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Abstract

TITULO: MANEJO DE IDENTIDAD GRAFICA EN REDES SOCIALES PARA LA
MESA DE DESARROLLO ARTESANAL DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, 2017.

Presentan:

Imelda Beatriz Aragon Herrera AHO09013
Dilian Mercedes Ortiz Ferrufino OF09006
Karen Yamileth Sanchez Gonzalez SG08035

El presente trabajo de investigacion estudia la importancia de la imagen grafica
de una organizacion o empresa para que éste sea identificado y en consecuencia
sus productos sean consumidos por el publico meta a nivel nacional como

internacional.

El capitulo 1 esta constituido por tres partes esenciales, la primera la Historia de
la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador (objeto de estudio) junto a la
historia de la Artesania, el segundo, concepto basico sobre identidad grafica y
enfoques de disciplinas como el Mercadeo, Comunicaciones, Publicidad y Disefio

grafico y el tercero introduccion a las redes sociales su evolucion e historia.

El capitulo 2 esta construido por medio del diagndstico de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador, el proceso de renovacion de su identidad grafica, la
creacion del manual de marca y guia de estrategia basica para el manejo de
identidad grafica en redes sociales, el proceso de adaptacién mas el manejo de

la pagina de la red social Facebook.
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El capitulo 3 muestra como resultado la creacion y ejecucion de la capacitacion
de una muestra de 10 artesanos que fueron educados sobre los conceptos
basicos de red social, imagen gréfica, ambos en combinacion pueden resultar

viables para la promocion e identificacion de ellos y sus productos.

Se muestra de la valoracion del gremio, expertos y del grupo de investigacion
sobre éste proyecto de renovacion de marca, adaptabilidad de su marca en lared
social Facebook como prueba piloto y de ser capacitados para el manejo de redes

sociales como oportunidad de reconocimiento de marca.
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TITLE: MANEJO DE IDENTIDAD GRAFICA EN REDES SOCIALES PARA LA
MESA DE DESARROLLO ARTESANAL DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, 2017.

Present:

Imelda Beatriz Aragon Herrera AH09013
Dilian Mercedes Ortiz Ferrufino OF09006
Karen Yamileth Sanchez Gonzalez SG08035

The current work of investigation studies the importance of the graphic image of
an organization or business for them to be identified and as a consequence, their

products to be consumed by the targeted public both, national and international.

Chapter 1 is composed by three essential segments; the first one is the History of
the Mesa de Desarrollo Artesanal of San Salvador (subject of study), along with
the History of Handcraft; the second one is basic concepts about graphic identity
and perspectives of disciplines like Marketing, Communications, Publicity and
Graphic Design; and the third one is the Introduction to Social Networks, their

evolution and history.

Chapter 2 is composed by the diagnosis of the Mesa de Desarrollo Artesanal of
San Salvador, the process of renovation of its graphic identity, the creation of the
Manual of Brands and Basic Strategy Guide for the management of graphic
identity in social networks and the process of adapting, plus the management of

the page of Facebook Social Network.
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Chapter 3 shows as a result the creation and execution of the training of a sample
of 10 craftsmen who were educated about the basic concepts of social network,
graphic image; both in combination can be viable for the promotion and

identification of them and their products.

From the assessment that the guild, the experts and the group of investigation do
about this project of brand renovation, it is shown the adaptability of its brand on
the Facebook social network, as a pilot test, as well as the adaptability of people
to be trained for the management of social networks as an opportunity for brand

recognition.
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Presentacion

La Escuela de Artes de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la Universidad
de El Salvador tiene como vision ser el referente institucional de educacion
superior de arte y cultura a nivel nacional y centroamericano, dedicado a la
creacion y la investigacion cultural y artistica, combinando de manera eficaz y
eficiente la formacion de estudiantes con pensamientos analiticos, filosoficos,
histéricos, antropolégicos, culturales, artisticos, creativos, etc., desarrollando en
los estudiantes destrezas tedrico-practicos que van desde la aplicacion de varias
ramas del arte mezclandolos con las nuevas tecnologias e integrando estos

elementos con los nuevos lenguajes contemporaneos de comunicacion.

En la mision es importante forjar profesionales e investigadores de la cultura y el
arte, con Optima calidad académica, elevado sentido de la ética y de la pro
actividad siendo aplicados en las ramas de especializacién de cada profesional,
es del por ello que como aspecto fundamental para fortalecer la investigacion
final son los procesos de grado aplicados por estudiantes egresados, en tal
sentido se presenta el estudio “MANEJO DE IDENTIDAD GRAFICA EN REDES
SOCIALES PARA LA MESA DE DESARROLLO ARTESANAL DEL MUNICIPIO
DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, 2017”

Que estd compuesto por tres capitulos cuyo objetivo fue desarrollar una identidad
grafica que pudiera ser manejada y adaptada a las redes sociales aplicando una
estrategia basica desde la visién del disefio grafico a la Mesa Artesanal de San

Salvador, en consonancia con uno de los requisitos de la normativa universitaria
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para optar al grado de Licenciados en Artes Plasticas de la Opcion de Disefio
Gréfico.

Con este informe final de investigacién se da el cumplimiento al “Reglamento De
La Gestion Académico Administrativa de la Universidad De El Salvador”, en sus

tres etapas basicas:

La primera etapa, la planificacion de la investigacion donde se elaboro el plan de
investigacion y el diagnostico de la organizacion, realizado a través de reuniones
con la organizacion donde se enmarco el proyecto, asi como la construccion del
marco teorico o antecedentes de la investigacion. Ambos documentos se
incluyen en la primera parte de este informe. El plan de investigacion brinda las
orientaciones de cémo abordar el proceso investigativo de acuerdo a los

principios del método cualitativo emergente.

La segunda etapa, corresponde a la ejecucion de la investigacion consistente en
la construccion del objeto de estudio, desarrollando trabajo de campo, con el uso
de técnicas e instrumentos consistentes en diarios de campo, cuestionario de
campo, focus group, fichas anecddticas, entrevistas de campo, entre otras
herramientas que facilitaron su ejecucién a partir de lo cual se elabor6 este

informe final de investigacion.

La tercera etapa, exposicion y defensa de informe final, consistente en la
presentacion del producto o resultado de la investigacién, asi como la

socializacion ante docentes, invitados, y tribunal calificador.
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Introduccion

El estudio de las redes sociales ha sido ampliamente abordado por diferentes
enfoques tales como el marketing, publicitario, comunicacional, antropoldgico etc.
Sin embargo, en el enfoque del disefio grafico ha sido abordado desde el aspecto
de la persona que administrara dichas plataformas, no obstante, en esta
investigacion se realiza desde la importancia de la identidad grafica de una
organizacion o empresa, considerando el aspecto visual como un eje de
relevancia para establecerse en estos espacios en el internet que aportan mucha

dinamica al interactuar con los usuarios.

La imagen que una organizacion o empresa proyecte en las redes sociales dentro
de la internet, dependera del aspecto de identidad que maneje antes de
establecerse en estos sitios, la historia de la empresa, la vision, mision, objetivos
y productos o servicios que esta ofrezca se veran reforzados por una imagen que
les represente, aporte que brinda el disefio grafico por sus estudios de imagen
de una empresa y como esta debe identificarse visualmente en el ambito

comercial de una manera competitiva a través de su imagen.

En el presente trabajo se muestra al gremio de la Mesa de Desarrollo Artesanal
de San Salvador (MEDART San Salvador) como objeto de estudio y como dicho
gremio desea formar parte de las redes sociales, para promocionarse, tener mas
alcance de su publico objetivo e incrementar ventas, esto a través de un estudio
de su actual imagen corporativa, que permitid un andlisis de esta imagen, para

determinar el proceso a seguir para su adaptacion a redes sociales se a una
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disefiando una evaluacion que mostrara las caracteristicas de la imagen
corporativa que se poseia, la que conllevo a una renovacion de esta, se muestra
el proceso de esta renovacién, el cambio de logo, la creacién de un eslogan,
permitiendo desarrollar manuales orientados a la marca y al manejo
administrativo de una red social, el desarrollo de la adaptacion de la identidad
gréfica a ellas, el proceso sobre la seleccién de la red social que se adapte a las
necesidades del gremio, la creacién de una estrategia basica para el manejo de
estos medios comunicacionales y la construccion, desarrollo e implementacion
de una capacitacion para la orientacion, administracion y continuidad del trabajo
de investigacion en redes sociales, para administradores principiantes del gremio
de MEDART San Salvador .
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Capitulo |

Laimportancia de laidentidad Grafica en una organizacion
como |la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador

dentro de las Redes sociales.

Las Redes Sociales en la actualidad son un vinculo directo con posibles clientes
activos y publico en general, este medio virtual por sus caracteristicas de
aplicacion tiene un gran sentido visual y es un medio estratégico para la difusion
de informacién no solo a nivel personal, sino ofrecimiento de bienes y servicios,
en este sentido para ser una organizacion exitosa dentro de las redes sociales,
se debe conocer sobre cdmo enfocar la identidad grafica que como institucion u
organizacion se puede poseer, para desarrollarla en estos entornos que pese a
su facil uso se vuelven complejos al crear contenido que no ayuda a crecer, a
llegar a mas personas que quieran conocer lo que se ofrece, las empresas y
organizaciones descuidan su imagen creyendo que siempre tendran resultados,
el factor del desconocimiento de manejo sobre las redes sociales también
contribuye a no poder establecer una marca, que no permite ser organica por el

mismo descuido a la imagen de la marca.

Para una organizacibn o empresa es importante el establecimiento de una
identidad grafica que sea consistente, Unica, simple, original, etc. Que comunique

al espectador el mensaje que como administrador se posea.

En este capitulo | se desarrolla la importancia sobre conocer a la organizacion, a
su imagen, su identidad grafica y como es relevante para su manejo en redes

sociales.

Capitulo I]



Manejo de identidad gréafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del m
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

1.1. Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador

Segun antecedentes del oficio artesanal, culturas milenarias encontraron en
las artes aplicadas un medio méas para rendir tributo a deidades, los oficios
artesanales eran sagrados y respondian a una necesidad tan mistica como

utilitaria.

El objeto artesanal como tal no es una invencion reciente, sino que, es algo que
ha acompafnado al hombre desde tiempos remotos permitiéndole expresarse a
través de diferentes materiales que le ofrece la naturaleza o region en la que se

encuentra establecido.

El Salvador desde tiempos inmemorables, hay regiones identificadas por sus
particularidades técnicas de conformacion artesanal, estableciéndose centros
artesanales en diversos municipios a lo largo y ancho del pais entre los cuales
destacan los municipios de llobasco, La palma, San Sebastian, entre otros y son
identificados por su trabajo en barro, textiles, fibras naturales. A pesar de esta
riqueza cultural que se da a nivel artesanal en el interior del pais la ciudad capital
de San Salvador no ha producido una imagen y un disefio propio de la artesania

gue se elabora en dicho lugar.

El CEDART (Centro de Desarrollo Artesanal) con apoyo de CONAMYPE
(Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa) busca incursionar
capacitando e impulsando a los artesanos de los sectores a nivel nacional, San
Salvador promueve en su mayoria Neo-artesania 0 artesania contemporanea

como se autodenominan los artesanos capitalinos ya que sus piezas artesanales
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han evolucionado innovando y fusionando técnicas artisticas en cada una de sus

piezas artesanales.

1.1.1. Historia de la Artesania en El Salvador.

El desarrollo de la artesania en el pais, se puede determinar desde la época
prehispanica, cuando los grupos originarios se organizaban y confeccionaban de
manera artesanal indumentaria, accesorios y utensilios que les permitia cubrir
sus necesidades basicas dentro de su estructura social (vestimenta,
alimentacion, rituales, etc.) segun la definicion adoptada por el Simposio
UNESCO/CCI “los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya
sea totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de
medios mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del artesano siga

siendo el componente mas importante del producto acabado.

Durante afios la artesania fue evolucionando de acuerdo a las necesidades de la
poblacién, siendo los diferentes cambios sociales los responsables de la
innovacion en objetos artesanales. Con la intervencion cultural por parte de los
esparioles, los indigenas cambiaron mas que sus creencias, cambiaron su forma
de vestir, sus habitos, sus costumbres, su manera de trabajar, entre otros.
Cambiando por consiguiente las herramientas y utensilios para realizar sus

actividades cotidianas.
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e Laartesaniaen lacolonia

Con la llegada de los espafioles al nuevo mundo en su empefio por el dominio
y el sometimiento para imponer un nuevo modo de vida provoco que buena parte
de la produccion artesanal originaria de estas tierras fuera desapareciendo o
transformandose debido al choque cultural o la mezcla entre dos mundos, se
introducen nuevas técnicas y herramientas para trabajar la artesania
destacandose la rueda, el torno alfarero, el telar de palanca, los moldes de
madera y ceramica. La utilizacion de hornos cerrados en lugar de una fogata de
guema al aire libre, eran capaces de alcanzar mayores temperaturas para poder
fundir diversos materiales con el barro en una técnica llamada vidriado de origen
europeo que simulaba una pieza con un acabado mas pulido, gracias a la
utilizacion de esmaltes a base de minerales, como oxido de cobre, plomo y
estafio. (AYALA AYALA, VILLAFUERTE GALLARDO, & ALAS ALAS, 2011).

Como parte de los esfuerzos por dominar e imponer nuevas creencias a los
pueblos originarios de américa como producto de esta mezcla cultural la riqueza
artesanal se expande, los procesos de elaboracion sufren de modificaciones por
los avances que los espafioles traian consigo. Nacen asi nuevas manifestaciones
artesanales pero que siempre mantendrian ciertos rasgos caracteristicos de su
antecesora, son el tipo de artesania que actualmente se considera como

artesania tradicional.

e Laartesaniaen larevoluciéon industrial

La invencién de todo tipo de maguinas acelero el desplazamiento definitivo de

la artesania como la forma Unica y dominante de produccion de bienes y
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productos mercantiles. (AYALA AYALA, VILLAFUERTE GALLARDO, & ALAS
ALAS, 2011)

A raiz de esta masificacion surgieron las protestas contra la inminente
destruccion de los productos elaborados manualmente surgieron el movimiento
denominado “Arts and Crafts”, reaccion que van en contra en la propia Revolucion
Industrial. Con ello se pretendia recuperar los objetos portadores de cualidades
estéticas, fruto de las caracteristicas artesanias y no de las maquinas. Es asi

como esta actividad se relsa a ser desplazada o destituida.

Pero a principios del siglo XVIII no existian industrias en El Salvador, fueron
establecidas en Inglaterra en 1750, en este ambiente varios nuevos inventos
encontraron rapida aceptacion. Inventos que también revolucionaron la industria
texti. En 1760 se inventdé una maquina para hilar algodon multiplicando
exageradamente la produccion dieciséis veces mas para ser exactos, para que
las telas producidas fueran atractivas se requeria de un tinte que les diera color
y atractivo. Este hecho es muy bien aprovechado por los productores de aifiil
salvadorefios, quienes producian uno de los mejores tintes del mundo. (Historia
de El Salvador,Tomo I, (1994))

En El Salvador entre 1855 y 1890 surge un estancamiento en el desarrollo
artesanal, se ven en la obligacién de limitar su produccion para su entorno o
cotidianidad, se une a esto el hecho de que afios después el café llega a ser un
cultivo masivo y las politicas del Estado iban encaminadas a asegurar la mano
de obra que este cultivo requiere, con lo cual la produccion artesanal quedaba

casi en el olvido.
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e Laartesaniaen el siglo XX

La invencién de todo tipo de maquinas acelero el desplazamiento definitivo de
la artesania como la forma Unica y dominante de produccién de bienes y
productos mercantiles. (AYALA AYALA, VILLAFUERTE GALLARDO, & ALAS
ALAS, 2011)

A raiz de esta masificacion surgieron las protestas contra la inminente
destruccion de los productos elaborados manualmente surgieron el movimiento
denominado “Arts and Crafts”, reaccidon que van en contra en la propia Revolucion
Industrial. Con ello se pretendia recuperar los objetos portadores de cualidades
estéticas, fruto de las caracteristicas artesanias y no de las maquinas. Es asi

como esta actividad se relsa a ser desplazada o destituida.

Pero a principios del siglo XVIII no existian industrias en El Salvador, fueron
establecidas en Inglaterra en 1750, en este ambiente varios nuevos inventos
encontraron rapida aceptacion. Inventos que también revolucionaron la industria
texti. En 1760 se inventd una maquina para hilar algodon multiplicando
exageradamente la produccion dieciséis veces mas para ser exactos, para que
las telas producidas fueran atractivas se requeria de un tinte que les diera color
y atractivo. Este hecho es muy bien aprovechado por los productores de aifiil
salvadorefios, quienes producian uno de los mejores tintes del mundo. (Historia
de El Salvador,Tomo I, (1994))

En El Salvador entre 1855 y 1890 surge un estancamiento en el desarrollo

artesanal, se ven en la obligacién de limitar su producciéon para su entorno o
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cotidianidad, se une a esto el hecho de que afios después el café llega a ser un
cultivo masivo y las politicas del Estado iban encaminadas a asegurar la mano
de obra que este cultivo requiere, con lo cual la produccién artesanal quedaba

casi en el olvido.

A. Conceptualizacion de Artesania.

El concepto de artesania sin duda guarda un vinculo muy fuerte con el
concepto mismo de arte, por lo cual es necesario definir también éste ultimo,
sobre todo si se considera que la artesania es una forma de arte “El concepto de
arte y artesania tal como lo conocemos actualmente, fue creado por William
Morris y otros pensadores del Movimiento Arts and Crafts durante el siglo XIX,
como una reaccion contra los efectos de la Revolucion Industrial sobre las
condiciones de vida de los trabajadores y sobre el medio ambiente, que ellos y

muchos de sus contemporaneos encontraban perniciosos”.

“Este concepto se refiere al conjunto de artes realizadas total o parcialmente a
mano, requiere destreza manual y artistica para realizar objetos funcionales o
decorativos en un proceso de transformacion de materias primas. La artesania
es una actividad con la que se obtiene un resultado final individualizado (producto
especifico), que cumple una funcion utilitaria decorativa al mismo tiempo que

adquiere categoria de obra de arte”.

“Se considera como tal; todo producto elaborado a través de la ejecucion de

actividades generalmente en pequefios talleres con baja division social del
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trabajo y con predominio humano, fisico y mental, complementada con

herramientas y maquinas” (Proyecto de una empresa artesana, 2003).

“Son aquella manifestacion materiales tradicionales, utilitarias y andnimas
elaboradas manualmente o utilizando herramientas sencillas con fines estéticos,
rituales y de esparcimiento. Las artesanias estdn determinadas por las
necesidades, el recurso, el medio geografico y por el proceso histérico de cada
pueblo”.

“Los productos artesanales son aquellos realizados por artesanos, bien
totalmente a mano, con herramientas o incluso con medios mecanicos, siempre
gue la contribucion manual directa del artesano permanezca como el
componente mas substancial del producto final. Se producen sin restricciones de
cantidad y utilizando materias primas de recursos sostenibles. La especial
naturaleza de los productos artesanales proviene de sus caracteristicas
distintivas que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, culturalmente
unidas y socialmente simbolicas y significativas” (ITC International Symposium

on Crafts and International Markets, 1997).

La artesania propiamente dicha es un area artistica que, aunque en su
clasificacion pertenece a las denominadas “Artes Menores” no tiene un nivel
inferior a las Bellas Artes, mas bien se diferencia por su forma de elaboracion,
materiales, herramientas y por ser un producto elaborado basicamente para su

comercializacion.
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Las artesanias son a la vez uno de los elementos culturales de mayor relevancia,
ya que desarrollan disefios con elementos estéticos particulares, siendo a la vez
parte importante en la identidad de un pueblo o regién. América Latina es un
ejemplo que ilustra claramente esta caracteristica de la artesania, gracias a la
diversidad cultural heredada en gran medida de etnias existentes en la region
antes de la llegada de europeos y otra de la mezcla cultural dada durante la

conquista.

B. Tipos de Artesanias.

Algunos de los factores que deben tomarse en cuenta para una clasificacion
de la artesania son: el grado de mecanizacion, la actitud respecto a la tradicién,
la actitud respecto a la innovacion, la tipologia de los productos decorativos o
funcionales; a continuacion, se observa la clasificacion de las artesanias segun
su tipo, origen, utilidad, y funcién, la capacidad de produccion y los canales de

distribucion comercial. (Ver figura N°1, pag. 18).
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Figura N°1 Tipos de artesanias.

Artesanias tradicionales

Artesanias
Contemporaneas o
neo-artesanales

Artesania indigena

Segun el origen de

. .’ Arteania rural o popular
fabricacion

Artesania urbana
Artesania popular

Artesania decorativa

Artesanias

Segun la utilidad
que representan

Artesania utilitaria

Imagen

Por su funcion

mercadoldgica
Promocional

Fuente: Elaboracion propia .
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C. Rubros Artesanales
Artesania

La siguiente tabla muestra los rubros seleccionados para el desarrollo de este
tema de investigacion, quedando seleccionados 10 artesanos pertenecientes a

la directiva de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador (Ver tabla N°1

pag.19).

Tabla N°1 Cuadro Rubros Artesanales.

Nombre Descripcion

Joyeria Artesanal Piezas elaboradas a mano,
collares, pulseras, anillos y
aretes elaborados con
metales y otros materiales
tales como: piedras preciosas,

perlas y semillas.

Madera Pintada Técnica artesanal que se
elabora con diferentes
maderas, pintadas

decorativamente.
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Marroquineria Arte de elaborar, disefiar y
decorar articulos realizados

Artesanal

con piel, por lo tanto el

marroquinero artesanal
confecciona, bolsos,

cinturones, carteras etc.

Fibras naturales Fragmentos, hebras o pelo,
cuyo origen esta en
la Naturaleza, y que
pueden hilarse para dar lugar

a hilos o cuerdas.

Alambrismo Técnica de manipulacion en la
joyeria de alambre, se
denomina alambre al hilo de
metal que se obtiene por

estiramiento mediante

madquinaria especializada.

Es un producto vegetal
extraido del jiquilite y
utilizado para el tefiido de
diversos productos, las
prendas luego de ser
sometidas a un proceso

bioldgico o quimico de tefiido

logrando el Azul indigo.

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.2. Antecedentes Histéricos de la Mesa de Desarrollo Artesanal del

Municipio de San Salvador.

e MISION:

Desarrollar y promover la mesa de artesanos de San Salvador en sus diversas
manifestaciones artisticas, generando una identidad propia y apoyandoles con
técnicas de produccion, exposicion, mercadeo y calidad de sus productos; con el

fin de tener un crecimiento sostenible y sustentable para todos.

e VISION:

Posicionar a la mesa de artesanos de San Salvador como uno de los mejores
productores artesanales; para ser un referente de nuestra cultura a nivel regional
con estandares internacionales de calidad. (CONAMYPE, 2017)

La Mesa de Desarrollo Artesanal nace en 2010, formado por artesanos de
diferentes regiones del pais. Es en el afio 2011 CONAMYPE separa y crea las
primeras Mesas de Desarrollo Artesanal en Nahuizalco, departamento de
Sonsonate; llobasco, departamento de Cabafas; Guatajiagua, departamento de
Morazan y San Salvador dentro de la cual asistia La libertad ya que no contaban
con un establecimiento para reunirse o convocar a los artesanos; A continuacion
se muestra un documento impreso solicitado a la oficina de Informaciéon y
Respuesta de Conamype San Salvador con las diferentes Mesas de Desarrollo

Artesanal del pais y su respectiva ubicacién. (Ver figura N°2, pag.22).
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Figura N°2 Mesas de Desarrollo Artesanal en El Salvador.

Existen 23 Mesas de Desarrollo Artesanal, segin el siguiente detalle:

MESAS ARTESANALES A NIVEL NACIONAL

No. | Nombre ! wna =
1 mMesa de Desarollo Artesanal de San Salvadar Sein Salvacor, S5 ]
2 | Mesa de Desarrelio Artesanal de La Liberlad tong costera de La libertad, L
3 mesa de Desartollo Arlesanal de Queraltepequo Quezaltepeque, LL
__4|Mesa de Desarollo Arlesanal dla llobasca . llobasen, Cobafias -
5| Mesa de Desarolio Artesgnal de San Sebostion San Sebostian, Son Yicente |
61 Mesa de Desarrollo Arlesanal de Suchitoto Suchitolo, Cuscalldn
|7 i Mesa de Desamolia Artesanal de Nahulzaico . Nahwuizalco, Sonsonale
.8 sa de Dosarrolio Artesanal de Sonsonate Sonsonate, Sonsanale
2 | Mesa de Desarrallo Artesanal de izalco N lzalco, Sonsonate
Mesa de Desarrolia Ariesanal de Sanlo Domingo de santa Demingo de Guzmndan,
101 Guzman Somsonate
|l [Mesa de Desarolio Artesanal de Alaco Alaco, Ahuachapan !
12} Mesa de Desarralio Atesanal de Acajutla Acojutla. Sensonate
13| Mesa de Dasarrollo Artesenal de Sonta Ana Sanla Anq, Sania Ana R T,
14| Mesa de Desarrallo Antesonal de Aliquizaya Aliquizaya, Ahuachapdn
15| Mesa de Resaralle Artesanal de San Juan el Esping San juan El Espino, Ahuachapan
_1&] Mesa de Dasarrallo Arlesanal de Chalchuapa Chalchuapa, Santa Ana |
17_Mesa de Resarmallo Artesanal de La Palima 'ta Palma, Chalatenango
18 |Mesa de Desaralle Artesangl de Nueva Concepcitn | Nueva Concepeitn. Cholatanango |
Masa de Dasamcllo Artesancl de Concepcion Concepcion Querallepequs,
1% | Quezaltepeque R Chalatenango
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Oficina de Informacién y Respuesta
Comisién Naclanal de la Micro y Pequefia Empresa
Edificio Gazzalo, 25 Avenida Norte y 25 Calle Poniente.
2592-9077 - emiranda@conamype.gob.sv

Fuente: Oficina de informacion y Respuesta Conamype San Salvador

Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.

La Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador nace en San Salvador en el

afo 2011, iniciando su funcién oficialmente a mediados del 2012.
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Esta organizacion cuenta con alrededor de 100 artesanos inscritos (los cuales
trabajan diversos materiales que van desde madera, resina, tuza, cuero, coco,
diversas semillas, metales como el laton, piedras tales como cuarzo, jade,
obsidiana) 35 artesanos se encuentran activos por el momento, esta mesa se
conforma por una Junta Directiva y comisiones como: Comision de
Comunicaciones, Comision de Logistica, entre otros; siendo los mismos
artesanos en repartirse las responsabilidades dentro de estas comisiones, dicha
Mesa, desde su fundacion hasta su desarrollo actual ha tenido muchos cambios,
esto producto de que las artesanias como tal son marcadas por su entorno

cultural, social y econémico.

Sus artesanias caracterizadas por su diversidad, en donde ellos las han
autodenominado como neo-artesanias, siendo éstas ultimas llamadas asi por ser
una disciplina que produce objetos utiles y estéticos, en cuyos procesos se ven

principios técnicos y formales de disefio.

La neo-artesania conserva en gran parte el proceso de elaboracion de las
tradicionales, pero sufren de modificaciones para satisfacer nuevas necesidades,
en lo que juega un papel muy importante el artesano quien busca innovar en la
produccidén para obtener mayores ingresos y mejorar su economia familiar,
introduce ciertos cambios en los disefios con la finalidad de crear nuevas
opciones; lejos de desaparecer la actividad artesanal se fortalece. (MIXCO
BELTRAN, RODRIGUEZ PINEDA, & CALLES PONCE, 2016).

Actualmente la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador con apoyo de la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) a través del

programa Centro de Desarrollo Artesanal (CEDART) de San Salvador, inicia su
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funcidn oficialmente en marzo del 2017, el Centro de Desarrollo Artesanal de San
Salvador le brinda a la Mesa un recinto fisico para sus reuniones generales, este
espacio fisico también cuenta con una tienda que reune las artesanias de

artesanos de todo El Salvador.

Y es en el mes de Julio de 2017 cuando se crea un espacio fisico en FENADESAL
con ayuda de todos los integrantes de la asociacién gestionan tener acceso a
este lugar y poder asi promocionar y vender sus productos el espacio ha sido
adaptado, pero con deficiencias de promocién, luce muy poco llamativo, como se

observa a continuacion.

Imagen N°1 Fachada de Tienda ubicada en FENADESAL.

4 ©p=Z>m=D>

Fotografia por: Beatriz Aragon.

La tienda ubicada en las instalaciones del CEDART en 1a Calle Poniente, #3883,
Col. Escal6n, San Salvador, retne los productos artesanales de la Mesa Nacional
(conformada por representantes de cada mesa a nivel nacional), dentro de ellos
representantes de San Salvador cuya evidencia de produccion artesanal se

aprecia en la imagen siguiente.
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Imagen N°2 Instalaciones de tienda Mesa Nacional en San Salvador.

Fotografia por: Karen Sanchez.

En todo El Salvador, existen cuatro de estos Centros de Desarrollo Artesanal

ubicados en diferentes regiones del pais como se observa en el cuadro siguiente:

Figura N°3 Centros de Desarrollo Artesanal por regiones.

Centro de Desarrollo
Artesanal

(CEDART)

Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo
Artesanal Nahuizalco Artesanal de llobasco Artesanal la Palma, Artesanal de San

Departamento de: Departamento de: Departamento de : Salvador, Departamento
Sonsonate. Cabafias. Chalatenango. de San Salvador.

Fuente: Elaboracion Propia, basado en documentacion de CONAMYPE servicios CEDART.
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CONAMYPE ha creado diversos Centros de Desarrollo Artesanal y dentro de
estos se encuentran las Mesas de Desarrollo Artesanal compuestas por
artesanos organizados segun las regiones del pais, teniendo bajo su
responsabilidad actualmente 22 mesas repartidas por todo el territorio nacional,
para apoyar e impulsar a los artesanos que estan dentro de este proyecto, en
2015 nace la Mesa Nacional que se compone de 2 artesanos representantes de
cada centro territorial esto da como resultado 44 miembros que forman la Mesa
Nacional con el objetivo de gestionar politicas o acciones con diferentes
instituciones gubernamentales y no gubernamentales para mejorar las
condiciones de los artesanos y artesanas a nivel nacional, dentro de ésta existe
una estructura organizacional de subdireccion de Desarrollo Empresarial de la
Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE) (Ver Anexo N,
pag.257) compuesta de diferentes divisiones estratégicamente formadas para el

manejo de los Centros de Desarrollo Artesanal.

Algunos logros obtenidos a la fecha:

e Gestion de espacios de comercializaciéon (Universidades, 1.S.S.S, Casas de la
Cultura).

e La Mesa de desarrollo de San Miguel, inicio el proceso de capacitacion con
ISAFOCOOP, para consolidar su formalizacion.

« Elaboracion de Planes de accion para la ejecucion de eventos.

e Coordinacion de la feria “PORTAL ARTESANAL Y MAS”, a realizarse cada
mes durante un fin de semana. Esto se ha organizado con esfuerzos
organizativos de la Mesa de San Salvador con el apoyo del gobierno local de
Santa Tecla.

e Participacion en una feria Artesanal en Honduras y feria organizada en el

marco de la llegada del Crucero Aleman MS Deutschland.
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Reunién con el Viceministro de Relaciones Exteriores con el objetivo de
exponer las necesidades del sector artesanal y gestionar apoyos.

e Através de la Mesa de Desarrollo Artesanal, se iniciaron esfuerzos para que
el dia que habia sido constituido como “Dia Nacional de la Artesania” se
cambiara a “Dia Nacional del Artesano” y este afio obtuvo este cambio a favor

del sector artesanal, celebrandose el dia 15 de noviembre de cada afo.

Dicho gremio actualmente es reconocido con el nombre de “La Caravana
Artesanal” ya que realizé un evento con este nombre en el aino 2016, se
reestructura una cuenta en Facebook para el cual se disefié una imagen de
publicidad. Por medio de votacion e ideas que todos aportaron se creé la imagen

gue se observa a continuacion.

Figura N°4 Logo La Caravana Artesanal Mesa de Desarrollo Artesanal San
Salvador 2016.

Fuente: Pagina de Facebook para evento La Caravana Artesanal 2016.
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1.1.2.1 Relacién de Mesa de Desarrollo Artesanal con CONAMYPE

(Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa).

La Mesa de Desarrollo Artesanal es un espacio amplio del sector artesanal
para la participacion y concertacién de politicas publicas que favorezcan el
desarrollo artesanal de nuestro pais en la cual se puede gestionar politicas o
acciones con diferentes instituciones, gubernamentales o no, en la basqueda de
mejorar las condiciones de la persona artesana y la dignificacion del sector,
dando espacio a la participacion libre tanto de los artesanos y artesanas, asi
como representantes de asociaciones, cooperativas, camaras, CONnsorcios,
talleres y otras formas asociativas del sector artesanal. Esta, tiene la
independencia de construir la estructura organizativa y los planes que estimen
convenientes para la mejor gestion ante los diferentes 6rganos de Estado y sus

dependencias y organismos No Gubernamentales. (CONAMYPE, 2017)

e Objetivo

La Mesa de Desarrollo Artesanal tiene como objetivo primordial servir de
instrumento activo del artesano/a en la exigibilidad del cumplimiento de las
politicas relacionadas con el desarrollo del Sistema Artesanal en El Salvador, por
medio de la consecucion prioritaria de los siguientes fines como se observa en la

siguiente figura. (Ver figura N°5, pag. 29).
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Figura N°5 Esquema de objetivos Mesa de Desarrollo Artesanal CONAMYPE.

Velar porque se
clasifique, califique
y se lleve registro
actualizado de los
artesanos

Organizacion
artesanal,
asistencia

técnica,
promociony
comercializacion.

La realizacion de
actividades
encaminadas a
fortalecer al
sector artesanal

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion CONAMYPE

Basado en lo observado mediante las visitas a las instalaciones de CEDART
podemos analizar que dichos artesanos se sienten divorciados de la ayuda que
CONAMYPE brinda a este sector, existen muchas razones y dentro de las cuales

podemos exponer las siguientes.

e El artesano espera ayuda econdmica de esta institucion
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e Muchos de los integrantes de esta organizacion no cumplen los requisitos
de artesanos y los mismos no son tomados en cuenta al momento de la

inscripcion y promocion de sus artesanias

Segun Danilo Vladimir Villalta, jefe de Centro de Desarrollo Artesanal San
Salvador comenta: “Nos encargamos nada mas de brindar el espacio fisico y
las capacitaciones que ellos soliciten a CONAMYPE, en realidad no existe
una relacion estrecha ya que no todas las personas inscritas en este programa
responden a los ideales que CONAMYPE posee, ya que esperamos un
resultado practico de los talleres impartidos y muchas veces no se logra ese
objetivo, no promocionamos a la mesa de Desarrollo Artesanal de San
salvador como tal, nos encargamos de promocionar el producto terminado de
todas las mesas a nivel nacional que son 22 y estas estan en la tienda que
este local en San Salvador posee, como resultado de la ayuda que

CONAMYPE brinda a los artesanos a nivel nacional ”.

1.1.3. Seleccion y Clasificacion de la muestra de los artesanos de la Mesa

de Desarrollo Artesanal de San Salvador.

En ocasiones en gque no es posible o conveniente realizar un censo (analizar
a todos los elementos de una poblacién), se selecciona una muestra,

entendiendo por tal una parte representativa de la poblacion.

El muestreo es por lo tanto una herramienta de la investigacién cientifica, cuya
funcién basica es determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con

la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.
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A. Muestreo aleatorio estratificado

Es frecuente que cuando se realiza un estudio interese estudiar una serie de
subpoblaciones (estratos) en la poblacién, siendo importante que en la muestra
haya representaciéon de todos y cada uno de los estratos considerados. El
muestreo aleatorio simple no nos garantiza que tal cosa ocurra. Para evitar esto,

se saca una muestra de cada uno de los estratos.

Estratificacion: El criterio a seguir en la formacion de los estratos sera formarlos
de tal manera que haya la maxima homogeneidad en relacion a la variable a

estudio dentro de cada estrato y la maxima heterogeneidad entre los estratos.

Por lo anterior, la muestra seleccionada para este estudio comprende 10
participantes de 100 inscritos en la Mesa de Desarrollo Artesanal de San y siendo
los rubros mas representativos: joyeria artesanal, fibras naturales, madera
decorada, repujado, alambrismo, afil etc. Seleccionados ademas por poseer un
taller propio, ser habitantes del Departamento de San Salvador, El Salvador y
gue sus productos hayan pasado el proceso de seleccidon de artesania (Ver tabla
N°2, pag.32).
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Tabla N° 2 Cuadro descriptivo de artesanos sujeto de estudio.

Artesanos

Cargo en

Mesa de Desarrollo

Artesanal

1 Mauro Benitez

2 Juan José Teban
3 Cesar Alvarez

4 Josefina Flores
5 Vania de Benitez
6 José Ramos

7 Armando Platero
8 René Gutiérrez

9 Yenci Santos

10 Herbert Lemus

Presidente
Vicepresidente
Secretario

Tesorera

Coordinadora de
gestion

Vocal y coordinador
de comunicaciones
Comunicaciones

Sindico

Comision de
logistica
Comision de

logistica

Joyeria artesanal
Fibras naturales
Madera decorada
Repujado y
pintura

Joyeria Artesanal
Joyeria Artesanal
Cueros

Telar (Joyeria
Artesanal)

Alambrismo

Madera

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.4. Apreciacion del manejo deimagen de la Mesa de Desarrollo Artesanal

Ccomo marca.

La Mesa de Desarrollo Artesanal del municipio de San Salvador no ha sido
reconocida a nivel nacional por muchos factores, destacando la falta del manejo
de una estrategia para la creacion de una identidad grafica que pueda utilizarse
dentro de esta organizacion y crear una imagen que muestre reconocimiento a

nivel nacional e internacional.

Al realizar el evento "La Caravana Artesanal” se procede a crear una imagen para
la promocién del mismo, al evaluar el resultado como tal se observa que la
imagen no cuenta con las caracteristicas de un logotipo necesarias tales como:
memorable, simple, consistente y relevante, para poder ser reconocida en una
red social como Facebook, Instagram, YouTube, entre otras Yy generar asi
mayores ingresos a estas personas; como lograr esto pues las redes sociales
brindan herramientas visuales (fotografias, videos, etc.) que motivan al
consumidor a necesitar el producto que observan en sus computadoras o
teléfonos celulares, y buscar la manera de adquisicion, sin embargo cada
artesano posee las capacidades requeridas en su trabajo manual ya que es
enriquecedor y cuentan con una amplia diversidad de técnicas utilizadas por cada
uno de ellos, la creacién de una identidad grafica generara en este grupo de
artesanos un alto grado de proyeccidén sectorial y de reconocimiento a nivel

nacional e internacional fortaleciendo las capacidades ya existentes.
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1.1.4.1. Diagnoéstico sobre el Manejo de las redes sociales por parte de

la Mesa de Desarrollo Artesanal.

La poca inversion o interés en construir una identidad grafica o establecer
estrategias con énfasis en la imagen por parte de las empresas, instituciones,
organizaciones y gremios, repercuten drasticamente al incursionar en las redes
sociales, debido a que éstas necesitan de una imagen visual atractiva, dindmica,
gue exponga con claridad el producto, que mantenga una linea grafica acorde al
tipo de producto o servicio que ofrecen.

En el afio 2016, nace la propuesta de la creacion de una péagina en Facebook
con el nombre de “La Caravana Artesanal” con el que fue denominado un evento
realizado ese mismo afo para promocion de sus productos. Esta imagen contaba
con un disefio ilustrativo, poco atractivo, saturado de elementos lo que genera

falta de atencion dentro de la red social.

Esta pagina ha generado 414 “likes” durante un afio, y pocas visitas en su pagina
oficial, cabe mencionar que no esta siendo manejada por una persona con el
conocimiento necesario para administrar el sitio y promover los productos con

regularidad.

Los productos fabricados por el grupo de artesanos que integran esta
organizacion no se ven reflejados en su totalidad, las pocas muestras fotograficas

gue esta pagina posee no tienen enfoque publicitario.
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Segun Benitez (2017), “La verdad no sabemos identificar las identidades
graficas, pocos sabemos identificar ese término, entre los pocos que conocemos
algunas empresas que estan promocionando productos artesanales o eventos

publicos como el mercadito o Marca Pais.”

Segun Sanchez (2017), “Muchos de ellos conocen la red social Facebook, pero
no han procurado una utilizacion beneficiosa o sustantiva como herramienta para
vender y publicitar productos, se visualiza ciertas fallas de organizacion y un poco
de desinterés en algunos temas de parte de los artesanos, para mantener la
unidad del grupo en desarrollar nuevas formas de exponerse al mercado

salvadorefio como productos rentables.”

Llevado a cabo un Focus Group con la muestra de 10 artesanos representantes
de la Mesa de Desarrollo Artesanal del municipio de San Salvador, se observaron
los intereses de los miembros por descubrir y explorar las redes sociales para
promocion de sus productos, comprendiendo sus dudas y temores ya que poseen
el pensamiento del “plagio” en las redes sociales debido a que se han encontrado
en situaciones donde han tomado sus productos, como muestra para copiar el
disefio de sus productos esto genera temor y sin lugar a dudas la falta de

experiencia dentro de éstas genera incertidumbre en la muestra.

Existe un encargado de postear fotos, publicaciones e imagenes informativas,
pero con bajas resoluciones y con fotos en un pixelaje equivocado, esta situacion
no genera un alcance de seguidores y asi mismo el desinterés de los pocos que
se encuentran agregados a la red social, ya que en el caso de Facebook brinda

estadisticas de los seguidores que posee la cuenta, y al publicar de manera
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desordenada o tener imagenes en baja resolucion los usuarios deciden no

frecuentar mas estas paginas.

Pese a esto estan motivados a incurrir en este sistema ya que las probabilidades
a su favor generarian mayor promocioén, posicionamiento y reconocimiento de

sus productos a nivel nacional e internacional.

1.1.4.2 Neo-Artesania o Artesania Contemporanea.

Las artesanias han evolucionado con el transcurso del tiempo. Lo que en un
momento significo una forma de expresion o comunicacion entre individuos,
como los dibujos en pared de los pobladores; ahora se han convertido, unas en

obras de arte y otras en expresiones vivas de la cultura de un pueblo.

“La artesania contemporanea o neo-artesania se define como la que en su
produccién conservan gran parte del proceso de elaboracion que las
tradicionales para satisfacer nuevas necesidades materiales y espirituales.
Aparece un nuevo concepto de artesania que pretende aglutinar no solo las
manifestaciones artesanas enraizadas con las tradiciones populares, sino
también todas aquellas actividades incorporando nuevos procesos
productivos.” (V.M., 1994)

Neo artesania palabra que antes no existia pero que tiene un concepto practicado
por los antiguos precolombinos, es decir, cuando los maestros trabajadores del

arte tenian que hacer las veces de artistas, de disefiadores y de artesanos.

Capitulo I]



Manejo de identidad gréafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del m
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

Si los antiguos trabajadores del arte existieran en esta época serian considerados

como Neo artesanos pues ellos:

e Innovaban creando productos utilitarios segun los materiales vy
herramientas del entorno en forma sostenible y respetando el medio

ambiente.

e Podian trabajar en grupos o0 equipos potenciando sus fortalezas

individuales, formando redes y/o sociedades productivas.

e Podian crear productos en serie trabajando con tecnologia y/o maquinaria

sencilla o generalizada.

En la actualidad ya existe gente que se considera Neo artesano capaces de
fusionar el arte, el disefio y la artesania, los cuales aprenden a diario, con el
interés de conocimientos por mejorar, probar y aplicar ideas, cambiar o

evolucionar en nuevos conceptos.

Para ellos no hay casi limites, pues pueden utilizar diferentes conceptos, el
reciclaje, técnicas, tradicionales o innovadoras para exponer su expresion, la cual
puede (en su mayoria) ser utilitaria y funcional. En El Salvador, muchas de las
artesanias originales han sido modificadas, en su mayoria, en la materia prima

utilizada para su fabricacion.
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En palabras del antropdlogo Gregorio Bello Suazo la neo-artesania va
innovandose por periodos, pasa a ser artesania cuando ésta ha cumplido cierto
tiempo por lo tanto ésta sufre una transformacion para satisfacer las necesidades
gue se presentan en una regidn que posee siempre una base en tradicién y de

ella surge la neo-artesania.

La neo-artesania al transformarse conserva su tradicion y se mezcla con
nuevas texturas y técnicas para que esta sea mas productiva, cabe destacar
gue la artesania es creada por un fin utilitario; hoy en dia es la fuente de
ingresos para algunas familias en San Salvador. (MIXCO BELTRAN,
RODRIGUEZ PINEDA, & CALLES PONCE, 2016)

La produccion de neo artesania en el departamento de San Salvador es variada,
prueba de esta diversidad lo refleja el trabajo de los integrantes de la mesa de
desarrollo artesanal, por esta razon es importante este tipo de iniciativas que
brindan apoyo a este sector tan particular de la sociedad salvadorefia, que
histéricamente no ha contado con el apoyo necesario, como futuros profesionales
aunque con recursos limitados nada mas confiando en los conocimientos que se
poseen, para desarrollar una estrategia que impulse y otorgue valor a la neo
artesania producida por los integrantes de la mesa de desarrollo artesanal del
departamento de San Salvador. (MIXCO BELTRAN, RODRIGUEZ PINEDA, &
CALLES PONCE, 2016)
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1.2. Identidad Gréfica

La identidad grafica dentro de una organizacion cumple con diferentes
funciones que son vitales, una de las mas importantes es el reconocimiento de la
marca por su publico meta y ésta serd proyectada a nivel nacional como
internacional, seguido a que la identidad gréfica representa la personalidad del
gremio u organizacion; la cual est4 conformada por los aspectos fisicos, visuales
o tecnologicos. Sin embargo, ésta se ve influenciada por la historia, la trayectoria,
los proyectos y la manera en como el gremio u organizacion trabaja para alcanzar
sus metas proyectadas por medio de planes de accion con el fin de desarrollar la

marca.

1.2.1. Concepto, caracteristicas y aplicacion.

La identidad gréfica juega un papel importante dentro de la mente del
consumidor o el publico meta; a continuacion, se detalla por medio de un
esquema el concepto de identidad gréafica, algunas de sus caracteristicas
principales y su aplicacion para cualquier gremio, empresa, organizacion, etc.
(Ver Figura N°6, pag. 40).

Capitulo I]



Manejo de identidad gréafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del m
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

aplicacion.

Identidad Grafica.

Figura N°6 Esquema de Identidad Grafica concepto, caracteristicas y su

“La imagen graficaes el
conjunto de rasgos,
caracteristicas y atributos
duraderos de una
organizacion que
determinan su manera de
ser, actuar y relacionarse”.
(Rojas, 2014)

Segun Kaotler definen la
identidad como "La manera
en que una empresa trata
de identificarse o
posicionarse a si misma o
a su producto"” (Kotler &
Armstrong, 2012).

Segun la perspectiva de
Kotler y Armstrong en
comun con Rojas
mencionan la importancia
del uso de sus
componentes vitales
empresariales (vision y
mision empresarial, colores
empresariales, etc.) que la
identifican, sin embargo,
el posicionamiento de su
producto serd tomado
como un valor agregado al
uso correcto de la imagen
gréfica, gracias a los cuales
son diferenciadas y
almacenadasen la
memoria de su consumidor

|

Caracteristicas.

La marca tiene varias
caracteristicas, aqui se
presentan aquellas
caracteristicas principales:

-Debe ser facil de
pronunciar.

- Debe ser facil de
recordar.

- Debe crear una idea
adecuada sobre el
producto o su uso.

- Debe ser legalmente
protegible.

- Debe evitarse el uso de
nombres genéricos.

- Un buen nombre debe
captar la atencion de los
clientes.

- Debe tratar de
comunicar los beneficios
del producto.

- Debe decir algo
relacionado con la
empresa.

- Debe ser apropiado a las
caracteristicas del
producto.

- Debe asociarse respecto
al precio del producto.

- Debe evocar
sentimientos positivos.

Aplicacion.

La identidad gréafica es un
conjunto de
caracteristicas las cuales
definen una organizacion
en general sin embargo
estas le brinda la
singularidad dentro del
mercado ya sea nacional
o internacional, dicha
identidad debera ser
potenciada por medio del
cuido y construccion de
propuestas que sean
atractivas al publico en
general para garantizar
que estas sean guardadas
en la memoria.

La mayor fuente de
publicidad actualmente
utilizada debido a que es
una de las més
econémicas y con mayor
alcance de personas con
las redes sociales las
cuales hoy en dia la
mayoria de personas
tienen acceso debido a la
facilidad del internet y el
avance del desarrollo de
la telefonia maovil que las
convierten en
herramientas méas
rentables para cualquier
tipo de marcay su
pocisionamiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2.2. Identidad grafica desde sus varios enfoques.

La identidad gréfica no solo estd compuesta desde el area del disefio gréfico,
éste es solamente un complemento de otras disciplinas que interactian entre si
para lograr mayor efectividad al momento de la promocion, posicionamiento y

consumo de cualquier marca.

Los enfoques mas importantes sobre la identidad grafica en sus diferentes

disciplinas son: comunicacional, publicitario, mercadolégico y disefio grafico.

A. Comunicaciones.

Segun el area de comunicaciones el éxito de una compariia depende en gran
medida de la imagen que proyecte tanto de manera interna como externa, pues
publicar una imagen grafica es hacer que el publico tenga un conocimiento, una
valoracion e inclusive una opinion tanto de la empresa como de su producto en

general.

Los comunicélogos indican que es necesario para posicionar una marca un
analisis previo del mercado para conocer sus necesidades y demandas y cual
seria la situacion actual de mercado al que quieren dirigir su producto. Ademas
de estos se debe analizar los canales de distribucion méas rentables segun el
producto a posicionar, este le brindard la ventaja de crear en la mente de su
mercado un mapa de posicionamiento desde las mejores posicionadas y las

peores posicionadas.
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La comunicacién empresarial tal y como la conocemos hoy, ha sufrido muchos
cambios en la Ultima década y en gran medida, en lo que respecta al
consumidor y a los canales. Consta de un plan que contiene tres grandes

areas:

1. La definicion de los objetivos de comunicacion con el fin de que el pablico
perciba a la empresa como se desea que ésta se perciba.

2. La definicion de la estrategia de medios y de mensajes para conseguir

€s0s objetivos.

3. La definicion de un calendario de actuacion y KPI'S (Segun sus siglas en
Inglés: Key Performance Indicators, sus siglas en espafiol: Indicadores Claves
de Desarrollo) para poder monitorizar el transcurso de la estrategia” (ISEMCO,
2015)

Aplicando el enfoque comunicacional a la Mesa de Desarrollo Artesanal del
Municipio de San Salvador, éste debera analizar su mercado meta para lograr
establecerse en la mente del consumidor por medios de distribucion rentables los
cuales le permita el acceso a la interaccion directa y constante con su publico

para la propagacion de su marca y su producto de manera eficaz.

Esto le brindara la ventaja de establecerse como una opcion de artesanos con
mejores productos y con la cercania necesaria para la adquisicion de sus
productos del resto de Mesas de Desarrollo Artesanales de los diferentes

municipios.
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En resumen, desde el enfoque de Comunicaciones, el posicionamiento del
producto se vera claramente ligado al posicionamiento del mercado desde el
mejor posicionado y de facil memorizacion como el peor posicionado y de dificil
memorizacién pues éste dependera del publico meta y momentos en el que ésta

Imagen gréafica es mostrada y familiarizada con su publico meta.
B. Publicitario.

La imagen grafica desde el enfoque publicitario es tomada como los activos
gue son elementos que pertenecen a la empresa que permiten construir ventajas
competitivas. Algunas de estas ventajas son externas y se traducen en una mayor
eficiencia 0 menores costes productivos. En otros casos, son externas y vienen
determinadas por la forma en que el mercado percibe y se comporta ante la

empresa o el producto.

La marca constituira un activo que permite obtener una ventaja en diferenciacion.
Esta ventaja se fundamenta en la forma en que el mercado entiende, percibe y
se comporta ante la organizaciéon o sus productos atendiendo a la informacién
gue la marca aporta de los mismos. Para esto, se parte de la idea que la
presencia de la marca hace que el elemento que rubrica sea percibido como

anico y diferente.

Es importante recalcar que la publicidad es uno de los medios mas efectivos para
posicionar su marca o0 su empresa, para lograrlo debe identificar y saber llegar a
sus publicos meta, con una imagen sélida y coherente a su mision, vision y

valores.
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Esto brindara algunos beneficios como:

o Visibilidad de su empresa ante tomadores de decisibn de compras y
mercadeo de las empresas a donde llegan sus marcas
o Posicionamiento en la mente del lector

e Oportunidad de negocios

Aplicando el enfoque publicitario a la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio
de San Salvador, éste debera usar su imagen grafica en general como una
ventaja para que le brinde la autenticidad y diferenciacion ante las demas Mesas
de Desarrollo Artesanal creadas en otros municipios del pais abriendo asi una
oportunidad de negocios por medio del posicionamiento de su marcay educando
a su mercado nacional como internacional sobre la mision, vision y valores

corporativos.

En resumen los publicistas indican que la imagen grafica es tomada como un
activo el cual permite inicialmente el reconocimiento de la marca en la mente del
consumidor a partir de la informacion brindada a estos, y como ellos se
comportan ante la empresa y los productos ofrecidos por la misma, hasta finalizar
con el posicionamiento de la marca llevando de manera implicita sus valores, su
mision y vision empresarial; mostrando su producto como algo unico y abriendo

la oportunidad a los negocios de mercados nacionales como internacionales.
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C. Mercadeo.

“La imagen grafica es el modo en que la gente percibe la calidad de la
compaiia en comparacion con las restantes. “Esta no escapa de la vision
global de la imagen gréfica, que se veria afectada, por ejemplo, si el producto
gue se fabrica en la entidad a la que representa es considerado de mala

calidad o si se ocupa un posicionamiento débil es su sector
& Rodriguez Ardura, 2007).

. (Jiménez Zarco

Basado en lo anterior el mercadeo trabaja por medio de sentimientos o forma en
la que una marca es percibida por el mercado en general, sin embargo, ésta debe
ir dirigida de una mejor forma con métodos de propagacion inmediata y lograr
captar la atencion del mercado en donde actualmente esta saturado de publicidad
ya sea por los medios de comunicacion basicos como por ejemplo la radio, la
television, periodicos, revistas, entre otros como los medios actuales y mas
rentables del mercado como lo son las redes sociales por sus bajos costos y

mayor trafico de personas.

Kotler define la identidad grafica como "La manera en que una empresa trata de
identificarse o posicionarse a si misma o a su producto” (Kotler & Armstrong,
2012), segun Kotler el producto deberé estar de la mano con lo que la empresa
qguiere lograr en la mente de su publico es decir que ambos deberan estar
relacionados el uno con el otro para lograr una mejor identificacion Producto-

Empresa y Empresa-Producto.
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Aplicando el enfoque mercadologico a la Mesa de Desarrollo Artesanal del
Municipio de San Salvador, éste debera crear lazos emocionales entre su publico
meta con el producto ofrecido, para que este logre la promocion del producto con
las personas mas cercanas a su publico meta. Por ejemplo, si un consumidor
compra una mufieca de tuzay se la regala a un familiar mayor a ella puede causar
en la persona que recibe la mufieca de tuza el remembrar su infancia mas aun si

ésta persona realizaba este tipo de arte o algun familiar cercano a ella.

En resumen, el Mercaddlogo utiliza las emociones para lograr enlazar la imagen
grafica de una organizacion o gremio con sus productos de fabricacion Unica en
comparacion con el resto de la competencia con su publico meta, y este pueda

ser reconocido por generaciones debido a este apego con los sentimientos

D. Disefio gréfico.

Segun el disefio gréafico la marca es la imagen la cual conectara un sistema
de asociaciones mentales para el reconocimiento del producto y la empresa, éste
estara relacionado por medio de dos elementos, la forma verbal y la forma visual

representada en un logotipo.

La forma verbal en el logotipo es representada por el nombre de la marca y su
tipografia en general, un ejemplo claro de ello es la tipografia de la empresa Coca
Cola, si ésta es colocada en una camisa con un mensaje completamente
diferente a “Coca Cola” la persona que lo lea rapidamente relacionara la empresa

gue utiliza la tipografia no importando el mensaje que este en la camisa.
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La forma visual sera comprendida como la imagen dentro del logotipo el cual
podréa estar en compafia de la parte verbal de logotipo o podra ir sola pues esta
cuenta con la ventaja de ser reconocida con o sin su parte verbal como por
ejemplo la marca deportiva Puma; si un consumidor de ésta marca logra
visualizar solamente el puma en alguna parte de la pendra, el consumidor sabra
a que marca éste puma esta representando sin esperar que aparezcan la
tipografia diciendo “PUMA” abajo del puma o en algun otro punto visual de la

prenda.

Sin embargo, la imagen gréafica poseera una representacion grafica especifica
partiendo de las caracteristicas de la empresa o producto lo que ayudara a
establecer su reconocimiento en la mente de las personas. A la union de estos

dos elementos se da, con el nombre del LOGOTIPO.

La Imagen grafica de una empresa es importante en su posicionamiento, pero es
aun mas importante en su construccion, pues es en este punto donde ella sera
recordada sera creada y relacionada con su producto como tal, por tanto, es
importante que esté relacionada con los elementos basicos de la empresa como
los colores empresariales, su slogan su visidn y vision y su mascota en caso la

empresa lo posea.

La identidad grafica esta formada por aquellas caracteristicas que definen a las
cosas y seres que las hacen singulares. Una organizacion social, cultural o
mercantil tiene también una identidad que debera ser potenciada por medio del
manejo 6ptimo de su imagen corporativa, garantizando asi que este sea

establecido en la mente del consumidor.

Aplicando el enfoque del disefio grafico a la Mesa de Desarrollo Artesanal del
Municipio de San Salvador éste debera crear una imagen gréafica acorde a sus
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valores, su vision y mision, ademas de ellos deberdn ser seleccionados los
colores corporativos, el slogan y una mascota (si se desea) relacionada con el
concepto general de la Mesa de Desarrollo Artesanal del municipio de San
Salvador los cuales retnan los aspectos esenciales del gremio con el fin de que
al crear emociones, posicionar la marca y utilizar como activo la imagen grafica

se construya de manera solida con el paso del tiempo.

En resumen, el disefiador grafico sera el encargado de construir como base la
imagen corporativa de la organizacion o empresa para que ésta sea Unica al igual
gue su producto y que supla las necesidades que la organizacion requiera para
gue este sea posicionada, relacionada y sea consolidada a través del tiempo por
medio del resto de disciplinas (Comunicaciones, Publicitario y Mercadeo) las

cuales facilitaran a que este trabajo sea mas facil.
1.2.3. Antecedente Histdrico de Imagen Gréfica.

Los primeros vestigios arqueoldgicos de marcas se fechan en el sigloVa.Cy
fueron encontradas en productos de alfareria y consisten en sigillos (sellos) que
se hacen con una herramienta como sello en alto relieve donde esta se imprime

sobre la arcilla fresca antes de coserse.

Se han encontrado mas de 6000 marcas de alfarero y las formas encontradas
son: caligrafias, figurativas y abstractas que indican el lugar de origen y nombre
del alfarero, su funcion era identificar al propietario, debido a que eran comunes
los robos en esa época, en el traslado de vinos y aceites desde el Mediterraneo
a Suecia y Noruega. En la Edad Media comprendida del afio 476 al 1453, el

crecimiento del analfabetismo hizo necesaria la comunicacion puramente visual
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por ello se inici6 el uso de estandartes ocasionalmente se acompafaban de

lemas como sefias de identidad de las clases poderosas.

En la siguiente figura se aprecian ejemplos de un sello antiguo, seguido de un
sello moderno y por ultimo imagen ejemplificando los estandartes (Ver Figura N°
7, pag. 49).

Figura N° 7 Ejemplo sello artesanal antiguo, sello actual y estandartes.

Imagen 1:
Ejemplo sello

Artesanal
Antiguo

Imagen 2:

Ejemplo sello
actual.

i

Imagen 3:

Ejemplo de
E g ,  estandartes
N R

Fuente: elaboracion propia a partir de: www. tesorillo.com

WWW. comohacerpara.com

www.ejercito.mde.es
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En el siglo Xll aparecen las marcas comerciales en consecuencia del surgimiento
de sistemas corporativos y la creacion de gremios artesanales que se oponen a
todo tipo de competencia por la que las marcas corporativas se colocaban en
todo lo producido por éstas para garantizar el monopolio de las ventas en el area
gue tenian dominio legal, estas marcas corporativas también informaban que el
producto cumplia con los reglamentos respetaba los derechos de las otras
corporaciones. En algunos casos el producto también se incluia varios sellos, a
manera de garantia; de todos los artesanos que colaboraron en alguna parte de
la produccion, con el fin que si el trabajo estaba defectuoso se le pudiera reclamar

al responsable.

También existian las “Marcas Honorables” que eran a los que la corona

acreditaba como proveedores oficiales.

A finales de la Edad Media se da la concentracion de establecimientos que
venden casi los mismos productos en la misma calle o plaza, haciéndose
necesaria la creacion de simbolos que los distingan, en ellos se puede encontrar

los inicios de lo que sera la identidad corporativa moderna.

En el Renacimiento las Marcas de los comerciantes siguen siendo sencillas y
esquematicas como ideogramas como en el caso del logotipo de Quaker la marca
alemana que se mantiene el siglo XV, ya que la sensibilidad se mantiene
presente. En la figura 8 puede apreciarse la evolucion del logo de la compafiia
(Ver Figura N° 8, pag.51).
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Figura N°8 Evolucién logo de producto comestible.

g | ) i ‘ L‘l‘,l
o DI

() uaker

Love Life"

Fuente: http://duckfather.blogspot.com/2009/01/evolucin.html

Con la abundancia de nuevas mercancias traidas del nuevo mundo se hizo
regular el uso de etiquetas impresas en las técnicas de xilografia o calcografia
gue posibilitaban la singularizacion visual de los productos con motivos que hacia
posible la singularizacion visual de los productos con motivos que hacian
referencia al origen exético de los mismos, como el tabaco y el cacao, al principio
solo tipografia a la que posteriormente se le agregaron plecas decorativas y por
altimo ilustraciones que hacian referencia la origen del producto, en otras

ocasiones la ensefia que identificaba al establecimiento donde se vendian.

En el siglo XVII desaparecen los gremios estableciéndose el libre comercio, lo
que genera la competencia entre las diferentes marcas, para evitar las
falsificaciones, imitaciones y fraude se legisla y se crea la marca registrada,

gracias a esta proteccion las empresas tienen la seguridad de invertir en el
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posicionamiento de sus marcas que las llevaré a convertirse en lo que se conocen

hoy como el principal activo de las mismas.

En el siglo XIX y XX con la produccion seriada y masiva se crean las grandes
marcas haciendo que las empresas se den cuenta de la importancia estratégica
de las marcas y su imagen, que se hizo posible gracias al desarrollo tecnoldgico
de los sistemas de impresion que permitieron construir estrategias de medios con
carteles, folletos y anuncios en periédicos y revistas. Ya en el siglo XX con la
aparicion del radio, cine y la television el ambiente de las marcas ya no es solo
estatico, sino que junto con el desarrollo del lenguaje de cada una de los medios

se vuelve dinamico y se constituye como centro de creacion de simbolos.

Nuevos sistemas tecnolégicos de reproduccion como la inyeccion de tinta hace
gue la marca se aleje fisicamente del producto que le servia de soporte y su
contexto regional y en adelante se pueden ver en espectaculares, transporte,
mobiliario urbano, monitores en punto de venta, etc. Tantas posibilidades
obligan a adecuar las marcas para aumentar su pregnancia (caracteristicas
gue le permiten ser mejor recordadas por el receptor) y contraste que aumente
su visibilidad todo en busca de un mejor posicionamiento. (Nolasco Péaez,
2015).

1.2.4. Laidentidad gréafica dentro de una Organizacion.

La identidad grafica se construye a largo plazo cuando las empresas
demuestran en la practica su vision, sus valores solidos y gestionados de acuerdo

a ellos.
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La marca es la expresion de una gestion de la compaiiia por ello es considerada
como garantia de lo que hay detras del producto, es un conjunto de promesas
para el consumidor y la clave estd en que sus rasgos como el de promesa de
calidad, de servicio, de nivel de precio, de sus valores, y de unas caracteristicas
singulares del producto sean distintivos.

‘La marca es algo vivo, son cada vez mas dificiles de construir vy,
paradojicamente, también mas faciles de destruir’ (Jiménez Zarco &
Rodriguez Ardura, 2007).

1.2.4.1 Laimportancia de la identidad grafica para una organizacion.

La imagen gréfica para las empresas es de vital importancia y ésta debera ser
establecida antes de ser posicionada en el mercado en general, con el fin de que
Su publico meta pueda identificarse con la empresa, sus valores, su mision y su

vision con la confiabilidad que la empresa aportara a su(s) producto(s) en general.

Para que una marca esté bien posicionada puede tomar muchos afios, sin
embargo, las personas la recomendaran, la preferiran, consumiran el producto e

incluso seran preferidas por las generaciones posteriores a su inicial mercado.

Es por ello que la imagen de marca debera ser estudiada y modificada segun las
necesidades de los mercados y la evolucién de la empresa para que siga siendo

reconocida con mayor facilidad y consumida.
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1.2.5. Identidad gréfica dentro de las redes sociales.

La identidad grafica y su relacion con las redes sociales mantienen una unidad
formal y funcional que es esencial a la hora de comunicar, sin embargo es
importante saber utilizarla de manera adecuada es una de las claves més

importantes para la relacion de la organizaciéon con su publico meta.

Recordar algunos aspectos muy importantes a la hora de crear una imagen

unitaria de la imagen grafica en redes sociales:

e Las redes sociales son sobretodo visuales.

e Ellogo de la organizacion debe estar presente siempre.

e Lasimagenes de fondo o de portada pueden servir para reforzar la imagen
de gréfica, no es aconsejable que se utilicen para promociones u ofertas
temporales.

e Uso de los colores corporativos.

e Uso de la(s) misma(s) tipografia(s).

e La informacion debe ser la misma en todas las redes sociales.

Las redes sociales en la actualidad cumplen un papel importante para las
empresas pues a muy bajos costos éstas poseen mayor rentabilidad y alcance
para cualquier organizacion a nivel nacional como a nivel internacional, sin
embargo, éstas fueron creadas con un fin Unico que es mantener comunicados
a las personas con diferentes redes o grupos a los cuales pueden dar un mayor
seguimiento con tan solo tener acceso a internet y a la vez brindar una respuesta
mas inmediata a comparacién de las carta o incluso telegramas que eran

utilizados anteriormente.
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La imagen grafica utilizada en redes sociales brinda como resultado el
posicionamiento de un producto formando una relacion estrecha entre la empresa
y el publico meta, como lograr la diferenciacién de su marca de la competencia y
ésta a su vez que sera consolidada y fortalecida a través de los afios, llegando a

tener mayor notoriedad y generar mayor confianza entre los usuarios.

1.2.6. Identidad grafica de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador.

La Mesa de Desarrollo Artesanal cuenta con un logo, de tipo isologotipo (tipo
de logo que combina imagen con texto), el cual se esta utilizando solamente en
las paginas membretadas del gremio, siendo ésta la Unica imagen con la que
cuentan, carecen de un manual de marca de este logo, segun datos del gremio

se desconoce la fecha en la que el logo fue seleccionado.

Sin embargo para poder establecer su imagen dentro de las redes sociales, el
gremio decidié crear una pagina en Facebook, nombrada como “Caravana
Artesanal”, esto con fines comerciales, de promocionar al gremio, esto dejando
de lado una vez mas el logo establecido por falta de uso. (Aragdn, Ortiz, &
Sanchez, 2017)

Visto desde una perspectiva técnica el isologo cuenta con colores frios: celeste y
verde, como calidos: amarillo y naranja, los cuales simbolizan la diversidad de
género, creencias, politica, artes que se desarrollan en el gremio, éstas se
encuentran en forma de cuadros colocados en diferentes medidas
aproximandose a la relacién de un circulo como signo de equidad y de
continuidad sin embargo ésta figura circular puede ser mejor apreciada en las
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figuras de las manos las cuales simbolizan la herramienta principal de los
artesanos para la creacién y ejecucion de cualquiera de las técnicas que estos
desarrollen, las manos son identificadas con color blanco simbolizando la pureza

y el inicio de todo artista frente a su material basico para crear su produccion.

Elisologo posee 2 tipografias diferentes la primera que establece la primera parte
del titulo “Mesa de Desarrollo Artesanal de” y la segunda tipografia que finaliza
el nombre dentro del isologotipo “San Salvador”, las cuales brindan poca
atraccion visual debido a los diferentes tamafios empleados creando como

consecuencia la competencia visual con el resto del isologo.

En la figura se apreciara el actual isologo de la Mesa de Desarrollo Artesanal del

Municipio de San Salvador (Ver Figura N° 9, pag. 56).

Figura N° 9 Isologo Actual de Mesa de Desarrollo Artesanal de Municipio de
San Salvador.

MESA DE DESARROLLO
ARTESANAL DE

SAN SALVADOR

Fuente: Comision de Comunicaciones, Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador.
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La Mesa de Desarrollo Artesanal posee una imagen grafica inconclusa al carecer
de su manual de marca el cual brinde los parametros dentro de los cuales el
isologo pueda ser utilizado cual seria la forma de empleo de éste en la papeleria
corporativa o si se llevara a cabo cualquier tipo de evento como se podria emplear

su imagen grafica en distintos promocionales.

1.3. Redes Sociales

La relacion de las redes sociales en la internet con las personas, parte en
primer lugar sobre la necesidad del humano de comunicarse, caracteristica que
los define como seres sociales, dicho rasgo les ha permitido buscar la manera de
relacionarse con otros para expresar ideas, esto ha dado paso a la constante
busqueda de medios de comunicacion a traves de la historia, examinando medios
gue le permitan reducir la distancia geografica y tener una comunicacion que
pueda realizarse sin interferencias, permitiendo una constante busqueda de crear
sistemas de comunicacion y dispositivos que permitan dicha interaccion, entre
los que se pueden destacar: el telégrafo, el teléfono, el sistema braille, el lenguaje
a sefias, entre otros; es con el avance de la tecnologia que la comunicacién tuvo
un gran desarrollo, el internet fue parte de esto, creado con la iniciativa de llevar
a cabo unared de comunicacion entre varias computadoras, nacio entre los afios
sesentas, con su enorme expansion se crearon dentro de él miles de sitios, los
cuales contenian un banco de informacion especifica, a los cuales el usuario
desde un ordenador (computadora), podia ingresar sus necesidades a un
buscador virtual (Google Chrome, Firefox, Safari, Opera, etc.) y éste le mostraria
una gama de opciones a seleccionar para satisfacer su busqueda; sin embargo,
suplir la necesidad de comunicarse entre usuarios dio paso a los sitios de
interacciones entre usuarios via internet, mas adelante se definiria un sector en

especifico, las redes sociales o Web 2.0, que no solo desarrollarian la
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comunicacion si no el contacto social entre sus usuarios, haciéndolos participes
directos del contenido a compartir, estos sitios se han vuelto muy utilizadas a
nivel mundial en la actualidad y para las empresas sus usuarios son clientes

potenciales.

1.3.1. Concepto y caracteristicas de las redes sociales.

Las redes sociales comprenden un grupo de caracteristicas y un concepto que
les permite ser llamadas como tal en el internet, a continuacion, se desarrollara

el concepto y las caracteristicas, para mayor compresion de estas.
A. Concepto de redes sociales

El término redes sociales se acufia a aquellos sitios en el internet que su
propdsito es conectar a individuos, para que compartan y sean los creadores
directos de su propio contenido, es decir, “un sitio en la red cuya finalidad es
permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear
comunidades” ( Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa, 2011) sin embargo, se
debe recalcar que su concepto nace de términos informaticos, pues las redes
sociales fueron creadas dentro de esta disciplina. Se puede destacar que las
redes sociales son en principio un esquema de conexiones basado en la

comunicacion y las relaciones que se pueden crear dentro de ellas.

Las redes sociales que son basadas en la teoria de Grafos, los cuales “son un

conjunto de nodos o vértices unidos por lineas, los que permiten estudiar
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interrelaciones entre elementos que interactuan unos con otros” (Aliaga E., 2012),
dicha teoria muestra la dindmica de las redes sociales, pues operan a muchos
niveles, creando mdultiples puntos de conexién entre si, es decir, que son
estructuras de grupos de personas que interactian unas con otras desde un

aspecto social, que estan conectadas por varias relaciones.

Las redes sociales “permiten y facilitan la interaccién de la comunidad, ayudando
a fomentar la confianza y un sentimiento comun entre los miembros” (Leimeister,
Sidiras, & Krcmar, 2006), esta interaccion genera que los participantes o usuarios
sean los encargados en producir ellos mismos el contenido, este contenido “entre
los miembros puede incluir texto, audio, imagenes, video o cualquier otro formato
de comunicacion” (Ryan & Jones, 2012), estos sitios se han convertido en la
actualidad, parte directa de la comunicacion, se han vuelto muy populares y han
permitido que la mayoria de usuarios quieran pertenecer a estos medios; la
comunicacion de estos sitios es veloz, cargada de informacion y en donde el
usuario también puede acceder a diversos contenidos graficos para
entretenimiento, tales como: imagenes, gif, videos, textos, mensajeria

instantanea, etc.

Las redes sociales son diversas y muchas de ellas permiten el manejo de
informacion libre y algunas han desarrollado un control sobre la informacién que
se publica, también contienen patrones de relacién entre los usuarios, que son

estos patrones los que revelan las caracteristicas de la comunicacion global.
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B. Caracteristicas de las redes sociales.

Las redes sociales constan de caracteristicas que las convierten en sitios de

internet de este tipo, a continuacion, se presenta un cuadro que muestra a detalle,

las mas valoradas y su descripcion correspondiente de cada una de ellas (Ver

Tabla N°3, Pag. 60y 61.

Tabla N° 3 Caracteristicas de las redes sociales y su descripcion.

Caracteristicas de las redes sociales

Identidad

Vinculos y Conectividad

Interaccion

Personalizacion

Requieren la creacibn de una
identidad para el uso de éstas, que en
Su mayoria es gratuito el registro en
ellas y se crea un perfil con los datos
del usuario registrado.

Establecen lazos con otras personas,
indiferente de aspectos geograficos y
considerando mas los intereses en
comun.

Permiten la interrelacion de usuarios,
convirtiéendose en redes de
comunicacion dinamica.

Permiten modificar el perfil que crea el
usuario dentro de ellas, esto permite
una adaptacibn directa a la

personalidad del usuario.
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Inteligencia Colectiva

Tiempo Real

Lenguaje multimedia e hipertextual

Virales

Permiten en la interaccion de los
usuarios, incluso poder debatir entre
un tema propuesto por un usuario.
Estos sitios permiten a diferencia de
otros sitios en internet, que las
respuestas de un usuario a otro se han
inmediatas.

Estos sitios basan mucha de su
comunicacion en un aspecto visual,
imagenes, videos, audios y enlaces en
internet.

Son sistemas que permiten la rapida

propagacion de informacion

Fuente: Elaboracion Propia.

1.3.2. Antecedentes Historicos de las redes sociales.

Las redes sociales han tenido un inicio difuso en el internet y su evolucion ha

sido acelerada, por ello describir sus inicios se debe considerar tanto la relacion

cientifica que le dio significado a su sistema, como las pruebas técnicas y el

aspecto evolutivo de previos sitios para lo que representan hoy, a continuacion

se establecen dos esquema que representan la evolucion de las redes sociales

durante el tiempo, divididos en dos tiempos historicos para claridad de dicha

evolucion, donde la figura N°10 muestra la linea de tiempo desde el afio 1929 a

2004 gue son los estudios de las relaciones sociales y la figura N°11 muestra la

linea de tiempo desde el afio 2007 a 2016 que muestra la evolucion digital de las

redes sociales (Ver figura N°10, pag. 62 y Figura N°11, pag. 63).
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Figura N°10 Linea de tiempo Histérica de las redes sociales de 1929 a 2004.

1929

Frigves Karinthy escritor,

propone la teoria de seis

grados, que propone las
relaciones de cadenas

Década de los 50

Se busco comprobar la
teoria de los seis grados
por los investigadores del

MIT y de IBM

1969

Stanley Milgram socidlogo,
busca probar la teoria, en
el proceso descubrié que
se requerian de seis pasos

para interconectar
personas

1971

Se envid un e-mail(correo
electrénico) de una
computadora a otra

1978

Ward Christenseny Randy
Suess, crean BBS (Bulletin
Boar System, un boletin para
informar sobre reuniones de
amigos)

1995

Randy Conrad crea
Classmates.com, disefiada
para contactar con antiguos
compaiieros de estudios

1997

AOL, Google, el Bloggingy
Sixdegrees, permiten chat
instantaneo, perfil y ser
modificado por los usuarios

2004

inician Digg, Bebo y Orkut
todas redes sociales junto a
Flickr

1998 y 2000

Se lanzan Friends Reunited
red social Britanicay
Friendster que logra 3
millones de usuarios

2005

inicia Youtube como el sitio
de alojamiento de video

2003

Se abren los sitios
MySpace, LinkedIn, Hi5 y
Facebook

2006

inicia Twitter como
microblogging, Badoo y
Tuenti

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura N°11 Linea de tiempo Histérica de las redes sociales desde los afios

2007

Nace Tmblr para competir
directamente con twitter

2007 a 2016.

2008

Facebook se convierte en la
red social mas utilizada en
el mundo

2010

se lanza Goggle Buzz, red

social integrada a Gmail,

este afio nace Pinterest e
Instagram

2011

Se expanden los teléfonos

inteligentes, permitiendo
las aplicaciones de redes
sociales en ellos

2012

Facebook y Twitter son las
redes mas utilizadas

PANIE]

Las redes sociales se
establecen a gran escala
Facebook con 1.15 billones
de usuarios, Twitter 500
millones de usuarios,
Google+ 500 millones de
usuarios

2014

Este afno se hacen muchos
estudios de las redes
sociales desde el aspecto
del marketing digital

2015

Las redes sociales
especializadas generaron
mayor uso, Tumblr e
Instagram

A. Evolucion de las Redes sociales.

2016

Facebook se posiciona, tras
convertirse en una de las
aplicaciones mas
descargadas a teléfonos
inteligentes

Fuente: Elaboracion Propia

Las redes sociales se basan en el capital humano, lo cual permite la

caracteristica del dinamismo en ellas, a estos sitios en internet, segun Watts,

Dodds y Newman (2002), consideran que los individuos pertenecen a grupos que

a su vez se encuentran embebidos por grupos jerarquicos mas grandes, si se

considera grupo como dos 0 mas personas que interactian regularmente sobre
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la base de expectativas compartidas sobre la conducta de otros; estatus y roles
interrelacionados, se puede comprender que un individuo pertenece a un grupo
con el que tenga caracteristicas en comun, destacando el hecho de que un
individuo puede pertenecer a varios grupos y puede llegar a interrelacionar uno
con otro, por ello las redes sociales amplian la comunicacion humana al permitir

estas conexiones de grupo.

Para las redes sociales al principio su propésito fue para ubicar personas en
circulos sociales especificos por el individuo que las usaba, con el tiempo se
convirtid en un espacio para la comunicacion rapida y dinamica, la mayoria de
las plataformas tiene una funcion de mensajeria rapida, en donde el término
“chatear”, término acufiado en el lenguaje informético que hace referencia a
mantener una conversacion con una o varias personas a la vez a través de la
internet, que es una parte importante de la comunicacion de estos sitios; con la
mayoria de las redes sociales convertidas en aplicaciones maviles, han permitido
el uso constante de las redes modificando incluso la manera del lenguaje y la
escritura, tal es el caso de las contracciones al momento de escribir un mensaje
e incluso codigos de teclados para crear los “emoticons”, que son ilustraciones
gue representan un estado animico de una persona, estos incluyen animales,
figuras inanimadas, situaciones sociales, etc. Como se aprecia en la figura N°12
de la siguiente pagina, las variadas formas que presentan y variados iconos que
se han vuelto emblemas de comunicacién a nivel mundial (Ver figura N°12, pag.
65).
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Figura N° 12 Ejemplos de Emoticons.
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Fuente: www.mogicons.com

Las redes sociales no solo han modificado la forma de comunicacion si no que
ha llegado a potenciarse como un espacio destacado para las organizaciones y
empresas, es decir que “conscientes de que sus clientes son parte activa de las
redes sociales” (Uribe Saavedra, Rialp Criado, & Llonch Andreu, 2013), se han
dedicado a estudiar su aspecto de marketing, pues destacando que la relacién
cliente-empresa es importante, dar el mejor servicio a sus clientes los

posicionaria, los haria destacar y mejoraria su imagen.
B. Redes sociales en El Salvador.

Basado en un estudio realizado por ilifebelt.com dirigido hacia Centroamérica
en 2016, las redes sociales se han convertido de uso cotidiano para esta region

de América, la razon de esto radica en el acceso mas rapido a teléfonos moviles
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inteligentes, las facilidades a adquirir las aplicaciones maoviles entre ellas muchas
redes sociales para estos celulares inteligentes, ha llevado a la expansion de

estos sitios en Centroamérica.

Para Centroamérica internet aun se esta consolidando como fuente de
informacién (ilifebelt, 2016), sin embargo ya cuenta con 22 millones de usuarios
en redes sociales, siendo Facebook y WhatsApp las favoritas de la region, sin
embargo El Salvador que forma parte de esta region, ha presentado una mayor
aceptacion a la red social Facebook por sobre el resto.

El Salvador a nivel Centroamericano es el tercer pais con mas uso de la red social
Facebook, presentando en 2015 un uso de 2, 600,000 usuarios y en 2016 3,

100,000 usuarios (Melgar, 2016), el nUumero incrementa considerablemente.

La mayoria de usuarios de redes sociales en El Salvador son hombres, se debe
destacar que en El Salvador se accede a las redes sociales en un 90% a través
de los teléfonos moviles, los afios con mayor crecimiento de las redes sociales
fueron entre el afio 2008 al 2012, se presenta a continuacién una tabla que
muestra la cantidad de usuarios en cada red social en El Salvador (Ver tabla N°4,

pag. 67).
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Tabla N°4 Usuarios de Redes Sociales en El Salvador.

Usuarios de Redes Sociales en El Salvador, Datos iLifebelt 2016

Red Social Usuarios entre y
Facebook 2991499 3208499
Whatsapp 2840612 3046667
Google+ 1909049 2047529
Instagram 1666318 1787190
Twitter 1341582 1438899
LinkedIn 842999 904149
Snapchat 751155 805643
Pinterest 747875 802125

Fuente: llifebelt, Usuarios y usos del Internet en El Salvador 2016.

1.3.3. Cartera de Redes Sociales.

Las redes sociales no solo tienen caracteristicas que las convierten atractivas
para los usuarios, también estas estan divididas por una amplia gama de

opciones que ofrecen entre las redes sociales, estan:

Facebook: Es una red social gratuita creada por Mark
Zuckerberg, en sus principios fue creada para los estudiantes de

la Universidad de Harvard, actualmente esta abierta a cualquier

persona, su registro es gratuito y solo pide para ello un correo
electronico, algunos datos personales para la creacion del perfil
del usuario, sus caracteristicas principales son el contener un
perfil que permite ser modificado, permite el manejo de paginas

empresariales si se desea.
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Instagram: Es una red social Creada por Kevin Systrom y Mike
Krieger, Instagram fue lanzada en octubre de 2010, que permite
colocar imagenes y fotografias en su espacio, requiere de un
registro con correo electrénico y actualmente puede ser abrirse
con tener una cuenta de Facebook, actualmente funciona

directamente como una aplicacion para teléfono movil.

Twitter: Una red social destinada al microblogging, Jack Dorsey
fue el creador de esta red social en 2006, permite crear un perfil

con registro gratuito y su manejo, es para publicaciones de

mensaje cortos de 140 caracteres para ser mas especificos,
actualmente puede manejar formatos gif, jpg e incluso videos,
permite el manejo de sobre todo de personas dentro de la politica

o la farandula, por su versatilidad de compartir una opinion.

YouTube: fue fundado en 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y

Jaweb Karim, esta peculiar plataforma, es gratuita y puedes

acceder a contenidos variados en formato video, la tendencia de
los youtubers nacié dentro de esta red social, personas que
dedican parte de su tiempo o todo su tiempo a crear contenido
para esta red, con la posibilidad de un perfil propio en donde

puedes guardar tus videos favoritos o crear contenidos.
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Whatsapp: Lanzada inicialmente para Iphone con el nombre de
“What's Up?” En 2009 por Brian Acton y Jan Koum, tras el éxito
de la aplicacion, se habilito para Android como su actual nombre,
siendo una red social a base de mensajerias instantaneas, se
requiere para registrarse el numero de teléfono, lo cual facilita tu
acceso a mensaje gratuito a tus contactos de teléfono, con la

versatilidad de hacer llamadas.

Tumblr: Es una plataforma de microblogging que permite a sus
usuarios colgar informacién a partir de una fotografia, videos,
citas, enlaces; esta aplicacion fue creada por David Karp 2007,

permiten seguir a otros usuarios y su estilo es similar a un blog.

Snapchat: Es una red social de mensajeria instantanea que
permite compartir imagen, afiadir videos, textos y dibujos, una de
sus versatilidades es la temporalizacién que se le puede dar a una
publicacion, creada por Evan Spiegel, Bobby Murphy y Reggie

Brown en el afio 2010.

Flickr: Creada bajo la iniciativa de Yahoo, lanzado en 2004, es
una de las plataformas que permiten a sus usuarios subir en su
perfil sus fotografias, permite almacenar, ordenar, buscar y vender
fotografias, su disefio permite ser considerada una plataforma de
exposicién, al estilo portafolio fotografico, en donde seguir
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fotografias de un concepto en comun es algo que esta herramienta

facilita.

Pinterest: Desarrollado por Evan Sharp, Paul Sciarra y Ben
Silbermann, en 2008 es una aplicacibn que le permite a sus

usuarios manejar imagenes dentro de tableros personalizados, en

donde puede encontrar tableros creados por otros usuarios con

SuUS Mismos intereses.

o Linkedin: Fundada en 2002 y lanzada en mayo de 2003, su
In creador fue Reid Hoffman, disefiada para establecer contactos

profesionales y de negocios.

1.3.4. Clasificaciones de las Redes Sociales.

Las redes sociales comprenden muchas clasificaciones las cuales en su
mayoria derivan de sus utilidades, para clasificarlas como tal, se debe conocer
sus diversas aplicaciones, las cuales podemos dividir en cuatro grandes grupos,

los cuales se presentan a continuacion:
A. Por su publico Objetivo y Tematica

Esta clasificacion consiste a quienes va dirigida las redes sociales, ya sea
fotégrafos, trabajadores, jévenes y la teméatica en relacién a si son blog de vida,

blogs fotograficos, micro blogs, interaccion con videos etc.
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B. Por el sujeto principal de la relacion

Esta clasificacion propone que las redes sociales creadas para la
comunicacion y la interrelacion se basen en el tipo de sujeto comunicador que
tendr4, es decir por como este interactuara dentro de la red social, si creara sus

contenidos a compartir

C. Por su localizacion geografica

En esta clasificacion las redes sociales se transforman en cuanto a relaciéon
delos contenidos compartidos y también se destaca en el aspecto nbmada a

poder seguir la ubicacion del creador del contenido.
D. Por su plataforma

Esta clasificacion muestra la cualidad de las redes sociales en el entorno de
internet, sobre todo basado en su estructura de creacién, desde el aspecto

informatico.

Dichas clasificaciones de las redes sociales, son constituidas por categorias
dentro de ellas las cuales se muestran en el esquema a continuacion (Ver figura
N°13, pag. 72).
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Figura N°13 Esquema de redes sociales y sus clasificaciones.

Redes Redes Redes

Redes - :
sociales de sofElEs sociales sociales

ocio humanas Nomadas sedentarias

Redes Redes
sociales sociales

verticales verticales Porsu

Profesionales — Porsu ; Mixtas Por el localizacién

publico v sujeto geografica PP el
objetivoy principal de plataforma
tematica la relacion

Redes Redes
sociales de sociales de
Contenidos Inertes
Redes Redes
sociales sociales
verticales Horizontales

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.5. Redes Sociales y su aplicacion en una organizacion.

Las redes sociales tienen actualmente diferentes funciones, dado que muchas
se han convertido en aplicaciones moviles, sin embargo, destacan tres pilares
principales: comunicacional, entretenimiento y marketing. Estos tres pilares
muestran las versatilidades de las redes sociales, sin embargo, si éstas se
desean aplicar para una organizacion se debe establecer qué parametro se

utilizara.

Basado en el hecho de que una red social se encuentra en internet estas no
pueden pretender ser muchas cosas al servicio de una organizacion, “internet
puede ser un negocio o un medio de comunicacion, pero no ambas cosas” (Ries
& Ries, 2006) sobre todo si esta carece de una linea guia para seguir, las redes
sociales por sus caracteristicas que destacan contenido de audiovisuales,
imagenes, disefios destacados e incluso tendencias especificas de una red social
a otra, se debe establecer el camino que se tomara al colocar una organizacion
dentro de cualquier red social, verificando cual se adecua segun sus
caracteristicas de mejor manera a la organizacién, puesto que por muy ventajosa
gue pueda parecer una red social, si no se selecciona la adecuada puede traer

consecuencias a la marca.

El sistema de redes sociales opera como la regla del marketing uno a uno, que
el cliente daréd una resefia como usuario del servicio de la organizacion dentro de
la red social, desaprobara u aprobara, desde el contenido publicado, hasta la

mensajeria instantanea que pueda tener en cualquier sitio de estos.
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Estas plataformas de interrelacion ofrecen a las organizaciones, desde el ahorro
econémico a medios con costos mas elevados para publicitarse como el medio
impreso, que si bien traduce fisicamente un disefio de la marca desventaja a una
organizacion que quizas no tenga los recursos suficientes para generar flyers
(término dado a los panfletos publicitarios o volantes) en alta calidad de color,
como el disefio propuesto para impresion, las redes sociales, ofrecen la
oportunidad de tener al cliente mas cerca, valorando su opinion al establecen
puntuaciones dentro de su perfil, caracteristicas que tienen casi todas las redes
sociales que manejan perfiles o rankean los blogs (término acufiado, por
propositos estadisticos o directamente pensados desde la creacion de la red
social), muchas de ellas tiene la opcién de que se punteen las publicaciones

realizadas por el usuario.

1.3.6. Redes sociales parala Mesa de desarrollo Artesanal de San Salvador.

La Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador, incursioné en el afio 2016
en las redes sociales, directamente en Facebook, se cred una pagina de
Facebook con el nombre de “Caravana Artesanal”, que su fin era incentivar a la
region de San Salvador a comprar los productos de la Mesa, sin embargo, varios
artesanos solo tienen un conocimiento basico sobre las redes sociales,
destacando que estas requieren para la promocion de cualquier organizacion un
estudio del publico meta, las necesidades de este y no solo colocar contenido por

llenar el espacio que se tiene dentro de la red social.

La Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador, su identidad viene creada sin
un sentido de pertenencia para el gremio como tal, por ello se debe modificar

esta imagen y adecuarla a los artesanos que conforman la mesa actual, para esto
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se debe crear un sistema de seleccion que permita llevar pasos a adecuar para
la creacion de la marca de la mesa y formar una estrategia de como se debe
gestionar esta identidad grafica dentro de las redes sociales.

Para esta Mesa se valoré las redes sociales que le permitirian destacar,
considerando su produccion artesanal y talleres, se valoraron varias redes
sociales que estuviesen relacionadas al aspecto fotografico, se consideraron
redes sociales como: Instagram y Flickr. Las caracteristicas de la falta de
identidad grafica por parte de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador
se consideraron redes sociales para establecerlos como marca, entre ellas

Facebook.

Considerando las posibilidades que ofertaban cada red social y cual podria
presentar facilidad de uso para los artesanos y un buen desarrollo de la
renovacion de identidad gréafica que la Mesa de Desarrollo Artesanal llegue a
necesitar, por dichos cambios para establecer con certeza una red social, para
determinar cual es la mas adecuada se deberia crear un sistema que permita

seleccionarla.
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Capitulo |l

Procesos y desarrollo de Identidades graficas adaptadas

para redes sociales.

Los procesos seran aquellos que nos permitan validar el estado actual y llevar a
un resultado en determinado proyecto , el capitulo comprende esa parte de la
investigacion, se muestran los pasos y procedimientos que se realizaron durante
esta investigacion para poder dar un resultado que muestre el desarrollo de una
marca que sera llevada a las redes sociales, a través de su identidad gréfica, por
medio de una investigacion de enfoque cualitativo mediante la observaciéon del
fendmeno utilizando instrumentos como Focus Group, cuestionarios y establecer
parametros para comprender al cliente, su situacion actual, su imagen actual, sus
comportamientos en el medio, de ahi se tomaron datos importantes para la
creacion de un Brief utilizando esta herramienta como punto inicial para la

creacion de la ldentidad Gréafica como tal.
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2.1. Metodologia de Investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion, se estudio la situacion sobre como
la identidad gréfica del gremio de la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio
de San Salvador podria adaptarse a un sitio como las redes sociales mediante la
renovacion de la imageny la aplicacion de estrategias basicas que le permitiesen
el manejo de dicha identidad en estos sitios, considerando la perspectiva del
disefio grafico, basado en esto, el enfoque con el que se abordo el fenomeno fue
desde la perspectiva cualitativa, permitiendo estudiar la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema, los cuales fueron entrevistas a técnicos de
CONAMYPE que estan a cargo de la Mesa, Diario de campo, focus group
aplicado a los artesanos pertenecientes a la Mesa y un cuestionario para

determinar el publico meta.

Se determind a través del Método Teorico, datos iniciales sobre la identidad
grafica los cuales se llevaron a comparaciéon con los datos tedéricos e historicos
obtenidos de la Mesa, que proporcionaron los datos de evolucion de la imagen y
esencia de dicho gremio. EI Método Empirico, permitié la recopilacion de
informacion a través de la observacion a los artesanos pertenecientes a la Mesa,
se observé y analizo el comportamiento que estos sujetos tienen al momento de
ser expuestos al impacto de una identidad grafica representativa y adaptable a
una red social, los estudios exploratorio y descriptivo, permitieron obtener
informacion previa y definir la situacion problematica sobre la aplicacion de
estrategias basicas para identidades graficas en redes sociales, durante el
proceso de investigacion se busc6é cumplir el esquema de investigacion, el
estudio descriptivo permitio tener una informacion detallada sobre la problematica

en estudio, para referencia de esquema (Ver Anexo Q, pag.275).
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El disefio de la investigacion fue basado en el tipo de teoria fundamentada de
disefilo emergente, puesto se requeria un disefio que aportara flexibilidad y
permitiera construir mediante el conocimiento que se obtuviera en el proceso de
la investigacion, permitiendo un cédigo abierto al momento de las interacciones
entre el objeto de estudio y el sujeto de estudio, sus caracteristicas permitieron
abordar la vision del disefio grafico sobre una investigacion con sus
caracteristicas creativas, este Disefio consinti6 que la informacion sea
recolectada de una manera adecuada, adaptada a la problematica en estudio,
orientada a los objetivos y a las actividades a desarrolladas durante la

investigacion.

A continuacion, se presenta la estructura del disefio emergente que se abordo
durante el desarrollo de esta investigacion en donde se muestra en la figura N°

14 el funcionamiento de este disefio (Ver figura N°14, pag.79).
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Figura N°14 Estructura de disefio Emergente en un enfoque cualitativo para
esta investigacion.

Disefio Emergente
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informacion
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Datos
‘ Expectativa
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Conclusiones

Sintesis Final

Redaccion de
informe

Fuente: Universidad de Malaga.

El objeto de estudio en esta investigacion es las redes sociales, las cuales segun
la naturaleza de esta se crearon categorias de analisis que permitieran la
clasificacion de la informacién obtenida, el sujeto de estudio la Mesa de

Desarrollo Artesanal de San Salvador, se recopilo informacion utilizando el
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método empirico, dado a que se realizé la construccion de la historia de la Mesa

de Desarrollo Artesanal, verificar para mayor amplitud Anexo Q, pagina 278.

Basado en lo anterior la metodologia seleccionada para esta investigacion
permitié constantemente las comparaciones entre lo teérico y lo observado sobre
la identidad gréafica de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador, permitié
abordar la problematica desde la vision del disefio gréafico y el impacto que una
imagen puede establecer dentro de una red social al ser adaptada a ella, dio la
pauta a poder segmentar la informacion en sus respectivas categorias de analisis
para proporcionar comparativas que dieron paso a desarrollar una evaluacion de
identidades graficas, esta estructura permitio el equilibro durante la investigacion
y proporciono resultados en el area tedrica y practica, como resultados teéricos
tenemos: El informe final y las conclusiones, como resultados practicos: la
elaboracion y disefio de renovacion de imagen, pagina de Facebook, manual de
marca y manual de estrategias para manejo de redes sociales, como se muestra

en la Figura N°15, pag.81.
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Figura N°15 Metodologia aplicada a la investigacion con resultados.
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2.2. Evaluacion de Identidad Gréfica de una organizacién

Los atributos de imagen poseen un conjunto de elementos complejos, esto no
se explica solo con el conocimiento de un juicio, sino que se hace necesario
investigar el sentido que se esconde o0 que se encuentra detras de este. Para la
evaluacion de unaidentidad gréafica debe considerarse un proceso que determine
la adaptabilidad de esta a las redes sociales, a continuacion, se presenta una
tabla de simbologia ANSI (norma de simbologia establecida por la American
National Standart Institute para procesos de flujos de informacion) y un
flujograma que muestra la evaluacion realizada a la que se sometio la identidad

la Mesa de Desarrollo Artesanal.

Tabla N°5 Guia de simbolos de norma ANSI.

Simbolo Representa Simbolo Representa
Indica inicio o fin de Conector de
- proceso procesos
Indica la toma de Conector de
‘ una decision procesos de otra
pagina
Indican operacion o Documento  de
- actividad - ingreso o salida

Indican Datos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 16 Flujograma evaluativo de la adaptabilidad de una identidad grafica.
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2.2.1. Estado actual de la identidad gréafica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador.

La Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador como se ha planteado
anteriormente no cuenta con el recurso visual adecuado para la promocion de
sus productos ademas de su reconocimiento de marca a nivel nacional e
internacional, se cuenta solo con un logo elaborado en el afio 2010 que al
transcurrir los afios es utilizado Unicamente en papeleria y en procesos de

documentacion formal y no como una imagen corporativa o de marca.

La directiva de esta organizacion no cuenta con el personal (un disefiador, o
individuo capacitado para manejar su imagen desde el punto visual corporativo
hasta la publicidad dentro de las redes sociales, toma de fotografias, etc.) para
realizar un logo atractivo, creativo, que los identifique y ser reconocido a nivel

nacional e internacional.

2.3. Proceso derenovacion de ldentidad grafica para una organizacion

Por medio de un Focus Group se evalud la problematica que esta organizacion
posee, como estan posicionados actualmente y hasta donde se visualiza llegar
con esta marca, obtenida la informacién se crea un brief como principal

herramienta y dar inicio a la creacion de imagen en general.
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2.3.1. Creacion y realizacion del Brief.

El Brief es un resumen donde se citan las caracteristicas, metas y entorno, a
grandes rasgos, de una empresa o producto. Nos permite conocer mejor al cliente
y asi tener un mejor panorama para realizar una planeacion mas efectiva. Es
importante recalcar que un brief es una herramienta muy flexible que se debe

adaptar a nuestras necesidades.

Este Brief se realizo basado en los diversos acercamientos que el grupo ha tenido
con esta organizacion, las diferentes entrevistas sostenidas, Focus Group y los
contactos que se han tenido con los integrantes de la misma. La Mesa de
Desarrollo Artesanal comprende un nombre demasiado extenso para poder llevar
en su logo esta cantidad de palabras por lo que se contracto con las siglas
MEDART (Ver Figura N° 17, Pagina 85).

Figura N°17 Construccion de nombre para posicionamiento de marca.

%,
‘e @ ©
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Mesa de Desarrollo ® MEDART
.Artesanal de San Salvador

Nombre actual

San Salvador

Contraccion del
nombre

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se observan datos importantes que se recolectaron en los
diversos encuentros con los integrantes de la Mesa de Desarrollo Artesanal de
San Salvador.

A. Andlisis de la Situacion.

¢, Quién es mi empresa?

35 Artesanos activos asociados a Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador

¢, Cual es el producto o servicio?

Artesanias propias de San Salvador, elaboradas a mano son alrededor de 35
artesanos activos con diferentes técnicas entre ellas: aiiil, alambrismo,

marroquineria, madera decorada, fibras naturales, joyeria artesanal.

;Donde esta ubicada?

Se encuentra ubicada en las instalaciones de CEDART San Salvador

B. Posicionamiento

Posicionamiento Actual de MEDART San Salvador

e Comienza su funcionamiento en el afio 2012, pero irreconocible como
artesania actualmente a nivel nacional.

e Marca enfocada a rango de edades entre 22 y 56 afios.
e Artesanias hechas a mano por artesanos de San Salvador.

e Producto creativo, innovador.
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Posicionamiento deseado

e Ser reconocidos primeramente en San Salvador y posteriormente a
nivel nacional.

e Mejorar a nivel de estandares de calidad, cantidad e innovacion de
procesos técnicos de los productos.

e Entrar en mayor contacto con el consumidor a nivel visual por medio de
la red social Facebook como principal herramienta y posteriormente en

un sitio web etc.

e Ser innovadores en los disefios que estos vayan acorde a las

tendencias modernas a nivel nacional e internacional.

e Ser reconocidos a nivel nacional como una marca de productores
artesanales.

e Tener una de las mayores aceptaciones en el mercado de artesanias.

C. Respuesta esperada

e Ser considerada por el consumidor como la primera opcion para obtener
artesanias elaboradas por artesanos de San Salvador.

e Que el publico objetivo valore la marca como artesania antes que
consumir una manualidad.

e Alcanzar un posicionamiento alto en la red social Facebook como
herramienta de reconocimiento de la marca ademas de ser un medio de
comercializacion de los productos.

e Ser una organizacién con productos de alta calidad.
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2.3.2. Proceso de renovacién de imagen.

Como primer paso para la renovacion de la imagen se realiz6 la boceteria,
bocetar tiene su propio rol en el proceso de disefio. Ese rol, por supuesto, variara
dependiendo del producto final que esta siendo creado, del tamafio y el alcance
del proyecto, los estilos individuales de los disefiadores, la experiencia y el flujo

de trabajo, sin dejar de mencionar; las expectativas de los clientes.

A. Bocetaje.

Con el previo conocimiento de la organizacion y la visita realizada a los
directivos de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador por medio de un
Focus Group se realizé una lluvia de ideas donde surgen las principales ideas
para la realizacion de una nueva identidad visual, surgen 6 propuestas de
redisefio de logo siendo sus caracteristicas: simpleza, originalidad, pregnancia y
distincibn tomando como punto de partida los elementos precolombinos y el
detalle de las manos como elemento caracteristico de los artesanos (Ver Figura
N°18, pag. 89).
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Figura N° 18 Logotipos preliminares para la Mesa de Desarrollo Artesanal.
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Logo 5

Mesa de Desarrollo
Artesanal

San Salvador

Boceto mano con detalle circular y puntos

Relacionado con los detalles precolombinos

B. Disefio de la identidad grafica.

MEDART

San Salvador

Boceto de manos geométricas

colocados de manera intencional

en posicion de perspectiva

Fuente: Elaboracion propia.

El concepto del disefio surge de la depuracion del Focus Group realizada a la

organizacion, tomando como primer punto el contractar el nombre de la

organizacion a la palabra: MEDART. San Salvador, para un reconocimiento de

la marca y para ser colocado en el logo de tipo imagotipo (Un imagotipo es un

conjunto icénico-textual en el que texto y simbolo se encuentran claramente

diferenciados e incluso pueden funcionar por separado), dicha actividad tuvo

lugar en las instalaciones de CEDART San Salvador mediante votacion, 21

personas votaron a favor y 4 en contra haciendo un total de 27 personas

participantes (Ir a Anexo |, pagina 200)
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Imagen N°3 Votacion para eleccion de logo Integrantes de mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador.

Fotografia por: Karen Sanchez

El disefio finalista responde a la necesidad de identificacién, constituido por un
imagotipo, que lo conforman un isotipo o simbolo de marca y un logotipo o
leyenda de marca, se valoraron las ideas sobre las manos como principal
herramienta creadora de una artesania desde la mas pequefia hasta la mas
costosa y grande, se busca la consolidacién de la mesa como complemento
conceptual representado por una linea , los circulos como expresiones
artisticas, a continuacion se observa el resultado final de esta abstraccion de
ideas (Figura N°19, pag.92)
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Figura N°19 Logo seleccionado por la Mesa de Desarrollo Artesanal de San
Salvador.
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Fuente: Elaboracion propia

Los perimetros y areas de seguridad comprenden lineamientos estéticos con el
propdsito de mantener integra la interpretaciéon de la marca, protegiéndola de
interferencias visuales. El area de seguridad representa el espacio que debe ser

respetado alrededor del mismo es decir que ningun objeto visual debe interferir
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en este espacio, que se establece mediante un patrén X, como se observa a

continuacion:

Figura N°20 Reticula de Logo seleccionado por la Mesa de Desarrollo Artesanal
de San Salvador.
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Fuente: Elaboracion propia.
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C. Pruebas de Color

Para destacar la identidad de la mesa se consideraron los colores que
destacan en la ciudad de San Salvador, realizando una investigacion. Por mucho
tiempo las artesanias se han visto fuertemente ligados a colores célidos,
relacionados al barro y el café producido en el pais, de igual manera el contraste
del color azul un referente para El Salvador, puesto que se encuentra en la
bandera nacional y su estrecha relacion al comercio del afiil. (Ver Figura N°21,
pag. 94)

Figura N°21 Colores Regionales de El Salvador.

Anaranjado Café Azul

Fuente: Elaboracion propia.

e Paleta de colores

Para seleccionar una paleta de colores se deben tener ciertas
consideraciones que destaquen al futuro logo y a la marca, entre ellas que se
destaque del resto y que logre colocarse en la mente de las personas o futuros
clientes que se desean impactar. La paleta de los colores, debe representar de

igual forma la identidad de la organizacion y sus objetivos como marca
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e Colores del Logo anterior

A continuacion, se presentan los colores de la Mesa de Desarrollo Artesanal

gue contenia el logo anterior a la renovacion:

Figura N°22 Colores del logo anterior de la Mesa de Desarrollo Artesanal de
San Salvador.

Celeste Amarillo Anaranjado Verde Negro

Fuente: Elaboracion propia.

Para la seleccion de colores se decidié conjuntamente con el grupo de 10
artesanos en un Focus Group realizado al grupo el dia jueves, 27 de abril de 2017
el objetivo fue implementar colores brillantes y representativos para el redisefio
de la identidad gréfica, esto se logra a través del estudio previo de los colores

regionales

e Definicién de paleta de colores

Para lograr los objetivos en cuanto a color esta paleta se retomo partiendo de

la historia de San Salvador, El Salvador y la Mesa de Artesanos de San Salvador,
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a continuacion, se detalla un esquema de los elementos que se consideraron

para determinar los colores para la identidad gréfica. (Ver Figura N°23, pag.96)

Figura N°23 Cuadro descriptivo de generalidades aspectos considerados para
la eleccién de colores.

Elementos Generales para la eleccion de color

Mesa de desarrollo
Artesanal de San San Salvador El Salvador

Salvador

L - Regiones especificas
Ubicacion geograéfica :
— Artesanos — — que se consideran que
de la Mesa .
producen artesanias

- J/ AN J/

s N
Productor de muchas
de sus materias
primas, entre esta el
tinte de anil

Rubros de artesanias
—  gue se manejan — Capital de El Salvador —
dentro de la Mesa

Modernay no se
considera que la
capital tenga
artesanos

Evolucion del
— producto artesanal a —
neo-artesanal

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera se retoman los colores seleccionados por regién, los cuales se

muestran a continuacion en la figura siguiente:
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Figura N°24 Comparacion y descripcion de colores seleccionados.

Mesa de
Desarrollo
Artesanal de San
Salvador

Colores previos de la
Mesa Artesanal:

+Anaranjado

+Amarillo

+Celeste

+Verde

San Salvador

Colores destacados en
San Salvador:

Celeste

Amarillo

El Salvador

Colores destacados
para El Salvador:

Azul = anil
Rojo = jocote
Verde = Boqueron
Verde = torogoz

Rosado = anona

Fuente: Elaboracion propia.

e Paleta de colores creada para la Mesa de desarrollo artesanal de San

Salvador

A continuacion, se presenta el disefio de la paleta de colores para la Mesa de

Desarrollo Artesanal de San Salvador:
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Figura N°25 Descripcion de paleta de colore seleccionada.

Azul oscuro: Se busca evocar los colores
de los tintes del aiil, la historia sobre este
producto en El Salvador y lo moderno que

se ha vuelto el azul en San Salvador.

Azul Lapislazuli: Considerando los cielos
de la ciudad de San Salvador y el
acercamiento a la bandera y aquellos
productos artesanales asociados a los

metales.

Rosa: Color asociado a la innovacion de los
trabajos artesanales y a las artesanias con

resultados mas coloridos, como los tejidos.

Anaranjado: Asociado a los atardeceres de
la ciudad y sobre todo a aquellas artesanias

gue llevan maderas y cueros.
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Celeste: Asociado a los cambios, refleja
los cambios internos de la Mesa por
mejorar y también a aquellos rubros
artesanales relacionados al arte

decorativo.

Amarillo: relacionado a las marcas viales
de San Salvador y también a la alegria y
\ dinamismo que tienen los artesanos para

obtener sus logros

Verde: relacionado a las materias primas

con las que los artesanos trabajan como

L

fibras naturales, piedras etc.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.3. Colores de marca.

El color es la impresion producida por un tono de luz en los 6rganos visuales,

0 mas exactamente, es una percepcion visual que se genera en el cerebro.

Todas las marcas poseen un color que las representa, es lo primero que viene a

la mente, estos transmiten emociones y personalidad. Basado en el estudio

anterior se han seleccionado 4 colores gue se muestran a continuacion.
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Figura N°26 Colores seleccionados de la paleta base para crear colores en el
logo.

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado final el color predominante: azul oscuro ulizado para las manos
y la tipografia los detalles de la figura: el rojo, azul lapislazuli y el naranja

utilizado en los circulos que el logo posee, ver figura siguiente:
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Figura N°27 Logo final.

\\ 4

1/,
AL

MEDART

San Salvador

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.4. Tipografia para marca.

El concepto del logo seleccionado es geométrico y plano, partiendo de lo

anterior se llevé a cabo una seleccion previa de las fuentes adecuadas para el
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acompafamiento de la marca ya que ésta puede ser utilizada por separado de la
imagen como tal.

La tipografia seleccionada AQUAWAX sera utilizada en la palabra destacada
MEDART, por su simplicidad, facil reconocimiento y lectura, como se observa en
la Figura 28, y la palabra acompafante San Salvador la tipografia Byko (Figura
29), por su forma redondeada, delgada y sobria.

Figura N°28 Tipografia seleccionada para la palabra destacada.

Aquawax
AB CDEFGHIJ
KLMNOPQRST
UV WXYZ
abcdefghijkl
mnopqrstuvw
XYy Z

Y
1234567890

L #H@-° S % &/ ()
e 72!

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°29 Tipografia para la palabra acompafante.

AB CD
LMNDO
W XYZ

abcdefghijklm
nopqgrstuvwxyz

1234567890

.,:;I#@-_°$°/o&/()

1

Fuente: Elaboracién propia

Composicion de la palabra MEDART y San Salvador:

Figura N°30 Usos de tipografia en logo.

Agquawax

San Salvador

Fuente: elaboracién propia
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2.3.5. Creacién de eslogan.

El eslogan nace con la intencién de crear expectacion y curiosidad en el

publico meta, ya que para muchos es irreconocible lo creado en San Salvador.

El eslogan fue determinado dentro de una reunion con la directiva de la Mesa de
Artesanos de San Salvador, que después de una conversacion histérica y debate
sobre la identidad de la Mesa se cred el eslogan siguiente.

Figura N°31 Estructura de eslogan para Mesa de Artesanos de San Salvador.

Una afirmacion

Establecer una razén
atemporal

“Porque San Salvador si tiene artesanos”

Ubicacién geogréfica )
El sujeto que hace
de la Mesa ,_ : »
Unica la afirmacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.6. Disefio de Papeleria.

El disefio de la papeleria consta de papel membretado, tarjetas de
presentacion y sobres, los colores utilizados son Gnicamente los que van dentro
de la gama cromatica seleccionada, el disefio es simple, contiene pocos
elementos y esto permite un disefio limpio y acorde a la marca que ellos

representan.

Figura N°32 Disefio papel membretado para Medart San Salvador.

A4

uuuuuuuu

“Porque San Salvador tiene artesanos”

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°33 Disefio tarjetas de presentacion para MEDART San Salvador.

TARIETA

Formate; 3.5 x 9 cms
ipo de pooel; couche 300 gr
Tipo de imoresion ; OFFSET

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°34 Disefio de sobres para MEDART San Salvador.

%
O\

MEDART
Sen vk
st

“Parque Sen Sahacor fians oreascros”

Fuente: Elaboracion propia

Capitulo 11| 106



Manejo de identidad gréafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del M
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

2.3.7. Promocionales para marca.

Los promocionales seleccionados para la Mesa de Desarrollo Artesanal son:
gorras, botellas, lapices y lapiceros, siempre cuidando los colores seleccionados
y utilizando la marca contractada MEDART (Ver Figura N°35 Pagina 107).

Figura N°35 Disefio de promocionales para la marca.

‘E

%

BSGIIHED RT

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Adaptabilidad de Identidad grafica de una organizacion a redes
sociales

La identidad gréfica de una organizacién en la actualidad, aspira a cumplir el
poder ser adaptable a todos los medios posibles, la identidad grafica debe
expandirse a las nuevas tendencias como los sitios web que se han colocado
como las plataformas de busqueda de los usuarios de internet para encontrar a
todo tipo de servicio, empresa u organizacion y mucho mas reciente los sitios
web 2.0, quienes son conocidos como los sitios interactivos de la red o redes

sociales.

Considerando lo anterior, la identidad grafica precisa de colocar un apartado
dentro del manual de marca dedicado a los sitios web, sobre todo a las redes
sociales, que representan un sector gratuito en su acceso tanto del cliente
potencial, como el de la organizacién u empresa para poder colocar su contenido
dentro de ellas; este apartado en el manual de marca permitira a la organizacion
la guia del contenido visual a manejar dentro de las redes sociales, cuales seran

las redes sociales a utilizar por la organizacion.

Sin embargo, para llegar a delimitar todo lo mencionado anteriormente, se debe
seguir un proceso, un sistema que le permita a la organizacion conocer qué sera
lo més destacable a colocar en las redes sociales, también cual red social es la

gue se adecua a la organizacion ya que existe una amplia cartera de éstas.
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La Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, fue sometido a
este proceso sistematico, disefiado por el equipo investigador resultado de los
analisis hechos a dicha Mesa, este proceso se divide en tres partes que se
desarrollaran en los apartados siguientes, estos pasos deben realizarse en el
orden correspondiente, pues permitira a las organizaciones o empresas, conocer
gue se adapta mejor a sus necesidades y a la visualizacion precisa de su marca

por su publico meta.

2.4.1. Seleccion de redes sociales para una organizacion.

Como se menciona en el capitulo | (1.3.3 Cartera de Redes Sociales, pag.67),
las redes sociales tienen un amplio abanico que ofrecer segun la direccion que
se quiere tomar dentro de ellas, aun asi, la seleccién de éstas debe basarse en
algunos criterios, los cuales permitiran tener resultados provechosos para la

organizacion y la identidad grafica de ésta.

Estos criterios, deben primero considerar a la organizacion a la que se aplica, es
decir, a la naturaleza de la organizaciéon, también se debe razonar si se quiere
comunicar o realizar un negocio dentro de las redes sociales, esta pauta sera
brindada por la identidad gréfica, la cual deberéa ayudar a la seleccion de éstas,
puesto que representan directamente como se desea interactuar con los clientes
gue usan estos medios, determinar qué sera lo mas importante a mostrar, influira

directamente en la seleccién de estos sitios.
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A. Seleccién de red social segun necesidades de la organizacién u
empresa.

La Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, comprendia
ciertas necesidades especificas para poder seleccionar las redes sociales, que
serian mejor para ellos, esta Mesa ya habia tenido una incursion en las redes
sociales como se menciona en el capitulo | (1.3.6 Redes Sociales para la Mesa
de Desarrollo Artesanal de San Salvador, pag.74), que decidieron tomar
Facebook como la red social para iniciar, sin embargo se debe evaluar si
realmente dicha red se adapta a su renovada identidad gréafica, a continuacién se
presentan las necesidades que la Mesa tiene con respecto a la red social a

escoger.

La siguiente tabla muestra el cuadro diagndstico de necesidades que la Mesa de
Desarrollo Artesanal de San Salvador, desea considerar para seleccionar una red
social, en esto se considerd el diagnostico y la evaluacion de Focus Group
realizado al grupo de 10 artesanos seleccionados, con los cuales se consideraron
bases especificas como tener un taller y pertenecer a la Mesa activamente, para

lanzar al gremio a las redes sociales.

El cuadro que se presenta a continuacion muestra de forma segmentada las
necesidades de la Mesa, las cualidades de tipo comunicacional y visual que la
red social deberia de tener para posicionarse dentro de ella y las posibles redes

sociales que cumplen con esos factores (Ver Tabla N°6, pag. 111).
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Tabla N°6 Necesidades de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador,
ante una red social.

Necesidades de la Mesa Cualidades de lared Posibles
social deberia tener Redes
Sociales
Se requiere comunicar quienes son como Comunicar directamente | -Facebook
organizacion -Twitter
-Linkedin
-google+
Requieren que lared social pueda ser programable | Poder programar -Facebook
publicaciones, sin
necesidad de otra
aplicacion
Debe permitir promocionar productos Facilidad de -Facebook
promocionar -Instagram
Debe permitir maltiple contenido grafico, desde Espacio estilo galeria -Youtube
fotografias hasta videos -Facebook
-Instagram
-google+
De facil uso Facil de comprender Aplican la
para manejar mayoria de
redes
sociales
Debe permitir contenido de disefio Imagenes asociadas -Facebook
directamente a -Instagram
promocionar la marca -Twitter
Debe permitir el acceso al grupo de Accesibilidad a un -Facebook
comunicaciones de la Mesa directamente equipo editor -Instagram
-Youtube
Que permita acceso gratuito y publicaciones El método pago no Aplica ala
gratuitas debe ser la primera mayoria de
opcion las redes
sociales

Fuente: Elaboracion Propia
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B. Seleccion de Redes sociales por publico meta

Se debe considerar el publico objetivo que la organizacién o empresa apunta
fuera de las redes sociales como dentro de ellas, los cuales, segin un
cuestionario pasado a un publico entre las edades de 18 afios a 60 afos de
ambos géneros, a través de la herramienta digital google encuestas, cuestionario
disefiado para medir en preguntas cualitativas el interés por Mesas Artesanales
de El Salvador y que sector es el mas interesado en este tema dentro de las
redes sociales (Ir a anexo E, pag.186).

Se determind con este cuestionario que quienes estaban mas interesados sobre
la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador era el publico femenino entre
las edades de 20 afios hasta los 60 afios, que utilizaban la red social de
Facebook, como red social principal para encontrar o ubicar una empresa u

organizacion, consultar para mayor referencia los datos en el anexo F, pag. 190.

Considerar el publico objetivo es parte importante de la dinAmica de una red
social puesto aportan el aspecto de la cualidad mas importante de estas, la
interaccidn entre varias personas. Al conocer el publico objetivo, permitird
conocer cdOmo comunicarse con éste a través de las diferentes formas gréficas
existentes en las publicaciones dentro de la red social, para la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador, se considerd que el segmento de publico meta, debia

gustarle tener interés adquisitivo a las artesanias a nivel nacional e internacional.
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C. Seleccionar redes sociales por las caracteristicas destacables de
éstas

Las redes sociales después de varios estudios en el campo del marketing, han
llegado a atribuirle caracteristicas destacables para ayudarle a las marcas, tanto
las existentes como aquellas marcas que surgiran dentro de las redes sociales.
A continuacién, se presenta una tabla que muestra estas caracteristicas que
permitiran ayudar en la seleccion de la red social que mas pueda adecuarse a

las necesidades de la empresa.

Tabla N°7 Caracteristicas destacables de principales redes sociales.

Red Social Uso de lared social Caracteristica
destacable
Facebook Promocionar Negocio Construccion de marca
Twitter Atencion al cliente Investigacion de
mercado
Linkenid Fomentar networking Comunicacion
corporativa
Youtube Branding y SEO Alta viralidad
Pinterest Exposicion de productos Crear experiencias
visuales
Instagram Exposicion de productos Crear experiencias
visuales

Fuente: www.inventtatte.com

Al considerar todas estas caracteristicas, se debe reconocer el punto de inicio o

de avance que tiene la organizacién o empresa, al determinar estos puntos, para
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la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador se observé que se necesitaba
construir una marca, establecer un publico objetivo que busque conocer sobre

ellos, una buena comunicacion y el interés por el producto artesanal.

Se consideraron que muchas redes sociales cumplirian los requisitos, pero se
observé una constante y un antecedente, Facebook una red social con mdltiples
aplicaciones y posibilidades, era una de las que mas se ajustaba a las
necesidades de la Mesa, dos redes sociales se consideraron para apoyar la
principal, Youtube para subir posibles videos cortos informativos de la Mesa de
Desarrollo Artesanal y Linkenld para establecer su perfil empresarial; sin
embargo, Facebook seria el plan piloto de la Mesa para comprender el manejo
de la identidad gréafica en una red social y la que presentaba mas aceptacion por
el grupo de artesanos de San Salvador, por lo cual Youtube y Linkenld se

pospusieron para desarrollarlas a futuro y no dentro de esta investigacion.

2.4.2. Adaptacion de Identidad grafica a las redes sociales.

Al establecer la red social o redes sociales a utilizar, se debe pasar a
reflexionar como se adaptara la identidad grafica a ellas, diferente a la papeleria
en donde la organizacidbn o empresa establece segun sus ingresos y decision
seleccionan tamafios de sobres, colores o impresiones para adaptarlos a su
identidad grafica, las redes sociales ya tienen un disefio preestablecido en el cual

la identidad debe sacar el mejor provecho de ello.

Para la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, se debia

aprovechar el disefio de la plataforma de Facebook, la cual contiene una paleta

Capitulo I1] 114



Manejo de identidad gréafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del M
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

base celeste y blanca, como se puede observar en la figura N°36, este disefo
debe considerarse que estara en constante cambio segun las adaptaciones que
la red social tenga, la identidad grafica deberd aprovechar todas las herramientas
de desarrollo que esta red tenga para dinamizar sus contenidos:

Figura N°36 Vista de una plataforma general de facebook

(perfil de usuario).

“ Karen Beatriz Ortiz Q .K.arel\Beatriz Inicio  Buscar amigos

Karen Beatriz Ortiz

Biografia

Informacion Amigos Fotos Mas ~

n ¢Dénde has trabajado anteriormente? # Publicacion | [8] Fotoivideo | [EM Video en directo
* Acontecimiento importante

0 Presentacion

+ ¢Cual es tu comida favorita? & &
£ @ Piblico »

+ Afiade informaciti

NO HAY PUBLICACIONES RECIENTES

Mo has publicado nada recientemente. Cuando lo hagas. tu publicacién se
mostrara aqui.

Fotos Publicaciones de 1990

ortiz.96# ® Chat

Fuente: Obtenido de Facebook.com, captura de pantalla.

Para establecer una marca en una red social como Facebook, la mejor manera
es crear una Pagina de Facebook(Herramienta de la plataforma de Facebook
para negocios), esto permitira acceder a la herramienta de manejo empresarial
gue proporciona la red social, esta extension del sitio son diferentes a las de un
perfil de usuario regular, dicho espacio en Facebook permite determinar desde el

momento de su creacidon qué tipo de pagina se seleccionara, del abanico de
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opciones que ofrece la extensién que son pre-establecidos por Facebook, como

se observa en la figura siguiente.

Figura N°37 Vista general en Facebook al momento de crear una Pagina de
Facebook.

=] Crear una pagina

B Kk |

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

Artista, grupo musical o personaje Entretenimiento Causa o comunidad

Fuente: Obtenido de Facebook.com

En el particular caso de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador, se
selecciond el apartado marca o producto para la creacion de la pagina, lo cual
permitira que la plataforma se adecue al inicio de la identidad grafica de la Mesa

en esta red social.

Para establecer una identidad grafica en una red social, se considera la
adaptaciéon de esta identidad como de igual forma las caracteristicas distintivas
de la red social, la identidad de la marca MEDART San Salvador dentro de

Facebook se buscara establecer el puente de comunicacién con los clientes, los
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cuales podran conocer el producto pero de igual manera, podran conocer sobre
gué trata la Mesa y que hacen en especifico, para las redes sociales la identidad

se adaptard, sin embargo respetara ciertas normas, presentadas a continuacion:

e Respetar la paleta de colores asignada a la marca y desarrollarla en los
artes de contenido.

e Utilizar fotografias de los productos artesanales de la Mesa en especifico.

e Utilizar en los artes el logo de la marca que sellara y firmara toda
publicacion.

e Se creara un nombre unico para ser destacado en el buscador de
Facebook en cuanto a la Mesa sera “MEDARTSS” contraccion del nombre
de la Mesa.

e El nuevo nombre debera utilizarse como nombre propio de la pagina para
el buscador, es decir @MEDARTSS.

e Se buscaréa puntear el nombre de la marca en todo momento.

Estas normas son para poder direccionar la identidad grafica dentro de las redes
sociales estas se vuelven mas estructuradas y de manera mas entendible al

momento de establecer la creacidon de contenido.
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2.4.3. Creacién de contenido en redes sociales para una organizacion.

Para la creacion de contenido en una red social de una organizacion o
empresa, se debe tener una estrecha relacion con el aspecto organizacional de
su manejo, se debe saber en especifico qué direccion se tomara dentro de las

redes sociales.

La identidad gréafica tomara una parte fundamental en el desarrollo del contenido,
pues proporcionara las pautas a poder seguir en cuanto a desarrollar una marca
dentro de una red social, la naturaleza de la organizacion solo debe ser una
herramienta para manejar el sitio en la red seleccionada, se deben considerar de
igual manera que las redes estan en constante cambio y la identidad gréfica
aportara el elemento distintivo a cualquier perfil de Facebook, sobre todo porque
estos medios son visuales y si se requiere tener un impacto de posicionamiento
de marca, este contenido debe ser estrechamente relacionado a los valores de

la empresa y a lo que puede aportar a este espacio comunicacional.

Para la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador se siguié un proceso
especifico para determinar el contenido que se utilizaria, la red social como
Facebook, tomando de base ciertos parametros que permitirian normar los
contenidos, desde esta linea se realizd un proceso de seleccidén de contenido,
considerando que Facebook tiene la siguiente estructura para publicar en una

pagina (Ver figura N°38, Pagina 119).
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Figura N°38 Estructura de panel de publicacion de una Pagina de Facebook.

/Mv M-

Espacio para
contenido escrito
de publicacién —

Compartiruna foto  Anunciar tu Iniciar un video en Recibir mensajes

ounvideo empresa directo
\ Opciones de

publicacion por

defecto

Crear un evento Crear una oferta Escribir una nota

Fuente: Elaboracion propia a partir de un panel de publicacién de Facebook.com

Al conocer esta estructura, se puede establecer qué tipo de publicacion sera la
adecuada para la empresa u organizacion, en el caso de la Mesa, se establecio
gue se buscaria promover publicaciones atractivas a través de las imagenes o
videos, se determind la siguiente estructura para el contenido en la red social
(Ver figura N°39, pag. 120).
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Figura N°39 Estructura de contenido para una publicacion regular en Facebook
para la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador.

1. Contenido 2.Colocar una

escrito 3. Colocar
referente a la
publicacion

imagen segun
la
programacion
de publicacidn,
ésta puede
variar a video
etc.

siemprela
ubicacion de
San Salvador,
una emocion si
es necesariay
etiguetas.

fotografica,
acompainada
siempre del
hastag
#MEDARTSS

Fuente: Elaboracion propia.

Este disefio de estructura puede variar segun las necesidades de la marca, sin
embargo, para la Mesa de Artesanos de San Salvador se determind consolidar
un mensaje con contenido efectivo y directo, muy importante para las redes

sociales.

Para la creacién de contenido dentro de una red social, el manejo del post (texto
escrito que se publica en internet, en espacios como foros, blogs o redes
sociales), las publicaciones deben seguir algunas pautas que pueden colaborar
al rendimiento de éste, a continuacion, se presenta una adaptacién retomado de
Guy Kawasaki, en el que se muestra la estructura de un post para la Mesa de

Desarrollo Artesanal de San Salvador (Ver figura N°40, pag. 121).
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Figura N°40 Guia para un Post.

Debe ser un post que
el usuario le sirva,
tenga contenido
valioso

Debe sobresalir ser
auténtico por sobre
las marcas similares

Debe poder
compartirlo el publico
que love

Agregar recursos que

. . Darle crédito a las Manejar un texto
llamen la atencidn

fuentes, a otras breve, no mas de 50
paginas caracteres

como las imagenes,
recursos visuales.

Establecer Horarios
para publicar y
frecuencia para

hacerlo

Utilizar los hastag

Fuente: Elaboracion propia basada a partir de la elaboracion de un post por Guy Kawasaki

La creacion de contenido de la Mesa, buscara ser dinamica y atractiva, sobre
todo con temas que busquen llamar la atencion no solo a productos si no a la
Mesa Artesanal, como una marca, por el dinamismo de las redes sociales se
debe tener en consideracién que los contenidos, deben verse fuertemente
ligados a la estética disefiada para la marca, desde la colocacion de fotografias
hasta las publicaciones, deben considerarse para efectos graficos (imagenes,
videos, etc.) los tamafios que la red social establece por defecto, considerando
el pixelaje y cual gama croméatica debe usarse, habitualmente en RGB (Modelo
cromatico, en sus siglas en ingles R=red, G=verde y B=blue, en espafiol rojo,
verde y azul, que suele utilizarse para contenidos graficos en dispositivos

Capitulo I11] 121



Manejo de identidad gréafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del M
Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

electronicos), a continuacion se muestra el entorno de Facebook con estas

consideraciones:

Figura N°41 Tamafos de imagenes en red social Facebook.

Zona segura Cabecera

Tamano minimo
399 X 150PX

Avatar

3 Smariphones
Tamario éptimo

851 x 3165px
< 100kb

Fuente: www.ready4u.es/blog/tamanos-imagenes-redes-sociales

En cada red social que la empresa o la organizacion se coloque, debe tener estas
consideraciones para la creacion de contenido, esto con el fin de tener mejor
desempefio dentro de las redes sociales, para la Mesa de Desarrollo Artesanal
de San Salvador se tomaron estas consideraciones en la pagina (Ver figura N°42,

pag.123).
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Figura N°42 Vista general de la pagina de MEDARTSS con tamafios
proporcionados.

£ || Mesa de Desarrolio Artesanal de San Salvador

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

o
SAN SALVADORM' " §
(0] | |
g
Mes a de Desarrollo g
Arte ;anal de San o Z
Salvdor Lid <
@mec irtss i E v
Inicio
Publicac ones
Opinione 3 = "
) % M . Marca
fdece @ 5.0 hekkk ok
Fotos.
Informaci 1 m 99 Me gusts +9 esta semana
Comunidad i I -
101 seguidores

Grupos Comperir uns foto  Anuncisr tu Inicisr un video en  Recibir menssjes
© un video empresa directo

fer as de péginas
Y, ndic < de
Administrar p amociones ° + dicy e de
Alcance de la publicacion esta emana:

Cresrunevento  Cresrunaoferta  Escibir una nots 383

A 99 personas les gusts estoy | 01
personas lo siguen

Foto de

portada

<
e
<
)
Fe
<
n

Foto de

Avatar

MEDART

SAN SALVADOR

Fuente: Elaboracién propia basada en pagina de MEDARTSS en Facebook.com

2.4.4. Costos generales de creacion de contenido pararedes sociales.

Dar un costo sobre la creacion de contenido para una red social no tiene un
parametro especifico, dado a que se debe considerar el pais, la empresa, si la
persona creadora de contenido pertenece a una planilla de empresa o0 es un
“freelancer” (Se conoce de esta manera a la persona que realiza trabajos de

manera autbnoma e independiente) por lo tanto se seleccionaron los dos puestos
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de contratacibn mas solicitados en el mercado de trabajo de redes sociales
Salvadorefio, que son propiamente el Social Media Manager(persona encargada
del manejo de contenido, disefio de campafas y protocolos de una red social) y
el Comunity Manager (persona encargada de crear contenido y difundirlo, ser la
relacion entre consumidor y marca de una red social), tomando como base un
empleado en planilla y freelancer, para ello se determiné el pago promedio de
muchas empresas privadas y gubernamentales, se debe considerar que estos
puestos suelen ser cubiertos por disefiadores, comunicadores o publicistas, que
realizan otras actividades o fueron contratados por su profesion y se le asigno el

manejo de redes sociales (Ver tabla N°8, pag.124).

Tabla N°8 Costo general de producir contenido para redes sociales.

Social Media Manager 300 USD 400 a 500 USD
Comunity Manager 350 USD 400 a 500 USD

*Estos datos estan sujetos a cambios segun consideraciones de empresas.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.5. Manejo de Identidad grafica de una organizacion en redes sociales

Crear contenido basandose en la identidad grafica de una empresa u
organizacion, es solo parte del proceso de la construccién de marca dentro de
las redes sociales, por ello el manejo de esta identidad en estos sitios es tan
relevante, pues se muestra la accion sobre la teoria, de lo que conviene llevar

acabo y de aquello que deberia evitarse.
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Sin embargo, el manejo de una identidad grafica parte de conocer a donde se
quiere llevar la marca dentro de la red social, para poder crear una estructura que
permita sobre ella trabajar éptimamente, la naturaleza de las redes que se
muestran en constante cambio, por ello se requieren de estrategias para poder
ser abordadas.

Las estrategias son un conjunto de acciones que permiten alinear metas y
objetivos, para llegar a un fin en especifico, para la Mesa de Desarrollo Artesanal
de San Salvador se realizd una propuesta de una estrategia basica para
organizar el manejo de la identidad grafica dentro de la red social Facebook y
proceder a tener un desarrollo 6ptimo y un funcionamiento mas organico dentro

de las redes sociales.

2.5.1. Estrategia béasica para el manejo de identidades graficas en redes

sociales.

Una estrategia basica consiste en desarrollar acciones generales que
permitan realizar metas que en conjunto formaran un plan de accién, para la
Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador se disefid una estrategia que
considerara la identidad grafica de la Mesa, sobretodo su renovacion de imagen,
esta estrategia se basa en que un grupo especifico pueda manejar la red social

de la Mesa y que pueda mantenerse siguiendo estas acciones.

Para su creacidon se consideraron ciertas pautas que permitieran adecuarse al
entorno de la red social seleccionada: Facebook, también el conocimiento previo

gue el grupo piloto tenia en el manejo de las redes sociales o si carecian de este.
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El proceso de construccion de las estrategias se consideré también aspectos

directos sobre la versatilidad y continuidad que esta estrategia basica podria

tener para que los artesanos pudieran seguirla sin inconvenientes o fuera de una

forma amigable a los tiempos de ellos.

A continuacion, se muestra el proceso de construccién de la estrategia basica

gue el equipo investigador desarrollo para adaptarla a las necesidades tanto de

la identidad grafica, como a la red social.

Figura N°43 Proceso de construccion de Estrategia basica para el manejo de
Redes Sociales.

1.Actividades
necesarias para
manejar la red
social

. \_/

2. Capital
humano para
llevar acabo las
actividades

3. Recursos
fisicos y
monetarios
para el
mantenimiento

N

o/

4. Adaptacion
temporal de las
estrategias

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2. Estrategia basica para el manejo de identidad grafica de la Mesa de

Desarrollo Artesanal de San Salvador.

A continuacion, se presenta el resultado del disefio de la estrategia basica
adaptada a la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador para el manejo de
su identidad gréfica en redes sociales.

e Definir objetivos y publico meta

e Establecer Roles dentro de la pagina de Facebook para tener mejor control
de las publicaciones

e Asignar un cronograma de publicaciones y programarlas

e Establecer tipo de publicaciones a realizar en la pagina

e Asignar Horarios de publicaciones y considerar fechas relevantes al afio

e Crear un banco de imagenes, fotografias y videos para las publicaciones

e Crear alianzas con otras paginas en Facebook relacionadas para
promociones mutuas

e Crear un sistema de red para apoyar nuestra pagina (Colaboradores)

e Crear contenidos con las 7 C (Calidad, Cantidad, Compartible, Conectar,
Creatividad, Constancia, Cuantificable)

e Crear y planificar campafas de accion y expectacion
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2.5.3. Costos generales de manejo de redes sociales.

Los costos del manejo de las redes sociales dependeran de la cantidad de
redes sociales, el especialista que trabaje en ellas, la dedicacién de la empresa

a estos medios y la inversion que se desee realizar en los medios.

Las redes sociales ofrecen paquetes de promocion a costes bajos entre los 3
dolares por publicacion hasta inversiones de 50 dolares para conseguir
seguidores, junto a los costos regulares de una campafa publicitaria regular que
rondan en inversiones de 500 dolares a 3000 dodlares o mas, los costos en las
redes sociales suelen dar una gran ventaja a la economia de una empresa, esto
dependera de cuanto ésta desee invertir, a continuacion se presenta el precio de
las redes sociales por publicaciones, en una tabla con el resumen de los precios
de las redes sociales por medio de CPM (Costo por millar, es decir el costo

general de la publicidad en promedio por millar de publicaciones).

Tabla N°9 Costo por millar de las redes sociales.

Red social CPM

Instagram 4.44 déblares
Facebook 5.75 dolares
Twitter 6.93 dolares

*Estos precios son un estandar segun precio actual de anuncios en las redes

sociales

Fuente: http://www.aeurus.cl/noticias/2016/07/01/la-publicidad-y-su-costo-en-redes-sociales/
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2.6. Creacion de Manuales para manejos de ldentidades graficas

Como resultado de la investigacién se obtuvieron 2 manuales; uno con el
desarrollo de la marca renovada para la Mesa de Desarrollo Artesanal de San
Salvador (MEDART S.S) y el segundo con la estrategia y su aplicacion en redes

sociales creado por el equipo investigador.

2.6.1. Manual de uso de Marca.

El manual esté estructurado con las partes basicas para su compresion y su
aplicacion para la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador, como por
ejemplo: su logo, contraccién de su nombre, lo permitido para realizar cambios al

logo y lo que no estan permitido, etc.

El manual de imagen grafica cuenta con las dimensiones siguientes:

e Cerrado: anchura de 23.5 cms y altura 18 cms

e Abierto: anchura 47 cms y altura 36 cms.

La tipografia seleccionada fue la familia Raleway para sus titulos es utilizada en
su versién Bold y para las descripciones fue utilizada la misma tipografia en su

version Regular.

e Raleway Bold.

e Raleway Regular.
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En su portada se muestra trabajo producido por el gremio acompafado con el
titulo “MEDART San Salvador Manual Imagen Grafica” y su contraportada se
identifica el color principal azul negro y en su centro el isologotipo en color blanco
(Ver figura N° 44 pag.130 y figura n°45 pag 131).

Figura N°44: Portada de Manual de Identidad Grafica MEDART San Salvador.

MEDART

San Salvador

Manual de Imagen Corporativa
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Figura N°45 Contraportada de Manual de Identidad Grafica MEDART San
Salvador.

Fuente: Elaboracion Propia

El uso de colores contara con dos aplicaciones diferentes, los separadores de
contenido contaran a su izquierda con un bloque de color en diferentes tonos
tomados de la paleta de colores establecidas por el MEDART ubicados en formas
diferentes es el plano de trabajo a su derecha ird un bloque de texto describiendo

en qué consistira el contenido de ese apartado. (Ver figura N°46 pag. 132)
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Figura N°46: Separador de contenido del Manual de Marca MEDART San
Salvador.

Para evitar resultados no deseados en la aplicacion
practica de la Marca MEDART San Salvador, se debera
seguir normas geometricas,

La Marca MEDART San Salvador esta constituida por un
Imagotipo que debera respetarse tanto como sus colores
corporativos especificados a continuacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

El disefio interno del manual fue seleccionado con fondo blanco, el cual brinda la
versatilidad de aplicar colores tanto de la paleta utilizada en la marca MEDART,
como en las ilustraciones relacionadas al desarrollo del manual en general, en la
parte superior cuenta con una franja de color diferenciando cada uno de los

apartados que conforman el manual (Ver figura N°47 pag.133).
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Figura N°47: Disefio interno de Manual de Marca MEDART San Salvador.

Manual de Imagen Corporativa MEDART San Salvador

REDES SOCIALES

Para las redes sociales se utilizara un estilo minimalista. apoyado por la paleta de colores de la
marca, el uso del logo sera constante en todas las publicaciones, el cual podra adaptarse segin la

FACEBOOK

Una de las partes méas importantes para la red social Facebook son la fotos de portay contraportada
es importante tener en cuenta que estos son la primera parte donde los usuarios tendrén contacto
con la imagen gréfica

Sus dimensiones son
Avatar 160 x 160 px.
Cabecera 851 x 315 px (Tamafic 6ptimo)

Cabecera

Fuente: Elaboracion Propia.

2.6.2. Manual de estrategias basicas para el manejo en redes sociales.

El manual de estrategias para redes sociales fué creado con el unico fin de
ser una guia para cualquier persona que desee iniciar en las redes sociales y es
un complemento para la micro, pequefia y gran empresa, para poder tener una
base inicial para sus publicaciones y el promocionar su imagen grafica como sus

productos.
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Este manual lleva por titulo: “Manual de estrategia basica para el manejo de
identidad grafica en redes sociales”; este esta basado en 10 estrategias

aplicables sin embargo este fué aplicado a una sola red social Facebook

Estas estrategias fueron creadas y aplicadas a la pagina de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador en la red social Facebook como resultados del trabajo

de investigacion.

El Manual de Estrategias basicas para el manejo de identidad grafica cuenta con

las siguientes dimensiones:

e Cerrado: anchura de 14 cmsy altura 12 cms

e Abierto: anchura 28 cms y altura 24 cms.

La tipografia utilizada para este manual fue la familia Night Still Come para los
titulos junto a la familia Keep Calm y para el contenido general fue utilizada la

familia Tunga en su version regular
e Night Still Comes
e Keep Calm

® Tunga

Este manual fue desarrollado con tendencias modernas en cuanto a su disefio
flat (colores planos 2D y con un disefio continuo sin saturacién de color o
imagenes), utilizando la iconografia creada para el gremio y los colores atractivos

a la vista con mezcla del color blanco para poder resaltar dichos colores etc.
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En su portada es utilizada dos tipografias anteriormente descrita con color blanco
y verde, se continud con la linea de trabajo con fondo azul y una franja con los
colores corporativos del gremio al costado izquierdo, como forma de mantener la
unidad de los manuales se conservo la contraportada del manual de marca (Ver
figura N°48 pag. 135).

Figura N° 48: Portada de Manual de Estrategias basicas para el manejo de
Identidad Gréfica.

Estrategia

Bésica

Fuente: Elaboracion Propia

De manera interna el manual cuenta con fondos blancos acompafados en
contraste con bloques de colores atractivos visualmente, en algunos casos los

titulos estan acompafados en la parte inferior con una franja del mismo color del
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titulo utilizando la iconografia del gremio de manera discreta (Ver figura N°49 en
la p4g.136).

Figura N°49: Disefio interno de Manual de estrategia basica para el manejo de
Identidad Gréfica en redes sociales.

. L r

Considere este manual como una guia inicial, el cual puede . ( :o m o usar
proporcionar herramientas organizacionales y administrativas

a las personas encargadas del manejo de una Fan Page,

r l?
este puede ser adaptado a las necesidades empresariales este ma nua u

segun se requiera, debe considerarse una actualizacion de

esté, cuando los administradores, colaboradores, editores y

disefiadores consideren necesario. o X
Esta estrategia dividida en 8 dependera de las

gufas, pueden utilizarse necesidades del grupo de
segln el equipo de trabajo trabajo en la red social.
dedicado a el manejo de la
e n e ra lida d es Fan Page empresarial

considere conveniente, el
orden no esta establecido y

la manera de aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia.

2.6.3. Costos generales de Manuales de marca y estrategias.

Los precios de la impresion y empastado de ambos manuales varian por el
numero de paginas a empastar y el tipo de papel seleccionado para la impresion
a continuacién se aprecian 3 opciones de imprentas para impresiéon de ambos
Manuales y 2 lugares para empastados que son convenientes iniciando por la
calidad de las impresiones como el del empastado (Ver Tabla N°10 y 11 péag.

137).
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Se recomienda que la impresion del Manual de Marca sea efectuada con Couche
80 gr y la impresion del Manual de Estrategias basicas para el manejo de
Identidad grafica en redes sociales sea impreso en papel Folcote 80 o 100.

Tabla N°10 Costo de Impresién Manuales: Identidad Grafica y Estrategias
basicas para el manejo de Identidad Gréafica en Redes Sociales.

Papel\imprenta Maquila 320 Printea Imprimelo
Couche 100 gr $0.73 USD* $ 0.90 USD* $1.15.*
Folcote 80 gr $0.73 USD* $ 0.90 USD* $1.25.*

*Referencia de costo para el mes de noviembre de 2017, se contempld para tiro

y esta sujeto a variacion.

Fuente: Elaboracion Propia del Equipo investigador

Tabla N°11: Costo de Empastados de Manuales: Identidad Grafica y
Estrategias basicas para el manejo de Identidad Gréafica en Redes Sociales.

Lugar: Imprimelo Precio (USD)

Manual de Marca Entre $15 - 20 *
Manual de Estrategias basicas parael Entre $5—10 *
manejo de ldentidad Gréfica en Redes

Sociales

*Referencia de costo para el mes de noviembre de 2017, sujetos a variacion.

Fuente: Elaboracion Propia del Equipo investigador
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Capitulo

Resultados de los procesos aplicados para establecer

ldentidades graficas adaptadas a redes sociales.

Los resultados de un proceso son determinantes para poder comparar el punto
de inicio y su punto de finalizacion a través del cumplimiento de los objetivos
planteados en la investigacion, en general, cabe mencionar que cada aspecto
considerado en la teoria, aplicado a la practica perdiera o adquiriera valor, este
capitulo muestra los resultados del proceso investigativo sobre el manejo de
identidad grafica de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador dentro de
la red social de internet Facebook, las opiniones de estos resultados por el sujeto
de estudio y expertos en areas de comunicacion, disefio y publicidad,
adicionando a éste la metodologia, la aplicacion y la realizacidén de la capacitacion
del sujeto de estudio y la creacion de los manuales el primero de imagen
corporativa y el segundo sobre el manejo de la estrategia basica creada por el
grupo investigador para que este pueda ser tomada como base para personas,
grupos, empresas u organizaciones interesas en obtener un conocimiento basico

sobre el manejo de redes sociales.
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3.1. Resultados del manejo de identidades graficas en redes sociales.

Al determinar la linea grafica general de la marca de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador, permitié reconocer cuales serian las directrices de
disefio a seguir en las redes sociales, basado en los procesos se clasifico la linea
estética a seguir a partir de la renovacién de la marca, junto con el tipo de
publicaciones a establecer en las redes sociales, se establecieron objetivos y
metas a cumplir dentro de la red social Facebook.

Dada la renovacion de la marca en el proceso de investigacion, se establecio
junto a ella la adaptabilidad que debia poseer la identidad grafica de dicho gremio,
esto con el fin de tener una linea guia de comunicacion visual con el usuario de
la red social seleccionada, sin embargo, no fue el unico el resultado abordado por
el equipo investigador, se trascendié a un manual de marca para guia de la
renovacion de imagen, un manual de estrategia basica para manejar la red social
Facebook y una capacitacion disefiada para educar sobre el manejo de esta

identidad en la los sitios de internet.

El proceso metodoldgico para este fue, establecer objetivos en las redes sociales,
considerar la adaptabilidad de la marca, establecer publicaciones, establecer un
equipo de trabajo dedicado a las redes sociales y capacitar a este grupo, como
se muestra en el esquema a continuacién cuales fueron los pasos para un manejo

de las redes sociales (Ver figura N° 50, pag.140).
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Figura N°50 Proceso a seguir en red social Facebook.

Disefar una
Determinar el imagen
Establecer tipo de grafica que

Obijetivos publicaciones considere la
a realizar adaptacion
de la marca

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.1. Resultado de la adaptacion de identidad gréafica a redes sociales.

Durante el desarrollo de la presente investigacion se encontro que la imagen
actual de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador requeria una
renovacion como ya se ha mencionado anteriormente, puesto que no contaba
con una unidad que permitiera su adaptacion en las redes sociales, durante el
proceso de investigacion se optd por una renovacion de imagen que permitiera
tener una adaptacion significativa para diferentes entornos, esto con el fin de

potenciar la marca.

El resultado de esta renovacién de imagen fue: isologotipo adecuado a la marca,
paleta de colores para la marca, eslogan, papeleria, promocionales y la
adaptacién de la marca pensada directamente para la red social Facebook, esta
debia adaptarse a ciertos criterios para ser adaptable los cuales fueron los

siguientes:
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e La marca debia continuar respetando su esencia

e La paleta de colores debia ser empleada en las publicaciones

e Elisologotipo debia estar presente en todas las publicaciones

e Las fotos de los productos deben estar acompafiadas por el isologotipo
e Las fotografias deben mostrar la identidad de los artesanos

e El eslogan debia ser utilizado para generar expectativa en las personas

e Lalinea de comunicacion buscaria ser educativa sobre los artesanos

Aplicando estos criterios, la adaptacion a la red social Facebook dio como
resultados una pagina con el nombre de “Mesa de Desarrollo Artesanal de San
Salvador”, dentro de esta pagina en Facebook se utilizo el isologotipo resultado
de la renovacion de la marca, se utilizé de igual manera uno de los colores de la
paleta disefiada para la nueva identidad grafica esto para las imagenes de
portaday perfil de la pagina que se presentan en la figura siguiente, reconociendo
la importancia de la foto de perfil pues representa la primera imagen que se ve

de la empresa en conjunto con la portada.

Figura N°51 Disefio de foto de perfil y de portada para pagina de Facebook.

MEDART

SAN SALVADOR

Fuente: Elaboracion Propia

Capitulo II1l]



Manejo de identidad gréafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del M

Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

Llevando la adaptacién a su mayor expresion se busco crear una iconografia que
representara a la marca de igual forma por los distintos rubros artesanales que
la mesa posee, es asi como junto con el logo, se disefiaron 6 iconos que también

representan 6 de los colores de la marca, como se observa en la continuacion:

Figura N°52 Disefio de iconografia representando 6 rubros artesanales.
b

NN

o0 0

Marroquineria Fibras naturales Anil

I
o000 S add
I
. ‘ I
0O —
O I AN
Joyeria Artesanal Madera Alambrismo

Fuente: Elaboracion Propia.

Los iconos fueron disefiados para representar significativamente los rubros de
una manera visual para los usuarios de las redes sociales los cuales pueden ser
colocados sobre las fotos que les represente (ver figura N° 53, pag. 143) con ello

el uso de las imagenes adaptadas con tipografias claras acompafiadas del logo
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y el cintillo de los colores de la marca disefiada para la papeleria como se puede

observar en la figura siguiente:

Figura N°53 Fotografias de algunos rubros artesanales.

e
oy Joyeria ®4%*
SERAPESANal %%

B
& s

- T
Alambrismo > Marroquineria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°54 Ejemplos de fotografia de la marca para la red social Facebook.

Tu Joyeria

gsta aqui
MEDART

- 8an Salvador

(f) MEDARTSS

Fuente: Elaboracion Propia
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Se establecio que las publicaciones cuales fueran serian acompafiadas de una
estructura basica en el texto permitido por la plataforma de Facebook, donde se
utilizara la etiqueta “#MEDARTSS”, acompanado de la ubicacion “San Salvador”,

como se muestra en la figura siguiente:

Figura N°55 Captura de pantalla de una publicacion realizada en la pagina.

(@‘ ‘ Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador § i
D e afortunado en @ San qa\\fédor o UbicaCién

Somos Artesanos de San Salvador, que elzboran con amor [} @
#MEDARTSS #Joyeria #artesanal

-

Texto

acompanante

Fuente: Elaboracion propia a partir de Facebook.com

Para los videos y gif se buscé utilizar el logo de una manera completamente
visible, esto con el fin de no perder la vision de la marca en todo lo realizado, las
publicaciones de imagenes también debian ser acompafadas del logo segun lo

establecido en el manual de marca. Ver figura N°56, (pag.146).
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Figura N°56 Gif animado y captura de fotograma de video para la Mesa.

. 4

MESA DE DESARROLLO ARTESANAL

San Salvador

)

Fuente: Elaboracién propia

Parte de los resultados del manejo de la identidad grafica dentro de las redes
sociales, se logro establecer una imagen de organizacion y de mostrar los colores
seleccionados para la Mesa y sus atributos, partiendo del nuevo logo, fotografias,
respetando las reglas establecidas para el uso de iconografia, logo, publicada en
redes sociales, etc. La adaptacion de la marca en las redes sociales tiene la

finalidad de establecer la marca.

A continuacion, se presentan capturas de pantalla donde se aprecia la vista
general de pagina actual del MEDART San Salvador y una captura de pantalla
de la vista general de la pagina desde un teléfono maovil, ambas son vistas

generales de un administrador de la pagina (Ver figura N°56, pag. 147).
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Figura N°57 Vistas generales de la pagina en computadora y teléfono movil.

MEDART
SAN SALVADOR

& ENVIAR MENSAJE

Fuente: Elaboracion propia

El resultado ha sido favorecedor con respecto a la adaptacion de la nueva
imagen, permitiendo que su atractivo visual a través de la paleta de colores y el
nuevo logo que muestran una imagen atractiva delante del usuario de la red
social Facebook permitiendo un publico organico (publico logrado sin pagar
ningun tipo de publicidad a Facebook) actual de 244 me gusta y 252 seguidores

directos a la pagina sin pagar por publico.

3.1.2. Resultados de la aplicacion de estrategias basicas para el manejo

de unaidentidad en redes sociales.

Al manejar una identidad gréfica en las redes sociales, se observé la
necesidad de abordarlas con un tipo de constancia y estructura, esto con el fin

de desarrollar una unién de la marca a la plataforma de Facebook, por ello se
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cred una estrategia basica que ayudara a tener directrices de cdmo manejar

eficientemente la identidad grafica.

La estrategia resultante consta con 10 parametros, los cuales se disefiaron para

personas y equipos de trabajo que inician su manejo de identidades gréaficas en

redes sociales, el equipo de investigacion valoré el uso de los artesanos hacia la

plataforma y como resultado se determind una estrategia basica que puede ser

aplicada por el grupo que seguira dandole continuidad a la pagina creada (Ver
tabla N°12, pags.148-150).

Estrategia

Tabla N°12 Estrategias Basicas.

Objetivo

Aplicacion

Definir Objetivos y

publico meta

Estrategia
Establecer Roles
dentro de la
pagina de

Facebook

Establecer una
linea guia de
trabajo y el publico
con el cual existira
una comunicacion
por las redes

sociales

Objetivo

Crear una
estructura
organizacional
para el manejo de

la red social.

Organizaciéon y

recurso humano

Tipo
Recurso
Humano y

organizacion

+Establecer objetivos
alcanzables con

metas cercanas

+Definir el publico
meta a base del
criterio a quien se
guiere alcanzar.
Aplicacion
Establecer un equipo
encargado de las
diferentes tareas a
desarrollar en la red

social.
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[Sovaca __ovewo _[Twe __Ilcan |

Asignar un
cronograma de
publicaciones y

programarlas

‘ Estrategia

Establecer tipo de
publicaciones a
realizar en la

pagina

Asignar Horarios
de publicaciones
y considerar

fechas relevantes

al ano

Crear un banco
de imagenes,
fotografias y
videos para las

publicaciones

Organizar el modo
de trabajo del
equipo para
mejorar
rendimiento y

calidad.

oo

Construir un
esquema de tipo
de publicaciones

Crear un sistema
de horas y fechas
parala
organizacion del
equipo por

publicaciones

Adquirir una
biblioteca de
informacion
general que el
equipo de trabajo
pueda utilizar en
sus publicaciones.

Organizacion y
tiempo

Too i

Tiempoy

organizacién

Tiempoy

organizacion

Tiempo

Desarrollar un
calendario de una
semana para
programar las
actividades del equipo
y que publicaciones se

haran a la semana.

Establecer grupos de
publicaciones con el
mismo objetivo es
decir, informatr,
promocionar,

interaccion etc.

Crear segun la guia
de Facebook, horarios
y dias en los que se

publicara.

Guardar con nombres
por carpetas todos los
archivos multimedia
de eventos o

generales..
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Estrategia Objetivo Tipo Aplicacion

Crear alianzas Establecer Recurso Conocer

con otras paginas conexiones con humano administradores de

en Facebook otros otras paginas
relacionadas para | coordinadores de relacionadas a la
promociones paginas para temética de la nuestra.
mutuas promocién mutua.

Crear un sistema | Elaborar un Recurso Promocionar la pagina
de red para sistema de humano y de Facebook de
apoyar nuestra colaboradores organizacién manera gratuita con
pagina entre contactos colaboraciones de

(Colaboradores) conocidos en la red contactos de nuestras
social . redes y directamente

del equipo de trabajo.

Crear y planificar | Mantener una
campafas de conexioén en las
acciéony publicaciones

expectacion

Crear contenidos | Mejorar la calidad
conlas7C de las

(Calidad, publicaciones
Cantidad,

Compartible,

Conectatr,

Creatividad,

Constancia,

Cuantificable)

Organizacion

Dichas campafias
ayudan a promocionar
un evento, una

compra etc.

El contenido debera

ser basado en hacer

organizacién y | un publicacién que

respeta la identidad
gréafica, que sea corta,
directa, compatrtible,
conectiva, organizada

para nuestro publico.

Fuente: Elaboracion propia
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Dicha estrategia se manejé en 3 lineas importantes, el objetivo, el aspecto
practico y launidad de trabajo para ella se destacaron 3 elementos importantes:
la organizacion, el tiempo y el recurso humanos, todos vitales para un manejo
efectivo de las redes sociales, sobre todo de Facebook que permite un trabajo en
equipo, para ello se disefiaron 3 iconos para estas estrategias que pudieran
resumir el tipo de cada linea, en la figura N°58, se muestran los iconos que

representan estos 3 elementos.

Figura N°58 iconos para identificar los elementos en las estrategias.

8 & 9

Organizacion Recurso Humano Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia.

Estas estrategias se dejaron registradas dentro de un manual para la Mesa de
Desarrollo Artesanal de San Salvador, al cual ellos podrian consultar cada una

de ellas y saber qué tipo de tarea debia desarrollarse como tal.
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3.1.3. Resultado practico manual de marcay manual de estrategias.

Como resultados practicos de la investigacién se obtuvieron dos manuales,
uno de ellos consistié en el manual de marca, en donde se planteé la esencia
visual el eslogan de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador, el nuevo
logo, papeleria, paleta de colores, adaptacion de la marca a redes sociales entre
otros, este manual de marca fue disefiado para que los artesanos puedan
encontrar una guia adecuada del aspecto visual de su marca, dicho manual se
baso estrechamente con la renovacion de la marca, se disefio de forma
explicativa sobre el uso correcto de la imagen, la cual los artesanos podran
manejar de forma accesible, sin embargo muestran la necesidad de un
disefiador, puesto que la continuidad de la imagen en el algunos aspectos

requiere de un disefiador.

El segundo manual fue disefiado para convertirse en una guia practica de
consulta sobre la estrategia a usar para el manejo de la red social Facebook, este
manual busco ser mas accesible en casi todos los sentidos, pues debia ser
reproducible a bajos costos del original, ser claro y conciso, sobre todo por si el

trabajo en redes sociales se reparte entre varias personas.

3.2. Capacitacion como resultado sobre el manejo de una identidad
grafica en redes sociales

Dentro del diagnéstico realizado a la Mesa de Desarrollo Artesanal de San
Salvador se dio un fendmeno constante el cual mostraba que la mayoria de los
artesanos de esta mesa poseian una pagina en Facebook, sin embargo muchos
de ellos comentaban que no sabian cémo en realidad manejarla como producir
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afluencia a sus paginas, por ello durante el desarrollo de la investigacién se
determind darle solucién con una capacitacion que pudiese exponer lo basico del
manejo de la plataforma, claves del entorno y usos generales de llevar una
identidad grafica dentro de la red social. Los fines de ello fueron para determinar

el tipo de publico meta dentro de los usuarios de Facebook.

3.2.1. Metodologia de capacitacion.

La capacitacion en su principio buscé fomentar algunos temas de los cuales
los tecnicismos son olvidados, tomando la necesidad de resolver estos temas y
coémo ser una marca de impacto en las redes sociales se disefi0o una capacitacion
con 6 temas que conformarian la tematica de la capacitacion que llevaria por

nombre: “Principios sobre manejo de identidad grafica en red social Facebook”.

Esta capacitacion se conté desde un principio con 10 artesanos pertenecientes a
la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador que asistirian a ella, se acordo
junto con la directiva anterior y la actual que realizé su posesion en el mes de
Agosto del afio 2017, que se seleccionarian artesanos que deseaban ahondar
sSus conocimientos con respecto a las redes sociales y aquellos que quedarian
encargados de la continuidad de la pagina creada en Facebook, de este grupo
de artesanos se sumarian de 5 a 6 personas que apoyaron la investigacion dentro
de sus campos de trabajo, invitados que proporcionarian una visién general de

esta capacitacion.

De esta manera se determinaron cuatro objetivos a cumplir dentro de la

capacitacion, considerando que esta se desarrollaria de manera educativa,
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donde el equipo investigador impartiria a raiz de los conocimientos desarrollados

durante la investigacién, los objetivos que se establecieron son los siguientes:

e Fomentar el manejo de una identidad grafica de una organizacién u
empresa, dentro de la red social Facebook.

e Conocer sobre las redes sociales y su importancia para las organizaciones
u empresas.

e Descubrir las ventajas del uso de las redes sociales como medio de
comunicacion empresarial.

e Establecer la importancia de tener una identidad grafica para una
organizacion u empresa.

Los temas que conforman la capacitacion son los siguientes:

1. Principios béasicos sobre redes sociales e identidades graficas entorno a

Facebook.
2. Generalidades de la herramienta “Paginas” en Facebook.

3. Manejo de “Paginas” de Facebook para administradores y grupo de

trabajo.

4. Estrategias basicas para el manejo de identidad grafica en Facebook

(Recursos Humanos, tiempo y organizacion).

5. Desarrollo de Estrategias basicas.
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6. Aplicacion de las Estrategias béasicas

Dichos temas abordaron las necesidades mas importantes que se han observado
dentro de la investigacion que los artesanos han enfrentado con respecto a la red
social, para cada tema se desarrollé un guién de clase (Ver Anexo M, pag.205),
junto con material de apoyo para cada sesion clase (Ver Anexo N, pag. 214),
presentaciones de diapositivas y videos en Youtube, esto con el fin de colaborar
a una mejor comprension del tema, dentro de los materiales se disefiaron 3

presentaciones mostradas a continuacion:

Figura N°59 Presentaciones por capacitacion.

« 7

:Como manejamos

Principios sobre
manejo de identidad
grafica en red social
Facebook

“Para Desarrollar una estrategia debe
considerarse las tareas mas importantes a
realizar en las redes sociales”

Fuente: Elaboracion propia.
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La capacitacion en aspectos técnicos se repartié de una manera sistematica, con
horarios de sesién, fecha de inicio y finalizacion, roles del grupo capacitador y
reglamento de la capacitacion, segun como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla N°13 Detalles generales de Capacitacion.

Capacitacion Karen Sanchez

impartida por:

Logistica por: Beatriz Aragén

Duracion de 3 Sesiones con duracion de 2 horas por sesion

capacitacion:

Participantes 12 participantes por parte de MEDARTSS
inscritos:

Participantes De 4 a 6 participantes extras

consultores y extras:

Recursos para Pantalla, laptop, proyector, apuntador, material de
sesiones: apoyo

Vsl s eV E e slee Cuaderno de apuntes, boligrafo, 1apiz, borrador.

inscritos:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se realiz6 con base a esto una hoja de resumen sobre las reglas generales de la
capacitacion (ir a Anexo J, pagina 201) y se disefid una hoja de inscripcién en la
cual el nUmero de participantes incremento a 13 artesanos y una persona invitada

en total (ir a Anexo k, pagina 203).

3.2.2. Aplicacion de capacitacion.

La capacitacién “Principios sobre manejo de identidad gréafica en red social
Facebook”, esta destinada para personas que inician en la red social Facebook,
0 que tienen cierto control del manejo de la pagina, basado en los estudios de
manejo y organizacion en redes sociales que se realizaron durante la

investigacion.

La aplicacion de esta capacitacion es para personas que quieran publicitarse a
través de una pagina de Facebook y consiste especialmente en la importancia
de la imagen dentro de este sitio, las edades para esta capacitacion son tomadas
en el rango de edad variado de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador,
dado a que son principios con estrategias basicas del manejo de una identidad

grafica dentro de una péagina de Facebook.

3.2.3. Realizacion de capacitacion.

La capacitacion dio inicio el lunes 9 de octubre de 2017 y su finalizacion el dia
23 de octubre, en las instalaciones de Centro de Desarrollo Artesanal de San
Salvador, con un grupo delO personas, de las cuales 9 eran los artesanos

inscritos y 1 persona era invitada. La capacitacion se ha desarrollado en los
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horarios establecidos de 9:00 am a 11:00 am, durante el cual se realizaron

ponencias de 45 minutos por dos temas tratados en cada sesion.

La capacitacidon tuvo un sistema de roles para el equipo capacitador que fueron
un capacitador y dos personas encargadas de la logistica, donde el capacitador
se apoy6 de recursos tales como la computadora, guiones, material de apoyo,
presentaciones en power point y videos, para llevar a cabo la diversa exposicion
de los temas. A través del equipo de logistica se desarrollaron actividades tales
como la toma del listado de asistencia, dinAmicas, captura fotogréafica del
desarrollo de la capacitacion, entrega de material de apoyo, supervision del grupo

durante la exposicién y notas del comportamiento del grupo.

Imagen N°4 Fotografia de una de las integrantes del equipo repartiendo el
material.

Fotografia por: Dilian Ortiz.
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El equipo repartio las tareas con vision de eficiencia en el trabajo, al inicio de la
capacitacion se repartieron los materiales de apoyo y se esperaron 15 minutos
para iniciar formalmente, luego de esto se llevo la presentacion del equipo y sus
roles, durante la capacitacion.

Imagen N°5 Presentacion del equipo.

Fotografia por: Yelter Monterrosa.

La capacitacion se desarrollé sin interrupciones durante la exposicion, con
preguntas ocasionales por parte de los capacitados, el grupo presentd interés
sobre los temas desarrollados durante la capacitacion, se obtuvieron retrasos por
parte de los artesanos a la hora de inicio, también se tuvo participacion colectiva
del grupo y responsivos a las preguntas realizadas por el equipo capacitador de
los temas desarrollados, la asistencia fue constante por la mayoria de los inscritos

excepto por algunos que pidieron permiso en una sesion.
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Imagen N°6 Grupo de artesanos durante la capacitacion.

Fotografia por: Dilian Ortiz.

Imagen N°7 Capacitador durante la exposicion.

Fotografia por: Dilian Ortiz

El presupuesto de la capacitacion puede ser consultado en el Anexo L pagina
204.
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La capacitacion se culminé con la ceremonia y entrega de diplomas brindados a
los artesanos que formaron parte de la capacitacién, dicha entrega fue realizada
en la Universidad de El Salvador, con apoyo de impresion de diplomas por parte
de CONAMYPE, en dicho acto se hizo entrega de las herramientas de los
Manuales desarrollados durante la investigacion de manera fisica, para que los
artesanos que quedasen encargados del manejo de la pagina en Facebook los

cuales continuaran con el mantenimiento de esta.

La ceremonia tuvo como representantes a la directora de la Escuela de Artes de
la Universidad de El Salvador la Licenciada Ligia Manzano y por parte de
CONAMYPE al técnico encargado de la MEDART San Salvador la Licenciada

Roxana Perlera.

Imagen N°8 Ceremonia de entrega de diplomas.

Fotografia por: Beatriz Aragon
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La entrega de diploma con el respaldo de las instituciones dio como resultado a
artesanos conocedores del entorno de la red social Facebook y a un grupo que
aplica dichos conocimientos a sus paginas individuales.

Imagen N°9 Entrega de diplomas a artesanos de MEDART San Salvador.

Fotografia por: Beatriz Aragon

3.3. Valoraciones sobre el manejo de identidad gréafica en redes sociales
aplicada a la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador.

El desarrollo de este proyecto consté de varios pasos, inicialmente, con la
creacion de la imagen grafica ausente en la Mesa de Desarrollo Artesanal del

Municipio de San Salvador hasta el lograr capacitar a un pequefio grupo de este
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gremio a continuacion se brindaran tres valoraciones iniciando con el gremio y

finalizando como grupo investigador.

3.3.1. Valoraciones de Artesanos pertenecientes a Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador.

En el cuestionario presentado al grupo capacitado de artesanos de la Mesa
de Desarrollo Artesanal de San Salvador (Ver anexo O pag. 233.)durante su
ultimo dia de capacitacion dio referencia que, ahora ellos se encuentran
satisfechos con su nueva identidad gréfica, con la paleta de colores y con su
iconografia en comparacion a la que poseian al inicio de éste proyecto, pues
armonizan con las artesanias y cada color posee un significado establecido
ademas de ser mas moderna y de facil reconocimientos de manera fisica como
en redes sociales por la cuales es difundida sin embargo, ésta actualmente puede

verse aplicada en la red social Facebook.

Los artesanos hoy ademas de reconocer los beneficios de la imagen grafica,
comentan que hoy comprenden la importancia de sentirse identificados con su
isologotipo, también comparten su interés sobre la importancia de las redes
sociales por medio de las cuales la imagen grafica es puesta delante de su
publico meta para que ellos sean capaces de identificarlos de manera fisica por
medio de la ubicacion geografica, su producto o los diferentes eventos de los
cuales los artesanos han sido y seradn parte en un futuro. EI gremio esta
satisfecho con la interaccion de la pagina de MEDART en la red social Facebook,
pues ella esta ayudando a educar a su publico meta con los diferentes rubros que
el gremio posee como madera pintada, afiil, alambrismo, marroquineria entre

otros; ademas de ello se le indica a su publico meta sus lugares de venta y
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opciones alternas de crear negocio por medio de la mensajeria dentro de la

misma péagina en Facebook.

Los capacitados recomiendan que se lleve a cabo proyectos y capacitaciones de
esta indole los cuales no sean brindados solo al gremio sino a todo aquel que
desconozca la importancia de estos medios digitales o no conozcan la manera
de apropiada el uso de estas herramientas econdémicas y rentables para la

busqueda de nuevos consumidores nacionales como internacionales.

3.1.1. Valoraciones de Expertos sobre el desarrollo del proyecto.

En el cuestionario presentado a expertos de las disciplinas relacionadas al
disefio grafico (mercadeo y comunicacién) muestran los siguientes resultados

(Ver anexo P pag.242).

e Comunicacion:

En la aplicacion de la Imagen Grafica en la pagina MEDART en la red social
Facebook fue efectuada de manera equilibrada ya que su logo como slogan son
faciles de recordar y son de facil aprendizaje para su publico meta para lograr

una interaccion dinamica con sus seguidores.

El tipo de publicaciones tanto educativas como de accion permiten la
participacion entre los seguidores de la pagina y las administradoras reflejada en

los comentarios y el nivel de visualizacion en aumento de las publicaciones, sin
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embargo, las publicaciones son carentes de imagenes de los artesanos y sus

productos los cuales no permiten el conocimiento de ellos y su trabajo.

Sobre la capacitacion sobre redes sociales es de vital importancia para poder
fomentar una sana competencia y reconocimiento de los artesanos y su trabajo
con su publico meta tanto nacional como internacional para poder ser personas
mas integrales dentro de un mercado conectado cada dia mas por la tecnologia

como medio de informacion y busqueda para solventar sus necesidades.

e Mercadeo:

La Imagen de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador es adaptable a
los medios y puede ser conectada con las emociones de su publico por medio de
la representacion simbolica de las manos como principal instrumento de creacion,
sin embargo, el color principal mas alla de ser interpretado como un azul oscuro
es tomado como negro lo cual podria poner en riesgo la percepcion de la imagen

0 sus colores.

Las publicaciones en su mayoria son educativas y accion con su publico meta
con el uso correcto de ortografia, sin embargo, al carecer de imagenes se pierde
el interés y el valor de lo que se esta presentando pues los consumidores son
atraidos con imagenes y no con letras sin embargo la educacion de los
consumidores es de vital importancia para lograr la diferenciacion de su trabajo,

localizacion y promocién.
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Es de vital importancia el capacitar a toda la gente que desee crear una
interaccidbn mas cercana con su publico meta, la cual es uno de los principales
objetivos dentro de las redes sociales, la interaccion entre diferentes personas
con intereses en comun, el poseer actividades como estas promueven el uso de
las redes sociales y se convierte en una de los principales puntos de

conocimiento tanto para el vendedor como el consumidor.

e Diseio Grafico.

La Imagen Corporativa es dinamica, de facil reconocimiento con un solo plano lo
gue permite que sea facilmente integrada en diferentes medios de comunicacién
e internet, como resultado se vuelve mas rentable para los artesanos en la
interaccion de su publico meta, el uso de color es sobria y al utilizar una gama de
colores oscuros con colores atractivos a la vista vuelve mas dinamica tanto la

pagina como las publicaciones que este posee.

Las publicaciones en general son simples, con el uso de los colores corporativos
seleccionados por el gremio lo cual permitiran a su publico meta el
reconocimiento como artesanos como de sus productos no existe un abuso del
color o ausencia del mismo sin embargo carece de imagen lo cual brindara como
consecuencia la pérdida del interés de sus seguidores, no se reconoce quienes
son los artesanos que conforman el gremio o cuales son los productos que estos

pueden ofrecer al mercado.

Este tipo de capacitaciones brindan a las personas las herramientas basicas para

que ellas puedan utilizar recursos de bajos costos con altos resultados en un
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periodo de tiempo, incentivan al uso de las redes sociales de manera eficiente y
permiten la obtencién de resultados a corto mediano y largo plazo; éste tipo de
proyecto deberian de ser apoyados por empresas u organizaciones que estén
interesadas en el desarrollo de sus respectivos paises.

3.3.3. Valoraciones sobre el proyecto.

Como grupo investigador el desarrollar éste trabajo en general ha constado
de diferentes etapas, una de ellas es la renovacion de la identidad grafica con su
manual corporativo del MEDART San Salvador, esto se logré en un esfuerzo en
conjunto con el gremio de artesanos, haciéndolos a ellos participes de la
seleccion de su isologotipo, de los colores que hoy les representan y sus
respectivos significados; los artesanos poseen hoy un registro sobre cuando se

instituy6 éste isologotipo y de su imagen grafica en general.

Posteriormente a la seleccion de sus colores e isologotipo renovado debia ser
establecida y adaptada a una red social, la cual, fué determinada como prueba
piloto Facebook por su mayor demanda, facilidad de acceso al gremio e inversién

econdmica casi nula.

Al poseer cocimientos de disefio grafico, se educd a los artesanos sobre la
importancia de laimagen para una organizacion, qué paleta de colores seria mas
representativa, sin embargo al crear la pagina en Facebook, la adaptacion de la
marca debia ser limpia, estética y educativa, por ello se valoré que se requeria
una capacitacion para los artesanos, quienes si bien conocian la red social en su

mayoria desconocian como manejar una imagen dentro de Facebook.
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La capacitacion se realiz6 con la idea de ensefiar como posicionar una pagina en
Facebook, la clase de contenido a publicar, sus tiempos entre otros. Esto sin
embargo requiere de una constante educacion al manejo de redes sociales, y se
demostr6 que un artesano puede producir una imagen bien estructurada y
agradable a la vista, tener una linea de marca y un logo que puede trabajarse de
manera armoniosa, sin embargo no fué solo llevado el proceso de capacitacion
sino que se efectud la graduacion de la muestra de artesanos con sus respectivos
diplomas como muestra de la capacitacion y validacion del conocimiento

impartido y obtenido sobre redes sociales.

La adaptacion de la marca MEDART en redes sociales fué llevada a cabo de una
manera educativa, por medio de publicaciones que el publico meta de MEDART
fue instruida sobre los rubros que ellos poseen. Sin embargo la creacion de
contenido que estaba planificada se vio perjudicada al ser restringidas a la
obtencidn de imagenes de los artesano y de los productos artesanales creados
por el gremio, debido al celo y el temor a ser plagiados, ya que alin como marca
se encuentran en vias de legalizacion para hacer valer sus derechos de autor de

manera legal, segun expresaron ellos en el Focus Group.

Como investigadoras se pudo crear la necesidad de un disefiador que conozca
cdmo manejar la adaptacion de la identidad grafica, lo importante del diagnosticar
el estado de la imagen de una marca y detectar si es adaptable a diferentes
medios y se recalca que ésta investigacion es abierta para ser complementada
por posteriores profesionales de las ramas anteriormente mencionada con el fin

de hacer de ésta investigacion algo mas integral.
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Conclusiones

En el marco de la presente investigacion se buscé destacar el enfoque del
disefio grafico en la adaptacion y manejo de una marca dentro de las redes
sociales, teniendo como sujeto de estudio la identidad grafica de la Mesa de
Desarrollo Artesanal de San Salvador, se observé durante el desarrollo de ésta,
la importancia de abordar las redes sociales sobre el enfoque del disefio grafico
y los aportes que éste puede dar a una organizacion o empresa que desea
publicitarse dentro de las redes sociales, las cuales manejan una estructura de
marketing visual para el consumidor, el enfoque permiti6 establecer la
importancia para la Mesa de Desarrollo Artesanal de poseer una identidad grafica
representativa para el gremio, que tuviera los elementos para poder adaptar su

imagen a estos sitios en internet.

El gremio de MEDART (Mesa de Desarrollo Artesanal) San Salvador, poseia un
logo al cual se le realiz6 una prueba disefiada en esta investigacion para conocer
si era posible su adaptacion en las redes sociales, en los resultados se observé
la necesidad de renovar la marca, dicha renovacion se llevo a cabo con el fin de
manejar la identidad grafica de una manera armonica con la ideologia del gremio
y la imagen de la marca en las redes sociales, la nueva imagen mostro tener una
relacion directa con lo que el gremio representa, junto con una paleta de colores
gue buscaba ser significativa para representar la diversidad de rubros
artesanales y artesanos que la conforman, la nueva identidad gréfica fue
realizada con versatilidad para adaptarse a diversos medios, incluyendo las redes

sociales.
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Para llevar la identidad gréfica del MEDART San Salvador a las redes sociales,
se requeria el aporte de una estrategia basica, que permitiera establecer los
parametros dentro de la red social que se seleccionara para la Mesa, Facebook
fue la red social seleccionada y se disefié una estrategia para el gremio que
permitiera orientarse a las generalidades de uso de administradores de redes
sociales, estas estrategias se desarrollaron durante la investigacion al crear,
manejar y administrar la pagina en Facebook de la Mesa de Desarrollo Artesanal,
en la cual se consolido la identidad grafica, presentandola al publico meta.

Al establecer el manejo de la pagina en Facebook del MEDART de San Salvador,
se requeria que los artesanos tuviesen una continuidad del manejo de la marca
en la red social, por ello se disefid una capacitacion orientada a la red social
Facebook para conocer el entorno de la pagina, como manejarla y la
administracion de ella, el resultado de la capacitacion fue de 13 artesanos
pertenecientes a la Mesa, de los cuales 2 de los capacitados seran los
administradores de la pagina después de esta investigacion, la capacitacion
permitira que el gremio pueda continuar publicitandose por la red social, con los

conocimientos adquiridos.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones relacionadas a las redes sociales en donde se
aplicara a un gremio de la naturaleza de una Mesa Artesanal, debe considerarse
la historia de la organizacibn como un punto clave para el desarrollo de cualquier
enfoque, para esta investigacion que fue realizada desde el enfoque del Disefio
gréfico, dio pauta a reconocer la importancia de la imagen para este gremio.

Al abordar las redes sociales se precisa de un abanico de asesores que permitan
ampliar la vision de desarrollar una marca dentro de ellas, en donde se pueda
apoyar los conocimientos de estos expertos al manejo y administracion de una

red social.

Esta investigacion puede ser adaptada a diferentes organizaciones o empresas,
gue requieran adaptar su imagen grafica a una red social como Facebook, tomar

como base las estrategias en el manejo de redes sociales.

Para la continuidad de actividades tales como el manejo de una red social de una
empresa, es preciso capacitar a la organizacion o empresa para que realizan las

actividades de administracion de la red social sin inconvenientes.
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ANEXOS

Anexo A. Diario de campo.

Instrumento de observacion no.1: Diario de campo

Primera Visita CEDART San Salvador

Planteamiento de la Investigacion

NOMBRE: Imelda Beatriz Aragén Herrera

Karen Yamileth Sanchez Gonzalez

FECHA: 27 de marzo de 2017
HORA INICIO: 1:30 pm HORA ) 2:00 pm
FINALIZACION:
LUGAR: Instalaciones Centro de Desarrollo Artesanal de San Salvador.
CONTENIDO: Presentacion del Trabajo de Investigacion a Mesa Artesanal de San
Salvador
OBJETIVO: Dar a conocer el proyecto por medio de una presentacion sobre la

informacion mas relevante acerca del tema a investigar, los aportes y
conocer las expectativas de cada uno de los artesanos presentes en
dicha reunion.

DESCRIPCION DE | La actividad se realiz6 de manera participativa, se tomé un tiempo
LA ACTIVIDAD: aproximado de 30 minutos para describir de manera general la
investigacioén a realizar.

Se conocid las inquietudes acerca de los temores que ellos poseen
como artesanos al momento del plagio o las incertidumbres del
modernismo en la actualidad

Algunos de ellos pudieron expresar sus ideas el miedo y la
satisfaccion que este proyecto puede agregar de manera positiva a
Su grupo.

COMENTARIOS La actividad concluyo estando todos de acuerdo con dicho proyecto
CONCLUYENTES: | ademas de estar muy agradecidos del aporte que como grupo
tesario aportaremos a su institucion.
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Anexo B. Ficha Anecddtica

Instrumento de observacién no. 2;

Ficha anecdoética

22 Visita Mesa de Artesanos San Salvador

FECHA: 7 de abril de 2017 HORA: 9:00 am

LUGAR: Instalaciones Centro de Desarrollo Artesanal de San Salvador

SUJETO/S A Representantes de Mesa de Artesanos San Salvador (Comisién de

OBSERVAR: comunicaciones)

HECHOS Se conocié mas a fondo la historia de este grupo de artesanos y las limitantes

OBSERVADOS: que ellos poseen ademas de sus interrogantes y propuestas del tema a
investigar

REGISTRO DE OBSERVACION:

1. Proporcionan mucha informacién cultural e histérica del porgue ellos no han sido
reconocidos durante todo este tiempo como un importante grupo de artesanos a nivel
nacional

Muestran interés por el redisefio de logo
Estan de acuerdo con la creacién de pagina en Facebook para la Mesa de Artesanos

Proporcionan sugerencias de color estilos e imagen para el redisefio de logo

o M D

Consideran importante la capacitacion para poder darle seguimiento a la pagina en
Facebook

6. Se muestran receptivos a las sugerencias brindadas por el equipo tesario

COMENTARIOS: Durante esta 22 visita se estableci6 mas a fondo las necesidades de tener
imagen que los pueda hacer salir del anonimato en la red social Facebook

PERSONA QUE Imelda Beatriz Aragén Herrera

OBSERVA: . , ,
Karen Yamileth Sanchez Gonzalez
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Anexo C. Focus Group

Instrumento de recoleccion de datos no. 3:

Focus group

Se realizé un Focus Group para saber la percepcion que los participantes tienen
acerca del tema, la opinién de ellos ademas de sus experiencias en el campo

laboral como vendedores de artesanias y neo-artesanias.

Esta actividad tuvo lugar en las instalaciones de CEDART San Salvador con la
presencia de 11 miembros de la Mesa de Artesanos, en la fecha 27 de abril de
2017, se realiz6 una exposicion proyectada con el tema “La importancia de la
identidad grafica” donde se observé la falta de informacion que ellos poseen

acerca del tema.
Teniendo como moderadora a la Bachiller Karen Yamileth Sanchez Gonzalez

Y posteriormente, se realizé una entrevista con las siguientes interrogantes.

Cuestionario de Focus Group

Instalaciones del Centro de
Desarrollo Artesanal, San
Salvador.
Fecha: Jueves, 27 de Abril de 2017
Hora de Inicio: 8:00 AM
Hora Final: 9:30 AM

Anexos| 179



Manejo de Identidad grafica en redes sociales para la Mesa Artesanos del Municipio de San Salvador,

PERSONAS
ENTREVISTADAS

POSICION

Departamento de San Salvador, 2017.M

Mauro Benitez Presidente Joyeria artesanal
Juan José Teban Vicepresidente Fibras naturales
Cesar Alvarez Secretario Madera decorada
Josefina Flores Tesorera Repujado y pintura

Cania de Benitez

Coordinadora de gestién | Joyeria Artesanal

José Ramos

Vocal y coordinador de

comunicaciones

Joyeria Artesanal

Armando Platero

Comunicaciones

Cueros

Rene Gutiérrez

Sindico

Telar (Joyeria

Artesanal)
Yenci Santos Comision de logisticas Alambrismo
Herbert Lemus Comision de logisticas Madera

1. ¢Qué identidades gréaficas conocen?

La verdad no sabemos identificar las identidades graficas, pocos sabemos

identificar ese término, entre los pocos que conocemos algunas empresas

gue estan promocionando productos artesanales o eventos publicos como

el mercadito, Marca Pais.

2. ¢Algunas marcas importantes que conozcan en Facebook?

Comida rapida como Wendys, Mc Donals,

Centros comerciales: Siman, La Gran Via.
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Organizaciones: Conamype, Cedart llobasco, Marca Pais, El mercadito

3. ¢Facebook como lo consideran parala promocién de productos?

Importante en muchos aspectos, aunque siempre caben las preguntas
tales como: ¢ qué hacer con el plagio? ¢ Como puedo manejar una pagina

de este tipo?

4. Facebook tiene muchas utilidades ¢Conocen lafuncién de paginas?
No tenemos conocimientos de este tipo acerca de la publicidad en las
redes sociales, poseemos algunos conocimientos solamente en el area de

paginas personales.

5. ¢Producto artesanal a Facebook?
Lo consideramos necesario ya que reconocemos la importancia y el
impacto que actualmente los productos bien posicionados dentro de una

pagina general.

6. ¢Creen que deberian promocionarse productos artesanales en

Facebook?

Si consideramos una necesidad, el poder crear un disefio y tomar
fotografias con temética para que los usuarios se sientan atraidos por
nuestros productos y puedan observar la calidad de artesania que

creamos

7. ¢Como les gustaria ver su producto artesanal en Facebook?
Con un buen acabado, que posea la tendencia neoclasica que nosotros

como artesanos queremos maostrar a nuestros clientes, qgque sea una
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pagina dinamica en el aspecto de colores, queremos colores calidos
reflejados, asi como también pequefios detalles de textura dentro del
desarrollo de la marca y la promocién de la pagina de Mesa de Desarrollo

Artesanal

8. ¢Consideran que es importante que estos productos artesanales
cumplan cierto estandar de calidad para ser colocados en Facebook?

Si, se cred un grupo de gestion de calidad, y de produccion por mayor

9. ¢Consideran importante la identidad grafica para promocionarse en
Facebook

Si es muy importante y nuevo para este gremio

10.¢Qué ventajas consideran que son relevantes al colocar un producto
artesanal en Facebook?
El acceso a muchas personas en tiempo real, que la promocién de eventos

puede crearse y verse hasta fuera del pais
11.¢;Cuédles son sus desventajas?

El plagio de nuestras artesanias ya que creamos muchas piezas Unicas.

La falta de informacion que poseemos del tema
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Anexo D. Entrevista

Instrumento de recoleccién de datos No.4

ENTREVISTA: NO ESTRUCTURADA

Dirigida a: Danilo Vladimir Villalta

Institucion: Centro de Desarrollo Artesanal, San Salvador.
Cargo: Jefe de Centro de Desarrollo Artesanal, San Salvador
Dia: Viernes 21 de Abril de 2017

Hora: 9:00 AM

Lugar: Centro de Desarrollo Artesanal, San Salvador.
Entrevistadores: Beatriz Aragon Dilian Ortiz y Karen Sanchez
Duracion: 45 minutos

Indicaciones: Se comienza con la recopilacion de datos histéricos para luego pasar a
la puesta en comun del tema de investigacioén acerca del “ MANEJO DE IDENTIDAD
GRAFICA EN REDES SOCIALES PARA LA MESA DE DESARROLLO ARTESANAL
DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR", a partir de lo expuesto se comienza a
desarrollar la entrevista.

1. ¢(Cbébmo nace CONAMYPE?
La artesania siempre ha existido, lo que cambiado es la forma de cémo se integra al
proceso activo en la sociedad, en los 60 se generan las primeras inconformidades del

sector artesanal.
Los sectores artesanales sufren los problemas sociales
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Durante el conflicto armado, los asentamientos, ejemplo Izalco, fabricantes de trenzados
para petates, eran asentamientos precolombinos luego se establece la colonia, la
republica, y ellos siguieron estando ahi, Nahuizalco otro ejemplo

2 iniciativas con apoyo de la uniéon Europea, que apoyaban el sector artesanal econémica
un Banco y un instituto de financiamiento BANAFI e INSAFI de aqui nace CASART
(cdmara de comercio de artesanos)

En el afio de 1992 a través del ministerio de economia surgen los primeros CEDART
Nahuizalco, La palma, llobasco, y Guatajiagua pero esta se cierra con el tiempo unos
aflos mas tarde a CASART le quitan la administracién y finalmente dejan a CONAMYPE
como encargado del proyecto

Cuando CASART estaba financiado estaba una coordinacién muy completa ya que
contaban con:

. Asistente administrador
. Disenador
o Ingeniero Industrial

Luego que este paso a ser de CONAMYPE solo se tiene dentro de estas instalaciones
como personal a un asistente administrativo y un conserje

2. ¢Cudles requisitos debe cumplir un artesano para ser considerado artesano
ante CONAMYPE?

-Ser un artesano inscrito
-Elaborar artesanias y no manualidades

3. ¢Cudl es lafilosofia de CEDART?

Es un centro de desarrollo donde se le equipa a los artesanos, con una asistencia
técnica, para brindar el conocimiento de nuevas herramientas, tecnologia o tendencias
de mercado, para poder incorporarlas en sus producciones.

4. ¢Quién financia CEDART?

Luxemburgo Taiwan Japdn Cooperaciones Alemanas esto por medio de becas que se
han generado entre otras y el gobierno tiene dos programas que apoyan el proyecto

o FANTEL (Programa de formacion artesanal) desde el 2009

o Fondo producto desde este afio 2017
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5. ¢Cudl eslarelacion de CEDART con lamesa de Desarrollo Artesanal de San
Salvador?

Nos encargamos nada mas de brindar el espacio fisico y las capacitaciones que ellos
soliciten a CONAMYPE, en realidad no existe una relacion estrecha ya que no todas las
personas inscritas en este programa responden a los ideales que CONAMYPE posee,
ya que esperamos un resultado practico de los talleres impartidos y muchas veces no
se logra ese objetivo, no promocionamos a la mesa de Desarrollo Artesanal de San
salvador como tal, nos encargamos de promocionar el producto terminado de todas las
mesas a nivel nacional que son 21 y estas estan en la tienda que este local en San
Salvador posee, como resultado de la ayuda que CONAMYPE brinda a los artesanos a
nivel nacional.
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Anexo E. Instrumento de Cuestionario

El presente instrumento se realiz6 con la finalidad de determinar publico meta y el
conocimiento de usuarios de las redes sociales sobre las artesanias a un publico de 174
personas.

1. Seleccione su Rango de Edad:
a. De 18- 20 afios

b. De 20-30 afos

c. De 30-40 afnos

d. De 40-60 afnos43

2. Seleccione su género:

a. Femenino
b. Masculino

3. Actualmente radica en El Salvador, si no es si indique por favor donde radica

actualmente;:
a. Si
b. No
c. Otros

4. ¢Hace uso de las redes sociales?

a. Si
b. No

5. Sisu respuesta es si, seleccione las redes sociales que mas suele utilizar:

a. Facebook
b. Instagram

c. Twitter
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d. Skype

e. YouTube
f. LinkedIn
g. Snapchat
h. Pinterest
i. Flickr

j- WhatsApp

k. G+
6. ¢En qué dispositivos hace uso de las redes sociales?173 respuestas

a. Computadora
b. Tablet

c. Teléfono Movil
7. ¢ Con gue frecuencia revisa sus redes sociales?174 respuestas

a. Todos los dias de la semana

b. De dos a tres veces por semana
c. Una vez a la semana

d. Cada dos semana

e. Una vez al mes
8. ¢En qué red social invierte mas tiempo?

a. Facebook
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b. Whatsapp
c. Instagram
d. Twitter

e. YouTube
9. ¢En cual de las siguientes redes sociales, suele buscar a las empresas?

Facebook
Instagram
Twitter
Whatsapp
Tumblr
YouTube
LinkedIn

Skype

10. ¢ Le interesaria ver empresas de Artesanias Salvadorefias en las redes sociales?

a. Si
b. No
c. Talvez

11. ¢ Cudles son las regiones mas conocidas por usted que producen artesanias en
El Salvador?

a. Occidental (Santa Ana, Ahuachapén y Sonsonate)
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b.
c.

d.

12.
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Oriental (San Miguel, Usulutan, Morazan y La Union)
Central(San Salvador, La Libertad, Chalatenango y Cuscatlan)

ParaCentral (Cabafas, San Vicente y La Paz)

¢, Conoce sobre Artesanias elaboradas en la region de San Salvador?
Si
No

Tal vez

. ¢ Qué tipo de artesanias de El Salvador conoce?

Fibras naturales
Madera Decorativa...
Joyeria

Mimbre

Repujado
Marroquineria...
Alambrismo

Anil

Ceramica

. ¢, Conoce sobre la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador?

Si
No

Tal vez

15. ¢ Le gustaria conocer sobre la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador en

redes sociales?

a. Si
b. No
c. Talvez
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Anexo F Graficos sobre publico meta parared social Facebook

Dada la naturaleza de la red social Facebook, se requiere conocer el publico a
quien se dirigira la pagina, esto con el fin de conocer qué tipo de disefio, se
adaptara al publico interesado, para ello a continuacion se muestra un grafico
donde se muestra los resultados de un cuestionario realizado a 174 personas
entre las edades de 18 afios hasta 60 afios, donde se busca encontrar al publico
interesado en ver una Mesa Artesanal de San Salvador en la red social y el

género gque se encuentra mas interesado en ello:

Grafico sobre publico meta
50
45
40
35
30
25
20
15

10

Si Si Si Si Si Si Si Si
Femenino = Masculino = Femenino = Masculino Femenino = Masculino | Femenino = Masculino

De 18-20 afios De 20-30 aios De 30-40 afios De 40-60 aios

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico muestra las edades mas interesadas que serian dentro del rango de

20 a 60 afios como los publicos mas interesados y el género femenino como el

mas interesado, como se puede observar en los siguientes graficos:

NuUmero de personas

80

70

60

50

40

30

20

10

76
68

6

Edades de personas encuestadas

Cuenta de género

44%

56%

M De 18-20 afios
H De 20-30 afos

De 30-40 afios
M De 40-60 afios

Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo G. Entrevista estructurada

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Entrevista para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la Mesa
de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El Salvador’

Nombre de

Entrevistado: . ,
Emily Arely Argueta Chavarria

Nombre de

Entrevistador:
Karen Yamileth SAnchez Gonzalez
Dilian Mercedes Ortiz Ferrufino
Imelda Beatriz Aragon

Hora de inicio de entrevista: 2:00 pm

Hora de finalizacién de 4:00 pm

entrevista:

Fecha: 22/julio/2017

1. ¢Cudles son sus estudios superiores?

Licenciatura en Ciencias de la comunicacion.
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2. ¢Donde realizo sus estudios académicos superiores?

Universidad Don Bosco

3. ¢Cbémo se desempefia profesionalmente por el momento?

Social Media y Marketing digital para Sanchos Barberia y Boton rojo

4. ¢Conoce el término identidad grafica, podria dar su concepto de él?

Es el aspecto visual de la marca, lo que el cliente percibe

5. ¢Que conforma una identidad grafica para usted?

En sustancia todo aquello relacionado a lo visual de la marca

6. ¢Cuan importante es para usted como profesional, que una empresa,
organizacion etc. posea una identidad grafica?

Es la base de la identidad fisica que un cliente tendra de una marca

7. ¢En su profesion que tan importante se han vuelto las redes sociales para
desempefarse profesionalmente?

Es un aspecto global, internacional, estar en las redes sociales es estar
conectado, pero sin privacidad, para las redes sociales no existe tal término como
tal, sin embargo, su utilidad es enorme con respecto a las diferentes plataformas
que hay.

8. ¢Considera las redes sociales como una oportunidad para establecer una
marca?
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Si, sin embargo, deben considerarse aspectos relevantes de una marca, el
marketing debe ser disefiado en base a estrategias que permitan desarrollarse
en las redes sociales, cada red social se aborda de diferente manera.

¢ Qué tan relevante considera que son las redes sociales para una
organizacion, empresa etc. en la actualidad?

Actualmente son muy utilizadas, sus bajos costos, el mantenimiento es un poco
complejo debe medirse a 24/7, pero en definitiva ayuda mucho a la promocion de
una marca a bajos costos, si se tiene una buena estrategia.

¢ Cree que es relevante que una organizacion, empresa etc. tenga una
identidad grafica para posicionarse en las redes? ¢ Si 0 ho y por qué?

Se requiere de una imagen para establecerse en cualquier red social, algo
rentable, dependera de cual red social se escoja por ejemplo Facebook esta
disefiada para crear enlaces con referencia a la vida

¢, Cree usted segun su profesidn que las artesanias tienen una oportunidad de
crear una marca y establecerse en las redes sociales como tal? ¢ Por qué?

Estamos viendo en las redes sociales la incursion de mucho trabajo local, las
redes sociales se rigen por modas, por tanto, es muy probable que con una buena
linea de lo que se trabajara si puedan posicionarse, también la seleccién de la
red social para iniciar es crucial, sugeriria Facebook e Instagram para ellos.
¢, Conoce usted sobre las Mesas de Desarrollo Artesanal de San Salvador?

Tenia una vaga idea, nada mas

¢,Cree gue se podria posicionar una Mesa Artesanal a través de una buena
imagen grafica en las redes sociales?

Las estrategias son fundamentales, un FODA de la Mesa puede dar luz a lo que

realmente se pretende lograr dentro de una red social

¢, Que considera méas importante en su area de profesion que deberia poseer
una organizacion artesanal para estar en las redes sociales como marca?
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Imagen propia, tematica de publicaciones, contenido visual, contenido de
publicacion, estar al tanto de las tendencias, de la competencia, campafas
sociales y culturales, contenido puntual y real, alianzas con otras marcas afines.

15. Comentaba sobre la privacidad en redes sociales, ¢Por qué menciona que no
existe?

En estos medios no existe la privacidad porque hay empresas que pagan por
conocer los gustos de los usuarios, segun los atributos que este mismo
selecciona dentro de las redes sociales, por ello cada que vemos un anuncio muy
a fin a nosotros, es simplemente porque los servidores de las redes sociales,
como la web en general tienen todos estos datos ingresados gratuitamente por
Nosotros.
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Anexo H. Entrevista estructurada

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Entrevista para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la Mesa
de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El Salvador’

Nombre de
Entrevistado: .
Francisco Rafael Cotto Amaya
Nombre de
Entrevistador:
Karen Yamileth Sanchez Gonzalez
Dilian Mercedes Ortiz Ferrufino
Hora de inicio de entrevista: 3:22 pm
Hora de finalizacién de 4:30 pm
entrevista:
Fecha: 29/julio/2017

1. ¢Cudles son sus estudios superiores?

Licenciatura en Artes Plasticas opcion Disefio Grafico, Maestria en
Investigacion educativa sociales, curso de formacion pedagoégico para

profesionales y actualmente estudiante de ingenieria en sistemas.
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2. ¢Donde realizo sus estudios académicos superiores?

Universidad de EIl Salvador

3. ¢Cbémo se desempefia profesionalmente por el momento?

Catedratico en diversas materias de disefio para la Escuela de Artes de la
Universidad de El Salvador

4. ¢Conoce el término identidad grafica, podria dar su concepto de él?

Es la idea que toda empresa tiene sobre su imagen gréfica, todo lo que respecta
al arte visual, entrar a la mente del cliente o el consumido

5. ¢Que conforma una identidad grafica para usted?

El manejo de la marca, colores institucionales, manejo de eslogan, tipografia,
logotipo como base de marca, la relacion de ello, hojas membretadas,
promocionales, firmas de correo y redes sociales deben considerarse, incluso
mascotas

6. ¢Cuan importante es para usted como profesional, que una empresa,
organizacion etc. posea una identidad grafica?

“Una empresa no puede existir si no tiene identidad”, la empresa es el concepto
gue se le quiere dar al cliente.

7. Dentro de una organizacion que desea crear una identidad grafica, que
caracteristicas son las que considera mas relevante debe poseer dicha
organizacion

-Componentes materiales
-Componentes subjetivos
-Organizacion estructural

-Grupo de Artes

-Grupo Juridico

-Profesionales en areas administrativas
-Capital econémico
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8. ¢Hablando de un logo que tan importante considera usted que es para una
marca?

Si no hay logo, no hay identidad gréafica, no hay una representacion fisica de la
marca, para ello debe considerarse el cliente y cual es el mercado a vender.

9. Que caracteristicas considera usted que deberia tener un logo representativo
Las caracteristicas que representen a la empresa, procesos, que la hacen Unica
y diferente, el cliente debe poder identificarse con ella, simplificacion de la idea,
debes ser sencillo, simple y bonito, con una fundamentacién sélida para el

mercado

10. ¢ En su profesién que tan importante se han vuelto las redes sociales para
desempefarse profesionalmente?

Si no tienes redes sociales no existes, sirve mucho para apropiarse de la marca.

11. Considera las redes sociales como una oportunidad para establecer una
marca?

Si, micro y pequefias empresas es idoneo para ellas, por el alcance, en lo
econdmico y en las estrategias de mercado

12. ¢ Qué tan relevante considera que son las redes sociales para una
organizacién, empresa etc. en la actualidad?

Cliente es relativo

13. ¢ Cree que es relevante que una organizacion, empresa etc tenga una identidad
grafica para posicionarse en las redes? Si o no y porque?

Si, esto debe considerar se en la estrategia para llegar a la mente del cliente

14. ¢ Cree usted segun su profesion que las artesanias tienen una oportunidad de
crear una marca y establecerse en las redes sociales como tal? Por qué?

Los salvadorefios poseen aberracion a lo nacional, los productos artesanales
considero que es mejor internacionalizarlos.
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¢,Conoce usted sobre las Mesas de Desarrollo Artesanal de San Salvador?

Si, que habian Mesas de artesanos, pero nunca me imaginé que habia una en
San Salvador, ni que llevase tiempo de estar formada.

¢,Cree que se podria posicionar una Mesa Artesanal a través de una buena
imagen gréafica en las redes sociales?

Si ellos permitieran apertura a los medio, diversificarse no solo a las redes
sociales.

¢, Que considera mas importante en su area de profesion que deberia poseer
una organizacion artesanal para estar en las redes sociales como marca?

Equipos especializados al espectro grafico, socidlogos, estadistas, abogados etc.
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Anexo |. Listado de Artesanos para seleccion del logo oficial

Fecha: 11 de agosto de 2017// Lugar: CEDART de San Salvador

g B~ W NP

© 00 N O

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Leiby Cerrato

Julia Valle

Francisca Venavides
Carlos Ramos

Silvia Lorena Jaimes

Alba Calderén
Jaime Gutierrez
Isaac Corea
Karen Sanchez

Manuel Pineda
Tomasa Zepeda

Isis Beatriz Lemus
Jose Baires Ponce
Jose Ramos

Mario Ulises Ayala
Rene Gutierrez
Mauro Benitez
Carlos Soriano
Delmy de Najarro
Salvador Alas

Ana Maria Castillo
Maria Teodora Castillo
Luis Alonso Ramirez
Carolina Quintanilla
Herminia Montez
Samuel Bolafios
Marisol Medrano

Joyeria
Manta y Jote
Tejidos
Morro y coco
Manta y yute

Joyeria, cuero
Eclectico
Joyeria
Artesanias en
resina

Textil

Madera
Joyeria
Luminaria
Joyeria
Velas
Madera, cuerno
Joyeria
Joyeria

Vitro mosaico
N/A

N/A

Textiles, tusa
Artesania pintada
N/A

Joyeria

N/A

Joyeria

LEYKA
Exclusividades para i
Minitejidos

Artesanias Ramos
Teokal creaciones en
tel

Arte en papel

Ecoy nativo

Arnair

Fusiones

Nawat pipil

Cosas de madera
El rincén artesanal
Luminaria artesanal
Vesarte

Sencity

Artesoy

Manos libres
Tuunich Ki'ichpam
Decorative
Artesania Rustica
El taller de la nanny
Dorita’s

Eco Artes Contreras
N/A

Joyeria Art Hemy
Kyory’s Bambu
Artesania Exotik’s
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Anexo J Hoja presentada a Artesanos sobre Generalidades de
Capacitacion

Capacitaciéon Principios sobre manejo de identidad grafica en red social
Facebook

Generalidades:

Capacitacion impartida | Karen Sanchez

por:
Logistica por: Beatriz Aragon
Dilian Ortiz
Duracion de 3 Sesiones con duracién de 2 horas por sesion
capacitacion:
Horario: 9:00 am — 11:00 am

Participantes inscritos: | 12 participantes por parte de MEDARTSS

Participantes De 4 a 6 participantes extras

consultores y extras:

Recursos para Pantalla, laptop, proyector, apuntador, material de apoyo
sesiones:

Material a llevar por

inscritos: Cuaderno de apuntes, boligrafo, lapiz, borrador.

Objetivos:

e Fomentar el manejo de una identidad grafica de una organizacion u empresa,
dentro de la red social Facebook.

Anexos| 201



Manejo de Identidad grafica en redes sociales para la Mesa Artesanos del Municipio de San SaIvador,M
Departamento de San Salvador, 2017.

e Conocer sobre las redes sociales y su importancia para las organizaciones u
empresas.

e Descubrir las ventajas del uso de las redes sociales como medio de
comunicacion empresarial.

e Establecer la importancia de tener una identidad grafica para una organizacion u
empresa

Especificaciones:

Temario a desarrollar: 1. Principios basicos sobre redes
sociales e identidades gréficas entorno a
Facebook.
2.Generalidades de la herramienta
“Paginas” en Facebook
3.Manejo de “Paginas” de Facebook para
administradores y grupo de trabajo
4. Estrategias basicas para el manejo de
identidad grafica en Facebook(Recursos
Humanos, tiempo y organizacion)

5. Desarrollo de Estrategias basicas

6. Aplicacion de las Estrategias béasicas

Reglas:

1. Inscritos deberan presentarse a las 8 am, ya que se iniciara de manera puntual

para cumplimiento de contenido.

Se brindara al inscrito un periodo de gracia de 15 minutos para ingresar a clase.

Los inscritos deberan llevar su propio cuaderno de apuntes.

Se asignara un receso de 15 minutos valorado por el capacitador.

El recurso de material impreso con temas se brindara al inicio de cada imparticion

de temas.

6. No se admitirhd la presencia de menores de edad a excepcion de casos
especiales.

akrown
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Anexo K Hoja de Insripion para Capacitaciéon

N

\

(/
O)

“

2
®

EDAR

an Salvador

Listado de Inscripcion a capacitacion sobre el manejo de identidad grafica en red social Facebook

3

o

N° Nombre Apellido Edad Rubro Artesanal Teléfono
1 Salomé Berrios Ceramica (Artitud) 6204-9477
2 Rosalidia Elizabeth Gbmez Yute y manta (Yutesa) 6117-7901
3 Morena G. Chavez Varios 7950-0386
4 Mario Alexis Ayala P Velas 7326-3725
5 Ana Roxana Montalvo Piedras pintadas, cuadros,barro  2260-2350
7723-7351
6 Leiby Domenica Cerrato Joyeria y cuero 7014-9658
7 José Ramos Joyeria (Ves Arte) 7738-3704
8 Kevin René Gutierrez Joyeria con cacho (Arte Soy) 7991-8552
9 Luis E Argueta Anil (Oro Azul) 2534-0180
7105-2070
10 Jose Manuel Pineda Serigrafia 7021-8093
11 Herbert Madera (Arte Salvadorefio) 7183-1392
12 Octavia Beatriz Ortiz Cuero 6101-5404
13 Karen Gutierrez Bordados en manta y yute 7149-6519
14 Karen Guandique UES (participante extra) 75863518
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Anexo L. Costos Generales de la capacitacion

Producir una capacitacion suele tener ciertos costos especificos, estos
relacionados con los recursos necesarios para ser impartidas, la capacitacion
desarrollada en esta investigacion constituyo ciertos costos, algunos de ellos solo

seran calculados como el lugar, el costo de proyector y pantalla.

Presupuesto De Capacitacion

Descripcion Cantidad Costo Precio Total
Fotocopias 252 $0.02 $5.04
Proyector* 1 $7 por hora $42

Puntero 1 $12 $12

Salén* 1

Mesas* 5 $4 $20

Sillas* 25 $0.75 $18.75
Honorario 1 $225 $225
capacitador

Honorario 2 $112.50 $225

colaborador
Total $547.79

*Los costos de estos elementos en particular son una estimacion, dado que en
esta capacitacion han sido brindados cordialmente por el CEDART de San

Salvador.

Anexos| 204



Manejo de Identidad grafica en redes sociales para la Mesa Artesanos del Municipio de San Salvador,w
Departamento de San Salvador, 2017.

Anexo M. Guiones de clase para capacitacion

Guiones de desarrollo para capacitacion: Principios sobre manejo de identidades graficas

en red social Facebook.

La presente capacitacion consistira en desarrollar los principios de c6mo manejar una
identidad gréafica dentro de la red social Facebook, en respuesta a la necesidad de la
Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador sobre como manejar una pagina de
Facebook de manera adecuada, utilizando como herramienta potenciadora la identidad
grafica que fue renovada el presente afio 2017 a través de la investigacion desarrollada
por el presente equipo investigador.

Los objetivos que se persiguen con esta capacitacion son:

e Fomentar el manejo de una identidad gréfica de una organizacion u empresa,
dentro de la red social Facebook.

e Conocer sobre las redes sociales y su importancia para las organizaciones u
empresas.

e Descubrir las ventajas del uso de las redes sociales como medio de
comunicacion empresarial.

e Establecer la importancia de tener una identidad grafica para una organizacién u
empresa.

Los temas a tratar en la capacitacion son:

1. Principios béasicos sobre redes sociales e identidades graficas entorno a
Facebook

2. Generalidades de la herramienta “Paginas” en Facebook.
3. Manejo de “Paginas” de Facebook para administradores y grupo de trabajo.
4. Estrategias basicas para el manejo de identidad grafica en Facebook (Recursos

Humanos, tiempo y organizacion).
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5. Desarrollo de Estrategias basicas.

6. Aplicacion de las Estrategias béasicas

A continuacidn, se muestra cada tema con el respectivo desarrollo de cada uno y el guion
a utilizar por parte del capacitador, el material de apoyo brindado al grupo capacitado
consultar Anexo pagina

Tema 1: Principios basicos sobre redes sociales e identidades gréaficas entorno a
Facebook.

Objetivos:

e Comprender los términos redes sociales, identidades gréficas y su aplicacion
dentro de las redes sociales.

e Establecer el entorno de trabajo en la red social Facebook

Materiales:

e Proyector, computadora, apuntes y puntero
e Apoyo didactico para el grupo
¢ Notas, apuntes y boligrafo.

Técnica: Exposicion de 45 minutos aproximados.
Guion:

Presentacion del tema y cuales seran los objetivos de dicho tema para el grupo ha
T ser capacitado.

@® Iniciar con una introduccion sobre los dos términos destacados: Red social e
Identidad gréfica, el expositor debera platear este punto como una interrogante
para el grupo.
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@® Exponer el término red social y sus atributos, caracteristicas que le delimitan y
establecer el camino previo a la construccién del término, que se manejara durante
el resto de la capacitacion.

® Establecer el funcionamiento de una red social, los elementos que permiten esto.

@ Establecer la diferencia y la relacion del término red social en internet, hablar de
sus componentes. Mostrar y explicar el término de red social que se aplicara
durante toda la capacitacion y el por qué.

@ Construir los pardmetros para formular el concepto identidad grafica junto al grupo,
llevar un proceso de contenido sobre que es identidad, identidad empresarial y
luego abordar el concepto a manejar durante toda la capacitacion de identidad
gréfica.

@ Desarrollar la relacién existente entre red social Facebook como entorno de trabajo
y la importancia de la identidad grafica dentro de ella.

Tema 2: Generalidades de la herramienta “Paginas” en Facebook

Objetivos:

e Exponer la aplicacion interna Paginas de Facebook como un medio de
comunicacion para las empresas y organizaciones.

e Mostrar los diferentes elementos que conforman una pagina de Facebook y la
importancia de conocerlos.

Materiales:

e Proyector, computadora, apuntes y puntero
e Apoyo didactico para el grupo
e Notas, apuntes y boligrafo.
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Técnica: Exposicion de 45 minutos aproximados
Guion:

¥  Describir en que consiste la aplicacion paginas de Facebook y cuales son sus usos
y significados, junto a en cuales plataformas puede encontrarse.

@ Establecer la relacion de empresa aplicacion de red social y las razones por cual
utilizarla

@® Mostrar el entorno de paginas, sus componentes, herramientas y funciones.

Presentar video sobre cdmo crear una pagina en Facebook

Mostrar la importancia de conocer el entorno de trabajo de red social sus virtudes
y sus ho cualidades para una empresa, ventajas y desventajas.

3. Manejo de “Paginas” de Facebook para administradores y grupo de trabajo

Objetivos:

e Proporcionar claves que permitan conocer las ventajas y desventajas del
trabajo en equipo dentro de la red social Facebook para paginas

e Explicar la importancia del trabajo en equipo en el manejo de una red social
como Facebook para promocionar y establecer una marca dentro de la red
social.

Materiales:

e Proyector, computadora, apuntes y puntero
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e Apoyo didactico para el grupo
e Notas, apuntes y boligrafo.

Técnica: Exposicion de 45 minutos aproximados
Guion:

¥  Exponer la importancia del trabajo en equipo, los pros y los contras que se
enfrentan dentro de las redes sociales.

@ Establecerlos 3 elementos que nos permiten manejar una red social: organizacion,
tiempo y recurso humano.

® Presentar el elemento recurso humano y los roles, que existen en las redes
sociales y en Facebook.

@ Presentar video sobre cdmo crear una pagina en Facebook

® Mostrar la importancia de conocer el entorno de trabajo de red social sus virtudes
y sus ho cualidades para una empresa, ventajas y desventajas.

Definiciones:

Rol: Es la funcién que una persona desempefia en un lugar o en una situacion.

Comunity Manager:

e Sirve de unién entre la marca y los consumidores

e Crea contenido y lo difunde

e Vigila la reputacion online de la marca

e Escucha, responde y comenta a la comunidad de usuarios de la marca. La crea
y la fomenta

Anexos| 209



Manejo de Identidad grafica en redes sociales para la Mesa Artesanos del Municipio de San Salvador,w
Departamento de San Salvador, 2017.

e Dinamiza las redes sociales
e Ejecuta la planificacion del social Media

Social Media Manager:

e Coordina y supervisa las tareas del Comunity Manager
e Disefia un plan de comunicacion a corto plazo

e Disefia campafas digitales

e Define el calendario editorial y las publicaciones

e Redacta los protocolos de crisis, comunicacion y gestion
e Reporta resultados al Social Media Analist

Social Media Strategist

e Disefia estrategias de la marca a largo plazo

e Define los objetivos

e Define el tono de la marca en cada red social

e Relaciona los resultados

¢ Mantiene actualizada la estrategia de la marca Social Media

Social Media Analyst

e Recopila todos los datos que afectan a la marca en el ambito digital
¢ Hace informes con recomendaciones estratégicas

Content Manager

e Escribe post para la marca

¢ Audita todos los contenidos que se publican

e Optimiza los contenidos de su equipo para que se cumplan los propdésitos de la
marca

¢ Redacta los planes de contenido y los calendariza

Content Curator

e Re-publica post ya creados por otros
e Re-interpreta contenidos ya publicados y afiade informacion adicional
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e Otorga un valor afiadido a lo publicado con anterioridad

Copywriter

e Escribe textos publicitarios para la marca

e Capta a la audiencia por medio de contenidos

e Crea una historia alrededor de la marca

e Da valor afladido a las estrategias de los contenidos
e Emocionara a futuros clientes

4. Estrategias basicas para el manejo de identidad grafica en Facebook.
Objetivos:

e Establecer lineas guias de trabajo para manejar una pagina en Facebook.

Materiales:

e Proyector, computadora, apuntes y puntero
e Apoyo didactico para el grupo

¢ Notas, apuntes y boligrafo.

e Presentacion

Técnica: Exposicion de 45 minutos aproximados
Guion:
¥  Exponer sobre el término estrategias y dialogarlo con el grupo

@ Establecer la importancia de la estrategia para manejar una pagina en Facebook
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@® Establecer los parametros importantes para la desarrollar y crear una estrategia.
® Dialogar sobre las herramientas para crear una estrategia

@® Pasos para desarrollar una estrategia

5. Desarrollo de Estrategias basicas y 6. Aplicacion de las Estrategias basicas.
Objetivos:

e Desarrollar estrategias basicas para la planeacién del trabajo en una pagina de
Facebook

e Aplicar los conocimientos sobre estrategias basicas para el manejo general de
una pagina en Facebook

Materiales:

e Proyector, computadora, apuntes y puntero
e Apoyo didactico para el grupo

¢ Notas, apuntes y boligrafo.

¢ Diapositiva

Técnica: Exposicion de 90 minutos aproximados
Guion:
¥  Establecer los elementos para desarrollar una estrategia basica.

@ Establecer los elementos para aplicar una estrategia basica.
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@® Establecer los elementos practicos a utilizar

® Desarrollar cada estrategia con su debido contenido préctico y videos como apoyo
practico de cada una de ellas
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Anexo N. Materiales de Apoyo para capacitacion

MEDART

San Salvador

MATERIAL DE APOYO

Capacitacion Principios sobre manejo de identidad grafica en

red social Facebook

Disefiada e impartida por: Karen Y. Sanchez
Objetivos:

e Fomentar el manejo de una identidad gréfica de una organizacion u empresa,
dentro de la red social Facebook.

e Conocer sobre las redes sociales y su importancia para las organizaciones u
empresas.

e Descubrir las ventajas del uso de las redes sociales como medio de
comunicacion empresarial.

e Establecer la importancia de tener una identidad gréafica para una organizacién u
empresa

Tema 1: Principios basicos sobre redes sociales e identidades graficas entorno a
Facebook.

A. Términos:
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Red Social: Es una estructura social compuesta por un conjunto de actores
(tales como individuos u organizaciones) que estan relacionados de

acuerdo a algun criterio.

Red social en lainternet: Son sitios en la internet que estan formados por

comunidades de individuos que comparten intereses o actividades, pueden

ser: amistad, parentesco, trabajo, hobbies, y que permiten intercambio de

informacion.

Identidad grafica: Es la manifestacion fisica de la marca. Hace referencia
a los aspectos visuales de laidentidad de una organizacién, que la

diferencian de las demdas y que puede representar las caracteristicas mas

representativas de la marca.

B. Redes sociales.

Las redes sociales precisan de algunos elementos importantes para su funcionamiento

basico estos son:

Individ Relacio
uo nes

Inform || Grupo
a-cion Social
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Donde el individuo es el usuario, las relaciones son aquellas que el individuo establezca
con otros individuos fuera o dentro de las redes sociales, el grupo social es el ambito
donde se maneja el individuo con otros individuos vy la informacién es la que es la
compartida por el individuo dentro de una red social.

Las redes sociales engloban tres principios que las hacen funcionar como tal estas son:
la comunicacién que todo humano por principio de los tiempos desea comunicar, Internet
el cual es el servicio global donde se ubican las redes sociales y la accién de compartir
experiencias, videos, imagenes etc.

‘ Comunicacion

RED SOCIAL

C. Identidad grafica.

Laidentidad |:|I:::| Laimagen |:||]:| la Identidad
comunicacion empresarlal

La identidad grafica parte de la construccion de la identidad empresarial la cual esta

compuesta por elementos tales como la identidad, la imagen y la comunicacion.
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Uno de los elementos fundamentales que constituyen la identidad grafica partiendo de
la identidad empresarial es la imagen de la empresa, la cual es el aspecto fisico de esta:

Identidad

Imagen grafica

Este aspecto fisico que es la identidad grafica contiene varios elementos que la

conforman los cuales son:

Paleta de
colores

Adaptacion

Identidad

grafica

Linea
grafica

Manual o
imagen
corporativa

+Paleta de colores: Colores que componen la imagen de la marca un ejemplo de ello los
colores de la marca de bebidas gaseosas Coca Cola, rojo y blanco.

+Lema: corporativo o eslogan que transmite el mensaje basico, un ejemplo de ello es el
lema de la marca de zapatos Nike “Just do it” “hazlo”

+Marca: Creacion grafica de la marca de empresa, evento o producto.

+Manual o imagen corporativa: Normalizaciébn de las aplicaciones de la marca a
diferentes soportes, asi como las normas de uso y estilo propias de la empresa.

+Linea grafica: Desarrollo de la identidad grafica de una empresa, evento o producto.
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+Adaptacion: de marca a diferentes soportes, como las redes sociales, aplicaciones y
web sites.

D. Facebook

La red social Facebook Es una red social gratuita creada por
Mark Zuckerberg, en sus principios fue creada para los
estudiantes de la Universidad de Harvard, actualmente esta
abierta a cualquier persona, su registro es gratuito y solo pide
para ello un correo electronico, algunos datos personales para
la creacion del perfil del usuario, sus caracteristicas
principales son el contener un perfil que permite ser
modificado, permite el manejo de paginas empresariales si se
desea.

La ventaja de utilizar Facebook como la red social para iniciar a comunicarse como
organizacién u empresa o algun producto en particular es lo amigable que puede ser el
entorno de Facebook y la identidad gréafica a través de la adaptacion de esta permitira
gue la comunicacién empresa-cliente sea mas competitiva.

2. Generalidades de la herramienta “Paginas” en Facebook

A. Paginas de Facebook

¢ Un espacio donde una empresa, producto, marca o persona puede tener un perfil
empresarial en Facebook.

e Un espacio donde la empresa puede comunicarse con sus clientes que son
usuarios de Facebook

e Un espacio donde publicitarse de bajos costos y de amplias posibilidades.

B. Guiaréapida del entorno de Pagina de Facebook.
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Las Paginas de Facebook cuentan con un sinfin de posibilidades para el usuario desde

seleccionar que tipo de péagina serda, el tipo de plantilla predeterminada a escoger,

opciones de manejo de programacion de publicaciones etc, a continuacion se presenta

una vista general de la pagina de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador en

Facebook.

- f )| Mesa ce Desamolio Artesand| de San Salvacor Q

Foto
perfil

de

Panel Foto de

controlador portada

Pagina Bandeja oe entratia Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Gonfiguracion

MEDART

N ¢ SAN SALVADOR
Mesa de Desarrollo
Artesanal de San
Salvador I
R i Te gusta~ | X\ Siguiendo = | A Compartir | - <« Pane
Inicio
Publicaciones G Marca aCCeSOS
Opiniones 4 a- 50 kkkkk
Videos
Folos Consejos para paginas
rmacion les puedk
Comunidad
Grupos

Panel ry\énejo

de muro

ina?
£Gué es una publicacion promocianada? \

Pane de Panel de

publicacion informacio
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»
VAL
Capacitaciéon Principios sobre manejo de identidad

\\k MATERIAL DE APOYO 2
ol /
®

MEDART grafica en red social Facebook

Tema 3: Manejo de paginas de Facebook para administradores y grupo de trabajo

A. Términos

? Rol: Es la funcién que una persona desempefia en un lugar o en una

situacion.

Recurso Humano: Personas con las que una organizacion cuenta

para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones

je

actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido

solicitadas a dichas personas.

Organizacién: Accién de organizar u organizarse, grupo de personas

&

y medios organizados con un fin determinado.

Tiempo: Periodo determinado durante el que se realiza una accion o

O

se desarrolla un acontecimiento

B. 3 elementos para manejar una pagina de Facebook
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Existen 3 recursos en los cuales cualquier administrador de una péagina de Facebook

deberia apoyarse y son:

Recurso o
Organizacion

Humano

Estos 3 elementos permiten que el administrador pueda desarrollar estrategias de como
manejar la pagina que administra, si bien debe conocer el entorno al cual aplicara estas

estrategias.

C. Perfiles y roles.

Existen 7 perfiles dentro de las redes sociales estos son:

Comunity Manager:

e Sirve de unién entre la marca y los consumidores
e Crea contenido y lo difunde

Social Media Manager:

e Coordinay supervisa las tareas del Comunity Manager
e Disefia un plan de comunicacioén a corto plazo

Social Media Strategist

e Disefia estrategias de la marca a largo plazo
e Define los objetivos
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Social Media Analyst

e Recopila todos los datos que afectan a la marca en el ambito digital
e Hace informes con recomendaciones estratégicas

Content Manager

e Escribe post para la marca
e Audita todos los contenidos que se publican

Content Curator

e Re-publica post ya creados por otros

Copywriter

e Escribe textos publicitarios para la marca
e Capta a la audiencia por medio de contenidos

Dentro de Facebook existen los siguientes 6 roles:

Administrador | Editor | Moderador | Anunciante | Analista | Colaborador

en vivo

Administrar v
roles y la
configuracién

de la pagina
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Editar la pagina
y agregar

aplicaciones

Crear y
eliminar
publicaciones
en nombre de

la pagina

Puede
transmitir  en
Vivo en hombre
de la péagina
desde un
dispositivo

movil

Enviar
mensajes en
nombre de Ila

pagina

Responder vy
eliminar
comentarios 'y
publicaciones

de la pagina

Eliminar

personas y
prohibir su
acceso a la

pagina
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Crear v v v

anuncios,

promociones o

publicaciones

promocionadas

Ver v v v v
estadisticas

Ver quién v v v v
publico en

nombre de la

pagina

D. Organizacion

La organizacion tiene algunos componentes que son:

Conocer tus
herramientas

Establecer mis
proy contra

Organizacion

Fuente: Facebook Ayuda
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E. Tiempo

El tiempo tiene también algunos componentes que son:

Determinacién

‘ Dedicacion

Estrategia

Tiempo

Tema 4: Estrategias Basicas para el manejo de identidad gréafica en Facebook

A. Términos

Estrategia: Consiste en desarrollar acciones generales que
permitan realizar metas que en conjunto formaran un plan de accion.

B. Estrategia pararedes sociales

Las estrategias nos permiten conocernos, conocer nuestro publico meta y conocer
nuestro entorno a trabajar en este caso las redes sociales, si bien las estrategias deben

ser pensadas con algunos criterios como:
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3. Recursos
1.Actividades fisicos y
necesarias para monetarios
manejar la red para el
social mantenimiento
N\ A\ \ A\
2. Capital 4. Adaptacion
humano para temporal de las
llevar acabo las estrategias

actividades

La estrategia basica para este grupo es:

e Definir objetivos y publico meta

e Establecer Roles dentro de la pagina de Facebook para tener mejor control de
las publicaciones

e Asignar un cronograma de publicaciones y programarlas

e Establecer tipo de publicaciones a realizar en la pagina

e Asignar Horarios de publicaciones y considerar fechas relevantes al afio

e Crear un banco de imagenes, fotografias y videos para las publicaciones

e Crear alianzas con otras paginas en Facebook relacionadas para promociones
mutuas

e Crear un sistema de red para apoyar nuestra pagina (Colaboradores)

e Crear contenidos con las 7 C (Calidad, Cantidad, Compartible, Conectar,
Creatividad, Constancia, Cuantificable)

e Creary planificar campafas de accién y expectacion

e Descubriendo quien soy

Primero: Debes conocer quiénes somos por ello debemos establecer nuestros pros y
contras, que define a nuestra marca a otras, para ello uno de los mejores métodos a usar

es el FODA.EI analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada
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para realizar una andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y

Amenazas) en la empresa.

Para este analisis debe hacerse un listado por cada area de lo que nuestra empresa

tiene de caracteristicas en cada categoria:

4 )

Fortalezas Oportunidades

FODA

Debilidades Amenazas
\ J

Luego de este analisis debemos pensar en la caja negra, que es el método de la caja
negra es cualquier proceso o mecanismo cuya forma de actuar no es comprendida, ni
accesible al usuario, en el cual se hace un listado de como estoy y a donde quiero llegar,

en donde el proceso es desconocido, pero se resuelve creando lineamientos.

MATERIAL DE APOYO 3

ey
: \A' A
D) @ Capacitacion Principios sobre manejo de identidad grafica en

MEDART  red social Facebook

San Salvador

Tema 5: Desarrollo de Estrategia Basica
A. Términos

{é‘} Desarrollar: Llevar a cabo una idea, un proyecto, etc., que
Sé? necesita cierto tiempo.
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S Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas
7% hacia un fin determinado.

F. Como Desarrollar una estrategia

1. Necesidades

3. Disefiar la
estrategia

4. Desarrollar la
estrateaia

3. Analizar y
escuchar a mi
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G. Estrategias Béasicas

e Definir objetivos y publico meta

Establecer
Establecer al publico al
que deseo que me
realizar dirigire
Seleccionar Crear
la red social contenido
donde
hacerlo

e Establecer Roles dentro de la pagina de Facebook

Actividades para manejar
Facebook

Encuentra al menos 5 paginas de Facebook interesantes y
dale a Me Gusta durante la semana

Comparte al menos 2 publicaciones diarias interesantes,
relacionadas con tu sector

Actualiza el estado de tu empresa diariamente

Revisa los dias de publicacion en la herramienta de
Facebook: Estadisticas

e Crear contenidos con las 7 C (Calidad, Cantidad, Compartible, Conectar,
Creatividad, Constancia, Cuantificable)
e Calidad: Informar e instruir, entretener o hacer sofiar, deja una huella
positiva, adaptable a moviles
e Cantidad: ara Facebook con 3 o0 5 publicaciones al dia basta
e Compartible: Crea contenidos que enamoren, el contenido visual es el
mas compartido, encuentra tu formula correcta y crea contenidos virales.
e Conectar: Publica contenidos de utilidad, que tu comunidad se sienta
identificada, genera conversacién, ayuda a tu comunidad y ella te
ayudara
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e Creatividad: Ejercita tu creatividad, utiliza diferentes tipos de contenidos,
atrévete a sorprender, elige contenidos de terceros de calidad y da los
créditos

e Constancia: Prepara un calendario de publicaciones, mantén un horario
regular, la comunidad esperara tus contenidos.

e Cuantificable: Vigila las estadisticas de tu Fan page.

e Organizar el tiempo dedicado a las redes sociales

Nuestras actividades deben considerarse dependiendo de nuestra agenda general,

eActividades eDefinir los eDefinir
mas dias de horarios de
relevantes en publicacion publicaciones
el mes dentro de las

actividades

algunas herramientas podrian ser el “Journal Bullet’, que va desde las actividades
generales a lo méas especifico

Algunas apps para organizarse son: wrike, kezmo y hibox.

e Establecer tipo de publicaciones a realizar en la pagina
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Estas pueden determinarse por el administrador sin embargo debe poseer ciertas
cualidades como:

4 N\ 4 N\ 4 N\
Debe ser
- #Aproveche los
compartible para Ser breves has
los usuarios e
\ J . J . J
4 N\ 4 N\ 4 N\
Debe conteneralgo - .
3 Darle crédito a las Establezca horarios
de valor para el .
. fuentes y frecuencias
usuario
| J | J | J
4 \ 4 \ 4 \
Revise su pagina
Hay que sobresalir Agregue drama desde el modo
como me ven otros
\ J . J . J

e Asignar Horarios de publicaciones y considerar fechas relevantes al afio

Para ello se requiere una tabla que nos ayude a organizar, frecuencia, tipo de
publicacion, semana, hora y dias.

En donde la semana nos dard la pauta de la semana al mes que puede ser
distribuida en nimeros del 1 al 4 u 5 esto dependera de las semanas dentro del
mes, el dia para establecer nuestra frecuencia de los dias mas relevantes, el
horario para la constancia, el tipo de publicacion para tener en claro que
gueremos lograr ese dia, la frecuencia en que se publicara para establecer si
usaremos de nuevo esa publicacion.

Semana Tipo de Frecuencia | Contenido
Publicacion visual
1 Miércoles | 7:30 Interaccion | 2 Imagen
am con
pregunta
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Crear un banco de imagenes, fotografias y videos para las publicaciones

Tomar Fotografias de mis productos (herramienta: celular o cAmara)
Descargar imagenes gratuitas que puedan ayudarme a mejorar y
guardarlas (herramienta:
freepick.com/pixabay.com/freeimages.com/imagebase.net)

Crear o usar gif's para dinamizar mi pagina (herramienta: gifty.com)
Organizar mi banco de imagenes en mi computadora para poder
reutilizarla

Editar mis fotografias y colocarles milogo (Herramienta: Canva.com)

Crear un sistema de red para apoyar nuestra pagina (Colaboradores) y alianzas
con otras paginas de Facebook

Proponer a mis amigos con muchos amigos en sus cuentas de perfil que
te ayuden a difundir la pagina

Apdyate en familiares que tienen cuenta para que te ayuden a difundir tus
publicaciones mas atractivas para ellos

Si conoces administradores de otras paginas, ayudales publicando sus
post y ellos te ayudaran con tu post

Crea una comunidad para tener un acceso mas rapido a tu audiencia

Anexos| 232



Manejo de Identidad grafica en redes sociales para la Mesa Artesanos del Municipio de San SaIvador,M
Departamento de San Salvador, 2017.

Anexo O Instrumento de cuestionario para artesano de
MEDART San Salvador.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cudles es su opinion de la renovada Imagen Grafica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?

Me gusta la idea de hacer saber a los que nos visitan que somos personas de
San Salvador y que todo es hecho a mano.

2. ¢Cual es la importancia de saber potenciar una Imagen Gréfica dentro de las
redes sociales?

Porque te puedes dar a conocer a través de ella y legar muy lejos.

3. ¢Se siente identificado con la nueva imagen gréafica (imagotipo, paleta de
colores, nombre de marca)? Justifique su respuesta.

Si, me encanta la idea de las manos.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

Si, debemos movernos con la tecnologia y nos quedamos atras, la informacion
es poder.

5. ¢Cual es su opinién de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?
Me identifico con ella porque te da la idea de artesanias hechas a mano.

6. ¢Qué tipo de publicaciones llamo su atencién? Justifique su respuesta.

No hubo respuesta.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Gréfica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?
Muy buena.

2. ¢Cual es la importancia de saber potenciar una Imagen Gréfica dentro de las
redes sociales?

Dar a conocer nuestros productos.
Crear un vinculo entre nuestros compradores y potenciales clientes y nosotros.

3. ¢ Se siente identificado con la nueva imagen gréafica (imagotipo, paleta de
colores, nombre de marca)? Justifique su respuesta.

Si, me parece bien mas con la nueva incorporacion de colores.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

5. ¢Cual es su opinién de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?
Me gusta es muy interactiva y tiene mucho color.

6. ¢Qué tipo de publicaciones llamo su atencion? Justifique su respuesta.

Los que tienen mas color porque tienen mas interaccion.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Gréfica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?
Le falta color.

2. ¢Cual es la importancia de saber potenciar una Imagen Gréfica dentro de las
redes sociales?

Lo importante la publicidad y la identidad de todo artesano.

3. ¢Se siente identificado con la nueva imagen gréafica (imagotipo, paleta de
colores, nombre de marca)? Justifique su respuesta.

Si, por el nombre.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

Si, porque yo desconocia del conocimiento de las redes sociales

5. ¢Cual es su opinién de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?
Muy excelente.

6. ¢Qué tipo de publicaciones llamo su atenciéon? Justifique su respuesta.

No hubo respuesta.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Gréfica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?
Bastante mejor y se identifica con lo relacionado con la artesania.

2. ¢Cual es la importancia de saber potenciar una Imagen Gréafica dentro de las
redes sociales?

Excelente porque es el método para exponer nuestro producto a los demas

3. ¢Se siente identificado con la nueva imagen gréafica (imagotipo, paleta de
colores, nombre de marca)? Justifique su respuesta.

Si, por ser parte de MEDART.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta,

Si, por no ser ignorantes de las redes sociales y conocer de sus beneficios.
5. ¢Cual es su opinién de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?

Muy buena porque ya se puede identificar como miembro de la Mesa de
Artesanos de San Salvador de CONAMYPE.

6. ¢Qué tipo de publicaciones llamo su atencion? Justifique su respuesta.

Las publicaciones de la tienda que se est4 dando por parte de las jovenes
capacitadoras dela UES.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Gréfica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?

Los colores armonizan con los productos artesanales y tienen su significado
bien establecido.

2. ¢Cual es la importancia de saber potenciar una Imagen Gréfica dentro de las
redes sociales?

Para que el puablico nos pueda identificar ya sea por el logo o los colores.

3. ¢Se siente identificado con la nueva imagen gréafica (imagotipo, paleta de
colores, nombre de marca)? Justifique su respuesta.

Si, ya que los colores matizan con el producto y e nombre es breve facil de
recordar y nos identifica.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

Si, ya que las herramientas para poder impulsarnos desde as redes sociales y
nos actualizan.

5. ¢Cual es su opinién de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?

Es bastante interactiva esta bien establecida la imagen grafica y es facil de
recordar y a la vez agradable.

6. ¢Qué tipo de publicaciones llamo su atencién? Justifique su respuesta.

La publicacion de las preguntas (interactiva), ya que impulsa al publico comentar.

Anexos| 237



Manejo de Identidad grafica en redes sociales para la Mesa Artesanos del Municipio de San SaIvador,M
Departamento de San Salvador, 2017.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Gréfica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?
Muy buena por lo artesanal.

2. ¢Cual es la importancia de saber potenciar una Imagen Gréfica dentro de las
redes sociales?

Para dar a entender o conocer ciertos tipos de productos.

3. ¢Se siente identificado con la nueva imagen gréafica (imagotipo, paleta de
colores, nombre de marca)? Justifique su respuesta.

Si, por la manera en la que se apoyan la artesania y los artesanos.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

Si, para abrirnos mas las puertas de comercializacién de artesanias.

5. ¢Cual es su opinién de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?
Me gusta por el apoyo que le dan a los artesanos.

6. ¢Qué tipo de publicaciones llamo su atencion? Justifique su respuesta.

Las preguntas sobre las técnicas o materiales de las artesanias porque dan
conocimiento a las personas.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Gréfica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?
Me parece muy moderna y que abarca el concepto de lo que es la Mesa.

2. ¢Cual es la importancia de saber potenciar una Imagen Gréfica dentro de las
redes sociales?

Ser reconocidos y mas importante que sea consumido.

3. ¢Se siente identificado con la nueva imagen gréafica (imagotipo, paleta de
colores, nombre de marca)? Justifique su respuesta.

Si, toma todo el concepto y lo transforma en algo llamativo e interesante para el
publico al que va dirigido.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

Si, porque es una parte importante que debemos saber para ayudarnos a
darnos a conocer.

5. ¢Cual es su opinién de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?

Me parece muy bien hecha, me gusta mucho el hecho de educar sobre todo lo
gue abarca la artesania y culturizar mas a la poblacion.

6. ¢Qué tipo de publicaciones llamo su atencién? Justifique su respuesta.

Me gusta mucho las que hacen interactuar al publico y que tienen informacién
cultural.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Gréfica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?

Si, me gusta mucho el logo porque identifica inmediatamente que lo que
hacemos es manual, es artesanal.

2. ¢Cual es la importancia de saber potenciar una Imagen Gréfica dentro de las
redes sociales?

Para atraer al cliente ya que por los ojos entra todo. Los colores son
importantisimos, elegir imagen, foto.

3. ¢ Se siente identificado con la nueva imagen grafica (imagotipo, paleta de
colores, nombre de marca)? Justifique su respuesta.

Me gusta muchisimo, las manos, los colores s muy representativas, con ella la
gente identifica que es una pagina relacionada con lo artesanal.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

Si es muy importante que nos capaciten en este tema ya que generalmente es
por estos medios que nosotros necesitamos dar a conocer al publico en general
nuestros productos y es muy necesario aprender a manejarlos.

5. ¢Cual es su opinién de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?

Me encanta saber que la Mesa tiene ya su propia pagina, porque las personas
pueden conocer los diferentes rubros que existen dentro de la misma.

6. ¢Qué tipo de publicaciones llamo su atencién? Justifique su respuesta.
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Los conceptos de los diferentes rubros en los que trabajamos, Es necesario que
las personas conozcan que significa cada uno.
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Anexo P Instrumento de cuestionario para Expertos.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Gréfica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?

Es una imagen limpia a lo que me refiero es que es dinamica, innovadora e
informativa partiendo de su slogan que brinda la ubicacién de los artesanos y es
atractiva a la vista de sus seguidores por sus colores y formas geométricas.

2. ¢Cual es su opinion de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?
Posee publicaciones interesante sin embargo carecen de imagenes que den a
conocer sus artesanos, sus productos y lo que pueden ofrecer a sus seguidores,
es una pagina llena de letras que facilmente perdera el interés de su publico.

3. ¢ Qué tipo de publicaciones llamo su atencién? Justifique su respuesta.

El Unico video que poseen pues posee imagenes aungque no exactamente de
los artesanos pero brinda informacién sobre su ubicacion, y una de sus salas de
ventas.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

Es de vital importancia para poder fomentar una sana competencia y
reconocimiento de los artesanos y su trabajo con su publico meta tanto nacional
como internacional para poder ser personas mas integrales dentro de un
mercado conectado cada dia mas por la tecnologia como medio de informacion
y busqueda para solventar sus necesidades.

Anexos| 242



Manejo de Identidad grafica en redes sociales para la Mesa Artesanos del Municipio de San Salvador,w
Departamento de San Salvador, 2017.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Grafica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?
La imagen renovada es adaptable a las redes sociales y como un ejemplo
puede crear emociones ligadas a juegos de la nifiez de su publico meta o
simplemente porque su logo es ligado con los trabajos manuales que realizan
los artesanos es decir que no es un trabajo creado en masa sino en algunos
casos cuentan con la produccion unica de muchos de sus trabajos lo cual le
dan originalidad a su producto.

2. ¢Cual es su opinion de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?

Poseen una excelente ortografia que es uno de los aspectos mas importantes a
recalcar dentro de un medio masivo como lo es Facebook, sin embargo es falta
de imagenes por lo cual no pueden crear el mismo impacto que el resto de las
paginas en Facebook.

Sin embargo hay un uso de color interesante no es un Uso excesivo pero
tampoco es ausente sin embargo el color azul negro es percibido como negro y
no como azul.

3. ¢ Qué tipo de publicaciones llamo su atencién? Justifique su respuesta.

El video y la Unica fotografia de la artesana haciendo la pulsera ya que es lo
mas atractivo a la vista, es importante recalcar que los consumidores compran
lo que ven no lo que leen por ende las publicaciones son aburridas a pesar que
ha tenido muchas visualizaciones.

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.

Es de vital importancia el capacitar a toda la gente que desee crear una
interaccidn mas cercana con su publico meta, la cual es uno de los principales
objetivos dentro de las redes sociales, la interaccion entre diferentes personas
con intereses en comun, el poseer actividades como estas promueven el uso de
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las redes sociales y se convierte en una de los principales puntos de
conocimiento tanto para el vendedor como el consumidor.

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes plasticas

Cuestionario para proyecto “Manejo de identidades graficas en redes sociales para la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de El
Salvador.

1. ¢Cuales es su opinion de la renovada Imagen Grafica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador?

La Imagen Corporativa es dinamica, de facil reconocimiento con un solo plano
lo que permite que sea facilmente integrada en diferentes medios de
comunicacion e internet, como resultado se vuelve mas rentable para los
artesanos en la interaccién de su publico meta, el uso de color es sobria y al
utilizar una gama de colores oscuros con colores atractivos a la vista vuelve
mas dindmica tanto la pagina como las publicaciones que este posee.

2. ¢Cual es su opinion de la Pagina MEDART San Salvador en Facebook?

La pagina es buena en cuanto a la limpieza de sus publicaciones poseen una
linea gréfica que les permite el uso de colores llamativos en combinaciones de
colores base sin embargo se observa mucha letra, no hay promociones u ofertas
por seguirlos no publican con regularidad y tiende ser cansada a la vista.

3. ¢ Qué tipo de publicaciones llamo su atencién? Justifique su respuesta.
Las educativas el saber o no saber que arte es el que ellos realizan o en que
consiste su trabajo manual, sin embargo la pagina es poco atractiva pues no
posee muchas imégenes lo cual asegura el tener a nuestros seguidores o
publico meta interesados sobre las cosas que se estan realizando dentro de los
artesanos

4. ¢Considera usted importante el desarrollo de proyectos que capaciten sobre el
uso de redes sociales? Justifique su respuesta.
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Este tipo de capacitaciones brindan a las persona las herramientas basicas para
que ellas puedan utilizar recursos de bajos costos con altos resultados en un
periodo de tiempo, incentivan al uso de las redes sociales de manera eficiente y
permiten las obtencion de resultados a corto mediano y largo plazo; éste tipo de
proyecto deberian de ser apoyados por empresas u organizaciones que estén
interesadas en el desarrollo de sus respectivos paises
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INTRODUCCION

El perfil de investigacion correspondiente al seminario de Graduacion 2017 de
la Escuela de Artes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad
de El Salvador denominado “Manejo de identidad grafica en redes sociales para
la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento
de San Salvador, 2017” corresponde al estudio de estrategia aplicada desde el
enfoque del disefio grafico para la correcta identificacion grafica de dicho gremio.

Tema que va vinculado a la actualidad llena de avances tecnoldgicos, en donde
las redes sociales se han vuelto la forma diaria de comunicacion visual, tales
avances conllevan a las empresas a querer colocar su marca en dichos medios,
sin embargo, la falta de conocimiento de estas herramientas; el no poseer una
identidad gréafica y de como el disefio grafico es fundamental en el desarrollo del

aspecto visual, limita a estas empresas a promocionarse en dichas redes.

Las empresas en general presentan a sus areas de promocion el nuevo reto en
redes sociales, sin embargo el desarrollo de una marca en ellas debe ir de la
mano de un comunicador visual, en este caso el disefio grafico es el que aportaria
las estrategias a la identidad gréafica las cualidades que requiere en este entorno
comunicacional aplicado en las Redes Sociales con la importancia de generar
mejor aceptacion y permanencia de cualquier producto en general, como muestra
sera tomada la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador en
el aflo 2017.
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Las empresas no son las Unicas en afrontar los inconvenientes visuales de no
poseer una identidad gréfica o el manejo adecuado de estas en dichas vias de
comunicacion, los gremios también las poseen, tal es el caso que se retoma en
esta investigacion con la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San
Salvador, buscando su promocion en redes sociales por lo cual es conveniente
aplicar dicha estrategia para la adecuada promocion de su identidad grafica como

se sus productos con el fin de fortalecer sus formas de comunicacion visual.

Actualmente las artesanias han mostrado su gran potencial econémico, esto
conjunto a su enorme evolucion de técnicas y materiales, a su reinsercion al
mercado como cualquier otra actividad productiva, particularmente el gremio de
Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador se destaca por una amplia
caracteristica sobre la evolucion artesanal en San Salvador, sin embargo cabe
destacar que dicha Mesa no cuenta con una identidad grafica a través de la cual

pueda ser conocida o desarrollada en redes sociales.

A continuacion se presenta la propuesta del tema a investigar, sus caracteristicas
basicas, la descripcidén del tema a desarrollar, en conjunto con la delimitacion de
espacio temporal, el planteamiento del problema, los objetivos que se
perseguiran durante el desarrollo del estudio, los antecedentes, el disefio
metodoldgico de esta investigacion que se aportara desde la vision cualitativa, el
capitulado tentativo, las actividades, los recursos y sus costos de manera
aproximada, se busca mostrar la relevancia de un estudio con tal magnitud en el

campo del disefio grafico.
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1. PROPUESTA DE TEMA

1.1 Titulo de la Investigacion

Manejo de identidad grafica en redes sociales para la Mesa de Desarrollo
Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

1.2 Descripcion del tema

En la actualidad se vive un incremento enorme en cuanto a la tecnologia, a
pesar que en Centroamérica hay naciones que tienen avances tecnoldgicos
realmente grandes, El Salvador sigue siendo uno de los que se consideran en
desarrollo y no ya desarrollado, pero sin lugar a dudas ha avanzado ya en
muchas cuestiones realmente importantes, que trazan las lineas base para saber
gue llegara muy lejos en lo que se refiere a las vanguardias tecnoldgicas, la cual
ha diversificado sus campos a diferentes areas cotidianas, permitiendo grandes
avances en la comunicacion y con ello las nuevas formas de comunicacion las
“redes sociales”(elsv.info, 2016), que son sitios de internet formados por una red
de individuos con intereses o actividades en comun, estas redes se han
posicionado como el medio de comunicacion mas influyente por el momento, con
facilidades de uso, puesto que solo se requiere tener conexion a internet para
acceder a ellas, marcando el entorno social y la manera de comunicarse
eficientemente, su consumo es visual, lo cual las convierte en un campo de uso
amplio para el aspecto de promocionar productos y servicios, esto provoca que
las empresas consideren a diario colocarse en este medio, sin embargo, muchas
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carecen del conocimiento para hacerlo, sobre todo en la produccion de recursos
visuales para estas redes, la identidad gréfica de una empresa juega un rol
importante en esto, aun asi no hay muchos estudios desde el punto del disefio
gréfico sobre esto.

Basado en lo anterior, la investigacion consistirA en un estudio desde la
perspectiva del disefio grafico, de ¢ Como una identidad grafica puede mejorar el
empleo de una marca en una red social? Y como puede ser aplicada en cualquier
organizacion, empresa, compaiiia, sector o rubro, la presente investigacion toma
como sujeto de estudio a la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San
Salvador, quienes actualmente solo han tenido una pequefia intervencion en
Facebook sin resultados favorables, con este estudio se buscara identificar la
dindmica que las redes sociales establecen actualmente sobre el manejo visual

de las marcas.

“Muchas empresas se preguntan como pueden tener presencia en redes sociales
y cOmo se traduce esta presencia en ventas. La respuesta no es sencilla pues
primero hay que entender su funcionamiento, y al decir esto, no estamos
hablando de que sea un complejo sistema, sino de algo aun mas dificil: sostener
didlogos con nuestros clientes y audiencias” (BlueMarketing, 2016). Las pautas
graficas para desarrollar una buena imagen es necesaria para ello, no solo en lo
artesanal si no en una vision empresarial general del manejo visual de un
producto desde el punto del disefio grafico, la Mesa de Desarrollo Artesanal
cuenta con una trayectoria corta en el Municipio de San Salvador funcionando
desde el afio 2012 destacandose por la produccion de artesanias ricas en
diversidad de técnicas y que ellos autodenominan “Artesanias neoclasicas” sin
embargo, carecen de una identidad grafica y conocimiento sobre el manejo de
una red social desde el aspecto grafico, por ello, se desarrollara la investigacion

denominada Manejo de ldentidad Grafica en Redes Sociales y asi contar con un
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resultado visual 6ptimo para el desarrollo de una marca en el ambito de

comunicacion.
1.3 Delimitacion espacio temporal

Tabla No. 1 Delimitacion de la investigacion.

Lugar: Instalaciones | Mes de Marzo Beneficiarios: | Grupo de
de CEDART | inicio: artesanos
Municipio: San Salvador | Mes de Octubre activos en
Finalizacion: Mesa de
Departamento: | San Salvador | Afio: 2017 Artesanos de
San Salvador

Fuente: Elaboracion propia

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Situacién Problematica

El Internet, se ha posicionado durante los ultimos afios como uno de los
recursos mas utilizados mundialmente, permitiendo a sus usuarios acceder a
infinitas fuentes de informacion en diferentes sitios dentro de él, entre estos sitios
se encuentran las redes sociales, las cuales “son sistemas via Internet disenados
para permitir la interaccion social a partir del intercambio y de la creacion, en
colaboracion, de informacion en los formatos mas diversos” (Secretaria de la
Comunicacion Social Gobierno de Brazil, 2013), estos sitios permiten el acceso
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a ellos con un registro del usuario que suele ser gratuito, algunas de ellas poseen
restricciones de edad, una de las principales caracteristicas de estos sitios, es la
interaccidn entre usuarios sin que se influya directamente en esta interaccion, es
decir, que esto permite que los usuarios sean creadores de sus propios
contenidos dentro de ellas, esto segun la estructura de cada red social como tal,
desde colocar fotografias, videos o cualquier informacion; Youtube, Facebook,
Instagram, Pinterest, Twitter entre otras, son parte de las mas conocidas, estas
herramientas suelen tener un gran peso en el aspecto visual, generando la
atraccion de los usuarios; Las empresas, instituciones y gremios, han notado la
importancia de interactuar directamente con sus clientes se han vuelto
“conscientes de que sus clientes son parte activa de las redes sociales” (Uribe
Saavedra, Rialp Criado, & Llonch Andreu, 2013), lo que conlleva a que deseen
ser parte estos sitios, despertando su interés sobre la importancia de manejar un

peso visual significante para dichos sitios.

Las redes sociales “debido al bajo costo de uso y su popularidad, estan siendo
utilizadas para la construccién de marca” (Harrison & Rae, 2009) de distintas
organizaciones, de igual manera “una organizacién social, cultural o mercantil
tiene también una identidad que debera ser potenciada por medio del cuidado de
su imagen” (Wong, 2002), es decir, que ésta identidad se enfrenta al reto de
establecer su imagen por estos medios, sin embargo, cubrir este aspecto
requiere de tener una identidad grafica, ésta debe ser adaptable y representativa,
no obstante la mayoria desconoce cémo producir y manejar la imagen en estos
sitios, las redes sociales son entornos aun en estudio, en cuanto al manejo grafico
sustancial de la imagen de empresas desde la perspectiva del disefio, aun se
carece de informacion puntual, que permita establecer la importancia de no
descuidar el aspecto del disefio de imagen para la participacion de dicha

identidad en estos medios; el sector artesanal es uno de los afectados, el gremio
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de la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, quienes
buscan participar de estos sitios en internet, para poder mostrar sus productos
artesanales y neo- artesanales en su regién, dicho gremio, es conformado por un
grupo de artesanos que radican en el Municipio de San Salvador y que
actualmente es independiente, sin embargo varios de sus artesanos estan
inscritos en algunas capacitaciones que brinda el organismo del Centro de
Desarrollo Artesanal (CEDART), programas que estan dentro de la Comision
Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE) de El Salvador, en la

cual dicha Mesa se encuentra en procesos de legalizarse con ellos.

Esta Mesa en particular desconoce del manejo sustancial de una red social, no
obstante han incursionado en la red social Facebook, con una pagina dentro de
este sitio nombrada “Caravana Artesanal”, la cual surgié para promocionar un
evento que lleva el mismo nombre y coordinado por los artesanos que conforman
la mesa, por el momento carecen de una identidad grafica propia, que pueda
adaptarse y manejarse con facilidad en estos sitios, muestran inconformidad con
el disefio de logo que tienen actualmente, dicha organizacion requiere de una
estructura en su identidad, esto muestra la necesidad de un estudio que permita
establecer la importancia de desarrollar estrategias basicas sobre el manejo de
identidades gréficas las cuales son quienes representan una marca, institucion,
empresa, etcétera, esto daria paso a conocer que son los aspectos que se
requieren para destacar una identidad grafica en las redes sociales, como esto
puede destacar a un gremio artesanal en estos sitios a través de su identidad
grafica y como esta investigacion puede ser aplicable a otro rubros
empresariales, que busquen destacar su imagen en las redes, conocer lo
indispensable del manejo de ellas y cual sitio es aplicable a sus necesidades de

promocion.
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2.2 Enunciado del problema

¢, Cual es la importancia de establecer una orientacién a nivel de disefio grafico
para el manejo de identidades gréficas en redes sociales aplicado a la Mesa de
Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de San
Salvador?

2.3 Contexto de la investigacion

Para lograr un manejo adecuado de identidades graficas a nivel de redes
sociales, es importante determinar estrategias de indole grafica, es decir, generar
un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin,
mediante esto se puede plantear y formular lineamientos que permitan realizar
un objetivo, esto implica que la creacién de estrategias en el amplio aspecto
cotidiano son requeridas, cuando se quiere lograr llegar a un lugar de manera
exitosa y esquematizada, el manejo de identidades graficas conlleva a la accion
de mudltiples acciones previamente estudiadas para el entorno en el que se
desenvolveran, tal es el caso de los muchos estudios estratégicos que ha
realizado el mercadeo, comunicaciones o publicidad, disciplinas que se han
dedicado a muchos estudios sobre el tema y las redes sociales, sin embargo
estas aun carecen de disciplinas que las estudien a fondo como lo es el caso del
disefio grafico, el cual tiene amplias oportunidades de utilizarse en estos sitios,
por el aspecto de que la gran mayoria de ellos estan disefiados para impactar a
través de imagenes o videos, crear disefios adaptables e impactantes son

necesarios sobre todo cuando son medios tan amplios a lo visual.
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Por la carga visual de estos sitios, las organizaciones que no conozcan o tengan
una identidad gréfica, suelen confundirse en cuanto a que imagenes colocar en
las redes sociales, lo cual genera desconciertos a todo aquel que se encarga del
manejo de ellas, esto dado a que las empresas olvidan utilizar correctamente su
identidad grafica, la cual esta comprendida por muchos elementos que la
constituyen como: el logo, manual de imagen corporativa, papeleria, entre otras,
debe considerarse la adaptacion de la marca, puesto que la identidad debe tener
la capacidad visual de adaptarse a cualquier plataforma, en esto hay que
considerar que las estrategias son fundamentales para un manejo estable y
provechoso de la identidad, uno de los sectores afectados por este fenomeno,
son los pequefios empresarios, quienes ven estos sitios como una opcion de
crecimiento y exponer sus productos, uno de estos sectores son el gremio de la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, quienes han

procurado incluirse en las redes sociales.

La Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, fundada en el
afio 2011, iniciando su funcion oficialmente a mediados del 2012, conformada por
una Junta Directiva y comisiones como: Comision de Comunicaciones, Comision
de Logistica, entre otros; siendo los mismos artesanos en repartirse las
responsabilidades dentro de estas comisiones, dicha Mesa, desde su fundacién
hasta su desarrollo actual ha tenido muchos cambios, esto producto de que las
artesanias como tal son marcadas por su entorno cultural, social y econémico,
esto produce que la artesania como tal evolucione constantemente con los
artesanos que las crean, por esta razén la Mesa no tiene una identidad gréfica
como tal, puesto que han buscado actualizar su logo, el cual frente a un estudio
de un Focus Group (ir a Anexo C, Pag.46) realizado previamente, mostraron
insatisfaccion con el logo que les representaba, debido a la falta de vinculo a la

historia de Mesa y a sus artesanias caracterizadas por su diversidad, en donde
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ellos las han autodenominado como neo-artesanias, siendo estas ultimas
llamadas asi por ser una disciplina que produce objetos Utiles y estéticos, en
CUYyOS procesos se ven en vueltos principios técnicos y formales de disefio.

Actualmente debido a la naturaleza independiente de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador han tenido un apoyo de la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) a través del programa Centro de
Desarrollo Artesanal (CEDART) de San Salvador, este Centro es reciente
iniciando su funcidn en San Salvador oficialmente en marzo del 2017, el Centro
de Desarrollo Artesanal de San Salvador le brinda a la Mesa un recinto fisico para
Sus reuniones generales, este espacio fisico también cuenta con una tienda que

reune las artesanias de artesanos de todo El Salvador.

A nivel del territorio de El Salvador, existen cuatro de estos Centros de Desarrollo
Artesanal (ver figura No. 2, Pag. 13), estos lugares son centros de promocion en
el cual se imparten consultorias, talleres, capacitaciones y se brindan espacios

fisicos para trabajar, todo con la finalidad de apoyar a los artesanos por regiones.

Estos Centros se han desarrollado dentro de la Sub-direccion de Desarrollo
Empresarial de CONAMYPE, esta subdireccion es quien se encarga de velar por
el cumplimiento de las actividades en los territorios, dentro del siguiente
organigrama (ver figura No.1, Pag. 12), se puede observar las Gerencias técnicas
y los Centros Regionales de CONAMYPE que conforman la estructura matricial
del organigrama, esto se debe a que en los Centros Regionales se
transversalizan las diferentes estrategias y programas de las Gerencias
Técnicas, conformando un fuerte vinculo entre ellos, esto muestra las
dependencias directas de los Centros de Desarrollo Artesanal, a las cuales parte

de los artesanos de la Mesa de Desarrollo Artesanal se han inscrito, pasando
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cada artesano por la evaluacion de la matriz dan, para poder ser reconocido como
artesano delante de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE).
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Figura No. 1 “Estructura Organizativa de Subdireccion de Desarrollo
Empresarial de Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

(CONAMYPE)”
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En la Figura No.2 se presenta la distribucion por regiones del programa Centro
de Desarrollo Artesanal de CONAMYPE al que esta ligado la Mesa de Desarrollo

Artesanal de San Salvador.
Figura No.2 Centros de Desarrollo Artesanal por regiones.

Centro de
Desarrollo Artesanal

(CEDART)

Centro de Centro de Centro de Centro de
Desarrollo Artesanal Desarrollo Artesanal Desarrollo Artesanal Desarrollo Artesanal
Nahuizalco de llobasco la Palma de San Salvador

Fuente: Elaboracion Propia, basado en documentacion de CONAMYPE servicios CEDART.

Esta mesa Artesanal ha tenido varios inconvenientes con el reconocimiento de
sus productos artesanales, sobre todo por su ubicacion geografica en San
Salvador que es la capital de El Salvador, esto en parte por la falta de informacién
sobre la produccion artesanal en la capital salvadorefia hasta la fecha, esto
transcurre por la creencia que quienes producen artesanias son Unicamente
algunos pueblos salvadorefios repartidos en otras regiones, esto ha repercutido

a la falta de una identidad grafica representativa del gremio.

Sin embargo, el mencionado gremio cuenta con un logo, de tipo isologotipo (tipo
de logo que combina imagen con texto), el cual por el momento se esta utilizando

solamente en los papeles membretados de la Mesa, por el momento es la Unica
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imagen con la que cuentan, carecen de un manual de marca de este logo, segun
datos de la Mesa el logo se desconoce la fecha en la que fue establecido, para
poder establecer su imagen dentro de las redes sociales, el gremio decidié crear
una pagina en Facebook, nombrada como “Caravana Artesanal”, esto con fines
comerciales, de promocionar al gremio, esto dejando de lado una vez mas el logo

establecido por falta de uso y razones previamente mencionadas.

Figura No.3 Isologo Actual de Mesa de Desarrollo Artesanal de Municipio de
San Salvador.

MESA DE DESARROLLO
ARTESANAL DE

SAN SALVADOR

Fuente: Comisién de Comunicaciones de Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador.

2.4 Justificacion

El conocer como aplicar estrategias basicas en el manejo de identidades
graficas, se ha vuelto una necesidad que muchas empresas, instituciones,
organizaciones y gremios desean conocer para poderlas utilizar particularmente
en las redes sociales, cabe destacar la importancia que una identidad aporta,
pues se forman por aquellas caracteristicas que definen a las cosas y los seres

en singulares, es decir las peculiaridades que les distingue de otras, no obstante
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se requiere del conocimiento adecuado sobre como disefiar y perfilar una

ldentidad grafica.

Basado en lo anterior, crear estrategias basicas desde una perspectiva de disefio
gréfico, mostrara las cualidades que una identidad grafica debe poseer para
manejarse en una red social y el impacto visual que puede alcanzar, por tanto es
un tema de actualidad puesto que las empresas y en este particular caso basado
en el gremio de la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador,
estan enormemente interesadas en formar parte activa con su imagen dentro de
estos sitios virtuales y establecer una comunicacion visual directa con sus

clientes.

La realizacion de la futura investigacion muestra factibilidad, puesto que el tema
contribuye al interés sobre la importancia de una identidad grafica y la relacion
gue se puede establecer en un medio relevante de la actualidad como lo son las
redes sociales, esto aportaria beneficios al crear estrategias basicas que

permitan un manejo estable de los aspectos visuales de una marca.

La poca inversion o interés en construir una identidad grafica o establecer
estrategias con énfasis sobre la imagen por parte de las empresas, instituciones,
organizaciones y gremios, repercuten drasticamente en destacar en las redes
sociales, de igual forma la poca realizacidon de investigaciones desde enfoques
de disefio sobre esta situacion, ha afectado a no conocer la importancia del
disefio y las facilidades que este puede aportar, por tanto, una investigacion que
de estos aportes ayudara a dar beneficios tanto a la Mesa de Desarrollo

Artesanal del Municipio de San Salvador como aquella empresa, institucion, etc.,
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gue desee participar en las redes sociales con una identidad gréafica adecuada,

aplicando estrategias para el manejo de estas.
3. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
3.1 Objetivo General

Desarrollar una investigacion desde el enfoque del disefio grafico que refleje
la aplicacion y creacion de una estrategia basica para la identidad grafica en
cualquier contexto institucional aplicado a la Mesa de Desarrollo Artesanal del

Municipio de San Salvador.
3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar una investigacién sobre el manejo de la identidad gréfica desde
la perspectiva del disefio grafico tomando como base el diagndstico del
objeto de estudio: redes sociales y su sujeto de estudio: Mesa de

Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador.
2. Disefiar la identidad grafica de la Mesa de Desarrollo Artesanal del

Municipio de San Salvador que represente de manera estratégica desde

el enfoque del disefio gréafico dicha organizacion.
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3. Desarrollar una estrategia basica para el manejo de identidades gréficas
en redes sociales desde la perspectiva del disefio gréafico para la Mesa de
Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador.

4. Capacitar sobre el manejo de identidades graficas en redes sociales desde
el enfoque del disefio grafico a la Mesa de Desarrollo Artesanal del

Municipio de San Salvador
3.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Por qué es importante elaborar un perfil de investigacion para la
aplicacion de la estrategia para el manejo de la identidad grafica en Redes

Sociales: Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador?

2. ¢Cual es la necesidad de disefiar la identidad grafica de la Mesa de
Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador que represente de
manera estratégica desde el enfoque del disefio grafico dicha

organizacion?

3. ¢Para qué desarrollar una estrategia basica para el manejo de identidades
graficas en redes sociales, desde la perspectiva del disefio gréafico para la

Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador?

4. ¢Por qué realizar una capacitacion sobre el manejo de identidades
graficas en redes sociales desde el enfoque del disefio grafico para la

Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador?
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Antecedentes del Problema

Segun (Calvos Mufioz & Rojas Llamas, 2009) una red social es una
comunidad de individuos que estan conectados de alguna forma ya sea por el
trabajo, valores o ideas. Sin embargo, hoy en dia se retoma como una
plataforma web en la cual los individuos se conectan entre si para compartir sus
experiencias y opiniones con respecto a un punto sefialado o compartido por
ella misma u otra persona a la cual se encuentra relacionada. El objetivo final
de las redes sociales es conectar a la gente y no solamente eso sino mantener
a los integrantes activos en la red social no importando donde se encuentren, a
donde van si estan juntos o al otro lado del mundo. Muchas de las empresas
mas importantes nacionales como extrajeras utilizan las redes sociales como
una herramienta economica y de amplio alcance para la promocion,
reconocimiento y prolongaciéon de su identidad gréfica las cuales garantizan un
lugar prospero para la promocion y reconocimiento de cualquier marca en

general.

La Imagen Corporativa comprende proyectos basados en la realizacién de la
imagen de marca (Identidad Visual).Todos los elementos que concurren en la
creacion de la fisonomia grafica de una empresa son: tipografia, eslogan,
marca, manual de imagen corporativa, adaptaciéon a los diferentes soportes

(redes sociales) linea grafica.
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El “Manejo de Identidad Gréfica en Redes Sociales para la Mesa de Desarrollo
Artesanal” comprende una nueva plataforma y las herramientas a utilizar para
tener un contacto directo con los usuarios de forma inmediata. De este modo
los ciudadanos sienten la presencia en todo momento y pueden aprovechar las
posibilidades de participacién y expresién, sin embargo es necesario establecer
las estrategias o lineas fundamentales de actuacién para guiar a los gestores
de cuentas (redes sociales) en el manejo de la identidad grafica desde la
creacion de marca hasta el uso y manejo de la misma, comprendiendo la
importancia que un buen disefio logra generar mayores ganancias, usuarios,
posicionamiento, asi como también reconocimiento de la pagina y como la
calidad de la imagen impacta en las personas para comprender y ejecutar estas
estrategias es preciso enfatizar en el término social media; es un término muy
empleado pero que puede resultar dificil de definir. La mejor forma de hacerlo
es analizarlo por partes: si Media es un instrumento de comunicacion, entonces
Social Media es un instrumento social de comunicacion, donde la informacion
y, en general, el contenido son creados por los propios usuarios mediante el
uso de las nuevas tecnologias para ser, posteriormente, compartido con otros
usuarios. Se puede entender el Social Media como un grupo de medios de
comunicacion online que comparten las siguientes caracteristicas: son
participativos, son abiertos, permiten conversaciones, crean comunidad,

desarrollan conectividad

Esta estrategia de disefio considera pertinentemente importante crear una
imagen gréfica para la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San
Salvador por medio de la cual logren continuidad, permanencia y se logre como
tal la identificaciébn de su imagen grafica y se reconozca la importancia de la

calidad de la imagen como gestor de productividad.
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Segun la definicion de La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (en inglés United Nations Educational,
Scientist and Cultural Organization (UNESCO) las artesanias tienen como base
los objetos que son producidos por Artesanos con la ayuda de herramientas
manuales 0 mecéanicas que tengan como minimo la intervencion de la mano
artesana de manera directa y como el elemento mas importante, se debe
importante recalcar que la artesania segun el objetivo de su creacion puede
clasificarse como utilitarias y decorativas y segun la época en la que fue creada
puede colocarse como Artesania Tradicional y Artesania Neo clasica. La
artesania Neoclasica es la produccion de objetos Utiles y estéticos en cuyo
proceso se utilizan elementos técnicos y formales, procedentes de diferentes
contextos socioculturales y niveles tecno-econdémicos. Se caracteriza
por realizar una transicion hacia la tecnologia moderna o por la aplicacion
de principios estéticos de tendencia universal o académicos, y destaca la

creatividad individual expresada por la calidad y originalidad del estilo.

Definido esto y segun lo expresado por los miembros de la directiva de la Mesa
de Artesanos de San Salvador a través de un Focus Group buscan a través
de sus artesanias de caracter neoclasicas (término con el cual se
autodenominan) de tipo utilitarias (cuencos, Platos, botellas, jarras, tazas,
tazones, cazuelas, vestidos, chales, zapatos, pulseras, aritos, etc.) y
decorativas (pinturas, talla directa, cofres, objetos decorativos ) mostrar que San
Salvador posee artesanos con las capacidades de innovacion las cuales
pueden estar al alcance de cualquier tipo de mercado, sin embargo es
importante mencionar que ellos no poseen las herramientas necesarias para
uso de redes sociales de manera concreta ya que no han recibido ninguna

informacion acerca del manejo de estas ademas de carecer de una imagen
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llamativa (logo) que los identifique a ellos como artesanos neoclasicos , la falta
de concientizacién de social media a cada uno de los participantes y la ausencia
de estrategias de manejo para una red social que generen las dindmicas de
disefio para su pagina, que va desde la toma de fotografias , el orden de los
productos dentro de la pagina por rubros y las actividades que se necesitan para

mantener al usuario en constante movimiento y visualizacion de la marca.

4.2 Bases Teorico-Cientifica

Tipo de Fuente

Tabla No. 2 Bases Teorico-Cientifica

Fuente

Descripcién

Contexto

Articulo de

Revista

Social Network: the
future of marketing for

small bussines.

(Harrison & Rae, 2009)

Las empresas, viendo el
crecimiento de la
actividad de las redes
sociales, estan

comenzando a utilizarlas

en su estrategia de

marketing debido

al bajo costo de uso y su

popularidad, siendo

utilizadas para la

construccion de marca

El uso de redes en
esta era se vuelve lo
mas factible,
dinamico y
necesario para
posicionarse en el
marcado, la Mesa
de Desarrollo
artesanal, necesita
alcanzar estos
niveles y eso a
medida de creacion
de estrategias

basicas de diseo.
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Libro El uso de las redes Social media es una No se requiere ir a
sociales digitales como | tendencia social donde una institucion
herramienta de la gente usa tecnologias | tangible , esta
marketing en el para obtener las cosas puede ser virtual y
desempefio que necesitan de otros y | pueden variar desde
empresarial. no de las instituciones empresas grandes o
(Uribe Saavedra, Rialp tradicionales pequefas
Criado, & Llonch
Andreu, 2013)

Libro Fundamentos del La idea de identidad El cuidado en la
disefio (Wong, 2002) esta formada por imagen, el correcto

aquellas caracteristicas | uso de color,
que definen a las cosas | tipografia, forma,
y los seres y las hacen concepto se veran
singulares. Una reflejado en el
organizacién social, correcto uso de la
cultural o mercantil tiene | identidad grafica en
también una identidad la red social
que debera ser
potenciada por medio
del cuidado de su
imagen.

Libro Historia del Disefio El disefio grafico se ha El desarrollo ha

Grafico (MEGGS &
PURVIS, 2009)

visto afectado de forma
irrevocable por el
hardware y el software
de la informética digital y
el crecimiento explosivo

de Internet.

desacreditado hasta
cierto sentido las

imprentas.

Es mas rentable un
documento virtual

gue uno impreso.

Fuente: Elaboracion Propia

Anexos| 267



Manejo de identidad grafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del Municipio de M
San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

4.3 Diagnostico

Datos Histdricos.

La Mesa de Desarrollo Artesanal funciona en las instalaciones del Centro de
Desarrollo Artesanal (CEDART) San Salvador desde el afio 2011 quien cuenta
con alrededor de 100 artesanos inscritos dentro, los cuales 35 artesanos se

encuentran activos por el momento.

Cada una de los artesanos que tienen acceso a este gremio debe de pasar una
inscripcion previa y dentro de los requisitos podemos encontrar ser habitante
nacido en San Salvador y que sus creaciones sean en un 100% producidos y
elaborados por ellos ademas de que se consideren sus creaciones como
artesanias y no manualidades, existe una diferenciacion sutil entre estos dos
conceptos y es bueno mencionarlas ; las manualidades son trabajos efectuados
con las manos, con o sin ayuda de herramientas a partir de una materia prima
procesada o prefabricada. Tanto las técnicas como la actividad, no tienen una
identidad de tradicion cultural comunitaria y pueden ser una labor temporal

marcada por las modas y practicada a nivel individual o familiar (Sierralta, 2010).

La relacion que existe entre esta organizacion y CONAMYPE es muy distante ya
gue no buscan involucrarse en su totalidad por motivos politicos, no brindan un
apoyo personalizado en cuanto a capacitaciones, desarrollo de técnicas, apoyo
econdmico para la compra de sus materiales, talleres de creacidon de artesanias

etc; esto genera descontento en los involucrados.
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Actualmente a nivel nacional esta organizacion no cuenta con apoyo ademas de
estar excluida de los sectores artesanales relevantes del pais por su localizacion
geogréfica, podemos encontrar en este punto de la investigacion la importancia
de impactar con un disefio de marca y manejo de redes sociales (Facebook) ya

que poseen una riqueza de arte en sus manos.

Dicho gremio actualmente se conoce con el nombre de Caravana Artesanal ya
gue se realiz6é un evento con este nombre en el afio 2016, se cred una pagina en
Facebook donde se promocionaron para dicha actividad, cabe mencionar que el
logo para el evento se elabor6 sin fundamentos criticos de disefo, debido a la
falta de conciencia que la mesa posee acerca de la importancia de un manejo de
redes sociales y el interés por capacitar a una persona idonea en el area de

disefio y publicidad.

Existe un encargado de postear fotos, publicaciones e imagenes informativas,
pero con bajas resoluciones y con fotos en un pixelaje equivocado, esta situacion
no genera un alcance de seguidores y asi mismo el desinterés de los pocos que

se encuentran agregados a la red social.

MISION:

Desarrollar y promover la mesa de artesanos de San Salvador en sus diversas
manifestaciones artisticas, generando una identidad propia y apoyandoles con
técnicas de produccidén, exposicion, mercadeo y calidad de sus productos; con el

fin de tener un crecimiento sostenible y sustentable para todos.
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VISION:

Posicionar a la mesa de artesanos de San Salvador como uno de los mejores

productores artesanales; para ser un referente de nuestra cultura a nivel regional

con estandares internacionales de calidad.

Figura No.4 Captura de Pantalla de pagina de Facebook actual de la Mesa de
Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador.

La Casavana Artesanal

La Caravana
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La Caravana Artesanal
25 m ochvam o 2016 @
[HATENCION, ATENCION!!!

Te invitamos & que partoipes de 1a feria de anesanias més esperaca el
70, los artesancs y aresanas de

ver oo

Final Avenida la Revolucidn, frente a teato Presidente
Este préximo Sabadb 29 y Dominga 30 de octubre de 2016.... Veer mas

U

Fuente: Pagina de Facebook para evento La Caravana Artesanal 2016

4.4 Definicion de Términos Basicos

e Artesania: Segun la UNESCO son objetos que son producidos por

Artesanos con la ayuda de herramientas manuales o mecanicas que tengan

como minimo la intervencién de la mano artesana de manera directa 'y como
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el elemento mas importante. (United Nations Educational Scientist and
Cultural Organization(UNESCO), 1997)

Artesania Decorativa: Destinada a un uso decorativo como por ejemplo
azulejos, mosaicos entre otros.

e Artesania Neoclasica: Producto creado por un artesano que se
caracteriza por realizar una transicion hacia la tecnologia moderna

e Artesania Utilitaria: Es la que esta destinada a la produccion de objetos
utilitarios como vasijas, cantaros. Comales entre otros.

e Artesano: Es una persona que realiza, hace o modela con sus propias
manos y con los materiales de su entorno objetos de uso utilitario y
cotidiano, repitiendo moldes o tipos de obras, histéricamente puede

hacerla segun su herencia ancestral.

e Disefio de marca: La marca de su empresa o producto es la carta de
presentacion de su empresa con los potenciales clientes. El disefio de
marca es mucho mas que el crear un logotipo — imagotipo para su empresa
o producto. Es definir la comunicacion de los valores y ventajas.

El disefio de marca esta relacionado estrechamente con la identidad

corporativa.

e |dentidad grafica: La identidad grafica es el primer contacto que tiene una
organizacion con su publico y con sus consumidores potenciales, es la
primera parte de una larga historia de construccion de marca. Los valores,
el discurso, el estilo, el tono y la personalidad de una marca deben ser
perceptible en un vistazo. Un buen disefio —atractivo, preciso, relevante—

es vital, pues debe generar una conexién funcional o emocional en un
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instante; esta sensacion perdurara, incluso de manera inconsciente, por

mucho tiempo en la mente del consumidor.

e Logotipo: Ellogotipo se define como un simbolo formado por imagenes o
letras que sirve para identificar una empresa, marca, institucién o sociedad

y las cosas que tienen relacion con ellas.

e Marca: Es una de las variables estratégicas mas importantes de una
empresa ya que dia a dia adquiere un mayor protagonismo. No hay que
olvidar que vivimos actualmente una etapa bajo el prisma del marketing de
percepciones y por tanto resalta la marca frente al producto. Para estar
bien posicionados en la mente del consumidor y en los lideres de opinion,
la marca de nuestra compafia debe disfrutar del mayor y mejor
reconocimiento y posicionamiento en su mercado y sector.

Segun la Asociacion Americana de Marketing, marca es un nombre, un
término, una sefal, un simbolo, un disefio, o una combinacion de alguno
de ellos que identifica productos y servicios de una empresay la diferencia
de los competidores. Pero, la marca no es un mero nombre y un simbolo,
ya que, como comentaba anteriormente, se ha convertido en una
herramienta estratégica dentro del entorno econémico actual. Esto se
debe, en gran medida, a que se ha pasado de comercializar productos a
vender sensaciones y soluciones, lo que pasa inevitablemente por vender
no solo los atributos finales del producto, sino los intangibles vy

emocionales del mismo.

e Pixel: termino informéatico que se refiere ala mas pequefia de las unidades

homogéneas en color que componen una imagen de tipo digital.

Anexos| 272



Manejo de identidad grafica en redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal del Municipio de M
San Salvador, Departamento de San Salvador, 2017.

e Promocién: La Promocién es un elemento o herramienta del marketing
gue tiene como objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al
publico objetivo acerca de los productos que la empresa u organizacion
les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y
comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como
la publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, marketing directo

y venta personal.

e Redes sociales: Las redes sociales son sitios de internet formados por
comunidades de individuos con intereses o actividades en coman (como
amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de

manera que se puedan comunicar e intercambiar informacion.

Los individuos no necesariamente se tienen que conocer previo a tomar
contacto a través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de

ella, y ese es uno de los mayores beneficios de las comunidades virtuales.

5. DISENO METODOLOGICO
5.1 Enfoque y Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo la futura investigacion, es necesario estudiar la situacion y
el proceso de como la identidad grafica del gremio de la Mesa de Desarrollo
Artesanal del Municipio de San Salvador y como puede dicha identidad adaptarse
a un sitio como las redes sociales mediante la aplicacion de estrategias que le

permitan su manejo en estos sitios, considerando la perspectiva desde el disefio
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gréfico, tomando en cuenta lo antes planteado el enfoque ideal para las
necesidades de la futura investigacién es el de tipo cualitativo, dado que estudia
la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacioén o problema, este enfoque se interesa
mas en saber como se da la dinamica, o como ocurre el proceso, en que se da

el asunto o problema.

Para determinar los procedimientos del ordenamiento de las actividades de la
investigacion, se utilizara el Método Tedrico, de la manera inductiva, pues
permite la planificacion de todas y cada una de las actividades, para la evolucion
de la investigacion que iria desde lo mas particular como la creacion de la
Identidad grafica para la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador a lo
general como lo es la aplicacion de estrategias basicas para el manejo de
identidades gréficas, desde la perspectiva del disefio gréafico. Junto al Método
Tedrico se utilizara el Método Empirico, para la obtencion de informacion a
través de la observacion de la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San
Salvador, se describira y analizara cual es el comportamiento que estos sujetos
tienen al momento de ser expuestos al impacto de una identidad gréafica
representativa y adaptable a una red social, para el tipo de estudio se utilizaran
dos, el exploratorio y el descriptivo, el tipo exploratorio permitirA obtener
informacion previa y definir la situacion problematica sobre la aplicacion de
estrategias basicas para identidades gréficas en redes sociales, esto permitira
formular el esquema de investigacion, el estudio descriptivo permitird tener una
informacion detallada sobre la problemética en estudio, permitira que se tenga un
panorama mas amplio sobre la importancia de que las identidades gréaficas se

adapten a las redes sociales.
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Figura No. 5 Disefio Metodolégico

Método

.. Inductivo
Teodrico

 EETERTE Método
Empirico

Disefio de Tipo de
investigacion estudio

Observacion

Exploratorio

Descriptivo

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio de la investigacion sera basado en el tipo de teoria fundamentada de
disefio emergente, puesto que se requiere un disefio que aporte flexibilidad y
permita ir construyendo mediante el conocimiento que se adquiera, mientras se
recopila informacién en el desarrollo de la investigacion, permitiendo una cédigo
abierto al momento de las interacciones entre el objeto de estudio y el sujeto de
estudio, sus caracteristicas permiten abordar la vision del disefio grafico sobre
una investigacion con sus caracteristicas creativas, este Disefio permitira que la
informacién sea recolectada de una manera adecuada, adaptada a la
problematica en estudio, orientada a los objetivos y a las actividades a desarrollar

durante la investigacion.

A continuacién se presenta la estructura a del disefio emergente considerado
para esta investigacion, en donde se muestra en la figura No. 5 el funcionamiento
de este disefio, la recopilacion de la informacion, a través de entrevistas,

observacion del sujeto de estudio y documentacion, se generara el proceso, que
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permitira el andlisis de datos, los cuales seran divididos en categorias, donde se
contrastara la realidad de la expectativa, dando como resultado la creacién del
informe de la investigacién, con las conclusiones y la sintesis final, con el objetivo
del proceso de comprender, todo el proceso, la documentaciébn y generar

resultados tedricos y objetivos para la investigacion.

Figura No.6 Estructura de disefio Emergente en un enfoque cualitativo para
esta investigacion.

Objetivo Comprende Disefio Emergente

Obtencion de
informacion

roceso

Andlisis de Categorias
Datos

Expectativa

Realidades }

Conclusiones

Sintesis Final

Redaccion de
informe

Fuente: Universidad de Malaga.
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5.2 Sujetos y Objeto de Estudio
Sujeto de Estudio.

La creacion de una identidad grafica que represente de manera visual la
esencia de una institucion, junto con el deseo de participar dentro de las redes
sociales activamente son caracteristicas fundamentales que el sujeto de estudio
debia poseer para esta investigacion, otras caracteristicas era crear productos
artesanales y que dicho sujeto de estudio tuviese acceso a una region geografica
de El Salvador con amplio acceso a internet, estas caracteristicas permitieron
seleccionar como sujeto de estudio, el método de seleccion ha sido por sus
caracteristicas tales como poseer un taller propio, entrar dentro de los rubros de
artesanias utilitarias tales como: muebleria, ropa, bisuteria, talabarteria, etc. y
decoracién: cuadros, vasijas etc. Ademas de ser habitantes del Departamento de

San Salvador, El Salvador.
Objeto de Estudio.

Considerando las necesidades de la investigacion que se plantea sobre
conocer la adaptacion de las identidades gréaficas y la importancia de estas como
elemento visual, se consideré como objeto de estudio las redes sociales dentro
del cual se tomara tipo de informacion y como estas inciden en la relacion de un
buen manejo de identidad gréafica dentro de ellas y las estrategias para fomentar

un disefio destacado de marca.
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Para la comprension de la relacion sujeto y objeto de estudio en la investigacion

planteada la figura que se muestra a continuacion hace la referencia.

Figura No.7 Organigrama de Sujeto y Objeto de Estudio

Objeto de Estudio Sujeto de Estudio

. Mesa de
Redes sociales
Desarrollo

Artesanal

ﬂ |

Grupo de 10

Facebook
artesanos

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3 Categorias de analisis

La investigacion basada en el Manejo de identidad grafica en redes sociales
para la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador, comprende
las siguientes categorias de analisis:
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A. Mesa de Desarrollo Artesanal:

-Historia de Mesa de Desarrollo Artesanal

-Imagen de Mesa de Desarrollo Artesanal

-Desarrollo de Imagen de Mesa de Desarrollo Artesanal
-Creacion de una Identidad Gréfica

B. ldentidad gréfica:

-Teoria de la Identidad grafica de una organizacion.
-Desarrollo de una Identidad grafica de una organizacion
-Fundamentos de la creacion de una ldentidad gréafica
-Perspectiva del disefio grafico sobre una Identidad grafica

-Manejo de identidad grafica en redes sociales.

C. Redes Sociales:

- Historia de las Redes Sociales

- Influencia de las redes sociales sobre la imagen de una organizacion

- Utilidades de las redes sociales para la identidad grafica de una
organizacion

- Manejo de identidad grafica en redes sociales

D. Estrategia:

-Como se hacen las Estrategias
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-Perspectiva del disefio sobre la creacion de estrategias

-Creacion de estrategia para el manejo de identidades graficas, desde la
perspectiva del disefio gréfico

-Aplicaciones de estrategias en el manejo de identidades graficas en redes
sociales

5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Tabla No. 3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica de Tipo de Dirigido a: Resultado Esperado
Recoleccion Instrumento
1 Observacion Diario de Campo Mesa de Artesanos Primera informacién
San Salvador sobre sujeto de
estudio
2 Observacion Ficha anecddtica Mesa de Artesanos Informacion sobre el
San Salvador estado del sujeto de

estudio en contraste

con el objeto de

estudio
3 Recoleccion Focus Group Mesa de Artesanos Recopilacién de
de Datos San Salvador informacion sobre

funcionalidad de la
investigacion con el

sujeto de estudio

4 Entrevista Cuestionario de Representantes Recopilacién de
Entrevista ligados a la tematica  datos externos sobre
en estudio.
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sujeto de estudio y

objeto de estudio.

Fuente: Elaboracion Propia
5.5 Proceso Analitico/Interpretativo

A continuacién, se presenta una matriz sobre el proceso analitico interpretativo
de la investigacion, que permitira ver el desarrollo de los objetivos planteados y

como se buscaran ser desarrollados.

Tabla No. 4 Proceso Analitico/Interpretativo

Manejo de identidad grafica en redes sociales para la Mesa de Desarrollo

Artesanal del Municipio de San Salvador, Departamento de San Salvador,
2017.

¢Cual es la importancia de establecer una orientacion a nivel de disefio
Enunciado del Problema: gréfico para el manejo de identidades gréficas en redes sociales aplicado a
la Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador,
Departamento de San Salvador?

Obijetivo General Crear una estrategia basica para el manejo de Redes Sociales desde el
enfoque del disefio gréfico en diferentes entidades, y su aplicacion en la
Mesa de Desarrollo Artesanal del Municipio de San Salvador para el

reconocimiento de su ldentidad Grafica en el afio 2017.

Objetivo Especifico: Unidades de Dimensiones: Técnicas a Tipos de
Andlisis: utilizar: instrumentos a
utilizar
Realizar una -Documentacién | Dimension Observacion | -Diagnostico
investigacion sobre el -Sitios cultural -Diario de
manejo de la identidad Especificos Campo
grafica desde la -ficha
perspectiva del disefio anecddtica

grafico tomando como

base el diagnéstico del
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objeto de estudio: redes

sociales y su sujeto de
estudio: Mesa de
Desarrollo Artesanal del
Municipio de San

Salvador.

Disefiar la identidad
grafica de la Mesa de
Desarrollo Artesanal del
Municipio de San
Salvador que
represente de manera
estratégica desde el
enfoque del disefio
gréfico dicha

organizacion.

Desarrollar una
estrategia basica para
el manejo de
identidades gréficas en
redes sociales desde la
perspectiva del disefio
gréfico para la Mesa de
Desarrollo Artesanal del
Municipio de San
Salvador.

Capacitar sobre el
manejo de identidades
graficas en redes
sociales desde el
enfoque del disefio
grafico a la Mesa de

Desarrollo Artesanal del

-Documentacién

-Procesos
-Participantes

-Artefactos y
objetos
-Sitios
Especificos
-Grupo
-Participantes

-Participantes
-Grupo

-Sitio especifico

Dimensién

social

Dimension
social
Dimension

Cultural

Dimension
social
Dimension
Cultural
Dimension

Econémica

Entrevistas

Encuestas

Observacion

Observacién

Cuestionario

Focus group

Registro

especifico

-Registro

especifico
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Municipio de San
Salvador

Fuente: Lineamientos del Perfil de Investigacion. Enfoque cualitativo

6. CAPITULADO TENTATIVO Y COMPONENTES TECNICOS Y ARTISTICOS

Presentacion de Capitulado tentativo, se considera que estos pueden ser

modificados durante el proceso y desarrollo de la investigacion.
CAPITULOS:

PRIMER CAPITULO: LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD GRAFICA EN
UNA ORGANIZACION COMO LA MESA DE DESARROLLO ARTESANAL
DE SAN SALVADOR.

1.1.Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador
1.1.1. Historia de la Artesania en El Salvador
1.1.2. Antecedentes Historicos de la Mesa de Desarrollo Artesanal del
Municipio de San Salvador

1.1.2.1 Relacion de Mesa de Desarrollo Artesanal con CONAMYPE
(Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa)
1.1.3. Seleccién y Clasificacién de la muestra de los artesanos de la Mesa

de Desarrollo Artesanal de San Salvador
1.1.4. Apreciacion del manejo de imagen de la Mesa de Desarrollo

Artesanal coOmo marca
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1.1.4.1 Diagndstico sobre el Manejo de las redes sociales por parte de la
Mesa de Desarrollo Artesanal
1.1.4.2 Neo-Artesania o Artesania Contemporanea

1.2.Identidad Gréfica
1.2.1. Concepto, caracteristicas y aplicacién
1.2.2. Identidad gréafica desde sus varios enfoques

1.2.3. Antecedentes Historicos de la Identidad grafica
1.2.4 La ldentidad gréafica dentro de una Organizacion.

1.2.4.1 La Importancia de la Identidad grafica para una Organizacion
1.2.5 Identidad grafica dentro de las redes sociales

1.2.6 Identidad gréfica de la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador.

1.3.Redes Sociales
1.3.1. Concepto y caracteristicas
1.3.2. Antecedentes Historicos de las redes sociales
1.3.3. Cartera de Redes Sociales
1.3.4. Clasificaciones de las Redes Sociales
1.3.5. Redes Sociales y su aplicacién en una organizacion.
1.3.6. Redes sociales para la Mesa de desarrollo Artesanal de San

Salvador

SEGUNDO CAPITULO: PROCESOS Y DESARROLLO DE IDENTIDADES
GRAFICAS ADAPTADAS PARA REDES SOCIALES.
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2.1 Metodologia
2.2. Construccion de ldentidad Grafica de una organizacion

2.2.1 Estado actual de la identidad grafica de la Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador.

2.3. Proceso de renovacion de Identidad grafica para una organizacion
2.3.1. Realizacion de Brief
2.3.2 Proceso de renovacion de imagen
2.3.3 Colores de marca
2.3.4 Tipografia para marca
2.3.5 Creacion de eslogan
2.3.6 Disefio de Papeleria

2.2.7 Promocionales para marca

2.4 Adaptabilidad de Identidad gréafica de una organizacion a redes sociales
2.4.1 Seleccién de redes sociales para una organizacion
2.4.2 Adaptaciéon de Identidad grafica a las redes sociales
2.4.3 Creacion de espacio en redes sociales para una organizacion

2.4.4 Costos generales de creacion de contenido para redes sociales

2.5 Manejo de Identidad grafica de una organizacion en redes sociales
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2.5.1 Estrategia basica para el manejo de redes sociales
2.5.2 Reglas sobre la identidad grafica en las redes sociales

2.5.3 Costos generales de manejo de redes sociales

2.6 Creacion de Manuales para manejos de Identidades gréficas
2.6.1 Manual de uso de Marca
2.6.2 Manual de estrategias basicas para el manejo en redes sociales

2.6.3 Costos generales de manuales de marca y estrategias

TERCER CAPITULO: RESULTADO DE LOS PROCESOS APLICADOS
PARA ESTABLECER IDENTIDADES GRAFICAS ADAPTADAS A REDES
SOCIALES

3.1 Resultados del manejo de identidades graficas en redes sociales.
3.1.1 Resultado de la adaptacion de identidad gréfica a redes sociales

3.1.2 Resultados de la aplicacion de estrategias basicas para el manejo de

una identidad en redes sociales

3.1.3 Resultados practicos (Manuales y capacitacion)

3.2 Capacitacion como resultado para el manejo de una identidad gréafica en

redes sociales

3.2.1 Metodologia de la capacitaciéon
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3.2.2 Aplicacion de capacitacion

3. 2.3 Realizacion de capacitacion

3.3 Valoraciones sobre el manejo de identidad grafica en redes sociales aplicada
a la Mesa de Desarrollo Artesanal de San Salvador.

3.3.1 Valoraciones de Artesanos pertenecientes a Mesa de Desarrollo
Artesanal de San Salvador.

3.3. 2 Valoraciones de Expertos sobre el desarrollo del proyecto.

3.3.3 Valoraciones del grupo investigador sobre el proyecto.

4. Conclusiones
5. Recomendaciones
Bibliografia

Anexos
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8. ACTIVIDADES Y RECURSOS

8.1 Cronograma de Actividades

Tabla No.5 Cronograma de Actividades

Actividades 1° Mes 2° Mes 3° Mes 4° Mes 5° Mes 6° Mes 7° Mes 8° Mes
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre
12 ‘3‘4 1‘2 3 4‘1 234 1‘2‘3 4‘1 2‘3‘4 1‘2‘3 4‘1 2‘3‘4 1‘2 3‘4

Visitas de
Campo al
gremio

Avances de

perfil

Perfil

Entrega de

Defensa de
perfil

Marco de

Tedrico

Entrega de

Avance 1

Capitulo 2
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Capacitacion

Entrega de
borrador final

Observaciones

Superacion de

observaciones
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Fuente: Basado en el Diagrama de Gantt
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8.2 Presupuesto

Tabla No.6. Presupuesto Tentativo.

PRESUPUESTO

N° Descripcion Cantidad = Precio Unitario Precio Total
1 Papeleria resmas papel bond 2 $5 $10
2 Fotocopias 50 $0.02 $1
3 Anillados 10 $2 $20
4 Empastado de lujo 4 $30 $120
5 | Tinta para impresiones (cartuchos) 16 $10 $160
6 Impresiones 40 S.G $50
7 Bibliografia de contenido y S.G S.G $50
especialidad
8 Boquitas S.G S.G $ 15
9 Arreglos florales 2 S.G $ 40
10 Capital Humano 3 - -
11 Computadoras 3 - -
12 Improvistos* S.G S.G $ 300
13 Viaticos* S.G S.G $200
14 Capacitacion S.G S.G $50
Total $966

mencionada.

** S.G. corresponde a Suma Global.

* Los precios de lo cotizado en el presupuesto estan considerados segun los precios a
la fecha 15 de Mayo 2017, los viaticos e improvisto se estiman a consideracién de los

costos de alimentacion, transporte, comunicacion siempre en base a la fecha

Fuente Elaboracion Propia
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