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Introduccion

El trabajo de fin de grado presentado a continuacion lleva el titulo de “influencia de
la motivacion en el autocuidado de los voluntarios del cuerpo filial de juventud de
Cruz Roja Salvadorena”. La base de esta investigacion sobre la influencia de la
motivacion y autocuidado se llevd a cabo en las seccionales de las zonas de
oriente, zona central y occidente del pais. Este trabajo ha sido escrito como parte
de los requisitos de graduacion para optar al grado de psicologia en la
Universidad de El Salvador. EIl periodo de investigacion y redaccion de este
trabajo fue desde mayo hasta noviembre de 2017, los objetivos que se
plantearon fueron;” Investigar la influencia de la motivacion en el auto cuidado de
los voluntarios del cuerpo filial de Juventud de Cruz Roja Salvadorena”, para
mejorar el desempefio de los jovenes voluntarios en su relacion con la Institucion,
objetivos especificos: conocer los motivos para formar parte del voluntariado, los
factores de personalidad que intervienen en la motivacién y autocuidado, sus
caracteristicas psicologicas; para disefiar los instrumentos de evaluacion y
posteriormente la elaboracion de un programa que les ayude a manejar el estrés
y el autocuidado producto de su trabajo en emergencias. La investigacion fue de
tipo Diagndstica con una muestra representativa de 58 personas no probalistica,
entre las edades de 14 a 22 afios, de ambos sexos. Se utilizé el método de la
Observacion dirigida y la entrevista asi como las Pruebas psicolégicas 16PF,
Cuestionario para medir las caracteristicas de personalidad, y el Inventario “cuanto
estrés tengo”, para fines de evaluacion y diagnéstico. En la actualidad y debido a
la naturaleza del trabajo del voluntario, las diferentes emergencias como
fendbmenos climéaticos y accidentes automovilisticos u otros que afectan al pais,
interrumpen los tiempos y actividades agendadas del cuerpo filial, ya que se
tienen que suspender para atender a las victimas necesitadas de ayuda
inmediata. Es importante destacar que existen pocas investigaciones sobre como
el estrés afecta el desempefio en los voluntarios; siendo que, en la Universidad de
el Salvador y especificamente en el Departamento de Psicologia solamente

existen dos investigaciones acerca de este tema. Por lo tanto, para consultar a



expertos y obtener bibliografia se hizo por medio de investigaciones extranjeras y
con psicologos que han estudiado dicho fenémeno en otras poblaciones.

La investigacion contiene siete capitulos, el primer capitulo es el planteamiento
del problema, el enunciado, su delimitacion del problema descrita por medio de la
bibliografia consultada, el segundo capitulo, la justificacién del estudio, en el tercer
capitulo, los objetivos planteados, el cuarto capitulo el marco tedrico consultado
sobre el tema, el quinto capitulo la metodologia que nos encamino a la
investigacion sexto capitulo el analisis e interpretacion de resultados y el
diagnostico planteado, y el ultimo capitulo, las conclusiones y recomendaciones, y

la bibliografia y anexos utilizados.
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Capitulo I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. El personal de Cruz Roja que interviene en emergencias.

La Tragedia de Biescas (1996), supone un cambio importante para Cruz Roja en
materia de intervencion en emergencias. Uno de las mayores necesidades que se
plantearon en esta emergencia fue aliviar el sufrimiento psiquico de las victimas,
asi como de los familiares y allegados. Las labores de auxilio, que los socorristas
histéricamente han venido realizando, se dirigian a prestar primeros auxilios que
aliviaran el sufrimiento fisico, procurando no agravar sus lesiones.

Siguiendo en esta linea de trabajo, surge otra necesidad pendiente de cubrir: Dar
respuesta a aquellos otros afectados indirectamente, personal que interviene en
emergencias. Los intervinientes de Cruz Roja trabajan con personas vulnerables y
necesitadas que, de forma inesperada, les sorprende la pérdida de algun ser
querido, se quedan sin hogar y no tienen sus objetos personales, sufren graves
lesiones fisicas y no consiguen aliviar el dolor, nifilos desconsolados que no
encuentran a sus padres, son muchas las emociones y sentimientos que les
invaden al implicarse emocionalmente con el sufrimiento de los demas. En todos
estos escenarios se producen incidentes que estan fuera de las experiencias
habituales, y el personal tiene una responsabilidad en el manejo de estas
situaciones, colocandose, frecuentemente, en una posicion de riesgo psicolégico,
fisico y/o social para ellos y/u otros. Afortunadamente, las situaciones criticas a las
que se tiene que enfrentar todo el personal que interviene en situaciones de
emergencias, no tendran una repercusion psicopatologica para la mayoria de los
intervinientes. Aun partiendo de este hecho es necesario que se conozcan los
riesgos, y de esta forma, se puedan tomar las medidas preventivas necesarias

desde los diferentes ambitos de Cruz Roja.
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1.2 Estrés sobre el terreno de campo

Lifton (1967) fue uno de los primeros investigadores que estudid el deterioro
psicolégico de los equipos de rescate; en 1984 la Federal Emergency
Management Agency (FEMA), conjuntamente con el Nacional Institute of Mental
Health (NIMH) de los EU, empezaron a preocuparse por el impacto psicosocial de
los desastres en los equipo de respuesta (bomberos, policias, paramédicos, etc.);
dicho impacto incluye términos como Incidente Critico en Stress, y Sindrome de
Stress Post Traumatico, de este modo los integrantes de los equipos de respuesta
son las victimas ocultas del desastre.

El estrés puede ser definido como la respuesta fisioldgica, psicolégica y de
comportamiento de un sujeto que busca adaptarse y reajustarse a presiones tanto
internas como externas, el stress no es una enfermedad, pero si puede causar en

el ser humano desde ligeros desordenes psicosomaticos hasta la misma muerte.

1.3 Agotamiento profesional (sindrome de burn- out)

Es el debilitamiento de los mecanismos normales para afrontar el estrés.

1.4 Estrés traumatico o estrés propio de incidentes criticos.

Se produce por situaciones que salen de lo comun, en las que el delegado percibe
gue su vida esta bajo una amenaza inminente, o en las que es testigo o victima de
violencia o de un desastre natural. En algunos casos, el estrés trauméatico puede
conducir posteriormente a un sindrome post estrés acumulativo (SPET), una

patologia que requiere la derivacion a un especialista en salud mental.

1.5 El estrés en los intervinientes

El estrés es normal. Es la reaccion natural del organismo en respuesta a un
desafio fisico y/o emocional. El estrés puede ser positivo para activar el cuerpo, la
mente y la energia de una persona. Se puede definir como la capacidad individual

de movilizar cada recurso del organismo para reaccionar rapida y adecuadamente
11



ante cualquier tipo de situacion.

1.6 Causas del estrés en el terreno y citadas frecuentemente:

Condiciones de vida dificiles

Intensa carga de trabajo o inactividad

Relaciones y comunicaciones: Diferencias culturales, falta de espacio y de
privacidad/ conflictos de personalidad

Falta de actividades recreativas o de vida social

Inseguridad: Guerra/ problemas de seguridad, riesgo de atagues o robos.
Amenazas al bienestar/ riesgos de salud, amenaza de efectos tardios o de
repeticion del desastre; riesgo de accidentes y enfermedades y falta de
infraestructura meédica

Crisis de valores, ideales y creencias personales: Exposicibn a las
consecuencias violentas de la guerra, de los desastres o de masacres,
exposicién al sufrimiento o los traumas persistentes de las victimas; corrupcion,
situaciones 0 motivaciones ambiguas. Hostilidad de los beneficiarios,
necesidades no satisfechas de los beneficiarios

Estrés relacionado con la familia del delegado: Estrés de la pareja
acompafante, falta de comunicacion con la familia que esta lejos

Regreso al hogar y a la vida habitual: Comunicaciéon con la familia, amigos,
colegas

Inestabilidad financiera: Preocupacion sobre el futuro laboral

12



1.7 Estrés laboral

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fendbmenos que se suceden
en el organismo del trabajador con la participaciébn de los agentes estresantes
lesivos derivados directamente del trabajo o que, con motivo de este, pueden

afectar la salud del trabajador.

1.8 Factores Psicosociales en el Trabajo.

Los factores psicosociales en el trabajo representan el conjunto de percepciones y
experiencias del trabajador, algunos son de caracter individual, otros se refieren a
las expectativas econdmicas o de desarrollo personal y otros mas a las relaciones

humanas y sus aspectos emocionales.

El enfoque mas comun para abordar las relaciones entre el medio ambiente
psicoldgico laboral y la salud de los trabajadores ha sido a través del concepto de
estrés. Tanto en los paises en desarrollo como en los estados industrializados el
medio ambiente de trabajo en conjunto con el estilo de vida provoca la accion de

factores psicoldgicos y sociales negativos.

Las actuales tendencias en la promocion de la seguridad e higiene en el trabajo
incluyen no solamente los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos de los ambientes
laborales, sino también los multiples y diversos factores psicosociales inherentes a
la empresa y la manera como influyen en el bienestar fisico y mental del

trabajador.

Estos factores consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente
laboral, la satisfaccion laboral y las condiciones de la organizacién por un lado y
por otra parte las caracteristicas personales del trabajador, sus necesidades, su
cultura, sus experiencias y su percepcion del mundo. Los principales factores
psicosociales generadores de estrés presentes en el medio ambiente de trabajo
involucran aspectos de organizacion, administracion y sistemas de trabajo y la

calidad de las relaciones humanas.
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Por ello, el clima organizacional de una empresa se vincula no solamente a su
estructura y a las condiciones de vida de la colectividad del trabajo, sino también a
su contexto histérico con su conjunto de problemas demograficos, econémicos y
sociales. Asi, el crecimiento econdmico de la empresa, el progreso técnico, el
aumento de la productividad y la estabilidad de la organizacién dependen ademas
de los medios de produccion, de las condiciones de trabajo, de los estilos de vida,

asi como del nivel de salud y bienestar de sus trabajadores.

En la actualidad se producen acelerados cambios tecnoldgicos en las formas de
produccion que afectan consecuentemente a los trabajadores en sus rutinas de
trabajo, modificando su entorno laboral y aumentando la aparicién o el desarrollo

de enfermedades cronicas por estrés.

Otros factores externos al lugar de trabajo pero que guardan estrecha relacion con
las preocupaciones del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de
su vida privada, de sus elementos culturales, su nutricion, sus facilidades de

transporte, la vivienda, la salud y la seguridad en el empleo.

Algunos de los principales factores psicosociales que con notable frecuencia

condicionan la presencia de estrés laboral se sefialan a continuacion:

A) Desempefio Profesional:
+» Trabajo de alto grado de dificultad
+«+ Trabajo con gran demanda de atencion
« Actividades de gran responsabilidad
% Funciones contradictorias
+« Creatividad e iniciativa restringidas
+« EXxigencia de decisiones complejas
¢+ Cambios tecnoldgicos intempestivos

% Ausencia de plan de vida laboral

14



« Amenaza de demandas laborales

B) Direccién:
+» Liderazgo inadecuado
++ Mala utilizacién de las habilidades del trabajador
% Mala delegacion de responsabilidades
% Relaciones laborales ambivalentes
% Manipulacién o coaccion del trabajador
% Motivacion deficiente
+ Falta de capacitacion y desarrollo del personal
% Carencia de reconocimiento
% Ausencia de incentivos
% Remuneracién no equitativa

« Promociones laborales aleatorias

C) Organizacion y Funcién:
« Practicas administrativas inapropiadas
¢+ Atribuciones ambiguas

% Desinformacion y rumores

% Conflicto de autoridad

++ Trabajo burocratico

% Planeacion deficiente

% Supervision punitiva

D) Tareas y Actividades:
« Cargas de trabajo excesivas
% Autonomia laboral deficiente
+ Ritmo de trabajo apresurado
% Exigencias excesivas de desempefio
+ Actividades laborales multiples
+« Rutinas de trabajo obsesivo
«» Competencia excesiva, desleal o destructiva

¢+ Trabajo monaGtono o rutinario



«» Poca satisfaccion laboral

E) Medio Ambiente de Trabajo:
«+» Condiciones fisicas laborales inadecuadas

% Espacio fisico restringido

L)

L)

% EXxposicion a riesgo fisico constante

L)

X/
L %4

Ambiente laboral conflictivo

L)

% Menosprecio o desprecio al trabajador Trabajo no solidario

F) Jornada Laboral:

X/
°

Rotacion de turnos
+« Jornadas de trabajo excesivas

¢+ Duracion indefinida de la jornada

X/
°

Actividad fisica corporal excesiva

G) Empresay Entorno Social:
% Politicas inestables de la empresa
¢+ Ausencia de corporativismo
+ Falta de soporte juridico por la empresa
% Intervencion y accién sindical
% Salario insuficiente
++ Carencia de seguridad en el empleo
¢+ Subempleo o desempleo en la comunidad

%+ Opciones de empleo y mercado laboral

Definitivamente la evaluacion de la presencia, el grado de participacion de estos
factores y sus efectos sobre la poblacion trabajadora, dependera de la capacidad
del médico de Salud en el Trabajo, de sus habilidades y de los recursos con que
cuente para el monitoreo de las situaciones de estrés laboral en determinado

centro de trabajo.
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1.9 Enunciado del problema

¢, Cual es la influencia que ejerce la motivacion en el auto cuidado de los jévenes

voluntarios del cuerpo filial de Juventud de Cruz Roja Salvadorefia?

1.10 Delimitacion del problema

Espacial: Distintas seccionales de Juventud de Cruz Roja Salvadoreiia,

provenientes de la zona central, paracentral, oriental y occidental del pais

Social: Este estudio estd dirigido a 58 jovenes voluntarios, de ambos sexos,
pertenecientes al cuerpo filial de Juventud de Cruz Roja Salvadorefia, cuyo
objetivo principal es conocer cual es la influencia de la motivaciéon en el auto
cuidado que los jévenes voluntarios ejercen como parte de su labor en

voluntariado

Temporalidad: El estudio se ha llevado a cabo de acuerdo a las condiciones
fisicas y sociales en las que los jévenes voluntarios de Juventud de Cruz Roja
Salvadorefia ejercen su rol de voluntario y en un periodo de tiempo comprendido
de mayo 2017 a noviembre de 2017.

Alcances:

Con este proyecto se pretende concientizar a los jefes y encargados de las
diferentes brigadas y jefaturas de la Cruz Roja Salvadoreiia para la
implementacion de programas y talleres que ayuden a los jévenes voluntarios a
manejar el estrés, implementando acciones de autocuidado con los cuales puedan
brindar un mejor servicio a la poblacion que atienden

Con esta investigacion se abre la posibilidad de crear una unidad de apoyo
psicosocial para los voluntarios, en donde se encuentren uno o dos profesionales
de la salud mental encargados de brindar apoyo, asesoria, acompafamiento y
capacitacion sobre manejo del estrés, auto cuidado, apoyo en intervencion en

crisis, inteligencia emocional, asertividad y habilidades para la vida.
17



Limitantes:

Para esta investigacion se requiere de una cantidad de recursos para los cuales la
universidad y el equipo investigador no cuenta con financiamiento, como es el
traslado del equipo investigador hacia el interior del pais y de esta manera, llevar a
cabo las jornadas de evaluacion. Ademas, es necesario el uso de papeleria,
copias, material bibliografico actualizado sobre investigaciones acerca del estrés
en el terreno de campo y la intervencion psicolégica en los equipos de

voluntariado, antes, durante y después de las emergencias atendidas.

Debido a la naturaleza del trabajo del voluntario de Cruz Roja Salvadorefia, los
periodos de emergencia debido a lluvias, sismos y ondas tropicales que afectan al
pais, interrumpen los tiempos actividades agendadas con este cuerpo filial, ya que
se tienen que suspender debido a que deben ir a campo a atender y estar alerta
ante cualquier emergencia a presentarse. Aunado a esto, las enfermedades y
brotes de virus podrian en ocasiones generar bajas y ausentismo tanto en los

participantes como en el equipo investigador.

Es importante destacar que existen pocas investigaciones sobre como el estrés
afecta el desempefio en los voluntarios; siendo que, en la Universidad de el
Salvador y especificamente en el Departamento de Psicologia solamente existen
dos investigaciones acerca de este tema. Por lo tanto, para consultar a expertos y
obtener bibliografia se ha hecho por medio de investigaciones extranjeras y con

psicologos que han estudiado dicho fendmeno en otras poblaciones

18



Capitulo Il Justificacion del estudio

Actualmente dentro de las investigaciones para optar al grado de licenciatura en
psicologia en la Universidad de El Salvador; no se cuenta con un estudio que haga
referencia de como la motivacion influye en el autocuidado de los equipos de

primera respuesta que brindan primeros auxilios en los momentos de emergencia.

Para comprender la motivacion, es necesario definir que el estado motivacional de
un organismo depende, al menos, de dos factores: de las necesidades biolégicas
inmediatas y de las metas a largo plazo. En el plano de la motivacion, en general,
la manifestacion conductual puede tener connotaciones de aproximacion o de
evitacion, de esta manera surgen las conductas motivadas hacia un fin o una meta
que genera una satisfaccién. En Psicologia se suelen distinguir entre dos tipos de
motivacion en funcion de donde proceda el estimulo: motivacion intrinseca y

motivacion extrinseca.

En la motivacién intrinseca la persona realiza una actividad por incentivos
internos, por el propio placer de realizarla. La satisfaccion de realizar algo o que
conseguirlo no esta determinada por factores externos. Esta relacionada, por lo

tanto, con la autosatisfaccion personal y la autoestima.

En la motivacion extrinseca, el estimulo o incentivo que mueve a una persona a
realizar una actividad viene dado de fuera, es un incentivo externo y no proviene
de la propia tarea. Funciona a modo de refuerzo. Existen dos factores que actian

como determinante de la fuerza de un motivo, ellos son:

La expectativa: Es la probabilidad que percibe un individuo de poder satisfacer

una necesidad de acuerdo a su experiencia.

La accesibilidad: Refleja las limitaciones que puede encontrar una persona en el

medio para poder satisfacer una necesidad.
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Capitulo Ill Objetivos

3.1 Objetivo general:

e Investigar la influencia de la motivacion en el auto cuidado de los
voluntarios del cuerpo filial de Juventud de Cruz Roja Salvadorefia, para
mejorar el desempefio de los jovenes voluntarios en su relacion con la

institucion.

3.2 Objetivos especificos:

e Conocer que motiva a los jovenes a formar parte de la juventud del
voluntariado en atencion de emergencia y desastre de la Cruz Roja
Salvadorefia.

e Determinar de qué manera interviene el auto protegerse en el desempefio
de las actividades que realizan los jévenes voluntarios.

e Identificar los factores de personalidad y de la motivacion que intervienen
en el auto cuidado de los jovenes voluntarios del cuerpo filial de juventud de
la Cruz Roja Salvadorenia.

e Describir las caracteristicas psicologicas que poseen los jévenes que
forman parte de los voluntarios del cuerpo filial de juventud de la Cruz Roja
Salvadorefia.

e Disefiar instrumentos que faciliten la recopilacion de datos.

e Elaborar un programa de auto cuidado y manejo del estrés que ayude a los

jovenes voluntarios de la Cruz Roja Salvadorefia a mejorar su salud mental.
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Capitulo IV Marco Teérico

4.1 Antecedentes historicos

Cruz roja salvadoreiia de la juventud fue instituida el 09 de diciembre de 1926,
fecha desde la cual ha promovido como una de sus funciones la aplicacién de los
principios fundamentales del movimiento de Cruz Roja, ademéas de practicar el

servicio a la comunidad entre otras.

Enfocado dentro de la nueva visibn de la institucion de adoptar un papel
preventivo, mediante la educacion a la poblacion, este cuerpo filial ha logrado
impulsar ese ideal tras la realizacion de diversos programas de educacion para
jovenes y mediante actividades que orientan su accionar en la transformacion de

la mentalidad comunitaria.

Los miembros de Cruz Roja de la Juventud como parte integral de su preparacion
para actuar en casos de emergencias o0 desastres, reciben diversas
capacitaciones e intercambios de experiencias tanto a nivel Nacional como
Internacional con el fin de actualizar para contribuir a disminuir las vulnerabilidades

de la poblacion.

La formacion es en prevencidbn de acciones, preparacion para desastres,
evaluaciones de dafio y analisis de necesidades, alojamientos temporales, asi
como en la clasificacion, también estan capacitados para la aplicacion de primeros
auxilios. Como Jdévenes y conscientes que la formacion de nifios y adolescentes,
contribuye la creacién de una sociedad mas segura tiene muchas expectativas,
entre ellas se puede mencionar, la diversificacibn de sus funciones que
contribuyan a la formacion de valores, caracter, responsabilidad ciudadana y

desarrollo de la sensibilidad social.
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4.2 Historia del voluntariado

El voluntariado es el trabajo llevado a cabo por personas de forma consciente y
gratuita en beneficio de la sociedad. Esta tarea lleva consigo los valores del
altruismo y la solidaridad. Es por esta razén por la que el voluntariado surge
gracias a las religiones y a su principio de “amor al préjimo”. En la cultura
occidental, es bien sabido que la caridad para un cristiano es una obligacion. Por
esa razon, en el siglo Xl surgen las primeras fundaciones hospitalarias. En el siglo
XVIII el Estado entiende que el voluntariado es una necesidad y empieza a

centralizarlo y regularlo.

4.3 ¢Por qué nos hacemos voluntarios?

La motivacién es un elemento fundamental del voluntariado y mantenerla a un
nivel adecuado es sinénimo de compromiso, continuidad y estabilidad de la accion
voluntaria (algo muy preciado y buscado por las organizaciones). La promocion
de la motivacién debe formar parte del itinerario educativo del voluntariado. La
motivacion de los voluntarios puede experimentar cambios y transformaciones a lo
largo del tiempo, bien sea por diferentes interpretaciones de la realidad entre el
voluntariado y la entidad bien sea por las circunstancias personales y vitales de

cada uno, independientemente de la accion voluntaria.

Tradicionalmente se han dividido las motivaciones del voluntariado en dos
blogues: Hetero céntricas (lo que anteriormente se conocia como razones
ideales): ser util, transformar la realidad, cambiar estructuras injustas, reivindicar
mas justicia social, ser mas solidarios, ser mejores personas, encontrarse a uno
mismo, luchar por el bien comudn, etc.). Las motivaciones anteriores son las mas
enumeradas entre los voluntarios y se registran y contemplan en las fichas de las

entidades.

Autocéntricas: (lo que anteriormente se conocia como razones reales): llenar el
tiempo libre, sentirse util y bien con uno mismo, hacer algo por los demas y para

mi mismo, relacionarme con otras personas, no estar solo, estd de moda, por la
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familia, etc.). Se trata de sentimientos mas intensos que no se expresan con tanta
claridad, que a veces son filtrados, pero que vienen a reforzar nuestra vida

emocional.

4.4 Personalidad
Desde el punto de vista psicoldgico, la aproximacion al estudio y explicacién de la
conducta humana se ha llevado a cabo desde distintos modelos. A nivel general,

cabe distinguir tres modelos principales:

El modelo internalista asume que la conducta humana estd determinada por

variables internas al propio individuo, por lo que es estable y consistente.

El modelo situacionista pone el énfasis en los determinantes externos de la
conducta, por lo que asume que el comportamiento humano variara en funcion de

las circunstancias ambientales de cada momento.

Por udltimo, el modelo interaccionista considera que la conducta se explica por la

interaccién entre ambos tipos de variables; internas y externas

A su vez, dentro del modelo internalista puede distinguirse entre las teorias
procesuales o teorias del estado, que subrayan la importancia de los estados y
mecanismos internos del individuo (por ejemplo, las teorias de Sigmund Freud,
Carl Rogers o George Kelly); y las teorias estructurales o del rasgo, para las que
la conducta esta determinada por una estructura de personalidad conformada por
una serie de factores estables y generales (entre las que destacan tedricos como

Gordon Allport, Raymond Cattell o Hans Eysenck

A continuacién, se explican brevemente algunas de las principales teorias de la
personalidad, las cuales parten de distintos enfoques como el internalista, el

situacionista y el interaccionista o el correlacional, el experimental o el clinico
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4.4.1 Teoria de la personalidad de Freud

En su primera tépica, Freud proponia que la psique humana estaba estructurada
en tres sistemas, uno inconsciente regido por la busqueda de la reduccion de
tensiones y funciona a través del principio de placer, uno consciente que es regido
por la percepcion del mundo exterior y la légica y el principio de realidad y un
preconsciente en el que los contenidos inconscientes pueden hacerse conscientes

y viceversa.

En la segunda tépica Freud determina una segunda gran estructura de la
personalidad compatible con la anterior, en el que la psique esta configurada por
tres instancias psiquicas, el Id o Ello, el Yo y el Supery6. El Ello es nuestra parte
mas instintiva, que rige y dirige la energia interna en forma de impulsos y de la

cual parten todas las demas estructuras.

El Yo seria el resultado de la confrontacion de los impulsos y pulsiones con la
realidad, siendo una estructura mediadora y en continuo conflicto que emplea
diferentes mecanismos para sublimar o redirigir las energias provenientes de los
impulsos. Por dltimo, la tercera instancia es el Superyé6 o la parte de la
personalidad que viene dada por la sociedad y que tiene como principal funcion

juzgar y censurar las conductas y deseos que no son socialmente aceptables.

La personalidad se va construyendo a lo largo del desarrollo, en diferentes fases,
en base a los conflictos existentes entre las diferentes instancias y estructuras y

los mecanismos de defensa aplicados para intentar resolverlos.
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4.4.2 Lateoria de la personalidad de Gordon Allport

Uno de los primeros tedricos que se acercaron al estudio del comportamiento
humano desde la perspectiva del rasgo fue Gordon Allport (Indiana, 1897). Para
Allport, la conducta humana responde a la necesidad de conducirse de acuerdo a
lo que denomina un funcionamiento propio o proprium; es decir, de una forma
coherente con el modo en que el individuo se percibe a si mismo. En este sentido,
el "proprium” se deriva del concepto del self propuesto desde la perspectiva

fenomenoldgica.4

Asi, el proprium se formaria mediante el desarrollo de una serie de rasgos o
disposiciones personales. Allport (1966, p. 404) definié esta disposicion como
«una estructura neuro-psiquica generalizada (peculiar del individuo), que posee la
capacidad de convertir a muchos estimulos en funcionalmente equivalentes, y de
iniciar y guiar formas consistentes (equivalentes) de conducta adaptativa y
estilistica».5

Dentro del proprium, Allport distinguié tres tipos de rasgos o disposiciones, en
funcidbn de su grado de penetracion e influencia en el comportamiento del
individuo. Asi, los rasgos cardinales serian aquellos que estan presentes en

practicamente todos los comportamientos.

Por lo general, es dificil que en la practica pueda encontrarse este tipo de rasgo
gue gobierne la conducta en todas sus manifestaciones. En segundo lugar, los
rasgos centrales serian los rasgos generales que caracterizan la personalidad, y

suelen oscilar entre un niumero de cinco a diez por cada persona.
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Por altimo, los rasgos secundarios serian aquellas disposiciones menos generales
0 mas periféricas, pero que se manifiestan esporadicamente en determinados

comportamientos concretos
4.4.3 Teoria de la personalidad de Jung

Carl Jung proponia que la personalidad estaba configurada por la persona o parte
de nuestra personalidad que sirve para adaptarse al medio y que se relaciona con
lo que los deméas pueden observar y la sombra o la parte en que se incluyen
aguellas partes del Yo que no resultan admisibles para el propio sujeto.

Asimismo, a partir de los arquetipos adquiridos por el inconsciente colectivo y los
diferentes complejos que adoptamos en nuestro desarrollo hacia la identidad se
van generando diferentes tipos de personalidad en funcién de que las inquietudes
se dirijan hacia el interior o exterior, Si son mas sensitivos o intuitivos y si tienden a
centrarse mas en pensamiento o sentimiento, siendo pensar, sentir, intuir y

percibir las principales funciones psicoldgicas.
4.4.4 Teoria de los constructos personales de Kelly

Como ejemplo de teoria de la personalidad derivada del cognitivismo y el
constructivismo podemos encontrar la teoria de los constructos personales de
Kelly, de enfoque también clinico. Para este autor cada persona tiene su propia
representacion mental de la realidad y actia de manera cientifica intentando dar

una explicacion a lo que le rodea.

Se considera que la personalidad se constituye como un sistema jerarquizado de
constructos personales dicotomicos que tienen influencia entre si, los cuales
forman una red con elementos nucleares y periféricos mediante los cuales
intentamos dar respuesta y hacer predicciones de futuro. Lo que motiva la
conducta y la creacion del sistema de constructos es el intento de controlar el
medio gracias a la capacidad de prediccion derivada de ellos y a la mejora de

dicho modelo predictivo mediante la experiencia.
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4.4.5 Teoria de la personalidad de Cattell

La teoria de la personalidad de Raymond Cattell es una de las mas famosas y
reconocidas teorias factoriales de la personalidad. Estructuralista, correlacional e
internalista al igual que Allport y partiendo del analisis del Iéxico, considera que la
personalidad puede entenderse como funcion de un conjunto de rasgos, los cuales

se entienden como la tendencia a reaccionar de determinada manera a la realidad.

Estos rasgos pueden dividirse en temperamentales (los elementos que nos indican
como se actua), dinamicos (la motivacion de la conducta o actitud) o aptitudinales

(las habilidades del sujeto para llevar a cabo la conducta).

Los mas relevantes son los temperamentales, de los cuales Cattell extraeria los
dieciséis factores primarios de la personalidad que se miden en el 16 PF (que
harian referencia a afectividad, inteligencia, estabilidad del yo, dominancia,
impulsividad,  atrevimiento,  sensibilidad, suspicacia, = convencionalismo,
imaginacion, astucia, rebeldia, autosuficiencia, aprehension, autocontrol y

tension).

La dindmica de la personalidad también depende de la motivacion, encontrando
diferentes componentes en forma de rasgos dinamicos o actitudes entre los que
se encuentran los ergios (forma de actuar ante estimulaciones concretas como el

sexo o la agresién) y los sentimientos.
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4.4.6 Teoria de la personalidad de Eysenck

Desde una posicién internalista y factorial centrada en lo biolégico, Eysenck
genera una de las hipotesis explicativas de la personalidad mas importantes desde
un enfoque correlacional. Este autor genera el modelo PEN, el cual propone que
las diferencias de personalidad se basan en elementos biolégicos que permiten

procesos como la motivacion o la emocion.

La personalidad es una estructura relativamente estable del caracter, el intelecto,
el temperamento y el fisico, aportando respectivamente cada uno de ellos la

voluntad, la inteligencia, la emocién y los elementos bioldgicos que los permiten.

Eysenck encuentra y aisla tres factores principales en los cuales pueden
agruparse todos los demas, siendo estos el psicoticismo o tendencia a actuar con
dureza, el neuroticismo o estabilidad emocional y la extraversidn/introversion o

focalizacion en el mundo exterior o interior.

El autor consideraria que el nivel de extraversion dependia de la activacion del
sistema de activacion reticular ascendente o SARA, el neuroticismo del sistema
limbico y el psicoticismo, si bien no se ha identificado un correlato claro, tiende a

vincularse al nivel de andrégenos o la relacion entre dopamina y serotonina.

Los tres factores del modelo PEN integran los diferentes rasgos de personalidad y
permiten que el organismo reaccione de determinadas maneras a la estimulaciéon
ambiental a partir de respuestas conductuales mas o menos especificas y

frecuente
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4.5. Aproximacion conceptual sobre el estrés

Cuando hablamos de estrés, nos estamos refiriendo a varios aspectos de un
mismo concepto. Por un lado, podemos dar al término el significado de una
respuesta emitida por nuestro organismo ante un estimulo. Llamariamos estrés a
las respuestas fisioldgicas o psicologicas que la persona da ante un estimulo

ambiental amenazante, o de altos indices de riesgo social.

El estrés se entiende como sindrome general de adaptacion, que incluye tres
fases: de alarma, de resistencia o adaptacion del organismo y de agotamiento,
pudiendo, si la amenaza es suficientemente severa y prolongada, producir la

muerte. La respuesta de estrés se da a tres niveles: fisioldgico, cognitivo y motor.

En el primer caso, puede manifestarse en forma de taquicardia, hipertension,
incremento del colesterol, hiperglucemia, diuresis, aumento-disminucion de la
temperatura, sequedad de boca, inhibicion del sistema inmunolégico, etc.

En el segundo nivel, puede provocar incapacidad en la toma de decisiones,
dificultades de concentracién y de atencion, olvidos frecuentes o irritabilidad.
Finalmente, las respuestas motoras se manifiestan con temblores, tartamudeo,
predisposicion a accidentes, disminucion o aumento del apetito o explosiones

emocionales.

Al emplear el término estrés es posible, también, aludir a estimulos que provocan
un cierto desequilibrio; en este sentido, el estrés se identificaria como agente
externo nocivo. Por encima de los limites individuales de tolerancia al estrés
(agente externo), éste provoca dafios o alteraciones fisioldgicos y/o psicolégicos.

Los estimulos estresantes pueden ser de dos tipos: psicosociales, situaciones o
estimulos que se convierten en estresantes por la interpretacion que la persona
haga de ellos y biogénicos situaciones o estimulos que, por su capacidad de
producir cambios eléctricos o bioguimicos, desencadenan la respuesta de estrés.
Ambos tipos de estresores pueden ser, a su vez, internos-fisicos, como el dolor de

una herida, o cognitivos, como sentimientos de culpa y externos fisicos, como el
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ruido, o cognitivos, como una mirada ironica dirigida hacia nosotros.

Las situaciones o estimulos pueden ser estresantes porque constituyen un cambio
o novedad, porque no hay suficiente informacion acerca de ellos, porque son
impredecibles y crean incertidumbre y/o ambigledad, porque se presentan de

manera inminente y no se dispone de tiempo para prepararse ante ellos, etc.

Una visibn mas actual del estrés es la que considera el fendmeno como un
proceso que englobaria tanto los estimulos como las respuestas y su interaccion.
El estrés se define como una consecuencia de la relacion entre los estimulos
estresantes, la respuesta del organismo y los procesos intermedios biol6gicos
(factores hereditarios en general) y psicolégicos (personalidad, estrategias de

afrontamiento, apoyo social).

El elemento central de esta conceptualizacién es la llamada evaluacion cognitiva,
mediante la cual las personas valoran constantemente la significacion de lo que
esta ocurriendo, relacionado con su bienestar personal, teniendo en cuenta en un
principio el tipo de demandas externas o internas que, en nuestra interpretacion,
nos plantea la situacién; en un segundo lugar se estima cuéles son nuestros
propios recursos de afrontamiento y, por ultimo, se da el feedback que nos

proporciona la posibilidad de corregir valoraciones previas.

En sintesis, el organismo necesita de niveles bajos de estrés para tener un
impulso motivacional con el cual poder realizar actividades cotidianas; sin
embargo un manejo inadecuado de sintomas fisicos y emocionales conlleva no
solo a inferir que los niveles de estrés estan muy elevados sino que también
implica una sefal de modificar habitos y llevar a cabo pautas adecuadas para
manejar dichos sintomas y tener una vision e interpretacion diferente de los

estimulos externos que causan dicha sintomatologia
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4.5.2 Consecuencias del estrés

El estrés entendido como estimulo, como respuesta o0 como proceso de
interaccion entre ambos, actda en el organismo desencadenando un gran numero
de alteraciones y enfermedades a distintos niveles. Entre los trastornos
cardiovasculares pueden mencionarse la hipertension arterial, la enfermedad
coronaria o las taquicardias.

El asma bronquial o el sindrome de hiperventilacion constituyen trastornos
respiratorios. Dentro de los inmunolégicos figura la aceleracién del desarrollo de
los procesos infecciosos. En cuanto a alteraciones del sistema endocrino, las

principales son el hipotiroidismo y el hipertiroidismo.

La Ulcera péptica, la colitis ulcerosa, la aerofagia y el estrefiimiento son
desequilibrios gastrointestinales. El prurito, la sudoracion excesiva, la dermatitis
atipica y la alopecia se inscriben dentro de los dermatolégicos. Los trastornos
musculares mas habituales son tics, temblores, contracturas musculares, etc.
Como problemas sexuales, pueden mencionarse la impotencia, la eyaculacion
precoz, el coito doloroso, el vaginismo y las alteraciones del deseo. No hay que
desdefiar la importancia de los desequilibrios psicopatolégicos, Como miedos,
fobias, depresion, trastornos de la personalidad, consumo de drogas, conductas

obsesivas y compulsivas, alteraciones del suefio, etc.

4.5.3 Posibles sefiales de estrés
% Marcada pérdida de la concentracion.
% Sensacion de cansancio, aun al despertarnos.
+ Despertarse demasiado temprano/dificultad para dormirse, pesadillas.
% Incremento en el consumo de alcohol o de cigarrillos.
% Aumento de la irritabilidad.
+ Pérdida del sentido de la perspectiva.
« Tendencia a apartarse de actividades sociales.
% Aumento de la susceptibilidad ante las criticas.

«» Cambios en los habitos de alimentacion.
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X/

Tension.

Rebeldia.

Dolores de estbmago en forma de nudos.

Manos temblorosas.

Tics nerviosos, como por ejemplo en los parpados.
Pérdida de la confianza en si mismo.

Fallas de la memoria.

Incomoda sensacion de presion.

Palpitaciones.

Mandibula tensa.

Comerse las ufias.

Nauseas.

Diarrea.

Atagues de panico.

Sentimientos de furia, agresion y hostilidad.
Tendencia a las lagrimas.

Aspecto descuidado.

Agitacién fisica, como por ejemplo tamborilear con los dedos o piernas
inquietas.

Boca seca.

Manos humedas, dedos frios.

Color gris en la piel.

Aspecto demacrado.

Fuertes sentimientos de culpa.

Causas de estrés

Las investigaciones han demostrado que las presiones psicolégicas

aparecen bajo la forma de acontecimientos de la vida.
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4.5.4 ¢ Quién corre mas riesgos de sufrir estrés?
Los investigadores han descubierto dos tipos de personalidad que corren mas
riesgos de padecer problemas de salud relacionados con el modo en que

reaccionan ante el estrés.

Primero esta el tipo de personalidad “A”. Estas son las personas que bien pueden
manifestar que el estrés es para ellas un estimulo. Esto puede muy bien ser
verdad en el corto plazo. Ello es asi porque sus cuerpos estaran produciendo altos
niveles de noradrenalina quimica, la que, al igual que ciertas drogas, es causa de
sensaciones de bienestar, como la confianza en si mismo y la distension. Muchos
médicos creen que las personalidades del tipo “A” son adictas a las sensaciones
producidas por el estrés, y al igual que cualquier otra adiccién puede tener serias
consecuencias. Otros tipos de personas que corren riesgos de padecer

enfermedades relacionadas con el estrés son los supuestos triunfadores.

Estas personas (“B”) no son tan agresivamente hiperactivas como la personalidad
tipo “A”, pero también se imponen niveles de exigencia muy altos. Son excelentes
para manejarse en cualquier tipo de situacion. Jamas se dejan dominar por la
enfermedad, les resulta dificil admitir que son vulnerables a algo o reconocer
cudles son sus propias necesidades. En efecto, este tipo de personas muy
posiblemente coloque las necesidades de los deméas en primer lugar. Son
perfeccionistas y con frecuencia muy autocriticas. Muchos de los que se dedican a

ocuparse de los demas tienen este tipo de perfil.

Si bien ninguno de estos dos tipos de personalidad resume con exactitud el propio
caso, uno deberia tener clara conciencia de hasta qué punto uno cae dentro de
una categoria u otra en diferentes situaciones, asi como también deberia poder

reconocer las sefiales de exceso de estrés en la etapa mas temprana posible.
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4.5.5. Auto cuidado y auto proteccion

El Autocuidado etimolégicamente se presenta conformado de dos palabras: Auto
Del griego auto que significa "propio" o "por uno mismo", y cuidado del latin
cogitatus que significa "pensamiento”. Tenemos entonces el cuidado propio,
cuidado por uno mismo literalmente. El concepto de autocuidado es un constructo
conceptual muy utilizado en la disciplina de Enfermeria. La practica de actividades
que los individuos inician y realizan para el mantenimiento de su propia vida, salud

y bienestar’

La teoria del Autocuidado, tiene su origen en una de las mas famosas teoristas
norteamericana, Dorotea Orem, nacida en Baltimore, Estados Unidos. "El
autocuidado es una actividad del individuo aprendida por éste y orientada hacia un
objetivo. Es una conducta que aparece en situaciones concretas de la vida, y que
el individuo dirige hacia si mismo o hacia el entorno para regular los factores que
afectan a su propio desarrollo y actividad en beneficio de la vida, salud y
bienestar." El concepto basico desarrollado por Orem es que el autocuidado se
define como el conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona para
controlar los factores internos o externos, que pueden comprometer su vida y
desarrollo posterior. El autocuidado, por tanto, es una conducta que realiza o

deberia realizar la persona para si misma.

Uno de los supuestos que de aqui se desprenden es que todos tenemos la
capacidad para cuidarnos y este autocuidado lo aprendemos a lo largo de nuestra
vida; principalmente mediante las comunicaciones que ocurren en las relaciones
interpersonales. Por esta razbn no es extrafio reconocer en NOsotros mMismos
practicas de autocuidado aprendidas en el seno de la familia, la escuela y las
amistades. Asi como las personas desarrollan practicas de autocuidado que se
transforman en habitos, que contribuyen a la salud y el bienestar. Todas estas
actividades son medidas por la voluntad, son actos deliberados y racionales que
realizamos muchas veces sin darnos cuenta siquiera, se han transformado en

parte de nuestra rutina de vida.
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Para lograr el proposito de mantener nuestro bienestar, salud y desarrollo, todos
los seres humanos tenemos requisitos que son basicos y comunes a todos, segun

esta autora existen tres grandes grupos de requisitos:

1. Requisitos Universales
2. Los Requisitos del Desarrollo
3. y de Alteraciones o Desviaciones de Salud

4.5.6. Requisitos Universales
Requisitos universales del autocuidado son comunes a todos los seres humanos
e incluyen la conservacion del aire, agua, alimentos, eliminacién, la actividad y el
descanso, soledad e interaccion social, la prevencion de riesgos y promocion de la
actividad humana. Estos ocho requisitos representan los tipos de acciones
humanas que proporcionan las condiciones internas y externas para mantener la
estructura y la actividad, que a su vez apoyan el desarrollo y la maduracion
humana. Cuando se proporciona de forma eficaz, el autocuidado o la asistencia
dependiente organizada en torno a los requisitos universales, fomenta
positivamente la salud y el bienestar.

> Mantenimiento de un ingreso suficiente de aire.
Mantenimiento de una ingesta suficiente de agua.

Mantenimiento de una ingesta suficiente de alimentos

YV V V

Provisién de cuidados asociados con procesos de eliminacién urinaria e
intestinal

Equilibrio entre actividades y descanso.

Equilibrio entre soledad y la comunicacion social,

Prevencion de peligros para la vida, funcionamiento y bienestar humano

YV V VYV V

Promocion del funcionamiento humano, y el desarrollo dentro de los

grupos sociales de acuerdo al potencial humano

Cada uno de estos requisitos estan intimamente relacionados entre si, pero cada
uno de ellos son logrados en diferentes grados de acuerdo a los "factores

condicionantes basicos" que son determinantes e influyentes en el estado de salud
35



de toda persona.

4.5.7. Los Requisitos del Desarrollo

Promueven procedimientos para la vida y para la maduracion y previenen las
circunstancias perjudiciales para esa maduracidon o mitigan sus efectos. Son
Etapas especificas del Desarrollo que representan soporte y promocion de
procesos vitales, son las condiciones que afectan el desarrollo humano, en otras

palabras, son los requisitos determinados por el ciclo vital.

El otro grupo de requisitos de autocuidado son aquellos derivados del desarrollo,
porque varian en periodos especificos del ciclo vital y pueden afectar positiva o
negativamente. Por ejemplo, una alimentacién adecuada, afectara el crecimiento
del nifio positivamente, teniendo repercusiones a edades avanzadas, en la etapa
del adulto mayor. Una muestra de ellos es el estado de densidad osea de nuestra
poblacion. Se puede predecir perfectamente que buenos hébitos en alimentacion,
especificamente en el consumo de alimentos derivados de la leche u otros altos
en calcio, lograran que el adulto mayor conserve un buen estado de su densidad
O0sea. Lo mismo puede decirse del ejercicio y la actividad fisica mantenida durante

toda la vida.

Etapas del desarrollo donde se presentan cambios en los requisitos:
» Vida intrauterina y nacimiento

Neonato

Lactancia

Infancia, adolescencia, adulto joven

Edad adulta

Embarazo (adolescente o adulto)

YV V V VY V
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4.5.8. Signos de agotamiento profesional:

La extenuacion emocional constituye la principal caracteristica del agotamiento

profesional. Los sintomas de estrés acumulativo se han intensificado y se han

vuelto crénicos.

Alteraciones cronicas del suefio, problemas de somatizacion y cansancio
Deterioro de las capacidades mentales, pérdida de memoria y de eficiencia
Pérdida de autoestima, focalizacion en el fracaso

Desilusion profunda, a veces rechazo de valores

Poca disposicidn a permanecer 0 tomar turnos, asumir riesgos innecesarios
En algunos casos, ataques de panico o estado de sobre alerta, depresion

grave

4.5.9. Causas de agotamiento profesional

4.5.10 Causas sistémicas:

Falta de apoyo y reconocimiento.

Entorno inestable (riesgos de seguridad y para la salud, inseguridad laboral)
Falta de control de la situacion

Cambios no deseados en la organizacion

Ambiente competitivo entre los colegas

4.5.11 Causas personales:

Nivel general de estrés

Las personas que prestan asistencia no suelen tener la costumbre de
cuidarse a si mismas

Debilitamiento fisico, mental o emocional

Alto grado de perfeccionismo e idealismo.
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4.5.12 ¢Qué es ser voluntario?

Ser voluntario significa un compromiso, llevar a la practica un trabajo que
demanda trabajo fisico e intelectual sin fines de lucro, es decir, no remunerado. Se
puede ser voluntario en una gran cantidad de ambitos, los campos de accién son
diversos y atraviesan lo social, lo religioso, el sector de la salud y espacios

artisticos, entre muchos otros.

4.5.13. Definicion de Voluntariado genérico enfocado a la Institucion

El Voluntariado es una expresion de la solidaridad organizada que implica
compromiso con las necesidades existentes y los objetivos colectivos.

Alld donde existan estas necesidades podran existir organizaciones de
voluntariado que precisen de la participacion activa, voluntaria y solidaria de todas
las personas.

A través de estas acciones, los individuos deciden brindar un servicio a la
comunidad sin esperar nada a cambio: lo hacen por razones éticas, ideologicas o

espirituales.

4.5.14 Definicién de forma particular

Voluntario y Voluntaria de la Cruz Roja Salvadorefia es aquel o aquélla que
motivado por el espiritu de solidaridad humana, utiliza por una decisién de su
propia voluntad, parte de su tiempo libre en prestar servicio a la comunidad, sin

esperar por su accion ninguna retribucion

4.5.15. Definicion segun Cruz Roja Salvadorefia

Voluntariado. Un Voluntario de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja es una
persona que dedica parte de su tiempo y esfuerzo a realizar las labores y
actividades para la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja,
de manera comprometida, libre y desinteresada, de forma ocasional o con

regularidad.
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4.6. Motivaciones del voluntariado

Altruismo: los voluntarios pretenden el beneficio de otros sin recibir ninguna

gratificacion economica por ello.

Solidaridad (sociologia): se trabaja no sélo para otros sino con otros, sintiendo
sus problemas como propios, igual que las acciones para solucionarlos y los

beneficios obtenidos asi.

Calidad de vida: ayudar a otros hace sentirse bien a los voluntarios. Siempre
después de realizar la primera accion social se suele repetir ya que los resultados

intrinsecos obtenidos motivan bastante.

Devolucion de favores recibidos: personas que se beneficiaron del trabajo

voluntario de otras devuelven lo recibido a la sociedad.

Religion (Convicciones religiosas): la fe mueve a los voluntarios creyentes.
Aumentar posibilidades de trabajo: muchos empresarios valoran el trabajo
voluntario (por la iniciativa, responsabilidad, etc. de los que lo realizan). El
voluntariado es especialmente (til para encontrar trabajo en el campo social.
Aumentar las relaciones sociales: A través del voluntariado se suele conocer a

mucha gente. Ademas, los voluntarios que se dedican a un mismo fin suelen tener

intereses comunes.
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4.7. Motivacion

En psicologia y filosofia, la motivacién implica estados internos que dirigen el
organismo hacia metas o fines determinados; son los impulsos que mueven a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.

Este término esté relacionado con voluntad e interés.

En esta aproximacién al concepto de motivacion se encuentran los siguientes

elementos:

e Indiferencia: Estado “regular’ del sujeto que aun no ha encontrado motivo
alguno para entrar en accion.

e Motivo: Ese algo que moviliza al sujeto, en este caso se identifica como un
“valor”.

e Objetivo: Lo que el sujeto desea conseguir una vez se ha puesto en
marcha.

e Satisfaccion: Estado self sujeto una vez alcanzado el objetivo.

4.7.1 Motivacion intrinseca

En la motivacion intrinseca la persona comienza o realiza una actividad por
incentivos internos, por el propio placer de realizarla. La satisfaccion de realizar
algo o que conseguirlo no esta determinada por factores externos. Esta
relacionada, por lo tanto, con la autosatisfaccion personal y la autoestima. Por

ejemplo, hay personas que realizan ejercicio fisico porque disfrutan de la actividad.

4.7.2 Motivacion extrinseca

En la motivacion extrinseca, el estimulo o incentivo que mueve a una persona a
realizar una actividad viene dado de fuera, es un incentivo externo y no proviene

de la propia tarea. Funciona a modo de refuerzo. Por ejemplo, cuando una
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persona realiza ejercicio fisico no por el mero hecho de disfrutar haciéndolo, sino

por motivos sociales u otros.
4.8. Teorias de la motivacién laboral

4.8.1Teoria de Maslow

Segun la teoria de Maslow, los motivos deben tener un orden de prioridades. Por
eso, el autor las ubica en una piramide para representar las distintas etapas,
estando las fundamentales o basicas en la parte baja o base de la piramide y las
mas elevadas, pero no relacionadas directamente con la supervivencia, en la parte

alta o cuspide.

Las necesidades de Maslow, clasificadas de las mas basicas a la mas elevadas,

son:

e Necesidades fisiolégicas.
¢ Necesidades de seguridad.
¢ Necesidades de reconocimiento o estima.

¢ Necesidades de auto-superacion o de autorrealizacion.

4.8.2 Teoria Bifactorial de Herzberg

A través de una serie de encuestas, debidamente analizadas y categorizadas, el
psicologo Frederick Herzberg identificé dos tipos de factores de gran influencia en

la motivacion y satisfaccion de los trabajadores:

1. Factores higiénicos: Se trata de factores relacionados con el contexto laboral
como las condiciones de trabajo, el trato de los superiores o el salario. Si son
positivos, la persona no se sienta insatisfecha en su trabajo, lo cual no implica que
generen la motivacion necesaria para la consecucion de los objetivos deseados

por la empresa.
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2. Factores motivacionales: Son las actividades desafiantes, estimulantes y
realmente motivadoras del puesto laboral. Se describen como la energia que
ofrecen el impulso necesario para conducir a las personas a depositar sus fuerzas
en la organizacion con el objeto de alcanzar los mejores resultados. Algunos
ejemplos son: el grado de responsabilidad, el reconocimiento, los incentivos y las

posibilidades de promocion.

4.8.3 Teoria de procesos
La teoria de procesos mas conocida es el modelo de las expectativas de Vroom,

gue posteriormente ha sido mejorado por otros autores como Porter y Lawler.

El modelo de Vroom se basa en tres supuestos basicos:

1. Las fuerzas existentes dentro de los individuos y aquellas otras presentes
en su situacion de trabajo se combinan para motivar y determinar el

comportamiento.

2. Los individuos toman decisiones conscientes acerca de su conducta.

3. La seleccion de un curso de accion determinado depende de la expectativa
de que cierta conducta provoque resultados deseados en vez de

consecuencias indeseables.

No se trata de un modelo que actia en funcién de necesidades no satisfechas o
de la aplicacién de recompensas y castigos. Por el contrario, considera a las
personas COMO Seres pensantes cuyas percepciones Yy estimaciones de
probabilidades de que las cosas ocurran influyen de manera importante en su

comportamiento.

Por ello, se considera que un incentivo sencillo es mas motivante que uno
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complejo, ya que la incertidumbre que pueda causar este Ultimo no permite a la
persona relacionar el esfuerzo a realizar con la probabilidad de alcanzar el

objetivo.

4.9. Satisfacciéon laboral

Dentro de las ciencias de la organizacion, la satisfaccion laboral es probablemente
la mas comdn y mas antigua forma de operacionalizacion de la felicidad en el
lugar de trabajo” (Wright y Bonett, 2007:143). Con base en la revisidon de los
articulos de investigacion, se encontraron las siguientes definiciones del

constructo satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo “es una resultante afectiva del trabajador a la vista de
los papeles de trabajo que este detenta, resultante final de la interaccion dinamica
de dos conjuntos de coordenadas llamadas necesidades humanas e incitaciones
del empleado” (Sikula, 1992 en Morillo, 2006:47).

Spector (1997 en Alas, 2007:29) sefala que “la satisfaccidon laboral es una variable
actitudinal que puede ser un indicador diagnéstico del grado en que a las personas

les gusta su trabajo”.

Blum y Nayles (1995, en Morillo, 2006:47) mencionan que la satisfaccién en el
trabajo “es el resultado de varias actitudes que tiene un empleado hacia su

trabajo, los factores conexos y la vida en general’.

Wright y Davis (2003:70) sefialan que la satisfaccion laboral “representa una
interaccidon entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la
congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los

empleados sienten que reciben”.

Bracho (1989, en Morillo, 2006:47) indica que la satisfaccién laboral se refiere a “la
respuesta afectiva, resultante de la relacién entre las experiencias, necesidades,
valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las condiciones de

trabajo percibidas por ellos”.

Para Lee y Chang (2008:733), la satisfaccion laboral es “una actitud general que el
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individuo tiene hacia su trabajo”.

A mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso del trabajador con sus tareas y
mayor motivacion. En cambio, cuando el grado de satisfaccion laboral es bajo, el
trabajador no siente el peso de la responsabilidad con mucha fuerza y no pone

suficiente empefio en su actividad diaria.

Algunas préacticas sugeridas para aumentar la satisfaccion laboral son las

siguientes:

Contratar a las personas adecuadas para cada puesto: si bien este punto
parece no estar directamente relacionado con la motivacion y el estado de animo
de los trabajadores, resulta fundamental, ya que so6lo a través de un plantel
adecuadamente capacitado para cumplir con sus obligaciones es posible crear un
ecosistema sano y productivo, que no se frustre ante los fallos y que sea capaz de

levantarse y aprender de sus errores;

Crear lazos con los trabajadores: sin importar la antigiiedad de un empleado, es
necesario mantener con él un lazo estrecho y continuo de comunicacion, para
recordarle dia a dia la filosofia de la empresa, para hacerlo participe de las
novedades, para agradecerle por su esfuerzo y ayudarlo a superar sus problemas
laborales.

La oficina no suele ser un buen lugar para los sentimientos, pero las relaciones
entre individuos de diferentes jerarquias tampoco deben ser artificiales; el secreto
del éxito de una compafia reside en los rasgos particulares de los seres vivos que
la integran, y por ello es tan importante que se conozcan y que se enriquezcan

mutuamente.

Contar con un sistema de incentivos: el dinero no es todo, pero suele formar
parte de la base de cualquier relacion laboral. Ademas de un salario justo, y de
sus eventuales aumentos, nunca esta de mas premiar la entrega y la constancia
con dinero, bonos, promociones exclusivas o invitaciones a eventos, entre las

muchas opciones que suelen usar las empresas.
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Cabe mencionar que no importa el valor monetario de la compensacion, sino

demostrarle al trabajador que su esfuerzo es tenido en cuenta;

Promover el trabajo en equipo: éste es quizas uno de los objetivos mas dificiles
de lograr en ciertos ambitos muy competitivos, pero una de las formas de

organizacion que mas retribuyen cuando se implementan adecuadamente.

El trabajo en equipo nos permite aprender de nuestros compafieros, y también nos
ayuda a conocernos mas a nosotros mismos; nos vuelve mas creativos y nos
ensefia lecciones imprescindibles para crecer como profesionales y como

personas.

En resumen; la satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado
respecto a su entorno y condiciones de trabajo. Es un factor muy importante, ya
que estéa directamente relacionado con la buena marcha de la empresa, la calidad
del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad que ofrece un puesto

determinado de trabajo.

Los factores que histéricamente se han relacionado con altos grados de
satisfaccion laboral son: las tareas intelectualmente estimulantes, los retos
continuados, las recompensas equitativas, las posibilidades reales de promocion,
unas condiciones ambientales, higiénicas y de seguridad idoneas y una buena
relacion con jefes y compaferos; asi como también el reconocimiento y los
incentivos adecuados no solo de los logros que los empleados tienen, sino
también por el esfuerzo y dedicacion a sus labores cotidianas dentro de una
empresa.
A mayor motivacion laboral, mayor sera la capacidad de un sujeto para auto
gestionar soluciones y evitar riesgos innecesarios que le impidan llevar a cabo sus
responsabilidades y cumplir con sus objetivos y metas establecidas.
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CAPITULO V METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio sobre la influencia de la motivacion en el auto
cuidado de los jovenes voluntarios del cuerpo filial de Juventud de Cruz Roja
Salvadorefia, se llevaron a cabo los siguientes pasos, tipo de estudio cuantitativo
exploratoria para llevar a cabo a cabo una investigacion que facilite datos a través

de los cuales llevar a cabo un diagnadstico.

5.1 Tipo de investigacion: Diagnostica, ya que la investigacion consistio en
evaluar aspectos implicitos en la motivacion y el auto cuidado, por tanto, se realizé
una observacion directa de los participantes en las interacciones que sostienen

entre si y con sus jefes y coordinadores

5.2 Poblacion

La poblacién objeto de investigacion son 400 sujetos en total, que laboran como
voluntarios a nivel nacional.

5.3 Muestra:

La investigacion se realiz6 con una muestra representativa de 58 personas entre
las edades de 14 a 22 afos, de ambos sexos todos ellos pertenecientes a los
voluntarios de la filial juventud de la Cruz Roja Salvadorefia; y fue seleccionada a

través de una muestra no probabilistica.

5.4 Métodos

5.4.1 Observaciéon: Es la técnica de recogida de la informacién que consiste
basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y como las realizan
habitualmente.

5.4.2 Entrevista: Es un acto comunicativo que es realizado entre distintos sujetos
con el propésito de entablar una conversacion sobre temas especificos y la misma

es realizada con una finalidad determinada.
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5.5. Técnicas:

5.5.1 Observacion dirigida: También llamada como observacién sistematica. En

esta observacion el investigador utiliza ciertos elementos técnicos que

complementan y guian la observacion a realizar al objeto.

5.5.2 Instrumentos:

Guia de observacion: Formato en escala para evaluar aspectos
comportamentales, actitudinales, postura, ambiente fisico y otros que la

investigaciéon demande

Guia de entrevista: Consta de dos formatos diferentes, uno para
coordinadores y/o jefes de seccionales, y otra dirigida a voluntarios; cada
uno con 40 items que evallan las areas: Relaciones interpersonales,
Liderazgo, motivacion, institucional, laboral, inteligencia emocional,

seguridad institucional.

Inventario de cuanto estrés tengo: Test psicolégico para medir los niveles
de estrés y las areas en donde sus efectos hacen incidencia

Prueba psicologica 16PF (Sixteen Personality Factor Questionnaire 16 PF):
Cuestionario para medir las caracteristicas de personalidad en 16 factores,
con fines de evaluacién y diagnostico en diversas areas de investigacion de

la psicologia
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5.6. RECURSOS

5.6.1 Humanos:
e 83 participantes de ambos sexos entre las edades de 14 a 22 afos

pertenecientes al cuerpo filial de Juventud de Cruz Roja Salvadorefia.

e Equipo investigador compuesto por dos estudiantes egresadas de la carrera

de licenciatura en psicologia.

e Docente asesor para la investigacion del trabajo de grado.

5.6.2 Materiales: Computadora, cafon, laptop, paginas de papel bond, impresora,
lapiceros, tirros, test de personalidad, inventario cuanto estrés tengo, guias de

observacion, guia de entrevista, lapices, borrados, sacapuntas, escritorio, sillas.

5.6.3 Financieros: $1500. Se refieren a costos de alimentacién, transporte al

interior del pais, papeleria y reproduccion de fotocopias e impresiones
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5.6.4.

PROCEDIMIENTO

Reunion del equipo investigador para presentar propuestas sobre los temas
a investigar.

Se nombr6 una representante del equipo investigador para que encontrara
un asesor del proceso de grado.

Se contactdé con la Institucién del area de voluntariado psicosocial de la
Cruz Roja Salvadorefia para proponer la investigacion.

Recopilacion de la informacion acerca del tema de investigacion.

5. Se elabor6 un perfil del proyecto.

7.
8.
9.

Presentacion del perfil del proyecto con el licenciado asesor para su
revision.

Validacion del perfil con el coordinador del proceso de grado.

Revision bibliogréfica para la construccion del marco tedrico.

Disefio de los instrumentos para la investigacion diagnostica.

10.Se llevo a cabo un pilotaje de dichos instrumentos para su validacion.

11.Se crearon los instrumentos validados.

12.Se aplicaron los instrumentos validados.

13.Se realizé un analisis e interpretacion de resultados.

14.Se elabor6 un diagndostico con los resultados obtenidos.

15.Se cred una propuesta del programa de intervencion.

16.Proyecto de trabajo de grado para opcion de licenciatura en psicologia.

17.Presentacién de trabajo final.

18.Defensa de trabajo de grado.
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Capitulo VI. Analisis e interpretacién de Resultados
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ENTREVISTA REALIZADA A JOVENES VOLUNTARIOS DEL CUERPO
FILIAL DE “JUVENTUD DE CRUZ ROJA
SALVADORENA”

Datos generales
EEs—asculino

m | N°desujetos

2 8 meses a1l afio |5°grado a bachiller

2 1 aflo 6 meses Est.Bachiller

2 1 a5 afos bachiller

5 1 mes a 3 afios 9° a Bachiller

4 meses 7°al° deBachillerato

10 3 meses a 4 afios |7°al°deBachillerato
N° sujetos t'?’n;ﬁj Ongierizer Nivel Académico

25

En el sexo masculino se encuentran 25 sujetos prestando la labor de
voluntariado de la filial de juventud de Cruz Roja, el tiempo de ser
voluntario es de 1 mes, a 3 afios, y el nivel académico es de 5° grado

a bachillerato.

Jovenes
Masculino

107

22
16 17 18 19
102
da A A A 0 :

AES ]dad promedio

H N°desujetos
i Edad
i Sexo

IésEdad total

10 sujetos de 15 afos, 4 de 16 afios, 5 de 17 afios 2 de 18 afios, 2
de 19y 2 de 22 afios, con una edad promedio de 4 afios 8 meses.
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Datos Generales
Femenino

4 6 meses a 2 afios 7° a 8° grado

3 2 meses a un afio 9° grado

8 1mes a 10 meses 8° a 1° afio de Bachillerato

6 3 meses al afio 2° afio a bachillerato

4 3 meses al afio bachiller a Estud.Univer.

3 2 meses a 3 afios Bachiler a Estud.Univer

2 6 meses a 1 afio bachiller
N°sujetos 30

En el Sexo Femenino se encuentran 30 voluntarias, el tiempo de ser voluntario es de
1 mes a 3 afios, con un nivel de estudio de 7° grado y dos son estudiantes
universitarias.

Edad
Femenino
120

HN° de
sujetos

m Edad

H Total de
edad

30
14 17 18 19 21 = Edad

15 16
8 6 promedio
A3 4 4 4 A

4 voluntarias son de 14 afnos, 3 de 15 afnos, 8 de 16 afos,6 de 17 afios, 4 de 18
afos 3 de 19 y dos de 21 afios, y la edad promedio es de 4 afios.



INICIO DE LA ENTREVISTA

RELACIONES INTERPERSONALES
1.- ¢Coémo se lleva con sus compaferos de trabajo?

Respuesta sujetos %

Bien 6 19%

Muy bien 18 56%

Excelente 6 19%

No 2 6%
TOTAL 32 100%

¢, Comoselleva consus comparierosdetrabajo?

H Bien H Muybien [ Excelente

I.. 4

A la pregunta ¢como se lleva con sus compafieros de trabajo?, un
19% dijo que bien, un 56% dijo que muy bien, otro 19% dijo que
excelente un 6% solo dijo no. Sobresaliendo un 56% con muy bien

Respuesta bien sujetos %
Nos ayudamos unos con otros

Y 4 27%
me gusta convivir con los demas 4 27%
algunos no son llevaderos y tratan mal 7 47%

TOTAL 15 100%




Respuesta bien

= Algunos no son
llevaderos y tratan mal

m Me gusta convivircon
los deméas

1
= Nos ayudamos unos
con otros

Un 27% agrega a la respuesta bien, nos ayudamos unos con otros, otro 27% dice
que le gusta convivir con los demas, un 47% califica que algunos no son llevaderos y
tratan mal.

Respuesta muy bien sujetos %

Convivimos en grupo 3 75%

No también no coincidimos con

opiniones 1 25%
TOTAL 4 100%

puesta Muybien

O N°desujetos
0%

H No tan bien no
coincidimoscon

H Covivimos

v




Otro grupo agrega a la respuesta muy bien, convivimos en grupo un 75% pero un
25% dice que no también porque no coinciden con sus opiniones.

Respuesta Superbién sujetos %

Convivimos con mis compafieros 2 50%

Con algunos y con otros no tanto 1 25%

Excelente, a veces pequefios malos

entendidos 1 25%
TOTAL 4 100%

RespuestaSuperbien  mN° Sujetos

‘

Excelente, aveces
pequefios malos
entendidos

m Conalgunosycon
otros notanto

m Convivimos con mis
Compafieros

/

Otros grupo de jovenes le agrega a la respuesta la palabra superbién, con un 50% de
convivimos con mis compafieros, y otro 25% dice que con algunos se lleva bien y
con otros no tanto, otro responde que excelente pero a veces surgen pequefios
malos entendidos.



2. ¢COmo se llevan ellos contigo?

Respuesta sujetos %
Bien 13 39%
Muy bien 11 33%
Superbién 1 3%
Excelente 3 9%
De la misma o igual manera 2 6%
Mas o menos 2 6%
No 1 3%
TOTAL 33 100%

¢, Cémo se llevan elloscontigo?

m Bien = Muy bien 33
m Superbien Excelente |

Delamismaoigual manera = Mas omenos

No Sujetos

A la pregunta ¢ Como se llevan ellos contigo?, un 39% responde que bien, un 33%
dice que muy bien3% que superbién un 9% excelente, un 6% de la misma manera
o igual manera otro 6% dice que mas o0 menos, un 3% solo dice no.



Respuesta bien sujetos %
Amables, responsables, respetuosos 3 14%
Todos se llevan conmigo 7 32%
Algunos me tratan bien 3 14%
Trabajamos siempre unidos 2 9%
muy bien
Me siento a gusto cuando paso con ellos 3 14%
excelentes
Con alguna buena comunicacion 3 14%
Algunos bien super buena onda, otros son
insoportables por sus bromas o modo 1 5%
TOTAL 22 100%
22 sujetos
me 0s
amab . con o
. sient bién
les, algun | trabaj algun
todos oa super
respo oS amos 0s
se . gusto buen
nsabl me | siem | muy excel | buen
llevan . cuan a
es, trata pre bien entes a
conm . do onda
respe | . n unido comu
igo : paso . .| otros
tuoso bien S nicaci
con . son
S on .
ellos insop
orta.
B Numerodesujetos| 3 7 3 2 3 3 1
Porcentaje 14% | 32% | 14% | 9% 14% 14% | 5%

Un 14% le agrega a su respuesta bien, son amables, responsables, respetuosos, un
32% dice que todos se llevan conmigo, 14% algunos me tratan bien, un 9% dice
trabajamos siempre unidos, otro 14% agrega muy bien, me siento a gusto cuando
paso con ellos, y otro agrega excelentes, con algunos buena comunicacién y un 5%
dice algunos bien, super buena onda otros son insoportables por sus bromas o
modo.



3. ¢Como describiria el trato que sus compafieros de trabajo tienen entre si?

Respuesta sujetos %
bien 2 20%
muy bien 3 30%
excelente 2 20%
no se 1 10%
no 1 10%
NR 1 10%
TOTAL 10 100%

2

trabajo tienen entre si?

m Bien m Muy bien = Excelente

3

' N

¢, Comodescribiria el trato que sus compafierosde

10
sujetos

0%

1 1 1
BEh e

A la pregunta ¢Como describiria el trato que tus comparfieros tienen entre si?,
responde un 20% dice que bien, y excelente, un 30% muy bien, un 10% no sé, no, y

no responde.
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Respuesta bien sujetos %

son buenos y nos llevamos con todos 9 41%

triste, agradable nos llevamos entre

Si 4 18%

al desempefiar el trabajo lo hacemos

de la mejor manera 3 14%

a veces no miden lo que dicen 6 27%
TOTAL 22 100%

Respuesta bien
22

6
4

3
% % -I,-% % 0%

M Son buenos y nos
llevamos con todos

W Triste, agradable nos
llevamos entre si

Al desempefiarel trabajo
lo hacemos de la mejor

manera
B A veces no miden lo que

dicen

Otro 41% agrega a la palabra bien, son buenos y nos llevamos con todos, un 18%
dice que Triste, agradable nos llevamos entre si, un 14% dice que al desempefar el
trabajo lo hacemos de la mejor manera, un 27% dice que a veces no miden lo que

dicen.

Respuesta muy bien Sujetos %

trabajan juntos en equipo 7 70%

en ocasiones hay 3

discusiones, pero nada grave 30%
TOTAL 10 100%
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Respuesta muy hien

1N’ de sujetos
B En ocasiones hay discusiones pero

nada grave

B Trabajan juntos en equipo

a»

Un 70% agrega a la palabra muy bien, y dice que trabajan juntos en equipo, y un
30% dice que en ocasiones hay discusiones, pero nada grave.

Respuesta sujetos %
a veces un poco diferente andan
de mal humor, pero al convivir
cambian 1 14%
pésimo hay mucha preferencia 1 14%
a veces con un poco de
problema por la decision que

se toman 3 43%
a veces se molestan si no
concuerda y hasta insultan 2 200

TOTAL 7 100%




Respuesta

14% 14%
pésimohay

avecesunpoco
mucha

Diferente andan de mal
humor, pero al convivir
cambian

7 sujetos

avecesconunpoco avecessemolestan
deproblemaporla sino
decisiones que concuerday

se toman

un 14% contesta a la pregunta, ¢ Cémo describiria el trato que tus compaferos de trabajo

tienen entre si?, a veces un poco diferente, andan de mal humor, pero al convivir

cambian, y otros lo expresan como pésimo hay mucha preferencia, un 43% dice que a

veces con un poco de problema por las decisiones que se toman, 29% a veces se

molestan si no concuerda y hasta insultan.
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Respuesta Superbién sujetos %

Convivimos con mis comparfieros 2 50%

Con algunos y con otros no tanto 1 25%

Excelente, a veces pequefios malos

entendidos 1 25%
TOTAL 4 100%

m N° sujetos

Respuesta super bien

B Tenemos una buena
comunicacion

Excelente

W Buenarelacion de
amigos

H Nos ayudamos entre
si

17% agrega a la palabra superbién, nos ayudamos entre si, y buena
relacion de amigos, un 67% excelente, tenemos una buena comunicacion.



LIDERAZGO

4. ¢Explique cdmo solucionan las diferencias personales con sus
compaiieros de trabajo?

Respuesta sujetos %
con opiniones todos juntos 7 13%
trabajo en equipo 2 4%
hablar con ellos para solucionar las
diferencias 44 80%
no tomandolos en cuenta a la hora de
trabajar 1 2%
Aceptacion de culpa y pidiendo perdén
1 2%
TOTAL 55 100%

¢Explique como solucionan las diferencias personales con sus
Compaiieros detrabajo?

mN°desujetos m Porcentaje Total de sujetos

44
7 0,
£%1 2 4% % 12% 12%
- P e P
conopiniones trabajoen  hablarcon no aceptacionde
todosjuntos  equipo ellos para Tomandolo culpay
solucionar las s encuenta pidiendo
diferencias ala hora de perdon

trabaiar

Un 13% soluciona las diferencias personales con sus compafieros de trabajo, con
opiniones todos juntos, un 4% dice que con trabajo en equipo un 80% hablar con ellos
para solucionar las diferencias, un 2% opina que no tomandolos en cuenta a la hora de

trabajar, y otro dice que la aceptacion de culpa y pidiendo perdon.
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5. éQué opinas del liderazgo de tus coordinadores?

Respuesta/ bueno sujetos %

Se les nota interés en ver cOmo nos

desarrollamos 3 23%

Bien

Son responsables con todos 8 62%

A veces un poco descoordinados por las

personas que mantienen 1 8%

En ocasiones se olvidan que tenemos

necesidad 1 8%
TOTAL 13 100%

;Qué opinas del liderazgo de tus coordinadores?
Respuesta/bueno

m N°desujetos  m Porcentaje Total de sujetos 13

8

se les nota bien Son avecesunpoco en ocasiones

interésenver Responsables descoordinados seolvidanque
cémo nos contodos porlaspersonas tenemos

desarrollamos gue mantienen necesidad

Un 23% dice que se les nota interés en ver como nos desarrollamos,
un 62% agrega a la respuesta bien, son responsables con todos, un
8% dice a veces un poco descoordinados por las personas que
mantienen, y en ocasiones se olvida que tenemos necesidad.
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Muy bien Sujetos %

Explican todo 1 11%

Lo toman en serio y se llevan con uno 1 11%

He sabido manejar las situaciones como

debe ser 1 11%

En ocasiones hay pequefios conflictos

pero se saben solucionar 1 11%

Todo esté bien organizado 5 56%
TOTAL 9 100%

Respuesta muy bien

m N°desujetos  m Porcentaje Total:9sujetos

Explicantodo Lotomanenserio He sabidomanejar Enocasioneshay  Todoestabien
ysellevanconuno las situaciones pequefios Organizado
comodebeser conflictos perose
saben solucionar

A la respuesta muy bien, un 11% dice que sus coordinadores explican
todo, lo toman en serio y se llevan con uno, he sabido manejar las
situaciones como debe ser y en ocasiones hay pequefios conflictos
pero se saben solucionar, y un 56% dice que todo esta bien
organizado.




Respuesta /buenos lideres sujetos %
En el &rea de ayuda y solidaridad

con nosotros 5 50%

Saben dar las ordenes de lo que

debemos hacer 5 50%
TOTAL 10 100%

Buenos lideres

Totaldesujetos 10

m sabendarlas6rdenesde
lo que debemos hacer

m en el area de ayuda y
solidaridad con nosotros

Un 50% de jovenes opina que son buenos lideres en el area de
ayuda solidaridad con nosotros, y saben dar las 6rdenes de lo que
debemos hacer.



Respuesta /bien sujetos %
Bien 1 6%
Superbién 1 6%
Muy bien 3 17%
Me parece perfecto 1 6%
Bastante bien, excelente 7 39%
No 1 6%
Mas 0 menos 3 17%
NR 1 6%
Total 18 100%

Respuesta/bien

m N°desujetos m Porcentaje
7

1 1
=

Total de sujetos 18

bien  superbien muybien me bastante no
parece bien,
perfecto excelente

Un 6% responde con la palabra bien, super bien, me parece perfecto, otro dice no, y
el mismo porcentaje no responde, a la pregunta, un 17% muy bien y mas o menos y

el 39% bastante bien, excelente.
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Respuesta sujetos

Son un poco enojados 1 20%

No aceptan sus errores 1 20%

Muy poco responsables 2 40%

A veces no toman las mejores

decisiones para la institucion 1 20%
TOTAL 5 100%

Respuesta

Totaldesujetos5

SON un poco no aceptan sus muy poco avecesnotoman
enojados errores responsables las mejores
decisiones parala
institucion

m N°desujetos m Porcentaje

Un 20% son un poco enojados y no aceptan sus errores, y a veces no toman las
mejores decisiones para la institucion, y un 40% dicen que son muy poco
responsables.



MOTIVACION

6. é¢Cual fue la razén por la que decidié formar parte de Juventud de Cruz
Roja Salvadoreiia?

Respuesta Sujetos %
Convivencia con los compafieros, y
ayuda a los demas 6 11%
Aprender cosas buenas y ayudar a los
demas 8 14%
El poder ayudar a los demas 17 31%
La labor social del cuerpo filial que presta
Cruz Roja 10 18%
Curiosidad de saber que se hacia dentro
de la institucion 3 5%
El trabajo de equipo, las actividades 2 3%
Conocer lugares y hacemos amigos 2 4%
Dar a conocer mis capacidades, brindar
servicio 1 2%
Beneficio para mi estudio en salud 1 2%
Ayudar y comprender el dolor 1 2%
Me gusta que me agradezcan por las
cosas que hago 1 2%
Pasar el rato, ocuparme en algo
productivo 2 4%
Ser mas sociable, aprender, ayudar
llevar momentos de alegria a nifios 1 2%
TOTAL 55 100%




¢Cualfuelarazénporlaquedecidié formarpartede juventuddeCruzRoja

Salvadorena?
ayudar y pasar el rato, ser nas sociable,
comprenderel ocuparmeenalgo aprender, ayudar
dolor productivo llevar momentosde
beneficio parami g me gusta 4% alegriaanifios
estudio en salu gque me 204

agradezcan
por las cosas
gue hago

2%

dar a conocer mis
capacidades,

brindar servicio

2%

conocer lugares
hacemos amigos

Total de sujeta
55

curiosidad de
saberquese
hacia dentro
de la
institucion
5%

Un 11% la convivencia con los comparieros, y ayuda a los demas, un 14% aprender cosas
buenas y ayudar a los demas un 31% el poder ayudar a los demas un 18% la labor social
del cuerpo filial que presta Cruz Roja, un 5% curiosidad de saber lo que se hacia dentro
de la institucién, un 3% el trabajo de equipo, y las actividades, 4% conocer lugares y
hacemos amigos, un 2% dar a conocer sus capacidades, brindar servicio, beneficio para
su estudio en salud, ayudar y comprender el dolor y me gusta que me agradezcan las
cosas que hago, un 4% pasar el rato.



7. ¢Qué le motiva a seguir participando en el voluntariado de este cuerpo

filial?

Respuesta Sujetos %
Mis compareros 4 7%
Ganas de seguir ayudando 14
Formar parte y seguir aprendiendo sobre 5
Cruz Roja 9%
Aprender y ayudar 11 20%
Las buenas experiencias (escuelas, 8
asilos, guarderias etc.) 15%
Sentirme satisfecho cuando alguien da
las gracias 3 5%
Que me tomen en cuenta y ayudar 2 4%
Mis padres, para poder ser una excelente
persona 2 4%
La colaboracion que tienen con nosotros y
la paciencia que nos tienen 2 4%
Conocer muchas personas amigables y
con respeto 1 2%
Ser parte del funcionamiento del 100%
del cuerpo filial 1 2%
Mis compaiieros y familia 1 2%
NR 1 2%
TOTAL 55 100%
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:Quélemotivaaseguirparticipandoenelvoluntariadodeeste
cuerpo filial?

lacolaboracionque ser parte del
tienen connosotros funcionamiento del
ylapacienciaque 100% del cuerpo
nos tienen filial mis
4% 2% b
Comparieros y
familia
queme mis padres, conocer mycl;?s 204
tomenen parapoderser perszr;isrzg'geato esy
cuentay unaexcelente 20/p mis compafieros
ayudar persona 4% 0 NR 7%

4%

sentirme satisfech
cuando alguj
las gra

5%

las buenas
experiencias
(escuelas, asilos,
guarderias etc.)
14%

formar parte y

seguir aprendiendo

sobreCruzRoja
9%
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Al grupo de jovenes le motiva seguir participando en el cuerpo filial de juventud de
Cruz Roja Salvadoreia, un 7% sus compafieros, un 25% ganas de seguir ayudando
9% formar parte y seguir aprendiendo sobre Cruz Roja, 20% aprender y ayudar
14% las buenas experiencias (escuelas, asilos, guarderias, etc.) 5% sentirse
satisfecho cuando alguien le da las gracias 4% que la tomen en cuenta y ayudar, asi
como sus padres, para poder ser una excelente persona, la colaboracion que tienen
con nosotros, y la paciencia que nos tienen, son motivaciones de un 4% un 2%
conocer muchas personas amigables y con respeto, ser parte del funcionamiento
del 100% del cuerpo filial,y también mis compafieros y familia, y otro 2% no
responde.

8. éPodria mencionar algunos logros que considera ha obtenido por
pertenecer a este cuerpo filial?

Respuesta Sujetos %
Convivios con ellos 3 5%
Conocer mas personas, gano valores
amigos 4 7%
Conocimientos de capacitaciones 22 40%
Cambios en mi personalidad 14 2504
Salir del pais, bonitas experiencias,
relaciones interpersonales 2 3%
Muchas personas me han dado las gracias
me siento muy agradable 2 4%
Tener mas amistades y dedicar mi tiempo en
algo bueno 1 2%
Haberme graduado y obtenido diplomas 1 2%
Ver los arboles que regalamos 1 2%
Aprender muchas cosas que me ayudan a
mi estudio 1 2%
todavia no 2 4%
ninguna 2 4%

TOTAL 55 100%
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Muchas

personas me ;Podria mencionar algunos logros que considera ha obtenido por
handadolas pertenecer a este cuerpo filial?
gracias me Ver | rbol
siento m qfe rgsaTa?n%se S Aprender todavia no
agradable muchas cosas 4%
4% gue mee
Haberme\ ayudanami Conocer mas

estudio Convivios con ellos  personas, gano
valores amigos

7%

graduado y
obtenido

Tener mas
amistades y
dedicar mi
tiempo enalgo
bueno
2%
Salir del pais,
bonitas
experiencias,
relaciones
interpersonales
3%

otalde sujetos
55

Los logros que los voluntarios consideran que han obtenido por pertenecer al cuerpo
filial de Cruz Roja Salvadorefia, un 5% los convivios con ellos 7% conocer mas
personas, gano valores, amigos, 40% conocimientos de capacitaciones 25%
cambio en mi personalidad, 3% salir del pais, bonitas experiencias, relaciones
interpersonales, un 2% tener mas amistades y dedicar mi tiempo en algo bueno, 4%
muchas personas me han dado las gracias, me siento muy agradable, 2% haberme
graduado obtenido diplomas, ver los arboles que regalamos, aprender muchas

cosas que le ayudan a su estudio y otro 4% dice todavia no y ninguna.
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9. ¢Cudles son los reconocimientos que ha obtenido por sus logros y

esfuerzos?

Respuesta Sujetos %
todavia no 2 12%
nada 4 24%
ninguno 8 47%
no se 1 6%
NR 2 12%
Total 17 100%

¢;Cuales son los reconocimientos que ha obtenido por
sus logros y esfuerzos?

m N°desujetos ® Porcentaje
Total de sujetos 17

7

todavia no nada ninguno nose NR

Un 12% todavia no, un 24% nada, un 47% ninguno, un 6% no s€ y un 12% no
responde.



Respuesta con explicacion Sujetos %
Unirme mas a mis comparieros 1 3%
Oportunidad de participar en
encuentros 2 5%
Camisas y depositos de agua 3 8%
Sentirme orgulloso de mi mismo 7 18%
Apoyo de la comunidad por labor
realizada 2 5%
Derecho a ir a muchos
campamentos, amistad de nuevas
personas 2 5%
capacitaciones, charlas 5 13%
Que me tomen en cuenta en
actividades y capacitaciones 1 3%
Conocimientos que brindan
personas mayores en cursos
Impartidos 1 3%
He obtenido tres diplomas 7 18%
Tener mas habilidades en mi
escuela 1 3%
Ser mas sociable, menos timida,
conocer mas personas 4 10%
Felicitaciones de familiares y
muestras de carifio 1 3%
Culminar las horas sociales y segur
Adelante 1 3%

Total 38 100%
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;Cualessonlos reconocimientos que ha obtenido por
sus logrosy esfuerzos?

culminar las horas nirme méas a oportunidad de

mis
felicitaciones de SOClales yseguir  compaieros participar en
familiares y ) encuentros
muestras de carifio 5%

3%

tener mas

habilidadesen Total de sujet

38

apoyo de la
comunidad por
laborrealizada
5%

conocimientos que
brindan personas

mayores en cursos derecho air a

impartidos muchos
3% campamentos,
guemetomenen amistad de nuevas
cuenta en personas
actividades y 5
capacitaciones
3%
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Otro grupo responde a la pregunta con un 3% unirme mas a mis compaferos, un 5%
oportunidad de participar en encuentros, un 8% camisas y depoésitos de agua, 18%
sentirse orgulloso de mi mismo, 5% apoyo de la comunidad por la labor realizada,
derecho a asistir a muchos campamentos, asi como amistad de nuevas
personas13% capacitaciones charlas, 3% que me tomen en cuenta en actividades y
capacitaciones, asi como conocimientos que brindan personas mayores en cursos
impartidos, 18% he obtenido tres diplomas, 3% tener mas habilidades en mi
escuela 10% ser mas sociable, menos timida conocer mas personas y otro 3%
felicitaciones de familiares y muestras de carifio y otros con culminar sus horas
sociales y seguir adelante.

10. ¢Como se siente después de realizar una labor de voluntariado?
satisfecho-insatisfecho éPor qué?

Respuesta satisfecha ¢Por qué? Sujetos %
Satisfecho 7 13%
Me hace feliz 8 14%
Me siento bien 2 3%
Ayudo a las personas 26 47%
Hice bien las cosas 1 2%
Aprendemos 1 2%
He culminado con mi labor 4 7%
Diversion la paso bien apoyando
con mis companeros 1 2%
Me gusta las cosas que hacemos 1 2%
Saber que formo parte para hacer el
bien 1 2%
Interactuar con otras personas y
conocer 1 2%
Capacidad de trabajar en cada
actividad, aprendo cosas nuevas 1 2%
Me sube la autoestima 1 2%
Total 55 100%
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icomosesiente despuésderealizar unalabor devoluntariado
satisfecho-insatisfecho ;por qué?

capacidad de mesubeel
trabajarencada autoestima

actividad, aprendo 204
cosas nuevas=
2%

megustalas saber que

cosas que formo parte  Interactuar
hacemos __parahacerel con otras
2% personasy
conocer

diversionlapaso 2%
bien apoyando

con mis
comparieros
2%

aprendemos
2%
hice
bienlas
cosas
2%

Total de sujetos
55

Un 13% satisfecho, un 14% me hace feliz, un 3% me siento bien, un 47% ayudo a las
personas, un 2% hice bien las cosas, aprendemos, un 7% he culminado con mi
labor, nuevamente otro 2% lo hace por diversion la paso bien apoyando con mis
comparieros, me gusta las cosas que hacemos, saber que formo parte para hacer el
bien, interactuar con otras personas y conocer, capacidad de trabajar en cada
actividad y aprendo cosas nuevas, otros del mismo porcentaje dice me sube la

autoestima.
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11. ¢A nivel personal ése sientes satisfecho por ser un voluntario? Si No ¢ Por qué?

Respuesta Sujetos %
si 5 83%
no, aun no soy |1 17%
Total 6 100%

Anivelpersonal j Tesientessatisfechoporser
voluntario?

Sujetos

® No,alnno
soy

- .

Un 83% dice que a nivel personal si se siente satisfecho, un 17% dice no, aun no

soy.

Respuesta si Satisfecho ¢Por qué? sujetos %
Satisfaccion de ayudar al préjimo 23 47%
aprender cosas que me pueden servir en la vida 5 10%
crecimiento como persona y motivacion 3 6%
satisfaccion de pertenecer al voluntariado 10 20%
me gusta la coordinacion que tienen 1 2%
responsabilidad muy grande y me agrada mucho 2 4%

he logrado sentirme bien con lo que hago y me divierto
haciéndolo 3 6%
he conocido personas increibles 4%
Total 49 100%
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49
Respuesta si, m Satisfaccion de ayudaral projimo

Satisfecho ;por qué?
B Aprendercosas que me pueden
servir en la vida

m Crecimientocomopersonay
motivacion

m Satisfaccionde perteneceral
voluntariado

m Megustalacoordinaciénque
tienen

m Responsabilidad muy grande y
me agrada mucho

He logrado sentirme bien con lo
quehagoymedivierto

haciendolo o
He conocido personas increibles

Un 47% siente satisfaccion de ayudar al préjimo, un 10% aprender cosas que me
pueden servir en la vida, un 8% crecimiento como persona y motivacion un 20%
satisfaccion de pertenecer al voluntariado, 2% me gusta la coordinacién que tienen,
4% responsabilidad muy grande y me agrada mucho 6% he logrado sentirme bien
con lo que hago y me divierto haciéndolo, otro 4% he conocido personas increibles.
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INSTITUCIONAL

12. ;Qué tipos de actividades de convivencia realiza la Institucion para los

voluntarios?

Respuesta Sujetos %
Campamentos 9 16%
Almuerzos, cenas, convivios 3 5%
Compatrtir refrigerios que nosotros mismos
hemos comprado 1 2%
Capacitaciones, convivios, campamentos,
Reuniones 13 24%
Rifas y caminatas 2 4%
Campafias de apoyo a otras comunidades 3 5%
Actividades por logro 1 2%
Convivios de filiales 4 7%
retroalimentacion, concientizacion 3 5%
Campaifia de limpieza, fumigacion y abatizacion 1 2%
Nada 5 9%
caminatas, jugar futbol, ventas de recolectar
fondos 5 9%
visitas, celebracion para dias especiales 3 5%
nunca lo hacen 2 4%

Total 55 100%
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¢Qué tipos de actividades de convivenciarealizala Institucion para

los
O voluntarios?
Sujetos
O
IjNunca lo hacen 100%

O Caminatas, jugar futbol, ventas de recolecta de fondos

o Nada

@ Campafas de limpieza, fumigacién y abatizacion

[ Retroalimentacion, concientizacion

m Convivios de filiales

W Actividades por logro

m Campafas de apoyo a otras 5
B Rifas, caminatas

m Capacitaciones, convivios, reuniones

m Compartirrefrigerios que nosotros mismos hemos

comprado
24%  m Almuerzos, cenas, convivios

16% B Campamentos

Un 16% campamentos, un 5% almuerzos, cenas y convivios, un 2% compartir
refrigerios que nosotros mismos hemos comprado, 24%capacitaciones, convivios,
reuniones, un 4% campafas de apoyo a otras, un 5% actividades de logro, convivios
de filiales, 7% retroalimentacion concientizacion, 5% campafas de limpieza,
fumigacion y abatizacion 2% nada, 9% caminatas, jugar fatbol, ventas de recolecta
de fondos, visitas, celebraciones para dias especiales, 4% nunca lo hacen
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13. éCon que frecuencia se llevan a cabo?

Respuesta Sujetos %

MAs 0 menos 1 5%
no muy frecuente 3 14%
moderadamente 2 10%
frecuentemente 3 14%
planean, pero no se hace 2 10%
NR 8 38%

casi nunca 1 5%

no lo se 1 5%
TOTAL 21 100%

¢,Conquefrecuenciasellevanacabo?

B Mas o menos B No muyfrecuente 21
B Moderadamente M Frecuentemente

m Planeanperonosehace ENR

O Casinunca O No lo se

O Sujetos

5% mas o menos, 14% no muy frecuente 10% moderadamente, 14%
frecuentemente, 10% planean, pero no se hace, 38% no responde, 5% casi nunca
y no lo sé.



Respuesta Sujetos %

cada uno o dos afios 5 15%
cada uno o dos meses 1 3%
cada 3 meses 2 6%
cada ocho dias 16 47%
casi mensual 3 veces 1 3%
cada 8 dias, cada afio 3 9%
1 fijo anual, y mensual 1 3%
1 vez al mes 4 12%
1 cada 6 meses 1 3%
TOTAL 34 100%
Respuesta

B Cada uno o dos afios B Cadaunoodosmeses

m Cada 3 meses m Cada ocho dias 34

m Casimensual 3veces m Cada 8 dias, cada afio

@ 1fijoanula, y mensual @1 véz al mes

01 cada 6 meses O Sujetos

16
5 , 5 4
%% o % % 3% f 3% 1[% o, 1%
L L L L

Un 15% cada uno o dos afios, 3% cada uno o dos meses, un 6% cada 3 meses, un
47% cada ocho dias, un 3% casi mensual 3 veces, un 9% cada 8 dias cada afio, 3%
1 fijo anual y mensual, 12% 1 vez al mes, 3% 1 cada 6 meses.



14. i Conoces la Misién y Vision de la Institucién ¢ COmo se compromete con cada una

de ellas?
Respuesta Sujetos %
No 19 79%
No me acuerdo 4 17%
Me parecen razonables 1 4%
TOTAL 24 100%
24

¢ ConoceslaMisionyVisiéndel
19 compromete con ca

stitucion? ; Comose
unadeellas?

mNo
m No me acuerdo
Me parecen razonables

m Sujetos

79% no, la conoce 17% no me acuerdo, 4% me parecen razonables
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Respuesta Sujetos %
Aprender a ser responsable y
respetuoso 2 7%
compromiso, colaborando y ayudando a
todos 3 10%
cumplir cada uno de ellos, obedecer a
mis superiores 2 7%
me comprometo en sus lineamientos y
su totalidad y cumplirlos 8 26%
hacer cumplir con la mayor satisfaccion 1 3%
ayudar a prevenir el dolor ajeno
fisicamente y emocionalmente 1 3%
capacitarme para poder actuar mejor en
caso de emergencia 1 3%
aportando con mi participacion con el
futuro 1 3%
me comprometo siendo colaboradora de
mi tiempo 5 16%
darnos a conocer como filial 1 3%
asumiendo un rol muy importante dentro
de la Institution 2 7%
con esfuerzo, empefio y honestidad 2 6%
ayudar sin recibir nada a cambio 2 6%

TOTAL 31 100%
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¢ConoceslaMisionyVisiondela institucion,comose comprometecon
cada unade ellas?

aprenderaser
responsable y
respetuoso
7%

asumiendo unrol

muy importante ayuda.r sin Cumpllrcada uno
dentro de la recibirnadaa deellos, obedecer a
Institucién cambio mis superiores 7%

darnos a
conocer
como filial

3%

Total de sujetos

aportando con mi 31

participacién con

elfu;[uro capacitarme para
3% poder actuar _
mejorencasode ayudgr:la\pre_venlrel hacer cumplircon
emergencia dolor ajeno la mayor satisfaccion
306 fisicamente y 304

emocionalmente
3%

Un 7% aprender a ser responsable y respetuoso, 10%  compromiso, colaborando,
ayudando a todos, 7% cumplir cada uno de ellos, obedecer a mis superiores,

26% me comprometo en sus lineamientos y su totalidad y cumplirlos, 3% hacer cumplir
con la mayor satisfaccion, ayudar a prevenir el dolor ajeno fisicamente vy
emocionalmente, capacitarme para poder actuar mejor en caso de emergencia,
aportando con mi participacion en el futuro, 16% me comprometo siendo
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colaboradora de mi tiempo, nuevamente otro 3% darnos a conocer como filial, 7%
asumiendo un rol importante dentro de la Institucion, 6% con esfuerzo, empefo y
honestidad, y ayudar sin recibir nada a cambio.

LABORAL

15. ¢Entre sus actividades de voluntariado desarrolla trabajo de campo? Si No

Respuesta sujetos %
trabajo de campo 41 75%
no realiza trabajo de campo 11 20%
NR 3 5%
TOTAL 55 100%

¢ Entretus actividades de voluntariado desarrolla trabajo
de campo? Si No?

m Sujetos

NR

m No, realiza trabajo de
campo

m Sirealizatrabajode
campo

Un 75% realiza trabajo de campo, un 20% no realiza trabajo de campo, y un 5% no

responde.
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Las comunidades que visitas son de alto riesgo Si No explica

Un 27% dice que las comunidades son de alto riesgo, un 65% dice que no, son de

alto riesgo, un 4% no sabe, y no responde a la pregunta.

Respuestas Generales Sujetos %
comunidades de alto riesgo 15 27%
No son de alto riesgo 36 65%
no sabe 2 4%
NR 2 4%

TOTAL 55 100%
Las comunidades son dg:alto riesgo
m Comunidadesdealto
riesgo
No, son de altoriesgo
36 "
No sabe
ENR
15
m Sujetos
% 0% 2% 2% 100%
S B

Respuestas No con o sin explicacion Sujetos %
No 15 42%
Lugares seguros 12 33%
Eligen bien las areas, siempre nos intentan
proteger 5 14%
Visitas cerca de la seccional 1 3%
No hay pandillas en el Municipio 3 8%
TOTAL 36 100%
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Comunidades
= No No son de alto riesgo

m Lugaresseguros  Explicacion. 36
m Eligenbienlas areas, siempre nos intentan proteger
m Visitas cerca de la seccional

m No hay pandillas en el Municipio

15

u Sujetds

% % 13% %
B > & i

Un 42% dice que las comunidades no son de alto riesgo, un 33% lugares seguros, 14%
eligen bien las areas, siempre nos intentan proteger, 3% visitas cerca dela seccional, 8% no
hay pandillas en el municipio.

Comunidades Si son de alto riesgo.

Explicacion sujetos %
Si 3 16%
Por la delincuencia 7 37%
influencia de pandillas 2 11%
por el lugar donde estan situadas 1 5%
por deslizamiento de tierra en invierno 2 11%
No sabe 2 11%
NR 2 11%

TOTAL 19 100%




Comunidades de alto riesgo 19

m Si

m Por la delincuencia Influencia de

m pandillas

m Por el lugar dénde éstan situadas

m Pordeslizamiento de tierra eninvierno No sabe
7 = NR

2 2 2 2
1 100
. & & f %

Un 16% dice que las comunidades si, son de alto riesgo, 37% por la delincuencia, 11%
influencia de pandillas, 5% por el lugar donde estan situadas, 11% por deslizamientos de
tierra en invierno, no sabe, no responde.
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16. éAlguna vez ha sentido que expone su vida en el cumplimiento de su
voluntariado?

Respuesta Sujetos %
No 16 57%
en ningdn momento 1 4%
no lo se 1 4%
no me ha pasado 10 36%
TOTAL 28 100%

¢Algunavezhasentidoqueexponesuvidaenel
Cumplimiento de su voluntariado?

Total de sujetos
28

no lo se
4%

en ningun
momento 3%

Un 57% no, un 3% en ningin momento, 4% no lo sé, y un 36% no me ha pasado
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Respuesta No Sujetos %
Se siente seguro en el cuerpo de la Cruz Roja
10 53%
No ando en problemas, ni en pugnas con nadie
1 5%
Nuestro jefe elige bien las areas que
visitamos 1 5%
Siempre me he sentido seguro 2 11%
No he expuesto mi vida por alguien 1 5%
Respetan el uniforme, hago lo posible por no caer
mal 1 5%
Se ha calmado la delincuencia 1 5%
Casi siempre vamos como equipo 2 11%
TOTAL 19 100%

:Algunavezhasentidoqueexponesuvidaenelcumplimiento
de su voluntariado?

Sehacalmado _
la delincuencia Total de sujetos

5% 19

Respetan el
uniforme, hagolo
posible por no
caer mal
5%

No he expuesto
mi vida por
alguién

0,
Nuestrojefg o
eligebienlas

areas que
visitamos
5%

No ando en
problemas, ni en
pugnas con nadie

5%

un 53% se siente seguro en el cuerpo de la Cruz Roja,5% no ando en problemas, ni en pugnas
con nadie, nuestro jefe elige bien los areas que visitamos, no he expuesto mi vida por alguien,
respetan el uniforme, hago lo posible por no caer mal, se ha calmado la delincuencia, y un 11%
dice que casi siempre vamos como equipo.



Respuesta si Sujetos %
cuando se presta servicio en actividades
grandes 2 25%
la falta de equipo, (camisetas, distintivos,
entrar en zonas peligrosas 5 63%
si no hago bien las cosas 1 13%
TOTAL 8 100%

Respuesta Si.
8

1 0%

. i
J

m Cuandoseprestaservicioen
actividades grandes

H La falta de equipo
(camisetas, distintivos entran
en zonapeligrosas)

Si no, hago bien las cosas

Un 25% cuando se presta servicio en actividades grandes, 68% la falta de equipo
(camisetas, distintivos entrar en zonas peligrosas) 13% si no, hago bien las cosas.

17. ¢Considera que ser voluntario puede ser una fuente de estrés? Si. No.

Explique

Respuesta Sujetos %
No, sin explicacién 12 22%
No, con explicacion 33 60%
Si, con explicaciéon 9 16%
no lo se, explicar 1 2%
TOTAL 55 100%

95



¢, Consideras que ser voluntario puede serunafuente de

estrés? Si. No explique:
55
m No m No, conexplicacion

33
12 o
l%l 1 % % 12% 0%
P

22% dice que no, 60% no, pero explica, 16% dice que si, pero explica 2% dice

que no lo sabe explicar.

Respuesta No Sujetos %
ser voluntario te desestreza 7 15%
te diviertes con tus amigos, me quita el
estrés 5 11%
vienen por su voluntad 4 9%
es desestresante el servicio de ayuda 4 9%
considero que es una fuente de aprendizaje 1 2%
no hemos realizado actividades de alto
riesgo 1 2%
me ayuda a estar mas unida con los demas 5 11%
recibir las gracias me llena de amor 2 4%
me mantengo ocupada y hago buen uso del
tiempo libre 4 9%
Practicando bien, no puede ser estrés a la
hora de tratar paciente. 4 9%
Se hace por voluntad y en tiempo libre 3 7%
no nos exigen nivel académico 3 7%
Estar en el cuerpo filial de Cruz Roja, me
mantengo ocupada 3 7%

TOTAL 46 100%
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Estar en el

cuerpo filial de ¢ CONSIDERA QUE SER VOLUNTARIO PUEDE SER UNA FUENTE DE
Cruz Roja, me ESTRES?

mantengo RESPUESTA NO

ocupada

total de sujetos
Nno nos exigen 46

nivel
acaddemico
Se hace por 6%
voluntad y en
tiempo libre
6%
Practicando
bien, no puede
ser estrés a la

hora de tratar
paciente.
9%

me mantengo
ocupada y hago
buen uso del

es desestresante el
servicio de ayuda
%

7%

te diviertes con

tus amigos, me

quita el estrés
11%

tiempo libre
9%

9
o hemos
gracias me me ayuda a estar realizado  considero que es
llena de mas unida con los actividades de una fuente de
amor demas alto riesgo aprendizaje
4% 11% 2% 2%

recibir las

Un 15% dice que ser voluntario te desestresa, un 11% dice que te diviertes con tus
amigos, me quita el estrés, un 9% dicen que vienen por su cuenta y es desestresarte el
servicio de ayuda, un 2% considero que es una fuente de aprendizaje, y otro 2% dice que
no hemos realizado actividades de alto riesgo, otro 11%me ayuda a estar mas unida con
los demas, un 4% recibir las gracias me llena de amor, un 9% me mantengo ocupada y
hago uso del tiempo libre, ademas también dice que practicando bien no puede ser estrés
a la hora de tratar paciente. Un 6% dice que se hace por voluntad y en tiempo libre y no
nos exigen nivel académico y un7% dice que estar en el cuerpo filial se mantiene
ocupada.
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Respuesta Si. Explicacion sujeto %
S

por ver mucha sangre 1 11%
por los nervios 1 11%
depende como lo tomen, pero por lo horarios no puedo
estar en Cruz Roja 1 11%
para los que trabajan o estudian puede servir para bajar

el estrés 2 22%
recibir capacitaciones o reuniones ayuda a sobrellevar el

estrés 3 33%

la presion que uno mismo ejerza en la mente o el cuerpo 1 11%

TOTAL 9 100%

¢Considera que ser voluntario puede ser una fuente de
estrés?

Respuesta Si.

total de sujetos 9

Lapresiéonqueuno

mismoejerzaenla
1%

Dependecomolo

tomen, peroporlo

horarios nopuedo

estarenCruz Roja
1%

Un 11% dice por ver mucha sangre, y por los nervios, dependen como lo tomen, pero por los
horarios no puedo estar en Cruz Roja, 22% para los que trabajan o estudian puede servir para
bajar el estrés. 34% recibir capacitaciones o reuniones ayuda a sobrellevar el estrés, 11% la
presion que uno mismo ejerza en la mente o el cuerpo.
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18. ¢Alguna vez ha experimentado sintomas fisicos después de atender una
emergencia o después de presentarse una situacion de riesgo para tiy tus
companferos de equipo?Si  No explique

Respuesta sujetos %
Si 1 2%
No 16 29%
Si, con explicacion 6 11%
No con explicacion 28 51%
Nunca 2 4%
no he participado 2 4%
TOTAL 55 100%

¢ Alguna vez ha experimentado sintomas fisicos despuésde
atenderunaemergencia o después de presentarse un
situacion de riesgo paratiy tus compafieros de equipo

Si No explique:
mSi = No m Si, con explicacion
m No,conexplicacion ~ m Nunca 28 m No heparticipado

Sujetos

6

2 2
1291111 2% l% % 4 4 i

Un 25% opina que si, un 29% dice que no, 11% dice si, pero explica, 51% dice noy
explica. 4% dice nunca, y no he participado.



B Megustahacerejercicios

20 m Pensaria mantener la calma
m Nuncahe sentido que duela algo
m Sintomas fisicos no, miedo

m No, solo si ando mal de salud

Sujetos

3

m Hasta el momento no ha habido peligro grave

No, cuando vemos tratamos de ayudarle

1

Respuesta No sujetos %
hasta el momento no ha habido peligro

grave 20 71%

me gusta hacer ejercicios 1 4%
pensaria mantener la calma 3 11%

nunca he sentido que duela algo 1 4%

sintomas fisicos no, miedo 1 4%

no, solo si ando mal de salud 1 4%

no, cuando vemos tratamos de ayudarle 1 4%
TOTAL 28 100%

Respuesta No
28

1111 1
ke I B

=ﬁ"-/o

=ﬁ°-/o

Un 71% dice que hasta el momento no ha habido peligro grave, un 4% me gusta
hacer ejercicios, nunca he sentido que le duela algo, sintomas fisicos no, miedo, y si
solo ando mal de salud. No, cuando vemos tratamos de ayudarle, 11% pensaria

mantener la calma.
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Respuesta Si. Sujetos %

miedo a que vuelva a pasar 1 17%
algunas veces cansado, pero nada fuera
de lo normal 1 17%
padezco de la rodilla, a veces me toca
forzarla 1 17%
nunca habia un visto sangre 1 17%
a veces nervios y se me pone helado el
cuerpo 1 17%
debilidades en la vista 1 17%

TOTAL 6 100%

Respuesta Si

H Miedo a que vuelva a pasar
m Algunas veces cansado, pero nadafueradelonormal
m Padezcodelarodilla, aveces metocaforzarla
m Nunca habia visto sangre
m Aveces nervios y se me pone helado el cuerpo
m Debilidades en la vista
Sujetos

1 1 1 1 1 1 100p06
E!F W W

Un 17% miedo a que vuelva a pasar, algunas veces cansado, pero nada fuera delo
normal, padezco de la rodilla, a veces me toca forzarla, nunca habia visto sangre, a
veces nervios y se me pone helado el cuerpo, debilidades de la vista
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19. éCuales son aquellas situaciones que como voluntario ha enfrentado y que
podrian generar mucho estrés? Describelas.

Respuesta Sujetos %
Ninguna 12 57%
NR 1 5%

TOTAL 21 100%

¢ Cuales son aquellas situaciones que como voluntario
ha enfrentado y que podria generar mucho estrés?
Describala. 21

m Ninguna
m Nunca
= No se
mENR

m Sujetos

%

1
0
() i% .

0,11

Un 57% dice que ninguna, 19% nunca, no sé, 5% no responde
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Respuesta. Describelas Sujetos %
cuando me dicen que es obligatoria asistir por trabajo o estudio 1 3%
falta de apoyo entre filiales 3 9%
discusiones con alguna persona, problemas personales 2 6%
traslados o turnos de noche, algunas veces no dormir 4 11%
campamentos por lluvia 1 3%
cuando se es encargado de algunas actividades 3 9%
pensar como dar bien una charla, atender bien una emergencia 2 6%
exceso de jornadas y horas 4 12%
desconocer la funcién de cada uno en actividades fuera de la
Institucion 1 3%
cuando la victima llora 'y se queja 1 3%
trafico al atender emergencias 2 6%
conflictos con personas necias, que tratamos de alejar de la zona
de riesgo 6 17%
no he estado en situaciones 2 6%
me desestresa y me gusta 1 3%
no he enfrentado estrés por el momento 1 3%

TOTAL 34 100%
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éCuales son aquellas situaciones que como voluntario ha enfrentado y que No he

podrian generar estrés?Describalas. enfrentado
estrés por el
Cuando me dicen momento
Me desestresa y me es obli f0 asistir 3%
gu:ta or trabajo o estudio Total 34
3% 3% sujetos

No he estado en
situaciones
6% . .
Discusiones con
na persona,
as personales

Cuando la victima
lloray se queja
3%
desconocer la funcién

de cada uno en pensar como dar bien

actividades fuera de la una charla, atender
institucion bien una emergencia
3% 6%

Un 3% dice que cuando le dicen que es obligatorio asistir por trabajo o estudio, 9% por la
falta de apoyo entre filiales, 6% discusiones con alguna persona, problemas personales,,
11% traslado o turnos de noche, algunas veces no dormir, 3% campamentos por lluvia, 9%
cuando se es encargado de algunas actividades, 6% pensar como dar bien una charla,
atender bien una emergencia, 12% exceso de jornadas y horas, 3% desconocer la funcién
de cada uno en actividades fuera de la institucién, y cuando la victima llora y se queja, 6% el
trafico al atender emergencias, 17% conflictos con personas necias, que tratamos de alejar
de la zona de riesgo. Otro 6% dice que o0 ha estado en situaciones y otro opina que le

desestresa y me gusta y otro dice que no ha enfrentado estrés por el momento.
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20. Constantemente me siento molesto o enojado en las siguientes actividades

L1 Si estoy molesto me aparto de mis amigos
1 Entro en discusion

4 Seriamente

4 Me siento bien

M Estrés

M Muchas tareas

H No

HNR
Constantemente me siento molesto o enojado en las siguientes
actividades.
Trabajo/Estudio

Actividad/Trabajo Estudio como se .
- Sujetos %
manifiesta
NR 4 7%
No 6 11%
muchas tareas 5 9%
stress 13 24%
me siento bien 10 18%
seriamente 3 5%
entro en discusion 4 7%
Si estoy molesto me aparto de mis amigos 10 18%
TOTAL 55 100%
L1 Sujetos
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Un 7% no responde 6% no,9% muchas tareas, 24% estrés, 18% me siento bien 5% seriamente,
7% entro en discusion, 18% si estoy molesto me aparto de mis amigos.

Actividad/ Casa, como se manifiesta Sujetos %
NR 5 9%
No 4 7%
Bien 7 13%
Muy bien de igual manera feliz 4 7%
Si molesto 7 13%
en veces me quedo callada 3 506
discutiendo con mis familiares 6 11%
paso ocupada 2 4%
estrés 3 5%
me encierro en mi cuarto 12 2204
si estoy molesta me pongo triste y lloro ) 4%
TOTAL 55 100%
Constantemente me siento molesto o enojado 55
mNR CasamNo
H Bien m Muy bien de igual manera feliz
m Simolesto I Enveces me quedo callado
@ Discutiendo con mis familiares O Paso ocupado
O Estrés [ Me encierro en mi cuarto

[ Si, estoymolestame pongotriste lloro O Sujetos

12

7 7 6
5 4 4 3 3
t/o 11117[0 11% [ 11% O iﬁ I 4’1% 100%

Un 9% no responde, 7% no, muy bien de igual manera feliz 13% si bien, si molesto
5% en veces me quedo callada, estrés 11% discutiendo con mis familiares 4% paso
ocupado, 22% me encierro en mi cuarto 4% si, estoy molesta me pongo triste y lloro
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Actividad/ Amigas/amigos como se manifiesta Sujetos %
NR 14 25%
No 2 4%
No tengo 1 2%
Me siento feliz con todos 15 27%
a veces me desahogo con ellos 4 7%
Si estoy molesta no les hablo 7 13%
Me enojo cuando ellos quieren ser mas que los demas 5 9%
Discuto con ellos 4 7%
poner distancia entre nosotros 2 4%
Pasivamente 1 2%
TOTAL 55 100%
Constantemente me siento molesto o enojado en la siguiente actividad
Amiga/amigos. 22
ENR
m No
m No tengo

m Me siento feliz con todos
m Avecesmedesahogoconellos
m Siestoymolestanoleshablo

1 Me enojo cuando ellos quieren ser mas que los demas

o Discuto conellos

1 Pongodistanciaentre nosotros
0 Pasivamente

[ Sujetos

14 15

4
2

! 5
4
% g él% % IfA; l% to Ij/o

2

ii/o

100%

Un 25% no responde, 4% no, pongo distancia entre nosotros 2% no tengo,
pasivamente 27% me siento feliz con todos, 7% a veces me desahogo con ellos,
18% si estoy molesta no les hablo, 9% me enojo cuando ellos quieren ser mas que

los demas, 7% discuto con ellos.
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Actividad/ Pareja Sujetos %
como se manifiesta
NR 23 42%
No 2 4%
No tengo 6 11%
No lo se 1 2%
Solo marca la pregunta 5 9%
Muy feliz 2 4%
Bien 1 2%
Le contesto con indiferencia 1 2%
Comunicando y guardando silencio hasta que 1 2%
ambos estamos calmados
Se enoja mucho 7 13%
Me encanta estar con él 4 7%
Muchas veces callo, pero otras veces utilizo un
tono de voz fuerte 1 2%
Lloro y me alejo 1 2%
TOTAL 55 100%
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_ Constantemente me enojo o molesto
SU]etOS pareja

Lloro y me alejo
Muchas veces callo, pero otras veces utilizo un tono de voz fuerte
= Me encanta estar con él
u Se enoja mucho
= Comunicando y guardando silencio hasta que ambos estamos calmados
E Le contesto con indiferencia

E Bien
100%

= Muy feliz

® Solo marca

mNo lo se

m Notengo
% = No

mNR

1% Y%

4% 2% 2% o,

42% no responde, 4% no,11% no tengo, 2% no lo sé, 9% solo marca, 4% muy feliz,
2% bien, le contesto con indiferencia, comunicando y guardando silencio hasta que
ambos estamos calmados,13% se enoja mucho, 7% me encanta estar con él,2%
muchas veces callo, pero otras veces utilizo un tono de voz fuerte y otro 2% lloro y
me alejo.
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Sujetos %
Actividad/ Familia como se manifiesta
NR 11 20%
No 2 4%
Solo marca la pregunta 1 2%
Muy bien con ellos feliz 7 13%
Bien 5 9%
Los ignoro 2 4%
Me alejo de todos 11 20%
Critica 5 9%
Platico con mi mama 4 7%
Les contesto fuerte 3 5%
enojado 4 7%

TOTAL 55 100%
O Sujetos
O Enojado

ntemente me siento molesto o enojado
enla siguiente actividad
familia

O Lescontestofuerte

@ Platico con mimama

@ Critica

m Me alejo de todos

H Losignoro

H Bien

B Muybienconellosfeliz
B Solo marca

ENo

ENR

Un 20% no responde, 4% no, y los ignoro 2% solo marca, la pregunta, 13% muy
bien con ellos feliz, 9% bien 20% me alejo de todos, 9% critica, 7% platico con mi

mama, 5% les contesto fuerte y otro 7% enojado.

110



Actividad/ Comparfieros de trabajo como se manifiesta sujeto
S %

NR 22 | 40%
No 2 4%
Solo marca 3 5%
Me siento feliz 9 16%
Muy bien me siento con mis comparieros 3 5%
Super feliz 3 5%
Molesto 7 13%
Discutiendo con ellos 4 7%
Me callo todo, ya que muchas veces no llegamos a una buena

comprension 1 2%
Algunas veces no participo 1 2%

TOTAL 55 100%

Con ntemente me siento molesto o enojado en la
siguiente
actividad

Companeros de trabajo

on mis compafieros

algunas veces no llegamos auna buen
icipo

Un 40% no responde 4% no, 5% solo marca la pregunta 16% me siento feliz 5%
muy bien me siento con mis compafieros, super feliz 13% molesto 7% discutiendo

con ellos 2% me callo todo ya que algunas veces no llegamos a una buena
comprensién, algunas veces no participo.
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Actividad/ Poblacion con la que trabajo como se manifiesta sujetos| %

NR 29 53%
No 2 4%
Solo marca 3 5%
Super feliz 8 15%
Bien 6 11%

molesto cuando me estan insistiendo que ya haga algo cuando yo
ya se que tengo que hacer

Alejarme

Me lo intento guardar

Por el momento no

2%
7%
2%
2%
TOTAL 55 [100%

I

Constantemente me siento molesto o enojado en la siguiente actividad
Poblacion con la que trabajo 100%

O Sujetos

O Por el momento no

O Melointentoguardar

mAlejarme

Il Molesto cuando me estan insistiendo que hago algo cuando ya ya se que tengo que hacer
mBien

M Super feliz

W Solo marca

mNo

ENR

53% no responde, 4% no, 5% solo marca la pregunta, 15% super feliz 11% bien,
2% molesto cuando me estan insistiendo que haga algo cuando ya sé que tengo
que hacer, 7% alejarme, 2% me lo intento guardar, por el momento no.
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21. Cuando en la comunidad me toca enfrentar situaciones dificiles (asesinatos de
jévenes participantes en los espacios que facilito, amenazas, presencia de

pandilleros, tiroteos etc.) lo que hago es:

Situaciones Sujetos
Llamo a mi equipo de trabajo 31
Llamo a un coordinador 14
Nos retiramos de la comunidad 9
Pido ayuda a un coordinador 18
Pido ayuda a mi equipo de trabajo 24
Pienso que hay cosas que no las puedo 12
resolver yo y dejo pasar

Valoro la situacion y decido que hacer 31
Me callo todo 4
Termino la actividad y me voy 9
Me enojo y me desquito con la 1° persona que 1
se me cruza delante

Prefiero resolverlo solo para que no hable de 1
mi trabajo

La verdad me es indiferente 3
Otras/ Informar a mis compafieros que no 1
estaban, al jefe para hacer una reunién.

Busco el bienestar de mi equipo y mio, para

gue no hayan mas dafio a mas personas 1
Reflexionar dependiendo la situacion,

comunicar con mi superior que me ayude a

terminar lo ya iniciado 1
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Situaciones
items 21

Piens Me | Prefi Otras| Busc | Refle
o que enojo| ero / | oel |xiona
: Pido | hay | Valor y me | resol Infor | biene| r
Llam Pido
oa Llam | Nos avud ayud |cosas| o la Term| desq|verlo| La |mara| star | depe
mi o a |retira e)xla aa | que |situa Me inola| uito | solo |verda| mis [demi|ndien
. | un | mos mi | no la| cién activi| con | para |d me|comp|equip|do la
equip un . callo o ~ )
coord| de la equip| s y dady|lal°|quen| es |afier| oy |situa
ode|. coord .| todo . . .
inado| comu| . o de | pued | decid me |perso| o [indife| os | mio, | cion,
traba ) inado
0 r |nidad ) traba| o |oque voy | na |hable|rente| que | para |[comu
J jo | resol|hacer que |de mi no | que | nicar
ver se [traba estab| no | con
yoy.. me..| jo an,..| hay..| mi...
|lSujetos 31 14 9 18 24 12 31 4 9 1 1 3 1 1 1

31 sujetos, llamaron a su equipo de trabajo, 14sujetos llaman a un coordinador, 9
sujetos nos retiramos de la comunidad,18 pido ayuda a un coordinador, 24 pido
ayuda a mi equipo de trabajo, 12 sujetos piensa que hay cosas que no las puedo
resolver yo y dejo pasar, 31 valoro la situacion y decido que hacer, 4 me callo todo, 9
termino la actividad y me voy, 1 sujeto me enojo y me desquito con la 1° persona,
gue se me cruza por delante, prefiero resolverlo solo para que no hablen de mi
trabajo 3 sujetos la verdad me es indiferente, otras/ reacciones, informar a mis
compafieros que no estaban, buscar el bienestar de mi equipo y el mio, reflexionar
dependiendo de la situacion.
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N° de reacciones por sujeto sujetos %
6 14%
21%
3 8 19%
4 6 14%
5 8 19%
6 4 10%
12 1 2%
TOTAL 42 100%
N° de reacciones por sujeto cuando le toca enfrentaren
la comunidad situaciones dificiles
m N°dereaccionesporsujeto  ® Sujetos %
42
%
¥ v

Un 14% o sea 6 sujetos tuvieron una reaccion, 21 %,0 9 sujetos tuvieron 2

reacciones, 19% 8 sujetos tuvieron 3, reacciones 14% 6  sujetos tuvieron 4

reacciones 19% 8 sujetos tuvieron 5

reacciones 10% 4 sujetos tuvieron 6

reacciones y 2% 1 sujeto tubo 12 reacciones.
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46%

o

m N°dereacciones

23%

N° de reacciones por sujetos %
sujeto
NR 1 8%
Todavia no hemos 6 46%
empezado a trabajar en
emergencias
Nunca he estado en una 3 23%
situacién asi
No he participado en 3 23%
ninguna actividad

TOTAL 13 100%

Iltems 21

%
100%

13

23%

En la siguiente tabla se muestra como algunos sujetos de un 8% no responden, 46%

todavia no hemos empezado a trabajar en emergencias, 23%nunca he estado en

una situacion asi, y no he participado en ninguna actividad.
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22. Cuando en la comunidad hay una situacion dificil o de inseguridad lo que yo
hago es:

Respuesta Sujetos %
no se 4 57%
nada 2 29%
NR 1 14%
TOTAL 7 100%

Cuando en la comunidad hay una situacién dificil o de
inseguridad, lo que yo hago es.

mNose ®mNada ®mNR  ®Sujetos

0, 0,
L lzg_/ L

Un 57% no sé, 29% nada 14% no responde.
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Respuesta sujetos %

guardar distancia 8 17%

Calmarme, evaluar tomar decisiones

convenientes 5 11%

ver que tiene y ayudarlo poner en practica lo

aprendido 10 21%

avisar a mi jefe para que tome la mejor

decision 10 21%

evitar personas toxicas que me puedan

hacer dafio 1 2%

llamar a alguna instituciones 1 2%

termino el trabajo y retirarme 5 10%

llamar al coordinador, no separarnos de mis

comparieros y retirarnos 4 8%

Llamar al equipo de trabajo 4 8%
Total 48 100%
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Cuandoenlacomunidadhayunasituaciéndificil ode
inseguridad lo que yo hago es:

llamar al .
Llamaralequipo

coordinador, no de trabajo

8%

separarnosdemis

comparieros y

Calmarme,
evaluar tomar

terminoeltrabajo

y retirarme
10% decisiones
convenientes
11%

llamara a|guna
instituciones
2%

evitar personas
toxicasqueme
puedanhacer
dafio
2%

48

Total de sujetos

17% guardar distancia, 11% calmarme, evaluar tomar decisiones convenientes, 21%
ver que tiene y ayudarlo, poner en practica lo aprendido, otro dice avisar a mi jefe
para que tome la mejor decision 2% evitar personas toxicas que me puedan hacer
dafio, llamar a alguna institucion, 10% termino el trabajo y retirarme, 8% llamar al
coordinador, no separarse de mis compafieros y retirarnos, y otro grupo dice llamar al

equipo de trabajo.
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23. Lo que espero que mis compafieros hagan cuando estoy en una situacion

dificil o de inseguridad comunitaria es:

Respuesta Sujetos %
NR 2 4%
Nunca me ha pasado 2 4%
Apoyo de ellos 38 69%
Trabajar en equipo 2 4%
Esperar que me digan que podemos
hacer 2 4%
Comprender la situacion y no esforzarme
a exponer mi vida 2 4%
Que tomen el control y resolver 3 5%
Que me puedan cuidar entre si todos 1 2%
Que nos retiremos 2 4%
Ellos estardn conmigo siempre 1 2%
TOTAL 55 100%
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Loque espero que mis compafieros hagan cuando
estoy
en una situcion dificil o de inseguridad comunitaria
. [
® Nuncameha
38 H Apoyo de ellos
" Trabajar en equipo
= .
Esperarque me digan que podemos
m hacer
B Comprenderla situaciény no esforzarme
a exponer mivida
Que tomene el control y resolver
o_
O Ellosestaranconmigo
A% siempre 2%
5 2 w 2 2 2 % 2% 2 .
(1]
S 4 £ ¥ 4 f a ¥

1

%

Un 4% no responde, nunca me ha pasado 69% apoyo de ellos, 4% trabar en
equipo, esperar que me digan que podemos hacer, comprender la situacion y no
esforzarme a exponer mi vida, que nos retiremos 5% que tomen el control y
resolver, 2% que me puedan cuidar entre si todos, y estaran conmigo siempre.
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24. Lo que yo espero de los lideres y coordinadores cuando estoy en una situacion
dificil o de inseguridad comunitaria es:

Respuesta sujetos %

no se 2 67%

NR 1 33%
TOTAL 3 100%

Loqueesperodelos coordinadores cuando estoy
en una situacion dificil o de inseguridad
comunitaria es:

m Sujetos
mNR

m No se

0
67% no sabe, 33% no responde.
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Respuesta explicada sujetos %

Ayuda, apoyo 35 67%

gue busquen soluciones 3 6%
colaboracion 2 4%
iniciativa para resolver 2 4%
gue me dirijan para resolver 6 11%

apoyo, coordinacion,
amistad 1 2%

esperar a ver que dicen 1 2%
nunca me ha pasado 2 4%
TOTAL 52 100%

Loqueyoesperodeloslideresy coordinadorescuandoestoyenuna
situacion dificil o de inseguridad comunitaria es:

esperaraverque
dicen

2% _ nuncameha
pasado

Apoyo,
coordinacion,
amistad

2%

iniciativa para
resolver
1%

colaboracion
4%

quebusquen
soluciones

0,
6% totaldesujetos

52

Un 67% ayuda apoyo, 6% que busquen soluciones, 4% colaboracién, 4% iniciativa
para resolver, 11% que me dirijan para resolver,2% apoyo, coordinacion, amistad,
esperar a ver que dicen, 4% nunca me ha pasado.
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25. Lo que yo puedo aportar ante una situacidn de riesgo en la comunidad es:

Situacion/ pandillas sujetos %
no he participado 3 16%
no se 1 5%
NR 15 79%
TOTAL 19 100%
Situacién
pandillas
19
15
E No heparticipado
m No se
mNR
m Sujetos
3
6% ! 5% 9% 0%
. - - =

16% no he participado 5% no sé, 79% no responde.
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Situacion/presencia de pandillas explicado
Reportar a las autoridades competentes 10
28%
miedo 4 11%
calmado 6 17%
correr o saludar 2 6%
saludar y decir que somos de la Cruz Roja 3 8%
retirarme 7 19%
no me alejo de mis compafieros 2 6%
normal 1 3%
nervios 1 3%
TOTAL 36 100%
Lo que yo puedo aportar ante una situacion de riesgoen la 100%
comunidad es: |
_ Presencia de pandillas
H Reportaralas autoridades competentes m Miedo
m Calmado m Correrosaludar

m SaludarydecorquesomosdelaCruzRoja  m Retirarme

No me alejo de mis comparieros Normal

Nervios Sujetos

Un 28% reportar a las autoridades competentes, 11% miedo, 17% calmado, 6%
correr o saludar, 8% saludar y decir que somos de la Cruz Roja, 19% retirarme, 6%
no me alejo de mis comparieros, 3% normal, nervios
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Tiroteos o Sujetos %
enfrentamientos
no se 4 18%
NR 16 73%
no aporta solo marca 2 9%
TOTAL 22 100%
Tiroteoso enfrentamientos
22
m Nose
16
mNR

= No aportasolo
marca

Un 18% no sé, 73% no responde, 9% no aporta solo marca.
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H Llamaralapolicia

= Miedo

m Mecorro

Tirarme o alejarme

Tiroteos o enfrentamientos sujetos %
llamar a la policia 4 12%
timidamente 1 3%
miedo 5 15%
tirarme al suelo 2 6%
me corro 3 9%
buscar refugio hasta que pase 5 15%
retirarme o alejarme 8 24%
sobre guardar a las personas 2 6%
proteger la vida mia y las de 3 9%
los demas
TOTAL 33 100%
Tiroteoso enfrentamientos 33

B Timidamente

H Tirarme al suelo

Buscarrefugiohastaque pase

Sobreguardar a laspersonas

Protegerlavida miaylade los demas Sujeto8s
%
5 5
4 3%  15% 3 15%
2 9% 9 3
1 6% 100%
i - v b

Un 12% llamar a la policia, 3% timidamente, 15% miedo, 6% tirarme al suelo, 9% me

corro, 15% buscar refugio hasta que pase,24% retirarme o alejarme 6%
guardar a las personas, 9% proteger la vida mia y la de los demas.

sobre
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m Nose

mNR

No aporta
solomarca

m Sujetos

Situacion/Cateos Sujetos %
no se 4 15%
NR 20 74%
no aporta solo marca 3 11%
TOTAL 27 100%
Cateos 27

Un 15% no sé, 74% no responde, 11% no aporta solo marca.
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Cateos sujetos %
dejar que hagan el trabajo 9 32%
retirarme 4 14%
tranquilizarme 8 29%
buscar un lugar seguro 3 11%
me enoja, porque eso no 2 7%
se hace
eso n o se habla en la 1 4%
Institucién
normal 1 4%
TOTAL 28 100%
Cateos 28

m  Dejar que hagan el trabajo = Retirarme

m Tranquilizarme

Me enoja, porque eso no se hace

Normal

©

_ 8

4
% |4% "
P | XTI [ | |8

3

2
i b b boy  TRP%
) KR AT -

Buscar un lugar seguro
Esonosehablaenlalnstituci

Sujetos

=

32% dejar que hagan el trabajo, 14% retirarme, 29% tranquilizarme, 11% buscar un
lugar seguro, 7% me enoja, porque eso no se hace, 4% eso no se habla en la

institucion, y normal.
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m Sujetos

Violencia
intrafamiliar sujetos %
no se 1 5%
nada 1 5%
NR 18 86%
no aporta solo marca 1 5%
TOTAL 21 100%
Violencia intrafamiliar
m No se
m Nada
NR 18 21

5% no sé, y otro responde nada, no aporta solo marca, 86% no responde,
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Situacion /Violencia
intrafamiliar sujetos %
avisar a la policia 15 44%
retirarme 2 6%
dialogar con los involucrados 7 21%
observo, analizo y me voy 1 3%
me enojo 0 me molesto 5 15%
dar charlas y explicar valores 1 3%
si se trata de mi familia hago 2 6%
todo lo que este a mi alcance
normal 1 3%
TOTAL 34 100%
34

Violenciaintrafamiliar

m Avisar a la policia
m Reitrarme
m Dialogarconlosinvolucrados
m Observo, analizo y me voy
B Me enojo o me molesto
Dar charlas y explicar valores
Si,setratade mifamiliahagotodoloqueesteamialcance
%m Normal
Sujetos

44% avisar a la policia, 6% retirarme, 21% dialogar con los involucrados, 3%
observo, analizo y me voy, dar charlas y explicar valores, y normal, 15% me enojo o
me molesto, 6% si, se trata de mi familia hago todo lo que este a mi alcance.
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Agresiones fisicas y

verbales sujetos %

No se 2 7%

Depende 2 7%

No aporta solo marca 4 15%

NR 19 70%
TOTAL 27 100%

P e e )

Agresiones fisicas y verbales

No se Depende Noaporta
solo marca

NR

7% no sé, depende, 15% no aporta solo marca, 70% no responde.
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Agresiones fisicas y verbales |sujetos %
Pedir ayuda 17 61%
Retirarme 7 25%
Calma y molestia 1 4%
Educar valores 1 4%
Intervencion y resolucion de 2 7%
conflictos

TOTAL 28 100%

Agresiones fisicas y verbales

m Pedir ayuda M Retirarme

mC olestia ® Educar valores

ciony resoluciénde conflictos ~ m Sujetos

61% pedir ayuda 25% retirarme, 4% calma y molestia, educar valores 7%
intervencion y resoluciéon de conflictos

e
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= No aportasolo

marca

B No heparticipado

todavia
ENR

Accidentes de transito Sujetos %
NR 9 60%
no he participado todavia 3 20%
no aporta solo marca 3 20%
TOTAL 15 100%
Accidentesde transito
O Sujetos

Un 60% no responde, 20% no he participado todavia, no aporta solo marca.
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Accidentes de transito sujetos %
llamar a la policia y Cruz
Roja 11 28%
apoyo inmediato (1° auxilios) 16 40%
[lamar a mi coordinador 1 3%
llamar a mi equipo de trabajo 1 3%
asegurarme que llevo lo
necesario 2 5%
molestia y tener calma 3 8%
con miedo 4 10%
ver en que puedo ayudar 2 5%
TOTAL 40 100%
: " 4
Accidentesde transito

m Llamaralapoliciay CruzRoja

m Llamara micoordinador

m Asegurarme que llevo lo necesario

Conmedio

Sujetos
16

AL O R
A - .

m Apoyoinmediato (1° auxilios)
H Llamaramiequipodetrabajo
Molestia y tener calma

Veren que puedo ayudar

2

34
O O

28% llamar a la policia y Cruz Roja, 40% apoyo inmediato (1° auxilios), 3% llamar a
mi coordinador, llamar a mi equipo de trabajo, 5% asegurarme que llevo lo necesario
8% molestia y tener calma, 10% con miedo, 5% ver en que puedo ayudar.
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26. Cuando un integrante del equipo presenta una dificultad emocional, como una
crisis nerviosa, cual es mi respuesta para apoyarle:

respuesta sujetos %
tratarlo de calmarlo y

ayudar 22 40%
tomar su lugar 1 2%
platicar con el compariero

para tranquilizarlo 28 51%

trato de no hablar con él,
podria empeorar la

situacion 1 2%
darle apoyo psicoldgico 3 5%
TOTAL 55 100%

Cuando unintegrante del equipo presenta una dificultad
emocional,como unacrisis nerviosa, cual es mirespuesta

para apoyarle.
B Sujetos

m Darle apoyo psicologico 1
m Trato de no hablar con él, podria empeorar la situacion

m Platicar con el compafiero para tranquilizarlo

m Tomar su lugar

m Tratar de calmarlo y ayudar

o o P e

Un 40% tratar de calmarlo y ayudar, 2% tomar su lugar, 51% platicar con el
comparfero para tranquilizarlo, 2% trato de no hablar con él, podria empeorar la
situacion, 5% darle apoyo psicoldgico.
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AUTO CUIDADO

27, ¢Ha padecido enfermedades antes de entrar a la institucion? ¢Cuales?

Respuesta sujetos %

no 22 55%

ninguna 15 38%

nunca 1 3%

NR 2 5%
TOTAL 40 100%

¢ Hapadecidoenfermedadesantesdeentrarala
Institucion? ¢ cuale

m Sujetos

mENR
Nunca

m Ninguna

m No

oo Ok 7

Un 55% no, 38% ninguna, 3% nunca, 5% no responde.
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Respuesta Si sujetos %

Dolor de cabeza, migrafia 2 13%
gripe 2 13%
Soplo en el corazon 1 7%
Sinusitis 1 7%
Colon nervioso, gastritis, columna 1 7%
desviada
Aceleracion del corazon 1 7%
Principio de asma 2 13%
Alergias a los medicamentos 2 13%
Hernia y ginecomastia 1 7%
Dolores zona lumbar 1 7%
Hemorragias 1 7%
TOTAL 15 100%

Ha padedico enfermedades antes de entrar a la Institucion.
icuales?

Hemorragias

Dolores zon
7%,
_

lumbar

7%

Hernia y
ginescomatia
7%

Total de sujetos
15

Soploenel
corazén
6%

Colon nervioso,
Aceleracion del j gastritis, columna
corazon desviada
7% 7%

Un 13% dolor de cabeza, migrafia, asi como gripe, principios de asma, alergias a los
medicamentos, 7% soplo en el corazén , sinusitis, colon nervioso, gastritis, columna
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desviada, aceleracion del corazén , hernia y ginecomastia, dolores zona lumbar, y

hemorragias.

28. ¢Alguna vez ha estado hospitalizado o en tratamiento médico despuésde

ingresar a la Institucion:
Si NO explique.

Respuesta sujetos %
no 39 83%
ninguna 3 6%
nunca 1 2%
NR 4 9%
TOTAL 47 100%

ninguna

6%

médico

nunca
2%

¢Alguna vez ha estado hospitalizado o en tratamiento

totaldesujetos

47

Un 83% no ha estado hospitalizado o en tratamiento médico, 6% ninguna, 2%

nunca, y un 9% no responde a la pregunta.
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Respuesta sujetos

fractura de antebrazo izquierdo 1 13%
estoy en tratamiento voy cuando me pongo mal 1 13%
raditidina, cardio aspirina para controlar el corazén 1 13%
tratamiento para infeccion de rifiones 1 13%
hernia y ginecomastia 1 13%
neumonia 1 13%
alergia 1 13%
fractura brazo derecho 1 13%

TOTAL 8 100%

Si ha estado hospitalizado o en tratamiento médico
Total de sujetos 8

Estoy en
tratamiento voy
cuandome pongo
mal

12%

12% fractura de antebrazo izquierdo, en tratamiento y va cuando se pone mal de
salud, otro con raditidina, cardio-aspirina para controlar el corazén, tratamiento para
infeccion de rifiones, y un 13% por hernia y ginecomastia, y neumonia y alergia y por

fractura en brazo derecho.
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29. ¢Cuando me enfermo, me tomo el tiempo para recibir asistencia médica, Si No
éPor qué?

Respuesta sujetos %
Si 2 17%
no 6 50%
NR 4 33%
TOTAL 12 100%

¢Cuandome enfermo, me tomo el tiempo para recibir
asistencia médica, Si No ;porque?

Total de sujetos 12

Un 17% si, 50% no asiste a recibir asistencia médica y un 33% no responde

Respuesta si ¢,Por |sujetos

qué?

Es importante 14 48%

puede ser grave 4 14%

Para mejorar mi

salud 8 28%

Para ver qué sucede 3 10%
TOTAL 29 100%
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B Es importante

RespuestaSi ; porque?

W Puede sergrave W Para mejorar misalud

mParaverquesucede @O Sujetos

48% dice que es importante, 15% puede ser grave, 28% para mejorar mi salud, 10%
para ver qué sucede.

Respuesta No ¢ Por |sujetos

qué? %

Nno son graves 5 36%

solo es un rato de

alergia 1 7%

no me gusta 2 14%

me sano sola 1 7%

a veces es pasajera 3 21%

Nno necesito 1 7%

si es fuerte si 1 7%
TOTAL 14 100%
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Respuesta No ¢ Porqué?

m Nosongraves

B Soloesunratodealergia

B Nome gusta B Mesanosola

[0 A veces es pasajera O Nonecesito

O Siesfuertesi

36% no son graves, 17% solo es un rato de alergia, me sano sola, no necesito, si es

fuerte si, 14% no me gusta, 21% a veces es pasajera,

30. ¢Ha escuchado hablar del autocuidado?éQue conoces sobre ello? Por

favor explica.

Respuesta sujetos %

no 10 67%

no se 5 33%
TOTAL 15 100%

¢ Ha escuchado hablar del cuidado?; Qué
conoceces sobreello? Porfavorexplica.

m No

m No se
67%33%100% m Sujetos

67% no, 33% no sé.
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Respuesta explicada sujetos %

cuidado que me doy a mi

mismo 25 63%

Cuidarse fisica como

emocional 10 25%

No he escuchado, no tengo

conocimiento 5 13%
TOTAL 40 100%

Respuesta Si

I Sujetos

i Noheescuchado, notengoc
i Cuidarse fisicacomo emoc

i Cuidado que me doy a mi

63% cuidado que me doy asimismo, 25% cuidarse fisica como emocional, 13% no

he escuchado, no tengo conocimiento,
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31. Considera usted que se puede acomodar un espacio fisico de cuido para el
personal. Donde podria ubicarse.

respuesta sujetos %
si 9 36%
no 6 24%
no se 6 24%
NR 4 16%
TOTAL 25 100%

Considerausted que se puede acomodar un
espaciofisicode cuidoparael personal. Donde
podria ubicarse.

m SimNo mNose ' NR= Sujetos

36% si, 24% no, no sé, 16% no responde.
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Respuesta Si sujetos %
un espacio accesible a todos los miembros 4 13%
si, estaria bien, pero no se donde 1 3%
si, deberia existir una encada base 9 30%
dentro de la institucion 7 23%
en una casa 3 10%
espacios abiertos 5 17%
si, psicologia 1 3%

TOTAL 30 100%

Respuesta Si 1 Sujetos

4 Si, psicologia
i Espacios abiertos
i En una casa

i Dentro de la Institucién

13%

M Si,deberiaexistirunaencadabase

i Si, estariabien, peronosedonde

H Unespacioaccesible atodos los miembros

p—
o= 5] o=

Un 13% un espacio accesible a todos los miembros, 3% si, estaria bien, pero no sé
dénde, 30% si, deberia existir una en cada base, 23% dentro de la institucion, 10%

en una casa, 17% espacios abiertos, 3% si, psicologia.
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32. Considera necesario que la Institucion cuente con un espacio fisico de

cuidado SI, NO éPor qué?

Respuesta sujetos %
Si 1 33%
no 1 33%
no se 1 33%
TOTAL 3 100%

100%

33% 33% 33%

ConsideranecesarioquelaInstitucion cuente con
unespaciofisicodecuidado.SiNo ¢ porque?

m Sujetos
No se
m No

mSi

Un 33% si, no, no sé.

Respuesta Si ¢ Por qué? sujetos %
para mejor y mayor trabajo de los voluntarios 1 2%
por motivos de seguridad 8 15%
para que el personal pueda relajarse 18 35%
para ayudar a los demas debemos estar bien 6 11%
para prevenir 2 4%
bafios personales 1 2%
para estar un poco mas seguros 16 31%
TOTAL 52 100%
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Considera necesario que lainstitucion cuente con un espacio fisico
de cuidado Si No ;porque?

Para mejor y
mayor trabajode
los voluntarios
2% Total de sujetos
52

Banospersonales
2%

Para prevenir
4%

estar bien

11%

Un 2% un mejor y mayor trabajo de los voluntarios, 15% por motivos de seguridad,
35% para que el personal pueda relajarse, 11% para ayudar a los demas debemos
estar bien 4% para prevenir, 2% bafos personales, 31% para estar un poco mas

Seguros.
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Respuesta No ¢ Por qué? sujetos %
por falta de espacio 1 33%
hay suficiente espacio para cada persona 1 33%
uno tenga la idea y a otro no le guste 1 33%
TOTAL 3 100%
RespuestaNo ; Porque?

100%

Uno tenga la idea y a otro no le guste
m Hay suficiente espacio para cada persona

m Por falta de espacio

Un 33% por falta de espacio, hay suficiente espacio para cada persona, uno tenga la

idea y a otro no le guste.
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33. Que elementos considera usted debe contener un espacio para generar

confianza e intimidad.

Respuesta sujetos %
si 1 6%
no 1 6%
ninguno 1 6%
no se 15 83%
TOTAL 18 100%

6% 6%

Que elementos considera usted debe
contenerunespacioparagenerar
confianza eintimidad.

6%

6% si, no, ninguno, 83% no sé.
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Respuesta/elementos sujetos %

espacios con areas de

descanso para el personal 9 24%

Sillas, tv, colchonetas

hamacas, musica relajante 8 22%

espacios de atencion

psicoldgica 1 3%

personas de confianza que

se pueda hablar 18 49%

habitacién donde pueda

estar solo 1 3%
TOTAL 37 100%

Respuesta/elemetos

37

18
9 8
3%
% % 1 % é% 100%
| 1N | 1N

B Espacios con areas de
descanso para el personal

m Sillas, tv. Colchonetas,
hamacas, musica

relajante »
W Espacios de atencion

psicologica

m Personas de confianza
gue se pueda hablar

@ Habitacion donde pueda
estar solo

O Sujetos

24% espacios con areas de descanso para el persona, 22% sillas, tv. Colchonetas,
hamacas, musica relajante,3% espacio de atencion psicolégica, habitacion donde
pueda estar solo 4% personas de confianza que se pueda hablar.
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SEGURIDAD INSTITUCIONAL

34. ¢Conoce el protocolo de seguridad institucional? Si No ¢ Qué puntos trata?

Respuesta sujetos %
Si 1 2%
no 33 73%
no se 9 20%
no recuerdo 1 2%
NR 1 2%
TOTAL 45 100%

45

¢, Conoceelprotocolode seguridad Institucional? Si
No ¢,qué puntos trata

mSj

® No

m No se

m Norecuerdo

ENR

m Sujetos

2% si, 73% no, 20% no se, 2$ no recuerdo, no responde.

Respuesta Si ¢ Qué puntos sujetos

trata? %

respeto y ayudansa 1 10%

cuidar nuestra seguridad 3 30%

el voluntario debe estar

protegido 4 40%

revision de botiquin, cuidarse

uno mismo 2 20%
TOTAL 10 100%
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Respuesta Si ;,Qué puntos trata?

10 m Respeto yayudansa
m Cuidar nuestra Seguridad

m Elvoluntario debe estar
4 protegido

3 Revision de botiquin,
cuidarse uno mismo

2
1 . 0%
i(z% % o h% Sujetos

respeto y ayudansa, 30% cuidar nuestra seguridad, 40% el voluntariado debe estar protegido,
20% revision de botiquin, cuidarse uno mismo.
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35. ¢Qué medidas ha tomado la institucidn cuando un miembro ha enfrentado

una situacion de riesgo?

Respuesta sujetos %
no se 19 90%
Soy nueva 1 5%
NR 1 5%
TOTAL 21 100%

¢, Qué medidas hatomadolaInstitucién cuando
un miembro ha enfrentado una situcién de

riesgo?

5% 5%
I I —

ENose ESoynueva HNR HSujetos

90% no sé,

5% soy nueva, no responde.

154



Respuesta sujetos %

Le ayudamos y pedimos

mas auxilio 7 21%

Ayudar a la persona, cuidarla 16 47%

Estar pendiente de la

persona 1 3%

Apoyo emocional y de

servicio 3 9%

Apoyarlo a él y la familia 2 6%

se acomodan los turnos "un

motorista” 1 3%

Se mantienen con llave los

portones para que no ingrese

extrafios 1 3%

No vamos 1 3%

No hemos tenido una 3%

situacion de riesgo 1

Verificar el lugar y la 1

situacion en la que se

encuentra 3%
TOTAL 34 100%
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:Qué medidas hatomado laInstitucion cuando un
miembro ha enfrentado una situacion
deriesgo?

No hemos tenido
unasituacion ge
riesgo
Semantienencon 3%

llave los portones
para que no ingtese No
extrafos

3%
se acomodan |
turnos "

motori

Verificar ellugary
lasituaciénenla

Total de sujeto
34

L2}

20% le ayudamos y pedimos mas auxilio, 47% ayudar a la persona, cuidarla, 3%
estar pendiente de la persona, 9% apoyo emocional y de servicio, 6% apoyarlo a él y
la familia, 3% se acomodan los turnos, un motorista, se mantienen con llave los
portones para que no ingrese extrafios, no hemos tenido una situacién de riesgo,
3% no vamos.
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36. ¢Qué medidas toma la instituciéon cuando la comunidad donde trabaja es
contraria a la pandilla que domina en su zona de residencia?

Respuesta Sujetos %
no se 12 80%
nunca he visto 1 7%
no he participado

aun 1 7%
no estoy segura 1 7%
TOTAL 15 100%

¢, Que medidas toma la Institucién cuandola
comunidaddondetrabajaescontrariaala
pandillaque dominaen suzonaderesidencia?

15 m No se
m Nunca he visto
No he participado aun
m No estoysegura

m Sujetos
o by Yy Yoy 0%
[ | | | [ | | |

80% no sé, 7% nunca he visto, no he participado aln no estoy segura.
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Respuesta sujetos %

No he tenido ninguna

situacion asi / 18%

No mostrar ninguna

inclinacién a ninguna

pandilla 6 15%

Hablar con los lideres

de la comunidad y

contar con seguridad 2 5%

Identificacién con

carnet, para que

sepan lo que hacemos 3 8%

Traslado de vivienda 4 10%

En situaciones

extremas dejar de

asistir a esos lugares 7 18%

Si hay traslado en

comunidades no se

llevan mujeres 2 5%

No estamos ubicados

en zonas contrarias 2 5%

hacer turnos hasta

cierta hora de la noche 2 5%

No actuamos en zonas

gue no conocemos 3 8%

No nos separamos y 1

trabajamos juntos 3%

Guardar la calma y

respetar 1 3%
TOTAL 40 100%
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:Qué medidas tomalalnstitucioncuandolacomunidaddonde
Trabaja escontraria a lapandillaquedominaensuzonade residencia?

Guardar la calma 'y

Noactuamosen No nos Separamos  espetar Total de sujetos
y trabajamos 306 40
zonas que no juntos

3%

hacerturnos hasta
ciertahoradela
noche

5%

No estamg
ubicados en z

ablar conlos
Lideres dela
comunidady
contar con
seguridad 5%

17% no he tenido ninguna situacién asi, 15% no mostrar ninguna inclinaciéon a
ninguna pandilla, 5% hablar con los lideres dela comunidad y contar con seguridad,
7% identificacion con carnet para que sepan lo que hacemos, 10% traslado de
vivienda, 17% en situaciones extremas dejar de asistir a esos lugares, 5% si hay
traslado en comunidades no se llevan mujeres, no estamos ubicados en zonas
contrarias, hacer turnos hasta cierta hora de la noche. 8% no actuamos en zonas que
no conocemos, 3% no nos separamos Yy trabajamos juntos y guardar la calma y

respetar.
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37. éConsidera las respuestas de sus coordinadores es coherente con la filosofia
de la instituciéon? Si, No éporque?

Respuesta Sujetos %
si 17 63%
no 1 4%
no lo se 9 33%
TOTAL 27 100%

¢ Considera las respuestas de sus coordinadores
es coherente conlafilosofia delalnstitucion? Si No
éporque?
27

17 mSi

m No
9
3% 1 49, l3% 00%
| |

63% si, 4% no, 33% no lo sé.

Nolose
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Respuesta Si ¢ Por Sujetos

qué? %

nos hablan con lo que

ellos han aprendido I 28%

se apegan a los

reglamentos

(protocolos) 8 32%

la mayoria bien 4 16%

por la seguridad 5 20%

proteccion necesaria

para ser voluntario 1 4%
TOTAL 25 100%

7 8
4
% % *%

5
4%

Respuesta Si jporque?

100%

® Nos hablan con lo que
ellos han aprendido

m Se apegan a los
Reglamentos (protocolos)

La mayoria bien
Porlaseguridad
Proteccion necesaria para

ser voluntario

Sujeto

30% nos hablan con lo que ellos han aprendido, se apegan a los reglamentos
(protocolos) 18% la mayoria bien, 22% por la seguridad, 4% proteccidn necesaria

para ser voluntario.
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Respuesta No ¢ Por qué? | Sujetos

%

siempre dicen las cosas y

no la hacen 1 33%

a veces no se hace

conforme al reglamento 2 67%
TOTAL 3 100%

Respuesta No ¢ porque?

Sujetos

H A veces no se hace

Conforme al
Reglamento

m Siempre dicen cosas

100% y no lahacen

0 !!!o

33% siempre dicen las cosas y no la hacen, 67% a veces no se hace conforme al

reglamento.
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38. Desde tu rol como voluntario, ¢ Cuales son sus acciones de autoproteccion

personal?

Respuesta Sujetos %

no se 5 56%

Soy nueva 1 11%

solo participo en

campamento 1 11%

son moderadas 1 11%

excelente 1 11%
TOTAL 9 100%

1%

om W

Desde turol como voluntario ¢ Cuales son tus
acciones de autoproteccion personal?

m Sujetos
m Excelente
m Son moderadas

, m Solo participoen
1% campamento

56% no sé, 11% soy nueva, solo participo en campamento, son moderadas,

excelente.
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Respuesta, acciones

Sujetos

%

aprender a cuidarme 15 33%

evitar situaciones peligrosas 9 20%

asegurar la zona y antes que todo

usar proteccion 5 11%

Ayudar a la persona y cuidarla 1 2%

guantes, mascarillas 4 9%

usar el equipo de primeros auxilios 3 6%

velar por mi salud fisica y moral 1 2%

acatar las recomendaciones de los

encargados 2 4%

medir mi comportamiento usar el

equipo de proteccion al salir al

campo 5 11%

no intento protegerme, no me

considero un riesgo 1 2%
TOTAL 46 100%
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Desdesurolcomovoluntario ;Cualessonsusaccionesde
autoproteccion personal?

No intento protegerme,

no .
me consideroun Total de sujetos
Acatar las fiesgo 46
recomendaciones
de los encargados

4% Medir mi
comportamiento,
usarelequipode
proteccion alsalir
alcampo
11%

Velarpormi

saludfisicay

moral
2%

Ayudar a la
personay cuidarla
2%

33% aprender a cuidarme, 20% evitar situaciones peligrosas, 11% asegurar la zona y
antes que todo usar proteccion, 2% ayudar a la persona y cuidarla, 9% guantes,
mascarillas, 6% usar el equipo de primeros auxilios, 2% velar por mi salud fisica y
moral, 4% acatar las recomendaciones de los encargados, 11% medir mi
comportamiento, usar el equipo de proteccion al salir al campo, 2% no intento
protegerme, no me considero un riesgo.
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39. Cuando no he alcanzado mis objetivos y metas como voluntario yo me siento:

Respuesta Sujetos %
mal 3 60%
enojado 1 20%
NR 1 20%
TOTAL 5 100%
Cuandonohealcanzadomisobjetivosy metascomo
voluntario yo me siento:
5
m Mal
3
H Enojado
I NR
1 1 00%
0%
'0% '0%
60% mal, 20% enojado, no responde.
Respuesta Sujetos %
Mal porque no logro mi 0
objetivo 24 48%
Motiva a querer alcanzar lo 5 4%
gue me propongo
Triste y motivado porque 0
tengo un reto mas 6 12%
triste y decepcionada de mi 0
misma ! 14%
Trls_te y con deseo de hacerlo 5 10%
mejor
Feliz 1 2%
Me siento normal 2 4%
Mal , me esfuerzo por 3 6%
voluntad
TOTAL 50 100%
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Cuandonohealcanzadomisobjetivosy metascomo
voluntario yo me siento:
Mal , me esfuerzo por
voluntad
Me siento normal 69
4%
Feliz

2%

4%

48% mal, porque no logro mi objetivo, 4% motivada a querer alcanzar lo que me
propongo, 12% triste y motivado porque tengo un reto mas, 14% triste y
decepcionada de mi misma, 10% triste y con deseo de hacerlo mejor, 2% feliz, 4%
me siento normal, 6% mal, me esfuerzo por voluntad.
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ENTREVISTAS A COORDINADORES PERTENECIENTES AL CUERPO FILIAL
“JUVENTUD DE CRUZ ROJA SALVADORENA”

Datos Generales
Coordinadores

3 afios NR NR
3 afios Jefa local 2° afio de Bachillerato
1 afio NR Basica
Tiempo en la Institucion Cargo Nivel acaddemico
m 3 sujetos

En los coordinadores el tiempo de estar en la institucion es de 1 afio a 3 afios, el
cargo es de jefe local, en uno, los otros dos no responden, nivel académico desde
basica a bachillerato.

Datos Generales
Femenino
. . .
Edad promedio Edad pro~med|o 17 3 sujetos
afios
Sujeto 3
Edad 2de 17 afios 1 18 total de edad : 52
anos

La edad 2 coordinadores de 17 aflos uno de 18 afos, y la edad promedio es de 17
afnos.
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RELACIONES INTERPERSONALES

1. ¢Como describiria la relacidén que lleva con sus compafieros de equipo?

Respuesta Sujetos %
bien 1 33%
muy bien 1 33%

con algunos muy buena
con otros complicada por la

diferencias 1 33%
TOTAL 3 100%
¢, Comodescribirialarelacionquellevaconsus
af Uipo? i
33% cogg anerosdeg JIPO ¢ 100%
Bién
® Muy Bién
m Conalgunos muy buena con otros complicada por las diferencias

Un 33% bien, muy bien y con algunos muy buena con otros complicada por las
diferencias.

2. ¢COmo se llevan ellos con usted?

Respuesta sujetos %

yo o0pino que

bien 1 33%

aveces mas o

menos 1 33%

algunos  bien

otros algo

indiferentes 1 33%
TOTAL 3 100%
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¢Como se llevan ellos con usted?

1 1 1 00%
t3% ‘3% ‘3% \
M Algunos bién otros algo indiferentes

B A veces mas 0 menos
Yo, opino que bién

Un 33% dice que bien, a veces mas 0 menos, algunos bien otros algo indiferentes.

3. ¢Cémo describiria el trato que sus compafieros tienen entre si?

Respuesta Sujetos %

En ocasiones es bueno en otros no tanto 1 33%

Bien, porque lo hacen bien 1 33%

Algunos se llevan bien otros mucha discusion e indiferencia 1 33%
TOTAL 3 100%

¢ Como discribiria el trato que sus compaﬁeros tienen
entre si? 100%

1\7\3\\

En ocasiones es bueno, en otros no tanto
M Bién, porque lo hacen bién

H Algunos se llevan bién otros mucha discusion e indiferencia

Un 33% en ocasiones es bueno, en otros no tanto, bien, porgue lo hacen bien,
algunos se llevan bien, otra mucha discusion y otra indiferencia.
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LIDERAZGO

4. Explique como se solucionan los conflictos personales entre el grupo:

Respuesta Sujetos %
Si, pasaran mas tiempo
juntos, se conocieran

mejor 1 33%

Hablando y tomando

acuerdo de cambio 2 67%
TOTAL 3 100%

Explique comose solucionanlos conflictos personales
entre el grupo:

m Sipasaran mastiempo juntos, se conocieran mejor

m Hablando y tomando acuerdo de cambio

) 100%
0 67% P
P 33048

Un 33% si, pasaran mas tiempo juntos, se conocieran mejor, y un 67% hablando y
tomando acuerdo de cambio.
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5. éQue opinidn tienen sobre los liderazgos de sus compafieros voluntarios?

Respuesta Sujetos %
Siento que el liderazgo de
la mayoria de ellos es
bastante pobre 1 33%
Tienen muy buenos
liderazgos de acuerdo a

cada situacion 2 67%
Total 3 100%
L[] Ve ya 3
¢ Quéopiniontieme sobre losliderazgosdesus

compafieros voluntarios?

m Sientoque el liderazgo de
lamayoriadeelloses
bastante pobre

m Tienen muy buenos
liderazgosdeacuerdoa
cada situacién

33% siento que el liderazgo dela mayoria de ellos es bastante pobre, un 67% tienen
muy buenos liderazgos de acuerdo a cada situacion.
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MOTIVACION

6. ¢ Cudl fue larazon por la que decidio formar parte de Juventud de Cruz Roja

Salvadorefia?

Respuesta Sujetos %

Al principio porque no

tenia los 18 afios. 1 33%

Para ayudar a la gente

necesitada del Municipio 2 67%
Total 3 100%

Cudl fué la razén’par la que decidio formar parte de
Juventud dé Cruz Roja Salvadoreria?

2

H Al principiio porque no

100% tenia los 18 afios.
1 M Para ayudar a la gente
— 67% . L
. necesitada del Municipio

0 —
0 — 33
,(_"____.

33% al principio porque no tenia los 18 afios, 67% para ayudar a la gente necesitada

del Municipio.
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7. ¢Qué le motiva a seguir participando en el voluntariado de este cuerpo filial?

Respuesta Sujetos %

Me gusta el trabajo que se

realiza, Cursos,

campamentos. 1 33%

Es bueno ayudar y se

siente bien, cuando le dan

las gracias 1 33%

Las actividades para

ayudar y cuidar el medio

ambiente 1 33%
Total 3 100%

1

¢, Qué le motiva a seguir participando en el voluntari
] de este cuerpo filial

H Me gusta el trabajo que se realiza, cursos campamentos.
m Es bueno ayudar y se siente bién cuando le dan llas gracias.

Lasactividades paraayudaralas personasy cuidar el medio ambiente

Un 33% me gusta el trabajo que se realiza, cursos campamentos, es bueno ayudar y
se siente bien cuando le dan las gracias, las actividades para ayudar a las personas

y cuidar el medio ambiente.
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8. ¢Podria mencionar algunos logros que considera ha obtenido por pertenecer a

este cuerpo filial?

respuesta sujetos | %

He conocido gente y vivido experiencias que posiblemente n 1 33%

hubiera tenido de no haber estado aqui

El poder hacer amistades, tener diplomas, compafierismo 1 33%

Desarrollar mas mi liderazgo y expresarme en publico 1 33%
TOTAL 3 100%

¢ Podria mencionar algunos logros que considera ha
obtenido por pertenecer a este cuerpo filial?
100%

Desarrollar mas mi liderazgo y a expresarme en publico

m El poder hacer amistades, tener diplomas de 1° auxilios,
compafierismo

M He conocido gente y vivido experiencias que posiblemente no hubiera
tenido de no haber estado aqui

33% desarrollar mas mi liderazgo y a expresarme en publico, el poder hacer
amistades, tener diplomas de 1° auxilios, he conocido gente y vivido experiencias

gue posiblemente no hubiera tenido de no haber estado aqui.
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9. éCudles son los reconocimientos que ha obtenido por sus logrosy

esfuerzos?

Respuesta Sujetos| %

No tengo logros que merezcan un reconocimiento 1 33%

Diplomas de fin de cursos 1 33%

Reconocimiento de llevarse bien con los comparfieros y

ser identificado 1 33%
Total 3 100%

3

¢ Cuales son los reconocimientos que ha obtenido po
logros y esfuerzos?

® No tengo logros que merezcan un reconocimiento
M Diplomas de fin de cursos

Reconocimiento de llevarse hién con los compafieros y ser identificado

33% no tengo logros que merezcan un reconocimiento, diploma de fin de cursos,

reconocimiento de llevarse bien con los compafieros y ser identificado.
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INSTITUCIONAL

10. éQué tipo de actividades de convivencia se planifican para los miembros de este
cuerpo filial? ¢Con que frecuencia se llevan a cabo?

Respuesta Sujetos %
Ninguna 1 33%
Convivios se llevan muy a cabo 1 33%
Campamento Nacional, 1 vez 1 33%
al afio, torneos de fatbol

Total 3 100%

¢ Quétipode actividades de convivencia se planifican
paralos miembros de este cuerpofilial?;,Con qué
frecuenciasellevanacabo? 3

%

33% 1330 1339

E Ninguna
m Convivios, se llevan muy a cabo

Campamento Nacional, 1 vez alafo, torneos de futbol

Un 33% ninguna, convivios se llevan muy a cabo, campamentos nacional, 1 vez al
afo, torneos de futbol.
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11. éSe involucran a los familiares?

Respuesta Sujetos %

Casi nunca 1 33%

Si, se involucran 1 33%

A veces 1 33%
Total 3 100%

¢, Se involucran a losfamiliares?

H Casi nunca
m Si, se involucran

A veces

33% casi nunca, Si se involucran, a veces.
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LABORAL

12. ¢Entre sus actividades de coordinacién desarrolla trabajo de campo? Si No

Respuesta Sujetos %

Si 2 67%

No 1 33%
Total 3 100%

¢Entre sus actividades de coordinacion desarrolla trabajo
de campo?Si No |

m Sujetos
B No

| Si

i

respuesta sujetos %

Un 67% si, 33% no.
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13. Las comunidades que visita, son de alto riesgo Si No Explique.

Respuesta Sujetos %

No, visitamos comunidades 1 33%

por el problema de

violencia

No, mucho, hay lugares

gue no son peligrosos 1 33%

Siempre buscamos una

Zona segura 1 33%
Total 3 100%

3

Las comunidades que visitasonde
explique.

1 1 1 %

riesgo Si No

m No visitamos
comunidades por el
problema de violencia

m No,muchohaylugares
quenosonpeligrosos

Siempre buscamos una
zona segura

33% no visitamos comunidades por el problema de violencia, no, mucho hay lugares

gue no son peligrosos, siempre buscamos una zona segura.
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14. ¢Alguna vez se ha sentido inseguro en el cumplimiento de sus funciones como

coordinador? Si No explique.

Respuestas Sujetos %
No, nunca he tenido conflictos 33%
ni situacién de riesgo
Si, hay veces que los nervios 33%
lo matan a uno
Si, en un principio cuesta 33%
cuando no se conoce mucho
sobre el trabajo

Total 100%

una véz se ha sentido in ro en el cumplimiento de

us f

es

1 Si, en un municipio cuesta
cuando no se conoce
mucho sobre el trabajo

M Si hay veces que los
nervios lo matan a uno

M No, nunca he tenido
conflicto, ni situaciones
de riesgo

33% si, en un municipio cuesta cuando no se conoce mucho sobre el trabajo, si, hay

veces que los nervios lo matan a uno.
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15, iConsidera que ser voluntario puede ser una fuente de estrés?

Si No Explique:

Respuesta Sujetos %

Si, a veces consume mucho
trabajo

1 33%

No, si uno se mete a esto tiene
que seguir

1 33%

No, cuando se hacen las
cosas con voluntad lo hace
feliz.

1 33%

Total

3 100%

. . 3
¢ Considera que ser voluntar,
estrés

No

uede ser una fuente de

M Si, a veces consume
mucho trabajo

M No, si uno se mete a esto,
tiene que seguir

No, cuando se hacen las
cosas con voluntad lo
hace feliz

33% si, a veces consume mucho trabajo, no, si uno se mete a esto tiene que seguir,

no cuando se hacen las cosas con voluntad lo hace feliz.
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16. ¢Cuadles son aquellas situaciones que como coordinador ha enfrentado y que
podrian generar mucho estrés? Describa

Respuesta Sujetos | %
Coordinar con personas que no conozco y cuando los 1 33%
voluntarios no llegan cuando hay actividades.
Problemas entre voluntarios 1 33%
Cuando un compafiero no ésta serio en lo que esta 1 33%
haciendo.

Total 3 100%

¢ Cuales son aquellas situaciones que como coordinador
ha engfrentado y que podria generar
mucho estres?. Descri

I Cuando un
companero no ésta
serio en lo que esta
haciendo.

m Problemas entre
voluntarios

M Coordinar con
personas que no
conozco y cuando los
voluntarios no llegan
cuando hay
actividades

Un 33% coordinar con personas que 0 conozco y cuando los voluntarios no llegan
cuando hay actividades, cuando un compafero no esta serio en lo que esta
haciendo, problemas entre voluntarios.
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17. éConsidera usted que la labor de voluntariado puede generar estrés post
trauma debido a los riesgos a los que se enfrentan sus compaiieros de equipo?

respuesta Sujetos %

No atendemos emergencias ni 1
situaciones que puedan generar
ningun tipo de estrés

Algunos no estan aptos para ver 1
algo fuerte
Algunas veces dependiendo del 1
tipo de riesgo que enfrenten

Total 3

¢ Considera usted que la labor de voluntariado puede 3
generaestrés Posttrauma debido alos riesgos alos que
se enfrentan sus companeros de equipo? Si No explique.

1 1 1
‘3% ‘3% ‘3%
m Noatendemos emergencias, ni situaciones que puedan generarningun tipo
de estrés,

m Algunos no estan aptos para ver algo fuerte

Algunas veces dependiendo del tipo de riesgo que enfrenten

Un 33% no atendemos emergencias, ni situaciones que puedan generar ningun tipo
de estrés, algunos no estan aptos para ver algo fuerte, algunas veces dependiendo

del tipo de riesgo que enfrenten.
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18, ¢En su rol de coordinador, alguna vez ha tenido una experiencia de estrés post

traumatico? Si No Explique.

Respuesta Sujetos %

Nunca he tenido ningun tipo 33%

de trauma

Hay que ir centrado a lo que 33%

vamos

No 33%
Total 100%

¢En surol de coordinador, alguna vez ha tenido una
experiencia de estres post traumatico? Si No explique

Nunca he tenido ningtn
tipo de trauma

B Hay que ir centrado alo
que vamos

H No

33% nunca he tenido ningun tipo de trauma, hay que ir centrado a lo que vamos, no.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
19. Constantemente me siento molesto o enojado en las siguientes actividades:

Un sujeto se siente molesto o enojado en la en estudio,

Actividad Como se sujetos %
manifiesta
Estudio me enojo
casa me enojo
Amigas/amigos dejo de hablar
familia no digo nada 1 100%
ltems 19
Sujeto 1
/ Sujetos
mucho | me peleo | me peleo | me peleo | Aellosa | notengo
acumulado cadarato | problema
los regafio,
siempre
hay algo
porque
enojarse.
Jojo..
Estudio Casa Amigas/am | familia | Compafier | Poblacion
igos os de con la que
trabajo trabajo
u Sujetos 1
mucho

acumulado, en la casa, amigos y con la familia, con los comparieros
de trabajo los regafia.
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Items19
Sujeto2

O Porcentaje

H Sujeto

me enojo me enojo dejode

hablar

nodigonada

Estudio 0s familia

Amigas/amig

Un sujeto manifesté quedarse callado ante las problematicas académicas en lugar
de expresar su enojo

como se
Actividad manifiesta sujeto %
casa en casos
Amigas/amigos | ambos 1 100%

[ Amigas/amigos ambos

[ casa en casos

sujeto %

Un sujeto expreso que su enojo se manifiesta con sus amigos y en ocasiones con
sus familiares
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20.Cuando en la comunidad me toca enfrentar situaciones dificiles (asesinatos de
jévenes participantes en los espacios que facilito, amenazas, presencia de

pandilleros, tiroteos, etc) lo que yo hago es:

Situaciones Reaccion por o
. 0
sujeto
Llamo a mi equipo de trabajo 3 16%
Me comgnlco con un encargado 3 16%
0 supervisor de la zona/proyecto
Nos retiramos de la comunidad 2 11%
Otras reacciones/explique:
Trato de saber donde estan
. . . . 1 5%
todos mis voluntarios y si estan
bien.
termino la actividad y me voy 1 5%
Valoro la situacion y decido que 3 16%
hacer
Pido | ayuda a mi equipo de 3 16%
trabajo
Pido | ayuda a un lider 3 16%
comunitario
Total de reacciones 19 100%
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Situacignes dificiles en la comunidad

Total de reacciones...... 19

Pido ayuda a un lider comunitari@

Pidoayudaamiequipodetrabajo

Valoro la situaciény decido que
hacer

90
termino Ia. aCt'V'dad Yy me V0y h 1 [ N° dereacciones porsujeto

Trato de saber donde estan todos = Sujetos

misvoluntariosysiestanbien.

Otras reacciones/explique:

Nos retiramos de la comunidad

Me comunico con un encargado o
supervisor de la zona/proyecto

Llamoamiequipodetrabajo

Tres entrevistados optaron por llamar a su equipo de trabajo, comunicarse con un
equipo de trabajo y dos sujetos expresaron que se retiran de la comunidad, y el otro
sujeto elije otras reacciones como terminar la actividad e irse. Tres sujetos eligen
valorar la situacién para decidir qué hacer, pedir ayuda a un equipo de trabajo y lider
comunitario.
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21. Lo que espero que mis comparfieros hagan cuando estoy en una situacion
dificil o de inseguridad comunitaria es:

Respuesta Sujetos %
Mantengan la calmay 1 33%
ayudarse mutuamente
Que se centren en lo 1 33%

que estan
Que me ayuden a tomar 1 33%
una decision
Total 3 100%

10

!

Lo que espero que mis companfieros hagan cuando estoy
en una situacion dificil o de inseguridad comunitaria es:

O Mantengan la calma y
ayudarse mutuamente

H Que se centren en lo que
estdn

B Que me ayuden a tomar
una decision

Un 33% mantengan la calma y ayudarse mutuamente, que se centren en lo que

estan, que me ayuden a tomar una decision.
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22. Lo que yo puedo aportar ante una situacion de riesgo en la comunidad es:

Situacion N° Aportacion Sujeto %
Violencia 1. llamar a un
intrafamiliar psicologo
Agresiones 2. Tratar de ayudar
fisicas y verbales | a calmarlos
Total 2 aportaciones 1 100%
1100%
Items 22
m 1 Sujeto
m Aportacionala situacion
1.llamaraun| 2.Tratarde 2
psicologo ayudar a | aportaciones
calmarlos
Violencia | Agresionesfisicasy verbales
intrafamiliar

Un sujeto eligi6 la opcion de llamar a un psicélogo, y dos aportaciones en cuanto a

agresiones fisicas y verbales y violencia intrafamiliar
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Situacion N° Aportacion sujeto %
Presencia de pandillas 1. Mantener la calmay si
no hay amenaza continuar
con la actividad
Tiroteos o enfrentamientos 2. Llamar a la policia
Cateos 3.No sé como actuar
Violencia Intrafamiliar Hablar con la parte
afectada para que
denuncie
Agresiones fisicas y verbales 4. Atenderlo
Accidentes de transito 5. No sé como actuar 1 100%

Accidentes de transito

Agresiones fisicas y

Violencia intrafamiliar

enfrentamientos

Situaciones: Presencia de

1 ltems 22
Sujeto 2
1
i
verbales
10800
1 suj
y . . . . . M Cateos
u e [Ty
% . o w g 2 © .*g
= H -— = 'l . o =0 un
o & m 5 + = o = = .
e =¥ o 2 = 92 | Tiroteos o
— o = E o wn = o —
v o o T o m c o = o
o = T E v = = - e Z
o m £ 0 = — = @ w -0 =
m 35 —_= = s @ = (@ S wn
£ c o= Y a = c .2 2
T = = £ 0w e @« v ¥E :
= © @ o 23S 7= P pandillas
© @ E o = = T v S =
& o - -1 = =2
- S wun o Q ® < = . 9 o
o 8 - O E ~ o ) E W %o
SE ~ 2 58 g
s o =) g
T = = - o [ et
= © sujeto
—

El sujeto 2 eligi6 mantener la calma y la actividad si no hay mayores amenazas,
llamar a la policia en caso de tiroteo, hablar con la parte afectada para que denuncie
en el caso de violencia intrafamiliar, atender las agresiones fisicas y verbales y sin

respuesta ante la presencia de grupos de pandillas
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Situacion N° Aportacion sujeto %
Presencia de
. 1.No
pandillas
2. No para nada
Tiroteos nunca
Cateos 3. Nunca
Violencia
intrafamiliar Nunca
Agresiones fisicas
y Verbales Si
Accidentes de
transito No 1 100%
ltems 22 1
Sujeto 3 1007
sujeto
1.No| 2.No| 3. Nunca| Si No
para Nunca u sujeto
nada
nunca m %
Presen| Tirote |Cateos| Violen | Agresi | Accide
ciade| os cia | ones | ntes
pandill intrafa | fisicas | de
as miliar y | transit
Verbal o]
es
sujeto 1
% 100%

El tercer sujeto no emitié respuesta alguna ante la interrogante y las situaciones de

riesgo que se plantean en dicha pregunta
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23. Cuando un integrante del equipo presenta una dificultad emocional, como una

crisis nerviosa, cual es mi respuesta para apoyarle:

Respuesta Sujetos %
Intento calmarlo, que descanse, resolver el problema 1 33%
Que se retire y que se calme ya que puede ser un paciente 1 33%
Tratar que se tranquilice y hablar con él 1 33%
Total 3 100%

Cuando un integrante del equipo presenta una dificultad emocional,
COMO una crisis nerviosa, cual es su respuesta para apoyarle:

ot

L1 Intento calmarlo, que descanse,
resolver el problema

|
M Quéseretireyquesecalmeya 339 339/ 339/
que puede ser un paciente.
M Tratar que setranquilise y hablar - - :

con él

Un 33% intento calmarlo, que descanse, resolver el problema, que se retire y que se

calme ya que puede ser un paciente.
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24. ¢Ha padecido enfermedades antes de entrar a la Institucion? ¢ Cudles?

Respuesta Sujetos %

No 2 67%

Ninguna 1 33%
Total 3 100%

éiHa padecido enfermedades antes de entrar a la

100%

B No

B Ninguna

Un 67% no, un 33% ninguna.
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25. Identifiqgue que enfermedades o padecimientos fisicos han surgido a partir de
su labor como coordinador:

Respuesta Sujetos %

Ninguna 2 67%

NR 1 33%
Total 3 100%

Identifique que enfermedades o padecimientos fisicos
han surgido a partir

B Ninguna
B NR

Un 67% ninguna, 33% no responde.
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26. ¢Cuando me enfermo, me tomo el tiempo para recibir asistencia médica? Si
No éPor qué?

Respuesta Si ¢ Por qué? | Sujetos %

Puedo empeorar 1 33%

Cuando es necesario 1 33%

Me gusta ser arriesgado 1 33%
Total 3 100%

Cuando me enfermo, me tomo el tiempo para recibir

aistemcia medica? Si No apor_-"_gue?
100%

AALLR

Un 33% puedo empeorar, cuando es necesario, me gusta ser arriesgado.

OPuedo empeorar
W Cuando es necesario

B Me gusta ser arriesgado
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27. Padece alguna enfermedad a la que hay que darle seguimiento (tension alta,
diabetes, otras) Si No ¢ Cuales?

Respuesta Sujetos %

no 2 67%

ninguna 1 33%
Total 3 100%

Padece alguna enfermedad a la que hay que darle
seguimiento (tension alta, diabetes, otras) Si No ¢ Cuales?

m Sujetos
B Ningina

H No

-

67% no, 33% ninguna.
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28. Asiste a sus controles de salud Si No éPor qué?

Respuesta ¢ Por qué? Sujeto %

Si, hacerse una 1 33%

autoevaluacion para ver

como estamos

no, no tengo 1 33%

no se 1 33%
Total 3 100%

1 1 1
3% 3% 3%
L _BA B

Asiste asus controles de salud? Si No iporque?

m Si, hacerse una
autoevaluacionparaver
como estamos

m No, no tengo

0%

(
i

Nose
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29. éHa escuchado hablar del autocuidado? éQué conoce sobre ello? Por

favor explique.

Respuesta Sujetos %

Es cuidarse asimismo, es

de protegerse uno mismo > 67%

NR 1 33%
Total 3 100%

;Ha escuchado hablar del autocuidado? ;Qué conoce
Sobre ello? Por favor explique.

10 Sujetos
ENR

m Escuidarseasimismo,
Protegerse uno

67% es cuidarse, asimismo, protegerse uno mismo 33% no responde.
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30. Considera usted que se puede acomodar un espacio fisico de cuido para el

personal. Donde podria ubicarse

respuesta Sujetos %

Si, se puede 1 33%

No 1 33%

No se 1 33%
Total 3 100%

Considera usted que se puede acomodar un espacio fisico

de cuido para el personal.Donde po_sldria ubicarse.

|
100%

Si, se puede
B No

M No se

339 33 33

33% si, se puede no, no sé.
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31. Considera necesario, que la Institucién cuente con un espacio fisico

cuidado: Si No éPor qué?

Respuesta ¢ Por qué? Sujetos %

Si  para que cada 1 33%

voluntario tenga

consciencia de su misma

persona

Si, seria muy bien estar 1 33%

en forma fisica

No 1 33%
Total 3 100%

Consideranecesario que la Institucion cuente con un

espamoﬂsmodecg;dado:33% 339, 1000%

Si, paraque cada voluntariotengaconscienciade sun
m Si, seria muy bien estar en forma fisica

m No

33% si, para que cada voluntario tenga consciencia de su misma persona, si, seria

muy bien estar en forma fisica.
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32. Que elementos considera usted deben contener un espacio para generar
confianza e intimidad:

Respuesta sujetos %

Libros, sillones, alguien

carismatico de

encargado 1 33%

Queé hayan

campamentos y llevarse

bien 1 33%

Que sea privado 1 33%
Total 3 100%

Qué elementos considera usted deben contenerun
espacioparagenerarconfianzaeintimidad:

Libros, sillones, alguien carismatico Que

m hayan campamentos y llevarse bien Que

| sea privado

Un 33% libros sillones, alguien carisméatico de encargado, que hayan campamentos y
llevarse bien, que sea privado.
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SEGURIDAD INSTITUCIONAL

33. éConoce el protocolo de seguridad Institucional? Si No ¢ Qué puntos trata?

Respuesta ¢ Qué puntos

trata? Sujetos %
Si, mantener limpio vy
cuidar los materiales 1 33%

Andar identificados, evitar
andar en lugares de alto

riesgo 1 33%
No 1 33%
Total 3 100%

¢, Conoce el protocolo de seguridad Institucional? Si No
| | ¢Qué puntos trata?
33% 33% 33% 100% Si, mantener limpio y
) ’ cuidar los materiales

Andar identificados, evitar
andarenlugares de alto
riesgo

m Si, mantener limpio y
cuidar los materiales

pEaEN

33% si, mantener limpio y cuidar los materiales, andar identificados,
eviar andar en lugares de alto riesgo, no.
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34 ¢Qué medidas ha tomado la Institucion cuando un miembro ha

enfrentado una situacién de riesgo?

Respuesta Sujetos %

Ayudar a la familia 1 33%

Ayudarlo 1 33%

psicol6gicamente

No se 1 33%
Total 3 100%

Ayudar a lafamilia

m Ayudarlo
psicologicamente

339

¢ Qué medidas hatomado la Institucién cuando un
miembro ha enfrentado una situacién de riesgo?

m Nose

33% ayuda a la familia, ayudarlo psicolégicamente, no sé..
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. ¢Qué medidas toma la Institucion cuando la comunidad donde
trabaja es contraria a la pandilla gue domina en zona de residencia?

Respuesta Sujetos %
No van a la zona 1 33%
Toman las medidas de 2 67%

seguridad correspondientes,
no poner en riesgo a los
voluntarios

Total 3 100%

¢{Qué medidastomalalnstituciéon cuandola
comunidad dondetrabajaescontrariaalapandilla
n la zona deresidencia?

[
Tomarlas medidas de seguridad correspondientes, no ponerenriesgoalos
voluntarios

]
No van a la zona

33% no van a esa zona, 67% toman las medidas de seguridad
correspondientes, no poner en riesgo a los voluntarios.
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3. ¢Qué respuesta Institucional, espera usted cuando su vida ha estado bajo un

riesgo real, en las comunidades donde trabaja?

Respuesta Sujetos %

Apoyo como resolverlo, o 2 67%

como evitarlo

(capacitaciones)

Qué lo hayan hecho bien 33%
Total 3 100%

evitarlo

Apoyo como
resolverlo o como

(Capacitaciones)

B Qué lo hayan hecho

bién

-

¢Qué respuesta Institucional, espera usted cuando su
vida ha estado bajo un riesgo real, en las comunidades
donde trabaja?

67% apoyo como resolverlo o como evitarlo (capacitaciones), que lo hayan hecho

bien.
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37. Desde su papel de coordinacion describa ¢Cuales son sus responsabilidades
para apoyar emocionalmente a los miembros del equipo de voluntarios a su

cargo?
Respuesta Sujetos %
No se 1 33%
Motivarlos que sigan 1 33%
adelante
hablar con ellos, llevarlo a 1 33%
un psicélogo

Total 3 100%

los miembros del equipo de voluntarios atu

Desde su papel de Coordinacién describa Cuales son sus
Responsabilidades para apoyar emocionalmente a |
10

No se

m Motivarlos que sigan adelante

m Hablar conellos, llevarlo a un psicélogo

33% no se, motivarlos que sigan adelante, hablar con ellos llevarlos a un psicélogo.
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38. Desde su rol como voluntario y coordinador ¢ Cuales son sus acciones de

autoproteccion personal?

Respuesta

Sujetos

%

Portar el uniforme, cumplir

el reglamento

67%

Respetar, ser
cuidarse la salud

generoso,

33%

Total

100%

Desde su rol como voluntario y Coordinador ;cuéles son

e autoproteccion personal?

Portar el uniforme,
cumplir el reglamento

Respetar, ser generoso,
cuidarse la salud

Sujetos

67% portar el uniforme, cumplir el reglamento, 33% respetar, ser generoso, cuidarse

la salud.
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3. éQue pienso cuando mi equipo de trabajo no esta

dando los resultados

esperados?
Respuesta Sujetos %
Me desanimo y me dan
ganas de salirme 1 33%
No lo hicimos bien 1 33%
Hay algun problema 1 33%
personal o no tiene
tempo

Total 3 100%

¢ Qué pienso cuando mi equipo de trabajo no esta dando
los resultados esperados?

M Me desanimo y me dan ganas de salirme
M No lo hicimos bién

B Hay algun problema personal o no tiene tiempo

33% me desanimo y me dan ganas de salirme, hay algun problema personal o no

tiene tiempo.
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40. éDequé manera doy a conocer a mi equipo cuales son las fallas,
resultados obtenidos, logros e indicaciones a seguir?

Respuesta Sujetos %

Llevarlos a reunion para hablar 1 33%

de esos puntos

Diciéndoles que esta bien y 1 33%

se calmen

Se los digo 1 33%
Total 3 100%

3

¢De que manera doy a conocer a mi equipo cuales son la
fallas, resultados obtenidos, logros e indicacioes a seguir

00%

1 1 1
33% 33% 33% \
N N A
) 5 ) )

M Se los digo

H Diciéndoles que ésta biény se calmen

Llevarlos a reunion para hablar de esos puntos

Un 33% se los digo, diciéndoles que esta bien y se calmen, llevarlos a reunion para
habar de esos puntos.
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41 ¢Cuales son los criterios que tiene la Institucién para identificar a los

lideres?
Respuesta Sujetos %
Ninguno (que yo sepa) 1 33%
Los mayores eligen a los 1 33%
lideres y lo que tienen
mas tiempo
Desempefio en el trabajo, 1 33%
sus cualidades,
habilidades

Total 3 100%

¢Cuales son los criterios que tiene la Institucion 5ara
identificar a los lideres?

1 1 1 00%
3% 3% 3%

m Desempefio en el trabajo, sus cualidades, habilidades
Los mayores eligen a los lideres y los que tienen mas tiempo

Ninguno (que yo sepa)

33% ninguno, (que yo sepa=, los mayores eligen a los lideres y los que tienen mas

tiempo, desempefio en el trabajo, sus cualidades, habilidades).
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RESULTADOS DE PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

Test ¢Cuanto estrés tengo?

PUNTAJE TOTAL %
ZONA 1 0 0
ZONA 2 2 3%
ZONA 3 40 69%
ZONA 4 14 24%
ZONA 5 2 3%
TOTAL 58 100%

Inventario ¢cuanto estrés tengo?

ZONAS |
ZONAY  —
ZONA3S  f————————————————
ZONA2 |
ZONA 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA S
W Series2 0 3% 69% 24% 3%
W Seriesl 0 2 40 14 2

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del inventario ¢Cuanto
estrés tengo? Un 3% de los entrevistados se sitUa en la zona 2 que corresponde a un
nivel bajo de estrés. Esto puede deberse a la personalidad sosegada de los
entrevistados, aunado a un ambiente favorable y alejada de riesgos de infartos,
ulceras y otras enfermedades asociadas al estrés. Sin embargo, también es
posible que los sujetos tengan un rendimiento por debajo de sus capacidades y

quizas necesite, de vez en cuando, un reto que les haga esforzarse mas.

203



Mientras que un 69% de los sujetos evaluados se sitla en la zona 3; considerada
como nivel normal del estrés. Generalmente la mayor parte de la poblacion se
encuentra en este nivel. A veces hay tensiones y otras veces, momentos de
relajacion. Es necesaria una cierta tension para conseguir algunas metas; pero el
estrés no es permanente, sino que se ve compensado por periodos de tranquilidad.
Estas variaciones forman parte del equilibrio humano. Al ser esta una zona amplia,

la puntuacién puede estar cerca de los limites.

Un 24% de los sujetos evaluados esta ubicado en esta zona 4 del estrés que se
considera elevado. Siendo este un aviso claro y contundente de peligro y riesgo. Es
importante que este grupo valore cuidadosamente cada uno de los ambitos de su
vida, con el fin de ver que problemas necesitan una solucion mas urgente. Es el
momento oportuno de prevenir desequilibrios psicolégicos mayores, como la
depresion, la ansiedad o la perdida de facultades mentales, o de evitar

complicaciones en el aparato digestivo y en el circulatorio.

Y por ultimo un 3% esté situado en la zona 5. Esta zona se considera peligrosa. Se
encuentra en un grupo reducido de personas muy estresadas y con multiples
problemas que requieren atencion inmediata. Por tanto, es necesaria una
intervencién pronta, cambiando de actividad durante unos dias y apliqgue tantas

técnicas y estrategias anti-estrés como le resulte posible.
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Cuestionario factorial de personalidad 16PF

CATEGORIA PUNTAJE GLOBAL %
CATEGORIA A 568 9.79
CATEGORIA B 298 5.1
CATEGORIA C 823 14.2
CATEGORIA E 636 11.0
CATEGORIA F 791 13.6
CATEGORIA G 665 11.5
CATEGORIAH 821 14.2
CATEGORIA| 689 11.9
CATEGORIA L 568 9.8
CATEGORIA M 640 11.0
CATEGORIAN 594 10.2
CATEGORIA O 614 10.6

CATEGORIA Q1 513 8.8
CATEGORIA Q2 604 10.4
CATEGORIA Q3 693 11.9
CATEGORIA Q4 654 11.3
DISTORSION 349 6.0
NEGACION 264 5
TOTAL 58

Las categorias de personalidad con mayores puntajes son las siguientes:

e Factor C Ego

e Factor H Trectia- Parmia

e Factor F Desurgencia- Surgencia
e Factor E Sumision- Dominacion
e Factor G Super ego

e Factor | Harria- Prensia

e Factor M Praxenia- Autia

e Factor Q4 Tension érgica

e Factor N Sencillez- Astucia

e Factor O Adecuacion imperturbable- Tendencia a la culpabilidad

205



RESULTADOS DE PRUEBA DE PERSONALIDAD
16PF

= ——
)
)
—)
—

if-—_';-'

% -
i1 0 T - F
l 14.2%| -
‘ 11,09 L”‘*
\ . D 1;0‘
9.790 \Jlﬁ c,Lj.ﬁoco 1067 S
i U H EPEr 104% |1
i «“r /0
| 10.2%
i L] 1 ° 181894
< —.——.&._;LE_H{W
< 0 O wuw O I — =gl e -
A G G G I A G AP
o rrrxoererexoecoe = 20 o 97
WO 0000000 Tas o 8«
£ O 0000000 Cx £ <« 2 © 8 =z
S W uwwwwwwwo cco x gz = <« 2 &
I—I—I—I—I—I—I—I—LLJLL(DOOD:Q:&G
53333333 <5E 83883 8 3
O(_:('_LIJL[JC)'_(D
© 3 = E E 2 &
© 3 3

Interpretacion:

Factor C Ego: Con una puntuacion promedio de 14.2% se puede describir
gue la poblaciébn presenta tendencia a ser emocionalmente estable,
tranquilos, con madurez y capacidad para enfrentar la realidad. Tendencia a
ser emocionalmente maduros, estables, realistas acerca de la vida, con
firmeza interior y capacidad para mantener una sélida moral de grupo. A
veces se pueden presentar actitudes conformistas en el caso de problemas

no resueltos.

Factor H Parmia: La puntuacién promedio de 14.2% se relaciona con
personalidades emprendedoras, atrevidas, espontaneas y sin inhibiciones.
Las puntuaciones sugieren comportamientos sociales, extrovertidos,
disposicion a intentar nuevas cosas, respuestas emocionales espontaneas.
Indiferencia y/o falta de verglenza que permiten soportar faciimente el

intercambio de experiencias con la gente y las situaciones emocionales
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abrumadoras. Puede haber despreocupacion por los detalles, invirtiendo
mucho tiempo en la platica, tendencia a ser emprendedor y un elevado

interés por personas del sexo opuesto

Factor F Surgencia: Con una puntuacion promedio de 13.6% se infieren
tendencias de descuido o demasiada confiabilidad a la buena ventura;
ademas impulsividad y entusiasmo. Jovialidad, caracter activo, franqueza y
gran expresividad; frecuentemente son elegidos como lideres, pueden

mostrarse impulsivos, impredecibles o cambiantes

Factor E Dominacion: Con un puntaje de 11% y corresponde a personas de
caracter dominante, competitivo, agresividad, obstinacion. Las
puntuaciones altas sugieren una personalidad dogmatica, seguridad en si
mismo, de mentalidad independiente, austeridad, autorregulacién, hostilidad
y extra punitivos, autoritarismo (en el manejo de los demas) y a hacer caso

omiso a figuras de autoridad

Factor G Super ego: El puntaje de 11.5% sugieren caracteristicas de
perseverancia, sensatez, sujeto a normas, mucha fuerza del ego. Tendencia
a mostrarse exigentes, dominados por el sentido del deber para perseverar,
responsabilidad, organizacion y aprovechar el tiempo. Tendencia a
mostrarse escrupulosos y moralistas. Preferencia por compafiia esforzada y

gue trabajen en una meta.

Factor | Prensia: Un puntaje de 11.9% se relaciona con caracteristicas como
sensibilidad blanda, dependencia, super proteccion, impresionabilidad.
Afectacion por los sentimientos, idealismo, sofiadores, visionarios, artistas,
descontentado y actitudes femeninas. A veces pueden solicitar para si
mismo la atencidn y ayuda de otros, impaciencia, dependencia, poco

practicismo. Disgusto por personas y profesiones rudas.
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Factor M Autia: Con un puntaje de 11% se puede inferir una personalidad
imaginativa, centrarse mas en las necesidades intimas, abstraccion,
despreocupacion por asuntos practicos, tendencia a ser poco convencional,
despreocupacion por lo cotidiano, bohemio, motivacién personal propia,
creacion, imaginacion, preocupacion mas por lo esencial que por personas
particulares y la realidad fisica. Interés por la intimidad que pueden llevar a
situaciones irreales con explosiones expresivas. La individualidad esta

implicita y empuja a la exclusion de las actividades grupales

Factor Q4 Tension érgica: Con 11.3% de promedio infiere actitudes de
tension, excitacion, intranquilidad, irritabilidad e impaciencia. A menudo se
presenta fatiga, pero siempre permaneciendo en actividad constante. Dentro
del grupo hay poca visién del grado de cohesion, del orden y del mando. La

frustracion representa un exceso del impulso de estimulacion no descargada

Factor N Astucia: Con puntuacion de 10.2% se infieren tendencias de
perspicacia, astucia, prevision y terrenal. Las puntuaciones altas infieren
personalidades que gustan experimentar, ser refinadas y actuar con astucia.
A menudo a mostrarse analiticas y con criterio propio. Con enfoque mas
intelectual que sentimental, aproximandose a las situaciones con bastante

certezay energia

Factor O Tendencia a la culpabilidad: Con un puntaje promedio de 10.6% se
infieren actitudes aprehensivas, preocupacion, vulnerabilidad a la depresion,
culpabilidad, a turbarse o inquietarse rapido, llenarse de presagios Yy
pensamientos persistentes. Ante las dificultades se pueden presentar
tendencias infantiles a la ansiedad. En los grupos pueden sentirse no

aceptados o con libertad para actuar.
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Factor Q1: Radicalismo: Con un factor de 8.8% se infieren tendencias a ser
analiticos, criticos, tendencias a ser liberales, experimentados, de
pensamiento abierto. Una puntuacion alta suele inferir intereses por temas
intelectuales, cuestionando lo tradicional; escepticismo y de espiritu
inquisitivo en las ideas sean tradicionales o nuevas; interés a estar bien
informados con poca inclinacion a moralizar sino mas bien a cuestionar.

Tolerancia al cambio

Factor Q2: Con puntaje de 10.4% se infieren actitudes de autosuficiente,
preferencia a las decisiones propias, y tener recursos propios. Personas
altamente independientes, acostumbradas a seguir su propio camino, tomar
decisiones y actuar por cuenta propia. Poca consideracion por la opinion del

grupo, aunque no necesariamente se muestre dominante con los demas.

Factor Q3: Con un puntaje de 11.9% se infieren tendencias de adaptarse
socialmente, control, llevarse por la imagen propia (control de la auto imagen)
tendencia al control de sus emociones y conductas en general, ser
cuidadosos y abierto a lo social, practica del respeto hacia si mismo,

tomando en cuenta la reputacion social. Relacionado con el liderazgoeficaz

Factor A: Con un puntaje de 9.7% se infieren tendencias a ser de abiertos,
reposados, afectuosos y participativos (afectotimia) los puntajes altos infieren
afabilidad, reposada, expresion emocional, disposicion a cooperar y ser
solicitos con los demas, bondad, amabilidad y adaptabilidad. Gusto por
ocupaciones o actividades gue exijan contacto con la gente Yy las situaciones
de relaciones sociales. Facilidad para formar parte de grupos activos;
generosidad en las relaciones interpersonales, poca importancia a las

criticas y recordar personas
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Factor B: Con puntaje de 5.1% inteligencia alta, pensamiento abstracto y
brilante (capacidad mental para los estudios) la puntuacion infiere
tendencias de comprension intelectual para el aprendizaje de las ideas.

Relacionada con el nivel cultural y la viveza mental

Factor L: Con puntaje de 9.8% se infieren tendencias a la suspicacia,
personas dificiles de engafiar (pro-tensiébn) a menudo a mostrarse con
desconfianza y ser ambiguo, conflicto con el yo interno. Gusto por opinar
sobre si mismo e interesarse en la vida mental intima. Tendencia a actuar

con premeditacion; desprendimiento de los demas.
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6.1 Analisis e interpretacidon de Resultados

Para conocer la motivacion en el auto cuidado de los voluntarios de Juventud de
Cruz Roja Salvadoreiia, se llevd a cabo la aplicacion de una entrevista abierta con
39 preguntas, que evaluo 8 areas y dos test psicoldgicos; uno para medir los
niveles de estrés y el otro para conocer factores de personalidad relacionados al

auto cuidado.

Para los coordinadores se elabord otro formato de entrevista para evaluar las 8

areas y asi obtener un diagnostico con el cual crear una propuesta de intervencion

En la primera area de Relaciones interpersonales, se evaluo el trato individual y
grupal que existe entre voluntarios, asi como también cual es la impresion que
tienen del trato entre compafieros. Los resultados obtenidos indican que la
valoracion es positiva, algunos describiendo que el trato recibido es excelente y

gue entre comparieros es bastante bueno.

En relacion a los coordinadores, las impresiones fueron las mismas, ya que
describen la relacién que llevan con sus comparferos como buena, mientras que la
relacion que sus compafieros llevan, la valoran como muy buena, aunque en
ocasiones se puede volver complicada por las diferencias individuales, incluso que

algunos voluntarios puedan mostrarse indiferentes.

En el area de liderazgo; los voluntarios expresaron que los conflictos y diferencias
se resuelven hablando personalmente para cambiar las diferencias, en cuanto al
liderazgo de los coordinadores, se evalué como muy bueno, que hay buenos
lideres, que son responsables e interesados en los voluntarios pese a que existe
un pequefio porcentaje que lo evalué como negativo, que son enojados y que no

siempre toman las mejores decisiones para la institucion
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En el area de la motivacion, los voluntarios expresaron que la principal razén por
la que decidieron tomar parte de la institucion es para poder ayudar a otros, los
incentivos mas significativos son conocimientos adquiridos y oportunidades de
Capacitacion. Los reconocimientos que se obtienen es sentirse orgulloso de
pertenecer a la institucion y los diversos diploman que le acreditan como tal.

En cambio, los coordinadores sugieren gue mientras mas tiempo pasen los
voluntarios, mejor se conocen y resuelven sus diferencias, las cuales en ocasiones

se resuelven dialogando con las partes involucradas.

La razon principal por la que se hacen voluntarios es para pertenecer a la
institucion, para ayudar a otros e incorporarse a diversas acciones como el cuido
del medio ambiente. Los logros mas significativos son la experiencia adquirida y el
contacto con las personas, la amistad y los diplomados que les han permitido
desarrollar el liderazgo y expresarse el publico. Los logros significativos son los

diplomas y ser identificado como un miembro de la Cruz Roja Salvadorefia

En el area institucional. Los voluntarios expresaron que las principales actividades
de convivencia que realiza la institucion son: Convivios, campamentos,
capacitaciones y reuniones. La mision y vision es conocida por la mayoria y que

asumen el compromiso de cumplir cada uno de los principios dia con dia.

En el area laboral, predomina el trabajo de campo, aunque existe un porcentaje
considerable que aun no realiza el trabajo de campo y quienes lo hacen aseguran
que las comunidades no son de alto riesgo, sino lugares seguros que estan cerca
de alguna seccional. Sin embargo, cabe destacar que un pequefio porcentaje
manifestd que la delincuencia domina donde sea. Pese a ello consideran que la

institucion es una fuente de apoyo
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Ademas, perciben que la labor de voluntariado es una accién para manejar el
estrés y adquirir habilidades sociales para ello, asi como las diversas reuniones y

capacitaciones

La mayoria de entrevistados concluye que ya no hay peligro de entrar a las
comunidades. Las situaciones que generan estrés es cuando las personas quieren

permanecer en las zonas de alto riesgo.

Los coordinadores destacan que las comunidades no son de alto riesgo y que se
buscan zonas seguras para todos, que se sienten en ocasiones inseguros cuando
no se tiene mucha experiencia. La constancia es importante, aunque esta labor
recargue pero que dicho peso no es considerado como estrés. Ya que el

voluntariado es para distraerse.

Las situaciones que generan estrés para los coordinadores es cuando un
voluntario no llega a las actividades o no toma en serio sus tareas. En cuanto al
estrés post trauma, consideran que la labor de voluntario no siempre genera
estrés, sino que en ocasiones no se esta apto para ver situaciones dificiles y que

depende de que tanto riesgo se genere para los coordinadores y voluntarios.

En el apartado de inteligencia emocional, las reacciones comunes de los
voluntarios son aislarse y sentir estrés cuando se sienten molestos; en la familia
también reportan sentir tensiones y aislarse de la familia, encerrandose en su
habitacién, fue un leve porcentaje que manifesté que la familia es una fuente de

apoyo por ser voluntario.

En las relaciones de pareja presentan algunas dificultades debido al tiempo
limitado. Con los comparieros de trabajo a veces hay molestias y en otras
ocasiones hay union y amistad. Otra reaccion que se hace presente con la

poblacion con la que trabaja, es sentirse bien y muy felices. Sentirse bien con
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todos los amigos es otra reaccion emocional predominante

En cuanto a los coordinadores, consideran que en ocasiones se sienten molestos
en su ambito de estudio, con sus amigos se aislan y se dejan de hablar y con la

familia también se alejan

Ante situaciones de alto riesgo en las comunidades, las reacciones propuestas por
los voluntarios son las siguientes: Llamar a su equipo de trabajo, se valora la

situacion para decidir qué hacer, se pide ayuda al equipo de trabajo y a un

coordinador y dejar pasar situaciones que no pueden resolverse. Otra estrategia
es terminar la actividad y retirarse. Los coordinadores plantean que llamar a su
equipo de trabajo, comunicarse con un encargado de la zona o del proyecto, se
valora la situacion para decidir qué hacer, se pide ayuda al equipo de trabajo o
bien a un lider comunitario, de ser necesario también contemplan el retiro de la

comunidad

Ante la interrogante ¢Cuando en la comunidad hay una situacion dificil o de
inseguridad? Los voluntarios plantean que es importante poner en practica lo

aprendido y avisar a los jefes para que decidan qué hacer.

La expectativa que coordinadores y voluntarios tienen de sus compafieros ante
una situacion de inseguridad es que principalmente mantengan la calma,
centrados en lo que pasa para ayudar a tomar la mejor decision. Por su parte los
voluntarios esperan apoyo de parte de sus coordinadores ante una situacion dificil

o de inseguridad.

Ante una situacion de riesgo, los coordinadores expresaron que ante casos de
violencia intrafamiliar ellos llamarian a un psic6logo, o bien conversa con la parte
afectada para denunciar. En las agresiones fisicas y verbales proponen ayudarlos

para calmar a las personas y atenderlos si hay lesiones.
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Ante la presencia de pandillas, los coordinadores proponen que se debe guardar
la calma y continuar con la actividad si no hay problema. Ante situaciones de
tiroteo se propone llamar a la policia; en cateos no hay una estrategia establecida

de como actuar, asi como también ante accidentes de transito.

Los voluntarios plantean lo siguiente: Ante una situacion de riesgo, esperan que
sus comparieros les apoyen y que se tome el control para resolver lo mas pronto
posible.

Cuando un integrante tiene una dificultad emocional, los coordinadores plantean
gue es mejor calmarlo para que descanse y se resuelva el problema, proponen

también que se retire y que se calme pues se convierte en un paciente.

Por su parte los voluntarios plantean que las acciones esperadas de sus lideres en
una situacion dificil o de inseguridad comunitaria son el apoyo, direccion para
resolver acertadamente. Por otro lado, el aporte que pueden ofrecer ellos ante
situaciones de inseguridad es reportar a las autoridades competentes, retirarse y
permanecer calmado, también buscar refugio hasta que pase el peligro, que se

experimenta miedo pese a que persiguen mantener la calma, ante todo.

Ante situaciones como cateo y violencia intrafamiliar, optan por avisar a las
autoridades y esperar que ellas resuelvan, sin embargo, a veces se busca
dialogar, pero se experimenta enojo y molestia. Sin embargo, cuando se trata de
accidentes de transito, se atiende la emergencia y se dan primeros auxilios
psicoldgicos, se llama a la policia y refuerzo a la Cruz Roja de ser posible, entre

las emociones experimentadas estan el miedo y el enojo

Cuando un compairiero tiene una dificultad, se busca calmar sus animos mediante

el dialogo, ayudandolo y apoyandolo en su crisis.

215



En el espacio de auto cuido, los voluntarios expresan que no han padecido
ninguna enfermedad cuando entraron a la institucion, sin embargo, expresan una
serie de sintomas debido a la carga laboral, entre los mas representativos estan:
Dolor de cabeza, migrafia, gripe, principio de asma y alergia a los medicamentos.

En cuanto a tratamiento por enfermedades o complicaciones de salud, los
voluntarios manifiestan que no, solo un porcentaje bajo que esta en tratamiento

médico por enfermedades crénicas

En cuanto a los coordinadores, expresaron que no han padecido enfermedades
antes de entrar a la institucion. En relacién al conocimiento del auto cuidado, los

coordinadores tienen nociones basicas como el cuido propio y de si mismos.

Los voluntarios expresan que, si se toman el tiempo para recibir asistencia
médica, otro porcentaje afirmaron que no porque son enfermedades controlables y
pasajeras. En cuanto a los coordinadores, una parte afirmo que si asisten cuando
se trata de autoevaluacion, mientras otro porcentaje dijo que no tomaba controles
médicos.

El espacio fisico para ubicar un lugar de auto cuido es percibido por los voluntarios
como necesario por lo menos uno en cada base o seccional, o bien dentro de la
institucion u oficinas centrales y en espacios abiertos. Los coordinadores en

cambio desconocen si hay disponibilidad de espacio y en donde.

Por otra parte, los voluntarios afirman que es necesario que la institucion cuente
con un espacio fisico de auto cuidado, para la relajacién, pues es importante
ayudarse a si mismo para ayudar a otros, y para sentirse seguros. Los elementos
que plantean necesarios para este espacio es que permanezcan personas de
confianza con quienes se puede hablar, areas de descanso para el personal y un

ambiente relajante y comodo

Los coordinadores plantean que es necesario un espacio que contenga libros,

sillones y alguien con carisma que esté de responsable en la oficina, que existan
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campamento, buenas relaciones interpersonales y que sea privado.

En cuanto al protocolo de seguridad, una gran parte de los voluntarios plantea que
si y mencionan que es importante la proteccion y seguridad de si mismos. Los
coordinadores manifiestan que si lo conocen y trata sobre seguridad evitando

lugares de alto riesgo portando siempre el uniforme para identificarse.

Las medidas de proteccion que los coordinadores expresan es el apoyo al
voluntario que esta en riesgo, con ayuda emocional y de servicio. Los voluntarios
comentan que no los envian a zonas peligrosas y que no se han enfrentado a eso
pues se deja de asistir a esos lugares y cuando son casos extremos se traslada a

la victima para cambiar su domicilio.

Cuando los resultados no son los que se esperan, los coordinadores manifestaron
que se sienten desanimados para continuar con el trabajo, que algo no se hizo
bien o que los participantes no tenian tiempo suficiente para terminar todo. Por
otra parte, los voluntarios manifestaron sentirse mal por no lograr los objetivos,

tristeza, decepcion y en ocasiones motivados a seguir con el reto asumido

Con la aplicacion del inventario ¢ Cuénto estrés tengo? Se obtuvo que un 69% de
los sujetos evaluados se situar en la zona 3; considerada como nivel normal del
estrés y que estas variaciones formen parte del equilibrio humano. Generalmente
la mayor parte de la poblacion se encuentra en este nivel. Mientras que un 24% de
los sujetos evaluados esta ubicado en la zona 4 del estrés que se considera

elevado. Siendo este un aviso claro y contundente de peligro y riesgo.

Es importante que este grupo valore cuidadosamente cada uno de los d&mbitos de
su vida, con el fin de ver que problemas necesitan una solucion mas urgente y de
esta manera, prevenir desequilibrios psicolégicos mayores, como la depresion, la
ansiedad o la perdida de facultades mentales, o de evitar complicaciones en el

aparato digestivo y en el circulatorio. Para quienes estan situados en la zona 5 es
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importante conseguir ayuda psicoldgica inmediata.

En la aplicacion del cuestionario factorial de personalidad 16PF se observan
caracteristicas predominantes como madurez, autosuficiencia, gusto por convivir
con otras personas, emprendedurismo, altruismo, criterio propio, control de la
propia actitud, madurez y estabilidad emocional, una actitud realista acerca de la
vida, y capacidad para mantener una solida moral de grupo.

Otros aspectos revelados con esta prueba son la extroversion, comportamientos
sociales, disponibilidad a intentar nuevas cosas, lo que permiten soportar
facilmente el intercambio de experiencias con la gente y las situaciones
emocionales abrumadoras o tensas. La confiabilidad y el entusiasmo, asi como

también el caracter activo y jovial como caracteristicas propias del liderazgo

Otros aspectos detectados son seguridad en si mismo, de mentalidad
independiente, austeridad, autorregulacién, hostilidad y extra punitivos,
autoritarismo; mucha fuerza del ego, tendencia a mostrarse exigentes, dominados
por el sentido del deber para perseverar, responsabilidad, organizacién y

aprovechar el tiempo, gusto por experimentar y actuar con astucia.

Ademas, se infieren actitudes aprehensivas, preocupacién, vulnerabilidad a la
depresion, culpabilidad, a turbarse o inquietarse rapido, llenarse de presagios y
pensamientos persistentes

Por tanto, el test refleja que las caracteristicas de personalidad corresponden a un
perfil de personas altamente independiente, acostumbradas a seguir su propio
camino, tomar decisiones y actuar por cuenta propia y ser cuidadosos y abierto a
lo social, practica del respeto hacia si mismo, tomando en cuenta la reputacion
social, ademas se caracterizan por ser emocionalmente expresivos, dispuestos a
cooperar y ser solicitos con los demas, a ser bondadosos, amables y adaptables.
Gusto por ocupaciones o actividades que exijan contacto con la gente y las

situaciones de relaciones sociales.
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6.2 Diagnéstico

De acuerdo al resultado obtenido de esta investigacién los jévenes voluntarios
pertenecientes al cuerpo filial de juventud de cruz roja salvadorefia, en su mayoria
son emocionalmente estables, emprendedores, son elogiados como lideres; un
porcentaje presenta tendencia a ser afectados por los sentimientos, solicitando para si
mismo la atencion, y otro grupo presentan actitudes de tension presentando fatiga
pero siempre permaneciendo en las actividades del voluntariado constantemente, con
una tendencia a la culpabilidad, vulnerables a la frustracién y ante el estrés pueden
presentar dificultades para manejar la ansiedad.

Por esta razébn se han priorizado siete areas de trabajo para las cuales se ha

elaborado una propuesta de intervencion. Dichas areas a intervenir son las siguientes:

. Primeros auxilios psicolégicos

. Manejo del estrés y autocuidado
. Autoestima

. Comunicacion asertiva

. Resolucién de conflictos

. Inteligencia emocional

. Debriefing

Es importante destacar el manejo del estrés pues en esta investigacion han aparecido
algunos participantes que tienen un nivel de estrés agudo, siendo esto un riesgo para
gue se desarrollen otras alteraciones y el ambiente laboral no se vea afectado.
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Capitulo VII Conclusiones
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7. 1 Conclusiones

. Como equipo investigador, después de analizar los resultados obtenidos sobre
la influencia de la motivacion en el autocuidado de voluntarios del cuerpo filial de
Juventud de Cruz Roja Salvadorefia, es posible concluir que existe una clara relacion
entre la influencia de la motivacion en el autocuidado que los joévenes voluntarios
ejercen como un accionar para lograr sus objetivos y metas; de esta manera
garantizan que puedan cumplir con todas las exigencias y responsabilidades que

conlleva ser un voluntario de este cuerpo filial.

. Dichas acciones de auto cuidado van encaminadas a consignas de seguridad
ocupacional que la institucion brinda a sus voluntarios; sin embargo, es necesario
implementar un programa de formacion, para que estos jovenes tengan un
conocimiento exacto y sepan identificar los sintomas fisicos y reacciones emocionales

gue les permitan un manejo adecuado del estrés

. La razén principal que conlleva a que los jovenes integren este cuerpo filial de
voluntariado es la oportunidad de poder ayudar a otros, la labor social que brinda la
institucién y que se ajusta a los intereses que los jovenes tienen como el aprendizaje,
altruismo, convivencia con otros jovenes y trabajo en equipo. Contribuyendo a la

motivacion y satisfaccion en la labor de voluntariado que estos jovenes ejercen.

. Los factores de personalidad que intervienen en la motivacion del auto cuidado
son estabilidad emocional, inteligencia alta, tendencia a ser abiertos, afectuosos,
participativos, auto control emocional y de la conducta en general. Todas estas
caracteristicas son parte de los requisitos que cada uno de los voluntarios debe
cumplir para poder llevar a cabo sus actividades, colaborar con sus compafieros y
tomar la iniciativa, asi como también evitar conductas de riesgo que afecten su trabajo

de voluntariado

. Mientras que, las caracteristicas de personalidad que mas predominan en la
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poblacidén de jévenes voluntarios son extroversion, impulsividad, disposicion a intentar
nuevas cosas, de numerosas respuestas emocionales y frecuentemente se les escoge
como lider electo. Por tanto, se concluye que dichas caracteristicas son adecuadas

para ejercer el rol de voluntario y cumplir con los compromisos y tareas asignadas

. Con los datos obtenidos se han priorizado siete areas de intervencion con el
proposito de dar a conocer conceptos basicos de autocuidado; estrategias para el
manejo del estrés, pautas de interaccion social y promocion de la actividad humana
como inteligencia emocional, comunicacion asertiva, autoestima y resolucion de
conflictos. Todo esto con la finalidad de poder garantizar una mejoria en los servicios

gue este grupo de voluntarios brinda a nivel nacional
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7.2 Recomendaciones

. A la Institucion Cruz Roja Salvadorefia se le sugiere se alterne las jornadas de
trabajo para los voluntarios que sean adecuadas, a su tiempo y dejar un tiempo de
convivencia a sus voluntarios, para que no sientan el sobrecargo en las actividades,

asi como su duracién de las jornadas deben tener horario definido.

. Se sugiere tomar en cuenta las condiciones fisicas ambientales en las
seccionales de Apopa, Guazapa y Tonacatepeque, se utilice locales adecuadas para
prevenir estrés, por el hacinamiento, ambiente caluroso por la falta de espacio y la
ventilacion de sus locales, para un mejor desempefio laboral y atencién a las personas

necesitadas de atencion de emergencia.

. Asi también se les asigne a sus voluntarios horarios de participacion en la
organizacion, ornato, aseo en sus seccionales, alternados para una mejor
ambientacion de su lugar de trabajo. Es importante que se asigne un area de consulta
personalizada para los voluntarios que requieran apoyo y atencién individual, pues es

necesario trabajar en area familiar y de autoestima
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ANEXO A

CRUZ ROJA
SALVADORENA

PROPUESTA DE INTERVENCION
PSICOLOGICA PARA VOLUNTARIOS
DEL CUERPO FILIAL DE CRUZ
ROJA SALVADORENA
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PROPOSITOS DE LA INTERVENCION

o Enriquecer los conocimientos de los voluntarios que poseen respecto a los
primeros auxilios psicologicos, establecer las pautas de actuacion de las
victimas

o Dar a conocer los principios basicos para un adecuado desarrollo de la
autoestima

o Aportar conocimientos tedéricos practicos para que puedan afrontar de forma
adecuada el estrés

o Dar a conocer conceptos basicos de autocuidado: estrategias entre equilibrio
entre la actividad y el descanso soledad e interaccién social, prevencion de
riesgos y promocion de la actividad humana. Como alimentarse mejor

o Proporcionar técnicas que faciliten la comunicacion asertiva, con la finalidad de
desarrollar habilidades

o Proporcionar técnicas para un aprendizaje basada en la empatia, escucha
activa.

o Proporcionar conocimientos tedricos practicos que permitan resolver conflictos
en su vida diaria

o Fortalecer habilidades y la destreza de trabajar en equipo para que puedan
desempeiiarse adecuadamente en sus labores cotidianas

o Generar competencias como estrategia para su desarrollo personal y laboral.
Inteligencia emocional.

o Los objetivos del Debriefing son:

o 1. Generar un espacio en donde se puedan expresar de forma segura los
sentimientos y pensamientos relacionados con lo vivido.

o 2. Favorecer el apoyo intra-grupal entre los que se han visto implicados por la
misma situacion de pérdida.

o 3. Anticiparse a los problemas y prevenir posibles secuelas psicopatologicas en

los miembros del grupo.

227



MODELO: Cognitivo-Conductual

TECNICAS Y ACTIVIDADES.

Por cada sesién se han incluido: Dinamicas, temas de exposicion,(conceptos basicos)
recursos audiovisuales, retroalimentacion de las jornadas anterior, técnicas
psicologicas, ejercicios practicos, como socio-dramas, técnicas de relajacion, juegos,
técnicas para disminuir el estrés

TIEMPO DE APLICACION.

La ejecucion del programa esta establecida para un periodo de cuatro meses, con una
jornada una vez a la semana, con tiempos de 4 horas, los recesos constan de 15 a 20

minutos.
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AREA COGNITIVA

Concepto: Proceso de adquisicion de conocimiento (cognicion) mediante la

informacion recibida por el ambiente, el aprendizaje

Esquemas
; Construccion
/' / ot
(" Asimilacién o M. >
3 /1N Interaccién
~—— Objetos de la
Realidad
Suieto

1. PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
OBJETIVO
Enriquecer los conocimientos de los voluntarios para que los implementen de acuerdo
al nivel de afectacion de las victimas

TECNICAS APLICAR
Guia de intervencion para equipos de primera respuesta

PROCEDIMIENTO

= Saludo y bienvenida

= Generar un ambiente de confianza y motivacion: Dinamica “las olas”
= EXxpositiva: conceptos

= Ejercicios practicos

= Socio-dramas

= Relajacion

TIEMPO

4 horas
RECURSOS
Humanos
Voluntarios

Facilitadores
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Materiales

Sillas

Musica

Cafion
Diapositivas
Laptop
Papelografo
Plumones
Copias de casos

Refrigerio

Evaluacion de lajornada
“Lluvia de ideas”
“La pelota caliente
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AREA CONDUCTUAL

Concepto: La Psicologia Conductual, también conocida como la Psicologia del
Comportamiento, es una teoria del aprendizaje basada en la idea de que todos los

comportamientos se adquieren a través de la interaccion del individuo con el medio ambiente.

2. MANEJO DEL ESTRES Y
AUTOCUIDADO

OBJETIVO

Aportar conocimientos teéricos practicos
gue ayuden a los voluntarios afrentar el estrés de forma adecuada
TECNICAS A APLICAR

» Ejercicios de relajacion progresiva
= Ejercicios de respiracion
= Visualizacion

* Inoculacién del estrés

PROCEDIMIENTO
= Saludo y Bienvenida

= Crear un ambiente de confianza: Explicacion de la actividad
= Evaluacion de la sesién anterior en base a preguntas
» Dinamica “el mensaje”
= Desarrollo del tema: Dinamica “el dibujo”
= Respiracion diafragmatica
= Relajacién progresiva
» Exposicion: técnica inoculacién del estrés
RECURSOS
Humanos
Voluntarios
Facilitadores
Materiales
Refrigerio
TIEMPO
4 horas
EVALUACION

Dinamica “ensalada de frutas
231



Mt autoestima
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3. AUTOESTIMA

La autoestima es la autovaloracion de uno mismo, de la propia personalidad, de las
actitudes y de las habilidades, que son los aspectos que constituyen la base de la
identidad personal. La autoestima se construye desde la infancia y depende de la
forma de relacidn con las personas significativas

OBJETIVO:

Dar a conocer los principios basicos para un adecuado desarrollo de autoestima para
ser fortalecidas gradualmente

TECNICAS

FODA

Afirmaciones positivas

Sugestién y autosugestion

Auto registros

PROCEDIMIENTO

Saludo bienvenido

Crear un ambiente de confianza

Retroalimentacion de la jornada anterior: Dinamica” preguntas generadoras”
Dindmica: “El semaforo”

Concepto de autoestima

Dinamica: “El arbol” Autovaloracién positiva
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Exposicion: Desarrollo “construccion de la autoestima”
Técnica: visualizaciéon “mi declaracion de autoestima”
Exposicion: audiovisual: Principios basicos de autoestima
Ejercicio practico: mi mandala personal

TIEMPO
4 horas

RECURSOS
Humanos
Voluntarios
Facilitadores
Materiales
Cafion
Laptop
Diapositivas Power point
Papelografo
Plumones
Colores
Pinturas
Cartulina
Musica

Refrigerio

EVALUACION
Dinamica: “lluvia de ideas”
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4. COMUNICACION ASERTIVA

En qué consiste la comunicacion asertiva. La comunicacion asertiva se basa en una
actitud personal positiva a la hora de relacionarse con los demas y consiste en
expresar opiniones Yy valoraciones evitando descalificaciones, reproches vy
enfrentamientos. Es la via adecuada para interactuar con personas.

OBJETIVO:
Proporcionar técnicas que faciliten la comunicaciéon asertiva para desarrollar

habilidades en las personas.

TECNICAS A APLICAR
Ejercicios de escucha activa
Rol play

PROCEDIMIENTO
= Saludo bienvenida

= Retroalimentacion de la jornada: dinamica “lluvia de ideas”

= Exposicién: Técnica: “el teléfono descompuesto”

= Concepto basico: elementos de la comunicacién: Dinamica” entrega inmediata”
= Ejercicio practico” Técnica “Rol Pla ying”

= Espacio de preguntas y respuestas

TIEMPO
4 horas
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RECURSOS
Humanos

Voluntarios
Facilitadores

Materiales

Carfon laptop
Diapositivas power point
Lapices

Papel bond

Sombreros

Gorras

Musica

Preguntas de evaluacion

Refrigerio

EVALUACION

Dinamica “el sombrero sin cabeza”
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5. RESOLUCION DE CONFLICTOS

El conflicto forma parte de la vida y es un motor de progreso, pero en determinadas

condiciones puede conducir a la violencia. Para mejorar la convivencia educativa y

prevenir la violencia, es preciso ensefar a resolver conflictos de forma constructiva; es

decir, pensando, dialogando y negociando.

OBJETIVO
Proporcionar conocimientos teéricos practicos que les permitan resolver conflictos en

su vida diaria.
TECNICAS A PLICAR

Sociodramas

Inversién de roles

Negociacién de los cuatro pasos

Tu dices yo digo

Creacion de cuentos e historias entre todos

PROCEDIMIENTO

Saludo bienvenida

Retroalimentacién de la jornada anterior Dinamica: preguntas generadoras
Ejercicio practico “el conflicto es...”

Exposicion: concepto: que es un conflicto

Ejercicio de resolucion de conflictos dinamica “la historia del burrito”
Espacio para preguntas y respuestas. Dinamica “lluvia de ideas”
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TIEMPO
4 horas

RECURSOS
Humanos
Voluntarios
Facilitadores
Materiales
Papel bond
Lapiz

Cafon

Laptop
Diapositiva power point
Rompecabezas
Papel
Plumones

Refrigerio

EVALUACION
Dinamica “la carta”
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6. INTELIGENCIA EMOCIONAL

El término Inteligencia Emocional fue desarrollado por Daniel Goleman para referirse a
la capacidad de procesar y dirigir con éxito nuestras emociones. La Inteligencia
Emocional (IE) es una parte de nuestra capacidad cognitiva que, basicamente, facilita

el comportamiento interpersonal.

OBJETIVO
Desarrollar estrategias para el desarrollo personal y laboral

TECNICAS A IMPLEMENTAR

Exposicion audiovisual derechos asertivos

Escalas (promover la inteligencia emocional en situaciones de tensién)
Foto proyeccion

Estilos de conducta: pasivo, agresivo, asertivo

Historia colectiva
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PROCEDIMIENTO

= Saludo bienvenido

= Retroalimentacion de la jornada anterior

= Dinamica “ejercicio de autoconciencia”

= Expositiva: automotivacion

= Ejercicio de autocontrol emocional:

= EXpositivo concepto basico de los 3 estilos de conducta: pasivo, agresivo,

asertivo.

TIEMPO
4 horas

RECUROS
Humanos
Voluntarios
Facilitadores
Materiales
Cafnodn
Laptop
Video
Copias
Lapiceros
Hojas de telegramas

Refrigerio

EVALUACION
Dinamica “el telegrama anénimo”
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revision posterior transcurridas ocho semanas.

DEBRIEFING PSICOLOGICO
En la intervencion psicologica, el

debriefing es una técnica destinada
a cerrar e integrar acontecimientos
potencialmente traumaticos,
introduciendo a su vez
aprendizajes emocionales y
técnicos. Debe realizarse al menos
72 horas después de dicho
acontecimiento, con una duracién

aproximada de dos horas, y una

Se basa principalmente en diferenciar hechos de pensamientos o interpretaciones, y

de emociones. Reconstruirlos de forma coherente y ordenada, tomar conciencia de

ellos, nombrarlos, reconocerlos y acotarlos, para impedir que invadan a la persona que

ha vivido el acontecimiento potencialmente traumatico, y aprenda a gestionar sus

recuerdos y emociones, dejandolos en el pasado y continuando con su vida hacia

adelante.

OBJETIVO: Generar un espacio en donde se puedan expresar de forma segura los

sentimientos y pensamientos relacionados con lo vivido.

TECNICAS A APLICAR
Protocolo de atencion para crisis emocionales

PROCEDIMIENTOS
= Saludo bienvenido

=  Generacidon un ambiente de confianza e intimidad
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= Explicacion de la técnica: Se mencionan las caracteristicas centrales y las
ventajas y su caracter confidencial, construccion de la historia, invitacion al

desahogo.

RECURSOS
Humanos
Grupo afectado

Facilitadores

Refrigerio

TIEMPO
4 horas

EVALUACION

Dinamica “Tus huellas”
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ANEXO B

GUIA DE OBSERVACION
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Guia de observacion

Objetivo: Registrar conductas manifiestas en los voluntarios del cuerpo filial Juventud de Cruz Roja
Salvadorefia, durante sesiones de trabajo en equipo y su entorno cotidiano
Fecha:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Area Conducta Antes Durante Después

Limpio

APARIENCIA FISICA Sucio

Descuidado

Desgarbado

De pie

Sentado

POSTURA Agachado

Tensa

Constante movimiento

Rigidez

Sonriente

Muecas

Sorpresa

Enojo

EXPRESION FACIAL .
Seriedad

Tristeza

Angustia

Temor

Fuerte

Quebrantada
TONO DE VOZ

Suave

Débil

Rapidez

Lentitud
VARIANTES DEL HABLA

Tartamudeo

Cambio de tema

Sudoracién excesiva

Mareos/nauseas

REACCIONES PSICOFISIOLOGICAS £ansancio

Estado de alerta

Temblores, tics

Cambio de tono en la tez

Constante

Evasivo

CONTACTO OCULAR Intermitente

Penetrante

Cabizbajo

Ruido excesivo/Ruido psicol6gico

Emanacioén de olores

Higiene y aseo

Uso de materiales y herramientas

CONDICIONES AMBIENTALES Herramientas en buen estado

Espacio adecuado

Ventilaciéon adecuada

Privacidad

lluminacion
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ANEXO C
FORMATO DE ENTREVISTA
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Entrevista para coordinadores pertenecientes al cuerpo filial “Juventud de Cruz Roja
Salvadorefa”

Objetivo: Investigar la influencia de la motivacion en el auto cuido de los voluntarios del
cuerpo filial de Juventud en atencién a emergencia y desastres de La Cruz Roja Salvadorefia
del &rea metropolitana de San Salvador con el propésito de capacitarlos para mejor servicié a
la sociedad.

Indicaciones: A continuacion, encontraras una serie de preguntas que deberas responder de
manera sincera e individual; de acuerdo a lo que tu consideres es lo correcto para cada
interrogante

Datos Generales

Edad: Sexo:

Lugar de trabajo:

Cargo: tiempo en el cargo:

Nivel académico:

Tiempo de pertenecer en la institucion:

Otros cargos que ha ejercido en la institucion:

Relaciones interpersonales
1. ¢Como describiria la relacién que lleva con sus comparieros de equipo?

2. ¢éComo se llevan ellos con usted?

3. éCdébmo describiria el trato que sus compafieros tienen entre si?

Liderazgo
4. Explique cdmo se solucionan los conflictos personales entre el grupo:

5. ¢éQué opinidn tiene sobre los liderazgos de sus compafieros voluntarios?

Motivacion
6. ¢Cudl fue larazoén por la que decidié formar parte de Juventud de Cruz Roja Salvadoreia?
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7. ¢éQué le motiva a seguir participando en el voluntariado de este cuerpo filial?

8. ¢Podria mencionar algunos logros que considera ha obtenido por pertenecer a este cuerpo
filial?

9. ¢Cuales son los reconocimientos que ha obtenido por sus logros y esfuerzos?

Institucional

10. ¢Qué tipo de actividades de convivencia se planifican para los miembros de este cuerpo filial?
¢Con que frecuencia se llevan a cabo

11. ¢Se involucran los familiares?

Laboral

12. éEntre sus actividades de coordinacion desarrolla trabajo de campo? Si No

13. Las comunidades que visita, son de alto riesgo Si No Explique

14. iAlguna vez se ha sentido inseguro en el cumplimiento de sus funciones como coordinador?
Si No Explique:

15. ¢Considera que ser voluntario puede ser una fuente de estrés? Si
No Explique:

16. ¢Cuales son aquellas situaciones que como coordinador ha enfrentado y que podrian generar
mucho estrés? Describa:

17. iConsidera usted que la labor de voluntariado puede generar estrés post trauma debido a los
riesgos a los que se enfrentan sus compafieros de equipo? Si No
Explique:

18. ¢En su rol de coordinador, alguna vez ha tenido una experiencia de estrés post traumdatico?

Si No Explique:
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19.

20.

Inteligencia emocional
Constantemente me siento molesto o enojado en las siguientes actividades:

Actividad Como se manifiesta

Trabajo/Estudio

Casa

Amigas/amigos

Pareja

Hijos/hijas

Familia

Compaiieros de
trabajo

Poblacién con la que

trabajo

Cuando en la comunidad me toca enfrentar situaciones dificiles (asesinatos de jévenes
participantes en los espacios que facilito, amenazas, presencia de pandilleros, tiroteos, etc.), lo

gue yo hago es:

Reaccion

X

Llamo a mi equipo de trabajo

Me comunico con un encargado o supervisor de la zona/ proyecto

Me callo todo

Me enoja y me desquito con la primera persona que se me cruza
delante

Nos retiramos de la comunidad

Termino la actividad y me voy

Valoro la situacién y decido que hacer

Pido ayuda a mi equipo de trabajo

Pido ayuda a un lider comunitario

Prefiero resolverlo solo/sola, para que no hablen de mi trabajo

La verdad, me es indiferente

Pienso que hay cosas que no las puedo resolver yo y dejo pasar

Otras reacciones. Explique:
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Lo que espero que mis compafieros hagan cuando estoy en una situacién dificil o de
inseguridad comunitaria es:
Lo que yo puedo aportar ante una situacion de riesgo en la comunidad es:

Situacion Accién

Presencia de pandillas

Tiroteos o enfrentamientos

Cateos

Violencia intrafamiliar

Agresiones fisicas y verbales

Accidentes de transito

Otras/ Explique

Cuando un integrante del equipo presenta una dificultad emocional, como una crisis nerviosa,
cual es mi respuesta para apoyarle:

Espacio de cuido
¢Ha padecido enfermedades antes de entrar a la institucidon? ¢ Cudles?:

Identifique que enfermedades o padecimientos fisicos han surgido a partir de su labor como
coordinador:
¢Cuando me enfermo, me tomo el tiempo para recibir asistencia médica? Si

No éPor qué?

Padece alguna enfermedad a la que hay que darle seguimiento (tensidn alta, diabetes, otras.) Si
, No éCuadl?

Asiste a sus controles de salud Si No éPor qué?

¢Ha escuchado hablar del auto cuidado? ¢ Qué conoce sobre ello? Por favor explica

Considera necesario, que la institucién cuente con un espacio fisico de cuidado: Si _
No éPor qué?

Que elementos considera usted deben contener un espacio para generar confianza e
intimidad.

Seguridad Institucional
éConoce el protocolo de seguridad institucional? Si No ¢Qué puntos trata?
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33.

34.

¢Qué medidas ha tomado la institucién cuando un miembro ha enfrentado una situacién de
riesgo?

¢Qué medidas toma la institucién cuando la comunidad donde trabaja es contraria a la pandilla
gue domina en su zona de residencia?

35.

36.

¢Qué respuesta institucional, espera usted cuando su vida ha estado bajo un riesgo real, en las
comunidades donde trabaja?

Desde su papel de coordinacidon describe écuales son sus responsabilidades para apoyar
emocionalmente a los miembros del equipo de voluntarios a tu cargo?

37.

Desde su rol como voluntario y coordinador, ¢Cudles son sus acciones de auto proteccion
personal?

38.

¢Qué pienso cuando mi equipo de trabajo no esta dando los resultados esperados?

40. ¢De qué manera doy a conocer a mi equipo cuales son las fallas, resultados
obtenidos, logros e indicaciones a seguir?

41. ¢ Cudles son los criterios que tiene la institucion para identificar a los lideres?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Entrevista a voluntarios de cuerpo filial “Juventud de Cruz Roja Salvadorena”

Objetivo: Estudiar la influencia de la motivacion en el auto cuido de los voluntarios del cuerpo
filial de Juventud en atencion a emergencia y desastres de La Cruz Roja Salvadorefa del area
metropolitana de San Salvador con el propdsito de capacitarlos para mejor servicié a la
sociedad.

Indicaciones: A continuacién, encontraras una serie de preguntas que deberas responder de
manera sincera e individual; de acuerdo a lo que tu consideres es lo correcto para cada
interrogante

Datos Generales

Edad: Sexo:

Lugar de trabajo:

Tiempo de ser voluntario:

Nivel académico:

Relaciones interpersonales
1. ¢Como te llevas con tus compafieros de trabajo?

2. ¢éComo se llevan ellos contigo?

3. ¢éCdémo describirias el trato que tus compafieros de trabajo tienen entre si?

Liderazgo
4. Explica cdmo solucionan las diferencias personales con tus compafieros de trabajo:

5. ¢éQué opinas del liderazgo de tus coordinadores?

Motivacion
6. ¢Cudl fue larazén por la que decidiste formar parte de Juventud de Cruz Roja Salvadorefia?

7. éQué te motiva a seguir participando en el voluntariado de este cuerpo filial?
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8. ¢Podrias mencionar algunos logros que consideras has obtenido por pertenecer a este cuerpo
filial?

9. ¢Cudles son los reconocimientos que has obtenido por tus logros y esfuerzos?

10. ¢ Como te sientes después de realizar una labor de voluntariado?

Satisfecho Insatisfecho ¢ Por qué?

11. A nivel personal ¢ Te sientes satisfecho por ser un voluntario?
Si No ¢ Por qué?
Institucional

12. ¢ Qué tipo de actividades de convivencia realiza la institucion para los voluntarios?

13. ¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo?

14. ¢ Conoces la misién y visién de la institucién?, ¢ Como te comprometes con cada una
de ellas?

Laboral
15. ¢Entre tus actividades de voluntariado desarrollas trabajo de campo? Si No
Las comunidades que visitas, son de alto riesgo Si No Explica

16. ¢Alguna vez has sentido que expones tu vida en el cumplimiento de tu voluntariado?

Si No Explique:

17. iConsideras que ser voluntario puede ser una fuente de estrés?

Si No Explique:

18. ¢Alguna vez has experimentado sintomas fisicos después de atender una emergencia o después
de presentarse una situacion de riesgo para ti y tus compafieros de equipo?
Si No Explique:

19. ¢Cuales son aquellas situaciones que como voluntario has enfrentado y que podrian generar
mucho estrés? Describelas:
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Inteligencia emocional
20. Constantemente me siento molesto o enojado en las siguientes actividades:
Actividad Como se manifiesta

Trabajo/Estudio

Casa

Amigas/amigos

Pareja

Hijos/hijas

Familia

Compaiieros de
trabajo

Poblacidon con la que

trabajo

21. Cuando en la comunidad me toca enfrentar situaciones dificiles (asesinatos de jovenes
participantes en los espacios que facilito, amenazas, presencia de pandilleros, tiroteos, etc.), lo
hago es:

Reaccidn X

Llamo a mi equipo de trabajo

Llamo a un coordinador

Me callo todo

Me enoja y me desquito con la primera persona que se me
cruza delante

Nos retiramos de la comunidad

Termino la actividad y me voy

Valoro la situacién y decido que hacer

Pido ayuda a mi equipo de trabajo

Pido ayuda a un coordinador del equipo

Prefiero resolverlo solo/sola, para que no hablen de mi
trabajo

La verdad, me es indiferente

Pienso que hay cosas que no las puedo resolver yo y dejo
pasar

Otras reacciones. Explique:
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Cuando en la comunidad hay una situacién dificil o de inseguridad, lo que yo hago es :

Lo que espero que mis compafieros hagan cuando estoy en una situacién dificil o de
inseguridad comunitaria es:

Lo que espero de los lideres y coordinadores cuando estoy en una situacién dificil o de
inseguridad comunitaria es:

Lo que yo puedo aportar ante una situacion de riesgo en la comunidad es:

Situacion Reaccion

Presencia de pandillas

Tiroteos o enfrentamientos

Cateos

Violencia intrafamiliar

Agresiones fisicas y verbales

Accidentes de transito

Otras/ Explique

Cuando un integrante del equipo presenta una dificultad emocional, como una crisis nerviosa,
cual es mi respuesta para apoyarle:

Espacio de cuido
¢Has padecido enfermedades antes de entrar a la institucién? ¢ Cuadles?:

¢Alguna vez has estado hospitalizado o en tratamiento médico después de ingresar a la
institucion: Si No: Explique:

¢Cuando me enfermo, me tomo el tiempo para recibir asistencia médica? Si
No éPor qué?
¢Has escuchado hablar del auto cuidado? ¢ Qué conoces sobre ello? Por favor explica

Considera usted que se puede acomodar un espacio fisico de cuido para el personal. Donde
podria ubicarse
Considera necesario, que la institucion cuente con un espacio fisico de cuidado: Si No

éPor qué?
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33.

Que elementos consideran usted deben contener un espacio para generar confianza e
intimidad.

Seguridad Institucional
34. ¢Conoce el protocolo de seguridad institucional?

Si No
¢ Qué puntos trata?
35. é{Qué medidas ha tomado la institucion cuando un miembro ha enfrentado una situacion de

riesgo?

36.

¢Qué medidas toma la institucidon cuando la comunidad donde trabaja es contraria a la pandilla
gue domina en su zona de residencia?

37.

¢ Por

¢Considera las respuestas de tus coordinadores es coherente con la filosofia de la institucién?
Si No

qué?

38.

Desde tu rol como voluntario, é Cudles son tus acciones de auto proteccidn personal?

39.

Cuando no he alcanzado mis objetivos y metas como voluntario yo me siento:
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ANEXO D

CUESTIONARIO DE
PERSONALIDAD
16 PF
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16PF

FORMA A

CUADERNILLO

MO ESCRIEA NADA EN ESTE CUADERNILLO,
ANCTE TODAS 5US CONTESTACIONES EN LA HOJA DE RESPUESTAS

(4 EETERT)
Bl rorraeoiEs 142, TO67 by Tha P for Porsonolty and ity Teetg, qu= 5 v s e i,
HE Comright & 1375 by TER Exkciones, £.L, - Tuducitoy doptuc com peke - i TEA Erforen, 5.1, Frap ks o S, 4: 29035 MAGEID Froiica b vprdscin lokal

9 - Exin sl il e e e s, 5 P i S oo, o (0 e ! S e s by ooty of sy sy M0 L4 DTEE - Pristed
i S, ke i Espala o Al g Do, 15 oo P90 ANDFAD - Sl b - 23708 - 1975
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INSETRUCCIONES

# comtinuasidn eneonirard una scrie de cusstionss gue permitiegn conocer sus sstitudes o Intereses. En
fiénsral, no existen corlestaciones corractie O IMEGMeCtas, pOrgue las personas Henen distinlos intaressas ¥

ven las coses desde distintos puntos de vista, Canteste con sinceridad: de esta farma 58 poded conocer mejar
&) foema de sar, .

Anate 5us contastacionss en e Hija dit respursias que e han entregade. En primer luigar, esaribo sus
datos (apaliidos. nambre, edad, efc] en lo parta superior. Cada cuestidn lams tres pos'hlss respeestas
[A, B, Cl; an la Hoja srcontrard estas Ietras con unos esgaclos dehajo para dar sue respuestes. Log. frases
BEIHN Oréznedas MumEricaments; 8igs st numaraclén al conleatar. Lea atentamenta ceda cuestidn y las tres
posibles reapuestas; asl ba serd mas Faoll decidirae.

Ahera oomtesta a loa ajemplas de practica: pars sedalar su respusata (8, B a C) rellene =n b2 Bofs 2l os-
pacio debaje de [a letra correspondients, 21 tiena dudas preguie sl examinadar,

EJEMPLD S

l. Me gusia presenciar una competician depostiva:
A 8 B A weces . Mo

2. Prefiero las personaes;

A. Fasorvadas E. Tiérmino modin . Dhe kacen amipos Bbcibmends
3. El dinero no hace 1a Felicidad:
A Verdsders B. Térming medio ‘G, Falss

4, eTorgs & & sterneros comp scabollos & a:
A Potre B, Tomern C. Wegua

EHn el dltimo elemplo sf hay une contestacién corracta (Patral, pere axisten muy pocss cuestiones de
eate tipa,

Al contestar Tanga BR elanta lo siguients:

No pliense damaslada las cuestiones nl amples muzho famgo en decidicse, Lag frages aon miy corkss
darie todea |os datalles gue Wd, quigiara: poe ejampla, s2 ha puesto’ =prasanciar Urs competiclan depoes
tvas, ¥ tal ver a Vd. l= gusts mde al fitbol que ¢l baloncesto: debe contestss pensando en o que es
habitual para Vd. Genaralments e contestan cince o sols par minute, ¥ e tards poso més de mediz hore
para eompletar tode el Cusdernille.

Evita sefalar b respuesta «térming maedioe o equivalents, sxceptn ouando la sas fmpasible dealdise por
las ctrag {«5l», anoe 0 respuestas extremas): ko corrente es que et s pourra sdlo oada tres o mds cles-
tlo

-

Pronure no dajar "I|I}|Jﬂh cueatlén sln contestar, B8 posibls que alguna no tenga nada que ver con ¥d, (por-
;ﬁ": no s aplice perfectaments o su casal; ntente alegic la respuests que Yava major con 52 modo de sar,

ol vez Algunas cusstlonas le perezcan muy personales; no sp preccpe y sacuards goe les Hejas de ras.
puesiss se guardin coma documertos sanfidenciales ¥ ne pueden ser valoradas sk une plantills especial;
por atra parte, Al obtener fos resultados no s consideran las respuestas Lae & uns, sino globalmente,

Canieate sinceramantn, Mo gafiole sus respuzaton ponsonds en | que ses buenos o «lo que IMeregas pars
impraslonar al examinador

Espare. Mo pass a la pagina siguiente hasta gue oe o ([ T=II=TRT-Tom
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14.

i5.

1.

17

9.

He comprendido bien las instrzcciones para contestar al Cusstionario:

A &I B. Mo esler segurm C. Ma
Estoy dispuesto a contestar todas las coestiones con sinceridad:
A B B. Mo estey segurn L. MNa
{Cudles de las siguientes Palabras ¢x diferente de las oreps dos?:
A, Algo 5 Mada L. Macho
Posey auficients ensrgia para enfrentarme a todes smis problsmins:
A, Slemopre I Frecuenbsisenbs . Borm weces
Evito criticar a la gente v sus ideas:
& S B. Alpunes weess . Mo
Hago apudns y sarcésticas ohservaciones a la gente si creo que las mersce:
A, Coneralsenks B. Aljunng yeces C. Numen
Me gustn mis ls mibsica semdclasica que Ins canclones populares:
A, Werdadorn B, Mn estoy seguro . Palso
81 weo péledndose n loe nifiss de mis veelnos:
A Les dejo selecloner pas problemos B, Mo estoy seguro . Bazoun con elios ba solucin
En situsciones sociales: ’
A Ficimesd de B. En C. FPrefiern
[ lox que wervimps alpunas VecEs Prefiern gﬂm tramguila:

Serin mis interesonie sers
A Ingenfern de o constreccis . Mo estoy segura enirs bos dos €. Escrlior e iesire

Generalmente puede tolerar 2 la gente presuntuosa, aungue fanfarrones ¢ plense demasiade bien
de #lls md=ma:

A 5[ B. Término medis C, Ma
Cuapdo una persoss o es honrada, cost siempre == e puede nodor en ba cara:
A Verdaders Ih Térulnms medis C. Falso

Aceptariz mejor € rimsgo de un-trabajo donde pudiers tener gananclas mayores, sungue even.
mﬂghquaﬁmeumdduqu,panngm:
& 5| E. N estoy s=purn . No

De vez en cuando siento un vago temor o up repenting miedo, sin poder comprender las razones:
A S I Térmsdon meedle . No

Cuando me critican duramente por alge que no he hacha:
A& NMa me wiento colpable E. Términs medio €. Todovia me sbento un poes culpabie

Casi todo se puede comprar con dinero:
A 5 B, Mo estoy sepure T, Mo

La mayoria de las personas serlan més falices S convivieran més com 1a menie de sy nivel & kicie
Tan las eopns como los demds:

AosI B, Téming media . Ma

En costiones, mirindome en un espale, me entran dudas sobre lo que es mi derecha o fzguierda:
A Verdsders B Mo estoy segurn T, Falss

Cuando algo realmente me pons furtoso, sselo calmarme muy pronto:
A B B. Términn medin . Ko

FPase & la pagina siguisnts
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20

21.

v,

28:

an.

il.
EFN
EE

34,

E]1

11,

Preferiria tener una casa:

A, En un hirrie com widn soclal B Térmmino medlo i Aislzds en o bosque

Com el misma horario v suelds, serfa més interssmnts per

4. FEl wmeciners de um bues B No estoy ssguro anbme . El que girve las mesae en el
resaurunie [iTiElEe reslaurande

=Cansados es a errabhajars como sorgulloaos vs i
A Bomrele B. Tener édin L. Ser Rellz

Me pangn slgo nervioan arte animales sabmjes, inchesa coando estdn encerrados en forrtes jankas:
A S B Mo esioy soguars C. Ma
Una ley anticuads deberiz cambiarse:

A, Sélo dempate de mischios dEscusionts B. Términn medin . Inmadintamemin

La mayor parie & las personas me consideran un interlocator agradable:

A Si B, Mo estoy segure C. Ko

Me gusia salir p divertlrme o i & oo especticulo:

A, Dlis de uma wex por semsma B, Alrededor de mma vez €. Menos de mm ver por semes
s de lo corvienta) ermamns (o corrien ne imemea de 1o corelenic)

Cuands ver gente desalifada y sucia:
A, Lo ncopta sioplemeste B Térmng muadio C. M diggusin y me fnseidia

Estande ea un grupo social me siento un poco turbade si de proote paso a ser el focs de atenclin:
A S B. Térming psdio . Mo

Cuando woy por la calle prefiers detenerms antes a ver o um artista pintando que a escuchar o la
eate discutic:
A Verdaders B. Ko exloy scgarn T, Palan

Cunmdo e posen al Freate do -u!gb, in&ists em que == sigam m:i:. instrucciones; en caso contrario,
remuncio:

A 8P H. Alpmas veces 0, Mo

Saorin mejor que las vecaciones foeran mids largas ¥ obligatoring pare todas las personas:

A De seuerdn B, po estoy mepamn . En desmsunrdn

Huohls aesren de mis seniimisntas;

A Bblo sl o= secesnrie B, Tirmino medio . Ficdmenie, slempre que tengn ocaskda

M skento muy abatide coando la geate me critica en un grupo:

A Verdodess B Términs mealks C. Falan

5 mi Jefe (profesor} me llama & sn despacho:

A A la oénsldn para podirle B. Tiérmlss sedlo L. Temo hober hecho nlgn mals
A e e

Mis dessdelomes e apoyan mbs e

A, El oorasdes B. Los semtlmlenios ¥ o sacdn por gl £, La snburs

En mi adolescencla pertenecin a equipos deportivos:

A, Alpunas wveiss H, A isenide L La-miodis de lne yeoes

Cuando hable con alguien, me gusts:

A Decir fas cosns tal COMDO S& OO0 DOUSTER B. Térmisa medln O Orgunlar anles mis dme

A veces me pango en estade de tensida v agitacitn cuande piendo en los sueeses del dia:
A B Términe medin C. Mo

Fage & la pagina siguisnte
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2

41,

43,

Sl

al.

85,

I,

He sldo elegido para hacer alec:

A. Sdle en pocas ccasknezs B. Varles vecea C. Muckas veoes
LCuil da las skgulentes cosns es diferente de las otpras doa?:

A Vida H, Luna T Lig sldctrion

«Sorpresar &3 & sextraflos como emibedor &5 62

A, Volisems B Amsiosn C. Terrihle

A veces no pusdo dormitmes porgue tengo una Idea que me da voeltas en ba cabeza:
A Verdadern B, Mo esloy siguns ., Faliso

Me sienio desasosegads cuando trabajo en un proyecto que requiese wna acsicn rdpida ooe stecia
a los demiiaz

A Verdsdero E. Tdrmino motin C. Folsy

Indudablemente tengn menos amiges que la-mayocl de las personss:

A &P B. Tiérmino medis C. Mn

Aborreceria teneT que estar en un lugar donde hubisra poch gente con fuien hablar:
A Verdadenn E. Ko astoy segurn G Falso

Cred que o mis impertantes muchs libertad que buena educackdn v respeto a by ley:
A Verdsderd B Ko sstoy segurn C. Fulea

Siempre me alegra formar parte de un grupe grands, come wma reanisn, un haile o tna asamblea:
A 5L B. Término medis . Mo

En mi époco de estudiante me gustaba (me gustn):

A L pwivion B. No ssloy sspurg €, La aothidad de iips enasarsl

Bi alguien == enfada conmige;

A Intente salmarls H, Mo estoy spora O Me It con dl

Para los padres &3 mis impartants:

-'l-ﬂrfﬂﬂllﬂmimmﬂml I Térmims medic C. Enseflaries a comirodar s
nfactyamenis emociones

Siente de vez en cuando las necesidad de acuparme en una actividad fisica endrgica:
A S B Térmdne meiln T M

Hoy vices én que no me sienta con humor para ves a alpuien:
A Muy rorsmesic B. Térming medin € Muy & menado

A veces lop demidis me advierten gue yo muestro mi excitacitn demmasiado claramente en la voe
¥ en los modalss:

A BL B. Térmlnn modin .. No

Lo que el monds pecesita es:

A Chedadanos meds sensaios B Mo estoy amgurs C, Mds -jdealisinse fon propecian
¥ canaiasdes pare =N munsks mejor

Preferiria fener un negocio propio, oo compartido con otra persopa:
A &L B. Ma eminy sepirn C. Mo

Tengo mi kabitaciédn organizada de ue medo futelipente v estético. con las cosas colocadng cas
stempre oo lugares copocidos:
A B B Términa medin & Mo

En ocastones dudo si la gente con quien estoy hablando se interesa realmentz por o que digs:
A & B. Términs medlo C. No

Fase a la pagina siguientes
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[t

S —

&1,

63,

45,

&7,

8.

T,

4.

5

4.

Si tuviera que eacoger, preferiria ser:

A Guarda fnresial B No estop segumo €, Profesor de Ensehases Medls

LUl de las siguientss fracciones es diferenta de las otras dos™:

A 37 B 34 € 3

«Tamafioe &5 o cleagitnds como edelitos e a:

A Prizkm 1. Castign C. Eaho

En mi vida personzl consigo cael siempre todos mis propositos:

A Verdadurn B, Mo esioy segues C. Falso

Tenpgo alpusss caracteristicos =n los que me stento cloramente suparior o la mayor parts de la
Benite:

A 8P B, Mo esboy segure C. No

Sélo asisto a sctos sociales cuands estoy obligade, ¥ me mantenge aparie &n las demis ooaslones:
A 8F B, Mo estey stguro T Mo

Es mejor ser caute y egpernr poco que optimista y ssperar slempre & &xibo:

&, Yerdodera B Wi estoy ssguimg i, Falza

Alpunas vec=s la pente dice que soy descuidado, anngus me cansidera una persenn agradabbes:

& Bi E. Tirmino medis C. Mo

Suelo perzmanscer calladp delante de personas mayores (con muchs més experfencia, aded o e
rargquial:

A B B Tdrmino medlo [l

Tengo un buen fentide de la orientacidn (sitdo flellmente los puntos cardipales), cuands me ene -
cusnire en un lugar descopocido:

A= Bl B. Témnmino media & No

Cuando leo en una revista un artfcule tepdencioss o mjusto, me incling més & olvidarle que a
replicar o sdevolver & golpes:

A Verdaders B. Ne esioy seguro C. Falsa
Emn tareas de grupa, prefericia:

LR ;T_::rumujumm B, Térming imedia ﬁmum:ﬂwrm
Me gustarla més andar com personas corieses que ooa Dndividess mbu]du].-tam

A B B. Tiérmima madin C. No

5i mis conocidos me fratan mal o moesivan gue yo les disgusto:

A, Mo me importa nody B, Térmduo medio - €. Me slesio abatldo

Slempre estoy alerta ante fos intentos de propagands sn las cosss que leo:

A 8 I Mo esioy separn - C. Ma

Me pustarfa mis gogar de la vida tranguilameste ¥ o mi modo que ser admimdo por mis resal-
tados:

A Verdadero B. Mo i=ioy seger . Palsn

Para estar informado, prefleva:

A [Hecatir Ins noomicclEniewins B. TéEmbie medss [ v em lms Ioformaciones
o I ghuse perbefisticss de notmbided

Me enceentro formads (madurg] paes ba mayor parte do las cosas:

A, Werdndern i, Mo esioy segurs C., Falso

Me encuentro mis shatids gue ayedado por 2l tipo de criticn que 1o gente suele hacer:

A A mesmdo E  Ocadcmalmenis . Mumca

Fase a la pagna siguiesnte
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7.

8.

B1.

B2,

"

9.

93,

En lse fiestas de cumpleafics:

A e pusta Bacer regnios B, Mo esfoy seguro . Pienso que compear regaios
Perscnnlca us pm poed ELnso

«ABs #5 a adoe comn «SHs e

A qp . pg Com

ehofors ge 2 epdsimios como smencrs g5 a;

A, Mayer B Opms L. Msime

Mis amigas me han fallado:

A AUy Para wer B, Ocaslamdmesio T Muichis veces

Cuando me siento abatido hago grandes esfuerzes por ceoltar mis sentimientes a los demés:
A, Verdnidera B Término medio C. Falso

Gasio gran parte de mi tiempo libre bablando con Jos amiges sohre sltusciones sociples nprE-
dables vividas en 2l pasado:

A B 1L Térmslon mdin C. Ma

Pensando en l2s dificultadss d= mi reabajo:

A Isteslo crpanizarme snibes de H. Térmios medin C. Doy SApUESlD que pueds
e Aparerrun hﬂﬂln CUENIG WERGLN.

Me cuesta bastants hablar o dirigic ln palabra 2 1 grups sumessso:

A SQ B, Térmlio sedia €. Mo

He sxperimentads un varlns sitsscionss socinles ol [lamade smervloslsmoe del oradare:

A, Muy fresuenhemeste W, Uesstonilmenls €, Casi nuncs

Frefiero lear:

& Uma norracldn reslists de comtiendns B, Mo msioy stgurm C. Uns povela imnpinatim
miliares o politioss Dr y deBesidn

Cuando la gente sutoritaria trata de dominsrme, hage fustamente Jo contrario de Jo s quiere:
A 5d B, Témnlas maedis . Mo

Suelo alvidar muchas cosas iriviales y sin Importancia, tnles como los nombres de las cafles ¥

-tendas de la cudad:

A S B. Términn meilo L. Na

Mz gustaria la profesidn de veterinario, scupado con lac enfermedades v curscion de los anik
males:

A B B. Términe medlo T Mo -

M resulta embarazoso que me dediquen slogios o cumplidos:

A I N, Térmles modio C. Mo

Siendo adolescente, cuanda mi opinidn = distint de la de mis padres, normalmente:
A, Mantenin mi oplslis B. Tiérmlng medio T Acepinba ea outarded

M= gusta tomar partc activa en las tareas sociales, trahajos de comisd, et

Ao HI B, Términn eedia C. Ko

Al llevar @ cabo uoa taren, no estoy satisfecho hasts que se ha consideradn con todz atencldn o
menor degalle:

A. Verdsdarm E. Tirmino msedio . Falex

Tengo ccasiones en que me g8 dificsl alejar un sentiméents de compasitn hacin mi mismo:
A A messide Ik Alpssas veces C. Nunza

Siempre soy capax de controlar perfectamente |z expresidn de mis sentimisntos:
A S0 B. Térmlno meda €, Mo

Faze =@ jla pagina aigulente
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104,

1ol

Loz,

103,

143,

115,

1o

108.

105

L1,

111.

L1IL

113,

114,

ATls un nuevo Inveato wilicarlo, me gustaria;

A Trabujar sebre & ek & ubombori B Mo estoy segurn . Vemdicle n In geoie
La siguiente serie de letras XOOOOXXO00XXX contictz con el Fruma:

A, OHEX B. MIXX . KOOy

Alpunns personas parecen ignararme o evitarme, fusgque ng 5é por qud:

A Virdadero B. Mo esloy scfisng L. Falso

La gantt me trata menos rasonshlemente de lo gue merecen mis buenas intenciones:
A A mesudo 0, Deasienabmesdn G Nuses

Aunque b sex =n un grapo mixto de mujerss ¥ hombres, me dlspusta que s= uss un lenguaje obs:
Ry

A B . Térming ewdin L. M

Me pusta barer cosas atpevidas y temerarizs sale por el placer de divertizme:

A BN B. Tirmino medio . Mo

Me resulta molesta In vista de una habitacién muy sucia:

A S B, TErming midia L Mo

Cuando estoy oo un prupo pequede, me agrada quedarme &0 un segunde térming ¥ dejar gue

otras leven o peac de la conversaciin:

A, I B Témminn msedle L Mo

Me resulta fisgil pwezclarme con la genbts en W recnitn scckal:

A Wardadarn B, Mo estoy sspure i Falso

Seria mds InieTesanie ser:

A&, Ogentsdor vocacional symiar a loa j4 E. Na stiny segure C. Directive de s oo
venes oo by brisqueda El:: profeshin prea Imduserin

Por regla geaeral, mis Jefes ¥ mi familia me encoentran defectas sdlo coando realmente sxision:

A Verdadero R, Tirming medio C. Fulip :

Me disgusts el medo con que algunas personas se Bjan en oires en la calle o =0 bis tendas:
A S H., Términn medSs i, Blo

Coma los alimentos con gusto ¥ placer, aungue no siempre tan cuidadosa y educadaments coms

otrax porsones:

A, Verdadermn I Mo echey separo . Falsn

Temo algin castige incluso cusndo no be hecho mada male:
A A menudo B, Oeastonstmesis C. Kumen

Me gustarin mis fetwr un trobale eon:

A, Un doterminado B, Témmlps miedla L Ua suiddo mids sl pero sosmpre barrmpsirs
suehin fijo B los dimmds que o merezen e

M= molesta que la gente plense gue mi comportamiento es dempsiado rare o Euera de In e
rriente:

A. Macho B. Ago €. Nada e nbsoluts

A veees deje que sentimienios de envidia o celos influyan en mis acclopes:
A i B. Térulns meds C. Mo

En cossiones, contravisdades muy pequefies me irmritan mucho:

&, 5 H. Tiérmino, meedls L. Mo

Slempre duermo e, nuncn hablo en suefios ol me levanis sondmbulo:
A EE B Tirmisg medin C. Mo

FPase a la pagina siguientes
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115

114.

L.

LIE

115.

130,

121

122

124,

125,

134,

127

128,

128,

130,

3.

152,

133.

Ma resultarin més interesante trabajar en unn smpresa:

A Arzmdbendo v Jos cllentes R Térmisa medin €. Livvands lan cuentos o les acchlvos

sAzadas es @ ecavare como ecuchillos =5 g

A Cordar E. AHlsr L. Flear

&uﬂn]nmmunmbh.jum&lm-mm

A Me geedo tam trongeilo B, Tén=inn mesdio C. La mennsprecis

5l Toe demds hablan en voz alis cuande esfny escochando misica:

A, Puede comtenirarme en elln sln gee me B. Términe medls & Eoo me I sfruter
maolisklen de glln ¥ mae Incsmods

Creo gue seome describe mejor como:

A Comedido ¥ repomdo H. Términe sedic C. Enérgioo

Preferivia vestirme con senciilez v correccitn que con un estilo personal y Namativo:

A Verdaiens B. Mo ertoy seguro €. Fals

M= niego a admitir sugerencias bienr intencionadas de lbs demds, aungue s# que no deberfn ha-
cerlo

A Mpsnas wesen B. Cax nmnce . Nunos

Cuando es pecssario que alguien emples un poce £e diplomacla ¥ persuasidn para conseguir
que: la gente actie, generalments silo me lo encargan a mi: '

A W E. Tirmino medby C. Non

Me congidern nmrru.mmuumnumpt:mmmurnhlmny socinbin:

A, 5 B. Témiss imudin C. Hn

Me gusta [a musiea:

A Ligers, mowda y snlmods B, Térmloo médis G, Emotlie y setiments]

Si estoy completimenite segora d= qus umipm-muns injusta o w2 comparta egoistaments, s¢ lo
dign, incluss si esto me causa problemas:

A W B. Térmies medlo & Ho

En un viaje largo, prefericia:

A Lesr profando pero B, Mo estoy scgpara C. Pamr ol thmpo charlaeds sobro cunlh
-*ﬂ'g-tt quler tien com U Dompaders de visje

En una situacidn que pueds leger o ser peligross, creo que e mejor alborotar o heblar alio, atn
cuande se pierdan ln calma ¥ la cortesia:

A H T, Térmlsd muedo L M _

Es muy exagerada la iden de que Ia -a.nh;mu[n:l proviens tanto de cansas mentales como flsicas:
A Si B, Tirmino medin C. Mo

En cualquier gran cersmonda oficial deberis mantenerse la pomps ¥ 6l esplendar:

A BQ B, Térmilun i L Ma
Cusndo hey que lmcer algo, me gustarin mis trabajar:
A Em eguipo H. Mo estoy segurs C. ¥a sl

Croe firmemente que ofal ver el jefe no tenga siempre la raede, pero skempre tiene bn rardn por
ser el jelas:
LA T B, Mo estoy ssgurm C. No

Suelo enfadarme con las personns demasindn pranto;
A I Términs medin . o

Siempre puede cambiar viejos hdbites sin dificulisd v gin valver o =lkog:
A Si B Térming medis C. NMa

Fase a la pagina sigulente.

264



154,

134,

137.

138,

140,

[41.

142,

144,

145,

1a,
147,

149.
150,
151,

153,

51 el saeldo fuera &l misma, prefecida ser:

A Abogsds B.. Mo arfoy seguro enire nmbns €. Moveganle o pliots

sLlamae e5 & ccalors comn srosas es a:

A, Espine B Pémln © Argana

Cunndo s= acerca ¢l momento de slgo que he planeado ¥ he esperado, en ccaslones pierds I
flosién por ello:

A Verdadern B. Térming mesto C. Falso
P'u.a-ﬂnunhujnrcﬂdadmamumhma;mmﬂchamﬂnquzmm[eﬂmluw

que bacen mucho rude a mi alrsdedor:
A 5P B, Térmioo soecda L. Ma

En ecasiones hablo o descopocidos sobre cosas que considero importantes, aungus oo me pre-
gunien sobre ellas:

& BI B. Tédrming msedls . Ko

Me atrae mis pasar uma tarde ocupade en uba tares tranguila @ Ja que tenga aficlén que estar
en una reundédn animada:

A Verdsdaro B, Bo esloy scguce i, Felso

Cuande debe desidir algo, tenge slempre presentes las reglas bésicas de lo ju=ta ¥ lo imjieste:

A S I Témmiss medn C. Mo

En ¢l froto socinl:

A. Nuexive mis emoclopes ] cssnn B. Tévealnn aiedln . Guardo mis emcclones pam
laa dlendn miy mlemirca

Admiro mds Ia belleza de un poema que Ba de un arma de Fusgo bien construida:

LA B. Mo ssioy seguro . MNo

A wveces digo en broma disparates, sdlo para sorprender a la gente ¥ ver qu-: respandan;
& 5 B. Tirmino medio T Ne

e apradaria ser un periodista que’ eseribiern sobre teatro, conciertos, dpera, etc.:

A B Ir. Mo estoy sguen . Ko

Nunca slento la pecesidad de parabatenr, dibujar o moverme coando estoy sentdo en una pe
unién:

A Verdadero B, Mo estoy seguro C, Falso
ﬂiﬂlﬂiuhm.mudiualg:l-qm:mﬁqu:nnnd:mwﬂnpﬁm

A =Fs em ineniErosos B. Térmloo meadh L, sEvilentemente no sxid hiem informados
La gente me congidera con justicla uns personn activa pero con éxito solo mediano:

LR | B, Mo caloy separs LET

51 se suscitara una controversia violenta entre otros miembros de un grupo de discusicn:

A Ma portapia ver gulis B, Térmloon medlo . Dezencin que e susvizars &e
&l aysmadiors = susve In glsacidin

BMe gusta planear mis casas sole, sin Interrupeiones v sugerencias de otros:
[ ) B, Térmise medlo T, Mo

e gusta seguir mis propios caminos, en vez de actusr seglin normas establecidas:
A Werdadern B Mo sstoy segurn £, Faksa

Me pongo nervicso (tenso) cuando pienso en todas las cosss que tengo gue hacer:
A B B, Agames veess T, Bo

No me perurha que la gente me haga algunn sugerencls cuands estoy jugando:
A Verdedero B, No sioy segues L, Falso

Fase & la pagina sigulents
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153,

154,

155.

156,

157,

188

160

12

163,

164

145,

166,

167,

Me parece mds interesante ser

A, Artletn O K erioy segure €. Serretario d¢ un cheb socinl

¢Cudl de las siguientes palabras es diferents de las otas dos?

A Ancho B. Zlgzng . Recin

He tenido sesflop tan intensos que no me han defado dormir bes:

& A memsds B. Oeaslonnimente . Pricticonenls sunen .
Aunque tenga poces pasibilidades de éxito, cren que todavia me mersce (3 penp correr & Fesgo:
& B H. Térmims medin C Mo

Cuande yo sé muy bien lo que Erapn thene que hacer, me musts ser & dnico en dar las drdenes:
A 5 B, Térmiso midia ., Mo

Me coasideran una persens muy enrasinso:

A Hi B. Férming meda . Mo

Soy unh porsona bastante estricta, ¢ maisio siempre en hacer las cosas tan eirrectamente como
sen poaihla:

A Verdadars B, TéEming medls €. Falso

e disgusta un poes que In ginte me sstd mivands coando teabajo:

A B I Térmiss medio C. Mo

Como oo sismpre &5 posible copseguir lns cosas wrilizando gradualmente métodos razonablss, &
verss a8 necesaris smplear ln Fscrza-

A Werdudirn B, Tirmize sedis €. Falan
S5i se pam por alto ona Buena chservacldn mis-:
& La e pasar B. Térmbss medio T, Doy a ln gente In opopomddsd & volver o

Me gustaria hacer el trahofo de un oficial encareade de los crsos de delincuentes bajo Hanza:

A 5P B, Térmion media C. Mo

Hay gues ser prodents antes de mezclarse con cualgquier desconocido, pussto que oy peHpres de
idn ¥ de olro tipo: -

A &I B Ko sxloy eparo T, Mo

Eo ur viaje al sxtranjera, prefacicla ir en un gruso organizade, coa un experts, que plonear ya

mismao los lugares que dessn visitar:

A ®l B Na esloy segarn . Mo

5i ln g=nte se aprovechs de mi amistad, oo me quedo resentido y lo olvido pronto:

A Verdondirs B. Tiérmidng medic T Frlso

Croo gue Ja sociedad deberia seeptar nusias costumbres, de sceerds con la razdéa, ¥ olvidar los

viejos used ¥ -tradiciones:

LA B Térmise medls C. Mo
Aprenda mejor:
A. Levendo um lkso hien escribs B, Tirmino medic nw-n-wu

Hzmwamaawdzmhqm voi a decdr es correcto, antes de expaner mis bdess:
A Slempre 0. Geoeralmenta L. Bilo o ey posihle

Algumas veces me csican de quickos de un moda insopostabls PEqUERRE COSAS, IUNQUE TECONDECH
que son triviabes:

A B B, Térming miedin C. Mo
Ho sueln dm:nn peneatiac, cosas qu= huego lamento muchio:
A Verdadiro B Mo estor segurn . Falsy

Fase o la pagina sigulente
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AT,

173,

174,

175,

174

177

178.

178,

180,

151,

182,

183,

183,

182

187

5i o me pidlera colaborar en une compefia caritativa:

A Aveptaris IL N ssloy scquso 0. Dérin oridamenis que sitor muy coupada
=PE06lon =5 0 eNUDOEAS COMBD 4CETTAS B5 &)

A, En mingim slika B Lajos C. En siro siths

5 cometo una falta social desagradable, puedn olvidarla pronto:
A S B Kiv asbiy sequrg L. K

e me consldera un shambre de idesss que casi siempre puede apuntsr alpuna solssidn o un

problemea:

A 5i H. Términe medla i, Mo

Creo que e me da mejor mostras:

i Faw flsciklinne . Nao led distan de
H- gD ¥ L cRloy sagure tiﬁhﬁm

Me gusta un trabajo que presente cambios, vorledad y viajes, aunque impligue alpin peligro:
A B B. Términn medls T No

M= gusta un trabajo que requiera dotes de atencidn v exsctitod:

A SI B. Términn medio C. Ma

Say de ese tipo de persones con fants energla que shempre estén peapadas:

A Bl B. Mo astoy segure L. Ko

En mi época de estudiznts preferia {prefoerm)-

A, Langus o LilErstusa 0. Mo egspy segure L Matamdiblene o Arftndio

Algunas veess me ba turbado el que la gente dign o mi espalds cosns desagradables de mi sin
Cundamenta: '

AEE B. Mo esicy ssgum G No

Hahblar con personas corrientes, eonvencionales fn:ﬂm.rim:

A Es p memudo Hile- D. Térmbse medin C.  hbe laxibdia i profundidad
m-mﬁ?ﬁ Inhdrtﬂrrqmﬂﬂnhynh::

Algunas cosss me irritan tanto que creo que entonces lo mejor es no hablar:

A B B, Términn media €. Ma

‘En la formacidn del nifio, es mds Impostante:

A Durle bastamie afecls B Térmlng medin . Procarer que spresds hibleos p acittodes de

Los demds me conslderan uma persoma flmme e imperturbiahle, impasible ante los vaivenes de ks
crounstansias: '

A & B, Tirming medie L No
Creo que en &l mundo actual es mds importante resclver: ' '
A El problema de lo Inlenciée moral “B. Mo éstoy sgurn © ©. Lo problemas politieos

Cren que no me he saltads ninguna coestidn ¥ he contestado o todas de moda apropiado:
A & B No Hhrm G Na
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Cuestionario Cuanto Estrés Tengo

¢ Cuénto estrés tengo?

Este "inventario” es para la evaluacion del estrés individual. Se ha desarrollado en el contexto de
la vida normal y habitual, excluyendo las situaciones excepcionales como una guerra, una
catastrofe natural o una epidemia.

Anote los puntos que usted se atribuye en cada uno de los 96 casos de los diferentes ambitos.
Realice la suma de puntos de cada uno de ellos: 1. Estilo vida", "2. Ambiente", "3. Sintomas", "4.
Empleo/ Ocupacién”, 5. Relaciones”, "6. Personalidad". El total de cada &mbito se coloca en el
lugar correspondiente del recuadro de la pagina. A esos puntos se afiaden los propios de dicho
recuadro. La "Puntuacion total” le dara. el grado de estrés que usted tiene en este momento. A
continuacion "'Localice su zona de estreés en el grafico™ y obtenga sus propias generalizaciones.
Para que la puntuacion sea valida, usted tiene, por supuesto, que responder a todo con absoluta
sinceridad.

Inventario del Estrés

1. ESTILO DE VIDA "f G'“Wn@"’ﬂ’::‘ﬂ-

1. Duermo un nimero de horas adecuado a mis necesidades.................... 3 2 1
2. COmMOAhOras flJasS........cccurrmermerrimriesesesssssesssessses s sessssssesssssssssssnes 3 2 1
3. Cuando estoy nervioso tomo tranquilizantes.............cccccccvvvnenee. 0 1 2
4. Paraocupar mi tiempo libre veo la television o el video.................ceeeeenns 0 1 2 3
5. Hago ejercicio fisico de forma regular.............ccccccoevvvvrrrercrenne. 3 2 1
6. Comoaprisa 0 1 2
7. De los alimentos ricos en colesterol (huevos, higado, queso,

helados) COMO CUANTO ME APELECE...........cvvvereeeeereresesssessssssssssssnnens 0 1 2
8. Consume frutas y verduras abundantemente............c.cocoeereene. 3 2 1
9. Bebo agua fuera de las comidas............ccccceververeieniiiceeie i, 3 2 1
10. COMO BNLIE ...t 0 1 2
11. Desayuno abundantemente...........oooeveerereeinieeenineinieesseseesesenens 3 2 1
12, CeNO POCO.......ourrieirrerrersiessssssessssssssssssssesssssssssessesssssssssssssssssssssessessnsns 3 2 1
13, FUMO..cooie ettt 0 1 2
14. Toma bebidas alconOlICas...........cocvrriruririncerees 0 1 2
15. Enmitiempo libre busco la naturaleza y el aire puro..............cceeceenerenns 3 2 1
16. Practico un "hobby" o aficion que me relaja...........cccccvevueenee. 3 2 1 0

Total, ESTILO DE VIDA
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2. AMBIENTE W P s

17. Mi familia es bastante ruidosa..........cccevvverneirsnieeeisieesees
18. Siento que necesito MAs espacio en Mi Casa..........cocvrererererenn.
19. Todas mis cosas eStan €N SU SIti0.........ccceurrreceririrerineieseserenns 3
20. Disfruto de la atmdsfera hogarefia............cccooceervrereeevnirisecrenenen,
21. Mis vecinos Son escandalosos..........covvveeeererinirenineneineeneninnns
22. Suele haber mucha gente en la zona donde vivo......................
23. Mi casa esté limpiay ordenada...........cccoevevreenvnnnnnnsiene
24. En mi casa me relajo con tranquilidad.............cccooeevinnccinnne.

25. Mi dormitorio se me hace PequUERo.........cccuvveverveerveesenesierenns

O O W W O O wWw N O o
e =) S T T = S N R N S =
NN R R, NN R O NN

26. Siento como si viviésemos muchos bajo el mismo techo.........
27. Cuando contemplo la decoracion de mi casa me siento

SALISTECNA. ... v 3 2 1
28. Considero mi casa lo suficientemente amplia para nuestras

NECESIHAARS. ...
29. En mi barrio hay olores desagradables.............ccccooviirinnnnnne

30. La zona donde vivo es bastante ruidosa..........ccccveeeeeeeccnnennnnn.

N O oOow
=)
o N N

31. El aire de mi localidad es puro y limpio...........ccccceovvvrvnnnnnne 3
32. Lascallesy los jardines de mi barrio estan limpios y

CUITAUODS ... ettt ettt et e et e et e e eee e e e e e seeeeeseeseeans 3 2 1

TOTAL/AMBIENTE

3. SINTOMAS
W A e

33. Sufro de dolores de Cabeza...........cccceeeeiicneceeceeeeeeas
34. Tengo dolores abdominales...........cccoccvveeiiiineienseesc e
35. Hago bien 1as digestiones...........coovvvrirrnnsninesss s
36. Voy regularmente al bafio...........coovirnninnes

37. Me molesta la zona lUMDAr..........oocee e

O O W w o o
I = L T SN =
N N R R NN

38. Tengo taquICardias..........couvurvererererieeeererireseeese e es
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39. Estoy libre de alergias..........cooeevieirneicsniesceseceeseeeees
40. Tengo sensaciones de aN0go.........cccoevvvveeeeeressieeesises e
41. Seme tensan los musculos del cuello y de la espalda...............

42. Tengo la tension sanguinea moderada y constante...................

43. Mantengo mi memorianormal ...,

44, Tengo POCO APELITO. .....c.cueuereurrreeiereirieieisiet et
45. Me siento cansado Y SiN ENErgia.........ccccovrrreererirereeereresesenseens
46. SUFrO de INSOMNIO.......ciiiiiiririeirieirieieis s
47. Sudo mucho (incluso sin hacer ejercicio)..........c.eevrvrreeeeeenene

48. Lloroy me desespero con facilidad...........c..ccoooeevieieinccnsienne.

TOTAL, DE SINTOMAS

4, TRABAJO / OCUPACION

49. Mi labor cotidiana me provoca mucha tension........................
50. En mis ratos libres pienso en los problemas del trabajo...........
51. Mi horario de trabajo es regular............ccccooeiivineiininicecnnns

52. Mis ocupaciones me permiten comer tranquilamente en

53. Me llevo trabajo a casa para hacerlo por las noches

y/0 en 10S fines de SEMaNa...........cccovrerereereereseresee e
54. Practico el pluriempleo..........ccocoeiveieicieieicesee e

55. Cuando trabajo se me pasa el tiempo volando...............cc.o.......
56. Me siento util y satisfecho con mis ocupaciones......................
57. Tengo miedo a perder mi emMpPleo........cccovvvveveiinieseiieieeecenns
58. Me llevo mal con mis comparieros /as de trabajo.....................
59. Mantengo muy buenas relaciones con mi jefe...........ccccevnenee.
60. Considero muy estable mi PUESLO..........c.cceeveiievevciciieine
61. Utilizo el automovil como medio de trabajo.........c.cccecerrerirnnes

62. Me olvido de comer cuando estoy tratando de terminar

w O O w

L = = T ST N S N

N DN DD DD NN DD P N DN P

O W wWw O O w w oo

N S S =N S CRE R

N P PN DN PP, DNDDN
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AlQUNAS TArAS........cvevereieerieiei et 0 1 2
63. Me considero capacitado para mis funciones..............cc.cccveveee. 3 2 1
64. Tengo la impresion de que mi jefe y/o familia aprecian el

trabajo QUE NAQJO........c.cviisceiee e 3 2 1

TOTAL, TRABAJO / OCUPACION

5. RELACIONES

65. Disfruto siendo amable y cortes con la gente..............cccoeveneneee
66. Suelo confiar en 10S demas..........ccoevrierrnnienrrreeeen
67. Me siento molesto /a cuando mis planes dependen de otros....
68. Me afectan mucho l1as diSputas...........cccceevveivieerieieinseneseienns
69. Tengo amigos /as dispuestos /as a escucharme.............c.c........
70. Me siento satisfecho de mis relaciones sexuales......................
71. Me importa mucho la opinion que otros tengan de mi.............
72. Deseo hacer las cosas mejor que 10S demas...........c.cccoceverene.

73. Mis compafieros /as de trabajo son mis amigos /as..................

W W O O W W O O W W
N N R, R, NN R, R NN
R R, NN R R NN R

74. Tengo la paciencia de escuchar los problema de los demas.....

75. Pienso que mi esposo /a tiene mucho que cambiar para que

-

la relacion sea buena (para los no casados: novio /a amigo /a).
76. Hablo demasiado..........cccoeveirieiereeerresesee e

o o
[N
N

77. Al disentir con alguien me doy cuenta de que pronto

empiezo a levantar 1a VOZ...........ccccvvevrenvnnssssesssesen, 0 1 2
78. Siento envidia porque otros tieneN MAs qUE YO cvvveveveeveeevene, 0 1 2

79. Cuando discuto con alguien pienso en lo que voy a decir

mientras el otro habla............cccoeoevivecccic e
80. Me pongo nervioso cuando me dan ordenes............ccccoveenene.

TOTAL RELACIONES

o o
[N
N

272



6. PERSONALIDAD

81.
82.
83.

84.

85.

86.
87.
88.

89.
90.
91

92.
93.
94.

95.

96.

despacio delante de mi

Me siento generalmente satisfecho de mi vida............cccceueee.

Me gusta hablar bien de la gente.........cccooveevvicceeevsccee,

Me pone nervioso /a cuando alguien conduce su automovil

Cuando hay fila en una ventanilla o establecimiento

NE MATCNO. ettt e e e e e e eeeeaeee e et e eateeeaneneaeeens

Suelo ser generoso /a conmigo mismo/a a la hora de

imponerme fechas tOPE........ccveveurirrrrirrres e
Tengo confianza en el fUturo..........cccoveeeevvscececsce e

Aun cuando no me gusta, tiendo a pensar en lo peor...............

Me gusta hacer las cosas a mi manera y me irrito cuando

NO €S POSIDIE......cviiiccci e s
Tengo buen sentido de NUMOT ..o

Me agrada mi Manera de SEr..........cccouvuvveeerereeeeene e

Me pone nervioso si me interrumpen cuando estoy

en medio de alguna actividad............c.cccevrverriinecnee,
SOY PErfeCCIONISA.......c.ceviiieecreeieec e

Pienso en los que me deben dinero...........cocvvvvvvvnssiene,

Me pongo muy nervioso cuando me meto en un "tapon”

AULOMOVITTISTICO. ..ottt ettt r e eee s

Me aburro pronto de las vacaciones y quiero volver a la

actividad “productiva”
Tengo miedo a que algun dia pueda contraer alguna

enfermedad fatal, como el CANCET........oeooeeeeeee e

Total, PERSONALIDAD

w

w O

o o

N
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Calcule su puntuacion

Sexo: varon[_] mujer[_] I1. Anétese 3 puntos si usted...
Edad: afos

Tiene entre 35 y 60 afos
Estado civil: casada /o L] soltera /o [] Es separado /a o divorciado /a
Viuda/o [ ] otro (divorciada/o) [ ] Vive en una ciudad grande

Tiene en casa tres hijos 0 mas
I Anote los puntos de cada ambito Esta desempleado /a -
1. Estilo de vida L
2. Ambiente - I11.  Andtese 2 puntos si usted...
3. Sintomas L
4. Trabajo . Tiene entre 25 y 34 afios
5. Relaciones L Es soltero /a 0 viudo /a .
6. Personalidad Vive en una ciudad pequefia

Tiene en casa uno o dos hijos
Su trabajo es temporal

TOTAL PUNTUACION
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Vea en que zona de estrés se encuentra usted en el siguiente gréafico

7 //// /

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 ]
Puntos 48 7 96 120 144

Vi

|39

ZONA1
Su nivel de estrés es peligrosamente pobre. Necesita poner un poco de chispa en su vida para alcanzar los logros que se
esperan de su capacidad.

ZONA 2

Disfruta usted de un nivel bajo de estrés. Esto puede deberse a una naturaleza tranquila y apacible acompafiada de un
ambiente favorable. La suya es una situacion saludable y alejada de riesgos de infartos, ulceras y otras enfermedades
asociadas al estrés. A pesar de todo, también es posible que este usted rindiendo muy por debajo de su capacidad y
quizéas necesite, de vez en cuando, un reto que le haga esforzarse mas.

ZONA 3

Esta es la zona normal del estrés. La mayoria de las personas se encuentra en este nivel. A veces hay tensiones y otras
veces, momentos de relajacion. Es necesaria una cierta tension para conseguir algunas metas; pero el estrés no es
permanente, sino que se ve compensado por periodos de tranquilidad. Estas variaciones forman parte del equilibrio
humano. Al ser esta una zona amplia, la puntuacién puede estar cerca de los limites. Si su puntuacién esta muy cerca del
limite superior, como medida de prudencia considérese, al menos parcialmente, en la zona 4.

ZONA 4

El estrés en esta zona se considera elevado. Esta usted recibiendo un aviso claro y contundente de peligro. Examine
cuidadosamente cada uno de los ambitos de su vida, con el fin de ver que problemas necesitan una soluciéon mas urgente.
Ahora es el momento de prevenir trastornos psicolégicos mayores, como la depresion, la ansiedad o la perdida de
facultades mentales, o de evitar complicaciones en el aparato digestivo y en el circulatorio. Enfrente el problema desde
diferentes perspectivas: la dieta, el ejercicio fisico, la relajacion, el apoyo personal en alguien de confianza. Adopte una
actitud positiva y procure ser amable con todos.

ZONA S5

Esta zona se considera peligrosa. Si usted alcanza una puntuacion superior a 144 puntos, se encuentra en un grupo
reducido de personas muy estresadas y con miltiples problemas que requieren atencion inmediata. Por tanto, tomese en
serio el salir de esta situacion antes de que sea demasiado tarde. Busque ayuda. Hay situaciones que uno no puede
afrontar por si solo y necesita el apoyo de algin amigo/a intimo/a, familiar, o incluso profesional de la salud mental. Si le es
posible, cambie de actividad durante unos dias y aplique tantas técnicas y estrategias anti-estrés como le resulte posible.
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