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INTRODUCCION

El presente trabajo trata sobre el uso y conocimiento que el Sector Comercio de la
Ciudad de San Miguel le da a los Portales Web de las Instituciones Publicas y
Empresas Privadas, para cumplir con las diferentes obligaciones que como

contribuyentes deben de gestionar en dichas instituciones.

Actualmente los avances tecnoldgicos hacen posibles que existan cambios en el
disefio, acceso y manejo de los diferentes Portales Web con que cuentan las
instituciones publicas y empresas privadas. Estas a su vez han tenido que
adaptarse a estos cambios para poder estar al ritmo administrativo y comercial que

los mismos usuarios de estas empresas estan exigiendo.

Los sistemas de informacion de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas,
brindados a través de los Portales Web constituyen una principal herramienta, con
la que pueden contar las empresas del Sector Comercio, su importancia radica en
la necesidad de hacer eficientes los procesos;, ademas permiten obtener
informacion adecuada en el momento oportuno. Los Portales Web son la manera
de trasladar las funciones de las instituciones publicas y las empresas privadas,
convirtiendo al usuario en el actor principal del cambio, y permitiendo asi una

verdadera transparencia en la gestion.

Un Portal es un sitio web que ofrece, de forma integrada, una amplia variedad de

servicios y recursos al usuario.

En tal sentido, el proceso que actualmente se lleva para realizar los tramites y/o
servicios en los diferentes Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas
Privadas, se ve reflejado en esta realidad, por lo que es necesario disefiar una guia
sobre el uso de estos Portales Web que permita dar a conocer a las Empresas de
Sector Comercio los diferentes pasos para poder realizar sus gestiones en linea,

haciendo uso de la tecnologia desde sus respectivos negocios.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion esta estructurada de la

siguiente manera:

En el Capitulo I: Se plantea y se formula el problema, asi como también los

objetivos, justificacion y la delimitacion de la investigacion.



De igual forma, en el Capitulo Il: Se presenta en forma detallada la recopilacion de
informacion que sustenta el trabajo de investigacion, es decir, los antecedentes, el

marco referencial y los tépicos tedricos que sirven de base a la investigacion.

En el Capitulo Ill, se presenta el analisis de resultados, que permite plasmar los
datos recolectados, los cuales se utilizaran para el disefio de la guia; asi como el

respectivo marco metodoldgico que se utilizé para la investigacion.

Consecutivamente en el Capitulo 1V, se desarrolla la guia de orientacion sobre el
uso de los Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas, que
facilite el cumplimiento de las obligaciones legales de las empresas del Sector

Comercio de la Ciudad de San Miguel, afio 2015.

Finalmente se presenta en el Capitulo V las conclusiones, recomendaciones y

bibliografia de la investigacion.
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CAPITULO |
1 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Titulo descriptivo del Proyecto

“Guia de orientacion sobre el uso de los Portales Web de las Instituciones Publicas
y Privadas, que facilite el Cumplimiento de las Obligaciones Legales de los

Comerciantes de la Ciudad de San Miguel, Ao 2015”

1.2 Planteamiento del Problema.

En la actualidad todos los comerciantes, cualquiera que sea su tamafio y sector de
actividad, deben competir en un entorno global, disponer necesariamente de la
tecnologia y herramientas de comunicacion de la informacion moderna y saberla

aplicar de forma eficaz y rentable.

Por otra parte, con el acelerado avance tecnolégico y las nuevas tendencias de
compartir la informacion, el mundo global ha sentido la necesidad de comunicar
todos sus recursos dentro y fuera de sus organizaciones, haciendo imperioso el
uso de la herramienta tecnolégica, especialmente los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas, los cuales traen consigo profundos
cambios en el desarrollo de todos los ambitos de la humanidad, haciendo que la

distancia deje de ser un obstaculo para realizar sus actividades.

A continuacion se describen las principales dificultades tanto de parte de las
Instituciones y de los Comerciantes al momento de cumplir con sus Obligaciones

Legales.

Muchas Instituciones Publicas y Empresas Privadas han cambiado la forma de
realizar sus procesos, es decir los tramites que los Comerciantes realizaban
manualmente; hoy estos deben efectuarlos de forma obligatoria en Linea a través
de los Portales Web de tales Instituciones antes mencionadas.

Muchos Comerciantes tienen empleados que carecen del entrenamiento técnico

para efectuar los tramites haciendo uso de los Portales Web que poseen las

11



diferentes Instituciones Publicas y Empresas Privadas, por lo que deciden continuar

haciendo de forma manual dichos tramites.

No se encuentra dentro de los diferentes Portales Web de las Instituciones Publicas
y Empresas Privadas, manuales de usuario, que le servirian como guia al
Comerciante para hacer uso de tal herramienta tecnolégica al momento de cumplir

con sus obligaciones legales.

Algunos Comerciantes se encuentran ante la problemética de no conocer los
servicios electronicos, ni los requisitos que deben cumplir para realizar sus tramites
de manera electrénica, que las Instituciones Publicas y Empresas Privadas prestan
a través de sus Portales Web, Esto se debe en gran parte por la poca divulgacion
de informacion y el poco interés tanto de las Instituciones como de los

Comerciantes.

Existe la problematica de que las Instituciones Publicas y Empresas Privadas
cuentan con sus Portales Web, pero no brindan a sus usuarios, es decir a los

Comerciantes la debida capacitacion para el manejo de tales Portales Web.

No existe por parte de los Comerciantes un interés de conocer el beneficio que le

brindan este tipo de herramientas electronicas.

1.3 Enunciado del Problema

¢Podra una guia de orientacion sobre el uso de los portales web, ser una

eficiente herramienta de gestion para orientar a los comerciantes en la

correcta realizacién de sus tramites en las diferentes instituciones publicas y

empresas privadas?

12



1.4 Justificacion

Debido al avance de la ciencia de la informatica y la comunicacion, las Instituciones
Publicas y Empresas Privadas estan creando Portales Web en los que dan a
conocer los servicios que brindan a los usuarios y tramites que se pueden realizar
tanto en sus instalaciones como en linea y las que cuentan con dichos portales los
estan actualizando todo para adecuarse a los cambios tecnoldgicos; ya que los
procesos en relacion con la tecnologia dia con dia van cambiando y las empresas
se ven en la necesidad de aplicar estos cambios y acoplarse a nuevos procesos
informaticos donde se va dejando de lado muchos procedimientos del modo
tradicional(manual); tal es el caso que esta desapareciendo la presentacién de

documentacion de forma fisica y exigiéndose la presentacion de manera digital.

Es por esta razon que se realizara una Guia que sirva de orientacion sobre el uso
de los Portales Web de las Instituciones Publicas Y Empresas Privadas, que facilite
el cumplimiento de las obligaciones legales de los comerciantes de la Ciudad de
San Miguel.

La elaboracion de la Guia es novedosa por el hecho de que no existen otros
trabajos o documentos que aborden todas Instituciones Publicas Y Empresas
Privadas que cuentan con Portales Web, los servicios que estas ofrecen y carecen
de los pasos a seguir para llevar a cabo los tramites , ya que muchas de estas
Instituciones Publicas Y Empresas Privadas no cuentan con manuales de usuarios
y las que cuentan con estos manuales no los tienen actualizados ni dejan claro
algunos procedimientos a seguir ;por lo tanto las empresas del Sector Comercio de
la Ciudad de San Miguel se ven en desventaja con respecto al uso de estos
portales porque su utilizacion les ahorraria tiempo, dinero y recursos de esta forma
las empresa se volverian mas eficientes , por esta razon lo que se pretende con
esta Guia es unificar los procesos y tramites a seguir en las diferentes Instituciones
Publicas Y Empresas Privadas , para que las empresas del Sector Comercio de la
Ciudad de San Miguel al estar actualizados puedan obtener una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos que se han plasmado.

Esta Guia es factible porque existe acceso a la informacion de las Instituciones

Publicas Y Empresas Privadas que cuentan con Portales Web, no hay restricciones
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con el uso de las mismas y solo se requiere tener conocimientos basicos sobre el

uso de los Portales Web, asi mismo se puede accesar a esta informacion desde

cualquier lugar.

Con la realizacion de este trabajo se pretende beneficiar a los Comerciantes,

Contadores y Despachos Contables, también a los Estudiantes y Docentes porque

contaran con una guia donde se unifiquen los diferentes procedimientos a seguir al

momento de cumplir con las obligaciones legales, mediante la utilizacion de los

Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

1.5 Delimitacién de la Investigacion.

151

152

153

154

Delimitacion Espacial: El proyecto de investigacion va orientado a la
realizacion de una Guia de Orientacion sobre el uso de los Portales Web de
las Instituciones Publicas y Empresas Privadas que facilite el cumplimiento

de Obligaciones Legales de los Comerciantes de la ciudad de San Miguel.

Delimitacion Temporal: El tiempo a emplear en las fases de investigacion

es desde el mes de Marzo hasta el mes de Septiembre de 2015.

Delimitacion Teorica: La investigacion se llevé a cabo utilizando las Leyes
Tributarias con sus respectivos Reglamentos, el Cédigo de Comercio, El
Codigo de Trabajo, Ley del Acceso a la Informacion Publica, Leyes,

Reglamentos, Libros, Tesis, que abordan el tema en cuestion.

Definicion de Unidades de Analisis: La investigacion se llevo a cabo en
los Portales Web de las Instituciones Publicas y Privadas que inciden en el
cumplimiento de las Obligaciones Legales de los Comerciantes de la ciudad

de San Miguel.
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1.6 Objetivos de la Investigacion.

16.1

1.6.2

Objetivo General:

Proporcionar una Guia que sirva como herramienta a los Comerciantes de la
Ciudad de San Miguel, para hacer mas eficiente sus tramites Legales
mediante el uso de los Portales Web de las Instituciones Publicas y

Empresas Privadas.

Objetivos Especificos:

Identificar las diferentes Instituciones Publicas y Empresas Privadas que

prestan servicios a través de sus Portales Web.

Describir los diferentes servicios que las Instituciones Publicas y Empresas

Privadas brindan a los comerciantes a través de los Portales Web.

Explicar los procedimientos a seguir en la utilizacion de los servicios que las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas ofrecen a los Comerciantes a

través de los Portales Web.
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CAPITULO Il

2 Marco Referencial

2.1 Marco Histoérico

2.1.1 Historiadel Comercio

El comercio nace desde el inicio del origen del hombre como una necesidad
para obtener lo que no produce o lo que no alcanza a suplir sus necesidades,
por lo que busca adquirir el excedente de lo que otros no consumen. La forma
en que se desarrolla esta actividad evoluciona con el correr del tiempo, siendo
la primera forma el saqueo, en donde se despojaban de todos los bienes que
fueran utiles al invasor; posteriormente surge el trueque, en el que inicialmente
los sujetos no establecian contacto personal, por lo que se le denomind el
Barato Silencioso, después poco a poco desaparecio el temor a la guerra
surgiendo asi el intercambio personal entre los necesitados de productos,
convirtiendo el espacio donde realizaban tales actividades en un mercado y a

los productos de frecuente cambio en moneda.

A medida que la poblacién crece, la forma en que se desarrolla el comercio
evoluciona, asi en la edad media lo que mayor auge tuvo fue el intercambio
maritimo entre los paises europeos, en cuyo afan de ampliar sus mercados
realizaron expediciones que culminaron con el descubrimiento de América.
Actualmente, el comercio se ha desarrollado intensamente que incluye la
realizacion de operaciones comerciales a traves de documentos
representativos de bienes, sin realizar necesariamente la entrega material de

éstos; hasta la realizacién electrénica de transacciones.

Las diversas formas en que se realizado el comercio no han sido diferentes en
nuestro pais, siendo la mas notable la comercializacion de productos de origen

agricola como: la cochinilla, el afil, el balsamo, el cacao, el café y el algodon.
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2.1.2 A Nivel Mundial.

El comercio se puede definir como la actividad lucrativa que consiste en
intermediar directa o indirectamente entre productores y consumidores, con el

objeto de facilitar y promover la circulacion de la riqueza.

En todo tiempo, el mévil principal de toda actividad del hombre ha sido y es la
satisfaccion de sus necesidades. El hombre nace, crece y se desenvuelve en
una comunidad, dentro del cual se producen bienes y servicios para satisfacer
las necesidades de sus miembros. Estos bienes, en los grupos primitivos se

producian a lo estrictamente necesario.

A medida que el hombre crece y se esparce por diferentes lugares de la tierra,
sus necesidades se acrecientan, y lo que produce no alcanza a llenar sus mas
elementales necesidades, ya sea por condiciones climatéricas, pobreza de la
tierra, etc. es entonces cuando obligado por estas circunstancias, busca

adquirir lo que necesita, lo que a otros les sobra.

Pronto los pueblos antiguos encontraron el medio idéneo para obtener los
productos indispensables para su subsistencia, ese medio fue la guerra, que se
llegd a convertir en una verdadera industria, pues al vencido se le despojaba de
cuantos bienes fueran Utiles para el vendedor; y ademas se le imponian
tributos sumamente gravosos, que junto con el saqueo, constituia por sus

fructiferas utilidades un poderoso aliciente a esta peligrosa industria.

La guerra fue la forma mas antigua de adquirir por cantidades lo que un pueblo
necesitaba. Pero ello no constituydé una forma de comercio, ya que la historia
del comercio es parte importante de la historia de la civilizacion: el cambio
pacifico de los productos materiales crea o intensifica el de los productos

culturales entre los pueblos.

A medida que la civilizacién va haciéndose sentir en los distintos rubros y se
toma conciencia que esa forma violenta de apropiacion no puede perdurar, por
sus efectos destructivos, se busca una manera pacifica de agenciarse lo
necesario, sin ocasionar molestias a los pueblos vecinos. Surge asi la figura

mas antigua de cambio que es el trueque o permuta, que en su forma
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rudimentaria se realizaba por lo que se dio en llamar el barato silencioso, cuya

practica fue la siguiente:

El cambio se cumplia regularmente por medio del depdsito de las cosas que se
permutaban, en un terreno intermedio entre grupos que ocupaban territorios
colindantes; o bien sobre la orilla del mar, si el cambio acontecia entre
extranjeros desembarcados y los indigenas. El grupo que queria permutar una
cosa por otra que le era necesaria y que sabia era poseido por el grupo vecino,
colocaba aquélla, mediante los miembros mas atrevidos, sobre el terreno
neutral que separaba los dos grupos o bien sobre la orilla del mar. Una vez
colocada la cosa, los oferentes se retiraban. Se acercaban entonces los mas
arriesgados del otro grupo, examinaban y valoraban la cosa dejada, y
colocaban junto a ella la propia que, por la conocida o presunta carencia en los
otros, sabian o presumian requerida en cambio, y a la cual atribuian un valor
correspondiente a la cosa dejada. Vuelven los primeros, si la cosa es aquélla
gue deseaban y la consideraban en razén de igualdad de valor con la propia, la

tomaban, y la permuta se habia efectuado sin mas.

Como se observa, en el barato silencioso los permutantes no entraban en

relaciones personales, orales. Razon por la que le llamaron silencioso.

La frecuencia con que ocurrian esos cambios, produjo en el transcurso del
tiempo resultados altamente beneficiosos para el desarrollo del comercio y para
el progreso de los pueblos. Poco a poco fue desapareciendo aquel temor a la
guerra, y asi surgid el intercambio personal entre los necesitados del

intercambio de productos.

Como resultado de este nuevo adelanto en las relaciones comerciales, se
transforma aquel lugar que habia sido escenario del barato silencioso en un
mercado; y en cuanto al comercio con extranjeros, el punto de desembarque se

convierte en un puerto.

18



2.1.3 A Nivel Nacional.

En El Salvador el comercio tuvo su origen, evolucion y desarrollo; se cree que
los indigenas al tener un excedente de su produccion, estos buscaron la forma
de intercambiar con otros indigenas, quienes se dedicaban al cultivo del maiz,
del frijol, de la calabaza; pero histéricamente los productos que hicieron
evolucionar y que vienen cultivandose en diferentes épocas fueron el cacao, el

balsamo, luego el aiiil, el algoddén y el cultivo del café.

Con el descubrimiento de América, y por consiguiente, con la llegada de los
espafoles, se incrementaron las relaciones comerciales, y esto fue un factor
impulsador en el comercio de la burguesia mercantil. En la Edad Media, en un
principio el comercio fue una actividad que no tenia mercados fijos y estables,
estaban condicionados a la eventualidad y a la temporalidad de las ferias
ambulantes. Poco a poco las ciudades fueron el centro obligado y necesario del

mercado.

El progreso de las ciudades en la época colonial no fue nunca apreciable, y

esto se debid a que el volumen comercial nunca fue intenso.

El comercio interno era gravado por diversos impuestos propios del feudalismo.
Es hacer notar que el comercio en las provincias era muy limitado y restringido,
por esta razén se prohibio el cultivo de diverso productos que podrian hacer
competencia con la produccion espafiola: la vid, el olivo y la seda. Otro motivo
que estanco las actividades comerciales fueron los monopolios estatales del
tabaco, aguardiente y pélvora que se establecieron en el siglo XVIII.

El comercio estaba fundamentado en la agricultura y en la exportacion de
algunos productos tales como: la cochinilla, el afil, el algodén y el cacao. Los
espafoles que se radicaron en el pais, en su mayoria eran comerciantes que
prefirieron vivir en los pueblos que producian el cacao; asi pues, los primeros
tratantes se establecieron en lIzalco, convirtiendo esta ciudad indigena en el

centro de operaciones.

Los indios llevaban ahi el cacao y el balsamo desde los pueblos vecinos, bien

para su trueque o venta; alternativamente los exponentes o sus empleados
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iban a las comunidades nativas para obtener estos productos, hasta que se les
prohibié hacerlo debido a las quejas de los indios de abusos y malos tratos. El
cultivo del cacao y las industrias de ceramicas dieron bastante prosperidad a la
poblacién de Sonsonate a fines del siglo XVI, hasta los indios de Guatemala
llegaban para la cosecha de este cultivo permanente. Los espafioles no
cultivaban las tierras por cuenta propia, sino que se limitaban a las funciones
de una burguesia intermediaria comprando a los indios sus productos. Los
mercaderes esparfoles fundaron su propio centro en Sonsonate en 1755 y su
crecimiento rapido que lo convirtid en la ciudad mayor y mas préspera de la

colonia, indica el éxito y la prosperidad de los mercaderes.

Durante el siglo XVI, el cacao se cultivaba en extensa superficies de El
Salvador, y era materia importante en los centros de las encomiendas que se
otorgaban en la jurisdiccion de San Miguel; pero a pesar de este gran auge que
tuvo el comerciante con el cacao, esta prosperidad no duré6 mucho tiempo, ya
qgue a fines del siglo XVI se informé de una disminucién de su produccion, y a

los indios se les prohibi6 talar arboles jovenes de cacao.

La importancia que se le dio al cultivo del cacao lo fue también para el
balsamo, ya que este es otro ejemplo de como los espafioles en un principio
buscaron la organizaciéon y expansion de la produccion indigena con fines
comerciales, ya que los indios conocian las propiedades medicinales y

aromaticas de la sabia del balsamo.

La demanda del balsamo después de la conquista, se empled en la medicina y
como base de perfumes en Nueva Espafia y en Europa. Lo mismo que el
cacao, los mercaderes espafoles obtenian el balsamo de los indigenas, por la
compra o trueque; pero posteriormente la recoleccion del balsamo habia
cesado casi por completo a fines del siglo XVII, por la forma en que los

indigenas estropeaban los arboles.

Otro producto de gran importancia que contribuy6 al desarrollo del comercio en
El Salvador fue el cultivo del afil, ya que antes de la venida de los espafioles,
los indigenas ya cultivaban dicho producto, pero fueron los espafioles los que

intensificaron dicha produccion.

20



La poblacion espafiola se volco cada vez mas en la actividad agricola y en el
cultivo del afil. El cultivo del afil marca la primera vinculacién primitiva de

capital, necesario para el desarrollo econdmico de la sociedad.

La produccion agricola comercial siguié concentrada en el cultivo del afliil, y ese
fue el primer articulo de exportacion por muchos afios, se puede considerar
que el afil domindé la economia comercial salvadorefia. Durante la segunda
mitad del siglo XVIII, la liberacién de la politica comercial espafiola, combinada
con el intercambio de colorantes creada por la revolucion en la industria textil

en Europa, condujo a una expansiéon de las exportaciones del afil.

A finales del siglo XVIII, el afil era la exportacion mas importante de Centro
América, y el Distrito de los alrededores de San Salvador era el productor
principal. En la ciudad de San Miguel con su puerto en La Union se convirtié en
un centro comercial de importancia creciente, y su feria anual de afiil atendié un
area muy extensa atrayendo a muchos comerciantes extranjeros, y con la
venida de éstos, arribaron también las importaciones de productos

manufactureros baratos en diferentes paises.

Después de la independencia, El Salvador seguia dependiendo del cultivo,
produccion y comercio del afiil para su subsistencia; pero a mediados del siglo
XIX, el gobierno Republicano de El Salvador buscé cultivar diferentes clases de
productos, intentando aumentar el fendmeno de la agricultura comercial, pero
tal conjetura fue puramente tedrica, debido a que la busqueda de nuevos
productos condujo al descubrimiento de una nueva cosecha, la cual fue la del
café. El cultivo de este nuevo producto trajo como consecuencia, la decadencia
del cultivo del aiiil, debido al apoyo que se le dio, del cual no se sabe una fecha

exacta de cuando se introdujo a El Salvador.

En un principio el café se cultivaba a pequefia escala para uso local. En 1824,
un informe sobre El Salvador indica que se cultivaba el café en algunas
comunidades rurales, ya que para los afios de 1840-1850, se incremento el

cultivo del café que se habia iniciado por la época de la Independencia.

Desde el afio de 1845, el cultivo del café siguié un progreso ascendente, en el

afo de 1879, el café llegd a ser la mitad de las exportaciones salvadorefias.
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Desde estas fechas hasta el presente, dicho articulo ha sido el principal objeto
de exportacion y la principal fuente de divisas. Ha sido el vinculo necesario
para las importaciones, Asi como también fuente productora de impuestos y de
capital. El proceso de aumento del cultivo del café en su extension y calidad
continlo en forma ascendente y cada vez las extensiones de superficies

cultivadas de café fueron mayores.

2.1.4 Antecedentes de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas en
El Salvador.

2.1.4.1 Instituciones PuUblicas
A. Materia Tributaria

l. Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda segun el Decreto n° 517, del Consejo de Gobierno
Revolucionario de la Republica de El Salvador, es la Institucion Publica que se
encarga de los asuntos administrativos que corresponden a la rama de

Hacienda

La historia del Ministerio de Hacienda comienza en febrero de 1829, cuando
asume el gobierno de El salvador, don José Maria Cornejo, quien asigna como
encargado de Hacienda y Guerra a don Manuel Barberena, sustituido durante

el mismo periodo por el Procer don Joaquin Duran Aguilar.

Posteriormente asumio el poder don Joaquin de San Martin, en febrero de
1833, y nombré como secretario de Hacienda y Guerra a don Juan José
Coérdova. En mayo de 1938, el vicejefe del Ejecutivo, don Timoteo Menéndez,
nombré Ministro General al ilustre patricio don Antonio José Cafas. Este
comienza a trabajar arduamente y organiza a la Administracion Publica en
cuatro secciones; Hacienda, Guerra, Relaciones y Gobernacion. Don Antonio
José Cafas, ha sido siempre considerado como el primer Ministro de cada una
de las cuatro carteras mas antiguas del gabinete del Gobierno de El Salvador.

Posteriormente se integran el Ministerio de Economia con el de Hacienda, pero
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el 13 de marzo de 1950 queda funcionando el Ministerio de Hacienda
independientemente. En sintesis, desde 1829 el Ministerio de Hacienda esta
organizando, controlando las finanzas y equilibrando el gasto publico, lo que ha

traido como consecuencia el mejoramiento social y econdémico del pais.

Dentro de los servicios que ofrece esta Institucion Publica al contribuyente esta
la consulta del estado de la devolucion de la Renta, Registro de usuarios On
Line P@GOES DGA, P@GOES DGA, Presentacion de Informes/Declaraciones
y Pago de Impuestos en Linea, Consulta de Solvencia, Reposicion de NIT,
Consulta de Fondos Ajenos en Custodia, Consulta interactiva del Arancel

aplicado en Centroamérica (AIC).

- Direccion General de Impuestos Internos

La Direccién General de Impuestos Internos fue creada como un Organo
adscrito al Ramo de Hacienda en sustitucion de las Direcciones Generales de
Contribuciones Directas e Indirectas, por medio del Decreto N°. 451 publicado
en el Diario Oficial N°. 56, tomo 306 del 7 de marzo de 1990. Por la dinamica
de su accionar, se ha tenido que modificar su Ley Organica para armonizarla
con las leyes penales; asi como para mantener una estructura organizativa que
permita cumplir con las exigencias del Estado en cuanto a las funciones

encomendadas a la Direccién General.

- Direccion General de la Renta de Aduanas

La Direccion General de la Renta de Aduanas, es la institucion estatal, creada
como una dependencia del Ministerio de Hacienda para garantizar el
cumplimiento de leyes, reglamentos y demas normativa aduanera que regula el
trafico internacional de mercancias, facultada para emitir pronunciamientos
técnicos y tributarios sobre la aplicacién de las disposiciones legales en materia
aduanera; tiene a su cargo la direccion técnica y administrativa de las aduanas,

como principales responsables de la prestacion de los servicios aduaneros.
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Creada mediante Decreto N°. 43 de fecha 7 de mayo de 1936, publicado en el
Diario Oficial N°. 104 tomo 120 de fecha del mismo afio. En atencion a los
cambios en las politicas econdémicas, de competitividad y la globalizacion del
comercio internacional; fue necesaria la reorganizacion de los procedimientos
en la prestacion de los servicios aduaneros, en funcion de ello, la legislacion

que rige su funcionamiento ha tenido modificaciones importantes.

- Direccién General de Tesoreria

Creada mediante Decreto N°. 43 de fecha 7 de mayo de 1936, publicado en el
Diario Oficial N°. 104 tomo 120 de fecha del mismo afo. Entre las funciones
bésicas de la Direccion General de Tesoreria se mencionan las siguientes:
Administrar la Cuenta Unica del Tesoro Publico, Recaudar todos los ingresos
tributarios y no tributarios, Transferir recursos financieros del Tesoro Publico a
las Unidades Financieras Institucionales (UFIs), Emitir las Letras del Tesoro
Publico (LETES), Elaborar el Presupuesto de Efectivo del Tesoro Publico,
Procurar el éptimo rendimiento de los recursos financieros del Tesoro Publico,
Participar con la Direccion General de Presupuesto en programacion de la

ejecucion del presupuesto del pais.

- Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

En la década de 1960, el sistema de contabilidad central funciond
satisfactoriamente, debido a que las necesidades de informacion que el Estado
exigia eran minimas y las transacciones financieras estaban acorde con las
necesidades a cubrir. Por lo cual la Direccién de Contabilidad Central o
Gubernamental tomo6 el papel de érgano registrador de las operaciones
patrimoniales y del presupuesto del Gobierno Central como resultado de la
tendencia centralizadora y las necesidades de informacion financiera que se

requeria.
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B. Materia Laboral

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social es una institucion que tiene por
objeto el Impulso de la gestion institucional a través del modelo de
administracion basado en el enfoque de procesos, el fomento del empleo y
trabajo decente, y la modernizacion de la administracion del trabajo. Y
fortalecer los mecanismos e instancias que promuevan la armonia y

cumplimiento laboral, didlogo, concertacion y/o proteccion social

Por Decreto Legislativo de fecha 11 de mayo de 1911, fue emitida la Ley de
Accidentes de Trabajo, confiandose la funcién de vigilar su cumplimiento a los
Alcaldes Municipales y a los Jueces de Paz. El 02 de marzo de 1927, se
introdujo reformas al Reglamento Interior del Poder Ejecutivo, creando
Despacho de Trabajo, adscrito al entonces Ministerio de Gobernacion. Por
decreto Ejecutivo de fecha 15 de junio de 1927, se fundaron Juntas de
Conciliacibn que operaban en cada cabecera departamental. En 1934, se
organizé la Secretaria de Estado que atenderia el Despacho de Trabajo,
adscrita siempre al Ministerio de Gobernacion. Por Decreto Ejecutivo No0.282
del 22 de diciembre de 1945, fue creado un Ministerio de Estado y su
correspondiente Subsecretaria denominado Ministerio de Trabajo, Industria y
Agricultura. Por Decreto Legislativo No. 321 de fecha 12 de enero de 1946, fue
creado el Departamento Nacional del Trabajo, sefialandose como funciones las
de preparar la Legislacion del Trabajo; la Inspeccién Laboral y conocer de las
disputas entre el capital y conocer de las disputas entre el capital y el trabajo.
Por Decreto Legislativo numero 134 de fecha 14 de octubre de 1946 fue creado

el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Dentro de los servicios que esta Institucion presta a sus usuarios esta lo que es
la Inscripcion de Centros de Trabajo, la Inscripcion de Contratos Colectivos,

entre otros.
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- Direccion General de Inspeccién de Trabajo

Tiene por objeto vigilar el cumplimiento de las Normas Laborales para lo cual
realizard las siguientes funciones: Proporcionar lineamientos sobre la
aplicacion de las leyes laborales, Legalizar las hojas de renuncias, Programar
las investigaciones que sean necesarias en los establecimientos y centros de
trabajo relacionado al cumplimiento de leyes laborales, Atender diligencias de
imposicion de multas en segunda instancia, Efectuar inspecciones sobre
reexportacion de maquinaria, Extender constancia a los centros de trabajo

cuando tienen casos pendientes de resolver.

- Direccion General de Trabajo

La Direccion General de Trabajo tiene como funcion armonizar las relaciones
obreros patronales y promover la superacién econémica, moral, social y cultural
de los trabajadores para lo cual realizara las siguientes funciones: Propiciar el
mantenimiento de la armonia en las relaciones entre empleadores y
trabajadores, Facilitar la constitucion de organizaciones sindicales y cumplir
con las funciones que el Codigo de Trabajo y demas leyes le sefialen en cuanto
a su régimen vy registro, Facilitar la negociacion y contratacion colectiva en
orden a la determinacion de condiciones equitativas de trabajo, Aplicar los
procedimientos de conciliaciones y promover la mediacion y el arbitraje para la
atencion de los conflictos colectivos de caracter econémica y de intereses de
conformidad con las normas y procedimientos establecidos, Registrar los

contratos y convenciones colectivas de trabajo y llevar archivo de los mismos.

- Direccion General de Proyeccion Social

Tiene por objeto proponer a la clase trabajadora la oportunidad de un empleo
con condiciones seguras, para lo cual realizara las siguientes funciones:
Proponer y evaluar las politicas de bienestar, seguridad e higiene ocupacional,

medio ambiente de trabajo y recreacion de acuerdo a los lineamientos y



objetivos de la politica general del Estado y los planes de desarrollo nacional,
Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos e instructivos relativos a
prevision y a la seguridad del trabajador, Establecer las metas y coordinar con
la Direccion General de Inspeccion, con el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y con los demas organismos publicos pertinentes, las acciones

conducentes a garantizar la seguridad e higiene ocupacional.

Instituto Salvadorefio del Seguro Social

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) es wuna entidad
gubernamental autonoma encargada de brindar atencion a la salud y

prestaciones econémicas a sus derechohabientes.

En 1923, representantes de varios paises latinoamericanos se reunieron en la
capital estadounidense para analizar, asuntos continentales, y entre otros se
menciong, la creacion de los Institutos de Seguridad Social al mas corto plazo.
El Salvador fue signatario de este acuerdo. Sin embargo, transcurrieron 22
afios para que, mediante reformas a la Constitucion de 1886, el Legislativo
introdujera una norma en el articulo 57 que rezaba: una ley establecera el
seguro social con el concurso del Estado, de los patronos y de los trabajadores.
Asi pasaron tres afios mas y en 1948, el gobierno design6 una comision que se
encargé de elaborar el Proyecto de Ley del Seguro Social. Esta Comision
meses mas tarde, se llamé Consejo Nacional de Planificacién de Seguridad
Social. El 28 de septiembre de 1949 se decret0 la primera ley del Seguro Social
(decreto 329). Luego, el 23 de diciembre del mismo afo fue creado
definitivamente nuestro Instituto. El primer Director General del ISSS fue el Dr.
Gregorio Avila Ignacio quien fungié como tal desde mayo de 1950 hasta enero
de 1952. Por Decreto Legislativo N° 1263 de fecha 3 de diciembre de 1953 se
emitié una nueva ley del Seguro Social, derogandose la anterior con el objeto
de iniciar la cobertura por etapas sucesivas y en forma gradual, de los riesgos a

los que estan expuestos los trabajadores.
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Dentro de los servicios que presta a sus cotizantes esta la emision de
solvencias tanto del ISSS como de la UPISS, la presentacién de planillas en

linea, etc.

- Régimen de Salud

En el afio 2004 se logr6 ampliar la cobertura pediatrica a los hijos de los
asegurados de 6 hasta los 12 afios de edad. Durante el periodo comprendido
de Junio de 2004 a Diciembre del 2008, se inscribio un total de 306,627 nuevos
nifios al Instituto, y el total de consultas en medicina general y pediatrica
brindada fue de 516,296. Dentro de la cual se estarian prestando los servicios
o atenciones en el area de consulta médica general, prescripcion de
medicamentos, cirugia menor, curaciones e inyecciones, referencia para

estudios de radiodiagndstico y laboratorio clinico, consulta de pediatria, etc.

- Régimen I.V.M (Unidad de Pensiones del ISSS)

La Unidad de Pensiones del ISSS, fue creada por Acuerdo del Consejo
Directivo en cumplimiento al Art. 189 de la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones y Art. 14 letras j) y t) de la Ley del Seguro Social, segun Acuerdo de
Consejo Directivo # 97-04-0470, el cual establece la separacion Financiera y
Administrativa del programa de Pensiones por Invalidez, Vejez y Muerte, del

Programa de Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales.

La Unidad de Pensiones inicié sus operaciones junto con la Ley del Sistema de
Ahorro Para Pensiones (SAP) el 15 de abril de 1998. Por lo que a partir de esa
fecha administra en forma independiente del ISSS-Régimen Salud la Reserva
Técnica de Inversiones Financieras, Recaudacion de Cotizaciones
Previsionales, Pago de Pensiones, Asignaciones y Certificados de Traspaso a
las AFP. Desde el mes de mayo de 1998 hasta el mes de Octubre de 2000 la
UPISSS financio sus gastos con los ingresos de las cotizaciones previsionales
y la recuperacion de inversiones financieras. Esta primera fuente de ingresos

disminuye mensualmente en virtud de lo que estipula del Articulo 184 de la
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referida Ley, en donde se especifica lo relacionado al traspaso de afiliados al

Sistema de Ahorro para Pensiones.

Al inicio de operaciones de la UPISSS, se registraba un promedio mensual de
25,000 cotizantes activos los cuales en la medida que cumplen con los
requisitos que determina la Ley SAP para optar a un beneficio previsional
(pensién por vejez) dejan de aportar al sistema, contando a diciembre de 2013

con una poblacién de cotizantes activos de 3,854

Instituto de Previsiéon Social de la Fuerza Armada (IPSFA).

El IPSFA es una institucién publica que tiene como objeto la realizacion de
fines de Prevision y Seguridad Social para el personal de la Fuerza Armada y
demas regimenes que establece el articulo 4 de la Ley. Para tal efecto, pondra
en marcha regimenes previsionales y de servicios sociales que estime

necesarios para cada tipo de poblacién afiliada.

La aprobacién del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA) se
bas6 en el decreto numero 500 el 28 de noviembre de 1980, segun lo
dictaminado por la Junta Revolucionaria de Gobierno. Esta institucion tenia
como objetivo, la elaboraciéon de prevision y seguridad social para los

elementos de la Fuerza Armada.

De igual modo, el IPSFA estaba organizado por un Consejo Directivo, la
Gerencia General y Subgerencias de area (Planificacién, prestaciones y
beneficios, Financiera, Administrativa e Inmuebles), que gestionaban todas las
actividades correspondientes a dicho instituto. Por otra parte, la fiscalizacion y
control, se lleva a cabo mediante una auditoria interna y otra externa; en la
cual, participaban el delegado de la Corte de Cuentas de la Republica y la

Superintendencia del Sistema Financiero Nacional.

Entre los servicios que ofrecen en linea estan las solvencias y la atencién a

empleadores sean estos afiliados a su prestacion de pension.
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C. Materia Mercantil

Centro Nacional de Registros

El Centro Nacional de Registro es una institucion que se encarga de brindar
servicios como lo son los registros de propiedad raiz e hipotecas, de comercio,
propiedad intelectual, garantias mobiliarias, cartograficas y catastrales,
mediante una gestibn moderna, transparente, auto sostenible, con calidad y

comprometida con el desarrollo economico y social del pais.

Es asi que en diciembre de 1994, el Gobierno de la Republica de El Salvador
creo el Centro Nacional de Registros por Decreto Ejecutivo N° 62, de fecha 5
de diciembre de 1994, publicado en el Diario Oficial No 227, Tomo No 325 del 7
de diciembre de 1994; como una Unidad Descentralizada adscrita al Ministerio
de Justicia. Mediante Decreto Legislativo N° 462 de 1995, el CNR inicia sus
actividades como institucion publica con autonomia administrativa y financiera,
fusionando la Direccién General de Registros, el Registro de la Propiedad Raiz
e Hipotecas, Registro Social de Inmuebles, Instituto Geografico Nacional, el
Registro de Comercio y el Catastro Nacional; consolidando de esta manera las
funciones registrales en una sola institucion. La creacion del Centro Nacional
de Registros como una unidad descentralizada, fue una accion que permitié
fusionar los servicios registrales, catastrales, cartograficos y geograficos,
constituyendo un proceso orientado hacia la creaciéon, por Ley, de un ente
autonomo en los aspectos administrativos y financieros, esto con el objeto que
sea auto sostenible y que preste los servicios eficientemente, mediante la
adopcion de nuevas tecnologias garantizando la seguridad juridica de la
propiedad. En junio de 1999, el CNR experimenta ciertos cambios en su
administracion, siendo asi que por Decreto Ejecutivo N° 6, pasa a ser unidad
adscrita al Ministerio de Economia. Asimismo a partir de este momento el

Director Ejecutivo es nombrado directamente por el presidente de la Republica.
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- Registré de Comercio

El Registro de Comercio fue fundado por Decreto Legislativo N°. 271, de fecha
15 de febrero de 1973 publicado en el Diario Oficial del 5 de marzo del mismo
afio. Comenz6 a prestar servicios al publico el 1 de julio del mismo afo.
Organicamente se estructur6 como una dependencia directa del Ministerio de
Justicia, estableciendo su Unica oficina en la ciudad de San Salvador y con
competencia para todo el territorio de la Republica. Actualmente el Registro de
Comercio forma parte del Centro Nacional de Registros, creada por Decreto
Ejecutivo N°. 62 del 5 de diciembre de 1994; como resultado del proceso de
modernizacion del Estado, que impulsa el Gobierno de la Republica de El

Salvador.

Ministerio de Economia

El Ministerio de Economia es una de las Secretarias de Estado que configuran
el Organo Ejecutivo del Gobierno Central

Antes del afio 1950, existia el Ramo denominado de Economia, Hacienda,
Crédito Publico, Industria y Comercio; el cual era el encargado en ese entonces
de realizar la reforma tributaria y administrativa y, por otra parte, desarrollar
planes coordinados de fomento econémico. Como esta labor requeria de una
atencion especial y separada, se decidio dividir las funciones indicadas en dos
aspectos: hacendario y econémico.

Por Decreto No. 517 del 28 de febrero de 1950, el Consejo de Gobierno
Revolucionario, a propuesta del Ramo de Economia y Hacienda, decret6 la
creacion de los Ramos de Economia y de Hacienda, encomendandolos a dos
ministerios diferentes, los cuales estarian a cargo de un Ministro y un

Subsecretario.

Posteriormente, a partir del 20 de diciembre de 1980, la Junta Revolucionaria
de Gobierno, separé del Ministerio de Economia todo lo que se refiere a las
relaciones comerciales con otras naciones fuera del area Centroamericana y se

cred el Ministerio de Comercio Exterior.
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El 27 de julio de 1989, segun Decreto Legislativo No. 295, de fecha 27 de julio
del mismo afio, se fusionaron los Ministerios de Comercio Exterior y de

Economia.

A partir del 1 de junio de 1995, se crea el Viceministerio de Comercio e
Industria del Ministerio de Economia, como ente rector, facilitador, coordinador,
promotor y normativo de las Politicas de Gobierno en materia de Comercio e
Industria a nivel nacional; a partir de lo cual el Ministerio de Economia se
conforma por el Ministro, Viceministro de Economia y Viceministro de Comercio

e Industria.

Entre sus servicios en linea como institucion estad la consulta del sistema
arancelario centroamericano, rutas del ahorro, consultas del subsidio del gas y
las respectivas denuncias del combustible.

D. Otras Instituciones

Superintendencia del Sistema Financiero

La Superintendencia del Sistema Financiero es la encargada de hacer
preservar la estabilidad del sistema financiero, y velar por la eficiencia y
transparencia del mismo; todo en concordancia con las mejores practicas

internacionales

La Superintendencia del Sistema Financiero fue creada el 2 de agosto 2011
como una Institucion de derecho publico integrada al Banco Central de Reserva
de El Salvador (BCR), con personalidad juridica y patrimonio propio, de
duracion indefinida, con autonomia administrativa y presupuestaria para el
ejercicio de las atribuciones y deberes que estipula la Ley de Supervision y

Regulacion del Sistema Financiero y otras leyes vigentes.

El marco juridico bajo el cual se regula el funcionamiento de las instituciones
supervisoras del sistema financiero actualmente se encuentra establecido en la
Ley Orgéanica de la Superintendencia del Sistema Financiero, contenida en el
Decreto Legislativo No. 628 del 22 de noviembre de 1990, publicado en el
Diario Oficial No. 278, Tomo 309, del 10 de diciembre de 1990; en la Ley

Organica de la Superintendencia de Valores, contenida en el Decreto
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Legislativo No. 806, del 11 de septiembre de 1996, publicado en el Diario
Oficial No. 186, Tomo 333, del 4 de octubre de 1996; y en la Ley Organica de la
Superintendencia de Pensiones, contenida en el Decreto Legislativo No. 926,
de fecha 19 de diciembre de 1996, publicada en el Diario Oficial No. 243, Tomo
333, del 23 de diciembre de 1996.

Entre los servicios que presta como institucién esta lo que es la descarga de
los programas para la elaboracion de planillas de las AFP, consulta de afiliados

por empleador, precios de instrumentos financieros y consultas de beneficios.

Direccion General de Estadisticas y Censos

La Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) es una institucion
dedicada a la produccidon estadistica, tomando como referentes los aspectos
econdémicos y sociales del pais. En ese sentido, la institucibn cuenta con
diferentes areas en las que los usuarios pueden evidenciar los diferentes

resultados de las investigaciones estadisticas.

La Direccién General de Estadistica y Censos, con el nombre de Oficina
Central de Estadistica surge a la vida publica el 5 de noviembre de 1881, con el
Decreto que literalmente dice: “El Supremo Poder Ejecutivo, considerando: Que
es de urgente necesidad el establecimiento de una Oficina Central en que se
coleccionan y arreglen todos los datos estadisticos que puedan dar a conocer
el desarrollo de nuestra industria, poblacion y riqueza publica, conforme a los
adelantos de las ciencias modernas, en uso de sus facultades constitucionales,
decreta: Articulo Primero: Se establece en esta capital una Oficina de
Estadistica dependiente del Ministerio de Gobernacion. Articulo Segundo: La
Oficina se compondra por ahora de un Director y dos Escribiente, todos del
nombramiento del Ejecutivo y con los sueldos que él sefale, mientras se

incluyen en el presupuesto general.

Articulo Tercero: Dicha Oficina se valdrd de todos los agentes de la
Administracion Publica a fin de reunir los datos que necesite para cumplir con

los deberes que se sefialaran en el respectivo reglamento”. Los términos de
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este instrumento legal, ponen de manifiesto el reconocimiento, por parte del
gobierno, de la necesidad de contar con la informacion estadistica sobre las
actividades econdmicas y sociales de la poblacion salvadorefia, obtenida en
forma ordenada, permanente, con las caracteristicas de representatividad y
confiabilidad, que habrian de proporcionarle la aplicacion de metodologias

ofrecidas por las ciencias modernas desarrolladas en esa época.

Entre los servicios que brinda esta loa que es la encuesta de Hogares de
Propdsitos Multiples (EHPM), indice de Precios al Consumidor, IPC, Canasta

Béasica Alimentaria, CBA, Resultados Censales.

Direccion General de Medicamentos

La Direccién Nacional De Medicamentos fue fundada por Decreto Legislativo
No. 1008 de fecha 22 de febrero de 2012, publicado en el Diario Oficial N0.43 ,
tomo No 394, del 02 de Marzo del mismo afio como una entidad autbnoma de
derecho y de utilidad publica, de caracter técnico, de duracién indefinida, con
plena autonomia en el ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como
en lo administrativo y presupuestario; el cual seré la autoridad competente para

la aplicacion de la Ley de Medicamentos

Siendo una Entidad rectora, publica-autobnoma y técnica; cuya finalidad es
garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro,
calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos
cosmeéticos para la poblacion y propiciar el mejor precio para el usuario publico

y privado; asi como su uso racional.

La Direccion, esta integrada por los delegados de:

El Director que sera nombrado por el Presidente de la Republica, Ministerio de
Salud, Ministerio de Economia; La Defensoria del Consumidor, El Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, Ministerio de Hacienda, Universidad de El
Salvador por derecho propio ,uno electo entre las universidades privadas con

carreras afines a la salud.
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Alcaldia Municipal de San Miguel

La Alcaldia Municipal de San Miguel es una institucién gubernamental que esta
al servicio de su comunidad ofreciendo sus diversos servicios como lo son la
emisién de partidas de nacimiento, inscripcion de negocios, cobro de tasas

municipales, entre otros.

Es asi que en 1530 el edificio del cabildo ubicado en la ciudad de Santa Elena
es instalado para asegurar las funciones politico-administrativas de los
alcaldes, a su vez pudo haber funcionado como cuartel ya que se habia

destacado al Capitan Alvarez como jefe militar.

En 1586 es consumido por el incendio que destruyé toda la villa y fue
trasladado a su ubicacion actual entre la 2a. Avenida Sur y la 2a Calle Oriente.
La construccion del palacio municipal, ahora conocido como Alcaldia Municipal,
fue iniciada en el afio de 1928 por el Ex Alcalde don Francisco Escolan,
inaugurandose el 26 de diciembre de 1935. Era un edificio compuesto por dos
pisos, su construccion fue hecha de cemento y hierro; en la planta superior
tenia un amplio y elegante salon donde se encontraban instaladas las
principales dependencias del municipio las cuales eran, el Despacho del
Alcalde, la Secretaria, Contabilidad, la Sala de recibos, los Archivos, etc., en la
planta baja estaban instaladas otras dependencias como Recursos Humanos,
Proveeduria, etc. Tiempo después se empezaron a llevar los libros de registros,
los cuales servian para asentar boletos de partidas de nacimientos, se iniciaron
los libros de registros fiscales, los cuales servian para determinar los ingresos y

egresos de la Alcaldia.
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Ante el Comité Organizador, se realizé el traslado del oro acufiado que
respaldaba los billetes en circulacion de las bovedas del Banco Salvadorefio y
del Banco Occidental, a las del nuevo Banco Central de Reserva de EIl
Salvador, que comenz6 a operar en el antiguo edificio del Banco Agricola
Comercial, en donde actualmente se encuentra la biblioteca “Luis Alfaro

Duran”, ubicado en la 22. Calle Oriente NO. 225, de San Salvador.

El Banco Central de Reserva de El Salvador, que fue fundado como Sociedad
Anonima, el 19 de junio de 1934, comenzo a operar el 5 de Julio de ese mismo
afo.  Sus objetivos fueron controlar el volumen del crédito y la demanda del
medio circulante, asegurando la estabilidad del valor externo del Coldn,
regulando la expansién o contraccion del crédito y fortaleciendo la liquidez de
los bancos comerciales, mediante un fondo central de reserva bancaria bajo su
control. Se le faculté para emitir moneda con caracter exclusivo. El Banco
funcioné durante 27 afios como sociedad andénima, manteniendo su imagen de

austeridad y sanidad.

El General Hernandez Martinez nombré como Presidente de la Institucion, a
don Luis Alfaro Duran, a recomendacion del Sr. Powell, quien se distinguioé por

su conducta rectilinea y su notorio interés en el progreso del pais.

La responsabilidad del Banco Central de otorgar crédito al sector privado, a
través del sistema financiero fue trasladada a una nueva institucion, el Banco
Multisectorial de Inversiones, al aprobar su Ley de Creacioén, el 21 de abril de
1994.

Continuando con su facultad exclusiva de emitir billetes, en noviembre de 1997,
el Banco Central de Reserva puso en circulacion la segunda familia de billetes
desde su fundacion. A finales del afio 2000, se acufid una moneda de cinco
colones y se fabric6 un nuevo billete de ¢500.00 que se uniria a la nueva
familia de billetes. Sin embargo, estos no llegaron a circular, pues el 1 de

enero de 2001 entrd en vigencia la Ley de Integracidon Monetaria.

36



2.1.4.2 Empresas Privadas

A. Las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP)

El Decreto Legislativo No. 926 de fecha 19 de diciembre de 1996, contiene la
Ley Organica de la Superintendencia de Pensiones, la cual establece que es
una institucion de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio,
de caracter técnico, de duracion indefinida, con autonomia administrativa y
presupuestaria, dedicada a velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables al Sistema de Ahorro para Pensiones y al Sistema de
Pensiones publico. En armonia con el decreto antes mencionado, la Honorable
Asamblea Legislativa aprobo6 el Decreto Legislativo No. 927 de fecha 19 de
diciembre de 1996, mediante el cual se crea el Sistema de Ahorro para
Pensiones para los trabajadores del sector privado, puablico y municipal, o que
signific6 una verdadera transformacion del sistema previsional y una
delegacién de responsabilidades que posibilitdé facultar al sector privado en la

administracion de los Fondos de Pensiones, propiedad de los trabajadores.

La Superintendencia de Pensiones tiene como objetivos principales fiscalizar,
vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al
funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) y del Sistema de
Pensiones Publico (SPP), particularmente de las Instituciones Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP), de la Unidad de Pensiones del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (UPISSS) y del Instituto Nacional de Pensiones
de los Empleados Publicos (INPEP) y promover el desarrollo del sistema de

pensiones en forma ordenada, transparente, eficiente y solvente.

B. Instituciones Bancarias de El Salvador

Las Instituciones Bancarias de El Salvador es el conjunto de instituciones

financieras que operan en un pais con la finalidad de proveer servicios por

medio de instrumentos financieros.
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La historia de la banca salvadorefia tiene sus inicios en la década de 1880, con
la creacion del Banco Internacional de El Salvador; primera institucion bancaria
con facultad de emitir billetes pagaderos al portador. Esta institucion no estuvo
regulada sino hasta 1898, afio en que se crea la primera Ley de Bancos de

Emision.

Entre 1885 y1895 nacieron cinco bancos privados con poder de emision de
billetes al portador. Sin embargo, solo tres de ellos sobrevivirian hasta la
década de 1930. En 1934, uno de estos tres bancos; el Banco Agricola
Comercial, se convierte en Banco Central de Reserva, que surge como una
sociedad anénima en la cual tienen participacidén los bancos emisores vigentes.
Estos deciden voluntariamente, dimitir a su facultad de emision. Como
consecuencia, dicha facultad fue centralizada en una sola institucion: el Banco

Central de Reserva.

Entretanto, la banca salvadorefia siguidé evolucionando; surgieron numerosas
instituciones que no tuvieron la capacidad de sostenerse en el mercado, por lo
gue fueron liguidadas o se fusionaron con otras instituciones bancarias de

mayor trayectoria y solidez.

En 1952, el Gobierno del Coronel Oscar Osorio, utilizo los servicios de dos
expertos del Fondo Monetario Internacional para investigar los siguiente
puntos: a) si la capacidad financiera de El Salvador era suficiente para permitir
un ritmo de desarrollo econdmico superior al que habia tenido hasta entonces;
b) si la politica monetaria y crediticia seguida hasta el momento, era la mas
adecuada para lograr ese mayor ritmo de desarrollo econdémico; y c) si
deberian introducirse cambios de estructura y de orientacion en el sistema
bancario, a fin de que este respondiera mejor a las necesidades de progreso

del pais.

En 1961, se nacionaliza el Banco Central de Reserva, como producto de la

promulgacion de la Ley de Reorganizacion de la Banca de la Nacion.

Surge, ademas, la Superintendencia del Sistema Financiero, con el fin de

regular y fiscalizar las actividades de las instituciones bancarias.
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En la década de los 70 el sistema financiero estaba constituido por: Bancos,
Asociaciones de Ahorro y Préstamo, Instituciones Oficiales de Crédito y

Organizaciones Auxiliares de Crédito.

Los Bancos que operaban entonces eran: Banco Cuscatlan, Banco Agricola
Comercial, Banco Salvadorefio, Banco de Comercio, Banco de Desarrollo,
Banco Mercantil, Banco Internacional, Banco Capitalizador, Banco de Crédito
Popular, Banco Hipotecario de El Salvador y Banco de Fomento Agropecuario,
asi como también sucursales de CITIBANK N.A y del Banco de Londres y

Montreal.

En marzo de 1980, se decreta y ejecuta la nacionalizacion de la banca privada,
con objeto de contribuir a una mejor distribucion del ingreso y acelerar el

proceso de desarrollo econémico y social del pais.

La banca salvadorefia retorno a manos privadas en 1990, después de un
proceso de saneamiento impulsado por el Banco Central de Reserva, con el fin
de atraer la inversion de un amplio grupo de accionistas, que garantizaran el
correcto funcionamiento de las instituciones crediticias, a través de una mayor
eficiencia y competitividad. El sistema financiero quedo constituido por nueve
instituciones financieras que fueron privatizadas, dos instituciones nacionales y

el Banco Central de Reserva.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria en enero de
2001, el Banco Central de Reserva deja de ser emisor exclusivo de monedas y
billetes y, como consecuencia, pierde la capacidad de ejecutar la politica
monetaria del pais. Las demds instituciones financieras y bancos, se vieron
obligadas a cambiar la forma de presentacion de sus estados financieros; ya
que, en adelante, la denominacién de sus operaciones debia hacerse en

Délares Americanos, nueva moneda de curso legal del pais.

39



2.1.5 Antecedentes de los Portales Web.

2.1.5.1 A Nivel Internacional.

Un portal se puede definir como la evolucion del concepto “Sitio Web”, en el
cual el Sitio Web se ha convertido en el punto de entrada a un conjunto de
servicios de informacién a los que se accede de forma sencilla, unificada y

segura.

Su nacimiento data hacia principios de 1997, cuando los buscadores liderados
por Yahoo y en menos medida por Alta Vista, comenzaron a ampliar sus
paginas principales (Home Page) y a ofrecer algunos contenidos (noticias,
resultados deportivos, etc.) de reconocido interés para sus millones de
visitantes. El objetivo era y sigue siendo fidelizar a los usuarios y conseguir que

establezcan la pagina del portal como Home Page propia.

2.1.5.2 Nacimiento de Internet y del Disefio Web

El primer servidor web fue puesto en linea en agosto de 1991,
aproximadamente hace unos 20 afios, pero Internet nacié en los afos 70,
época en la cual no era tan rapido, sin embargo las transmision de datos e
informacion entre computadoras era bastante eficiente, o que lo llevd a ser
utilizado por cientificos, médicos, educadores, el gobierno y principalmente
militares para transferir informacion eficiente dentro de un grupo especificado.
En estos primeros tiempos de Internet era indispensable tener un computador,

un modem y una linea telefénica.

En los afios 90 fué presentado al publico, Mosaic, un programa explorador
gratuito, Mosaic fué el primer navegador comercial que permitié el acceso del
publico a los contenidos en linea. Fué disefiado por Marc Andeesen y Eric
Bina, corria originalmente en el sistema Unix. En 1994 se puso a disposicion de
otros sistemas operativos como Mac, Windows y Amiga OS, el navegador web

del Mosaic.

Durante los afios 90, el mundo aldn se conectaba a Internet a través de las

lineas telefénicas. Los archivos se veian en lenguaje de hipertexto HTML y
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todos podian acceder a los documentos y archivos de la red al estar en linea.
Los primeros sitios web tenian gran cantidad de texto, colores limitados y
graficos en disposicion lineal solamente, estos sitios son conocidos como sitios
de primera generacién. Estas primeras versiones de HTML eran pensadas mas
para una comunicacion funcional que para el entretenimiento, a diferencia de
hoy en dia, ademas no se hubieran podido cargar graficos de alta definicion en
esa época y mucho menos video, debido a que aun era demasiado lenta la

velocidad de conexion.

Es por esto que los primeros sitios fueron creados para que la transferencia de
datos fuera optimizada a pesar de la lenta conexion de ese entonces.

A continuacion se presenta una cronologia de los principales grupos Webs y

su evolucion:
12 Generacion.

Durante el periodo 1990-1996 segun Luis Angel Fernandez Hermana, el
primer portal Web fue el de Time-Warner, aunque desde hace ya muchos afos
han existido webs que han ofrecido diversos servicios. Una buena prueba de
ello se encuentra en inicialmente, una parte restringida solo a sus clientes con

toda una coleccion de servicios.
22 Generacion.

Durante el periodo 1997-1999 con la popularizacién de Internet los grandes
proveedores como los anteriormente mencionados, abren parte de sus
servicios a cualquier persona. Este cambio de orientacion fue debido a la
intencidn de captar nuevos clientes y de fidelizar a los existentes. Otro motivo y
no de poca importancia, hay que buscarlo en la aparicion y ofrecimiento de
Servicios de Valor Afadido (SVA) por parte de motores de busqueda como
Yahoo! o AltaVista. Es en este momento cuando se inicia a hablar de portales
Web.
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32 Generacion.

Durante el periodo 1999-2001 se caracterizé por la proliferacion de portales de
diferente procedencia geografica y por la transformacion de motores de
basqueda, por ejemplo Olé!-Terra. En 1999 se unen Retevision y Excite,
Telefénica compra Olé! , y aparece la version castellana de Yahoo! y Altavista.
Ademas de las compras y las grandes alianzas estratégicas (por ejemplo,
Terra-Lycos); se asiste ahora al inicio de las salidas a bolsa, la busqueda de
rentabilidad mediante publicidad y el intento de captacion de clientes por medio
del ofrecimiento de todo tipo de servicios con la intencion de diferenciarse de la

competencia.

Actualmente es muy dificil diferenciar entre un portal o un buscador y, muchas
veces, se encuentran sitios Web que se autodenominan portal pero no pueden

ser considerados como tales.

2.1.5.3 A Nivel Nacional

El gobierno en El Salvador ha aumentado su presencia en el diario vivir de la
poblacion, esto debido, a el aumento de las TIC (Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion) en el pais, ahora los tramites se hacen mucho mas facil en los
sitios web de las dependencias del gobierno que ir a tramitar personalmente a
algun edificio del gobierno. Eso ha sido sumamente importante en el desarrollo
tecnoldgico del pais porque los gobiernos le apuestan a la tecnologia como via
de comunicacion y trabajo inmediato y que permite acercarse a la poblacion de
forma agradable, aunque la mayoria de personas en El Salvador no tiene
acceso a una herramienta tecnoldgica o no saben utilizarla el gobierno debe de
buscar otros mecanismos tecnoldgicos con el que se pueda llegar hasta el

punto mas lejano en nuestro pais.

Sin embargo, no todas las necesidades pueden ser satisfechas por los
particulares, y hoy, en una ultima etapa, ha sido el Estado quien ha venido a
ofrecer bienes y servicios a las personas a traves de Internet, modernizando la
administracion. Esta nueva perspectiva ha llevado a reinventar los sistemas de
gobierno existentes, incorporando recursos electrénicos, impensados hace mas

de 20 anos.
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El impulso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC), es
un proceso globalizado que cada dia teje sus redes en la sociedad
salvadorefia, en especial, en su ajuste en las instituciones gubernamentales
gue estan tratando de acercarse mas al ciudadano a través de la
implementacion del gobierno electrénico. La adopcion del gobierno electrénico
por parte de la administracion publica, no es nada nuevo, existieron muchos
intentos por tratar de armar una red que permitiera concebir esta interaccion
entre el gobierno y la sociedad civil. No obstante, aquellos hilos que se
hilvanaron sobre la fibra Optica para formar las primeras telarafias se
reventaron por la falta de interés de quienes estaban al frente de las carteras
del Estado.

El CNI es una iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), que fue constituido con 28 instituciones de los sectores publicos,
privado, académico y profesional, y formulo la Politica Nacional de Informética.
A pesar de ser un documento estratégico, y con un amplio consenso en su
formulacion, y después de haber sido presentado y aprobado por la Junta
Directiva de CONACYT, no fue recibido mas arriba en la escala politica, y por
lo mismo, lamentablemente, no pasa de ser letra muerta, cortando los primeros

tejidos de la red.

La oficina de Innovacion Tecnoldgica propone una Guia para la Elaboracién y
Administracion de Sitios Web gubernamentales, que nace en junio de 2009,
para ser aplicada por todas las instituciones de gobierno. En la misma, se
contemplan sugerencias para uniformizar los sitios web del Gobierno, de
acuerdo a los estdndares internacionales sobre Politica e Infraestructura
Tecnologica, disefio de paginas, contenidos, y servicios que deben
implementarse. El proposito es que el uso del canal de Internet sea un medio
efectivo de comunicacién masiva, transparente y de facilitacion de servicios;
satisfaciendo las multiples demandas de la sociedad. Esta iniciativa culmina su

proceso de estandarizacion en noviembre de 2010.
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2.2 MARCO LEGAL

2.2.1 Listade Obligaciones Legales.

Los Comerciantes de la Ciudad de San Miguel estan obligados a cumplir con
ciertas obligaciones legales, que de acuerdo a las leyes y reglamentos de las
mismas le establecen la forma, manera y tiempo en que deben de realizar el

cumplimiento de las mismas.

Dentro de las obligaciones que deben de cumplir estan y sus respectivos

articulos de base legal:

2.2.1.1 Ministerio de Hacienda

— Inscribirse en el Registro de Contribuyentes ( Art. 86 Cdadigo
Tributario)

— Presentacion de Declaracion de IVA, Renta, Pago a Cuenta.
(Art. 91, 92 Cddigo Tributario y 35 del Reglamento del Cdadigo
Tributario; Art 48, 51y 92 de la Ley de Renta; Art. 1, 93y 94 de la
Ley de IVA).

2.2.1.2 Ministerio de Trabajo.

— Inscripcion de Centros de Trabajo. ( Art. 1 y 55 del Cdadigo de
Trabajo; Art. 55 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector

Trabajo y Previsién Social )

2.2.1.3 Instituto Salvadorefio del Seguro Social

— Inscripcién de Patronos y empleados al Régimen del Seguro
Social (Art. 33 Ley del Seguro Social; Art. 7 y 16 del Reglamento
para Aplicacion del Régimen del Seguro Social; Art. 7, 9, 47 y 48
del Reglamento para Afiliacion, Inspeccion y Estadisticas del
ISSS).
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— Presentacion de Planillas en Linea ( Art. 7 y 16 del Reglamento
de Aplicacion del Régimen del Seguro Social; 7, 9 y 48 del
Reglamento para la Afiliacion, Inspeccion y Estadistica del

Instituto Salvadorefio del Seguro Social.)
2.2.1.4 Centro Nacional de Registro
— Matricula de Empresa Mercantil (Articulo 411, 412 y 415 del

Codigo Comercio; Articulos 13 de la Ley de Registro de

Comercio)

2.2.1.5 Direccion General de Medicamentos

— Inscripcion de Establecimientos ( Art. 13 y del 28 al 30 Ley de
Medicamentos; Art. 17, 38-40 del Reglamento General de la Ley
de Medicamentos)

2.2.1.6 Alcaldia Municipal
— Inscripcién de Empresas ( Art. 90 y 111 de la Ley General
Tributaria Municipal)
2.2.1.7 Administradoras de Fondos de Pensiones.

Articulos referidos al Reglamento de Recaudacién de Cotizaciones al Sistema

de Ahorro para Pensiones

— Cotizaciones obligatorias. Art. 3. Art. 13.

Procesamiento de lainformacién. Art. 8
— Planilla de Cotizaciones Previsionales. Art. 12

— Retencion y Pago de las cotizaciones. Art. 13
— Plazo de pago. Art. 14

— Formularios El Art. 16
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— Procedimiento de pago. Art. 19

2.2.1.8 Banco Central de Reserva.
— Inscribirse como Acreedores en el (Art. 6 de la Ley contra la

Usura)

2.2.2 Marco Legal de las Instituciones Publicas

2.2.2.1 Materia Tributaria

A. Codigo Tributario

Utilizacion de formularios u otros medios tecnoldgicos para

declarar

El articulo 92 establece que las declaraciones tributarias se presentaran en los
formularios que disponga la Administracién Tributaria. La Administracion
Tributaria podra autorizar mediante resolucion la presentacion de declaraciones
mediante redes de comunicacion electronicas tales como internet, medios
magneéticos u otros medios de transmisién de datos como correo electronico,
siempre que estas posean todos los requisitos contenidos en los formularios

proporcionados por la Administracion Tributaria para tal fin. (Anexo 2 y 3)

Reglamento de Aplicacién del Cédigo Tributario.

En el Reglamento de Aplicacion de este cédigo en su articulo 35 menciona
que la Administracion Tributaria para efectos de garantizar la exactitud de la
informacion contenida en las declaraciones tributarias presentadas por medios
electrénicos tomara en cuenta los datos necesarios para las transferencias
electrénicas, tales como: encriptado de los procesos, firma digital o electrénica,

facilidades para cambio de claves por el sujeto pasivo autorizado y recibo de
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verificacion electronico proporcionado por la administracibn como constancia

de recibido.

2.2.2.2 Materia Laboral

B. Reglamento para la Aplicacion del Régimen del Seguro Social.

De acuerdo al Decreto N° 32 del Organo Ejecutivo publicado en el Diario Oficial
tomo N° 403 de fecha 22 de abril de dos mil catorce en los siguientes articulos
establece que la utilizacion de la plataforma electronica del Instituto es de

caracter obligatoria para la realizacion de ciertos tramites :

El art. 7: Los empleadores obligados a inscribirse y a inscribir a sus
trabajadores al Régimen del Seguro Social, deberan hacerlo usando los
formularios elaborados por el Instituto en la plataforma electronica que defina
para tal fin. El empleador debera inscribirse en fiel plazo de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha que asuma la calidad de tal. Los trabajadores
deberan ser inscritos en el plazo de diez dias habiles contados a partir de la

fecha de su ingreso a la empresa. ( Anexo 4)

El art. 16: Los empleadores estan obligados a realizar el pago de planillas de
sus trabajadores asegurados; a través de la plataforma electronica definida por
el Instituto, garantizandole a ellos y a sus beneficiarios las prestaciones de
salud correspondientes. Asimismo se encuentran en la obligacion de
notificarles a sus trabajadores que se ha procedido a hacer efectivo el pago de

las cotizaciones, una vez lo hayan hecho los medios sefalados por el Instituto.

C. Reglamento para la Afiliacion, Inspeccion y Estadistica del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

De acuerdo al Decreto N° 33 del Organo Ejecutivo publicado en el Diario Oficial
tomo N° 403 de fecha 22 de abril de dos mil catorce en el siguiente articulo
establece que el Instituto Salvadorefio del Seguro Social cuenta con una

plataforma electronica para el pago de cotizaciones:



Art 9 inciso 2): Los trabajadores asegurados por los empleadores, tendran
derecho a recibir los servicios de salud y beneficios econdmicos, desde el
momento en que el empleador haya cancelado la planilla de cotizaciones
correspondiente, para lo cual, el Instituto contara con una plataforma
tecnoldgica actualizada en la que se verificara el pago de las cotizaciones de

parte de los empleadores.

El art. 7, menciona la obligacibn que tienen los patronos que empleen
trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social, de inscribirse e inscribir a
éstos, usando los formularios elaborados por el Instituto. El patrono debera
inscribirse en el plazo de cinco dias contados a partir de la fecha en que asuma
la calidad de tal. Los trabajadores deberan ser inscritos en el plazo de diez dias

contados a partir de la fecha de su ingreso a la empresa.

En su art 47 y 48, establecen la forma de como el patrono debera remitir las
cotizaciones obrero-patronales a la institucion, las cuales deberan de ser a
través de planillas mensualmente confeccionadas en formularios especiales y
el respectivo pago de las cotizaciones debera hacerlo mensualmente. Y la
forma de recaudacion de las cotizaciones patronales y obreras, el instituto
utilizara sistemas caracteristicos, tales como: el de "Planilla Elaborada por el
Patrono”, "Planilla Pre-Elaborada con Facturacion Directa”, etc., como lo
establece el art 49 del mismo reglamento.

D. Reglamento de Recaudacion de Cotizaciones al Sistema de
Ahorro para Pensiones

Declaracion de pago por medios magnéticos, opticos o
electronicos.

El Art. 15 menciona que los empleadores que tengan como minimo veinticinco
empleados, deberan presentar la declaracion de las planillas de cotizaciones
previsionales, por medios magnéticos, opticos o electrénicos, acompafiandolas,
en los dos primeros casos, de un resumen impreso de conformidad con las

especificaciones que dicte la Superintendencia. (Anexo 5)
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Se consideraran declaraciones en medios magnéticos u 6pticos, las planillas de
cotizaciones previsionales presentadas a travées de disquete o discos
compactos, respectivamente, y declaraciones por medios electronicos, aquéllos

gue se transmitan por redes de comunicacion.

En este Ultimo caso, la AFP o la entidad recaudadora, al recibir la declaracién,

deberan emitir, por la misma via, acuse de recibo.

El disefio de transmision de la declaracién por medios electronicos, no de la
planilla de pago, sera elaborado por las AFP y aprobado previamente por la
Superintendencia, la que ademas, establecera los lineamientos generales para
su elaboraciéon. Los empleadores con veinticuatro empleados o menos, podran
optar por presentar su declaracion, en el formulario de planilla de pago de
cotizaciones previsionales, o segun la declaren los empleadores con veinticinco

0 mas empleados.
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2.3 MARCO TECNICO

2.3.1 Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC'S)

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informética y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de
informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,...).El
elemento méas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador y mas especificamente, Internet. Como indican diferentes autores,
Internet es un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los

modos de conocer y relacionarse del hombre.

Actualmente no existe normativa legal que regule a las TIC’'s en EIl Salvador,
sin embargo de acuerdo a la Constitucion de la Republica, establece segun
Decreto de Ley N° 287, que CONACYT es la autoridad superior en materia
politica cientifica y tecnoldgica y tiene dos grandes funciones:

1. Dirigir y coordinar las actividades y la ejecucion en materia de Normalizacion,
Metrologia, verificacion y Certificacion de la Calidad.

2. Formular y dirigir Politicas y los programas nacionales de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico orientados al desarrollo econémico y social de la
Republica y se ha promulgado la politica de ciencia, tecnologia e innovacion

que tiene por objeto dar

Lineamientos y estrategias para la actividad cientifica tecnolégica y de

innovacion a fin de Incrementar el uso de la TICS.

2.3.2 Norma Internacional que aplica a los Sistemas de Gestion de
Calidad 1SO 9001

ISO 9001:2008 es una norma que aporta a las organizaciones un certificado

de calidad imprescindible para generar a sus clientes confianza y un valor



afadido de garantia en los procesos, ya que el compromiso institucional es
mantener un esfuerzo orientado a la mejora continua que permita aumentar el
nivel de satisfaccion de los usuarios proporcionandoles un servicio de mejor

calidad

Segun fundamentos de la Organizacién Internacional para La Estandarizacion,
el Plan de calidad es el documento que recoge las especificaciones de
procesos, procedimientos y recursos que deben aplicarse. Incluye también
quien debe aplicarlos y en qué momento para poder cumplir con los requisitos

de un proyecto, producto, servicio o un contrato.

2.3.3 Norma Internacional sobre la Seguridad Informaticay Seguridad de
la Informacion 1SO 27001.

El ISO-27001 es un conjunto de estandares desarrollados por la Organizacion
Internacional de Normalizaciébn que proporcionan un marco de gestion de la
seguridad de la informacién utilizable por cualquier tipo de organizacion,

publica o privada, grande o pequeiia.
Seguridad de la Informacion y Seguridad Informatica

El desarrollo que se ha experimentado en cuanto a seguridad informatica al
de seguridad de la informacion, implica incrementar el campo de vision del
marco de riesgos de negocio respectos a la perspectiva tradicional de
seguridad técnica, fundamentada en las vulnerabilidades.

En el entorno de la seguridad de la informacion los riesgos de negocio incluyen,
no solo las vulnerabilidades y las amenazas, sino que incluyen también el
conjunto de factores que determinan los riesgos: Activos, Vulnerabilidades y

Amenazas

Los riesgos de negocio que incluyen los riesgos organizacionales,
operacionales, fisicos y de sistemas TIC.

Se puede conseguir un enfoque completo de seguridad de la informacion en la

parte en la cual se considera los recursos necesarios para minimizar los
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riesgos dentro de un plan de seguridad, no se puede considerar un gasto sino

una inversion para la empresa.

2.3.4 COBIT 5 Seguridad Informatica

ISACA (Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion) lanzo el
marco de referencia. COBIT 5, el cual proporciona una vision empresarial del
Gobierno de TI que tiene a la tecnologia y a la informacién como protagonistas
en la creacién de valor para las empresas; puede ayudar a las empresas a
reducir sus perfiles de riesgo a través de la adecuada administracion de la
seguridad. La informacion especifica y las tecnologias relacionadas son cada
vez mas esenciales para las organizaciones, pero la seguridad de la

informacion es esencial para la confianza de los accionistas.
Ofrece beneficios como:

Un modelo de informacion completo que incluye todos los aspectos de la

informacion: usuarios, objetivos y buenas practicas

Una guia sobre como para abordar los problemas comunes del gobierno de la

informacion, y las preocupaciones de privacidad.

Se puede adaptar a todos los tamafios de empresa (inclusive a las Pymes), a
todos los modelos de negocios, entornos de tecnologia, industrias, lugares y
culturas corporativas. Y se puede aplicar: Seguridad de la informacién, Gestién
de riesgo, Gobierno y administracion de Tl en la empresa, Actividades de
aseguramiento, Cumplimiento legislativo y regulador, Procesamiento financiero
o informe de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Toma de

decisiones sobre el manejo de tendencias actuales como computo en la nube.

Con la apariciéon del nuevo COBIT 5 Optimizacion de Riesgos este se focalizo
en la maximizacién de la creacién de valor a partir de Tl para el Negocio,

mediante el cumplimiento simultaneo de tres objetivos de gobierno.

COBIT 5 para Riesgos define el Riesgo de Tl como un riesgo para el negocio,
especificamente el riesgo para el negocio asociado con el uso, propiedad,

operacion, involucramiento, influencia y adopcion de Tl dentro de una empresa.
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Una inadecuada gestiéon de los riesgos de Tl puede reducir el valor del negocio,
creando pérdidas financieras, daflando la reputacion corporativa vy

desperdiciando nuevas oportunidades.

Algunas de las categorias de escenarios de Riesgos de TI son el
establecimiento y mantenimiento de portafolio, gestion del ciclo de vida de
proyectos y programas, toma de decisiones de inversiones en Tl, conocimiento
y habilidades de TI, operaciones de staff (errores humanos/maliciosos),
informacion (violacion de datos, dafio, fuga y acceso), arquitectura (vision y
disefio), infraestructura (hardware y tecnologia de control), software, propiedad
del negocio de TI Inefectiva.

Para lograr el objetivo de la Optimizacion de Riesgos, es fundamental tener
presente los siguientes conceptos claves:

Apetito: La cantidad de riesgo, en un amplio nivel, que la organizacion esta

dispuesta a aceptar para alcanzar su mision.

Tolerancia: El nivel de variacién aceptable que la Direccién esta dispuesta a

permitir para cualquier riesgo en particular para alcanzar sus objetivos.

Capacidad: La cantidad objetiva de pérdida que una empresa puede tolerar sin
poner en riesgo su sustentabilidad y su propia existencia. Difiere del concepto
de “apetito”, el cual refleja una decision de la Direccion acerca de hasta cuanto
nivel de riesgo es deseable aceptar.

2.3.5 Normas Técnicas para la Aplicacion de la Ley Contra la Usura

Art. 6. Para efectos de incorporar la informacion de la actividad crediticia de las
entidades de personas No Supervisadas, estas deberan inscribirse en linea
utilizando el servicio de Registro de Acreedores que el Banco Central pondra a
disposicion en su sitio web, de conformidad al articulo 6 de la Ley, para lo cual
deberan completar el formulario respectivo con la informacién minima requerida

en el literal a y b del respectivo articulo.
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

Las Entidades publicas y Empresas Privadas han ido acoplandose a la
revolucion digital y tomando ventajas de la organizacibn y comunicacion
ofrecidas por el Internet para dar servicios publicos. Las experiencias y
oportunidades en Internet se han incrementado en tiempos recientes. También
el numero de Portales de estas entidades ha crecido rapidamente en los

ultimos tres aros.

El reto de todo Gobierno es utilizar al maximo las oportunidades que brinda el
Internet para satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Esto trae como

consecuencia menor costo y tiempo.

La busqueda de métodos mas eficientes de entregar servicios publicos
comenz6 en los 80 en la mayoria de los paises industrializados. En los Estados
Unidos, por ejemplo, la revision de funcionamiento nacional (NPR) recomendo
que a las agencias estatales se les aplicara la reingenieria en sus actividades
de gobierno, haciendo uso completo de sistemas de informacion vy

telecomunicaciones para ir revolucionando en la entrega de sus servicios.

2.4.1 Los Portales Web definiciones generales
2.4.1.1 Definicién de Portal:
“Un Portal es un sitio web que permite a un usuario acceder a diversos

servicios, recursos, aplicaciones o posibilidades desde un mismo lugar.”?!

El término de Portal no se debe limitar al Internet o a los servicios usados por el
Internet. El acceso a los Portales se basa en servicios de red y el encendido del
Internet. Cuando se oye la palabra Portal, se llega a la conclusidon que es un

sitio Web para resolver necesidades de usuario dando orientacion atil a éste.

! http://www.definicionabc.com/tecnologia/portal.php
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Las instituciones deben de construir Portales inteligentes que incluyan
informacion sobre politicas del estado, acceso a los servicios de agencia del
estado y la capacidad de modificar la informacion para requisitos particulares

que el usuario necesita. 2

2.4.1.2 Definicion de Pagina Web.

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electronico que
contiene informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado
en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial de
informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser
consultado por cualquier persona que se conecte a esta red mundial de

comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo.

2.4.1.3 Definicién de Sitio Web.

Es un conjunto de archivos electrénicos y paginas Web referentes a un tema en
particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de dominio y direccion en Internet

especificos.

2.4.1.4 Definicion de Manual de Usuario.

Es una publicacién que incluye los aspectos fundamentales de una materia. Se
trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que
educa a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa. Un

usuario es, por otra parte, la persona que usa ordinariamente algo o que es

destinataria de un producto o de un servicio.

2.4.2 ¢Paraqué sirve un Portal?

Un Portal sirve como una entrada integrada en su sitio web de las Instituciones

Publicas que forman parte del gobierno y de las Empresas Privadas. Esto

2www.unp.edu.pe/institutos/.../Trabajodelnvestigacion-Reucher-2009.doc
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implica la existencia de relaciones internas y externas. Las relaciones externas

se identifican los siguientes elementos:

Participacion Ciudadana: Relacion entre ciudadanos y representantes que son

responsables de la toma de decisiones.

Prestacion de Servicios Publicos y Acceso a la Informacidon Publica: Es que se

tomen en cuenta las peticiones hechas por el ciudadano.

Con respecto a las relaciones internas se habla de una interaccién Horizontal;
la cual permite la creacion de los servicios externos a partir de la interaccion

entre distintas entidades de la administracion publica y privadas.

Respecto a la funcionalidad es la cualidad que tienen algunas formas, objetos o

elementos de cubrir o satisfacer una necesidad.

La palabra PORTAL tiene como significado PUERTA GRANDE, refiriéendose a
que es el punto de partida de un usuario que desea entrar y realizar busquedas
en la web. Un Portal ofrece diferentes servicios en el internet, logrando

incrementar la intensidad de trafico en el mismo.

En general los Portales ofrecen servicios como: directorios, correo electronico,

encuestas, noticias generales, chats, compras, ventas, entretenimiento, etc.

A los Portales Web también les llaman Sistema Gestor de Contenidos (CMS
siglas en ingles), permitiendo asi que el contenido del sitio sea modificado de
forma rapida y segura desde cualquier lugar mediante una computadora

conectada al Internet.

Los Portales Web tienen el propdsito de agrupar un conjunto de servicios,
recursos, de manera integrada para el usuario para informarse, participar,

opinar, o acceda a multiples aplicaciones.

Todo Portal debe ser de facil acceso a toda la informacion referida al mismo
tema, el portal se encarga de centralizar enlaces de manera facil y organizada

facilitando asi la navegacion sobre un tema especifico en la red.

Algunos Portales son accesibles para cualquier visitante, otros necesitan

autenticacion, por lo que los usuarios deben estar registrados para accede
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2.4.3 Diferencia de Portal Web, Pagina Web y Sitio Web.

Una pagina web: es una fuente de
informacion adaptada para la World
Wide Web (WWW) vy accesible
mediante un navegador de Internet.
Esta informacibn se  presenta
generalmente en formato HTML vy
puede contener hiperenlaces a otras
paginas web, constituyendo la red

enlazada de la World Wide Web

Un sitio web: es un conjunto
de paginas web, tipicamente comunes
dominio de Interneto

la World Wide

a un
subdominio en

Web en Internet.

Una pagina web es un
documento HTML/XHTML
generalmente mediante el protocolo
HTTP de Internet.

accesible

Un portal de Internet: es un sitio
web cuya caracteristica fundamental
es la de servir de Puerta de entrada
(Unica) para ofrecer al usuario, de
forma facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios

relacionados a un mismo tema.
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2.4.4 Caracteristicas de un Portal Web

Las caracteristicas que un Portal Web debe brindar a los usuarios, en cuanto a

la usabilidad del Portal, son las siguientes:

v Pretenden convertirse en la puerta de entrada a la Red o en el web de
referencia.

v' Ofrecen servicios gratuitos de utilidad para el internauta.

v' Cuentan con un motor de busqueda, bien sea de recursos propios o
ajenos.

v' La utilizacion de lenguajes de programacion para la presentacion y
administracion de contenidos y servicios en linea.

v Recursos informativos, divididos y organizados.

<\

Interaccion personalizada con los servicios que ofrece el portal.

v" Acceso a informacion de fuentes diversas, agregadas y categorizada.

2.4.5 Objetivo de un Portal Web.

Que el usuario pueda encontrar todo lo que necesita en Internet, consiguiendo

que cuando acceda a Internet lo haga siempre a través de ese portal.

Proporcionar al usuario una ubicacion centralizada, para buscar informacion
que puede haber sido almacenada en varios lugares diferentes, tales como
sitios Web, sistemas de archivos, carpetas publicas en servidores de correo y
diversas bases de datos. Los portales mejoran la eficiencia indexando todos
esos datos y permiten buscar en multiples fuentes de informacion

simultdneamente y desde un unico lugar.

Ofrecer al usuario, de una forma sencilla e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros,
documentos, descarga de aplicaciones, compra electronica, galerias de
imagenes y video, etc. Por lo general estan dirigidos a resolver necesidades

especificas de un grupo de personas.
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2.4.6 Beneficios de un Portal Web.

v" Acceso personalizado: el usuario define lo que quiere ver.

v' Filtrado automatico de contenido: basado en las preferencias del
usuario, se recupera solamente lo que se necesita.

v Integracion de multiples sistemas: el usuario obtiene directamente de los
sistemas la informacion que necesita.

v' Escalabilidad: el usuario experimenta mejores tiempos de respuesta en
sus busquedas, con menor inversion en hardware en cada actualizacion.

v' Administracion de contenido: el usuario encuentra los documentos y
conocimientos que necesita para ser efectivo.

v' Seguridad: los sistemas y contenidos son accesados solo por aquellos

que explicitamente estan autorizados para hacerlo.

2.4.7 Tipos de Portales Web 3

3.4.7.1 Portales Horizontales: También llamados Portales masivos o de
propésito general, estos Portales tiene un propdsito general, su objetivo es
llegar a toda la gente con diferentes temas, Ganan dinero mediante los
anuncios. Incluye servicios como comunidades virtuales, chat, e-mail, espacio
web gratuito, foros, noticias, informacion, buscadores, Ejemplo de estos

portales tenemos: Yahoo, MSN, etc.

3.4.7.2 Portales Verticales: Este tipo de Portales buscan publico interesados
en un tema especifico como puede ser un Portal de juegos, un Portal de
deporte. Estos Portales proporcionan informacion y servicios a un sector en

particular, con contenidos concretos y centrados en un tema.

3.4.7.3 Portales Diagonales: Estos Portales surgen de la combinacion entre
Portal horizontal y Portal vertical. En general se tratan de redes sociales o
aplicaciones generalistas, ejemplo de estos portales tenemos, Facebook, Hi5,
YouTube.

3 http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/972.84-M972d/972.84-M972d-Capitulo%20I1.pdf
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2.4.8

2.4.9

Objetivos de los Manuales de Usuario

Dar a conocer a los usuarios finales las caracteristicas y las formas de
funcionamiento del servicio brindado.

Proporcionar al usuario la informacioén necesaria para utilizar el producto
adquirido.

Facilita registrar las solicitudes del Servicio de conectividad, y reportes
de fallas correspondientes al producto en uso.

Conocer como utilizar un sistema, mediante una descripcion detallada e
ilustrada a través de opciones.

Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacién

detallada e ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

Tipos de Manuales de Usuario

Existen diversas clasificaciones de los manuales, a los que se designa con

nombres diversos, pero que pueden resumirse de la siguiente manera:

Por su alcance:

v' Generales o de aplicacion universal

v' Departamentales o de aplicacién especifica: son Manuales que

norman la actuaciéon de su personal segun el departamento al que estan

adscritos y las funciones que realizan.- p.-e- Manuales de Ventas.

v' De puestos o aplicacion individual: son manuales especificos para

detallar las caracteristicas y el alcance de las responsabilidades de un

puesto 6 un grupo determinado de puestos similares.

Por su contenido

v De historia de la empresa o institucién: Estos manuales

generalmente tienen una breve historia de la empresa, desde su
fundacion hasta su realidad, incluyendo ademas la mision, la vision y el
objetivo de la misma. Generalmente incluyen una copia del Reglamento

interior de Trabajo para que conozca sus derechos y obligaciones.
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v' De organizacion: Es un manual que contiene informacién sobre la
estructura general de la empresa, y las funciones de cada area.

v" De politicas: Son una especie de criterios de actuacién que, sin ser
reglas, permiten tener un criterio de actuacion en una empresa. p.e.
Nuestra politica es que el Cliente sea atendido en menos de 15 minutos.

v" De procedimientos: Es un manual especifico, que detalla cada una de
las etapas que se llevan a cabo para realizar algo... p.e. Manual para la
evaluacion de personal.

v' De contenido multiple (manual de Técnicas)
Por su funcién especifica o area de actividad.

v' De personal: Estos manuales exponen con detalle la estructura de la
empresa y sefialan los puestos y la relacion que existe entre ellos para
el logro de sus objetivos. Explican la jerarquia, los grados de autoridad y
responsabilidad; las funciones y actividades de los drganos de la
empresa. Generalmente contienen graficas de organizacion,
descripciones de trabajo, cartas del limite de autoridad, entre otras
cosas.

v De ventas: Son manuales como su nombre lo dice, de formas para
llevar a cabo una tarea especifica que son las ventas, por ejemplo.-
Manual para ventas de computadoras.

v' De produccion o ingenieria.

v De finanzas



Las Entidades Publicas y Empresas Privadas han ido acoplandose a la
revolucion digital y tomando ventajas de la organizacibn y comunicacion
ofrecidas por el Internet para dar servicios publicos. Las experiencias y
oportunidades en Internet se han incrementado en tiempos recientes. También
el nimero de Portales de estas entidades ha crecido rdpidamente en los

ultimos tres aros.

El reto de las instituciones publicas y privadas es utilizar al maximo las
oportunidades que brinda el Internet para satisfacer las necesidades de los

ciudadanos. Esto trae como consecuencia menor costo y tiempo.

La busqueda de métodos mas eficientes de entregar servicios publicos
comenz6 en los 80 en la mayoria de los paises industrializados. En los Estados
Unidos, por ejemplo, la revision de funcionamiento nacional (NPR) recomendd
que a las agencias estatales se les aplicara la reingenieria en sus actividades
de gobierno, haciendo uso completo de sistemas de informacion vy

telecomunicaciones para ir revolucionando en la entrega de sus servicios.

Sin embargo, los Portales de alto funcionamiento incluyen las herramientas
necesarias para colocarse, reconocer dinamicamente y clasificar usuarios,
dando a las agencias capacidad de modificar contenido, acceso de informacion
y la estructura para requisitos particulares y necesidades especificas del

individuo.

El término de Portal no se debe limitar al Internet o a los servicios usados por el
Internet. El acceso a los Portales se basa en servicios de red y el encendido del
Internet. Cuando se oye la palabra Portal, se llega a la conclusion que es un

sitio Web para resolver necesidades de usuario dando orientacion atil a éste.

Las Instituciones Publicas y Empresas Privadas deben de construir Portales
inteligentes que incluyan informacion sobre politicas, acceso a los servicios y la
capacidad de modificar la informacion para requisitos particulares que el

usuario necesita

Los Portales Web a través del Internet, juegan un papel importante ya que
hacen mas eficiente la labor de las Entidades Publica y Empresas Privadas,
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sobre todo en la transparencia del manejo de los recursos y de la informacion

publica. Aspectos relevantes para tener mayor la confianza en el ciudadano.

Sabiendo que los Portales se disefian con la idea de ofrecer un servicio Unico a
través de una ventanilla, pagina, sitio Web, para todos aquellos usuarios que

quieran un servicio en linea.

2.4.10 Estandarizacion de los Portales Web de las Instituciones Publicas y
Empresas Privadas en El Salvador

El objetivo de la creacion de los Portales Web, es para transparentar la
informacion tratando de acercarse mas al ciudadano de una manera mas facil
donde este pudiera aclarar dudas, recabar informacion sin incurrir en grandes
costos; poco a poco se fueron mejorando buscando la unificacion de los sitios
gue forman parte de las dependencias del estado en busca de las siguientes

metas:

Que en los sitios web se cree un mecanismo de participacion y consulta
ciudadana, los cuales tiene que estar visibles en portales de transparencia, al

interior de los sitios web.

La realizacidon de transacciones; aunque son pocas las instituciones que
poseen espacios 0 aplicaciones donde al ciudadano pueda realizar tramites
completos en linea y muchos de los tramites que si se pueden realizar tienen

un costos.
Informacién con respecto a los indicadores de cumplimiento de leyes.

En la actualidad, segun el Proyecto de Estandarizacion de Sitios Web
Gubernamentales (2010), existe una plataforma estandarizada de Gobierno
Electrénico bajo la direccion de ITIGES (Innovacién y Tecnologia Informatica
del Gobierno de El Salvador), proyecto tutelado por la Secretaria Privada de la

Presidencia. Esta iniciativa se ejecuta en tres areas:
— Implementacién de 61 estandares,

Derivados de estandares internacionales: 4 sobre aspectos organizativos, 9

sobre infraestructura tecnoldgica, 11 sobre el disefio de las paginas web y 31
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sobre el contenido de las mismas. Se incluyen 19 sobre transparencia y 6

sobre accesibilidad web.
— Implementacion de un sistema de navegacion comun

Que permite navegar todos los sitios web gubernamentales de la misma forma.
Es decir, El Salvador, es uno de los pocos paises del mundo que cuenta con un
anico método para navegar en todos los sitios web gubernamentales,

facilitando el acceso ciudadano.

— Creacion de una serie de politicas del area tecnoldgica para todas

las instituciones del gobierno.

Es decir, existe una reglamentacion y politicas sobre otros aspectos
tecnologicos del gobierno.

Estos sitios tiene un mend comun; pero esto no restringe la creatividad de los
“Webmaster” (encargados del disefio y mantenimiento de los sitios web), por lo
que cada institucion puede mostrar su propia personalidad web, usando un hilo

conductor similar al de otras instituciones gubernamentales.
En particular, el primer nivel del menu consta de seis secciones: 4

1. Institucion: contiene las informaciones que se refieren al
funcionamiento interno de la institucion.

2. Servicios: contiene la descripcion y vinculos a los servicios que la
institucion presta.

3. Temas: contiene las informaciones que la institucion quiere difundir al
publico sobre el area de trabajo de la institucion.

4. Novedades: incluye las informaciones que tienen una validez temporal,
como noticias, avisos o publicaciones periddicas.

5. Contactenos: contiene las formas de contactar la institucion y los
derechos que el ciudadano tiene cuando la contacta.

6. Ayuda: incluye toda la informacion que sirve para que el usuario pueda

utilizar el sitio web.

4 http://www.itiges.sv/estandarizacion-de-sitios-web/
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Adicionalmente, muchos sitios incluyen una seccion de “Cémo navegar” en la
que, ademas de explicar este sistema de navegacion, se aclara la division de

temas segun el destinatario:

a. Ciudadano: Agrupa toda la informacion que se ofrece al ciudadano en

particular, clasificados por su contenido.

b. Empresa: Agrupa la informacibn que se ofrecen al empresario o

comerciante, clasificados por su contenido, “Contrataciones”.

c. Funcionario: Agrupa la informacién que se proporcionan a los funcionarios

de gobierno.

2.4.11 Caracteristicas basicas de los Portales de las Instituciones
Puablicas y Empresas Privadas.

Los portales de transparencia de las entidades publica deben tener las

siguientes caracteristicas minimas:®

e Facilidad de acceso: La forma de presentacion de la informacion debe
tener un formato.

e Amigable: Que sea de facil utilizacién por parte de los usuarios.

e Simplicidad: La informacion debe utilizar, en lo posible, una
terminologia sencilla que sea de facil comprension por los ciudadanos.

e Veracidad: La informacién contenida en el portal de transparencia se
presume como veraz debiendo ser actualizada mensualmente
manteniendo la informacion anterior que permita realizar comparaciones.

e Legalidad: La informacion contenida en el portal de transparencia que
debe respetar el marco legal sobre la materia.

e Informacion: Organizada y caracterizada.

Las entidades publicas que por su naturaleza no cuenten con la documentacion

requerida, deberan sefialarlo expresamente.

> www.unp.edu.pef/institutos/.../Trabajodelnvestigacion-Reucher-2009.doc
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2.4.12 Ventajas y Desventajas de los Portales Web de las Instituciones
Puablicas y Empresas Privadas.

El gobierno ayuda a los entes gubernamentales a optimizar su capacidad de
repuesta, en cuanto a las necesidades de la ciudadania, tratando de solventar

las peticiones y mejorando la capacidad de vida de la poblacién.

2.4.12.1 Ventajas:

e Disminucién del tiempo de respuesta y agilizacion en las diferentes
operaciones que realizan los ciudadanos. Eficiencia y Eficacia.

e Reduccion de costos de operacion por parte de las dependencias
gubernamentales.

e Transparencia en la gestion publica. Auditoria de gestion, acceso y flujo
de informacioén contindo.

e Acercamiento de la administracion publica con el ciudadano, con base a
la tecnologia al servicio de la gente.

e Afianza la gobernabilidad, fortalece la democracia participativa y
representativa y contribuye a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

2.4.12.2 Desventajas

e Falta de una base tecnoldgica y fisica para el establecimiento de un
portal gubernamental.

¢ Insuficiencia de relacion y comunicacion entre los diferentes organismos
gubernamentales.

e Desequilibrio politico y recesion econdémica.

e Presencia de una mayoria de ciudadanos analfabetas tecnolégicos.

e Falta de regulacién que proteja los datos que circulan en la red y la
inexistencia de planes y politicas estratégicas de modernizacion desde

el gobierno.
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La aplicacion de los Portales gubernamentales y no gubernamentales, como
una herramienta de comunicacion entre los 6rganos del estado y los diferentes
actores de la vida publica en el pais ha fomentado de alguna u otra forma la
participacion de los ciudadanos y las empresas en el establecimiento de
pardmetros, en la distribucibn de los recursos que los organismos
gubernamentales gestionan, aumentando la capacidad de respuesta en cuanto

a las necesidades y peticiones que se tengan.®

El objetivo primordial del uso de los Portales Web por parte de las Instituciones
Publicas y Empresas Privadas es ejecutar un modelo sostenible e incluso de
Gobierno Electrénico que considere aspectos politicos, sociales y ambientales,

con la finalidad de consolidar un Gobierno cercano, abierto, eficiente y eficaz.

Shttp://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/7CBD14E41665D84205257C1B00
617590/$FILE/TESIS WCYWM.pdf
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

La investigacion es de tipo Cuali-cuantitativa. Cualitativa, al analizar la situacion
del conocimiento sobre los portales web que presentan las Empresas del
Sector Comercio del San Miguel. Y de tipo cuantitativa, al hacer contactos y
visitas de campo con las empresas, asi como con organismos publicos y

privados vinculadas con las mismas.

Ademas la investigacion contiene ciertos rasgos de una cuantitativa tomando
en consideracion que la informacion obtenida fue a partir de datos estadisticos
nacionales, asi como, informacién de campo proporcionada por la empresa e

instrumentos de recoleccion.

3.2. Determinacion del Universo y la Muestra

3.2.1. Universo

La poblacién que esta siendo objeto de estudio estad constituida por 1709
Empresas del Sector Comercio, las cuales estan legalmente constituidas e
inscritas en la Alcaldia Municipal de San Miguel. En cuanto a los alcances de la
investigacion, se considera como sincronica, al delimitar la validez de los

resultados al periodo en que se obtuvo la informacion afio 2015.
3.2.2. Muestra
El tamafio de la muestra que utilizaremos se obtendra a través del proceso
muestral que detallamos a continuacion:
S?=p (1-p); en donde:

S2= Varianza de la muestra
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p= Probabilidad de la ocurrencia de la varianza

Tamafo provisional de la muestra:

n’= S2/V?; en donde:

n"= Tamafio provisional de la muestra

S?= Varianza de la muestra

V2= Varianza de la poblacion

Tamafio de la muestra:
n=n"/ (1+n’/N); en donde:

N= Tamario de la poblacion
n"= Tamafo provisional de la muestra

n= Tamafio de la muestra

La probabilidad de ocurrencia de la varianza de la muestra es de 0.9 y el error

estandar no mayor de 0.047, entonces:
n’'= S?/V2
S2=p (1-p)= 0.9 (1-0.9)=0.09
V2= (0.047)2=0.002209

n’= 0.09/0.002209

n=40.74
n=n’/ (1+n’/N)

n= 41/(1+41/1709)

n=40.03

El tamafio de la muestra para este trabajo de investigacion es de 40 Empresas

Comerciales.
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3.3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES ESCALA DE | FUENTE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es la forma que tiene | Accediendo a los | Analisis del | Cualitativa La encuesta
el Portal Web en|Portales Web para | contenido. y los Portales
Comprension  de la | términos generales con | verificar el contenido de Web
estructura de los | sus secciones, | los mismos.
Portales Web funcionalidades y
sistemas de
navegacion
Es la informacion | Facilidad de los usuarios | Observacion de | Cualitativa Portales Web
Facilidad en el uso de los | contenida en las | en comprender el|la informacion
Portales Web diferentes secciones de | contenido que visualizan | disponible en los
cada Portal Web en los Portales Web. Portales Web
Es la forma mediante la | Conocimiento de los link | Cantidad de | Cuantitativa La encuesta
cual se ingresa a los | de los diferentes | empresas que
Acceso a los Portales | Portales Portales Web conocen los
Web Portales Web.
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3.4. Instrumento de Medicion

Para obtener los datos necesarios para la elaboracion de la Guia de la
Aplicacion de los Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas
Privadas para empresas del Sector Comercio, se hara uso del cuestionario, el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos. Un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto a uno o mas indicadores a medir. Este se
pasara en diferentes areas dentro de las empresas comerciales dirigido a los

conocedores de los diferentes tramites que se realizan. ( Anexo 1)

La técnica utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta. El conjunto de

preguntas tipificadas estan dirigidas a las empresas comerciales.

3.5. Procesamiento y Tabulacion de Datos

Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este fin, los
datos deben ser transferidos un archivo, para poder proceder a su analisis
posterior. La manera en que se llevo a cabo el analisis e interpretacion de los

resultados son las siguientes técnicas:

Representacion Textual: Es la forma de describir en forma de texto los

datos que se han recopilado.

Representacion Tabular: Consiste en ordenar los datos numéricos con

base en columnas y renglones.

Representacion Gréfica: Consiste en dar una expresion a las cifras o

datos, lo que permite tener una proporcién de lo que desea.
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3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES

MES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOS.

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

1. Discusion del Tema de Tesis

1.1. Propuesta del Tema de Tesis

1.2. Aprobacion del Tema de
Tesis (Metoddlogo)

2. Elaboracion de Objetivos

3. Justificacién del Tema de Tesis

4. Planteamiento y Formulacién

del Problema

5. Marco Histoérico

6. Marco Tebrico

7. Marco Legal

8. Marco Metodoldgico

8.1. Tipo de Estudio de la

Investigacion

8.2. Universo de la Investigacion

8.3.Muestra de la Investigacion

8.4. Criterios de la Investigacion
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ACTIVIDADES

MES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOS.

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

8.5. Operacionalizacion de

Variables

8.6. Instrumento de Medicién

8.7. Procesamiento de Datos

8.8. Cronograma de Actividades

8.9. Presupuesto

9. Elaboracion de la Guia de
Orientacion sobre el uso de los
Portales Web de las Instituciones

Pulblicas y Privadas.

10. Conclusiones

11. Recomendaciones

12. Anexos

13. Bibliografia
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3.7. Andlisis e Interpretacion de Resultados

En esta seccidn se presenta la informacioén que ha sido recolectada a través del
cuestionario, el cual ha sido elaborado en base a los indicadores en estudio, el
cuestionario tiene por objeto indagar sobre el grado de conocimiento y
utilizacién de los portales web de las Instituciones Publicas y Empresas
Privadas que el sector comercio tiene a su disposicion para dar efectivo

cumplimiento a las obligaciones legales de forma electronica.

La informaciéon que ha sido recolectada nos permite tener un conocimiento
minucioso y detallado del tema en estudio; al considerar que en cada una de
las respuestas obtenidas se logré percibir el grado de conocimiento que las
personas encuestadas tienen sobre la problematica.

A continuacion se muestra el detalle de los resultados que fueron obtenidos a
través de la encuesta realizada en la investigacion de campo al Sector
Comercio de la Ciudad de San Miguel.
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3.7.1. Instituciones Publicas y Empresas Privadas que cuentan con
Portales Web

A. Pregunta N° 1: ;Conoce usted cuales son las Instituciones Publicas y
Empresas Privadas que cuentan con Portales Web para el cumplimiento
de las obligaciones legales de los comerciantes?

B. Objetivo: Saber si el Sector Comercio conoce los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Cifras absolutas Cifras porcentuales
Si 40 100%

No 0 0%

Total 40 100%

D. Presentacion Grafica:

Grafico N° 1

0%

mSi

No

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
Empresas del Sector Comercio, se determind que si poseen conocimiento
de los Portales Web, esto en base a un 100% que contesto
positivamente a la interrogante, en contraste a un 0% que contesto
negativamente.

Interpretacion: El conocimiento de los Portales Web por parte del Sector
Comercio es de mucha importancia ya que estos son un medio de ayuda
tecnolégica a la realizacion de los diversos tramites que los
Contribuyentes pueden realizar en dichas Instituciones Publicas y

Empresas Privadas.
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3.7.2. Conocimiento de los servicios en Linea que ofrecen las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

A. Pregunta N° 2: ;Conoce cudles son los servicios que ofrecen las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas a través de sus Portales Web
para el cumplimiento de sus obligaciones legales?

B. Objetivo: Sondear si el Sector comercio tiene el conocimiento de todos
los servicios que las Instituciones Publicas y Empresas Privadas prestan
en Linea a través de los Portales Web

C. Presentaciéon de Resultados:

Opciones Cifras Absolutas Cifras Porcentuales

Si 40 100%

No 0 0%

Total 40 100%

D. Presentacion Grafica:

Grafico N° 2

mSi
No

E. Anadlisis: En base a los resultados obtenidos, se determiné que el Sector
Comercio si poseen conocimiento de los diferentes servicios que prestan
las Instituciones Publicas y Empresas Privadas en sus Portales Web,
esto en base a un 100% que contesto positivamente a la
interrogante, en contraste a un 0% que contesto negativamente.

F. Interpretacion: El conocimiento de los Servicios prestados al Sector

Comercio por medio de los Portales Web, es de mucha importancia ya
gue son herramientas que proporcionan al Contribuyente una disminucion
de Actividades para cumplir con las Obligaciones ante las Instituciones

Publicas y Empresas Privadas.
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3.7.3. Servicios en linea que conoce y utiliza en los Portales Web de las

Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

A. Pregunta N° 3: Si su respuesta es si ¢cual de los siguientes servicios

conoce?

B. Objetivo: Saber cuales son los servicios mas conocidos por parte del

Sector Comercio.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones

Cifras absolutas

Cifras

Porcentuales

Presentacion de declaracion en linea 4 10%
Pago de declaracién en linea 0 0%
presentaciones de planillas en linea 0 0%
Descarga de formularios 0 0%
Otros 0 0%
Todos 12 30%
Descarga de formularios y presentacion de 20 50%
declaraciones y planillas en linea

Presentacién de planillas en linea y otros 4 10%
Total 40 100%
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D.

Presentacion Grafica:

G rafico N°3 M Presentacion de declaracion en linea

10% 10% 1 Pago de declaracion en linea

0%

M presentaciones de planillas en linea

30%
M Descaga de formularios

M otros

Todos

m Descarga de Formularios y Presentacion

de declaraciones y planillas en lines

Presentacion de planillas en linea y otros

Analisis: En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
Empresas del Sector Comercio, se determiné que no todos los servicios
son conocidos y utilizados, esto en base que un 50%del sector comercio
conocen y utlizan los servicios en linea de descargar formularios y
Presentacion de declaraciones y Planillas en linea, mientras que un 30%
conoce Yy utilizan todos los servicios; ademas un 10% de las empresas
conocen el servicio de presentacion de planillas en linea y otros, y otro
10% solo conoce la presentacion de declaraciones en linea, mientras que
el pago de declaraciones en linea no lo hacen esto es en base al 0%.
Interpretacion: Las empresas del Sector Comercio deben de tener un
mayor conocimiento de todos los servicios que las Instituciones Publicas y
Empresas Privadas prestan a través de los Portales Web, para asi poder
hacer uso de estas herramientas tecnolégicas cuando les sea de gran
ayuda en la realizacion de tramites que como contribuyentes deben de
cumplir o estan obligados a hacer segun las leyes del pais.
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3.7.4. Consulta los Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas
Privadas

A. Pregunta N° 4: ¢ Consulta los Sitios Web de las Instituciones Publicas y
Empresas Privadas?

B. Objetivo: Conocer si el Sector Comercio hace uso de los Portales Web
de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

C. Presentacion de Resultados:

Consulta los Sitios Web Cifras Absolutas Cifras Porcentuales
Si 36 90%
No 4 10%
Total 40 100%

D. Presentacién Grafica:

Grafico N°4

10%
| Si

No

90%

E. Analisis: En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
Empresas del Sector Comercio, se determind que si hacen uso de los
Portales Web, esto en base a un 90% que contesto positivamente a
la interrogante, en contraste a un 10% que contesto negativamente.

F. Interpretacion: El uso de los Portales Web por parte del Sector Comercio
es de mucha importancia ya que estos son un medio de tecnologia rapida
que ayuda en cualquier momento al usuario a poder aclarar sus dudas

con respectos a sus obligaciones como contribuyentes.
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3.7.5. Frecuencia que consulta los Portales Web de las Instituciones
Pablicas y Empresas Privadas

A. Pregunta N° 5: ¢Con qué frecuencia consulta los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas?

B. Objetivo: Saber con periodicidad el Sector Comercio hace uso de los
Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas

C. Presentaciéon de Resultados:

Opciones Cifra absoluta Cifra porcentual

Diario 0 0%

Semanal 6 15%

Quincenal 10 25%

Mensual 20 50%

no contesto 4 10%

Total 40 100%

D. Presentacién Grafica:

Grafico N°5

M Diario
Semanal
15%
H Quincenal
H Mensual

M no contesto

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a
Empresas del Sector Comercio, se determindé que si frecuentan los
Portales Web, esto en base a un 50% que contesto que los utilizaba
mensualmente, un 25% realiza sus visitas quincenalmente, un

15% lo hace semanal y un 10% lo hace diario.

Interpretacion: La frecuencia con que el Sector Comercio hace uso de
los Portales Web indica que son herramientas de gran importancia porque
ayuda al usuario a poder cumplir con las obligaciones legales.
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3.7.6. Facilidad de ingresar a los Portales Web de las Instituciones
Publicas y Empresas Privadas.

A. Pregunta N° 6: ¢Es facil ingresar a los Sitios Web de las Instituciones

Publicas y Empresas Privadas?

B. Objetivo: Conocer si la estructura de los Portales Web es de facil uso

para los usuarios del Sector Comercio.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Cifras absolutas Cifras porcentuales
Si 32 80%
No 8 20%
Total 40 100%

D. Presentacion Grafica:

Grafico N°6

20%

mSi

No

E. Analisis: En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a

Empresas del Sector Comercio, se determiné que la manera con la que

los usuarios pueden ingresar a los Portales Web no es tan dificil, esto en

base a un 80% que contesto positivamente y un 20% contesto

negativamente.

F. Interpretacion: La estructura de los Portales Web de las Instituciones

Publicas y Empresas Privadas es muy importante, ya que si son muy

dificiles de manejar los usuarios se mostraran renuentes a su uso, en

cambio si son manejables podran brindar un eficiente servicio a los

usuarios y asi estos haran mayor uso de estas herramientas tecnolégicas.
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3.7.7. Temas que busca en los Portales Web de las Instituciones Publicas

y Empresas Privadas.

A. Pregunta N° 7: ;Encuentra los temas que consulta en los Portales Web

de las Instituciones Publicas y Privadas?

B. Objetivo: Observar si los Portales Web cuentan con la informacion

suficiente para que los usuarios del Sector Comercio puedan aclarar sus

dudas.

C. Presentacion de Resultados

Opciones Cifras absolutas Cifras porcentuales
Si 36 90%
No 4 10%
Total 40 100%

D. Presentaciéon Grafica:

Grafico N°7

90%

mSi

No

E. Analisis: En base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a

Empresas del Sector Comercio, se determiné que los Portales Web de

las Instituciones Publicas y Empresas Privadas cuentan en gran parte con

la informacién requerida por los usuarios, esto en base a un 90% que

contesto positivamente y un 10% contesto negativamente.

F. Interpretacion: La disponibilidad de Informacién dentro de los Portales

Web es de mayor importancia ya que si estas herramientas tecnolégicas

pretenden dar ayuda a los usuarios deben de contar con la informacion

necesaria acerca de los diversos servicios que como instituciones prestan

a los usuarios y de esta forma hacerle factible el proceso de los tramites.
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3.7.8. Informacién de los procesos a seguir en cada portal de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

A. Pregunta N° 8¢ Encuentra con facilidad la informacién de los procesos a
seguir dentro de cada Portal Web de las Instituciones Publicas y
Empresas Privadas?

B. Objetivo: Saber si los comerciantes encuentra con facilidad la
informacion de los procesos a seguir dentro de las Instituciones Publicas y
Empresas Privadas.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencias Porcentaje
Si 16 40%
No 24 60%
Total 40 100%

D. Presentacion Grafica:

Grafico N°8

60% .
mSi

No

E. Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, los comerciantes no
encuentran con facilidad la informacion sobre los procesos a seguir dentro
de cada Portal Web de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas, ya

gue un 60% contesto negativamente y un 40% dio una respuesta positiva.

F. Interpretacion: La facilidad de acceso a la informacién sobre los procesos
a seguir es muy importante ya que a la hora de utilizar los servicios que
ofrecen las Instituciones Publicas y Empresas Privadas a través de sus
Portales Web, existen dudas sobre cierto procedimiento esto no impedira
poder llevar acabo el tramite porque este con rapidez puede solventarse y

de esta manera cumplir con las Obligaciones Legales.
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3.7.9. Inutilizacién de los Portales Web por falta de Manuales de Usuarios
0 estos estan desactualizados.

A. Pregunta N° 9¢La Falta de utilizacion de los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas se debe a que no existen
manuales de usuario o estan desactualizados?

B. Objetivo: Conocer si la falta de utilizacion de los Portales Web se debe a
gue no existen manuales de usuario o estan desactualizados

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencias Porcentaje
Si 28 70%
No 12 30%
Total 40 100%

D. Presentacién Grafica:

Grafica N°9 30%

mSi

0,
70% No

E. Andlisis: En base a la encuesta realizada a una muestra de los
comerciantes de la Ciudad de San Miguel se pudo determinar que la falta
de utilizacion de los Portales Web se debe a que no existen manuales de
usuario o estan desactualizados, esto en base a un 70% contesto que
efectivamente que no existen manuales o estan desactualizados y un

30% que respondio negativamente.

F. Interpretacién: La existencia de manuales de usuarios o0 manuales de
usuarios actualizados es indispensable para que los Comerciantes
puedan llevar a cabo el Cumplimiento de sus Obligaciones Legales a
través del uso de los Portales Web de las Instituciones Publicas Y

Empresas Privadas.
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3.7.10. Falta de capacitacion tecnologica al Area Recurso Humano para
utilizacion de los Portales Web.

A. Pregunta N° 10 ¢No son muy utilizados los Portales Web por la falta de

capacitacion del Recurso Humano en el area tecnologica?

B. Objetivo: Saber si la falta de capacitacion del Recurso Humano en el

Area Tecnoldgica influye en la utilizacion de los Portales Web.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencias Porcentaje
Si 28 70%

No 12 30%

Total 40 100%

D. Presentacion Grafica:

GraficaN°10 3%

mSi

No

Andlisis: De acuerdo a las respuestas proporcionas por los comerciantes
a través de la encuesta se pudo determinar, que la falta de capacitaciéon
del Recurso Humano en el Area Tecnoldgica influye en la utilizacion de
los Portales Web; ya que el 70% de los encuestados respondid

positivamente y un 30% dio una respuesta negativa.

Interpretacion: Capacitar al Recurso Humano en el Area Tecnoldgico
resulta necesario, ya que de esta manera se puede aprovechar las
facilidades que brinda la tecnologia para todo ambito empresarial, mas
dandonos cuenta que la falta de conocimiento influye en el
desaprovechamiento de los servicios que brinda las Instituciones Publicas

Y Empresas Privadas para el Cumplimento de Obligaciones Legales.
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3.7.11. Conocimiento de los nuevos cambios implementados por el MH,

ISSS y AFP.

A. Pregunta Noll ¢Tiene conocimiento sobre

los nuevos cambios

implementados en las instituciones como en el MH, ISSS, AFP?

B. Objetivo: Saber si existe conocimiento por parte de los comerciantes

sobre los cambios implementados en las instituciones como en el MH,

ISSS, AFP.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 35 87%
No 5 13%
Total 40 100%

D. Presentaciéon Grafica:

Grafico N° 11

mSi

No

E. Analisis:

Los comerciantes tienes conocimiento sobre

los cambios

implementados en las instituciones como en el MH, ISSS, AFP, ya que un

87% dio una respuesta positiva y un 13% respondi6 negativamente.

F. Interpretacion: El conocimiento sobre los cambios que implementan ya

sea de formar opcional o de manera obligatoria las Instituciones Publicas y

Privadas que implica la utilizacion de sus Portales web es necesario, ya

gue asi se pueden evitar situaciones que puedan afectar el Cumplimiento

de las Disposiciones Legales.
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3.7.12. Conocimiento del proceso a seguir para cumplir con las
Obligaciones Legales mediante los Portales Web.

A. Pregunta N° 12 ¢Conoce el procedimiento a seguir para cumplir con las
obligaciones legales haciendo uso de los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas?

B. Objetivo: Saber si existe conocimiento por los comerciantes sobre el uso
de los Portales Web en el cumplimiento de las Obligaciones Legales.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 39 78%
No 11 22%
Total 40 100%

D. Presentaciéon Grafica:

Grafico N°12

22%

78%

m S|
No

E. Andlisis: En base a las respuestas proporcionadas a través de las
encuesta se determin0; que si existe conocimiento por los comerciantes
sobre el uso de los Portales Web en el cumplimiento de las Obligaciones
Legales, respondiendo positivamente un 78% Yy un 22% proporciono una

respuesta negativa.

F. Interpretacion: Para poder cumplir las Obligaciones Legales como
Comerciantes es importante tener el conocimiento sobre el uso de la
tecnologia y sobre todo de los medios que existen para facilitar los
tramites a seguir en el cumplimiento de los que establece la ley.
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3.7.13. Beneficio de realizar trdmites y cumplir con las obligaciones

legales a través de Portales Web.

A. Pregunta N° 13 ¢Le resulta beneficioso la realizacién de los tramites

para el cumplimiento de las obligaciones Legales a través Portales Web

de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas?

B. Objetivo: Conocer si los comerciantes consideran beneficioso el uso de

los Portales Web en el cumplimiento de las Obligaciones Legales.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 34 85%
No 6 15%
Total 40 100%

D. Presentaciéon Grafica:

Grafico N°13 15%

85%

mSi

No

E. Andlisis: Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta se

puedo determinar que los comerciantes si consideran beneficioso el uso

de los Portales Web en el cumplimiento de las Obligaciones Legales; ya

que el 85% de los encuestados dio una respuesta afirmativa y el 15%

presento una respuesta negativa.

F. Interpretacion: Los beneficios que ofrecen a los comerciantes las nuevas

tecnologias a través de los Portales Web es el aprovechamiento del

recurso tecnoldgico, ahorro de tiempo y Recursos ya que muchos tramites

se pueden iniciar desde la oficina como los pre- tramites y otros realizarlos

completamente a través de las de los Portales Web.
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3.7.14. Guia que unifique procedimientos a seguir a través de Portales
Web para cumplir con las Obligaciones Legales del Sector Comercio.

A. Pregunta N° 14;Conoce alguna Guia que unifiqgue los procedimientos a
seguir para el Cumplimiento de las Obligaciones Legales de los
Comerciantes en las diferentes Instituciones Publicas y Empresas
Privadas?

B. Objetivo: Saber si existe alguna Guia que unifique la informacién sobre
los procesos a seguir dentro de cada Portal Web de las Instituciones
Publicas y Empresas Privadas para el cumplimiento de las obligaciones
Legales de los Comerciantes.

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 4 10%

No 36 90%

Total 40 100%

D. Presentacion Grafica:

Grafico N° 14

Am%

90%

mSi

No

Andlisis: En base a las respuestas proporcionadas a través de la
encuesta por los comerciantes se determind que no existe alguna ninguna
Guia que unifique la informacioén sobre los procesos a seguir dentro de
cada Portal Web de las Instituciones Publicas Y Empresas Privadas para
el cumplimiento de las obligaciones Legales, puesto que un 90% dio una
respuesta positiva y un 90% respondi6é negativamente.

Interpretacion: Una Guia que Unifique los Procesos a seguir por los
comerciantes resulta beneficioso, ya que contribuiria a los estudiantes,

despachos y comerciantes.
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4 N

CAPITULO IV

Guia de Orientacién sobre el uso de los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Privadas, que facilite el Cumplimiento de las
Obligaciones Legales de los Comerciantes de la Ciudad de San Miguel /

.
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Introduccién

Los Portales Web son un elemento fundamental para la interaccion con los
Comerciantes, quienes buscan a través de estos sistemas, un involucramiento
con el Sector Publico y Sector Privado y con los servicios que prestan sus
distintas instituciones.

La presente guia de orientacion pretende dar a conocer a los Comerciantes de
la Ciudad de San Miguel, los diferentes servicios que las Instituciones Publicas
y Empresas Privadas, les ofrecen a través de sus Portales Web, para que
puedan cumplir con sus obligaciones legales de una forma mas cémoda y sin
costo alguno.

Una guia es el documento que puede incluir los principios o procedimientos
para encauzar una cosa o el listado con informaciéon que se refiere a un asunto
especifico.

Para ello se han detallado las pautas para el desarrollo coherente y
comprensible que permita un correcto uso de los Portales Web, por parte de los
Comerciantes de la Ciudad de San Miguel. De esta forma la presente guia
brinda un conjunto de ejemplos que ayudaran en el presente o el futuro a
aclarar ciertas dudas creadas por el avance tecnologico que estan
implementando las Instituciones Publicas y Empresas Privadas para prestar
SUS Servicios.
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Objetivos

Objetivo General

Proporcionar a los usuarios de los Servicios en linea que ofrecen las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas una Guia que facilite la
realizacion de sus tramites para el Cumplimiento de sus Obligaciones

Legales

Objetivos Especificos

Proporcionar una descripcion de los Portales Web de las diferentes

Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

Dar a conocer los diferentes servicios que ofrecen los Portales Web de

las distintas Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

Describir los pasos a seguir dentro de cada Portal Web de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas en la utilizacion de los

Servicios en Linea.
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Alcance

La realizacion de esta Guia es con el objetivo de proporcionar a los
comerciantes una herramienta tecnoldgica para el uso de los Portales Web de
las Instituciones Publicas y Empresas Privadas que facilite el cumplimiento de
sus obligaciones legales ya que esta unifica todos los procesos a seguir en los
diferentes Portales Web; sirviendo de gran manera ademas de los
comerciantes a otros sectores como docentes y estudiantes de la carrera de

Contaduria Publica.

Vigencia

Esta Guia es de uso en la actualidad ya que esta sujeta a sufrir modificaciones
debido a cambio en la estructura de los Portales Web y de las reformas que
surjan en las diferentes leyes, reglamentos o comunicados que estipulen los
diferentes procedimientos 0 nuevas obligaciones legales que se deberan

realizar en linea.
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Direcciones y Servicios de los Portales Web de las Instituciones Publicas y

Empresas Privadas.

INSTITUCIONES PUBLICAS

DIRECCIONES

SERVICIOS

MATERIA TRIBUTARIA

Ministerio de Hacienda

www.mh.gob.sv

Registro como Usuario,
Presentacion y Pago de
Declaraciones en Linea, Calculo
y Pago de Intereses y Multas,
Solicitud de Solvencia, Estado
de Cuenta Y Pagos a Plazo,
Consultas sobre Devoluciones,
Declaraciones e Informes,
pagoes

MATERIA LABORAL

Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.

www.mtps.gob.sv

Descarga de Formularios.

Instituto Salvadorefio del Seguro

Social

-Unidad de Pensiones

WWW.iSss.gob.sv

WWW.isss.gob.sv

Registro de Usuario,
Presentacion de Planilla Manual

o Pre Elaborada.

Instituto de Prevencién Social de

La Fuerza Armada

www.ipsfa.com.s.v.

Solvencia, Descarga de

Software para Pago de Planilla.

MATERIA MERCANTIL

Centro Nacional de Registros

www.cnr.gob.sv

Consultas gratis de Tramites en

Linea, Pago en Linea.
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http://www.mh.gob.sv/
http://www.mtps.gob.sv/
http://www.isss.gob.sv/
http://www.isss.gob.sv/
http://www.ipsfa.com.s.v/
http://www.cnr.gob.sv/

INSTITUCIONES PUBLICAS

DIRECCIONES

SERVICIOS

Ministerio de Economia

http://www.minec.gob.sv

Consulta del Sistema

Arancelario.

OTRAS INSTITUCIONES

Superintendencia del Sistema

Financiero

www.ssf.gob.s.v.

Consulta de Afiliados por
Empleados, Precio de
Instrumentos Financieros,

Consulta de Beneficiarios.

Direccién General de

Medicamentos

http://www.medicamentos.gob.sv/

Ciudadano, Expediente

Electronico, Descargables, etc.

Alcaldia Municipal

de San Miguel

www.alcaldiasanmiguel.gob.sv

Solicitud de Estado de Cuenta.

Direccion General de Estadisticas

y Censos

www.digestyc.gob.sv

Descarga de Formulario y

Solvencia.

INSTITUCIONES PRIVADAS

Administradoras de Fondo de
Pensiones
-AFP Crecer

-AFP Confia

www.crecer.com.s.v

www.confia.com.s.v

e AFP Crecer
Actualizar Informacion de la
mpresa, Planilla Virtual, Historial
Planilla Virtual, Descarga y
Actualizacion de Calendario
Interactivo.

e AFP Confia

Estado de Cuenta Empresarial,
Consulta de Afiliados, Consulta
de Historial de Pagos, Descarga
de Planilla pre-elaborada, Buzén
Recolector de Planillas, Solicitud
de Copia de Planilla, Copia de
Contrato.

Bancos

www.bac.net/elsalvador/esp/banc

o/index.html.

Pago de Servicios,

financiamiento
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http://www.ssf.gob.s.v/
http://www.medicamentos.gob.sv/
http://www.alcaldiasanmiguel.gob.sv/
http://www.digestyc.gob.sv/
http://www.crecer.com.s.v/

Descripcidon Especifica de los Servicios por Institucidon

INSTITUCIONES PUBLICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS

TIPO DE SERVICIOS

MATERIA TRIBUTARIO

Ministerio de Hacienda

Servicios sin clave

Servicios con clave

(Consulta de Devolucion de renta,
de Estado Tributario, Cédigo Uno,
de Correlativo, Mandamiento Renta
ejercicio renta 2014)

(Declaracion en Linea IVA Y Renta,
Registro, Presentacion y pago en el
Det, Solicitudes, Consultas,
Administracion, Usuario e
instituciones y Peticiones)

MATERIA LABORAL

Ministerio de Trabajo

Direccién General de
Inspeccién de trabajo

Direccion General de
Trabajo

Direccion General de
Proyeccién Social

Direccion Administrativa

-Recurso de Apelacion
-Constancias de Infracciones
Laborales. Etc.

-Concesion de permisos a
emigrantes.

-Realizacion de ferias de
trabajo.Etc

-Solicitud de Audiencia por
sindicatos y trabajadores. Etc.

-CALLCENTEL -130
-Centro de Recreacion a
Trabadores y Trabajadoras

Instituto Salvadorefio del
Seguro Social

Guia

En linea

Ciudadano > Actualizacion de
datos del trabajador
> Ofertas de empleo
Empresa —> Contratistas
—>Fichas Técnicas de
Medicamentos

—>  Instructivos y Adendas
Funcionario —> Consultas
Solvencias ISSS

Ciudadano 3 Ofertas de emple
Empresa Emision de
Solvencia

> Fichas Técnicas de
Medicamentos

Instructivos y Adendas
Funcionario —>
Servicios en Linea >

Al dar clic
en esta
opcion nos
enlazara al
portal de
servicios en
Linea del
ISSS:https:/
Jovisss.isss.
gob.sv
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INSTITUCIONES PUBLICAS

CATEGORIAS DE
SERVICOS

TIPO DE SERVCIOS

MATERIA MERCANTIL

Centro Nacional de Registros

Guia

Enlinea — >
https://www.e.cnr.gob.sv

Descargas

Ciudadano

-Servicios al publico
Empresa

-Servicios a empresas
-Contratistas
-Contrataciones
-Ventas

Funcionario

-Servicios a funcionario
Ofertas de empleo

Servicios en Linea
-Consulta Gratis en Linea
-Pago en Linea
-Comercio.Gob

-Ofertas de Empleo
-Sistemas de Informacion de
Lotificaciones

-Escritorio

-Mbviles

-Revistas Institucionales
-Rendicion de Cuentas
-Propiedad Intelectual
-Hipoteca Centroamericana

Ministerio de Economia

Guia

En linea

Descargas

-Todos los servicios
-Crecemos tu empresa

-Consulta del Sistema Arancelario
Centroamericano

-Rutas de ahorro

-Consulta Subsidio del Gas
-Denuncias Combustibles

OTRAS INSTITUCIONES

Superintendencia del Sistema
Financiero

En linea

Descargas

Guia

-Ofertas Empleos
-Usuarios

-Sistema SEP
-Validadores

-Ciudadano
-Empresa
-Funcionario
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INSTITUCIONES PUBLICAS

CATEGORIAS DE
SERVICOS

TIPO DE SERVCIOS

Direccion Nacional de
Medicamentos

En linea

Descargables

Ciudadano

-Alerta Sanitaria

-Alerta Nacional Historial
Unidad de exportaciones,
importaciones y donaciones
-Resoluciones COMIECO
-Descargas

Unidad de Inspeccion y
Fiscalizacion.

Unidad de Registro y Visado.
Unidad de Control de calidad en el
pre y post registro de
medicamentos.

Promocion y publicidad.

Unidad de registro de:

-Producto farmacéutico.
-Establecimiento

-Insumos Médicos

Unidad de:

-Importaciones, Exportaciones y
donaciones

-Inspeccién y fiscalizacion
-Estupefacientes

-Juridica

-Promocién y publicidad
-Informética

-Acceso a la informacién publica

Alcaldia Municipal de San
Miguel

Servicios en Linea

Partidas de Nacimiento
-Solicita Estado de Cuenta
-Solicita Informacion Publica

Direccion General de
Estadisticas y Censos

Guia

En linea

Descargas de
Documentos

-Ciudadano
-Proveedores
-Oferta de Empleo

-Wep Mail

-Canasta Basica Alimentaria
-Censo Nacional de El Salvador
-Censos de Poblacién y Vivienda
-Base de datos de Naciones
Unidas

-Clasificaciones -Internacionales
-Encuestadores

-Cubo Olap
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INSTITUCIONES PRIVADAS

CATEGORIAS DE
SERVICOS

TIPO DE SERVCIOS

Administradora de Fondos de
Pensiones

AFP Crecer

AFP Confia

Crecer en Linea
-Afiliados
-Empleadores —>
-Pensionados
-Instituciones

Empresas

-Solicitud de Inscripcién en Linea
-Actualizar informacién de tu
empresa

-Planilla Virtual

-Historial planilla virtual
-Descarga y actualizacion de
Calendario Interactivo.

-Inscripcién de Empresas

-Sistema de Generacion y
Validacion de planillas

-Servicios de Planillas Pre-
elaborada

-Cdodigo de observacion en planillas
-Formulacién de pago de planilla
Previsional

-Ingreso base y tasas de cotizacion
-Cotizacién por empleados
pensionados

-Calendario de pagos

Banco de América Central

Banca Empresarial

-Solicitud de medios de pago
-Pago en linea ISSS Y AFP
-Pago de impuestos internos
-Pago de préstamos en linea
-pago de CIEX

-Cuentas empresariales,
financiamiento y cobranzas
-Soluciones internacionales, de
pago.

-Soluciones a sus empleados
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DEMOSTRACION PRACTICA DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS EN SUS PORTALES WEB
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PORTAL WEB DEL MINISTERIO DE HACIENDA

El Ministerio de Hacienda es una Institucion Publica que se encarga de recaudar
los impuestos del pais, a través de los contribuyentes. Y a la vez tal Institucion
cuenta con su Portal Web de Servicios en Linea, que en este caso daremos a
conocer y como ejecutar los servicios haciendo uso de esta herramienta
electrénica, se mostraran los ejemplos de los siguientes servicios:

e Forma ingresar al Portal Web

¢ Registro de Contribuyente en el Portal Web

e La Presentacion de Declaracion de IVA, Pago a Cuentay Renta en Linea
e Servicio de Registro On-Line PAGOES de la DGA

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web.

Paso 1. Para poder acceder al Portal Web del Ministerio de Hacienda, se debe de
ingresar con la siguiente direccion web: hitp:// www.mh.gob.sv en cualquier
buscador de internet, dando clic derecho y nos mostrara la siguiente imagen.

' & Ministerio de Hacienda n 1 >\ § SIS
<« C' | [) wwwmh.gob.sw/portal /page/portal/PrH Qy
Gooknio de ElSalodor, W ke d: Hack i € Tamatio del texto @ | Inicio | Mepa | Intranet WH | Cortdctenos

. e
Ingrese o criie s de BOAE 1eds n EL SALVADOR

2
A% Ministerio de Hacienda

j Gobknode ElSaledor UNAMONOS PARA CRECER

Ciudadana

MINISTERIO EN LINEA
NOTICIAS wresss AYVISOS DG

Impuesto sobre la Renta

WA Servicion ennes. .
DGl
= Avigo importante a importadores, —— iy

usuarios y comercializadores de
alcohol

el

Q

CALENDARIO

TRIBUTARIO

5

OTROS AYISOS wieke AVISOS DGA varos
DGA

105



PASO 2: Posteriormente en la
parte  superior izquierda se
muestra la seccién de
Ministerio en Linea y dentro de
la DGIl debemos dar clic
derecho en servicios en Linea el
cual nos enlaza al portal de
dichos servicios.

MINISTERIO EN LINEA

=

DGA

CALENDARIO |
| TRIBUTARIO )

Paso 3: Nos enlazara al siguiente portal de Servicios en Linea del Ministerio de

Hacienda.

Paso 4: Nos muestra una
nueva direccibn que es un
enlace desde la Pagina Oficial
del Ministerio de Hacienda

2% pplicaciones Bookmarks ¥ v Facebook, ..

Paso 5: En esta area de la pagina se
pueden observar las opciones de
servicios con las que cuenta el usuario

para cumplir con sus obligaciones
legales

@ Aurrertar tamafio @

Migrcoles, 3 de Junio de 2015 307 o

Portal de Servicios en Linea
Gobierno de El Salvador

EL SALVADOR
—_—

Crientacion al Contribuyente

= Registro Unico de Cortribuyertes
» Autarizaciin & Terceras Seleccione el Serdcio Deseado
= Cambiar Correno Electrinico

= Cambiar Clave

= Actuar como Tercero

= Emisidn de Correlativos y Cortral de
Imprentss

— A ﬂ
= Declaracidn en Linga w

= Presentar yio Pagar Declaraciones v =

Presentar Informes Consulta Devolucién  Consutta Estado
= Mandsmierto de Rerts Fenta Tributario

= Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en versién 20 é superior.

Servicios sin Clave Servicios con Clave

Importante

< &
] 0

Presentacion y
Pago de DET -

e

Consults de Codigo
Unico

Declaracidn en

Lines

Registro
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B. SERVICIO DE REGISTRO DEL CONTRIBUYENTE EN LINEA

Para que el Comerciante pueda hacer uso de los Servicios con Clave, debe de
hacer el proceso del Registro para que pueda considerarse como declarante via
internet y quede inscrito en la base digital del Ministerio de Hacienda. Los pasos a

realizar para el respectivo registro son los siguientes:

Pasol: Ingresar Al Portal Web Ministerio De Hacienda

Primeramente el Comerciante debe de Ingresar al Portal Web del Ministerio de
Hacienda, digitando en un buscador el respectivo link,

http://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home y dando Enter para acceder a la pagina

principal como se muestra en las siguientes imagenes.

PoRIRY D t2ldgii mh.gob.s e ==
(1 portaldgii.mh.gob.sv

() www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH - Ministerio de Hacienda = Inicio

Paso 2: Se nos mostrar la pagina principal del Portal de Servicios en Linea como

se muestra en la siguiente imagen

Portal de Servicios en Linea EL SADMADOR
Gobierno de El Salvador

Importa mte
Este portal solo opera con navegador Mozilla Firefox & Google Chrome en versidn 20 & superior.

Seleccione el Servicio Deseado

Servicios sin Clave Servicios con Clave

(+) Aurnentar (+) Aurnentar

Registrate »»>»

Si adn no esta registrado, puede hacero ahora

omenzar
e [
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Paso 3: Dar Inicio al Registro como Declarante por Internet.

Una vez que se esta en la pagina principal del Portal Web de Servicios en Linea
del Ministerio de Hacienda, para que el Comerciante se pueda registrar debe de
dar clic en el boton Comenzar que apare en la seccion Registrate. Como se ve en

la siguiente imagen.

(+) Aumentar (+) Aumentar
e
Si adn no esta regieTrerem—ade hacerlo ahora
REQUISITOS A CUMPLUIR PARA REGISTRARSE COMO DECLARANTE POR INTERNET

@ e ll
LN
Moticias Calendarioc Calculadora Marco Mormativo Escriba al Ministeric

Paso 4: Leer los Respectivos Requisitos para Inscribirse como Declarante

por Internet.

El Comerciante que desea inscribirse debe leer detenidamente estos requisitos
para poder seguir con el registro, ya que debe tener claro si lo hard como persona
natural o como persona juridica, y verificar con toda la informacion requerida, y

posteriormente dar clic en el boton Continuar.

Registro de Usuarios

REQUISITOS A CUMPLIR PARA REGISTRARSE COMO DECLARANTE POR INTERNET 6

PERS O R PER SONA JURIDICAS
MNIT Contribuyente MIT Contribuyente
Mumero de DUI (Si es Salvadorefio), de Pasaporte o de
Carnet de Residencia (Si es extranjero)

Correo Electranico(Email) Si es Contribuyente de IVA el Nimero de Registro (MRC)
Si es Contribuyente de IVA el Mimero de Registro (MRC)

Correo Electranico(Email)

DATOS DE VERIFICACIOM
Mamero de cualguiera de las tres dltimas declaraciones Mumero de cualguiera de las tres ditimas declaraciones
presentadas de IVA, Pago a Cuenta o Renta presentadas de IVA, Pago a Cuenta o Renta

REPRESEMNTANTE LEGAL

MIT Representante Legal

DUI Representante Legal,Mimero de Pasaporte o de
Carnet de Residencia(Si es Extranjero)

< =)
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Paso 5: Ingreso del NIT

Luego se despliega la ventana donde el Comerciante debe digitar el NUmero de
Identificacion Tributaria (NIT), que es indispensable para continuar con el proceso,
ya que con este mismo esta registrado en la base del Ministerio de Hacienda.

Registro de Usuarios

NIT DEL CONTRIBUYENTE A REGISTRAR r

Espacio para digitar el NIT del
contribuyente, posteriormente debe
dar clic en el boton continuar

Paso 6: Datos Generales

Seguidamente nos da paso a la siguiente ventana en la cual se deben de llenar

los campos con los datos generales del contribuyente. Paso 7
Rellenado
todos los
campos le
damos clic
o aooeosYrroeY derecho en el
botén

continuar

17T 10830225340

TIFPO DE DECL ARACION ——

'r
pPvchicas1aA4a32@mhotrmai :
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Paso 8: Creacion de Clave

Al darle Continuar la siguiente ventana que se le despliega al Comerciante es en
la que debe colocar una clave o contrasefia que sera con la que podra acceder a
los servicios con clave y poder hacer uso de estas opciones. Una vez digitada la

clave se debe dar clic en el botdn Continuar

Registro de Usuarios

CREACION DE CLAVE '

Su clave debe contener letras y numeros. Debe tener entre 8 y 25 caracteres r

Paso 9: Aceptacion de Términos y Condiciones

Al darle Continuar se despliega la siguiente ventana en la que aparecen las
condiciones para aceptar los términos del registro de servicios por internet de la
Direccion General de Impuestos Internos; los cuales deben ser leidos para tener
conocimiento de ellos, y dar clic en el botdn continuar si el Comerciante esta de

acuerdo.

s Dar clic
derecho en el
botdn aceptar
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Paso 10: Confirmacion de Datos Registrados

Al darle aceptar nos aparecera un mensaje donde confirma que los datos
registrados se han guardado en el sistema del Ministerio de Hacienda. Y debe

darse clic en aceptar para que el sistema arroje los datos guardados en el sistema

o

SERVICIOS DGII - Cambio de Clave

Estimado Contribuyente su datos han sido registrados en nuestro sistema, por favor
ingrese proporcionando su usuario y clave para que su cuenta sea confirmada. Gracias

Aceptar

Paso 11: Finalizacidon del Registro de Contribuyente en Linea

Una vez completados todos los pasos anteriores el sistema le desplegara la
pantalla con todos los datos que quedaron registrados en el sistema, lo Gnico que

falta es dar clic en finalizar para concluir con el registro y quedar inscrito como

declarante por internet.

Damos clic

— derecho en
DATOS GEMNERALES DEL CONTRIBUYENTE REGISTRADO| el botén

Finalizar.

NIT: 121 7-080577-108-7
NOMBRE O RAZON SOCIAL: VANESSA CONCEPCION VENTURA DE PADILLA

DUI: 023067526

CORREO ELECTRONICO: pwvchicasl432@hotmail.com
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C. SERVICIO DE DECLARACION DE IVA Y PAGO A CUENTA EN LINEA.

Cuando el contribuyente ya se encuentra registrado y posee un usuario y una
clave ya puede hacer uso de los servicios con clave, como se muestra en la
imagen (Presentacion y pago de DET). En este ejemplo se desarrollara el proceso
de presentacion de una Declaracion de IVA y el cual seria el mismo para una
Declaracion de Pago a Cuenta.

Paso 1: Ingresar al Portal de Servicios en Linea del Ministerio de Hacienda

Primeramente el Comerciante debe de Ingresar al Portal Web del Ministerio de
Hacienda, digitando en un buscador el respectivo link,

http://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home y dando Enter para acceder a la pagina

principal como se muestra en las siguientes imagenes.

(RN rtaldgii.mh.gob.s &~
[ portaldgiimh.gob.sv

[ www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH - Ministerio de Hacienda :: Inicio

Portal de Servicios en Linea EL SAIVADOR
Gobierno de El Salvador

_mhaimon rana Sascen

Importante
Este portal solo opera con navegador Mezilla Firefox & Google Chrome en versién 20 & superior.

Seleccione el Servicio Deseado

Servicios sin Clave Servicios con Clave

& [~ x QHG

Consuha Consuha Esado Consuha de
Develusién Renta Tributarie Chtign Grien

- - -
= Mandamienta de Sago par g | |
Resolcion ¥ Pago d= Retencion d2 3
e
= .
= i

= Calculo ¥ Page de Interesesy

M Ras Solicitudes Consultas Adrministracidn

Consulia de
Correlativos

(+) Aumentar (+) Aumentar

Registrate »»
Si aln no esta registrado, puede hacero ahora

>Consultas Solvenc —
) ‘Camenzar
- Samsuia AUS 2270 A DU PARA RS TRARSE 5D B2 ELAmANTE mon ===

TEERET

- Trazanidad Contibuysnies

= Asignar Rol SW_R1a
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Paso 2: Ingreso de NIT y Contrasefia

Seguidamente de seleccionar los Servicios con clave se desplegara la siguiente

pantalla, donde se solicita al usuario su numero de NIT y contrasefia con el cual

fue registrado como declarante por internet.

Iniciar Sesion

IT: 1217-221184-104-5

Servicios con Clave

Paso 3: Digitar en

correspondientes el
NIT y la
Contrasefia y
posteriormente dar
clic en la opcién
Inargsar.

.
Ingresar (
N

Registrate (Es facil y rapido)

Siaun no esté registrado, puede hacerlo desde agui

Paso 4: Seleccién del Servicio Deseado

Consecutivamente el usuario debe de seleccionar el servicio a realizar, en este

caso seria la opcion de Presentar Declaracion. Y solo basta con dar un clic en la

opcion para poder continuar con el proceso.

arientacion l Cuntribuyente Inicin / Servicios con Clave /Presentacion v Pago de DET

B Seleccione el Servicio Deseado.
= Cambiar Correo Electronico
= Cambiar Clave

= Artuar coma Tercero

= Declaracion en Linea

= Presentar yio Pagar Declaraciones y
Presertar Informes Mandamiento
de

Renta

Presentar y/o Pagar
Declaraciones y
Presentar Informes

=hanclamisrto de Rerta

= Seguimiento de Pagos a Plazos

@

—

15

Seguimiento
de
Pagos a Plazos
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Paso 5: Servicio de Declaraciones

Seguidamente se le presentaran al usuario otras opciones de servicio como
Declaraciones,Informes,F-211, para nuestro ejemplo el usuario debe dar clic en la

opcion declaraciones; para continuar con la presentacion de la declaracion en
linea.

Servicios DGII - Presentar ylo P ex=marm s ¢ Informes
&l v 4

Declaraciones Informes F-211

Paso 6: Introduccion del NUmero de Declaracién

El siguiente paso es digitar en los respectivos campos el numero de folio de la
declaracion y cargar el archivo con la declaracién a presentar.

Rbrir i
Duscar et | o Disco exdraible 7)) 4 0B
y Q ot hdaz
4 CIENTEEGRBLES Tl canta
Docureris || tesis lnopas
wockertee | TGS 07-G09-Copitdo 1ok Erencowren
_— ]l erlest 2015 ) rapc0 TECRICO
I I ‘ ’} 1] U RRICLL LM v i e erviadn i wapro-TENacD

-

Paso 7: Daremos clic en la
opcion seleccionar archivo,
donde se desplegar una
pantalla flotante que lo
redijera a la carpeta de
documentos para
seleccionar la declaracién

s
= 07004474

lf_-’;L'-J.b

L] o {Para Lourdes)

28 0790567 Tipw: Archiva DAT

Tamafio: 3.22kB

D1 Fecha de modicandn: U3f0e[205 U314 pm. |

b 130702201081060532

ST —

Todos log anchives

[ )b como archiv de stk lechas

¥

v 2]
o) (ot |
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Paso 8: Una vez seleccionado el archivo el usuario solo debe serciorarse de
haber digitado correctamente el numero de folio y subido el archivo de la
declaracion correcto. Y dar clic en la opcion declarar como se muestra en la

siguiente pantalla.

Estimado Contribuyente: ’
Introduzca el ndmero de declaracidn y selzccione archiva de declaracidn a presentar.

NIT: [1217-221184-104-5

H® de Folio: | 40700008580

Seleccione archivo
de declaracin & presentar. | Selaccignar archivo | 10705005580 dat

Regresar Limgiar

Paso 9: Posteriormente aparecera una pantalla donde se le mostraran los datos
generales de la declaracion a presentar y se le presenta un mensaje para
corroborar si esa es la declaracion correcta que desea presentar; y si es la

correcta debe dar clic en la opcion Si para declarar de una forma segura.

Estimado Contribuyente:
»
Datos de la Declaracion a Presentar. g

MNIT [ 1217-221184-104-5

M® de Declaracidn | 107020055800
Tipo de Declaracidn  Original
Periodo 05-2015

Impuesto 107 - VA

iEsta seqguro que es esta la declaracion que desea envig
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Paso 10: Una vez realizado los procedimientos anteriores se le mostrara este
mensaje al usuario, que indica que la declaracion ha sido presentada

satisfactoriamente.

Estimado Contribuyente:
Declaracion presentada Satisfactoriamente. @

Ministerio de Hacienda El_ SALVADOR

Direccion General de Impuestos Internos UNAMONOS PARA CRECER
_,"'.———..__'_“"'--.____________._:_

La declaracidn/lnforme ha sido recibida exitosamente
—

Paso 11: Y para dar por finalizado el proceso de presentacion o declaracion en
linea ya sea de IVA o Pago a Cuenta, el sistema le generara al usuario
contribuyente su Recibo el cual es el documento con el que se cancelera ya se en

los Bancos autorizados por Ministerio de Hacienda o Pago en Linea.

La declaracidn/informe ha sido recibida exitosamente
MIT: 12172211841045
Impuesto: 107 - WA
Periodo; 05-2015
Mo, Declaracion 107090055300
Archivo: 110709005580, dat

Numero de Recepcion

33197277

MMIMISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GEMERAL DE IMPUESTOS INTERMOS

ARTATTRTIA

D30E2015 1522 O
nll‘—-lUHIIUHIIUI
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D. SERVICIO DE DECLARACION DE RENTA EN LINEA

Lo mas actualizado para los Comerciantes es la presentacion de su declaracion de
renta en linea, y el cual a la vez es un servicio que es obligatorio su cumplimiento
a través del Portal Web de Servicios en Linea del Ministerio de hacienda, y los

pasos a seguir para hacer la respectiva presentacion son los siguientes.

Paso 1: Ingresar al Portal de Servicios en Linea del Ministerio de Hacienda

Primeramente el Comerciante debe de Ingresar al Portal Web del Ministerio de
Hacienda, digitando en un buscador el respectivo link,

http://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home y dando Enter para acceder a la pagina

principal como se muestra en las siguientes imagenes.

(RN rtaldgii.mh.gob.s &~
[ portaldgiimh.gob.sv

[ www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH - Ministerio de Hacienda :: Inicio

Portal de Servicios en Linea EL SAIVADOR

koo s Fann camtEn

Gaobiermo de El Satvador == anh—

sentacstn y Pago de DET | Solidudes | Consultas | Administracion | Usuaros e insiuclones | Petidones

Crientacion al Contribuyente

= Ragksro Unico da Conrmuyenias

Importante
Este portal solo opera con navegador Mezilla Firefox & Google Chrome en versién 20 & superior.

S Aumanzasan A Teresnas Seleccione el Servicio Deseado

ERcironico
s ~w S B S

Consuha Consuha Estado Consuha de
Dewcilucion Renta Tributaric Codigo UrH:D
> Calculo y Pago de intereses y - _ . . i
Consulia de i Solicitudes. Consultas Adrinistracion
Caorrelativos =n
= Somcrud a2 51300 42 Cuenta }
nud as Sonenosa L
de Pagosa Plazos .
Usuarios &
Instituciones
(#+) Aumentar (+) Aumentar

Registrate »»
Si aln no esta registrado, puede hacero ahora

Comenzar
SEIUATOS A UL PARA RESRTRARSE CTRID SECLARANTE PR ===

“TERGE

= Asignar Rol SW_R1a
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Paso 2: Seguidamente se debe
dar clic en la opcién de
Declaracion en Linea, de los
Servicios con Clave que se le
prestan al usuario. Y solo debe dar
doble clic para continuar

- o | |
%
Declaracicn en Regasiro Preserdacion ¥
Lin=a Fago de DET

Consufas Administracian

-

“'.

Usuanios e
Insbiuciones

| Aumieniar

Paso 3: una vez que el usuario ha seleccionado el servicio deseado debe de

proceder al Ingreso de NIT y de la respectiva contrasefia para poder proseguir con

el proceso.

Paso 4:
posteriormente debe
dar clic en Ingresar
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Paso 5: una vez que el usuario ingreso al sistema su NIT y contrasefa, se le

presenta la siguiente pagina, donde se le presentan tres servicios a disposicion

para su realizacion, en este caso se seleccionara la opcion de presentar su

declaracion

Declaracion en Linea

Bienvenido a la Declaracicn en Linea, esta herramienta ha sido disefada para

» Realizer el calculo del Impuesio sc:-]s la Renta.

~

et

3 Realizer el pago (parcial, total o solicited de pago a plaza).

Esta opecicn esta disponible para Personas Maturales Domiciliedas inscritas o noen 1V
Restricciones aplican:

Los contribuyentes que tengan & estén en cualguiera de las siquientes condiciones:

1] Pericdos especiales 2) Fallecidos 3) Personas Meturales Mo Domiciliadas

Estimada contribuyente e le recuerda que todos los datos que haya escrita y/o modificado se perderan luego de 20 Njnutes de inactivid

Iniciar el proce:

aplicacidn.

Paso 6: Seguido de
seleccionar el servicio
debe el usuario dar
clic en la opcién
Iniciar Proceso, que
esta en la parte
inferior

Paso 7: Debido a que el periodo que todo contribuyente tiene para hacer la

respectiva presentacion de la declaracion de renta, ha terminad, se le presenta al

usuario el siguiente mensaje si hace dicha obligacion fuera del periodo. Y el

sistema no le permitira continuar con el proceso de presentacion.

Mo se puede presentar la declaracion de renta en periodo fuera de plazo.
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E. Servicio de Registro ON — LINE PAGOES de la Direccién General de

Aduanas.

Para que los Comerciantes de la ciudad de San Miguel puedan hacer uso de esta

herramienta dentro del Portal Web del Ministerio de Hacienda, debe de hacer los

siguientes pasos:

FO0R gy,

- Eu o
] \'*““l% Ministerio de Hacienda

‘3 ‘Gobiemno de El Salvador
e

> Institucion > Servicios - Temas

Todo acerca del Ministerio Catélogo de servicios Educscion Fiscal y otro

Seguidamente nos abrira la siguiente pagina:

Paso 1: Entrar al Portal
Web del Ministerio de
Hacienda y dar clic en la
seccion Servicios

e’gm;“t. m MINISTERIO DI
& A i % . . . Ingrezz los eritzrios de |z blsgueda -
o) i Ministerio de Hacienda EL SA
k' ,' f Gobierno de El Salvador UNAMONOS

¥ . e ——
Paso 2: Seleccionar y

dar clic en la opciéon En
> Institucion » Servicios , . » Contictenos
Catslogo de senvicios Llnea para Ingl’esar a |OS Ubicaciones, teléfonos....

Inicio = Servicios =

servicios deseados.

» Guia
Guia
L]
» Descargas Ciudadano
» Subastas Servicios mas demandados

Empresa Fu
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Inmediatamente abrird la siguiente ventana en la que aparecen los servicios

Ciudadano Empresa Funcionario Empleo
SERVICIO DESCRIPCION
Consulta del estado de la Esta consulta le permite saber el estado del tramite de devolucion del Impuesto  ir al servicio
devolucion de la Renta sobre la Renta por periodo fiscal.

Registro de usuarics On Line La Direccion General de Aduanas, pone a disposicion el Registro de Usuarios | ir al senvicio

P@GOES DGA en Linea_ para el pago de Declaraciones de Mercancias y Mandamientos de
Pago, lo cual facilita el otorgamiento de las confrasefias correspondientes,
usted podra i T

contnuackin| pgso 3: Seleccionar y dar clic en la opcion
P@GOES DGA Lapwesisa| 1T &l S.erV|C|o para iniciar con el registro de
decaldada{ usuario On Line PAGOES DGA.

realizacion di - -

Impuestos comespondientes. Asi como, [a cancelacion de tasas, multas,
marchamos, entre ofros. Tipos de pagos: en Linea para Declaraciones de
Mercancias y Mandamientos, y Mufficanal Unicamente para declaraciones de
mercancias

Paso 4: Seguidamente se le mostrara la siguiente pantalla donde
muestran las dos opciones de registro en este caso haremos la opcién
uno, para es debe de dar clic en la opcion de Instrucciones para Solicitud.

Bienvenido al registro de usuarios

La Direccion General de Aduanas pone as su disposicion los servicios de autoregistro de usugfes v la solicitud enline para el registro de usuarios, esto con el fin de seguir
mejorando nuestros servicios v agilizar los tramites de los usuarios.

Solicitar el registro de un usuario Auto Registrar un Usuario

Los usuarios que se registren a partir de la solicitud podran Los usuarios que se registren a partir de del autoregistro deberan
en una interface grafica dinamica el listado de declaraciony digitar manualmente los datos de las dedaraciones a pagar
mandamientos a pagar dentro de los aplicativos PRGOE] dentro del aplicativo de P@GOES y tendran acceso a MANPAGO
MANPAGO (Opcion recomendada para importadores no habituales)

Instrucciones para Solicitud Instrucciones Autoregistro

| Ingresar al sistemna | | Ingresar al sistema |
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El formulario para la solicitud de creacion de usuarios consta de 3
partes:

Primera parte: Debera ingresar los datos personales del usuario a
autorizar,

« [Digite &l NIT personal, este sera validado y aparecera su nombre.
« Ingrese su DL
« Digite la informacion solicitada en los campos subsiguientes, segun

corresponda.
da parte: Debera i los datos de | Paso 5:
Segunda parte: era ingresar los datos de la empresals). Automaticamente
= Digite &l NIT de la empresa, si son mas de una empresa debera se descargara el

ingresar los MITs de cada empresa, estos seran validados, apareciendo .
&l o los nombres segun sea &l caso. P formulario para la
« LLene el resto de campos de la empresa que se solicitan. solicitud de la
« 3iusted no es un Agente Aduanal o Apederade Especial Aduanero no .y
aplican los campos Codigo segun Resolucion o Codigo de SIDUNEA, creacion de
por lo que debe dejarlos en blanco. usuario

Tercera parte: Adjuntar los documentos escaneados,

« Ezcanee en un archivo todos los NITs (Empresa importadora, persona
que sera autorizada v representante legal)

» Escanee en otro archivo todos los DUIs (persona que sera utorizada v
representante legal)

« Ezcanee en un tercer archivo las credenciales de la empresa v del
representante legal o apederade, debera incluir (Registro de codigo de
Ccomercio, acta de constitucion indicando la presentacion o conformacion
legal de la empresa)

« Siusted es un Agente Aduanal o Apoderado Especial Aduanero debera
adjuntar de forma escaneada la Resolucion v la fianza.

Estos pasos deben repetirse por cada usuario gue desee autorizar para
realizar Ios pagos. La Direccion General de Aduanas |e estard confirmando
via correo su solicitud y posterior & una revision de la documentacion, le
remitira su cuenta de usuario o solventar cualguier inconsistencia que se haya
encontrado.

Solicitar el registro de un usuario

Paso 6: Dar clic en

Los usuarios que se registren a partir de la solicitud podran ver Ingresar al sistema
en una interface grafica dinamica el listado de dedaraciones y
mandamientos a pagar dentro de los aplicativos POGOES y

MANPAGO
Instrucciones para Solicitud /

| Ingrasar &l sistema ]
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Mensaje de la pagina www.aduana.gob.sv:

Declaro bajo fe de juramento que he sido autorizado por la
empresa para realizar pagos y que el acceso que me permita
realizar los pagos de las Declaraciones de Mercancias de
Importacion, sera utilizado correctamente
responsabilizandome de sus consecuencias

Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adic

S - —— — L

Paso 7: Posteriormente
aparecera este
mensaje donde le piden
bajo juramentacion al
usuario hacerse
responsable de los
tramites que hara a
través de este servicio y
dar clic en aceptar

E( Datos de la persona que se autoriza para realizar pagos
FPaso 1:Ingrese el NIT y los datos personales de |a persona que se autorizara
para realizar pagos para una empresa

* Ingrese MIT: | Walidar NIT clel Usuario |

Nombre

* Contrasefia
"La contrasena debe tener mas de § caracteres y debe tener &
MENDS un Numero

* Comprobar Contrasefia
Teléfono Mavil

* Teléfono Particular
NIT Usuario

* Documento de Identificacion Seleccione un valor= v
* Numero del Documento
* Cargo
* Direccion Personal

* Carreo Electronico
Codigo Postal

//

( Canl:ela!"

Paso 8: el siguiente
paso es llenar este
formulario con cada
uno de los datos que se
le solicitan al usuario y
dar clic en siguiente.
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NOTA:

Los nuevos contribuyentes que deseen hacer uso de los Servicios Por Internet de
La Direccion General de Impuestos Internos para registrarse debe de hacer el
registro presencial llenado y firmado del formulario de Aceptacién de Términos,
este documento contiene las condiciones y acuerdos dentro de los cuales se

brindan un grupo de servicios a traves del Portal a los contribuyentes.

Quienes deben de firmar este formulario de Aceptacion de Términos son los

contribuyentes que:

a) Por primera vez se van a registrar de manera presencial.

b) Nunca han presentado una declaracion.

c) Ya estan registrados y que deseen la habilitacion de los nuevos servicios.
- Solicitud para Registro Unico de Contribuyentes

(NIT menor de edad, Reposicion y modificacion de NIT; Inscripcion, reposicion,

modificacion y restitucion de IVA).

- Emision de estado de cuenta,

-Emisiéon de Mandamientos de Pago de IVA No domiciliado y Resoluciones,
-Autorizacion de Numeracion Correlativa para la impresion de documentos
Legales

- Control para Imprentas y presentacion mensual de Informe -945.

- Autorizacion de terceros.

d) Las imprentas autorizadas por la Direccién General de Impuestos Internos, para

Imprimir documentos legales.
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Formulario de Aceptacion de Términos

ACEFTACKIN DE TERMINGS DE REGISTRD DE SERVICIOS POR INTERNET el MOMGE PAM, SR ECEN
& -_.___--'"-———'
PMiad de Haclends DE LA DIRECCHIN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS —_—
Ctiraccion Canaral da b Ircanca
—

FIRATIE LT FRL
-

EL SALVADOR

o,

con Documenio Unico de  ldentidad ndmero . HIT:

¥ HRC: aciuando (] calidaad de:

[Contribuyente, Fepr=sentani= L gl a Apoderado), de

(p=rsona  nafuml, persona Jurkdice o enbidad), com MIT:

¥ MRC: £n sdelsmz "usuano®, tengo a bien acep@r ios Erminos

de regisiro ¥ ubizacion de s serydcios @2 i Direcddn Seneral de IMpeesos Inkernos, 8 reslzar por inbemet a fraves de 1a pagina
web gzl Minlsteris d= Haclends.

Enti=ndo que para s=guridad en el resguarda de irformackn y pam propiclar el ek &n la realizaciin d= rdmies por Inlemet, &xios
5= dan bajo ks sigulenbes bnminos:

1. CLAVE DE ACCESD:

La clave de sccesa habilis = uso de oesiquiers de los serdicios disponibles =0 Infemet de 8 Diecddn General de
Impussios Infernos & traves de s pagine web del Minisiedo de Hacdenda

Al moments del regisiro s cresrd una clave d= scceso propla def usuvardo.

Elusa de |a clave de acceso es personal ¥ por lo Bnte, no se deberd nevelar o dar a conoosr & cualguisr persona.

La clave= de acceso hace |xs veces d= s finma sutdgrads.

L3 informackon mdada con el uso d= & clave de= aoceso e5 conslderads presentada y transmitida por el usuaro anbe la
Adminisimcion Tribubaria

2. RED DE COMUMICACIOIN:

El s=rvicio de comunicackn por Ind=met proveldo por la empresa privads seleccionada y los efecios =n sus fallys serdn
@& responsablidad mubia enire & usuara ¥ dicha empresa.

El serviclo de comunicacdan por Intemed saleccionado por el ususrio debe =siaren dptimas condicloness. &l momenio de
realizar los trdmites par ind=met, o cual debe ser verficado por el mismo.

La fafa de recepclon d= ks dalos fmnsmildcs denimo de ks plazos lsgales, por fallys &=n el servklo de red
selecconade, no consilulrd jusia caussa que lbere al uwsuarks def pago de Iniereses y muflas d= conformidad con la
Ley.

3. PREETACION DE RERVICIOE:

A fravds de los medics informaticos se tendrd aco=so & reslzar los disrenbes FAmA=s qus |8 SAdminksirascon Traouiada
tenga a disposican, ks cuales =stsrdn refacionados conc
L Registro Unkco de Contibuyentes.
. Cuends Correnis,
0l Aviorzacion de Murssmackon Corekiya.
Iv. Condml de Impremiss.
w. Presenbackdn y pago de Decarsciones e infiormes ribotsrdos: b preseniackin de declaradones fisem dsl plaen
lepal, & fravés de esios medios, no dme def pago de inkeres=s y muHas.
wl. Auborizackin & fscencs para realbzar irdmites por ink=met o d= maners presenclal: odo ramAe realmsdo por un
f=rcers &n nombre del usuado, serd de exdusha responsabilkisd de esie Gitima, bajo el ent=ndido gue pars iales
=fecios se auboriza al terceno.
wil. Oros que s Adminisirachon incomeore & fuburo.
Licrs. fram Hes. que= 3 pomen 8 disposicion, == brindardn bajo las condiclanes d=l sersido.

4. PAOO DE IMPUEETOER, TAZAS, DERECHDE ¥ CONTREELUCKINES E3FECIALER:

Las declarackones o mandamientos con imgussio a papar requieren necesariameanis de seviclos = pagoe o resersa de=
fondos en Hrea con & banco seleclonada.

El horariy del pago de impussios en lnea dependerd de la hom de denre de que la entdad financlera sel=cclonada
egHpuks.

& COMPROBACIGN DE REALIZACIKIN DEL 3ERVICIO:

&  Fara |s comprobackin de nealzacion del serdcio, s& gensrard, un mensajs o0 comprobanis, confimmanda la recepcitn de la
Informadién en [a Basss d= Dalos d= |3 Adminisi@ackn Trbu@arks.
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. F—

ACEPTACIOM DE TERMINGS DE REGISTRO DE SERVICIOS POR INTERMET EL SALMADOR

kDol PARL CALSER

s —_—
. de Hactsnds DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS —_—
Coor an Canaral da Ircarmca

—

B CLAUSULA EEPECIAL
*  For esie medio también doy por aceptada in acttackn de los servickos de: Salchud de Achsilzacion del Regisim
Unko de Contrbuyentas, solddud de esisdo o= cuerts, Emisisn de Mandamienios &= Fago de YA ¥ RESolciones,
Autortrackn de NUMEracKn Cormelattva, Control de Impreniss, Auiofzsden & i=rceros ¥ oiros sarvicks gus b
Adreinistrcian kabils A mi cuents d= Berickas por Inemet e i Administrackn Tribstss.

*  Aslimismao & commeo que asiortn & partdr de esha fecha en & registro por Inkemnet es:

FIRMA:
Canirbuyenie, Repres=nianie Legal o Apoderado.

o sepiexin deE A S=ocken, Cero o MniceEnTo Expess
manfastn que ke comiejaiss 13 e ankesicr oen & DU orgnal, reisads =
corbrae ¥ la documsntackon pomenidas =n ke presamie olidloc con sus orgnales v con ol Sislama rkgrade de Imomacian
Tribumane

Fl=rea g2 Emadzads

#ov. Alvarado y Diagonal Centroamerica N*3 Urbenizacian Buemnas Aires, ex-Bobsrama ardin, 5an Satvador, E Salvedar.
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Formulario de solicitud de Asignacion de Opciones Especiales.

@ EL SALVADOR
Minuterio de Hacends v_):—x:"._.:__.___‘--:.:_“_'l_
DrmG_-nl E ]

FORMATO DE AUTORIZACION PARA SOUCITAR ASIGNACION DE OPCIONES ESPECIALES
DE USUARIOS PARA LOS SERVICIOS POR INTERNET

San Sawsdor, e ce201_
Sefor (s)
DIRECTOR{A) GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.
Presente.
Yo, , con  NIT: , DU
, 8¢ en calicad de: (Contribuyente, Representante Legal ©
Apodersdo), de {perzons natursl, persona juridica o entidad), con NIT:
¥ NRC: , 8 Usted expongo que sutorizo
con DUI: , pars reslizar el tramite ce

presentacion de “Aceptacion de Terminos de Registro de Servidos por Internet ce ls Direction Geners! de Impuestos
Internos” , anexo o este escrito.

FIRMA:

Firma ce Contriduyente, Representante Legal 0 Ap -

Yo empleads de Is Secsicn, Centrd o Minicertro Express
manifiesto que he cotejado I firma anterior con el DUI original y
verificado Ia documentacion gue 2comp2ia 2 ia presente solicitud.

Firma de Emoleado

ESPACIO RESERVADO CONTROL DE CAUIDAD DE UNIDAD RECEPTORA

Yo jeacio de Ia Seccion, Centro o Minicentro Express
mran€esto que he cotejado Is firma anterior con el DUI originaly
verificado Is documentacion gue 2compaia 2 ia presente solicitud.

Fima de Emoleade

IMPORTANTE:
1. La presente Aulortzaciin y la Aceptacion ce TéMminos ce Registo cedberan presentarse en onginal con Ammas autenficadas por notaso,
ser8 necesaria ks exniticion del origingl del DUI e 13 persona aulorizads para realzar of ramie.

2 5l %=ra of Reoreserdanie Legal, este deber estar reghtiracio y actho en el Regsio Unico de Comtebuyentes (RUC), e Io conrario
Cebers primero hacer &f ramite de sclusiacion en ef RUC (Ver requisiios para esie proceso en paging web wam.mh.gob sv).

3. 81 9mma un Apoderado y esie no €388 Fegistado O NO e58 ACIvD en o RUC, ceberd presentar original y fotocopia 0 copla centficacs o
poder en e que conste Ia calidad en i3 que actla, en donde especiique [a fCULad par realzar rdmiles en regresentacion del poderdante
ante el Gotlemo, el Estado, la Admirtsiracion Tributaria o cusiquier Instilucion u Oficina Patlica
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Formato para cambio de correo electronico Persona Juridica

SERVICIOS POR INTERMET

EL SALVADOR

Minkzario de Hazlndz FORMATO DE EECRITD FERBOMA JURIDICA UNAMORDS PARA CREGER
Cn Canaral da I=tarras {EMPRESA O ENTIDAD} _'_q_-_____:_
San Salvador, ___ de de 201

Sefior (a)

MRECTOR[A) GENERAL DE IMPUESTOS INTERMOS.

Presente.

Yo, , com NI .
DL Actuando en calidzd de: e

[empresa o entidad), con MIT:
: NRC: .
Arte usted expongo lo sizuiente: Por

lo tarmto solicito actuzlizar nuestra cuenta de correo para enviar dedaraciones & informes tributarios y recibir las
respectivas confirmacdones o notificaciones relacionadas con este servicio.
Nusvo correo electronico (favor indicar solo wnao)

5§ por cualgquier motive no prede presentorss personalments, por fowor complete Io informacion siguisnte:
Yo, actuardo en caldad de
de [empress o entidad), sutorizo ac

, com DU . para realizar el tramite

sefialado &n este mscrito.

FIRMA-
Fepresentant= Lepzl o Apodersdo Legzl
Sello de Iz Empresa
ESPACID RESERVADD PARA PERSONAL DE RECEFOION DE SOUIOTUDES

) o= [a Seccion, Centro & Miniczntro Exgress
manifiesto gue ne revisado a presente solidtud de cambio
de cormeo ¥ docu mesrbac on mnexs con el Sistema Int=zracdo de Infarmaic an Tributsra.

Firrmiai d= Empleado

IMARCRTANTE:

1.3 i itzach wl T | nzdicked an origival, send s achiiiz i arig i pan

2.5 ol #rdmide en resireds pes on lercess s B d=eri du por ol Lagnl con firrra suseniicass

ﬂ-rﬂnb,-lr—:hh-ﬂltﬂn-ﬂmluwhhm-dwh&mr-hiﬂnh

::fm--ln-p—uu-u—l.-ud-h-l-nrmﬁndnr acthes an &l Ragd irkas da C [Pac), dim bo comtrario debasd primass

hacar al trimite da ol RULC [Var sucp i, ik T mitgob.ry]

4, 5 flerem un ¥ et =0 awhl 4o & no et sctiva en ol RO, deband origi=al y f: pln & : ficada del padar an

I““hﬂu-h“ﬂmhﬁ“ﬁ-hhﬂmrﬂhr il & b il 4 wnba al al
AERpnR Eibads, i Ad CHicina Pikiica.
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Formato de cambio de correo electronico Persona Natural

SO0 POR BT EL SALVADOR

LRASIELDS PERE CRLCRH
- H-u-h:hluurn FOMMATO OF ESCRTO PERSDRA RATURAL -_=__'—-_______-..._
S Sibeader, ___ du daldil__

Sallor [a)

DIRECTOMA] GEHERAL DE IPUESTOS INTERMOE.

Precianba.

¥a, ez KIT:

R bui:

Ante ubed mesongs kil - Poe

ke et solchts sctuallter sumitra csecta de corres para sevlar declarsdonss o isformes tribotacies v edbi o
raspectivas cefirmacens o otficaciones mlsdenadin con mie seevicn.
Hiwees correc slectedekos [fover indiear ok una)

i por conlquisr sofvo a0 pueds presentonr percsolneats, por fover completr iz inormodidn slgulsnte:
o, abEriin e
een DUE , pra reale ol

Irismite iafalado en mite mcribo,

ikl A

CantsBuyesin
ISFACD FISIRVADOD FARL FIRSOMAL DI RECERCION DE SOLGITUADS
Yo ] Cartra & Wirkserirn Dxprem
rranifisrs que be revdiesdc b prasTe mllcbss de ambic
ds cormen § Sccurranesdon arsxs on @ Sheisra Irdsgredo de infomeden Tribctaria.

Firrras 2@ Emplasds

T M TR

1L d el Fi W i [EERESR T
Fepese farils Lejn o Bk
15wk it i i s i ki
= da sl Skl " R P
I P [F i wiai v o e o Ryl L o Lokl fax] o= g i e
i —_— o — L 5

4.5 v s I LA T, e il Vi O i i Tk i e’
s el L i, & G e B il e il TS & R S b el e ke, &
ity b Al e b el ol Bl v O e

ER

L
: v e LT e Brian ¥ 5
i CEPTIEAL b Lich ol § o b PO L Dol 0 S LA Do P D Dol = (WA L0 ) /
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PORTAL WEB DEL MINISTERIO DE TRABAJO

El Ministerio de Trabajo es una institucion que vela por hacer cumplir a través de
la ley la armonia en los Centros de Trabajo, en la relacién patrono — empleador.

Entre los servicios que brinda a las Empresas del Sector Comercio y que se
tomaran como ejemplo en esta guia estan:

e Forma de entrar al Portal Web
e Descarga de formularios para inscripcién de establecimientos de persona
natural y juridica.

A. Demostracion para Entrar al Portal Web.
Paso 1: Para poder acceder al Portal Web del Ministerio de Trabajo,

primeramente lo que se debe conocer es la direccion web, que para este caso

seria: http://www.mtps.gob.sv/ , una vez que se obtiene la direccion lo que se debe

proceder hacer es digitarla en el buscador que mejor le parezca, podria ser
Google, una vez digitada se le da un clip derecho y el buscador nos lleva al sitio

web, como se ve en la siguiente imagen.

Paso 2: Se digita la direccion en Paso 3: Es la pantalla de

la Barra de Direcciones y luego Inicio del Portal Web, donde

se le da un Enter y nos aparece se muestran las diferentes

el Portal Web de la Institucion. opciones que tiene el usuario
para poder navegar.

w — de...

-~ (o] F\uw.mtp:.qob.s\r l | =
S (£ Otros marcadores

PREGUNTAS FRECUENIES, IR OIS0 BUSCAR QO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL i Sl Sancii

SERVICIOS INSTITUCION TEMAS DE INTERES NOVEDADES CONTACTO

IMPULSANDO \
EL EMFLFO, LA EMPLEABILIDAD
Y EL EMPRENDFDURISMO
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B. Servicio de Requerimientos para Inscripcion de Centros de Trabajo

Si un comerciante necesita saber qué es lo que debe presentar para hacer el
respectivo tramite de inscribir su centro de trabajo, puede realizar dicha consulta a
través de los servicios en linea que le ofrece el Ministerio de Trabajo, y para lo

cual debe de realizar los siguientes pasos.

Paso 1: Primeramente el usuario debe de dar clic en la seccion de servicios para

obtener todos los servicios en una solo guia.

T v e v (ol v A v

Paso 2. Posteriormente se abrird una pagina donde se mostrara la guia de
Servicios, los cuales estaran divididos por cada Direccion que constituye el
Ministerio de Trabajo. En este caso nos interesan los servicios de la Direccion

General de Inspeccion de Trabajo, como se muestra en la siguiente imagen.

SERVICIOS INSTITUCION TEMAS DE INTERES NOVEDADES CONTACTO

Servicios
Muestra Mision es ser una institucion gue brinda servicios de calidad. con calidez y eficiencia a la poblacion trabajadora,
gjerciendo transparentemente la gestion publica. teniendo comao base la justicia social, la inclusion y la igualdad de genero.

Direccion General Direccién General Direccion General Direccion Administrativa

de Inspeccion de Trabajo de Prevision Social de Trabajo

Recurso de Apelacion Concesion de Permisoa Solicitud de Audiencia CALL CENTER - 130
Trabaiadores Migranies Conciliatoria por Sindicatos v

Constancia de Infracciones Trabajadores Centro de Recreacion a

Laborales Realizacion de Ferias de Trabajadoras y Trabajadores
Autoemplen Obtencion de Persanalidad

Certificacion de Expediente Juridica de Sindicatos,
Inscripcion de Demandantes Federacionss y

Confedemciones

Inscripcion y Actualizacicn de de Empico

Persona Matural - S
Intermediacion Laboral para Inscripcion de Contratos
Sectores Vulnerables Colectivos de Trabajo

Inscripcion w Actualizacion de
Persona Jurndica

Wer

Paso 3: Seguidamente el usuario debe dar clic en la
opcion de Inscripcion de Centros de Trabajo.

Ver lista completa =
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Paso 4: Subsiguientemente y como ultimo paso se desplegara la siguiente pagina
donde se le presentan al usuario los requerimientos para proceder hacer en las
instalaciones de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, la respectiva

inscripcién del centro de trabajo, ya sea este persona natural o juridica.

INnscripcion y Actualizacion de Persona

Natural

MICIo = Servicios = INScripcion y Actualizacion de Persona MNatural

Objetivos del Servicio

Entidad / Persona
beneficiada

Procedimiento

Emisor

Correo Electrénico

[t | f|==|wr] ]

Cumplir con la obligacion de Ley. de tener inscrito el establecimientoc o empresa en los registros respetivos.

Parte Empleadora

1 Solicitar por escrite la inscripcicén. proporcionado los siguientes datos: al nombre del patrone v de la
empresa o establecimiento, asi como la direccion de uno v otro: b} nombre del representante legal de la
persona juridica propietaria (sociedad): €) actividad principal de la empresa o establecimiento v su activo
(capital a favork d) numere de inscripcion en el registro de comercio: e} designacion de la persona gue
representara al titular

2. Presentacion, verificacion y recepcion de la documentacion conforme a los requisitos establecidos en
los formularios respectivos

3. Elaboracion y entrega de la constancia de inscripcicon o renovacion de registro de establecimiento”

‘Paso dos y tres, requiere la presencia de la persona interesada en cualquiera de las Oficinas de Registro de
Establecimiento. (Oficina Central CNR San Salvador, Oficinas Regionales San Miguel Santa Anai Oficina
Paracentral de Zacatecoluca vy oficina departamental de Chalatenango. Ahuachapan. Sonsonate, Cabafias.
Cuscatlan. San Vicente. Usulutan

Oficina de Registro de Establecimiento

servicios cdgit@mtps gob.swv

Correo Electrénico
Numero Telefonico

Ubicacion

Horario de Atencién

Base Legal

servicios dgit@mtps.gok.sy
Oficinas Centrales. 2529-3809 / Call Center 130

Oficina Central. CNR San Salvador, Oficinas Regionales San Miguel Santa Ana: Oficina Paracentral de
Zacatecoluca y oficina departamental de Chalatenango, Ahuachapan, Sonsonate, Cabafias, Cuscatlan, San
Wicente, Usulutan

De 730 am. ai1230m y 110 pm a 330 pm

Articule 55 Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo v Prevision Social

Requerimientos

INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTOS DE UNA PERSOMNA NATURAL
1 Copia del formulario que contiene la solicitud.
2. Copia del Documento Unico de Identidad del Patrono
3. Copia del NIT del Patrono.
4. Copia del Balance.
5. Tarjeta de contribuyente de VA
B. Matricula de Comercio (Si su activo es mayor a los $12.000.00.
7. Copia del Documento Unico de Identidad de la persona designada para representar al titular de la
Empresa o Establecimiento.

INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE DATOS DE UNA PERSONA NATURAL
1 Copia del formulario gue contiene la solicitud.
2 Copia de Inscripcion del afio anterior.
3. Copia del Balance.
4. Copia del Documento Unico de Identidad de la persona designada para representar al titular de la
empresa o establecimiento.
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C. Servicio de Descarga Leyes y Reglamentos.

Para poder hacer uso de los servicios de descarga de formularios el usuario debe

seguir los siguientes pasos.

Paso 1: Primeramente debe ir a la seccion de descargas, como se muestra en la

siguiente imagen.

PROBUNTAS FRECUENTES  MAPADELSITIO  BUSCAR Q

Paso 2: Una vez que de clic en la opcion Descarga se desplegara la pagina
donde se pueden realizar las descargas de las diferentes leyes y reglamentos,

disponibles para su descarga.

Descargas

Inicioc = Descargas

Decreto Nois Codigo de Trabajo de El Salvador

Decreto No.s7 Ley de Incentive para la Creacion del Pimer Emplec de las Personas Jovenes

Decreto No.86 Reglamento de Gestion de la Prevision de Riesgos en los Lugares de Trabajo

Decreto Mo 87 Reglamento para la Verificacion del Funcionamiento y Mantenimiento de Generadores de Vapor

@

Decreto No.88 Reglamento para la Acreditacion, Registro y Supervision de Peritos y Empresas
Decreto Mo 89 Condiciones Generales de los Lugares de Trabajo

Decreto No.254 Ley General de Pevision de Riesgos en los Lugares de Tabajo

Decreto No.g04 Ley de Promocion, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna

Decreto No.534 Ley de Acceso a la Informacion Publica

Decreto No.s588 Ley de Prevencion ¥y Control de la Infeccion Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia
Decreto No.sgz Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria

Decreto No.682 Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajador y Prevision Social

@

Decreto No.888 Ley de Equiparacion de Cportunidades para las Personas con Discapacidad
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D. Servicio de Descarga de Calculadora de Prestaciones Laborales

Es una nueva forma que el Comerciante puede utilizar desde su ordenador o
teléfono movil para poder calcular diferentes prestaciones a sus empleados, como

la indemnizacion, horas extras, vacaciones, aguinaldo entre otras. Los pasos a

seguir para su respectiva descarga son.

Paso 1. Ingresar desde un teléfono movil a la aplicaciéon de Google Play Store.

€ - C B https//www.google.com.sv/?gws_rd=cr,ssl&ei=qBmwVpSIGaeyedL TmeAM

E:' Aplicaciones 9 Ministerio de Hacie... ?“,T Estandarizacion de ...

Goog

‘ google playl
google play

gmail
google maps

B Google Play

Entretenimiento

Aplicaciones <

Peliculas

Musica

Libros

Paso 2. Dar clic
en buscar.

isqueda

Paso 3. Dar clic
en la opcion de
Aplicaciones de la
barra de menu.

Paso 4. Digitar en el buscador el
nombre o iniciales de la aplicacion

pd

!‘, GooglePlay || <!l
P

[
& Aplicaciones cpl el salvador

app cpl
Mis apllcac ones cpl ministerio de trabajo

Paso 5. Dar clic en el
icono de buscar
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CPL

€ Para todos

CPL

requiere acceso a

AccountantAd] - UES  Herramientas wkk ek

CPL no requiere de ningun
permiso especial. Mas
nformacion

Google Play ACEPTAR )

Paso 6. Dar doble clic en
el icono de la aplicacion
de la Calculadora

Paso 7. Seguidamente
aparece la siguiente
pantalla donde se le
mostrara el usuario un
video del contenido de
la aplicacion, para su
previo conocimiento,
seguidamente solo
debe dar clic en el
icono de Instalar

Paso 8. Posteriormente
le aparece el siguiente
mensaje donde le dice
que no se requiere de
ningun permiso especial
para la instalacion, vy
solo basta dar clic en
Aceptar para iniciar la
instalacion.
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PORTAL WEB DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social es una entidad gubernamental
autbnoma encargada de brindar atencion a la salud y prestaciones
economicas a sus derechohabientes.

Entre los servicios que se tomaran como ejemplo para la presente guia
gue sera de uso a los Comerciantes estan:

e Forma de Ingresar al Portal Web
e Reqistro de Usuario en la Oficina Virtual
e Presentacion de Planilla en Linea

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web.

Paso 1. Para poder acceder al Portal Web del Ministerio de Trabajo,
primeramente lo que se debe conocer es la direccion web, que para este caso
seria: https://ovisss.isss.gob.sv/ofivi , una vez que se obtiene la direccion lo
que se debe proceder hacer es digitarla en el buscador que mejor le parezca,

podria ser Google, una vez digitada se le da un clip derecho y el buscador nos

lleva al sitio web, como se ve en la siguiente imagen.

Esta pantalla de inicio del portal web nos muestra las diferentes
opciones que tiene el usuario, ya sea registrarse en el OVISSS o si ya
lo esta poder hacer uso de la opcion de presentacion de planilla en la
opcion de Iniciar Sesion.

jmlnicia\Samzm: Web [Tn: x
&« C' | £ INSTITUTO SALVADOJENO DEL SEGURO SOCIAL [sV] | https://ovisss.isss.gob.sv/ofivi/web/indexjspx?_afrLoop=209579779110804& _afrwindowMode=08&_adf.ciT 55t

e a— ’
2 Iniciar Sesidn

Inicio
E Enlaces rapidos [EmplﬁdZ{'SJ Bievenidos, Oficinal Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
EI'ISSS se modemiza por ti, enfeste sitio
encontrarés diversos servicios en linea que Avisos Ventajas de utilizar la Oficina Virtual
puedes censultar desde la comodidad de tu Actualizacién de Informacion

hogar, empresa o cualguier otro lugar con

Si no tiene actualizada su informacién en el ISSS, debera presentar en las oficinas de e
- ) . . aseguramiento, original y copia o copia autenticada de lo siguiente: -
G Registrate en la Oficina Virtual & D [—
Credencial y punto de acta de la Junta Directiva. A %) s
Eas, DUI o camet de residente £

Manual de registro Formularie de registro
Estructura de planillas Formulario de actualizacién de datos sy
Manual de presentacion de planilla Manual . Guias de usuario 0 de | sin

Manual de ion de planilla PreElak
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B. Servicio de Registro de Usuario.

Paso 1: Para el registro de usuario se debe dar clic en el botdn de Registrarse.

L&)
@ Registrate en la Oficina Virtual
/

PASO 2: CONDICIONES DE REGISTRO.

Una vez que se le da clic al boton de registro apareceran los Términos y
Condiciones de seguridad para registro en OVISSS las cual el usuario debe de

leer para conocer a lo que estara sujeto al uso de la pagina.

] b Bing

w Favoritos ‘ =5 @] Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice v

‘ J Términos y condiciones de uso | Servi ‘

Q Eﬁ 57 > [ gga ¥ Pagina ¥ Seguridad ¥ Herramientas v

- L i
<&, Iniciar Sesién

Inicio

Registro en Oficina Virtual de ISSS =

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA OFICINA VIRTUAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL |

»

11 »

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social, i de publico que en adelante se denominara “EL INSTITUTO";
y el “EL EMPLEADOR” o su representanle CONVENIMOS en celebrar los presentes “Términos y Condiciones de Uso” para
Acceder a los Servicios Electrénicos de la Oficina Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, los cuales se regiran por las
siguientes clausulas:

1

1. OBJETO

Los presentes “Términos y Condiciones” tienen por objeto regular las obligaciones entre EL INSTITUTO yEL EMPLEADOR, para el
uso de la plataforma de servicios virtuales denominada OFICINA VIRTUAL o LA OFICINA o LA OVISSS, la cual mediante el uso de la
red de internet permitira realizar las operaciones y consultas que méas adelante se describen, las cuales son para el exclusivo beneficio
de EL EMPLEADOR.

2. PLAZO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

El plazo es indefinido, y cesara por las siguientes causas:

2.1. Cuando el Empleador adquiera el estatus de pasivo temporal o definitivo por cierre de operaciones, sustitucién de empleador o ad
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Registro en Oficina Virtual de ISSS
2. PLAZO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
El plazo es indefinido, y cesara por las siguientes causas

2.1. Cuando el Empleador adquiera el estatus de pasivo temporal o definitivo por cierre de operaciones, sustitucion de empleador o
por Fusién de Sociedades

2.2. Cuando el Instituto cancele, anule o suspenda la Inscripcion del Empleador v trabajadores en los casos y en la forma previstos por
la Ley y Reglamento del INSTITUTO

3. REQUISITOS PARA HACER USO DE LA OFICINA VIRTUAL

3.1 Para el adecuado uso de la oficina virtual es necesario que EL EMPLEADOR cumpla con las siguientes condiciones: a) que tenga
acceso a internet, b) que posea nimero patronal en el Instituto, ¢) que cuente con la CLAVE de acceso por €l creada

4. PROCEDIMIENTO PARA REGISTRARSE EN LA OFICINA VIRTUAL

4 1 EIl EMPLEADOR debera de realizar el auto registro segtn lo establecido en la guia de usuario/manual de registro que esta
disponible para su descarga en la pagina principal de la OFICINA VIRTUAL

[
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EL INSTITUTO pone a disposicion del empleador de forma gratuita el uso de la OFICINA VIRTUAL que le permita realizar mediante
Internet las operaciones que se detallan a confinuacion

5.1. Elaboracion de planillas mensuales de cotizaciones de empleadores y frabajadores

52 Pr i6n de planillas mi de cotizaciones de empleadores y trabajadores

n

5.3. Disponibilidad para accesar a la banca electronica para realizar el pago de planillas mensuales de cofizaciones de empleadores y
trabajadores

5.4. Consulta sobre derecho de los trabajadores para acceder a los servicios de salud y beneficios econdmicos y en especie

5.5. Cualquier ofro servicio que EL INSTITUTO autorice, y que estén relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones de
Seguridad Social a cargo de EL EMPLEADOR, emanadas de la Ley del Seguro Social y de cualquiera de sus Reglamentos, y las que
en el futuro establezcan EL INSTITUTO, su Ley o sus Reglamentos, dando cumplimiento a todos los requerimientos y condiciones
sefialadas en el presente instrumento

6. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

1
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6. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

6.1. Queda expresamente pactado que EL INSTITUTO se exonera de toda responsabilidad por la imposibilidad de uso de los servicios
antesdescritos por medio de LA OFICINA VIRTUAL, si el software, sistemas, programas, computadoras o equipo informético de EL
EMPLEADOR no fueran compatibles con los sistemas de informacion de EL INSTITUTO, o por inadecuado uso del equipo en
referencia de LA OFICINA VIRTUAL

6.2. En caso de defectarse que alguna o todas las funciones disponibles en LA OFICINA VIRTUAL han sido utilizadas violando las
normas internas de EL INSTITUTO o las Leyes y Reglamentos aplicables y a lo establecido en los presentes “Términos y
Condicionesde Uso”, el servicio sera suspendido o restringido por EL INSTITUTO, sin previo aviso para EL EMPLEADOR

n

6.3. EI EMPLEADOR para la PRESENTACION de las planillas de cotizaciones mensuales por medio de la OFICINA VIRTUAL, tendra
hasta la media noche del quinfo dia habil de cada mes. Si la presentacion de las planillas se realiza después de esa hora se
consideraré efectuada a las ocho horas del siguiente dia, con los efectos legales subsecuentes

6.4. El EMPLEADOR para el PAGO de las planillas de cotizaciones mensuales por medio de la banca elecirénica que estan en linea
con LA OFICINA VIRTUAL, tendra hasta la media noche del tltimo dia habil de cada mes. Si el pago de las planillas se realiza
después de esa hora se considerara efectuada a las ocho horas del siguiente dia, con los efectos legales subsecuentes

6.5. El EMPLEADOR antes de cancelar la planilla bodra correair cualauier error en la elaboracién de la misma solo durante el mes en

1
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6.5. El EMPLEADOR antes de cancelar la planilla podré corregir cualquier error en la elaboracién de la misma solo durante el mes en
queproceso y remitid las planillas de cotizaciones; cualquier error que detectare posterior a este plazo debera presentarse en las
Oficinas administrativas de EL INSTITUTO, para efectuar la correccion con los efectos legales subsecuentes

6.6. EI INSTITUTO tiene la facultad de verificar todas las operaciones que EL EMPLEADOR efectué a fravés de LA OFICINA
VIRTUAL

6.7 EI INSTITUTO no aceptaré y rechazara las operaciones con inconsi: ias o errores atribuibles al EMPLEADOR

6.8. EI INSTITUTO no sera responsable por la falta de presentacion y pago de las planillas de cotizaciones en los plazos ya sefialados
por causas atribuibles a EL EMPLEADOR, o por desperfectos en el software, sistemas, programas, computadoras o equipo
informatico o por caida del fluido eléctrico

[

7. OBLIGACIONES DEL INSTITUTO

7.1 EIINSTITUTO se obliga a brindar soporte por inconsistencias en las operaciones efectuadas por EL EMPLEADOR, siempre que
esté presente su solicitud de apoyo a mas tardar freinta dias calendarios después de haber efectuado la operacién

1

8. OBLIGACIONES DE EL EMPLEADOR
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por causas atribuibles a EL EN‘I—F'LEADO_R, op
informatico o por caida del fluido eléctrico.

7. OBLIGACIONES DEL INSTITUTO

7.1. EI INSTITUTO se obliga a brindar soporte
esie presente su solicitud de apoyo a mas tard

8. OBLIGACIONES DE EL EMPLEADOR

El EMPLEADOR manifiesta que compren
8 1 EL EMPLEADOR, se obliga 0 de la O

eguro Social.

@ Aceptar‘

ed acepta todos lo

Cancelar

Paso 3: Posteriormente se le
da clic en el boton aceptar
indicando que esta de acuerdo
con todos los términos vy
condiciones para poder hacer
uso de los servicios prestados
en este Portal Web.

Paso 4: Una vez que se aceptan los términos el siguiente paso necesario para

continuar con el Registro, es la Validacion del Numero Patronal y el Namero de
Identificacion Tributaria del mismo con los cuales esta registrado en el Instituto

Salvadorefio del Seguro Social, para lo cual solo se deben de llenar los campos

respectivos que aparecen en la siguiente pantalla:

139



Paso 5: Una vez ingresado el NUP y el NIT, se procede a escribir la palabra clave
gue aparece bajo las casillas de donde se digito el NUP y NIT, para proceder a
dar clip en el boton Verificacion de Datos 0'5i no se esta seguro se pfocede a la

debida Cancelacion del registro.

/

Paso 6: El siguiente paso en el registro consiste en ingreso de los nimeros de
recibos si el patrono tiene dos o mas recibos generados, para lo cual solo es
necesario ingresar los dos Ultimos numeros de los recibos, en las casillas

correspondientes como se muestra en la pantalla siguiente.

Registro de nuevo usuario

Faso 1, ingrese so nimerno patranal, HIT y los datos silicionales,

du recibos pagados.

Recibo 1 |Ingrese =i Recibo L |
Recibo 2 |Ingrase & Raribn

u warilicsr dalos ¢ Cummuar] &ancela |

INSTI”TUTO SAIJL[X}HHD DEL SEGURG

TACIONE

-. No. [ 0378648
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Paso 7: Una vez validados correctamente, se muestra una pantalla con los
nameros patronales asociadosl, de los nimeros patronales mostrados que se
podrian subir planillas con el nUmero patronal que se esta registrando.

Registro de nuevo usuario

Paso 2, “arlique que su peifil como pairono se muesira correctamente, ademas de varificar 51 sus ndmaros de patrono asociados sa muestian
carrackamante
Mumero Patronal : 1011580003
Empress . INETMUTO SALMO0RERND DEL SEFURD SOCI0L
I -

sStombgude numeros patronales asociados
rdormbre del patrono
INETTUTO Salwal OREMD DEL SEGLURD SINgLs

IMETMLTO 540440 0RERD DEL SEGURC SOCH
106 008 IMETTUTO Salwa0 0RERS DEL SEGURD SOcky§y

ACABBOEET INSETITUTO SALMADDORENG DEL SEGURO SO
105620113 INETTLUTO SALAOOREND DEL SEGURO SOCLAL
05720001 INSTITLTO SALVMANOREND DEL SEGURO SOCLAL
Forodnoo IMNETITLTO SALNMADOREMND DEL SEGURD SOCLAL
210940001 INETITLTO SALWMADORERND DEL SEGURD SOCLAL

111E31450 INSTITLUTO S0 0REAC DEL SEGURD SO0
490105 INETITLUTO SALMADORERO DEL SEGURD 501
IMETTUTD SALMADORERD DEL SEGURD
INETITUTO SALMAOORERND DEL SEG

= CDnllnuarl & Cancelarl

Si se muestran todos los patronos asociados, es decir los patronos que como
empresa registrd, se puede seguir con el proceso dando clic en el botdn

Continuar.

Paso 8: El siguiente paso es la proporcion de un correo electrénico que servira
como contacto en la cuenta creada y también la creacion de una contrasefia para

el ingreso a la plataforma del Portal Web.

Registro de nuevo uwrin

Pasn ¥, ingreae su cormeo de contacto ¥ 13 comrasefia que utilizard en el sisterma
Corren alactinico

Repatit Coren alactinico

|_a contrasena debe sar de & carscteres coma minimo conlaniendo al manos un
numearn

Corirasa fia:

Repetir
Cordrasa fia:

h} I.?l:-ntinuar| @ Cal‘ll:E'|ir|
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Paso 10: Posteriormente si los datos ingresados anteriormente fueron aceptados
correctamente, lo que le mostrara al usuario es una pantalla donde se encontrara
un consolidado de todos los datos mas relevantes del usuario que se han
registrado, para que el usuario verifique si todos esos datos son correctos o existe
un error y de esa forma proceder a su modificacion, pero si los datos son correctos
lo Unico que faltaria hacer al usuario es dar clic en el botén Finalizar Registro,

como se muestra en la siguiente pantalla.

Paso 11: Una vez que se finalice el registro el sistema mostrara un mensaje
confirmando el registro del patrono en el Portal Web del ISSS, y le cual ya le da la

seguridad de poder hacer uso de los servicios prestados a traves del mismo.

| (i) Informacién 1
| El Usuario ha sido ingresado correctamente.

Aceptar |
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C. Servicio de Presentacién de Planilla en Linea

Paso 1. Una vez que el patrono ya se registrd, el primer paso consiste ir
nuevamente a la pagina principal del Portal Web, y dar clic en la opcion Iniciar

Sesion.

R Inicio | Servicios Web | Ins %

-state=cgbfOulqg5 3| =

Fr— "
KR Iniciar Sesisn

Inicio

&l Enlaces rapidos (Empleadores) Bievenidos, Oficinal Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
EI'ISSS se modermiza por ti, en este sitio

encontraras diversos servicios en linea que Avisos

puedes consultar desde la comedidad de tu
hogar, empresa o cualquier otro lugar con
conexidn a intemet. Si no tiene actualizada su informacicn en el ISSS, debera presentar en las oficinas de

P aseguramiento, original y copia o copia autenticada de lo siguiente
@ Registrate en la Oficina Virtual

Credencial y punto de acta de la Junta Directiva.

Ventajas de utilizar la Oficina Virtual

Actualizacién de Informacion

weew

£l Guias de Uso DUI o camet de residente
Manual de registro Formulario de registro
Estructura de planillas Formulario de actualizacion de datos
Manual de gvesemacjr’m de p\anjHa Manual Guias de usuario
Manual de de planilla P

Manual de reqgistro

Manual de ion de planilla PreElaborada

Manual de presentacién de planilla Manual
Dias a reportar por periodo 2015 a
1de 3

Confirmacién del Derecho de Salud

Paso 2: Posteriormente de Iniciar Sesion se despliega la pantalla de Menu, donde
el usuario tiene diversas opciones de generar la planilla mensualmente, en este
caso se elaborara la planilla de forma manual, para lo cual solo basta en desplegar
el menud de la opcién Planilla y dar clic en la opcion Elaborar Planilla Manual,

como se muestra en la siguiente pantalla.

g Favoritos ‘ 75 @] Sitios sugeridos v | Galerfa de Web Slice ¥

Q E}[ - ~ [A %a ¥ Pagina v Seguridad ¥ Herramientas v @V ”

Menl -

‘g Inicio | Servicios Web | Instituto Salva...

Pagos~ Usios Delegados » Ayuda =

Planila~ Reportes~
ﬁ-}_ Ca Planilla Pre-Elaborada
=2l

C Sicina Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

I;-—'J Elaborar Planila Manual Aliso Ventajas de utilizar la Oficina Virtual
@ Listado de Archivos Subidos Aftualizacion de Informacion

no tiene actualizada su informacién en el ISSS, debera
presentar en las oficinas de aseguramiento, original y copia o
copia autenticada de lo siguiente:

: ; Planillas sin Aprobar

1

Credencial y punto de acta de la Junta Direcfiva.
DUI o carnet de residente

Formulario de registro

Formulario de actualizacion de datos
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Paso 3: Una vez que se da clic, la siguiente pantalla es donde se solicita al
usuario rellenar los respectivos campos con los datos de referencia como el mes a
cotizar, el numero del patrono y el respectivo nombre del centro de trabajo, y una
vez completado los campos anteriores la ultima es opcion de dar clic en Generar

Planilla Manual, como se muestra en la siguiente pantalla.

Meni -

Inicic  Planila~ Reportes- Pagos - Usuari-os Delcé.;.:dos ~ Ayuda -
Flaniiia manuai

Para iniciar la genaracidn de una planilla manual, sa debe selecci al niimara pal |, centro da trabajo v el periodo dal
con el que se deses lrabagar

é Numero Patranal | A0B03026Y - JOSE ROBERTO LANGLOIS MORALES

; Centro de rabajo | 2 - GABRIELAS BOUTIQUE Zl
- Ao 2015 = =
é [ taes
> Ve [ETNL]

sanerar plamilla mea
Aoviida

—_—
El uso no auloreado de asla silio esta suplo a accionas ciles v panales Visile hillp dwees sss gob se Tel (5008) 2244-1555 [2244-4777] | E-manl info@@sss gob sy

Paso 4: Posteriormente de haber Generado la Planilla, la siguiente pantalla
mostrara al usuario el formulario con el listado de cotizantes que fueron
ingresados al inicio, cabe aclarar que el sistema no le presenta un limite de
ingreso de cotizantes a los patronos, y también en la parte superior del formato su

pueden observar los datos que fueron ingresado anteriormente, como se muestra

en la siguiente pantalla.

H L L Cédigs da Obaervacisn
087380037 |PINEDA MORENG CELESTING _ 380 o o |8 |30 I oo
W17HATE | MOLINA ORELLANA MARLA ISABEL arr lo a ] 30 [] a0
102801153 |MARTINEZ CARBALLO ALEXANDER IEI G [] ] ] |30 (] a0
103510097 |HERMNANDEZ JOSE RICARDO 447 29 o a I3 |30 o a0
103740878 |LUNA REQUEND DINORA ELIZABERTH 475 I a & |30 I a0
WATTIZ08 [MENDEZ LUNA CARLOS ERNESTO 2800 [ a [ 30 L] ag
103795803 [LUNA ZOILA FLOR DE MEMBRERO 291 [] ] [ 30 [] 00
104791154 |ALVAREZ HERNANDEZ CLIVIA LILIANA 1032 ] a [ 30 ] 00
WSTEODRI |LOVO AMAYA HAYDEE 730 o (] I} ] I a0
105791250 [MENDEZ LUNA CIRO ARNULFO 1172 [] o [ 30 [ a0
107840021 |MOREND PRUDENCIO ANA MARLENY 70 [] 9 [ |30 o a0
108871303 |CHAVEZ RAMOS JOSE NOE 472 o a & 30 [] a0
108884733 |SORTO CASTILLO ROMEL ESAL 541 o a ] 30 o oo
109720032 |GUEVARA ANTOLIN me o a 2 N o a0
WITT0A48  [BENITEZ MACHADO JUAN CARLOS Az g o a [} |30 o ag
109860067 |ALVARADO SANTOS BALMORE a1 [] a [ 30 ] a0
1118231577 |DIAZ SANTOS RAUL ALFREDO ara I o & |30 o o0
112440032 |CAMPOS JOSE HUMBERTO 2721 o 0 B 30 o (L]
112640141 |MACHADO JOSE ALCIDES 350 o 3 o a

[ a L 0
ET450 no autorzado de oste silo sstd sujsio a acclones chiles y penales. Wislte Witp www (555 gob sv Tel (B03) 23431555 [23444777] | E-mall Infogiisss gob sv
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Paso 5: Para poder hacer el ingreso de un nuevo cotizante lo que se debe de
hacer es dar clic en el menlu Opciones de Planilla donde el usuario puede
encontrar la opcién de Nuevo Cotizante, como se puede observar en la siguiente
pantalla. Esto en el caso de que hubiera un nuevo empleado en la empresa para

el mes que se cotizara.

- | =

Opciones de Planilla~ VWV Wz Iniciar Recey

I% Muewvo Cotizante

‘,:*) Editar Cotizant

arrar Cotizant

LETICIA
ENO CELESTING
TOTINA ORELLANA MARIA ISABEL

Paso 6: Cuando se da clic en la opcion Nuevo Cotizante se le mostrara una
pequefia pantalla emergente donde le pedira los datos correspondientes del nuevo

cotizante los cuales son obligatorios para ingresar en la planilla. Como se puede

Introduzca 9 caracteres. L

Formulario de Cotizante Numero de Afiliacion

Ingrese el numero de afihado de 9 digitos | | chnet

Trabajador |
Salario es gnlac

Monto pago adicional

Monto de vacacion

Horas
Dias
Dias de vacacion I:

Codigo de Observacion |00
Listado de codigos de observacion

| Guardar Cambicsl Cancelar Cambicsl

ver en la siguiente pantalla.
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Paso 7: Cada uno de los campos de los que consta el formulario de cotizante
debe de ser llenado con datos reales, del cotizante ya que son los necesarios para
poderlo ingresar a la planilla del ISSS, y ese seria todo el proceso de ingreso,

como se muestra en la siguiente pantalla.

e

ol 90.6990049 Introduzca 9 caracteres.
2 Plapill = 1~ T T T T T

UMNIC 20 Formulario de Cotizante

Ingrese el nimero de afiliado de 9 digitef 115963831 |
Trabajadgr MARGARITA DE JESUS CASTILLO AGUIRRE

Salarif $300.00

Monto pago adiciongl $0.00

1 de Plar Monto de vacacich | $0.00]
Hara 8
Dia 30
Dias de vacacio| 0

Cddigo de Observaciofp (07

Listado de cddigos de observacidn

5]
[E] Guardar Cambios |£ Cancelar Cambios I

11120 |0 10 k] 112 10 |00

Paso 8: Una vez que se tienen a todos los cotizantes ingresados en el sistema y
la planilla esta lista, el siguiente paso es Iniciar la Recepcidon de Planilla, esto
antes que el usuario encargado de realizar la planilla corrobore los datos de los
cotizantes como el sueldo y dias laborados ya que esto es de mucha importacion

para poder hacer las respectivas deducciones.

Inicie  Planilla~ Reportes~ Pagos~ Usu
WOMETo Fauonai ©
Correlativo de Planilla : 1

Periodo : JUNIO 2015

egados~  Ayuda-

Nombre Completo

087380037 |PINEDA MORENO CELE L

101790978 |MOLINA ORELLANA MARIA ISABET 0
102801154 |MARTINEZ CARBALLO ALEXANDER 3536 0
1N3A10042 IHFRNANDFZ I0OSF RICARDO 447 29 n
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Paso 9: Al dar clic en la opcion Iniciar Recepcion de Planilla se mostrara la
siguiente pantalla emergente donde le preguntan al usuario si desea continuar con
la Recepcion, el usuario debe verificar si los datos mostrados en la pantalla son

los correctos, y si asi Io\son debera dar clic en Iniciar Recepcion.

T owiee ue e e Ty

ﬂ‘

pigi™ Recepcion ) T
) B " jJuientes enlaces:
¢ Desea iniciar el proceso de recepcion de esta ™
planilla? N
Namero Patronal : 406030269

Correlativo de 2 3
Planilla :

Opciones de Planila v Ver L N Periodo : MAYO 2015

Namero Patronal : 406030269 L mm—— Se debe verimcar vomessgglizar una planilla manual, ltando el sigui enlace:
Correlativo de Planilla : 2
Periodo : MAYO 2015

Nimero de
Afiliacion

o Cddigo de
Nombre Completo - _ e 5 s

Paso 10: Si la planilla fue elaborada correctamente y no tiene errores para poder
iniciar el Proceso de Recepcion se mostrara el siguiente mensaje en una pantalla
emergente.

(i) Informacidn (=]
Los mensajes de esta pagina se muestran a continuacion.
(i) Se inicio el proceso corectamente.

(@) Para verificar el avance debe ir a :

(@) Planilla Pre-Elaborada -> Listado de Archivos

- AceEtarI 'I

Paso 11: Pero si el sistema encuentra un error, este podria ser en los datos o por
motivos de debilidad del Internet, se mostrara el siguiente mensaje, para cual se
debe de verificar y corregir el error oh esperar a que la sefal del Internet se
estabilice.

DO LU T sy T

@ Emor [«
Los mensajes de esta pagina se muestran a continuacion.
@ Se presento un error en iniciar el proceso.

@ Se tuvo el siquiente emor nst
i

. @ Un archiva ya esta siendo procesado. Favor habilitar una nueva subida de archiva para el periodo en el Listado Archivos Subidos.

Aceptar

=

[
iy |
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Archivos

Fecha de subida

Paso 12: El siguiente paso consiste en verificar el Listado de Archivos Subidos,
el cual el usuario lo puede encontrar dentro del Menu de Planillas

Reportes~ Pagos -

Usuar
In gre r Planilla Pre-Elaborada

e Archivos Subidos

o Planillas sin Aprobar

Paso 13: Al dar clic en la opcion Listado de Archivos Subidos se mostrara la
siguiente pantalla, donde el usuario puede verificar el estado del archivo, y si la

nube es de color anaranjado significa que la planilla esta en proceso de carga,
como se puede observar en la siguiente pantalla.

Ment

igado de archivos subidos
= Informacién del Archivn
Selecciene un archivo para ver detallg -
Estado de archivo Encabezado de arcliivo Version de archivo
El archivo esta en procesamiento, se

Usuario - 906990049 Versién: -
notificard via correo electrdnico cuando se  Usuario delegado: 90@#90049
06/07/2015 09:33:48 AM }iunio del 2015

02/06/2015 09:38:41 AM

| Total de planillas
termine. Periodo : Junio del 2015
Mayo del 2015

GARGADD.
02/06/2015 09:32:19 AM_|Mayo del 2015

Creado : 06/07/2015 09:33:48 AM

= Panel de Grafices
02/06/2015 08:43:56 AM ‘Mayn del 2015

ado de las planillas cargadas de errores y
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Paso 14: Una vez que la planilla ha sido procesada totalmente el color de la nube
pasara a Verde como se observa en la siguiente pantalla.

Ment

Archivos

Seleccione un archivo para ver detalle:

A i Version de archivo
Fecha de subida Hesodol io !

Entrega comectamente.
06/07/2015 09:33:48 AM  Junio del 2|

02/06/2015 09-38:41 AM |Mayo del 2085

02/06/2015 09:32:19 AM |Mayo del ZUk
02/06/2015 08:43:56 AM |Mayo del 20

Version - 1
Total de planillas - 1
Creado - 06/07/2015 09:33:48 AM

Usuario delegado§906990049
Periodo - Junio d 2015

= Panel de Graficos

Meni de archivo

Estado de las planillas cargadas

de errores y

Il SIN ERRORES
m Explorar planilla(s) del archivo

Habilitar nueva carga de archive

o hay ningiin dato que mostrar

H 100%

Paso 15: Lo siguiente que el usuario debe de hacer es dar clic en el opcién

Explorar Planillas del Archivo, la cual se encuentra al extremo izquierdo de la

pantalla anterior.
U2 0B 20 L Lkl A A o /

™ CARGADD
oz 15 09:32:19 AM |[Mayo del 2015 |2
02{06.-’%5“.‘!3' 56 AN | Mayo del 2015

= Panel de Graficos

Ment de archivo Estado de las planillas cargadas

I STM ERRORES
_ﬁ Explorar planillais) del archivo |

=== Habilitar nueva carga de archivo |
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Paso 16: Al dar clic en la opcidén de Exploracion se mostrara la siguiente pantalla,
donde se puede verificar el avance del proceso de la planilla

Listado de planilla(s) del archivo subldo en : 03/06/2015 10:22:28 AM
.

Avance en presentacién Estado de procesamiento de planilla para el Mayo del 2015

Listado de planillas

Regresar a listado de archivos

; Walidaciones,Cortecto : Se ha validado las planillag dentro del archivay
ADBDQDDBQ ‘1 |S|N ERRORES | fueron cargadas extosaments,

Menii de planilla
Aprobar planilla 2[]
Imprinir vista previa de planilla 29

PROCESADD RECIBO PAGADD ANULADD
Acciones con las planillas multiples ‘
0

100

Aprabar planillas validadas correctamenta
Anular las planilla(s) con errares

Informacion de [a Planilla

Paso 17: El siguiente paso es dar clic en la opcion Aprobar Planillas Validadas
Correctamente que esta en lado izquierdo de la pantalla

Numero Comelativa |Estado
Patronal

906990049 |1 'SIN ERRORES |

Menu de planilla
Aprobar planilla
Imprimir vista previa de planilla

Acciones con las planillas multiples
@bar planlllas ‘JEI|IC|EIC|EIS correctament

.-"-"Lnl..llar = k=) Flmunun._..w T
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Paso 18: Una vez que se da clic aparecer4d un mensaje donde le pregunta el
sistema al usuario si desea procesar las planillas correctas, y se debe dar clic en

aceptar, como se muestra en la siguiente pantalla.

o A N \a$
20 \ CARGADD WALRDADC PROCESSA
|
Planillas multiples - Aprobacion [x]

;Desea gue se procesen todas las planillas correctas®?
Aceptarl Cancelarl

Paso 19: Al dar clic en Aceptar se abrird nuevamente la pantalla donde se puede
verificar el proceso de la presentacion de la planilla, y el icono de Procesado se
pone de color Anaranjado para pasar al siguiente paso donde se ha completado
un 40% del proceso, como se muestra en la siguiente pantalla

PAGADC ANLLADD

[ BlProceso de la planilla
Avance en presentacion

Numero Comelativo |Estatio P

Patronal

906990049 |1 \EN PROCESAMIENTO |
Acciones con las planillas multiples L
Aprobar planillas validadas correctamente K 40 EU\
0 80

Anular las planilla(s) con errores ~ \|< \ ‘
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Paso 20: Una vez terminado el Procesado, automaticamente el sistema pasa a la
generacion de recibo, donde se completaria en un 60% el proceso de
presentacion de planilla.

Listado de planilla(s) del archivo subido en : 06/07/2015 09:33:48 AM

Listado de planillas [ MlProceso de la planilla
Regresar a listado de archivos A Esado d deulnl | Junio del 2015
vance en presentacion stado de procesamiento de planilla para el Junio del
e Generando Reciho Bl sistem ibo en base 2 la(s) planillais) ingresadas
906990049 1 GENERANDO RECIBO |

606

VALIDADO PROCESADD RECIBO PAGADO ANULADG,

Acciones con las planillas multiples =,
Aprobar planilas validadas comectamente # 60 50
Anularlas planila(s) con emores /

20 80 s
<
] 100

Paso 21: Cuando el sistema ha generado el recibo se llega a un 80% de la

presentacion de planilla, es este paso donde el sistema le dice al usuario que
puede imprimir el recibo y poder cancelarlo en cualquiera de las Agencias de los
Bancos del Sistema Financiero, para lo cual la figura del signo dolor si vuelve color

anaranjado como se puede ver en la siguiente pantalla.

Listado de planilla(s) del archivo subido en : 06/07/2015 09:33:48 AM

Redresar a listado de archivos

R .. ce &N presentacion Estado de procesamiento de planilla para el Junio del 2015

(IIIGIIIIIUU Lalguy

Paftnel Retibo emitido: EIsistema ha generado safsfactariamsnte el ecioa, ppffavor imprimalo paMNgagaro en culuier bance del sistems
6004 1 RECIBOEMITIDO Anander oen cjens el 1955

Mend de planilla

[mprimir recibo de pago
[mprimir planilla

Realizar pago en linea
Realizar reemisian de planilla

GO0 WD0D  WONSO0 RECH)— o i
El recibio se ha generado comectamentz ]

Acciones con las planillas multiples

Aprobar planilas validadas corectamente & Informacicn de a Plaril
Anularlas planilafs) con emores fOTMacIon Gé a Fianifa
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Paso 22: Para poder imprimir el recibo el usuario debe de ir al menu de Reportes
gue se encuentra en la parte superior de la pagina en que esta actualmente y dar
un clic, donde se desplegaran las opciones y debera dar clic en la opcion Imprimir
Recibo de Facturacion Directa, y se abrira la siguiente pantalla en donde debe
de seleccionar el Centro de Trabajo y dar clic en Generar Reporte y
posteriormente se mostrara la imagen de los recibos a imprimir como se puede ver

en las pantallas siguientes.

.

Iniclo  Planilla Repoﬂes- Pﬂo%v Usuarios Delegados »  Ayuda«
g Imprimir Recibos de Facturacién Directa

n Imprimir Planilla de Facturacion Directa

j Consulta de Recibos e Informe de Otros Tipos de Planillas L

Reporte encargado de listar y mostrar |a planilla presentada al insitituto salvadorerio social, por favor ingrese el ario y mes de la
planilla que desea imprimir

Nurmero Patronal | 406030263- JOSE ROBERTO LANGLOIS MORAL ¥

é [Centro de trabajo |GABRIELAS BOUTIQUE v

Afio 2015 ]

mes |MAYO (Mes Actual) ¥

T
> 1| Generar Reporte
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
RECIBO DE INGRESO POR COTIZACIONES

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
RECIBO DE INGRESO POR COTIZACIONES

No. 3576367 No. 3676367
Normbre: MUNICIPIO DE CHAPELTIQUE Nombre: MUNICIPIO DE CHAPELTIQUE
Dirsccien BO ELCALVARIO AV GERARDO BARRIOS Dirccciere BO ELCALVARIO AV GERARDO BARRIOS
No. Patronal: ‘906900040 Referencia: 201507013404 No. Patronal: 906900040 Referencia: 201507013404
Fecha de Emision: 06072015 Fecha de Emision: 06072015
Mes y aode colizacin: 06-2015 Mes y aflo de colizacitn: 062015
Cor. el 1 Con. plarilc 1
TWOCTA TOCTA
CONCEPTO COTIZACIONES CONCEPTO COTIZACIONES
25% OTROS 25% OTROS
= TS g w0 2 TEE 0|
TNSAF ORF LRk ) S0 000 | [TNSAFORFE L rRK] 000 000 |
[ SUB-TOTAL i) 110) 000 | [ SUB-TOTAL i) 000 000 |
FECHA Dt VENCIMIENTO AL FECHA Dt VENCIMIENTO AL
Kilari<iiE) T | KLzt o |
CONCEPTO RECARGO DEL 5% CONCEPTO RECARGO DEL 5%
= S B S
NSAFORP EEES) [TNSAFORP ESRE: )
[~ FECHADE VENCIMIENTO TOTAL |~ FECHA DE VENCIMIENTO TOTAL
[ Hasta of T TEOREDTS S | |~ Hasta ef T TERE0TS T |
CONCEPTO RECARGO DEL 10% pre— —p—
[Eald 4500 | F S|
INSAFORP =1 AT L]
[ TECRADEVERGTWERTG
TOTAL [ FECRADEVERCITENTG TOTAL
[ Despues de: | 1508015 S5 | e =T
SEROR COLECTOR,FAVOR DE FIRMAR Y SELLAR SENOR GOLECTOR, FAVOR DE FIRMAR Y SELLA
AL REVERSO DEL FORMULARIO EN LAS 3 PARTES ‘AL REVERSO DEL FORMULARIO EN LAS 3 PAR
ESTE RECIBO SERA VALIDO CON LA FIRMA DEL CAJERO, SELLO O ESTE RECIBO SERA VALIDO CON LA FIRMA DEL CAJERO, Sl
IMPREZION DE LA MAQUINA REGIFTRADORA. IMPRESION DE LA MAQUINA REGISTRADORA.
_ SENOR PATRONO:
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
RECIBO DE INGRESOPOR COTIZACIONES EL ISSS HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE PARA BRINDAR LA COBERTURA DE
No. 576067 Y PRESTACIONES ECONOMICAS PARA USTED, A SUS EMPLEADOS Y BENEFICIARIOS,
NECESARIO REALICE EL PAGO PUNTUAL DE LAS COTIZACIONES,POR LO QUE
MUNICIPIO DE CHAPELTIGUE ‘SUGERMOS CONSULTARSU ESTADO DE CUENTA
Disodg - BOELCALVARI) AV GERARNO BARRIOS 1 ALA FECHA SU ESTADO DE CUENTRA PRESENTA MORA EN CONCEPTO DE
— I - COTIZACIONES, DEBE PRESENTARSE URGENTEMENTE ALA SECCION GESTION
DE COBROS DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS O EN LA SUCURSAL
Fectaon Emisiire e ADMINISTRATIVAS MAS CERCANA, DONDE UN GESTOR, LE APOYARA PARA
Vesyalodecozacn: 052015 QUE PUEDA SOLVENTAR LA SITUACION DE INSOLVENCIA CON LA SEGURIDAD SOCIAL
Cor larila 1
WMULCTA
CONCEPTO COTIZACIONES = RECUERDE: EL NO PAGO DE LAS COTIZACIONES PUEDE GENERARLE DIVERSOS
= e e INCONVENIENTES INCLUSIVE DE CARACTER PENAL, POR LO QUE ELISSS,
by —— - o LE BRINDA LA OPORTUNIDAD UNICA PARA QUE NORMALICE LA SITUACION DE
e — — INSOLVENGIA Y QUE SE EVITE INCONVENIENTES DE TIPO LEGAL.
FECHA Dt VENCIMIENTO TOTAL
TS % |
CONCEFTO i ARC0 DEL 5% *PRACTIQUEMOS LA SOLIDARIDAD*
| Saud ST2A |
| NEAFORP ESEF:)
|~ FECHADE VENCIMIENTO TOTAL
e | — — PAGUE SU COTIZACIONES ATIEMPO
CONCEPTO RECARGO DEL 10%
|52 S0 |
| NEAFORP BT
[~ FECHAGE VENCIMIENTO TOTAL
m w0 |

SENOR COLECTOR,FAVOR DE FIRMAR Y SELLAR
AL REVERSO DEL FORMULARIO EN LAS 3 PARTES

TN TV RVIVITY

ciomsa ne ~sens e
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Paso 23: Como ultimo paso que el usuario debe realizar es la impresion de la

planilla para que esta pueda ser cancelada, y para lo cual solamente debe de ir

nuevamente al menu de Reportes ubicado en la barra superior del portal web, y

dar clic en la opcion Imprimir Planilla de Facturacion Directa, como se muestra en

las siguientes pantallas y por altimo el usuario imprimira las planillas.

Inicio  Planila= Reportes» Pagos» Usuarios Delegados »  Ayudav

P P

ey

ﬁ,‘.

ﬂ Imprimir Planila de Facturacion Directa

Reporte encargado de listar y mostrar la planilla presentada al insitituto salvadorefio social, por favor ingrese el afio y mes de la
planilla que desea imprimir

Numero Patronal |905990049 -MUNICIPIO DE CHAPELTIQUE ¥ |

Centra de trabajo | v

Afio 2015 =
mes |Junio (Mes Actual) *

N

Paso 24: Debe
seleccionar el
centro de
trabajo u dar clic
_en Generar

reporte
Ji| Generar Reporte /
= - _
m DIRECTA REGIMEN DE SALUD MFNE'U“L
Fecha De Emision I F Nimero Patronal |4 Cor. Planilia FI-E
06072015 | 906990049 I T 1
7. Departamento y MUnicipio |s TaEfona
ISANMIGUEL ] CHAPELTIQUE 26182273
71 Actvidad EconGmica Tz 00
IActividades de la administracion publica en general | JOUNIO - 2015
T4 Depanamento y MUnGIpg T5. Teiiono
BAN MIGUEL ] CHAPELTIQUE s il
3 B ELET m) Ms. |23 Dias |24 Dlas  |25.Cod |26, Apone |27, Apone |28, Toml |
| Devengade | Adiciona v or. | Rem | Vacacion | Obs. | Laboral | Paional | Apode |
T 2B 50 v W ] 0 [] 4 L] a7 3020 |
3 JE000| T ] T [ 140 7850 @ |
T 778 3 ] ] [} a5 R B075 |
3 BIE 3 EQ] L] [ 051 BE T3
3 RTE 3 Ei] ] [ KT B BGT
] TOG740878  [DINORA ELIZABE TH LUNA REGUENG B0 B 0 L] 4 1275 a1ﬂ'| Err|
T TOI7T1208  [CARLOS ERNES TO MENDEZ LUWA 712000 3 T T [ 057 57| TZW0
3 TOI705E03  [OILA FLOR LA 3000 3 ] ] [} T3 B8 SE]
T 04791158 [CLIVIA LILIANA ALVATEZ HEFNANDEZ T0EZ00 3 EQ] L] [ 57| E
0 TOBTE006S  [HAYDEE LOVO AMATA T30.00 £ 30 [] 4 2057 K
T a6 [CIRO ARMULFO MENDEZ TUNA TI7200 ] 0 [] 4 2057 A
Z TOTBA002T  [FLOR DE MARIE ORELLANA NAVARRETE TH.00 3 ] [ [} 05T 51| TZW
i3 TOBETT308  PJOSE NOE CHAVEZ FANGS T8 3 ] ] [} 057 a3 =0
i TOBEEATSS MEL ESAU SORTO CASTILLD =50 3 Ei] L] [ ¥ m,ﬂ'l_mT
1] TOar200az  [NTO0N. GUEVARA IR50 ] 0 [] 4 o0 B 3508
& TOaTT0348 UAN CARLOS BENITEZ MACHADG LA T ] T [ 147 B8 3015
7 TORBG00GT  [CARLOS GERARDO SEGOVIA 35100 [ 30 L] T ECNE] BB 5150
L3 TIESTE OCALFREDO DIAZ SANTOS FT000 3 EQ] L] [ L] I ] I #115]
i TIEa00E  POSE FUMBERTG CANMPOS 70 3 K] L] [ 3 ) THET|
I~ 20 | 112540141 POSE ALCIDES WMACHADO 330,00 ] 0 [] 4 X IN ] |
7 T4z OSEATIOD PINEDA 703800 3 ] T [ 057 N TZW0
Tmm TB5.00 z 30 L] T 5.5E| 1388 1643
e TSI TR - t o -
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0BI0712015
01:26:27 PM

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

PLANILLA PREELABORADA PARA EL PAGO MENSUAL DE COTIZACIONES CON FACTURACION

DIRECTA REGIMEN DE SALUD

No.Recbo: 3576367
201507013404
FACTURACION DIRECTA
MENSUAL

N0

UM....pdf

7 Fecha De Fmision B Hoa
060712015 2z
7. Departamento y MLTGI0 Telgiono
[SANMIGUEL ] CHAPELTIQUE 21873
1. Acividad Economica Tz ago
IRCividades de i adminsiracion publica en general [ TONIO - 2015
74 Departamenio y Mnicipo T8 Telelono
SAN MIGUEL 7 CHAPELTIQU 26162273
[T6.Cor._| ] T 73 Dlas |24 Dlas | 25.Cod |26 Aporie |27,
| Devengado | | Rem | Vacackn | %
2 | 28100 0 0 ] P -
| 2 | 11380007 RARENDSSETHLEMOS TORRES TT6.00 K] [}] ]
I~ 3 | Tiaasi FECTOR ANTONIG RODRIGUEZ FANDS 10 ] [i] []
K| TTa02441  [JUAN ANTONIO ARGUE 1A ARGUETA T 0 1] []
= TIam004  [JOSE [EONEL LOPEZ MEDRANG 00 K] [}] ]
4] TTO0aIEE  JOSE CESAR SEGOVIA ROMERD Ead] ] [i] []
£ TOTTTa063  [TOSSY MARISOL IGLESIAS VARGAS 000 ] 0 ]
i TETE0116  ROBERTOANTONO SORTO Ti70 K] [}] ]
£ TEBAAES  [GALLED FLORES CASTRO L] L] [i] []
i TOOR000EZ  JSRAEL DE JESUS TARIOS T 8 0 ] T ¥/ 05T
B RGO JOSE ARISTIOES CARRILLO TREDD | J0@ K] [}] ]
I~ 3 | ToB0Ea]  MARTA ALIGIA MOMENG TORRES 00| [} [i] [
I 40 | 15700654 [ALWA MIGDALLA CASTRO GARCIA S5 k] ] ]
3] TETE0TTS  [BANTOS EZEQUIEL. ROGRIGUEZ T0azm K] [}] ]
[¥] THTG0B13  MANIA RICARDA GARCIA PORTILLD BEB00 ] i ]
~ Mo. Recibo: 3576367
080712015 INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL 201507013404
p—— PLANILLA PREELABORADA PARA EL PAGO MENSUAL DE COTIZACIONES CON FACTURACION ;‘;‘igﬂcm DIRECTA
DIRECTA REGIMEN DE SALUD N D
APORTACIONES ~ MULTAS (25%)
SALUD m ;—a_ou TOTAL PLANILLA: $ 2,727.08
INSAFORP $ 23713 § 0.00 MULTAS ¥ RECARGOS: s 0.00
TOTAL  §  2727.08 § 0.00 TOTAL A PAGAR: $ 2,727.08
- & Mostrart
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D. Servicio de Descarga de Solvencia del Régimen General del Instituto

Salvadorefio del Seguro Social

El usuario del Sector comercio tiene la opcion de poder descargar su solvencia del
ISSS para poder realizar cualquier licitacién. Los pasos a seguir para hacer uso de

este servicio en linea son los siguientes.

Institucion 2 A =mas ¥ MNovedades +  ontactencs v Ayuda ¥ ——

— N —

r - E.MP:ES.ARIO.._ } .FU;:IOHARIO

Paso 1. Dar
clic en el menu
de Solvencias

Institucion +  Servicios Temas + MNovedades «

Paso 2: Seleccionar

En Linea Ciudadanao del submenu de
Servicios, la opcion
AR g de En Linea

Paso 3: Dar clicen la
opcion Empresas del
submenu de En
Linea.
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Novedades - Contactenos -

Paso 4: dar clic
en emision de

Fichas Técnicas .

de Medicamento solvencias del

Instructivos v Smeenl:I de

\empresas.

Inicio | Solvencia ISS5  Solvencia UPISSS  Ayuda

Tipo de solvencia Inicio

— Paso 5: Seguidamente
olvencia 1555 Serior Empleador: 7 . . ]
aparecera la siguiente péagina
dnda la facilidad de ir . ,
solvencias con el NS wio=io| donde el usuario debera de dar
=

y/o su solvencia con la Unidad de
Instituto Salvadorerio del Seguro Social, C||C en |a OpC|én SOlvenCia |SSS

Debe tomar en cuenta que dichas solve

generadas en formato PDF, por lo cual del mena de SO|VenCIaS

preinstalado en su computadora Adobe ArToDar FeEameT

Solvencia UPISSS
.

T -
u otro programa compatible con este tipo de archivo. de Aseguramiento, original y copia o
Puede descargar Adobe Acrobat Reader en este vinculo. copia autenticada de lo siguiente:
Para generar la solvencia necesaria, seleccione su + Credencial y Punto de Acta de la
opcion desde los menus disponibles en esta ventana o Junta Directiva

de clic sobre los siguientes vinculos dependiendo del + Documento de identidad si es
tinn Aa caluancias salvadorefio DUI si es extranjero

SOLICITUD DE SOLVENCIA

| »

Cantidad de Solvencias que Solicita: 1

gl Datos de Patrono o Empresa
MIT: 12021803730014 SPCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS DE CIUDAD BARRIOS DE F I

mm Datos del Representante Legal

MIT: 12022907520011  PROSPERO EMRIQUE TREJO PADILLA ‘

Paso 6. Dar clic
Verircacor de Acceso [ -
Introduzca los caracteres que en emltlr

visualiza a continuacidn

m

Vs

Va0849

M8g8a9-_|
5i no ve correctamente los/

caracteres haga clic
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Paso 7: Como ultimo paso el usuario debe de abrir el documento pdf que se

descarga automaticamente, el cual contiene la solvencia, asi como se muestra en

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

Alzmeda Juan Fablo I y 39 Av. Norte, San Sabvador, El Salvadar, CA.
Telefax: 2501-3180

EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL "HACE CONSTAR" QUE EL PATRONO:
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CAFETALEROS DE CIUDAD BARRIOS DE KL | Con Numew(s) de
wdentificacion 706740062

Segin muestros Registios a esta facha esta solvente parz con este Instituto,

Esta SOLVENCIA, tiene validez por wn plazo de treinta dizs, a partr del sizwiente dia de lz fecha de emmsion. Mo
exime 2l patrono de respomsabilidad de carzos que postenormente pudieran determmarse conforme lo estpulz la
Ley del Sequre Soctal v los reglamentos para su aplicacion.

San Salvador, TRECE de OCTUBRE de 2015

A las TRECE horas con CINCUENTA Y NUEVE MINUTOS

Jefe Seccion Administracion de Cuentas par Cobrar

NOTA: Cualguier alteracion al contanido d ésta Ia bara invalida
AT T
201 5 1 0 -00 1 1 05 4E4220505FER48DFEFTE40AETE0GABAZ

la figura siguiente.
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En el caso de que un patrono no esté inscrito en el ISSS, en lugar de la solvencia

se le emite una Constancia de Patrono no Inscrito, para lo cual debe de realizar

lo siguiente.

j# Emision de solvencias
f&;ﬁ ISSS - UPISSS

Inicio Solvencia 1S5S Solvencia UPISSS  Ayuda

\ {

SOLICITUD DE SOLVENCIA

Cantidad de Solvencias que Solicita: I:l

Introduzca los caracteres que
visualiza a continuacicn

Si no ve correctamente los
caracteres haga clic aguf

& Datos de Patrono o Empresa | ‘
NIT: |12041B12901013 | : L. ‘
\ : Paso 1: Debe digitar su |
= __—_ | nUmero de NIT.
NIT: | | IK ‘
S, " crificador de Acceso

| EMTIR || CANCELAR |

" Solicitud de Solvencia

| @ Este MIT no esta inscrito en el 1555, para
) * emitir Constancia es necesario que gjsf
- —

su nombre segun NIT, desea

‘ ACEPTAR

Paso 2:
Automaticamente le
~~ | aparecera el
siguiente mensaje
donde solo debe de
dar clic en Aceptar
para continuar
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SOLICITUD DE SOLVENCIA

Cantidad de Solvencias que Solicita:

Paso 3: digitar el
nombre segun el DUI

NIT: 12041812901013 |§ LOURDES JUDITH ALVAREZ HERMANDEZ

del patrono

NIT:

Paso 5: Dar

clic en Emitir ==

Paso 4: Digitar el
. codigo de acceso

Introduzca los caracteres que
visualiza a continuacion

|57kR9L

" Solicitud de Solvencias
Paso 6: Digitar el
E E Il:'atrclnnq no se encul_lentra inscrito al 1555, puc?dle nombre del Iugar a
imprimir Constancia a Persona Matural o Juridica no
Inscrita. Y| donde el patrono

Para imprimir constancia digite el dato en donde serd
presentada v de clic al boton Imprimir. presentara la
Para ser presentada en:

Constancia

IALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL kK

Paso 7: Dar clic en

@zmu
Imprimir

-.E Resultado.pdf

Paso 8: Automaticamente se
descargara un documento en

—

' pdf y solo debe dar clic como

altimo paso, para obtener el
siguiente formato de constancia.
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INSTITUTO SALVADOREND DEL SEGURD SOCIAL

DRSO DE ASECURAMIENTO, RECAUDACION ¥ BENEFICIOS ECONOMICOS
DEPARTAMENTO DE AFILIACION E INSPECCION
SECCION ASEGURAMIENTD

COMSTANCIA A PERSONA NATURAL O JURIDICA
NO INSCRITA EMEL 1S58

El INSTITUTO SALVADOREND DEL SEGURO SOCIAL, a tawvés de la presenie  HACE
CONSTAR QUE: LOURDES JUDITH ALVAREZ HERMANDEZ, NO SE ENCUENTRA
INSCRITO{A] COMO PATRONO AL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL segon

registro del Sistema de Afiliados a la fecha.

Par lo anterior se extiende la presente consfancia para ser presentada en  ALCALDIA MUMICIPAL
DE SAN MIGUEL, cual tiene validez por treinta dias contados a partir de esta fecha.

Esta constancia mo exime a persona natural o juridica amiba detallada de responsabilidades de cargos
que posteriorments  pudieren  determinarse conforme ko estipula la Ley del Seguro Social y
Reglamentos del Régimen General de Salud y Riesgos Profesionales.

En la Cipdad de San Salvador a las DIEZ horas CINCUENTA % OCHO minutos del dia QUINCE Del

mes de OCTUBRE del afio 2015.

Jefe Seccion Asequramiento

HOTA: Cualquier alteracion al contenido de ésta, la hard invalida.

201510-000113 I AR R Y

G3093BF452E164C 2083460421 FE3F 3489

Nota:

Los nuevos patronos deben de presentarse a las oficinas administrativas del ISSS
Para poder obtener su numero patronal, luego un técnico les ayudara para el
proceso de registro en la oficina virtual del ISSS, para poder presentar las planillas
utilizando OVISS.
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PORTAL WEB DEL INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS
EMPLEADOS PUBLICOS

Es una entidad oficial autbnoma de derecho publico, con personeria juridica
y patrimonio propio, que tiene por objeto el manejo e inversion de sus
recursos econdémicos destinados al pago de prestaciones, para la cobertura
de los riesgos de invalidez, vejez y muerte, de los empleados publicos.
Entre sus servicios que los usuarios del Sector Comercio pueden hacer uso

en su Portal Web estan:

e Descarga de Formulario para Actualizacion de Datos

e Descarga de Formulario para Otros Ingresos

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web

Paso 1: Para poder acceder al Portal Web del INPEP, se debe de ingresar con la

siguiente direccién web: http://www.inpep.gob.sv/ en cualquier buscador de

internet, dando clic derecho y nos mostrara la siguiente imagen que es la pagina

principal del Portal Web.

=" Instictuto Nacional de Pensiones EL SALVADOR
2N de Los Empleados Publicos Shilieves o arie-ww A
=R

INPEF Celebra dia de las y los

DESCARGA AQUi:

pensionados

Solicitud de Acceso a
Ia Informacién Pablica

EL BUEN TRATO A LAS PERSONAS MAYORES ES:

9 Respetarias y valorarlas

«4 Contribuir a garantizaries bienestar
v calidad de vida

% Formarias y animarlas

LV b Dheds o/ DIIEM TRATO COMITE CENTRAL DEL IMFEP CELEERA “DiA DE LAS Y
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B. Servicio de Descarga del Formulario para Actualizacion de Datos

Paso 1: El primer paso que el usuario debe realizar es entrar al Portal Web del
INPEP.

Instituto Nacional de Pensiones @ | SAIVADOR ;
de Los Empleodos Publicos JEtupNGs ek amoun
."ls'nrm )

Paso 2: Dar clic en la
seccion de Servicios para
; desplegar el subment

En Linea | Paso 3. Seleccionar la
R | opcion descargables dando

mscargahles _—_ un clic

cuosoavo |

En Linea
Descargables : .
; Paso 4: Dar clic en
Brochure Departamento Formulario de Actualizacién
il , de Datos del subment de

: Descargables
Formulario de ‘._

Actualizacion de
Datos
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Paso 5: el sistema autométicamente abrirhd una pagina donde le apareceran los

documentos necesarios para realizar su respectiva actualizacion de datos.

IMSTITUTO NACIONAL DE PENSKONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
AREA DE CONTROL DE ASEGURADOS
ACTUALIZACION DE DATOS
oo il axbjitive cha el wn ey serich, st ictualiceoso b b de dilss de el dr g o Sus mushe
asrdlenrasio lenar sale lermulana an o cesplali, ne obarka qu los Salic quin ubes Sroves an ekl eeoriunided son o
Jrmumios g b provibacionec gun o ioiitulo olorg i dus el § s grups limisr
“FAVOR LEEE LAS INDICACIONES™
EETA HOUA SERA COMPLETADA CON DATOS REFERENTES AL TIEMPO DE
SERVICIO CON EL ESTADD. NO SE ADMITEN ENMENDADURAS.
[nuF | [ s e miacna o e |
Prisan Hombes
Priswn apalla Eagundn apalids EApalls du Gode
|sexa: (M} (F) Estado Civl: {5) (G) (W) (D)
Probrinin ol a nevil @ csdimioa Facha da nisdemaria:
Daapartarmenis :
lehumicapie |
IF i S praer ingnices &l sardon poblien | |Direccain Disrmicliarn :
A
Pl - | D rrmarits -
S i-H | bt oo -
Tuakidons :
Pumar g lon SEURniEE dorTeniom | Doty cxwram et @l obme amplen o eTokes scual
o Mintederio :
it o It PP R
T —— [Criciom, preovacts = ascuia =
m: & ki :
o =
Finchii i B, UL o Corratasin: (Lp 025 (d}
Dapin. D Eoq. CLLL ET1FEH
LT ¢ |Frachu da inprica i li ectual inilioss ©
jCrrea il 135S Do than: B
E B E’Ihﬁﬁpv:
Cuiriri Catoncanal
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"LEER LAS SIGUIENTES INDICACIONES™

USTED TIEME HLIOS MENORES OF 18 AROS, FAVOR ARELLR
HIZO8 ENTRE 18 ¥ 24 AHOS FAWOR AMEXAR FOTOCOMA

FOTOo0MA DE PARTICS DE MACIMIENTO. 51 USTED
DE DU 51 USTED TIEME HIJOS MAYDRES DE 24 ANOE

AL SUMA IECAPACIDAD FISICE O MENTAL FAVOR ARENAR FOTOSOME CE DU O PARTIDA DE MASRMIENTS ¥

TAMCIA MEDICA.

s OR DSCRIER O wOMORE OF SUS FADRE S AL I YA ESTE R Pl DD COh FECHAS D hAC IVE 4TI

F |5 T

PAFEN TESEE HOMBRE APELLIDO BEXD) | EOTARR CHAL

W D

jpanRe

RE

YIUGE

I

[HI

I

]

I

LUEAR ¥ FECHA DE ESTA DECLARAC IO -

FNUA DEL TRAmB AL | LA CHGITAL

FIRMA ENCARGADD DE RECEPCION FECH&A DE RECEPCION

SELLO
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PORTAL WEB DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA
ARMADA

El Instituto de Previsidon Social de la Fuerza Armada (IPSFA) es una
institucién autbnoma de derecho publico. Entre los servicios que los

usuarios pueden realizar en linea estan:

e Solvencias en Linea

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web

Paso 1. Para poder acceder al Portal Web del Instituto de Prevision Social de la
Fuerza Armada, se debe ingresar la siguiente direccién en cualquier buscador de

internet, la cual es la siguiente: https://www.ipsfa.com/, una vez digitada se le da un

clip derecho y el buscador nos lleva al portal web, como se muestra en la siguiente

imagen.

3 ﬂ‘1t:‘.::,.-";"mmw.ipsfa‘

Inicio | Como Navegar | Contacto | Mapa | Correo @

GOBIERND DE
: i S EL SALVADOR
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada e s B sty
“Por un Futuro Seguro”

Institucion Servicios v | Temas w Novedades v | Contictencs Ayuda - Consejo Directivo |

! Pagina de inicio
del Portal Web

2900000006
fi \ P

84/
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https://www.ipsfa.com/

B. Servicio de Solvencia Previsionales en Linea
Las Solvencias, son el documento que hace constar que el Empleador esta al dia
con los pagos de cotizaciones de sus empleados afiliados al IPSFA, o que no
posee afiliados al mismo. Los pasos a seguir para realizar el trdmite de obtencién

de solvencia en linea son los siguientes.

Paso 1: Primeramente el
usuario debe de ir a la

Temas v | Novedades v | Confaciencs

Nuestros Senvicios 1A secciobn de servicios y

'.......' 11 desplegar el submenu vy

Contrataciones ........ A ;.-. dar clic en la opcion en
a8 e linea.

Atencion Empleadores

Paso 2: Dar clic en la
opcion solvencia en linea
del submenu de en linea

Paso 3: Posteriormente se le
presentara al usuario una pagina
donde debe seleccionar el tipo de
solvencia que necesita, solo debe
dar clic en la necesaria

Solvencias Provesdores

Verificacion UACI
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Paso 4: El siguiente paso consiste en la digitacion del nimero de NIT del

empleador.

Generar Sobencia

Paso 5: Seguidamente de digitar el nimero de NIT debe dar clic en la opcién

Generar Solvencia

Paso 6: Si el NIT existe en la base de datos y no posee cuotas pendientes de

pago, emitird la siguiente solvencia.

EL INSTITUTO DE PREVISEON SOCIAL DE LA FUERIA ARMADA (IPSFA)
MACE COMSTAR -

rEx

e ad FEpeanhan

Mo & | rciham T » - escwecsa walveses own el pape de
Ak i Y e e i e e it b o e e el o e hion G e
LD TR G ket phoganes. T ey ReonSisln poceramper v Ie RO REGE

[E==SS S N e R =8 o

T opey o afecmn o e v Dparesate, e evhenie b porsese s s Talvadae ol 39

s Bl e S abrr de S0

At TFLTFA
o L nor
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Paso 7: Si el NIT existe en la base de datos y posee cuotas pendientes de pago,

aparecera la siguiente pantalla

Para aclaracion comuniguesé al Depto de Afiliacion a los Teléfonos 2234-7242 6 2234-T246

Paso 8: Si el NIT no existe en la base de datos, aparecera la siguiente pantalla
donde debera digitar el nombre completo que desea que aparezca en la solvencia

y luego presiona el boton “Generar Solvencia”.

NOMBRE : | | (Segin NIT inscrito)

Generar Soivencia
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Paso 9: Seguidamente se genera la siguiente solvencia.

] =
S [ 1R jnaritne de Prevividn Sscinl da e Fosres Armads L
1 LR e L taLvaADG

EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA (IPSFA)

HACE CONSTAR :

Dus o proveddor NOMBRE DE EMPLEADGR O PROVEEDDR om ol MNesero d
Idennficacitn Tribinsns 12M5ATES9IDEE o o encucsms regmamsdo on |8 bese de doos de
criplcadoitn. g all alocin posse oale InelEuia, ¢m vidhsd dc funca halbcne ieobedo plandles ds

[ ete i e T

Fria sodvrnaois bree valuder M dias calomdarse 2 partie & ws focha Jds ommeon
Y pars los o Qe celmme conveReenile, e entiemale o presenie consancis on San Salvador, s ks

I9 i el macw o abil de 2003

Anenmmemae 1FSFA
Cidigo Verfloador

Paso 10: como ultimo paso cada empleador debe proceder a la respectiva

impresion de la solvencia.
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PORTAL WEB DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS.

El Centro Nacional de Registros, tiene por objeto principal garantizar los
principios de publicidad, legalidad y seguridad juridica respecto a los registros
gue comprende, aprovechando los mejores avances tecnolégicos disponibles
para la obtencion y resguardo de la informacion; entre los servicios que se
ejemplifican estan:

e Demostracion de Ingresar al Portal Web.

e Servicio de descarga de formularios para Matricula de Empresa,
Renovacion de Matricula, Credencial para Eleccion de Administrador
Unico, Rectificacion de Balances y Nombramiento de Auditor Fiscal y
Externo.

e Servicio de Inscripcion en Linea

A. Demostracion de Ingresar al Portal Web.
Paso 1: Para poder acceder al Portal Web del Centro Nacional de Registro, se
debe ingresar la siguiente direccion en cualquier buscador de internet, la cual es
la siguiente: hitp: //www.cnr.gob.sv, una vez digitada se le da un clip derecho y el

buscador nos lleva d*sitio web, como se muestra en la siguiente imagen.

/" [ Centro Nacional de Regis: X \ 4@ Ventaniff Unica Virtual - %\ [} 502 Proxy Errar % 7 M Tampermonkey « Cambic: % —
8

&« T W CnT.goD v T

ENGLISH INICIO  SUGERENCIAS COMO NAVEGAR CONTACTO  MAPA DEL SITIO

EL SALVADOR

N, | | 7 UNAMONOS PARA CRECER
1

e
eI

Institucion +  Servicios *+ Temas + Novedades v Contactenos + Ayuda + ¢ Servicios en Linea ~

. .
n Vivir v
Permalink to Llega Buen Vivir y Gobernando con la Gente a San Jacinto }

Gobernando con la Gente a
San Jacinto

El pasado sdbado 23 de enero, lo Ex Casa Presidencial en San
Jacinto, San Salvador. fue el escenario donde se flevd a cabo el
primer Festival para el Buen Vivir y Programa Gobernando con la
Gente del afio 2016, que es organizado por la Presidencia de fa
Republica y Primera Dama de la Nacidn.

Leer Mas >
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. Servicio de descarga de formularios para Matricula de Empresa,

Renovacion de Matricula, Credencial para Eleccion de Administrador
Unico, Rectificacion de Balances y Nombramiento de Auditor Fiscal y
Externo.

Paso 1: El primer paso que el usuario debe realizar es entrar al Portal Web del
CNR

Paso 2: Dar clic en la seccion de
\ . Temas para desplegar el submenu y
b seleccionar Registro de comercio.

=
ﬁ
=
@
=
Y
24
e
S
2
Q-

Institucion +  Servicios + Temas + Novedades » Cor*ictenos * Ayuda * ¢* ServiciosenLlinea -

Registro de Comercio r Organo Oficial del Registro de

Registro de la Propiedad Intelectual Comercio

« Registro de la Propiedad Raiz e Introduccion n ViVi r y
Hipotecas »  Aspectos conceptuales do con Ia Gente a

Registro de Garantias Mobiliarias * Areas de atencién
Instituto Geografico y del Catastro Carta de Derechos del Registro de to

Nacional . Comercio ‘e enerp_la Fx Cosa Presidencial en San

Contrataciones Institucionales > de Comercio Buen Paso 3: SeleCCIOnar
‘ Unidad Finandera Institucional  *  Reguisitos de presentacién - 1€ €50 Formularlos y
ma d .
Formatos Sugeridos.

Unidad de Adquisiciones y Aranceles Reformados del Registro e gf

Unidad de Acceso a la Informacion Matriculas de Empresa
Pablica > Requisitos de presentacion -

CRICAP - Balances

Comité de Seguridad y Salud Requisitos de presentacion para f ‘
Ocupacional > algunos tramites de Documentos 4

itos-sugeridos/

Paso

Proyecto Midiendo El Salvador Mercantiles

I ..o Fo oo oo

.V -V AVIT

3: seleccionar de la lista de formularios disponibles en esta pagina el

formulario que necesité para realizar su tramite; y darle clic en Download para

proceder a su descargar.

ENGLISH

mMudelo Solicitud 1a vez Persona jur(dlcul

SUGEREMCIAS  COMO NAVEGAR

NICHS CONTACTO  MAPA DEL SITIO

B sociedad_Anonima_de_Capital_Fijo
Download

E sociedad_aAnonima_de_Capital_Variable
pownload

B sociedad de Responsabilidad Limitada
Download

on por

Download

Download

Download

% 1a vez a Natural

== dae 1 de matricuta

Download

de il de lén Matricula Persona Natural
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O
AGENCIA(S) DE PERSONA JURIDICA POR PRIMERA VEZ.

Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales, agencias y sucursales
del Registro de Comercio,

(Primer Nombre) (Segundo Nombre) (Tercer Nombre) (Primer Apellido)
;conocido por
(Segundo Apellido) (Apellido de Casada) de afios de edad,
(profesidn), con domicilio en el Municipio de , Departamento de ;
portador del Documento Unico de Identidad ndmero , con Numero de ldentificacion
Tributaria , actuando en mi calidad de

(Representante Legal/ Apoderado/ Gerente) de la sociedad (denominacion o razén social):
, que puede abreviarse:
, inscrita en el Registro de comercio segln asiento
del libro de Sociedades, de nacionalidad , del
domicilio de (municipio y departamento)
(Si el Representante Legal es extranjero, manifestar clase de documento con el cual se identifica)
1) De conformidad con lo establecido en los articulos 411, romano | y 415, ambos del Cédigo de Comercio;
articulos 11, literal “c” y 63, ambos de la Ley de Registro de Comercio; y de los articulos 3, numeral 1, 9y
10, todos del Reglamento de la Ley de Registro de Comercio, por este medio vengo a solicitar formalmente
en nombre de mi representada MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES),
SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) POR PRIMERA VEZ correspondiente al afio , para lo cual
DECLARO BAJO JURAMENTO para los efectos legales que establece el articulo 86 reformado de la Ley de
Registro de Comercio, la siguiente informacion:
1.-Nombre de la Empresa:
2.- Naturaleza economica de la empresa (se refiere al sector productivo principal en el que se desarrolla):
AGROPECUARIA( ) COMERCIAL ( )DE SERVICIO () INDUSTRIAL ()
3.- Actividad(es) Economica(s) que realiza la empresa (se refiere a la descripcion de la actividad que
desarrolla la empresa de acuerdo a la Naturaleza econémica seleccionada en el numeral anterior):

4-Direccion de la Empresa:

II) EMPRESA que posee Local(es), Sucursal(es) o Agencia(s), Nombre, con Naturaleza, Direccion y
actividad econémica siguientes:

(Si declara la existencia de mas de una sucursal, agencia o local, y realiza actividades econémicas distintas
en cada uno de ellos, especifique la actividad y direccidn de cada uno, agregando si lo desea hoja aparte.)

I11) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de los Derechos
Registrales de Empresa y Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s) correspondiente el afio

, nimero y balance inicial de fecha Y

IV) Sefialo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono Fax
correo electrénico , de los cuales autorizo indistintamente se utilice
cualquiera de ellos; por lo que adicionalmente, comisiono a
,con NIT para

recibir y retirar documentacion y/o notificaciones del presente trdmite. (relacionar nombre segun documento
de identidad)

(Lugar y fecha de la solicitud)
F.
Representante legal/Apoderado/Gerent
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE RENOVACION DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES),
SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE PERSONA JURIDICA.

Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales, agencias y sucursales
del Registro deComercio,

(Primer Nombre (Segundo Nombre) (Tercer Nombre)  (Primer Apellido)

, conocido por ,
(Segundo Apellido) (Apellido de Casada) de afios de edad, (profesion),
con domicilio en el Municipio de ,  Departamento  de
; portador del Documento Unico de Identidad nimero , con
Namero de Identificacion Tributaria , actuando en mi calidad de

(Representante Legal/ Apoderado/ Gerente) de la sociedad (denominacion o razén social):
, que puede abreviarse: ,
inscrita en el Registro de comercio segun asiento del libro de Sociedades, de nacionalidad
, del domicilio de (municipio y departamento) ,
con Numero de Identificacion Tributaria .

(Si el Representante Legal es extranjero, manifestar clase de documento con el cual se identifica)

1) De conformidad con lo establecido en los articulos 420 del Codigo de Comercio; 64 de la Ley de Registro

de Comercio; y 10, del Reglamento de la Ley de Registro de Comercio, por este medio vengo a solicitar
formalmente en nombre de mi representada RENOVACION DE MATRICULA DE EMPRESA Y
REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) correspondiente al afio _ , para lo
cual DECLARO BAJO JURAMENTO para los efectos legales que establece el articulo 86 reformado de la

Ley de Registro de Comercio, la siguiente informacion;

1.- Nombre de la Empresa :
2.- Naturaleza econdmica de la empresa (se refiere al sector productivo principal en el que se desarrolla):
AGROPECUARIA( ) COMERCIAL ( )DE SERVICIO () INDUSTRIAL ()

3.- Actividad(es) Econdmica(s) que realiza la empresa (se refiere a la descripcién de la actividad que desarrolla la empresa
de acuerdo a la Naturaleza econdmica seleccionada en el numeral anterior):

4- Direccion de la Empresa:

I1) EMPRESA que posee Local(es),Sucursal(es) o Agencia(s), con Nombre, Naturaleza, Direccion y

actividad econémica siguientes:

(Si declara la existencia de mas de una sucursal, agencia o local, y realiza actividades econdmicas distintas en cada uno de ellos, especifique la actividad y
direccion de cada uno, agregando si lo desea hoja aparte.)

II1) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de los Derechos
Registrales de Empresa y Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s) correspondiente el afio

, humero y balance general del ejercicio fiscal correspondiente al afio

, el cual se encuentra depositado en el Departamento de Balances al nimero . (en caso de
comprobar su deposito, no es exigible su presentacion); y

IV) Sefialo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono Fax

correo electrénico , de los cuales autorizo indistintamente se utilice

cualquiera de ellos; por lo que adicionalmente, comisiono a :

con NIT para recibir y retirar documentacién y/o notificaciones del presente tramite.

(relacionar nombre segin documento de identidad)

(Lugar y fecha de la solicitud)
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Representante legal/Apoderado/Gerente

| B | uvwinwau

Formato de Credencial de Eleccion de Junta Directiva o Administrador
101.00 KB [yIray

Download

Cmlimitinedd Ada imermvimeciAam Ao masmurs larm=al amamein A cssemiase sl da mmeem e =

ﬁ Solicitud de inscripcion de nuevo local, agencia o sucursal de persona
e
V.

FORMATO DE CREDENCIAL DE ELEC CION DE JUNTA DIRECTIVA O
ADMINISTRADOR UNICO Y SUPLENTE
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re=.j Download

ﬁs-’ Solicitud de Rectificacion de Balances Persona Natural
== Download

36.50 KB

i

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

REGISTRO DE COMERCIO

Sefior Contador del Departamento de Balances:
, actuando en mi calidad de representante legal de la Sociedad
(Nombre completo de acuerdo al DUI)
denominada , que se puede abreviar
(De acuerdo al Pacto Social Inscrito)

la cual esta inscrita en el Registro de Comercio

(Segun escritura publica),

bajo el NUmero del Libro del Registro de Sociedades, con fecha de
de Con Credencial Inscrita en el Registro de Comercio bajo el Numero del Libro
del Registro de Sociedades, con fecha de de , vigente hasta el dia
de de

(si la Credencial no se encuentra vigente, relacionar los datos de inscripcion y fecha de la misma de la dltima
credencial inscrita y relacionar que de conformidad con el Art. 265 del Cédigo de Comercio el Representante
Legal continta en el ejercicio del cargo).

Con NIT y Registro de .V.A. Nimero
Por este medio solicito rectificacion del balance: del afio Inscrito o
(Inicial, General o Final)
Depositado al No del libro No con fecha en el Registro de Balances.

Esta rectificacion es solicitada debido a que:

Presento la siguiente documentacién (marcar solo lo que aplica de acuerdo al tipo de balance y afio del
mismo):

Balance original en papel bond tamafio carta u oficio base 20

Fotocopia reducida a un 74% centrada en papel bond tamafio oficio base 20

Estado de Resultados original

Estado de Cambios en el Patrimonio original

Dictamen del Auditor Externo y sus anexos en hojas sueltas sin anillar ni perforar

Certificacidn del punto de acta de aprobacion de los estados financieros

Comprobante de pago en original

Balance o estado financiero y documentacion original inscrito a rectificar

Sefialo para oir Notificaciones: ,
Tel: , E-mail: Y comisiono a:

para recibir notificaciones en mi nombre y que pueda retirar la

documentacion.

Representante Legal
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=y | Download

és;ﬂ Fnrmar.o de Credencial de nombramiento de Auditor Fiscal

[y Download
és;ﬂ Formato de Credencial de nombramiento de Auditor Externo
[y Download

EXp.

Cod de recepcion

El Infrascrito Secretario de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad:

(la denominacion de la Sociedad y su

abreviatura deben consignarse conforme el Pacto Social inscrito) que se abrevia

la cual se encuentra Inscrita en el

Registro de Comercio bajo el nimero del Libro del Registro de Sociedades,

CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas que legalmente lleva la

sociedad se encuentra asentada el Acta Numero de Junta General Ordinaria de
Accionistas, celebrada en la ciudad de a las horas del dia de
de dos mil y en la que consta que su Punto Numero ( 0 punto Unico),

relativo al Nombramiento del Auditor Externo y Fiscal con sus respectivos suplentes. En
cumplimiento de los Articulos doscientos veintitrés del Cédigo de Comercio y al Articulo ciento

treinta y uno del Codigo Tributario y a la(s) clausula(s) del pacto social vigente; se conaocio la

némina de Auditores inscritos en Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria, autorizados para ejercer la profesién y se conocio las cotizaciones de sus honorarios.

La Junta General, después que la Junta Directiva le presentara los candidatos, ACUERDA:

nombrar a , (detallar generales y documento de identidad), con
namero de acreditacion , como Auditor Externo, para el ejercicio del uno de enero
al treinta y uno de diciembre de dos mil y como Auditor Externo Suplente a

(detallar generales y documento de identidad), con ndmero de

acreditacion ; Yy Auditor Fiscal a (detallar generales y documento de

identidad), con numero de acreditacion y como Auditor Fiscal Suplente a

(detallar generales y documento de identidad), con numero de

acreditacion ; quienes han aceptado expresamente el cargo para el cual han sido
nombrados de conformidad con el articulo 223 del Cédigo de Comercio.
Y para ser presentada en el Registro de Comercio, se extiende la presente en la ciudad de

alas horas y minutos del dia de de dos mil

(Firma y manifestacion del cargo del Secretario de la Junta General de Accionistas)

178



C. Servicio de Inscripcion en Linea
Paso 1: El primer paso que el usuario debe realizar es entrar al Portal Web y

=1

™

Centro Nacional de Regi\tros

seleccionar en la Seccién Servicios en Linea

Institucion » Servicios + Temas v Novedades » Contactenos v

EL SALVADOR

ST, R

Ayuda v (* ServiciosenLlinea

Llega Buen Viviry
Gobernando con la Gente a
San Jacinto

El pasa. i
Jacint Permalink to Llega Buen Vivir y Gobernando con la Gente a 5an Ja(mto1

primer Festival para el Buen Vivir y Programa Gobernando con la
Gente del afio 2016, que es organizado por la Presidencia de la
Republica y Primera Dama de la Nacidn.

Leer Mas >

Avisos

inhernandn-ran-la-aente-a-san-iacintn/

Servicios

Noticias

Paso 2: Se abrira la siguiente pantalla en la que debemos seleccionar OTROS

UNIDADESDECNR ~

PAGOSEN LINEA =

Portal

Comercio.gob

.

Entrar

OTROS ~

Gobierno Eficiente

Paso 3: Seleccionar
descarga de
Formularios y luego
Solicitud de Servicios
Electronicos.

Midiendo El Salvador

=TT
disponibles las consultas
del Registro de
Propiedad Raiz e
Hipotecas.

Para solicitar servicios
haga clic aqui

179



Paso 4: En la pantalla siguiente aparece la descripcion del servicio en linea el cual
debe ser leido

Solicitud de Servicios En Linea

evDd Servicios an linea, los cuals
. Para glle, e ha preparado esta
...Iurl: Lo & sequir para solicitados y una

8 SU J|=.p.‘=r.|

deseames informarle gue pensands en wsted, & CNR

|=¢||4¢| wan =|.|I.==. desds la comodidad de su legar de trabajo,
e log servicios dispon |b|= o

para J:.mudl los Tommularios comespondientes,

DESCRIPCION DE SERVICIOS EN LINEA
£RPRHOL - Consulta de datos de Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (RPRH) en tiempo real, sin imégenes, plazo de 6

meses. Con las Siguientes caractensticas:

i totalmente actualizada

da de consultas

o fijo de vigendia de seis meses,

imensual por cada L:.Lﬁll.‘ avtorizado: $150.00 (cento dncuenta 007100 dolares),
o iincluys visualizacid documentos aneos asociados,

©RPRHOZ - Consulta de detos de Registro de |a Propiedad, Raiz ¢ Hipotecas (RPRH) en tiempo real, con imégenes, plazo de 6
reses: Con las Siguientes caractenisticas:

Infonmaci

n tetalmente actualizada

imitada de consultas

Plaza Mijo de vigendia de Ses meses,

cada wsuans aulorizado: S300.00 (tresdentos 007100 dilares).
OCLMENIOS At Asociados.

Ini l‘llru'

Incluys visualizacion de imagens de
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SERVICIOS EM LINEA

< e livas
dos y caloular & manto total a pagar de acvendo a la cantidad de wsuanios y

d de servich
o5 datos Sol

Descargar fomulade de
cmpltar & fermulario
servicios solicitados.
Anesar la documentacitn requenida segin & tipe de solicitante:
« Para personas neturales:
= Fotocopia de documento de ider
puede ser DUL, pasap:
= Fotocopia de NIT dd 50
& Para personas juridicss:
n Fotoospia dd documents deidentidad parsonal o representants legal o apoderads v de 1odos los usuanos
izados, o cual puede Ser DUL, pasaporls & Car & reSidenle, SN Ao y reers,
ia de NIT dd representants legal o apoderado
Fotocopia de NIT de la sociedad.

itante y de todos los uswaries autorizades, o cual

idad personal da so
de residente, en amerse y reverss,

itants.

cto social vigente de la sociedad,

Testimonio de escritura plblica de D.‘J: J la sociedad,

Raalizar o pago commpondiente an uno de los bancos dd slal:ru valigndoge dd Formulari
oual puade obienerse an log ban o an cualquiera de las s del CNR 2 niva nacional.
Presentarse a cualguiera de las oficinas dal CNR a nivel nacienal, especificaments en la ventanilla de atencidn al po
Registre de la Propiedad Raiz e Hipotecas, en donde, proporcionara la soficitud, la documentacidn anexa y o Tormulans €
Comprobante de Pago debidamente cancadado. Nota: Es importante gue se presente o titular gue solicita o servicio, ya gue o
esle misme a0l So firmard o Sonlrale respeclivg,
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SERVICIOS EN LINEA

»  Deseangar fomulario de solictud de seridios an linea
v Compldar o formulanio con los dates Solicitades v caloular @ monto total a pagar de acwerdo a la cantidad de uSearnios y

sericiod solicitados,
Anvisar la documentacion reguenida Segon & tipo de solicitante:
% Para personas naturales:
»  Fotooopia dd doecuments de identidad personal dd solicitante v de tedos los wSwanos autorzados, o cual
puede sor DU, pasaports o came de residents, of aierso v reerso,
n  Fotooopia de NIT dd solicitante.
% Para personas juridicas:
»  Fotecopia dd documents de identidad personal dd representante legal o apoderado vy de todos los wSwanios
autorizades, o cual pueds sor DUL, pasaporte o came de recidents, o aerso v neerso,
Fotocopia de NIT dd representants lagal o apoderado.
Fotocopia de NIT de la sociedad.
Testimonio de escritura publica de pacto social vigente de la socedad,
Credencial de deccion de Administradonss,
Testimonio de esortura poblica de poder de la Sociedad.
Realizar d pago comspondients an und de los bances dd sistema, valisndose dd Formulario de Comprobamte de Pago, <
oual puada sbbenerga on lod banoss o on cualjuiera de las oficinas & CNR a mivel nacional,
Pregentarse 4 cualguiera de las oficinas dad CNR a nived nacional, sspecilicaments on la ventanilla de atencion al poblico da
Registre de la Propiadad Raiz & Hipotecas, en domde, proporcionara la selicited, la documentacitn ansa y o formularns de
Comprobante de Pago debidamente cancdado, Nota: B importants gue se prasente o titular gue solicia o servico, va que en
SSle mEsmd acto e Tirmara & Contrale respectivo,

[ [l

ARGA DE FORMULARIOS

Solicitud de prestacion de servidos electronicos - Persona Naturales Formato
Word (77.5 KB)

Solicitud de itn de servicios eledronicns - Persona duridics Encet
Word [36.5 KE) Seccion: Descarda de

POF (52 45

Solicitud de prestacion de servicios eledronicos - Persona Juridica Formeto PDF
[75.7 KB)
L}

Solicitud de prestadon de servicdos eledronieos - Persona Neturales Formato T

Modelo de Contrato Persona Natural (Sin Imagenes) Formato (30 KEB)
Paso 5. Seleccionar
Solicitud de Presentacion
Modils de Contrats Persona Juridica (Sin Imagenes) Formato POF (30 K8) | de Servicios
Electronicos sea para
Persona Natural o]

Modelo de Contrato Persona Natural (Con Imagenes) Formato PDF (30 KE)

Modelo de Contrato Persona Juridica (Con I nes) Formato POF (34 KE)

Persona Juridica Y dar
clic en descargar.
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D DATOS DEL SOLICITANTE: Z/

Paso 6: Llenar los formularios siguiente para Persona Natural o Juridica

segun corresponda:

alde

2
Nombres: Sector laboral al que pertenece:
Apellidos: Direccion:
Sexo: [] Masculino [ Femenino
Fecha de nacimiento: Municipio:
Nacionalidad: Departamento:

Tipo de documento:

[ bul

[0 Pasaporte [] Carné de residente

Teléfono fijo:

N° de documento:

Teléfono celular:

Lugar y fecha de expedicion:

Correo electrénico:

N° de NIT:

Profesién u oficio:

11) SERVICIOS &

Cédigo de L . Limite Maximo | Precio mensual Cantidad de el tc')t'al el
. Descripcién del servicios N Plazo N servicio
servicio de Consultas por usuario Usuarios .
en nimeros
eRPRH 01 Consulta de datos del RPRH en tiempo real Sin imagenes llimitado $ 150.00 6 Meses $
eRPRH 03 Consulta de datos del RPRH en tiempo real Con imagenes llimitado $ 300.00 6 Meses $
Precio total del servicio en letras:
TOTAL $

7 Datos del solicitante persona natural, el cual debera presentarse a las oficinas del CNR a firmar el contrato respectivo.

8 El precio incluye IVA. Solamente se puede optar por un tipo de servicio, ya sea eRPRHO1 o eRPRHO02.
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111) DATOS DE LOS USUARIOS AUTORIZADOS PARA CONSULTAS:
2

Pagina 1 de

Tipo de
documento

9/

N° de
Documento

Nombres

Apellidos

Cargo en la
empresa

Correo electrénico

Nombre y firma del solicitante:

.10/

Fecha:

Nota: por cada solicitud se deberan anexar fotocopias

de documentos de identidad (anverso y reverso) del
solicitante y de los usuarios autorizados; También

anexar fotocopia de NIT del solicitante.

% Los documentos de identificacién vigentes aceptados son: DUI, pasaporte o carné de residente.

10 gl solicitante es la persona que se debera presentar en las oficinas del CNR a tramitar el servicio y ademas sera el responsable de firmar el contrato respectivo.
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i DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO: 1/ Pagina 1 de
3

Nombres: Tipo: [ Rep Legal [ Apod Gral Admin [] Apod Gral Admin y Jud

Apellidos: Sector laboral al que pertenece:

Sexo: [] Masculino [ Femenino Direccién segun DUI:

Fecha de nacimiento:

Municipio segun DUI:

Nacionalidad:

Departamento seguin DUI:

Tipo de documento:

[ bul

[] Pasaporte [] Carné de residente

Teléfono fijo:

N° de documento:

Teléfono celular:

Lugar y fecha de expedicion:

Correo electrénico:

N° de NIT:

Profesién u oficio:

I11) DATOS DEL PODER (EN EL CASO QUE APLIQUE):

Otorgado por

Nombres:

Ciudad de otorgamiento:

Apellidos:

Fecha de otorgamiento

NUmero de inscripcién en Registro de Comercio:

A las horas y minutos:

Numero de Libro en Registro de Comercio:

11 patos del representante legal o apoderado de la persona juridica, el cual debera presentarse a las oficinas del CNR a firmar el contrato respectivo.
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DATOS DE LA PERSONA JURIDICA:

Pagina 2 de 3

NUmero de NIT:

Denominacién o razdn social:

Direccion principal:

Abreviatura:

Municipio:

Nacionalidad:

Departamento:

Teléfono principal:

Teléfono fax:

NUmero de inscripcién en Registro de Comercio:

Numero de Libro del Registro de Sociedades:

Plazo de la sociedad (afios):

Ciudad de otorgamiento:

Fecha de otorgamiento:

A las horas y minutos:

Del notario o funcionario autorizante

Nombres:

Apellidos:

Del Representante Legal

Nombres:

Cargo:

Apellidos:

Plazo de nombramiento (afios):

Numero de inscripcidon en Registro de Comercio de credencial de
Administradores:

Numero de libro en Registro de Comercio de credencial de Administradores:
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IV) SERVICIOS 12/ ; Pagina 3 de
3
Codigo de Ay . Limite Maximo | Precio mensual Cantidad de FITEETD t(.)tf”ll ezl
A Descripcién del servicios N Plazo A servicio
servicio de Consultas por usuario Usuarios .
en nimeros
eRPRH 01 Consulta de datos del RPRH en tiempo real Sin imagenes llimitado $ 150.00 6 Meses $
eRPRH 03 Consulta de datos del RPRH en tiempo real Con imagenes llimitado $ 300.00 6 Meses $
Precio total del servicio en letras:
TOTAL $

V) DATOS DE LOS USUARIOS AUTORIZADOS PARA CONSULTAS:

Tipo de
documento ==

N° 13/

N° de

Nombres
Documento

Apellidos

Cargo en la
empresa

Correo electrénico

4

5

Nombre y firma del solicitante: 14

a7

Fecha:

Nota: Se debera presentar fotocopia
certificada por notario de: a) DUl o pasaporte
vigente, NIT y NRC; b) Testimonio de escritura
publica de pacto social vigente; c) Credencial de
eleccion de Administradores; d) Testimonio de
escritura publica de poder.

2g precio incluye IVA. Solamente se puede optar por un tipo de servicio, ya sea eRPRHO1 o eRPRHO02.

13 Los documentos de identificacién vigentes aceptados son: DUI, pasaporte o carné de residente.

4 El solicitante es la persona que se debera presentar en las oficinas del CNR a tramitar el servicio y ademas sera el responsable de firmar el contrato respectivo.
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Paso 7: Descargar el Comprobante de Pago

Centro Nacional de Registros  EL SALVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODOS

Ventanilla Unica Virtual —

Sabado, 30 de Enero de 2015
UNIDADES DE CNR PAGOS EN LINEA

Incluye visualizacid

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SERVICIOS EM LINEA

5 en linea
tados y calcular o monte total a pagar de acwends a la car

Je wELanios y

acidn reguerida segin o tips de solicitante:
© Para personas naturales:

= F pia ded dooument nal ded solicitante y
residens, en AMVErso y neerso.

0% los uSuarios autorizados, o cual

pia de NIT dad so
nas juridi
ia dad

bos hs uSuanos

entidad personal dd representants legal o apoderado v d
o sor DUL, pasaps o pesidente, on amerss c
NIT dad representante legal © a
NIT e la o0
escritura pobd

este mismo acto e finmara & contrato nespe

 DESCARGA DE FORMULARIOS

Solicitud de prestecion de servicios elecronicos - Persons Netursles Formsto SCaN
Word [77.5 KB) B De var
Solicitud de prestacion de servidos eledronions - Persona Juridica Formato

Word (96.5 KE) 8 Descargar
Solicitud de prestscion de servicos eledronions - Persona Maturales Formatn

PDF [£% KE)

Solicitud de prestecion de servicos elecronicos - Persons Juridica Formato PDE
(75.7 KB)

Paso
Seleccionar
Comprobante
de Pago.

Modelo de Contrato Persona Natural (Sin Imagenes) Formeato PDF (30 KEB)

Modelo de Contrato Persona Natural {Con Imagenes) Formeto PDF (30 £5)

P 17 R [ R (i 7%}

Modelo de Contrato Persona Juridica (Sin Imagenes) Formeato PDF (30 £5)

8:

Paso 9: Aparecera el Comprobante de Pago el cual se debe de llenar y

cancelar en los bancos autorizados.

ﬁ,,.?'- CENTRO NACIONAL DE ﬁE_GISTFIOS

: - Al Sec
| COMPROBANTE DE Paso NMo.1 200001 4 } :

| reme v . :

— |

; A =1 |

i T e ‘ :

| I - S e :

JI___ ANy L “IAAASTHE i :-‘.
- T

ediiand Ak Ll Ak Ak SRS L I o e
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D. Servicio de Pagos en Linea
Paso 1: Seleccionamos la Opcibn Pagos en Linea seguidamente nos

aparecera un menu en el que debemos seleccionar Generar orden de Pago.

Centro Nacignal de Registros  EL SALVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODOS

Ventanilla Onica Virtual ———— e

Sabado, 30 de Enero de 2018

Le comunicamos que ya
dispontbles las consultas
ad Raiz e

Entrar

Centro Nacional de Registros  EL SALVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODODS

Ventanilla Unica Virtual —

Sabado, 30 de Enero da 2016
UMIDADES DE CNR. - PAGOS ENLINEA -

GENERAR ORDEN DE PAGO

—

Por faver ingrese los datos requerides en el fermulario, el cual le permitira crear una nueva Orden de Pago. Tome en cuenta que
el pago electronice requiere gue usted disponga de tarjetas de crédito o debito de tipo VISA o MASTERCARD, la cual sera
suministrada al proveedor del servicic de page, quien podria incluir un cobro de comizidn por el servicio.

__}

Comeo electronico: [|

Paso
Llenar

Mombre de solicitante:

Servicio a solicitar:

Unidad de CNR donde solicitara el servicio: [Sﬁ'lecdcne una opcion '

2:
los

S= Campos con
los datos

raniiaridne

lﬂﬂﬂﬂﬂ]

Monto a pagar (en USD): [:

. Acepto |os términes y condiciones de usa del servicio de pag§ electronico m

© Continuar

Paso 3. Seleccionar Leer
para que nos aparezcan
los Términos y
condiciones.
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TERMINOS DE USO DE LOS SERVICIOS DE PAGO EN LINEA

TERMINOS DE USO DE LOS SERVICIOS DE PAGO EN LINEA
HABILITADOS
POR EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR)

El presente documento establece los Términos de Uso de los Servicios de Pago en
Linea prestados por el Centro Nacional de Registros -CNR-, a través de su Sitio
Web.

Para poder acceder a los Servicios de Pago en Linea, la persona usuaria debera
leer y aceptar los presentes Términos de Uso. Su aceptacion implica la plena
conformidad con los mismos y la obligacion de dar cumplimiento a las obligaciones
gue de ellos se derivan.

. SUJETOS DE LOS SERVICIOS

En la prestacion de los servicios de pago en linea se consideraran Sujetos de los
Servicios a las siguientes personas:

A) Persona Usuaria: Cualquier persona Juridica o Natural legalmente capaz
para contraer obligaciones, que hace uso del Servicio de Pagos en Linea del
Sitio Web de CNR, ya sea registrada o no en el Sitio Web.

B) Persona Solicitante: Cualquier persona Juridica o Natural a nombre de
quien se solicitan los servicios del CNR.

C) Centro Nacional de Registros: Institucion oficial autbonoma de utilidad
publica y general, con personalidad juridica y patrimonio propios, creada
por el Decreto Ejecutivo No. 62, del 5 de diciembre de 1994, encargada de
administrar los registros nacionales de su competencia, asi como el Instituto
Geografico y del Catastro Nacional.

D) Intermediario de Servicios Financieros: Institucién Financiera o bancaria
que brinda los servicios de colecturia de pagos en linea a favor del CNR en
virtud de un convenio o contrato.

Il.  SERVICIO DE PAGO EN LINEA.

Actualmente el Sitio Web del CNR no cuenta con la funcion de recibir pagos de
manera directa, por ello, mediante elServicio de Pago En Linea, el CNR ofrece a
las personas usuarias la posibilidad de realizar pagos por servicios de los diferentes
registros que administra y del Instituto Geogréafico y del Catastro Nacional, a
través de intermediarios de servicios financieros, los cuales, en virtud de un
convenio 0 un contrato, estan facultados para recibir pagos por medios
electronicos y cargarlos de manera automatica a las cuentas del CNR, quien una
vez confirmada la transaccion, emite el respectivo comprobante de pago para ser
utilizado como un comprobante tradicional ante las ventanillas institucionales o
ser cargado directamente a cuenta de los servicios registrales que el CNR brinda
electronicamente.

Pasos a seguir para realizar pagos en linea:

1. Ingrese al sitio web www.e.cnr.gob.sv,

Si es usuario registrado ingrese a su cuenta, sino proceda al paso 3,

2.
3. Hagaclick en la opcion Pagos en Linea del menu principal,
4.  Genere una nueva Orden de Pago,

a. Registre una cuenta de correo para recibir notificaciones. En caso que
ingrese como un usuario registrado se omitira este paso,

b. Digite el nombre de la persona solicitante a nombre de quien esta
requiriendo los servicios del CNR,
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Seleccione la unidad donde solicitara el servicio,

Digite el nombre del servicio a solicitar,

Digite el monto del pago,

o alo

Lea y acepte los términos y condiciones,

g. Haga click en continuar,

5.  Seleccione el Medio de Pago

o

Confirme la orden de pago

7. Siga el procedimiento de pago indicado por la institucion financiera o
bancaria seleccionada

8.  Finalizado el proceso se redirigira nuevamente a la pagina web del CNR
donde se confirmara el pago recibido y se le enviara un correo a la direccion
electronica facilitado al inicio del proceso en el cual se confirmaran los
datos de su pago y se adjuntara el respectivo comprobante de pago
debidamente cancelado en formado PDF para que sea cargado directamente
a cuenta de los servicios registrales que el CNR brinda electronicamente o
pueda imprimirlo y sea utilizado como un comprobante de pago tradicional
ante las ventanillas institucionales.

9.  Si es usuario registrado podra consultar sus pagos desde su perfil de usuario
en todo momento.

10. En caso que no sea un usuario registrado podra solicitar el reenvio de su
informacidn y comprobante de pago ingresando en la opcion Pagos en linea
-> Consulta x Orden de Pago

111 TASAS POR SERVICIOS.

Para poder brindar los servicios solicitados por el usuario, éste debera acreditar el
pago de los aranceles establecidos conforme a las leyes correspondientes, las cuales
podra consultar en los siguientes vinculos:

1. Registro de la Propiedad, Raiz e Hipotecas

Registro de Comercio

Reaqistro de la Propiedad Intelectual

Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional

SIENIAIN

Registro de Garantias Mobiliarias
V. RESPONSABILIDAD DEL CNR.

Desde el CNR realizaremos nuestros mejores esfuerzos para asegurar la
disponibilidad sin interrupciones de los Servicios de Pago en Linea, asi como la
ausencia de errores en cualquier transmision de informacidén que pudiera tener
lugar. No obstante y debido a la naturaleza misma de Internet, no es posible
garantizar tales extremos. Asi mismo, su acceso a los Servicios de Pago en linea
pudiera ocasionalmente verse suspendido o restringido a efectos de la realizacién
de trabajos de reparacion, mantenimiento o la introduccion de mejoras en el
servicio. Procuraremos limitar la frecuencia y duracion de tales suspensiones o0
restricciones.

El CNR no sera responsable de:

1. Cualesquier pérdida que no sea atribuible a incumplimientos por su parte,

2. Pérdidas empresariales (incluyendo lucro cesante, de ingresos, de contratos,
de ahorros previstos, de datos, pérdida del fondo de comercio 0 gastos
innecesarios incurridos),

3. Pérdidas indirectas o de caracter consecuencial que no fueran
razonablemente previsibles por ambas partes en el momento en que el
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usuario hubiera comenzado a utilizar los Servicios de Pago en linea,

4. Ninguna demora o incumplimiento de nuestras obligaciones derivadas de
los presentes Términos de Uso, si dicha demora o falta de cumplimiento
fuera atribuible a circunstancias de fuerza mayor, casos fortuitos o cualquier
otra situacién ajenas a nuestro control razonable. Esta disposicion no afecta
al derecho de la persona usuaria a recibir la prestacion de los servicios
correspondientes en un plazo razonable, o a recibir la oportuna devolucion
de lo pagado en el caso de que no pudiéramos suministrarle tales servicios
en un plazo razonable por cualquier causa ajena a nuestro control razonable.

Nada de los dispuesto en las presentes condiciones limita o excluye nuestra
responsabilidad en caso de falsedad o dafios personales atribuibles a negligencia o
dolo del personal del CNR.

V. OBLIGACIONES DEL USUARIO.

Cuando usted utiliza los Servicios de Pago en linea es responsable de mantener la
confidencialidad de los datos de su cuenta y su contrasefia, asi como de restringir el
acceso a su ordenador y a sus dispositivos, asimismo, usted debe asumir la
responsabilidad por todas las actividades realizadas desde su cuenta o utilizando
su contrasena.

La persona usuaria debera tomar todas las medidas necesarias a efectos de
asegurar y salvaguardar la confidencialidad de sus cuentas y contrasefia, y debera
informarnos inmediatamente en caso de que tenga motivos para creer que su
cuenta o contrasefia ha sido puesta en conocimiento de un tercero, o si ésta ha sido
utilizada de manera no autorizada o es susceptible de serlo.

Es responsabilidad del usuario comprobar que los datos que nos facilita son
correctos y completos, debiendo informar inmediatamente cuando tenga lugar
cualquier variacion en la informacion que nos ha facilitado para garantizar la
seguridad de su informacion.

Puede acceder a su informacion y actualizarla a través del sitio web
www.e.cnr.gob.sv.

El usuario no podra utilizar el Servicio de Pago en linea cuando:

1. En forma alguna cause, 0 pueda causar, dafio o perjuicio alguno a
cualquiera de los Servicios del CNR o a la interrupcion del acceso a los
mismos;

2. Se identifique cualquier fin fraudulento, o la posible comision de delito
alguno u otra actividad ilicita de cualquier otro tipo; o

3. Para generar cualquier tipo de dafios, molestia, inconveniente o ansiedad en
un tercero.

Nos reservamos el derecho a denegar el acceso al Servicio de Pago en linea, a
cancelar cualesquiera cuentas y a eliminar o modificar cualquier contenido en caso
de que el usuario incumpliera la legislacion aplicable, las presentes Condiciones de
Uso o cualesquiera otros términos y condiciones aplicables por el CNR.

VI. DETECCION DE USO FRAUDULENTO DE LOS SERVICIOS EN LINEA

El CNR se reserva el derecho de cancelar cualquier cuenta o rechazar cualquier
Comprobante de Pago sin previo aviso, en caso de detectar un intento de fraude
por parte de cualquier persona usuaria.

El CNR no se responsabiliza por Comprobantes de Pago emitidos por terceros y no
directamente en nuestra plataforma de Servicio de Pago en Linea o realizados por
otros medios expresamente autorizados.
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Esta prohibida cualquier accion o uso de medios de cualquier naturaleza,
dispositivo, software, u otro medio tendiente a interferir tanto en las actividades y
operaciones del CNR como en su base de datos y cuentas de los usuarios. Nos
reservamos el derecho de tomar medidas legales de ser necesario.

VIlI. MODIFICACIONES A LOS PRESENTES TERMINOS DE USO

El CNR podrd cambiar los presentes Términos de Uso, sin previo aviso y sin
incurrir en ninguan tipo de responsabilidad por tales modificaciones, una vez
aceptadas por la persona usuaria. Las modificaciones a las presentes condiciones
se notificaran en la ventana de inicio del Servicio de Pago en Linea y se aplicaran
des|de el momento en que sean publicadas por este medio.

Paso 4: Seleccionar Acepto
para aceptar los Términos y
condiciones.

Centro Nacional de Registros EL SALVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODOS

Ventanilla Onica Virtual — —

Sabado, 30 de Enero de 2016
UNIDADES DE CNR  ~ PAGOS EN LINEA ~ OTROS -

GEMERAR ORDENM DE PAGO

Por favor ingres: < datos requerides en el formulario, &l cual le permitira crear uma nusva Orden ‘ago. Tome en Cuenta que
el pago electran requiere gue usted disponga de tarjetas de crédito o débito de tipo VISA o h = cual sera
sumimistrada al proveedor del servicic de page, guien podria incluir un cobro de comision por &
Correo electrénico: rinavargas 1122 @gmail com ]n
pi vargas
Nombre de solicitante: n
Unidad de CNR donde solicitars el servicio: | Fegistra o= Comeric B n
riatricula de cormer
Servicio a solicitar: n
Monto a pagar {en USD): | 099 n
Acepto los términos vy condiciones de uso del servicio de pago electronico m
Paso 5: Seleccionar
Continuar para continuar con
el proceso.
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Paso 6: llenar los campos con los datos requeridos para verificar la los datos
registrada anteriormente. 'T'

[ o - [

CETTITU INaLIuNdln U meyiplius CL SALVALVOUR

UNIDOS CRECEMOS TODOS

Ventanilla Onica Virtua —

Sabado, 30 de Enero de 2018
UMIDADES DE CNR  ~ PAGOS ENLINEA ~ OTROS ~

GENERAR ORDEN DE PAGO

L1 CMFR ha enviado a usted un correo electrdnico que contiene un CODIGO Por fawor, suministre dicho CODIGO en

el campo correspondiente.

VERIFICACION DE CORREQ Y REGISTRO DEL POSEEDOR DEL MISMO
R — R
Mombre completo, segun Documento de [

Identidad:
Género:

Tipo de documento de identidad:

No. de documento de identidad:

Mao. de Identificacidn Tributaria (MIT): :

[oos

Paso 7: Seleccionar Continuar para finalizar con
el proceso y que el sistema le genere en Numero
de Orden de Pago.

Paso 8: Ir a la ventanilla virtual y en la opcion Pagos en linea seleccionar
Ejecutar Procesos de Pago /

Centro Ng€ional de Registros EL SALVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODOS

Ventgnilla @nica Virtual —

Sabado, 30 de Enero de 20

UNIDADES DE CHNR. -~ PAGOS ENLINEA ~

Entrar
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Paso 9: Senos abrira la siguiente pantalla en la cual debemos ingresar el

correo de electronico y Numero de Orden de Pago que el sistema le genero

anterior mente

Centro Nacional de Registros EL SALVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODOS

Ventanilla Omica Virtual — —

Sabado, 30 de Enero de 2018

OTRO; -~

PAGOS EN LINEA ~

UNIDADES DE CHNR = -

EJECUTAR PROCESO DE PAGO

[—

Esta opcion le permite pagar Ordenes de Pago que han sido creadas previamente. Por favor recuerde gue el pago debe
realizarse usando la misma cuenta de correo electrénice gue uso al crear la Orden de Pago.

Correo electronico: [| ]

MNo. de Orden de Pago: [:J ]

Cuenta de correo electrénico donde se notificara el
| resultado del pago.

D Inicar pago

para realizar dicho pago..

Paso010: Seleccionar Iniciar Pago para continuar
con el proceso en el cual se abrird una pantalla
donde debe de ingresar el N° de cuenta bancaria
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PORTAL WEB DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

El Ministerio de Economia se encarga de promover el desarrollo econémico y
social mediante el incremento de la produccion, la productividad y la racional

utilizacién de los recursos.

e Descarga de documentos.

A. Demostracion de Ingresar al Portal Web.

Para poder acceder al Portal Web del Ministerio de Economia, se debe de
ingresar con la siguiente direccion web: http://www.minec.gob.sv/ en cualquier

buscador de internet, dando clic derecho y nos mostrara la siguiente imagen

Paso 2. Dentro de estas opciones el
Paso 1. Esta es la usuario puede regresar al inicio del portal,
direccion  que  se ver una lista detallada de lo que puede
debe digitar en la encontrar dentro de este sitio, ingresar a
barra de direcciones otro portal para informarse de como hacer
de nuestro buscador. crecer su empresa, proximos eventos,

informacion histérica e enviar un correo

/ desde un usuario y contrasefa.

L wwwminec.gob.sy /

U
i ) Infosmodian
tu' e EE:{:—.I Hissorica -

Ministerio de Economia, Gobierno de El Salvador i

UNAMONOS PARA CRECER

Institucion - Servicios ~ Temas ~ Novedades ~ Contéctenos ~ Ayuda ~

Paso 4. Estas son las secciones
en las que se divide el portal;
ademas del buscador que facilita
la busqueda de informacion.
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Paso 5. Tramites que los Comerciantes pueden Realizar a través del Portal

Web del Ministerio De Economia (Minec).

&« C [ wwwminecgab.sy o

Inicio la : . ’
(72— . ke =

Ministerio de Economia, Gobierne de El Salvador O

UNAMONOS PARA CRECER

Novedades - Contéactenos ~

Guia
En Linea

Descargas

Paso 6. Dentro de la categoria de servicios en linea se encuentra los servicios

que el usuario puede encontrar dentro de ella son

& =2 C [)wwwminecgobsy &Q

Inicio

Institucion -

‘En Linea Consulta del SiStema Arancelario Centroamericano

Descargas Rutas del Ahorro

Consulta Subsidio Gas

Denuncias Combustibles
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Paso 7. Las Consultas del Sistema Arancelario Centroamericano
Donde solo con ingresar un cédigo o buscar dentro de todo el SAC (Sistema
Arancelario Centroamericano) nos despliega un listado de producto y su DAI

(Derecho Arancelario a la Importacién) a pagar; como lo muestra la siguiente

imagen:
€« C | 8 hrpay/consultasminec.gob.sv/consulta_sacs/ @ b iy
Programas de Desgravacion TLC S AC EL SALVADOR
Sistema Arancelario Centroamericano e
CODIGO | Consuitar | Tablas de Corrclacidn  Ayuda
DESCRIPCTION:
4 4 2 of 2t B ki & Find | Next s Saae

SAC - Programas de Desgravacién 2015- COMPLETO

T oD 5l Sl i

OO2073A00 + o+ SUPRIMIDA +4
o1 AMIMALES WIVOS

0101 CABALLOS, ASNOS, MULOS Y
BURDEGANOS, WIVOS

010110 + + SUPRIMIDA ++

01011010 4+ 4+ SUPRIMIDA 44

01011090 + 4 SUPRIMIDA 44

[SRUsE b= Calwalios:

01012100 Hopw o borees o raza pura L] I ] ] 100
01012900 Loz demds 1 1 o o o o o o o o o 100
01012000 - Are o T o o ] o o o o o o 100

[
[
o
[
o
[
o

Paso 8. El usuario puede acceder a descargas, solamente seleccionando
descargas en el menu de Servicios, en esta categoria el usuario puede
descargar documentos relacionado con Leyes de Desarrollo Empresarial,

Informes, Tratados Comerciales todo IgAelacionado a la Economia.

Institucion ~ EEERIhEaE T

Guia

e ——

Novedades ~ Contactenos ~  Ayuda ~

Buscar... o]

En Linea

Descargas

Paso 9: Como ultimo
paso seleccionar el
archivo deseado y se

descarga
automaticamente
‘i ‘s ‘i
‘i i ‘i
‘b ‘b i
i s .
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PORTAL WEB DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y
CENSOS.

La Direccion General de Estadisticas y Censos es una institucion encargada de
la realizacion estudios estadisticos, entre los servicios a tomar como ejemplo

estan:

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web.

Para poder acceder al Portal Web de la Direccion General de Estadisticas y
Censos, primeramente lo que se debe conocer es la direcciébn web, que para

este caso seria: http://www.digestyc.gob.sv/index.php , una vez que se obtiene

la direccion lo que se debe proceder hacer es digitarla en el buscador que
mejor le parezca, podria ser Google, una vez digitada se le da un clip derecho y

el buscador nos lleva al sitio web, como se ve en la siguiente imagen.

Se digita la direccion en la Es la pantalla de Inicio del
Barra de Direcciones vy Portal Web, donde se
luego se le da un Enter y muestran las  diferentes
nos aparece el Portal Web opciones que tiene el
de la Institucion. usuario para poder navegar.

Inicio | Como Navegar | Contacto | Mapa

@ Direccion General de Estadistica y Censos EL SAIVADOR

UHAMONOS PARA CRECER

DIGESTYC DiGESTYC —

Temas = | Movedades ~ | Contictenos w | Ayuda w |

SECCTONES

Avisos Noticias

* Institucidn

Bl :{)\JJJ *I\ :E:-IEiFéan"c participd en Conferencia Regional de medic
| i e
" Novedgies Encuesta de Hogares de Propdsitos Miltiples trave os.
arti S
* Contdgkenos El Salvador zo 1 3 Inf 3

May 13.

DIGESTYC se prepara para: Encuesta nacional de personas
con discapacidad

May 25.Encuestas y Proyectos que desamolla la
DIGESTYC

£ La Direccion General de
Estadistica y Censos (DIGESTYC)'

Infeama scbee las encusstas y proyectos
que estard desarollings del 25 al 29 de
mapo del 2015, en lo que su personal
debidamente  identificade  estard i
¥ 2 e

SITIO WEB
ESTANDAN FEADO

O D
£ sai®

\

ks cifarentes municipios del pais. 00-‘

|\

a=_

Ver mis...

Capacitan a personzl de DIGESLY#%obre Sistema de

entra disponible el Boletin Gesticn Docume

May 12.%a se &
IPC Abnl 2015
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B. Servicio de Descarga de Formularios

Dentro de los servicios que la Direccion General de Estadisticas y Censos,
ofrece a los usuario, estd la descarga de formularios para la inscripcion de
empresa activa, entre los pasos que debe de realizar para realizar la descarga
estan.

Paso 1: Dar clic en la seccion de servicios para poder desplegar el submend.

Institucion ~ Servicios «

Guia
En Linea
1AW NN, |38 [Descarga de Documentos

Paso 2: Seguidamente debe dar clic en la opcién de Descarga de Documentos
de la seccion de Servicios.

Institucion ;| Semnicios » | Temas v |

Guia b
En Linea b

aNni, |53y Cescarga de Documenmos
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Paso 3: Una vez que el usuario seleccione la Descarga de Documentos, se le

mostrara la siguiente pagina donde estan divididos por secciones y de acuerdo

al tramite los diferentes tipos de documentos.

Descarga de Documentos

PUBLICACIONES (18/133)

=k E k&

=

EHPM
WVITALES
Culturales v Judiciales

Censo de poblacion y vivienda
2007

Encuestas Economicas
Directorio de Empresas 2011
Logros

Memorias

EMDE 2010-2015

Censo de Poblacidn v Vivienda
2007 (Publicaciones)

Censo de Poblacidn y Wivienda
2007 (Hogares)

Censo de Poblacién y Vivienda
2007 (Poblacién])

Censo de Poblacidn y Vivienda
2007 (Viviendas)

Encuesta Econdmica Mensual
Encuesta Econdmica Anual
Encuesta Econdmica Trimestral

Encuesta Econdmica de
Tecnologia

Encuesta Econdmica sobre
Gestion Exportadora

PRESENTACIONES (3/9)

[

o

Presentaciones Encuestas
Econdmicas

Presentaciones Estadisticas
Sociales

Presentaciones

MANUALES (2/13)

o
o

=]

Manuales EE

Manuales Solvencias

=]
=

—
—b
[y

ol

01T

INDICADORES (NNA)
(13/18)

SITAM 2014 EL SALVADOR

Demografia

Economia

Educacidn

. Mutricidn

=

Pobreza

Prevencidn de Violencia

Proteccidan

Salud

Situacidon de Mujeres

Sobrevivencia

WIH v SIDA

. Wivienda

=

BOLETINES (3/73)

& IPC
oA SOLVENCIAS BOLETIN

o INSTITUCION

RESULTADOS (5/33)

Encuesta EHPM

Boletas

Metodologia

Coeficiente de Variacion

Manual del Encuestador

TRABAJO INFANTIL (1/2)

A Trabajo Infantil

INFORMES (1/6)

A INSTITUCION - INFORMES

FORMULARIOS (3/26)

o SOLVENCIAS FORMULARIOS

EMCUESTAS ECONOMICAS -
FORMULARIOS

A Censo 2007 Formulario

COMUNICADOS DE
PRENSA (1/13)

INSTITUCION - COMUNICADOS

DE PRENSA

TRABAJO MUJER (1/2)

A Trabajo Mujer
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Paso 4: Seguidamente el usuario debe dar clic en la opcion Solvencias
formularios de la seccion de formularios, para obtener el formato de Inscripcion

de Empresa Activa.

FORMULARIOS (3/26)

i SOLVEMCIAS FORMULARIOS

EMCUESTAS ECONOMICAS -
“ FORMULARIOS

A Censo 2007 Formulario

Paso 5: Subsiguientemente se mostrara una pagina con las diferentes

solvencias, estas divididas por cada sector de empresas.

SOLVENCIAS FORMULARIOS

- Agropecuario.pdf

F—_ Agropecuario.xlsx

= Aperturas.pdf
* ® Descargar

= Aperturas.xsx
' ® Descargar

= Electricidad.pdf
el ® Descargar

i® Electricidad.xlsx
' ® Descargar

= Inactivas.pdf
el ® Descargar

"5 Inactivas.xlsx
A ® Descargar

= Industria_Comercio_Ingenios_Beneficios_Construccion_Transporte_y_Servicios.pdf
ri ® Descargar

ﬁ Industria_Comercio_Ingenios_Beneficios_Construccion_Transporte_y_Servicios.xlsx
" ® Descargar

UOROBEOERE
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Paso 6: Para este caso como se estan dando a conocer los tramites para el
Sector Comercio, el siguiente paso seria descargar la solvencia para este
sector, y solo basta en dar clic en el boton de descarga para que el sistema lo

descargue automaticamente ya sea en formato PDF o en Excel.

-
< Industria_Comercio_Ingenios_Beneficios_Construccion_Transporte_y_Servicios.pdf

.

T‘- Industria_Comercio_Ingenios_Beneficios_Construccion_Transporte_y_Servicios.xsx

Paso 7: Como ultimo paso el usuario al obtener los formularios que a
continuaciéon se muestran, lo que debe de hacer es llenarlos correctamente y
presentarlos en las instalaciones correspondientes de la Direccion General de
Estadisticas y Censos
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SOLO PARA CONSTRUCCIOM

EDIFICACIONES TERMINADAS |

- DS Wis®  eonsi e Cantidad di edifcmes ones
1 |Provecioes habfackorales [
2 |Indisiriabes o de Serdooes Minis
3 |Ceniros comendales [
4 |Holekes y mislekes Ciaaiflis
5 |Cales Ciiilliza
& |Cameferss Claivhin'ds
7 |Puenies Bugstes
E |Dras [especilioue)
0 |Trabajos de reparackin
S0L0 PARA TRANSPORTE
Pasajeros
i Tipo de Trarsporie .“Tu E:HI_._D::: ”::nﬁ:ﬁs thm:'r::: E:"-'n;: um:h E.:;x
Uinidades darig diarins | movilzada
1 |Bimies
2 |Microbises
3 |Camicres
& |Pick - Up
5 |Trdiler
& |Tass
T |Trarspoie aémeo
& |[Embarcadones
Coa [espocifiouey
0
10 | TOTAL
GESERVACIONES:
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Direccion General de Estadrstica y Censos
[ L &
ELSAADOR TIGESTYE"
- IMPORTANTE

Sa ool @ i | empeaiin v panonis nabstale mecies o al Regibe e Comiren quic Gon e naletes da
et i cilldid i lod firdor popascianidon, i tormastird & cobear b EXUTENSION DE LA BOLVERNGLS DE
REGIETRO [F MFORMACION ESTADISTICH, & padtr dal 2 da sepbiarbng da 2000, sesin labls de precis

i s, gor e dal icuandd Epculivg Ma.B4D v puthicadi in sl Dero Ol nosn 147, Toma 358, piging
4T, il i 13 da agoiia de 2003,

TOTAL §
(eciuye Y4
B Rl SO N Rl b TS kL e TR
SEEHET B PR 3 B s 5 [ LRI
SROMTO DEL & TH"
Viaren, 44 4 14357 4 Ly
Os § 114305 s I 7.1 4 1]
On § tEA L s ¥ H4 3881 § e
Os § 14, 38872 s X prd Lag k) I 1w
Os § prd Lag it} s X e | T
51 Ll DAL I 1.0

INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL TRAMITE DE SOLVENCIA DE EMPRESA
Lairfamacién coriable daberd papranars 0 2o e ¢ o Ssizen detallar @ eegoaje sapsicl Grkcsmenia.

t= Lo Pl dalsisin ie pratastican por &l COMTADOR & an su dalecis por un AUKILLISR CONTABLE
5 Complurmnts b nkemican gue e b slolian d femuline en computadens, miguni S bl o baligeile,
Apimortars o daloa mUTHEDE @ ok enlaes
B E| Py Betrd e sEompaniecy oo sl skl
il Bataren Garsrsl {cops smp |
Bl Estisn da Pesuilad [fops sisok|
g Anmo sl Balarce Careral [copta simeh|
d] Anmo sl Extado de Mmubsdo jops depl)
i S i i dedica i ko echerdadin econteeci de ndubia, ingenice, Befic o v emprmes
Sgpeopscuas, dibn complasantar b infamicin prsenlinds
£ saulier v s comrdi, v b quat Comporsn l ankicn de omalo di prosusmn
El derialie oo |m o aukcomnkan o comeonen los gades irdrecion de librescidn o carge fabel

B Folocops Sal HIT. 7 Vel WG (ampisstas & 150%)
» Eapscriqu i Ackecisd Eoonercy sencpal 8 Ln cusd o Secica ol mles cimis-n curams 4] sfo,
IEPORTENTE:

Tt il documantician is islilnants colidencial armpatidd e ol @i 18 de b Liy Ongiinics Sl Sarids Eilidisie
Hatiral.-

DESCaEh D Pl L s B | www DL GOl b i TEEAS O 6 BUTE G Febii 5. O L6 Bl e p e
S d EHL IS BT piRiralL

EPusiad pon su coladnasidn g comitonsisn
Ciguber inforrmactn cheiass o b idnon: 25002105, 2500-2138, Fix 25001184
Duzarlamarés de Megii Admniimves y Sobencis

PFPLasIFed S HIEE BASES FIRSIES — [IREESTERE 203% Cormas KRruHsTe s

207



PORTAL WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

La Superintendencia es responsable de supervisar la actividad individual y
consolidada de los integrantes del sistema financiero y demas personas,
operaciones o entidades que mandan las leyes. Para el ejercicio de tales
atribuciones contara con independencia operativa, procesos transparentes y

recursos adecuados para el desempefio de sus funciones.

Entre los servicios que como institucion presta a los Usuarios del Sector

Comercio y que se tomaran como ejemplo para la presente guia son:

e Forma de Ingresar al Portal Web de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

e Descarga del Formulario para la Inscripcion de Consultas de Afiliados por
Empleador

e Descarga del Formulario para el Registro de Empleadores Sistema de
Elaboracion de Planillas Previsionales (SEEP)

e Descarga del Formulario para Solicitud de Usuarios del Sistema de

Elaboracion de Planillas Previsionales (SEEP)
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A. Demostracion para Ingresar al Portal Web de la Superintendencia del
Sistema Financiero

Paso N° 1: Forma de Acceder al Portal Web

Para poder acceder al Portal Web de la Superintendencia del Sistema Financiero, se
debe de ingresar con la siguiente direccion web: http://www.ssf.gob.sv/ en
cualquier buscador de internet, dando clic derecho y nos mostrara la siguiente

imagen.

Direccion oficial del Portal Web

€« > ¢ [ wwwssfgob.sv

Novedades Contactenos

Ofertas de empleo Eventos
ss

= Auditor de Tesoreria
= Plaza de Actuario
= Secretaria

Pagina principal
del Portal Web
de la
Superintendenci
a del Sistema

Comunicados

de |2 DC. Leer mas
UJMD. Leer mas

0. Leer mas

FInanCIerO 6n de lavado y
donde el NRTITUCION_AF...docx 7 || | Logo SSF RGB.jpg T = mtpsjpg

Usuario puede

navegar
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B. Servicio de Descarga del Formulario para Inscripcién de Consultas de

Afiliados por Empleador

Paso N° 1: Primeramente el usuario debe ingresar al Portal Web de la Institucion,

como se explicaba en el ejemplo anterior. Una vez

principal del Portal Web debe ir al Menu de Servicios y dar clic.

Martes, ‘-‘.eptiembre 15, 2015

Su permtende
RN

Institucion Servicios Temas Novedades

Panorama Fin inciero

Contactenos

Select Language

"y

cia de
NEI Salvador

Inicio Contictenos

I}Sistema Financiero

Ayuda

Marco Legal Registro Piblico

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

i
I

Ciudadano
Empresa
Funcionario

Conoce sobre difel entes temas ralaciunados con bancos, seguros, pensiones y valores

en el programa rac ial Panorama Financiero de la SSF.

Paso 2: Donde se desplegara
el siguiente menu de opciones
y debe el usuario de dar clic

clic en la opcion Usuario,
como se muestra en la
siguiente pantalla

en la opcién En Linea y dar S

Institucion

Escucha los programas aquf E‘

Servicios ~ Temas  Novedades  Confactenos

EnLinea o Oferias Empleo

Destargas

% [5) Clic aqui)
i

gue ingreso en la pagina
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Paso 3: Una vez que el usuario a dado clic en la opcidn usuario, el sistema le
mostrara la siguiente pantalla, donde debe de seleccionar la opcién Consultas de

Afiliados por Empleador, como se muestra en la siguiente imagen.

Buscar... Estd agui: Home » Senvicios » En Linea » Usuarios

Enlaces Directos Usuarios

Cartera de Préstamos Consultas de afiliados por empleadnrl\

Evolucion de los sistemas

-~
: Frecios de instrumentos financieros
Edictos [ )) Clic aqui

Entidades autonzadas para Consulta de Beneficios

Paso 4: Posteriormente al usuario le aparecera la siguiente pantalla donde debe de
dar clic en las letras que le indican que puede descargar el formulario para poder

gozar de ese servicio, como se muestra en la siguiente pantalla.

Consultas de afiliados por empleador

Consulta de Afiliados

IMPORTANTE:

La presente consulta fue creada con el objetivo que los empleadores puedan visualizar el NUP y el
Instituto Previsional (ISSS, INPEP o AFP) al que cotiza un afiliado en un periodo determinado.
Para poder utilizar este servicio el empleador debe de enviar una solicitud via fax al 2133-2900
Ext. 841 ¢ 2281-2444 Ext. 841 de Iz Superintendencia Adjunta de Pensiones de la
Superintendencia del Sistema Financiero, quien procesard el requerimiento y le asignard un

T

DESCARGE EL FORMATO DE SOLICITUD PARA ESTE SERVICIO AQUI!H! < a =
() ) Clic aqui
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Paso 5: El Ultimo paso es la Obtencion del Formulario de Solicitud de Creacién de
Cuenta para la Consulta de Afiliados para Empleadores, que es la siguiente y que el
usuario debera de llenar para hacer la respectiva solicitud de la apertura de cuenta,

para poder gozar del servicio en linea que la Superintendencia del Sistema
Financiero le brinda a través de su Portal Web.

Superintendencia del Sistema Financiero
SCUOTUD DE CREACKIN DE OUENTA PARA
L, COMSULTA DE AFILLACK PARA EMPLEADDRES | CaE]
& fermolenc: rorand pem guc oo cnploeficen guc Sovces Bacor vac Ec la coraalia dc afilimdica a Supoaeicedcecns A e
Feemces de e Supmeicedoroe dd Satoma Meeeces pecdes ormalizer e acloied, ol oo s ecotac < l=a e a a
el el
ORI R B R T
me ormulenc o croceiefic Cricamoeic pem caploeficro,. o cop FoEceTie celuml o FoacEoTE oa. T Sodanw aillm
sroaucrals e o AT IES o MEET
DECLARACH DEL EMIPLEADDR
Thpe Solicited: | [] Frimens Ver (Orescon de Lseeria)
[0 cambio d= Pessward jCsmbier Paksbhne O]
[] Actusiizacian de Cetos jCambio de Emsil u otro data)
~gum NIT
cgmie Mombow o e wocmi:
~gmaa Momhew comascals
~gwia Mo—tew Zal msowae-ie-de legels
~guaw Sacizs
=Ewie Mo oma mmetwmied
~gma Cmgos
S ET = -
=gwim Taldfz==
“EFuE
=gmia Comme a actme mets
c e coceia pem o ecocec a la
=z = asomys oa e CAR2 aza
Reservada Supsrintendancgs
Renaisa
Eirma represantante e Zalio Aoz
]
o
FORMLA, E ENVIO: Erie este solictud = f0 2133-2500 Ext. 341 0 Z221-2444 Ext. 341
“MIT s chigatodia vaed wmnda coma ol derificedor SeE B cuents del ususcia e ol ST

Findcar o s Rsica @ Prkesda

25 el decies al nomioe de U SEEo gus s e eniaos e b smones i Supecdintendencin

S Seine oooncioniT al SO EMCTISNca el CoTteITa
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C. Servicio de Descarga del Formulario para el Registro de Empleadores al
Sistema de Elaboracion de Planillas Previsionales (SEEP) y del
Formulario para Solicitud de Usuarios del Sistema de Elaboracion de

Planillas Previsionales (SEEP).

Paso 1: Primeramente el usuario debe ingresar al Portal Web de la Institucion, como
se explicaba en el servicio anterior. Una vez que ingreso en la pagina principal del
Portal Web debe ir a la seccién de Servicios y dar clic en la opcién Descargas para

desplegar el submenu.

Ciudadano
Servicios Tenas Novedades Contéctenos Ayuda Empresa

Funcionario
EnLiea

Paso 2: Posteriormente se
despliega el  submenu,
Validadores donde se muestran las
opciones del Sistema SEEP
y validadores y solo debe }
dar clic en la primera

Sistema SEPP

opcion.
Ofertas de empleo Eventos
« Auditor de Tesoreria ESF par:tICIpD en Xlll Conferencia Regional C.A., Panama y DR.
« Plaza de Actuario £ermas
» Secretaria SSF presenta resultados de medicion de riesgos a industrias

ennarvieardae | aar mae
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Paso 3: Seguidamente de que el usuario dio clic en la opcion Sistema SEEP del
submenu de descargas, le abrira la siguiente pagina donde se le explica al usuario
para que le servird el Sistema en su empresa y a la vez le da las opciones de
descarga de los dos formularios para poder realizar el tramite de la creacion de

cuenta como empresa.

Breve explicacion

Sistema de Elaboracion de Planillas Previsionales SEPP | de 1o que e

usuario puede
realizar en el

Los empleadores pueden descargar en este sito, os formularios para inscribir SU empresa o negocio, y para solicitar [ creacion de los usuarios
y contraseiias del personal de s empresa que tendra acceso al Sistema de Elaboracion de Planilas Previsionales SEPP, dichos formularios
(ieben ser presentados por una sola ocasion, en cualguiera de las Insttuciones Previsionales: AFP CREGER, AFP CONFIA, INPEP, UPISSS.

Formularios

Formulanonaaelremstodeemnleadoesal SEPP Paso 4 El usuario debe
dar clic en cada una de

Formulano nara salicitud de usuanos del SEPE las opciones de
formularios para poder
descargarlos
automaticamente.

Paso 5: El sistema automatica le descargara al usuario los formularios en documento
PDF, y lo siguiente y ultimo paso que debe de realizar el usuario es su respectivo
llenado y enviarlos nuevamente a la Superintendencia del Sistema Financiero para
gue inicie su respectivo proceso de Autorizacion y Creacion de Cuenta, a

continuacion se muestran los dos formularios.
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FORMULARID PARA EL REGISTRD DE EMPLEADDRES AL SEPP
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FORMULARIO PARA SOLICITUD DE USUARIOS DEL SEPP
i Lol
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IRFORRAACHIN D [VSPLIADD PARS CASCH 50 ACOUIRD LOF AOCEECHS (D08
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PORTAL WEB DE LA DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

La Direccion Nacional de Medicamentos es una institucion encargada de
garantizar la institucionalidad que permita asegurar el registro, calidad,
disponibilidad, etc, de los medicamentos para la poblacién. Entre los servicios

en linea tomados como ejemplo estan:

e Descarga de documentos para las respectivas inscripciones de

establecimientos

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web
Paso 1: Para ingresar al portal de la direccion nacional de medicamentos es

necesario conocer la  direccion web que en este caso es:

http://www.medicamentos.gob.sv/index.ph , una vez que se tiene conocimiento de la

direccion se debe proceder a digitarla en el buscador que mejor le parezca, podria
ser Google, una vez digitada se le da un clip derecho y el buscador nos lleva al sitio

web, como se ve en la siguiente imagen:

|/ ## Direccién Nacional de M= % ) o " >

EL SALVADCR

UNAMoNos PARA CRECER

SECCIONES

Direccion Nacional de
Medicamentos rinde informe del
* Normativas trabajo realizado durante el
periodo junio 2014- mayo 2015

* Institucion

* Servicios
* Temas
* Novedades

* Contactenos

* Ayuda

_UNANO
GOBERNANDO
BBN LA GENTE Aviso Previsiones 2016

= 14 Ver mis.
q Mayo.
Q’iwr}arm\o

( e 4 f((/ j

Avisos Ciudadano Programa Educativo
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http://www.medicamentos.gob.sv/index.ph

B. Servicio de Descarga de Documentos para el Registro de
Establecimientos

Paso 1: Para poder acceder a los servicios que este portal brinda a través de la

descarga de documentos basta con seleccionar la Seccién de Servicios.

MEQCAMENLDE & [ ACanE

Insficion v Normativas v Senvicios v Temas v Novedades v Contictznos v Ayuda v

EnLinea o S o

< esarables y  Unidad de Registo-
Productos Famacéuficos

SECCIONES Expedi nte Elecironico

‘ Unidad de Reqisiro -
Establecimientos

Paso 2: Unidad de Reqisto de Paso 3:
seguidamente la Insumos Medicos seleccionamos la
categoria de Unidad de
Descargables. Unidad de Importaciones, Registro-
Exporiaciones y Establecimiento

Oonaciones

» Temas

Unidad de Inspeceion y
Fiscalization

» Novedades
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Paso 4: Al seleccionar la Unidad de Registro — Establecimientos; nos re direcciona a
la pagina donde se encuentran los diferentes documentos descargables y guias que
el usuario necesita para realizar sus tramites, como se muestra en la siguiente
imagen

Inicio = Servicios = Descargables = Unidad de Registro - Establecimientos = Descargas = Unidad de Registro > Establecimientos

Unidad de Registro - Establecimientos

Unidad de Registro > Establecimientos

Descargas de Establecimientos de |a Unidad de Registro v Visado

= URV-P-02-P0OI-13_G-01.pdf
- = Descargar

I c

Guia para la Apertura y Actualizacion del Expediente Maestro del Sitio de Fabricacion

FORMATOS TRAMITES DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS. s

LISTA DE LABORATORIOS FARMACEUTICOS .pdf

ﬁ%
M

GUIAS DE AUTO- INSPECCION PARA PAGO DE ANUALIDADES DE ESTABLECIMIENTOS 2015.xls

i
g

Formatos Solicitud de Sellos Establecimientos.zip

i
g

Contiene dos archivos: REQUISITOS PARA SOLICITAR SELLO, v FORMATO SOLICITUD DE SELLO

URV-P-02-POI-01_G-01.pdf

= Descargar
Guia del usuario de establecimientos
= guia de regente 2013.pdf
- ® Descargar
~ formulario ventas en mercado.doc
% Descargar
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Paso 5. Una ves aparecen los documentos que se pueden descargar,

seleccionamos los que necesitamos para poder descargarlos.

Paso 6: Seleccionamos la opcion: Formatos
Tramites de Establecimientos

Farmaceutico.xls

1
_ oo

Paso 7: Posteriormente debe dar clic
en el icono de Descarga —

Paso 8: Luego como ultimo paso el usuario debe de abrir la carpeta de documentos
para proceder a su respectivo llenado, y par lo cual la Direccion Nacional de

Medicamentos le especifica lo siguiente a traves de una nota.

INDICACIONES PARA EL LLENADO DE SOLICITUD NUEVO REGISTRO Y MODIFICACION AL REGISTRO

1. La informacion contenida en solicitud deberd ser presentada impresa, sin tachones y firmada por el
propietario/ Representante legal 0 apoderado yel quimico farmacéutico responsable.

2. Lasolicitud de los ramites debera ser presentada por el firmante o en caso de no poder hacerlo, deberd
presentar Firma autenticada por notario.
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ANEXO 1
FORMULARIO PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICO
Direccion Nacional de Medicamentos DNM

Nimero De solicitud NUmero de comprobante de pago (tramite de inscripcion)

1. Datos del propietario (sélo Persona Natural)

NOMBRE COMPLETO

NUMERO DE DUI LUGAR DE EXPEDICION NUMERO D NUMERO DE CARNET DE RESIDENTE (Solo para extranj¢
PROFESION TELEFONO CORREO ELECTRO
DOMICILIO

2. Datos de la sociedad (sélo Persona Juridica)

DENOMINACION O RAZON SOCIAL

ABREVIATURA DE LA SOCIEDAD NUMERO DE NIT

DOMICILIO SOCIAL NUMERO DE INSCRIPCION NUMERO DE LIBRO

3. Datos del Representante Legal o Apoderado (para Persona Natural o Persona Juridica) I:l REPRESENTANTE I:l

LEGAL APOD]
NOMBRE COMPLETO
|
NUMERO DE DUI LUGAR DE EXPEDICION NUMERO DE NIT NUMERO DE CARNET DE RESIDENTE (Solo par
| || | |]
PROFESION TELEFONO CORREO ELECTRONIC
| I |
DOMICILIO ]
|
4. Datos del Establecimiento
TIPO DE ESTABLECIMIENTO NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
| ||
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
|
MUNICIPIO DEPARTAMENTO TELEF
| I | |
NOMBRE DEL REGENTE NUMERO DE JUNTA DE VIGILANCIA
| | _
HORARIO DE SERVICIO DEL REGENTE (DIAS Y HORAS) TELEFONO CORR

5. Notificaciones

LUGAR PARA OIR NOTIFICACIONES TELEFONO

PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR DOCUMENTOS E-MAIL
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RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y PENALES QUE CORRESPONDAN.

6. Declaracién jurada (Propietario, Representante Legal o Apoderado):DECLARO QUE LOS DATOS CONTENIDOS SON VERDADEROS, Y
QUE ADEMAS CUMPLO CON LOS REQUISITOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS ESTABLE ESTABLECIMIENTOS, POR LO QUE ASUMO LAS

ANEXOS QUE SE PRESENTAN: (MARQUE CON UNA “X"): CROQUIS DE UBICACIOI‘I:I CROQUIS DEL ESTABLECIMIENT[
NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO QUE HACE EL TRAMITE

7. Declaracion jurada (Regente): DECLARO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE FORMULARIO Y SUS ANEXOS SON
VERDADEROS, HACIENDOME RESPONSABLE DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO, ASUMIENDO LAS
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y PENALES QUE CORRESPONDA

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE REGENTE

8. P ara uso notarial (legalizacion de firmas).
DOY FE QUE LA (S) FIRMA (S) QUE CALZA (N) EL ANTERIOR ESCRITO QUE SE LEE (N)

ES (SON) AUTENTICA (S) POR HABER SIDO PUESTA (S) DE SU PUNO Y LETRA ANTE MI PRESENCIA POR EL (LOS) SENOR (ES)

[Nombre del propietario, representante legal 0 apoderado]  [Nombre del regente]
[

DE [Edad en letras]  ANOS DE EDAD, DEL DOMICILIO DE [Domicilio]
A QUIEN RECONOZCO POR SU (S) [Tipo de documento]
ra extra NUIXIERO (S) [NUmero de documento]
IRESPECTIVAMENTE). SAN SALVADOR A LOS [Fecha]

FIRMA'Y SELLO DEL NOTARIO

9. Espacio de uso exclusivo del DNM

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA DOCUMENTACION

FECHA DE RECEPCION

RECIBI COMPROBANTE — NOMBRE Y FIRMA

10. Comprobante del solicitante

NUMERO DE SOLICITUD FECHA DE RECEPCION

SELLO DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS;

222



1: Croquis de Ubicacion, favor sefialar los puntos cardinales

2: Croquis de distribucion del establecimiento, favor especificar el érea total en metros cuadrados
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ANEXO 1.1

MODELD DE CONTRATO DE REGENCIA DE ESTABLECIMIENTO

MUPIERD ""="*""*" LIGRO """ COMTRATO DE REGEMCIA. En o ciudad de """, 4 las
o y EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE rninut-:-s. del di':' EEEE L REEEEREREREEREREREREE o il R g
|Tli.. EEEEERER R e ke -:I-:-rni-:ili-:-. COMPARECEN: "mtre=emesss s nnnnnnnnn
= oanes de edad, TUUUUUUUUY [ocupacian del propietaric come Estudiante, Licenciadofa] cn
Adminiskracidn de Emprezas, Empresario, Doctor en Medicina), de este domicilio  "Retesseessess
[demicilio del otorgante], a quien conozco, portador de su Documenta Unico de Identidad nimero
mmmmmmmmmmmmmmsmnnnnnnnnnnennn oo BAmers de ldentificacidn Tributaria , quitn
en el kranzourso de  este  instrumenko se denominard Ml propictaric o contratants; oy
-------------------------------I EPRLLILLL aﬁ-:-; de lll:':ld.

. [Profesidn del regenke del establecimicnte: Licenciade ¢n Ruimica y Farmacia) del
SESERERERRRERRRSERRRERERS. 2 quien conoaca, porkador de osu Documento Clnica de
, con Midmera de ldentificacidn Tributaria

. inzcrikafa] en la Junta de Wigilancia de la Profesion Guimica Farmacéutica
respectiva bajo ¢l ndmepg "TtemeTttmesmmssssmamnanamanean quicn cn el branscurso del presente instrumente e
denominard ¢l el contratista o regents”, y ME DICEM: Gue celebran ¢l presente contrato de prestacion
de servicios profesionales de acuerde con laz siguientes clivsulas: 1] OBJETO: El primero como
propictaric del  establecimicnbos  Farmacéutice  denomingdo  TRRTRRTRRTRRTesessessssocikgado cn
TRNRERRERRNRRNREERENSRNRENRERRERnRRERt [direccion autorizada por la Direccion Macional de Medicamentos cn
los casos de establecimicntos wa autorizados], inserite enla Direceidn Macional de Medicamentos bajo ol
RRNRERRNRERENRNRRNRNRRRRNRNRSNSNS[Ln Cozooque Sea para apeertura introduci laosiguicnte oracidn: el cual
se encuentra en proceso de inscripgion amte lEeDirecindaciond] de Medicamentos.".], contrata alfa)
sequndofa)] como REGEMTE del establecimicnbo) mencionado, quien desempenara la regencia en el
siguicnbe horario """ g quién tendra o suearge | direccidn técnica del establecimicnka cn mencion,
cerciorandose que dste Funcions adecuadamente conforme lo prescrito en la Ley, a5t come lo determinads
por la Dircecién Macional de Medicamentos  para so funcionamicnts, 1] OBLIGACIONES DEL
PROPIET ARID: El propiztaria del establecimienta queda abligads a proparcionar al regents, lo necezaria
para que ézke desempene eficientemente laz actividades profesionales de que s¢ ha hecho referencia y
tenerlo informade oportunaments en todo lo que laz autaridades respectivaz rezuclvan zobre el
Funcionamicnka del eztablecimienta, Il PLAZO: El plaga de este Contrako ez de """ contada a partir
de |2 Fecha de aprobacidn del misma por |3 Direccidn Macional de Medicamentas, y prorrogable por otro
pericds igual. En cazo de darse por finalizado ¢l presente conkrate, una de laz parkes notificars al otro
cop "R Aas de anticipacion por escrito, asi misme estos deberan informar treinka diazs ankes
de que z¢ haga efectiva la renuncia, 2 la Direccidn Macional de Medicamentos, %] HOMORARIOSE: EI
contratante pagard al regente en concepto de honararios la cantidad de "wwwreressssseesesssssmnes O L DFS
DE LOS EXTADOE UMIDOE DE AMERICA, que se pagaran por medio de "7 cuatas mensuales de
mrRtt Loz pages ankes mencionados se cfectuaran en el establecimicnto, W) TERMIMACIGON DEL
COMTRATO: El presente contrato se tendrd por Ffinalizade por laz siguienkes circunstanciaz: a) Por
concluir ¢l plazo establecida en la cliusula I B] Por Falta de page de una mensualidad en los honorarios
profesionales; w <] Por ne cumplic cualquicra de laz parkes en sus obligaciones aqui pactadas, Asi se
cEpresaron los comparscicnbes 3 quicnes sxpliqué los efeckos legales de este instruments, u leids que les
hube integramente o eserike enoun sole acko sin inkerrupcidn, ratifican zu contenido w firmamos, DO FE.

domicilic de la ciudad de
Identidad nimera

nimera

Mota: Para la redaccion de log documentos se deberan bomar en cuenta los siguicntes aspeckos:

* El contrate deberd otorgarse en escritura pablica o en decumento privade recenecide ante Nokaric,

» DO conformidad 2 lo establecida en el articula 50 Incize Fegunde de la Ley de Matariade, los contratos
no pueden obargarse en acka nokarial,
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.FI.HE.:ll:D No. 1.5
FORMATO DE CARTA COMPROMISO

ta Tecla, de de

SEHOR DIRECTOR
DIRECCION MACIOMNAL DE MEDICMENTOS.

o inscritofa
GOMma en Guimica y Farmacia, bajo el ndmera
. del domicilio de; | residente

2

teléfono: ,

Solicito a ustedes se me autorice la regencia con el establecimiento Farmaceutica
denominada Jdnscrito en la
Direccidn Macional de Medicamentos bajo el numero, situada

en

Frapiedad

de:

teléfone:; .ERel cual me comprometo a asistiry
permanecer; ; de acuerdo al siguiente
hiarario:

Mambre firma y Sello de Regente,
Lugar de trabajo:
Coarreo Electronico:

Teléfono I

Bl
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ANEXO No. 2

FORMULARIO PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE APERTURA DE VENTAS
DE MEDICAMENTOS EN MERCADOS, SUPERMERCADOS Y OTROS

Numero De solicitud: NUmero de comprobante de pago (tramite de inscripcién):

1. Datos del propietario (s6lo Persona Natural)

NOMBRE COMPLETO

NUMERO DE DUI LUGAR DE EXPEDICION NUMERO DE NIT NUMERO DE IVA
PROFESION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO

2. Datos del establecimiento

TIPO DE ESTABLECIMIENTO NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO

DIRECCION DE ESTABLECIMIENTO (MERADO EN EL QUE SE UBICA Y NUMERO DE ESTABLECIMIENTO

DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO DONDE SE UBICA

TELEFONO

HORARIO DE SERVICIO TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

3. Notificaciones

LUGAR PARA OIR NOTIFICACIONES

TELEFONO

PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR DOCUMENTOS

CORREO ELECTRONICO

4. Espacio de uso exclusivo del DNM

PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR DOCUMENTOS

FECHA DE RECEPCION

RECIBI COMPROBRANTE -NOMBRE Y FIRMA
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9. Comprobante del solicitante

NUMERO DE SOLICITUD FECHA DE RECEPCION

SELLO DE ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

Croquis de Ubicacion, favor sefialar los puntos cardinales y Acceso al puesto (Para todos los establecimientos)
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ANEXO No. 3

FORMATO PARA SOLICITAR TRASPASO DE ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO (Persona Natural)

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, (profesion u oficio)
del domicilio de , con Documento Unico de Identidad nimero
expedido en , ¥y con ldentificacién Tributaria nimero

, a usted MANIFIESTO:

Que asi como consta en la escritura publica (de compraventa, escritura de donacién) en original y
fotocopia presento para que se confronten, se agregue ésta y se me devuelva aquel, soy actual

propietario(a) del establecimiento denominado , situado en
(direccion  completa), del departamento de
, inscrita en la DNM bajo el numero del Registro

correspondiente, con Numero de Teléfono

Por lo expuesto y a fin de que el establecimiento mencionado se inscriba a nombre de mi
representado (a) en el registro correspondiente que lleva esa Direccidon, presento ademas los
siguientes documentos: a) Compraventa a mi favor; b) Contrato de Regencia en (original y fotocopia
), para que previa confrontacion se agregue éstay se me devuelva el original en el cual consta que el
profesional mencionado sera el responsable del establecimiento antes mencionado c) Certificacion
de inscripcién del Regente en la Junta de Vigilancia de la Profesién Quimico Farmacéutica; d) Copia
del recibo de pago de anualidad del establecimiento. Por lo anterior, atentamente PIDO: Que
previos los tramites legales correspondientes, a mi favor la (Farmacia, Laboratorio o Drogueria y
otros) denominado , se tenga como Regente a
y se me extienda la certificacion de ley.

Autorizo a para recibir docum
Santa Tecla, de del dos mil

F. F.

Firmay nombre del Propietario Firmay Sello del Regente

Teléfono

Correo Electrénico
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ANEXO No. 4

FORMATO PARA SOLICITAR TRASPASO DE ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO (Sociedad)

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, Abogado de este domicilio, actuando en
calidad de Apoderado de la Sociedad (denominacién exacta de la
Sociedad, incluyendo sus abreviaturas), del domicilio de con Documento Unico
de ldentidad numero , expedido en y con ldentificacion
Tributaria Numero , a Usted atentamente MANIFIESTO:

Que asi como consta en la escritura publica (de compraventa, escritura de donacidn, etc.), que en
original y fotocopia presento para que se confronten, se agregue ésta y se me devuelva aquel, mi

representado (a) es propietario (a): del establecimiento denominado
, situado en ,
departamento de , inscrita bajo el numero del Registro

correspondiente, con nimero de teléfono

Por lo expuesto y a fin de que el establecimiento mencionado se inscriba a nombre de mi
representado (a) en el registro correspondiente que lleva esa Direccidn, presento ademads los
siguientes documentos: a) Poder otorgado por la Sociedad antes mencionada a mi favor; b) Contrato
de Regencia en original y fotocopia, para que previa confrontacion se agregue ésta y se me devuelva
el original en el cual consta que el profesional mencionado serd el responsable del establecimiento
antes mencionado c) Certificacion de inscripcion del regente en la Junta de Vigilancia de la Profesion
(Quimico Farmacéutica); d) Copia del recibo de pago de anualidad del establecimiento. Por lo
anterior, atentamente PIDO: Que previos los tramites legales correspondientes, a favor de mi
mandante la (Farmacia, Laboratorio o Drogueria y otros) ,
denominado , se tenga como Regente a
y se me extienda la certificacién de ley.

Autorizo a para recibir docum

Santa Tecla, de del dos mil

F. F.

Nombre y Firma Firmay Sello del Regente
Propietario, Representante legal o apoderado

Teléfono

Correo Electrénico
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ANEXO No. 5

FORMATO PARA INSPECCION POR TRASLADO DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICO

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, (profesion u oficio)
del domicilio de , con Documento Unico de

Identidad numero , expedido en , ¥y con Identificacién
Tributaria numero en Calidad de
del Establecimiento

, (Propietario, Regente & Representante) (Farmacia,

Drogueria, Laboratorio)
Inscrito bajo el N° ; el cual actualmente se encuentra establecida en

A ustedes atentamente solicito se sirva ordenar a quien corresponda, se practique inspeccién de
infraestructura al local ubicado en
en donde pretendo

trasladar dicho establecimiento farmacéutico. Para lo cual adjunto:

- Croquis de la zona en donde se trasladara dicho establecimiento.
- Plano de distribucién del local y sus medidas.

NOTA: Las solicitudes para inspeccion de infraestructura, por traslado de establecimientos no seran

llevadas a cabo si dicho local no se encuentra terminado con los requerimientos exigidos por esta
institucion, las solicitudes que no cumplan dichos requerimientos no seran recibidas.

Santa Tecla, de del dos mil

Nombre y Firma Firmay sello del Regente
Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento
Teléfono
Correo Electrénico
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ANEXO No. 6

FORMATO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL TRASLADO DE ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, profesion u oficio, del domicilio de,
con Documento Unico de Identidad nUmero , expedida en
, Identificacion Tributaria Numero

, propietario del establecimiento denominado

, situado en , departamento

de , inscrito en la Direccién Nacional de Medicamentos bajo el numero

, a Usted atentamente

SOLICITO:

De conformidad al art. 47, del Reglamento General de la Ley de Medicamentos autorice el TRASLADO

del establecimiento mencionado al local situado en
, departamento de

Por lo anterior, atentamente PIDO: Que previos los tramites legales correspondientes, se autorice el
TRASLADO del establecimiento indicado, a la direccion mencionada; se haga la anotacién
correspondiente en el asiento respectivo y se me extienda la certificacidon de ley.

Autorizo a para recibir docum
Santa Tecla, de del dos mil
F F

Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Eléctronico
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ANEXO No. 7

FORMATO PARA SOLICITAR INSCRIPCION COMO NUEVO REGENTE

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, profesién u oficio, del
domicilio de, , con Documento Unico de Identidad numero ,
expedida en Identificacion Tributaria Numero , A usted
atentamente MANIFIESTO:
Que he celebrado contrato con (nombre del
propietario), propietario de (nombre del establecimiento), situado
en de la Ciudad de
, departamento de , inscrito bajo el N2 y

NuUmero de teléfono

Con el fin de cumplir con los requisitos legales correspondientes presento: a) Contrato de Regencia
Original y fotocopia, para que se confronten entre si y si son conformes, se agregue estay se me
devuelva original y b) Certificacion de inscripcion en la Junta de Vigilancia de la Profesién Quimico
Farmacéutica, extendida a mi favor.

Por lo Anterior, respetuosamente PIDO: Se me tenga como NUEVO REGENTE de (Farmacia, Drogueria,
Botiquin o Laboratorio), y se haga la anotacion correspondiente en el asiento respectivo.

Autorizo a para recibir docum
Santa Tecla, de del dos mil

F. F.

Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electroénico
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ANEXO No. 8

FORMATO PARA SOLICITAR CAMBIO DE NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, profesién u oficio
del domicilio de , con Documento Unico
de Identidad numero , expedida en y

Identificacidn Tributaria Numero ,
propietario del establecimiento, Representante legal o Apoderado
denominado , Inscrito bajo el numero , el cual se
encuentra ubicado en con

numero de teléfono

A usted atentamente SOLICITO:

Autorizacion para CAMBIO DE NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO antes mencionado por el de:

Autorizo a para recibir documentos.
Santa Tecla, de del dos mil
F F

Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento
Teléfono

Correo Electrénico
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ANEXO No. 9

FORMATO PARA SOLICITAR CAMBIO DE RAZON SOCIAL

(Cuando el propietario del Establecimiento sea una Sociedad

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, profesion u oficio
, actuando en mi calidad de apoderado de la Sociedad
, (Denominacion exacta de la Sociedad, incluyendo sus

abreviaturas), del domicilio de , con numero de Identificacion Tributaria
, Propietaria del establecimiento denominado , situado en
inscrito al nudmero y numero de

teléfono , a usted atentamente MANIFIESTO:

Que tal como consta en la Escritura Publica de Modificacion del Pacto Social, mi representada ha
cambiado su razon social de (nombre anterior de la Sociedad) a (hombre actual de la sociedad) la cual
presento en original y fotocopia para que se confronten, se agregue ésta y se me devuelva aquella.
A usted atentamente solicito: autorizacion para el cambio de Razdn Social antes mencionado.

Sefialo para oir notificaciones en (direccion y numero de teléfono) y autorizo a

para recibir,
documentos.
Santa Tecla, de del dos mil
F F
Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electrénico
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ANEXO No. 10

FORMATO PARA SOLICITAR CIERRE TEMPORAL DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICO

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, (profesidén u oficio) del domicilio de,

con Documento Unico de Identidad nidmero k

expedido en , ldentificacion Tributaria  Numero

, propietario del establecimiento

denominado , situado en , departamento
de , inscrito en la DNM bajo en niumero

y Numero de teléfono

A usted atentamente SOLICITO:
Me conceda autorizacion para CERRAR TEMPORALMENTE el establecimiento antes mencionado por|

un plazo de dias contados a partir del dia ,al dia por motivos
de
Autorizo a para recibir documentos.
Santa Tecla, de del dos mil
F F

Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electroénico
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ANEXO No. 11

FORMATO PARA SOLICITAR CIERRE DEANITIVO DE ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad, (profesién u oficio) del domicilio de,
con Documento Unico de Identidad numero ,

expedido
en , Identificacidn Tributaria con Numero , propietario
del  establecimiento  denominado , situado en
, departamento de , inscrito en este DNM bajo en nimero

y numero de teléfono

A Usted atentamente SOLICITO:
Me conceda autorizacion para CERRAR DEFINITIVAMENTE el establecimiento antes mencionado a

partir del dia , por motivos de
Autorizo a para recibir documentos.
Santa Tecla, de del dos mil
F F

Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electrénico
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ANEXO No. 12

FORMATO PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE SELLO

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad,

profesion u oficio , del domicilio de

, con Documento Unico de Identidad numero

, expedida en , Yy con Numero de Identificacion

Tributaria , en calidad de propietario (a), representante legal o apoderado (si es

sociedad) del establecimiento denominado

, situado en

, inscrito bajo el nimero , A usted atentamente SOLICITO:

Autorizacion para la elaboracion de sello del establecimiento mencionado.

Autorizo a para recibir documentos.
Santa Tecla, de del dos mil

F. F.

Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento

Teléfono

Correo Electronico
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ANEXO No. 13

FORMATO PARA SOLICITAR CERTIFICACION DE INSCRIPCION, SOLVENCIA O CONSTANCIA.

SENOR DIRECTOR
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

Yo, , mayor de edad,

profesion u oficio , del domicilio de

,con Documento Unico de Identidad nimero

, expedida en ,y con Numero de Identificacion

Tributaria , en calidad de propietario (a), representante legal o apoderado (si
es sociedad) del establecimiento denominado , situado
en ,
con numero de teléfono , inscrito bajo el nUmero

, A Usted atentamente SOLICITO:

<< Llenar de acuerdo a lo que se este solicitando>>

Autorizo a para recibir documentos.
Santa Tecla, de del dos mil
F. F.
Nombre y Firma Firmay sello del Regente

Propietario, Representante legal o apoderado
Sello de establecimiento
Teléfono

Correo Electrénico
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C. Servicio de Descarga de Documentos para la Autorizacion de Sello de
los Establecimientos

Paso 1: Para realizar la solicitud se sellos del establecimiento el primer paso es
acceder al Portal Web de la Direccion Nacional de Medicamentos

[ 4 DNM LS008
E/:[M ede Vo

Medcamentos a b alcance

Instifucion ormativas v . Servicios v Temas v Novedades v Contactenos v Ayuda v

SECCIONES

T Segunda pre evaluacion a la DNM
por equipo auditor de OPS.

=

=

Normativas

w

Servicios
# Temas

» Novedades

» Contdctenos

* Ayuda

_UNANO |
GUBEHNANDU Avisos Ciudadano ot it

Paso 2: El siguiente paso que el usuario debe realizar el seleccionar la seccion de
servicios y dar un clic.

siucion v | Nomatvas v | Senviios v Temas v
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Paso 3: Posteriormente el usuario debe dar clic en la opcion de Descargables del

submenu de Servicios

Servicios r Temas Novedades Contacteno
En Linea >

Descargables b Unidad de Registro -
Productos Farmacéuticos

Unidad de Registro -
Establecimientos

Paso 4: . Segu@amente Unidad de Regisio de

debe dar clic en Unidad de [¢ Insumos Medicos

Registro  Establecimiento, [l Unidad de Importaciones,
. [F Exportacionesy

del submenu de Donaciones

Descargables

Unidad de Inspeccion y
Fiscalizacion

Paso 5: Consecutivamente debe seleccionar la carpeta de Formatos de Solicitud de

Sellos de Establecimientos y dar clic en el icono de Descargar.

= Formatos Soliotud de Sellos Establecimientos.zm\ >
| >

M’

Manitaren de Calidad
Paso 6: Como ultimo paso el usuario obtendra la carpeta de documentos necesarios

para la solicitud de autorizacion de sellos, los cuales serian los siguientes

formularios.
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MODELO PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE SELLO

Senor Director de la Direccién Nacional de Medicamentos:

Yo, , mayor
de edad, profesion u oficio , del domicilio de

, con Documento Unico de ldentidad
ndmero , expedida en , Yy con
Numero de Identificacion Tributaria , en calidad de propietario (a),

representante legal o apoderado (si es sociedad) del establecimiento denominado

situado en

, inscrito bajo el numero , A

Usted atentamente SOLICITO:

Autorizacion para la elaboracion de sello del establecimiento mencionado.

Autorizo a para recibir documentos.
San Salvador, de del dos mil
F.

Nombre y firma
Propietario, Representante legal o Apoderado
Teléfono:
Email:
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Requisitos para la elaboraciéon de Sello.

1. La solicitud debera formularse en papel simple

2. La solicitud debera ser presentada por el Firmante en caso de no poder hacerlo debera
presentar Firma Autenticada por Notario.

3. En caso de ser Sociedad, Fundaciones o Instituciones el propietario del establecimiento, la
solicitud debera ser presentada por el Apoderado o Representante Legal de la misma.

4. Presentar recibo de pago de ANUALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

5. Presentar copia de DUI de Propietario, Representante legal o apoderado (Segun sea el
caso)

6. Cancelar derechos de Sello ($14.29).

Nota:

61. En caso de deterioro o extravio de Sello original de un establecimiento, podra
autorizar la fabricacion de otro, previo pago de la cantidad de Catorce con 29/100 Doélares
($14.29).

62.  Los fabricantes de sellos no podran elaborar el de ningun establecimiento, mientras no
se les presente autorizacidn escrita de la Direccion Nacional de Medicamentos

63. Una vez elaborado el sello, debera ser presentado a la Direccion Nacional de
Medicamentos, para su respectivo registro, en el plazo de treinta dias contados a partir de
la fecha de expedicion.

64.  La autorizacion sera valida por un mes a partir de la fecha de notificacion, pasado este
periodo tendra que cancelar el derecho de cambio de sello previo a presentacion de
solicitud.

65.  No se dara ingreso a las solicitudes elaboradas o Ilenas a mano o si la documentacion

requerida no esta completa.
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D. Servicio de Descarga de Documentos parala Autorizacion de Apertura
de Ventas en el Mercado

Paso 1: Para realizar la solicitud se sellos del establecimiento el primer paso es
acceder al Portal Web de la Direccion Nacional de Medicamentos

[ 4 DNM LS008
E/:[M ede Vo

Medcamentos a b alcance

Instifucion ormativas v . Servicios v Temas v Novedades v Contactenos v Ayuda v

SECCIONES

T Segunda pre evaluacion a la DNM
por equipo auditor de OPS.

=

=

Normativas

w

Servicios
# Temas

» Novedades

» Contdctenos

* Ayuda

_UNANO |
GUBEHNANDU Avisos Ciudadano ot it

Paso 2: El siguiente paso que el usuario debe realizar el seleccionar la seccion de
servicios y dar un clic.

siucion v | Nomatvas v | Senviios v Temas v
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Paso 3: Posteriormente el usuario debe dar clic en la opcion de Descargables del

submenu de Servicios

Servicios r Temas Novedades Contacteno
En Linea >

Descargables b Unidad de Registro -
Productos Farmacéuticos

Unidad de Registro -
Establecimientos

Paso 4: . Segu@amente Unidad de Regisio de

debe dar clic en Unidad de [¢ Insumos Medicos

Registro  Establecimiento, [l Unidad de Importaciones,
. [F Exportacionesy

del submenu de Donaciones

Descargables

Unidad de Inspeccion y
Fiscalizacion

Paso 5: Consecutivamente debe seleccionar la carpeta de Formatos de Solicitud de

Sellos de Establecimientos y dar clic en el icono de Descargar.

a formulario ventas en mercado.doc > .
/ ' mr

‘-'Mn.t.... \

Paso 6: Como ultimo paso el usuario obtendra la carpeta de documentos necesarios
para la solicitud de autorizacion de sellos, los cuales serian los siguientes

formularios.
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FORMULARIO PARA SOLICITAR AUTORIZACION DE APERTURA DE VENTAS

DE MEDICAMENTOS EN MERCADOS, SUPERMERCADOS Y OTROS

Numero De solicitud:

Numero de comprobante de pago (tramite de inscripcion):

1. Datos del propietario (sélo Persona Natural)

NOMBRE COMPLETO

NUMERO DE DUI LUGAR DE EXPEDICION NUMERO DE NIT NUMERO DE IVA
PROFESION TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
DOMICILIO

2. Datos de la sociedad (sdlo Persona Juridica)

DENOMINACION O RAZON SOCIAL

ABREVIATURA DE LA SOCIEDAD

NUMERO DE NIT

DOMICILIO SOCIAL

NUMERO DE INSCRIPCION

NUMERO DE LIBRO

3. Datos del Representante Legal (para Persona Juridica)

NOMBRE COMPLETO

REPRESENTANTE
LEGAL

NUMERO DE CARNET DE RESIDENTE

NUMERO DE DUI LUGAR DE EXPEDICION NUMERO DE NIT (Solo para extranjeros)
PROFESION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
DOMICILIO
4. Datos del establecimiento
TIPO DE ESTABLECIMIENTO NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO (MERCADO EN EL QUE SE UBICA Y NUMERO DE ESTABLECIMIENTO)
DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO DONDE SE UBICA TELEFONO
HORARIO DE SERVICIO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
5. Notificaciones
LUGAR PARA OIR NOTIFICACIONES TELEFONO
E-MAIL

PERSONA AUTORIZADA PARA RECIBIR DOCUMENTOS

6. Declaracion jurada (Propietario 0 Representante Legal):DECLARO QUE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE
FORMULARIO Y SUS ANEXOS SON VERDADEROS, Y QUE ADEMAS CUMPLO CON LOS REQUISITOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS
ESTABLECIDOS PARA LA AUTORIZACION DE ESTA CLASE DE ESTABLECIMIENTOS, POR LO QUE ASUMO LAS RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y PENALES QUE CORRESPONDAN. Y ME COMPROMETO A VENDER SOLO MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE AUTORIZADOS
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POR LA DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS.

ANEXOS QUE SE PRESENTAN: (MARQUE CON UNA “X"): |:| CROQUIS DE UBICACION |:| CROQUIS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO, REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE
O APODERADO HACE EL TRAMITE

66. Para uso notarial (legalizacion de firmas, en caso de ser presentado el escrito por una persona distinta a la

que firmo el documento).
DOY FE QUE LA (S) FIRMA (S) QUE CALZA (N) EL ANTERIOR ESCRITO QUE SE LEE (N)

ES (SON) AUTENTICA (S) POR HABER SIDO PUESTA (S) DE SU PUNO Y LETRA ANTE MI PRESENCIA POR EL (LOS) SENOR (ES)

DE ANOS DE EDAD, DEL DOMICILIO DE |

A QUIEN (ES) CONOZCO POR SU DOCUMENTO (S)
NUMERO (S)
(RESPECTIVAMENTE). SAN SALVADOR, A LOS

FIRMA'Y SELLO DEL NOTARIO

8. Espacio de uso exclusivo del DNM

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA DOCUMENTACION FECHA DE RECEPCION

RECIBI COMPROBANTE — NOMBRE Y FIRMA

9. Comprobante del solicitante

NUMERO DE SOLICITUD FECHA DE RECEPCION

SELLO DE VENTANILLA DE

ESTABLECIMIENTOS DE SALU

v Croquis de Ubicacién, favor sefialar los puntos cardinales y Acceso al puesto (Para todos
los establecimientos)

TRAMITE DE PAGO
Para realizar el pago de anualidad del establecimiento es necesario tener acceso al Portal Web 'y
tener un usuario; en la parte inferior izquierda aparece el icono e- Pagos
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E. Servicio de Consulta de Expediente Electronico

La Direccion Nacional de Medicamentos ofrece a los usuarios el servicio de
expediente electrénico, para poder realizar la consulta de los nombres de los
medicamentos por su nombre comercial autorizado. Los pasos que el usuario

debe de seguir para hacer uso de este servicio en linea son los siguientes.

Paso 1: Primeramente el usuario debe de ingresar al Portal Web de la
Direccion Nacional de Medicamentos.

EL SALVADOR

ARG IGn A RS SR

nsttuciGn - Mormmativas -

5] pre eval =] a la DNM
por equipo auditor de OPs.

- Contiactenos

= Ayuda

UN ANO

GﬁBERﬁDU Avisos Ciudadano Programa Educative
CON LA GENTE E dic

; : Paso 2: seguidamente el
Servicios « — as usuario debe seleccionar
la seccién de servicios

En Linea

Descargables Paso 3: Seleccionar
servicios en linea

Paso 4: Seleccionar y dar clic en la opcion Unidad de Unidad de
Registro y Visado del submenu de Servicios en linea.

Servicios w Temas w N ovedades - Contacten,

: Paso 5: Seleccionar y dar clic en
En Linea > C udadano » . L.
Descargables » Ur'dad de » EXped'ente e|eCtr0nICO del

Ex} ortaciones,

o submenu de la Unidad de Registro

Don iciones
DNM entrega L ERellh  Unia. vi de Inspeccion y y V|Sad0
laboratorios que hagli==" ST
buenas practicas =|

= = ! Unidad de Registro y Listado de productos
seguin la guia del infEyrem farmaceéuticos con
Organizacion Mund proteccion de datos de

(OMS) Unidad de Control de prueba
Calidad enel Pre y
Post Registro de Expediente Electronico
Medicamentos
o —

Promocion y Publicidad
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Paso 6: Consecutivamente se abrira una pagina donde aparecera el buscador
para que el usuario pueda encontrar el nombre comercial de los productos

farmacéuticos que necesita

Buscador de Productos

Para poder obtenar un mejor resultado en su busqueda, por favor seleccione el tipa de filtro seqiin seala informacidn
que usted posea para buscar el producto. Paso 7: Colocar el

nombre del producto a

SE‘lE‘CCiOﬂE: Nombre Comercial v
/ buscar

Busqueda : ( acataming|

Buscar

Paso 8: dar clic en buscar para verificar el
nombre comercial del producto.

Paso 9: Como ultimo paso le aparecera al usuario el listado de los diferentes

nombres comerciales del producto que desea conocer.

Numero de Registro | Nombre Comercial | Titular Expdte

13273 ACETAMINOFEM MK 100 MG/ 1 ML CORPORACIOM BONIMA S.A. DE C.V. @
SOLUCION GOTAS

13274 ACETAMINOFEM MK 120 mg/ 5 mL JARABE = CORPORACIOM BONIMA S.A. DE C.V. @

13275 ACETAMINOFEM MK 500 mg TABLETA CORPORACIOM BONIMA S.A. DE C.V. —

13936 ACETAMINOFEM MEDIKEM 120 mg/S mL | LABORATORIOS MEDIKEM S.A. DE C.V. R
JARABE

14878 ACETAMINOFEM TM 500 mg TABLETAS LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V. =

15920 EMMY ACETAMINOFEN 120mg/SmL ENMILEN S.A. DE C.V. R
JARABE

17579 ACETAMINOFEM RADON 500mg TABLETAS = FADIME, S.A. DE C.V. R

17580 ACETAMINOFEM RADON 125 mg/5 mL FADIME, S.A. DE C.V. =
JARABE

17637 ACETAMINOFEM RADON GOTAS FADIME, S.A. DE C.V. =
PEDIATRICAS 60 mg/0.6 mL SOLUCION
ORAL

19308 ACETAMINOFEN OMEGA 120 mg/ 5 mL RIESTRA EL SALVADOR S.A DE C.V —
JARABE
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F. Servicio de Busqueda de Precios

La Direccion Nacional de Medicamentos ofrece a los usuarios el servicio de

basqueda de precios, para poder realizar la consulta de los precios de los

medicamentos. Los pasos que el usuario debe de seguir para hacer uso de

este servicio en linea son los siguientes.

Paso 1: Primeramente el usuario debe de ingresar al Portal Web de la

O

kX e

Institucién ~ | MNommativas — | Sorviclos — | Temas — | Novedados — |

a la DMNM
Dor o I| B S dltor Ig QPs.

(714

Avisos Ciudadano

Contactonos — | A

ANO
GOBERNANDO
CON LA GENTE

Acime Ao

Direccién Nacional de Medlcamentos.

Busqueda
de Precios

N

Consulta Integral de Medicamentos

TETRACICLINA MK 500 mg CAPSULA
f ¥ TETRAGCLINA CLORMORATO S14.5mg.
if = nam
% TETRACICLINA FARDEL 250 CAPSULAS
TETRACICLINA 250 mg.

6757 LAS0RA

., TETRACICLINA S & M 250 MG CAPSULAS
{  TETRACICUMA 250 mg.

Paso 2: Dar clic en el
icono de busqueda
de la barra izquierda
de la pagina de inicio

Paso 3: Seguidamente le
aparecera la pagina
donde debera digitar el
nombre de medicamento
gue desea conocer el
precio. Y dar clic en el
nombre de la lista que le
aparece seguidamente.
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Paso 4: Como ultimo paso el usuario conocerd el precio del medicamento

consultado el siguiente pagina que se le mostrara.

[]Nﬁ Consulta Integral de Medicamentos
TETRACICLINA MK 500 mg CAPSULA

$ Precios ™ ;Dénde comprar? i= Alternativas @ Denuncias (2]

Presentacion PVMP x UNIDAD

CAJA CON BLISTER CON 100 CAPSULAS $0.1047
X UNIDAD

Consulta de Presentaciones Personalizada: PVMP de Presentacion:

Ingrese la cantidad de UNIDAD(es/s) de la presentacién deseada

Consultar
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PORTAL WEB DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

La Alcaldia Municipal de San Miguel es una Institucion que constituye la
unidad politica administrativa primaria dentro de la organizacién estatal,
gue garantiza la participacion popular en la formacion y conduccion de la
sociedad local, esta encargada de la rectoria y gerencia del bien comun
local en coordinacion de las politicas y actuaciones nacionales orientadas

al bien comuan general.

El Portal Web de la Alcaldia Municipal sirve como un medio de consulta
para los usuarios del Sector Comercio, entre sus servicios en linea que

brinda para el Sector Comercio estan:

A. Demostracioén para Ingresar al Portal Web

Paso N° 1: Para poder acceder al Portal Web de la Alcaldia Municipal de San
Miguel, se debe de ingresar con la siguiente direccion web:
http://lwww.alcaldiasanmiguel.gob.sv, en cualquier buscador de internet,

dando clic derecho y se mostrara la siguiente imagen.

N
<« (& D .alcaldiasanmiguel.g ob.svﬁndex.h

i Aplicaciones 4 Ministerio de Hacie.. M Estandarizacion de ...

MURNICIPALIDAD - SERVICIOS EN LINEA - TRANSPARENCIA CIUDAD DE SAN MIGUEL ~

" 16 DE JULIO DE 2015 | ./

FINALIZANDO EL DIA BENTS0TS (TSI

‘ Palacio Municipal, Centro de

Reunion en Col. Gavidia, Alcalde Pereira loma en cuenta a
W comunidades

Gobiemo Municipal y otros

3

Lugarefios participaron en la creacién
del disefic para las mejoras que I
comuna hara en la zona verde

Lunes a Viernes de 8:00 am - 5:00
pm.
- Al Teléfonos Principales
i

2661-0515, 2661-6412, 26616413,
2665-4500

TUS IMPUESTOS
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B. Servicio de Solicitud de Estado de Cuenta

Paso 1: Primeramente el usuario debe de ingresar al Portal Web de la Alcaldia
Municipal de San Miguel, para poder iniciar el proceso de solicitud de su estado

de cuenta, la forma de ingresar seria la misma que se explicé anteriormente.

MUNICIPALIDAD ~ SERVICIOS EN LINEA ~ TRANSPARENCIA CIUDAD DE SAN MIGUEL ~

(s P 5 -
B R N TP I

. 16 DE JULIO DE 2015 |/

ATENCION CIUDADANA

Palacio Municipal, Centro de
Gobierno Municipal y otros

El alcalde miguelefio Lic. Miguel
Pereira hace el lanzamiento de un
plan de fumigacién y abalizacion de
las comunidades que han presentado
mas incidencia de casos

Lunes a Viemes de 8:00 am - 5:00
pm.

Teléfonos Principales

2661-0515, 2661-6412, 2661-6413,
seeR.ARAN

Paso 2: Seguidamente el usuario debe de dar clic derecho en el menu de
Servicios en Linea y seleccionara la opcién Solicitud de Estado de Cuenta, y
dar clic derecho.

:,,‘:'!5'&!-!-".:-“””-1”1 MUNICIPALIDAD~ ~ SERVICIOSEN LINEA-  TRANSPARENCIA  CIUDAD DE SAN MIGUEL -~

" SAN MIGUEL

PARTIDAS ADOMICILIO
SOLICITA ESTADOS DE CUENTA

SOLICITA INFORMAGCION PUBLICA o

| -
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Paso 3: Como ultimo paso el usuario debe de llenar el siguiente formulario
digital, con la respectiva informacion que se le solicita, para asi obtener el
estado de cuenta de los impuestos municipales ya sean del inmueble o

establecimiento del solicitante. Como se muestra en la siguiente imagen.

CONSULTAS DE ESTADO DE CUENTAS

ADMINIS ON TRIBUTARIA

No. de cuenta:

a Nombre de
Direccidn de Inmueble:
Otros datos que
Considere impcrtantes P
IMétodo de Envio de informacion: Envio por Correo Electronic ¥

Nombre de Solicitante:
Teléfono: &

Correolg
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PORTAL WEB DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

EL Banco Central tiene, entre sus responsabilidades principales, la de contribuir
para que el pais tenga un sistema financiero seguro, eficiente y transparente, que
brinde seguridad y confianza a la poblacion y que apoye el crecimiento sostenido
de la economia; en este caso daremos a conocer y como ejecutar los servicios
haciendo uso de esta herramienta electronica, se muestra los ejemplos del

siguiente servicio:

e Registro de Acreedores.

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web y Servicio de
Registro de Acreedores.
Paso 1: Para poder acceder al Portal Web del Banco Central de Reserva, se
debe de ingresar con la siguiente direccion web: http://www.bcr.gob.sv en

cualquier buscador de internet, dando clic derecho y nos mostrara la siguiente

imagen.

5 www.bcr.gob.sv/esp/

Inicio | Como Navegar | Contacto | Mapa Buscar...

Banco Central de Reserva
de El Salvador

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Inicio Institucion + Servicios - Temas » MNovedades » Contdctenos » Ayuda »  Oportunidades de empleo

Tasas de Interés

CONOZCAMOSLOS : '
i Orcrtunidad deempleo, 0 G
DOLAR Egogé?aer(:ambio

Estadisticos,
Crecimiento de remesas de 6.4% en octubre
% )015 continda impulsando el ingreso de las Base de Datos

Ml == fopes — -—

-:1 Paso 2: Posteriormente en la }fees:

uuuuuuuu

numero de operacion

!I.E‘NA..FE..,. parte inferior izquierda del portal ps de
se muestra el icono de la LEY |
CONTRA LA USURA el cual [« e
seleccionamos y damos clic en

este icono.
LEY CONTRA
‘ LAUSURA o)

e g e B B e i e

Redlboceq@

AN A LA D

TEPEETITETICICrES
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Inicio 6N«  Servicios «

SECCIONES Inicio » Temas » Sistema Financiero » Acreedores Ley Contra la Usura

Acreedor] L=

» publicacion e viemes 2¢4 Paso 3. seleccionamos en la
vemas seccion Registro de Acreedores |-.

nuzj::i;;: para |n|C|ar con el proceso de v Contra la Usura, |a cual le establece

+ Estl registro.

E Remisiénin_—-Em.LtLL crediticia a remitir.
Cartera de Registro de Acreedores ey Contra la Usura (Articulos 6 v 7).

Creditos = La Divulgacion de las Tasas Maximas Legales

* MNormativa
Aplicable

* Normativa
Técnica La informacién sclicitada a los diferentes Acreedores, es utilizada con el propésito principal del cdlculo de las Tasas Maximas

Legales, v adicionalmente para efectos estadisticos. Toda |z informacion serd manejada de forma confidencial, sin perjuicio de lo
o é::l_crglsaadora establecido en otras Leyes que regulan éste aspecto.
Efectiva Anual Invitamos a los diferentes Acreedores a inscribirse en el Registro y remitir la informacién segun lo establecido en las "Normas
Técnicas para la aplicacion de |a Ley contra la Usura”, con el objeto de establecer las Tasas Maximas Legales.
# Preguntas . .
Fre?uentes PRESENTACIONES QUE FACILITAN LA COMPRENSION DE LA REGULACION ¥ OPERATIVIDAD DE LA LEY CONTRA LA USURA

1) IMPLEMENTACION DE LA LEY COMTRA LA USURA:

Seguidamente aparecera un formulario el cual debemos de completar.

Banco Central de Reserva

de El Salvador

Paso 4:
seleccionamos
si es persona

Antes de proceder a registrarse como Acreedor tomar en cuenta las siguientes indica

Debera poseer los siguientes documentos digitalizados en formato pdf o jpg

1. Sies persona Natural
o DUI {(ampliado a un 150% ambos lados)

o NIT (si posee exencién de IVA y ampliada a un 150%) natural (0]
o Resolucién de la Direccién General de Impuestos Intermos (DGIl) del Ministerio de Hacie . P
exencion de IVA) Ju ridica

2. Si es persona Juridica
o NIT Acreedor (ampliado a un 150%)
o DUI del Representante legal{ampliado a un 150% ambos lados ) y credenciales

o Resolucidn de DGIl del Ministerio de Hacienda (si posee exencidn de IVA

Tipo Acreedor: > Natural @

Categoria de acreedor: Seleccione la Categoria -

{FPersonas Juridicas)

] Declaro que toda la informacién proporcionada es veraz.
Asimismo. autorizamos al Banco Central a indagar sobre la certeza de toda la informacion proporcionada en este
formulario y nos comprometemos a suministrar cualquier otra informacion que pueda ser requerida

l Completar Registro
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E
€

e

‘| Casas de Empefic o Montepios

Seleccione ia Categoria Paso 5: desprendemos la

Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas de Crédito y sus Federacicnes
Asociacicnes sin fines de lucro que ctorguen crédito
Bancos

pestafia para seleccionar la

Bancos Cooperativos y Federaciones Categorl’a Comerciantes de

Bancos de los Trabajadores

Casas Comerciales Bienes Yy Servicios.

Comerciantes de Bienes y/o Servicios

Emisores de Tarjetas de Crédito

Fundacicnes sin fines de lucre que ctorguen credito

Sociedades de Ahorro y Crédito

Sociedades de Seguros

Otros Sujetos o Entidades que realicen operaciones de financiamiento

Seleccione |a Categoria ( v )

S

Inicio | Registro Acreedor

Antes de proceder a registrarse como Acreedor tomar en cuenta las siguientes indicaciones:

Debera poseer los siguientes documentos digitalizados en formate PDF o JPG no mayor a 2Mb

1. Si es persona Matural
o DUI (ampliade a un 150% ambos lados)
o MIT (si posee exencion de VA a intereses v ampliado a un 150%)

o Resolucién de la Direccion General de Impuestos Intermos (DGI) del Ministerio de Hacienda (si posee

exencion de VA a intereses)

2. 3Si es persona Juridica
= MIT Acreedor (ampliado a2 un 150%:)
o DUI del Representante legal (ampliado a un 150% ambos lados ) ¥ credenciales
o Resolucién de DGII del Ministerioc de Hacienda (si posee exencidn de VA a intereses)

3. Para el caso de instituciones supervisadas
o Deberan adjuntar una carta digitalizada firmada y sellada en el que identifique al representante legal
v al contacto principal para la carga de informacicdn.

La informacién ingresada en el Registro de Acreedores sera utilizada con el propdsito principal del calculo de las tasas

maximas legales y adicionalmente para efectos estadisticos. Toda la informacién sera manejada de forma confidencial, sin

perjuicio de lo establecido en otras Leyes que regulan este aspecto.

Tipo Acreedor: Matural = Juridico

Categoria de Comerciantes de Bienes y/o Servicios bl

acreedor:
(Personas Juridicas)

I« Declaro que toda la informacion proporcionada es veraz.

Asimismo. autorizamos al Banco Central a indagar sobre la ceneza de toda la infoermacién proporcicnada en este

formularic v nos comprometemos a suministrar cualquier otra informacién que pusda ser requerida.

Completar Registro
-

Paso 6: seleccionamos la
opcion de Completar Registro
para continuar con el proceso.
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ENTIDAD NO REGULADA

FORMULARIO PARA REGISTRO DE ACEEEDMDRES

L]

Do obdpeoeton

ASQCTACTONES COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO Y SUS FEDERACIONES

CII:EFI'i.I de Acreador

Daros Generales del Acresdor

Razon Sociak
[rombee o SEnTENaCIn SHaT

Escritura da Conslibucion
Hombre Comercal:
Giro

o Acfividad Econdmica

Finalidad

*  Damicilio ~DEPARTAMEMTO= = ; =Municipio~ -

Direccidn principal

Datos de Apoderado o Representants Lagal

Mombre Apoderado
0 Representante Legal:

Documenio digitalizado de o

p Exsminar_.. |
Cradencial:
Documento de idenfificacion: & DN @ yPasaporte @ Camet Residente

»  HNumero da DU

I | ;
; gfﬁumnﬂlﬂ digitalizade de E ] (] 150%)

*  Mumerd da Telafono {5}
Corrag elactronico;

Persona encargada dil
Regisire {contacia)

Mombre Complelo:
Mumero da Telefeno {5k
Domicilio ~DEPARTAMENTO- ~ ; Mumicipin -

Direcciin;

Comeo electrdnico
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Paso 7: completar este formulario con los datos generales del acreedor.

FORMULARIO PARA REGISTRO DE ACREEDORES
%

Detos oblisstonios

BANCOS COOPERATIVOS Y FEDERACIONES

Categoria de Acresdor:

(REGULADO POR LA 55F)

Datos Generales del Acreedor
. Razdn Social —

I:"{H‘D"E 0 Jendminacion sooial) BEHCQ Cmﬁm MI A'I'Ilgﬂ

Documento digitalizado de
. Autorizacidn de ' = Bam

Funcionamienio emitido por C:\Users\Public\P

la SSF
*  Domicilio (Chalatenango w | San lgnacio v
. Direccion principal Calle al Pital

Representante Legal
* Nombre
J Mensaje de pigina web ﬂ
* Documento de |dentificd [ sidente

+  Numero de DUI Datos validados <€
Estd sequro de continuar?

*  Numero de Teléfono (s)

' Correo electrdnico

Persona encargada del .

Registro (contacto)

Paso 8: seleccionamos la

" Nombre Completo

* Numero df Teléfono (s 23469055 opcion de Registrarse
- |Dombc Caldenange 1 Sanlgnacio - para validar los datos y
Paso 9: | cette et mical nos aparecera el siguiente

seleccionamos mensaje.

en aceptar ﬁ TTE

para continuar.

Aparecera el siguiente mensaje:
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DEMOSTRACION PRACTICA DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS EN SUS PORTALES WEB
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Demostracion Préactica del Sistema de Generacion y Validacion de
Planillas Previsionales.

A. Proceso de Generar Planillas de las AFP's Crecer, Confia e INPEP a
través del Sistema de Generacion y Validacion de Planillas
Previsionales.

El Sistema de Generacién y Validacion de Planillas Previsionales, es un
sistema creado por la Superintendencia del Sistema Financiero, para el uso de
todas las empresas, y es un sistema que le permitird al usuario generar y
validar las planillas previsionales y la copia de ellas en disquete, memoria USB
0 como mejor le parezca para el envio a las Instituciones Previsionales como
las AFPs Crecer, Confia e INPEP.

Una vez que el usuario o propietario tenga correctamente instalado el Sistema
SGVPP, en su ordenador, solo basta seguir el siguiente proceso para poder
generar sus respectivas planillas previsionales mensualmente, y cabe aclarar
que la ventaja del sistema es que se pueden generar las planillas para cada

Institucion Previsional y haciendo un solo proceso.

Paso 1: El primer paso a realizar seria dar clic en el icono del
sistema que se encuentra en el escritorio de su ordenador, para
iniciar sesion. I

S.GVPP. version zz._
Usuario IAdmin

InstaladorSGYPE

4

-~ trasefia I Cancel |

Paso 2: Una vez que se le da
doble clic se muestra la
siguiente pantalla, donde el
usuario encargado de elaborar
IMPRIMIR S SANES JDESSFowerPoint2(15 las planillas debe introducir su
nombre de usuario y contrasefia
respectiva.
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Paso 3: Una vez que se ha digitado la respectiva contrasefia y nombre de
usuario, lo que debe de preceder hacer en la siguiente pantalla es dar clic en la

opcion Iniciar el Sistema.

& Sistema de Generacién y Validacion de Planillas Previsicnales{SGVPP). Iﬁ

Este sistema le permitira generar y validar las |
planillas previsi

disquetes para ¢ Seleccionar la primera
Previsionales. .,
opcion

pd

Selecciolle la opcion a realiz«‘:" H

(& |niciar el Sisterna

" Actualizar Tablaz de Mantenimiento

SN TERBERLA

DE PENSIONES

. " Por favor, haga click
ntendecia déPensiones en Siguiente para

0 281-8999 : empezar.
pensiones.gob.ss

P W s s ) Si0|

Paso 4: Dar clic en

% Siguiente > '—) Siguiente para

continuar

Paso 5: Seleccionar el empleador
para el que se quiere generar las
planillas.

N S.GAP.P. version 2.2.0 E Paso 6:
1-Empleador Seleccione el
respectivo

centro de
trabajo para el
cual se quieren

EMPLEADORES E mpleador I MIT ronedsl

Edita
ar » | JOSE ROBERTO LANGLOIS MORALES

Agregar

centros pe R generar las
i lanillas en
Editar Seleccione el centro de trabajo p ani

caso de que

ol | - GABRIELA BOUTIQUE

hubiesen varios
centros de

Seleccione el empleador para el cual desea elaborar la planilla previsional

LCancelar < Snterior Paso 1 de 9 trabaJ 0 .

|

| Siguiente » |

Paso 7: dar clic en el
boton siguiente para
continuar.
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Seleccion del Periodo

Una vez que el usuario selecciono el usuario y el centro de trabajo, el siguiente
paso es seleccionar el periodo para el cual quiere que se generen las planillas

previsionales, como se muestra en la siguiente imagen. | Paso 8: El usuario
debe seleccionar
el afio que desea
cotizar.

N S.GVP.P. versién 2.2.0

2.Periodo

Paso 9: EI
> usuario  debe
seleccionar el
mes desea
cotizar.

& Nueva "
IVEER | Juria -

Seleccione el perioda.d slamills.aue desea preparar

| LCancelar < Antenor

1 Paso 10: dar clic
en el boton

siguiente para

continuar.

Siguiente > |

Importacion de Datos

Seguidamente de seleccionar el periodo aparecera la siguiente pantalla, donde
el usuario debe decidir si conservar la base de datos existentes o los quiere
conservar para este caso se conservaran y se dara clic en No Importar, como

se muestra en la siguiente imagen.

Importacién de datos
Yersion de archivo Tipo impartacién  Importacion total borra los datos
anteriores mientras que la
|SGUPP j |T|:|ta| [default]ﬂ impertacion parcial los agrega a

lo= ya existentes.

Seleccione el archivoe de datos

| i Paso 11:
L xaminar )
Dar clic en
No importar

para
uL Mo importar |
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Verificacion de los Ingresos Basicos de Cotizacion

Posteriormente lo que el usuario debe de verificar es si el periodo seleccionado

es el correcto, si el salario minimo y maximo son los correctos segun lo

estipulado en el cédigo de trabajo y si estos son los vigente a la fecha de

generacion de las planillas, esto se debe hacer por si ha surgido algunas

reformas en las respectivas leyes laborales.

K S.GN.P.P. versién 220

Editar Periodo seleccionado |2015 JUNID
Agregar IBC Minimo en US$ 251.70

IBC'S Vigentes desde 0012015 -

Paso 12:
Verificar si son

837715 =T los correctos

sino modificar

segun las leyes.

Paso 13: Dar clic

=

Lancelar £

Verificacién de Tasas Cotizables

nterior Siguiente > | _? en Siguiente para

continuar.

Seguidamente se debe verificar si las tasas activas de comisiones de las

diferentes AFP’s, son las correctas y si no lo son se debe proceder a su

respectiva modificacion.

Paso 14:
Verificar si

& S.G.V.P.P. versién 2.2.0

son las

e

~| segun las

Periodo seleccionado : [2015 JuNID
AFP Confia 01-01-1539 208 1.2 3.25
AFP Crecer 01-05-1938 222 1.28 35
ISSS pensiones 01-05-1998 o 1] 1]
INFEP 01-05-1992 o o o

ACD Fofin LR SRR 1 24R £

s Instituciones
2 ?* previsionales

verifigue las tasas activas de cOmisiones de las AFFs y ac™__!"__ _ 25 ne

Paso 15: Dar clic en

| Cancelar <Anterior | | Siguiente s | Sigl'Iiente para Continuar'
— — %—
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Paso 16: Verificacion de Datos Seleccionados

Posteriormente aparece una pantalla donde el sistema le presenta al usuario
un resumen de todos los datos que él ha elegido en los pasos anteriores, para
que el usuario vuelva a corroborar si son los correctos para poder seguir con el
proceso de generacion de planillas previsionales; y si estos estan correctos

solamente debe dar clic en si para proseguir.

| ﬁ Verificacion de Datos Iﬂ
Estoz son log datos que Usted ha seleccionado hasta el momento:
Empleador JOSE ROBERTO LAMGLOIS MORALES
Moneda usD
Centro de trabajo GABRIELA BOUTIQILIE
Opcion : FPlanillas Ordinarias Muevas
e 2015 Paso 17: Dar
Mes : Junic . . .
clic en Si, si
IBC Minimo en US$ 251.70
_ : _ son los datos
IBC Maximo en USs 6.377.15
£5on esto: datos comrectos? ; COI’I’eCtOS

Paso 18: Realizar las Observaciones Respectivas a los Afiliados.

El siguiente paso consiste en verificar los dias cotizados de todos los
empleados, el salario por si han surgido aumentos a algunos empleados, asi
como el ingreso de nuevos empleados si los hay o la respectiva eliminacién por

si surgieron despidos en la empresa.

Paso 19: Una vez que
se han hecho las
respectivas
observaciones a los
empleados, se da clic
en siguiente para
continuar.
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Paso 20: Importar Datos

Una vez que se han realizado todas las observaciones, el siguiente paso en la
validacion de datos, es subir un archivo de la planilla pre-elaborado para ser
presentado a las Instituciones Previsionales, en este caso se dar clic en la

opcion No Validar datos, para generar la planilla en el sistema.

Importar Datos Importar Datos

 Walidar datos

& Moalidar datos

' Cargar el archivo que la institucion previsional le envia mensualmente

" Utilizar datos va cargados

Seleccione el archivo de lectura

| Examinar
I Muevo Periodo
RESLIMEN PLAMILLA RESUMEN PLAMILLA
Siguiente >>

Paso 21: Una vez seleccionada la opcion se presentara
esta pantalla donde el usuario solo debe dar clic en la
opcion siguiente para continuar con el proceso.

X SGV.PP. version 220 Paso 22: Dar clic en

7.Pre-Calculo Calcular para dar inicio
servira para obtener un
reporte preliminar para
que el usuario pueda
hacer la respectiva
revision de los datos
generados en la

Imprimir Modificaciones Calcular .
planilla.
2 la planilla previsional, con lo que obtendra reportes preliminares para su revision
< dintsrior ‘ Paso 7 de 9
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Seguidamente se abrira la siguiente pantalla, donde el usuario podra imprimir

los reportes generados en el pre- calculo.

N S.GV.P.P. version 2.2.0 =5

7.Pre-Calculo

Paso 23: Una vez

seleccionado el tipo

de reporte que

e opeienes _ desee solo basta en

*+ Resumen Freliminar ' acumulado todos los Centros de Trabajo A A A A

" Detalle Preliminar dar CIIC en Imprlmlr
para obtener los

reportes.

Paso 24: damos
clic en siguiente
para continuar.

" Centros de Trabajo por separado

la planilla previsional, con lo gue.sbtands3 reportes preliminares para su revision

< Anterion ‘

Seguidamente aparece la pantalla con los reportes separados por Institucion

Previsional para poder imprimirlos.

Planillas a Imprimi

Empleador ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPELTIQUE iodo 2015 Junio

- . | c )
LRr0 de rapa)o z k4 | |:::I'| de planilla g nln]| f [wd=Tu (u] .
Centro de trabajo Drevisio status Uszo de planilla Modifizado PaSO 25 dar
GABRIELA BOUTI Mo definida B/ul/2015 D8:36:47 ) .
[GABRIELA BOTIILI | |NFEF N defirida B/jul20M15 053647 clic en Imprimir
GABRIELA BOUTIQAFP Crecer 1 Lista Mo definida B/Aul/2015 083647 para |n|C|ar Ia
impresion.
| | P |
\ J

Paso 26: Determinacion de la Forma de Pago de las Planillas

Previsionales.

Una vez que el usuario a revisado los reportes generados en el pre-calculo, el
siguiente paso es determinar la forma en se procedera al pago de las planillas
previsionales. Y para eso solo debe seleccionar la opcion siguiente donde se
desplegara una pantalla flotante donde se mostrara las opciones para definir el

tipo de declaracion, como se muestra en las siguientes imagenes.
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N S.G.V.P.P. version 2.2.0

_ {1 Editar Tipo Declaracion

8.Declaracion

i

Paso 27: Debe

| 3 ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPELTIC|AFF Confia
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPELTIC|INPER 1 Lista Mo definida

T EEEETTTTEEEEErTE 0ar clic en

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPELTIC|AFP Crecer |1 Lista Nao definida

T siguiente para

abrir las

> diferentes

opciones.

Determine la forma de"pago deias pianillas previs

Lancelar < Anterior

Siguiente >

I
— Paso 8 de 9

Formas de pago

El usuario debe seleccionar la forma de pago que desea realizar para cada una

de las Instituciones Previsionales.

Paso 28:
—3 | Seleccionar la forma
de pago en este

— pago para continuar.

caso Declaracion y

Datos han sido guardados exitésamente

Paso 29: Una vez que se
han seleccionado las formas
para todas las Instituciones
previsionales se mostrara
este mensaje donde debe
dar clic en aceptar para
guardar la forma de pago.
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Calculo Definitivo de las Planillas Previsionales

Seguidamente de determinar la forma de pago para cada una de las planillas
por Institucion Previsional, el sistema automaticamente determinara el calculo
definitivo de las planillas y se obtendra los reportes finales y se dara la opcion
de poder guardar las planillas para ser presentadas. Este proceso se debe de

hacer por cada Institucién Previsional.

K S.GNPP. version 22,0 2.5

9.Calculo

»# Imprimir Detalle Final _# Enviar Archivo Planilla

[ I
[ &LCaLDIs MUMICIPAL DE CHAPELTIC| AFF Confia iy Paso 30: Dar
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPELTIC| IMPEP 1 Lista Declaracion y Pago C|iC en finalizar
ALCALDIA MUMICIPAL DE CHAPELTIC|AFP Crecer |1 Lista Declaracidn y Pago
para generar la
planilla e
imprimirla y
| A guardarla
. o

Calculo definitive de la planilla previsional, con lo que obtendra reporpesinaies ydisgquetesye

datos a las AFP's
| LCancelar < fnterior

— =

Finalizar

Inmediatamente nos abrira una ventana en la que muestra el reporte final listo
para imprimirlo.
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PLANLLS 04 P GO DS T OTECAC IO IS5 PREVESION A LS (= 2yt
MLCHLDW MUNCPAL DECHAPELTIOUE

PRl et

ALCAIDES MUSICE-SL DR CHARTLTIOUE:

AFFCoefy

CORAS RGN RSl

e DATOS DEL EMPLEAOOE S
HT: SR
HOUGSE:  ALCALDAS MUMICIEAL DF CHAPEL TIOUS:
DRSO Sv. i Rarricd Caeme CR agaiSge
ABCREE  CHAPELTIOUE
CEPUATANENTE: Sl MIGLEL
Pilic EL GALVADOR
TEEFCHE KT
TaN IR
CEMTRC DS TRAGLSY  ALCALFAS MUMICEAL D CHAPEL TIOUS:
DRSO Sv. i Rarricd Caeme CR agaiSge
ABCREE  CHAPELTIOUE
CEPUATANENTE: Sl MIGLEL
Pilic EL GALVADOR
TEEFCHE KT
TaN IR
TE: Fikles
SCTICAD ECCHOUICS:  EMPLISADG FLEL IS
WETOTALDE EUFLEADS: &

4 CUNTVR O B £ =5

HUMETE O

T3 Ducharacite. y Fagc

FRCHL O SRR e IR

AL O MG =4

FRERAN [ DRV MG W

ENFLEA DS W FLAMILLS E

R [Objeto de texto| FenEchEa  FRL.E

I0EICLEFTOGT  E7 08 1112 54E0IL 460018 —TTOT T
ALFEITEEO000 000 o.aa G4FLFLEE0004 LTOL 5 10
JLSEOELLIO0005 HITE ER ZILOSEFT0000  E0.00 .0a
AEETELAS000T 55 00 250

JIEEOEELOO0L 54 10 1633

163407110003 IE_00 L7.d0

ATAFILECTOGL LOE FO ELLT

277463140007 LLFTO LR

ATTEIEFAAOAT  TEOL 180

ATEI4EATIOLL  §F 50 2894

AELEEILTOOLL 11T 0T =5 &0

IEFIIELACOGT 4000 13 a0

AESLLTEGOO04 46 00 L5 KD

IEAFEILFTOTL A6 5T 171D

IETAEITFOGT 4% 10 1473

2z 10004 47.7E L1453

1944314400320 356 LO.&L

Z0TEITAROGGE  TF.O04 1z .70

Z1EE31400034 3410 L&.33

ZIEIITEECAGT Las a0 0.6
Sishena Generador ¥ Walicacor de Plangilles Previsiorales £

Paso 31: Una vez impresa la planilla previsional, por cada Institucion, para dar
por finalizado todo el proceso de elaboracion de planillas por medio del Sistema
SGVPP es necesario dar clic en Si.

nal 4 bnwiar Archivo Planilla

Envic de datos I- i "J

1 La planilla ha sido generada exitosamente en el archivo:

C\Program Files
(BENSGVPP\SentFiles\COF_12041210790010_01_2015_06_1.zip

Desea copiar el archive a diskete?
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| l'; Proceso ha finalizado exitosamente

(==m)

Paso 32: para
dar por
finalizado todo
el proceso de
elaboracion de
planillas debe
dar clic en
aceptar.




PORTAL WEB DE AFP CRECER

AFP Crecer es una Institucion Previsional que se dedica al ahorro
previsional siendo una de las mejores alternativas de ahorro para la

proteccién y pension futura de los salvadorefios.
Entre los servicios en linea que ofrece a los empleadores estan:

e Servicio de Solicitud de Registro a Crecer en Linea

A. Demostracién para Ingresar al Portal Web

Paso 1: Para poder acceder al Portal Web de la AFP Crecer, se debe de
ingresar con la siguiente direccion web: http://www.crecer.com.sv/ en
cualquier buscador de internet, dando clic derecho y nos mostrara la siguiente
imagen que es la pagina principal del Portal Web.

Inicio . Preguntas Frecuentes . Sugerencias . Mapa del Sitie . Sitios de Interés . Glosario . n u

AFPCrecer

Nuestra Comparia Afiliados Empleadaores Pensionados Salvadorefios en el Exterior
Ingresa a Servicios en Linea ﬁ - 2 e
'I' Disfruta de las ventajas de crecer con nosotros i
! » _—
e Crecer
x Afiliados - s (“ "D iContamos con mac de 30 aliades con ahorros especiales para til e P

. \ Programa de Aliados
& Empleadores e 1 que { afrece nuesiro programa de descuentos presentanda tu camet

de afiliado en los siguientes establecimientos:

rrosocines. (AR ‘ = _— - a

= =0 [0 F=0 [ 2B
Ay a ' e . #

Instituciones ® ® ® : e e W .4

Canales de Servicio Valores Agregados

= AFP Crecer esta a una llamada de El Club de Empleadares de AFP
Llamanos ) Club de Empleadores ¥
distancia Crecer

Liama a nuestra linea de atencidn Buscamos promover la cultura
Lo 5 - 3
Visitanos telefdnica al 2211-9393 y

Club de Pensionados previsional entre sus miembros,
apoyandolos mediante servicios
técnicos y de capacitacién en

= o temas de planillas previsionales.

nuestro servicio de voz
interactiva te guiara para que
puedas obtener la informacién
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B. Servicios de Solicitud de Registro a Crecer en Linea

Paso 1: Para poder tener acceso a los servicios en linea el usuario debe de
inscribirse a los servicios, y eso lo puede hacer descargando la solicitud de

Registro a Crecer en Linea.

Ingresa a Servicios en Linea

& Afiliados

& Empleadores 4 Paso 2: Dar clic en la opcion
Empleadores de la barra de
& Pensionados menu de Servicios en Linea

Instituciones

Paso 3: Dar clic en el nombre de la solicitud de registro a Crecer en linea.

Crecer en linea &5 &l servicio electronico de AFP Crecer
sitio en internet, utilizando un Usuario y contrasefa.

permite a nuestros clientes Empleadares consultar toda su informacion desde un salo

iComo obtiene nuestros servicios?

Solicitud de Registro a Crecer en linea y preséntala en cualquiera de nuestras Agencias.

semetmmmeeemee 0715y 0 [laManos a Hola Crecer al 2211-9393
Servicios Ofrecidos

s Actualizar informacion de tu empresa

+ Planilla Virtual

+ Historial planilla virtual

+ Descarga y actualizacion de Calendario Interactivo
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Paso 4. una vez que el usuario descargue el formulario, el sistema

automaticamente le descargara el siguiente formulario.

SOLICITUD DE INSCRIPCION/CONTRATO EMPLEADORES

Cormg Bacioniog U oo B 2
(w1

+ TR LN G e S0 RECL SRl
Tikirrrer

w“w-lmmmmmﬂlfﬂﬁﬂlﬂ i arm eecnl e T 10

TERMINGS ¥ CONDICIONES DE US0 DE LOS SERVICIOS EM LINEA DE AF

Con la Fraxfadad de brndar un =eie S0 M alfados, AFP GRECER pore o clapoaicdn slguras Servicicd on e o koo 0ol k06 SO piesien
ok i T ratull Medas e @ g ana el da AFP CRECER (e £ i o i)

ol Faces S0 00 Ohos B0 08 5 NCEar B JEEaymanis & [FEssTil JoCmant . A BOOSGDT I &5iE SP0 o (LD B CONMDIDITMEd O CLFTRDEr O06 kN
I § OSialresies el R veracn 6 el 0SUrfeni

Ef e880 tha s Nl di Srisrtn con ol Srissri (b § condosnes AFP Cracet no ook Dscess o senioos kecindrecs seullioss o connacedn
Activathin dis Uearha ¥ Clined 0 A0CoSD
Ly anivachde O SN ¥ oA o soTesn o Shic-ohy wararin n Brea g AFP GRECER s fevond @ cabo cuangs of emplaadar compiets un lommutang por

i, oo bl el iEldd BFP CRECER W Cfidasain (4 of sliins, (pEvseornily S uh D0 st iiiely) of seitoriabie, of cusd seil tringnas por i oinghe
IO, (AT gL ko pReoe e Ly gererari s corrieamefia

ConBOIones i WD 08 b BETVICIon B i

AFF LFLLTH por sals medio hace constar aus ha by o e TECEEAAY PaTN prideger b momeaon Eatesids v w efic g coma b
FCITRCRON o 061 (WODORCAONA B 08 L0, O dvitsn Riones 1S oo of Ml use, pechol o SRR o WL RS, e oho, MG b, o s
e recinGCH (e I ek de eegusdind e et nodon del oo semrn § evniebies. Por gl ooeen, o s e das o et ieracos e i Sleve
preonal dete Bee de conadimisntt seohetive de SUEnG, Y O 50 UERCacEn &) panaong & ibanelerbie

. El resgpiecin y uas priscyusnin de iom penacam o o @ cuion de o e M B0 e Aechmren saporashiliced owl
SRl frento B AFP CRECER v hinte & IOt Sooptlnos o n.n-ul.':. w—mm CHA Pl DOt p-u-'-:r D [ MRS T G OALENONG b
rasiaridar | B chipa

ASITERTI, & arspieiar Il.irﬂintnil.ll.l.rlll.llﬂ.illm-l il Eacke @ o8 SEACEN @1 WDESES O EETEES FURACE Lilm comE Corfpulixions R partanecen @
TG AT e

Diendes i fpm i i Frorrro cm iccwinds  bow smeeacin wn linew S AF T CRECETE s et sl ingrean il nusied Se s y cortheesfn, &l empleschin decim
¥ acopia oui 43 0e a socdes b reapoesebiiciod o pncso 3 ko seracion ofreoicion, a3/ comn o ke opermcione que se salkon SON B0 S e o USER, B GLE
i sl - R e Pl & S BdiviaSE, P il eaddn. ol ernplealel acE dpos T ik Dpdidacadn fua e il on hahE Shra g e Tl 2Rl
por M, o lee g S § por AT e i AFP CHECTH de kg oy por iy renky o dchas
[rcop il

El atianis y [ basefia SO b [t o SO0 [abh e 150 o ko8 Sarvc ke on s teinaacos (o AR CRECER. oo und s ke y nignidi. Lo sendois
T E EEn i ChEpEetan

& AshadlEasae (S clms

Ay ———

# Combaln o Haleral o Pt Wisel
= msarrs e { planriyen imamcivn

Sobre o serciin e irms

Lo gl o Bra S POPORONAn o0 W fnakind 0o Bolier ok, iroemadite o irlridis @ b ernpleadons. AFFCAECER & e Of dalisming i
EETVIGET L (ST s ad i resleay ge comn bander cerlos sengd o swvbrarnd lErpoml o delmfuaments

AFF CRECER fig ibiia rsngea nespormatdolad @l obs o 8l iU no ol tader § 156 Servicss e el 5 e usds neilli siound Spesacds o
consUit, ym san por siacones coma saepenae iempoml ol senecis por manteomiaio, problemas dacnicos oen by osrieacian e sl oss del peazin o
PR 00 L Daad, i DT

[ ]
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AFP CIECEN #n e mermanth § AN A IR PSR eCa, mociicat imiber o antmr o coenlenicl de inn seracEs an bress Dmpdricrcon & 8 sln
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PORTAL WEB DE AFP CONFIA

AFP Confia es una Institucidbn Previsional que se dedica al ahorro

previsional para la proteccion y pension futura de los salvadorefios.
Entre los servicios en linea que ofrece a los empleadores estan:

e Servicio de Descarga de Documentos

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web

Paso 1: Para poder acceder al Portal Web de la AFP Confia, se debe de

ingresar con la siguiente direccion web: https://www.confia.com.sv en

cualquier buscador de internet, dando clic derecho y nos mostrara la siguiente

imagen que es la pagina principal del Portal Web.

CONFIA®

Por ¢l manana que b quieres

INICIO AHLUIADOS PENSUNADOS EMPRESAS ATENCION Cendeends | Inv | | Conté

i INFORMACION IMPORTANTE GUE
Ingresa aaui, . 4 CONSULTAR
to cloH dpscuent.os
00 en un rnonf,ﬁn dp Infoconfia y Noticonfia
: Todo sobre & nuevo
Sistema SEPP
cowutel  Eacontaclocomia . } mﬁrd Bilioteca de Documentos
RSy, RN senmn [ [ - it T Formularios, brochures, ote
T
Validacion do Solvencias
INFORMATE NUESTRASAGENCIAS  PROGRAMAS DEVALDR AGREGADO ¥ Constancias
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https://www.confia.com.sv/

B. Servicio de Descarga de Formulario para la Inscripcién de
Cotizacion de una Empresa del Sector Comercio a la AFP Confia.

Si una empresa desea cotizar en esta Institucion Previsional, es decir si parte
de su nomina de empleados o toda la ndmina desea cotizar en tal Institucion, lo

que debe de hacer es lo siguiente.

m AHOeS

. Paso 1: Una vez que
_ 1 ha accedido al Porta

Web de la Institucion,

PENSIONAD )5 ATENCION i

Sub Ment seguidamente debe
M{‘ = elegir la opcion
Inscripcion de empresas \ Izzz(t)er?(.)rmente debe Empresa dando un clic
N derecho

dar clic en la primera
opcion del Submenu
gue Inscripcion de
empresas

Paso 3: Una vez que ha seleccionado la opcion de Inscripcion le aparecera en
la inferior de la pagina los requisitos para la inscripcion como se muestra en la

siguiente imagen.

Registro de Nit m

Sideseas comenzar a cotizar por empleados que se encuentran afiliados a AFP
COMFLA, puedes inscribir a tu empresa de la siguiente manera:

1. Imprime el Formulario para el Registro de NIT s. Este formulario
puedes descargarlo desde los enlaces a tu derecha.

-~ - N s .
2. Completa el formulario con toda la infarmacian que en él se
solicita.

3. Adjunta una fotocopia del NIT de la empresa vy el listado de los
afiliados por quienes cotizaras (con nombre completo, NUP v
fecha de inicio de labores).

4. Entrega la documentacion debidamente firmada y con el sello de
tu empresa en cualquiera de nuestras agencias.
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Paso 4. Para poder descargar el formulario que se le solicita en el primer
requisito, el usuario lo puede descargar en la misma pagina donde se le

presenta la serie de requisitos, para el cual se encuentra la opcion a lado

izquierdo de la pagina, como se muestra en la siguiente imagen.

FORMULARIO DE

73 REGISTRO

Paso 5: Solamente debe dar
clic en el recuadro donde dice
Formulario, para poder
obtener el documento en
formato PDF, como se
muestra el formulario en las

(W) /7 imagenes de abajo.

Formulario para ﬁt
Registro de NIT s

Formato PDF, 110 kb

Paso 5: Llenar el formulario y presentarlo.

v

Foro uso infernc
mr Pesiodos Bio. De gectisne
a Cod documenio:
- =
Por el mafana que ba quisres ot
Ha. de epedense:
FORMULARIC PARA EL REGISTRO DE MIT™S
[EL RECISTRO DE MIT AFLICA BHICAMENTE FARLA EMPEELAS ORE COMENLARAN & Ccontak 8 AFF Comnfa)
Datos de la empresa [Tocdos los camoos son obligoahannos)
Fombre Comercial
Rozdn social: bt
Siro el negocio
Direcchon:
suriciphoc Deparfamenso:
Funio de referencia
Cormeo atecindnioo:
Tedeforo: Fooa:
Detallar del B Legal si es Fersona L3 bre del Pr =l ez p
nmmmmoﬁg:ﬂnh;nnapm&mnd&h-n_ i requericia indic: -] "1
BMombre completo del vie Legal /Seook
Cormeo skecindnioo:
Teiforo: Foc
Contactos a inacribir al Programa “Confia Empresaial” pora envio de {5
ie  ousica @ secih
Cemge Hombes Cames win
b trdembe o
Sersrie Adminkrotho = Fio
Sererie Snonciero = Fio
isumcrm.- Recuras = ae
Jede de Recursos = Bo
Eumaros — i—
Jede ce Planilla = Pic
Encangodo <e Flonilla [ — [a—
'[Iﬁmlﬂ-ﬁtmq‘-ﬁﬂcﬂ-m e o a0 b Bia 40 Solol 36 AFP CONFA. AL codpior oot 1 K rain
E Mﬂmwmmmm.mhwmm
..-mum:.un 0 AFF CONAA o G UG0 O G5 Ml 90 Gnvo 0§ sa - o ke AR euckauir
: ; P s i
Homiore, congo v fitma Repressnionte de lo emoeeso Selo ¥ fecha
Para wso inkemo.
Empleado gue recibks el Formulario registio de: HaT’s
Ciodigo de Empleada Momibee:
Derariomensac Facho de recescidn:
Arnpiiorn ko octhdodod gue desorolio o ereeesa:
Comeriorics:
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CconiA”?

For &l maifana quee b quieres

Powo uso inderno
Periodo: Mo. D gestidre
Cod documendo:
HIT:
Hao. de expedente:

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE NUP's

[EL RECIATRG DE NIT APLICA BHICAMENTE FARA EMPEELAS ORE COMENIARAN & CoOnLaR éM AFP Conrial

NUP

NOMERE DE AFILIADO [SEGUM DUI)

FECHA DE INICIO DE
LABORES
{DD-MM-TYYY]
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PORTAL WEB DEL BANCO DE AMERICA CENTRAL

El Banco de América Central es una institucion cuyo objetivo es satisfacer las
necesidades financieras y de medios de pago de los grupos de interés a través de
un servicio eficiente, agil y confiable. Entre los servicios que presta que el sector
comercio puede hacer uso de ellos estan:

— Servicio de Inscribirse al ISSS a través de su Portal Web
— Servicio de Pago de Planilla

— Servicio de Pago a Proveedores

— Servicio de Pago de ISSS y AFP’s

A. Demostracion para Ingresar al Portal Web.

Paso 1: Para ingresar al portal del Banco de América Central es necesario
conocer la direccion web que en este caso es:

http://www.ba.net/elsalvador/esp/banco/index.html , una vez que se tiene

conocimiento de la direccion se debe proceder a digitarla en el buscador que
mejor le parezca, podria ser Google, una vez digitada se le da un clip derecho y
el buscador nos lleva al sitio web, como se ve en la siguiente imagen:

Ridos = =banca 7 % V 4 Banco de América Centra x Inicio | Servicios Web | Ins

1. [PAT | https://www.bac.net/elsalvador/esp/banco/index.html

¥ Estandarizacion d= ...

M BAC | ersaivador N—— il £

el ) I ) e
CONTACTENOS | DONDE ESTAMOS | SEGURIDAD | AYUDA s = s -

> Sucursal Electrénica

a
IMPORTANTE

Pago de 1558 en linea

| 1. Usuario, N° Tarjeta o N® Cuenta

I Recordar
2. Contrasefia o Clave de Acceso Tarjeta de s R
Débito VISA ] . .
J =] Platinum A partir del 1 de junio
In presertacién de reciba de pagn 555
Mostrar Token Derm

Unicamente serd a través de la nseva

P oft
BLE plataforrna electrdnica OMISSS
- =
nvio o Registrate Aqui
o= Banca Personal Banca Empresarial
Solicita
tu Usuano Sucursal Ele‘-'t'“"'m Conoce mejores i ;Bienvenido al mundo de
| e T nuestros Servicios
para ti y tu familia! Empresariales!
7

¢Necesita mds informacion: BAC 1 Débito Solicitud de Medios de Pago G

Seleccione como contactarno:

Cuentas de Ahorro Pago|BAC en linea ISSS v AFP
Cuenta Corriente Paga tus Impuestos Internos
- \_\ B é? Depdsito a plazo Pago de Préstamos en Linea
craT L emul Eea SO s Seeuro v Fianzas Pago de CIEX
. 7 - Cuentas Empresariales
s +Informacion
Gontdctenasal ‘J Financiamiento
- - -
ativo/comotificacion_OWVISSS.htm & e
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http://www.ba.net/elsalvador/esp/banco/index.html

———— —p——— B |
soluciones Internacionales

2= cignes de Papo
= Tipo de Cambic coluciones a sus Cmpleados
Compra Venta
Costa Rica 527.00 540.00 BAC | Propemi Canales Electronicos
Guatemala 7.57 7.73
Honduras 21.9634 zz.117 -'! R e _ iMunca antes tus
. : L & =~  productos han estado tan
Micaragun 2737 27.86 apoyamos tu crecimiento curca the sl
Cuenta Ahorre Pyme Sucursal Clectrantca

Cucnta Corrtente Pyme
Tariemta de Debite Pyime
Tarieta de Crédite Gerencial Caleros
Edras ATM_ Ful LGRS

. & BAC|Credomatic Lentro de Desarrollo Empresacial Beserva de Cheques
PROTECCION AL CONSURMIDOR ~Informacion Estadoz de Cuenta por Email
Pago@®s Ce rrollo Cmeresarial

PIAGD D IAPLUIFSTOS P LINEA S

! Sugerencias

A RCRAMSE T COMMTIN I

utSmaticos

Responsabilidad Social Red BAC | CREDOMATIC

>l seovamos Auenera S Sl conoor todo la_ aue ol
‘. comumidad v nuetre E( fl Siice | BACICREDGMATIE
% ambiente Bene para &

A. Servicio de Registro en El ISSS Mediante Enlace del BAC.

En la parte superior derecho del Portal aparece un anuncio para poder

registrarse en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social como Contribuyente

para que este pueda presentar en linea las planillas y asi poder realizar el pago

de estas.

Mi> BAC | sisavador —— =l N>

a
IMPORTANTE

Pago de 135S en linea

>Sucursal Electrénica

C|Ganando

sigue, sigus
BAG|

1. Usuario, N° Tarjeta o N° Cuenta

T D Recordar @ BAC | El SalvadDr@

2. Contrasefia ¢ Clave de Acceso Tarjeta de
. <t3 i Débito VISA . o
| a El valor esta en ti FEi A partir del 1 de junio

la preserttacion de recba de pagn 555
imicamente serd a través de la nueva

Mostrar Token Demo

plataforrma elecrinica OMSSS

Registrate Aqui‘

Opciones de Usuario y Contrasena

Envio de Contraseiia por comeg

Oividé su Contrasefia Banca Personal Banca Empresarial

Solicita &3
tu 5|=|ar|o Sucursal Electrénica iConoce  las  mejores
A

i P

Paso 1: Damos clic en
Registrate Aqui para
iniciar con el proceso.
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Una vez que le damos Registrate Aqui inmediatamente nos re direcciona a la
pagina siguiente:

Inicio | Wisite www.credomatic.com [*] == EL Salvador (Cambiar) n ﬁ

@ BAC I El salvador

Empresa Personal -“"'q'""'“' Servicios -

Cuentas | Financiamiento | Cobranza | Soluciones Intemancionales | Soluciones de Pago | Soluciones a empleados | Soluciones Electronicas | Obros |

> Banca Empresarial

Cuentas Pago de I555 en Linea

Financiamiento

Cobranza

_Soluctones Internacionates IMPORTANTE

Soluciones de Pago Pago de ISSS en linea

Soluciones a Empleados

Soluciones Electrénicas

Otros

@LineaSolicita aqui

TUS MEDIOS DE PAGO
. H Por este medio, BAC Credomatic Metwork El Salvador le informa a todos
PaSO 2. Al termlnar nuestros clientes que realizan el pago de su planilla de IS55 con nesotros que el
Instituto Salvadorefic del Segurc Social (I555), a partir del 1 de junio, ha

de |eer |a |nf0rmac|én notificade que la presentacién y generacién de su recibo de pago del mes debe

hacerse unicamente a través de la nueva plataforma "Oficina Virtual (OVISSS)".
Cabe mencionar, que el proceso de pago en linea con BAC continuara

damos clic en funcicnando bajo la misma modatidad actual.
Registrate Aqui para
iniciar con el proceso
de Regqistro

Registrate Aqui”

Para mayor informacién, favor oMb Bl ejecutivc que le atiende o

llamar al 2206-4770.

Una vez le damos Registrate Aqui, nos abrird una péagina del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social en la cual estan las opciones de como registrarse
en la Oficina Virtual (OVISSS).

T e T @ e

SOCIAL [5V1 | hitps/fovisss.isss.gob.sv/olivi/web/index spx?_af p

Paso 3: Aparece un
mensaje que dice que
partir de agosto las
cotizaciones deben
ser calculadas, luego |- s
le damos aceptar.

de Aparte Laboral

alario maximo cotizable

Se les Informa:

T 180 no autenzads o o516 S0 SA1A SLISIC 3 BCCIones CIvIRS § pRnMes Vislte DR iwaw R8s
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Paso 4: Al darle Aceptar nos muestra la pagina del ISSS en la cual se continua

con el registro como se explica en la Guia elaborada correspondiente al ISSS.

F % principal banca MYPE % Bienvenidos a e-banca 7/. X V& Banco de mérica Central ’ @ Inicio | Servicios Web |In: x Y} = E=EEeEX

€ | @ mstmuTofALVADORERO DEL SEGURC SOCIAL [5V] | hittps://ovisss.isss.gob.sv/ofivi/web/index jspx?_afrloop=69464666422920598 afrWindowMode=08& adf ctrl-state=15kganfcsy| =
(] Otros marcadores

La—— -
I Iniciar Sesion

i Aplicaciones g Ministericfile Hacie... 7 Estandarizacion de ..

Inicio

= Enlaces rpidos lEmrfadore-ﬂ Oficinal Virtual del Instituto Salvadorerio del Seguro Social
EIISSS se modemiza porl, en este sitio
encontraras diversos servicios en linea que Avisos Ventajas de utilizar la Oficina Virtual
puedes consultar desde la comodidad de tu Actualizacion de Informacion

mpresa o cualquier otro lugar con

Si no tiene actualizada su informacion en el 1S5S, debera presentar en las oficinas de
aseguramiento, original y copia o copia autenticada de o siguiente:

Credencial y punto de acta de la Junta Directiva.
E Guias de Uso DUl ¢ camet de residente

Manual de registro Formulario de registro

Estructura de planilias Formulario de actualizacion de datos

Manual de presentacion de planilla Manual Guias de usuario

Manual de presentacion de planilla PreElaborada

Manual de reqistro
IManual de presentacion de planilla PreElaborada
IManual de presentacion de planilla Manual

Dias a reportar por periodo 2015 o
1de3
Confirmacion del Derecho de Salud

Calculadora de Aporte Laboral

El uso ne autenizado de este sitio esta sujeto a accicnes civiles y penales. Visite hitp:/fwww.isss.geb.sv Tel. (503) 2244-ISSS [2244-4777] | E-mail: :info@isss.gob.sv

B. Servicios De Solicitud De Medios De Pago

Por medio de este Portal debemos hacer la Solicitud de medios de Pago para
tener acceso a un usuario con su respectiva contrasefia en el Banco de América

Central.

Banca Empresarial -
Paso 1: Le damos clic

iBienvenido al do de ici

n;;ntﬂ S derecho en Solicitud de

Empresariales! Medios de Pago que es
un NUevo servicio

ofrecido por BAC.

Papo | BAC en linea 555y AFP

Papa fus Impuestos Intermos
Papo de Préstamaos en Linea
Papo de CIEX

Cuentas Empresariales
Financiamiento

Cobranzas
Soluciones |nternacionales

Soluciones de Pago
Soluciones a sus Empleados

+infarmacion
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Paso 2: Seguidamente nos abrird una ventana en la cual debemos de llenar
todos los campos disponibles con los datos personales, datos de la empresa, los
servicios a solicitar y otros datos adicionales, una vez lleno se le da enviar para
que quede registrado el usuario del banco, como se muestra en la siguiente

imagen.

Saolicitud de Servicios de Medios de Pago

DATOS PERSONALES

* Nombre:

* Primer Apellido:

* Segundo Apellido:

* Telefono de Contacto:

* Tipo de Documento: oul A\

# Numero Identificacion:

DATOS DE LA EMPRESA

* Nombre de la Empresa:

* Actividad de la Empresa:

* NIT;

* Direccion:

* Teleféno:

* Correo Electronico:
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SERVICIOS A SOLICITAR

Seleccione los medios de pago a solicitar:

Sucursal Eletrénica:

Pago de Planilla:

Pago de Proveedores:

Transferencias Internacionales:

Transferencias Regionales:

Pago de Impuestos:

Pago de ISSSy AFP:

Pago de Préstamos en Linea:

Pago de CIEX:

+ iPosee cuentas en BACEl

INFORMACION ADICIONAL

Salvador?:

Comentarios para ampliar su
consulta:

INFORMACION ADICIONAL

; iPosee cuentasen BACEI

Y
Salvador?: ‘ il

Comentarios para ampliar su
consulta:

Paso 3: una vez se
llenen los campos, le
damos clic en Enviar,
para que quede
registrado el usuario en
el Sistema de BAC.

* Campos Requeridos

/
(E@ea &3
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C. Servicios de pagos

Una vez se haga la solicitud de los medios de pago y se cuente con un usuario y
contrasefia se podran realizar los diferentes pagos en linea mediante una cuenta

del Banco de América Central. Como se muestra a continuacion.

Paso 1: Nos vamos a la péagina principal de BAC y seleccionamos en Banca

Empresarial Soluciones de Pago.

Banca Empresarial

iBienvenido al munde de .
&4 nuestos Servicios Paso 2: Le damos clic
Emprezanales! .
derecho en Soluciones de
Solicitud de Medios de Papo-aiEm
Papo | BAC en linea 1555 v AFP Pago para ver IOS pagos
Paga tus Impuestos Intemos que el empresario puede

Pago de Préstamos en Linea
Pago de CIEX

realizar.

Financiamiento
Cobranzas

Al seleccionar en Soluciones de Pago nos aparecerd una ventana donde

proporciona los servicios y beneficios de este servicio.

Iric'mI\.ﬁsi‘lemm.crecoma.iic.com:"] = EL Salvador (Cambiar) n u

ﬁ:} BAC ‘ El Salvador

Banco de Amenca Lentral | Banga

> Banca Empresarial

Cuentas Pagos Electronicos
Financiamiento planilla
Cobranza

Es |a forma mas eficiente y segura de realizar los pages en tu empresa, a traves del pago

electronico por medio de abono a cuenta a tus empleados, tus empleados gozaran de multiples
- beneficios:
Solucicnes de Pago

Soluciones a Empleados R neficios:

Soluciones Electronicas ura de cuenta sin saldo minime

Otros

. peseNe v o] Paso 3: Le damos clic fees e debiee
N\l en Soluciones de =

pago

@)ineaSolicita aqui
TUS MEDIOS DEPAGO
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Inmediatamente nos aparece una ventana que contiene los iconos
correspondientes a los pagos que puede realizar en comerciante a través de
este portal los cuales son: Pago de planillas, Pago a proveedores, Pago de ISSS

y AFP, Pago de préstamos, Pago a Impuestos Internos y Pagos aduanales.

El comerciante puede realizar el pago de las planillas a los empleados a través

de depdsitos directamente a la cuenta que posee cada empleado.

Paso 4: Le damos clic

en el icono Pago de
/ Planilla, para iniciar

con el proceso.

Pago de Planilla
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Inmediatamente se abrira una pantalla en la cual debemos de colocar el N° de

cuenta y la contrasefa o clave de acceso para poder realizar la transferencia

Paso 5: Rellenamos los campos arietas
disponibles en la pantalla para X
realizar la transferencia.

19/09/2015

Sucursal Electiénica
: . B Qe g
vy e e ey )

— ) Conozca la nueva cara de nuestro servicio de

Transferencias

T Realice sus transferencias a través de una
¥ Sucursal Electrénica mas sencilla y dgil.

/ \

1. Usuario, N° Tarjeta o N° Cuenta || Recordar

Sucursal Electrénica
- % = 5 . Contrasefia o Clave de Acceso
Tipo de Cambio [Us0 v

! Mostrar Token

Paso 6: una vez rellenado £ Sequridad
los campos damos clic en ( acemar (Limpiar )

el icono Aceptar para —

su contrasena solicitela por correo electronico o genérela mediante Bancamatic/Telebac

realizar la transferencia.

El comerciante puede realizar el pago a proveedores a través del portal de BAC

Paso 7: Le damos clic
en el icono Pago a
Proveedores para
iniciar con la transaccién.
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Inmediatamente nos abre la siguiente ventana en la cual se debe de colocar lo

que es el N° de cuenta y clave para realizar la transaccion.

Paso 8: Rellenamos los campos
® Sucursal Electronica disponibles en la pantalla para realizar
la transferencia.

a: 19/09/2015

Sucursal Blectean ica

lonozca la nueva cara de nuestro servicio de

Transferencias

- Realice sus transferencias a través de una
v Sucursal Electrénica mas sencilla y agil.

_— e

1. Usuario, N0 Tarjeta o NO Cuenta

Recordar

Tipo de Cambio [150 v 2. Contrasefia o Clave de Acceso

Compra: Venta:

Mostrar Token

Paso 9: una vez estén lleno N

é Sequridad

los campos damos clic
dereCho en el Icono Aceptar kefia solicitela por correo electrénico o genérela diante Bancamatic/Telebac
para realizar la transferencia.

El pago de planilla de ISSS y AFP lo puede realizar el comerciante solo si ya
estan presentadas y declaradas las planillas en el ISSS Y las AFP

correspondiente.

Paso 10: Le damos
clic en el icono Pago
de ISSS y AFP para
iniciar con el pago de
las planillas.
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Inmediatamente se nos abrira la pantalla siguiente en la cual debemos de

colocar el usuario y contrasefa

Paso 11: Rellenamos
este patrén con el
nombre de usuario.

Paso 12: Colocamos
la contrasefia en este
patron.

é‘ !:Name: %/
assword:
Paso 13:
Cliogin D

Remember me next time. .
Seleccionamos el

. boton Log In para

Estimado Cliente, 2 parirdel 1 de junc, continuar y poder
la generacion de recibo de pago ISSS inicamente a través .
de la nueva plataforma electronica OVISSS. rea“zar el pago de Ias

Para mas infermacion ingress squi

[l planillas.

El Comerciante puede realizar el pago de préstamo , para ello puede realizar los

pagos correspondientes a través de una transferencia bancaria

Paso 14: Le damos clic
en el icono Pago de
Préstamos para iniciar
con el pago de las cuotas
correspondientes a |
préstamo.
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Seguidamente nos aparecera la pantalla siguiente en donde se debe de colocar

el usuario y contrasefia para iniciar sesion.

BAC|Servicios Bpresariales
: "

), Bancode
f.l Ameérica C

o BAC | CRE|

Acuérdate de mi la proxima vez.

Paso 15: Rellenamos
este patrén con el
usuario BAC.

Paso 16: Rellenamos
este patrén con la
contrasefa.

Paso 17: Le damos

\ clic derecho al boton

El comerciante a través del portal puede realizar el pago de Impuestos Internos

como lo son: el pago del impuesto de IVA y RENTA en la Direccion General de

Iniciar sesion para
continuar con el pago.

Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda.

Paso 18: Le damos clic en
el icono Pago de
Impuestos Internos, para
iniciar con el pago.

Pago de Impuests
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Inmediatamente nos enlaza a la pagina del Ministerio de Hacienda para realizar

el pago como se muestra en la Guia correspondiente al Ministerio de Hacienda.

@ Aumentar tamafio @ Sabado, 19 de Septiembre de 2015 1014 am

Portal de Servicios en Linea
Gobiemno de El Salvador

Paso 19: Le damos clic derecho al
boton presentacion y pago de DET

Inicio | Registro | Presentacién y Pago de DET | Solicitudes | Consultas |

para continuar con el pago.

Orientacion al Contribuyente

= Este portal solo gffera con navegador Mozilla Firefox 6 Google Chrome en version 20 6 superior.
jentes

Registro Unico de Contribuy

Seleccione el Sgflicio Deseadn

Servicio ge Consultas de
. . . X Documentos Emitidos & o
B A PR al Traves del Codige Unico. Servicios con Clave

Consult: ulta Estade  Consulta de Codigo Declaracion en Reg\stro Presentacion y
Devolucién Renta S ibutario Unico Linea Pago de DET
(\/7 =

- =i~ )
Consulta E Solicitudes Consultas Administracion
ejer: H:ID "D‘W 4
= Solicitud de Estado de Cuenta e
: [

El comerciante puede realizar el pago de impuestos aduanales a través del
portal de BAC.

Paso 20: Le damos clic
en el icono Pago de
Impuestos Aduanales,
para iniciar con el pago.

Pago de Impuestos
Aduanales

Inmediatamente nos enlazara a la pagina de la Direccion General de Aduanas del

Ministerio de Hacienda para que mediante esta pagina realizar el pago mediante

el Pago Unico, ademar podemos hacer Consultas.
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EL SALVADOR P@GOES - DGA Unico multicanal

Direcciéon General de Aduanas

BIENVENIDO AL SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO DE LA DGA Ment - P@GOES

En linea desde Febrero 20, 2011
Inicio

USTED HA ENTRADO COMO USUARIO NO AUTENTICADO Pago Unico
Hacemos de su conocimiento que |a Direccion General de Aduanas, con el propdsito de ofrecer un mejor Ir a MAMPAGD

senvicio de calidad a sus usuarios y ofreciendo la optimizacicn del proceso de pago para las Dedlaraciones de .
- Pago Multicanal

Mercancias (cancelacidn de los Ders Arancelarics a la Importacién e Im

Reimpresion Multicanal

generados), mediants |a mas alta t gia v el mds completo sist:

forma agil v eficiente |a cancelacidn de sus impuestos, para lo cual usted podra elegir entre las siguientes Consultas

modalidades:

Pago Multicanal: Con esta modalidad el usuvario puede realizar el pago

, correspondiente via telefénica, en los kioscos Interactives

Crédito o mediante |a presentacién del mandamiento generado en cualquiera

de las Institucicnes Finandieras.

Pago Unico: De esta forma ya no es necesario concurrir al banco a efectuar

ecciona el banco de su preferendia y el importe es debitado de la cuenta

bancaria gue el usuario elige para el pago correspondiente de la Declaracidn de Mercancias.

Ventajas al Contribuyente

Este sistema brinda ventajas para el contribuyente tales como:

: -- Horario ininterrumpido 7x24.

' -- Pagos desde cualquier parte del mundo.

ey < X i
M -- Ahorro de tiempo, comedidad y reduccién de sus costos.

Paso 21: Nos vamos al Meni P@GOES y seleccionamos Pago Unico que se
encuentra en la parte superior derecha, en este servicio seleccionamos el banco
de preferencia para que el importe sea debitado de la cuenta bancaria que el

usuario elige para el pago correspondiente de la Declaracion de Mercancias

Menu - P@GOES Paso 22: Seleccionamos
— — —> | esta opcion para continuar
con el pago.

Pago Unico

Ir a MAMPAGO

a

a

B Pago Multicanal
B Reimpresion Multicanal
8

Consultas
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Inmediatamente nos abrirdA una ventana en la cual es necesario colocar el

nombre de usuario y contrasefia para poder conectarse.

ORACLE' Identity Management

Conectar
Introduzea su nombre de usuaric y contrasefia de Single Sign-On para conectarse.

Paso 23: En este
patron se debe
introducir el nombre
de

| Aceptar || Cancelar |

Paso 24: En este
patron introduzca la
rasenfa.

Contrasefia

' ancelar |

Paso 25: Le damos clic
derecho a Aceptar para

Eluse no autorizado de esta direction esta prohibido y puede estar suj

Copyright @ 1959, 2008, Oracle. Todos los Derechos Resenvados. poder Conectarse y
realizar el pago.

CONSULTAS
Ment - P@GOES
@ Inicic Paso 26: Para
8 oot realizar la consulta de
@ Ira MAMPAGD pago, le damos clic
® PagoMalicanl derecho a Consultas.
B Reimpresion Multicanal

@ Consultas >

Seguidamente nos abrira la siguiente ventana en la cual podemos digitar las

generalidades del documento como la siguiente:

Tipo de documento: en este caso puede ser declaracion o
mandamiento

Afo de declaracion

Cddigo de aduana

Declarante

Referencia

NIT de importador
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CONSULTA DE B2

Declaracion
| Mandamiento

Declaracion \a

Paso 27: Para
realizar la consulta de
pago, debemos de
ingresar todas las
generalidades del
documento.

Paso 28: Para
realizar la consulta de
pago, le damos clic
derecho al botén
Buscar para iniciar
con la consulta.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA.

5.1. CONCLUSIONES

- Se identifico que no todos los servicios en linea brindados a través de
los Portales Web de las Instituciones Publicas y Privadas son conocidos

por parte de los comerciantes.

- Las Instituciones Publicas y Empresas Privadas no proporcionan
capacitaciones técnicas al Sector Comercio acerca de como utilizar los
Portales Web para cumplir con las obligaciones legales de manera

eficiente ahorrandose costos y tiempo al realizarlos en linea.

- La informacion que proporcionan las Instituciones Publicas y Empresas
Privadas en los Portales Web no es suficientemente detallada para la

realizacion de sus tramites legales en linea.

- Los modulos que aparecen en las pantallas de los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas no son muy entendibles y
tienden a generar confusidbn en los comerciantes al momento que

ingresan a los Portal Web.

- Se determin0 que existe poco conocimiento por parte de los
comerciantes acerca de los diferentes procedimientos que deben de
seguir para poder asi realizar los tramites de las respectivas
obligaciones legales en linea.

295



5.2. RECOMENDACIONES

- Los Comerciantes deben de conocer los beneficios que obtendrian al
saber de los diferentes servicios electronicos que se encuentran en los

Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

- Las Instituciones Publicas y Empresas Privadas deben de impartir
capacitaciones en las que expongan los pasos que el comerciante debe
seguir para cumplir con las obligaciones legales que le corresponde
realizar en linea a través de los Portales Web.

- La informacion que se encuentra en los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas debe de ser mas detallada
para que el comerciante no se confunda en el proceso a seguir al
momento de cumplir las obligaciones legales, permitiéndole a este

disminuir tiempo.

- Las Instituciones Publicas y Empresas Privadas deben mejorar los
criterios de blusqueda que se muestran en las pantallas de sus Portales
Web, para evitar confusion en los usuarios y que estos puedan encontrar

lo que necesitan sin dificultad.

- Que los comerciantes se interesen por conocer los procedimientos a
seguir actualmente para cumplir con sus Obligaciones Legales a través

de los Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas.
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ANEXO1

ENCUESTA

Datos de Identificacion de la Empresa:

Nombre Comercial:

Estimado colaborador le solicitamos, colaboracién en el sentido de brindar
informacion relativa al tema “Guia de Orientacion sobre el uso de los Portales
Web de las Instituciones Publicas y Privadas, que facilite el cumplimenté de las
Obligaciones Legales de los Comerciantes de la Ciudad de San Miguel, Afio
2015”7, la cual sera utilizada con fines académicos en la elaboracion de tesis de
grado de la carrera Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de El
Salvador. De antemano le agradecemos su valiosa contribucién.

Objetivos de la Investigacion: conocer si los Portales Web delas Instituciones
Plblicas y Privadas estan en condiciones y en capacidad de dar efectivo
cumplimiento a los servicios prestados por las mismas de forma electronica.

Indicacion: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque una sola respuesta
donde aparezca mas de una alternativa.

1. ¢Conoce usted cuales son las instituciones publicas y privadas que
cuentan con portales web para el cumplimiento de las obligaciones
legales de los comerciantes?

s [ No [

2. ¢Conoce usted cuales son los servicios que ofrecen estas instituciones
publicas y privadas a través de sus portales web?

Si ] No ]

3. Si la respuesta de la pregunta anterior es si ¢Cual de los siguientes
servicios conoce?

] Presentacion y Pago de Declaraciones en Linea

|:| Presentacion de Planillas en Linea

[] Descarga de Formularios

[] Otros
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10.

¢, Consulta los Sitios Web de las Instituciones Publicas y Privadas?

Si ] No ]

¢, Con qué frecuencia consulta los portales web de las Instituciones
Plblicas y Privadas?

Semanal |:| Quincenal |:| Mensual |:|

¢Es facil ingresar a los sitios web de las instituciones publicas y
privadas?

Si ] No ]

¢Encuentra los temas que consulta en los Portales Web de las
Instituciones Publicas y Privadas?

s [ No [

¢ Encuentra con facilidad la informacién de los procesos a seguir dentro
de cada Portal Web de las Instituciones Publicas y Privadas?

Si ] No ]

¢, Considera usted que la falta de utilizacién de los portales web con los
que cuentan las Instituciones Publicas y Privadas por parte de los
comerciantes se deba a que no existen manuales de usuarios o
manuales de usuarios desactualizados?

s O No [

¢, Considera usted que no son muy utilizados estos Portales Web por la
falta de capacitacion del Recurso Humano por parte del comerciante y
de las Instituciones Publicas y Privadas sobre los nuevos servicios en
Linea?

S No [
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11.

12.

13.

14.

¢ Tiene Usted conocimiento sobre los nuevos cambios que se han
implementado en las instituciones como el Ministerio de Hacienda,
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), con respecto a la presentacion de
declaraciones y planillas en linea?

s [ No [

¢, Conoce el procedimiento a seguir para cumplir con las obligaciones
legales, haciendo uso de los portales web de las Instituciones Publicas y
Privadas?

Si ] No ]

¢Le resulta beneficioso el realizar el cumplimiento de las Obligaciones
Legales a través de los Portales Web de las Instituciones Publicas y
Privadas?

s [ No [

¢,Conoce alguna Guia que unifique los procedimientos a seguir para el
cumplimiento de las Obligaciones Legales de los Comerciantes en las
diferentes Instituciones Publicas y Privadas?

si [ No []
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Anexo 2. Comunicado sobre la Nueva Plataforma de Servicios Web del Ministerio
de Hacienda.

Inigio = Movedades > Avisos = Aviso

Aviso

08/12/2013
Nueva plataforma de los servicios WEB

La Direccion General de Impuestos Internos ya puso & disposizion la nueva plataforma de los senitios WEB, s& invita a los
contribuyentes a acceder y conoterla.

En esta etapa de estabilizacion cualquier consulta o inconveniente reportarlo al correo electronico declaracioninternet@mh.aob.sv.

Para la habiltacion de los servicios: Solicitud de Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes, Solicitud de Estado de Cuenta
Tributario, Emision de Mandamientos de Pago de VA y Resoluciones, Autorizacion de Numeracion Correlativa, Control de Imprentas y
Autorizacion a Terceros, deberan presentarse el Contribuyente, Representante Legal o Apoderando, &l Centro de Senvicios al
Contribuyente, Seccion Asistencia, Faciitacion y Control Primario de |& Subdireccion Integral de Grandes Contribuyentes, Centrosy
Minicentros Express del Contribuyente a nivel nacional para la firma del documento de Aceptacion de Terminos de los Servicios por
Internet,

Requisitos:

1. Sieltramite &5 realizado por el Contribuyente, Representante Legal o Apoderado, y estos Ultimos estan debidamente registrados
y activos en &l Registro Unico de Contribuyentes, solo exhibira su Documento Unico de |dentidad (OUI) en criginal.

2. Giel Representante Legal no esté registrado o no estd activo en el RUC, debera primero hacer &l trémite de actuslizacion en el
RUC (\Ver requisitos para este procesn).

3. Siel Apoderado no esta registrado o no esta activo en el RUC, debera presentar original y fotocopia del poder en &l que conste
Ia calidad en la que actla, en donde especiiqus Ia facultad para realizar tramites en representacion del poderdants ante &l
Gobierno, &l Estado, la Administracion Tributaria o cualquigr Institucion u Oficing POblica, y exhibir su DUI original, o Poder
especial para |a realizacion del trémite de registro.

4, Siel tramite &5 realizado & fraves de un tercero autorizado, este deberd presentar &l Formato de autorizado y TErminos de
Areptacion, firmados en original, autenticados por notario y presentar &l DU original, tanto del contribuyente, representante legal
0 apoderado como &l del autorizado. Para este caso se debera cumpli o establecido &n los numerales anteriorss,

Notas:

1. En &l cas0 de ser extranjeros, en sustitucion del DUI original s presentara el Pasaporte o Camnet de Residencia en original,

2. Sing presenta DUI, Pasaporte o Carnet de Residencia (Para extranjercs), o Poder originales puede presentar en su defecto
fotocopias certificadas.
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Anexo 3. Comuicado del Ministerio de Hacienda sobre la Autorizacion de
las Instituciones del Sistema Financiero autorizadas para la Recaudacion
de Impuetos.

&)

Ministeric de Hacienda
—_—

Seior contribuyente:

La Direcddn General de Tesoreria avisa las institucionss del sistema financiero
autorizadas para recaudar impuestos fiscales.

BANCO AGRICOLA BANCO CITI BANCT DANTVTENDNA

EL SALVADOR
—

=
WS, l Eﬁﬁh ﬂﬂk =

LA ST ™,

BAMNCO DE BANCO SCOTIABAME BANCO PROMERICA

AMERICA CENTRAL
. Banoo e Stﬂt.ﬂhﬂnh- ’
© América Central ﬁrnmﬂi*a

BANCO HIPOTECARIOD BAMCO G & T CONTINEMTAL BARCT IMDUSTRIAL
BANCD
E’Hmﬁmﬂu
il

BANCO DE FOMENTO
AGROPECUARIO

: y—
BEA MI BANCO

Manen e Fommendn
Aol UHH LI T

SISTEMA COCPERATIVG
FINANCIERD FEDECALCES

A ' PR AL
[A través de las cooperativas
As00A0a5)

Zan Salvador Marzo 2015

304



Anexo 4. Comunicado del ISSS sobre la Presentacion y Pago de Planillas
Unicamente en Linea desde 1 de Junio

[Presentacion y pagode plani las Orlcamente 2n lines desoe 1 de junio

Presentacmn y pago de planillas
unicamente en linea desde 1 de junio

=
Valorackin de k05 usuanos PR EREq

Pope O 0 O O ® Eimejor | vaioracion

bodcias - Nolcias Cludadang
Martes 28 de Abrl de 2015 16:18

Fl Or. Ricando Cea Rouanet, director general del Insifuln Sahvadarefio
el Sequrn Social (IS55), Inform en conferencia de prensa, que a

artir el 1 de junio de 2015 ser oblgaionia & pago ypresentacion de
3 planilia de codzaciones a iravés de 13 oflcina virual, denominada
B33 oME5S 1555 QODEY.

Los empleadares fienen coma fecha limEe 1a Inscripoion en CWVSSS hasta el 31 de mayo 2015. Por ese modve 3 insiiucion
habilit |3 “Oficina die Asesoria y Reglso 3 la OVSSST, que est ublcada en 13 Tome Adminisimiha, par el regisio
a&/siencla personallzada de 105 Esuanks.

Este mismo serdcio 52ra hablitado a parir del 20 de mayo en las sucursales adminisTaias de Plaza Munds, Merlot, San
Miguel, Sonsonate, Usulotan ¥ Sani Ana.

Lo pairanos podran recibir 1a aseE0r en los horaros: de 8:00 am. 3 12:00 m. yde 12:40 p.m. 3 400 pm.

Los sendtios que se oirecen medlante el uso de esta platafoma son
Valldacion e derecho fara 3ccest 3 5enicios de salud y presiaciones economicas.
Plaiaforma en inea para 13 elaboracion ypresentacion de planiilas mensuales de collzacon obrero-palon ales.
Generscidn elecionica de ka planiia y redbo de Ingreso.
Aczesn Integrado con 3 banca elecitnica desde la CVISSS para el pago Inmediai del Redbo de ingreso.

Los beneficios para & pairono 5o

Ampllacion del sendcio 3 724, 108 365 dias para I3 elaboracion, presentacion y pago de planilias dentro del plaz de ley.

Plaiaforma elecininica sequra para esiar al dia con 1as colzciones desde |3 comodidad de 5U casa po cenfo de imbajo ¥
€N cualquier lugar del mundo.

Afravés de este medio podran abiener, de manera oporiung, i3 planiila de colizadones yel recibo de Ingreso por media
elecimnico.

Cibtener una pre factura de collzciones para conocer los mankos 3 cancelar.
Facliita auincomecciones en planilias en el momenio de presentadion.

Coberura Inmediata a las prestaciones de salud y presiaciones econdmicas 3 ks irabajadores ysus benefclanos al
efechar el page por medlo de la DMSES.

A 5. 0 SN D e i el 1, 2NN 1 -l e 2507 34 premeniacion- ¥ pag o-de-planilas- Unicamenis-en-| e desdie- ... 12

305



03 Fresentacicn y pago de planilae Cricaments en linea desde 1 g |unio

Evita al mpleador desplazarse yrealizar largas flas yiempo de espera en las oficnas del 1555 e insftuciones bancanias.

Beneficios para el derechohabient:

Parmite consultar &l derecha a los sencias de salud y prestacianes econdmicas mediante & ingreso del ndmero del
documento de identficacian vélido DUI, NIT, CARNET DE RESIDENTE, PASAPCRTE y CARNET DE MNORIDAD.

Accesos via intemet de forma rapida y segura a ravés del computador o dispasifive maul (celular) con red de datos.
Requisitos para inscribirse:

Nimero paironal.

NIT {Persona Natural o Sociedad)

2 recihos cancelados de los meses anteriares, 1 afio aras coma maxmo.

Una direccidn de comeo eleciranico obligatorio mas uno opcional.

La OW535 &5 una plataforma sequra yconfiable, muysimilar & 3 banca electdnica, lo qua permite que los procesos sean
agiles yseguros. Afrves de ese mismo sido web, los calizanes y beneficiarios podran verifcar cada mes i fenen derécho a
recibir consulta en los ceniros de salud del 155 con solo digiar el ndmero de su Documento Unico de Identidad (DUI)

Como part de los esfusraos de modemizzcion insthucional, s realizd, en sepiismbre de 2014, el lanzamiento oficial de la
(OM355. Desde entonces la insftucidn ha facturada $85.9 millones de cotizaciones, provenientes de 6,333 empresas que ya
hacen uso del novedoso serdcio en linea.
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Anexo 5. Comunicado sobre el Nuevo Sistema para la Elaboracién de
Planillas Previsionales (SEPP)

a)

b)

€l

EL SALVADOR

UHAMOHOS PARA CRAECER

_'___-"-l—____-'
_——_______—_

Superintendencia del Sistema Financiero

LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

A LOS EMPLEADORES HACE SABER:

Oue ya esta a disposicion el aplicativo web denominado Sistema de Elaboracion de Planillas
Previsionales (SEPP), cuya utilizacidn sera obligatoria a partir del mes de devengue de enero
de 2016

Fara |3 utilizacion de este nuevo sisterma es necesario tomar en ceenta las sigubentes
indicaciones:

Fara tener acceso al SEPP debe ingresar al siguiente enlace
https fwoans planillaprev sy, s& requiere de conexidn a internet y utilizar alguno
de los siguientes navegadores: Google Chrome; Internet Explorer, wersion 9;
Mozilla Firefox, version 20 o versiones superiores a las indicadas,

El uso del SEFP hace indispensable gue el empleador actualice ka informacidn
de s5u negocio o establecimiento y debe solicitar sus respectvos usuarios y
contrasefias en cualquiera de las instituciones previsionales en las gue presentan
planillas de cotizaciones: AFF CONFLA, AFP CRECER, Unidad de Pensiones del 1555
a INFEF. mediante =l uso de los formularios disponibles en el sitio web de dichas
instituciones o de la Superintendencia del Sistema Financiera,

Finalmente, s necesario que los empleadores actualicen la informacién general de
sus trabajadores y les comuniguen que deben acercarse a la instriucion previsional
en la gue estin afiliados para actualizar su informacién, sin olvidar llevar consigo
su numera de NIT, DUl v ndmeno de afiliacidn al 1555,

Para mayor informacion v asesaria contactar:

San Salvador, 15 de junio de 2015

superintendencia del Sastema Financiers
1%, Calle Poniente v 78, Avenida Norte N240. 5an Salvador
Teléfomo 2133-2900 waanassf gob. sw
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