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Resumen

La Identidad Corporativa como estrategia de consolidacion Y
posicionamiento del Comité Turistico Texacuangos como sector
productivo del Municipio de Santiago Texacuangos, Departamento de San
Salvador, 2017.

Trabajo de grado presentado por:

Arévalo Carranza, Mercedes Mabel AC12098, Licenciatura en Artes Plasticas,
Opcion Disefio Grafico, Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades,
Universidad de El Salvador.

Figueroa Reyes, Ana Yamileth FR12035, Licenciatura en Artes Plasticas,
Opcidn Disefo Grafico, Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades,
Universidad de El Salvador.

Servellén Rodas, Yasmin Yossibeth SR11002, Licenciatura en Artes Plasticas,
Opcidn Disefo Grafico, Escuela de Artes, Facultad de Ciencias y Humanidades,
Universidad de El Salvador.

En la presente investigacion se desarrollan una serie de valoraciones para
determinar cuales son los elementos identificativos que caracterizan al Comité
Turistico Texacuangos, un grupo de artesanos y productores locales
pertenecientes a dicho municipio y quienes forman parte importante del sector
productivo. Todo esto para el posterior disefio de su identidad corporativa, la
cual ademas de identificarlos dentro de su siguiente fase les dara el caracter
formal que les ayudara para el posicionamiento y proyeccion de sus productos
dentro de un mercado préximo como en otras areas comerciales.

Se concluye la investigacion con la elaboracion de un Manual de Identidad
corporativa, que dara los lineamientos necesarios para la correcta utilizacion del
disefio, ademas de mostrar diferentes aplicaciones de la identidad ya concluida
para dar una idea de las posibilidades que se abren al contar con una Identidad
Corporativa que los representa.

Palabras clave: Disefio, Identidad Corporativa, artesanal, Comité.




Abstract

Corporate Identity as a consolidation strategy and positioning of
Texacuangos Tourism Committee as a producing sector of Santiago
Texacuangos’s Municipality, San Salvador Department, 2017.

Grade thesis presented by:

Arévalo Carranza, Mercedes Mabel AC12098, Bachelor's degree in fine arts,
Graphic Design Option, School of Arts, Faculty of Sciences and Humanities,
University of El Salvador.

Figueroa Reyes, Ana Yamileth FR12035, Bachelor’s degree in fine arts, Graphic
Design Option, School of Arts, Faculty of Sciences and Humanities, University of
El Salvador.

Servellén Rodas, Yasmin Yossibeth SR11002, Bachelor’s degree in fine arts,
Graphic Design Option, School of Arts, Faculty of Sciences and Humanities,
University of El Salvador.

This research develops a series of assessments to establish which the
identifiers elements that characterize the Texacuangos Tourism Committee, a
group of artisans and local producers belonging to this municipality and those
who are part of the productive sector. All this for the subsequent design of their
Corporate identity which in addition to identifying them in their next phase, will
give them formal character that will help them to establish the positioning and
projection of their products inside of the next market like in other commercial
areas.

The investigation is concluded with the elaboration of a Corporate Identity
Manual that will give the necessary guidelines for the correct use of the design,
in addition to displaying different applications of the identity finished to give an
idea of all the possibilities that are opened by having an Corporate Identity which
represent themselves.

Keywords: Design, Corporate ldentity, Artisanal, Committee.
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Introduccion

La presente investigacién surge partiendo de la necesidad que se detectd
dentro del grupo de productores locales denominado Comité Turistico
Texacuangos que han tomado a bien ser los promotores de su tradicion cultural
y artesanal y que representan un importante foco de produccién artesanal; que
ademas cuenta con elementos favorables para su proyeccién tanto a nivel local
como regional mediante el disefio de la Identidad Corporativa para dicho grupo,
la cual concluyo con la creacién de un manual de Identidad Corporativa que les

proporciond la guia para la correcta utilizacion de los recursos graficos.

La ejecucion de dicho estudio se desarrollo bajo el enfoque cualitativo partiendo
del método inductivo, los cuales permitieron obtener informacion de primera
mano y constatar la realidad dentro del entorno en que ese desarrolla el grupo

de productores.

La investigacion se compone de tres capitulos que contemplan temas clave
para la obtencion de los objetivos de investigacion, desde la base tedrica y
concepciones basicas acerca de la situacion actual del sujeto de estudio, asi
como el planteamiento de la situacion problematica y la fundamentacion teoérica;
se abordan temas referentes a la identidad grafica, asi como la base legal y
otros elementos de apoyo para el sector artesanal de Santiago Texacuangos.
Para concluir se definieron los componentes técnicos y artisticos de la
investigacion y la aplicacion del disefio de Identidad Corporativa para el grupo

de productores de Santiago Texacuangos.

Al final de la investigacién y para dar paso a las conclusiones con las que cierra
el cuerpo del documento se establecieron pautas que servirdn como base para
futuras investigaciones y al emprendimiento de nuevos proyectos que fomenten
la conservacién de la tradicion artesanal de Santiago Texacuangos y de otros

municipios de El Salvador.



Presentacion

La Escuela de Artes de la Facultad de Ciencias y Humanidades, de la
Universidad de El Salvador tiene como vision ser el referente institucional de
educacion superior de arte y cultura a nivel nacional y centroamericano,
dedicado a la creacion y la investigacion cultural y artistica, combinando de
manera eficaz y eficiente la formacion de estudiantes con pensamientos
analiticos, filosoficos, histéricos, antropolégicos, culturales, artisticos, creativos
etc., desarrollando en los estudiantes destrezas tedrico-practicos que van desde
la aplicacion de varias ramas del arte mezclandolos con las nuevas tecnologias
e integrando estos elementos con los nuevos lenguajes contemporaneos de

comunicacion.

En la mision es importante forjar profesionales e investigadores de la cultura y
el arte, con 6ptima calidad académica, elevado sentido de la ética y de la pro
actividad siendo aplicados en las ramas de especializacion de cada profesional,
como aspecto fundamental para fortalecer la investigacion final son los
procesos de grado aplicados por estudiantes egresados, en tal sentido se
presenta el estudio “LA IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA DE
CONSOLIDACION Y POSICIONAMIENTO DEL COMITE TURISTICO
TEXACUANGOS COMO SECTOR PRODUCTIVO DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO TEXACUANGOS, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, 2017”.

Que estd compuesto por tres capitulos cuyo objetivo fue disefiar una imagen
grafica para el Comité Turistico Texacuangos que permita su identificacion
como sector productivo para contribuir a su posicionamiento en el mercado
local, nacional e internacional, en concordancia con uno de los requisitos de la
normativa universitaria para optar al grado de Licenciado en Artes Plasticas de

la Opcién de Disefio Grafico.




Con este informe final de investigacion se da el cumplimiento al “Reglamento
De La Gestién Académico Administrativa De La Universidad De El Salvador”, en
sus tres etapas basicas:

La primera etapa, la planificacién de la investigacion donde se elabor6 el plan
de investigacion y el diagndstico inicial, realizado a través de visitas de campo
al municipio de Santiago Texacuangos y el acercamiento al grupo de
productores, donde se enmarco el proyecto, asi como la construccion del marco
tedrico o antecedentes de la investigacion. Ambos documentos se incluyen en
la primera parte de este informe. El plan de investigacion brinda las
orientaciones de como abordar el proceso investigativo de acuerdo a los
principios del método cualitativo inductivo. Ademas se describen aspectos
valorativos del municipio para dar paso al estudio concreto del sujeto de

estudio.

La segunda etapa, corresponde a la ejecucion de la investigacién consistente
en la construccion del objeto de estudio, desarrollando trabajo de campo, con el
uso de técnicas e instrumentos consistentes en fichas anecdoticas, entrevistas
de campo, ficha fotografica entre otras herramientas que facilitaron su ejecucién

a partir de lo cual se elabor¢ este informe final de la investigacion.

La tercera etapa, exposicion y defensa de informe final, consistente en la
presentacion del producto o resultado de la investigacion, asi como la

socializacion ante docentes, invitados y tribunal calificador.



Objetivos

Objetivo General

Disefiar una Identidad Corporativa para el Comité Turistico Texacuangos que
permita su identificacibn como sector productivo y que contribuya a su

posicionamiento en el mercado local, nacional e internacional.

Objetivos Especificos

e Compilar informacién tedrica para el entendimiento de la situacion actual
de Santiago Texacuangos Yy sus principales actividades productivas a
través del registro de diversas fuentes bibliograficas y datos recolectados
en campo.

e Categorizar las concepciones tedricas previas que nos permiten entender
los procesos de posicionamiento de la marca a través de la utilizacion de
métodos tedricos que conlleven a un estudio practico.

e Desarrollar un diagnostico para evaluar la situacion actual de la identidad
del Comité Turistico Texacuangos.

e Documentar de forma adecuada cada uno de los procesos de
investigacibn de campo que permitan estructurar la sintesis de
informacion para la realizaciéon de las etapas futuras de la investigacion.

e Generar todos los elementos de composicion para la elaboracién de la
Imagen Corporativa del Comité de Turismo Texacuangos.

e Elaborar un manual de ldentidad Corporativa para el establecimiento del

uso adecuado de la marca.



CAPITULO |

SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION ARTESANAL
DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO TEXACUANGOS

Se describen aspectos valorativos del municipio de Santiago Texacuangos para
dar paso al estudio de Comité Turistico Texacuangos, registro de su produccién
individual y generalidades caracteristicas del sujeto de estudio
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Capitulo I: Situacion Actual de la produccion artesanal del

Municipio de Santiago Texacuangos

1.1 Desarrollo econdmico y talleres artesanales del municipio de Santiago
Texacuangos

Para el desarrollo de esta investigacion enfocada en la creacion e
implementacion de una imagen corporativa como estrategia para el
posicionamiento y reconocimiento del grupo de emprendedores locales que
conforman el Comité Turistico Texacuangos (Nombre al cual se referira a partir
de éste momento en el documento con las siglas CTT para su respectivo uso y
reconocimiento de la conformacion) se identificaran en primer momento los
aspectos descriptivos historicos que daran paso a un reconocimiento del
municipio, partiendo de los sucesos que permitieron el registro topografico de la
localidad asi como los acontecimientos que dieron paso a su estructuracion y
caracterizacion que le atribuira valores visuales y facilitara la ubicacion espacio-
temporal del municipio dentro de la lectura de éste documento, aportando
significantes especificos para el estudio de sus particularidades que

complementan al grupo de emprendedores locales.

Dicho grupo de personas que representan al municipio por medio de su
produccion artesanal y gastrondmica seran la base de ésta investigacion por lo
cual es de suma importancia conocer los datos sobre su origen, sus valores, asi
como el contexto cultural y social que como habitantes del municipio poseen,
ademas de recopilar antecedentes que son clave para su comprension y el
estudio pertinente de diversos cambios que el municipio ha experimentado a lo
largo de la historia desde su reconocimiento regional y socio-politico hasta la

actualidad.
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1.1.2 Origenes y Etimologia

Santiago Texacuangos esta limitado al Norte por llopango; al Este, por el Lago
de llopango y San Francisco Chinameca; al Sur, Olocuilta; y al Oeste, Santo
Tomas. Para su administracion se divide en 5 cantones (ElI Morro, Joya Grande,
Asino, Shaltipa y La Cuchilla) y 20 caserios. El principal rio que atraviesa el
territorio es El Sauce (so6lo en invierno). En cuanto a su orografia, carece de
grandes elevaciones, pero si existen pequefias cimas como Chilcuyo, El Morro
y Ojo de Agua, entre otros. A través de la historia ha tenido las siguientes
denominaciones: Tequecaquango en 1548, Teccacuangos o Teczacuangos en
1575, Teozaquango o Teozacuango en 1577, Tetzacuango en 1586, y Santiago
de los Tezacuangos en 1689. (CNR, 2004)

“Texacuangos”, en el idioma Nahuat significa “Valle de las Piedras” o “Valle alto
con Piedras”, “en el lugar de los turpiales”; proviene de las raices “Tex” o

LL 11

“Tesh”: piedra; “Acu” “Ango”: alto; “Tenango”: valle; “Text”: turpial; “Zacuan”:
ave. (Berta Concepcion Lépez, 1997) Otros traducen este toponimico por
“Lugar de los Turpiales Sagrados” pues dicen que Teozacuango procede de
“Teot”: dios, sagrado, divino; “zacuan”: un ave llamada Turpial por los espafioles
y “go”: sufijo locativo. (Larin, 2000) lo cual atribuye al municipio un significado
religioso en cuanto a la conservacion de aves y la flora que les rodea.

Es importante destacar que la tribu Yaqui o Pipil de los Texacuanes fundé entre
el cerro de San Jacinto (Amatepec) y la cadena costera (Suyatepec) tres fuertes
nacleos de civilizacion indigena: San Marcos, Santo Tomas y Santiago

Texacuangos. (Larin, 2000)

Santiago Texacuangos fue fundada el 15 de enero de 1543, el 9 de noviembre
de 1718 le fue extendido el titulo ejidal y en 1830 obtuvo el titulo de Villa; posee
una extension territorial de 30.52 Km y esté dividida en tres barrios: EI Carmen,

Concepcién y El Calvario y para el afio 1550 tenia unos 375 habitantes.



https://es.wikipedia.org/wiki/Ilopango
https://es.wikipedia.org/wiki/Lago_de_Ilopango
https://es.wikipedia.org/wiki/Lago_de_Ilopango
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Francisco_Chinameca
https://es.wikipedia.org/wiki/Olocuilta
https://es.wikipedia.org/wiki/1548
https://es.wikipedia.org/wiki/1575
https://es.wikipedia.org/wiki/1577
https://es.wikipedia.org/wiki/1586
https://es.wikipedia.org/wiki/1689
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Imagen N°1. Iglesia de Santiago Texacuangos. Fuente: Mabel Carranza, 2017

Haciendo referencia al terremoto que el 23 de mayo de 1575 destruyd por
primera vez a la ciudad de San Salvador; dice el oidor Licenciado Don Diego
Garcia, en Carta-Relacion enviada al Rey Felipe 1l el 8 de marzo de 1576, lo
siguiente: “En el camino y sierras que llaman de Tezacuangos, hay hendiduras
por muchas partes y ninguna casa de los indios de aquellas tierras quedd en
pie, todas cayeron, porque las sierras parecian que se juntaban unas con otras
y que a aquél le fue forzado apearse y tenderse en el suelo, porque no se podia
tener en pie”. En Santiago Texacuangos se construyé una iglesia de tipo
colonial, a la cual sus habitantes visitaban con frecuencia. Al principio no creian
en la religion mucho menos en los santos, pues ellos habian tenido como sus
dioses sobre todo a los animales y demas cosas de la naturaleza. Comenzaron
por esta razon a llegar a la iglesia; el pueblo de Santiago Texacuangos
pertenecia al curato de Santo Tomas Texacuangos. (Larin, 2000) (Véase
Imagen N° 1)
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1.1.3 Desarrollo histérico de Santiago Texacuangos

o) i

Santiago Texacuangos
fue fundado

San Salvador recibe el titulo
de ciudad

O W

Se extiende el titulo Ejidal
de Santiago Texacuangos

o ©

Santiago Texacuangos
pertenecia al Curato de

Santo Tomas Texacuangos O o

Pertenecia al partido de
San Salvador

Santiago Texacuangos pasa
a formar parte de San Salvador

O W

Se asfaltaron las calles principales
de San Salvador

T ©

Ya se hacia uso del ferrocarril
en Santiago Texacuangos

O S

Se incorporaron los buses que
van de Santiago Texacuangos
a San Salvador

Esquema N°1. Desarrollo histérico de Santiago Texacuangos. Fuente: Equipo

Investigador, a partir de (Berta Concepcion Lopez, 1997); (Larin, 2000), 2017
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1.1.4. Actividad econdmica de Santiago Texacuangos

En este ambito se han identificado como principales escenarios: la amplia gama
de productos elaborados en forma artesanal (telas, cuero, entre otros) y la larga
tradicion artesanal que se conserva aun dentro del municipio y por otro lado los
elementos que limitan el desarrollo de dicha actividad y la expansion de esta
dentro y fuera del municipio. El limitado acceso al empleo local, deficiencia en
autoempleo y empleo familiar agricola, comercial, artesanal y cultural son
algunos de esos elementos que dificultan el desarrollo y crecimiento econémico
por otro lado la conectividad para el desarrollo de actividades economicas,
incluyendo la actividad turistica, la cual posee un alto potencial es un punto a
favor dada la cercania de este municipio con la capital aunque ciertamente se
ve limitado por problemas de seguridad, falta de inversion y organizacion del
sector. Ademas de esto, existe una industria de cuero, zapateros vy
marroquineros, cuyo mercado principal esta fuera del municipio, ademas,
también se desarrolla la produccién de café y existen esfuerzos en el desarrollo
turistico en el Lago de llopango y la Plaza Central. Se evidencia entonces que
el municipio de Santiago Texacuangos posee una actividad economica con
mucho potencial y que esta creciendo en pro de la actividad laboral de sus
habitantes y el desarrollo productivo del municipio sin dejar de lado la actividad
turistica que también se suma a este esfuerzo colectivo. (Proyecto de

Fortalecimiento de Gobiernos Locales, 2014)
1.2 La produccién artesanal en El Salvador
El Salvador posee un sin fin de artesanias tradicionales y modernas que van

desde las fibras naturales hasta productos cosméticos elaborados en base a

ingredientes naturales. La mayoria de su produccion esta elaborada en los



Situacién actual de la produccién artesanal del municipio de Santiago Texacuangos

departamentos en donde se encuentra la materia prima de cada producto para

facilitar la produccidn, los costos y la distribucion de los mismos.

En general pude decirse que las empresas artesanales en El Salvador quedan
incluidas dentro del gran sector productivo informal y que representan el 98%
del total de empresas que componen el tejido productivo nacional. Se considera
gue actualmente operan 75,000 talleres artesanales, que generan 250,000
empleos. Esto las convierte en fuentes importantes de captacion de mano de
obra especializada y de generacion de divisas, si se considera a las artesanias

como un sector emergente en el mercado de las exportaciones. (Casart, 2007)

En la actualidad en varios de los rubros los productos elaborados se han
complementado con productos industriales que deben ser adquiridos por el
artesano esto se debe a que la produccion masiva necesita de elementos que
ya no son auto-producibles por el artesano mismo, sino que deben ser
sustituidos por otros similares o en algunos casos la materia prima de
elaboracién es escasa o inexistente; tal es el caso del aiil, el algodén en fardo,

el horno a base de lefia, los dulces hechos con frutas de estacion, etc.

La produccion artesanal presenta los sintomas de deterioro que hoy
caracterizan a los sectores sociales en que naci6é: marginalidad, riesgo de
extincion por los cambios de costumbres y la competencia de la industria actual.
Ademas, las formas de produccién artesanal son primitivas, realizadas en
condiciones precarias. Se trabaja casi siempre al aire libre o bajo techo rustico,
lo que contribuye a aumentar los problemas de salud derivados del propio
oficio. Las herramientas no son facilmente renovables y se recurre a
improvisarlas y adaptarlas. Cabe también mencionar que los ingresos de los
artesanos no sostienen a su grupo familiar por medio de la produccion y es por

ello que no se considera como una fuente Unica de ingreso y se da el caso que
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se considera una fuente de ingreso casual. Siendo considerada una segunda
fuente de ingreso, la produccion artesanal tiene sus altas y bajas dependiendo
de los diferentes periodos del afio. Tal es el caso del periodo lluvioso, en que la
poblacion rural que depende de sus cosechas, se prepara en un 100% para
ello, asi mismo los hornos a base de lefia tienden a producir menos debido a la
densidad de humedad en el aire, otro caso similar pasa en las épocas del afio
con temperaturas muy bajas, en donde la aplicacion de la pintura es mas tardia
al secado y los hornos a base de lefia tienden a consumir una mayor cantidad

de madera para la produccion. (Raful, 2011)

Una parte importante de la produccion depende de la comercializacion de la
misma, muchas veces el artesano rural no conoce el valor de su trabajo lo que
tiende a desvalorizarlo ya que es el cliente quien pone el precio de compra que
en la mayoria de los casos es posteriormente revendida dando a este la

mayoria de las ganancias.

1.2.1 La produccidn artesanal y su desarrollo histoérico

Histéricamente se conoce que a finales del siglo XIX el proceso de produccion
existente era el artesanal. Ain no se conocia la produccion en serie o la
industrializacion, estos procesos se adhirieron mucho después tras la invencion
de las maquinarias que lo facilitarian. (Ramirez, 2006)

Desde que se conoce la produccion artesanal hubo una relacién indestructible
entre artesano o artesana y tradicién o costumbre; la tecnologia es minima y si
hay, es de tipo mecanica, para una pequefia produccion en serie.

A pesar de que la mayoria de los oficios artesanales estan desapareciendo por
la depreciacién socio-cultural a este tipo de trabajo, aln existen aprendices

guienes son capacitados en los talleres de produccion.
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Segun (Raful, 2011) existen seis caracteristicas generales actuales de la

produccién artesanal:

1. Fabricacién manual, domiciliaria, para consumo de la familia o la venta

de un bien restringido.

2. En el mismo lugar se agrupan el usuario, el artesano, el mercader y el

transporte.

3. El artesano elabora los productos con sus manos en su totalidad,
seleccionando personalmente la materia prima, dandole su propio estilo,

Su personalidad.

4. Requiere de una fuerza laboral altamente especializada en el disefio de
las operaciones de manufactura, especialmente para el armado final del

producto.

5. Tienen una organizacién descentralizada de una misma ciudad. Cada

artesano se especializa en un componente del producto.

o

El volumen de la produccién es generalmente reducido.

1.2.2 Las artesanias existentes en El Salvador

A partir de un estudio realizado por la Direccidbn Nacional del Patrimonio
Cultural, del Consejo para la Cultura y el Arte (CONCULTURA) denominado “El
Salvador, su riqueza cultural” se catalogaron las artesanias segun la materia
prima utilizada, considerando 56 clases de artesanias tradicionales y 24 neo-
artesanias. (CONCULTURA, 2009) (Véase Tabla N°1)
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Tabla N° 1. Artesanias Existentes en El Salvador

Barro

Tejeras
Ceramica
Ladrilleras

Cesteria
Sombrereria
Tejidos en telar
Tejidos sin telar

Utilizada en muebles

Tallado

Imagineria

Carrocerias

Carpinteria

Juguetes de tradicion popular

Dulces tradicionales
(elaborados a partir de jugo
de cafa de azucar, cacao,
canela y nuez moscada)

Que utiliza como materia
prima la lamina galvanizada,
metales preciosos, hierro y
chatarra.
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Pirotecnia

Utilizada en las celebraciones
tradicionales, se divide en:
“de trueno” y “de luces”

Curtiembre
Talabarteria
Pirograbado

Pinatas
Flores
Piscuchas

Munecas de trapo
Bordados

Existe la tradicional (candelas
de cebo, cera y parafina) y la
artistica (incluye el uso de
semillas y pétalos).
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Tabaco

Puros y cigarros “chufias”

para consumo local en varios
poblados; en Suchitoto y San
Vicente con fines comerciales

Mufiecas, nacimientos,
alfileteros, separadores de
pagina y arreglos florales

Cucharas y guacales de uso
domeéstico, instrumentos
musicales, articulos de
entretenimiento y ornato

Semillas

T

Bisuteria, figuras de
animales, nacimientos,
rosarios, etc.

Elaborados con piedras de
consistencia porosa,
principalmente en San
Alejo (La Unién) y San
Rafael Cedros (Cuscatlan).

Fuente: Equipo Investigador, imagenes de caracter ilustrativo y

del Equipo Investigador, 2017.
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1.3 Neo-artesania

La neo-artesania consiste en la produccion de objetos Utiles, estéticos en el que
se sincretizan elementos técnicos y formales procedentes de contextos
socioculturales diferentes y otros niveles tecno econdémicos. Tienden a ser
utilizadas materias primas variadas derivando productos Unicos con nuevos
niveles de calidad. Generalmente se desarrolla en centros urbanos. (Lemuz
Hintz, Lorenzana, & Meza, 2016) La artesania contemporanea responde a la
aparicion de un movimiento surgido por las ventajas que brindan los
importantes centros urbanos, donde se posibilita el contacto con otros

artesanos, artistas y disefiadores (Garcia, 2008).

Mucho se conoce de nuestro pasado y la cultura a través de los disefos
precolombinos, estos fueron necesarios en su tiempo como una identidad de
cada grupo, plasmados en las distintas realizaciones artisticas de cada época
como escultura, arquitectura, arte rupestre, textil, ceramica, metalisteria o la
pintura, cada civilizacion individualmente desarrollé sus propios disefios que se
convirtieron practicamente en una insignia del grupo al que pertenecia

(Creacion artesanal, 2017).

La palabra neo-artesania, tiene un concepto practicado por los antiguos
precolombinos, es decir cuando los maestros trabajadores del arte tenian que
hacer las veces de artistas, de disefiadores y de artesanos. Si los antiguos
trabajadores del arte existieran en la actualidad serian considerados neo

artesanos ya que ellos:

- innovaban creando productos utilitarios segun los materiales vy
herramientas del entorno en forma sostenible y respetando el medio

ambiente.
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- Podian trabajar en grupos o equipos potenciando sus fortalezas
individuales, formando redes o sociedades productivas.
- Podian crear productos en serie trabajando con tecnologia y/o

magquinaria sencilla o generalizada.

Debido a que en la actualidad existen artesanos con las mismas cualidades se
les ha definido como neo artesanos a quienes son capaces de fusionar el arte,
disefio y la artesania, mediante el quehacer constante y aprender a diario todo
enfocado a mejorar la calidad de sus productos probando y aplicando ideas que
luego pueden evolucionar en nuevos conceptos. Para ellos no hay casi limites,
pues pueden utilizar diferentes conceptos, el reciclaje, técnicas tradicionales o
innovadoras para exponer su expresion, la cual puede en su mayoria ser
utilitaria y funcional.

Contrario a lo que se piensa que la globalizacion, asi como el internet y las
nuevas tecnologias terminara por desaparecer nuestra identidad cultural y
nuestras tradiciones artesanales, estas estan aportando con nueva tecnologia,
nuevas ideas y nuevas técnicas que los trabajadores del arte o Neo artesanos

sabran aprovechar para justamente difundir y rescatar la tradicion artesanal.

1.4. Incidencia del factor social en la produccidon artesanal en el municipio

de Santiago Texacuangos

Histéricamente la mayoria de pueblos salvadorefios han buscado la autonomia
y el reconocimiento por sus principales producciones artesanales, se sabe que
se destacan artesanias en diversos municipios o departamentos del pais, sin
embargo a ésta labor de buscar el reconocimiento por creaciones artesanales
les ha afectado una serie de factores como lo son la economia, politica, historia,
el factor social, entre otros; existen dos marcados recursos que aportan un

sentido clave en la produccién artesanal; la economia y el recurso humano, en
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ésta ultima mencion radica la aceptacion social, la inclusion y el reconocimiento
de lo que se produce, claro estd que la produccion artesanal de Santiago
Texacuangos ha sido influida por la critica social, el paradigma creado por los
mismos habitantes y el poco valor que se le atribuye a lo que se produce en la
localidad, por ésta raz6n aunque se reconozca que la labor de produccion
artesanal de éste municipio es generacional, es decir, viene de familias que
elaboran diversos tipos de artesanias desde afios atras y se les ensefa a los
las nuevas generaciones como sentido de pertenencia local, se ha visto en
riesgo de pérdida u olvido cultural por el poco significado que se le atribuye a lo
gue se elabora en el municipio. (Véase Imagen N°2)

PR

Imagen N°2. Artesanias de tipo generacional de Santiago Texacuangos. Fuente: Mabel
Carranza, 2017

1.4.1. Contexto Social

En la actualidad la economia del lugar es sustentada por un nimero variado de
ocupaciones, conjuntamente se mantiene por medio de remesas familiares
desde el exterior ya que en los ultimos afios muchas personas de distintas
edades han emigrado a Estados Unidos (Menjivar & Portillo, 2014) por diversos
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factores sociales que han surgido a través de los afios como la inseguridad y
las limitadas oportunidades de empleo que se les presentaron en el pais, asi
mismo un porcentaje significativo de habitantes mantienen sus familias a base
de trabajos que poseen en la capital por lo que se consideran a Santiago
Texacuangos una “ciudad dormitorio” (Ramos, 2017) esta analogia quiere decir
gue solo llegan al municipio a descansar y la mayor parte de su tiempo la pasan
fuera de este. Dichos habitantes no han encontrado en Santiago Texacuangos
un lugar que les de las facilidades para desarrollarse y asi poder llevar el

sustento de sus familias y esto los obliga a buscar fuera del territorio.

Asi mismo el factor econdmico es también reforzado por los ingresos generados
al interior de pequenfas fabricas caseras de marroquineria, tejidos de delantales
tipicos, panaderia entre otras practicas artesanales. Dichas practicas tienen el
apoyo de la comuna conjuntamente con el FISDL a través del programa
denominado “Emprendimiento Solidario” al dotarlos con equipamiento
productivo, materia prima, capacitaciones y asesoria técnica para que dichas
empresas y microempresas sean sostenibles. (Martinez, 2017) Tal es el caso
de la industria zapatera que posiciona a Santiago Texacuangos como ‘la
capital del zapato artesanal” con la manufactura de todo tipo de calzado que
son comercializados en mercados del centro de San Salvador y mercados de la
zona oriental del pais mayormente, gracias a esto muchos habitantes han
tenido la iniciativa de establecer su negocio local sin embargo no tiene mucho
crecimiento econdémico ya que el consumidor del lugar no muestra confianza
con dicho producto fabricado de forma artesanal y por esta razon los
productores prefieren poner marcas con nombres genéricos a apostar por
marcas que den a conocer que dichos zapatos son fabricados en el municipio.
(Martinez, 2017, pag. 83) Esto es un factor que provoca que el crecimiento de la
industria en zapateria artesanal sea limitado y no permita un mayor

reconocimiento del municipio y su labor en productora.
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Sobre los aspectos socioculturales, los niveles educativos de la poblacion de
Santiago Texacuangos cuenta con primaria, secundaria y bachillerato. El
namero de escuelas a nivel de la poblacion urbana es de 9 y nivel rural es de 11
escuelas entre oficiales y del sistema EDUCO. (Leiva, 1999) Al poseer Santiago
Texacuangos un sistema educativo hasta bachillerato provoca que los jovenes
gue quieran continuar con sus estudios superiores tengan que emigrar del
municipio hacia la ciudad capital del pais y por otro lado los jévenes que deseen
permanecer en el municipio opten por aprender un oficio que muchas veces
sera heredado por tradicién en el municipio. Es por esta razén que la poblacion
del municipio esta constituida por campesinos, jornaleros, profesores, obreros,
artesanos, empleados de gobierno, amas de casa, cooperativistas Yy

profesionales. (Menjivar & Portillo, 2014)

En cuanto a la accesibilidad del municipio Santiago Texacuangos tiene la
ventaja de conectarse por carreteras pavimentadas con la ruta nacional (110)
gue une a San Salvador con Zacatecoluca (departamento de La Paz), con
Santo Tomas y San Marcos, por carretera pavimentada y de tierra, con las
ciudades de Olocuilta (departamento de La Paz), por carretera pavimentada y
caminos vecinales, asimismo se comunica por carreteras con los pueblos de
San Francisco Chinameca, San Miguel Tepezontes (departamento de La Paz)
también con las ciudades de llopango y Cojutepeque. Cantones y caserios se
enlazan por caminos vecinales a la cabecera departamental. (Leiva, 1999) Este
factor ayuda a Santiago Texacuangos en su desarrollo ya que tiene una mejor
comunicacion con el resto de municipios vecinos, se facilita la comercializacion
de productos, sin dejar de lado el importante factor del turismo que se ve
beneficiado al tener rutas de acceso para recibir a gente de lejos y crear

circuitos con los municipios aledafios.
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Por lo tanto existe un gran porcentaje de habitantes del municipio que han
emigrado en busca de mejores oportunidades de empleo y estudio que en
Santiago Texacuangos no han podido encontrar sin embargo los pobladores
gue deciden crecer dentro de este son muchos de los emprendedores que
deciden formarse en algun oficio y esto les motiva a generar sus propios
ingresos a base de la creacion de una microempresa tales como panaderias,
zapaterias artesanales, gastronomia, entre otros. Cuentan con algunas
desventajas como el poco consumo local sin embargo la comuna pone de su
parte al crear apoyos para capacitar a dichos productores y generar las
condiciones que mantengan una buena accesibilidad que permita la buena
comunicacion con el resto de municipios y e impulsar a que su actividad

comercial crezca y se reconozca en otros lugares del pais.

1.4.2. Desarrollo Histérico Local de Santiago Texacuangos

El desarrollo Histérico del proceso local de Santiago Texacuangos se estructura
bajo dos dimensiones economicas: La Economia e Industria del Municipio y la

Produccion Agropecuaria.

1.4.2.1 Economia e Industria del Municipio

En el siglo XIX la manutencion de las pocas familias que habitaban en el
municipio era a base de los telares ya que generaban articulos para la
produccion de tejidos como las “nahuillas® o bollos de hilos y mantas que
intercambiaban en la capital por otro tipo de suministros que no poseian como
manteca, arroz, azucar y otros granos basicos, es decir se mantenia una

especie de trueque. (Ramos, 2017)



Situacién actual de la produccién artesanal del municipio de Santiago Texacuangos

Tiempo después los habitantes buscaron otras formas de generar mejores
ingresos para sus familias, ingresos que los telares no les daban por lo que
fueron dejando esa préactica poco a poco en el olvido. (Ramos, 2017)

Asimismo, el lugar poseia una hacienda donde trabajaban los aldeanos en
régimen comunal, criaban ganado y producian cafia de azucar. Fue un lugar de

produccién cafetalera y fruticola de cultivaciéon muy importante. (Leiva, 1999)

Para el aflo 2004 segun el Centro Nacional de Registros, la principal industria
del municipio era la elaboracion de telas hechas a mano, colchas de hilos,
mantas, mufiecas y flores de tusa, productos lacteos, fabricas caseras de
muebles de madera, sastreria, productos pirotécnicos, calzado, floristeria,
marroquineria, articulos de cuero, pesca de manutencion y una cooperativa de
café molido. (Menjivar & Portillo, 2014)

1.4.2.2 Produccién Agropecuaria

Histéricamente los principales productos agricolas de mayor consumo han sido
el café, platanos, naranjas, frijoles, cereales, pifia, yuca, cocotero, cacao,
pepino, guineo, pacaya, tomate, pipian y aguacate. En el rubro del ganado, se
da la crianza de ganado vacuno, bovino y porcino, asi como de aves de corral.
(Menjivar & Portillo, 2014, pag. 68) Ademas, el Lago de llopango les
proporciona la produccion piscicola. (Leiva, 1999, pag. 112). La mayor
produccién agricola antiguamente era el frijol, arroz, maicillo y café. (Leiva,
1999, pag. 114)
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1.5 Situacién actual de la produccion artesanal del municipio de
Santiago Texacuangos

El municipio se caracteriza principalmente por la produccion de granos basicos,
elaboracion de telas hechas a mano, colchas de hilo, mantas, mufiecas y flores
de tusa, productos lacteos, carpinterias, sastrerias, productos pirotécnicos,

floristerias y pesca de manutencion.

También destacan las marroquinerias, produccion de articulos de cuero y
zapaterias, en el caso de esta Ultima genera fuentes de empleo por temporadas
pero con baja remuneracién, de acuerdo a lo expresado por la poblacion en las
consultas territoriales la mayoria que trabajan por temporada son joévenes y
adolescentes. (Ramos, 2017) (Véase Imagen N° 3)

Imagen N° 3. Zapateria producida en Santiago Texacuangos. Fuente: Yamileth
Figueroa, 2017.

Otra de las areas que esta generando produccion local es el turismo, como
alternativa y aprovechamiento racional de los recursos, pues la vista
panoramica y el acceso hacia el Lago de llopango genera un atractivo turistico.
(Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos Locales, 2014)
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1.5.1 Tipos de artesania.

Las artesanias pueden definirse como producto artesanal con caracteristicas
distintivas y para éste resultado es necesario ubicar cada produccién en un
espacio determinado Unicamente para su haturaleza que se determina desde su
material de elaboracion, procedimientos, tratamiento, hasta los acabados de
cada pieza producida del conjunto de artes realizadas total o parcialmente a
mano, ademas la funcionalidad de cada una determina un valor importante que
la dispone a su reconocimiento para los diferentes rubros o tipos de produccién

existentes en la actualidad.

Toda produccion artesanal se vincula con un rubro especifico, de esta manera
Se asegura su categorizacion para darse a conocer a un publico o mercado
para el cual se haya destinado, esto se debe a que el trabajo con artesanias no
determina un producto genérico 0 monétono, es decir, se busca la separacion
ordenada y cronoldgica de cada una de ellas, lo que conlleva a la creacion de
diversos tipos de artesanias las cuales pueden ser elaboradas de materiales
diferentes, tamarfos diferentes y aspectos distintivos que daran un aporte para

la definicion de cada uno de los tipos de artesanias.

A partir de los conceptos planteados por CONAMYPE las artesanias se pueden
agrupar, segun su funcion, en tres categorias: utilitaria, decorativa y accesorios.
(Véase Tabla N°2)
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Tabla N° 2. Tipos de Artesanias

Tipos de Artesanias

1.5.1.1. Utilitaria.

1.5.1.2. Decorativa.

1.5.1.3. Accesorios

Se entiende por artesania utilitaria, a
toda aquella que produce articulos
sin caracterizacion artistica especial,
pues son productos que pueden ser
elaborados a mano por el artesano,
casi en la misma forma que en la
industria mecanizada.

Son todas aquellas artesanias que
sirven para decorar con estética,
entre ellos se pueden mencionar,
jarrones, fachadas y otros. Ya no
necesariamente dotada de atribu-
tos tradicionales que pueden o no
recoger técnicas folkléricas en su
produccién, usandose herramien-
tas sencillas.

Se entendera como artesania de
accesorio a aquel producto que
luego de ser considerado artesania,
manifieste la cualidad de ser adorno
corporal u objeto complementario de
una prenda de vestir.

Frecuencia de

Tipos de productos \ETCIEIES produccién
Platos, botellas, jarras, 5
tazas, cuencos, tazo- Bar'ro, aluminio, Produccion
nes, cazuelas, lapice- arcilla,  papel, diaria.
ros, libretas, carteras, carton, etc
entre otros.

Pinturas de caracter Madera, tela, Produccion
religioso y paisajes, papel, barro, Semanal.
tejas de barro, jarrones,  vidrio, mimbre,

marcos de madera, etc.

lamparas, entre otros.

Ropa, calzado, aretes, Tela, cuero, cueri-

ganchos para cabello, na, plastico, Produccion
pulseras, collares, piedras, hilos, diaria.
llaveros, sombreros, cobre, metal, etc..

cinchos, gorros, entre
otros.

Fuente: Equipo investigador, a partir (CONAMIYPE, 2011)
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1.5.2. Artesanias del CTT

La produccion artesanal y reconocimiento de los artesanos del Municipio de
Santiago Texacuangos deriva de la produccion de textiles o telares elaborados
en telares de palanca o telares de cintura, esta maquinaria es elaborada de
manera tradicional y es manejada de forma manual, no posee partes ni
mecanismos mecanicos o algun otro tipo de ingenieria industrial; en el contexto
actual se puede relacionar la produccion artesanal textil con la produccion de
afios atras y se observa una disminucion en el aprendizaje de éste oficio y
pocos artesanos quedan que se dediquen a esta labor, entre ellos los hermanos
artesanos Ciro y Francisco Castro quienes son los mas reconocidos en el
municipio por la elaboracién de telares. (Véase Imagen N°4)

Paralelo a la ejecucion
del oficio artesanal, el
buen artesano Francisco
Castro se dedica un dia
de la semana a impartir
talleres de elaboracion
de telares de manera
artesanal con jovenes de
la localidad dentro de las

instalaciones de la Casa

en Pueblos Vivos 2017. Fuente: Mabel Carranza, 2017. de la Cultura que
Santiago Texacuangos posee actualmente esto como una retribucién y
conservacion de las diversas tradiciones dentro del municipio, tratando de
mantener el interés de los jovenes en esta actividad cultural. Actualmente el
principal foco productor sigue siendo la producciéon de las artesanias y neo-
artesanias con la implementaciéon de diversas técnicas y procesos artesanales

gue van desde el bordado de blusas, elaboracion artesanal de zapatos,
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pifiateria, gastronomia tipica, entre otros hasta la implementacion de técnicas
mixtas neo artesanas como lo son el tratamiento de maderas y otros materiales
para su ejercicio, como muestra de la diversidad en cuanto a la produccién local
gue identifica a los artesanos y emprendedores del municipio de Santiago

Texacuangos.

1.6 Disefios artesanales y neo-artesanias en el municipio de Santiago

Texacuangos

En El Salvador las zonas ya establecidas de comercio artesanal, segun el
informe oficial de gobierno del Ministerio de Turismo del afio 2007-08 son
llobasco, San Sebastian, Nahuizalco, entre otras. Tanto es el posicionamiento
con el que cuentan que ya se encuentran ubicadas en rutas artesanales como
parte de la oferta turistica que se ofrece a locales como extranjeros en las ferias

de turismo que promocionan al pais.

El instituto de antropologia de Argentina define a la artesania como “un objeto
producido en forma predominantemente manual con o sin ayuda de
herramientas y maquinas, generalmente con utilizacion de materias primas
locales y procesos de transformacién y elaboracion transmitidos de generacién
en generacion, con las variaciones propias que le imprime la creacién individual
del artesano. Es una expresion representativa de su cultura y factor de
identidad de la comunidad”. (Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), 2009) Las artesanias no son fabricadas en serie, cada una de ellas es
elaborada aparte y aunque sigan un modelo tradicional, habra pequefas

diferencias que las individualiza como pieza aparte.

Desde que el hombre primitivo en sus comienzos en la tierra, noté la necesidad

de elaborar elementos que le ayudaran a obtener su alimento, construir su
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vivienda y defenderse; comenzé a utilizar la artesania. Como todo proceso
folclérico este ha ido variando en forma y técnica, cada pais y regién tuvo las
suyas; algunas se combinaron y otras nos quedan hasta el dia de hoy con
pocas variaciones. Aunque también existen artesanias modernas o neo
artesanias que utilizan las mismas técnicas ancestrales, pero actualizadas en

cuanto a disefio, forma, utilizacién, implementacion, etc.

Para muchos la artesania es un término medio entre el disefio y el arte, para
otros es la continuacion de los oficios tradicionales, en los que la estética tiene
un papel destacado pero la funcion del objeto elaborado es también importante.
En la actualidad el proceso de elaboracion de artesanias con un fin utilitario
estd generando una mejor apreciacion por parte de turistas y compradores
debido a que su artesania 0 neo-artesania tiene un sentido que ademas de
simbolico y decorativo es funcional y por lo tanto, le atribuye mas valor de

posesion al objeto.

Uno de los principales problemas de la artesania es la competencia con los
productos procedentes de procesos industriales de bajo costo, con apariencia
similar a los productos artesanales, pero con menor precio y calidad. Otra
dificultad para los artesanos es la forma de comercializar sus productos, ya que
es una caracteristica de la artesania que se realiza en talleres individuales o de

pocas personas, con poca capacidad para llegar al mercado.

1.6.1. Productos artesanales tradicionales e innovadores del CTT

La produccién artesanal que mas sobresale dentro de este grupo productor son
los telares elaborados en telar de palanca y todo lo que deriva de la produccion
textil; ademas de los textiles se fabrica confiteria, tablillas de chocolate, flores y

mufiecas de tusa, zapateria, carpinteria, imagineria y ladrillos de barro
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(Henriquez Vilma, 1997, p145). Segun Francisco Castro, artesano de Santiago
Texacuangos (2017), actualmente muchas familias subsisten de la produccion
de zapatos de cuero de forma artesanal, estas actividades son las que le han
contribuido a generar una identidad al municipio, sin embargo, con el paso del
tiempo estos procesos artesanales han quedado paulatinamente olvidados.

Las materias primas utilizadas en la elaboracion de los diferentes productos van
desde fibras naturales, semillas, varas, hasta piedras, telas, plantas y maderas
gue en su mayoria son producidas también dentro del municipio o son traidos

de lugares cercanos.

Actualmente en Santiago Texacuangos se procesa y empaca café que es
cultivado en el municipio y la propietaria de éste emprendimiento pertenece al
Comité Turistico Texacuangos quién es denominada como Presidenta del antes
mencionado Comité, ademas de producirse diversidad de artesanias y
gastronomia dentro de la conformacion, los artesanos han empezado a
incorporar nuevos articulos como las velas aromaticas, jabén liquido, alcohol
gel, pinturas, jabones, accesorios elaborados con semillas de diferentes tipos,
gastronomia local, también productos utilitarios y decorativos de bambd,
madera y morro, plantas ornamentales, licoreria artesanal, juguetes de madera,
entre otras que son incorporaciones con las que el grupo se distingue en cuanto
a la diversidad en su produccion artesanal con la cual dan a conocer que el
municipio cuenta con personas emprendedoras que buscan el bien comun

mediante su conformacién. (Véase imagen N°5).
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e

Imagen N°5. Presidenta del CTT y propietaria de la produccion de café local. Fuente:
Mabel Carranza, 2017.

1.7 Instituciones de apoyo al desarrollo del municipio

El municipio de Santiago Texacuangos cuenta con el apoyo de instancias
gubernamentales, locales y municipales con las cuales se realizan gestiones,
brindan ayuda en cuanto a la promocion y reconocimiento de sus productos,
permiten y facilitan la asociacion con otras localidades para realizar eventos y
actividades que incrementen las visitas de turistas desde el interior y exterior del
pais para dar a conocer la producciéon de la municipalidad, ciertas instituciones
brindan financiamientos o facilitan la gestién de finanzas y economia para que
los municipios tengan el acceso a la participacion de actividades organizadas
para propiciar el conocimiento e impulsar a los emprendedores a incluirse en las
actividades que le permita promocionar lo que realiza y recuperar ingresos

hasta solidificarse tanto individual como de manera grupal, de la misma manera
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otras instancias que le propician el uso de espacios publicos para la realizacion

de actividades culturales y le aseguren una participacion activa local.

1.7.1 Alcaldia Municipal y CONAMYPE

En la actualidad la municipalidad ha identificado empresas emprendedoras de
produccién local a las cuales se les ha dado seguimiento, estas han sido
dotadas con la generacion de una marca, con la ayuda de CONAMYPE,
logrando llevar su producto a otros mercados fuera del municipio como los
delantales tipicos que son exportados hacia Guatemala. (Martinez, 2017)

Hoy en dia el gobierno municipal se ha enfocado en el desarrollo econémico
local cuya prioridad es sacar el mayor provecho da cada producto y poder
exportarlo creando proyectos que ayuden a los artesanos en cuanto a su
produccion y microempresarios del municipio con la finalidad de impulsar
actividades en las cuales se incluyan las ideas y proyecciones futuras de ellos
para apostar por la cultura, el turismo, produccion artesanal local que permita

distinguir tanto al pais como a cada municipio.

1.7.2 MITUR Y CDT

Los Comité de Desarrollo Turistico (CDT) se han organizado gracias al trabajo
del Ministerio de Turismo (MITUR) y estan conformados por grupos de
personas organizadas y representativas de una localidad. Su principal labor es
coordinar la actividad turistica en sus municipios, elaborando planes de
trabajo encaminados a mostrar la belleza y riqgueza de los pueblos

salvadorefos.

Estos grupos estan constituidos por alcaldes y personal de las alcaldias,

empresarios turisticos, guias turisticos, artesanos, representantes de
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comunidades originarias, estudiantes de carreras de turismo, emprendedores
locales y diferentes instituciones de turismo gubernamentales, entre otros.

Para el gobierno el trabajo de los CDT es fundamental para el desarrollo de
esta industria en el pais, puesto que permite llevar esta importante actividad
econdmica hacia mayor calidad, mayor innovacion y profesionalismo.

Entre los principales aportes de los CDT al turismo salvadoreiio destaca
la participacién activa en el programa Pueblos Vivos, el mejoramiento de la
imagen de los municipios como fachadas, calles, murales y postes; la
incorporacion de presupuesto para turismo, la apertura de oficinas en este
rubro, el desarrollo de actividades turisticas, la creacion de marcas y la
generacion de proyectos de emprendimiento. Esta iniciativa ha tenido un
crecimiento favorable, ya que de 40 CDT con los que se contaba en el 2009,
ahora funcionan 242, dando impulso a los 252 municipios inscritos en el
programa de Pueblos Vivos. (MITUR, 2014) (Véase Imagen N°6)

Imagen N°6. Muestra de Apoyo por parte de MITUR hacia artesanos de Santiago
Texacuangos. Fuente: MITUR Sitio Oficial, 2017.
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1.7.3 Desarrollo de asociaciones cooperativas en el municipio Santiago

Texacuangos Yy situacion actual del CTT

Las asaciones cooperativas surgen como una respuesta a las necesidades de
promover el desarrollo comunitario, propiciando practicas democraticas
orientandose por una visiébn econémica donde el poder lo tienen los seres
humanos y no el capital. Los principios que rigen a este tipo de organizaciones
es, fundamentalmente, la ayuda mutua y todos los asociados tienen los mismos

derechos y las mismas responsabilidades.

Todos los miembros de la asociaciéon comparten un vinculo comuan: buscar una
autonomia econdmica de manera voluntaria y democratica que les permita
gestionar y organizarse independientemente para la realizacion de actividades
promotoras de su produccion local como emprendedores independientes; se
busca entablar relaciones con organizaciones de la misma indole sin la
necesidad de gestionar permisos para la realizacion de sus actividades e
impulsar el seguimiento de la produccion artesanal y gastronomica de su
conformacién asi como incursionar en el rubro turistico a partir de posicion

geografica del municipio.

1.7.4 Marco Legal

Las cooperativas son regidas basicamente por las disposiciones

constitucionales y otras normativas, entre las cuales se puede mencionar:

A) Constitucion de la Republica
La Constitucion de la Republica de El Salvador establece en el articulo 114 que:
«El Estado protegera y fomentara las asociaciones cooperativas, facilitando su

organizacion, expansion y financiamiento». Para cumplir con esta disposicion
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legal, la Asamblea Legislativa mediante Decreto N° 339 promulgé la Ley

General de Asociaciones Cooperativa, 1983.

B) Ley General de Asociaciones Cooperativas

Art. 1. La formacién de cooperativas, al igual que las asociaciones de derecho
privado de interés social. Las cooperativas son de capital variable e ilimitado, de
duracién indefinida y de responsabilidad limitada con un namero variable de
miembros, segun lo establece este articulo.

Art. 2. Hace referencia a los principios que debe adoptar toda cooperativa, tales
como libre adhesion y retiro voluntario, organizacion, interés limitado al capital,
distribucion de los excedentes, fomento de la educacion y la integracion.

Art. 3. Aqui se presentan las normas a las que debe sujetarse toda cooperativa,
entre ellas, la estricta neutralidad religiosa, racial y politica, el reconocimiento a
la igualdad de derechos y obligaciones, y el derecho de un voto por persona.
Art. 4. Especifica los fines de las asociaciones cooperativas, las cuales deberan
formarse para el desarrollo y mejoramiento social, econdmico y cultural de sus
asociados y de la comunidad.

Art. 15. Las cooperativas se constituiran por medio de Asamblea General
celebrada por todos los interesados, con un minimo de quince asociados
determinados segun la naturaleza de la cooperativa. En dicha Asamblea se
aprobaran los estatutos y se suscribira el capital social, pagandose por lo

menos el 20% del capital suscrito.

C) Ley de Creacion del INSAFOCOOP y su Reglamento

Art. 16. Una vez que la cooperativa se haya constituido, solicitara su
reconocimiento oficial y su inscripcion en el Registro Nacional de Cooperativas
del INSAFOCOOP. La cooperativa presentara certificacion del acta de

constituciéon firmada por el secretario del consejo de administracion. Las
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cancelaciones por disolucién y la liquidacion de la cooperativa inscrita se
publicardn en extracto por una sola vez en el Diario Oficial.

Art. 17. Las cooperativas se constituyen bajo denominacién, llevando al
principio las palabras «Asociacién Cooperativa» y al final de ellas las palabras
de Responsabilidad Limitada o sus siglas de R. L. (Tomado de la Ley General

de Asociaciones Cooperativas, 2012). (Lemuz Hintz, Lorenzana, & Meza, 2016)

1.75CTT

El Comité Turistico Texacuangos surge a partir de la conformacion del CDT de
Santiago Texacuangos que contempla impulsar el municipio como un foco
turistico a través de la creacién de rutas turisticas, circuitos y recorridos
turisticos guiados y la oferta gastronémica como principal atractivo; en cambio
este grupo conformado en su mayoria por artesanos pretende impulsar su
produccion artesanal aprovechando la coyuntura actual, identificarse, promover
y conservar el legado cultural que poseen aportando significativamente al
desarrollo local y gestionar apoyo para proyectarse y atraer la inversion en las
diversas actividades que apoyen e impulsen el reconocimiento cultural a través
de sus artesanias y la gastronomia que son dos fuertes dentro del Comité; por
lo tanto, es a bien tomar la iniciativa de los artesanos conformados para
identificarse de forma auténoma para su reconocimiento como organizacion

independiente.

Este grupo de artesanos y comerciantes locales que actualmente esta
conformado por 17 integrantes aproximadamente que se dedican a diferentes
actividades productivas ha venido trabajando alrededor de un afio con la idea
de fundamentarse de manera independiente, lo cual les permitiria crear
espacios oportunos a su desarrollo turistico y de produccién; dentro de sus

particularidades esta fortalecer el proceso de desarrollo econémico de



Situacion actual de la produccion artesanal del municipio de Santiago Texacuangos

diferentes sectores de la localidad y fundamentar su comité de manera
autonoma para agilizar procesos protocolarios y de gestiones que muchas
veces se les son truncados debido a que no son un grupo establecido
legalmente.

El comité ha podido obtener el asesoramiento necesario para la conformacion
de este nuevo grupo productivo por parte de ONG’'s y otras instancias
dedicadas al posicionamiento y reconocimiento nacional y regional de turismo y
produccion local y gracias a la labor realizada por los CDT impulsados por el
gobierno central en conjunto con los lideres locales de diversos municipios de
El Salvador mediante los cuales se pretende organizar y potenciar grupos de
personas emprendedoras con alto nivel productor y turistico para darles mayor

reconocimiento a nivel nacional y regional.

Santiago Texacuangos cuenta con la fuerte produccion de artesanias y la
gastronomia local que esta siendo explotada en gran medida con la
participacion en espacios locales, municipales y regionales que promueven sus
productos como: las noches culturales, Pueblos Vivos, Festivales, fiestas
patronales, rutas panoramicas, circuitos turisticos, entre otros. Con los cuales
se ha fortalecido la conformacién y por tanto los artesanos y emprendedores
gue integran al comité se ven bajo la iniciativa de promover actividades por su
cuenta con ayuda de los CDT y la Alcaldia Municipal de Santiago Texacuangos
guienes facilitan espacios para el desarrollo de sus eventos asi como la
utilizacion de canopys, mesas, entre otros; el comité promueve y gestiona su
participacion en diversos espacios pero hay actividades que no le son
permitidas debido a que no son una conformacién legal. Por tal razon se incurre
a la iniciativa de consolidacion como sector productivo del municipio.

(Véase Tabla N°3)
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Tabla N° 3. Produccioén detallada del CTT

Nombre del taller
O comercio

PRODUCTORES DEL COMITE TURISTICO TEXACUANGOS

Rubro: Gastronomia

Producto

Material

Precio al

Fruta, hielo, azicar, café,

publico
$1.00, $1.50 y $1.00

Super Frosty. Thelma de Sanchez Frozen, Frappes y pan con ajo crema shantill, pany ajo_lla orden de pan.
Carne $4
Carne Azada, Camarones, Camarones $3.00
- 5 ; Sopa $2.50
Alma Navarrete Sopa de pata, nachos, Alimentos varios h
iRehios N_oc os $1.50

P Pinchos $3.00
Café Patricia Pérez < . s
Texacuangos e Prrmcs Café y pan dulce. Café orgdnico $0.25 a $5.00
Quimera Rica Variedad de frutay Chicha $5.00

Chicha, variedad.

Maria Yanett Lopez

Chicha, Chaparro, Mechazo, Tequila,

cereales.

Chaparro $10.00

Pupuseria Sarita.

Sara Cruz

Pupusas, atoles y mds.

Harina, Aceite, Frijol,
Chicharron y quesillo

$0.35, $0.40 y $0.50

Tipicos Alejandros

Teresa del Carmen

Derivados de Elote y Yuca.

Elote, AzUcar, Salsas,

Lopez Bastillo. Queso, etc.
Tipicos L. s o Pasteles, Yuca, Atol de semillas de Maiz, Yuca, Dulce de Desde $0.15
Verdnica del Rosario Pérez b 3
Texacuangos maranon. Panela, Canela, AzGcar hasta $1.00
= Elmer Douglas Peréz Minutas, Atol Chuco Hielo, Sabores, etc. $0.50
Comedor Telma Catalina Verduras, Carne, ;
Tacos y Tortas Variado.

“Los Torogoces”

Lopez de Torrez

Embutidos, etc.
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PRODUCTORES DEL COMITE TURISTICO TEXACUANGOS

Rubro: Neo-Artesania

Nombre del taller ANOmbredelAresano : Precio al
0 comercio Producto \VEYCIE] publico

Artesanias, textil

gg{;:]etl:c:; de Francisco Castro Manteles, Hamacas, colchas, etc. Algoddn y Poliéster De $6.00 a $25.00

Rocio Beltran y : ; ; . ;
- Gabiisld Baifran, Manualidades de fieltro Fieltro, Silicén e hilo. De $0.25 a $4.00

Jes Art. Bisuteria Semillas, manta, lana, hilo,

Bisuteria artesanal en variedad de

artesanal y algo Jesus Delmi Reyes. ] alambre, cristales, piedras $1.50 -$10.15
P semillas artesanales
mdas. naturales.
Ana Grisal Pérez Cueros, lonas sintéticas,

Calzado y adornos para el cabello. $5.00, $12.00 y $25.00

de Sénchez etc.

Manta, Lana, Hilo.

Artesanias Lupita. Sonia Mayra G. Pérez Bordados. $5.00, $6.00 y $12.00

Douglas Leonides $5.00 - $150.00

Sanchez Colocho Carritos de madera Madera, pintura, etc.

Douglas Trucks

Rubro: Otros

Creaciones 5 Toalleros, dulceros, cremas, jabones,  Glicerina, foami, manta  $2.00, $3.50, $1.00
. Elizabeth de Cruz . X
Maribea desinfectante y alcohol gel y esencias naturales y $0.50
& Ana Evelyn Benitez Plantas Ornamentales. Verdurgs, Came, $2.00 en adelante
Embutidos, etc.
1§} T

Fuente: Equipo Investigador, a partir de informacion recolectada por medio de instrumento, 2017
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1.8 Sintesis del Capitulo

Santiago Texacuangos es un municipio con alto potencial de produccién
artesanal, su riqueza cultural y su historia lo hacen un lugar con muchas
alternativas de reconocimiento a nivel nacional en cuanto la produccién se
refiere, la valoracién que permite reconocer que dentro del municipio existe un
trabajo arduo con respecto al reconocimiento de su produccion artesanal es

gracias al estudio mano a mano con los miembros del grupo artesanal.

Es de suma importancia conocer aspectos valorativos dentro de la formacion de
grupos de emprendedores y artesanales de nuestro pais y como se rigen por
medio de las leyes de conformaciéon de manera adecuada que brindara el
espacio para la implementacion de acciones pertinentes como la conformacion
de una identidad corporativa; tanto los CDT que son grupos de caracter
gubernamental entre otros como CONAMYPE e instancias mayores como
MITUR brindan apoyo de caracter reglamentario, asesorias técnicas y legales a
dichas conformaciones las cuales son de gran magnitud con respecto al

reconocimiento a nivel nacional y local.



CAPITULO I

IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA DE
CONSOLIDACION Y POSICIONAMIENTO PRODUCTIVO
DEL COMITE TURISTICO TEXACUANGOS.

Se describen los aspectos que forman parte de la Identidad Corporativa y la
dindmica utilizada en el Comité Turistico Texacuangos para establecer pautas
que concreten el posicionamiento de dicho comité como sector productivo.
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Capitulo II: Identidad Corporativa como estrategia de

consolidacion y posicionamiento como sector productivo

2.1 Identidad Corporativa

La identidad corporativa es la manifestacion fisica de la marca, hace referencia
a los aspectos visuales de la identidad de una empresa u organizacion. Es la
parte tangible, el disefio grafico, que se hace imprescindible para dotar de
coherencia la identidad de una institucion. También ayuda a transmitir los
valores intangibles. Esta incluye el logo, paleta de colores, tipografia, brochures,
flyers, carpetas y todo aquello que nos ayuda a reconocer y a diferenciar una

marca de otra.

Para que este reconocimiento sea efectivo es obligatorio el uso de un manual
de identidad corporativa donde se recogen las normas de uso del logotipo, de
los colores, etc. Este manual de uso interno y externo explica como aplicar el
disefio grafico en los diferentes soportes en los que puede aparecer la marca.

La Identidad corporativa no puede dejarse de lado dentro de una empresa u
organizacion ya que influye grandemente en las decisiones, politicas,
estrategias y acciones de la organizacion ademas refleja los principios, valores
y creencias fundamentales de las mismas. (Porras & Collins, 1995) La gestion

de la misma es de gran importancia, asi como su correcta aplicacion.

Durante el primer acercamiento con los miembros del CTT se constaté la falta
de una Identidad Corporativa sin embargo segun informacién brindada por Arg.
Patricia de Ramos presidenta del Comité, ellos habian estado siendo
considerados y representados dentro de otro circulo que engloba a varios
grupos de artesanos y emprendedores de zonas aledaflas a Santiago

Texacuangos, pero no los denominaba como un grupo particular, sino que se
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limitaba a hacer mencién de ellos dentro de actividades culturales o de turismo,
lo que dificultaba su identificacion adn dentro de su entorno mas préximo.

(Véase Anexo 5, entrevista N° 2).

2.1.2. Imagen Corporativa

La imagen corporativa por otro lado se refiere a cdmo se percibe una institucion.
Es una imagen generalmente aceptada de lo que una empresa “significa”, la
creacion de esta es un ejercicio en la direccion de la percepciéon, es creada
utilizando principalmente campafias comunicacionales para la concepcion de lo
gue una empresa desea proyectar. También hace referencia a los valores y
principios que conforman a una empresa y la manera en que interactda con los

clientes.

Una vez definido el concepto de identidad e imagen corporativa, hay que
centrarse especificamente en el ambito de las organizaciones. En la mayoria de
libros sobre imagen corporativa se identifico alguna referencia a los diferentes
tipos de imagen que existen, se habla de imagen de marca visual, institucional,

corporativa, global, de empresa, de producto, entre otras.

En este punto es necesario remarcar que la imagen es un “producto” del
receptor, es una idea, concepto o actitud, que se forma como consecuencia de
la interpretacion de todas las informaciones que le llegan sobre algo o alguien.
(Capriotti, 1992) En tal sentido es necesario hacer mencién sobre la imagen de
la empresa u organizacion, especificamente como esto se aplica al sujeto de

estudio y la forma en que es transmitida al publico.
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2.2 Comunicacion de la institucion u organizacion

La comunicacion de la institucién es todo el proceso de produccion y envio de
los mensajes hacia el mercado. En estos mensajes, la organizacion habla de si
misma, como sujeto social y comunicante. Asi pues, se puede definir
justamente el publico como “el conjunto de miembros de un grupo social que,
sin estar necesariamente unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo
comun, o bien se encuentran unidos mediante vinculos mentales por un interés
comun definido hacia determinados temas o aspectos de la vida cotidiana”.
(Sanchez Guzman, 1989)

Ahora bien, se debe aclarar que todas las organizaciones cuentan con publicos
"naturales”. Estos publicos se configuran con la creacién misma de la empresa
y son necesarios para su funcionamiento. Se mantienen hasta su cierre, a
menos que haya un cambio de estructura profundo en la organizacion. Ellos

son:

a) Los proveedores: las organizaciones o individuos que aportan a la instituciéon
los elementos necesarios para su funcionamiento y la elaboracion de sus

productos o servicios.

b) Los consumidores: ya sean empresas 0 personas que adquieren los
productos o servicios para luego revenderlos a otros, o bien los usuarios o

consumidores finales de los productos o servicios de la organizacion.

A partir de ellos, la organizacion va generando otros publicos, en base a sus

necesidades o acciones:



Identidad corporativa como estrategia de consolidacion y posicionamiento como
sector productivo

a) El entorno social: la localidad donde se sitla la organizacion (los individuos
con los que tiene una relacion y un contacto directo), como el pais o la sociedad
en la que vive (tiene un contacto y una relacion indirecta con las personas que

la conforman), en la busqueda del reconocimiento social.

b) Instituciones y agrupaciones: aquellas que por su naturaleza o sector de
actividad tengan relacion con la organizacién (gubernamentales, financieras,
sociales, medios de comunicacién, deportivas, educativas, ecologicas, etc.).

Todos estos publicos genéricos se dividiran en sub-publicos mas especificos de

acuerdo a cada situacion concreta de accion.

Cuando un publico se forma la imagen de una organizacion, la informacién
necesaria para su interpretacion proviene de diferentes ambitos. Por una parte,
obtiene informacion de los medios masivos de comunicacién; por otra, consigue
informacion y, sobre todo, pautas de interpretacion del intercambio de
informacion y opiniones con los miembros de su grupo; y una ultima fuente de

informacion es su propio contacto con la organizacion.

Asi pues, podemos definir tres ambitos que intervienen decisivamente en la
formacion de la imagen, facilitandole al individuo la informacion y los esquemas

de interpretacion necesarios: (Habermas, 1986)

a) el ambito de las comunicaciones masivas,
b) el ambito de las interacciones personales reciprocas vy,

c) el ambito de la experiencia personal.

En esta parte se definiran tres ambitos de las comunicaciones, sin embargo, el
objetivo sera recalcar en la experiencia personal como referente para la

ejecucion en el sujeto de estudio.
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2.2.1 Ambito de las comunicaciones masivas

Esta area envuelve todos los mensajes que la organizacion envia a sus
publicos a través de los medios de comunicacion masivos que provienen de los
competidores del sector al que pertenece la organizacién, e incluso los
mensajes de caracter general que puedan afectar a la organizacion.
(Habermas, 1986, pag. 271)

2.2.2 Ambito de las interacciones personales reciprocas

La influencia reciproca ejercida por los miembros componentes de un grupo es
un proceso clave para que un mensaje sea transmitido correctamente, las
relaciones entre los miembros de un grupo influencian en grado superlativo en
la forma en que los integrantes del grupo perciben el mundo que les rodea.
(Habermas, 1986, pag. 272)

2.2.3 Ambito de la experiencia personal

El publico puede entrar en algin momento en contacto directo y personal con la
organizacion. Esto hace que los individuos intenten confirmar con su
experiencia la imagen que poseen de la organizacion. "El receptor experimenta
por si mismo las eventuales desviaciones entre la verdad supuesta (imagen) y
la verdad vivida (experiencia)" (Costa, 1977). Esta es un area fundamental en la
formacion de la imagen, porque los individuos juzgan a la organizacion
directamente, sin la intermediacion de los medios de comunicacion masivos o
de su grupo. Por ello, las percepciones en esta area son muy fuertes, e

impregnan todas las estructuras de interpretacion del individuo.
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El campo de la experiencia personal es bidireccional, porque tanto la
organizacion como el publico tienen la posibilidad de emitir y recibir mensajes
en el momento de contacto; es directa, ya que no intervienen medios técnicos
en la emisién y recepcion de los mensajes y es emocional pues los individuos

se implican fuertemente.

Los 3 campos no son elementos estancados que actian autbnomamente, sino
gue estan integrados e interaccionan entre ellos. La imagen corporativa es el

resultado de esa interaccion. (Costa, 1977, pag. 84)

El Comité Turistico Texacuangos al carecer de identidad corporativa no ha
podido generar una imagen como tal, sino el reconocimiento dentro de su
entorno como grupo productor se ha logrado de boca en boca y
afortunadamente desde sus inicios ha sido muy positiva, se logra identificar a
sus miembros en ciertas oportunidades o actividades en las que participan, pero
no se les identifica como grupo. Esto segun Patricia Ramos (2017), presidenta
del CTT ha significado una desventaja a la hora de posicionarse fuera de su
entorno mas préoximo ya que no cuentan con un distintivo y esto muchas veces

hace que pasen desapercibidos por no identificarse.

2.3 Importancia de la Identidad Corporativa

El objetivo primordial que tiene una institucibn u organizacion al gestionar su
identidad y coOmo esta se comunica al publico es lograr la identificacion,
diferenciacion y preferencia que esta tiene en el mercado. Las empresas se
enfrentan a muchas situaciones a la hora de estar frente al publico, es aqui
donde la Imagen Corporativa entra en juego ya que adquiere una importancia
fundamental, creando valor para la entidad y estableciéndose como un activo

intangible estratégico de la misma. (Peri, 2009).
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2.3.1 Identidad Corporativa aplicada al sector de productores locales.

El comercio dentro de los pueblos y municipios es una forma de generar
ingresos que depende en gran medida del turismo que haya y de la imagen que
se proyecte hacia el publico consumidor, esta imagen es la encargada de
transmitir esos rasgos esenciales, esos atributos que permiten darse a conocer
como productores que pertenecen a un territorio en especifico como el caso de
los telares de Santiago Texacuangos y caracteristicas del servicio o producto
como por ejemplo que sea hecho artesanalmente, esta imagen es su identidad
corporativa. Los negocios que poseen identidad corporativa provocan un gran
impacto visual y logran diferenciarse del resto de la competencia que existe en

el mercado de productores locales.

La importancia que encierra transmitir una buena imagen es lograr que el
publico reconozca instantaneamente el negocio y pueda recordar la marca
utilizando elementos graficos en el momento del desarrollo de la identidad
corporativa, estos trabajan en conjunto cuando se comunican ya que se trabaja
con un concepto bien establecido apoyado de la paleta de colores, los isotipos
utilizados, la tipografia, entre otros, logrando un alto alcance dentro de la

memoria del consumidor.

Siendo el CTT un grupo de comerciantes que tiene poco tiempo de existir posee
una imagen gue se ha dado a conocer poco a poco en las ferias que se hacen
dentro del municipio y otros municipios aledafios, por ende, la creacion de una
Identidad Corporativa les permitira competir en el mercado local e internacional
y aprovechando el contexto actual en el que se le estd dando al sector turismo
un importante apoyo en nuestro pais y muchos comerciantes artesanales y

gastronémicos buscan resaltar.
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2.3.2 Beneficios de la existencia de una buena Identidad Corporativa

Facilita la diferencia de la marca
sobre otras.

La condicion es que el publico

considere la marca como una

opcion diferente y valida a las

demas esto a través de un perfil

de identidad propio, duradero y

diferenciado, creando valor para
si misma y el publico.

Lograr vender mejor
Atraer mejores inversores.
Ya que el consumidor
estaria dispuesto a pagar un
plus de la marca, la Imagen
Corporativa  seria  una

Una buena Imagen Corporati-
va facilitara que los inver-
sores estén interesados en

garantia de calidad o atribu- participar en una entidad
tos superiores a los demas aportando capital

productos o servicios.

Estar en el “top of mind”
del cliente.

La existencia de una Imagen
Corporativa fuerte permite
que las personas tengan una
referencia previa sobre la

BENEFICIOS
DE UNA BUENA
IMAGEN CORPORATIVA

Estar presente en la mente

ya que si la empresa esta

en la mente de Ilos

consumidores, existe y de

lo contrario no existe y esta

sera la primera condicion
para elegirla.

que podran sustentar sus

decisiones y disminuye el

impacto de los factores

externos que enfrenta el

consumidor a la hora de la
compra.

Esquema N°2. Beneficios de una buena imagen corporativa. Fuente: (Capriotti, 1992)
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Una vez ubicada la Imagen actual de la organizacion, es necesario realizar un
trabajo detallado sobre la Identidad de la empresa, que serd la
"personalizacién” global de la organizacion y de su puesta en marcha. Lo que
se debe hacer es que, a partir de unos elementos centrales comunes, se
estructuren acciones diferenciadas especificas para cada publico que lleven en

si los elementos comunes y los elementos especificos de cada publico.

Asi pues, no se pretende que el publico se forme una imagen unica, sino que se
busca que se formen imagenes diferentes con elementos centrales comunes a

todas.

2.3.3 El sistema de Identidad Visual

La identidad visual es la expresion visual de la identidad de la organizacion. Sin
embargo, muchos autores actuales hacen referencia a la identidad visual con la
expresion "ldentidad Corporativa’, sin tomar en cuenta que la identidad
corporativa es la personalidad de la organizacion, y que los elementos
identificativos sensoriales son su expresion, su plasmacion visual, y no la
personalidad en si. La identidad es expresada a través de una serie de
elementos identificativos perceptibles sensorialmente. Esta serie de elementos

son la identidad visual de la organizacion.

La identidad visual no es un elemento visual aislado que representa a la
organizacion, sino un sistema o0 conjunto de caracteristicas reconocibles
perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora de la organizacion.
Ella es comun para todos los publicos, pues son elementos identificativos de
caracter general, de reconocimiento fisico. Se busca crear un efecto de

reconocimiento visual por parte del publico.
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Segun (Doménech, 1986), El disefio de la identidad visual debe reunir 3

requisitos bésicos:

a) Funcionales: relacionados con la eficacia comunicativa de la organizacion, a
nivel de:

e Legibilidad

e Memorizacion

e Originalidad

e Versatilidad

b) Semanticos: debe tener una pertinencia semantica o compatible con las
caracteristicas de la organizacion, ya sea en cuanto a:

e Atributos particulares de la organizacion

e Actividades de la organizacion

e Objetivos y metas de la organizacion

c) Formales: refieren a cuestiones de:
e Compatibilidad entre estilo y contenido
e Cualidades estéticas

e Vigencia estética formal

De igual manera (Doménech, 1986) plantea que los elementos fundamentales

de la identidad visual de una organizacion son los siguientes:

2.3.3.1 Simbolo

Es una figura icénica que representa a la organizacién, que la identifica e
individualiza con respecto a las demas. La aplicacion de simbolos para

identificar a las organizaciones se utiliza desde hace mucho tiempo. La mayoria
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de estos simbolos se van modificando con el paso del tiempo, van sufriendo un
proceso de simplificacion, de pérdida de los detalles superfluos y de
acentuacion de los rasgos fundamentales, quedandose en formas simples que

facilitan el impacto visual.

Pero no solo influyeron factores estéticos en la simplificacién de los simbolos,
sino también factores técnicos (sistemas de impresion mas rapidos pero que
perdian fidelidad en la reproduccién de los detalles) y la situaciéon de las
organizaciones (comercial, organizativa, economica, etc.) (Domeénech, 1986)

(Véase Imagen N°7)
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Imagen N° 7. Proceso de simplificacion de simbolos. Fuente: www.alejandrosuarez.es

2.3.3.2 Clasificaciéon de los simbolos

Los simbolos pueden clasificarse de acuerdo al grado de abstraccion con
respecto al objeto que representan. En los siguientes apartados se puede

observar la clasificacion planteada por (Doménech, 1986, pag. 77):
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a) Representacion realista: reestablecen de manera razonable las
proporciones del objeto en un plano bidimensional. Por ejemplo: el simbolo de
NESTLE, que son unos péjaros en su nido. (Véase Imagen N°8)

5
E, 7 (&
Imagen N°8. Representacion realista. Fuente: www.nestle.com
b) Representacion figurativa no realista: se produce identificacion con el

objeto, pero las relaciones espaciales estan alteradas. Por ejemplo: el simbolo
de LA CAIXA, que es la estrella de un cuadro de J. Mir6. (Véase Imagen N°9)

Imagen N°9. Representacion figurativa no realista. Fuente: www.rae.es

c) Pictograma: todas las caracteristicas sensibles del objeto estan abstraidas,
con excepcién de la forma. Por ejemplo: el de la ONCE (organizacion nacional
de ciegos de Espafia), que es una persona con un bastén. (Véase Imagen
N°10)

\

A\

Imagen N°10. Pictograma. Fuente: www.once.es



http://www.rae.es/
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d) Representacion abstracta: las propiedades sensibles del objeto estan
totalmente abstraidas. Por ejemplo: el de la compafiia de gas de Catalufia,
CATALANA DE GAS. (Véase Imagen N° 11)

Imagen N°11. Representacion abstracta. Fuente: www.gasnaturalfenosa.com

2.3.3.3 Relacion Simbolo — Organizacion

Por otra parte, (Doménech, 1986, pag. 79) plantea que el simbolo puede tener
relacion con la organizacion que representa, ya sea por la actividad o el nombre
(o letras del nombre), como por ejemplo: La empresa de informatica APPLE, la
compafia TELEFONICA o la compafia aérea LUFTHANSA. (Véase Imagen 12)

& winia O

Imagen N°12. Relacion Simbolo-Organizacién. Fuente: www.imagesgoogle.com

O bien puede no tener ningun tipo de relacién con la organizacion a la cual

identifica, como, por ejemplo: las empresas de automdviles RENAULT o

CITROEN. (Véase Imagen N° 13)




Identidad corporativa como estrategia de consolidacion y posicionamiento como
sector productivo

Imagen N°13. Simbolo sin relacién. Fuente: www.imagesgoogle.com

A la hora de seleccionar un simbolo determinado para la organizacion se deben
tomar en cuenta todos estos detalles, como el grado de abstraccién del simbolo
0 su relacion con la organizacién, como también el estilo del simbolo disefiado,
ya que a través de €l se trasmiten los atributos de la organizacion: tradicion,

modernidad, desenfado, etc.

2.3.3.4 Logotipo

Es el nombre de la organizacion (o su hombre comunicativo) escrito de una
manera especial, con una determinada tipografia. El logotipo, junto con el
simbolo, son los elementos identificativos de la organizacion por excelencia.

El simbolo tiene la ventaja de ser mas impactante, mas expresivo, pero el
logotipo tiene la ventaja de ser legible y pronunciable, es decir, se puede
vocalizar, algo que es casi imprescindible a la hora de "hablar" sobre la
organizacion. Esto hace que ambos, simbolo y logotipo, sean elementos que se

complementan perfectamente.

La combinacion o utilizacion de uno o ambos elementos es una cuestion a
decidir en el momento del disefio de la identidad visual. Hay organizaciones que
poseen logotipo y simbolo, algunas de las cuales los estructuran por separado,
y otras en cambio los colocan integrados. (Doménech, 1986, pag. 85) (Véase

Imagen N° 14)
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Volkswagen

Imagen N°14. Logotipo. Fuente: www.volkswagen.com

Y ejemplos de las segundas son las empresas ALFA ROMEO o FORD (Véase
Imagen N°15)

Imagen N°15. Logotipo. Fuente: www.imagesgoogle.com

2.3.3.5 Colores Identificativos de la institucidon u organizacion

Son el conjunto de colores, 0 gama cromatica, que identifican a la organizacion.
Por ejemplo: el rojo es el color de la COCA-COLA, el azul claro el del
BARCLAYS BANK o el azul oscuro y el azul claro son los colores de la
compafia de gas CATALANA DE GAS. (Véase Imagen N°16)

G278 W BARCLAYS

Imagen N°16. Colores identificativos de la institucién u organizaciéon. Fuente:

www.imagesgoogle.com
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Debe analizarse las ventajas y desventajas de la eleccion de uno o mas
colores, su simbologia, las posibles combinaciones entre ellos y, ademas, la
forma de uso para lograr una unidad de criterio que haga de su utilizaciéon un

signo de identidad. (Doménech, 1986, pag. 88)

2.3.3.6 La simbologia de los colores

Un elemento fundamental a considerar es la simbologia de los colores, o sea, el
significado connotativo que tiene cada uno de ellos. Los colores, en sus
distintas combinaciones, permiten una mejor o peor visibilidad de los simbolos y

logotipos. (Doménech, 1986, pag. 91)

2.3.3.7 Tipografia Corporativa

Es el alfabeto disefiado o elegido por la organizacion como signo de identidad
tipogréafica de la misma. A la hora del disefio o eleccién del alfabeto deben ser
tenidos en cuenta dos factores:

a) La legibilidad de las letras

b) Las connotaciones que se derivan de ese estilo de tipografia.

Una organizacion, a la hora de elegir la tipografia corporativa, debe decidir si
opta por el disefio de una tipografia propia, o bien si utiliza alguna de las

tipografias estandar existentes en el mercado. (Doménech, 1986, pag. 105)

2.4 La accion de la Organizacion

Esta fase es el proceso que permite la puesta en marcha de la actuaciéon
planificada con anterioridad, da paso a la ejecucion de los tres sistemas

estructurados previamente: el de la identidad visual, el de las acciones
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institucionales y el de la comunicacion de marca y producto; esto se establece
con un orden para determinar el procedimiento pertinente. (Véase Esquema
N°3)

2.4.1. La Accion de la Organizacion

Manual
Identidad PUESTA i
Visual EN MARCHA dentidad Visual
Y CONTROL
Programa
Acciones de
Institucionales Actividades
Constitucion SUPERVISION Packaging,
de Marcay Y Merchadising,
Producto CONTROL Publicidad, etc.

Esquema N°3. La Accién de la Organizacién. Fuente: (Capriotti, 1992, pag. 137).

2.5 Puesta en marcha

La puesta en marcha segun (Doménech, 1986) se realiza a través del manual
de identidad visual elaborado por los creadores de la institucion. El manual es la
guia que permitira la correcta aplicacion y funcionamiento de la identidad visual.
Su aplicacion se da a todos los niveles en la organizacion:

Por ejemplo:
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Uniformes

Empaques

e Envases

e Etiquetas

e Stands

e Papeleria

e Anuncios publicitarios

e Material de promocion, etc.

En ésta etapa final de aplicacion del estudio se brindara al CTT los lineamientos
para la correcta utlizacion de los recursos graficos que les seran

proporcionados.

El sistema de acciones institucionales se llevara a cabo en base a la
elaboracion de un planeamiento de actividades, que permitira visualizar
claramente la distribucion de las acciones a lo largo del periodo planificado, y
en el cual deben constar todas las especificaciones necesarias para la correcta
realizacion de la actividad planificada. La concrecion de cada una de las
actividades es un trabajo meticuloso, en los que debe calcularse hasta el

minimo detalle.

Una cuestion a tener en cuenta en la realizacion de las acciones institucionales
es que el encargado de comunicacion no puede ser un experto en todas las
actividades planificadas, por lo que su accion fundamental consistira en
gestionar, a través de empresas especializadas en cada actividad, las acciones
planificadas y realizar un detallado control de su desarrollo. De esta manera se
lograra la puesta en practica de las acciones con el maximo detalle y, por ende,

con el méximo de efectividad.



Identidad corporativa como estrategia de consolidacion y posicionamiento como
sector productivo

La supervision de la comunicacion de marca y producto implica una accién de
control sobre todo aquello que se comunica a través de ellos. Por decirlo de
alguna manera, se debe comprobar que la comunicacion del producto lleve "el
sello de la organizacion": el envase, las etiquetas, envoltorios, el punto de
venta, el merchandising, la publicidad del producto, etc. Para esta parte del
proceso de comunicacion se les brindara a los miembros del CTT capacitacion
pertinente para el manejo adecuado de los recursos graficos ya que
anteriormente ellos contaban con un sistema de comunicacion virtual como lo
son las redes sociales, no se habia designado una persona que se encargara
de generar y gestionar el contenido referente al grupo de productores, segun
informacion brindada por Arg. Patricia de Ramos, presidenta del CTT. (2017)

2.6 Criterios técnicos de estudio para determinar la Imagen Corporativa

aplicada al grupo de productores locales del CTT

Al momento de concretar las cualidades y caracteristicas intrinsecas de un
grupo de productores locales y desarrollarlas en un lenguaje grafico que sea
mercadeable es necesario seguir un proceso creativo lo cual permitira
establecer los criterios para la determinacion de la Imagen Corporativa del CTT

a través de la estructura siguiente:

e Establecer un concepto bajo el cual se trabajara la linea grafica

e Eleccién de una gama cromatica acorde al concepto

e Eleccién de un logotipo de las caracteristicas de una linea grafica
turistica

e Eleccién de un slogan o frase que les identifique.
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2.7 Carencia de Identidad Corporativa

Dentro del sector productivo local de nuestro pais, mas especificamente los
pequefios productores consideran que la creacién de una imagen corporativa
representativa de su rubro significaria una inversibn sumamente grande y que
generalmente no poseen, sin embargo dado el acelerado crecimiento del
mercado productor y la competencia dentro del sector el contar con una
identidad se ha vuelto una necesidad pero existen casos en los que no se
cuenta con el apoyo financiero para ser desarrollado en su totalidad por lo que

se hace una ejecucion a medias y esto perjudica el éxito de la marca.

El objetivo de crear una Identidad Corporativa para el Comité Turistico
Texacuangos es ademas de servir como identificativo dentro de su comunidad,
proyectarlos y que puedan crear el vinculo entre clientes potenciales y destacar
dentro de su sector. Por tanto, el carecer de una imagen grafica es para ellos
una enorme desventaja frente a otros productores locales que ya son
reconocidos dentro del ambito productivo local, asi ha sido expresado por
algunos de los miembros del Comité que han permanecido trabajando por

consolidarse y proyectarse ya por varios afios.

Aun con este impase ellos han sabido manejarse y mantenerse activos, hasta la
fecha siempre implementando estrategias que, si bien no han sido realizadas
pertinentemente, pero cumplen la misma funcion. Entonces se podria decir que
la implementacion de una Identidad Corporativa tendria como principal objetivo
lograr lealtad en los consumidores, lo que a su vez genera mayor namero de
ventas y por consecuencia en los ingresos de los productores. Esto ademas les
brindaria herramientas que a largo plazo benefician la proyeccion comercial

alcanzando niveles de competitividad mayores.
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El modelo implementado dentro de la investigacion, permitié potenciar los
factores antes sefialados mediante la incorporacion de procesos creativos, la
incorporacion de los productores en las decisiones, creacion de adecuados

flujos de comunicacion y el fortalecimiento de la proyeccion dentro del sector.

Sumado a esto es necesario destacar que en El Salvador el sector artesanal,
esta siendo apoyado por diversos programas para generar estimulos que
faciliten la dignificacion del sector mediante la toma de conciencia de su valor
identitario, patrimonial y los derechos culturales de la poblacion, cuyo propdésito
es la formalizacion en el sector artesanal. Es en este punto donde el disefio
grafico, brinda el apoyo necesario a cada negocio o empresa, construyendo asi
identidades para cada uno y de esa manera poder posicionar a cada producto y

ser diferenciado en el mercado. (Lemus Hintz, 2016)

2.8 Estudios previos de Marcas Locales.

En el 2009 el Ministerio de Turismo emprende un estudio para comprender el
desarrollo turistico local debido a que el turismo se perfila como una actividad
creciente, tanto a nivel local, regional, nacional como mundial ademas este
constituye uno de los principales mercados que detonan la economia y
desarrollo de la marca Pueblos Vivos en nuestro pais.

Tomando esto como motivacion se emprende con el proyecto de los Comités de
Desarrollo Turistico, por sus siglas CDT, que son “Un grupo de personas
organizadas, preferentemente representativas de una localidad y relacionados a
la actividad turistica” (Cartilla Turistica. MITUR, 2013, p6).

Del CDT se desprende posteriormente la iniciativa para conformar el Comité
Turistico Texacuangos que es el que se aborda como objeto de estudio para

dicha investigacion, el cual es un grupo de productores locales que empieza a



Identidad corporativa como estrategia de consolidacion y posicionamiento como
sector productivo

tener la necesidad de proyectarse en el mercado un afio atras en busca de
relacionarse y acapara informacion para poder captar ayuda de otras
organizaciones por lo que busca la consolidacién de ellos como grupo comercial

asi mismo poder constituir una imagen grafica.

La Marca Pais El Salvador es el resultado de todo un periodo de dialogo,
estudio, investigaciéon y consenso con diversos sectores de la sociedad civil de
El Salvador, del sector econdémico, la empresa privada, la esfera social, politica,
cultural, la academia y demas representantes de las diversas areas del pais.

La Marca Pais El Salvador viene a ser una herramienta que permitira el
posicionamiento y destacar todos los aspectos positivos del pais; paisajes,
infraestructura, gastronomia, arte y cultura. Pero sobre todo destaca la esencia

del pais, su gente.

Durante la ultima década, El Salvador superé rapidamente a sus paises vecinos
en infraestructura y desarrollo. PROESA, la Agencia de Promocion de
Exportaciones e Inversiones de El Salvador, decidio llevar el éxito del pais un
paso mas alla, consolidando una atractiva oferta turistica que expresa la nueva

cara de esta nacién en una marca de pais.

Después de varios viajes a El Salvador, que incluyeron aprender cémo los
ciudadanos de todos los ambitos de la vida perciben su pais, su nueva
estrategia comenzo6 a tomar forma. El posicionamiento de El Salvador destaca
la ubicacion estratégica del pais, su poblacion joven y su increible paisaje
natural. Sin embargo, lo que distingue al pais es la actitud célida y la
hospitalidad de su gente, por lo tanto "genial como nuestro pueblo”. Al colocar a
esas personas en el centro, este nuevo posicionamiento consolida a El
Salvador como el destino internacional donde se escriben grandes historias de

éxito, emprendimiento y alianza estratégica.
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Pero mas alla de una historia compartida, El Salvador necesitaba una identidad
comun que fomente un entendimiento colectivo entre su gente, dentro y fuera
de sus fronteras. Esta identidad visual se concibié en torno al concepto de que
"El Salvador es el lugar donde todo converge, germina y amplifica". Las
diferentes ilustraciones que componen la identidad comunican las multiples
dimensiones que forman parte de la identidad salvadorefia: econdmica,
histérica, geogréfico y social. La "V" en el logotipo es el punto de encuentro,
donde una diversidad de riquezas naturales y culturales explota hacia el exterior
y se expande con fuerza vital, expresando las sorpresas que el pais puede

ofrecer y la infinita variedad de experiencias en él.

El Salvador ahora tiene una marca que representa una nueva era
nacional. Ahora el desafio esta en sus manos, como ciudadanos salvadorefos
de todos los sectores para comunicar el potencial que su pais tiene para ofrecer
al mundo. (Interbrand, 2017)

2.9 Legalizacion de una Marca

La legalizacién de una marca es muy importante, ya que de ésta manera las
empresas 0 microempresas conocen de las leyes que establece la
comercializacion de los productos o servicios a los que se dedicara la
conformacion y los articulos que impone la Asamblea legislativa de El Salvador.
A partir de esto surgen una serie de pasos a seguir los cuales se muestran a

continuacion: (Véase esquema N°4)

2.9.1 Pasos para legalizacion de Marca

Realizar una busqueda de anterioridad por el valor de $ 20.00 ddlares
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Presentar solicitud original y dos copias segun modelo.
Anexar 15 facsimiles debidamente cortados en un sobre.
El interesado podra preguntar por su solicitud dentro de 5 dias habiles.

El interesado presenta el escrito donde subsana la prevencion dentro de los
4 meses que establece la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.

El interesado presenta el escrito donde contesta sobre la objecion que se le
haya hecho a su marca, dentro de los 4 meses, el Registrador estimare que
subsisten las objeciones planteadas, se denegara el registro mediante
resolucion razonada; si el registrador considera que la objecién hecha no es
procedente, se admite la solicitud.

Transcurrido los 2 meses de la primera publicacion del Diario Oficial, el
interesado presenta un escrito adjuntando las primeras publicaciones de
ambos diario s si presenta fotocopias de las publicaciones estas deben de
presentarse debidamente certificadas.

Si a la solicitud de registro se le presenta escrito de oposicion, se suspenden
las diligencias de registro de la marca, mientras se conoce el incidente de
oposicion.
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PASO
6

El interesado presenta el recibo de los derechos de registro por un valor de
$100.00 dolares dentro de los 3 meses que establece la ley.

Se le entrega el auto de inscripcion y el certificado de registro original al
interesado.

Esquema N°4. Pasos para legalizacion de Marca. Fuente: Equipo investigador, a

partir de fuente (Centro Nacional de Registros, 2015)

2.10 Modelo conceptual

El modelo conceptual abarca aspectos organizados de manera secuencial por
medio de los cuales se ha construido la base tedrica de ésta investigacion, en la

cual podremos definir los puntos referenciales de la siguiente manera:

2.10.1Propdsito

En nuestro pais el oficio de las artesanias y la gastronomia estan adquiriendo
una notoriedad considerable a partir de la impulsion que se esta dando a
Pueblos Vivos, las rutas panoramicas y festivales de gastronomia, arte y cultura
entre otras actividades que dan paso al conocimiento y ejercicio del valor
cultural y social de nuestro pais a través de sus costumbres y actividades que
permiten el desarrollo de cada uno de los espacios importantes que brindan a

nuestra produccion un aporte significativo y que permite hacer participe a toda
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localidad de una atmdsfera mas inclusiva y atractiva para turistas externos e

internos para preferir lo que se hace con esfuerzo y amor en nuestro pais.

A raiz de ello, el propésito fundamental del este modelo conceptual sera para
proporcionar un sentido mas profundo y analitico sobre los datos que radican en
la investigacion que se vuelven necesarios para comprender la problematica y
el desarrollo investigativo llevado a cabo a través de un punto critico
constructivo para su condicionamiento a la parte practica de la comprension e
intercambio de ideas y datos principales que proporcionaran una ayuda idénea

de la resolucion de la tematica.

2.10.2 Ambito de Aplicacion

El alcance que se logrard de manera funcional al estudio se ha limitado al
sector artesanal y gastrondmico especificamente de la localidad de Santiago
Texacuangos, departamento de San Salvador, de esta manera la investigacion
presenta una vision especifica referente a la segmentacion espacio-temporal en
la cual se aplica el modelo conceptual y de ésta manera brindara ayuda
referente a futuras investigaciones sobre la localidad y de la misma manera
referente a la produccion artesanal y gastronémica actual y su falta de posesion
de una imagen corporativa para ser identificados ante cualquier instancia de

manera legal, ejecutora y existencial.

Teniendo en cuenta el estudio exhausto de que la carencia de una imagen
corporativa como un sector local productor de artesanias y gastronomia se
considera que puede brindar un aporte clave en el estudio y en base a las
aclaraciones que se deseen hacer con otros sectores de la misma funcionalidad

y procedencia.
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La finalidad de éste modelo conceptual tendra un fin especifico mediante el cual
se pretende brindar todo aporte y aspectos y factores de estudio a considerar
debido a la falta de material bibliografico de manera descriptiva sobre ésta

tematica.

2.10.3 Ildentidad

La metodologia utilizada en éste apartado se basa en la Observacion directa,
mediante la cual se permitird al grupo investigador asi como a futuros lectores
el descubrimiento de una identidad local en emergencia y reconocimiento de
alto nivel debido a su trabajo previo artesanal y gastronémico asi como los
factores influyentes reconocidos que caracterizan tanto al grupo de estudio
como la localidad como tal; entre éstos aspectos cabe mencionar elementos
recolectados de manera general que permite su identificacion como localidad y
los distingue de otros grupos y espacios productores como son los elementos
considerados para atribuir una imagen corporativa a la conformacién grupal

brindando de ésta manera un amplio estudio de su identidad y caracterizacion.

2.10.4 Conformacion grupal

A través del conocimiento de aspectos a considerar durante toda la
investigacion se obtiene que la conformacion grupal se obtuvo por medio de
una estructura de acuerdo mutuo entre cada uno de los integrantes, la libertad
de produccion artesanal y gastronOmica se determina como propia para cada
emprendimiento y de igual manera existe una organizacion y unidad por parte
del grupo a través del cual se gestionan espacios de participacion en
actividades tanto locales como nacionales para dar a conocer sobre su
identidad cultural, su produccion artesanal y gastronémica actual y también la

creacion de otros espacios a través de la apelaciéon respectiva a cada una de
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las entidades que brindan apoyo tanto logistico como econdémico a la impulsiéon

de los emprendimientos locales.

2.10.5 Legalizacién y Conformacion Grupal Formal

La conformacion del grupo y su identidad se determinara a través de datos
obtenidos por medio de la observacién y comprensién de limitantes y ventajas.
En ésta valoracion se obtuvo que las ventajas residirian en la iniciativa propia
de la conformacion como grupo individual incluyendo diversas formas de
emprendimientos pertenecientes cada integrante que lo conforma; como
limitante radica la ausencia de una identidad corporativa como identificativo de
la conformacion grupal, la cual dificulta los procesos de legalizacion Formal y

Oficial del grupo de estudio.

2.11 Consolidado de Registro de datos

A través de una elaboracion de instrumentos de investigacion se consolidé una
recopilacion de datos que fueron precedentes para la elaboracion una
propuesta de trabajo grafica que dara firmeza y reconocimiento como grupo
productor artesanal y gastronomico a la conformacién de artesanos vy
emprendedores locales, e igual manera permitira la fundamentacion de la
legalizacién pertinente y registro de imagen oficial para el reconocimiento e
impulsion del Comité Turistico Texacuangos perteneciente al municipio de
Santiago Texacuangos y sus integrantes a los cuales se les consultd de
manera individual a través de este cotejo de informacién para obtener datos
precisos y veridicos para la conformacién de una imagen corporativa mas
acorde y especifica ademas identificativa con el grupo en toda su facultad.

(Véase Anexo 9)
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2.11.1 Productores del Comité Turistico Texacuangos

El Comité Turistico Texacuangos se integra por 17 productores, entre ellos se
dividen dos grupos: Los productores de artesanias y los productores de
gastronomia diversa; para comprender cada uno de los rubros y clasificaciones
se disefid un cuadro registro de listado de los productos que se elaboran,
mediante el cual se detallaron especificaciones de lo que se produce dentro del
Comité como la caracterizacion de cada emprendimiento que da inicio con un
nombre del taller o comercio, producto, materiales, precios y finalmente las
dimensiones atribuidas a cada produccion. Dichos reactivos permiten conocer
gué tipos de artesanias se elaboran, asi como las neo-artesanias y la
gastronomia definiendo aspectos caracteristicos que los identifican como
productores del Municipio de Santiago Texacuangos y su riqueza cultural.

(Véase Anexo 9)

2.11.2 Atribuciones conceptuales

Conceptualizar datos referentes a una localidad o grupo especifico es un
requerimiento intelectual y creativo por parte del disefiador o disefiadores, en la
medida que se capturan datos de caracter identificativo cultural, experiencial y
habitual del lugar y grupo de estudio, es esencial determinar y lograr que se
materialicen de la manera mas adecuada, en esta instancia se recurre a un
instrumento de recoleccion de informacién especifica que brinda datos de
manera general y descriptiva proveniente del grupo productor y emprendedor a
considerar como fuentes principales a interpretar y ejecutar de manera grafica

para su identificacion. (Véase Anexo 9)

2.12 Identidad corporativa local

Toda localidad cuenta con distintivos para su identificacion y reconocimiento en

otras instancias y espacios tanto locales, regionales y hasta nacionales las
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cuales determinan la naturaleza de la conformacion de espacios para
participacion en diversas actividades que permitan reconocer la produccion o
ejecucion de actividades dentro de un grupo como lo son las Cooperativas,
Comité, Grupos locales, Casas de la Cultura, entre otras. Para brindar
asesorias desde el &mbito comercial, identificativo, logistico y hasta econémico
para dar realce e importancia a lo que se produce de manera individual en cada
Municipio, Ciudad o Localidad.

La funcion principal que guiara a la localidad a interesarse por tener un
identificativo que lo represente ante las instancias mencionadas con
anterioridad recae en la necesidad de contar con una representacion legal y
oficial que facilitara éstas gestiones de caracter formal que requieren de la

existencia de la conformacién establecida y estructurada de un grupo.

2.13 Naturaleza

El grupo se conformo en primer instancia con la presencia de artesanos locales
gue iniciaron la busqueda de una actividad inclusiva de participacion y
coordinacion mediante una estructura organizativa en la cual se definieron las
autoridades que lo conformarian, como lo son la existencia de un presidente o
presidenta del Comité, un Vicepresidente, Tesorero entre otras personas que
ayudaran a mantener el orden y consolidacion de dicho comité para el ejercicio
de gestiones, creacion y organizacion de actividades participativas e inclusivas

dentro y fuera del Municipio de Santiago Texacuangos.

2.14 Razén

La organizacion tiene como razon fundamental la conformacion de un grupo

gue representara a la localidad en cuanto a la produccion artesanal dentro del
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Municipio para que se conozca la labor y trabajo productor que los ha
representado por afios, pero que en un momento perdié su auge debido a que
la juventud no queria permanecer en la produccion de artesanias, neo-
artesanias y gastronomia identitaria del Municipio y de ésta manera se logra la
consolidacion del Comité la cual ha ido creciendo en la medida que se ha
caracterizado por un trabajo arduo y en armonia conjunta por parte de los
integrantes.

2.15 Funcion

El Comité da inicio a una funcién social y cultural que da paso a una integracion
de participantes con la motivaciéon de producir artesanias, neo-artesanias y
gastronomia unica y distintiva de la localidad en la cual se ejerce de manera
intrinseca una funcion cultural la cual corresponde a un trabajo producto de
enseflanzas desde la antigiiedad, los oficios que se requieren para la creacion
de la mayoria de productos responden a la practica de una herencia que se
viene practicando por afios y se requiere del aprendizaje de las nuevas

generaciones para la conservacion de costumbres locales.

2.16 Rubros

En el CTT se diferencian rubros que distinguen a cada produccién bajo un
nombre y un orden de cardcter identificativo entre los cuales se reconocen 8
apartados que dictan un espacio correspondiente para cada produccion de

manera artesanal y gastronémica. (Véase Esquema N°5)
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Dentro de este rubro
podemos identificar una
amplia variedad de
alimentos que van desde
la gastronomia tipica de
nuestro  pais hasta
comida rapida. Aca se
integra también la
produccion local de café
que cuenta con su propia
marca y redes de
distribucion CaféTex.

2.16.1 Rubros de Producciéon del CTT

Los textiles son sin lugar
a dudas el principal
atractivo de Santiago
Texacuangos, siendo
esta una tradicién que ha
venido de generacion en
generacion y permanece
hasta hoy en dia.
Excelente calidad y
disernos innovadores
caracterizan los textiles
de palanca y de cintura
realizados dentro del
municipio.

Aca se encuentra una
variedad de articulos
realizados a mano que
van desde papel picado
hasta separadores de
libros y otros articulos
atilitarios.

Bisuteria

p w

La bisuteria es un fuerte
dentro del grupo
productor ya que se vale
de la utilizacion de
materia prima en su
mayoria de origen
natural, incorporando en
su realizacion semillas y
fibras naturales, lo que le
brinda un caracter tUnico
a cada una de las piezas
elaboradas con tanto
esmero.
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Carpinteria

Licoreria Artesanal Zapateria

Las opciones van desde
brandy hasta tequila,
producido y embotellado
de forma manual y con

excelentes estandares
de calidad ya que los
procesos son

estrictamente cuidados
para brindar un producto
de calidad.

La zapateria es otro
fuerte productivo dentro
del municipio, cuenta
con muchisimos anos de
tradiciéon y son
elaborados 100% a mano
con los mejores
materiales.

La carpinteria y mas
especificamente la
elaboracién de carros de
madera son un atractivo
especial dentro del CTT
ya que son poco usuales
y estan cuidadosamente
detallados.

Esquema N°5. Rubros de Produccion del CTT. Fuente: Equipo Investigador

En este rubro se integran
dos tipos de producto, la
elaboracion de prendas
de vestir y el bordado a
mano, estos se
complementan para

ofrecer productos
unicos de calidad
excepcional
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2.17 Sintesis del Capitulo

En este capitulo se planted la importancia que tiene la creacién de la identidad
corporativa para los grupos productores en general y mas aun para los grupos
productores en formacion como el Comité Turistico Texacuangos que tienen la
necesidad de darse a conocer y proyectarse ante los consumidores para
generar en sus mentes una imagen positiva que los situé como primera opcién
a la hora de elegir un determinado producto. Para la correcta implementacion es
necesario tomar consideraciones que van desde la comunicacion dentro de la
organizacion que son los encargados de enviar el mensaje hacia el publico
meta, que refleje su esencia como sujeto social y comunicante, hasta el ambito
de la experiencia personal donde una vez recibido el mensaje el publico puede
entrar en contacto directo y personal con la organizacion; para de primera mano

confirmar la imagen que esta posee.

Posteriormente se establecié una serie de elementos que debian tomarse en
cuenta, a la hora de realizar el disefio de la identidad corporativa, tales como los
simbolos, colores y tipografias que reflejen adecuadamente los intereses de la
organizacion a representar, hasta la puesta en marcha que se realizara a través
de un manual de identidad visual que servirA como guia para la correcta
aplicacion y funcionamiento de la identidad corporativa. Para finalmente
mencionar aspectos como la legalizacion de la marca y el ambito de aplicacion
de la misma, tocando también puntos importantes como la naturaleza del grupo

a representar, su razén y su funcion.



CAPITULO I

DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Se describe el proceso de creacion de identidad corporativa con base al

estudio de los elementos representativos que forman parte del Comité Turistico

Texacuangos y la elaboracion del Manual de Marca como documento que
establezca el correcto funcionamiento de su marca.
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Capitulo lll: Disefo de Identidad Corporativa

3.1 Aspectos de Estudio para laimplementacién de la Identidad
Corporativa

La Identidad Corporativa del Comité Turistico Texacuangos se realiz6 con la
finalidad de generar en la mente del consumidor la relacion entre los productos
y la marca, por esta razon para la construccion de esta identidad fue necesario
un acercamiento con los productos que elaboran los artesanos y productores
locales que conforman el CTT, esto a través de las visitas de campo que se

realizaron de forma periodica durante este proceso de investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de informacion permitieron la obtencion de
informacion pertinente para la construccion de las propuestas y posterior
seleccion del disefio que representa al CTT. Se hizo especial énfasis en los
elementos distintivos del CTT y de su localidad que es parte inherente de su
identidad; es por ello que se tomd en cuenta el caracter identitario de la marca y
de la misma manera el caracter formal que los identifique dentro del rubro

comercial.

La imagen gréfica aglomera todos aquellos aspectos peculiares de Santiago
Texacuangos reunidos dentro del CTT, trasladado a la representacion grafica
de dichos elementos, sin dejar de lado el agregado el ser productos elaborados

a mano y por tanto tienen un valor Unico.

Para llegar a la propuesta final se requiri6 un proceso cuidadoso para la
construccion de un elemento grafico que incorpore las cualidades de la
conformacién, sus productos y su identidad. Todo este proceso fue siempre
avalado de primera mano por el docente asesor del proceso de grado y los

conformantes del Comité quienes fueron pieza clave dentro del proceso.
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3.1.1 Marcas de Referencia

En la ejecuciéon de una ldentidad corporativa intervienen elementos de caracter
estructural, para su comprension, desarrollo y ejecucion se plantean ideas
previas del resultado, para obtener una idea mas acertada del producto se hace
uso de marcas de referencia, en el uso de éstas se comprenden aspectos
valorativos como son los nombres de las instituciones, si en dado caso utilizan
siglas o acronimos que daran pauta a una conceptualizacion y aportar
significantes a la conformacion de la imagen corporativa, también es importante
reconocer el origen y naturaleza de la conformacioén, las caracteristicas y todo
aspecto que define al grupo como tal, es importante realizar investigaciones y
comparaciones con marcas de referencias ya que partiendo de ahi se
estructurara una imagen acorde a la naturaleza del nuevo disefio de imagen

corporativa.

Por tanto, en la ejecucion del disefio de la Identidad Corporativa del CTT se
registraron ciertas marcas de referencias e ideas que ayudaron a obtener
fundamentos puntuales para llevar a cabo los procesos de conceptualizacion,

estructura y creacion de la imagen grafica del Comité.

A continuacion se registra una muestra de marcas tomadas de referencia:

ELSALVADOR

Grande como su gente

Imagen N°17. Marca Pais El Salvador. Fuente: www.interbrand.com.mx
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=

CANATUR

CAMARA NACIONAL DE TURISMO DEL PERU

Imagen N°18. Marca de Camara Nacional de Turismo Peru. Fuente:
www.canaturperu.com

COMITE DE
TURISMOQ

Imagen N°19. Marca de Cadmara de Comercio de América Argentina de Florida.
Fuente: www.argentinaflorida.org

o

TIANGUIS
TURISTICO

MExIco

Imagen N°20. Marca para Feria Internacional de Hoteles y Agencias Turisticas de
Acapulco. Fuente: www.tiangusturisticomexico.com.mx




Disefio de identidad corporativa

3.1.2 Disefio de Imagen

El siguiente apartado registra el proceso de creacion de la imagen
correspondiente a la Identidad Corporativa del grupo de artesanos vy
emprendedores de Santiago Texacuangos, denominados “COMITE TURISTICO
TEXACUANGOS”, que mediante un estudio previo de aspectos valorativos se
han obtenido los puntos referenciales que han dado pauta a la identificacion de
dicho grupo mediante el uso de una imagen gréfica creada a partir de su
naturaleza de conformacion y caracteristicas distintivas que se disefiaron para

Su posicionamiento y reconocimiento a nivel Nacional.

3.1.2.1 Desarrollo

Una imagen corporativa contiene diversos elementos que corresponden a las
necesidades graficas que el Comité Turistico Texacuangos prescinde para su
identificacion, familiarizacion y gestion de posicionamiento por medios legales,
asi como para aplicar a procesos nacionales, participacion en espacios locales
y requerimientos de validacion y registro que la entidad requerird en su
momento; por tanto en éste medio se procedera a la elaboracion de un
desarrollo grafico que permitira la creacion de un Manual de Identidad Gréfica

para el grupo de artesanos del CTT.

El desarrollo de la creacion de una imagen corporativa para el Comité Turistico
Texacuangos se fundamenta en el estudio principal de la Localidad, el espacio
y tiempo de estudio determinard aspectos esenciales a considerar para la
estructura que seguird el disefio de dicha imagen; principalmente se
identificaran elementos identificativos del Municipio, lo cual dara paso al
reconocimiento y sentido de pertenencia, seguidamente se estudiard al grupo
con sus caracteristicas individuales con las cuales se pretende conocer su

produccién y sus rasgos identificativos, materiales, entre otras; se culminara



Disefio de identidad corporativa

con un consolidado de informacion obtenida por medio de instrumentos
realizados dentro del grupo, evaluando colores, formas, elementos, nombre y
composicion de preferencia de manera individual para sistematizar datos de
orden cualitativo y consolidar informacién que servird como referente para un
resultado gréafico que contenga todos los elementos obtenidos en el proceso de

recopilacion.

3.1.2.2 Valoraciones graficas

La creacion de una identidad corporativa para consolidar y posicionar un grupo
o entidad tal como el CTT parte de aspectos fundamentales como la
idealizacion de simbolos o formas provenientes de los elementos en existencia
gue se determinaron a través de un estudio previo del lugar, personas, valores,
elementos significativos, espacios, ambientes y naturalidad del objeto de
estudio, etc; por tanto las valoraciones graficas retomadas para la creacion de
las diversas propuestas se conforman en moodboards, los cuales son una
técnica principalmente utilizada por disefiadores graficos, conocida como muros
de inspiracion, éstos suelen ser creaciones graficas con una serie de
fotografias, paleta de colores y aspectos graficos unificados como en un
collage, que permiten consolidar un concepto mediante una lluvia de ideas con
respecto a formas, colores y composicién a utilizar en el desarrollo de un disefio
y mediante los cuales se detallan aspectos considerados a incluir en una
propuesta gréafica con los cuales se puede organizar la informacién obtenida de
caracter acumulativo y justificar cada proceso de creacion a partir de las
variaciones que el resultado contendrd; en éste apartado se establecera una
paleta de colores, variaciones de tonalidades, tamafios y ubicacion de
elementos con colores y presencia que se percibira al momento de finalizar la

propuesta grafica final.
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3.1.2.3 Moodboards como herramienta de valoracion gréfica

Imagen N°22. Moodboard 2. Fuente: Yossibeth Servellon
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Imagen N°23. Moodboard 3. Fuente: Mabel Carranza

3.1.2.4 Presentacion de propuestas

Para la presentacion de las propuestas gréaficas a los miembros del CTT se
realizaron tres lineas graficas correspondientes a cada una de las integrantes
de ésta investigacion, esto formo parte de las etapas principales en el avance
de la investigacion, para ello el punto de vista y observaciones de los
conformantes del Comité jugaron un papel muy importante en el disefio,
construccién y el desarrollo de su isologotipo, al finalizar la presentacion de
propuestas se realizd una serie de valoraciones graficas por cada uno de los
integrantes por medio de un instrumento previamente elaborado que daria paso

a modificaciones de dichas propuestas.
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3.1.2.4.1 Propuesta N° 1

La propuesta gréafica primordialmente desea transmitir simpleza, su composicion
se basa en la distribucién de elementos de caréacter tipografico situando como
elemento central la iglesia del municipio de Santiago Texacuangos ya que fue
uno de los elementos mas considerados por los miembros del CTT desde una
perspectiva plana y lineal. Los colores azul y rojo se retomaron con base a las
opiniones propuestas por los integrantes del CTT y el color gris para acentuar
la iglesia, la tipografia ubicada en la parte superior pretende afiadir un toque
amigable y la tipografia ubicada en la base del isologotipo se complementa con

la iglesia y sus elementos rectos dando un toque de simpleza y unificandolo en

su totalidad. (Véase Imagen N°24)
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Imagen N°24. Disefio de Propuesta Grafica N°1 para el CTT. Fuente: Yamileth

Figueroa



https://www.facebook.com/messages/t/1459169200822536

Diseno de identidad corporativa

3.1.2.4.3 Propuesta N° 2

La propuesta es una representacion de la union y prosperidad del Comité. La
composicion de elementos se divide en dos partes una que es tipografia
reflejando la identidad del CTT y su denominacién y la otra el isotipo que
acompafa y se integra para generar el logotipo, el isotipo a su vez se compone
por 8 hojas, las hojas representan un simbolo identitario del Municipio: La
Ceiba del parque central, que durante afos fue testigo de la historia y
crecimiento de Santiago Texacuangos y también es uno de los elementos
principales determinados dentro del estudio, el numero de hojas refleja cada
uno de los rubros de produccion identificados dentro del CTT y los colores
amarillo, verde, rojo y azul fueron los obtenidos también dentro de la consulta a
los artesanos y productores, estos segun manifestaron eran con los que se
sentian mayormente identificados. Ademas de esto la armonia de colores refleja
un caracter festivo, natural y de unidad que caracteriza al grupo. (Véase Imagen
N°24)

L\
S 'EXACUANGOS

Imagen N°25. Disefio de Propuesta Grafica N°2 para el CTT. Fuente: Yossibeth

Servelldn




Disefio de identidad corporativa

3.1.2.4.3 Propuesta N° 3

La construccion de la propuesta surge de la construccibn de una Vista
Panoramica del Municipio, al realizar valoraciones en cuanto al conocimiento
de los elementos a utilizar que darian pauta a la identificacion los cuales se
constataron con la preferencia de los conformantes del CTT al realizar un
instrumento de cotejo de informacion que permitiria determinar los aspectos
valorativos para su elaboracion; El disefio de la propuesta comprende como
elemento principal la iglesia central de Santiago Texacuangos que comprende
los colores blanco, gris y rojo en variantes de tonalidades las cuales permiten al
disefio la presencia de profundidad y agrega dinamismo, a su alrededor como
es caracteristico del municipio se dispone la flora que los rodea en color verde y
atras podemos localizar el lago el cual distingue por sus tonalidades en cian en
sus dos variantes, el cielo de fondo con la presencia de las nubes en
tonalidades bajas de celeste; en la parte inferior los caracteristicos gallardetes
gue los identifica como un pueblo muy alegre y bajo esto los simbolos
representando algunas de las producciones que posee el CTT elaboradas por
sus integrantes, alrededor de la imagen completa se sitia el nombre del Comité
utilizando dos colores principales que conforman el disefio de la propuesta.

(Véase Imagen N°26)

Imagen N°26. Disefio de Propuesta Grafica N°3 para el CTT. Fuente: Mabel Carranza

100




Disefio de identidad corporativa

3.1.2.5 Eleccién Final de Identidad Corporativa

Posteriormente de la presentacion del disefio de marca, se realizaron
correcciones pertinentes que realizaron los miembros del CTT, las cuales
permitieron su aprobacion final. (Véase Imagen N°27)

Imagen N°27. Propuesta preliminar de marca para el CTT. Fuente: Mabel Carranza

Sin embargo, el producto preliminar de la propuesta grafica aprobada por los
conformantes del CTT posteriormente se sometié a un proceso de validacion
académica por parte de una disefiadora especialista externa a los procesos
académicos de la Universidad de El Salvador y el Asesor Grafico de la Escuela
de Artes de la Universidad de El Salvador, quienes dieron su punto de vista y
aportes sobre el aspecto, composicién, colores, formas, elementos, tipografia,
etc, de la propuesta y se realizaron una serie de recomendaciones, las cuales
tras una serie de asesorias se fueron modificando en cuanto a valoraciones de
usabilidad, funcionalidad y coherencia con la Identidad Corporativa que se
pretende proyectar por medio del disefio grafico y la comunicacion que se
lograra a través de éste; dichas recomendaciones permitieron un proceso de

modificaciones en él para mejorar su implementacion. (Véase Imagen N°28)
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COMITETURISTICO

<TEXACUANGOS>

Imagen N°28. Version Principal de Imagotipo para el CTT. Fuente: Equipo Investigador

3.1.2.6 Variantes de la Identidad Corporativa

La Identidad Corporativa final aprobada por el CTT, Asesor de Proceso de
Grado y Asesor Grafico ademas de cumplir con las necesidades de
representacion grafica del Comité, responde a la conformacién de dos partes
esenciales las cuales son: un Isotipo (Véase Imagen N°29) y un Logotipo
(Véase Imagen N°30); que por su estructura y naturaleza permite su aplicacion
en dos Variantes, es decir, funciona como un Imagotipo (disefio que abarca las
dos partes mencionadas con anterioridad) o se pueden desligar ambas partes y

de igual manera su funcionalidad es la misma.
Por tanto, dependera de la aplicabilidad de la Identidad Corporativa el

funcionamiento del logotipo o el isotipo; se destinara su correcta aplicacién

dentro del Manual de Identidad Corporativa.
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Imagen N°29. Isotipo. Variante de la Identidad Corporativa para el CTT. Fuente: Equipo

Investigador

COMITETURISTICO

<TEXACUANGOS>

Imagen N°30. Logotipo. Variante de la Identidad Corporativa para el CTT. Fuente:

Equipo Investigador

3.2 Laldentidad corporativa y sus componentes

Para la creacion de una identidad corporativa es necesario que la institucion
defina sus limites y alcances a través de un manual, cuya funcion principal es
explicar sus elementos distintivos con el fin de garantizar su buen uso y
competir con las condiciones mas Optimas en el posicionamiento del mercado;
para alcanzar éste objetivo es preciso un documento que aporte los parametros

de uso de su identidad gréfica.
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En definicién, un manual de identidad corporativa es un instrumento didactico
gue contiene de forma explicita, ordenada y sistematica informacion sobre
objetivos, atribuciones, conceptos graficos y demas procedimientos usados por
la propuesta visual de una marca, asi como otros puntos que se consideren
necesarios teniendo como marco de referencia los principios de la institucion.
En otras palabras es un documento en el que se definen las normas que se
deben seguir para incluir el logotipo de una marca, asi como los distintos
elementos visuales que la conforman, en todo tipo de soportes tanto virtuales,

COMo impresos.

Su labor principal es describir de qué manera se deben aplicar los diferentes
signos gréaficos que representan la identidad de una marca, para que resulten
coherentes y garanticen la cohesion comunicativa y visual de la misma. Un
manual de este tipo, puede variar en numero de paginas, pero hay ciertos
aspectos informativos que todos ellos deben poseer, en cuanto a los colores el
manual define elementos puntuales como el pantone que es un sistema para la
identificacion de colores por medio de un cédigo determinado, lo cual permitira
reconocer una paleta de colores que prevalecera durante toda la identidad
grafica; otro elemento esencial en un manual de identidad son las formas, que
representan la iconografia que constituye un logotipo, asi mismo dentro del
manual se plantean los tamafios que restringen y permiten la utilizacién de los

elementos visuales.

En esta investigacion se han identificado cinco componentes fundamentales
gue conforman el Manual de Identidad Corporativa disefiado para el CTT los
cuales se detallan de manera especifica para su comprension y posterior

aplicacion.
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3.2.1. Diseiio de marca

El sentido de una marca tiene muchas variantes, en la actualidad es un
fendmeno complejo debido a que abarca aspectos tanto linglisticos como
visuales dentro de los cuales se puede mencionar: el nombre, la funcién, el
logo, simbolos que lo conforman, imagenes, colores, entre otros componentes,
con el objetivo de comunicar el significado de una identidad; La concepcion de
marca en ambito comercial plantea que “es un nombre, simbolo o disefio o0 una
combinacion de ellos, cuyo proposito es designar los bienes o servicios de un
fabricante o grupo de fabricantes y diferenciarlos del resto de los productos y

servicios de otros competidores”. (Philip Kotler, 2001)

La marca del CTT esta conformada por un imagotipo es decir, cuenta con un
isotipo que refiere a la representacion simbolica de elementos que ayudan a
entender un icono conformado con detalles segun la realidad y un logotipo que
corresponde al nombre de la conformacién de los productores locales de
Santiago Texacuangos. A partir de esto la marca posee elementos especificos

como:

3.2.1.1. Forma

La marca se conforma por una serie
de formas y elementos que de
acuerdo a las necesidades del
grupo se disefiaron y se atribuyeron

a cada una de ellas, con el objetivo

de cumplir con una funcién

representativa de manera individual

Imagen N°31. Forma de Imagotipo para el
CTT. Fuente: Equipo Investigador
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y que de la misma forma se integren para conformar un disefio unificado que
solventa los requerimientos y necesidades del grupo de productores locales.
Por lo tanto, la forma de la marca es una representaciéon de una vista
panoramica de los principales elementos que componen el paisaje que se
aprecia desde la plaza central del municipio. (Véase Imagen N°31)

3.2.1.2. Color

Los colores utilizados se basan en el desarrollo de un instrumento que se
realizd con el grupo de productores de Santiago Texacuangos en una serie de
reuniones mediante las cuales se obtuvo informacion precisa de su
identificacion con elementos y colores para su consideracion en la elaboracion

de la marca.

El disefio del imagotipo se conforma de una paleta de colores que solventan los
requerimientos mencionados con anterioridad en los cuales se puede identificar

y especificar lo siguiente:

e El color azul de fondo representa el cielo que cubre la parte mas alta 'y le
da vistosidad al paisaje que rodea a Santiago Texacuangos.

e EIl celeste representa las nubes el lago de llopango que acompafian el
fondo del cielo azul.

e EIl color verde gue representa la flora que acoge en sus alrededores al
municipio

e Entre los colores secundarios se puede destacar el blanco de la iglesia y
el color rojo que acentua detalles.

(Véase Imagen N°32)
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COLOR PRIMARIO  COLOR SECUNDARIO COLOR TERCIARIO
PANTONE Blue 072 C PANTONE 354 C

PANTONE 3252 C | PANTONE 7459 C § PANTONE 7628 C

PANTONE 446 C

Imagen N°32. Paleta de Colores utilizada en imagotipo para CTT. Fuente: Grupo

Investigador

3.2.1.3. Composicion

Imagen N°33. Composicién de Imagotipo para
el CTT. Fuente: Equipo Investigador

La composicion de la marca
del CTT esta definido por
diversos elementos que son
correspondientes a los
simbolos representativos del
municipio; el disefio se basa
en una tendencia actual
correspondiente al disefio
grafico que se denomina: flat
design, que se identifica y

reconoce por el uso de

figuras planas, colores brillantes y vivaces, en este sentido se entendera la

composicion de un imagotipo con una forma semi-circular, por tanto la

disposicion de los elementos en un semi-circulo responden a la idea de una
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vista panordmica que se distingue por su vista al lago de llopango de tal manera
gue se puede apreciar la presencia de dicho lago dispuesto atras de la Iglesia,
éste elemento es esencial dentro de las necesidades del grupo, debido a que
ellos se identifican principalmente con la iglesia ubicada en el Centro de
Santiago Texacuangos la cual se puede observar dispuesta en el centro del
disefio del imagotipo, detras de la iglesia se puede apreciar el paisaje con sus
cielos despejados y unas nubes que brindan vistosidad al mismo, en la parte
inferior se destaca el logotipo con el nombre del Comité y el detalle de cinco
hojas de la misma gama de colores que emergen al inicio y al final de la palabra

“Texacuangos”. (Véase Imagen N°33)
3.2.1.4 Tipografia

Se identificara la tipografia a utilizar de la familia -Helvetica- creada por Max
Miedinger y Edouard Hoffmann en 1957, debido a que es sobria y sin serifa de
las cuales se hace uso las variantes —Helvetica Light- y —Helvetica Bold-
complementandose en la composicion del imagotipo en cuanto a sus formas

rectas y aportando cohesiéon de elementos gréaficos. (Véase Imagen N°34)

ABCDEFGHIJKL ABCDEFGHIJKL
MNNOP QRSTDU MNNOP QRSTDU
VWXYZ VWXYZ
abcdefghijklmn abcdefghijklmn
Aopgrstuvwxyz1l nopqrstuvwxyz
234567890 1234567890
i1?73%&/() 16?28 %&/()

Imagen N°34. Tipografias Utilizadas para imagotipo para CTT, variante Light

(izquierda) y Bold (derecha). Fuente: pencilestudiovzla.blogspot.com
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3.2.1.4 Simbolo

La marca esta constituida por simbolos que acompafian la composicion y
estructura del disefio del logotipo, éstos cumplen una funcién representativa de
un elemento que los identifica como municipio como lo son las hojas que
acompafan el nombre Texacuangos en vista a que durante afios en la plaza
central del municipio permanecié un éarbol de Ceiba, desde los inicios de
reconocimiento de Santiago Texacuangos como villa y durante todo el proceso
de legalizacion, nombramiento y momentos de cambio hasta la actualidad se
mantuvo el preciado tesoro del municipio, con el paso del tiempo se vio en
deterioro interno hasta el afio 2017 que fue talado debido a que habia vivido
mas de 150 afios y su interior ya se encontraba hueco; en vista a éste tesoro
perdido se incorpor6 a manera de simbolo identificativo y sentimental con el
municipio el uso de las hojas a los extremos del logotipo situado en la parte
inferior de la composicion del Imagotipo total; los colores que poseen éstos
simbolos son adecuados a los tonos representativos de la iglesia, la vegetacion
y el azul que representa el cielo, se sitian tres hojas de diferente color en el
lado izquierdo del logotipo y dos al lado derecho del mismo. (véase Imagen
N°35)

COMITETURISTICO

<TEXACUANGOS>

Imagen N°35. Simbolos aplicados al logotipo para el CTT. Fuente: Equipo Investigador
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3.2.2 Aplicaciones

En el desarrollo de este apartado, se presentaran el disefio de cada aspecto de
la Identidad Corporativa del CTT, También se presentan lineamientos que
definen una imagen concreta. En éste sentido, incluye aplicaciones del logotipo
en diferentes plataformas de comunicacion como papeleria, embalaje, entre
otros usos. Dentro de cada area se definen elementos en especifico que siguen
los aspectos graficos creando unidad en el disefio y que en conjunto conforman
la identidad del Comité Turistico Texacuangos. En papeleria, por ejemplo, se
encuentran las tarjetas de presentacion, hojas membretadas, sobres
comerciales, carpeta corporativa, factura comercial, afiches. Para distribucion
de sus productos se han elaborado varios tipos de embalaje préacticos, todo esto

acorde a la imagen del Comité. (Véase Imagenes N° 36-41)

(<PHL LURIST I GO

TEXACUANGOS’a

Patricia de Ramos

<, (503)2358-5698
B comite@texacuangos.com —
A P
A MDY
Q 6 Av Norte, Barrio El Centro, 5 JJH;{
Santiago Texacuangos, San Salvador | A
» &
== <(//j
a 7

Imagen N°36. Aplicaciones en Papeleria Impresa, Tarjeta de Presentacion. Fuente:

Yossibeth Servell6n
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Aa
COMITETURISTICO

STEXACUANGOS»>

Imagen N°37. Aplicaciones en Papeleria Impresa, Carpeta Corporativa. Fuente:

Yossibeth Servelldn.
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Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec orci purus, luctus
vitae dignissim eu, iaculis sed purus. Vivamus faucibus, ipsum nec aliquet viverra,
leo mauris condimentum ligula, sit amet sagittis enim ligula quis arcu. Nam egestas
tortor id nisi porttitor mattis. In tortor ante, ultricies in suscipit a, tempus non massa.
Vivamus et auctor mi. Fusce vel massa nulla. Phasellus nec eros mauris, et sceleris-
que orci. Donec malesuada orci vitae nulla accumsan porta a id massa. Quisque ac-
cumsan iaculis magna sit amet fringilla. Maecenas consequat, magna eget tincid-
unt semper, odio nibh rutrum mi, id feugicli ante nisi eu risus. Vestibulum nunc orci,
rhoncus a placerat in, ultricies in mi. Cras mattis varius eros, vel fringilla nisi suscipit

eget.

Quisque scelerisque sagittis nulla at porttitor. Mauris a justo et tellus interdum tris-
tique. Sed id augue vitae urna euismod commodo aliquet a quam. Pellentesque
arcu velit, cursus et malesuada ut, consequat et diam. Nullam erat sem, rhoncus id
u]lumcorper vitae, rhoncus et arcu. In ultricies ultricies nulla, ut rutrum nisi iaculis
at. Donec eu magna a metus ormare faucibus. Fusce aliquet faucibus ultricies. Morbi
semper, est id tincidunt gravida, sem arcu adipiscing lacus, ac bibendum nulla leo
eu purus. Quisque nec diam sed risus consectetur a ccumsan quis quis nibh. Vestibu-
lum id purus lorem.

Yook

Vivamus lacinia. Al erat volutpat. Pellent conse-
1 P

quat venenatis velit non gravida. Etiam et sem et nulla congue aliquun‘l sed eget
augue. Nulla facilisi. Pellentesque habitant morbi tristiq ctus et netus et

malesuada fames ac turpis egestas. Nulla a elit at sem iaculis congue. Nullam
mollis tristique lobortis.

ekl

B comite@texacuangos.com ' 6 Av Norte, Barrio EI Centro,
Santiago Texacuangos, San Salvador
{, (503)2358-5698

Imagen N°38. Aplicaciones en Papeleria Impresa, Pagina Membretada. Fuente:
Yossibeth Servellon.
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Imagen N°40. Aplicaciones en Articulos Promocionales. Fuente: Yamileth Figueroa.

113




Disefio de identidad corporativa

Imagen N°41. Aplicaciones en Articulos Promocionales. Fuente: Yamileth Figueroa.

114



Disefio de identidad corporativa

3.3 Elaboracion de manual de Identidad Corporativa del CTT

El manual de identidad de marca es la herramienta esencial que permitira al
CTT aplicar la identidad visual disefiada de manera correcta en las posteriores
reproducciones. Su principal misién es reglamentar el uso de los elementos que
distingue gréaficamente a la marca. Por esta razén se debe entender que el
manual no solo es una descripcion detallada de los elementos que componen a
la marca sino como una estructura que da asesoramiento al CTT en el uso de la

identidad visual creada.

Es de gran importancia hacer conciencia al grupo de productores del Comité a
través de una charla en la que se explica a cada uno que tomen como propia la
imagen corporativa que se les fue disefiada y hagan un uso adecuado de la

misma y ensefarles como se debe de emplear a futuro.

De igual manera se hace entrega oficial de este manual a la presidenta del

Comité para su pronta utilizacion.

3.3.1 Elementos que componen el Manual de Identidad Corporativa.

En el siguiente apartado se definen cada uno de los elementos que constituyen
el manual de ldentidad Corporativa, su funcion y objetivo de existencia dentro
del documento y el aporte significativo que esto trae a las empresas,

instituciones u organizaciones que lo poseen.
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1. Presentacioén

a. Presentacién: Se introduce al manual haciendo énfasis en la importancia de
respetar las pautas que se desarrollan para conseguir una imagen grafica firme
y uniforme.

b. indice: Es el contenido y su ubicacion dentro del documento.

c. Modo de uso: Se hace la explicacion de como se debe de usar el manual.

d. Glosario: Significado de los términos técnicos utilizados para facilitar la

comprension a los lectores.

2. Elementos basicos

a. La marca: Se muestra la imagen corporativa disefiada explicando sus
diferentes componentes: simbolo (formas), logotipo, isotipo.

b. Elementos del isotipo y su significado: Se muestran cada uno de los
elementos graficos y qué es lo que representan en funcion de toda la imagen
corporativa.

c. Esquema de trazado: Colocando la marca sobre una cuadricula se explica
cdmo se reproducirda la marca en sistemas de reproduccién no fotogréaficos

d. Area de respeto: Fija un espacio alrededor de la marca que no debe ser
invadido por otros elementos

e. Tamafio minimo: Establece el tamafio mas pequefio que debe tener la marca
para que se mantenga una adecuada legibilidad y percepcion

f. Gama Cromatica: Contiene los codigos y las muestras de los colores
corporativos elegidos para representar la marca en Pantone, CMYK, RGB y
web

g. Tipografias: Se detallan los tipos de letra corporativos usados en la marca y

textos
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h. Versiones monocromaticas y en negativo: representaciones de la marca a un
solo color (a una sola tinta). La version en negativo ubica la marca sobre fondo
negro u 0scuro

i. Versiones secundarias: Son variaciones regladas de la marca que varian la
ubicacién de los elementos basicos respecto a la marca principal. EI manual
explica en qué casos se puede utilizar cada version

j- Aplicaciones sobre fondos: Se especifica que version de la marca se utilizara
segun el fondo sobre el que se coloque

k. casos incorrectos: Se hace referencia a algunas de las reproducciones

incorrectas del imagotipo que se deben evitar al utilizar la marca

3. Papeleria

Se muestran los disefios y las medidas de los soportes impresos desarrollados
para la organizacion: tarjeta de presentacion, hoja membretada, sobre, factura,
etiquetas. Cualquier soporte impreso que se fuese a utilizar habitualmente.

4. Aplicaciones promocionales

Aqui se incluyen sugerencias de articulos y disefios creados para el CTT como
merchandising (lapiceros, tazas, llaveros, camisetas, etc.) rotulacion de
vehiculos y arquitecturas, propuestas de embalaje, etc.

5. Cierre

Para cerrar el manual se hacen los créditos de los disefiadores del manual y

datos de contacto.
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3.4 Validacioén

Para tener la certeza que el proceso de investigacion y resultados obtenidos
cumplen con los objetivos que se han planteado es necesario contar con la
confirmacion de los actores que juegan un papel importante en este proceso por
lo que se elabora una serie de instrumentos de validacion dirigidos a los
beneficiados del proyecto es decir los miembros del Comité Turistico
Texacuangos, asi mismo se obtiene la validacién por medio del juicio de un
experto en el area de disefio grafico en el ambito académico y en el ambito

laboral.

3.4.1 Capacitacion de implementacion de Manual de Identidad Corporativa

La finalidad de una capacitacion para la Implementacion del Manual de
Identidad Corporativa se realizd para garantizar el uso adecuado de los
lineamientos generales del uso de la imagen con la que ahora cuenta el Comité,
para esto se necesitd de la participacion en la capacitacion de la Presidenta del
Comité Turistico Texacuangos, Arquitecto Patricia del Carmen Pérez de Ramos
ya que ella es la encargada de todas las gestiones tanto publicitarias como las
de caracter formal internas y externas, para la induccion del proceso de
capacitacion se convoc6 de manera personal a la representante, se le resalto la
importancia de conocer y utilizar de manera adecuada el manual y se hizo
énfasis en su labor como representante de dicha organizacion y valor que éste
documento aporta a la consolidacién del Comité; seguidamente se realiz6 la
visita a Santiago Texacuangos en donde se efectud la respectiva presentacion
del Manual de Identidad Corporativa perteneciente al CTT. Se introdujeron cada
uno de los puntos a abordar durante la capacitacion y se dio inicio con una
retrospectiva de conformacion de la imagen, el proceso al que ésta se habia
sometido y el resultado que habia permitido la ejecucion del Manual de

Identidad, se presentaron uno a uno los apartados del Manual y se procedi6 a la
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explicacion detallada de ellos, como la presentacion, el contenido, modo de
utilizacion, la marca, el isotipo y su significado, elementos que lo comprenden,
esquema de trazado, tamafio minimo, gama cromatica, entre otros, y la muestra

ilustrativa de cada uno de sus apartados para su facil comprension. (Véase

Imagen N°42)

Imagen N°42. Capacitacion de implementacién de Manual de Identidad Corporativa.

Fuente: Karen Lorena De Paz.

De ésta manera la capacitacion culmind con un espacio para aclarar dudas y
agradecimientos a la participacion de éste proceso, asi como la disposicion del
Comité en la ejecucion de cada uno de los momentos y su apertura a colaborar

con entusiasmo y buen animo.
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3.4.2 Validacién del grupo de productores del CTT

Con el propésito de tener la aprobacién de la imagen corporativa que fue
disefiada para el grupo de productores locales que conforman el Comité
Turistico Texacuangos y poder tener asi tener confiablidad de su puesta en
marcha, se efectud el proceso de validacion, el cual se llevd en una reunion
donde se present6 a los miembros del CTT el disefio del Imagotipo final editado
por las integrantes del proceso de grado y se obtuvieron las valoraciones
pertinentes para tener el aval en el proceso por medio de sus observaciones y
las efectuadas por el Asesor Grafico y la Disefiadora Externa quienes aportaron

aspectos considerables en la valoracion del disefio preliminar.

Se les expuso cada uno de los elementos que se presentan en la imagen
grafica elaborada, de igual manera se hizo referencia del significado de cada
uno, detallando colores, formas y composicién, haciendo énfasis que todos los
aspectos que se modificaron fueron retomados de las opiniones y preferencias
gue cada miembro emitia durante el proceso de consultoria. Para concluir se
motivd a que cada participante de dicha reunion diera su punto de vista a viva
voz de lo que le parecia el disefio final de su imagen corporativa; finalizando
con una respuesta positiva y el visto bueno al disefio final de su Imagen

Corporativa que ahora los representarda como Comité Turistico Texacuangos.

3.4.3 Validacion mediante el juicio de expertos en disefio grafico.

En esta fase se necesitd la opinidon de un experto en el area de Disefio Grafico,
gue en este caso fue la Disefladora Marcela de Hernandez quien labora
actualmente en una reconocida agencia publicitaria y por ende cuenta con una

amplia experiencia en el campo del Disefio Grafico.
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En primera instancia se hizo la contextualizacion del estudio y se plantearon los
elementos o caracteristicas tomadas en cuenta para el disefio de la propuesta
gréfica, posterior a ello se mostraron las propuestas finales que se obtuvieron
durante el proceso de depuracion de imagen grafica, se le expusieron
elementos que conformaron la Identidad Corporativa realizada como la

composicion, utilizacién de colores, iconografia, entre otras.

En cada una de las propuestas se resaltaron elementos que podian ser
aprovechados y otros que se podian mejorar u omitir siempre yendo por la linea
de la funcionalidad y aplicabilidad del disefio. Posterior a las valoraciones
realizadas, se tomd nota sobre los aspectos resaltados desde su punto de vista
y en funcion al sujeto de estudio, permitiendo consensar detalles a mejorar en el
disefio. Finalmente se realizaron los cambios pertinentes dentro de la propuesta
a ser presentada al grupo de artesanos para su validacion final y puesta en

marcha.

3.4.4 Validacion mediante el juicio de Asesor Grafico

Una vez realizada la propuesta gréafica para el CTT se presentd al Asesor
Grafico asignado por la Escuela de Artes de la Universidad de El Salvador,
Licenciado Francisco Rafael Cotto, para dar su aporte y recomendaciones para
el optimo desarrollo de la propuesta desarrollada por el equipo investigador,
posterior a esto se realizaron una serie de asesorias graficas que permitieron la
evaluacion aspectos no solo de forma y composicion de la Identidad

Corporativa sino también de su funcionalidad y aplicabilidad.

Se determinaron los elementos que podian ser determinantes y sumar
positivamente un aporte de identificacion hacia la conformacion de productores
locales, aspectos a mejorar y elementos que podrian omitirse en el disefio
debido a que lo saturaban y no permitian su apreciacion correcta; una vez

definido esto, se procedi6 a la depuraciébn de una nueva propuesta, mas
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dindmica y menos saturada, este proceso se llevo alrededor de un mes y
medio, en €l se hicieron asesorias recurrentes para avaluar lo antes
mencionado, se llegd finalmente a una Identidad que cumplia tanto con los
requerimientos técnicos como con las peticiones realizadas por el Comité

guienes ya poseian un referente para la creacion de su imagen corporativa.

Una vez aprobada la propuesta final por parte del asesor Grafico se realizaron
las Aplicaciones de la Identidad Corporativa en recursos graficos como los
mockups, que permiten una pre visualizacion del disefio sobre los diferentes
soportes, como papeleria corporativa, promocionales o publicidad impresa, para
tener una idea aun mas acertada de la utilidad que podemos darle a la imagen
corporativa y de ésta manera se aprobo la utilizacion y puesta en marcha de la

Identidad Corporativa a totalidad.
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3.5 Presupuesto

Tabla N°4. Presupuesto

PRESUPUESTO

DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA CON ESTUDIO

SUELDO $800.00
VACACIONES 32 DIAS
DIAS INACTIVIDAD 52 DIAS
DIAS INACTIVIDAD 72 DIAS
HEYEIEVREINENES 50%

ALIMENTACION Y TRANSPORTE $350.00
DISENO DE LOGO $400.00

DISENO DE MANUAL $110.00

IVA/RENTA (23%) $381.80

SUB TOTAL $2041.80
COSTO DE IMPRESION

MANUAL $50.00

PAPELERIA $200.00

PRUEBAS $60.00
PUBLICIDAD EXTERIOR $40.00
ETIQUETAS/ EMPAQUES $200.00
SUB TOTAL/ COSTO DE IMPRESION $800.00

| COSTO TOTAL DE DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA
SUB TOTAL DISENO D EIMAGEN CON ESTUDIO  $2041.80

SUB TOTAL IMPRESION $800.00
TOTAL $2841.80

Fuente: Equipo Investigador

Cliente A Instituciones sin fines de lucro/ particulares/profesionales

independientes
Ejecucion 5 meses aprox.

El presupuesto se ha ajustado correspondientemente a la creacion total de la
identidad corporativa del CTT, mediante el cual se ejecutd el estudio previo
inicial por medio de las visitas de campo para determinar los elementos
identificativos del grupo los cuales fueron valorados para la posterior creacion
de la identidad, presentacién de resultados y aplicaciones en productos.

1

N
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3.6 Sintesis del Capitulo

En éste capitulo se vinculé6 un proceso de elaboracion de la Identidad
Corporativa del Comité Turistico Texacuangos para el cual se describid paso a
paso el proceso desde el punto inicial que abarca el reconocimiento de la
localidad como tal, aspectos a considerar para su conceptualizacion al
momento de elaborar la marca, desarrollo de propuestas graficas y la
presentacion de propuestas preliminares que se mostraron y se realiz6 la
depuracion de observaciones sugeridas por parte del Comité, asi como Asesor
Gréfico y por medio de las validaciones realizadas por expertos en el Area

Grafica de la propuesta final.

En el capitulo se consensa la ejecucion de cada uno de los aspectos que
conforman la Identidad Corporativa final, las formas que la componen, paleta de
colores, composicion, tipografia y su funcion en cuanto a la representacion del
CTT y la elaboracion del Manual de Identidad Corporativa como una

herramienta de posicionamiento local.
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Hallazgos

- Santiago Texacuangos posee una larga tradicion artesanal que ha
permanecido hasta hoy en dia, siendo su fuerte productivo la elaboracion de
textiles en telares de palanca y cintura. Aunque ahora se produce en menor
medida se sigue trabajando para impulsar el oficio que es transmitido de

generacion en generacion.

- Los artesanos y productores locales han buscado agruparse para coordinar
mejor sus emprendimientos ya que al trabajar individualmente se les ha
dificultado en gran manera el encontrar y gestionar el uso de espacios

adecuados para la comercializacion de sus productos.

- No existe presencia dentro del municipio de entidades encargadas de
capacitar y orientar a sus artesanos y emprendedores; esto conlleva a que ellos
encuentran oportunidades de capacitaciones y otras asesorias diversas por
parte de grupos similares a ellos que ya se encuentran organizados fuera de la

municipalidad.

- La municipalidad brinda muy poco apoyo para la proyeccion del grupo
denominado Comité Turistico Texacuangos, su aporte no va mas alla de la
parte logistica y en ocasiones aportes monetarios que no inciden en gran

medida en la mejora del sector productivo local.
- El grupo productor tiene la necesidad de poseer un identificativo, un elemento

grafico que los denomine como una conformacién formal y que los diferencie

del resto del sector productivo.
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- El disefio e implementacién de la identidad corporativa para el Comité
Turistico Texacuangos ha sido un aporte significativo para su identificacion y
proyeccion, dotarles de el elemento grafico les beneficiara no solo dentro de su
entorno, también les abre las puertas para que de forma independiente puedan
empezar su formalizacion legal y posterior a ello gestionar recursos y

capacitaciones para optimizar su forma de trabajo.

- Como equipo investigador se mejoro la perspectiva de aprendizaje referente al
trabajo realizado en conjunto con el CTT quienes permitieron construir una
dinamica que posibilitara el trabajo para satisfacer las necesidades del sujeto de
estudio en concordancia con las necesidades de la investigacion, ademas de
posibilitar la amplificacion de la perspectiva que se tenia como disefiadoras

antes de esta experiencia.

- El trabajar de la mano con personas tan valiosas, capaces y emprendedoras
propicié una nueva experiencia profesional como una accidén que va mas alla
del interés monetario y valorar la labor que ellos realizan no solo dentro del
sector productivo y emprendedor sino también al conservar su tradicidon

artesanal y trabajar dia con dia para preservarla y promoverla.

- Esta investigacion permitio entender que el disefio grafico tiene cualidades
mas alla del factor comunicacional, que mediante su ejecucién el disefio brinda
la posibilidad de materializar ideas que han estado patentes durante mucho
tiempo esperando ser empleadas para consolidar un contenido mediante la
utilizacion gréfica; por lo tanto el haber brindado herramientas que sumen al
empoderamiento del sector productivo del CTT proporcioné un crecimiento
como disefiadoras gréficas y de la misma manera un fortalecimiento a nivel

personal.
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Recomendaciones

- Se recomienda a la Escuela de artes tomar en consideracion al municipio de
Santiago Texacuangos para la realizacién de investigaciones que permitan
ampliar el conocimiento sobre diferentes procesos de produccion artesanal ya

gue el municipio posee un alto potencial productor.

- Como estudiantes de Artes plasticas se recomienda para futuros estudios
realizar un registro de fotografico o documental sobre los procesos de

elaboracion de los diferentes rubros artesanales presentes en el municipio.

- Se recomienda a los estudiantes de disefio grafico y sobre todo a los que
realizaran su servicio social, tomar en consideracion al Comité Turistico
Texacuangos para la elaboracion de marcas que representen de manera
individual a los artesanos y productores que se encuentran en cada uno de los
rubros y que poseen las cualidades para proyectarse de forma positiva dentro

del sector comercial.

- Para la municipalidad de Santiago Texacuangos se recomienda tener mayor a
apertura para brindar informacion esencial sobre el municipio, asi como realizar
un registro actualizado de todos los artesanos que se encuentran dentro del
municipio. Asi mismo brindar mas apoyo técnico a los artesanos y productores
locales, permitiendo de ésta manera competir en el crecimiento econdémico a

partir de su riqueza cultural.

- Como fuente primaria de informacién se recomienda acudir a la Casa de la
Cultura de dicho municipio, donde existe una amplia disposicién por parte de su
Director para apoyar la rama investigativa y quien brinda un enfoque y contexto

pertinente dependiendo de los recursos que se necesiten.
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Anexos

Anexo 1. Glosario

- Artesania

Artesania se refiere tanto al trabajo del artesano (normalmente realizado de
forma manual por una persona sin el auxilio de maquinaria o automatizaciones),
como al objeto o producto obtenido en el que cada pieza es distinta a las

demas. (FONART. “Manual de diferenciacion entre manualidad y artesania”)

- Artesano

Se define como artesano “a la persona que produce artesanias, que, aunque
anonimo, deja en cada pieza elaborada, aparte de su creatividad personal, toda
una trayectoria cultural de muchas generaciones”. (Henriquez, Vilma, 1997,
p.35)

- Brochure

Brochure es toda aquella folleteria que sea propia de una compafiia y que la
represente. El brochure abarca desde tripticos publicitarios de un nuevo
producto o servicio que su compafila ofrezca hasta las carpetas de
presentacion de proyectos que circulan de manera interna o externa.

(Diccionario de Disefio, 2016)

- Disefio Gréfico

Visto como una actividad el disefio grafico es la accién de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinados a transmitir mensajes especificos a grupos

determinados. (Frascara, 2000, p.19)
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- Disefio 3D

Los graficos 3D por computadora son graficos que utilizan una representacion
tridimensional de datos geométricos que se almacenan en el ordenador con el
propésito de realizar calculos y representar imagenes 2D, que se pueden
almacenar para verlas mas tarde o mostrarlas en tiempo real. Ademas, el
término se puede referir al proceso de creacién de dichos gréficos, o al campo
de estudio de técnicas y tecnologia relacionadas con los gréaficos 3D.
(Diccionario de Disefio, 2016)

- Emprendedor

Es aquella persona que se atreve a tomar resoluciones de cierto riesgo y a
llevar a cabo acciones que pueden resultar dificiles y complicadas. (Paredes
Raful, 2011)

- Flat Design

El “Flat Design” o “Disefio Plano” consiste en eliminar o reducir todo tipo de
decoracién en un disefio de interfaz o web para simplificar el mensaje y facilitar
la funcionalidad. Se eliminan texturas, degradados, biselados, sombreados... en
definitiva, todo lo que no aporte valor al mensaje o informacién que se quiere

transmitir al usuario que interacttia con la interfaz. (Diccionario de Disefio, 2016)

- Flyer

Un volante (también conocido como flyer) es un papel impreso, generalmente
del tamafio de media cuartilla, que se distribuye directamente de mano en mano
a las personas en las calles, y en el cual se anuncia, pide, cuestiona o hace
constar algo. Su mensaje es breve y conciso, por lo cual se diferencia
del triptico y del folleto, aunque se acepta que el volante es un cierto tipo de
folleto breve. Puede tener diversos fines: publicitario, propagandistico,

informativo, médico, institucional, etc. (Diccionario de Disefio, 2016)
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- Identidad
Es un proceso de construccion en la que los individuos se van definiendo a si

mismos en estrecha interaccion simbdélica con otras personas. (Mead, 1957)

- Identidad corporativa
“Manifestacion fisica de una marca, hace referencia a los aspectos visuales de

la identidad de una organizacién.” (Merinos- Basagoitia, 2009)

- Identidad cultural

Es el sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos
culturales, como costumbres, valores y creencias. La identidad no es un
concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta de

forma continua de la influencia exterior. (Molano, 2007, p.73)

- Imagen corporativa
Es la manifestacion visual de una empresa o0 asociacion por medio de la forma,
el color y movimiento, con el objeto de representar de manera coherente y

tangible una identidad corporativa. (Costa, 2004)

- Imagotipo
Un imagotipo es un conjunto iconico-textual en el que texto y simbolo se

encuentran claramente diferenciados e incluso pueden funcionar por separado.

(International)
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- Isotipo
Se refiere a la parte, generalmente icdnica o0 mas reconocible, de la disposicién
espacial en disefio de una marca, ya sea corporativa, institucional o personal.

(Diccionario de Disefio, 2016)

- Logotipo
Simbolo que utiliza normalmente una empresa o marca para que la identifiquen

con mas facilidad. (Diccionario de Marketing, 1999, p.192)

- Manual
Un manual es un documento formal donde se concentra informacion y que esta
al alcance del personal, sirve como una de las herramientas para lograr los

objetivos organizacionales. (Munera, 2002)

- Marca
“Simbolo creado por y para representar un conjunto de informaciones sobre un

producto o servicio.” (Merinos- Basagoitia, 2009)

- Marca pais

“‘La percepcion que tiene los consumidores directos e indirectos, reales vy
potenciales de los paises, que es equivalente a la suma de todos los elementos
gue componen el pais: clima, geografia, historia, productos y servicios.”

(Merinos- Basagoitia, 2009)
- Mercado

Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto.
(Bonta - Farber, 2002, p.19)
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- Merchandising

Técnica o estrategia comercial basada en la promocion de productos que se
aplica en los puntos de venta.

Todas las acciones de marketing que se ponen en marcha con esta estrategia
comercial, tienen el objetivo de generar demanda e incitar a los consumidores
desde lugares fisicos optimizados para la venta.

En los puntos de venta, ademas, se llevan a cabo mejoras y desarrollos del
producto en promocion. (Diccionario de Disefio, 2016)

- Minimalista

El minimalismo, en su ambito mas general, es la tendencia a reducir a lo
esencial, a despojar de elementos sobrantes. Es una traduccion literal del
término inglés minimalism, o sea, que utliza lo minimo. Es también la

concepcion de simplificar todo a lo minimo. (Diccionario de Disefio, 2016)

- Mockup

Se trata de fotomontajes o prototipos muy utilizados en disefio gréafico, ya que
permiten hacer pruebas del aspecto final de un trabajo y mostrarlo a los
clientes.

Son utilizados justamente para la atraccion de nuevos clientes y la generacion
de comentarios alrededor de wun portafolio de trabajo. Ademas,
utilizar mockups supone ahorros en costes de impresion y montaje, ya que
permiten previsualizar en alta calidad el futuro resultado de un trabajo de

disefio. (Diccionario de Disefio, 2016)
- Moodboard

Es un panel de tendencias usado como una excelente herramienta visual en

publicidad, disefio de interiores, disefio grafico y moda, ya que ayuda a
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plasmar una idea que si todos estan de acuerdo se llevara a cabo. (Diccionario
de Disefio, 2016)

- Neo-artesania

Hay que partir del entendido que “artesanias se define como aquellas
manifestaciones materiales tradicionales, utilitarias y andénimas, elaboradas
manualmente o utilizando herramientas sencillas, con fines estéticos, rituales y
de esparcimiento. Las artesanias estan determinadas por las necesidades, los
recursos, el medio geografico y por el aspecto histérico de cada pueblo”.
(Henriquez, Vilma, 1997, p.35)

Partiendo de lo anterior se define entonces “artesanias contemporaneas o
neoartesanias a las que en su produccién conservan gran parte del proceso de
elaboracion que las tradicionales, pero que sufren modificaciones para
satisfacer nuevas necesidades materiales y espirituales”. (Henriquez, Vilma,
1997, p.35)

- Persona juridica

“Es una organizacion con derechos y obligaciones que existe, pero no
como individuo, sino como institucion y que es creada por una 0 mas personas
fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin animo de lucro”
(Ossorio, 2014)

- Producto

“En marketing, es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que
pueda satisfacer un deseo o una necesidad. Es una opcion elegible, viable y
repetible que la oferta pone a disposicion de la demanda, para satisfacer una
necesidad o atender un deseo a través de su uso o consumo. (Merinos-
Basagoitia, 2009)
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- Promocién

“Es el elemento de la mezcla que sirve para informar, persuadir, y la esperanza
de influir en los sentimientos, creencias del receptor o destinatario.” (Merinos-
Basagoitia, 2009)

- Publicidad
“‘Es una masiva e impersonal que paga un patrocinador y en el cual esta

claramente identificado.”(Merinos- Basagoitia, 2009)

- Sector Econémico

Los sectores productivos son sectores econoémicos de la produccién, dedicados
a la extraccion y transformacion de materias primas, asi como la prestacion de
servicios. Se distinguen tres grandes sectores denominados primario,

secundario y terciario (Castillo, 2003)

- Slogan

“Es una frase corta y concisa que apoya y refuerza una marca, generalmente
resaltando alguna caracteristica o valor de la misma.” (Merinos- Basagoitia,
2009)
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Anexo 2. Glosario de siglas
-CDT

Comité de Desarrollo Turistico

- CMYK
Acrénimo de modelo de los colores basicos en inglés (Cian. Magenta, Yellow,
Key)

- CNR
Centro Nacional de Registros

- CONAMYPE

Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

- CONCULTURA

Consejo Nacional para la Cultura y el Arte

-CTT

Comité Turistico Texacuangos

- EDUCO

Educacién con Participacién en la Comunidad

- FISDL

Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local
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- INSAFOCOOP

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo

- MITUR

Ministerio de Turismo

- ONG
Organizacion No Gubernamental

- RGB

Acrénimo de modelo de los colores basicos en inglés (Red, Green, Blue)
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I1l. INTRODUCCION

Uno de los principales motivos para emprender esta investigacion en Santiago
Texacuangos ha sido la identificacion de este municipio como un foco
importante en cuanto a produccidn artesanal se refiere, y cuenta con elementos
que pueden ser aprovechados para apostarle al crecimiento y proyeccién
turistica. Asi mismo se localizé a un grupo considerable de productores locales
de artesania quienes motivados por una larga tradicion artesanal en el
municipio han decidido unirse e iniciar la ardua tarea de conservar, promover y
proyectar su labor ya que lamentablemente por distintos motivos se ha visto

disminuido.

A partir de esto se inicia la busqueda de una alternativa que venga a sumar a
este esfuerzo que tanto beneficio traera a dicha comunidad, se plantea
entonces el disefio de la identidad corporativa y su posterior implementacion
como estrategia de consolidacion y posicionamiento del Comité Turistico
Texacuangos como sector productivo en su municipio, el disefio de la imagen
corporativa para dicho grupo de artesanos concluira con la creacion de un
manual de marca; todo este esfuerzo siempre enfocado a proyectar al municipio
asi como a la conservacion de la tradicion artesanal, la identificacion del sector

productor y el crecimiento econémico local.

Para la ejecucion de dicho estudio se utilizara el enfoque cualitativo y los
diversos puntos de la estructura del perfil permitira la factibilidad y el alcance de
las soluciones a plantear durante el proceso investigativo. El documento ha sido
dividido en tres capitulos que contemplan temas clave para la obtencién de los
objetivos de investigacién, y contempla desde la base teérica y concepciones
basicas acerca de la situacion actual del sujeto de estudio, asi como el
planteamiento de la situacion problematica y la fundamentacion teérica; se
abordan temas referentes a la identidad grafica, asi como la base legal y otros

elementos de apoyo para el sector artesanal de Santiago Texacuangos. Para



concluir se definira los componentes técnicos y artisticos de la investigacion y la
aplicacion del disefio de marca para el grupo de artesanos de Santiago

Texacuangos.

Al final de la investigacion y para dar paso a las conclusiones con las que cierra
el cuerpo del documento se establecen pautas que serviran como base para
futuras investigaciones y al emprendimiento de nuevos proyectos que fomenten
la conservacién de la tradicién artesanal de Santiago Texacuangos y de otros

municipios de El Salvador.



4. PROPUESTA DE TEMA

4.1 Titulo de la investigacion

La identidad corporativa como estrategia de consolidacién y posicionamiento
del Comité Turistico Texacuangos como sector productivo del municipio de

Santiago Texacuangos, Departamento de San Salvador. 2017
4.2 Descripcion del tema

La presente investigacion busca desarrollar una serie de valoraciones sobre los
elementos que componen los procesos identificativos del Comité Turistico
Texacuangos, una organizacion de comerciantes pertenecientes al municipio de
Santiago Texacuangos que esta conformandose y carece de una imagen
grafica con la cual se puedan proyectar de manera local hacia los lugares que

ellos tienen como interés comercial.

Estas valoraciones se haran a través de la recopilacion de informacion obtenida
de los miembros del Comité Turistico Texacuangos y mas componentes que los

representen y caractericen como sector productivo.

Posteriormente se procedera a elaborar una propuesta que contenga todos los
implementos necesarios que doten al Comité Turistico Texacuangos de una
imagen corporativa y ayuden a poseer una identidad juridica, todo esto a partir

de las competencias adquiridas como disefiadoras graficas.

El documento final quedara a disposicion de las autoridades de la Facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, estudiantes vy
maestros docentes interesados, para que su aplicacion sea considerada en
funcidén de apoyo para posteriores investigaciones sobre la creacion de marca e

imagen corporativa. Asi mismo el Comité Turistico Texacuangos contara con el



documento para su utilizaciéon en el registro de su marca y futuros proyectos

para los cuales sea necesaria la informacion que se presente

4.3 Delimitacion espacio temporal
4.3.1 Delimitacion espacial

Se recopilara y estudiara informacion referente a la falta de identidad grafica
para el denominado Comité Turistico Texacuangos, ubicado en el municipio de
Santiago Texacuangos, departamento de San Salvador.

4.3.2 Delimitacion temporal

La investigacion tendra como periodo de desarrollo 8 meses, iniciando el mes
de Marzo concluyéndose en el mes de Noviembre del 2017.



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 Situacién problematica

Santiago Texacuangos es un municipio que ha sido reconocido por mucho
tiempo como un centro productor de confiteria, tablillas de chocolate, flores y
mufecas de tusa, textil de forma artesanal, zapateria, carpinteria, imagineria y
ladrillos de barro (Henriquez Vilma, 1997, p145). Segun Francisco Castro,
poblador de Santiago Texacuangos (2017), actualmente muchas familias
subsisten de la produccién de zapatos de cuero de forma artesanal, estas
actividades son las que le han contribuido a generar una identidad al municipio,
sin embargo, con el paso del tiempo estos procesos artesanales han quedado

paulatinamente olvidados.

Este proceso permite el aparecimiento con la iniciativa del gobierno del
presidente Salvador Sanchez Cerén de la constitucion de los Comités de
Desarrollo Turistico (CDT) que estan compuestos por grupos de personas
organizadas y representativas de la localidad como lideres locales, educadores,
religiosos, ambientalistas, representantes de los gobiernos locales, de casas de
la cultura, de artesanos, comerciantes, empresarios, entre otros cuya principal
labor es coordinar la actividad turistica en sus municipio (Cartilla Turistica
MITUR, 2013, p6.) esta conformacién ha permitido el desarrollo local, la
incorporacion de presupuesto para turismo, el impulso de actividades turisticas,

la creacién de marcas y la generacion de proyectos de emprendimiento.

Sin embargo, hay grupos que presentan vulnerabilidades, entre ellos se
encuentra el grupo artesanal y diferentes grupos productores locales de
Santiago Texacuangos que han decidido consignarse como un comité. A partir
de esto surge desde hace un afno el esfuerzo por consolidar el recientemente

denominado “Comité Turistico Texacuangos” dentro de sus particularidades



esta fortalecer el proceso de desarrollo econémico de diferentes sectores de la
localidad pero uno de sus impases ha sido la carencia de una identidad y la
conformacién dentro del plano legal; a partir de ello este grupo genera la
necesidad por constituir una imagen grafica con la cual ellos pueden empezar a
ser participes dentro de diferentes planos comerciales, laborales o

institucionales y visibilizar el proceso productivo local.

Partiendo de esta necesidad se plantea la creacidn de dicha imagen
corporativa, estructurada a partir de la valoracion de los elementos
identificativos que compone dicho comité, siendo esta la sintesis de la
investigacién, se les brindara ademas un manual de uso de la identidad grafica,
con esto no solo se pretende aportar a su identificacion dentro de la comunidad
y la de sus miembros sino en un futuro contribuir en el camino a la formalizacién
legal de este grupo y que posterior a ello puedan gestionar herramientas
técnicas y financiamiento para hacer crecer y expandir su produccion artesanal
tanto local como regionalmente y poder ser parte importante del crecimiento de
su economia local, asi mismo en la parte cultural poder preservar esta tradiciéon

artesanal que por afos los ha caracterizado.
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5.2 Enunciado del problema

Carencia de identidad corporativa del sector productivo conformado por el
Comité Turistico Texacuangos que limita su desarrollo local y su
posicionamiento como sector productivo para potenciar de sus productos a
razon de ser una institucion recién conformada que no ha generado su

identidad grafica.

5.3 Contexto de la investigacion

El municipio de Santiago Texacuangos se caracteriza principalmente por la
produccion de telas hechas a mano, pero existe una amplia variedad de
artesanias y otros productos de consumo que son producidos a nivel local y
comercializados en sectores comerciales cercanos al municipio. Se ha
identificado que en este tejido productivo local también destacan las
marroquinerias, produccién de productos de cuero y zapaterias, en el caso de
esta ultima genera una cifra considerable de empleos, pero con baja

remuneracion.

Otras de las areas que esta contribuyendo al crecimiento local es el turismo,
como alternativa y aprovechamiento racional de los recursos, ya que el
municipio cuenta con acceso al Lago de llopango y ademas es parte de la
denominada “Ruta Panoramica” que junto a otros municipios aledanos se

proyecta como su mayor atractivo turistico.

Aprovechando la coyuntura y el apoyo brindado por el Ministerio de Turismo, el
Ministerio de Gobernacion de El Salvador y el gobierno local nace el Comité
Turistico Texacuangos el cual busca consolidar su personeria juridica,
estructurando su identidad a través del establecimiento de ideas de trabajo a

partir de los elementos caracteristicos de cada uno de los diferentes proyectos
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de emprendimiento, actividades comerciales y realizacion de diversas labores

de la misma indole.

El comité ha podido obtener el asesoramiento necesario para la conformacion
de este nuevo grupo productivo por parte de ONG’s y otras instancias
dedicadas al posicionamiento y reconocimiento nacional y regional de turismo y
produccién local y gracias a la labor realizada por los CDT (Comités de
Desarrollo Turistico) impulsados por el gobierno central en conjunto con los
lideres locales de diversos municipios de El Salvador mediante los cuales se
pretende organizar y potenciar grupos de personas emprendedoras con alto
nivel productor y turistico para darles mayor reconocimiento a nivel nacional e

regional.

5.4 Justificacion

El municipio de Santiago Texacuangos posee caracteristicas que pueden ser
potenciadas en pro del crecimiento local. En el ambito comercial se ha
identificado como principal escenario el limitado acceso al empleo local, esto
incluye la actividad turistica, artesanal y cultural, la cual posee un alto potencial,
pero se ve limitado por falta de inversidn y organizacion del sector. En base a
esto es necesario desarrollar estrategias y esfuerzos encaminados a estimular

la produccioén local sobre todo de artesanos y comerciantes.

A partir de la conformacién del grupo denominado Comité Turistico
Texacuangos se ha promovido la produccidon de artesania local y a la
conservacion de su riqueza artesanal y cultural, y busca potenciar el
crecimiento de los diferentes comercios presentes dentro del municipio, todo

esto con la finalidad de potenciar sus ventajas competitivas.
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En vista de que su proyeccién tanto dentro como fuera del municipio es
limitada, el disefio de la imagen del grupo constituyente un factor muy
importante para su reconocimiento; esto nos da la pauta para la realizacion de
un estudio de las particularidades de cada uno de los miembros de este grupo
que se configurara en la identificacion de elementos caracteristicos que serviran
posteriormente para el disefio de un logo, slogan, papeleria y demas elementos
que puedan solventar las necesidades de difusion y proyecciéon de este grupo
productor y servir de herramienta para su posicionamiento tanto local como
regionalmente y que sin duda traera beneficio no solo a los productores sino a

la poblacion del municipio en general.
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6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Objetivo General

Disefiar una imagen grafica para el Comité Turistico Texacuangos que permita
su identificacion como sector productivo para contribuir a su posicionamiento en

el mercado local, nacional e internacional.

6.2 Objetivos Especificos

e Compilar informacion tedrica para el entendimiento de la situacion actual
de Santiago Texacuangos y sus principales actividades productivas a
través del registro de diversas fuentes bibliograficas y datos recolectados

en campo.

e (Categorizar las concepciones teéricas previas que nos permiten entender
los procesos de posicionamiento de la marca A través de la utilizacion de

métodos tedricos que conlleven a un estudio practico.

e Desarrollar un diagnéstico para evaluar la situacion actual de la identidad
del Comité Turistico Texacuangos.

e Documentar de forma adecuada cada uno de los procesos de
investigacion de campo que permitan estructurar la sintesis de
informacién para la realizacion de las etapas futuras de la investigacion.

e Generar todos los elementos de composicion para la elaboracion de la
imagen corporativa del Comité de Turismo Texacuangos.

e Elaborar un manual de identidad corporativa para el establecimiento del

uso adecuado de la marca.
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6.3 Preguntas de investigacion

El desarrollo de las preguntas de la investigacion es un mecanismo de
consignacion de informacion para el alcance de las metas estructuradas a

través de los objetivos.

6.3.1 Definicién del problema

La carencia de identidad corporativa para el sector productivo constituido en el
Comité Turistico Texacuangos que impide su desarrollo local y la potenciacién
de sus productos a partir de ser una institucion recién conformada que no ha

generado su identidad grafica.

6.3.2 Delimitacion del problema

El estudio de los elementos identificativos del sector productivo conformado en

el Comité Turistico Texacuangos.

6.3.3 Pregunta generadora

¢ La falta de una identidad corporativa del Comité Turistico Texacuangos impide

el posicionamiento como sector productivo local?

6.3.3.1 Preguntas derivadas

¢ Qué ha imposibilitado la consignacion de una imagen corporativa para el

Comité Turistico Texacuangos?

¢, De qué manera podria beneficiar la incorporacién del disefio de una imagen

corporativa al Comité Turistico Texacuangos?

¢, Seria un recurso de apoyo significativo la creacién de una imagen corporativa

al Comité Turistico Texacuangos?

¢, Cudles son los beneficios obtenidos a través del desarrollo de la imagen

corporativa para otras organizaciones, cooperativas, asociaciones o comités
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7. MARCO DE REFERENCIAL
7.1 Antecedentes del problema
7.1.1 Estudios previos

En el 2009 el Ministerio de Turismo emprende un estudio para comprender el
desarrollo turistico local debido a que el turismo se perfila como una actividad
creciente, tanto a nivel local, regional, nacional como mundial ademas este
constituye uno de los principales mercados que detonan la economia y

desarrollo de la marca Pueblos Vivos en nuestro pais.

Tomando esto como motivacion se emprende con el proyecto de los Comités de
Desarrollo Turistico, por sus siglas CDT, que son “Un grupo de personas
organizadas, preferentemente representativas de una localidad y relacionados a
la actividad turistica (...)” (Cartilla Turistica. MITUR, 2013, p6).

Del CDT se desprende posteriormente la iniciativa para conformar el Comité
Turistico Texacuangos que es el que se aborda como objeto de estudio para
dicha investigacion, el cual es un grupo de productores locales que empieza a
tener la necesidad de proyectarse en el mercado un afo atras en busca de
relacionarse y acapara informacién para poder captar ayuda de otras
organizaciones por lo que busca la consolidacién de ellos como grupo comercial

asi mismo poder constituir una imagen grafica.

7.1.2 Instituciones incorporadas al apoyo del desarrollo local

Parte del desarrollo para la conformacién del Comité Turistico Texacuangos se
incorporan para poder estructurar el funcionamiento de dicho comité grupos
sociales y entidades de gobierno con un apoyo de caracter logistico, desde esta
perspectiva la Alcaldia Municipal de Santiago Texacuangos genera un apoyo

sistematizado de caracter logistico en el cual brinda los espacios en la plaza
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central del municipio para que cada fin de semana este grupo se instale y
pueda vender el producto que ofrece, asi mismo les facilita de insumos como

canopies y el sistema de sonido para su difusién en el lugar de venta.

Otro de los grupos sociales interesados en colaborarle al Comité Turistico
Texacuangos es el denominado “Amigos del lago de llopango” ayudando a
asociarse con mas CDT cercanos y creando asi alianzas con el MITUR para la
generacion de circuitos turistico donde se incluye la visita al lago de llopango
posteriormente llegar al municipio de San Francisco Chinameca para concluir

en Santiago Texacuangos.

7.2 Bases teorico-cientificas

7.2.1 Metodologia para la evaluacion de una imagen corporativa segun los

autores Ruth Basagoitia, Adriana Merino e Interbrand.

Para ejecutar el desarrollo del estudio que permitira la conformacion de la
imagen corporativa para el Comité Turistico Texacuangos se adaptara una
metodologia constituida a partir del modelo utilizado por (Ruth Basagoitia,

Adriana Merino e Interbrand).

e Estudio

e Especificaciones
e Concepto

e Desarrollo

e Bases de diseino
e Motivaciones

e Ejecucion
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7.2.2 Desarrollo

Estudio

Segun (Merino, 2009, pag. 9), Se considera de mucha importancia
realizar un estudio previo que servira como guia para la elaboracion de
una linea grafica representativa.

En este sentido se considera la clasificacion de caracteristicas

especificas que definen a un todo a ser consideradas para su desarrollo.

Especificaciones

Son las “Diversas caracteristicas consideradas como potencial para la
realizacion de una imagen en funciéon de marca...” (Interbrand, 2017) las
cuales se determinan mediante una investigacion de campo o tedrica,
obteniendo datos como: la ubicacion regional, aspectos locales, aspectos

naturales, caracteristicas poblacionales, etc.

Concepto

En su comprension, (Merino, 2009, pag. 15) estructura que el momento
de establecer un concepto para la realizacion de una imagen grafica
debe basarse a una investigacion previa hacia una muestra, ademas
debe tener diversos angulos de apreciacion. Para que al momento de
utilizarse dentro de la publicidad y estar en contacto con el publico al cual

se dirija se obtenga la impresion deseada.

Desarrollo

El desarrollo es un principio que estructura las caracteristicas que
determinan los factores particulares del sujeto de estudio, como lo define
Basagoitia y Adriana Merino (Merino, 2009, pag. 11), “La creacién de una
linea grafica que defina al El Salvador con sus multiples expresiones, el

sabor de su comida, el olor de sus flores, el calor de las sonrisas de su
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gente, todo traducido a formas y a un cddigo cromatico aplicable tanto en

los lugares, como en las piezas disefiadas (...)"

Bases de diseino

Para su estructuracién la realizacion del disefio converge de los
elementos que han brindado como base las caracteristicas que se
desarrollaran posteriormente, “El principal concepto y elemento grafico
del logo es la letra “V”, situada en el centro del nombre del pais. Junto
con el caleidoscopio de imagenes que ebullen de esta “V”, (Interbrand,
2017)

el logo comunica tanto la infinita variedad de vividas experiencias que
vivir en este maravilloso pais como el origen desde el que han sido

creados.

Motivaciones

En el documento: (Merino, 2009, pag. 15), Se considera que una de las
mayores motivaciones sera la creacién de una imagen que nos muestre
un pais actualizado y que a través de un llamado de forma sencilla ésta

imagen permita romper estereotipos.

Ejecucion
En efecto, “El Salvador ahora cuenta con una marca que representa la
nueva etapa nacional que expresa los aspectos positivos que desean

que el mundo reconozca.” (Interbrand, 2017)
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7.3 Diagnostico
7.3.1 Situacién actual de Santiago Texacuangos

Para |a realizacién del diagnostico se realizd una visita de campo y se realizé
una entrevista al Director de la casa de la Cultura del municipio, el senor Carlos
Garcia, como instrumento de recoleccién de datos para poder indagar en las
necesidades o problemas que presenta el sujeto de estudio y poder buscar

alternativas de solucién.

Teniendo conocimiento tedrico previo acerca de la produccién artesanal que se
realiza en el municipio de Santiago Texacuangos, se determiné que el fuerte
productivo de la localidad era la produccidon de tejidos realizados en telares de
palanca, todo esto obtenido a través de la recopilacién de informacion referente
al municipio como tesis e informes que hacian referencia a dicha actividad.
Partiendo de este supuesto surge la inquietud por querer indagar sobre dicho
tema y se procede a realizar una visita de campo al municipio para poder

corroborar dicha informacion.

Tras el desarrollo de la visita de campo se determina que la Municipalidad
brinda una orientacion muy superficial acerca de la produccién artesanal que
posee el municipio, sin embargo, en la Casa de la Cultura se logré una mejor
respuesta y mayor apertura para obtener de primera mano informacion
referente a la produccion artesanal local. A través de la entrevista realizada al
director de la casa de la Cultura se establece la situacion actual de los
productores locales, y se determina que efectivamente Santiago Texacuangos
se caracterizd durante mucho tiempo por la produccién de tejidos en telares de
palanca, y llegaron a existir alrededor de 240 talleres dedicados a dicha
produccion; sin embargo en la actualidad y dado el desinterés por la
preservacion de la técnica, el desconocimiento del valor cultural y el poco apoyo
de parte de organismo tanto municipales como gubernamentales esta tradicion

artesanal ha ido desapareciendo gradualmente hasta el punto que en la

20



actualidad solamente se conservan 3 talleres dedicados a dicha actividad, pero

que no son accesibles para realizar la investigacion.

Por tanto, se decide optar por estudiar |la actividad artesanal local en general, ya
que se descubre la existencia de un grupo de artesanos que han venido
trabajando por alrededor de un afo en la promocién y proyeccién de su sector
productivo, sin embargo, han tenido que superar una serie de dificultades tanto
logisticas como de apoyo por parte de entidades locales, pero que tienen una
gran disposicidn para trabajar, promover y proyectarse tanto local como
regionalmente, y una vez evaluada la informacién con la que se cuenta se

define a este grupo de artesanos como sujeto de estudio para la investigacion.

7.3.2 Instituciones de apoyo a los sectores productivos de Santiago

Texacuangos.

Algunas de las instituciones que brindan apoyo al sector productivo y

econémico de Santiago Texacuangos estan consideradas a continuacion
7.3.21 MITUR y CDT

Hoy por hoy se vuelve necesario promover una cultura orientada a la mejora del
capital humano, desde la cual se puedan desarrollar las capacidades del
individuo permitiéndole una mayor movilidad y adaptabilidad en el mundo del

trabajo a fin de incrementar su productividad y competitividad.

Desde este escenario el turismo se perfila como una actividad creciente, tanto a
nivel local, regional, nacional como mundial, por tanto, el Ministerio de Turismo
ha sido el encargado de trabajar en una serie de propuestas a través de las
cuales pueden planificara y gestionar el desarrollo de sus localidades
receptoras, de esta forma el turismo interno constituye uno de los principales

mercados que denotan la economia y desarrollo del pais.
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“Los comités de Desarrollo Turistico por sus siglas CDT, los conforma un grupo
de personas organizadas y representativas de una localidad que coordinan su
actividad turistica” (MITUR, 2013).

Para inicios de 2009 se contaba con 40 comités organizados, varios de ellos
con personeria juridica; y han ido aumentando gradualmente ya que a la fecha

se cuenta con 199 CDT a nivel nacional.

Los CDT son figuras de participacion ciudadana que tiene “su base legal en la
Ley de CORSATUR, Art 2 letra e, que tiene como finalidad el desarrollo del
sector turismo” (MITUR, 2013).

7.3.2.2 Comité Turistico Texacuangos (CTT)

Surge a partir de la conformaciéon del CDT de Santiago Texacuangos que
contempla impulsar el municipio como un foco turistico a través de la creaciéon
de rutas turisticas, circuitos y recorridos turisticos guiados y la oferta
gastrondmica como principal atractivo; en cambio este grupo conformado en su
mayoria por artesanos pretende impulsar su produccion artesanal
aprovechando la coyuntura actual, identificarse, promover y conservar el legado
cultural que poseen y aportando significativamente al desarrollo local y

gestionar apoyo para la proyectarse y atraer la inversion.

7.4 Definicion de términos basicos

Las siguientes términos y sus definiciones se muestran con el fin de definir el
sentido en el que seran abordados, los mismos han sido retomadas de una
serie de libros que se han recolectados para la fundamentacion teérica del

presente documento.
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e Artesano

Se define como artesano “a la persona que produce artesanias, que aunque
anénimo, deja en cada pieza elaborada, aparte de su creatividad personal, toda
una trayectoria cultural de muchas generaciones”. (Henriquez, Vilma, 1997,
p.35)

e Diseno Grafico

Visto como una actividad el disefo grafico es la accién de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios
industriales y destinados a transmitir mensajes especificos a grupos

determinados. (Frascara, 2000, p.19)

e Emprendedor

Es aquella persona que se atreve a tomar resoluciones de cierto riesgo y a
llevar a cabo acciones que pueden resultar dificiles y complicadas. (Paredes
Raful, 2011)

e I|dentidad

Es un proceso de construccidén en la que los individuos se van definiendo a si

mismos en estrecha interaccion simbdlica con otras personas. (Mead, 1957)

e Identidad corporativa

“Manifestacion fisica de una marca, hace referencia a los aspectos visuales de

la identidad de una organizacion.” (Merinos- Basagoitia, 2009)

e Identidad cultural

Es el sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos

culturales, como costumbres, valores y creencias. La identidad no es un
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concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta de

forma continua de la influencia exterior. (Molano, 2007, p.73)

¢ Imagen corporativa

Es la manifestacion visual de una empresa o asociacion por medio de la forma,
el color y movimiento, con el objeto de representar de manera coherente y

tangible una identidad corporativa. (Costa, 2004)

e Logotipo

Simbolo que utiliza normalmente una empresa o marca para que la identifiquen con

mas facilidad. (Diccionario de Marketing, 1999, p.192)

¢ Manual

Un manual es un documento formal donde se concentra informacién y que esta
al alcance del personal, sirve como una de las herramientas para lograr los

objetivos organizacionales. (Munera, 2002)

e Marca

“Simbolo creado por y para representar un conjunto de informaciones sobre un

producto o servicio.” (Merinos- Basagoitia, 2009)

e Marca pais

“La percepcion que tiene los consumidores directos e indirectos, reales y
potenciales de los paises, que es equivalente a la suma de todos los elementos
que componen el pais: clima, geografia, historia, productos y servicios.”

(Merinos- Basagoitia, 2009)
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¢ Mercado

Es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto.
(Bonta - Farber, 2002, p.19)

¢ Neoartesania

Hay que partir del entendido que “artesanias se define como aquellas
manifestaciones materiales tradicionales, utilitarias y andnimas, elaboradas
manualmente o utilizando herramientas sencillas, con fines estéticos, rituales y
de esparcimiento. Las artesanias estan determinadas por las necesidades, los
recursos, el medio geografico y por el aspecto histdérico de cada pueblo”.
(Henriquez, Vilma, 1997, p.35)

Partiendo de lo anterior se define entonces “artesanias contemporaneas o
neoartesanias a las que en su produccion conservan gran parte del proceso de
elaboracion que las tradicionales, pero que sufren modificaciones para
satisfacer nuevas necesidades materiales y espirituales”. (Henriquez, Vilma,
1997, p.35)

e Persona juridica

“Es una organizacion con derechos y obligaciones que existe, pero no
como individuo, sino como instituciéon y que es creada por una 0 mas personas
fisicas para cumplir un objetivo social que puede ser con o sin animo de lucro”
(Ossorio, 2014)

e Producto

“En marketing, es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que

pueda satisfacer un deseo o una necesidad.”

(Merinos- Basagoitia, 2009)
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e Promocion

“Es el elemento de la mezcla que sirve para informar, persuadir, y la esperanza

de influir en los sentimientos, creencias del receptor o destinatario.”

(Merinos- Basagoitia, 2009)

e Publicidad

“Es una masiva e impoersonal que paga un patrocinador y en el cual esta

claramente identificado.”(Merinos- Basagoitia, 2009)

e Sector Econémico

Los sectores productivos son sectores econémicos de la produccién, dedicados
a la extraccion y transformacion de materias primas, asi como la prestacién de
servicios. Se distinguen tres grandes sectores denominados primario,

secundario y terciario(Castillo, 2003)

e Slogan

“Es una frase corta y concisa que apoya y refuerza una marca, generalmente

resaltando alguna caracteristica o valor de la misma.”

(Merinos- Basagoitia, 2009)

Siglas y Abreviaturas

e CDT

Se define como “Los Comités de Desarrollo Turistico, por su siglas, todos
conforman un grupo de personas organizadas, preferentemente representativas

de una localidad y relacionadas a la actividad turistica, entre ellos lideres
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locales, educadores, religiosos, ambientalistas, representantes de los gobiernos
locales, de casas de la cultura, de artesanos, comerciantes, empresarios, entre
otros. Su finalidad es fomentar la actividad turistica dentro de un municipio o

region”.

(MITUR, 2013, p6)

e CTT

Abreviatura para denominar el Comité turistico Texacuangos durante la

investigacion.

e MITUR

Abreviatura para denominar el Ministerio de Turismo de El Salvador.
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Método
8.1.1 Método Teorico
Inductivo:

El método inductivo se orienta dentro de la investigacibn como un proceso
determinante de recopilacion de informacion previa a través de la generacion de
supuestos que se concluiran de manera general mediante el uso de la
observacion, ademas permitira realizar un analisis previo e involucrar la
participacion por parte del grupo investigador y ratificar la informacién obtenida
por medio de sucesos veridicos para realizar un aporte mas detallado y

adecuado a la investigacion.

8.2 Enfoque y tipo de investigacion
8.2.1 Enfoque de la investigacion
Enfoque Cualitativo:

Se ha optado por seguir un enfoque cualitativo ya que este presenta un rumbo
mas flexible en el que se desarrollan las preguntas y la operacionalizacion de
variables, durante y después de la recoleccion y analisis de datos, también a
veces es necesario regresar a etapas previas de la investigaciéon. Ademas la
revision de material literario es necesaria durante todas las fases de la

investigacion no solo en la primera fase. (Sampieri, 2014, p.41)

Fue de vital importancia la inmersion inicial en el campo de estudio es decir en

municipio de Santiago Texacuangos. Reconocer el ambiente, identificar los
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informantes que aporten datos, adentrarse con la situacion que se quiere

investigar y verificar la factibilidad del estudio.

La investigacion cualitativa va de lo particular a lo general ya que se procede

dato por dato hasta llegar a una perspectiva general.

Durante el proceso se generara la operacionalizacion de variables y se

perfeccionaran conforme se recaben mas datos. (Sampieri, 2014, p.41)

Las técnicas para recabar datos seran la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, focus group, evaluaciones de

experiencias personales y la indiscutible interaccion con el grupo de estudio.

Se tiene un punto de vista desde dentro del fendmeno de estudio aunque se

mantiene cierta distancia como observador externo. (Sampieri, 2014, p.42)

8.2.2 Tipo de investigacion
Investigacién Analitica:

Se fundamentara en una perspectiva que se centra en el entendimiento de lo
que signifiguen las acciones del grupo en estudio es decir el grupo de
productores del Comité Turistico Texacuangos y las instituciones que le rodean.

Se busca interpretar los datos que se vayan recabando activamente.

8.2.3 Diseno de investigacion
Teoria Fundamentada:

Se produce una explicacion general del fenbmeno abordado es decir la falta
una imagen corporativa del Comité Turistico Texacuangos y como esto afecta
en su labor de posicionamiento en el sector productivo, esta se aplicara al

contexto concreto y desde la perspectiva de todos los participantes.
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Las teorias deben basarse o derivarse de datos recolectados en el campo, esta
se contrasta con los datos de material bibliografico que previamente se
recabaron. Se denomina sustantiva o de rango medio ya que resulta de un

ambiente en especifico. (Sampieri, 2014, p.505)

8.3 Sujetos y objeto de estudio
8.3.1 Sujetos de Estudio

En la presente investigacion participaran alrededor de 20 personas entre ellos:
artesanos locales y emprendedores en diversos rubros de potenciacion
econoémica y produccion miembros del Comité Turistico Texacuangos, asi como
representantes de Grupos conformados por parte de las autoridades de la Casa
de la Cultura del Municipio de Santiago Texacuangos que brindaran la
informacion necesaria para la identificacion de los aspectos a considerar para el
estudio, desarrollo y puesta en marcha la creacién de una identidad corporativa
con el fin de facilitar a este grupo una imagen grafica para su utilizacién vy

difusion correspondiente.

8.3.2 Objeto de Estudio

Radicara en la implementacion de una ldentidad Corporativa constituida como
una estrategia de consolidacion y posicionamiento del Comité Turistico
Texacuangos como sector productivo en el Municipio de Santiago

Texacuangos.
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8.4 Categorias de analisis

Area de investigacion

Artesanias.
Informacion referente a la
produccion artesanal de
Santiago Texacuangos.

Diseno Grafico

Contexto

Categoria

31

Subcategoria

~ Definicion de
artesanias
Clasificacion de
artesanias
Materia prima
Objetos que se
trabajan
Técnicas de
elaboracion
Artesania en
madera
Artesania en tusa
Artesania textil
Cedart
Mitur
CDT
Conamype
Logotipo
Tipografia
Color
Simbolo
Aplicacién y uso
de logotipo
Linea Grafica
Instituciones de
apoyo
Jovenes en
riesgo social



8.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

A través de la implementacion de la técnica cualitativa se obtiene una
investigacidon mas profunda y detallada, ya que produce en el investigador
un interés particular dentro de la investigacién ademas de atribuir valores y
el aspecto humanistico individual lo cual resulta de beneficio para cada uno
de los involucrados aportando experiencias y perspectivas diferentes que

enriquecen un estudio o investigacion.

Sampieri, (2014) afirma que “la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto.” (p.358)

8.5.1 Técnicas
Técnica Documental

Se hara uso de dicha técnica porque permitira al grupo investigador la
recopilacion de informacion necesaria para sustentar un estudio tedrico por
medio del cual se podran identificar los procesos para comprender y brindar un
aporte a la creacién de una imagen corporativa que impulse a un grupo de
artesanos local; de igual manera esta técnica permitira hacer uso de
instrumentos que facilitaran la recopilacion esencial de datos para la realizacion

del aporte anteriormente mencionado.

Técnica de Campo

En esta técnica recae la accion como grupo de investigacion de llevar a cabo

visitas de campos considerados de gran aporte para la obtencion de datos
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directa con los sujetos y objeto de estudio para la confrontacién de datos reales
y teorias planteadas con anterior y poner en practica la busqueda de la verdad

objetiva.

8.5.2 Instrumentos
La Entrevista

Este instrumento permitira agendar reuniones mediante las cuales se acordaran
conversaciones profesionales sobre |la tematica con las personas pertinentes en
con el interés de la recopilacion de la informacion para obtener diversos puntos

de vista acerca de la investigacion.

Los Focus Group

A través de la realizacion de los focus group el se cumplira el objetivo del
conocimiento y recoleccion de datos mas especificos provenientes de un grupo
seleccionado de personas con las cuales se iniciaran las preguntas y se
llevaran a cabo pequefas discusiones en torno a la tematica para dar apertura
a nuevas opiniones, deseos, conocimientos y datos especificos mediantes los
cuales se realizaran propuestas de apoyo para llevar a cabo en conjunto la

resolucién de dichas inquietudes.

Las guias de Observacion

Por medio de la utilizacion de las guias de observacion se estableceran
parametros generales a investigar con las visitas de campo al sitio donde se
trabajara el proceso de grado, incluyendo informacion recopilada de manera
puntual y breve de diversas referencias bibliograficas para indagar sobre ello y
verificar que el curso de la investigacion esté siendo orientado correctamente.
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Listas de Cotejo

A través de la implementacion de las listas de cotejo se permitira una
observacion directa para identificar la informacidn mas precisa y necesaria
sobre elementos de caracter conductual y vivencial a partir de los cuales se
obtendra un conocimiento previo a considerar para la elaboracion de una

Imagen Corporativa mas acorde a su identidad cultural.

Bitacoras

Las bitacoras permitiran una recopilacion sintetizada de aspectos valorativos
considerados en cada visita de campo preliminares dentro de la investigacién,
las cuales facilitaran la creacién de conclusiones del estudio y crearan lineas de
aportes mas adecuados a la implementacidén de una consolidacion de la Imagen

Corporativa para el Comité Turistico Texacuangos.

Fichas de Registro Fotografico

Consolidaran las bases iconograficas a considerar de aspectos culturales,
vivenciales y conductuales distintivos tanto del municipio de Santiago
Texacuangos en general, como la atribucion de ideas principales con las cuales
se trabajara la creacién de una Imagen Corporativa que identifique y defina al

sujeto de investigacion.
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8.5 Proceso analitico/interpretativo
Matriz de Investigacion

Tema: La identidad corporativa como estrategia de consolidacion y posicionamiento del Comité Turistico

Texacuangos como sector productivo del municipio de Santiago Texacuangos, Departamento de San

Salvador. 2017

Enunciado del problema: Carencia de identidad corporativa del sector productivo conformado por el
Comité Turistico Texacuangos que limita su desarrollo local y su potenciacion de sus productos a razén

de ser una institucion recién conformada que no ha generado su identidad grafica.

Objetivo General: Disefiar una imagen grafica para el Comité Turistico Texacuangos que permita su
identificacion como sector productivo Para contribuir a su posicionamiento en el mercado local, nacional

e internacional.

Tipos de

S . Unidades de . . Técnicas a .
Objetivos Especificos Dimensiones instrumentos a

Analisis utilizar .
utilizar

Compilar informacién

tedrica para el

entendimiento de la

situacion actual | esiuiilis Entrevista
Santiago Texacuangos y | Entidades Observacion Revistas
sus principales actividades | encargadas de la | Dimension Investigacion Libros
productivas a través del | historia del | social y cultural. | decampo

registro de diversas fuentes | municipio
bibliograficas 'y  datos

recolectados en campo.

Categorizar las
concepciones tedricas
previas que nos permiten

entender los procesos de

posicionamiento de la | Documentos Libros
. » Andlisis de

marca a través de |la Dimension documentos Tesis

utilizacion de  métodos | Bibliotecas social y cultural.

tedricos que conlleven a un

estudio practico.

Desarrollar un diagnéstico

para evaluar la situacion
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actual de la identidad del | Focus group Dimensién cultural Investigacion
Comité Turistico _ de campo Cuestionario
Entrevistas
Texacuangos. Observacion
Documentar de forma
adecuada cada uno de
los procesos de
investigacion de campo | Bitacora Investigacion
: de campo -
que permitan estructurar Fotografia Fotografia
la sintesis de informacién Dimensién cultural. | Bitacora -
: Entrevistas
o Entrevistas
para la realizacién de las
Fotografia
Borrador
etapas futuras de Ia
investigacion.
Generar todos los
elementos de Herramienta
e Software  de : = s de disefio | Software de disefio
composicion para la | .~ Dimensién :
disefio cultural grafico
elaboracion de la imagen : Fotografia
corporativa del C.T.T. Fotografia Fotografia
Elaborar un manual de )
] ) ) Herramienta
identidad corporativa para | goftware  de Dimensién s de disefio | Software de disefio
el establecimiento del uso | disefio culkiral grafico
’ Fotografia
adecuado de la marca. Fotografia Fotografia
Compilar informacion
tedrica para el
entendimiento de la
situacion  actual  de | pocumentos Entrevista
Santiago Texacuangos -
9 _ g y Entidades Observacion Revictae
sus principales T . i
encargadas de imension socia GaCIG
actividades productivas a ‘g . Y| Investigacion Libros
la historia del | cultural. de campo

través del registro de

diversas fuentes
bibliogréficas y datos

recolectados en campo.

municipio
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9. CAPITULADO TENTATIVO Y COMPONENTES TENICOS Y ARTISTICOS

9.1 Capitulado Tentativo

Titulo de la investigacion

La identidad corporativa como estrategia de consolidacion y posicionamiento del Comité
Turistico Texacuangos como sector productivo del municipio de Santiago Texacuangos,
Departamento de San Salvador. 2017

Capitulo

1. Problema y Produccién y Organizacion 1.1 Historia General
Contexto de los Sectores 1.2 Situaciéon Actual
Productores de Santiago 13 F Social
Texacuangos : actor Socia
1.4 Disefio Artesanal
1.5 Asociaciones Locales
2. Fundamentacion Identidad Grafica y 2.1 Marco Legal

Posicionamiento para el

Tedrica oy B 2.2 Instituciones de Apoyo
Comite Turistico
Texacuangos 2.3 Definicion de Identidad Grafica
2.4 Importancia de la Identidad
Grafica Corporativa
3. Componentes Aplicacion de Manual 3.1 Identidad Gréafica Aplicada

Grafico para la Promocion
del Comité Turistico
Texacuangos Corporativo

Técnicos y Artisticos 3.2 Elementos del Manual
3.3 Propuesta de Manual
Corporativo
3.4 Implementacion de la Imagen
Gréfica
3.5 Elaboracion de Medios de

Difusion
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9.1.1 Componentes Técnicos Y Artisticos

Aspectos de investigacion Contenidos y propuesta

La identidad corporativa como estrategia de
consolidacion y posicionamiento del Comité
Titulo de la investigacion Turistico Texacuangos como sector
productivo del municipio de Santiago
Texacuangos, Departamento de San
Salvador. 2017
Disenar una imagen grafica para el Comité
Turistico Texacuangos que permita su
Objetivo general identificacidon como sector productivo Para
contribuir a su posicionamiento en el mercado
local, nacional e internacional.
20 personas del Municipio de Santiago
Muestra definida Texacuangos, 15 pertenecientes al Comité
Turistico Texacuangos.
e Recopilacion de datos bibliograficos
e Elaboracién de propuesta grafica y
Fases manual de imagen a partir de datos
obtenidos mediante la investigacion
e Implementacion y verificacion de
factibilidad de la propuesta
Tedrico: Obtencién de informaciéon que
brindara las pautas principales para la
identificacion de elementos culturales y
distintivos de la localidad para la elaboracién
de una imagen corporativa que beneficie el
Resultado final factor comercial y propagacion del Comité
Turistico Texacuangos.
Practico: Elaboracion de un manual de marca,
brochure informativo de produccion artesanal
y artes graficas elaboradas para la difusion

del Comité Turistico Texacuangos.
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11. ACTIVIDADES Y RECURSOS

11.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

Seminario Orientacion de perfil. Datos generales sobre perfil de proyecto,
asignacion de temas.

Elaboraciéon del perfil del proyecto y Contacto con entidades locales y
artesanos

Entrega de Perfil de proyecto

Recopilacion de informacién para sustento teérico

Revisién y aprobacion del perfil

Defensa de perfil

Reunion de equipo de trabajo

Reunion con Docente Asesor

Entrega de primer avance de proyecto

Entrega de segundo avance de proyecto

Recoleccién de datos a través de entrevistas
Tabulacion y Analisis de datos
Presentacion de propuesta grafica Comité de artesanos

Presentacion del segundo Avance aprobado por los docentes asesores al
lector asignado

Entrega de borrador final de proceso de grado por la Coordinaciéon de
Procesos de Grado

Presentacion publica de documento final

Entrega de documento final
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11.2 Recursos humanos

Coordinador de Procesos de Grado

Docente Asesor

Grupo Investigador

Informantes Clave de Instituciones:

Comité Turistico Texacuangos

Comité de Desarrollo Turistico

Alcaldia Municipal de Santiago Texacuangos

Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos

11.2.1 Presupuesto de ejecucion de la investigacion

Materiales y equipo

Material/equipo Cantidad Costo estimado ($$)
Maquinaria y equipo 3 $400.00
Impresora 1 $45.00
Papel 2 resmas $ 8.00
Lapices 6 $2.00
Grabadoras 10 $5.00
Escaner 1 $40.00
Transporte Indefinido $ 50.00
Impresiones Indefinido $70.00
Fotografia Indefinido $ 50.00
Grabadora 1 $20.00
Reproduccion de | Indefinido $30.00
material

Investigacion de campo | indefinido $ 576.00
Alimentacion Indefinido $ 100.00
Imprevistos | —-emeeee- $100.00
Total $ 1,496.00
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11.2.2 Propuesta tentativa de presupuesto para la implementaciéon de la
proposicioén grafica

Material/equipo Cantidad Costo estimado
($3)

Diseino de

Identidad

Corporativa

Manual de $ 25.00

Identidad

Broshure |

Bamvers |unidad |$600

Tazas ,

Copiceros_[unidad | $1.80

Sobres

Membrete de “ $ 0.50

Papeleria 7 |

Camisetas

Gorras unided | §1200

Libretas ‘

Lapices indefindo 5025

Total
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

m Universidad de El Salvador
50

Facultad de Ciencias y Humanidades
la de

artes Escuela de Artes

Objetivo:

Recopilar informacion sobre el estado actual del grupo de artesanos locales.

Consentimiento informado:
Se agradece, por el tiempo dedicado a responder esta consulta, que forma
parte de la investigacion para respaldar el Proceso de Grado para la obtencién

del Titulo de la Licenciatura en Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico.

Su valioso aporte sobre esta area, permitira que los resultados del presente
estudio, hacer una propuesta de articulo para publicaciéon. Motivo por el cual es
importante que nos quede grabado, para su analisis, en el caso que Usted no
se opone; sin embargo, si en alguna ocasion desea que algun comentario no

quede grabado, con todo gusto detenemos la grabacién.

Perfil del entrevistado:

Nombre: Carlos Garcia Firma:

Profesién: Director de la Casa de la Cultura

Entrevistador/a:

Nombre: Equipo investigador Firma:

Lugar: Santiago Texacuangos, San Salvador Fecha: Mayo/2017
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N o o &

9.

. ¢ Tienen alianzas con entidades como CONAMYPE o el MINEC para el

lanzamiento o reconocimiento de sus marcas o productos?

¢ Quién brinda apoyo en cuanto a u su difusiébn de artesanias en
Santiago Texacuangos?

¢ Hay apertura dentro de otros municipios o eventos del cual Santiago
Texacuangos puede ser participe?

¢, Qué tan conocidas las artesanias de Santiago Texacuangos?

¢ A qué productos locales se les apuesta mas?

¢, Cual es la situacion actual en cuanto a seguridad en ST?

¢Estan trabajando en algun proyecto que impulse sus trabajos
artesanales?

En cuanto al disefio ¢reciben apoyo de alguna entidad encargada de la
proyecciéon del municipio a través de redes sociales y medios digitales?

¢, Se celebrara pronto algun festival de la cultura?

10. ¢, Quién coordina dicho festival?

11.¢Qué tan organizados se encuentran los artesanos en el municipio?

12.¢ Tienen asesorias con CONAMYPE o alguna otra entidad en cuanto a

calidad de producciéon?

13. ¢ Tienen algun conocimiento o precedente en cuanto a identidad grafica?
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FICHAS FOTOGRAFICAS

Localizacion: Ano: Ficha N°
Santiago Texacuangos 2017 1

Palabras
Clave

Plaza Central
Iglesia

Santiago
Texacuangos

Observaciones:
Plaza Central de Santiago Texacuangos, primer lugar visitado por el grupo
investigador

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacion: Ano: Ficha N°
Santiago Texacuangos 2017 2
Palabras
Clave
CASA DE' LA - Casa de la
c u LT URA - / cultura
. Santiago
! Texacuangos

-

Observaciones:
Entrada a Casa de |la Cultura Santiago Texacuangos

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacion:
Santiago Texacuangos

Ano:
2017

Ficha N°
3

Palabras
Clave

Director

Casade la
cultura

Santiago
Texacuangos

Observaciones:

Director de Casa de la Cultura Santiago Texacuangos

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacion: Ano: Ficha N°
Santiago Texacuangos 2017 4

Palabras
Clave

Grupo
Investigador

Casade la
cultura

Santiago
Texacuangos

Observaciones:
Parte del grupo investigador realizando entrevista al director de la Casa de la
Cultura en Santiago Texacuangos

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacion: Ano: Ficha N°
Santiago Texacuangos 2017 5

Palabras
Clave

Demostracion
publica

Plaza Central

Santiago
Texacuangos

Observaciones:
Artesano realizando demostracion publica de realizacion de telares con
palanca en la Plaza Central de Santiago Texacuangos

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacion: Ano:
Santiago Texacuangos 2017

Ficha N°
5)

Palabras
Clave
Telar

Santiago
Texacuangos

Observaciones:

Fragmento de telar elaborado durante demostracién publica en Plaza Central

de Santiago Texacuangos

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacion: Ano: Ficha N°
Santiago Texacuangos 2017 7

Palabras
Clave

Artesanias
Pinateria

Santiago
Texacuangos

Observaciones:
Artesanias realizadas con papel, ejemplo de pifateria con tematica cultural
local, expuestas para su venta en la Plaza Central de Santiago Texacuangos

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacion: Ano: Ficha N°
Santiago Texacuangos 2017 8

Palabras
Clave

Plaza Central
Artesanias

Santiago
Texacuangos

Observaciones:
Diversas artesanias realizadas con papel expuestas para su venta en la Plaza
Central de Santiago Texacuangos.

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacidn:
Santiago Texacuangos

Ano:
2017

Ficha N°

Palabras
Clave

Accesorios
Telares

Santiago
Texacuangos

Observaciones:

Accesorios y elementos elaborados a partir de telares hecho artesanalmente

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacion: Ano:
Santiago Texacuangos 2017

Ficha N°
10

Palabras
Clave

Calzado
Artesanal

Santiago
Texacuangos

Observaciones:

Calzado elaborado totalmente de manera artesanal expuesto para su venta en

la Plaza Central de Santiago Texacuangos

Fotografia por: Grupo Investigador
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Localizacidn: Ano: Ficha N°
Santiago Texacuangos 2007 11

Palabras
Clave

Automoviles
Madera

Santiago
Texacuangos

Observaciones:

Muestra para su venta de automoviles varios elaborados con madera de
caracter artesanal

Fotografia por: Grupo Investigador
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Estudiantes:

o & 5y
AN Es#lade
: artes

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

BITACORA DE ACTIVIDADES SEMANALES
DATOS INFORMATIVOS

TEMA: IMPLEMENTACION DE IDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION Y
POSICIONAMIENTO DEL COMITE TURISTICO TEXACUANGOS COMO SECTOR PRODUCTIVO DEL MUNICIPIO DE
SANTIAGO TEXACUANGOS, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. 2017

Arévalo Carranza, Mercedes Mabel
Figueroa Reyes, Ana Yamileth
Servellon Rodas, Yasmin Yossibeth

ACTIVIDAD

Primer visita
diagnostica.

Visita a las
principales
bibliotecas de las
universidades de
San Salvador

Segunda visita
diagnostica.
Visita al MITUR

DESCRIPCION
Conocer el estado
del municipio en
cuanto a seguridad y
apoyo a nuestra
investigacion.
Recopilacién de
informacién en
temas relacionados
a nuestra
investigacion.

Reunion con el
presidente y algunos
miembros del CTT
Conocer datos
oficiales de los CDT

Fecha de inicio:

7. Abril. 2017

Fecha de

24. Abril. 2017

finalizacion:

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Equipo
investigador

Equipo
investigador

Equipo
investigador

Equipo
investigador
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LUGAR

Municipio de Santiago
Texacuangos. Departamento
de San Salvador

-Universidad de El Salvador.
-Universidad Dr. José Matias
Delgado

-Universidad. Tecnoldgica de
El Salvador.

-Universidad Don Bosco.
Municipio de Santiago
Texacuangos. Departamento
de San Salvador

Edificio del MITUR. Alameda
Manuel Enrique Araujo, San
Salvador

HORAS FECHA

4 7. Abril. 2017

8 10-13. Abril.
2017

4 22. Abril. 2017

2 24. Abril. 2017



DIRECTORIO DE CONTACTOS

DIRECTORIO DE CONTACTOS

Nombre: Carlos Garcia
Institucion: Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos.
Contacto: 776501834

Nombre: Francisco Castro

Director del Comité Turistico Texacuangos
Taller: Telar de palanca.

Contacto: 7639 3122

Nombre: Eva Mejia

Especialista en CDT

Institucion: MITUR

Contacto: emejia@corsatur.gob.sv

57



Anexo 4. Entrevistas

Guia de Entrevista 1 con consentimiento firmado

Universidad de E! Salvador
> Facultad de Ciencias y Humanidades

3

Escuela de Artes

it

Obijetivo:
Recopilar informacion sobre el estado actual del grupo de artesanos locales.

Consentimiento informado:

Se agradece, por el tiempo dedicado a responder esta consulta, que forma
- parte de la investigacion para respaldar el Proceso de Grado para la obtencion
del Titulo de la Licenciatura en Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico.

Su valioso aporte sobre esta area. permitira que los resuitados del presente
estudio, hacer una propuesta de articulo para publicacion. Motivo por el cual es
importante que nos quede grabado, para su analisis, en el caso que Usted no
se opone; sin embargo, si en alguna ocasion desea que algun comentario no
quede grabado, con todo gusto detenemos la grabacion. __

Profesién: Director de la Casa de la Cultura

Entrevistador/a: Mercedes Mabel Arévalo Carranza , E ‘ /A(' )
Integrante de Equipo Investigador Firma: . /,: . (v*'.i .

Lugar: Santiago Texacuangos, San Salvador " Fecha: /Mayo/2017
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Guia de Preguntas:

N o bk

9.

¢ Tienen alianzas con entidades como CONAMYPE o el MINEC para el

lanzamiento o reconocimiento de sus marcas o productos?

. ¢Quién brinda apoyo en cuanto a u su difusibn de artesanias en

Santiago Texacuangos?

¢Hay apertura dentro de otros municipios o eventos del cual Santiago
Texacuangos puede ser participe?

¢, Qué tan conocidas las artesanias de Santiago Texacuangos?

¢A qué productos locales se les apuesta mas?

¢,Cudl es la situacion actual en cuanto a seguridad en ST?

¢Estan trabajando en algun proyecto que impulse sus trabajos
artesanales?

En cuanto al disefio ¢reciben apoyo de alguna entidad encargada de la
proyecciéon del municipio a través de redes sociales y medios digitales?

¢, Se celebrara pronto algun festival de la cultura?

10. ¢ Quién coordina dicho festival?

11.¢:Qué tan organizados se encuentran los artesanos en el municipio?

12.¢ Tienen asesorias con CONAMYPE o alguna otra entidad en cuanto a

calidad de produccién?

13. ¢ Tienen algun conocimiento o precedente en cuanto a identidad grafica?
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Entrevista 1

Nombre del entrevistado: Carlos Garcia

Director de la Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos
Fecha: 05-mayo0-2017 (Transcripcién de Audio)

Mabel: - Buenas tarde, gracias por brindarnos el espacio y su tiempo para

responder a las preguntas que nos interesan.

Carlos: - Con mucho gusto Mabel, es un placer para nosotros como Casa de la
Cultura que acudan a nosotros para el conocimiento de primera mano acerca

de las tradiciones que aqui se conservan, en lo que les pueda ayudar.

Mabel: - Muchas gracias, bueno primeramente nosotras somos estudiantes de
la Universidad de El Salvador, egresadas de la Licenciatura en Artes Plasticas,
Opcidn Disefio Grafico y estamos iniciando nuestro trabajo de grado y nos
interesaria desarrollarlo aca. Hemos recopilado informacién y hemos conocido
gue en Santiago Texacuangos es muy reconocido por elaborar telares de forma
artesanal, si nos pudiera contar mas acerca de esto. También mencionarle que
su valioso aporte quedara grabado, si usted tiene alguna observacion o si hay
algin comentario que desea borrar nos lo anuncia o sino bien podemos

proseguir.

Mabel: Antes que nada mi nombre es Mabel Carranza, mis compaferas

Yamileth Figueroa y Yossibeth Servellén.
Carlos: - Bueno primeramente decirles Bienvenidas a nuestro Municipio y que

Santiago Texacuangos cuenta con una larga tradicion artesanal y muy diversa,

telares, elaboracién de zapatos de cuero y otros, el café también es muy
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famoso ya que Santiago Texacuangos fue un pueblo muy agricola que
conserva en menor forma el oficio, pero todavia hay.
Mabel: -Muchas Gracias, Perfecto, quiza empezaremos con algunas preguntas
gue ya traemos que nos interesa responder y en el camino iremos agregando
otras que puedan surgir.

Carlos: -Ok

Mabel: - ¢ Tienen alianzas con entidades como CONAMYPE o el MINEC para el

lanzamiento o reconocimiento de sus marcas o productos?

Carlos: -Fijese que de marcas o productos como tal, no tenemos, hay apoyo de
entidades para el rescate de las tradiciones que trabajan en conjunto con
nosotros para este proposito.

Mabel: Como la secretaria de Cultura.

Mabel: - ¢Quién brinda apoyo en cuanto a su difusibn de artesanias en

Santiago Texacuangos?

Carlos: Apoyo para eso quiza la alcaldia y nosotros, sobre todo cuando se

realizan festivales.

Mabel: - ¢Hay apertura dentro de otros municipios o eventos del cual Santiago

Texacuangos puede ser participe?

Carlos: Pues apertura si hay, lo que sucede es que no se hacen las gestiones

necesarias para ser participes dentro de otros municipios, la invitacion esta.
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Mabel: - ¢ Qué tan conocidas las artesanias de Santiago Texacuangos?

Carlos: - Pues para decirte algo, aca se fabrican artesanias de excelente
calidad, pero no son denominadas como propias, por ejemplo, los telares, se
tiende a confundir con telares de otros sitios, como San Vicente, aunque el
nuestro es muy caracteristico, no se le ha dado el valor que deberia, no se

reconoce.

Mabel: - ¢ A qué productos locales se les apuesta mas?

Carlos: Quiza a los telares y los zapatos.

Mabel: - ¢Cudl es la situacion actual en cuanto a seguridad en Santiago

Texacuangos?

Carlos: -Pues en el area urbana existe un ambiente muy seguro, es muy seguro
transitar y el acceso se hace sin inconvenientes, el problema estaria quiza en
las areas mas rurales, en los cantones y algunos barrios no muy céntricos
donde puede ser peligros, para quien no es de aqui, inclusive para mi ha sido

riesgoso acceder a algunos barrios.

Mabel: - ¢Estan trabajando en algun proyecto que impulse sus trabajos

artesanales?
Carlos: Pues lo que yo puedo decirte, es que como Casa de la Cultura

trabajamos activamente para rescatar y preservar la tradicion dentro de nuestro

municipio.
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Mabel: - En cuanto al disefio ¢reciben apoyo de alguna entidad encargada de la

proyeccion del municipio a través de redes sociales y medios digitales?

Carlos: Solo para festivales, alguien encargado solamente de eso, lo

desconozco.

Mabel: - ¢ Se celebrara pronto algun festival de la cultura?

Carlos: Ahora mismo estamos gestionando recursos para la celebracion de un

festival de cultura que contara con la participacion de diversos municipios

dentro de Santiago Texacuangos.

Mabel: - ¢ Quién coordina dicho festival?

Carlos: -Nosotros... la casa de la Cultura, en coordinacion con la municipalidad.

Mabel: - ¢ Qué tan organizados se encuentran los artesanos en el municipio?

Carlos: -Pues ellos tienen sus grupos en donde coordinan sus actividades de

turismo.

Mabel: - ¢ Tienen asesorias con CONAMYPE o alguna otra entidad en cuanto a

calidad de produccién?

Carlos: -No, ahora mismo no se cuenta con esto.

Mabel: - ¢Tienen algun conocimiento o precedente en cuanto a identidad

grafica?
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Carlos: -Pues hace un par de afios nos visitaron unas chica asi como ustedes,
universitarias de la Universidad Matias Delgado que querian hacer también un
estudio sobre Telares, pero sobre identidad grafica no, nunca.
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Guia de Entrevista 2 con consentimiento firmado

r......J Universidad de E| Saivador
.§‘ J £

iy

Facultad de Ciencias y Humanidades

-
|
J ' %

AU %  Escuela de Artes

¥ s

Obijetivo:
Recopilar informacion sobre el estado actual del grupo de artesanos locales.

Consentimiento informado:

Se agradece, por el tiempo dedicado a responder esta consulta, que forma
- parte de la investigacion para respaldar el Proceso de Grado para la obtencion
del Titulo de la Licenciatura en Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico.

Su valioso aporte sobre esta area, permitira que los resultados del presente
estudio, hacer una propuesta de articulo para publicacion. Motivo por el cual es
importante que nos quede grabado, para su analisis, en el caso que Usted no
se opone; sin embargo, si en alguna ocasion desea que algun comentario no
quede grabado, con todo gusto detenemos |a grabacion.

Perfil del entrevistado: .
Nombre: Patricia de Ramos Firma: ;
Profesion: Presidenta del CTT

Entrevistador/a: Mercedes Mabel Arévalo Carranza E A A)(’ ,
Integrante de Equipo Investigador Firma: 4é o o {4 ol
Lugar: Santiago Texacuangos, San Salvador )A'cha: /Mayo/2017
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Guia de Preguntas:

1. ¢Comose fund6 el CTT?

2. ¢En qué etapa se encuentra este comité?

3. ¢Quién brinda apoyo en cuanto a u su difusion de artesanias en

Santiago Texacuangos?

4. ¢existe acé algun producto destacado?

5. ¢Qué productos se elaboraban en el municipio anteriormente?

6. ¢Qué productos se elaboran ahora, innovadores?

7. ¢Cual es la base para la realizacion de productos artesanales? ¢ Por

pedido, por tendencia, que toman de base?

8. ¢Qué nuevas tecnologias se utilizan para elaborar los productos

artesanales?
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Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Patricia de Ramos
Presidenta del Comité Turistico Texacuangos
Fecha: 28- mayo-2017

(Transcripcion de Audio)

Mabel: - Buenas Tardes primeramente presentarnos: nosotras Somos
estudiantes egresadas de la Carrera de Licenciatura en Artes Plasticas de la
Universidad de El Salvador y nos gustaria hacerle una pequefia entrevista
sobre aspectos a considerar en nuestro proceso de grado. De antemano se le
agradece por el tiempo que se toma para responder a cada una de las
preguntas que se le haran, también mencionarle que su valioso aporte quedara
grabado, si usted tiene alguna observacién o si hay algin comentario que

desea borrar nos lo anuncia o sino bien podemos proseguir.

Mabel: Antes que nada mi nombre es Mabel Carranza, mis comparferas
Yamileth Figueroa y Yossibeth Servelldn, primero que todo me gustaria
preguntarle su nombre.

Patricia: Mi nombre completo es Patricia del Carmen Pérez de Ramos.

Mabel: Gracias, ¢ Cuél es su profesion Patricia?

Patricia: - Bueno soy arquitecto con técnico en ingenieria civil, pero ahorita

estoy con oficio con negocio propio. Y emprendedora se le podria decir.

Mabel: -¢,Cudl es su Lugar de trabajo?

Patricia: Mi negocio propio. Ahorita ya no estoy ejerciendo por otros motivos.
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Mabel: - Sobre el Comité al que usted pertenece ¢ En qué etapa se encuentra

este comité?

Patricia: Con respecto al Comité estamos nuevitos, estamos practicamente
nuevos en lo que es el comité, tenemos quiza unos ocho meses que hemos

empezado a trabajar de lleno, practicamente si estamos bastante nuevos.

Mabel: ¢ bien si dice que ocho meses, entonces el afio en que se fundo fue este

Comité seria este ano 2017 cierto?

Patricia: Este afio si.

Mabel: ¢ Como se fundo? 6 ¢ de quién surgid la idea? ¢como fue?

Patricia: - Fijese que antes ya estabamos trabajando juntos, no organizados
pero la alcaldia nos citaba para eventos que ellos organizaban dos veces al
afo, hacian los festivales gastronomicos y el festival turistico, entonces ellos
citaban a emprendedores y nos invitaban y nosotros participAbamos en dichas
ferias, pero como COSATUR y MITUR les pedian que organizaran un CDT un
comité de turismo que trabajara de la mano con la alcaldia entonces ellos
siempre nos decian que hiciéramos la conformacion, dicen que hubieron varios
intentos para formar el comité pero nunca les resultaba porque no le daban
continuidad, ya no hacian reuniones y las personas se desinteresaban,
entonces se quedaban como si nada, y luego venia otro festival volvian a
invitar, hasta que un dia llamaron a varios emprendedores y se formé la primera
la primera directiva pero con otra persona como presidente y yo como

vicepresidenta pero igual nunca mas nos volvimos a citar, nhunca mas se hizo
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nada, entonces cuando nosotros queriamos ya empezar a hacer algo nos

reuniamos y le deciamos al presidente (del CDT) pero ya nunca vino.

A los dos meses o tres meses solo dijo “me disculpan estoy bien ocupado, no
puedo asistir” entonces como también vienen de COSATUR nos sugirieron que
se cambiara, bueno ya me dijeron la mayoria que como yo habia quedado de
vicepresidenta podia seguir el cargo de presidenta. Solamente se eligié a un
nuevo vicepresidente y asi es como se ha hecho. Solamente fue que nosotros
empezamos a trabajar ya nos reuniamos mas seguido, empezamos con
nuestros festivales nocturnos a desarrollarlos casi todos los fines de semana,
sabado y domingo, asi empezamos de lleno en eso y asi le hemos dado

seguimiento y empezamos en otras actividades mas fuertes también.

Mabel: - La siguiente pregunta, ¢ Quién brinda apoyo en cuanto a u su difusion

de artesanias en Santiago Texacuangos?

Patricia: -Mire instituciones, asi como tal no hay, hemos empezado a escuchar
ya propuestas y si algunas ayudas que nos quiere brindar gobernacion, ya nos
reunieron y dicen que ellos pueden traer a CONAMYPE a que vengan a darle
unas charlas a artesanos y emprendedores para que se vayan formalizando con
Su negocio propio verdad entonces ya estamos teniendo reuniones con ellos
gue son los que creo estan en disposicion de echarnos la mano.

No tenemos ayuda de nada, la alcaldia es la que a veces en los festivales son
los que nos proporciona a veces mesas, sillas y sonido y cuando les hemos

solicitado para pagar un artista.

Mabel: -¢ existe aca algun producto destacado?
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Patricia: -Fijese que si, hay un artesano, conocido como Douglas truck, él
elabora carritos de madera y ya esta siendo bien reconocido en varios lugares,
ya le han hecho entrevistas, porque un festival que tuvimos en julio, el mes
pasado, jy yo les comenté que iriamos a la casa de Douglas truck y ellos me

dijeron “ah si! Ya sabemos quién” y es bien caracteristico de aca.

Mabel: - ¢ Qué productos se elaboraban en el municipio anteriormente?

Patricia: -Telas, se hacian mucho traje tipico, de nahuilla

Mabel: - ¢ Qué productos se elaboran ahora, innovadores?

Patricia: -Hay bisuteria de semillas, semillas, frijoles, eso seria lo innovador,
también hacen pifiatas de historiantes y cipitios. Y de ahi mi café, ya lo
reconocen, y todo es de acda, lo procesan y empacan aca, eso si es bien

artesanal y el empaqguetado es manual.

Mabel - ¢Cuél es la base para la realizacion de productos artesanales? ¢ Por

pedido, por tendencia, que toman de base?

Patricia: - La mayoria lo hace porque les gusta, en algunos casos si les hacen
pedido, pero mas que nada por lo que se vende mas.
Mabel - ¢Qué nuevas tecnologias se utilizan para elaborar los productos

artesanales?

Patricia: -Utilizan mas que nada maquinas como para martillar o hacer los

huequitos y ese tipo.
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Anexo 5. Presentacion de avances

1. Presentacién propuesta de logos a grupo de artesanos.
(Transcripcion de Audio)
Fecha: Agosto-2017

Mabel: Muy buenas tardes en este momento vamos a dar inicio con la
presentacion de propuestas Graficas de la Identidad Corporativa que se esta
elaborando por parte del equipo investigador para su Comité, hemos estado
trabajando como ustedes han visto para evaluar los aspectos, como han podido
observar la otra vez les pasamos unas hojitas que llenaron para empezar a
depurar y agregar a la propuesta del Identidad que vamos a realizar, les voy a
explicar la dinamica, les hemos entregado una pagina, espero que todos tengan

y tengan lapicero para todo esto.

En esta pagina lleva informacién sobre propuesta de logos, cada uno tiene una
y aca tenemos las opciones a responder por cada una de las propuestas
presentadas a continuacion. La primer propuesta sera la mia, la cual presentaré
y les mostraremos desde que comenzamos el proceso creativo, desde los
primeros procesos graficos que hicimos y luego el que hemos depurado debido
a gue ya tuvimos asesoria con nuestro Asesor de proceso de grado. Entonces
la dindmica va a ser la siguiente: yo les voy a hablar un poco del logo que he
hecho un poco los colores que he retomado, sus formas, etc. y cuando yo
termine mi presentacion ustedes podran colocar sus observaciones en la pagina
brindada justo en la parte donde dice propuesta nimero uno, luego va a pasar
otra de mis comparieras a explicar su logo, les dara su tiempo para establecer

observaciones y asi sucesivamente.
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Inicialmente yo tome la tendencia grafica que se llama flat design, flat design
significa disefio plano, este tipo de disefio se utiliza y que estd en apogeo, es
bien conocida porque tiene dos tonalidades cada uno de los colores, un tono
blanco y un poco méas bajo un tono gris para generar una sombra, son disefios
planos porque si ven no le he puesto nada 3D pero lo que le hace ver un poco
de profundidad, los tonos que yo le he agregado. He puesto en el principio yo le
he agregado a la propuesta inicial yo decidi poner la iglesia porque veo que es
bastante representativa y lo que todos estaban de acuerdo con respecto a los
elementos que se deben incluir, planteo el color azul porque hablabamos del
lago que es lo que describe este lugar y planteé el color verde porque aqui es
un lugar bien fresco debido a que se cuenta con mucha vegetacion, entonces
estos dos son los que yo propuse, y hablamos con el Asesor y €l nos dijo que
habia que agregar elementos porque Santiago Texacuangos no era solo la
iglesia, entonces entendimos que habia que agregar otro tipo de elementos y

propuse otro.

Mi siguiente propuesta siempre se sigue con la linea Flat design, tengo siempre
la iglesia porque es bien representativa y retome el lago, lo verde que se
reconoce acda, tenemos el cielo, Senti que le daba bastante dinamismo, Igual
los colores que he usado le da bastante vivos porque lo que queremos hacer es
un logo multicolor, porque no solo estamos representando algo multidisciplinario
como ustedes que tienen bastantes rubros, no es solo comida, sino que son
bastantes cosas y los inclui y agregue varias cosas y en esta parte agrego
detalles que son los que nos hacian falta, como aqui que son como puntadas
gue provienen de los bordados, se se mira cerca es como zigzag, aqui inclui
zapatos, zapatos de colores, esta otra que es bien evidente que son los carros
de Douglas, lo de la comida he puesto maiz, he puesto frijoles y unos pescados
por los tamales de pescado, aqui también puse lo del papel picado y este otro

gue vendria a ser lo de los telares, he puesto el telar que mas he visto aca.
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Esta seria mi propuesta, todo lo que incluye aca es que representa a Santiago
Texacuangos Yy su produccion y todo encaminado a lo de la iglesia porque
sabemos que nuestro centro principal es Dios y todo eso, entonces lo puse todo
en un circulo y con tipografia que dice Comité Turistico y bueno esta seria mi
propuesta y me gustaria que pusieran en la propuesta uno sus observaciones,
si habria algo que cambiarle. Y de esta forma concluyo con mi propuesta. Mi

compafiera seguira con la suya.

Yamileth: Como mi propuesta inicial comencé asi, a mi me gusta mucho los
logos simples y también me fui por lo plano, aunque no retome el flat design
pero si me fui por lo plano y también tome la palabra de los que opinaban que
guerian representar la iglesia en el logotipo, es una forma de retomar el disefio
en su forma basica y hacerlo super geométrico y asi lo que mas va variando en
el disefio es los colores de la tipografia y la variacion de como va dispuesta la
palabra Texacuangos y Comité Turistico y eso ha sido lo que ha ido cambiando
y si se fijan es muy colorido y el Asesor también nos hizo la observacion, nos
centramos mucho en la iglesia y no en el comité, por eso nos basamos para
hacer las correcciones. En el siguiente trate de retomar elementos que se me
venian a la mente como los bordados, los trucks de Douglas, bisuteria, pero
siempre manteniendo como punto central la iglesia. Con esa composicion,
también tuve que poner mas color sin embargo siempre sigue siendo bastante

serio.

Yossibeth: Esta es mi propuesta inicial, esta fue a partir del diagnostico que
hicimos la otra vez, la vez anterior que estuvimos aca, igual que mi compafiera
Mabel yo retome el flat design que son basicamente lineas y es como llevar el

objeto a la minima expresion dejarlo solamente con lineas.
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Quise poner como elemento principal la iglesia que es lo que determinamos en
la encuesta que es lo que mas predominaba aca, luego hice referencia al lago
gue es esta parte azul y el color verde, superponiendo la tipografia, quise que
fuera una tipografia dinAmica ya que es lo que los caracteriza a ustedes verdad,
el dinamismo, sin embargo nuestro asesor nos dijo que quizas esta propuesta
se centraba mucho en la marca, se le llama marca ciudad que es lo que
representa al municipio como tal pero que no estaba mal, pero que nosotros
debiamos centrarnos en la imagen del comité, la imagen e ustedes, que los
representara a ustedes, que fuera genuino que los representara a ustedes, en
esta tome como principal elemento la ceiba verdad, que lamentablemente ya no
estd pero que durante mucho tiempo fue muy representativa del municipio
retome solamente las hojas que es como la parte esencial que es lo que le da
vistosidad al arbol, son ocho hojitas porque cada una representa una de los
rubros que hemos identificado, luego la palabra Texacuangos y lo deje asi
simple porque ya a la hora de reproducirlo, ya sea en papeleria en camisetas,

en empaques, esto es mas factible ya que no lleva tanto detalle.

Esta es la primera propuesta y luego hice esta que es un poco mas
contemporanea, utilicé la misma hojita que esta en el primer logo y la deforme
para que encajara para que fuera la “E” de Texacuangos, esos circulitos que
estan son ocho, el de e medio y siete alrededores, el circulito que esta abajo
representa al lago, los colores pueden modificarse, asi que esta seria mi

propuesta.
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Anexo 6. Proceso de Validacion

Disefiadora Gréafica: Iris Marcela de Hernandez.
(Transcripcion de Audio)
Fecha: 13-noviembre-2017

Mabel: primeramente, mi nombre es Mabel Carranza con mis compafieras nos
encontramos realizando este trabajo de grado referente a la creacion de la
Identidad Corporativa para un Comité de Artesanos y Productores Locales del
Municipio de Santiago Texacuangos, el tema es “La identidad corporativa como
estrategia de consolidacion y posicionamiento para el comité turistico
Texacuangos”. EI Comité cuenta con diferentes rubros de produccion tanto
artesanal como gastronOmica y de ésta manera dimos inicio con las
valoraciones de elementos a tomar en cuenta, asi como colores, formas, etc.
Una vez establecido el concepto o linea gréafica a utilizar se procedid a la

realizacion de propuestas, las cuales le muestro a continuacion.

De antemano se le agradece por el tiempo que se toma para realizar éste
proceso de validacion gréafica con nostras, también mencionarle que su valioso
aporte quedara grabado, si usted tiene alguna observacion o si hay algun

comentario que desea borrar nos lo anuncia o sino bien podemos proseguir.

Esta es la primera propuesta, de mi compafiera Yossibeth, es minimalista, ella
utiliza hojas para representar a los 8 rubros que identificamos dentro del comité,

acompafando las letras con el nombre del Comité.
La segunda propuesta es la de Yamileth, en donde se ven los colores distintivos

gue ellos pidieron, la iglesia como imagen central y la tipografia en composicién

complementaria al disefio, todo esto fueron las propuestas iniciales que les
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presentamos al comité. Ellos vieron estas tres propuestas y dijeron que les
gustaria mas ver de los productos que ellos hacen plasmados en una Imagen.
bueno y esto lleva a mi propuesta que les gusto bastante, a partir de esto ellos
eligieron mi propuesta y se dio inicio al trabajo con éste logo. Nuestro asesor de
proceso de grado nos daba recomendaciones que nos permitié depurar la
propuesta, entonces al final los artesanos hicieron una valoracion de los
elementos que los identificara, y que querian un disefio mas moderno, mas

actual por lo cual llegamos a esta depuracion y se seleccioné este logo.

Ellos casi siempre estan en fiestas, y su ruta panoramica es bastante
concurrida tomamos eso y como es una ruta panoramica, y en esto se
concentra lo que uno puede encontrar en Santiago; entonces este es el disefio
gue queriamos mostrarle y necesitamos valoraciones de su parte, hemos
preparado este documento donde tenemos una muestra en cuanto a Ssu
aplicacion en papeleria y articulos promocionales, ésta es la introduccion, aca
esta una muestra de papeleria corporativa utilizando los iconos, utilizamos los
colores del logo, aplicaciones en articulos promocionales, cuadernos, los pines,
algunos vasos que ellos pueden utilizar para promocionarse, luego tenemos
sefalética que hemos basado en los rubros de produccion y para finalizar una
muestra de otras aplicaciones y bueno con respecto a éste disefio nos gustaria

gue nos brindara sus valoraciones como conocedora experta en Disefio Grafico.

Marcela: - Bueno obviamente porque yo entiendo que es un pueblo y que
guieren promocionar, de por si ya con el logo esta demasiado cargado, tienen
un monton de elementos y también como la tipografia es como colocha
entonces yo veo un todo y necesito que la tipografia sea mas limpia porque
aqui hay demasiado, yo entiendo que es lo que les gusta a ellos, pero deberian

como buscar unificar esto. Los detalles de la presentacion ayudan.
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No sé si probaron hacerlo diferente el logo como en marca de agua, la tonalidad
es como un nuevo partido politico que acaba de empezar, debemos evocar algo
gue sea de ustedes o es mas azul el color pero no cian o lo ponen en marca de
agua que no evoque nada, que evoque a su logo. Yo creo que aqui hay
demasiados elementos, he visto bastante trabajo gréafico y esta bien pero traten
de hacerlo azul, o que todos los azules sean mas bajos, no cian, entonces si
ustedes consideran que esta bien o les dijeron que estd bien ¢no probaron

hacerlo lineal?

Todo lineal, el logo, solo lineas, eso pueden probar también para que no se vea

tan cargado es un logo cargado, porque el pueblo es cargado.

Mabel: - Si, de hecho, ellos fueron los que sugirieron, “miren, pero le falta esto,
pongale esto”, ellos ya tenian como una idea del disefio previamente, ya sabian

lo que querian.

Marcela: - entonces ya han llegado a darles ideas, 0 sea, desde que ellos ya
tienen un punto de referencia, pero el hecho que ellos sean un pueblo cargado
no quiere decir que solamente por eso tiene que ser una imagen cargada,
porque en realidad su tarea o solucion es que todo eso que ellos quieren lo
puedan encerrar, en formas, en figuras pero que los evoque a ellos, el café, o
sus textiles o artesanias, no es necesario que pongan todas las artesanias,
también pueden utilizar colores, no solamente formas o lineas para hacerlo
dinamico, pero que los evoque a todos ellos, pero el todo también puede ser
una sola cosa y que eso los represente, prueben hacerlo lineal creo que los

banderines le podrian servir tipo en las tarjetas de presentacion.

En cuanto a los colores, con azules, azul negro, grises. Hagan una paleta que

puedan usar, que sirva para todo, papeleria y promocionales, etc. obviamente
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sabemos que deben llamar la atencion, entonces podemos usar como otro tipo
de colores que se evoquen mas al pueblo, porque esto estad bien porque es
festivo pero podria ser mas simple. Fijese que la sefialética me gusta bastante
porque es totalmente diferente.

Mabel: - Muchas gracias por las valoraciones y aporte de su parte, tenemos un

documento con preguntas que nos gustaria usted respondiera.

Marcela; -Adelante.

Mabel: - ¢ Considera atractivo visualmente la identidad corporativa?

Marcela: - Atractiva esta, pero la siento saturada, se podrian dejar cosas

lineales o cambiar la tipografia. Jueguen con otros tipos de tipografia.

Mabel: - ¢ Considera que la identidad corporativa seria memorable?

Marcela: -La iglesia, la iglesia podemos rescatar, entonces creo que por ese
lado quedaria mucho mejor la iglesia, en la fachada se puede representar como
las manos, lo textil, algunas texturas no todo.

Mabel: - ¢ Le da interés conocer sobre lo que produce el CTT?

Marcela: -Si, si de hecho como no sabia todo lo que producen, da curiosidad.
Mabel: - ¢ Que le transmite la identidad corporativa?

Marcela: -Que es un pueblo vivo, porque hay todo, textil, artesanias, comida,

como un todo.
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Mabel: -¢ Considera adecuada la paleta de colores?

Marcela: -No, es lo que mas les he recalcado, porque me evoca otras cosas.

Mabel: ¢ El uso y disposicién de colores en las artes es funcional?

Marcela: -No del todo.

Mabel: - ¢ La composicion de los elementos es idonea?

Marcela: -Estan bien dispuestos, pero falta experimentar mas, porque esta muy

cargado, tenemos que experimentar que sea simple pero que se entienda.

Mabel: - ¢ Las aplicaciones realizadas son de facil comprensiéon?

Marcela: -En la sefalética si, en papeleria y promocionales.

Mabel: - ¢Sobre la diagramacion de cada arte, es adecuada para el uso de

promocionales?

Marcela: - Si, por lo dicho anteriormente.

Mabel: - ¢ Considera adecuada la tipografia?

Marcela: - No, deberian explorar mas, porque si el logo esta cargado la
tipografia debe ser un poco mas liviana causaria mayor impacto.

Mabel: - ¢ Las tipografias son legibles y de facil compresion en todas las artes?

Marcela: -Si
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Mabel: - ¢ Considera que la tipografia tiene relacion con el disefio del isotipo?

Marcela: -No, y si, lo que pasa que lo han querido hacer alegre como todo lo
demdas pero debe ser mas sobrio para que se balancee.

Mabel: - ¢ El disefio de las propuestas graficas es adecuado para comunicar la
intencion de la publicidad?

Marcela: - Si, lo Unico ya lo dije

Mabel: - ¢ Las propuestas elaboradas son atractivas visualmente?

Marcela: - si.

Mabel: - ¢ Los conceptos retomados en la propuesta son adecuados?

Marcela: -si van de acuerdo a la funcidn, son detalles anda mas, se pueden

arreglar para mejorar.

Mabel: - ¢ Se comprende que el flat design es usado en estas propuestas?

Marcela: -Si, solamente es flat por todos los elementos, pero aqui podemos

llegar a algo que se vea mucho mejor.

Mabel: -Bueno agradecerle por parte de nuestro grupo su tiempo, por sus
valoraciones brindadas en éste proceso, vamos a tomar nota y a hacer cambios
para mejorar la propuesta, gracias por sus comentarios que han sido lo que se
necesita desde la opinién de un disefiador.

Marcela: -Un gusto, estamos a la orden,
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2. Presentacion propuesta final de identidad corporativa a grupo de
artesanos.

(Transcripcion de Audio)

Fecha: 04-enero-2018

Mabel: - Buenas tarde a todos, muchas gracias por recibirnos nuevamente,
gueremos antes que nada disculparnos por habernos ausentado este tiempo,
pero es porgue estuvimos en un proceso de depuracion y mejora de la
propuesta en la que se venia trabajando para ustedes como Comité con
anterioridad. Comentarles que la propuesta que se les presento anteriormente
gue fue elegida y avalada por todo el grupo fue sometida a una evaluacion por
parte de nuestro asesor grafico; él es el encargado de dar valoraciones
pertinentes para el funcionamiento optimo de la identidad corporativa y que
cuando se ponga en marcha, esta sea un éxito de igual manera ésta es la

opinidn de alguien experto en el area.

Patricia: Bueno chicas, bienvenidas, para nosotros es un placer tenerlas aca y
cuéntennos cuales han sido las mejorias, nosotros estamos abiertos a cualquier

cambio si es para mejorar.

Yamileth: bueno daremos inicio presentandoles la nueva Identidad Corporativa
gue se ha definido para ustedes y mencionaremos detalles mediante la muestra
La identidad corporativa sufri6 modificaciones de forma, debido a que se
encontraba muy saturado de elementos, lo que dificultaba su optima aplicacion

por ejemplo en papeleria corporativa
Mabel: - Para que el logo cumpliera con la funciéon que destinamos la cual es

representarlos a ustedes como CTT de manera oficial y formal fue necesario

simplificarlo, si se fijan quitamos elementos que estaban de mas, lo hicimos
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mas simple pero siempre manteniendo la estructura elegida anteriormente en la
parte superior del disefio, también se cambio la tipografia que da un sentido de

complemento a toda la imagen siendo ésta una letra mas sobria pero funcional.

A partir de esto se hicieron tres propuestas de linea grafica para que ustedes
nos den su opinion acerca de cual les parece mejor, Comentarles también que
estos cambios no han surgido de la nada, sino que ha sido trabajo de un mes o
poco mas para obtener estos resultados, yendo a asesorias semanales para

corregirlo.

Bueno entonces les presentaremos las tres propuestas para que podamos

opinar y llegar a un consenso sobre cual podria funcionar mejor.

Esta primera propuesta tiene una linea que se va mas por formas organicas,
gue dan sensacion de movimiento, refleja dinamismo y sigue siendo simple, las
letras y colores se complementan y se atribuyen detalles como la utilizacion de
la iconografia y las variantes de la identidad. Se muestran aplicaciones en

papeleria impresa y articulos promocionales.

La segunda propuesta es dinamica, pero tiene una variante importante la cual
es que contiene detalles con el color secundario de la paleta de colores, las
lineas y la disposicidn de las formas evocan movimiento y se caracteriza por la
utilizacion de un tono de color diferente, pueden observar las aplicaciones en

cuanto a la papeleria y articulos promocionales.

Esta otra propuesta va mas por la linea minimalista, simple, que deja ver
claramente los elementos de composicion importantes, sin distraer. Aca se
muestran también como se veria ya la aplicacion en papeleria y también su

aplicaciéon en articulos promocionales.
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Patricia: - Bueno pues, gracias por la presentaciébn, a mi me parecen muy
buenas propuestas. Quiza para opinar yo diria que me gusta la propuesta mas
simple, pero si le podriamos agregar algunas cosas de la otra propuesta como
dicen es bien formal y para no dejarla tan sencilla mas alegre.

Yami: Fijese que estas propuestas como son lineas graficas totalmente
diferentes se trabajaron para ser utilizadas, asi como estan, quiza algun cambio
minimo de estructura, pero combinarlas quiza no seria lo ideal. Hay que tener
en cuenta que ya pasamos por esas recomendaciones y después de un largo
proceso se han superado para llegar a estos resultados, quiza lo ideal seria que
eligieran una o la otra y en la que se defina se le podrian hacer cambios

minimos.

Patricia: -Si, si tienen razon, entonces comparieros ¢alguien mas que de su

opinién?

Beatriz: - Buenas tardes, darles las gracias por el esfuerzo y por tomarnos en
cuenta, Para mi quiza seria la opcion mas simple, esa como nos decian es mas
formal y quizds esa cuando se hagan documentos y gestiones oficiales nos
ayudaria dandonos una buena imagen de que ya somos un grupo formalizado
gue tiene su propia imagen.

Patricia: - Si, bueno escuchando lo que dice la compafiera eso de dar la buena
imagen es cierto, porque por ejemplo cuando enviemos cartas para gestiones
de permisos y actividades que realizamos, eso da una imagen super buena,
que ya tenemos nuestro propio logo que nos representa y nos estamos

formalizando.

Mabel: - Bueno, gracias a todos, ¢ Alguien mas que nos de su aporte?
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Beatriz: A mi me gusta la parte de la carpeta que es bien sencilla y formal.

Patricia: entonces chicas, quiza nos quedariamos con la propuesta minimalista,
esa es la que a la mayoria nos parece mejor. mas formal y que nos representa

COmo grupo.

Yamileth: Entonces si no hay mas opiniones, quedariamos en poner en marcha

esta propuesta.

Patricia: Si, esa nos parece y la quisieramos empezar a utilizar lo antes posible,
si nos la pudieran proporcionar para ya empezar el afio de forma diferente ya
con nuestro logo y cuando tengamos que mandar cartas ya podemos utilizarlo

ya después hacemos lo demas.

Mabel: - esta bien, haremos la consulta sobre la utilizacion de la Imagen
Corporativa y les proporcionariamos los archivos para que puedan empezar a
utilizarla, y bueno de ésta manera por nuestra parte vamos a seguir trabajando
bajo esta propuesta que ustedes eligieron y les dariamos nuevas noticias
pronto. Muchas gracias otra vez por su tiempo, por colaborarnos y estar atentos

al proceso.
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Anexo 7. Registro anecdotico

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Artes

Obijetivo: Registrar la forma de trabajo y organizacion del Comité Turistico

Texacuangos.

Fecha: Julio de 2017 Hora 3:00pm

Lugar: Santiago Texacuangos, departamento de San Salvador.

Sujeto/s a observar:

Miembro del Comité Turistico Texacuangos.

Forma de trabajo y organizacion.

Registro de observacion: Los artesanos y productores se han organizado con
anticipacion para delegar a cada uno una actividad logistica, mientras unos se
encargan del transportar sillas y mesas otros se encargan de llevar los
diferentes productos hasta cada uno de los puestos designados. El dia anterior
se han instalado los canopy para el festival que se llevara a cabo este dia. Se
les observa ordenados y con muchas energias. Poco a poco cada uno se va
colocando en su puesto designado y se disponen a ofrecer los diferentes
productos que elaboran. El primer puesto de venta donde se ve actividad es el
de Douglas truck, quien elabora carritos de madera, muy tipicos del municipio,
totalmnte artesanales. Asi, poco a poco se va acercando mas personas para

disfrutar de la feria y adquirir diversos productos.

Comentarios: el grupo cuenta con una directiva establecida, son muy

respetuosos de ella 'y pueden trabajar muy bien en equipo.

Persona que observa: Yossibeth Servellon.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Obijetivo: Conocer el contexto en el que desarrolla actualmente el Comité

Turistico Texacuangos.

Fecha: 20 Mayo de 2017 Hora 3:00pm

Lugar: Santiago Texacuangos, departamento de San Salvador.

Sujeto/s a observar:

Patricia de Ramos

Contexto actual del Comité Turistico Texacuangos.

Registro de observacion: Patricia nos recibe en su local, un local que utiliza
para diferentes emprendimientos que ella posee, como venta de ropa, de café
producido en Santiago Texacuangos y que es propiedad de su familia, ademas
de otro tipo de gastronomia. Patricia es una mujer muy amable y carismatica
gue nos hace sentir en confianza rapidamente, a grandes rasgos nos comenta
como surgio el comité, y como se maneja ahora, como gestionan los recursos y
los impases que tienen, rapidamente aborda el tema de la imagen corporativa
gue ya se habia hecho de su conocimiento y comenta la necesidad que poseen
de contar con una imagen que los represente y como esta podria ayudarles en

Su posicionamiento.

Comentarios: Cuando se tuvo contacto con el grupo de productores locales,
Patricia se mostré6 muy accesible y entusiasmada por la propuesta que se les

presento.

Persona que observa: Yossibeth Servellon, Mabel Carranza, Yamileth Figueroa.
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LISTA DE PRODUCTOS
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imx "Universidad de El Salvador
oCo
W Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:
1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristiccs en su entorno?

‘®

¢ No

2. iCual de éstos elementos considera mas representativos?

o lglesia
:
s Telares
e Ceiba

e Otros (Mencione}

3. iConsidera usted importante poseer un logo identificative para el Comité Turistico
Texacuangos?

= No

Si tuviera que elegir un siogan ¢Cual legiria?

radiciones imperdib|e§
e Tradicién de altura ’
e Artesanos de tradicion

5. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢Cudles cree que son fos colares que lo
representan? Ejemplo: Verde por la ceiba, Rojo por los telares (complemente}

aju' vov el la\%o e\e “.orafg\?b

Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?
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s Etiquetas

e Lapiceros, lapices

¢ Tazas )
+ Banners

e Papeleria

. tros

7. EnSantiago Texacuangos la gente se distingue por: (gjemplo: su sonrisa, su
@abilida@ su calidez) Complemente.

8. ¢Como se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?
-/G,,/{‘imé-o e d M&;}MW Md"{J a M““jo,

9. Encuanto al disefio del logo ¢ Preferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
actual?

azoal .

10. Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo paraia
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

(l&w;ue/af.
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{GT-)X - Universidad de Ef Salvador X i
oCo g

W Facuitad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

L]

Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorno?

No

¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?
Iglesia jSt

Lago /

Telares

Ceiba
QOtros (Mencione)

iConsidera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico
Texacuangos?

N

No

Si tuviera que elegir un siogan ¢Cual legiria?
Tradiciones imperdibles

Tradicion de altura

Artesanos de tradicidén

Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cuales cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por la ceiba, Rojo por los telares {complemente)

4)‘7—3; el 4’2,«»?, mqr%, Nrangas

Una vez que se cuente con el logo éen qué productos o aplicaria?
Camisetas

235



Anexos

Etiquetas
Lapiceros, lapices
Tazas

Banners
Papeleria

Otros

Mbwoliv 2. /3.9

10.

£n Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

Omsblited, Lidorongo, Gublia | Fitesyrifof

¢Como se proyecta ef Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?

Ger A dited®) 7 /""“”“’*’(“A 2o
Mo

En cuanto al disefio del logo ¢ Preferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
actual?

%m&@m\w Qe

Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

S
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im}  Universidad de El Salvador
oOo

w Facultad de Ciencias y Humanidades — :

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristiccs en su entorng?
e 5K

o No

2. ¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?
¢ lglesia X

e lago X
e Telares
¢ (Ceiba

s Otros (Mencione) c.luvv\a,'l"‘a(!\lcfon?&}/Co&'l‘umbeS-

3. iConsidera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico

Texacuangos?
e Si
« No

4. Situviera que elegir un siogan ¢Cud! legiria?
» Tradiciones imperdibles

* Tradicion de altura

¢ Artesanos de tradicién X

5. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cudles cree que son los co ores gue lo
representan? Ejemplo: Verde por ia ceiba, Rojo por los telares (compiemente)

El colod de\ acco(fds or ld laborosidad de hueskea gente

o

Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?
s« Camisetas

Vineta. = Lo\s&ram el ?‘O&ucko.
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e Etiquetas

¢ Lapiceros, iapices
¢ Tazas ~

¢ Banners

e Papeleria

¢ Otros -

7. En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

(,)o( (a Cl(ej("a e cue, %\eS-\aS

8. ¢Cémo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?

Com mdyo cealce denteo )f{ug(a de nuecko MQV);CJFI’O

9. Encuanto al disefio del logo éPreferiria un disefio tradicionai o una tendencia mas
actual?

(en —L?f{uc Modemnp ?ero R recée; SU ecensic

10. Considera usted que el disefio del logo servirfa como elemento de apoyo parala *
legalizacion del Comité Turistico Texacuangaos?
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Anexos

m - Universidad de El Sailvador ;

cOo

W Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorng?
Si

=2

No

¢éCual de éstos elementos considera mas representativos?
iglesia

Lago

Telares

Ceiba

QOtros (Mencione)

i Considera usted importante poseer un logo identificative para el Comité Turistico
Texacuangos?

No

Si tuviera que elegir un slogan ¢Cudl legiria?
Tradiciones imperdibles
Tradicion de altura

Artesanos de tradicién
e N Y RS

Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cudles cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por ia ceiba, Rojo por los telares {complemente)
ont sl cad i

\/ox 1o Lol & eolocer

Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicarfa?
Camisetas

\(omaeéa& Ac; protlc)cm
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10.

E;igg;as
Lapiceros, lapices
Tazas

Banners

Papeleria

Otros

£n Santiago Texacuangos la gente se distingue por: (ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente. e \
P c MaqCed

& a los ( ] est—o\?;
:Cémo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?

En cuanto al disefio del logo éPreferirfa un disefio tradicional o una tendencia mas

actual? —( \
wes (AQlvales

Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos? S r"
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. Anexos

{mk - Universidad de El Salvador
oQCo

Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorno?
L]

¢ No

2. ¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?

e lglesia
s lago

° mes
¢ Ceiba

e Otros (Mencione}

3. <iConsidera usted importante poseer un logo identificative para el Comité Turistice
Texacuangos?

« No
4. Situviera que elegir un slogan ¢Cusl legiria?
e Tradiciones imperdibles

s Tradicion de altura
e Artesanos de tradicién

S. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cudles cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por la ceiba, Rojo por los telares (complemente}

A o lago . Lopar
mﬁ.ﬁ,a WM@%&&:/W

6. Unavez que se cuente con el logo éen qué productas lo aplicaria?

e Camisetas
en Woneclad o WL
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10.

Etiquetas
Lapiceros, lapices
Tazas ’
Banners

Papeleria s Z
Otros ¥h )

En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: (ejemplo: su sonrisa, su

amablhdad Z calldez)Cf)mplemente

¢Cémo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?

e un CDT +ecanacido & pind ruganad 4 4 4o peusde
e an y

En cuanto al disefio ﬂygo ¢Preferiria un disefio tradicional o una tendencia mas

actual? /ndd.

Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo para la
legalizacién del Comité Turistico Texacuangos?

Ai
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. Anexos

imk " Universidad de El Salvador
cOo

Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorno?
s S

S
¢ No

2. ¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?

e lglesia
e Lago

e Telares
¢ Ceiba

e Otros {(Mencione}

3. ¢Considera usted importante poseer un logo identificative para el Comité Turistico

Texacuangos?
e 5
« No

4. Situviera que elegir un siogan ¢ Cudl legiria?
e Tradiciones imperdibles

¢ Tradicion de altura

s Artesanos de tradicidn

S. Cuando piensa en Santiage Texacuangos éCudles cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por la ceiba, Rojo por los telares {complemente)

Jorde 0 Rovmistig 04,,‘4294)

6. Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?
e Camisetas
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e Etiquetas

® Lapiceros, lapices
¢ Tazas

¢ Banners

e Papeleria

e Otrcs

7. En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: (ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

8. ¢Como se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?
| y
s prodi

9. Encuanto 2i disefio del logo ¢ Preferiria un disefio tradicional o una tendencia mas

5 )
actual? WA M

10. Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

<2

Pt
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m - Universidad de El Salvador B

[oXe X

W Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorno?

Si_
No

¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?
Iglesia

Lago =

Telares

Ceiba

Otros (Mencione)

S@farce 4l

iConsidera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico

Texacuangos?
si

No

Si tuviera que elegir un slogan ¢Cual legiria?
Tradiciones imperdibles

Tradicion de altura

Artesanos de tradicién

Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cudles cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por ia ceiba, Rojo por los telares (complemente)
qoid por 2/ (ae yr/ coe

Y ¢ ! =
heSapor lq ceibg

Una vez que se cuente con el logo éen qué productes lo aplicaria?
Camisetas
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+ Etiquetas

¢ Lapiceros, lapices
e Tazas ’
e Banners

e Papeleria
¢ Otros

gn/vcﬁ-;_s o mMalS

7. En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: (ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

calid,
el b

emprended red

8. ¢éComo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?
”mas agan/ga ofess ,
(oM Mma s meere

9. Encuanto al disefio del logo ¢Preferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
actual? o 5

10. Considera usted que el disefio del logo servirfa como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos? E ¢
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. Anexos

m - Universidad de El Salvador
[oXe X}

W Facultad de Ciencias y Humanidades >

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorno?
e Si
» No

2. ¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?

e |glesia
e lLago

e Telares
e« Ceiba

e Otros (Mencione) a7e/ s 5 .

3. ¢(Considera usted importante poseer un logo identificative para el Comité Turistico

Texacuangos?
e 51
« No

4. Situviera que elegir un slogan ¢Cudl legiria?
e Tradiciones imperdibles

s Tradicion de altura

e Artesanos de tradicién #

5. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cuales cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por la ceiba, Rojo por los telares {complemente)

6. Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?
» Camisetas
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e Etiquetas
¢ Lapiceros, lapices

s Tazas )
s Banners &

¢ Papeleria
e QOtros

7. En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: (ejemplo: su soprisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.
) Comp En prn '/(;/vc"f :

8. ¢Como se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?

P 0—/99"\-—/'2 ?Q/"f

9. En cuanto al disefio del logo éPreferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
tual?
actual?

.

10. Considera usted que el disefio del logo servirfa como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?
-

——

>
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Anexos

im} - Universidad de El Salvador
o000

W Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

*

Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorno?

No

¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?
Iglesia

(Eago)

Telares
Ceiba
Otros {Mencione)

iConsidera usted importante poseer un logo identificative para el Comité Turistica
Texacuangos?

No

Si tuviera que elegir un slogan ¢Cual legiria?
Tradiciones imperdibles

Tradicién de altura

Artesanos de tradicion A~

Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cudles cree gue son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por ia ceiba,@jo por los telar_e}(complemente)

AU Petc| [u(v?o

Una vez que se cuente con el logo éen qué productos to aplicaria?
Camisetas

blusas Gomres Ma“/"‘.f
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e Etiquetas

s Lapiceros, lapices .

e Tazas } A
s Banners Pava To<e
e Papeleria

e Otros

7. E£n Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

Fraba yadors

8. ¢Cémo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?

9. Encuanto al disefio del logo éPreferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
actual?

M!I‘S'ac%aa/e_f

10. Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

Si
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Anexos

m - Universidad de El Salvador by
oOo y

Facultad de Ciencias y Humanidades CEm ‘4

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

& 2

Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorng?
Si

P

©

"3‘)

No

¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?
Iglesia

Lago

Telares

Ceiba

Otros (Mencione)

iConsidera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico
Texacuangos?

Si

No

Si tuviera que elegir un siogan ¢Cudl legiria?
Tradiciones imperdibles

Tradicion de altura

Artesanos de tradicién

——

Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢Cudles cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por ia ceiba, Rojo por los telares (complemente)

Az, — lo90

Una vez que se cuente con ef logo éen qué productos lo aplicaria?

Camisetas
—_—
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s Etiquetas

¢ Lapiceros, lapices
¢ Tazas )
# Banners

e Papeleria
s Otros

7. En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

Emprendle olov e s

8. ¢Cémo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?

Con mas rtlevomca.

9. Encuanto al disefio del logo ¢Preferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
actual?

mos ackual

10. Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

B
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. Anexos

m - Universidad de El Salvador
W Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorno?
e S5

- e —
¢ No

2. ¢Cual de éstos elementos considera més representativos?

e lglesia
s lago

o Telares
e Ceiba

o Otros (Mencione)

3. éConsidera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico
Texacuangos?

e _Si

e No

4. Situviera que elegir un siogan ¢Cual legiria?
e Tradiciones imperdibles

s Tradicion de altura

e  Artesanos de tradicion

5. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cudles cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por ia ceiba, Rojo por ios telares (complemente)

)’)Z‘// ﬂa)’ 6/L”<30

6. Una vez que se cuente con &l logo éen qué productos lo aplicaria?
e Camisetas — @A/Z4do, vinnins -
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= Etiquetas

+ Lapiceros, lapices

¢ Tazas '
* Banners

e Papeleria

s Otros

7. En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su

f_rﬁtiﬁ_d_a_d_‘ su calidez) Complemente.

8. ¢Como se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?
wWins Fo-/-}n Jesidos-

9. Encuanto al disefio del logo ¢Preferiria un disefic tradicional o una tendencia mas
actual?

10. Considera usted que el disefio del loge serviria como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos? 5 /
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. Anexos

{mx - Universidad de El Salvador
oQo

Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorng?

. @

s No

2. ¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?

s |glesia
e lago

e Telares
¢ Ceiba

e Otros {(Mencione) ué/”ﬁlé\ 7 /ﬂ 11754" éL( /4?0

3. iConsidera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico

Texacuangos?
= No

4. Situviera que elegir un siogan ¢Cudl legiria?
e Tradiciones imperdibles

= Tradicion de altura

e Artesanos de tradicidén

S. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢Cudles cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por la ceiba, Rojo por los telares {complemente)

azvl yor lago

6. Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?
e Camisetas

]/mezﬂw/ &, /ﬂolqﬂ/;) w/o,iio) 7 /&Aﬁﬂffa}
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» Etiquetas

¢ Lapiceros, lapices
e Tazas

e Banners

e Papeleria
¢ Otros

~i

En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

Svs /Eo 72, /04740144»&4_/

8. ¢Cémo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afic?
° <
%ﬁ&uab i ﬂlmoadb Aoy 7 Ay A/
27U uﬁb()
9. Encuanto al disefio del logo éPreferiria un disefio tradicional o una tendencia mas

actual?#w&%dm sz dIAL ygww&"w(; :

10. Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

=p
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. Anexos

im} * Universidad de E| Salvador
oQo

w Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Capsidera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorno?
L d
io

o

éstos elementos considera mas representativos?

e Telares

e Ceiba
e Otros (Mencione) 0/7/42

3. iConsidera usted importante poseer un logo identificative para el Comité Turistico
acuangos?
e |\ Si
: /

4. Situviera que elegir un siogan ¢Cual legiria?
radiciones imperdibles
Tradicion de altura

Arjesanos etrad
Nna urazaﬂO///ﬁ/ / /4

5. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cudles cree que son los colores que lo
representan? Ejempilo: Ze por ia ceiba, RoMor los telares (complemente}

fyﬂ/{ (q (29

°

6. Unavez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?
® CamEetas

((k &é - 3& gof,{a\es (-Tae&ok

C €, Davxners
ers ; 5 lcpers:

257



Anexos

* [Etiquetas

* lLapiceros, lapices
-
B

7. En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su

amabilidad, su calidez) Complemente.
~PEnpiendocores,

PIRADAIADORES .

8. ¢Como se proyecta el Comité Turfstico Texacuangos dentro de un afio?

Postec0nados § eXTRUCCTURADDS cum NUeVS PRy Ectos,.

9. Encuanto al disefio del logo éPreferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
actual?

ACtUAL SiN PERDER +C PUsTICO .

10. Considera usted que el disefio del logo servirfa como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

Si
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. Anexos

Facultad de Ciencias y Humanidades

im} - Universidad de El Salvador
oOo

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorne?

& S
—_—
¢ No

2. ¢Cual de éstos elementos considera més representativos?

« lglesia
e lago

e Telares
e Ceiba

e Otros (Mencione} , Tovoa0% 3!& [SITACN

3. éConsidera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico

Texacuangos?
<3
« No

4. Situviera que elegir un siogan ¢Cudl legiria?
radiciones imperdibles

W Tradicion de altura

Artesanos de tradicién

5. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢Cudles cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por ia ceiba, Rojo por los telares (complemente)

HCL’!.CQ C,Q( {C( I'SQSI‘C‘I
Pwojo 95 historianies

6. Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?

«  Camisetas
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L]

8.

Etiquetas
PRl LG

Lapiceros, lapices

Tazas

Banners

Papeleria

Otros
Teiphcos.

En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

*Sec perwnos secviciales 39’“97%&030‘-&

¢Como se proyecta ef Comité Turistico Texacuangoes dentro de un afio?
. Teniodo un mayor reconociniento Oé‘ﬂ#c) Y
Loera de/ pon.

En cuanto al disefio del logo ¢ Preferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
? - -
actuzl? Ty dendld mad ookl

10. Considera usted que el disefio del logo servirfa como elemento de apoyo para la

legalizacion del Comité Turistico Texacuangos? &)
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. Anexos

im} - Universidad de El Salvador _,
0Co
W Facultad de Ciencias y Humanidades >

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorne?
s Si T
¢ No

2. ¢Cual de éstos elementos considera més representativos?

e lglesia

e lLago ¥
o Telares

s Ceiba

e Otros (Mencione)

3. éConsidera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico

Texacuangos?
e Si g
« No

4. Situviera que elegir un siogan ¢Cudl legiria?
e Tradiciones imperdibles
« Tradicion de altura

e Artesanos de tradicion ]
~ ) / ] Loqer
S [“) T T 0 (

5. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢Cuéles cree que son los colores que lo

representan? Ejemplo: Verde por la ceiba, Rojo por los telares (complemente)

{ - \a CQ“(;. C
varce ¢° ; :
o G D
QA A \ ol ‘\

6. Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?
¢ Camisetas >L
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e Etiquetas

¢ Lapiceros, lapices
¢ Tazas :
* Banners

e Papeleria
s Otros

7. En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez) Complemente.

alegr § Sinceves

8. ¢Cémo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afio?
Jgn e \70 dera viamid . d g SO ct) fua e A e
N o
MmMunactPo

8. Encuanto al disefio del logo éPreferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
actual? 9
i \
Mmas ’c o\

10. Considera usted que el disefio del logo serviria como elemento de apoyo parz la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

=]
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. Anexos

m - Universidad de El Salvador o
000

W Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Artes

Preguntas focus group:

1. Considera que Santiago Texacuangos posee elementos caracteristicos en su entorng?
e Si l/

e No

2. ¢Cual de éstos elementos considera mas representativos?

e iglesia ¢/

e lago

e Telares

e Ceiba :

© -ﬁros (Mencione)
IQ%“ S

3. ¢Considera usted importante poseer un logo identificativo para el Comité Turistico

Texacuangos?
o Sie”
« No

4. Situviera que elegir un slogan ¢Cudl legiria?
e Tradiciones imperdibles

e Tradicion de altura

e Artesanos de tradicion

Alpeen de Ay o, Color

5. Cuando piensa en Santiago Texacuangos ¢ Cuales cree que son los colores que lo
representan? Ejemplo: Verde por ia ceiba, Rojo por los telares {complemente)

oy’ y Mo | rtip pu—eafe”

6. Una vez que se cuente con el logo éen qué productos lo aplicaria?
e (amisetas
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10.

Etiquetas ~

Lapiceros, lapices
Tazas '
Banners

Papeleria

Otros

Moral

En Santiago Texacuangos la gente se distingue por: {ejemplo: su sonrisa, su
amabilidad, su calidez[ Complemente.

Gmfrw%‘r

¢Coémo se proyecta el Comité Turistico Texacuangos dentro de un afic?

Mas ofgswd/énlﬂ ) pats 4

En cuanto al disefio del logo éPreferiria un disefio tradicional o una tendencia mas
actual?

el WLJ

Considera usted que &l disefio del logo serviria como elemento de apoyo para la
legalizacion del Comité Turistico Texacuangos?

St
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OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones:

Propuesta 1:

nww W‘i b y re/ﬁmnw ol

P rodueley .
Propuesta 2: X
0 \oltb ¢ dovdo -
- “\.QLO\. .
10 it e 3 c ’
2an q:'zﬂoc’“’ e Yoo Lo g 22m lov PYQMT“O

™ 07 e wm
Propuesta 3:

fueiomot foo o PM”‘"

Propuesta 4:

¢ an ConS oyt R dod P> o 7_(\ no
foeseror poribo OV aadle Prog -
?‘: MW“‘A’ (U :d-l'

L oo fatihn’ Aile N,
3 prepouss e ds,
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Anexos

OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones:

Propuesta 1:

'»61_; C<»kf>kifv_/ L ‘n(’%i o G j =

Propuesta 4:
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OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones:

Propuesta 1: 5u@¢55/-(7/u0 7&, Le /(ﬂ ’:“9(1(;020 l"’iéwé—; O(%%
b Jor tiald row Jidificaned |y talyn

!
T
3
3

Propuesta 4:
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Anexos

OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

()

Observaciones: Mostcac Mas a‘r"leanqu 4 fe/areten‘la( a 135

% b iskaviantes.

Propuest@- Mé 7“‘3‘&& mucho TOY [Dg colofes M(y CL\-QS eSS >¢
Fela a composcion de 1oy elengbrs

@”’Pv‘ea%&_ 2e\d Yemar o cenala@ yman e loy
€lemesn fax an&{meﬂuohfcéao »Gtmjbq ‘

. Agseqac Un Pasaye a dat < o
Propuesta 2: 45“67‘1 / Y //DCN (14-. a3 ColO{\ {/
agregac may e\ entss
Propuesta 3: —W! j o) >

Propuesta 4: .:}:;ﬂ’h\(‘ Er <u0n—(q MMS CDSQ3 ,m/oO('}qy;-l»eg

oJd Manzcp o
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Anexos

OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones: -

Propuesta 1:

 j Fam M(‘@{/A\, M&p«y‘of& HQXLL{{%

f“’f‘{‘*c Z’ﬁS lo [eras f/@/fw

. ‘
Propuesta 2: E}fa [’-)[C,H lt- gd.] %‘& Mas. ceo fL:r}’! ¢o
-

« ( 78 '7.' ’/." 2 f o
Propuesta3: (i g qQus vavta ta pref trsa 5 e Cane o

Propuesta 4: p()\\ Jro& ) (GV F/ ¥ fﬁ
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Anexos

OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones:

Propuesta 1:

Vet e esta- bon/ oy goc dbsolzso, Varredad
Pro oo fos f/vcbo':éﬁ Cu & Mosycpr
Me Fusto. megvsto todes los lolores

Propuesta 2:
6-6’[4 ‘.D/opu(’S'kr st en /005-") 74'/5'&/90‘//4
divers/ded S €olor Pero ens’ ¢/ ‘
dSermv esta bon/ts , bay pre cam blos
colores. '

Propuesta 3:

Esta me encant® &S P wmod e ne

Propuesta 4:

En esti odra Lves fus WM{;.

Fa F’OP"CSJéu o e osto mecko
Solbo gve a/ymos' o/:'b-yvs ne se VSmay e,
(8 PlOfocsSh 3 esty g /inde ¢ poes
Me Pareceris ciiirlas .
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Anexos

OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién Y posibles modificacaciones.

Observaciones:

Propuesta 1:

Propuesta 2:  /*“aefocr, u{
vk, Bl

Propuesta 3:

e breco

Propuesta 4:

prf beorece

~

271
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OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones:

Propuesta 1:
E"/ [o(ju Al NG Y Yexacwondo # e QL N A pones

o

&l homeqo, poc que Foombien o8 purke de L1

Propuesta 2: , Ol i '
él 1030 se basa solo en POCOS ‘cueles, YU ONSRO Mty
Plano considsco ge e vera mas dinamico con mag

Qama de  coloves en s o&,‘a{/es_

Propuesta 3:

el J’\)Po de f\'*@offe diero  0s Puwu?o{o ol ohen Cde) 'Uﬂo*-“%
Hi qu;’vdd la  Hgu- g o L A combinode eor lee 3

Propuesta 4: . )
El boo de 4«@oquo m,zgum‘o 2s un disopo Simplt fere coves
b usaveis l\ demantos pias 8 o gt les fulte de espofiee
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OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones:

Propuesta 1:
Disenos le VNJWZ”
Mns den }i Fiesdoss

Propuesta 2:
COLores mMas A/ﬁjy:’/§‘

Propuesta 3:
Tene¥ mns Jnlovy
B guddasr VR ;lb SIS -

Propuesta 4:

—— L2 s
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OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones: () AT M(\ ¢gto- /_0\ c;:,(ﬂ ceS Jijog

Porgue a5 oo ydand, Conwr 0% ol?-%f‘s

Propuesta 1: =
<3[;~ A(G..V] P(LFO (¢ éa{C}-‘ QD(OL"cJD

Propuesta 2:
Propuesta 3:

Propuesta 4:
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OBSERVACIONES/PROPUESTA DE LOGO

Objetivo: Evaluar la propuesta de disefio de logo para el Comité Turistico Texacuangos
para valorar la factibilidad de utilizacién y posibles modificacaciones.

Observaciones:

Propuesta 1:

Lebra o Lerende,

Propuesta 2:
/
OUn fowo vos ol frockocdo

Un (oo may ol eplet.

Propuesta 3:

s detadles V) ole?.

Propuesta 4:

=2
wa§ edermartos
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