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RESUMEN

La prevencion de riesgos en los lugares de trabajo tiene como finalidad controlar,
disminuir y prevenir los accidentes y enfermedades laborales, salvaguardando la vida de los

empleados, a la vez de preservar la salud y la integridad fisica de los mismos.

Por lo que la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo segun
Decreto N° 254 en el art. 12 exige a cada lugar de trabajo, un Programa de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales, es por tal razén que se realizo la propuesta de dicho programa a la
empresa Alerta Total, S.A de C.V.

La propuesta del programa se profundiza tomando los requerimientos que contempla el Art.
8 de dicha ley, se parte de ese articulo porque es ahi donde da a conocer los elementos
basicos que debe contener un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales.

Un programa de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo es una herramienta que
busca proporcionar las mejores condiciones, estableciéndose como una guia de accion ante
eventualidades que puedan surgir en los puestos de trabajo, para reducir los riesgos,
accidentes y enfermedades; identificando el origen de éstos y promoviendo actividades de
prevencion en los trabajadores; hasta alcanzar un ambiente de trabajo seguro y libre de

riesgos.

Por lo que a través del presente trabajo de investigacion denominado “Elaboracion de un
Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales”, a partir de la adaptacion de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo se pretende en la empresa en
estudio reducir los accidentes y enfermedades en el personal administrativo y operativo que

labora en dicha empresa.

Para lo cual fue necesario realizar una evaluacion de la empresa para identificar los riesgos
a los cuales estan expuestos los trabajadores y determinar cada uno de los riesgos en las

diferentes areas o departamentos con que cuenta la empresa; con la finalidad de crear un



programa acorde a las necesidades de la empresa para saber qué acciones tomar para

eliminar o disminuir cada uno de los riesgos.

También dentro de los resultados obtenidos dentro de la propuesta del programa estan el
disefio de un plan de emergencia, un plan de primeros auxilios, guias de capacitacion y

procedimientos relacionados a la salud.

Posteriormente, se presentan las conclusiones de la investigacion realizada, dentro de las
cuales se mencionan que la empresa no cuenta con un programa de prevencion de riesgos,
también que la infraestructura no es la adecuada y las condiciones actuales de trabajo son
incompletas, ademas a pesar que la empresa no cuenta con un programa de prevencion de

riesgos a tratado de darle prioridad a la seguridad y prevencion de riesgos.

Por lo que como grupo investigador recomendamos a la empresa dar cumplimiento al
Decreto N°254, e invitamos al CSSO (Comité de Seguridad y Salud Ocupacional) a revisar
la propuesta del programa planteada para que pueda dar fiel cumplimiento a lo que
demanda dicho decreto, también recomendamos capacitar constantemente a sus empleados
en las areas de seguridad y salud ocupacional, ademas recomendamos reforzar la

sefializacion de la empresa para que sea mas visible para los trabajadores.

Finalmente, con todos los aspectos mencionados anteriormente se hace la propuesta de un
Programa de Prevencion de Riesgos para ser aplicada en la empresa Alerta Total, para que
como empresa puedan tener una solucion en caso de sufrir algin accidente o incidente y
también para reducir, prevenir y controlar considerablemente los riesgos detectados en

cuanto a enfermedades y accidente laborales.



INTRODUCCION

Un programa de prevencion de riesgos debe concebirse como parte de la empresa y no
como una obligacion y debe involucrarse en dicho programa, a todo el personal de la
empresa tanto administrativos como operativos, para crear y fomentar una cultura de
prevencion de riesgos en general; ya que se sabe que las condiciones en que se realiza una
labor repercute profundamente en la eficiencia y la eficacia de cada una de las actividades,
el ambiente inadecuado no deja de influir en la motivacién para ejecutar la tarea y destreza
con que se ejecuta. Si las condiciones fisicas son inadecuadas, la produccion mermara, por
mucho cuidado que se ponga en la seleccion de los candidatos méas idoneos, en su
capacitacién para el puesto y en asignarles los mejores supervisores y crear una atmosfera
Optima de trabajo no servira de mucho si no se cuenta con un ambiente seguro y libre de

riesgos.

De acuerdo a la entrada en vigencia del Decreto N° 254 llamado “Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo”, el cual ha tomado vida a través del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y tiene como objetivo establecer los requisitos de
seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, y es en ésta ley
que se basa el presente trabajo de investigacion titulado: “Elaboracion de un Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales en la empresa Alerta Total, Sociedad
Anonima de Capital Variable en la Ciudad de San Miguel afio 20157, el cual esta

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I:

Contiene el planteamiento del problema que abarca lo que es el titulo descriptivo del
proyecto de investigacion, asi como también el problema de por qué se debe abordar este
tema de investigacion, ademas se incluye el enunciado de la investigacion, la justificacion,
las delimitaciones que surgieron para poder llevar a cabo la presente investigacion y los

objetivos de la investigacion.



Capitulo 11:

En este capitulo se desarrollé los antecedentes de la higiene y seguridad ocupacional, desde
sus inicios, pasando por la revolucién industrial, como llega a nuestro pais, primeras leyes
en aplicarlo, instituciones que velan por la seguridad ocupacional, hasta datos de la
actualidad y como crea una necesidad en las empresas, de esta manera se obtiene un mejor
énfasis en cuanto a la historia y al tema en general, abarcando también lo que son pequefios

antecedentes de la empresa en estudio.

También se abord6 de lleno el tema de la prevencion de riesgos y se crea el marco teorico,
que no es mas que ir formulando y darle vida a lo que establece el Decreto N° 254, que nos
especifica cudles son los requisitos que deben cumplir los lugares de trabajo, ademas se
plantean diferentes conceptos en general en cuanto al tema; como higiene y seguridad
ocupacional, y otros puntos especificos como enfermedad profesional y sus impactos,
clasificacion de los riesgos higiénicos, elementos relacionados con la higiene laboral,
ademés de uno de los factores mas importantes dentro de la tematica como lo es; los
principales problemas de salud en las empresas y el desempefio seguro, aplicando también

cuales son los principales riesgos que ocasiona ser un agente de seguridad.

Capitulo I1I:

En este capitulo se muestran aquellas leyes y reglamentos intimamente relacionados con la
prevencion de riesgos, con especial énfasis la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y sus Reglamentos, se mencionan también aquellas leyes de

instituciones que velan por la seguridad ocupacional y la regulan.

Ademas, se menciona el Convenio 155 y su Protocolo de Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo.

También se toma en cuenta la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades, Seccion 28 “Beneficios a Empleados”, con la finalidad de
contabilizar de la mejor manera los beneficios que por legislacién y mandato de ley los

empleados tienen derechos por la prestacion de sus servicios.



Capitulo IV:

En este capitulo se presenta la metodologia de la investigacion y las técnicas e instrumentos

para la captura de la informacion que fueron utilizados para llevar a cabo la investigacion.

Capitulo V:
En este capitulo se presenta el diagnostico de la situacion actual referente a los aspectos de
higiene y seguridad ocupacional detectados en la empresa, los cuales fueron obtenidos a

través del instrumento de medicion utilizado en la investigacion.

Capitulo VI:

Con los resultados obtenidos del diagndstico determinado por medio del instrumento de
medicién, se formularon las respectivas conclusiones y recomendaciones que sirvieron de
base para disefiar el Programa de Prevencion de Riesgos para la empresa Alerta Total, S.A
de C.V.

Capitulo VII:

Este capitulo contiene el Disefio del Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
elaborado para mejorar las condiciones referentes a higiene y seguridad en Alerta Total, el
cual estd compuesto por una breve descripcion de la empresa, objetivos, importancia del
programa, alcance, politicas, vision y misién, organizacion de la empresa, propuesta de la
estructura organizativa del CSSO, los componentes que debe contener el programa
regulados en el art. 8 LGPRLT, cronograma de actividades, reglamento del programa de
prevencion de riesgos y los anexos que son complemento de cada uno de los elementos que

contiene el programa de prevencién de riesgos.
Capitulo VIII:

En este capitulo se muestra el presupuesto de lo que seria el costo de un Programa de

Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales para la empresa Alerta Total.



CAPITULO I
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 TITULO DESCRIPTIVO DEL PROYECTO

Elaboracion de un Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales en la
empresa Alerta Total, Sociedad Andnima de Capital Variable en la Ciudad de San Miguel
ano 2015.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nos centramos en la prevencién de Riesgos Laborales debido al exceso de
incumplimientos en medidas de seguridad adoptados por las empresas en El Salvador;
sabemos que la prevencion de riesgos laborales cobra una especial importancia en la
gestion empresarial actual, pues permite reducir o eliminar el indice de accidentes de
trabajo y de enfermedades profesionales derivados del uso de armas de fuego, municiones,
explosivos y plomo, lo que a su vez incide positivamente en la productividad de la
realizacion de sus funciones laborales. Al realizar un plan de prevencién de riesgos se
deben tomar en cuenta una serie de factores; entre los cuales es necesario destacar y definir
en que consiste el riesgo y puede decirse que es la probabilidad de un peligro existente en
una actividad determinada, durante un periodo definido, también lo podemos entender
cémo, el potencial de pérdidas que existe asociado a una operacion productiva, cuando
cambian en forma no planeada las condiciones definidas como estandares para garantizar el

funcionamiento de un proceso o del sistema productivo en su conjunto.

El hecho de abordar esta tematica implica la implementacién de un conjunto de
medidas y controles que la empresa debe cumplir por ser un tipo de empresa catalogada por
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social como empresa de alto riesgo, debido a la

actividad econdmica a la cual estos se dedican; todas estas medidas y controles estaran



encaminados a garantizar la seguridad, bienestar y salud de los empleados, ya que sabemos
que toda actividad conlleva un riesgo y dichos riesgos estdn inherentes en las diferentes
actividades que todo empleado realiza en una empresa. La aplicacion de un programa de
gestion desde cualquier punto de vista no deberia ser considerado como un gasto o una
erogacion de dinero con la Unica finalidad de un cumplimiento legal-laboral; sino més bien
como un buen negocio para la empresa, para los trabajadores, para sus familias y para la
poblacion en general. De esta forma es cémo podemos evitar la alta incidencia de
accidentes de trabajo, ademéas de lograr la participacion activa de los trabajadores y
empleadores hacia el cumplimiento de las leyes reguladoras, ya que se sabe que la
participacion de estos es poca 0 nula en cuanto a la aplicacién de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Ademas, se debe lograr un mayor aporte de parte del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social hacia el cumplimiento de la seguridad en los lugares de trabajo; a través de
capacitaciones, charlas y conferencias hacia la conformacién de los comités de seguridad
ocupacional y a la aplicacién de la ley involucrando tanto al sector pablico como privado y
hacer que las empresas, patronos y trabajadores se responsabilicen del cumplimiento de la

seguridad e higiene en el trabajo.

Debido a la necesidad de cumplimiento legal que presenta la empresa con el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, queda a manifiesto la propuesta de implementar
un programa de prevencion de riesgos, con la finalidad de minimizar accidentes en las
actividades de servicio que esta realiza y disminuir los riesgos que puedan afectar a los
empleados y enriquecer sus conocimientos con respecto a la prevencion de accidentes.
Cabe destacar que dicho programa promovera la concientizacion de los trabajadores en el

campo de la seguridad e higiene que toda empresa debe prestar.

La problematica detectada por la empresa radica principalmente en cumplir con las
estipulaciones legales que demanda el Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de
su Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo y sus Reglamentos; creada con la
finalidad de evitar riesgos profesionales de los empleados y la creacion de un Comité de

Seguridad el cual debera ser el encargado de velar por la salud y la integridad de cada uno



de los miembros que laboran para la empresa. Y la mejor forma de darle cumplimiento a

dicha ley es a través de la creacion de un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Cémo disefiar el programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales en la
empresa Alerta Total, Sociedad Anonima de Capital Variable en la Ciudad de San Miguel
afio 2015?

1.4 JUSTIFICACION

Hoy en dia la Prevencion de riesgos laborales es algo que cada vez lo practican méas
las empresas en El Salvador y en el mundo entero, ya que estas se han dado cuenta de la
importancia de la misma, cada vez mas los empleadores lo ven como una gran inversion y
no como un gasto que realizan en la empresa. Ademas, esto les brinda a las empresas una
ventaja competitiva en el mercado econémico y una reserva laboral en caso de que pudieran
existir riesgos profesionales; ya que lo que se pretende no es crear un déficit a la empresa
sino mas bien crear un soporte en caso de que alguno de sus empleados pueda ocurrirles un

accidente.

En la investigacion se estudiara una empresa dedicada a la prestacion de servicios
de seguridad y recuperadora de créditos, al aplicar la prevencién de riesgos laborales la
entidad se beneficiara considerablemente, en aspectos como; su imagen, ademas
disminuirian el namero de accidentes o enfermedades laborales, y sobre todo resguardara la
vida e integridad de sus empleados ya que dicha empresa es catalogada por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social como una empresa expuesta a muchos riesgos profesionales y

laborales, esto es uno de los aspectos mas importantes para este tipo de empresas.



El Codigo de Trabajo de El Salvador obliga a estas empresas que prestan este tipo
de servicios a asegurar a sus empleados ya que las actividades que estos realizan son

consideradas labores peligrosas.

Lamentablemente a nivel nacional existe un desinterés en este tema las empresas
practicantes de la prevencion de riesgos laborales no lo hacen con el fin de salvaguardar la
vida de sus trabajadores; sino mas bien por una razén legal o cumplimiento a dicha ley, en
su mayoria las empresas que adoptan ejecutar el plan de prevencién de riesgos lo hacen
solo con la finalidad de cumplir con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social; esto es una

de las razones por las que se da la carencia de informacién con relacion a este tema.

Es debido a lo mencionado anteriormente que se desarrollara este programa, para
que las empresas interesadas puedan obtener la informacion adecuada para poder aplicarlo,
ademas podran educar y preparar a sus empleados para que formen parte de dicho programa
y sobre todo se desarrollara con la finalidad de proporcionar un instrumento para beneficio
de la empresa, aplicando lo que es un amplio Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y de
esta forma darle cumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo; se hace necesario el plan de implementacion del Programa de Prevencion de
Riesgos para lograr la eliminacion gradual de los riesgos ocupacionales y ambientales que

puedan dar lugar a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Mediante la correcta implementacion de cada una de las medidas propuestas a
ejecutarse en el programa, se busca generar un ambiente adecuado y saludable para la
realizacion de las actividades laborales, mejorando su productividad y disminuyendo asi la

indisponibilidad hacia las tareas asignadas.

La factibilidad para llevar a cabo dicha investigacion estara a cargo de la empresa,
ya gue como se mencion0 anteriormente mas que un deseo de hacer dicho programa es una
obligacion legal la cual deben cumplir como empresa; con el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, porque esto implica no solo la creacién de dicho programa sino también

darle el respectivo seguimiento, asi como lo estipula la ley.



Como resultado de la investigacion a realizar se presentara un Programa de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales a la empresa Alerta Total, Sociedad Anénima de
Capital Variable, la cual si deciden implementarlo ayudara a cumplir con las exigencias del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social; en caso de una Inspeccion al lugar de trabajo, asi
como también en el programa se incluiran los formularios exigidos para informar cualquier
accidente profesional que pueda surgir a los trabajadores de la empresa. Al finalizar el
programa se dar& una pequefia capacitacion hacia el uso adecuado del programa y como se

deben llenar los formularios en caso de que ocurran accidentes.

Se pretende que esta investigacion a realizar sea de utilidad para:

» El Comité de Seguridad Ocupacional, pues a ellos se les debera capacitar antes,
hacia el uso adecuado del programa.

» El personal de la empresa Alerta Total, S.A de C.V., porque ellos son el recurso mas
importante para lo cual ha sido hecho el programa.

» Las familias de los trabajadores de la empresa, porque con el programa se pretende
resguardar la seguridad de ellos y de esta manera las familias estardn mas seguras.

» Futuras investigaciones relacionadas a Prevencion de Riesgos Laborales y
Ocupacionales.

» Los estudiantes y el grupo de investigacion de esta temética, que podra obtener un

mayor conocimiento sobre la creacion de programas de prevencion de riesgos.



1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Delimitacién del Tiempo

La investigacion sobre la Elaboracién de un Programa de Prevencion de Riesgos para
Alerta Total, S.A de C.V., se desarrolla para el afio 2015.

1.5.2 Delimitacién de Espacio o Territorio
La investigacion se lleva a cabo en la Empresa Alerta Total, Sociedad An6nima de Capital
Variable, ubicada en 82 Calle Poniente N°. 210 BIS, Barrio San Francisco, Municipio de

San Miguel, Departamento de San Miguel.

1.5.3 Delimitacién de Recursos

Materiales

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesario utilizar los siguientes elementos:
revision de fuentes bibliogréficas, fotocopias de fuentes bibliograficas, impresiones, papel
bond, lapiceros, lapiz, borradores, sacapuntas, correctores, cartuchos para impresoras, tinta
para impresoras, memoria USB, CD-ROM, computadoras, impresor, escaner, internet entre
otros materiales que sirvieron para la realizacion de esta investigacion, todos estos

materiales fueron financiados por el grupo investigador.

Humanos

Este recurso representa el elemento mas importante para poder llevar a cabo la
investigacion, dentro de estos elementos podemos mencionar: el asesor metodolégico, el
docente director de la investigacion, el jurado calificador de la investigacion, todo el
personal de la empresa en la cual se realizo el trabajo de investigacion y el grupo

investigador de dicho trabajo el cual esta conformado por tres integrantes.



1.6 OBJETIVOS

16.1

Objetivo General

» Elaboracion de un Programa de Gestion de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales

1.6.2

en la Empresa Alerta Total, Sociedad Andnima de Capital Variable en la Ciudad de
San Miguel afio 2015.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico detallado del personal y de las instalaciones de la empresa
con la finalidad de crear un programa adecuado para prevenir los riesgos a los
cuales estadn expuestos los trabajadores y si estos cuentan con el equipo de trabajo

adecuado para la realizacion de sus funciones.

Aplicar la legislacion nacional relacionada al tema, con el fin de facilitar el disefio
de los instrumentos de gestion que permitan el cumplimiento de requisitos legales

relacionados a la salud y seguridad de los trabajadores del sector.

Determinar las principales enfermedades y lesiones que podrian sufrir los
trabajadores durante la préctica laboral y las medidas que podrian utilizarse para la

gestion y control de estos riesgos.

Evaluar el costo beneficio para reflejar los resultados y utilidades que se obtendran

con la aplicacion del programa de prevencion de riesgos.



CAPITULO 11
2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Breve Resefia Historica

La seguridad industrial tiene su origen mismo desde el inicio de la especie humana y
debido a la necesidad innata de proveerse de alimentos y medios de subsistencia, surge el
trabajo y en consecuencia la existencia de accidentes y enfermedades producto de la

actividad laboral.

Las primeras preocupaciones por el bienestar de los trabajadores en el medio laboral,
los encontramos en el afio 400 A.C. cuando Hipdcrates, conocido como el padre de la
medicina, realizo las primeras observaciones sobre enfermedades laborales de que se tenia
noticia. Otros cientificos e investigadores en los siglos posteriores efectuaron valiosos
estudios relacionados con las condiciones de trabajo, las caracteristicas del medio ambiente
de trabajo y las enfermedades que aquejaban a los trabajadores y sus familias.*

Aproximadamente 500 afios mas tarde Plinio “El Viejo”, un médico romano.
Hizo referencia a los peligros inherentes en el manejo del zinc y del azufre y propuso lo que
pueden haber sido el primer equipo de proteccion respiratoria, fabricado con vejigas de
animales, que se colocaban sobre la boca y nariz para impedir la inhalacion de polvos. En
1473 cuando Ulrich Ellembog escribi6 su libro sobre las enfermedades relacionadas con el

ambiente de trabajo y como prevenirlos, él hizo renacer el interés de esta area.

En 1556 fue publicado el libro mas completo en la descripcién de los riesgos
asociados con las actividades de mineria, su autor “Georgious Agricola”, en el que se hacen

sugerencias para mejorar la ventilacion en las minas y fabricar mascaras que protejan

! Cavassa, C. R. Manual de Seguridad industrial, 2  Edic, Editorial Limusa, México. D.F. 1993. Pag.23.



efectivamente a los mineros; se discuten ampliamente los accidentes en las minas y sus
causas; describe los defectos del “pie de trinchera”; el cual es una enfermedad debida a la
exposicion de los pies por largo tiempo a la humedad a las minas; también trata de silicosis;
enfermedad producida en los pulmones y causada por la inhalacién de polvos de silicio o

cuarzo.

Durante ese siglo el doctor Paracelso, observo durante cinco afos a los trabajadores de una
planta de fundicidn y publico sus observaciones, este libro reforzo el interés en el estudio

sobre la toxicidad del mercurio y otros metales.

2.1.2 Antecedentes de Prevencion de Riesgos Laborales a Nivel Internacional.

La historia de prevencion de riesgos laborales ha ido evolucionando a través del
tiempo. Esta no ha terminado aln, esto seguird para poder mejorar en el tema y encontrar

soluciones que se vayan adaptando a los tiempos.

Muchos afios atrés, la evolucién del hombre produjo cuestionar el origen y las causas de las
enfermedades laborales. Para iniciar a explicar como se dio en la historia esta evolucion,
hay que centrarnos en el periodo renacentista, preindustrial y posteriormente en la
revolucion industrial, iniciando en el siglo XV, y luego en el siglo XVIII se sentaron las

bases para un acercamiento médico sistematico a la patologia laboral.

El auge del comercio y la implantacion de una economia dineraria en Europa,
generaron una mayor demanda de metales preciosos, lo que unido a la aparicion de las
armas de fuego, incrementé la escala de las actividades minero-metalurgicas en el periodo

renacentista.

Las enfermedades derivadas del trabajo con los metales en la actividad extractiva y
metaldrgica, fueron las primeras enfermedades de origen laboral que atrajeron la atencion

médica.



Varios libros fueron publicados a raiz de este problema, como por ejemplo De Re
Metallica (1556) que fue una obra que trataba sobre las enfermedades en las minas, escrita
por Theophrastus Philip pus Aureolus Bombastus von Hohenheim (1493-1541), conocido
como Paracelso, el cual, fue un alquimista, médico y astrélogo suizo.

La historia médica ha sefialado las aportaciones de Bernardino Ramazzini (1633-
1714) y de Johann Peter Frank (1745-1821), los cuales afirmaron el origen social de las
enfermedades. Ambos contemplaron la actividad productiva como generadora de
enfermedades y los dos reivindicaron el medio laboral propicio para la intervencion

sanitaria.

Ramazzini, es considerado como el iniciador de la tradicion cientifica de la
medicina e higiene del trabajo gracias a su Tratado de las enfermedades de los artesanos
(De Morbis artificum diatriba), cuya primera edicién fue 1700 en Modena y la segunda en
1713 en Padua Italia. La primera edicion de De Morbis revisaba los riesgos laborales y
patologias asociadas a 42 oficios distintos, una cifra que elevo hasta 54 en la segunda

edicion.?

El primer capitulo de su obra estuvo destinado a las enfermedades de los mineros y
los primeros diez capitulos trataron el tema de las enfermedades derivadas de trabajar con
los metales. Ramazzinni apoy6 buena parte de sus descripciones en los clasicos y en la

tradicion rotativa de los médicos renacentistas.?

El conocimiento de los riesgos y de las propuestas preventivas se construyo sobre la
inspeccion de los “sordidos talleres” y del relato de la experiencia de los trabajadores,

convertidos en fuentes Gtiles de conocimiento para la ciencia médica.

Posteriormente es “La revolucidon industrial” la que le da el auge a la seguridad e higiene
industrial, como consecuencia de la aparicion de la fuerza de vapor y la mecanizacion de la

industria; lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales.

2 publicacién Historia De La Salud Laboral en Espafia; Salud, trabajo y medicina en la Espafa
ilustrada; A. Menéndez, E. Rodriguez

3 |bidem.id.
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Es decir, en 1871, el 50% de los trabajadores, moria antes de los 20 afios, debido a los

accidentes y a las pésimas condiciones de trabajo.

El incremento de accidentes y enfermedades laborales obligd a aumentar las medidas
preventivas, de seguridad, aspectos importantes en la medicina laboral y finalmente la toma
de conciencia de Empresario-Trabajador. Esta es la que da las pautas para una verdadera

correccion de las condiciones de trabajo a través de la seguridad en el trabajo.

2.1.3 Revolucion Industrial

Més tarde con el inicio de la revolucion industrial en Europa, los procesos y
ambientes de trabajo se transformaron radicalmente, la principal caracteristica de este
periodo fue el inicio del uso de maquinas con el objetivo de aumentar la velocidad con que
se desarrollaba el trabajo y mediante este método, incrementar también la productividad y

las ganancias.*

A partir de esos afios y a causa de multiples propuestas y revueltas de los obreros
contra semejantes condiciones de trabajo, se fue formando una conciencia internacional
referente a la conveniencia de cuidar la salud de los trabajadores por dos motivos
fundamentales, el primero consiste en el derecho que todo ser humano tiene de trabajar y
vivir en el mejor nivel posible; y en segundo lugar por factores econémicos ya que es
aceptable que la productividad esta estrechamente ligada a la salud de los trabajadores.

La mejoria en las técnicas de fabricacién de materiales se obtuvo a expensas de la
utilizacion de maquinas cada vez mas rapidas, peligrosas y complejas. Los trabajadores
habitualmente no contaban con la preparacion necesaria para operar correctamente la nueva
maquinaria y las medidas de Seguridad Industrial eran muy escasas. Por otra parte, los

riesgos quimicos aumentaron debido a la exposicidon prolongada a un espectro mas amplio

4 Cavassa, C. R. Manual de Seguridad industrial, 2  Edic, Editorial Limusa, México. D.F. 1993. Pag.23.

11



de nuevas sustancias, las cuales fueron introducidas sin considerar sus posibles efectos

nocivos en los trabajadores.

De esta manera, la transicion desde un trabajo manual (artesanal) a uno mecanizado
(industrial) se logro a costa de la salud o vida de muchos trabajadores.
Este proceso condujo a la paulatina creacion de servicios de salud ocupacional y a una
mayor atencién hacia las condiciones ambientales laborales y a la prevencion de

enfermedades ocupacionales.®

Segiin HOBSBAWN (1962; 48), citado por COHEN, B. 1. (1989; 234), "las invenciones
técnicas de la Revolucion Industrial fueron sumamente modestas, muy al alcance de los
artesanos inteligentes que experimentaban en sus talleres, o de la capacidad constructiva de
carpinteros, mecanicos de molinos y cerrajeros”. En cualquier caso, estos cambios
tecnoldgicos, acompafiados de nuevas formas de organizar la produccién, provocaron la

aparicion de un nuevo tipo de relaciones entre empresarios y trabajadores.®

2.1.4 Etapas de la Revolucion Industrial

v" Primera Revolucién Industrial

En cualquier caso, la primera llamada Revolucion Industrial que se da a lo largo del
S.XVIIl y que se consolida en el S.XIX, se dardn una serie de transformaciones
tecnoldgicas y organizativas que, aplicadas a los procesos de produccién, haran posible la

transicion de una economia agraria a una economia industrial capitalista.

v" Segunda Revolucién Industrial

En un segundo momento, a finales ya del S.XIX, la sociedad industrial se seguira

desarrollando con continuos avances cientificos e innovaciones tecnologicas que permitiran

> Historia de la Salud Ocupacional, Alvarado, Claudio. www.cepis.org.pe/cursoepi/e/lecturas/mod2/articulo4.pdf

6 Sociedad de la Informacién “Las etapas de la revolucion industrial
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seguir modificando sustancialmente los procesos de produccion. Fruto de esos avances,
comenzara a desarrollarse una linea de organizacion cientifica del trabajo, conformando la
convergencia de estos factores lo que se ha dado en denominar la segunda revolucién

industrial.

Esta nueva organizacion tendrd un impacto en la produccion y en las relaciones que
se establezcan, pero ademas sus efectos se dejarén sentir en el desarrollo de los sistemas de
formacion y orientacion profesional. Seran F. Taylor y H. Fayol los investigadores que

sistematizaran en sendas teorias aplicadas a la empresa la division del trabajo.

SARRIES, L. (1993; 83) cita como puntos basicos del taylorismo, descritos por el propio

Taylor en su obra ""Principles and Methods of Scientific Management', los siguientes:

La necesidad de organizar el trabajo cientificamente, mediante un sistema cientifico de
seleccionar el trabajador que mejor se adapta a un tipo de tarea; preparandolo, adiestrandolo
y perfeccionando sus conocimientos y habilidades; buscando una intima y cordial
colaboracion entre dirigentes y mano de obra. Ademas, debe contemplarse un mecanismo
organizativo, que debe implicar el estudio de la sucesion exacta de las operaciones
elementales y de los movimientos, determinando via cronémetro el tiempo requerido para
cada uno de ellos y escogiendo el mas rapido para cada operacion, eliminando todos los
movimientos equivocados, lentos o indtiles. La direccion debe tener una estructura
funcional, subdividiendo el trabajo organizativo de modo que cada cual tenga el menor
namero de funciones a realizar. Una tarea, una maquina, un sitio, un tiempo, asi como unas
fichas de instrucciones para la mano de obra definiendo las tareas, conforman un ambiente

de trabajo con altas recompensas para el que cumple y sanciones en caso contrario.

» Una direccion jerarquica con estructura funcional, sin que esto signifique

descentralizacidn, sino que las directrices fluyen de manera jerarquizada y lineal.

» El analisis de los tiempos y movimientos.

13



» Una nueva cultura de empresa, basadas en una concepciéon del trabajo organizado
en torno a un conjunto de valores y creencias que configuran papeles bien definidos,
en el marco de una institucion social, que es la fabrica. Taylor propone para ello un
cambio de mentalidad, una nueva representacion psicoldgica de la empresa, en la

que se trate de motivar al trabajador en base a tres principios:

1. Que tenga su tarea bien definida.
2. Que su trabajo obtenga un premio inmediato si alcanza los objetivos propuestos.
3. Que el trabajador se mueve por intereses personales, que antepone a intereses

colectivos.

Ademas, dentro de esta revolucion se desarrollaron dos guerras mundiales y una fuerte
depresion (1929-1933) que afectara de manera directa a las relaciones en las empresas. En
ese contexto se daran procesos de desarrollo del movimiento obrero en defensa de derechos
relacionados con el trabajo de mujeres y nifios, con las jornadas, los salarios minimos v,

progresivamente otros como la seguridad social, la ayuda familiar, etc.’

v" Tercera Revolucién Industrial

Tras la segunda guerra mundial se iniciard la experiencia de los gobiernos social
demdcratas orientados hacia la consecucién de una sociedad en la que los trabajadores
tengan mayor consideracion y la sociedad funcione en beneficio de todos; el Estado del
Bienestar. Se aspirara al pleno empleo y a la seguridad en el trabajo. Pero a mediados de
los setenta se producira una crisis energética que sumira la economia en una profunda crisis
que provocara cambios estructurales en las empresas, en lo que se ha dado en llamar la

tercera revolucién industrial.

Sin que esto signifique que se hayan producido cambios que den por finalizada la etapa
anterior, hay hoy una clara tendencia a que se den cambios profundos en la organizacion,

en la concepcion de la empresa y en la utilizacion de los recursos humanos.

7 Ibidem, id.
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El tratamiento de la informacion, a través de nuevas tecnologias, esta revolucionando los
sistemas tradicionales de produccion, al desplazar a un segundo lugar las materias y la
energia, y pasar a un lugar mas relevante la informacion y el conocimiento como objetos

béasicos de la ciencia y de la tecnologia.

La insistencia que en otras épocas pudo haber sobre criterios estrictos de
productividad, la medicion de tiempos y movimientos, la asignacion minimizada de tareas y

la excesiva especializacion, producen aburrimiento, monotonia y estresamiento.

También son causa de absentismo, de crecimiento del fendmeno de los "turn-over", y

pueden provocar mayores tensiones sociales debido a la insatisfaccion laboral .8

Estos criterios empiezan a decaer al tiempo que emerge una mayor consideracion
del factor humano y una mayor atencion a la vida social de la organizacion. Esto se traduce
en intentar mejorar la utilizacion que de los recursos humanos se hace, asi como prestar
atencion a la motivacion de los trabajadores, hecho éste que pretende sustituir la
vinculacion legal, contractual por una integracion emocional, actitudinal y de auto

implicacion. Es lo que se ha dado en llamar la nueva cultura de empresa.

El surgimiento de nuevas formas de interaccion y de relacidn entre los trabajadores, con
empresas que abandonan el taylorismo y el fordismo recurriendo a formas basadas en la
cooperacion y la solidaridad grupal entre los trabajadores.

Asi, estos cambios en los sistemas de produccién y en las formas de organizacién del
trabajo, van a solicitar también cambio en los requerimientos, en los conocimientos y
habilidades tanto técnicas como personales, de los trabajadores. Y son las demandas de
estos cambios las que iran dirigidas hacia los sistemas de formacion general y profesional,
dandose en la actualidad un profundo debate en los cambios que en ese sentido deben
operarse en los sistemas, en la propia funcion de la escuela, y en la necesidad de

intervencion en el proceso de aquellos agentes sociales que hasta ahora no se ha

8 Ibidem, id
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considerado que estuvieran decisivamente implicados en el proceso, como son los
empresarios y los propios trabajadores, a través de las estructuras que para éstas y otras

funciones tienen creadas, como son las organizaciones empresariales y los sindicatos.

Los cambios funcionales que se estan dando en el transito de una sociedad industrial a otra
de servicios, en lo que denomindbamos "segunda y tercera revolucién industrial”. Para él
la importancia estribara en el cambio radical que se dara en las Idgicas de la produccion y

evolucion tecnologica.

Todo ese conjunto de conocimientos no tiene consecuencias practicas de proteccion
de los trabajadores sino hasta el s. XIX, cuando el recrudecimiento de las condiciones de
trabajo de grandes masas de mano de obra fruto de la revolucién industrial obliga a los
estados presionados por los movimientos y organizaciones obreras a establecer timidamente
normas protectoras, impulsado por un organismo internacional como es la Organizacion

Internacional del Trabajo OIT.

2.1.5 Organizacion Internacional del Trabajo OIT

La OIT fue creada por el Tratado de Versalles en 1919 como “una parte de la organizacion
de la liga”, que refiri6 a ella en su parte XIII. Desde 1919 ha tenido una vida ininterrumpida
que le ha permitido pasar sobre la crisis de la Segunda Guerra Mundial, superar la
desaparicion de la Sociedad de Naciones, con la que estaba unida desde su nacimiento, pero
de la que paulatinamente se habia independizado, e incluirse luego en el sistema de las

Naciones Unidas.

La misma OIT reconoce que ya en el siglo XIX dos industriales Robert Owen (1771-1853)
de Inglaterra y Daniel Legrand (1783-1859) de Francia, habian abogado por la creacion de
una organizacion semejante. Sus ideas tras haber sido puestas a prueba en la Asociacion
Internacional para la Proteccion de los Trabajadores fundada en Basilea en 1901, fueron

integradas en la Constitucion de la OIT, adoptada por la conferencia de paz de 19109.
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La Constitucion de la OIT fue redactada entre los meses de enero y abril de 1919 por la
Comisién de la Legislacion Internacional. Esta comisién estuvo compuesta por
representantes de nueve paises: Bélgica, Cuba, Checoslovaquia, Estados Unidos, Francia,
Italia, Japdn, Polonia y Reino Unido, bajo la presidencia de Samuel Gompers, presidente de

la Federacion Americana de Trabajo.

La primera Conferencia Internacional de Trabajo, que se reunié en Washington a partir del
29 de octubre de 1919, aprobd los seis primeros convenios internacionales de trabajo,
referentes a las horas de trabajo en la industria, el desempleo, la proteccion de la
maternidad, el trabajo nocturno de las mujeres y la edad minima, y el trabajo de los

menores de la industria.

Los objetivos programaticos de la OIT que abarca la mayoria de los elementos esenciales
del progreso social: pleno empleo y elevados niveles de vida; satisfaccion en el puesto de
trabajo; formacion; politica salarial; derecho de negociacién colectiva; seguridad social:
proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores; proteccion de la infancia y la
maternidad; alimentacion, vivienda, medios de recreo y cultura adecuados; igualdad de

oportunidades educativas y profesionales.

La labor desarrollada por la OIT entre 1919 y 1939 permitio el desarrollo del derecho
internacional de trabajo y la hizo blanco de los ataques totalitarios de la época, que se
tradujeron en los retiros de la Alemania nazi y de la Italia fascista de la organizacion. °
Durante la guerra sus oficinas fueron trasladas a Canada.

En 1944, la OIT programa su accion futura en el mundo de la posguerra. En ese entonces se
aprobd la declaracion de Filadelfia, documento de trascendental importancia que reitera,
actualiza y amplia los principios y objetivos de la Organizacion, tal como habian sido
definidos en el Preambulo de su Constitucion en 1919, en funcion de las realidades del

mundo.

% OIT http://www.oit.org
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La declaracion de Filadelfia fue adoptada el 10 de mayo de 1944, durante la 26%. Reunion
de la Conferencia Internacional del Trabajo, congregada en Filadelfia en Estados Unidos.
El presidente Franklin D. Roosevelt la califico de resumen de las aspiraciones de una época

marcada por dos guerras mundiales.

Puede decirse que dicha declaracion preparo el advenimiento de las Cartas de las Naciones
Unidas y de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, a las que sirvio de pauta.

En 1969 fue otorgado el Premio Nobel. En los actos celebrados en esos dias en Oslo y
Ginebra, se le hizo el reconocimiento a la labor cumplida por el organismo en favor de la
paz y con ello en la aceptacion de la idea que sin justicia social y sin libertad es imposible

pensar en el establecimiento de una paz verdadera y permanente.

La Organizacion Internacional de Trabajo constituye dentro del sistema de las Naciones
Unidas, un organismo especializado. La inclusion de normas referentes a los organismos
especializados en la Declaracién, se debi6 en gran medida, al ejemplo de accién cumplida
por la OIT en la época de la Sociedad de Naciones y a las cuestiones que en 1945

planteaban su existencia.

Las Normas de la OIT son de dos tipos: convenios y recomendaciones. Los convenios son
normas obligatorias para los paises que los ratifican y se vuelve derecho nacional después
de la ratificacion; las recomendaciones no tienen ninguna fuerza obligatoria y constituyen

orientacion para la aplicacion de los convenios.°

Cabe resaltar el caracter tripartito de la OIT, que la hace particular y excepcional dentro del
sistema de Naciones Unidas. En su funcionamiento, los representantes de los trabajadores y
de los empleadores tienen voz y voto en pie de igualdad con los gobiernos elegidos
libremente e independientes entre si. Aunque la OIT es un organismo intergubernamental
en el sentido de que ha sido creado por un acuerdo entre Estados, y los Estados son los

inicos miembros de la Organizacion.

10 Normas Internacionales de Trabajo
11 Memorias de Alfonso Bauer Paiz, Guatemala, Rusticatio Ediciones, 1996.
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De acuerdo con la propia informacion de la OIT sobre su historia, encontramos que su
fundacidn responde a una preocupacion humanitaria. La situacion de los trabajadores, cada
vez mas numerosos, explotados sin consideracion alguna por su salud, su vida familiar y su
progreso profesional y social, resultaba cada vez menos aceptable. Esta preocupacion queda
reflejada claramente en el Preambulo de la Constitucion de la OIT en el que se afirma:
“Existen condiciones de trabajo que entrafian injusticias, miserias y privaciones para gran

ndmero de seres humanos”.

También se basa en motivaciones de caracter politico. Si no se mejoraba su situacion los
trabajadores cuyo nimero crecia continuamente debido a la industrializacion, daria origen a

conflictos sociales, que podrian desembocar en una revolucion.

El Predmbulo sefala que el descontento causado por la injusticia “constituye una amenaza

para la paz y armonia universales”

La tercera motivacion era econdémica, cualquier industria o pais que adoptara medidas de
reformas sociales se encontraria en desventaja frente a sus competidores, debido a las
consecuencias inevitables de esas medidas sobre los costos de produccion. ElI PreAmbulo
sefiala que, si una nacion no adoptase un régimen de trabajo realmente humano, esta
omision no constituira obstaculo para otras naciones que deseen mejorar las condiciones

vigentes en sus propios paises.

Los participantes en la Conferencia de la Paz afiadieron otro motivo para la creacion de la
Organizacion Internacional de Trabajo, vinculado al final de una guerra a la cual los
trabajadores habian contribuido considerablemente, tanto en los campos de batalla como en
las actividades productivas. Esta idea estd recogida en el principio mismo de la

Constitucion: “la paz universal y permanente solo puede basarse en la justicia social”.

2.1.6 Situacion Actual de la Prevencion de Riesgos a Nivel Internacional

Actualmente la mayoria de empresas se preocupan por la seguridad, salud e higiene

de los empleados. Algunas aplican la prevencion de riesgos laborales porque ellas mismas
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valoran la importancia del tema, otras porque la legislacion de sus paises se los exige y
otras porque esto les ayuda a mantener estdndares de calidad y asi mantenerse en el
mercado globalizado y desarrollado.

La mayoria de los paises industrializados han mejorado la salud y la seguridad en el
lugar de trabajo de los Gltimos 20 a 30 afios. En cuanto a la situacion de los paises en vias
de desarrollo, es relativamente incierta, en gran medida por las carencias y los fallos de la
deteccion y el reconocimiento de los accidentes y enfermedades; de los registros y de los

mecanismos de transmision de datos e informes.

Se calcula que al afio se producen en el mundo 120 millones de accidentes laborales y que
200.000 de ellos ocasionan la muerte. (Como en muchos paises no existen registros
fidedignos ni mecanismos de transmision de informes, cabe suponer que las cifras son en

realidad mucho mas elevadas).'?

Maés de un millén de personas mueren cada afio en el trabajo, lo que supone dos
fallecimientos por minuto, segin la Oficina Internacional del Trabajo (OIT). Ademas,
actualmente se producen 250 millones de accidentes que tiene como consecuencia la
actividad profesional, es decir 685 mil accidentes diarios, 475 por minuto y 8 por segundo.
Los calculos mas conservadores indican que cada afio se producen 160 millones de
enfermedades profesionales, y en cuanto a los nifios trabajadores, 12 millones sufren

accidentes, de los que 12 mil acaban en muerte.

Pero, si se adoptaran las medidas de seguridad disponibles y la informacion
adecuada, la OIT calcula que se podrian salvar unas 600,000 vidas anuales.
Cerca de un cuarto de las muertes laborales se deben a la exposicion a sustancias
peligrosas que causan enfermedades como el cancer, los trastornos cardiovasculares y del

sistema nervioso.!?

12 panorama de la Salud Ocupacional en América Latina, Plan Regional de Salud de los Trabajadores. Informe de la Dra. Maritza
Tennessee.
13 Fuente de la Organizacion Internacional de Trabajo OIT
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El nimero de accidentes mortales de los paises en desarrollo es muy superior al de los
paises industrializados, diferencia que se debe fundamentalmente a la existencia y
aplicacion de normas de seguridad, aspectos legales, mejores programas de salud y
seguridad, a la mejora de los servicios de primeros auxilios y medicos de los paises
industrializados y a la participacion activa de los trabajadores en la adopcion de decisiones

sobre los problemas de salud y seguridad.*

Los paises que forman parte de la Union Europea, poseen una ley de prevencion de riesgos
laborales la cual les brinda un marco claro y especifico de los contenidos de la misma,

ademas esto beneficia a la poblacién laboral de estos paises.

En los paises en vias de desarrollo es necesario promover la mejora y cumplimiento de
leyes méas amplias, especificas y claras en el tema de prevencion de riesgos laborales.
También existe la necesidad de crear programas de formacion en salud y seguridad laboral

cuyo tema principal sea la prevencion y desarrollar servicios de salud laboral.

Para los paises que no tienen una legislacion actualizada pueden optar por aplicar
las normas de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), siempre y cuando estos
paises hayan ratificado los convenios respectivos de la OIT. Esta desde su fundacion y
junto con sus estructuras tripartitas relaciona a los estados miembros con sus
organizaciones de empleadores y trabajadores. Han establecido un sistema de normas
internacionales en todas las materias relacionadas con el trabajo, dentro de las cuales se

contemplan normas de seguridad e higiene para los empleados.

Otra opcion que tienen los empleadores es aplicar una norma ISO, como es la
OHSAS18.000, esta dio inicio a una serie de normas internacionales relacionadas con el

tema “Salud y Seguridad en el Trabajo”, que viene a complementar a la serie ISO 9000

(calidad) e 1SO 14000 (Medio Ambiente).

14 LLa Salud y la Seguridad en el Trabajo, Introduccion a La Salud y La Seguridad Industrial.
Organizacion Internacional Del Trabajo
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Estas normas buscan a través de una gestion sistematica y estructurada asegurar el

mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

2.1.7 Antecedentes y situacion actual de la Prevencion de Riesgos Laborales en El
Salvador

El Salvador como otros paises en desarrollo, ha tenido la necesidad de importar de
paises desarrollados, adelantos tecnoldgicos aplicados a sus sistemas de produccién; por lo
que se hizo necesaria la creacién de nuevos métodos y procedimientos, mejorando los
existentes y de esta forma lograr minimizar el desequilibrio entre el recurso humano y el
recurso material, tendiendo a proteger la fuerza laboral salvadorefia.’® El 11 de Mayo de
1911 EI Salvador incluye por primera vez modificaciones de tipo legal en concepto de
compensaciones, a traves de la Ley sobre Accidentes Laborales, decreto de Ley emitida por
los diputados, la cual define claramente el Accidente de Trabajo, abarcando tanto al
empleador como a empleados; haciendo responsables de vigilar el cumplimiento de dicha

ley.

El 7 de septiembre del mismo afio se cred la Ley de Reglamento Interno de Trabajo.

El 20 de julio de 1935 se crea la Ley de Botiquines, pero fue derogado posteriormente.

En septiembre de 1949, se crea la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, para que
el 21 de mayo de 1953 fuera reformada como Institucién Publica para prevenir riesgos

profesionales.

En 1950 fue revisada nuevamente la Ley de Botiquines para su actualizacion.

En 1953 se organiza el Departamento Nacional de Prevencion Social, que dependia del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social; en este momento nace también un anteproyecto
general de Seguridad e Higiene en el trabajo y surgen los servicios de inspeccion y
educacion en materia de seguridad.

El 24 de mayo de 1956, aparece una serie de leyes y reglamentos sobre la prevencion de

riesgos profesionales atribuidos al régimen que hoy se conoce como Instituto Salvadorefio

15 Apuntes de clase sobre Higiene y Seguridad Laboral
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del Seguro Social (ISSS); leyes que se incorporaron el 22 de enero de 1963 al Codigo de
Trabajo, en noviembre del mismo afio es decretada la Ley Organica del Departamento
Nacional de Prevision Social.

Para febrero de 1971, se decreta el Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los
centros de trabajo, aunque cabe mencionar que en fecha 22 de enero de 1991 se llevo a
cabo la creacion de la Comision Tripartita de Salud Ocupacional.

En 1993 se presenta a la Asamblea Legislativa el Anteproyecto de Ley de la Creacion del

Consejo Nacional Ocupacional.

Aunque se tiene muchas fechas relevantes sobre la creacion de la seguridad laboral,
en El Salvador se desconoce el proceso historico que tuvo la seguridad e higiene industrial,
pero con certeza se sabe que la primera ley de accidentes de trabajo fue publicada el 11 de
mayo de 1911. Esta era vigilada por los jueces de paz y los alcaldes de los municipios. Se
cred por decreto legislativo, fue basada en la legislacion espafiola y adaptada a las
condiciones sociales del pais con el fin de resolver la situacion laboral, que después de la
revolucion industrial los trabajadores experimentaban un mayor indice de mortalidad.®
El 2 de marzo de 1927 se introdujeron reformas al reglamento interno del poder ejecutivo,
creando el despacho de trabajo. El 22 de diciembre de 1945 fue creada la subsecretaria,
denominada MINISTERIO DE TRABAJO, INDUSTRIA Y AGRICULTURA.

2.1.8 Organismos e Instituciones que regulan la Prevencion de Riesgos en Seguridad
y Salud Ocupacional a nivel internacional.

A raiz de tantas victimas de accidentes y de enfermedades de trabajo ocurridas en una gran
cantidad de empresas a nivel mundial durante todos estos afios, es importante la lucha que
se viene realizando en cuanto a seguridad e higiene. Es por esta razon que muchos paises se
han preocupado en crear organismos que velen por la seguridad del recurso mas importante,
que es el ser humano, formulando convenios y normas que internacionalmente son validos

y aplicados.

16 Ascencio Huezo, tesis seguridad ocupacional de la maquila en El Salvador, Universidad Centroamérica José Simeon Cafias.
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Algunos de los organismos se mencionan a continuacion:

1. Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)

Organismo que surge a través del Tratado de Versalles y entre las razones para fundarla, se
mencionaba que era urgente mejorar las condiciones laborales y en especial “La proteccion
de los trabajadores contra las enfermedades y los accidentes que resultan del trabajo, asi
como la urgencia de que cada estado garantizara un servicio de inspeccion con el fin de

asegurar la aplicacion de las leyes y reglamentos para la proteccion de los trabajadores”

2. Conferencia Internacional de Trabajo (CIT)

Fundada en 1929, sugiere y proporciona instrumentos relacionados con los riesgos
ocupacionales, tomando en cuenta principalmente el aspecto de la prevencion. Recomienda
también, que en cada pais se efectlen investigaciones metodoldgicas realizadas por
instituciones oficiales en las diferentes ramas de la industria. Los estados miembros de la
OIT se reunen en la Conferencia Internacional de Trabajo, la cual tiene lugar cada afio en

Ginebra, Suiza durante el mes de junio.

3. Administracion de Seguridad y Salud Ocupacionales (OSHA
“OCCUPATIONAL SAFETY AND HEATL ADMINISTRATION)

La mision OSHA es la de asegurar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en
América estableciendo y haciendo cumplir normas, ofreciendo adiestramientos y
educacion, estableciendo asociaciones y motivando a un mejoramiento continuo en la

seguridad y salud en los lugares de trabajo.

4. Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La Organizacion Mundial de la Salud, el organismo de las Naciones Unidas especializado

en salud, se cred el 7 de abril de 1948. Tal y como lo establece su constitucion, el objetivo
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de OMS es que todos los pueblos puedan gozar del grado méaximo de salud que se pueda
lograr. La constitucion de la OMS define la salud como un estado de completo bienestar

fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

Se encarga de crear programas sobre la evaluacidn y administracion de riesgos para

la salud y ambientales de sistemas energéticos y otros sistemas industriales complejos.

2.1.9 Organismos e Instituciones que regulan la Prevencion de Riesgos en los lugares
de trabajo a nivel nacional.

Instituciones Publicas

A continuacion, se presentan los organismos que regulan la higiene y seguridad

ocupacional en los lugares de trabajo:

1. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Por Decreto Legislativo numero 134 de (1946) fue creado el Ministerio de Trabajo y
Prevencién Social, fundamentalmente encargado de potenciar las relaciones laborales,
sustentadas en el dialogo, la concertacion social y la participacion tripartida, teniendo como
fin principal el mejoramiento del salario real, condiciones laborales y calidad de vida de las
trabajadoras y trabajadores, asi como la mejora de la produccion y de la productividad en
un marco de equidad y justicia social. EI Ministerio de Trabajo y Prevencién Social tiene
dos instrumentos encargados de velar por la seguridad y el bienestar de las personas
econdémicamente activas del pais, estos instrumentos son:

» El Cddigo de Trabajo y

» La Ley de Prevencién de Riesgo en los Lugares de Trabajo.
Como parte de sus funciones se incluye regular el &ambito y composicion del sector trabajo
y prevision social, armonizar las relaciones entre empresas y trabajadores. Para poder
cumplir con estas funciones el Ministerio se apoya en los documentos de:

a) Constitucion de la Republica de El Salvador
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b) Cadigo de Trabajo
¢) Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional en los Centros de Trabajo.
d) Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.

2. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

En 1950 EI Ministerio de Asistencia Social pasaba a ser EI Ministerio de Salud Pablica y
Asistencia Social. En Julio de 1951 se inician las actividades del area de demostracion
Sanitaria, proyecto conjunto con la OMS en este proyecto nacio la Escuela de Capacitacion
Sanitaria la cual brindaria capacitacion en adiestramiento en servicio, atencion integral,
organizacion de comunidades rurales para las actividades de saneamiento rural y puestos de
salud. En 1956 existian 40 servicios locales bajo la Direccion General de Sanidad, pero
debe tenerse presente que el Ministerio tenia bajo su supervision y coordinacion: 14
hospitales, Escuela Nacional de Enfermeria, la Beneficencia Publica, Guarderias Infantiles,
los Hospicios, Asilo de Ancianos, Sociedad de Sefioras de la Caridad y la atencién a la
ayuda técnica de Organismos Internacionales. Para el afio de 1958 después de 10 afios de
labores para la erradicacion de Aedes Aegypti, en la XII Reunion de Consejo Directivo de
la OPS/ OMS declar0 al pais libre de dicha enfermedad. Para finalizar la década en 1959 se

contaba con 74 servicios locales, con el rea de demostracion sanitaria.'’
Se crearon comités para la atencién y seguimiento al quehacer de salud:

e Comité de Ejecucidn del programa ampliado de inmunizaciones. (PAI)

e Comité Interinstitucional de Salud Reproductiva.

e Comité intersectorial para el desarrollo integral de salud de adolescentes.

e Comité nacional en apoyo a la vigilancia de mortalidad materna-perinatal.

e Comiteé asesor de practicas de inmunizaciones.

e Comiteé nacional intersectorial para la definicion y conduccion de acciones para el
control y prevencion del consumo de Tabaco.

e Comite nacional de vigilancia Epidemiologica.

e Comision Nacional de Investigaciones en Salud.

17 www.minsal.gob.sv, Ultima actualizacion 11 de Noviembre de 2011.
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Déandole continuacion al proceso de modernizacién, con la finalidad de ampliar y mejorar
los servicios de salud en el mes de agosto se conforman los 5 equipos técnicos de zona
responsables de la supervision de los SIBASI, oficializandose el 30 de agosto de 2001, los
28 SIBASI, como entidad ejecutora y operativa de las politicas de Salud; se anulan las
sedes Departamentales de salud.
Este ministerio regula los principios constitucionales relacionados a la salud publica y
asistencia social. Ademas, norman todas las actividades que realizan en el pais con fuentes
de radiaciones ionizantes, no ionizantes y de ultrasonido para la proteccion de las personas,
los bienes y el medio ambiente. Este ministerio se apoya de los siguientes documentos:

a) Cadigo de Salud

b) Reglamento especial de proteccién y seguridad radioldgica

¢) Ultrasonido y radiaciones no ionizantes.
El Ministerio de Salud se apoya de las diferentes unidades de Cruz Roja, Cruz Verde y

Cruz Blanca Salvadorena.

La Cruz Roja tiene como mision prevenir y aliviar los sufrimientos humanos sin
discriminacion de raza, nacionalidad, sexo, clase, religion ni credo politico con absoluto
apego a los Principios Fundamentales del Movimiento de la Cruz Roja y Media Luna Roja.
El movimiento de Cruz Roja en El Salvador, tiene como pioneros a los sefiores Luis
Vandyck y Astor Marchesini, quienes formularon el reglamento de la sociedad de la Cruz
Roja “Institucion a la cual el Presidente de la Republica; Dr. Rafael Zaldivar y su ministro
de Beneficencia Dr. J. Antonio Castro, otorgaron personeria juridica por acuerdo ejecutivo
del 13 de marzo de 1885.8

3. Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)

El 28 de septiembre de 1949 se decreto la primera Ley del Seguro Social. Posteriormente el
23 de diciembre del mismo afio fue creado definitivamente el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social el cual se encarga de velar por la salud de los trabajadores de una manera

preventiva, asi como correctiva. Esta institucion esta comprometida a brindar de manera

18 www.cruzrojasal.org.sv
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integral atencion a la salud y prestaciones econdémicas a los derechohabientes, con calidad,

eficiencia y ética profesional.

Prestaciones o beneficios que ofrece:
» Enfermedad Comun

Accidente Comun
Accidente de Trabajo
Enfermedad Profesional
Maternidad

Invélidez

Muerte

YV Vv YV ¥V VY V V

Cesantia Involuntaria

Dentro de los Riesgos Profesionales ofrece:
v Accidente de Trabajo (Subsidio)
v Enfermedad Profesional (Subsidio)
v' Pensiones por Invalidez
v" Pensiones por Muerte (Viudez, Orfandad y Progenitores)
v Maternidad (Subsidio)

4. Administradora de Fondos de Pensiones (AFP)

El Sistema de Pensiones establecido en El Salvador desde 1998, se basa en un modelo
de capitalizacion individual, en el que los trabajadores afiliados son propietarios de una
cuenta de ahorros en la que se depositan periodicamente las cotizaciones que ellos realizan

junto con los aportes que les corresponden hacer a sus empleadores.

Los ahorros de los trabajadores de conformidad a la Ley del Sistema de Ahorro para

Pensiones son de su exclusiva propiedad y Unicamente pueden ser utilizados para pagar
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pensiones u otros beneficios establecidos en la ley al duefio de la cuenta y sus beneficiarios.
Los ahorros de los trabajadores conforman en conjunto un “Fondo de Pensiones” cuya
administracion estd a cargo de empresas privadas de giro unico llamadas Administradoras

de Fondos de Pensiones, generalmente conocidas como “AFP”.

Las AFP se constituyen de acuerdo a la Ley con el objeto de administrar los ahorros de los
trabajadores, funcién que requiere ser realizada con total transparencia y en estricto
cumplimiento de una normativa especializada. Por ello, la Ley establece la existencia de la
Superintendencia de Pensiones, 6rgano que autoriza la constitucion y operacion de las AFP
y se responsabiliza de fiscalizar y normar el sistema de pensiones, es decir revisar el

cumplimiento de la normativa aplicable al funcionamiento de las AFP.

Las funciones principales de las AFP incluyen la recaudacion de las cotizaciones de los
trabajadores y sus empleadores, su registro en las diferentes cuentas individuales y la
inversion de los fondos colectados, con el objeto exclusivo de generar rentabilidad para los

afiliados. Para hacerlo, se realizan inversiones en el Mercado de Valores.

Las AFP también son responsables de administrar el pago de los beneficios definidos en
la Ley tanto a los afiliados como sus beneficiarios, los cuales incluyen el pago de pensiones
por vejez, invalidez y sobrevivencia. En esta area juega un papel muy importante la

contratacion de una péliza de seguro colectiva de invalidez y sobrevivencia.

El buen funcionamiento del Sistema de Pensiones depende de que las diferentes

personas Yy entidades involucradas cumplan a cabalidad sus roles.
Los actores principales del Sistema de Ahorro para Pensiones son:

v" Los trabajadores salvadorefios

Los empleadores

Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
La Superintendencia de Pensiones

Los Mercados de Valores

NN

Las Sociedades de Seguros de Personas®®

1 Copyright © 2005 - 2012 ASAFONDOS. Todos los derechos reservados.
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El campo de aplicacion esta dado para los empleados tanto del sector pablico como privado

y del sector municipal.

Dentro de las prestaciones que otorgan estan:
Pensiones por Riesgos Comunes

e Invalidez

o \Vejez

e Sobrevivencia (Por muerte del trabajador)

5. Ministerio de Gobernacion

A través del Cuerpo de Bomberos proporciona medidas de seguridad en lo referente a
labores de prevencion, control y extincion de incendios de todo tipo, asi como las
actividades de evacuacion y rescate, proteccion a las personas y los bienes, cooperacion y

auxilio, en caso de desastre y demas actividades que sean afines ha dicho servicio.

El Cuerpo de Bomberos fue creado oficialmente el dia 12 de febrero de 1883, este nacio
como una entidad de servicio para cubrir la necesidad de proteccion de vidas y propiedades

de la creciente poblacién del siglo pasado como el de este.

El Cuerpo de Bomberos es una institucion con cobertura de su servicio a nivel nacional y
estaciones en todas las cabeceras departamentales, con el nimero de unidades contra

incendios, rescate y primeros auxilios y equipo adecuado para tales fines.

6. Ministerio de Medio Ambiente.

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, fue creado mediante Decreto
ejecutivo numero 27 con fecha 16 de mayo de 1997, publicado en El Diario Oficial nimero
88 Tomo numero 335 de la misma fecha. Las funciones y atribuciones del Ministerio de

Medio Ambiente y Recursos Naturales son establecidas en el Art. 452 del Reglamento
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Interno del Organo Ejecutivo, el cual fue reformado por decreto nimero 30 del 19 de mayo

de 1997 y publicado en el Diario Oficial nimero 89 de esta misma fecha.

Dentro de las funciones de este Ministerio tenemos:

» Garantizar la calidad ambiental mediante el establecimiento y aplicacion de las
normas en aire, agua y suelo, en consulta y coordinacion con las instancias
correspondientes.

» Integrar la participacion ciudadana y de los gobiernos locales en la formulacion de
politicas en la gestion ambiental, y lograr un cambio de conducta en todos los
sectores de la poblacion.

» Incorporar la dimension y costo ambiental en los procesos de produccion y patrones
de consumo.

» Establecer los lineamientos ambientales para orientar, en coordinacion con las
instancias correspondientes, el ordenamiento territorial y el manejo de las cuencas
hidrogréficas.

» Formular las politicas nacionales ambientales, planes estratégicos, y los
lineamientos ambientales a ser incorporados las politicas de desarrollo del pais.

» Emitir, fiscalizar, y auditar los permisos de emisiones de contaminantes que lo
competan.

» Mantener un sistema de monitoreo de calidad ambiental.

» Fomentar y facilitar el desarrollo de programas y proyectos para la proteccion
ambiental y la reconversion de los procesos productivos hacia tecnologias limpias.

» Normar los procedimientos de acreditacién de los profesionales, empresas, y
laboratorios quienes desarrollan servicios de auditoria ambiental, anlisis de calidad
ambiental, evaluaciones de impacto ambiental, y otras actividades vinculadas a la
gestion ambiental.

> Otorgar los permisos ambientales que por ley le corresponda.?

20 www.marn.gob.sv. Ultima actualizacién viernes 23 de abril de 2010.

31


http://www.marn.gob.sv/

Instituciones Privadas

1. Oxigenoy Gases, S.A (OXGASA)
Distribuidores de equipo del area de seguridad e higiene industrial. Colaboran con el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social sobre el asesoramiento del uso de equipo de

proteccion personal a diferentes empresas privadas y estatales.
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2.1.10 Antecedentes de la Empresa Alerta Total, S.A de C.V.

Alerta Total S.A. de C.V., es una empresa dedicada en brindar servicios de
seguridad, cobranza administrativa y judicial de carteras de crédito, monitoreo de camaras,
que tiene su sede en la Ciudad de San Miguel, siendo conformada por la Institucion AMC
de R.L. de C.V., bajo los oficios de la notario ALMA JEANNET SORTO MARTINEZ, el
dia doce de diciembre del 2007, y que actualmente forma parte del Holding la
CONFIANZA SC siendo su principal accionista y 6 personas naturales, representadas por

una Junta Directiva de 3 miembros.

ALERTA TOTAL S.A de C.V., esta inscrita en el Registro de Comercio de El
Salvador al numero 43 del libro 2300 del registro de sociedades, del folio 400 al 422, el 30
de enero del dos mil 2008; y registrada segun resolucion N°009/ASP/FUN/2008; en la cual
les autoriza la Direccion General de la Policia Nacional Civil de El Salvador para el inicio
de las operaciones como Agencia de Seguridad Privada.

NUESTRA EMPRESA
Vision

Ser la empresa lider en Seguridad Privada, con las mas innovadoras soluciones en la
tematica de la seguridad, mediante un staff de profesionales especializados en la seguridad

integral.

Mision

Brindar servicio de seguridad integral combinando el factor humano y tecnolégico
caracterizado por la calidad, confiabilidad y profesionalismo, orientado a satisfacer las

necesidades de seguridad de nuestros clientes.
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Obijetivo

Desarrollar todas las técnicas de seguridad para proteger personas, bienes e instalaciones,
creando asi el estado de seguridad necesario para que quienes nos contratan, desarrollen sus

actividades en un clima de seguridad y tranquilidad.

Autorizacion

Alerta Total, tiene su operacion debidamente aprobada por la Division de Servicios
Privados de Seguridad de la Policia Nacional Civil (PNC), conforme al nimero de
Funcionamiento 009/ASP/FUN. Nuestra empresa al igual que nuestro personal de
seguridad, esta identificado por el nimero 009.

Valores
v' Lealtad

v Honestidad

v" Integridad

v' Calidad en los servicios
v" Profesionalismo

v Etica Profesional

v" Calidad humana.

EXPERIENCIA

Alerta Total, se conforma mediante un personal profesional y especializado en los distintos
ambitos de la seguridad integral, logrando con ello eficiencia en los procesos diarios de

seguridad.

Asimismo, nuestros cuadros de direccion estan capacitandose constantemente para traducir

a favor de nuestros clientes nuestra experiencia.
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El recurso humano de Alerta Total posee caracteristicas y valores que le caracterizan tales
como honradez notoria, disciplina, preparacion (personal con experiencia policial y
militar), con un alto grado de profesionalismo y gran sentido de responsabilidad.

CONFIABILIDAD DEL PERSONAL DE ALERTA TOTAL

Tanto el personal de seguridad como el técnico, se someten a un selectivo y exhaustivo
proceso de seleccion, contratacion, capacitacion y adiestramiento, segun lo requiere la Ley
de los Servicios Privados de Seguridad y también por politicas de seguridad de la empresa,

estos con la finalidad de garantizar al cliente un servicio confiable, efectivo y eficiente.
El programa y curso de adiestramiento y capacitacion incluye seis areas basicas

v' Armasy Tiros

v Relaciones Publicas

v Primeros Auxilios

v Derechos Humanos

v Aspectos Psicoldgicos y

v" Salud Mental

La capacitacion y adiestramiento a los agentes de seguridad de la empresa es impartida por
la Academia Nacional de Seguridad Publica de Santa Tecla (ANSP), esta capacitacion se
realiza en un periodo de 8 semanas, lo cual es obligatorio para nuestros agentes el recibirla

porque es un requisito que se anexa al expediente de empleado.

NUESTROS SERVICIOS

En Alerta Total, mediante personal profesional y especializado, previamente a la
implementacién del servicio de seguridad ofrecido y/o requerido efectuamos un diagnéstico
de riesgo con la finalidad de focalizar las vulnerabilidades de seguridad, lo cual nos permite

de una forma objetiva el disefiar e implementar un programa de seguridad integral que
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incluya las medidas de proteccion necesarias, los controles y planes pertinentes para evitar

que se produzca un acto delincuencial.

De igual forma, mantenemos excelentes relaciones institucionales con la Policia Nacional

Civil, Cuerpo de Bomberos y Cruz Roja Salvadorefia, lo cual genera un valor agregado de

eficiencia en la atencidn de cualquier situacion en donde se vea afectada la integridad o el

patrimonio de nuestros clientes.

De igual forma, constantemente estamos revisando los procedimientos de seguridad

existentes tales como:

v

Controles de Acceso

Rondas Perimetrales

Identificacion de visitas

Distribucion de lugares para parqueos
Supervision diurna y nocturna

Control de itinerarios

Puntos de chequeo

Areas de mayor incidencia delincuencial
Medidas de seguridad en general

Patrulla de reaccion motorizada en caso de emergencia

Contactos y listados telefénicos de los puestos de la PNC més cercanos.

Medios de Comunicacion.

LINEAS DE SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA

v’ Seguridad Fisica de las Instalaciones

v’ Seguridad Comercial
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v Seguridad de Ruteo Comercial
v’ Sistemas de reaccién a emergencias
v" Monitoreo de camaras

v’ Recuperacion de carteras de crédito

ARMAMENTO Y EQUIPO ASIGNADO

Al personal de seguridad se le asigna su arma y equipos necesarios para el adecuado
desempefio de sus labores, segun sean las necesidades en el puesto de trabajo, la peticion

del cliente y previa evaluacion por nuestro personal técnico.

El uniforme de nuestros Agentes de Seguridad, consta de camisa con disefio clasico de
seguridad, color celeste, con su respectivo parche de identificacion de la empresa y

pantalon negro.

Ademas, nuestros agentes de seguridad cuentan con equipo adicional: cinturon, funda para
arma y porta cartucho negro, municién de reserva, gorgorito, ldmpara de mano. La
asignacion de equipo especial se determina por medio de una evaluacion técnica en el lugar

en donde se prestara el servicio de seguridad. 2!

21 |nformacién proporcionada por la empresa.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Salud Ocupacional

Es el conjunto de medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de las
personas en su vida de trabajo individual y colectivo.
Las disposiciones sobre salud ocupacional se deben aplicar en todo lugar y clase de trabajo

con el fin de promover y proteger la salud de las personas.??

» Objetivo de la Salud Ocupacional.

Promover y mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas sus profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud de estos por las
condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la
existencia de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener el trabajador en un empleo
acorde con sus aptitudes fisiolégicas y psicoldgicas y en resumen, adaptar el trabajo al
hombre y cada hombre a su trabajo.

2.2.2 Seguridad Industrial

Es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccién, control y
eliminacién de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas. Se encarga igualmente de

las reglas tendientes a evitar este tipo de accidentes??

2.2.3 Teoria del Riesgo Laboral

Teorias desarrolladas en Seguridad Social
La seguridad social ha tomado dos caminos principales originados en los modelos aleman y

francés. En Alemania, se generaron corrientes impulsadas, principalmente por Bismark a

22 Galicia, F. A. Administracion de Recursos Humanos. 3 2 reimpresion. Trillas Editores, México 1994. Pag. 355
3 Galicia, F. A. Administracion de Recursos Humanos. 3 @ reimpresion. Trillas Editores, México 1994. P4g. 361
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través de la creacion de los Seguros Sociales, para crear un cambio en la actitud del Estado
frente a los problemas econdémicos y lo logré a través de la intervencion del Estado en una
doble dimension: proteccion a la industria e intervencion en los problemas internos.

En Francia, se desarrolla la teoria del Solidarismo, en los ultimos afios del siglo XIX, lo
cual contribuy06 a instaurar en ésta época, la Ley de Accidentes de Trabajo francesa, que se
basaba en la distincion de los riesgos profesionales de las otras causas posibles de pérdida
del salario.

2.2.3.1 Teoria Alemana

Nace en Alemania a inicios de los afios 1800, como producto del proceso de
industrializacion, las luchas de los trabajadores, la presion de las iglesias, grupos politicos y
sectores académicos por lograr el reconocimiento de derechos y garantias de los

trabajadores.

Ideas de proteccién impulsadas por el Canciller Otto Van Bismarck, conocido ademas
como “el Canciller de Hierro”; quien se preocupd porque existieran en este pais
condiciones adecuadas y humanitarias para que los trabajadores desempefiaran su trabajo

en forma segura y tomo conciencia y lucho por el reconocimiento de los riesgos del trabajo.

El objetivo que se perseguia con su creacion gird en torno a la idea de que la sociedad debia
estar representada por el Estado y la economia, el trabajo y el capital, juntas debian
contribuir en una proporcién tripartita, al aseguramiento contra los riesgos susceptibles de
producir la disminucién o la pérdida de la aptitud para el trabajo. Su finalidad radicaba en
proteger e integrar socialmente a los trabajadores industriales, concediendo para ello un
papel positivo al Estado, una concepcion en abierta divergencia con el enfoque liberal hasta

entonces dominante.

La reforma cumplia un claro designio politico, afianzar el régimen incorporando al mismo a

la clase trabajadora y se basaba en las siguientes disposiciones normativas, principalmente:

1. La prevencion de cada riesgo obliga a hablar de Seguros Sociales en plural, cada

uno de ellos con organizacion y caracteristicas propias.

39



2. El medio empleado para hacerlos efectivos fue el seguro obligatorio, cuya cobertura
se realizaba por cotizaciones aportadas, bien por el empresario en el caso de los
accidentes de trabajo, bien por empresarios y trabajadores en el supuesto de las
enfermedades como riesgos de trabajo o bien por empresarios, trabajadores y la

subvencidn dada por el Estado en el caso de los seguros de invalidez y vejez.

El seguro social, reconocio que el principio base de la vida nacional es el hecho de la
solidaridad social, que impone a la sociedad la obligacion de procurar el bienestar de todos

sus miembros, como el Unico camino para el fortalecimiento y el progreso de la comunidad.

Con este proyecto se concretiza y anuncia a nivel mundial el reconocimiento a la seguridad
social para el trabajador, generando un grado de proteccién y responsabilidad por parte del
Estado en cuanto a enfermedad, accidente, vejez o invalidez total o parcial, producto de la

labor que realizaba en su trabajo.

Se establece, de ésta manera, un sistema unico para asegurar a los trabajadores por la

pérdida de su salario, cuando se trate de un riesgo profesional.

Ademaés, Bismarck, establecié dos principios que se encargaria de servir de pilares para
sostener esta teoria. EI primero de ellos es el principio de solidaridad, que promulgaba la
idea de que el principio basico de la vida social no se asienta, solamente en la sociedad,

sino que debe existir una relacion originaria de vinculacion y dependencia entre ambos.

Por su parte, también se cred el principio de subsidiaridad, mismo que encuentra su
fundamento en dos supuestos: el primero de ellos es el que propugna la libertad y dignidad
del hombre y por otro lado, también toma en cuenta la estructura y caracteristicas de las
agrupaciones menores de vida, a las que corresponden derechos que no deben ser ejercidos

o realizados por agrupaciones sociales de mayor amplitud.

Es decir, debe darse una coexistencia entre el individuo como tal y las organizaciones
vigentes, para poder lograr el punto maximo de subsidiaridad, ya que del mismo modo que
los grupos sociales no deben sustraer al individuo de lo que este, por razon de su capacidad
y responsabilidad es capaz de realizar, las agrupaciones sociales superiores no deben

apropiarse cometidos que puedan ser asumidos por entidades menores.
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Segun expone el jurista Jose Luis Tortuero, éste modelo de seguridad social se extendié con
gran rapidez en fechas diferentes y por caminos distintos, en Europa Continental,

recibiendo por ello la denominacién de Sistema Continental.
Ademas, este reconocido jurista rescata tres rasgos diferenciadores:

1. La proteccion a la poblacién trabajadora como una prioridad,

2. Laaportacion al trabajo es considerada al mismo tiempo, condicion y medida de los
derechos de la Seguridad Social y apoyarse en la relacion salarios- cotizaciones-
prestaciones; para su montaje de los salarios derivan las cotizaciones,

3. Las cotizaciones fundamentan las prestaciones concebidas como rentas sustitutivas

del trabajo y es lo que se conoce como garantia de los salarios como fin del sistema.

2.2.3.2 Teoria Francesa

Nace en Francia a mediados del siglo XIX, cuando se empiezan a generar en el Parlamento
Francés los primeros debates sobre la necesidad de regular los accidentes que ocurriesen

con ocasion al trabajo realizado, como un riesgo profesional.

Es importante destacar que en la época en la cual se genera esta ley, solamente se regula en
su totalidad el tema de los accidentes en el trabajo como riesgo profesional, las
enfermedades profesionales no son contempladas dentro de ésta categoria, hasta veintiin

afios después a través de la ley de 25 de octubre de 19109.

De acuerdo con el pensamiento de los juristas y doctrinarios de la época, la importancia de
ésta ley radicaba en la idea de que toda actividad humana estd sujeta a riesgos, pero la
produccidn industrial contemporanea, mediante la utilizacion de la maquina, es creadora de
un riesgo particularmente peligroso que no existe en la naturaleza y que es desconocido en
otras formas de produccion y cuya consecuencia inmediata ha sido el aumento vertiginoso
de los accidentes, inevitables aun para el trabajador y empresario méas cuidadosos y puesto
que el propietario de la fabrica es el creador del riesgo nuevo, debe reportar los dafios que

produzca.
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Esta ley tom6 como fundamento de su normativa la premisa de que los accidentes

ocurridos, por el hecho o con ocasion del trabajo, obedecen a cuatro causas:

1. La culpa del empresario,
2. La culpa del trabajador,

3. El caso fortuito
4

La fuerza mayor.

No obstante, al final reconoce que existe una responsabilidad objetiva por parte del patrono,
frente a este tema y que el trabajador también tiene un grado infimo de responsabilidad por
no tomar las precauciones que prevengan o eviten el dafio y finalmente separa los
conceptos de caso fortuito y fuerza mayor, para imputar una eventual responsabilidad,
determinando los momentos en que se puede decir que existe riesgo de trabajo, aunque

sobrevengan estas dos ultimas.

La teoria del riesgo profesional tomé como base Unico el salario percibido por el trabajador,
por lo que quedaron excluidos los ingresos que estuviere recibiendo el trabajador por otros

conceptos o actividades.

Finalmente se analizd, como ultimo punto de regulacion, los medios de prueba que iban a
aplicarse para demostrar la existencia 0 no de un riesgo profesional y la eventual
responsabilidad por parte del trabajador, ya que al igual que en los dos casos mencionados
arriba ésta tematica también hasta ese momento, se regulaba a partir del Codigo Civil
francés vigente, en donde el trabajador victima de un accidente, debia probar la existencia
del contrato de trabajo, que habia sufrido un accidente, que este ocurrié con ocasién o en

ejercicio del trabajo que desemperfiaba, y que era debido a la culpa del empresario.
Contrastando con estos parametros se plantearon los siguientes elementos:

a) La prueba de la culpa del empresario dejo de ser necesaria.

b) La prueba de la existencia de la relacién laboral y del accidente eran indispensables

(es decir demostrar la relacién causa-efecto).

42



c¢) Demostrados los dos ultimos extremos, debia condenarse al pago de la
indemnizacién, a menos que el empresario probara que existia alguna excluyente de
responsabilidad. Al final jurisprudencialmente se logro establecer una presuncion de
responsabilidad a favor del trabajador cuando el accidente se produjera en el lugar y

durante las horas de trabajo.

d) En los casos de indemnizacion absoluta para el trabajo o en la muerte de una
persona, como resultado de una accion culposa o delictiva de otra, el juez debe
investigar los ingresos totales de la victima, a fin de determinar el monto de la renta
vitalicia que debe satisfacer el victimario, y en los casos de muerte, el promedio
normal de vida de la victima, a efecto de calcular el nimero de afios durante los

cuales recibiran los deudos la renta”.

La diferencia mas importante de ambas teorias, radica en que la Teoria Francesa del riesgo
profesional, puso a cargo del patrono la responsabilidad por los accidentes y las
enfermedades profesionales, en cambio la Teoria Alemana propuso la creacion de los
Seguros Sociales, para que fuera a través de este medio que se atendiera un riesgo de
trabajo, entonces la responsabilidad devendria en los tres sujetos de una relacion laboral: es

decir el patrono, el Estado y el mismo trabajador.

2.2.4 Teorias Juridicas sobre Riesgos de Trabajo.

DERECHO LABORAL

v Teoria del Riesgo Profesional: La lesién funcional que sufra el trabajador puede
refutarse con efecto o consecuencia directa del mismo trabajo prestado y es el

empresario el que debe hacer frente a los efectos que se produzcan.

El riesgo profesional, es el conjunto de causas de peligro permanente, superiores a toda
prevencion de seguridad, que radican en las condiciones mismas de toda industria y en las

necesidades impuestas a su funcionamiento. El trabajador se expone en beneficio de la

43



industria y a esta corresponde la reparacion. La indemnizacion se fija de antemano, siendo

compensacion tarifada.

v' Teoria del Riesgo de Autoridad: La autoridad es fuente de responsabilidad, dando
relacion de dependencia y debe indemnizarse todo hecho ocurrido en relacion a la
misma, respondiendo por la integridad fisica del trabajador, ya que este obedece
ordenes, emplea materiales y maquinas que se le suministran y han sido elegidas a

instaladas por el patron.

Una sociedad que brinda seguridad a sus ciudadanos, no sélo los protege de la guerra y de
la enfermedad, sino también de la inseguridad relacionada con el hecho de ganarse la vida a
través del trabajo. Los sistemas de seguridad social prevén unos ingresos basicos en caso de
desempleo, enfermedad y accidente laboral, vejez y jubilacion, invalidez, responsabilidades
familiares tales como el embarazo y el cuidado de los hijos y la pérdida del sostén de la
familia. Estas prestaciones no s6lo son importantes para los trabajadores y sus familias,
sino también para sus comunidades en general. Al proporcionar asistencia médica,
seguridad de los medios de vida y servicios sociales, la seguridad social ayuda a la mejora
de la productividad y contribuye a la dignidad y a la plena realizacion de los individuos.
Los sistemas de seguridad social también promueven la igualdad de género a través de la
adopcion de medidas encaminadas a garantizar que las mujeres que tienen hijos gocen de

las mismas oportunidades en el mercado del trabajo.

Para los empleadores y las empresas, la seguridad social contribuye a mantener una mano
de obra estable que se adapte a los cambios. Por Gltimo, a través de las redes de proteccion
en los casos de crisis econémica, la seguridad social actia como elemento fundamental de
cohesion social, ayudando a garantizar la paz social y un compromiso con la globalizacion
y el desarrollo econdmico. A pesar de estas ventajas, solo el 20 por ciento de la poblacion
mundial tiene una cobertura adecuada de seguridad social y mas de la mitad no goza de

ningun tipo de cobertura de seguridad social.?*

24 Teoria del Riesgo Laboral; Lic. Ronald Lascarez.
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2.2.5 Enfermedad profesional y sus impactos

Enfermedad Profesional

Estado Patologico que sobreviene por una causa repetida durante largo tiempo, como
obligada consecuencia de la clase de trabajo que desempefia la persona, o del medio en que
tiene que trabajar y que produce en el organismo una lesién o perturbacién funcional,
permanente o transitoria, pudiendo ser originada por agentes quimicos, fisicos, biologicos,

de energia o psicologicos.

Impactos

v Psicologicos: Las condiciones higiénicas deficientes, asi como las enfermedades
profesionales, en el mejor de los casos, desarrollan en las personas amenazadas el
temor constante de verse lesionadas gravemente y esto produce un ambiente de
inseguridad personal que afecta el trabajo y la seguridad personal. En casos

normales, la inseguridad personal, es el temor de morir.

v" Social: Las enfermedades profesionales merman la fuerza de trabajo de que dispone
un pais y por tanto afecta directamente a la sociedad ya que aumentan el nimero de

invalidos e incapacitados a los que hay que mantener y cuidar.

v" Econdémico: Resulta un poco dificil de calcular, ya que en estadisticas que han
efectuado organismos especiales incluyen dentro de sus calculos los accidentes y las
enfermedades profesionales, sin embargo se pueden contabilizar, importantes
pérdidas econdmicas para las empresas por el ausentismo y el descenso de la
habilidad del personal ausente, pérdidas para la familia del trabajador por una baja
de sus ingresos, pérdida en gastos médicos, pérdida para las empresas en

produccion, calidad, tiempo y prestigio.?

% Galicia, F. A. Administracion de Recursos Humanos. 3 @ reimpresion. Trillas Editores, México 1994. P4g. 357
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2.2.6 Clasificacion de la Higiene en los lugares de trabajo

v Higiene Teorica

A través de la experimentacion en seres humanos o animales, estudia la relacion del
hombre con los contaminantes, analizando las dosis de los mismos con la respuesta del
organismo para asi determinar las dosis y periodos de exposicion, a los cuales puede estar

sometido el trabajador sin sufrir dafio en su salud.

v Higiene de Campo
Comprende la valoracion higiénica del puesto de trabajo, lo cual incluye el estudio
ambiental (identificacion del lugar, de los contaminantes, toma de muestra, determinacién
cuantitativa por las lecturas directas, etc.) Analisis de proceso, tiempo de exposicion y

posterior comprobacién de valores estandar con los valores encontrados en lectura directa.

v Higiene Analista
Es la investigacion y determinacion cuantitativa y cualitativa de los contaminantes en el

medio ambiente.

v Higiene Operativa
A través de ella se efectuan la eleccion y la recomendacién de los métodos de control para
ser utilizados, actuando sobre proceso o como foco emisor, medio de propagacion o sobre
el individuo afectado, de tal manera que se reduzcan los niveles de concentracion hasta

valores no perjudiciales a la salud o que el trabajador se halle plenamente protegido.?

2.2.7 Clasificacion de los Riesgos Higiénicos

v" Contaminacion Quimica
Son constituidos por sustancias quimicas puras 0 compuestas siendo estas ultimas las méas

frecuentes.

26 1hidem
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Estos riesgos se presentan comunmente en forma de particulas a su vez dividas en polvos;
fibras cuando su didmetro es demasiado pequefio; gases cuando el estado gaseoso es su
estado natural; vapores cuando la sustancia quimica se eleva al aire y nieblas cuando los
vapores sufren una condensacion parcial.

v" Contaminantes Fisicos
Se refieren a las diferentes formas de energia, como radiadores electromagnéticos,

radiaciones, ionizantes, ruido, vibracion, temperatura, presion externa.?’

v Contaminantes Biologicos
Son constituidos por virus, bacterias, hongos, parasitos que Se encuentran muy
frecuentemente en los trabajos en los cuales hay contacto con seres vivos 0 con sustancias
provenientes de seres vivos, también se presentan con mucha frecuencia en los trabajos en
que hay exposicion a polvos y fibras ya que estos pueden permitir que en ellos crezcan

hongos y bacterias.

v' Tensiones Ergonémicas
Son constituidos por las posiciones de trabajo que obligan a adoptar posturas anti
fisiologicas, siendo las més perjudiciales las posturas forzadas que obligan a las personas a

permanecer estatica por mucho tiempo.?

Posicion del cuerpo en relacion a sus tareas, monotonia, cansancio, preocupacion, presion
del trabajo.?®
También se encuentran entre estos riesgos los esfuerzos que contrarian la capacidad o la

fisiologia muscular y esquelética del cuerpo humano.

Algunos de los elementos que estan vinculados estrechamente con la higiene laboral y que
es indispensable su supervision para brindar una buena seguridad laboral al trabajador son

los que a continuacion se mencionan:

27 presentacion “Topicos y Riesgos de Seguridad e Higiene Ocupacional, Ing. José Adalberto Recinos
28 presentacion “Topicos y Riesgos de Seguridad e Higiene Ocupacional, Ing. José Adalberto Recinos
29 Serrano, A. Administracién de personas. 1 @ Edic. Talleres Gréaficos, UCA, El Salvador, 2007, P4g. 317.
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Ambiente fisico de trabajo; en este se desarrollan los procesos técnicos, las pautas de

comunicacion y las relaciones interpersonales, este tipo de ambiente comprende lo que
es:30
v lluminacioén: Luz adecuada a cada tipo de actividad para evitar dafios a la vision.
v Ventilacién: Remocion de gases, humo y olores desagradables, asi como la
eliminacion de posibles generadores de humo o empleo de méscaras.
v' Temperatura; mantenimiento de niveles adecuados de temperatura, para evitar
condiciones climéticas extremas que puedan provocar agotamiento, deshidratacion
y hasta choque térmico.
v Ruidos: eliminacion de ruidos para evitar producir alteraciones de las venas y
arterias, también se deben utilizar protectores auriculares para evitar sorderas,

presion arterial elevada y en algunos casos hasta impotencia sexual.

Ambiente Psicoldgico de trabajo, constituido principalmente por la carga de tension que

producen las relaciones interpersonales defectuosas; entre los miembros del equipo de
trabajo y con sus superiores, dentro de este tipo de ambiente de trabajo se pueden
mencionar algunos factores:
v Relaciones humanas agradables evitando asi aquellas relaciones interpersonales
desagradables.
v Tipo de actividad agradable y motivadora, para evitar el estrés producido por ciertas
funciones de enorme o alta responsabilidad.
v Estilo de gerencia democratica y participativa, relacionando lo que es la
organizacion jerarquica en turnos y equipos de trabajo.
v Eliminacion de posibles fuentes de estrés que puedan provocar grandes dafios o

perjuicios a la salud del trabajador.3!

Aplicacion_de principios de ergonomia, constituidos por las diferentes posiciones del

cuerpo y movimientos repetitivos que adopta el trabajador al realizar una tarea, algunos

de los factores los mencionamos a continuacion:

30 |bidem ref. 28
31 Chiavenato, 1. Gestion del talento Humano. Traduccion. McGraw-Hill Interamericana, S. A., Colombia .2002. Pag. 390.
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v" Equipos adecuados a las caracteristicas humanas, proporcionar los equipos
necesarios acorde a las condiciones de cada trabajador.

v Mesas e instalaciones ajustadas al tamafio de las personas, con la finalidad de evitar
posturas inadecuadas que afecten la posicion adecuada del cuerpo.

v Herramientas que reduzcan la necesidad de esfuerzo fisico humano, proporcionar
las herramientas adecuadas que puedan ser manejadas con facilidad por el

trabajador y no requieran mayor esfuerzo en su uso.

2.2.8 Prevencion de Enfermedades laborales

Asegurarse de que las personas respiren en aire fresco.

Evitar materiales sospechosos que emitan olores o toxinas.
Proporcionar un ambiente libre lleno de humo.

Proporcionar las herramientas de trabajo en buen estado.

Capacitar a los empleados hacia el uso adecuado del equipo de trabajo.

Monitorear el estado del equipo de trabajo

NN N N N N

Prestar atencion a las quejas de los trabajadores.

2.2.9 Principales problemas de salud en las empresas
v Alcoholismo y dependencia quimica de drogas, medicamentos, tabaquismo, etc.
v' Sida: Sindrome de inmunodeficiencia adquirida, que ataca el sistema protector del
organismo contra enfermedades.

v’ Estrés en el trabajo.

<

Exposicion a productos quimicos peligrosos, como acidos, pélvora, explosivos, etc.
v Exposicion a condiciones ambientales frias, calidas, contaminadas, secas, humedas,
ruidosas, poco iluminadas, etc.

v’ Habitos alimentarios inadecuados: obesidad o pérdida de peso.

<\

Vida sedentaria sin contactos sociales ni ejercicios fisicos.

v Automedicacion sin cuidados médicos adecuados.3?

32 Chiavenato, 1. Gestion del talento Humano. Traduccion. McGraw-Hill Interamericana, S. A., Colombia .2002. Pag. 392.

49



2.2.10 Factores que conllevan a los accidentes de trabajo.

Para conocer los mejores medios posibles de prevenir los accidentes de trabajo, es
indispensable tomar en cuenta los factores que intervienen en el proceso que llevan hasta la
lesion, fractura, dafio o accidente de trabajo.

Para poder determinar los accidentes de trabajo en caso de que ocurran; es necesario
mencionar algunos factores mas importantes que permitan identificarlos con facilidad

dentro de estos factores tenemos:

Herencia y Ambiente: Es indiscutible que muchas personas traen como resultado de la
herencia cierta tendencia natural al descuido, ciertas dificultades para la precision de
movimientos, etc.

Defectos Personales: Muchas personas por su propia manera de ser o como caracteristicas
de su personalidad, tienen tendencia a la nerviosidad a la timidez, etc. elementos que
pueden causar los accidentes.

Actos inseguros y/o condiciones inseguras: los actos inseguros tales como tomar
herramientas de una manera inadecuada, o bien las condiciones inseguras, como por
ejemplo la falta de proteccion de las maquinas.

Lesidn: Esta se refiere al dafio fisico que se produce en un trabajador o en otras personas en
el accidente por ejemplo: fracturas, quemaduras, etc.>

Este esta constituido por el hecho momentaneo que produce la lesion de la persona o por lo
menos del dafio, deterioro o desperdicio en la produccién por ejemplo: la caida de un objeto
o la caida de un trabajador.>*

2.2.11 Condiciones Inseguras

Es la condicion del agente causante del accidente que pudo y debio protegerse.

Las condiciones inseguras se clasifican de la siguiente manera:

3 Ponce, A. R. Administracion de Personal. 262 Reimpresion. Limusa Noriega Editores, México D.F. 1993. P4g.
34 Ponce, A. R. Administracion de Personal. 262 Reimpresion. Limusa Noriega Editores, México D.F. 1993. Pag.
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Sin la proteccion requerida.

Proteccion inadecuada.

Distribucion de planta insegura.

Iluminacidn inadecuada (por falta o por exceso)
Ventilacion impropia.

Disefios inseguros de maquinas y herramientas.
Equipo personal defectuoso o en mal estado.
Ropa peligrosa.

Proteccion inadecuada de resguardos.

Falta de proteccion total.

Condiciones defectuosas.

Distribucion irracional de tareas.

Desorden.

Falta de limpieza.

Contaminacion

NN N N N N T N N N N N N N N

Exceso de horas de trabajo.*®

2.2.12 Prevencion de Riesgos

Para eliminar las causas de los accidentes de trabajo es necesario, conocer los riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores dentro y fuera de la empresa. La mayor parte de
estos accidentes son razones evidentes de que ocurran, ya que se sabe que nadie es inmune
a sufrir alguna clase de accidentes y basta el sentido comdn para reconocer su peligrosidad,
porque sabemos ademas que existen ciertas actividades comerciales que de por si son
consideradas actividades peligrosas o de alto riesgo; sin embargo otras requieren de la
experiencia profesional para darse cuenta de la peligrosidad de dichos accidentes, cuando
hablamos de experiencia profesional hacemos mencion que solo profesionales
especializados son capaces de determinar la razon por la cual surgio el accidente. Hay otras

situaciones cuyo riesgo no puede ser reconocido con facilidad porque pueden ser

35 Cavassa, C. R. Manual de Seguridad Industrial, 2 2 Edic. Limusa Noriega Editores, México D.F. 1993. P4g. 185.
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consecuencias de accidentes o enfermedades pasadas que posteriormente hicieron efecto en
el trabajador para lo cual es necesario un estudio detallado de profesionales con experiencia
técnica en el ramo de salud y riesgos profesionales.

Para detectar los riesgos es necesario:

a) Saber qué condiciones, 0 que practicas son inseguras y en qué grado.

b) Conocer el tipo de material con que se trabaje, instalaciones, etc. Asi como la forma
en que se efectian determinadas operaciones o practicas.

c) Encontrar que condiciones inseguras hay o0 que practicas inseguras se cometen.

d) Investigar y hacer un analisis especial de los accidentes que ocurren, en otras
palabras, descubrir las causas reales que originaron el caso.

e) Corregir las condiciones y las practicas inseguras que se encuentran en la
realizacion de las labores y reducir de manera indispensable el proceso de

eliminacion de causas de accidente.®®

2.2.13 Riesgos Profesionales y Accidente de Trabajo

Riesgos Profesionales
Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales a que estdn expuestos los

trabajadores a causa, por ocasion, o por motivo del trabajo.

Accidente de Trabajo
Es toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa,
con ocasién, o por motivo del trabajo.
Dicha lesion, perturbacion o muerte ha de ser producida por la accién repentina y violenta

de una causa exterior o del esfuerzo realizado.?’

36 Galicia, F. A. Administracion de Recursos Humanos. 3 @ reimpresion. Trillas Editores, México 1994. Pag. 364.
37 Cadigo de trabajo. Art 316.
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2.2.14 Desempefno Seguro

Las empresas con buenas condiciones de trabajo que les proporcionan las medidas
de seguridad a sus trabajadores producen mucho mas que las que tienen malas condiciones.
Ademas, aumentan la seguridad, reducen el ausentismo, retrasos y rotacion de personal,

eleva el &nimo y mejora las relaciones publicas.

El desempefio y la realizacion de las actividades laborales se ven afectado por diversos
factores tanto externos como internos al individuo, entre ellos la iluminacion, el ruido,
clima, los turnos extras, las actitudes, los factores emocionales, entre otros.

No es suficiente conocer el equipo con que se trabaja, su modo de funcionar, su uso,
condiciones, sino que es necesario tomar en cuenta los demas factores fisicos que rodean el
area de trabajo. Ademas de comprender la forma en que influyen las actitudes, la fatiga y el

estrés en el trabajo.

El desempefio seguro, o desarrollo de las actividades laborales de forma segura, se logra a

partir de la conciencia del trabajador y de la organizacion en general.

v' El trabajador Debe estar consciente de los factores que le rodean y que le afectan
internamente.

v La empresa Debe estar consciente y convencido de la importancia de la higiene y de
la seguridad laboral. Tomando ésta como un compromiso con sus trabajadores, con
la sociedad misma, considerando politicas, normas, programas, capacitaciones
relacionadas a éste tema. Y de forma especial comprendiendo que la seguridad no es

un gasto, sino una inversion desde cualquiera que sea el punto del que sea visto.

El Desempefio seguro es aquel que es realizado tomando en cuenta todo lo anterior,
los factores que provocan condiciones inseguras y evitando los actos inseguros, siendo
conscientes que somos nosotros mismos los que provocamos los actos inseguros y

potenciamos las condiciones inseguras.®®

38 Jovel, Cindy. Desempefio Seguro, 2006. http://www.monografias.com/trabajos36/higiene-ocupacional/higieneocupacional2. shtml.
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2.2.15 La Seguridad Privaday el estres causado a un Agente en Seguridad Privada

» LaProfesion de Vigilante
La primera caracteristica que define el trabajo de un vigilante de seguridad privada es que

desarrolla su trabajo en una empresa ajena a la suya.*

La segunda caracteristica de este sector es el cambio constante de empresa cliente, los
vigilantes de seguridad privada pueden estar permanentemente rotando por distintas
empresas y realizando su trabajo en areas muy diferentes. Pueden ocuparse de la seguridad
de un espectaculo, de la vigilancia de una entidad bancaria, de un congreso de un partido

politico, etc.

La tercera caracteristica del trabajo de vigilante de seguridad privada es la ambigtiedad del
rol en relacion a la jefatura. Este trabajador tiene un superior en su empresa, pero también
tiene otro donde presta sus servicios; el director de seguridad. Recibe por tanto, 6rdenes de
dos mandos, a veces éstas son contradictorias y el vigilante se halla ante una situacion de

no saber qué hacer.

Finalmente, una cuarta caracteristica es que al realizar sus funciones en una empresa ajena
estd sometido a las condiciones de trabajo de ésta, sin capacidad para intervenir ni
participar en la mejora de las mismas, al margen de lo acordado en su convenio sobre la

seguridad y salud en el trabajo.

» Efectos del ejercicio de la profesion
El desempefio del trabajo de vigilante de seguridad privada desde el punto de vista de la
salud se puede sustentar en tres pilares:
1. La organizacion del trabajo. La jornada laboral del vigilante de seguridad privada
estd regulada por el Convenio Colectivo Estatal de empresas de seguridad. Lo
caracteristico del sector es la jornada por turnos, su prolongacion, asi como el

trabajo nocturno.

39 | a salud laboral en el sector de seguridad privada, proyecto 1S/07/2002, Federacion UGT.FEUS
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2. La propia actividad. El aislamiento, la incomunicacion y la rutina son las
caracteristicas que definen el trabajo de vigilancia. Analizando la actividad
cotidiana de un vigilante de seguridad en su jornada laboral se puede observar que
se encuentra en situacion de alerta permanente, se caracteriza por una hipoactividad
que puede ser seguida en breves segundos de una hiperactividad.

3. Las relaciones laborales. El salario de estos trabajadores es diferente si realizan

tareas de vigilancia solamente, vigilancia de explosivos, o de transporte, etc.

En cualquiera de las modalidades el salario total es bastante precario, mas si se consideran
las escasas perspectivas de carrera profesional dentro del sector.
Debido a la baja remuneracién muchos de los vigilantes tienden a prolongar la jornada para

incrementar el salario.

Se puede constatar que los vigilantes de seguridad privada forman un colectivo que sufre

mas estrés que otros trabajadores del sector servicios.

» Estrés ocasionado a los Agentes de Seguridad Privada

¢ Qué es el estrés?

Todos los estudiosos del tema coinciden en la gran dificultad existente para definir el
estrés, ello se debe a las diferentes sintomatologias que produce en las personas, a la
multitud de causas que lo provocan, a la complejidad que presenta su medicién y
acotamiento, a su dificil deteccion en algunos casos por el encubrimiento de otros factores,

a las diferentes percepciones personales, etc.

Una definicion genérica del estrés muy aceptada es: “respuesta del sistema nervioso a una
situacion o acontecimiento que el individuo percibe como amenaza”. Por tanto es una
estrategia que adopta el organismo ante la necesidad de adaptarse a todo tipo de exigencias,

esfuerzos, cambios, etc.*°

0 |bidem, id
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El estrés es causado por un desequilibrio entre nosotros y nuestro trabajo, por los conflictos
de roles en el trabajo y fuera del mismo y por el hecho de que no ejerzamos un control
razonable sobre nuestro propio trabajo”. El estrés tiene una doble dimension, la fisiologica
y la psicoldgica.

Diversos estudiosos consideran que se desarrolla en tres fases: alarma, resistencia y colapso
0 agotamiento. La primera aparece inmediatamente después de la percepcion de la

amenaza.

Es el momento en el que el trabajador se pone en guardia. La fase de resistencia implica un
mantenimiento de la situacién que, si se prolonga en el tiempo, puede ocasionar
consecuencias negativas para el organismo, como el agotamiento. En la Gltima fase el
organismo aprovecha todas las posibilidades de respuesta y llega al momento de la

rendicion. Los sintomas mas comunes son el abatimiento y la fatiga.

El estrés es una enfermedad que surge ante la necesidad de hacer frente a una situacién de
posible peligro, tras la cual el trabajador se siente intimidado e incapaz de encontrar una
solucion por falta de recursos. No siempre se manifiesta frente a problemas reales, a veces
surge ante expectativas, actuando de manera anticipatoria, es decir ante un futuro incierto,
por ejemplo; un cambio de destino en la empresa, el nombramiento de un nuevo jefe, la

fusién con otra compafiia, etc.

Ante el estrés la primera reaccion instintiva es de combate o de huida. El resultado se puede
ver rapidamente porque éste desaparece.

Es un estrés normal, de muy corta duracidn y necesario para entrar en accion. Pero hay otro
tipo de estrés que no desaparece de inmediato sino todo lo contrario, es acumulativo y

conlleva efectos negativos.*

» ¢Qué provoca el estrés? Organizacion del trabajo y los factores psicosociales
El estrés es un concepto que engloba una amplia patologia y resulta muy complejo de

diagnosticar, al tiempo que las consecuencias sobre la salud son muy variadas.
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LA SOBRECARGA/LA INFRACARGA MENTAL DE TRABAJO

El trabajo de vigilancia se caracteriza por someter al trabajador tanto a una sobrecarga
como a una infracarga de tarea. Pasa de mantener una alta atencion sostenida en situaciones
0 momentos de necesidad a otras de sobrecarga o poco trabajo, en este caso el trabajador
realiza un esfuerzo importante para mantener la vigilancia.

Ambas situaciones se producen también a nivel fisico.

LA PRESION EN TIEMPOS

Muchas de las tareas realizadas por los vigilantes se desarrollan bajo una presion de
tiempos marcada por el ritmo elegido para la realizacion del trabajo, definido desde la
organizacion y en otras ocasiones por las exigencias del cliente que establece horarios o

plazos de entrega.

EL DESAJUSTE ENTRE LOS CONOCIMIENTOS DEL TRABAJADOR Y LOS QUE
EL PUESTO EXIGE

Un porcentaje alto de vigilantes de seguridad posee una titulacion superior a la requerida
para el desarrollo de sus funciones, por tanto, nos encontramos ante un sector en el que la

mayoria de sus integrantes estan en una situaciéon de sub empleo.

LA INSEGURIDAD EN EL TRABAJO
Los trabajadores de este sector son susceptibles de sufrir todo tipo de violencia; agresiones,
amenazas, insultos, etc. debido a la soledad y circunstancias en que realizan su labor, la

nocturnidad, el traslado de valores, la vigilancia de personas amenazadas, etc.

LA MONOTONIA GENERAL DEL PUESTO
El trabajo de vigilancia puede ser mondtono, con tareas rutinarias; repetir constantemente el
mismo gesto conlleva una estimulacion psiquica demasiado escasa. La subestimulacion de

los procesos mentales puede ocasionar estrés.*?
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EL MEDIO AMBIENTE FiSICO DONDE SE DESARROLLAN LAS TAREAS

El entorno fisico en el que el vigilante de seguridad realiza su trabajo es en muchas
ocasiones a la intemperie, soportando temperaturas elevadas en la época estival y minimas
durante el invierno. Si se trata de un local cerrado se vera afectado por las mismas
condiciones que el resto de los trabajadores; hilo musical, aire acondicionado, ruido, polvo,

etc., pero sin posibilidad de intervenir ni opinar.*3

» Factores psicosociales relacionados con el estrés laboral

El estrés estd muy estrechamente relacionado con el comportamiento de las personas en la
sociedad. El sentimiento de apatia hace que el individuo esté desmotivado ante cualquier
estimulo externo y se “cierre” en si mismo. El miedo que acompafia al estrés es un
sentimiento muy comun, la forma natural de reaccion es la inhibicién, lo que produce un

aislamiento dentro del grupo.

Una vez llegado a este extremo, no es nada infrecuente que la persona con estrés comience
a consumir algun tipo de drogas; alcohol, medicamentos u otras, lo que le vuelve agresivo y

con ello aumenta su aislamiento social.

Encontrar un equilibrio entre la vida laboral y la familiar, entre la situacion personal y las

demandas sociales se convierte en un obstaculo insuperable.

En cuanto a las relaciones con los compafieros de trabajo, el estrés aumenta la
susceptibilidad, lo que da lugar a situaciones conflictivas que contribuyen a enrarecer el

clima laboral.

En muchas ocasiones los conflictos derivan en un aislamiento de las personas que los
provocan. El trabajador estresado es consciente de la situacion y se auto inculpa por agravar

los problemas cotidianos del trabajo.

43 Ibidem, id

58



» ¢Qué puede hacer el delegado de prevencion cuando un trabajador le informa

que sufre estrés?

Al delegado de prevencion le competen varias acciones en defensa de la salud y seguridad

de los comparieros a los que representa.

El estrés es un riesgo laboral con caracteristicas peculiares como factor psicosocial pero

que puede y debe ser controlado con la misma metodologia que los restantes.

Lo primero que debe hacer el delegado es investigar si la queja presentada por un/os
trabajadores al respecto obedece a cuestiones solo personales o bien es un sintoma de un

problema de la organizacién. Para ello puede utilizar sencillos cuestionarios.

También el delegado puede y debe exigir la evaluacion de los riesgos psicosociales por
parte del personal técnico preventivo de la empresa, entre los que se incluye l6gicamente el
estrés. Para ello cuenta con el apoyo legal. La Ley de Prevencion obliga a todas las

empresas a evaluar los riesgos que no hayan podido ser evitados.

El estrés como riesgo derivado de la organizacion del trabajo debe ser evaluado ya que la
Ley de Prevencion asi lo exige. La ley insiste en que el empresario debe “planificar la
prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organizacion
del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales en el trabajo”. Con estos textos en la mano, el delegado de prevencion puede y
debe controlar el proceso de evaluacién de riesgos que ha de hacerse en todo puesto de

trabajo a fin de que incluya el posible riesgo de estrés.*

44 Ibidem, id
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2.2.16 Elementos béasicos de un programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Todo programa deberéa contar los siguientes elementos basicos:

1. Mecanismos de evaluacion periodica del Programa de Gestion de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales.

2. ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la
salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y adaptacién de
las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la

salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el post-parto y la lactancia.

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo

y tomar las correspondientes medidas preventivas.

4. Disefio e implementacién de su propio plan de emergencia y evacuacion.

5. Entrenamiento de manera tedrica y préactica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos
de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la
empresa, que le puedan afectar.

6. Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios

en el lugar de trabajo.
7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,

prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud

reproductiva.
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8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion deberéd tomarse en cuenta las condiciones, roles
tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo
de garantizar la participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos

comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

9. Formulacién de un programa de difusion y promocién de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion que
se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y

trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

10. Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia

las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.*®

2.2.17 Comités de seguridad y salud ocupacional

Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mas trabajadoras o
trabajadores; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que, a juicio de la Direccion
General de Prevision Social, se considere necesario por las labores que desarrollan, también

se crearan los comités mencionados.

Los miembros de los comités deberan poseer formacion e instruccion en materia de

prevencion de riesgos laborales.

Habréa delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren
en la empresa, y seran nombrados por el empleador o los comités, en proporcion al nimero

de trabajadores, de conformidad a la escala siguiente:

45 Ley general de prevencion en los lugares de trabajo Art. 8
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CUADRO N° 1.
DELEGADOS DE PREVENCION EN PROPORCION AL NUMERO DE

EMPLEADOS

De 15 a 49 trabajadores 1 Delegado de Prevencion
De 50 a 100 trabajadores 2 Delegados de Prevencion
De 101 a 500 trabajadores 3 Delegados de Prevencion
De 501 a 1000 trabajadores 4 Delegados de Prevencion
De 1001 a 2000 trabajadores 5 Delegados de Prevencion
De 2001 a 3000 trabajadores 6 Delegados de Prevencion
De 3001 a 4000 Trabajadores 7 Delegados de Prevencion
De 4001 o mas trabajadores 8 Delegados de Prevencion*®

2.2.18 Funciones de los delegados de prevencion

a. Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

b. Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacién de las

normas sobre prevencion de riesgos laborales.

c. Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en

materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

d. Acompafar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

en las inspecciones de caracter preventivo.

e. Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar

los niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.*’

4% |bidem Art. 13
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2.2.19

v

2.2.20

Capacitaciones

Capacitacion inicial: EI Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la
capacitacion a los miembros del comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud
ocupacional, asi como de organizacion y funcionamiento, para efectos de su
acreditacion.

Segunda capacitacion: El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la
capacitacion a los miembros del comité, la segunda capacitacion cuando la empresa
lo requiera.

Las capacitaciones posteriores: Estaran a cargo del empleador. EI empleador
tendrd la obligacién de comunicar a la Direccion General de Previsién Social,
dentro de los ocho dias habiles posteriores a su designacion, los nombres y cargos
de los miembros del comité, con el fin de comprobar su capacitacion y proceder en

su caso a la acreditacién de sus miembros.*8

Funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.
Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones
emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccién General
de Prevision Social, quien debera dirigir dicha controversia mediante la practica de

la correspondiente inspeccion en el lugar de trabajo.

47 Ibidem, id Art. 14
8 |bidem, id Art 15.
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d) Proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo a
tal fin efectuar propuestas por escrito.

e) Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para
superarlas.

f) Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecénicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

g) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de
seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.
Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después

de su conformacion.*®

Los miembros acreditados del comité seran ad-honorem y no gozaran por su cargo
de privilegios laborales dentro de la empresa. EI empleador debe permitir a los miembros
del comité, reunirse dentro de la jornada de trabajo de acuerdo al programa establecido o
cuando las circunstancias lo requieran. En caso de atender actividades del comité fuera de
la jornada laboral por peticion del empleador, a los trabajadores se les compensara segun lo

establecido por la ley.

2.2.21 Seguridad en la infraestructura de los lugares de trabajo

Todo lugar de trabajo debe reunir condiciones estructurales que ofrezcan garantias de
seguridad e higiene ocupacional frente a riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, segun la naturaleza de las labores que se desarrollen dentro de las mismas;
conforme a lo establecido en la presente ley y sus reglamentos, en lo referente a sus equipos

e instalaciones en general principalmente pasillos, paredes, techos, asientos, comedores,

49 Ibidem, id Art 17.
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dormitorios, servicios sanitarios, instalaciones eléctricas, protecciones de maquinaria,

aparatos de izar, entre otros.*

2.2.22 Seguridad en los lugares de trabajo

Todo lugar de trabajo debe reunir las condiciones de prevencion en materia de
seguridad y salud ocupacional, establecidas en la presente ley y su reglamento, en lo
referente a sus equipos e instalaciones en general. La Direccién General de Previsién Social
realizard una inspeccion a fin de garantizar las condiciones del mismo, e identificar los
riesgos a los que los trabajadores y trabajadoras estaran expuestos, y recomendara la

solucidn para los mismos.>*

Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de sefializacion de seguridad que sea
visible y de comprension general. Asimismo, deberan tener las facilidades para la
evacuacion de las personas en caso de emergencia, tales como salidas alternas en
proporcion al nimero de trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios y

libres de obstaculos, &reas bien sefializadas entre otras.>

2.2.23 lluminacién

Todos los espacios interiores de una fabrica o establecimiento, deben ser iluminados
con luz artificial, durante las horas de trabajo, cuando la luz natural no sea suficiente.
El alumbrado artificial debe ser de intensidad adecuada y uniforme, y disponerse de tal
manera que cada maquina, mesa o0 aparato de trabajo quede iluminado de modo que no
proyecte sombras sobre ellas, produzca deslumbre o dafio a la vista de los operarios y no

altere apreciablemente la temperatura. Los niveles de iluminacion para las diferentes

50 |hidem, id Art. 20
51 Ibidem, id Art. 35
52 Ibidem, id Art 36.
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actividades de trabajo asi como los demas aspectos técnicos relativos a este tema se deberan

regularan en el reglamento interno.>®

2.2.24 Ventilacion, temperatura y humedad relativa

Todo lugar de trabajo deberad disponer de ventilacion suficiente para no poner en

peligro la salud de los trabajadores considerando las normativas medioambientales.

Todo proceso industrial que dé origen a polvos, gases, vapores, humos o emanaciones
nocivas de cualquier género, debe contar con dispositivos destinados a evitar la
contaminacion del aire y disponer de ellos en tal forma, que no constituyan un peligro para
la salud de los trabajadores o poblaciones vecinas, en cuyo caso la Direccion General de

Prevision Social avisara a las entidades competentes.

Cuando el tiro natural del aire no sea suficiente para permitir la eliminacién de los
materiales nocivos, se proveeran de dispositivos de aspiracion mecanica, con las
modalidades que el caso requiera y segun lo determine la legislacién correspondiente.

En los lugares de trabajo en los cuales los niveles de temperatura representen un riesgo para
la salud de los trabajadores, se implementaran las medidas adecuadas para garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores.>*

2.2.25 Ruidoy vibraciones

Los trabajadores no estaran expuestos a ruidos y vibraciones que puedan afectar su
salud. Los aspectos técnicos relativos a los niveles permisibles de exposicion en esta

materia, estaran regulados por la Direccion General de Prevision Social quien dictara las

53 Ibidem, id Art 42.
54 Ibidem, id Art. 47
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medidas convenientes para proteger a los trabajadores contra los ruidos que sobrepasen los

niveles establecidos en dicho reglamento.®

2.2.26 Servicios sanitarios

Por servicios sanitarios se entendera los inodoros o retretes, los urinarios, los lavamanos,

los bafios y las duchas.

Todo lugar de trabajo deberé estar provisto de servicios sanitarios para hombres y mujeres,
los cuales deberan ser independientes y separados, en la proporcion que se establezca en el

reglamento.>®

En todo lugar de trabajo deberd mantenerse un adecuado sistema para el lavado de
manos, en la proporcion establecida en el reglamento de la presente Ley.

2.2.27 Prevencién de enfermedades ocupacionales

Examenes médicos
Cuando a juicio de la Direccion General de Prevision Social la naturaleza de la actividad
implique algun riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador o trabajadora,
sera obligacién del empleador mandar a practicar los exdmenes médicos y de laboratorio a
sus trabajadores; asumiendo los costos correspondientes, cuando no sea posible que sean

practicados en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Los referidos examenes no implicaran, en ningun caso, carga econdémica para el trabajador.
Los resultados seran confidenciales y en ningun caso se utilizardn en perjuicio del

trabajador.>’

53 |bidem, id Art. 50
56 Ibidem, id Art 56
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Cuando por recomendacion de un profesional en Medicina del Trabajo, del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, un trabajador deba de ser destinado o transferido para
desempefar trabajos mas adecuados a su estado de salud y capacidad, serd obligacién del
empleador tomar las medidas administrativas correspondientes para la implementacion

inmediata de la recomendacion médica.

2.2.28 Infracciones

2.2.28.1 Infracciones de parte de los empleadores
Constituyen infracciones de los empleadores a la ley, las acciones u omisiones que afecten
el cumplimiento de la misma y de sus reglamentos. Estas se clasifican en leves, graves, y

muy graves.

» Infracciones leves
Se consideran infracciones leves las siguientes:

1) La falta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la
integridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.

2) Que los pasillos de circulacion no retinan los requisitos establecidos por la presente
ley y su reglamento.

3) No proporcionar el empleador a sus trabajadores, asientos de conformidad a la clase
de labor que desempefian.

4) La ausencia de un espacio adecuado para que los trabajadores y trabajadoras tomen
sus alimentos, cuando por la naturaleza del trabajo sea necesario que los ingieran
dentro del establecimiento.

5) No contar con locales destinados para servir de dormitorios cuando de forma
permanente, por la necesidad del trabajo, los trabajadores y trabajadoras se vean

obligados a dormir dentro del establecimiento.

57 Ibidem, id Art 63
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6)

7)

8)

9)

>

El incumplimiento de la obligacion de comunicar a la oficina respectiva, la
existencia de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, dentro de los ocho dias
habiles a su creacion.

No permitir el empleador que los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional se reunan dentro de la jornada de trabajo, siempre que exista un
programa establecido o cuando las circunstancias lo requieran.

No notificar el empleador a la Direccion General de Prevision Social, los dafios
ocasionados por los accidentes de trabajo, en el plazo establecido en la Ley.

No implementar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales

y sucesos peligrosos ocurridos en su empresa.>®

Infracciones Graves

Se consideran infracciones graves las siguientes:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

La ausencia de una sefializacion de seguridad visible y de comprension general.

La inexistencia de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en los casos
exigidos en la ley.

El incumplimiento de la obligacion de formular y ejecutar el respectivo Programa
de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de la empresa.

Que las instalaciones del lugar de trabajo en general, artefactos y dispositivos de los
servicios de agua potable, gas industrial, calefaccion, ventilacion u otros no redinan
los requisitos exigidos por la Ley y sus reglamentos.

Que las paredes y techos no sean impermeables ni posean la solidez y resistencia
requerida, segun el tipo de actividad que se desarrolle.

No resguardar de forma adecuada el equipo de proteccidn personal, ropa de trabajo,
herramientas especiales, y medios técnicos de proteccion colectiva de los
trabajadores.

No colocar elementos de proteccion en todo canal, puente, estanque y gradas.
Poseer el lugar de trabajo escaleras portatiles que no rednan las condiciones de

seguridad requeridas.

58 |bidem, id Art 78
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9) La ausencia de dispositivos sonoros y visuales para alertar sobre la puesta en
marcha de las méaquinas, dependiendo de la actividad que se realice.

10) No proporcionar el equipo de proteccion personal, herramientas, medios de
proteccidn colectiva o ropa de trabajo necesaria para la labor que los trabajadores y
trabajadoras desempefian conforme a la actividad que se realice.

11) No brindar el mantenimiento debido al equipo de proteccion personal que se
proporcione a los trabajadores y trabajadoras.

12) Carecer el lugar de trabajo de la iluminacién suficiente para el buen desempefio de
las labores.

13) No disponer de ventilacion suficiente y adecuada conforme a lo establecido en la
presente ley y su reglamento respectivo.

14) No disponer de sistemas de ventilacion y proteccidn que eviten la contaminacion del
aire en todo proceso industrial que origine polvos, gases y vapores.

15) No aplicar las recomendaciones técnicas dictadas por la Direccion General de
Prevision Social, en aquellos lugares de trabajo donde se generen niveles de ruido
que representen riesgos a la salud de los trabajadores.

16) No contar en el lugar de trabajo con un inventario de las sustancias quimicas
existentes debidamente clasificadas.

17) No mantener en el lugar de trabajo informacion accesible referente a los cuidados a
observar en cuanto al uso, manipulacién y almacenamiento de sustancias quimicas.

18) No mandar a realizar el empleador los exdmenes médicos y de laboratorio a sus
trabajadores en los casos que lo estipula la presente ley.

19) No acatar el empleador la recomendacion de un médico del trabajo de destinar a un
trabajador a un puesto de trabajo mas adecuado a su estado de salud y capacidad
fisica.

20) No brindar capacitacion a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto de
trabajo susceptibles de causar dafios a su integridad y salud.

21) No mantener medios de proteccion en los procesos de soldaduras que produzcan
altos niveles de radiaciones luminicas cerca de las otras areas de trabajo.

22) No contar las instalaciones eléctricas, los motores y cables conductores con un

sistema de polarizacion a tierra.
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23) No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en casos de accidentes o

>

desastres.>®

Infracciones muy graves

Se consideran infracciones muy graves las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

No contar con el equipo y los medios adecuados para la prevencion y combate de
casos de emergencia.

Mantener sistemas presurizados que no cuenten con los dispositivos de seguridad
requeridos.

No disponer, en los lugares en que se trabaje con combustible liquido, sustancias
quimicas o toxicas, con depdsitos apropiados para el almacenaje y transporte de los
mismos.

Mantener en funcionamiento en el lugar de trabajo, ascensores, montacargas y
demas equipos que impliquen un riesgo para los trabajadores.

Carecer de lamparas o accesorios eléctricos apropiados en aquellos ambientes con
atmosferas explosivas o inflamables.

No informar a la Direccion General de Prevision Social cualquier cambio o
modificacion sustancial que se efectle en los equipos o instalaciones en general,
que representen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.

No brindar el mantenimiento apropiado a los generadores de vapor o recipientes
sujetos a presion, utilizados en el lugar de trabajo.

Poseer generadores de vapor o recipientes sujetos a presion, que no cumplan con los
requisitos de instalacion y funcionamiento.

Poseer tuberias de conduccion de vapor que no estén debidamente aisladas y

protegidas con materiales adecuados.

10) Instalar o poner en servicio un generador de vapor o recipiente sujeto a presion, sin

la autorizacion respectiva de la Direccion General de Prevision Social.

11) Poner a funcionar un generador de vapor o recipiente sujeto a presién en malas

condiciones.

59 Ibidem, id Art 79
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12) Autorizar el empleador la operacién de un generador de vapor a mayor presion de lo
estipulado en la placa de fabricacion estampada en el cuerpo del generador.

13) La ausencia del respectivo certificado de auditoria avalado por la Direccion General
de Prevision Social, de los generadores de vapor o recipientes sujetos a presion
existentes en el lugar de trabajo.

14)No poner a disposicion de los auditores autorizados, los datos de disefio,
dimensiones y periodo de uso del generador de vapor, asi como también
informacién sobre los defectos notados con anterioridad y modificaciones o
reparaciones efectuadas en el mismo.

15) Alterar, cambiar o hacer desaparecer el numero o los sellos oficiales de un
generador de vapor o recipiente sujeto a presion.

16) Obstaculizar el procedimiento de inspeccién de seguridad y salud ocupacional, asi
como ejecutar actos que tiendan a impedirla o desnaturalizarla.

17) No adoptar las medidas preventivas aplicables en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, cuando dicha omision derive en un riesgo grave e inminente para la

salud de los trabajadores y trabajadoras.®

Las infracciones a las disposiciones de esta Ley que establecen obligaciones que no tengan

sancion especifica sefialada seran sancionadas como infraccion leve.

2.2.29 Multas

» Las infracciones leves se sancionaran con: una multa que oscilard de entre cuatro a
diez salarios minimos mensuales.

» Las infracciones graves se sancionaran con: una multa de entre catorce a dieciocho
salarios minimos mensuales.

» Las infracciones muy graves se sancionardn con: una multa de veintidds a

veintiocho salarios minimos mensuales.

80 |bidem, id Art. 80
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Para todas las sanciones se tomara en cuenta el salario minimo del sector al que pertenezca
el empleador; el pago de la multa no eximira de la responsabilidad de corregir la causa de la
infraccion.

En caso de reincidencia se impondra el maximo de la sancion prevista para cada

infraccion.®!

2.2.30 Infracciones de parte de los trabajadores

Seran objeto de sancién conforme a la legislacion vigente, los trabajadores y trabajadoras
que violen las siguientes medidas de seguridad e higiene:

1) Incumplir las 6rdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y
salud, las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se encuentren en
el entorno.

2) No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion personal facilitados
por el empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas por éste.

3) No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacién que
a su juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud
ocupacional, asi como de los defectos que hubiere comprobado en los sistemas de

proteccion. 62

Los trabajadores que violen estas disposiciones seran objeto de sancion, de conformidad a
lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, y si la contravencion es
manifiesta y reiterada podrd el empleador dar por terminado su contrato de trabajo, de
conformidad al articulo 50 numeral 17 del Codigo de Trabajo.

(Por contravenir el trabajador en forma manifiesta y reiterada las medidas preventivas o los

procedimientos para evitar riesgos profesionales)

51 |bidem, id Art. 82
62 |bidem, id Art.85
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Posterior a los plazos concedidos en la inspeccion al empleador, para cumplir con las
recomendaciones dictadas, y si éstas no se han hecho efectivas se iniciara el procedimiento
sancionatorio establecido en los articulos 628 al 631 del Cddigo de Trabajo y 57 de la Ley
de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.

Los plazos establecidos en la presente disposicion, seran regulados en los reglamentos

correspondientes.®

63 Cadigo de Trabajo Art.50
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CAPITULO IlI
3 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

3.1 MARCO LEGAL

En EIl Salvador existen diferentes leyes y reglamentos que se encargan de velar por
los intereses de los trabajadores en cuanto a propiciar aquellas condiciones que generen un
beneficio en su salud e integridad fisica.

Entre los instrumentos legales para regular la higiene y seguridad ocupacional tenemos:

3.1.1 Constitucién de la Republica de EI Salvador.

La Constitucion de la Republica tiene como finalidad hacer valer los derechos de las
personas y sus obligaciones. Asi como también fomentar una sociedad organizada en la
consecucion de la justicia, implementar una base de normas o disposiciones que busquen la

seguridad juridica, juntd con la organizacion de un Estado Soberano para un bien comdn.

En el régimen de derechos sociales de la carta magna, se habla sobre el trabajo y la
seguridad social dicha informacion se encuentra en el capitulo Il seccion segunda,
denominado Trabajo y Seguridad Social, el cual cuenta con 16 articulos que van del 37 al

52 los cuales regulan el trabajo como una funcién social.

En el articulo 38 de dicha constitucion, se establece la existencia del cddigo de
trabajo el cual debera regular las relaciones entre el capital y el trabajo. También regira los
derechos y obligaciones de las partes involucradas en la relacion laboral, buscando siempre

mejorar las condiciones de vida de los trabajadores.

En el articulo 44 de la constitucion, se establecen las caracteristicas que deben de
reunir los lugares de trabajo. El codigo de trabajo reglamentara méas condiciones que deben
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de cumplir los lugares de trabajo, ademas El Estado con ayuda de los organismos
especializados mantendré un servicio de inspeccion técnica, por medio del cual se velara
por el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas; al mismo tiempo se emitiran

sugerencias para mantener dichas condiciones en beneficio de los trabajadores.®*

3.1.2 Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre

seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo.

De los convenios ratificados por El Salvador ante la OIT, el nimero 155 “Sobre Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo”, es el que regula de forma

exclusiva todos los aspectos relacionados en esta materia.

Este convenio fue ratificado por El Salvador mediante Decreto Legislativo nimero 30 de

fecha 12 de octubre de 2000; y por lo tanto es Ley de la Republica.
Su estructura se divide en cinco partes:

PARTE I. Campo de Aplicacién y Definiciones. Este convenio se aplica a todas las ramas

de la actividad econdmica incluida la Administracién Publica.

PARTE Il. Principios de una Politica Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional.
Establece que todo estado que ratifica el convenio deberd, en consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y trabajadores; formular, poner en

practica y reexaminar periédicamente una Politica Nacional en esta materia.

PARTE I11. Accidén a nivel Nacional. Establece que deberé adoptarse por via legislativa o
reglamentaria en consulta con las organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores, las medidas necesarias para dar efecto a esta Politica Nacional de Seguridad y

Salud Ocupacional

Estipula que el control de la aplicacion de las leyes y reglamentos de seguridad e higiene y
medio ambiente de trabajo, debera estar asegurado por un sistema de inspeccion apropiado

64 Constitucion de la Republica de El Salvador
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y suficiente. Asimismo, dispone que el sistema de control deba prever sanciones adecuadas
en caso de infraccion a dicha normativa legal. Finalmente prescribe que deberan tomarse
las medidas a fin de promover la inclusion de las cuestiones de seguridad, higiene y medio
ambiente de trabajo en todos los niveles de ensefianza y formacion, incluida la ensefianza
superior técnica, medica y profesional. Todo con el objeto de satisfacer las necesidades de

formacion de todos los trabajadores.

PARTE IV. Accion a nivel de empresa. Esta parte establece aspectos generales de gestion
de la prevencion de riesgos laborales, los cuales deberan ser desarrollados en Leyes
Secundarias; asimismo sienta las bases para la implementacion de Programas y Politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional al interior de las empresas, haciendo énfasis que la
cooperacion entre empleadores y trabajadores, deberd ser un elemento esencial en las
medidas organizativas que se tomen en esta materia. Por otra parte, estipula que las
medidas de seguridad e higiene en el trabajo no deberan implicar ninguna carga financiera

para los trabajadores.

PARTE V. Disposiciones Finales. Establece aspectos formales referentes a la ratificacion

del convenio, y regula las funciones de la Oficina Internacional del Trabajo en este aspecto.

3.1.3 Protocolo del Convenio 155 de la OIT

Este Protocolo fue ratificado por El Salvador en abril de 2005, y es uno de los que se ha
adoptado hasta la fecha.

Regula principalmente el tema de las estadisticas de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

Parte | Definiciones: Establece las ya por todas conocidas definiciones de accidente de

trabajo y enfermedad profesional, e introduce el termino suceso peligroso.

Parte Il Sistemas de Registro y Notificacion: Manda a los Estados que exijan a las

empresas a llevar en su interior un registro de siniestralidad laboral, y estipula también la
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obligacion de notificar los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos

peligrosos.

Parte 111 Estadisticas Nacionales: Exige a los Estados que ratifiquen publicar anualmente
las estadisticas sobre siniestralidad laboral siguiendo sistemas de clasificacion que sean
compatibles con los sistemas internacionales establecidos, y que sirvan de punto de
referencia a las distintas acciones que se implementen a nivel nacional para mejorar las

condiciones de salud en el trabajo.

La Normativa Internacional ratificada por El Salvador ya esta enmarcada dentro del nuevo
enfoque de la seguridad y salud ocupacional, que exige tanto a nivel de empresa como a
nivel nacional una serie de entidades e instrumentos a través de los cuales se planifique la
prevencion de riesgos laborales, de los cuales la mayoria no estan contemplados en la

legislacion actual.

3.1.4 Cddigo de Trabajo

Segln Decreto Legislativo N° 15, de fecha 23 de junio de (1972). ElI Cddigo de
Trabajo tiene por objeto armonizar las relaciones que existe entre patronos y trabajadores;
fundamentado en principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los

trabajadores.

En el libro tercero de este cddigo, se encuentra el apartado de Prevision y Seguridad
Social, titulo segundo Seguridad e Higiene del Trabajo, capitulo I; art.314. Menciona las
obligaciones de los patronos en el tema de la seguridad y en el capitulo II, art 315.
Menciona las obligaciones que deben tener los trabajadores en cuanto a normas sobre

seguridad e higiene.

El titulo tercero corresponde a los riesgos profesionales comprendidos en los

articulos del 316 al 323. En donde se consideran tanto los riesgos profesionales como
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enfermedades profesionales sus consecuencias y las obligaciones de los patronos con

respecto a estas para con sus trabajadores.®

3.1.5 Cddigo de Salud.

Este codigo de salud contempla en la Seccion dieciseéis, Seguridad e Higiene del
Trabajo en los articulos del 107 al 117. Menciona los aspectos relativos a la competencia
del Ministerio de Salud en el campo de la Higiene y Seguridad Industrial, estableciendo
puntualmente normativas en cuanto a los aspectos de la declaracion del caracter publico de
la implantacién de servicios de seguridad e higiene en el trabajo, el alcance del Ministerio
de Salud en cuanto a la Higiene y Seguridad en los lugares de trabajo, la promocion de
camparias de prevencion de accidentes y enfermedades profesionales asi como la
clasificacion de dichas enfermedades, la autorizacion del establecimiento de empresas
mediante previa evaluacion de las condiciones de trabajo, el establecimiento de requisitos
de importacion y exportacion de productos asi como el manejo y disposicion de productos
que puedan ser nocivos para la salud de los trabajadores y el establecimiento de la relacion
interinstitucional que debe de existir para cumplir el objetivo de la prevencion de riesgos

profesionales.

3.1.6 Ley sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Decreto Legislativo N° 2117, de fecha 21 de mayo de (1956). La Ley sobre
Seguridad e Higiene en el Trabajo regula las condiciones de seguridad e higiene en las que
los trabajadores ejecuten sus labores al servicio de patronos, del Estado, de los Municipios
y de las Instituciones Oficiales Autonomas, y para los efectos de ella, los tres Gltimos seran

considerados como patronos respecto de los trabajadores cuyos servicios utilicen.

La ley comprende 7, capitulos el capitulo I; delimita el campo de aplicacion de la

ley la cual regulara las condiciones de seguridad e higiene, el capitulo Il; comprende las

65 Cadigo de Trabajo de El Salvador
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obligaciones de los patronos, es decir exhorta a los patronos a adoptar y poner en préactica
en los lugares de trabajo medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la
salud y la integridad corporal de sus trabajadores; el capitulo 11 engloba las obligaciones de
los trabajadores y menciona que estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e
higiene, y con las recomendaciones técnicas particulares, en lo que se refiere al uso y
conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y
procesos de trabajo y al uso y mantenimiento la de maquinaria utilizada.

Estara también obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones
de su patrono que tengan por finalidad protegerle su vida, salud e integridad corporal y a
someterse a los exdmenes médicos ordenados por €l empleador. Asimismo, estard obligado

a prestar toda su colaboracion a los comités de seguridad.

El capitulo 1V, trata las atribuciones del Departamento Nacional de Prevision Social
enumerando en una gama de literales dichos encargos, el capitulo V denominado
reglamentos y recomendaciones se establecen los procedimientos para la elaboracién de
reglamentos que se dictan para facilitar y asegurar la aplicacion de la presente ley, el
capitulo VI contempla la comision de seguridad e higiene en el trabajo, exponiendo los
lineamientos para dicha Comision de Seguridad e Higiene del Trabajo, como un organismo
consultivo dependiente del Ministerio de Trabajo y Previsién Social y asi mismo por
quienes podra estar integrada y las atribuciones que esta gozara, el capitulo VII
denominado vigilancia, sanciones y vigencia expresa que los Inspectores de Trabajo seran
los funcionarios encargados de velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta ley y
de sus reglamentos, asi como de las recomendaciones técnicas particulares que se dicten
por el Departamento Nacional de Prevision Social; ademas, Los patronos estaran obligados
a permitir y facilitar la inspeccion de los lugares de trabajo con el objeto de constatar si en
ellos se cumplen las disposiciones de la presente ley y de los reglamentos respectivos.
Asimismo, estaran obligados a permitir y facilitar, en sus establecimientos, la realizacién de
estudios sobre condiciones de seguridad e higiene y de las infracciones a la presente ley, a

sus reglamentos y a las recomendaciones técnicas particulares, seran sancionadas con una
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multa de diez a mil colones, atendiendo a la gravedad de la infraccion y a la capacidad

econdmica del infractor, sin perjuicio del cumplimiento de la disposicion violada.

3.1.7 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Segun Decreto Legislativo nimero 254 de fecha 21 de enero de (2010). El objeto de
la Ley General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo es determinar los
requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a
fin de establecer el marco béasico de garantias y responsabilidades que garanticen un
adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras,
frente a los derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas para
el trabajo y sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad
econdmica en particular.

La ley en su titulo I, Disposiciones preliminares. Este titulo establece el objeto y
campo de aplicacion de la ley. Asimismo, contempla un Glosario con una serie de
definiciones basicas sobre términos relativos a seguridad y salud ocupacional utilizados en

la ley.

El titulo 1l, Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional en los lugares de trabajo
establece que se entenderd como el conjunto de actividades o medidas organizativas
adoptadas por el empleador en todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. Asi mismo establece en su capitulo I, la
organizacion de la seguridad y salud ocupacional, los lineamientos y la responsabilidad del
empleador de formular y ejecutar el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales de su empresa de acuerdo a su actividad; y asignar los recursos necesarios
para su ejecucion y en su Capitulo 11, Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, la
obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas empresas en
que laboren quince o mas trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan menos
trabajadores, pero que a juicio de la Direccion General de Prevision Social, se considere

necesario por las labores que desarrollan, también se crearan los comités mencionados.
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El titulo 111, Seguridad en la Infraestructura de los Lugares de Trabajo en sus
capitulos tratan los lineamientos para los planos arquitectonicos, edificios y condiciones de

los lugares de trabajo.

El Titulo IV Seguridad en los lugares de trabajo, en su Capitulo I, Medidas de
prevision, establece que el empleador debe dar aviso a la Direccién General de Prevision
Social, al realizar cambios o modificaciones sustanciales en sus equipos o instalaciones en
general, asi como previo al traslado de las mismas, siempre que estas circunstancias puedan
representar riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores, en su capitulo 11, Ropa de
Trabajo, equipo de Proteccion y Herramientas Especiales, menciona que el empleador tiene
que proporcionar el equipo de proteccién personal, ropa de trabajo, herramientas especiales
y medios técnicos de proteccion colectiva para los trabajadores, seguin la naturaleza de las
labores que realicen; éstos deberan cumplir con las especificaciones y demas
requerimientos establecidos en el reglamento correspondiente y en las normas técnicas
nacionales en materia de seguridad y salud ocupacional emitidas por el Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia.

En el Titulo VI, Prevencion de Enfermedades Ocupacionales, en su capitulo Unico
Examenes Médicos establece que cuando a juicio de la Direccion General de Prevision
Social la naturaleza de la actividad implique algun riesgo para la salud, vida o integridad
fisica del trabajador o trabajadora, sera obligacion del empleador mandar a practicar los
examenes médicos y de laboratorio a sus trabajadores; asumiendo los costos
correspondientes, cuando no sea posible que sean practicados en el Instituto Salvadorefio

del Seguro Social.

En su Titulo VII, Disposiciones Generales, establece una serie de criterios acerca de
los planes de emergencia y evacuacion en casos de accidentes o desastres deben de estar de
acuerdo a la naturaleza de las labores y del entorno, ademas todo el personal debera
conocerlo y estar capacitado para llevar a cabo las acciones que contempla dicho plan. Por

otra parte, establece que los dafios ocasionados por los accidentes de trabajo seran
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notificados por escrito a la Direccion General de Prevision Social dentro de las setenta y

dos horas de ocurridos, en el formulario establecido para tal fin.

En su Titulo VIII, Inspeccion de Seguridad y Salud Ocupacional determina la
funcién de inspeccion para velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud
ocupacional y la cual sera ejercida por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo,
conforme al procedimiento establecido en la ley.

En su Titulo IX, Infracciones, Capitulo I, Infracciones de parte de los empleadores;
establece que constituyen infracciones de los empleadores a la presente ley, las acciones u
omisiones que afecten el cumplimiento de la misma y de sus reglamentos y muestra un
listado de cdmo estas se clasifican ya sea en leves, graves, y muy graves. En el Capitulo 11,
Infracciones de parte de los trabajadores; establece que seran objeto de sancion conforme a
la legislacion vigente, los trabajadores y trabajadoras que violen las medidas de seguridad e
higiene establecidas en la ley.

En su Titulo X, Procedimiento de Aplicacion de Sanciones, establece que posterior
a los plazos concedidos en la inspeccién al empleador, para cumplir con las
recomendaciones dictadas, y si éstas no se han hecho efectivas se iniciara el procedimiento
sancionatorio establecido en los articulos 628 al 631 del Cddigo de Trabajo y 57 de la Ley

de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.

3.1.8 Ley de Organizaciones y Funciones del Sector Trabajo.

En el Capitulo VII, Seccidn Segunda, se establece la creacion de los departamentos
de Inspeccidn de Industria y Comercio, los cuales disponen de un cuerpo de supervisores e
inspectores cuya atribucion es verificar que las disposiciones laborales establecidas se

cumplan.

Se especifican en esta seccion las funciones, alcance, prohibiciones del inspector Se

establecen, ademas los tipos de inspecciones que pueden ser realizadas ademas de definir la
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obligatoriedad de inscribir al centro de trabajo en los registros de la Direccién General de

Inspeccion y las Oficinas Regionales del trabajo.

El dltimo apartado de esta seccion de la ley de organizacion y funciones del sector
trabajo tiene que ver con las sanciones que pueden ser impuestas a los centros de trabajo y

la mecénica con que estas entrardn en vigencia.

En el Capitulo VII, Seccion Tercera de esta ley, se hace referencia a una serie de
articulos que comprenden del 61 al 66 donde se establecen pautas y consideraciones con
respecto a la Direccién General de Prevision Social, la cual tendra a su cargo regular las
condiciones de seguridad e higiene en las empresas, establecimientos y demas centros de

trabajo, asi como otra gama de atribuciones establecidas en esta ley para dicha Direccion.

3.1.9 Ley General del Seguro Social.

Segun Decreto Legislativo de Ley N° 1263, de fecha 3 de diciembre de (1953). Se
pretende con la determinacidon y establecimiento de las funciones y competencias del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, una legislacion que comprenda basicamente los
riesgos que afectan a los trabajadores como: enfermedad, accidente comun, maternidad,
invalidez, vejez y muerte. Delimitando con claridad el campo de accion del Seguro Social,
con la actividad que le corresponde desarrollar al Gobierno para realizar la Seguridad

Social de todos los habitantes de la Republica.

Esta ley menciona en sus primeros articulos; el derecho que tienen los trabajadores
de poseer un seguro social de categoria obligatorio y los riesgos de los cuales estan

cubiertos los empleados.

Dichos riesgos se encuentran en el Capitulo V, denominado Beneficios, incluye
siete secciones la primera corresponde a los beneficios por enfermedad o accidente comun,
la segunda a los beneficios por riesgos profesionales, la tercera a los beneficios por

maternidad, la cuarta a los beneficios por invalidez, la quinta a los beneficios por vejez o
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muerte, la sexta cesantia voluntaria y la séptima a los beneficios de medicina preventiva y

disposiciones generales para todos los beneficiarios.

3.1.10 Reglamento de Evaluacion de Incapacidades por Riesgo Profesional.

Segun Acuerdo Ejecutivo, publicado en el Diario Oficial N° 26 de (1956). El
reglamento tiene como finalidad primordial regular el célculo de las pensiones que debera
pagar el Instituto Salvadoreiio del Seguro Social a los trabajadores asegurados, por
incapacidades permanentes ocasionadas por riesgos profesionales.

En el Art.2 menciona los riesgos profesionales que cubre dicho reglamento, los
cuales son el accidente de trabajo y la enfermedad profesional. Asi como en sus articulos 17
y 18 se aclara las circunstancias bajo las cuales los gastos por enfermedad o accidentes son

cubiertos por el patrono o por el instituto.

3.1.11 Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo

Segin Decreto Ejecutivo N°7 de (1971). Dicho reglamento establece normas
generales y dicta recomendaciones técnicas para facilitar el cumplimiento de las
disposiciones legales citadas a efecto de prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

En el Titulo I de este reglamento, denominado Disposiciones Preliminares, que a su
vez consta de dos capitulos denominados Objeto y Campo de Aplicacion, el primero segun
el articulo 1 expresa que el objetivo de este Reglamento es establecer los requisitos
minimos de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse la labores y actividades en los
centros de trabajo, sin prejuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten para cada

industria en particular.
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En el Segundo, como lo expresa el articulo 2, se establece que el reglamento se aplicara en

todos los centros de trabajo privados y del estado, de los municipios y de las instituciones

oficiales autbnomas y semiautonomas.

En el Titulo Il trata de la Higiene en los centros de trabajo, el cual consta de XIII

capitulos que hacen referencia a:

l.

.
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.
XII.
XII1.

De los edificios

De la iluminacién

De la ventilacion

De la temperatura y humedad relativa
De los ruidos

De los locales de espera

Del comedor o similares

De los dormitorios

De los exdmenes médicos

Del servicio de agua

De los servicios sanitarios

Del orden y aseo para los trabajadores
Asientos para los trabajadores.

El titulo 111, denominado de la Seguridad en los Centros de Trabajo, esta compuesto

por dos Capitulos el romano | Medidas de Prevencidn, y el romano Il De la seguridad en las

ropas de trabajo. En lo concerniente al Capitulo V, se establecen las disposiciones generales

de este Reglamento.
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3.2 MARCO NORMATIVO

3.2.1 Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas (NIFF para las PYMES) Seccion 28, “BENEFICIOS A
EMPLEADOS”

El objetivo de los estados financieros con propdsito de informacion general de una
pequefia 0 mediana entidad, es proporcionar informacién sobre la situacion financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que sea Util para la toma de decisiones
econdémicas de una gama amplia de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes

a la medida de sus necesidades especificas de informacion.

La seccion 28 de la NIIF para Pymes conocida como beneficios a empleados;
establece cdmo debe ser el tratamiento contable de los beneficios a los empleados, para que
los usuarios de estados financieros puedan acceder a la informacion sobre los beneficios a
los empleados de una entidad, dicha situacion se vuelve de interés ya que esta involucrada
con la higiene y seguridad ocupacional.

El Alcance de dicha seccién nos menciona que:

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de contraprestaciones que la
entidad proporciona a los trabajadores, incluyendo administradores y gerentes, a cambio de
sus servicios. Esta seccion se aplicara a todos los beneficios a los empleados, excepto los
relativos a transacciones con pagos basados en acciones, que se tratan en la Seccién 26
Pagos Basados en Acciones. Los cuatro tipos de beneficios a los empleados a los que se
hace referencia en esta seccion son:

(a) Beneficios a corto plazo a los empleados, que son los beneficios a los empleados
(distintos de los beneficios por terminacidn) cuyo pago sera totalmente atendido en el
término de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han
prestado sus servicios.

(b) Beneficios post-empleo, que son los beneficios a los empleados (distintos de los
beneficios por terminacion) que se pagan después de completar su periodo de empleo en la
entidad.
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(c) Otros beneficios a largo plazo para los empleados, que son los beneficios a los
empleados (distintos de los beneficios post-empleo y de los beneficios por terminacion)
cuyo pago no vence dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los
empleados han prestado sus servicios.

(d) Beneficios por terminacion, que son los beneficios por pagar a los empleados como
consecuencia de:

(i) la decision de una entidad de rescindir el contrato de un empleado antes de la edad
normal de retiro; o

(i) una decision de un empleado de aceptar voluntariamente la conclusién de la relacién de

trabajo a cambio de esos beneficios.

Los beneficios a los empleados también incluyen las transacciones con pagos
basados en acciones, por medio de la cual reciben instrumentos de patrimonio (tales como
acciones u opciones sobre acciones), o efectivo u otros activos de la entidad por importes
que se basan en el precio de las acciones de la entidad u otros instrumentos de patrimonio

de ésta.5°

Una entidad debera reconocer el costo de todos los beneficios a los que tengan
derecho sus empleados como consecuencia de los servicios prestados a la entidad durante el

periodo en forma de gasto.

Las obligaciones para los beneficios a corto plazo a los empleados se miden con los
importes sin descontar. Los pasivos correspondientes a las obligaciones de los planes de
beneficios definidos post-empleo y otros beneficios a largo plazo se miden restando el valor
razonable de los activos del plan a la fecha sobre la que se informa, del valor presente de

las obligaciones segun los planes de beneficios definidos a dicha fecha.

Las obligaciones para pagar los beneficios por terminacion se miden sobre la base

de la mejor estimacion del desembolso que se requeriria para cancelar la obligacion en la

86 Seccion 28 “Beneficios a Empleados”; NIIF para las PYMES”
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fecha sobre la que se informa. La seccion también especifica la informacion a revelar sobre

los beneficios a los empleados.

Los beneficios a los empleados comprenden tanto los proporcionados a los
trabajadores propiamente dichos, como a las personas que dependan de ellos, y pueden ser
satisfechos mediante pagos hechos directamente a los empleados o a sus conyuges, hijos u
otras personas dependientes de aquéllos, o bien hechos a terceros, tales como compafiias de

Seguros.

Ademas, un empleado puede prestar sus servicios en la entidad a tiempo completo o

a tiempo parcial, de forma permanente, ocasional o temporal.

Beneficios a corto plazo a los empleados

Los beneficios a corto plazo a los empleados comprenden partidas tales como las
siguientes:
(a) sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social;
(b) ausencias remuneradas a corto plazo (tales como los derechos por ausencias anuales
remuneradas o las ausencias remuneradas por enfermedad), cuando se espere que tengan
lugar dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el que los empleados han
prestado los servicios relacionados;
(c) participaciones en ganancias e incentivos pagaderos dentro de los doce meses siguientes
al cierre del periodo en el que los empleados han prestado los servicios correspondientes; y
(d) beneficios no monetarios a los empleados actuales (tales como asistencia médica,

alojamiento, automoviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o subvencionados).

La entidad puede remunerar a los empleados dandoles el derecho a ausentarse del trabajo
por razones muy variadas, entre las que se incluye el disfrute de vacaciones, enfermedad o
incapacidad transitoria, maternidad o paternidad, pertenencia a jurados o realizacion del
servicio militar. Los derechos que pueden dar lugar a las ausencias son de dos categorias:

(a) de caracter acumulativo
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(b) de carécter no acumulativo

Beneficios post-empleo

Los beneficios post-empleo incluyen, por ejemplo:
(a) beneficios por retiro, tales como las pensiones, y
(b) otros beneficios posteriores al empleo, tales como los seguros de vida o los

beneficios de asistencia médica.

Los acuerdos por los cuales una entidad proporciona beneficios posteriores al
empleo se conocen como planes de beneficios post-empleo.

Una entidad aplicara esta seccién a todos estos acuerdos, con independencia de que
impliquen el establecimiento de una entidad separada para la recepcion de las aportaciones
y el pago de los beneficios. En algunos casos, estos acuerdos son impuestos por ley y no
por un acto de la entidad. En otros casos, estos acuerdos surgen por acciones de la entidad,

incluso en ausencia de un plan documentado formal.

Otros beneficios a largo plazo a favor de los empleados

Otros beneficios a largo plazo para los empleados incluyen, por ejemplo:

(@) Las ausencias remuneradas a largo plazo, tales como vacaciones especiales tras largos
periodos de vida activa o afios sabaticos.

(b) Los beneficios por largos periodos de servicio.

(c) Los beneficios por invalidez de larga duracion.

(d) La participacion en ganancias e incentivos pagaderos a partir de los doce meses del
cierre del periodo en el que los empleados han prestado los servicios correspondientes.

(e) Los beneficios diferidos que se recibirdn a partir de los doce meses del cierre del

periodo en el que se han ganado
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Beneficios por terminacion del contrato

Una entidad puede estar comprometida por ley, por contrato u otro tipo de acuerdos
con los empleados o0 sus representantes, o por una obligacion implicita basada en sus
practicas habituales, o por el deseo de actuar de forma equitativa, a realizar pagos a los
empleados cuando resuelve sus contratos laborales. Estos pagos son beneficios por

terminacion.
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CAPITULO IV
4 MARCO METODOLOGICO

41 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo el estudio fue necesario hacer uso de los métodos y técnicas de

investigacion que se describen a continuacion.

1. Meétodo de Investigacion.
Los métodos de investigacion se refieren al plan o estrategia concebida para responder a las
interrogantes de la investigacion. Para realizar dicha investigacion se aplicaron los

siguientes métodos:

a) Meétodo Cientifico.
Tomado del Diccionario Filosofico de Judin Rosental, establece que el método cientifico
“Proporcionara los principios, operaciones y reglas que orientaron el proceso de
investigacion para alcanzar todo el resultado propuesto ademas se establecio los

procedimientos que se siguieron para la recoleccion de la informacion”.

Se aplic6 el método cientifico para el trabajo de investigacion porque engloba una serie de
pasos, como observar una situacion problematica, identificar un determinado problema,
elaborar preguntas en torno a las posibles causas, elaborar hipdtesis para tratar de explicar
el problema, asi como elaborar disefios no experimentales para verificar las hipétesis, e

interpretar resultados, para la posterior elaboracién y presentacién de un informe final.
b) Métodos Auxiliares del Método Cientifico.
» Meétodo analitico.
Al realizar la investigacion se separaron los conocimientos particulares que conformaron el

estudio y de esta forma se logro conocer y comprender los principios que lo rigen
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estableciendo relaciones y dependencias. Se desmembro el todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos.®” Este método
permitié conocer méas del objeto de estudio, con lo cual se logré: explicar, hacer analogias,
comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias, sobre los factores de

riesgo que existe en la misma.

» Meétodo sintetico.
Es aquel que una vez efectuada sus etapas nos permite la posibilidad de obtener
conclusiones acerca de lo que se ha percibido, elaborando asi un riguroso diagnoéstico de la
situacion actual de la empresa en estudio. Y se emitié una conclusion sobre las relaciones

entre los objetivos y los fendmenos presentados.

» Meétodo estadistico.
Permitié hacer la cuantificacion de los datos obtenidos mediante los cuestionarios
realizados en la empresa, facilitando el analisis de los mismos, para ello se auxilio del

estadistico porcentual, siendo su formula la siguiente:

100
% N

Donde: F = Numero de veces que se repite el dato
100 = constante
N = Total de datos

4.2 DEFINICION DEL TIPO DE ESTUDIO

En el desarrollo de la presente investigacion se utiliza el Méetodo Deductivo que
parte de datos generales aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo
particular. Se trata de un procedimiento que consiste en desarrollar una teoria comenzando

por formular sus puntos de partida o hipotesis basicas y deduciendo luego sus

57 Eumed.net. Recuperado el 12 de abril de 2011. En http://www.eumed.net/libros/2007a/257/7.1.htm
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consecuencias con el estudio de las teorias formales, también se hace uso del enfoque
descriptivo a través del tipo de estudio Cuali-cuantitativo; lo cual cuali se deriva de

procesos y cuantitativo de cuantificar datos a traves de encuestas o cuestionarios.

La investigacion se fundamenta en datos obtenidos de fuentes primarias que se definen
como “Aquellas de las cuales se obtiene informacion directa”.

La informacion primaria se recopila directamente en la empresa en estudio; por medio de
cuestionarios realizados a los empleados y ademés por entrevista realizada a la gerente
general de dicha empresa.

Informacion de fuentes secundarias “Es aquella informacion que se obtiene sobre el tema a
investigar, que sirven como referencia para el objeto de estudio”. Dentro de las principales
fuentes de informacién secundaria podemos citar: libros de textos, sitios web, revistas,
folletos, documentos escritos de apuntes de clases, presentaciones de capacitacion, leyes del

pais referentes al tema y aportes de las instituciones relacionadas al tema en estudio.

De esta manera, los resultados de la investigacion permitirdn elaborar un programa de
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales acorde a las necesidades de la empresa
Alerta Total, S.A de C.V., de la ciudad de San Miguel para que puedan darle cumplimiento

a la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

4.2.1 Naturaleza de la Investigacion

La investigacion que se realizara sera de tipo exploratorio porque se realiza cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o0 no se ha abordado antes, segun lo establece Sampieri, en este caso la

empresa en estudio serd Alerta Total.

Se utilizara este tipo de investigacion porque ayudara a familiarizarse con fenémenos

desconocidos, obtener informacién para realizar una investigacion mas completa de un
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contexto particular, para investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables

promisorias y establecer investigaciones futuras y sugerir afirmaciones y postulados.®®

4.3 UNIVERSO Y TAMANO DE LA MUESTRA

El estudio se realizd en la empresa Alerta Total, S.A de C.V., de la ciudad de San
Miguel esta es una institucion de seguridad que presta los servicios de seguridad, cobranza
administrativa y judicial de carteras de crédito y monitoreo de camaras.

4.3.1 Universo

Estuvo conformado por el personal Administrativo y Operativo que labora en la
empresa Alerta Total, S.A de C.V. que esta comprendido por 42 personas, 15 del area
administrativa y 27 del area operativa. Es decir, que para llevar a cabo la presente
investigacion se tom6 como unidad de analisis la empresa Alerta Total, S.A. de C.V., en su

totalidad, asi como de la poblacion total del recurso humano con que cuenta la empresa.

4.3.2 Muestra

Para el presente trabajo de investigacion no se determind una muestra, sino que se
Ilevd a cabo mediante un estudio general, debido a que el universo que se estudié tiene un
total de 42 personas, por lo que se tomd a bien realizar el estudio tomando en cuenta todo el
personal que labora para la empresa, es decir, dicha muestra estuvo comprendido por los 42
empleados que laboran en la empresa antes mencionada.

El censo para validar la muestra del presente estudio se realiz6 de la siguiente manera:

1. Personal Administrativo (Total de empleados 15)

2. Personal Operativo (Total de empleados 27).

68 Metodologia de la Investigacion, Roberto Hernandez Sampieri; Tercera Edicion 2003.

95



4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA CAPTURA DE LA
INFORMACION

4.4.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se gestion6 primeramente con la Asamblea General de
Accionistas de la empresa en estudio, los cuales giraron la orden a la Gerencia General para

permitir aplicar los instrumentos de recoleccién de datos.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion fue necesario obtener
informacion de los sujetos de estudio a través de una entrevista realizada a la Gerente
General de la empresa y al jefe del Servicio de Vigilancia. “La entrevista consiste en la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de

obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto”.

Esta técnica fue utilizada debido a que dichas personas tienen relacion directa con los
empleados de la empresa y tienen conocimiento de la tematica de la investigacién, debido a

gue ambos forman parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO).

4.4.2 Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para llevar a cabo la recopilacion de la investigacion, se tomé como instrumento el

cuestionario.

CUESTIONARIO: es un instrumento de investigaciébn que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados,

para que de esta manera se pueda realizar un andlisis estadistico de las respuestas.

Se considera el instrumento mas idoneo para la investigacién, pues contendra preguntas que

estaran relacionadas con los indicadores de las variables en estudio. En el cual se opto hacer
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una mezcla entre preguntas cerradas y abiertas con la finalidad de conocer los factores que

el programa de gestion debe contener de acuerdo a la opinion de los encuestados.

El cuestionario en la parte de preguntas cerradas estaba redactado dando opciones
alternativas de respuesta a las preguntas y facilitando las respuestas a los entrevistados; en
el caso de las preguntas abiertas fueron redactadas de forma libre en donde el entrevistado
le daba la respuesta que consideraba necesaria; todo esto se hizo con la finalidad de obtener

datos importantes para el trabajo de investigacion.

45 TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

45.1 Técnicas de Analisis de Datos

El tipo de anélisis que se utilizé fue cualicuantitativo, ya que se cuantificaron y
describieron los resultados de cada una de las interrogantes, las cuales fueron interpretadas

estableciendo una relacion entre los datos obtenidos con la base tedrica.

Las técnicas que se pudieron aplicar fueron las siguientes:

v Analisis Documental
v’ Tabulacién de cuadros
v Analisis de Gréaficos
v Conciliacion de datos

v"Indagacion de informacion en la empresa.

45.2 Técnicas de Procesamientos de Datos

En el trabajo de investigacion se procesaron los datos con apoyo de las diferentes

fuentes con las que se conto, a través de las siguientes técnicas utilizadas:
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» Con la finalidad de que la investigacion sea lo mas certera posible, se verifico que
los instrumentos estuvieran completamente llenos y los que no fueron desechados.

» Clasificar los datos de acuerdo a los criterios establecidos que se tomaran en cuenta
para la obtencidn de la informacion en el instrumento.

» Elaborar un tabulador en una hoja de calculo de Microsoft Excel que servird para
vaciar la informacion contenida en los instrumentos.

» Vaciar toda la informacién recopilada en los instrumentos de recoleccion de datos

Ilenando todos y cada uno de los elementos del tabulador.

46 PROCEDIMIENTOS

4.6.1 Procesamiento de la Informacion

La presentacion de los resultados, se realizo a través de cuadros que muestran las
respuestas con su respectiva frecuencia. Haciendo uso de las frecuencias, se presentan los
resultados obtenidos en graficas de pastel, cuando la pregunta contenga las opciones si 0

no; al igual para las preguntas que tengan mas de dos opciones de respuestas indicativas.

4.7 RESULTADOS ESPERADOS

» Crear un Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales a la medida y
necesidades de la empresa Alerta Total, S.A de C.V.

» Que la elaboracion del Programa de Prevencidén de Riesgos Ocupacionales sirva
para que la empresa Alerta Total pueda usarlo de base o0 modelo para la creacion de
Su propio programa, con la finalidad de dar cumplimiento al Decreto N°254 “Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo; a través del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

» Realizar una pequefia capacitacion sobre Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo para los empleados de la empresa en estudio.
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» Que la orientacion proporcionada a los empleados de la empresa sirva para que
estos puedan de alguna manera prevenir accidentes de trabajo.

» Que el conocimiento proporcionado a través del trabajo de investigacion, pueda de
alguna manera ayudar tanto a los Directivos como al personal de Alerta Total, a
prevenir accidentes de trabajo y determinar los beneficios que conlleva implementar
un programa de prevencion de riesgos, tomando en cuenta que la seguridad laboral
y la prevencion de riesgos son factores necesarios, a los cuales se les debe dar gran
importancia dentro de la empresa; para lograr un mejor desempefio de sus

funciones.

4.8 CONSIDERACIONES ETICAS

» Participacion de la Empresa en la Investigacion

Se debe considerar que la empresa Alerta Total, S.A de C.V., estd apoyando el
trabajo de investigacion con plena conviccién y consentimiento, debido a que dicha
empresa esta interesada en la elaboracién de un programa de gestion que les permita
cumplir con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de su legislacion, en

especial con la Ley de Prevencién de Riesgos Ocupacionales en los Lugares de Trabajo.

Cabe mencionar, ademas, que la empresa participa en la investigacion propuesta porque
considera que posee intereses afines, en ninguno de los casos se ha hecho obligatoria su

participacion en el presente estudio.

» Resguardo de la Informacion proporcionada

Como consecuencia de la situacion actual de nuestro pais, tanto la empresa como el
grupo del trabajo de investigacion consideramos que la informacion proporcionada por la

empresa Alerta Total sera de uso confidencial.

No obstante; no existe un documento legal que como grupo nos obligue a no divulgar la

informacién que nos brindan, pero sabemos que como futuros profesionales debemos
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implementar lo que es la ética profesional y eso conlleva a resguardar celosamente la

informacion privada de la empresa en estudio.

Para mayor seguridad hemos acordado (empresa, grupo de trabajo de investigacion), que

toda informacion que se muestre en el presente trabajo de investigacion; seria parcial y

totalmente revisada y aprobada por la Gerencia de Alerta Total, con la finalidad de no

divulgar informacion que sea de caracter demasiado confidencial.

4.9 RIESGOS Y BENEFICIOS

49.1

4.9.2

1)

2)

3)

Riesgos

Que Alerta Total no quiera en el proceso de la investigacion proporcionar la
informacion requerida.

Que la informacion proporcionada no sea de mucha ayuda hacia el logro del trabajo
de investigacion.

Que el disefio del Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales no sea
implementado por la empresa en estudio.

Que el disefio del Programa de Prevencion de Riesgos no cumpla con las

necesidades de Alerta Total.

Beneficios

La creacién del Programa de Prevencion de Riesgos de acuerdo a las necesidades de
seguridad de la empresa en estudio.

Alerta Total, S.A de C.V., cumplira con las exigencias del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social a través de su Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo.

Reducir al minimo los accidentes y enfermedades de trabajo.
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4) Al tener los conocimientos necesarios los empleados de la empresa; puedan estos
saber qué medidas o acciones deben realizar en caso de que ocurra un accidente de
trabajo.

5) La investigacion servird de base o parametro para futuras investigaciones
relacionadas.

6) Conocimiento més a fondo sobre la temética en estudio para el grupo de
investigacion.
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CAPITULO V
5 TABULACION

1. ¢Qué nivel de conocimientos posee usted acerca de la higiene y Seguridad
laboral en los lugares de trabajo?
Objetivo: Conocer el nivel de conocimientos que poseen los empleados acerca de la

higiene y seguridad laboral en los lugares de trabajo.

CUADRO N° 2
NIVEL DE CONOCIMIENTO

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Nada 2 4.76%
Poco 29 69.05%
Mucho 11 26.19%

Total 42 100%
GRAFICO N° 1

NIVEL DE CONOCIMIENTO

4.76%

m Nada

Poco
® Mucho

69.05%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: Del total de los 42 cuestionarios pasados a los empleados de Alerta Total
obtuvimos lo siguiente, 2 nos dicen que no conocen nada acerca de seguridad laboral y
representa el 4.76%, 29 expresan tener poco conocimiento en el tema y representa un
69.05% y 11 expresan tener mucho conocimiento sobre seguridad laboral y esto representa
un 26.19%.

Interpretacion: Del andlisis anterior podemos concluir que la mayoria de los empleados de
la empresa en estudio tienen poco nivel de conocimiento sobre la higiene, esto se debe a
que la mayoria de las empresas sobre todo las pequefias y medianas no se dan cuenta la
importancia que tiene la higiene en el trabajo para que cada empleado pueda desarrollar
bien sus labores.
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2. ¢Hasufrido algun accidente en la empresa, en los ultimos afios?
Objetivo: Conocer si los empleados de la empresa Alerta Total han sufrido algin

accidente en su trabajo en los ultimos afios.

CUADRO N° 3
ACCIDENTES OCURRIDOS

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 4.76%
No 39 92.86%
No recuerda 1 2.38%

Total 42 100%
GRAFICO N°2

ACCIDENTES OCURRIDOS

2.38% 4.76%

m Sj
No
m No recuerda

92.86%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos se observa que 2 nos dicen que si han sufrido accidentes
en la empresa durante los Ultimos afios y representa un 4.76%, 39 nos dicen que no han
sufrido ninguna clase de accidente y representa en términos porcentuales un 92.86% y 1
nos dice que si ha sufrido accidentes dentro de la empresa y representa un 2.38% del total

de los encuestados

Interpretacion: Se concluye que en la empresa la mayoria de los empleados no han sufrido
ningun tipo de accidente, esto es porque las herramientas, equipos y condiciones de trabajo
que maneja la empresa se consideran las mas idoneas para que ellos puedan desempefiar

muy bien sus funciones sin tener ningun accidente.
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3. Si su respuesta es positiva con relacion a la pregunta anterior, ¢qué tipo de

accidente?
Objetivo: Conocer qué tipo de accidentes han sufrido los empleados de la empresa

Alerta Total S.A de C.V.

CUADRO N° 4
TIPOS DE ACCIDENTES

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Caidas 2 4.76%
Fracturas 0 0.00%
Intoxicaciones 0 0.00%
Lesiones de 0 0.00%
bala
Otros 0
(Ninguno) 40 95.24%

Total 42 100%
GRAFICO N°3
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos podemos observar que de los 42 empleados a los cuales se
les pasaron los cuestionarios 2 nos reflejan que han sufrido caidas y esto representa un
4.76%, de las opciones de accidentes presentados en esta pregunta las fracturas,
intoxicaciones y lesiones de bala nos dicen que ninguno las ha sufrido y esto representa un
0.00% por cada tipo de accidente y 40 nos dicen que no han sufrido ningln tipo de

accidente y esto representa un 95.24%.

Interpretacion: Del analisis antes presentado concluimos que en la empresa el Unico tipo
de accidente ocurrido son las caidas que no han pasado a mayores consecuencias ni para el

trabajador ni para el patrono.
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4. ¢Queé nivel de gravedad tienen los accidentes ocurridos en el trabajo?
Objetivo: Conocer el nivel de gravedad que tienen los accidentes ocurridos en el

trabajo en caso de que estos hayan ocurrido.

CUADRON®5
NIVEL DE GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Leves 13 30.95%
Graves 4 9.53%
Muy graves 0 0.00%
ngyno de los o5 59 5004
anteriores

Total 42 100%
GRAFICO N° 4

NIVEL DE GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Anélisis: Del total de los cuestionarios pasados a los trabajadores de Alerta Total 13 nos
indican que los accidentes ocurridos en la empresa son leves y representa un 30.95%, 4 nos
refleja que son graves y representa un 9.53%, ninguno nos die que son graves y esto
equivale a 0.00% y 25 nos dicen que no han ocurrido ninguna clase de accidentes y esto

representa 59.52%

Interpretacion: Se concluye que el nivel de gravedad de los accidentes sufridos en la
empresa es leve ya que el Unico accidente que se han sufrido los trabajadores es la caida y
este tipo de accidente segun los parametros del Ministerio de Trabajo y Prevision Social es

asi considerado.
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5. ¢Qué medidas considera usted deberia tomar la empresa para disminuir los
riesgos asociados con las operaciones o tareas peligrosas?
Objetivo: Conocer qué medidas toma la empresa para disminuir los riesgos

asociados con las operaciones o tareas peligrosas.

CUADRO N° 6
MEDIDAS PARA DISMINUIR RIESGOS

Descripcion Frecuencia Porcentaje

E;(r)smoﬁg:/e el uso del equipo de proteccion 8 19.05%
Hacer cambios rotativos a los empleados 2 4.76%
:?és%e(;:cién y control frecuente de fuentes de 15 35 71%
Programas informativos para el personal 11 26.19%
Restriccion a areas de riesgo 6 14.29%
Ninguna 0 0.00%

Total 42 100%

GRAFICON°5
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Analisis e Interpretacion de datos

Anélisis: De los datos obtenidos se observa que 8 nos dicen que las medidas para disminuir
los riesgos asociados con los riesgos y tareas peligrosas es necesario promover el uso
adecuado del equipo de proteccion personal y representa un 19.05%, 2 nos dicen que se
deben hacer cambios rotativos a los empleados y representa un 4.76%, 15 nos reflejan que
se debe hacer inspeccion y control frecuente de fuentes de riesgo y representa un 35.71%,
11 nos dicen que se deben aplicar programas informativos para el personal y representa
26.19%, 6 nos confirman que una de las medidas que se debe tomar en cuenta es la
restricciobn a areas de riesgo y esto representa un 14.29% y todos los encuestados

consideraron que se deben tomar medidas para disminuir los riesgos.

Interpretacion: Se concluye que la empresa toma la medida de inspeccion y control
frecuente de las fuentes de riesgo para disminuir los riesgos asociados a las operacion o
tareas peligrosas; la empresa toma esta medida porque por el tipo de servicio que presta la
empresa y por la situacion actual del pais deben estar controlando constantemente los

riesgos a los que estd expuesto cada trabajador.
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6. ¢Ha recibido capacitacion o induccion en las siguientes areas?
Objetivo: Conocer si los empleados de Alerta Total han recibido algin tipo de
capacitacién o induccidn sobre higiene y seguridad ocupacional.

CUADRO N° 7
CAPACITACION O INDUCCION RECIBIDA

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Primeros Auxilios 5 11.90%
Uso adecuado de armas de fuego 33 78.57%
Medidas higiénicas y de seguridad 3 7.14%
Ninguna 1 2.39%
Total 42 100%
GRAFICO N° 6

CAPACITACION O INDUCCION RECIBIDA
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: De los datos obtenidos podemos observar que de los 42 empleados a los cuales se
les paso el cuestionario consideran que han recibido capacitacion o induccién; 5 de ellos en
el area de primeros auxilios que representan un 11.90%, 33 de uso adecuado de armas de
fuego que representan un 78.57%, 3 sobre medidas higiénicas y de seguridad que
representan un 7.14% y 1 no han recibido ningun tipo de capacitacion o induccion que

representan el 2.39% de la muestra.
Interpretacion: Podemos concluir que los empleados han recibido capacitacion en

diferentes areas y sobre todo en el uso adecuado de armas de fuego porque es obligacion

recibirla para los agentes de seguridad de la empresa.
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7. ¢Sien la respuesta anterior selecciond que recibio6 algun tipo de capacitacion o
induccion? ¢ De qué instituciones recibe las capacitaciones?
Objetivo: Conocer por parte de quien o quienes los empleados de Alerta Total
reciben la capacitacion o induccion.
CUADRO N° 8
INSTITUCIONES QUE IMPARTEN CAPACITACION

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Ministerio de Trabajo y Prevision
_ 13 30.95%
Social
Cuerpo de Bomberos 0 0.00%
Ministerio de Salud 0 0.00%
Instituciones de Cruz
0 0.00%
Salvadorefias
Instituciones Privadas 24 57.15%
Otros Especifique 5 11.90%
Total 42 100%

GRAFICON°®7
INSTITUCIONES QUE IMPARTEN CAPACITACION
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos se logra observar que los 42 empleados a los cuales se les
paso el cuestionario 13 dicen que han recibido capacitacion por parte del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social que representa el 30.95%, por parte del cuerpo de bomberos,
ministerio de salud e instituciones de cruz salvadorefia nos revelan que ninguno ha recibido
capacitacion y representa el 0.00%, de parte de instituciones privadas 24 han recibido
capacitacion y representa el 57.15% y 5 en otros especifique donde se pudo comprobar que
los empleados han recibido capacitacion de parte de Instituto Nacional de Seguridad

Publica y Defensa Nacional y representa un 11.90%

Interpretacion: Se concluye del analisis anterior que los empleados han recibido
capacitacién por parte del Ministerio de Trabajo en el area de primeros auxilios y sobre la
higiene y seguridad laboral; de igual manera la Academia Nacional de Seguridad Publica

los capacita en el uso adecuado de armas de fuego.
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8. ¢Cdmo considera las condiciones en su lugar de trabajo?

Objetivo: Conocer como consideran los empleados las condiciones de su lugar de

trabajo.
CUADRO N° 9
CONDICIONES EN EL LUGAR DE TRABAJO
Descripcion Frecuencia | Porcentaje

Excelente 15 35.71%
Muy Bueno 18 42.86%
Bueno 8 19.05%
Regular 1 2.38%
Malo 0 0.00%
Ninguno de los anteriores 0 0.00%

Total 42 100%

GRAFICO N° 8
CONDICIONES EN EL LUGAR DE TRABAJO
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos se logran observar que 15 empleados consideran que las
condiciones en su lugar de trabajo son excelentes y representa un 35.71%, 18 consideran las
condiciones de trabajo muy bueno y representa un 42.86%, 8 consideran bueno las
condiciones de trabajo y representa un 19.05%, 1 considera que las condiciones de trabajo
son regulares y representa un 2.38% Yy ninguno de los empleados considera malas las

consideraciones y tampoco hubo objecion a la pregunta y esto representa un 0.00%.
Interpretacion: Se concluye que los empleados consideran excelente las condiciones de

tanto fisicas, medioambientales y organizativas en su lugar de trabajo y asi ellos desarrollan

bien sus labores.
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9. ¢Existe personal especializado para darle mantenimiento a las armas de fuego

y municiones?

Objetivo: Conocer si la empresa Alerta Total cuenta con personal especializado

para darle mantenimiento a las armas de fuego y municiones que utilizan los

empleados.
CUADRO N° 10
PERSONAL ESPECIALIZADO
Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 33 78.57%
No 8 19.05%
No aplica 1 2.38%
Total 42 100%
GRAFICO N° 9
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Anélisis: De los datos obtenidos se logra observar que de los 42 empleados a los
cuales se les paso el cuestionario 33 nos afirman que existe personal especializado
para darle mantenimiento a las armas y municiones y representa un 78.57%, 8 nos
dicen que no existe personal especializado y representa un 19.05% y 1 nos dice que

no aplica tener personal especializado y representa un 2.38%.

Interpretacion: Del anélisis anterior se concluye que en la empresa si existe un
personal especializado para el mantenimiento de las armas de fuego porque la
empresa debe guardar muchos cuidados para que no sufran algun accidente sus

trabajadores.
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10. ¢ Considera que las armas de fuego y municiones que proporciona la empresa a
los vigilantes guardan las respectivas medidas de seguridad?
Objetivo: Conocer si las armas de fuego y municiones que la empresa proporciona

a sus agentes de seguridad guardan las respectivas medidas de seguridad.

CUADRO N°11
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LAS ARMAS DE FUEGO

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 37 88.10%
No 1 2.38%
Talves 4 9.52%
Total 42 100%

GRAFICO N° 10
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LAS ARMAS DE FUEGO
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos de los 42 cuestionarios pasados a los empleados de Alerta
Total pudimos obtener los siguientes resultados que nos demuestran que 37 nos confirman
que las armas y municiones que la empresa proporciona a sus agentes cuentan con las
medidas de seguridad respectivas y esto representa un 88.10%, 1 nos dice que no se cuenta
con las mejores medidas de seguridad y representa un 2.38% y 4 nos dice que talves y esto

en términos porcentuales representa un 9.52%.

Interpretacion: Del andlisis anterior concluimos que la empresa si le proporciona las
armas y equipo de trabajo con sus respectivas medidas de seguridad a los vigilantes porque
asi evita algun accidente de trabajo y también la ley que regula las armas de fuego se lo

exige y le especifica las medidas que debe tomar.
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11. ¢La empresa cuenta con botiquin de primeros auxilios para cubrir alguna
enfermedad leve que pueden sufrir los trabajadores?
Objetivo: Conocer por medio de los empleados de Alerta Total si la empresa posee
un botiquin de primeros auxilios para poder cubrir alguna enfermedad leve o

accidente de trabajo que pueda sufrir algun trabajador.

CUADRO N° 12
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 28 66.67%
No 14 33.33%
Total 42 100%

GRAFICO N° 11
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis De los datos obtenidos se logra observar que los 42 empleados a los cuales se les
paso el cuestionario de medicion 28 nos afirman que han visto y saben que la empresa
cuenta con un botiquin de primeros auxilios en caso de que uno de ellos sufra alguna
enfermedad o lesion leve y en términos porcentuales esto representa un 66.67%, pero 14
nos dicen que la empresa no cuenta con dicho botiquin y esto representa un 33.33% del

total de los encuestados

Interpretacion: Se concluye del andlisis anterior que la empresa si cuenta con un botiquin
de primeros auxilios y se pudo observar dicho botiquin en la empresa, aunque hay una
pequefia cantidad de trabajadores que nos manifiestan que no existe tal botiquin, pero esto
se debe porque unos de los trabajadores realizan sus labores fuera de las instalaciones de la

empresa y por ello no se han dado cuenta de la existencia de dicho botiquin.
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12. ¢La empresa le proporciona equipo de proteccion personal para desempefar
su trabajo?
Objetivo: Conocer si la Empresa proporciona a sus empleados equipo de proteccion

personal para desempefiar su trabajo.

CUADRO N° 13
EQUIPO DE PROTECCION

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 11 26.19%
No 17 40.48%
Talves 14 33.33%
Total 42 100%

GRAFICO N° 12
EQUIPO DE PROTECCION
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Anélisis: De los datos obtenidos se logra observar que, de los 42 empleados encuestados,
dan a conocer que 11 nos dicen que la empresa si les proporciona equipo de proteccion
personal y esto representa un 26.19%, 17 nos dicen que no reciben equipo de proteccion
personal y representa un 40.48% y por ultimo 14 nos demuestran que no aplica un equipo
de proteccién personal para el desempefio de sus funciones y representa un 33.33%, de los
cuales hacen un 100%.

Interpretacion: Se concluye que la empresa si le proporciona equipo de proteccion a una
pequefia parte de sus empleados en el momento en que ellos asi lo solicitan y a los que no
se los proporciona dicho equipo es porgque en ese momento no lo necesitan y no lo han

solicitado a la empresa.

125



13. ¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa? ¢Cuanto tiempo dura el

equipo de proteccion? y ¢Cada cuanto tiempo se los sustituyen?

Objetivo: Conocer cuanto tiempo les dura a los empleados el equipo de proteccion

personal y cada cuanto la empresa se los sustituye.

CUADRO N° 14

EQUIPO DE PROTECCION

Descripcion Frecuencia | Porcentaje

Siempre 5 11.90%
No respondieron 5 11.90%
Contestaron no 17 40.48 %
Contestaron no aplica 14 33.34 %
Cada 5 afios 1 2.38%

Total 42 100%

GRAFICO N° 13
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos se logra observar que de los 42 empleados encuestados,
nos demuestran que 5 dicen que el equipo de proteccion se los sustituyen siempre que lo
requieren y representa un 11.90%, 5 nos contestaron que no respondieron la pregunta pero
en la pregunta 12 respondieron afirmativo y representa 11.90%, 17 nos dicen que no y
representa 40.48%, 14 nos respondieron que no aplica el tiempo de duracion y representa
33.34% y 1 nos dijo que cada cinco afos sustituyen el equipo de proteccién y representa
2.38%.

Interpretacion: Del anélisis anterior podemos concluir gque no existe una fecha especifica
de duracién del equipo de proteccién personal y de igual manera no existe un tiempo
determinado para la entrega del equipo de seguridad, sino que se hace cuando los

empleados asi lo requieren.

127



14. ¢ Considera usted que la empresa le brinda los cuidados necesarios para la
realizacion de su trabajo en cuanto a seguridad laboral y la prevencion de
riesgos laborales?

Objetivo: Conocer la opinion de los empleados de Alerta Total para determinar si
la empresa le brinda los cuidados necesarios para la realizacion de su trabajo en

cuanto a seguridad laboral y prevencion de riesgos.

CUADRO N° 15
CUIDADOS NECESARIOS

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 32 23.81%
No 10 76.19%
Total 42 100%

GRAFICO N° 14
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos se logra observar que de los 42 empleados a los cuales se
les paso el cuestionario, nos demuestran que 32 afirman que la empresa Alerta Total les
proporciona las mejores medidas de seguridad y cuidados necesarios para la realizacion de
su trabajo en cuanto a seguridad laboral y prevencion de riesgos y esto representa un

76.19%, mientras que 10 nos dicen todo lo contrario y representa un 23.81%
Interpretacion: Del analisis anterior concluimos que la empresa si le brinda los cuidados

necesarios para que los trabajadores puedan desempefiar bien sus funciones y estar asi libre

de riesgos.

129



15.¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa especifique de que

manera lo hace?

Objetivo: Conocer de qué manera la empresa les brinda los cuidados necesarios a

sus trabajadores para la realizacion de su trabajo en cuanto a seguridad laboral y

prevencion de riesgos.

CUADRO N° 16

CUIDADOS NECESARIOS

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
No aplica 10 23.81%
Objecion 19 45.25%
Medidas de Seguridad 5 11.90%
Capacitaciones 5 11.90%
Proporciona armas y municiones 2 4.76%
Sefalizacion de Infraestructura 1 2.38%
Total 42 100%
GRAFICO N° 15
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos se logra observar que de los 42 empleados a los cuales se
les paso el cuestionario de acuerdo a su forma de responder a la pregunta 14 pudimos
obtener los siguientes resultados, 10 no respondieron que no aplica y representa 23.81%, 19
no respondieron y representa 45.25%, 5 nos dicen que les proporcionan las mejores
condiciones de seguridad por medio de medidas de seguridad y representa 11.90%, 5 nos
dijeron que a través de capacitaciones y representa 11.90%, 2 nos dicen que a traves de la
entrega de armas y municiones y representa un 4.76% y 1 nos dice que por medio de la

sefializacion de la infraestructura y representa 2.38%

Interpretacion: De acuerdo al anélisis anterior podemos concluir que los cuidados que la
empresa le brinda a sus trabajadores son capacitarlos en diferentes temas, le proporciona las
respectivas armas y su equipo de proteccion y en tener la sefializacién de la infraestructura
de la empresa en buen estado y visibles para cada trabajador, aunque cabe mencionar que

no es completa, tal y como manda la Ley de Prevencion de Riesgos.
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16. ¢Considera usted necesario la creacion de un Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos dentro de la empresa, que ayude a minimizar riesgos?
Objetivo: Conocer la opinion de los empleados de Alerta Total si consideran
necesario la creacion de un programa de gestion de prevencion de riesgos
ocupacionales dentro de la empresa para prevenir riesgos Yy accidentes
profesionales.

CUADRO N° 17
PROGRAMA DE GESTION

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 32 76.19%
No 4 9.53%
Talves 5 11.90%
No respondio 1 2.38%
Total 42 100%

GRAFICO N° 16
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Analisis e Interpretacion de datos

Analisis: De los datos obtenidos se logra observar que de los 42 empleados a los cuales se
les paso el cuestionario nos dicen 32 que si consideran necesario un programa de
prevencion de riesgos y representa 76.19%, mientras que 4 nos dicen que no y representa
9.53%; 5 nos dicen que talvez sea necesario y ayude a minimizar riesgos y representa

11.90% y 1 no respondio a la pregunta y representa 2.38%.

Interpretacion: Del andlisis anterior concluimos que la empresa no cuenta con programa
de gestidn de prevencion de riesgos y por ello la mayoria de sus empleados nos manifiestan
que si consideran necesaria la creacion de dicho programa que les ayude a minimizar tales

riesgos.
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CAPITULO VI
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. Los empleados de la empresa poseen poco conocimiento en el tema de la higiene y
seguridad laboral en los lugares de trabajo, ya que no han recibido capacitacion o

induccion con relacion a dicho tema.

2. En Alerta Total existe conocimiento de una parte de los trabajadores referente a los
riesgos ocupacionales ya que cuentan con un Comité de Seguridad acreditado, pero
se requiere de su implementacion para que estos puedan crear los programas de

capacitacién para estandarizar ese nivel de conocimiento en todos los empleados.

3. Alerta Total a pesar de no contar con un Programa de prevencion de riesgos
ocupacionales ha tratado de darle prioridad a la seguridad y prevencién de riesgos, y
se le puede dar credibilidad porque los empleados pudieron demostrar que no han
sufrido accidentes considerados realmente graves dentro de la empresa y si los han

sufrido han sido leves como el caso de caidas.

4. Las medidas mas idoneas que adopta la empresa en cuanto a la disminucion de
riesgos asociados con las operaciones o tareas peligrosas corresponde a la
inspeccion y control frecuente de fuentes de riesgos; asi como también los

programas informativos para el personal.

5. Dentro de las entidades que Alerta Total acude en cuanto a la capacitacion de su
personal, se puede mencionar que para el area de prevencion de riesgos se apoya del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social e Instituciones Privadas y para el area de
uso y manejo de armas de fuego lo hace a través de la Academia Nacional de

Seguridad Publica.
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6.

10.

Las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo son consideradas muy buenas;
aunque incompletas y la infraestructura fisica del lugar no es la adecuada con
respecto a lo que establece la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo, pudiendo determinar muchas areas de la empresa que son consideradas

de alto riesgo por encontrarse obstaculizando el paso o se encuentran dafiadas.

A la empresa le hace falta darle cumplimiento a la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo con relacion a la sefializacion de las areas de
riesgo, ya que se pudo observar que la sefializacion de las instalaciones es

deficiente.

El equipo de proteccion proporcionado al recurso humano de Alerta Total guarda
las respectivas medidas de seguridad y es proporcionado a cada uno en buen estado,

ademas existe personal especializado para darles dicho mantenimiento.

La empresa Alerta Total, S.A de C.V. no cuenta con un Programa de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales, el cual es considerado indispensable y de suma importancia
para prevenir accidentes y ayudar a minimizar riesgos en sus empleados y en el

equipo de la empresa.

La propuesta presentada del Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
puede ser utilizado para minimizar riesgos quimicos, fisicos, biologicos,
ergonémicos y psicosociales, también prevenir accidentes laborales, enfermedades

profesionales y a la vez darles cumplimiento a los requisitos legales existentes.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Que los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de Alerta Total, se
renan y revisen la propuesta del Programa de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales presentada, para que puedan adecuarla de acuerdo a las necesidades
que ellos consideren necesario con la finalidad no solo de darle cumplimiento a la
Ley; sino también lograr ambientes de trabajo seguros y libres de riesgos laborales

para sus empleados.

2. Capacitar constantemente a sus empleados para lograr una mejora continua en
aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional y de esta manera prever los riesgos

asociados a las funciones que cada uno realiza.

3. Reforzar en las instalaciones de la empresa la sefializacion de seguridad de manera
que sea visible para sus trabajadores y las medidas que pueden tomar en caso de que
ocurra un siniestro, como salidas de emergencias existentes, la ubicacion de los

diferentes equipos, un punto de encuentro entre otros.

4. Que el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional realicé inspecciones periddicas
para controlar la ocurrencia de accidentes y enfermedades, tanto dentro como fuera
de las instalaciones de la empresa. También realizar inspecciones de las

instalaciones en donde sus agentes de seguridad estan realizando su trabajo.

5. Que en caso de la ocurrencia de algin accidente de trabajo los miembros del comité

puedan actuar de manera como lo estipula la ley.

6. Planificar y cumplir las actividades y reuniones del Comité de seguridad y salud
ocupacional, establecidas en el programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
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7. Brindarles a sus empleados el mejor equipo y las mejores herramientas de trabajo
necesarias, y crear conciencia en ellos sobre el uso adecuado de estos; y la funcion

que tiene para salvaguardar la vida de cada uno de ellos.

8. Solicitar a las instituciones gubernamentales (Cuerpo de Bomberos, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Instituto Salvadorefio del Seguro Social, entre otros), su
colaboracion para efectuar los respectivos simulacros que se estipulan en el

Programa de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales.

9. Actualizar el Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales en el tiempo

estipulado o cuando el comité lo considere necesario.
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CAPITULO VII.

7 “ELABORACION DE UN PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES EN LA
EMPRESA ALERTA TOTAL, SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL ANO

2015".

La elaboracidon del siguiente Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales permitira a
las jefaturas de la empresa Alerta Total, S.A de C.V., establecer los requisitos y medidas de
higiene y seguridad ocupacional que deben aplicarse en cada una de las areas de la
institucion, dichos requisitos ayudaran a disminuir, controlar y prevenir los accidentes y

enfermedades laborales.

Por tanto, dicho programa constituye una recopilacion estructurada de objetivos,
importancia, alcance, politicas, y procedimientos operativos en funcién de la prevencion y
la asignacion de responsabilidades y funciones a los distintos niveles jerarquicos de la

empresa en estudio, en lo que a la prevencion de riesgos laborales se refiere.

El disefio del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales que se
presenta tiene como propdsito darle cumplimiento al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social por medio del Decreto N° 254 “Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo” y ademds para minimizar mediante su implementacion, todas aquellas
deficiencias detectadas, en la empresa Alerta Total y de esta misma manera ayudar a
obtener una mayor eficiencia en el desempefio de las funciones de los empleados de la
empresa pues con su implementacion se estardn evitando accidentes y enfermedades

profesionales que dafian exclusivamente a los empleados.

Se propone la integracion de un comité de higiene y seguridad ocupacional, como ente
responsable de llevar a cabo todas las actividades que se detallan y que deben incluirse en

el programa de prevencion de riesgo.
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Alerta Total,
S AdeCV

Programa de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales

San Miguel, 2015
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l. INTRODUCCION

La Sociedad Alerta Total S.A. de C.V. Con la finalidad de garantizar un adecuado nivel de
proteccion y ambiente de trabajo de sus trabajadoras y trabajadores, se proponen practicas
y politicas coherentes en materia de “Seguridad y Salud Ocupacional y medio ambiente de
trabajo”, con el objeto de prevenir los accidentes y los dafios para la salud que sean
consecuencia del trabajo, reduciendo al minimo las causas que afecten la seguridad y salud
de los trabajadores, de esta forma dar cumplimiento al Decreto Legislativo Numero 254,
denominado “LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES
DE TRABAJO?”, y politicas nacionales, asimismo se han realizado las siguientes acciones:
Aceptacion de la “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional”, conformacion del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, Nombramiento de Delegados de Prevencion,
planificacion para Creacion de una Brigada (Incendios, Evacuacion y Primeros Auxilios),
Capacitacion al Comité sobre la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y
su Acreditacion ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS), Elaboracién del
Reglamento de Funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,

Sefalizacién de las instalaciones de la empresa.

A efecto de complementar las acciones requeridas por la Ley de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, dando operatividad a la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional,
se ha formulado el presente documento de “Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales” (PGPRO), entendido como la descripcion, metodologia y formatos para la
implementacion del programa detallando las actividades o medios para lograr los objetivos
de seguridad y salud ocupacional de ALERTA TOTAL S.A de C.V.

El documento contiene los siguientes apartados: breve descripcion de la empresa, objetivos
de seguridad y salud Ocupacional, alcance, politica de seguridad y salud ocupacional,
organizacion, descripcion de actividades, cada uno de los elementos que estipula el Art. 8

(LGPRLT) y el cronograma de actividades a ejecutar durante el afio 2015.

145



1. BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Alerta Total S.A. de C.V. Es una empresa dedicada en brindar servicios de
seguridad, cobranza administrativa y judicial de carteras de crédito, monitoreo de
camaras, que tiene su sede en la Ciudad de San Miguel, siendo conformada por la
Institucion AMC de R.L. de C.V. ,bajo los oficios de la notario ALMA JEANNET
SORTO MARTINEZ, el dia doce de diciembre del 2007, y que actualmente forma
parte del Holding LA CONFIANZA SC siendo su principal accionista y 6 personas

naturales, representadas por una Junta Directiva de 3 miembros.

ALERTA TOTAL S.A de C.V. esta inscrita en el Registro de Comercio de El
Salvador al namero 43 del libro 2300 del registro de sociedades, del folio 400 al
422, el 30 de enero del dos mil 2008.

Actualmente, la sociedad brinda tres servicios principales: Seguridad, Recuperacion
de Cartera y Monitoreo de Camaras

El Recurso Humano con que cuenta la empresa es de 42 empleados en total, entre
estos se encuentran Administrativos, Agentes de Seguridad y Recuperadores de

Campo (Motorizados).
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I11. IMPORTANCIA DEL PROGRAMA

La propuesta del Disefio de un Programa de Prevencion de Riesgos Ocupacionales tiene
gran importancia, ya que por medio de él se estara beneficiando a la empresa ALERTA
TOTAL, S.A de C.V. de la Ciudad de San Miguel, Departamento de San Miguel, en la cual
se han tomado de base los resultados obtenidos en la investigacion que se efectto en dicha
empresa, Yy la observacion directa; a través de la cual se pudieron detectar las principales
deficiencias y problemas que presenta la empresa en los diversos sectores de ésta, ademas
la investigacion sirvié para establecer medidas preventivas para cada uno de los factores
considerados, y que estos incidentes ya no se repitan a futuro. Cabe mencionar que con la
implementacién del programa se espera que la empresa en estudio mejore la seguridad de
sus instalaciones y del recurso humano con que cuenta para lograr mayor eficiencia en el

desempefio de sus labores.

IV. ALCANCE

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional (PSSO), pretende dar cumplimiento a la
normativa de ley, planificando y ejecutando politicas coherentes en materia de “seguridad y
salud ocupacional y medio ambiente de trabajo” orientadas a la prevencion de accidentes y
dafios a la salud de los trabajadores con relacion a la actividad laboral, asimismo
reduciendo al minimo las causas de los riesgos a los que estdn expuesto las y los
trabajadores de Alerta Total, S.A de C.V. y los clientes a los cuales se les prestan los

servicios en La Republica de El Salvador.

Lo anterior hace mencion cuando se utilizan herramientas y equipos de trabajo (Armas de
fuego) para proporcionar seguridad, cumpliendo con el plan de capacitacion del personal de
seguridad en el manejo y mantenimiento de su equipo y asi como en otras actividades que
puedan tener repercusion sobre seguridad y salud de las trabajadoras y trabajadores de la

empresa.
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V. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La proteccién de la vida y la salud de nuestros trabajadores (as) es la mision mas
importante.

Promover el mejoramiento continuo de los procedimientos y normas de seguridad y
de salud ocupacional.

Difundir y fomentar entre nuestros trabajadores y sus familiares, los objetivos de
seguridad y salud obteniendo su compromiso para el logro y superacion de estos.

Cumplir con los programas de capacitacion y de entrenamiento, fundamentales para
el logro de los objetivos planteados.

Promover el grado de sensibilizacién y conciencia sobre el derecho a la seguridad y
salud ocupacional, asi como, los deberes que ella impone.

Comprometer con estas acciones a todos los que trabajan en Alerta Total que la
Seguridad es tarea de todos.

Capacitar al personal en temas de seguridad y con especial atencion al que brinda
servicios de seguridad que manipula armas y municiones con la finalidad de
salvaguardar las vidas de los empleados, clientes y todo el entorno que se expone.

Reducir la mayor cantidad posible de riesgos, seguridad y salud ocupacional
mediante la identificacién temprana de ellos que permita evaluarlos, monitorearlos
y controlarlos.

Finalmente, la politica establece que su alcance es de aplicacion obligatoria en todos
los niveles jerarquicos de la empresa, describiendo las orientaciones en la toma de
decisiones a nivel institucional que debe observar cada uno de los trabajadores y
trabajadoras de la institucion.
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V1. VISIONY MISION DEL PROGRAMA

VISION

Llegar a tener altos niveles de Seguridad y Salud Ocupacional en todas las actividades de
trabajo mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de forma que permitan
tener condiciones Optimas de trabajo y fomenten una cultura de higiene y seguridad en sus
empleados.

MISION

Garantizar ambientes de trabajo idoneos en lo que se refiere a Seguridad y Salud
Ocupacional salvaguardando a los trabajadores, instalaciones fisicas y materiales de la

empresa.
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VIlI. OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

OBJETIVO GENERAL

Prevenir los accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo,
reduciendo al minimo, en la medida que sea razonable y factible las causas de los
riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo, del recurso humano de ALERTA
TOTAL S.A. de C.V. proponiendo practicas y politicas coherentes en materia de

“seguridad y salud ocupacional y medio ambiente de trabajo”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar cumplimiento al contenido de la “Ley General de Prevencion de Riesgos en los

lugares de trabajo” (en adelante La Ley) y su reglamento.

Promover una sensibilizacién y conciencia en el recurso humano de la empresa; que
incluye tanto a empleadores como a trabajadores en cuanto a la seguridad y salud

ocupacional y medio ambiente de trabajo.
Fortalecer la estructura y organizacion del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, y Brigada en (Incendios, Evacuacion y Primeros Auxilios y capacidad

de gestion).

Proporcionar al personal de ALERTA TOTAL S.A. de C.V. un efectivo ambiente

de seguridad integral para el desarrollo de sus actividades laborales.
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VIIl. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

ASAMBLEA GENERAL DE

ASOCIADO

JUNTA DIRECTIVA

AUDITORIA EXTERNA

]

-

COMITE DE SEGURIDAD Y

)

'
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1 PREVENCION )

GERENCIA GENERAL

SERVICIO DE VIGILANCIA

~

DEPARTAMENTO DE
RECUPERACION DE

CARTERAS )

MONITOREO DE CAMARAS )
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A efecto de dar operatividad conforme a lo dispuesto en el Art. 13 de la ley, se
constituyo el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de ALERTA TOTAL, que
en lo sucesivo se denomina CSSO de ALERTA TOTAL, el cual ya ha sido
acreditado por la Oficina Regional de Oriente del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social como lo establecen los Arts. 15y 16 de la ley.

El Comiteé de Seguridad y Salud Ocupacional de ALERTA TOTAL, es un 6rgano
colegiado de participacion, coordinacion y consulta, en materia de gestion de la
seguridad y salud ocupacional, conformado por partes iguales de representantes
electos por los empleadores y trabajadores. Organicamente, el Comité de Seguridad
y Salud Ocupacional depende de la Junta Directiva de la empresa.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de ALERTA TOTAL, esta integrado
por un (a) Presidente (a), un(a) Secretario(a), y 4 vocales, que se distribuiran

conforme a los siguientes cargos:

El CSSO ha elaborado su Reglamento de Funcionamiento, conforme al Art. 17,
Literal “h” de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
El referido reglamento ha sido aprobado por la Junta Directiva de la institucion y
debera de ser aplicado en la gestion de todas las actividades a ser ejecutadas por el

Comité.

Adicionalmente, el CSSO al disefiar el programa de prevencién de riesgos sera el
responsable de la ejecucion del presente Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, actuando como ente coordinador y facilitador, para lo cual podra
recurrir al apoyo de entidades externas especializadas para cubrir aquellas

necesidades que asi lo requieran.
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IX. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL.

Coordinador del Comite de
Higiene y Seguridad
Ocupacional

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social —_————

Delegado de Prevencion

Simbologia:
--------------- Relacion de Asesoria Externa

Relacion Jerarquia Normal
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X. DESCRIPCION Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS
DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Cuadro N° 1. Manual de Descripcion de Puestos CCSO

ALERTA TOTAL,S.ADEC.V
Coordinador del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

Se coordina con: Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, Gerencia
General.
Supervisa a: Delegado de Prevencion

» Participar activamente con el Ministerio de
Objetivo de la Unidad Trabajo y Prevencion Social para aplicar
correctamente la legislacion referente a higiene y

seguridad en el trabajo.

» Planificar y verificar la implementacion del
programa de prevencion de riesgos.
> Realizar inspecciones de higiene y seguridad en
Eunciones todas las areas de trabajo.
» Informar a la gerencia sobre todo acontecimiento
relacionado.

» Elaborar registros de accidentes y enfermedades
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Cuadro N° 2. Manual de Descripcion de Puesto Delegado de Prevencion

ALERTATOTAL,S ADECYV
Delegado de Prevencion

Se coordina con: Coordinador del comité de higiene y seguridad
ocupacional.
Supervisa a: Empleados en General
» Garantizar la seguridad, salud personal y un

Obijetivo de la Unidad

Funciones

ambiente sano a los empleados de la empresa
Alerta Total, S.A de C.V.

Realizar inspecciones de higiene y seguridad en
todas las areas de trabajo.

Controlar, monitorear y erradicar los riesgos que
presentan las diferentes areas de trabajo, asi
como también los contaminantes fisicos,
quimicos y biolégicos que alteran la calidad
ambiental y salud de los empleados.

Informar al  coordinador  sobre  todo
acontecimiento relacionado.

Desarrollar acciones para fomentar el uso de
equipo de proteccién personal y evitar cometer
actos inseguros.

Desarrollar acciones de educacion en salud.
Mantener todo tipo de sefializacion en buen
estado y procurar el conocimiento de ella por

parte de los empleados.
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Xl. COMPONENTES DEL PROGRAMA

El Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de ALERTA

TOTAL S. A de C. V. se ha estructurado conforme a los siguientes componentes:

1. Mecanismos de Evaluacion periodica del Programa de Gestion de

Prevencién de Riesgos Ocupacionales

Luego de haber implementado el Programa de Prevencion de Riesgos este no se
debe de descuidar, se recomienda al coordinador del Comité de Higiene y Seguridad
Ocupacional que se encargue de revisar el programa en un periodo de tiempo no mayor de
un afio y si es necesario sugerir cambios para mejorar su implementacion y resultados. Asi
mismo el coordinador debe mantenerse muy bien informado en cuanto a las leyes en las
que debe de estar basado el Programa de Prevencion de Riesgos para difundir esa
informacidn a los deméas miembros de la empresa, y asi si fuere necesario hacer los cambios
respectivos. Si destacaran nuevas condiciones de riesgo, deberan formularse medidas para
que estas no afecten la salud y seguridad de todos los trabajadores; y posteriormente se

deberd informar al personal sobre las nuevas medidas a implementar.

Posterior a la implementacion del Programa de Prevencion de Riesgos sera necesario
dedicarse a la tarea de verificar que se esté desarrollando con normalidad dicho programa,
esto quiere decir; verificar que todos los empleados acaten las medidas en el programa
establecidas con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales, y que los
responsables de la empresa mantengan las instalaciones y equipo en general en condiciones
Optimas para que dichos accidentes y enfermedades también se vean disminuidas. De la
misma manera, se debera aplicar las sanciones respectivas quienes incumplan las medidas
de higiene y seguridad con la intencion de hacer conciencia en todo el personal de ser
responsable de las acciones que realiza y de cumplir con las medidas que se le han dado a

conocer y a cumplir. (Ver Anexo 1,2,3y 4).
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2. ldentificacion, Evaluacion, Planificacion Preventiva, Control vy

Seguimiento de Riesgos Ocupacionales.

2.1. ldentificacién

Inicialmente, se hard un reconocimiento de las situaciones de peligro existente,
junto con la definicién de sus caracteristicas, para cada puesto de trabajo en la
empresa, por medio de un Cuestionario de Chequeo, disefiado especificamente para

detectar o identificar las areas de riesgo. (Ver Anexo 5)
2.2.  Evaluacion

La evaluacion de riesgos se realizard para cada uno de los peligros identificados,

determinando la potencial severidad del dafio, asi como la probabilidad de ocurrencia.

A partir de las variables anteriores, se determinard el nivel de riesgo, los cuales

definiran las acciones preventivas

Cuadro N° 3. Evaluacion de Riesgos

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

TRIVIAL No se requiere accién especifica.
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se
deben considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no
TOLERABLE | supongan una carga economica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
las medidas precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado.
MODERADO Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisard una accion posterior

para establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio
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IMPORTANTE

INTOLERABLE

como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo.

Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior
al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo.

Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos

limitados, debe prohibirse el trabajo

Luego se sugiere estimar la probabilidad de que ocurra el dafio tomando en cuenta el

criterio de: probabilidad alta (el dafio ocurrira siempre o casi siempre), probabilidad media

(el dafio ocurrird en algunas ocasiones), probabilidad baja (el dafio ocurrira raras veces).

Ya teniendo determinada la severidad del dafio y la probabilidad de que ocurra el dafio, se

estimaran los niveles de riesgo con el método simple en el cual se utiliza la siguiente tabla.

Cuadro N° 4. Niveles de Riesgo

SEVERIDAD
BAJA MEDIA ALTA

BAJA Riesgo muy Riesgo Leve Riesgo

leve Moderado

Riesgo Leve Riesgo Riesgo Grave

PROBABILIDAD | MEP!A Moderado

Riesgo Riesgo Grave Riesgo muy

ALTA Moderado Grave

Asi se obtuvo de qué orden de magnitud es el riesgo. Para terminar con la evaluacion

de riesgo se procedié a valorar cada uno de los riesgos, mediante un cuadro, que

muestra un criterio sugerido como punto de partida para dar las sugerencias

necesarias para disminuir o eliminar los riesgos.
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Cuadro N° 5. Medidas de Accion para la Prevencion de Riesgos

RIESGO

ACCION

Muy Leve

No se requiere accion especifica urgente

Leve

No se necesita la accion preventiva. Sin embargo, se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan
una carga econOmica importante. Se requiere comprobaciones
periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente dafinas, se precisara una accién posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

Grave

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados.

Muy Grave

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Ademas de la encuesta mencionada, se sugiere al Comité de Seguridad realizar una

evaluacion técnica en aspectos de seguridad estructural, instalaciones eléctricas,

seguridad en armas, municion y equipo, sefializacién de seguridad, sistemas de

prevencion de incendios, niveles de iluminacion, ventilacion, ruidos, temperatura,

humedad relativa, vibraciones, agentes quimicos, y otras condiciones establecidas en
el REGLAMENTO GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO. La evaluacion técnica serd coordinada por el

Representante de Supervision y Evaluacion.
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La evaluacion de riesgos sera revisada siempre y cuando haya cambios que afecten a
las condiciones de trabajo, de conformidad con la legislacion y los procedimientos de

evaluacion de riesgos.
2.3.  Planificacién Preventiva

La planificacion de la prevencion debera estar integrada en todas las actividades de la
empresa y deberd involucrar a todos los niveles jerarquicos. Dicha planificacion se
programard anualmente y se le dara prioridad en su desarrollo en funcién de la
magnitud de los riesgos detectados y del nimero de trabajadores que se vean

afectados.

Se pueden distinguir tres tipos de actuaciones preventivas, las cuales deberan quedar

debidamente registradas:

> Medidas materiales (prevencion intrinseca, proteccion colectiva e

individual).

»  Informacion y formacion de los trabajadores.

> Procedimientos y sistemas de control (revisiones periédicas).

La Planificacién Preventiva se estructurara en un cronograma de actividades, el cual
incluird los plazos de ejecucion y los medios humanos, materiales, y los recursos

econémicos necesarios para su ejecucion.

Con el fin de mantener y asegurar el control de los riesgos no eliminados, se
estableceran las medidas que aseguren una adecuada gestion de los mismos y la
implantacion de las medidas de prevencion que se requieran. Por ello, deberan de
establecerse elementos de gestion de conformidad con la legislacion vigente en
materia de seguridad y salud ocupacional, al menos, sobre los equipos, instalaciones y
condiciones de trabajo. Ademéas del control de riesgos, se implementara un
mecanismo de seguimiento de los riesgos ocupacionales, para lo cual se utilizara el

formato del Anexo 6.
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La presente actividad sera ejecutada por el CSSO, bajo la coordinacion del Asesor, con el

apoyo de los Delegados de Prevencion, aplicando lo establecido en La Ley.

3. Registro de Accidentes, Enfermedades Profesionales y Sucesos

Peligrosos.

El registro sera coordinado por la secretaria del CSSO, con el apoyo del delegado de
prevencion de ALERTA TOTAL S. A. DE C.V., y estara conformado por lo siguiente:

a)

b)

Accidentes de Trabajo: Ademas de los datos del “Formulario de Notificacion de
Accidentes de Trabajo” (Anexo 7), se realizara una investigacion de cada accidente
de trabajo, que contendra lo siguiente: Recopilacion de informacion, Analisis del
Accidente y Medidas de Prevencion (propuestas por la empresa o por el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional). EI Anexo 8 y 9 contienen el formato respectivo.
De forma anual, se registrardn todos los datos requeridos para el control y
seguimiento de los indicadores definidos anteriormente: Numero de Accidentes,
Total Dias trabajados, Dias Perdidos, y Numero de Trabajadores. El formato para
elaborar el informe anual de accidentes de trabajo se muestra en el Anexo 10.
Adicionalmente, se incluyen en los Anexos 11, 12, 13, y 14, las clasificaciones de

los accidentes de trabajo.

Enfermedad Profesional: Se registrardn el Diagnostico, Severidad y Licencias
relacionadas con las enfermedades profesionales del personal.

Sucesos Peligrosos: El registro incluira la zona del lugar de trabajo en que ocurrid,
sus causas Y la determinacion de los dafios potenciales a la salud de los trabajadores

y visitantes al lugar de trabajo.

La empresa, a través del Comite de Seguridad y Salud Ocupacional, proporcionara

informacién a los trabajadores acerca del sistema de registro, asegurando la integridad y
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veracidad de la informacion, y su utilizacién para establecer las medidas preventivas.
También se estableceran mecanismos a traves de los Delegados de Prevencion, para que los

trabajadores informen oportunamente sobre los sucesos peligrosos.

La informacion de los registros de Accidentes, Enfermedades Profesionales y Sucesos
Peligrosos de la empresa, se mantendrd por lo menos durante un lapso de 5 afios,
asegurando de guardar la confidencialidad de los datos personales y médicos de los

trabajadores.

4. Disefio e Implementacion del Plan de Emergencia y Evacuacion

La institucion al contar con un Plan de Emergencias, su objetivo fundamental sera
“Fortalecer la capacidad del personal ejecutivo, administrativo y operativo de ALERTA
TOTAL S. A. de C. V. para realizar acciones y adoptar medidas que prevengan y mitiguen
las situaciones de riesgo, asi como para preparar y responder ante eventos adversos de
origenes naturales o humanos, a fin de salvaguardar la vida de empleados, clientes,

visitantes, sus bienes y entornos”.

El Plan de Emergencias serad difundido por el Encargado de Promocion y Divulgacion del
CSSO, ademaés de ser coordinada su ejecucion por las Brigadas de Incendios, Primeros

Auxilios, y de Evacuacion, con el apoyo de los Delegados de Prevencion de las agencias.

El Responsable de Capacitacion del CSSO en coordinacion con los Delegados de
Prevencién y los Representantes de Brigadas, retomaran lo establecido en el Plan de
Emergencia y Evacuacion, en la ejecucion de las Jornadas de Capacitacion a impartir al
personal, principalmente en lo referido a la actuacion ante situaciones de emergencia de
origen natural (Terremotos o Sismos, Lluvias o Tormentas Intensas, Inundaciones,
Deslizamientos, Huracanes, Desbordamiento de Rios, y Otros) o causados por los humanos
(Incendios, Atentados Explosivos, Robos o Asaltos, Disturbios Sociales, Terrorismo,
Sabotaje, entre otros).
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El CSSO, bajo la coordinacion de los Representantes de las Brigadas de Incendios,
Primeros Auxilios, y de Evacuacion, revisard anualmente los contenidos del Plan de
Emergencia y Evacuacion, adecuandolo a lo requerido por el Articulo 49 del Reglamento

de Prevencion de la Gestion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. (Ver Anexo 15)

5. Capacitacion Teodrica y Practica

Ademas de la capacitacion a ser impartida al CSSO, de acuerdo a lo contenido en el
Articulo 10 del Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos, se ejecutara un
programa anual de capacitacion tedrico-practico, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras de ALERTA TOTAL S. A. DE C. V., sobre sus competencias,
técnicas y riesgos especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos

ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

También se considera en el programa de capacitacion, lo requerido para fortalecer las
competencias de los Delegados de Prevencion, asi como los integrantes de las Brigadas de

Incendios, Primeros Auxilios y Evacuacion.

La coordinacion del programa estara a cargo del Responsable de Capacitacion del CSSO,
con el apoyo de los Delegados de Prevencién, y del resto de miembros del CSSO, debiendo
para ello elaborar un diagnostico de necesidades de capacitacion para luego formular el
Plan de Capacitacion Anual, aplicando lo establecido en los Articulos 50-51 de La Ley,
incorporando las tematicas de capacitacion del resto de componentes del programa.

Dentro de los temas generales a incluir en las capacitaciones para el personal se encuentran:

a) Resumen de la Ley General de Prevencion de Riesgos en Lugares de Trabajo.

b) Derechos y obligaciones de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud.

¢) Ordeny limpieza en el trabajo.

d) Higiene postura y manipulacion de cargas.
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e) Uso de los equipos de proteccion para cada puesto de trabajo.
f) Identificacion y Evaluacion de Riesgos Laborales.

g) Normas de seguridad generales.

h) Normas de seguridad especificas aplicables al puesto.

i) Normas de prevencion de incendios y actuacion ante situaciones de emergencia.
(Ver Anexo 16)

6. Programa de Examenes Médicos y Atencion de Primeros Auxilios

En base a la Identificacion y Evaluacion de Riesgos obtenidos en el componente 2, se
disefiara un Programa de Examenes Médicos y Atencion de Primeros Auxilios en el lugar
de trabajo, garantizando a los trabajadores un servicio de vigilancia periddica de su salud,
en funcidn de los riesgos inherentes a su puesto de trabajo.

La empresa asumira los costos de la realizacion de los examenes médicos (cuando no sean
realizados por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social - ISSS), cuidandose de guardar la
adecuada confidencialidad de los datos de los examenes médicos, a fin de asegurar la

intimidad de las personas.

Cuando por recomendacion de un profesional en Medicina del Trabajo, del ISSS, un
trabajador deba de ser destinado o transferido para desempefiar trabajos mas adecuados a su
estado de salud y capacidad, serd obligacion de la empresa tomar las medidas
administrativas correspondientes para la implementacion inmediata de la recomendacion

médica.
El programa anual de exdmenes médicos sera elaborado y coordinado por la Secretaria del

CSSO, y el de atencién de primeros auxilios por la brigada correspondiente, con el apoyo

de los Delegados de Prevencion. (Ver Anexo 17 y 18)
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7. Programa Complementario de Salud Integral

Comprenderé la ejecucion de un taller tedrico préctico impartido a todos los trabajadores y

trabajadoras de la empresa, que comprendera lo siguiente:

a) Sensibilizacion para evitar el consumo de alcohol y drogas.

b) Principios y procedimientos para prevenir infecciones de transmision sexual,
VIH/SIDA.

¢) Principios basicos de salud mental y salud reproductiva.

d) Gestion del Estrés.

El programa sera disefiado y coordinado por el Encargado de Capacitacion del CSSO, con

el apoyo de los Delegados de Prevencion en las Agencias. (Ver Anexo 19)

8. Planificacion de las Actividades y Reuniones del CSSO

El Comité se reunird cada dos meses de manera ordinaria, ademéas de programar
reuniones extraordinarias las veces que sea necesario. (Ver Anexos 20 y 21)

Durante la primera reunién correspondiente al afio 2015, el comité elaborara un
cronograma de las actividades anuales. En dicha planificacion se tomard en cuenta las
condiciones, roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el
objetivo de garantizar la participacion equitativa de trabajadoras y trabajadores, para el

logro de este fin.

El instrumento que guiara la administracion del Programa de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (PGSSO) sera la definicién de un sistema de indicadores, el cual sera
desarrollado por el CSSO, bajo la coordinacion del Responsable de Asesoria. La linea de
base de los indicadores se reconstruira a partir de los datos del registro de accidentes,

165



enfermedades profesionales y sucesos peligrosos de la empresa correspondientes al afio
2015.

Los indicadores seleccionados para el Programa de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional se definen en la siguiente Tabla:

Cuadro N° 6. Indicadores del Programa de Gestion

INDICADOR FORMULA
indice de Frecuencia # Accidentes / 12 meses
indice de Pérdida Dias Perdidos / Dias trabajados
indice de Gravedad Dias Perdidos / # Accidentes
Tasa de Accidentalidad # Accidentes / # Trabajadores x 100
Tasa de Incapacidad # Dias Perdidos/ # de Trabajadores x 100
Tasa de Enfermedades
Profesionales # de Enfermos/ # de Trabajadores x 100

9. Programa de Difusion y Promocion

El proposito del programa es el establecimiento de una cultura de prevencion de los riesgos
ocupacionales en ALERTA TOTAL, a través de la difusion y promocion de las actividades

preventivas en los lugares de trabajo, incluyendo lo siguiente:

a) Divulgacion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de ALERTA TOTAL
y elementos de la Ley con sus reglamentos, y del presente Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales, a través de periddico mural y de medios
electronicos (Memorandos y el boletin institucional).

b) Difusion de consejos, advertencias de seguridad, prevencion de riesgos, y otras
actividades de promocion de la tematica a traves de carteles y medios electronicos.
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¢) Informacion a través de manuales e instructivos de los riesgos ocupacionales para

todos los puestos de trabajo, asi como las medidas de prevencion.

El programa serd coordinado por el Encargado de Promocion y Divulgacion del CSSO,
quién elaborara el respectivo plan anual de trabajo a partir del cronograma general de
actividades del CSSO.

10. Programa Preventivo y de Sensibilizacion sobre Riesgos Psicosociales

El programa tiene como finalidad contribuir al desarrollo de una cultura organizacional
basada en el ser humano, favoreciendo un ambiente de trabajo saludable, ademéas de
establecer un mecanismo de investigacion y deteccion temprana de este tipo de riesgos,
incluyendo las siguientes medidas preventivas:

a) Taller de mejora en la comunicacion, con el propdsito de que las relaciones

laborales sean beneficiosas y respetuosas.

b) Implementacion de espacio en el Boletin Institucional para facilitar la participacion
de los trabajadores en la adopcion de cambios en la organizacion del trabajo,

relacionados con la seguridad y la salud ocupacional.

c) Taller de sensibilizacién sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres

y del acoso sexual.

d) Colocacion de un buzon para recolectar sugerencias y propuestas en todos los
niveles y ambitos del lugar de trabajo, con especial atencién en el control de los

riesgos psicosociales.

El programa sera disefiado y coordinado por el Encargado de Asesoria del CSSO, con el

apoyo de los Delegados de Prevencién. (Ver Anexo 22)
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XII.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2015

El cuadro muestra las actividades del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales (PGPR) de Alerta Total S. A. de C. V., que ejecutara el CSSO durante el

afio 2015, detallando el mes, y los responsables de coordinacion.

TIEMPO (MESES) RESPONSABLES
# ACTIVIDAD
3| 4/ 5]/ 6| 7| 8 9110 11 12
. Presidente y Secretaria

1

Reuniones del CSSO el CSSO

Presentacion del Reglamento vy
2| Funcionamiento 'y PGPRO  al Secretaria CSSO

Ministerio de Trabajo

Gestién de renovaCién de Ia Presidente y Secretaria
3 - - M. - -

acredl'tacmn CSSO por Ministerio de el CSSO

Trabajo

Elaboracion de  Marco  Ldgico Representante de
4| (Indicadores, resultados, etc.) del .

PGPRO. )Asesoria CSSO
5 Estuglio de Identifi§acién y Evaluacion CSSO

de Riesgos Ocupacionales (Encuesta)

Estudio Técnico de Infraestructura, Repte. Supervision 'y
6 iluminacion, ventilacién, y otros Evaluacién CSSO
7 Planificacién (_je m,ed_idas preventivas csSsO

de acuerdo a diagnostico
8 Ej_ecuci()n de ac_ciones !oara _at_ender los csSsO

Riesgos ocupacionales identificados

Disefio e  implementacion  de
9| mecanismo de control-seguimiento CSSO

riesgos ocupacionales
10| Elaboracion de Mapa de Riesgos CSSO
11| Integrar a la normativa institucional CSSO

existente aspectos derivados del
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PGPRO.

12

Registro, notificacion y seguimiento de
accidentes, enfermedades profesionales
y sucesos peligrosos

Secretaria CSSO

13

Disefio e implementacion de programa
de divulgacion y promocién de SSO

Repte. Promocién y
Divulgacion CSSO

14

Disefio e implementacion de programa
de Capacitacion de manera tedrica y
préctica

Representante de
Capacitacion CSSO

15

Evaluacion y actualizacion de plan de
emergencia y evacuacion

Equipos de Brigadas y
Delegados CSSO

16

Elaboracion de Planes de Brigadas:
Incendio/Primeros
Auxilios/Evacuacion

Equipos de Brigadas y
Asesor CSSO

17

Simulacros de emergencia en oficina
central y agencias

Equipos de Brigadas y
Delegados CSSO

18

Evaluar la factibilidad de
implementacion de un programa de
examenes médicos

Secretaria y Delegados
CSSO

19

Disefio-Ejecucion programa de
atencion de primeros auxilios

Brigada de primeros

Auxilios

20

Disefio-Ejecucion de programa
complementario de salud integral

Repte. Capacitacion y
Delegados CSSO

21

Disefio-Ejecucion programa preventivo
y  sensibilizacion  sobre  riesgos
psicosociales

Repte. Asesoria y
Delegados CSSO

22

Evaluacion y actualizacion del PGPRO

CSSO

23

Elaboracion de planes y programas de
actividades para el afio 2015

CSSO
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1.

XI1l. REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE PREVENCION
DE RIESGOS.

Reglamento

El presente reglamento de Prevencion de Riesgos contiene reglas, instrucciones,

obligaciones y responsabilidades formuladas para su exclusiva aplicacién en la empresa
Alerta Total, S.A de C.V.

2.

Objetivo

Crear conciencia sobre las obligaciones y responsabilidades que corresponden a cada uno

de los empleados y jefaturas de Alerta Total con el fin de ejecutar satisfactoriamente el

Programa de Prevencién de Riesgos que se ha formulado.

b)

Responsabilidades.

Responsabilidades de las Jefaturas

Propiciar las condiciones para llevar a cabo la implementacion del Programa de
Prevencion de Riesgos.

Cumplir y hacer cumplir las observaciones y recomendaciones realizadas de forma
escrita por el Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Adquirir el equipo necesario que debe poseer la empresa para cualquier caso de
emergencia (botiquin, extintores, sefializacion y equipo de proteccion en general).
Comunicar a la Direccion General de Prevencion Social, la existencia del comité de
higiene y seguridad ocupacional, dentro de los ocho dias habiles a su creacion.
Notificar a la Direccion General de Prevencion Social, los dafios ocasionados por

los accidentes de trabajo.
Responsabilidad del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion del

Programa de Prevencién de Riesgos.
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\

Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de las
condiciones de riesgo, proponiendo acciones para corregir las deficiencias
detectadas.

Informar a la gerencia sobre todo acontecimiento relacionado con las actividades
riesgosas de los empleados y sus consecuencias, asi como también de las
condiciones inseguras en la que ellos laboran.

Elaborar los registros de accidentes y enfermedades que sufren los empleados de la

empresa en su jornada de trabajo.

Responsabilidad de los Empleados

Acatar las disposiciones establecidas en el Programa de Higiene y Seguridad
Ocupacional.

Obedecer a la simbologia que estara presente en las diferentes areas de trabajo.
Asistir a las capacitaciones en las que sean convocados.

Cuidar y usar adecuadamente el equipo de proteccion personal y la maquinaria o
instrumentos que se les proporciona para realizar su trabajo.

Informar al jefe inmediato sobre condiciones de riesgo detectadas.

Reglas Generales de Higiene y Seguridad Ocupacional.

1. Higiene Ocupacional.

La higiene ocupacional estd orientada al reconocimiento, evaluacién y control de los
contaminantes presentes en los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades, es
por esta razon que a continuacién se presentan reglas a poner en practica con el fin de
mejorar las condiciones de higiene en Alerta Total. Para la formulacion de las siguientes

normas se ha tomado de base la Ley General de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Cabe destacar que todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad
corporal de sus trabajadores; asi mismo todo trabajador esta obligado a cumplir con las

normas sobre seguridad e higiene y con las recomendaciones técnicas en lo que se refiere:
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al uso y conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las
operaciones y procesos de trabajo y al uso de mantenimiento de las protecciones de
maquinaria. Estard obligado también a cumplir con todas aquellas indicaciones e
instrucciones de su patrono que tenga por finalidad proteger su vida, salud e integridad y

estd obligado a prestar toda su colaboracion a los comités de seguridad.

En base a lo anterior, se presenta a continuacion las reglas generales a aplicar en la empresa
Alerta Total, S.A de C.V. con el propdsito de eliminar las condiciones de riesgo detectado

por medio de la investigacion realizada:

a) Condiciones Ambientales.

v’ Para la iluminacién de las areas de trabajo debera utilizarse tanto luz natural (para
aprovechar la luz natural debera instalarse ventanas que se puedan abrir facilmente)
como luz artificial cuando la luz natural no sea suficiente, ya que esta varia
dependiendo la estacion, la hora del dia o la distancia de la ventana con el lugar
donde se trabaja; por esta razon, en los espacios interiores de los lugares de trabajo
sera indispensable contar con luz artificial, debera disponerse con una intensidad
adecuada y uniforme de tal manera que no afecte la vista de los empleados y de
modo que no proyecte sombra que dificulten la realizacion del trabajo. Las paredes
y techos de los locales de trabajo deben pintarse de preferencia colores claros y
mates, procurando que contrasten con los colores de las maquinas y muebles, y en

todo caso no disminuya la iluminacion.

v' Todas las areas deberan disponer de ventilacion suficiente. Los locales que se
encuentren cerrados deberan contar con un sistema de ventilacion y extraccion
adecuada, y si fuera posible debera instalarse un sistema de ventilacion artificial que

asegure la renovacion de aire.

v’ Para las areas de trabajo donde se origina polvo, gases, vapores, humo o emociones
nocivas de cualquier género, se debe de contar con dispositivos destinados a evitar

la contaminacion del aire y disponer de ellos de tal forma que no constituyan un
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peligro para la salud de los trabajadores o poblaciones vecinas, cuando el tiro
natural del aire no sea suficiente para permitir la eliminacion de los materiales

nocivos, se deberd contar con dispositivos de aspiracion mecénica.

v Se entendera por ruido aquellos sonidos desagradables o no deseados que impidan
la buena comunicacién o provoquen desconcentracion en las diferentes areas de
trabajo. Las instalaciones deben adecuarse de manera que el ruido externo no
interfiera en las labores, ademas los trabajadores deberdn evitar hacer ruidos
innecesarios, levantar la voz o cualquier ruido que interrumpa las labores de los
demés. Los trabajadores del tren de aseo y todos los que laboran en el ambiente
externo podrian hacer uso de tapones especiales de espuma para los oidos, cuando el

ruido del ambiente en el que se encuentran puede perjudicarles fisicamente.

v' Utilizar mecanismos que permitan la reducciéon de tiempo de exposicion de los
trabajadores con sustancias tales como: humo, polvo, gases, vapores, aerosoles o
cualquier tipo de contaminante que pueda ser inhalado y por consecuencia afectar su
salud. Asi mismo serd responsabilidad de la institucién brindar el equipo de
proteccion necesario e informarlos referente a la manipulacion, almacenamiento y
disposicion de este tipo de sustancias. Serd responsabilidad de los trabajadores

acatar las medidas necesarias y hacer uso del equipo de proteccion que se le brinde.

b) Medidas Sanitarias.

Orden y Aseo.
El orden y aseo en las areas de trabajo son necesarios para el mejor desempefio personal,
ademas un ambiente agradable y conservador lleva una mejor productividad; por lo tanto:
v En los espacios donde este laborando, solo se permitira el apilamiento momentaneo
y adecuado de los materiales de uso diario, sin obstaculizar el desempefio de labores
en el puesto de trabajo. En ningln momento se permitird el apilamiento de

materiales en los pasillos y en las salidas de los lugares de trabajo, estos deberan
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tener libre acceso. Asi mismo, el piso de los lugares de trabajo debe mantenerse en
buenas condiciones de orden y limpieza.

v' En los lugares destinados para la toma de alimentos, no se permitira el
almacenamiento de ningun tipo de material, las areas destinadas para esta actividad
deben estar limpias y alejadas de cualquier agente contaminante. Asi mismo en las
areas de trabajo estd prohibido almacenar e ingerir alimentos mientras se realiza
cualquier tipo de labor.

v Los desechos recolectados en tanto no se transporten a su destino final, deberan
depositarse en recipientes adecuados y seguros segun su naturaleza, los cuales
deberén estar colocados en lugares aislados del éarea de trabajo, debidamente
identificados.

v' Debe realizarse una limpieza constante de pisos, muebles estantes, archivos,
maquinaria y equipo para prevenir acumulacién de polvo, grasa y otros agentes
contaminantes. Cuando durante la jornada de trabajo sea necesario el aseo frecuente
de los lugares de trabajo, este se hard empleando mecanismos que disminuyan la
dispersion de particulas en la atmosfera respirables de los locales. En tal sentido que
dotara de la proteccion debida al trabajador que pueda resultar expuesto; si por
motivos razonables el trabajador considera que lo anterior es insuficiente y el riesgo
se hiciese evidente a tal grado de ocasionar molestias o dafios a la salud, el
empleador debera implementar de forma inmediata las medidas necesarias para

evitar la exposicion de los trabajadores.

Servicios Sanitarios.

v Por servicios sanitarios se entendera los inodoros o retretes y, los urinarios, los
lavamanos y los bafios. Las instalaciones de Alerta Total deberan estar provistas de
servicios sanitarios para hombres y mujeres, los cuales deberan ser independientes y
separados, en la proporcion del namero de empleados.

v' La Empresa debe contar al menos con un lavamanos y uno mas por cada 15
trabajadores, debe contar al menos con un urinario y uno mas por cada 50 hombres;

ademas, deberé instalarse por lo menos un bafio de regadera con suficiente agua.
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v Los servicios sanitarios deben estar equipados con recipientes de desechos con
tapadera, papel higiénico, papel toalla y jabon liquido.

v’ Se observaran en las instalaciones de los servicios sanitarios, las medidas higiénicas
relativas a impermeabilizacion de muros y pisos, al buen acondicionamiento de su
iluminacién y ventilacion, asi como al aprovisionamiento del agua y drenaje. Los
bafos, inodoros o retretes, deben instalarse en recintos apropiados que ocupen una
superficie no inferior a un metro cuadrado por cada una de ellos. En los lavamanos

y urinarios colectivos, cada unidad ocupara un espacio de 0.50 m., por lo menos.

Servicio de Agua.

v La Empresa, debera estar dotada por el agua potable suficiente para la bebida y el
aseo personal y el servicio de agua debe de ser permanente. Preferentemente, la
provision de agua para usos industriales debe ser potable; cuando no lo sea, debe
distribuir un sistema de tuberias totalmente independientes y convenientemente
marcada para distinguirlo de la que beban los trabajadores

v" En los centros de trabajo deberan instalarse bebederos higiénicos. Se prohibe
colocar los bebederos de agua en los cuartos destinados a los servicios higiénicos, y
queda terminantemente prohibido el uso comun de vasos u otros utensilios para la

bebida del agua.

Examenes Médicos
v Cuando la naturaleza de la actividad que realiza en los lugares de trabajo ofrezca
algun riesgo para la salud, vida o integridad fisica del trabajador, es obligacion de
los patrones mandar a practicar exdmenes médicos o de laboratorio a sus
trabajadores. Los trabajadores deberan someterse exdmenes médicos o de
laboratorio cuando sean requeridos por el patrono o por las autoridades
administrativas, con el objeto de comprobar su estado de salud; asumiendo los
costos correspondientes, cuando no sea posible que sean practicados en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social. Los requeridos examenes no implicaran, en ningun
caso, carga econdmica para el trabajador. Los resultados seran confidenciales y en

ningun caso se utilizaran en perjuicio del trabajador.
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v Cuando por recomendacidon de un profesional en Medicina del Trabajo, del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, un trabajador deberd ser destinado o transferido para
desempefar trabajos méas adecuados a su estado de salud y capacidad sera
obligacion del empleador tomar las medidas administrativas correspondientes para

la implementacion inmediata de la recomendacion médica.

2. Seguridad Ocupacional.
La seguridad ocupacional con el fin de identificar y eliminar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores en los lugares de trabajo, se encarga de establecer medidas o
acciones para prevenir y eliminar dichos riesgos que son los causantes de muchos
accidentes laborales. A continuacion, se presentan reglas a poner en practica con el fin de

mejorar las condiciones de seguridad en la empresa Alerta Total

Instalaciones Fisicas.

v El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a fin de
permitir que se desarrollen las actividades productivas de cada trabajador, sin poner
en riesgos ni interferir en las actividades del otro.

v' Tanto las areas de trabajo como las vias de circulacién, puertas, escaleras y
servicios sanitarios deben estar acondicionados para personas con discapacidad de
acuerdo a lo establecido en la Normativa Técnica de Accesibilidad, Urbanistica,
Arquitectonica, Transporte y Comunicaciones, elaborado por el Consejo Nacional
de Atencion Integral para las Personas con Discapacidad.

v' Las paredes y techos de las instalaciones de trabajo deben pintarse de preferencia de
colores claros y mates, procurando que contrasten con los colores de las maquinas y

muebles, y en todo caso que no disminuyan la iluminacion.

Medidas de Prevencion.
v Contar con planes, equipos, accesorios y personal entrenado para la prevencion y
mitigacion de caso de emergencias ante desastres naturales, casos fortuitos o

situaciones causadas por el ser humano.
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Entrenar de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores, sobre sus competencias técnicas y riesgos especificos de su puesto de
trabajo, asi como los riesgos ocupacionales generales de la institucién, que le
puedan afectar.

El o los empleadores deben dar aviso a la Direccion General de Prevencion Social,
al realizar cambios o modificaciones sustanciales en sus equipos o instalaciones en
general, asi como previo traslado de las mismas, siempre que estas circunstancias
puedan representar riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

Contar con un sistema de sefializacion de seguridad que sea visible y de
comprension general. Asi mismo deberan tener las facilidades para la evacuacion de
las personas en caso de emergencia, tales como salidas alternas en proporcion al
numero de trabajadores y trabajadoras, pasillos suficientemente amplios y libres de
obstaculos, areas bien sefializadas entre otras.

Establecer programas de exdmenes médicos y atencion de primeros auxilios en el
lugar de trabajo para todos los trabajadores.

Las areas donde circulan vehiculos deberan contar con los pasillos que sean
necesarios convenientemente distribuidos, delimitados y marcados por la
sefializacion permanente adecuada.

Queda prohibido al personal modificar, sin orden superior, la colocacién o el uso de
los aparatos o de los medios destinados a prevenir accidentes o combatir incendios;
y si llegaran a modificar habrd que informar a todo el personal sobre los cambios
realizados.

Es obligacion contar con el equipo y medios adecuados para la prevencion y
extincién de incendios, asi como también, con las facilidades para la evaluacion de
las instalaciones en caso de incendios.

Con el objeto de garantizar la seguridad en las areas de trabajo se pondran avisos
con graficas alusivas colores distintivos y rétulos explicativos, los suficientemente

grandes y claros, para que sean de visibilidad y comprensién general.
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Equipo de Proteccién Personal.

v Es obligacion del empleador proveer a cada trabajador su equipo de proteccion
personal, ropa de trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccion
colectiva necesarios conforme a la labor que realice y a las condiciones fisicas y
fisioldgicas de quien las utilice, asi como velar por el buen uso y mantenimiento de
éste; el cumplimiento de esta disposicion en ningun caso implicara carga financiera
al trabajador. Asimismo, todo trabajador estara obligado a cumplir con los
reglamentos, normas y recomendaciones técnicas en lo que se refiere al uso y
conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las
operaciones y procesos de trabajo y al uso y mantenimiento de maquinaria.

v Cuando se utilice maquinaria o equipo de trabajo que implique un riesgo para sus
operarios, debera capacitarse previamente al trabajador o trabajadora ademas sera
obligacion del empleador proveer el equipo de proteccién personal adecuado para la
maquinaria 0 equipo de que se trate y deberan crearse procedimientos de trabajos
que ayuden a prevenir riesgos.

v Todo equipo de proteccion, tanto para la maquinaria, como para los empleados, sera
proporcionado por el patrono. Cuando a juicio del Departamento Nacional de
Prevision Social, las ropas y aparatos de proteccion pueden volverse vehiculos de
contagio, seran individuales y marcados con el nombre del trabajador o con un
namero. Es obligatorio para los patronos mantener y reponer el equipo de
proteccién que se deteriore por el uso. Es obligatorio para los trabajadores el uso
constante del equipo de seguridad ordenado por el patrono y, asimismo, cuidar de su

buena conservacion.

Mobiliario, Equipo y Ergonomia.

v" Los empleadores tienen la obligacion de proporcionar a los trabajadores las
condiciones ergonomicas que correspondan a cada puesto de trabajo, tomando en
consideracién la naturaleza de las labores, a fin que estas se realicen de tal forma
gue ninguna tarea les exija la adopcion de posturas forzadas que puedan afectar la

salud.
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La maquinaria y equipo utilizado en la institucion debera recibir mantenimiento
constante para prevenir los riesgos de mal funcionamiento y contardn con un
programa de revision y limpiezas periodicas, y nunca se utilizaran sino estan
funcionando correctamente; ademas seran operadas unicamente por el personal
capacitado para ello y para los usos para los que fueron creadas segun las
especificaciones técnicas del fabricante.

Queda prohibido que el trabajador alce por si solo pesos que excedan 120 Ibs.
Cuando los barriles, sacos, cajones, bultos, etc., pesen méas de 120 libras se usaran

carretillas, parihuelas o montacargas para su conduccion.

3. Inspecciones de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Las funciones de inspecciones para velar por el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional seran ejercidas por la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo, las funciones de inspeccion de seguridad y salud
ocupacional son de naturaleza indelegables e intransferibles.

Al realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional, el inspector se hara acompafiar por miembros del comité de
seguridad y salud ocupacional, y podra elaborar un informe de ampliacion de
aspectos eminentemente técnicos, que complementen el acta en que conste la visita
de la inspeccion. De ambos documentos se entregara copia al comité o al delegado

de la prevencion, al empleador, y en su caso al trabajador o trabajadora interesados.

4. Infracciones

a) De parte de los Empleados

Segun el Atr.77 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo las

infracciones de los empleadores, las acciones u omisiones que afecten el cumplimiento de

la misma y de sus reglamentos, se clasifican en leves, graves y muy graves.

Se consideran infracciones leves las siguientes (Art. 78 de la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo):
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1. Lafalta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la

integridad y salud de los trabajadores.
2. Que los pasillos de circulacion no retnan los requisitos establecidos.

3. No proporcionar el empleador a sus trabajadores, asientos de conformidad a la

clase de labor que desempefian.

4. No permitir el empleador que los miembros del comité de seguridad y salud
ocupacional se retnan dentro de la jornada de trabajo, siempre que exista un

programa establecido cuando las circunstancias lo requieran.

5. No implementar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales y sucesos peligrosos ocurridos en su empresa.

Se consideran infracciones graves las siguientes (Art 79 de la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo)

1. Laausencia de una sefializacion de seguridad visible y de comprension general.
2. Lainexistencia de un comité de seguridad y salud ocupacional.

3. El incumplimiento de la obligacién de formular y ejecutar el respectivo
Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales de las

instituciones.

4. Que las instalaciones del lugar de trabajo en general, artefactos y dispositivos de
los servicios de agua potable, ventilacién u otros no reGnan los requisitos

exigidos.

5. Que las paredes y techos no sean impermeables ni posean la solidez y

resistencia requerida, segun el tipo de actividad que desarrolle.

6. No resguardar de forma adecuada el equipo de proteccion personal, ropa de
trabajo, herramientas especiales y medios técnicos de proteccion colectiva de los

trabajadores.
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7. No proporcionar el equipo de proteccion personal, herramientas, medios de
proteccion colectivos o ropa de trabajo necesaria para la labor que los
trabajadores desempefian conforme a la actividad que realice.

8. No brindar el mantenimiento debido al equipo de proteccion personal que se

proporcione a los trabajadores.

9. Carecer el lugar de trabajo de iluminacion suficiente para el buen desempefio de

las labores.
10. No disponer de ventilacién suficiente y adecuada.

11. No disponer de sistema de ventilacion y proteccion que evite la contaminacion

del aire en todo proceso que origine polvos, gases y vapores.

12. No mantener en el lugar de trabajo informacién accesible referente a los
cuidados a observar en cuanto al uso, manipulacion y almacenamiento de

contaminantes.

13. No mandar a realizar el empleador los exdamenes médicos y de laboratorio a sus

trabajadores.

14. No acatar el empleador las recomendaciones de un médico del trabajo de
destinar a un trabajador a un puesto mas adecuado a su estado de salud y

capacidad fisica.

15. No brindar capacitacion a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto de

trabajo susceptibles de causar dafo a su integridad y salud.

16. No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en accidentes o

desastres.

Se consideran infracciones muy graves las siguientes (Art. 80 de la Ley General de

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo):

1. No contar con el equipo y los medios adecuados para la prevencion y combate

de casos de emergencia.
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2. No informar a la Direccion General de Prevencién Social cualquier cambio o
modificacion sustancial que se efectué en los equipos o instalaciones en general
que representen riesgos para la seguridad y salud para los trabajadores y

trabajadoras.

3. Obstaculizar el procedimiento de inspeccion de seguridad y salud ocupacional,

asi como ejecutar actos que tiendan a impedirle o desnaturalizarla.

4. No adoptar las medidas preventivas aplicables en materia de seguridad y salud
ocupacional cuando dicha omision deriva en un riesgo grave e inminente para la

salud de los trabajadores.

Las infracciones leves se sancionardn con una multa que oscilara de entre cuatro a diez
salarios minimos mensuales, las graves con una multa entre catorce a dieciocho salarios
minimos mensuales; y las muy graves con una multa de veintidds a veintiocho salarios
minimos mensuales. Para toda la sancion se tomara en cuenta el salario minimo del sector
al que pertenezca el empleador, el pago de la multa no eximira de la responsabilidad de
corregir la causa de la infraccién. En caso de reincidencia se impondra el maximo de la

sancion prevista para cada infraccion.

b) De parte de los Empleados:

Segun Art. 85 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

constituyen infracciones de los empleados la violacion de las siguientes medidas de
seguridad e higiene:

1. Incumplir las érdenes o instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad

y salud, las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se

encuentren en el entorno.

2. No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion personal
facilitados por el empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones

recibidas por este.
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3. No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacion
que a su juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la seguridad y
salud ocupacional, asi como de los defectos que hubiere comprobado en los

sistemas de proteccion.

Los trabajadores que violen estas disposiciones seran objeto de sancion de conformidad a lo
estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, y si la contravencion es
manifiesta y reiterada podra dar el empleador por terminado su contrato de trabajo de

conformidad al Art. 50 numeral 17 del Codigo de Trabajo.
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ANEXOS DEL PGPRO



ANEXO 1. Registro de Evaluacion periddica del Programa de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales.

NO

Aspectos a
Evaluar

Responsable

Periodicidad

Mecanismo
de Evaluacion

Herramientas
Aplicadas

10
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FICHA DE IDENTIFICACION DE RIESGO POR DEPARTAMENTO

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

Area: Fecha de Evaluacion: _/ / Realizado por:

Probabilidad Severidad Estimacién de Riesgo
Riesgo Identificado

B M A B M A MB B M A

MA

OBSERVACIONES

MB: Muy Bajo B: Bajo M: Medio A: Alto MA: Muy Alto
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ANEXO 2. Formato de Plan Operativo Anual

PROGRAMA:

RESPONSABLE:

OBJETIVO GENERAL.:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

RESULTADOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS
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ANEXO 3. Formato del Plan Operativo Anual de Actividades

PROGRAMA:

RESPONSABLE:

OBEJTIVO GENERAL.:

# RESULTADO

ACTIVIDADES

TIEMPO Y % AVANCE

RECURSOS

5

6

7

8

9

10

11

12
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ANEXO 4. Formatos de Matriz de Informes Anual de Actividades

PROGRAMA:

RESPONSABLE:

A. MATRIZ DE RESULTADQOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

RESULTADO

ACTIVIDADES

PROGRAMADO

LOGRADO

OBSERVACIONES
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PROGRAMA:

RESPONSABLE:

B. MATRIZ DE RESULTADOS E INDICADORES

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

RESULTADOS

INDICADORES

PROGRAMADO

LOGRADO

MEDIOS DE
VERIFICACION

OBSERVACION
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PROGRAMA:

RESPONSABLE:

C. EACTORES QUE LIMITARON EL ALCANCE DE LAS METAS Y ACCIONES PROPUESTAS PARA SUPERAR LAS

LIMITACIONES

RESULTADO

ACTIVIDADES

LIMITACIONES

RECOMENDACIONES

191




ANEXO 5. Cuestionario de Identificacion y Evaluacion de Riesgos Laborales

PUESTO DE TRABAJO:

FECHA:

ACCIONES
# POSIBLES PELIGROS SI | NO | SD | PR |NR
PREVENTIVAS

1 | Caida de personas a distinto nivel
2 | Caida de personas al mismo nivel
3 | Caida de objetos por desplome o

derrumbe
4 | Caida de objetos en manipulacion
5 | Caida de objetos desprendidos
6 | Pisadas sobre objetos
7 | Choques contra objetos inmoviles
8 | Choques contra objetos moéviles
9 | Golpes / cortes por objetos o

herramienta
10 | Proyeccion de solidos, liquidos o

gases
11 | Atrapamiento por o entre objetos
12 | Atrapamiento por vuelco de equipos
13 | Sobreesfuerzos
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14 | Exposicion a ambientes extremos

15 | Contactos térmicos

16 | Contactos eléectricos

17 | Exposicion a sustancia quimicas

18 | Contacto con sustancias quimicas

19 | Accidentes por exposicion a
radiaciones

20 | Explosiones

21 | Incendios

22 | Accidentes causados por seres Vivos

23 | Atropello o golpes con vehiculos

24 | Accidentes  por  causas  no
identificadas

25 | Exposicion a contaminantes
quimicos

26 | Exposicion a contaminantes
bioldgicos

27 | Exposicién a ruidos

28 | Exposicion a vibraciones

29 | Estrés térmico

30 | Exposicidn a radiaciones ionizantes

31 | Exposicibn a radiaciones no
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ionizantes

32 | Pantallas de visualizacion de datos

33 | Carga de trabajo fisico

34 | Carga de trabajo mental

35 | Insatisfaccion, incomodidad o fatiga

36 | Actitud positiva para el trabajo

37 | Actitud negativa para el trabajo

38 | Favorecer situaciones peligrosas

39 | Visita zona con alto nivel de
delincuencia
Accidentes por manipulacion de
Armas

40 | Otros:

SD: Severidad del Dafio: LD=Ligeramente Dafiino, D=Dafiino, ED=Extremadamente Dafiino
PR: Probabilidad de Ocurrencia: A = Alta, M = Media, B = Baja

NR: Niveles de Riesqo:

Riesgo trivial: LD-B

Riesgo Tolerable: LD-M; D-B

Riesgo Moderado: LD-A; D-M; ED-B
Riesgo Importante: D-A; ED-M

A

Riesgo Intolerable: ED-A
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ANEXO 6. Registro de Seguimiento de Riesgos Ocupacionales

ORIGEN

RIESGO

ACCIONES PREVENTIVAS

FECHA

RESPONSABLE

%AVANCE

OBSERVACIONES

10

11

12

Origen: Investigacion de Accidentes, Comunicado de Riesgo, CSSO, Inspeccion de Seguridad, Simulacro de Emergencias, o

Evaluacion de Riesgos.
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3
A -
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL - Q

EL SALVADOR
|

MIR, CRECER, INcLUIR I

ANEXO 7. Registro y Notificacion de Accidente de Trabajo

La informacion proporcionada en este formulario es absolutamente confidencial y servird Unicamente con fines de
prevencién, segun articulo 66 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo: “Los dafios
ocasionados por los accidentes de traba serdn notificados por escrito a la Direccién General de Previsidon Social dentro de
las setenta y dos horas de ocurridos, en el formulario establecido para tal fin. En caso de accidente mortal, se debe dar
aviso inmediato a la Direccion General, sin perjuicio de las demas notificaciones de ley”.

I. Datos del Patrono (personal natural o juridica)

1. Razon social:

2. Nombre comercial de la empresa/dependencia:

3. Actividad Econdmica:

Codigo ClIU: Clase

4. NUmero Patronal:

(cotizantes ISSS)

5. NIT: 6. NUP:
7. Direccidn de la Empresa/dependencia:
8. Departamento: 9. Municipio:

10. Teléfono de contacto

11. Correo electronico:

I1. Datos del accidentado

1. Nombre completo:

2. DUl

3. Teléfonos:

4.Sexo F O M [J | 5. Edad:

6. N° de afiliacion ISSS:

7. Direccion de vivienda:

8. Teléfono de contacto:

9. Nacionalidad

10. Area/seccion de la empresa a la que pertenece

11. Cargo de desempefia:
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

=Sl i
EL SALVADOR
N R, cRecer, IncLuis N
111. Datos del accidente
1. Lugar preciso del accidente: 2. Gravedad del accidente:
(lugar de trabajo) Incapacitante ]
No generd incapacidad []
Mortal L]
3. Hora en la que sucedio el Accidente: 4. Fecha del Accidente:
(DD / MM/ AAAA)
5. Breve descripcion de como sucedié el accidente:
IV. Clasificacion del accidente
1. Tipo de accidente: 2. Agente material:
3. Tipo de lesion: 4. Parte del cuerpo lesionada:
V. Atencién Médica
1. Se brindaron primeros auxilios en el lugar: S[_] NO [Ez. Recibio atencion medica: SI [] NO [
3. Centro de atencion médica:

V1. Datos del notificador

1. Nombre completo:

2. Cargo en la empresa:

3. N° de DUI:

4. Fecha de notificacion:

5. Hora de notificacion:

Firma del patrono

Sello patronal
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USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Mipisicrio de Trabaio
- .Q
,“._'_' ~__ |

EL SALVADOR
N IR, CRE

CER, INCLUIR

1. Fecha de recepcion:

(DD/IMM/AAAA)

2. Hora de recepcion:

(HH:MM en formato de 24 horas)

3. Oficina que recibe:

4. Nombre de persona gue recibe:

Firma de quien recibe

Sello institucional
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ANEXO 8. Registro de Investigacién de Accidentes de Trabajo

PARTE |: DATOS GENERALES

Nombre del Trabajador (a)

Edad: Anos

Puesto de Trabajo:

Agencia.

Lugar de Accidente:

Fecha:

Actividad que realizaba:

Hora:

Estaba laborando: Si__ No:

Cantidad de personas implicadas:

Valoracion de  dafos:

Consecuencias (Seleccione una opcion): Mortal

Testigos:

:_ MuyGrave: __ Grave: ___ Leve:

PARTE Il: ANALISIS DE DANOS

e Darios Personales:

Partes del cuerpo:

Descripcion de los dafios:
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e Darfios Materiales:

Maquinaria o equipo dafiado:

Descripcion de los dafos:

e Descripcién detallada de los hechos:

e Causas del accidente:

e Conclusiones:

PARTE Ill: MEDIDAS PREVENTIVAS

e Descripcion de las acciones a implementar:
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Responsable:

Plazo:

Verificacion:

Firma de Responsable de Investigacion:

Nombre:

Fecha:
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ANEXO 9. Registro Interno de Accidentes

INFORME DE ACIDENTE O INCIDENTE

Numero de Accidente o Incidente: -20
1. TIPO (MARCAR CON UN X):
Sin lesion () Leve () Grave () Fatal ()
2. DEL ACCIDENTADO
Nombre Completo: Edad: afios
Ocupacion:
Experiencia en el trabajo actual: Afios Meses Dias
Del Trabajo: Rutinario ( ) Especial ()
Horas continuas trabajadas antes del accidente: horas.
Dias de descanso antes del accidente: dias.
Indicar si esta asegurado contra accidentes de trabajo: Si() No( )
Lesiones sufridas y diagndstico:
Requiere hospitalizacién: SI( ) NO ()
Requiere descanso: SI() NO ( ) N° Dias:
3. DEL ACCIDENTE
Fecha: Hora:

Lugar:
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Descripcion:

Causas:

Equipo de proteccion personal utilizado por el accidentado en el momento del accidente:

Medidas de seguridad existentes en el area del accidente: (Relativo al accidente)

Medidas de seguridad correctivas para evitar su repeticion: (Ser especifico)

4. DE LOS EQUIPOS O HERRAMIENTAS
Uso: Inapropiado: ( ) Adecuado: ( )
Estado: Defectuoso: ( ) Adecuado: ( )

5. DEL LUGAR DE TRABAJO
Orden y Limpieza: Inapropiado: ( ) Adecuado: ( )
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Dispositivos de Seguridad: Defectuoso: () Adecuado: ( )

6. DE LOS TESTIGOS DEL ACCIDENTE

Nombre completo: Edad: anos

Ocupacion en la Empresa:

Nombre completo: Edad: afios

Ocupacion en la Empresa:

Nombre completo: Edad: afos

Ocupacion en la Empresa:
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ANEXO 10. Registro Anual de Accidentes

NOMBRE

APELLIDOS

PUESTO DE
TRABAJO

FECHA DE
ACCIDENTE

BAJA
(SI/NO)

DIAS DE
BAJA

FORMA EN
QUE SE
PRODUJO

AGENTE
MATERIAL

NATURALEZA
DE LA LESION

UBICACIO
N DE LA
LESION

CAUSAS
INMEDIATAS

10

11

12
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ANEXO 11. Clasificacion de los Accidentes de Trabajo segun la Naturaleza de

la Lesion.

Esta lista deberia utilizarse para clasificar las lesiones provocadas por los accidentes de
trabajo o los accidentes de trayecto, exceptuando, particularmente, las enfermedades

profesionales.

1. Fracturas

Incluye las fracturas simples; las fracturas acompafiadas de lesiones en partes blandas
(fracturas abiertas); las fracturas acompafadas de lesiones en las articulaciones (luxaciones,

etc.); las fracturas acompanadas de lesiones internas o nerviosas.

2. Luxaciones
Incluye las subluxaciones y los desplazamientos.

Excluye las luxaciones con fractura (1).

3. Torceduras y esguinces

Incluye las roturas, las rasgaduras y las laceraciones de mdusculos, de tendones, de
ligamentos y de articulaciones, a menos que vayan asociadas con una herida abierta;

comprende también las hernias producidas por esfuerzos.

4. Conmociones y traumatismos internos

Incluye las contusiones internas, las hemorragias internas, los desgarramientos internos, las

roturas internas, a menos que vayan acompanadas de fractura.
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Excluye estos traumatismos cuando van acompariados de fracturas.

5. Amputaciones y enucleaciones

Incluye la avulsion traumatica del ojo.

6. Otras heridas

Incluye los desgarramientos, las heridas, las cortaduras, las heridas contusas, las heridas del
cuero cabelludo, asi como la avulsion de una ufia 0 de una oreja; comprende las heridas

acompariadas de lesiones de nervios.

Excluye las amputaciones traumaticas, las enucleaciones, la pérdida traumatica del ojo; las

fracturas abiertas; las quemaduras con herida y las heridas superficiales.

7. Traumatismos superficiales

Incluye las excoriaciones, los rasgufios, las ampollas, las picaduras de insectos no
venenosos, las heridas superficiales; incluye igualmente las lesiones superficiales

provocadas por un cuerpo extrafio que penetra en el ojo.

8. Contusiones y aplastamientos

Incluye las hemartrosis, los hematomas y las machucaduras; las contusiones y

aplastamientos con heridas superficiales.

Excluye las conmociones; las contusiones y aplastamientos con fractura; las contusiones y

aplastamientos con herida.

9. Quemaduras
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Incluye las quemaduras por objeto caliente; por fuego; por liquido hirviendo; por friccion;
por radiaciones (infrarrojas); por sustancias quimicas (quemaduras externas solamente);
qguemaduras con herida. Excluye las quemaduras causadas por la absorcién de una sustancia
corrosiva 0 caustica; las quemaduras causadas por el sol; los efectos del rayo; las
guemaduras causadas por la corriente eléctrica; y los efectos de las radiaciones, excepto las

quemaduras.

10. Envenenamientos agudos e intoxicaciones agudas

Incluye los efectos agudos de la inyeccion, de la ingestion, de la absorcion o de la
inhalacion de sustancias toxicas, corrosivas o causticas; las picaduras o mordeduras de

animales venenosos; las asfixias por el 6xido de carbono u otros gases toXicos.

Excluye las quemaduras externas por sustancias quimicas.

11. Efectos del tiempo, de la exposicién al frio y a los elementos y de otros estados

conexos

Incluye los efectos del frio (heladuras); los efectos del calor y de la insolacién (quemaduras
por el sol, acaloramientos, insolaciones); los baros traumatismos (efectos de la altitud, de la
descompresion); los efectos del rayo; los traumatismos sonoros (pérdida o disminucion del

oido, que no sea una consecuencia de otra lesion).

12. Asfixias

Incluye el ahogamiento por sumersion o inmersion, la asfixia o la sofocacion por
compresion, por derrumbe o por estrangulacion; comprende igualmente la asfixia por
supresion o reduccion del oxigeno de la atmdsfera ambiente y la asfixia por penetracion de

cuerpos extrafos en las vias respiratorias.
Excluye la asfixia por el 0xido de carbono u otros gases toXicos.
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13. Efectos de la electricidad

Incluye la electrocucion, el choque eléctrico y las quemaduras causadas por la corriente

eléctrica.

Excluye las quemaduras causadas por las partes calientes de un aparato eléctrico y los

efectos del rayo.

14. Efectos nocivos de las radiaciones

Incluye los efectos causados por rayos X, sustancias radiactivas, rayos ultravioletas,

radiaciones ionizantes.

Excluye las quemaduras debidas a radiaciones y las quemaduras causadas por el sol.

15. Lesiones maltiples de naturalezas diferentes

Este grupo no debe ser utilizado mas que para clasificar los casos en los cuales la victima,
habiendo sufrido varias lesiones de naturalezas diferentes, ninguna de estas lesiones se ha

manifestado mas grave que las demas.

Cuando en un accidente que ha provocado lesiones maltiples de naturalezas diferentes una
de las lesiones es manifiestamente mas grave que las demads, este accidente debe

clasificarse en el grupo correspondiente a la naturaleza de esta lesion.

16. Otros traumatismos y traumatismos mal definidos

Este grupo no debe ser utilizado méas que cuando resulta imposible clasificar bajo otros

epigrafes los traumatismos en cuestion, tales como las infecciones, por ejemplo.
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Incluye las diversas complicaciones precoces de los traumatismos y las reacciones
patoldgicas que no deben clasificarse en este grupo mas que cuando la naturaleza del

traumatismo original no es conocida.
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ANEXO 12. Clasificacion de los Accidentes de Trabajo segun la Ubicacion de la

Lesion.

Esta clasificacion puede utilizarse también para clasificar los accidentes de trayecto.

Los grupos que se refieren a ubicaciones mdltiples no deben utilizarse més que para
clasificar los casos en los cuales la victima ha sufrido varias lesiones en lugares diferentes y

ninguna de estas lesiones es manifiestamente mas grave que las demas.

Cuando en un accidente que ha producido lesiones mdltiples en lugares diferentes una de
las lesiones es manifiestamente mas grave que las demas, este accidente debe ser
clasificado en el grupo que corresponde a la ubicacion de esta lesion. Por ejemplo, una
fractura de la pierna acompariada de una excoriacion en la mano debe ser clasificada en el

grupo 54.

1. Cabeza

1.1. Regi6n craneana (craneo, cerebro, cuero cabelludo)
1.2.0jo (con inclusidn de la orbita y del nervio dptico)
1.3.0reja

1.4.Boca (con inclusion de los labios, dientes y lengua)
1.5.Nariz

1.6.Cara, ubicaciones no clasificadas bajo otros epigrafes
1.7.Cabeza, ubicaciones maltiples

1.8.Cabeza, ubicacion no precisada

2. Cuello (con inclusion de la garganta y de las vértebras cervicales)

3. Tronco

3.1.Espalda (columna vertebral y musculos adyacentes, médula espinal)
3.2.Torax (costillas, esternon, 6rganos internos del térax)

3.3.Abdomen (con inclusion de los 6rganos internos)

3.4.Pelvis
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3.5.Tronco, ubicaciones multiples

3.6.Tronco, ubicacion no precisada

4. Miembro superior

4.1.Hombro (con inclusién de la clavicula y del omoplato)
4.2.Brazo

4.3.Codo

4.4.Antebrazo

4.5.Mufieca

4.6.Mano (a excepcion de los dedos solos)

4.7.Dedos

4.8.Miembro superior, ubicaciones multiples

4.9.Miembro superior, ubicacion no precisada

5. Miembro inferior

5.1.Cadera

5.2.Muslo

5.3.Rodilla

5.4.Pierna

5.5.Tobillo

5.6.Pie (a excepcion de los dedos solos)
5.7.Dedos, de los pies

5.8.Miembro inferior, ubicaciones multiples

5.9.Miembro inferior, ubicacion no precisada

6. Ubicaciones multiples

6.1.Cabeza y tronco, cabeza y uno o varios miembros

6.2.Tronco y uno o varios miembros

6.3.Un miembro superior y un miembro inferior o mas de dos miembros
6.4.0tras ubicaciones multiples

6.5.Ubicaciones multiples no precisadas
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7. Lesiones generales

7.1.Aparato circulatorio en general
7.2.Aparato respiratorio en general
7.3.Aparato digestivo en general
7.4.Sistema nervioso en general
7.5.0tras lesiones generales
7.6.Lesiones generales no precisadas

En este grupo no se deben clasificar mas que las repercusiones organicas de caracter
general sin lesiones aparentes (por ejemplo, en caso de envenenamiento, etc.); cuando
repercusiones organicas son la consecuencia de una lesion localizada (por ejemplo, fractura
de la columna vertebral, provocando lesiones de la médula espinal), es la ubicacién de esta

lesion localizada (en este caso la columna vertebral) la que debe ser clasificada.

8. Ubicacion no precisada
Este grupo no debe ser utilizado mas que cuando ninguna indicacion permite precisar la

ubicacion de la lesion.
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ANEXO 13. Clasificacion de los Accidentes de Trabajo segun la forma del
Accidente

Esta clasificacion se refiere a las caracteristicas del acontecimiento que ha tenido como
resultado directo la lesion, es decir, la manera en que el objeto o la sustancia en cuestion

han entrado en contacto con la persona afectada.

1. Caidas de personas

1.1.Caidas de personas con desnivelacion [caidas desde alturas (arboles, edificios,
andamios, escaleras, maquinas de trabajo, vehiculos) y en profundidades (pozos,
fosos, excavaciones, aberturas en el suelo)]

1.2.Caidas de personas que ocurren al mismo nivel

2. Caidas de objetos

2.1.Derrumbe (caidas de masas de tierra, de rocas, de piedras, de nieve)

2.2.Desplome (de edificios, de muros, de andamios, de escaleras, de pilas de
mercancias)

2.3.Caidas de objetos en curso de manutencion manual

2.4.0tras caidas de objetos

3. Pisadas sobre, choques contra, o golpes por objetos, a excepcion de caidas de

objetos

3.1.Pisadas sobre objetos

3.2.Choques contra objetos inmdviles (a excepcion de choques debidos a una caida
anterior)

3.3.Choque contra objetos méviles

3.4.Golpes por objetos méviles (comprendidos los fragmentos volantes y las particulas),

a excepcion de los golpes por objetos que caen
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4. Atrapada por un objeto o entre objetos
4.1.Atrapada por un objeto
4.2.Atrapada entre un objeto inmovil y un objeto movil

4.3.Atrapada entre dos objetos moviles (a excepcion de los objetos volantes o que caen)

5. Esfuerzos excesivos o falsos movimientos

5.1.Esfuerzos fisicos excesivos al levantar objetos
5.2.Esfuerzos fisicos excesivos al empujar objetos o tirar de ellos
5.3.Esfuerzos fisicos excesivos al manejar o lanzar objetos

5.4.Falsos movimientos

6. Exposicién a, o contacto con, temperaturas extremas

6.1.Exposicion al calor (de la atmdsfera o del ambiente de trabajo)
6.2.Exposicion al frio (de la atmédsfera o del ambiente de trabajo)
6.3.Contacto con sustancias u objetos ardientes

6.4.Contacto con sustancias u objetos muy frios

7. Exposicién a, o contacto con, la corriente eléctrica

8. Exposicidn a, o contacto con, sustancias nocivas o radiaciones

8.1.Contacto por inhalacion, por ingestidn o por absorcion con sustancias nocivas
8.2.Exposicion a radiaciones ionizantes

8.3.Exposicion a otras radiaciones

9. Otras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes, incluidos
aquellos accidentes no clasificados por falta de datos suficiente
9.1.0tras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes

9.2.Accidentes no clasificados por falta de datos suficientes.
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ANEXO 14. Clasificacion de los Accidentes de Trabajo segun el Agente

Material

Esta clasificacion puede utilizarse para clasificar los accidentes de trabajo ya sea segun el
agente material en relacion con la lesion o segun el agente material en relacion con el

accidente:

a) Cuando esta clasificacion se utiliza para designar un agente material en relacion con
la lesion, las rabricas elegidas para los fines de clasificacion deberian referirse al
agente material que ha ocasionado directamente la lesion, sin tener en cuenta la
influencia que este agente haya podido ejercer en la fase inicial del acontecimiento,

ya clasificado segun la forma del accidente (Ver Anexo 13);

b) Cuando esta clasificacion se utiliza para designar el agente material en relacién con
el accidente, las rabricas elegidas para los fines de clasificacién deberian referirse al
agente material que, por razén de su naturaleza peligrosa, ha contribuido a precipitar

el acontecimiento, ya clasificado segun la forma del accidente (véase el anexo 13).

1. Maquinas

1.1.Generadores de energia, excepto motores eléctricos:
1.1.1. Maquinas de vapor

1.1.2. Maquinas de combustion interna

1.1.3. Otros

1.2.Sistemas de transmision:

1.2.1. Arboles de transmision

1.2.2. Correas, cables, poleas, cadenas, engranajes
1.2.3. Otros
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1.3.Magquinas para el trabajo del metal:
1.3.1. Prensas mecénicas

1.3.2. Tomos

1.3.3. Fresadoras

1.3.4. Rectificadoras y muelas

1.3.5. Cizallas

1.3.6. Forjadoras

1.3.7. Laminadoras

1.3.8. Otras

1.4.Méquinas para trabajar la madera y otras materias similares:
1.4.1. Sierras circulares

1.4.2. Otras sierras

1.4.3. Maquinas de moldurar

1.4.4. Cepilladoras

1.4.5. Otras

1.5.Maquinas agricolas:

1.5.1. Segadoras, incluso segadoras-trilladoras
1.5.2. Trilladoras

1.5.3. Otras

1.6.Méquinas para el trabajo en las minas
1.6.1. Maquinas de rozar
1.6.2. Otras

1.7.0tras maquinas no clasificadas bajo otros epigrafes:

1.7.1. Maquinas para desmontes, excavaciones, etc., a excepcion de los medios de
transporte

1.7.2. Maquinas de hilar, de tejer y otras maquinas para la industria textil

1.7.3. Maquinas para la manufactura de productos alimenticios y bebidas
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1.7.4. Maquinas para la fabricacion del papel
1.7.5. Maquinas de imprenta
1.7.6. Otras

2. Medios de transporte y de manutencion

2.1.Aparatos de izar:

2.1.1. Gruas

2.1.2. Ascensores, montacargas
2.1.3. Cabrestantes

2.1.4. Poleas

2.1.5. Otros

2.2.Medios de transporte por via férrea:

2.2.1. Ferrocarriles interurbanos

2.2.2. Equipos de transporte por via férrea utilizados en las minas, las galerias, las
canteras, los establecimientos industriales, los muelles, etc.

2.2.3. Otros.

2.3.Medios de transporte rodantes, a excepcion de los transportes por via férrea:
2.3.1. Tractores

2.3.2. Camiones

2.3.3. Carretillas motorizadas

2.3.4. Vehiculos motorizados no clasificados bajo otros epigrafes

2.3.5. Vehiculos de traccion animal

2.3.6. Vehiculos accionados por la fuerza del hombre

2.3.7. Otros

2.4.Medios de transporte por aire

2.5.Medios de transporte acuético:
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2.5.1. Medios de transporte por agua con motor

2.5.2. Medios de transporte por agua sin motor

2.6.0tros medios de transporte:
2.6.1. Transportadores aéreos por cable

2.6.2. Transportadores mecéanicos a excepcion de los transportadores aéreos por cable

2.7.0tros

3. Otros aparatos

3.1.Recipientes de presion:

3.1.1. Calderas

3.1.2. Recipientes de presion sin fogon

3.1.3. Cafierias y accesorios de presion

3.1.4. Cilindros de gas

3.1.5. Cajones de aire comprimido, equipo de buzo
3.1.6. Otros

3.2.Homos, fogones, estufas:
3.2.1. Altos homos

3.2.2. Hornos de refineria
3.2.3. Otros hornos

3.2.4. Estufas

3.2.5. Fogones

3.3.Plantas refrigeradoras

3.4.Instalaciones eléctricas, incluidos los motores eléctricos, pero con exclusién de las
herramientas eléctricas manuales:

3.4.1. Magquinas giratorias

219



3.4.2. Conductores y cables eléctricos
3.4.3. Transformadores

3.4.4. Aparatos de mando y de control
3.4.5. Otros

3.5.Herramientas eléctricas manuales

3.6.Herramientas, implementos y utensilios, a excepcion de las herramientas eléctricas
manuales:
3.6.1. Herramientas manuales accionadas mecanicamente a excepcion de las
herramientas eléctricas manuales
3.6.2. Herramientas manuales no accionadas mecanicamente
3.6.3. Otros

3.7.Escaleras, rampas moviles

3.8.Andamios

3.9.0tros aparatos no clasificados bajo otros epigrafes.

4. Materiales, sustancias y radiaciones

4.1.Explosivos

4.2.Polvos, gases, liquidos y productos quimicos, a excepcién de los explosivos:
4.2.1. Polvos

4.2.2. Gases, vapores, humos

4.2.3. Liquidos no clasificados bajo otros epigrafes

4.2.4. Productos quimicos no clasificados bajo otros epigrafes

4.2.5. Otros

220



4.3.Fragmentos volantes

4.4 Radiaciones:
4.4.1. Radiaciones ionizantes

4.4.2. Radiaciones de otro tipo

4.5.0tros materiales y sustancias no clasificados bajo otros epigrafes

5. Ambiente del trabajo

5.1.En el exterior:

5.1.1. Condiciones climaticas

5.1.2. Superficies de transito y de trabajo
5.1.3. Agua

5.1.4. Otros

5.2.En el interior:

5.2.1. Pisos

5.2.2. Espacios exiguos

5.2.3. Escaleras

5.2.4. Otras superficies de transito y de trabajo

5.2.5. Aberturas en el suelo y en las paredes

5.2.6. Factores que crean el ambiente (alumbrado, ventilacién, temperatura, ruidos,
etc.)

5.2.7. Otros

5.3.Subterraneos:

5.3.1. Tejados y revestimientos de galerias, de tuneles, etc.
5.3.2. Pisos de galerias, de tlneles, etc.

5.3.3. Frentes de minas, tineles, etc.

5.3.4. Pozos de minas
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5.3.5. Fuego

5.3.6. Agua

5.3.7. Otros

6. Otros agentes no clasificados bajo otros epigrafes
6.1.Animales:

6.1.1. Animales vivos

6.1.2. Productos de animales

6.2.0tros agentes no clasificados bajo otros epigrafes
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ANEXO 15. Plan de Emergencia y Evacuacion en caso de Siniestro

El plan de emergencia y evacuacion como parte fundamental del programa esté de acuerdo
a la naturaleza de las labores de la empresa y a su entorno, incluyendo medidas de
respuestas a las emergencias propias y ajenas a que este expuesto el lugar de trabajo,

definiendo el alcance del plan.

Dicho plan expone los responsables de su implementacion, mecanismos de comunicacion y
de alertas a ser utilizados; detalle de los pasos a seguir antes, durante y después de cada
siniestro con la finalidad de proporcionar los mejores mecanismos de accion a los
trabajadores en caso de que ocurra un siniestro, para que estos (trabajadores), puedan actuar
de la mejor manera posible y asi evitar dafios y accidentes que los puedan llevar a una

situacion desfavorable.

El plan de emergencia y evacuacion da a conocer la calendarizacion de simulacros de tal

forma que todos los trabajadores participen.
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Alerta Total,
S AdeCV

Plan de Emergenciay
Evacuacion

San Miguel, 2015




Objetivo:

Salvaguardar la integridad y vida de los trabajadores de la empresa Alerta Total, S.A de
C.V. y garantizarles una mejor estabilidad, confianza y seguridad a sus familiares que

dependen econdmicamente de nuestro trabajador.

Alcance:

El presente plan de emergencia y evacuacion es para todos los trabajadores que laboran
dentro de las instalaciones de la empresa Alerta Total, asi como también medidas de
seguridad para nuestros agentes de seguridad (vigilantes) que operan y prestan servicio a

nuestra empresa cliente AMC. de R.L. de C.V.

Responsables:

Equipo para Manejo de Emergencias: EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

El Equipo para Manejo de Emergencias (EME) serd Ilamado a operar tan pronto sea
posible, luego que ocurra una condicién o incidente de emergencia que requiera una accion
coordinada. EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional puede iniciar los procedimientos

para responder a una Emergencia.

Definicion de Plan de Emergencia:

Es el conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de riesgo que pongan en
peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras, minimizando los efectos
que sobre ellos y enseres se pudieran derivar. Dichas medidas y acciones a seguir seran
antes, durante y después de una emergencia en caso de un terremoto, inundaciones e

incendios, etc.

225



PLAN DE EMERGENCIA'Y EVACUACION

ACCIONES

Accion N2 1: Alerta

Este tipo de accion la constituirdn emergencias que pueden ser tratadas oportunamente
dentro de la empresa. En estos casos el personal de la empresa podra tratar las emergencias
con el equipo e instrumentos que poseen. No se requerird llamar a una unidad externa de
seguridad para el tratamiento, salvo que las condiciones de la institucion incrementaran

sustancialmente volviéndose incontrolables.

Las acciones que se seguiran ante un accidente o situacion de peligro seran:
v Dar atencion a la condicion de peligro la cual constara de una evaluacién inmediata

de la situacion
v"Informar al jefe inmediato de la situacién o encargado de seguridad

v' Utilizar los medios para eliminar o disminuir la condicién de peligro las personas

que intervienen deben tener presente siempre velar por su propia seguridad

v El jefe inmediato o encargado de seguridad hara una evaluacidn final de la situacion

y determinara que las condiciones de seguridad estan restablecidas.

Algunos ejemplos que contempla una accion de ALERTA dentro del plan de emergencia
son:

v Quemaduras leves con fuego y reactivos, Heridas o Golpes leves

v’ Salpicaduras en los ojos

v Incendios menores y controlables

v’ Caidas en personas de escaleras produciendo fracturas o lesiones

v’ Alta concentracién de quimicos en el aire

v Dolores de cabeza, desorientacion o pérdida del conocimiento en personas.
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Plan de Emergencia en Caso de Incendios e inundacion.

Los incendios, son quizas, las situaciones de emergencias de mayor incidencia.

Su magnitud puede variar desde un simple y pequefio incendio, facilmente controlable,
hasta incendios de grandes proporciones que pueden causar pérdidas de vida y propiedad.
Este plan contempla que los trabajadores solo trataran de controlar fuegos incipientes que
puedan ser extinguidos o controlados con extintores de incendio portatiles u otros medios

en los que han sido adiestrados.

Los incendios mayores seran controlados por el Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

Este plan contempla el cierre y desalojo de las instalaciones para asegurar la salud y

seguridad de las personas durante emergencias de incendios.

Accion N2 2: Alarma

Este tipo de accién del plan de emergencia seran aquellas situaciones de peligro donde la
situacion es incontrolable para el personal de tal forma que se tenga que recurrir o
auxiliarse de equipo externo de seguridad como lo son el equipo de emergencia del pais
(policia, cuerpo de bomberos o servicios de ambulancias). Es importante para este tipo de
accion tener una coordinacion con los equipos de emergencias y la institucion,
especificamente en brindar la informacidn necesaria para que este conozca y se le facilite la

intervencion oportuna y eficaz

Las etapas que se seguirdn ante una emergencia de esta categoria seran
v Evaluar la situacion de peligro ya sea directamente por el encargado de seguridad o

segun los acontecimientos descritos por el personal que ha sido testigo.

v Determinar si la situacion se va a tratar con el equipo fisico y humano capacitado de
la institucidn. Si la situacion fuese catalogada incontrolable activar los servicios de

alarmas o sirenas para la evacuacion del personal

v Llamar a los equipos de emergencia del pais ya se la policia, cuerpo de bomberos o

servicio de ambulancias para que restablezcan las condiciones de seguridad.
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v" Una vez restablecidas las condiciones de seguridad coordinar con el equipo de
emergencias del pais la normalizacion de las actividades de trabajo Hacer una
evaluacion de lo sucedido y tomar nuevas medidas de seguridad.

Antes de que ocurra un incendio
v' El comité se asegurara que las instalaciones cumplan con los reglamentos del

Cddigo de Incendios del Cuerpo de Bomberos.

v El Coordinador del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional establecera un
programa de adiestramiento para los empleados sobre prevencién de incendios, uso

y manejo de extintores y operaciones de desalojo de emergencia.

v El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o el personal asignado, solicitaran una
inspeccion anual al Cuerpo de Bomberos, y se asegurardn que se corrijan los
seflalamientos de violaciones para poder obtener el correspondiente certificado de

inspeccion.

v El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o el personal asignado se aseguraran
que todo el equipo de prevencién y extincién, asi como el sistema de alarma de

incendios, se inspeccione anualmente por personal cualificado.

v' Todos los empleados son responsables de mantener sus lugares de trabajos
ordenados, limpios y seguros. Ademas, informaran a sus supervisores sobre

cualquier situacién peligrosa que pueda provocar un incendio.
Durante una Emergencia de Incendio

v" La responsabilidad de dar la alerta o aviso de emergencia de incendios esta en
manos de cualquier empleado o persona gque detecte o tenga conocimiento de que se

ha desarrollado un incendio.

v Tan pronto ocurra la alerta o aviso de incendio, o en su lugar se active la alarma de
incendio, el lider de la brigada de desalojo debera activar el Plan de Desalojo de las

instalaciones.
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v" El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o la persona asignada que haya sido

notificada del incendio, informar& inmediatamente al encargado de la empresa.

v" El representante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se comunicara con

el Cuerpo de Bomberos.

v S6lo los empleados que tengan la certeza de poder tratar de extinguir o controlar el
incendio podran hacerlo utilizando extintores portatiles apropiados u otros medios
en los que han sido adiestrados.

v El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, si es necesario, asumiran la direccion
y control de las operaciones de emergencia, coordinando con el Cuerpo de

Bomberos y otras agencias de seguridad publica.

Después de una emergencia de incendios

v El Coordinador del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional evaluara los dafios e
investigara las causas que dieron margen al incendio con la ayuda del Cuerpo de
Bomberos.

v' El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o la persona a cargo de las
instalaciones rendira un informe de dafios y de todo lo sucedido.

v El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional evaluara los informes y el proceso de
respuesta a la emergencia para rendir un informe.

v' El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o su representante revisaran los
informes y procederan a solicitar las acciones y gestiones necesarias para atender la
situacion.

v" El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional reinspeccionara las areas afectadas
para determinar si es posible retornar a las actividades normales, luego de

efectuadas las actividades de recuperacion.
Acciones a Tomarse

Antes de la Inundacién

Tan pronto se reciba el aviso de inundacion se tomaran las siguientes medidas:
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v El Gerente general informara a su personal para que se mantenga en estado de alerta
y, de creerlo necesario, despachara a sus hogares a todos los trabajadores que no
tenga asignaciones dentro del Plan de Contingencia.

v El Gerente General el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cuando el paso de las aguas sea inminente y después de que todas las medidas de seguridad
aconsejables hayan sido tomadas, se procedera a desconectar los interruptores de energia

eléctrica.

Durante la Inundacion
Los trabajadores y/o refugiados permaneceran dentro de las instalaciones. No abandonaran
sus refugios a no ser que sea por razones de seguridad o por instrucciones del Gerente de la

empresa o personal autorizado.

Durante la inundacion, el personal minimo necesario para implantar el Plan de
Contingencia permanecera en la unidad, segun lo determine la persona que, de acuerdo con
el orden de sucesion de mando, esté a cargo de la unidad. Seran personas de reconocido
buen criterio, capaces de tomar la mejor decision que proceda ante las distintas y variadas
circunstancias que puedan surgir en momentos criticos de esta indole. Las personas en
cuestion cooperaran, hasta donde sea posible, con las autoridades gubernamentales que

esten prestando servicios durante la emergencia.

Después de Pasada la Inundacién

El Jefe a cargo de cada departamento, segun el orden de sucesién de mando establecido,
instruira al Centro de Mando sobre las medidas mas aconsejables ante las diversas
circunstancias que hayan podido surgir durante el paso de la inundacion y el efecto que ésta
hayan podido tener sobre el departamento.

No obstante, se espera que con la mayor brevedad posible y utilizando cualquier medio a su
alcance, el jefe encargado se comunique con la Oficina Central del Sistema para informar

los dafios sufridos y de las condiciones prevalecientes en la empresa
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Plan de Emergencia en Caso de Terremoto

Debido a la gran cantidad de fallas que podrian generar terremotos de gran intensidad y
dado que ha pasado algun tiempo sin que ocurra un fuerte terremoto en el pais, un
terremoto podria ocurrir en cualquier momento, por lo que debemos prepararnos para

prevenir mayores dafios durante y después del fenémeno.

Al comienzo de un terremoto se puede observar el golpeteo de los pequefios objetos del
area cercana donde se encuentre. El sonido que puedan producir aumentara en intensidad
segun aumente el movimiento, siendo posible que usted sienta la sensacion del mareo o
pérdida del equilibrio. También podria sentirse una fuerte y hasta violenta sacudida inicial,

seguida esta de otros continuos movimientos.

Un fuerte movimiento de este tipo puede causar el derrumbe de edificios y estructuras,
derrumbamiento de muebles y equipos, roturas de lineas de gas inflamables y agua,
incendios y derrames de sustancias peligrosas.

Accion N°3: Intervencion

Esta accion consistira en una intervencion plena de los equipos de emergencia del pais
(policia, cuerpo de bomberos, servicio de ambulancia) de forma que se entregara la
autoridad a estos equipos para el tratamiento de la situacion.

Esta situacion contemplara aquellos casos gue son de gran magnitud y ponen en peligro la

seguridad de muchas personas y equipo, es decir siniestros.

La forma de actuar ante estos casos seré:
v Una vez sucedida la emergencia el encargado de evacuaciones avisara
inmediatamente a los equipos de emergencias del pais y accionara la alarma para la

evacuacion.

v"Informar al equipo de emergencias acerca de la situacion, especificando con detalle

lo ocurrido y que agentes de peligro estan involucrados.
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v" No exponer por ninguna situacion la seguridad de las personas para tratar de
proteger equipo o atender a personas en situaciones de extrema inseguridad.
Entregar toda la autoridad y control en el equipo de emergencia.

Con el proposito de prever dafios mayores en la empresa por causa de un terremoto, El
coordinador del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional efectuard una inspeccion del
lugar todos los semestres para detectar todo tipo de riesgos. Se tomardn las acciones
apropiadas para eliminar riesgos y se identificaran los lugares donde existe gran peligro en
este tipo de desastre. Se consideran lugares de mayor riesgo: pasillos, laboratorios y otros
salones con ventanas de vidrio. Se inspeccionaran todos los edificios para detectar
problemas estructurales existentes como grietas en columnas y vigas de soporte para

corregirlos.

Antes de terremoto
Para prevenir desastres mayores en caso de que ocurra un terremoto se llevaran a cabo las

siguientes acciones:

v El mobiliario de las oficinas se ubicara de manera que permanezca estable durante
un terremoto. Los anaqueles de libros y alacenas pesadas se atornillaran a las
paredes.

v Se mantendran cerradas las puertas de los gabinetes y armarios de manera que su

contenido no se derrame durante la sacudida del terremoto.

v' Se almacenarda una frazada, un radio, baterias, linternas de mano, equipo de
primeros auxilios y extintor de incendios en un lugar determinado para el momento

de la emergencia.

v El Comité de Seguridad planificara y llevara a cabo simulacros anualmente.

Durante el terremoto

Los trabajadores seguiran las siguientes instrucciones:
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Conservar la calma

Pensar con claridad que es lo més importante que se debe hacer.

“No se deje dominar por el panico". (Un fuerte temblor durara menos de un minuto,
probablemente 30 segundos.)

Evaluar su situacion. Si esta dentro de un edificio, permanezca ahi, a menos que
haya cerca una salida libre y esté seguro que no corre peligro afuera. Si esta fuera
permanezca alli.

Avisar a las personas a su alrededor que se cubran. Cuidese de los objetos que
puedan caer.

Refugiarse debajo de un escritorio, mesa de madera u otro mueble fuerte si esta en
una oficina. Si no hay muebles, dirijase a la esquina de una oficina pequefia o
pasillo.

Colocarse en cuclillas o sentado, agarrado del mueble y cubriéndose la cabeza y el
rostro.

Los marcos de las puertas no son necesariamente los lugares mas seguros por el
movimiento de abre y cierra de éstas y el hecho de que no sean tan fuertes como se
espera.

Evitar acercarse a paredes, ventanas, anaqueles, escaleras y al centro de salones
grandes.

Refugiarse en un lugar seguro, no corra hacia la salida.

Buscar un lugar seguro si es una persona con impedimentos en silla de ruedas.

Ponga el freno a las ruedas.

Después del terremoto:

Después de un terremoto las personas deben prepararse para recibir mas sacudidas debido a
las ondas de choque que siguen al primer terremoto. Su intensidad puede ser moderada pero
aun asi causa dafos.

El Coordinador del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional verificaran si hay heridos.
No se moveran las personas con heridas graves a menos que estén en peligro. Se ofreceran

primeros auxilios y se dara atencidn a las reacciones emocionales al evento.
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La Brigada de Emergencias inspeccionara los dafios a la planta fisica mientras las otras

personas abandonaran las areas con cuidado (si resultase peligroso permanecer en ellas).

No se utilizaran los vehiculos. El lugar de reunion serd el designado por el Plan de

Emergencias.

v

v

v

v

Se cerraran las llaves de paso del agua y se desconectara la electricidad.
Se usara un radio portatil o del auto para obtener informacion.
No se encenderan fosforos o cigarrillos.

Si hay fuego o el peligro de que surja uno, se llamara a los bomberos. Si el incendio

es pequefio se intentara apagarlo.

No se tocaran las lineas del tendido eléctrico derribadas o enseres eléctricos

dafados.
Se limpiaran derrames de liquidos inflamables.

Se verificara que las tuberias de aguas usadas estén intactas antes de usar el inodoro
(el tanque de almacenamiento del inodoro puede que sea su Unica fuente de agua
potable por varios dias, una fuente alterna de agua potable lo es el tanque del

calentador de agua, si los hay).

Se inspeccionaran con precaucion los gabinetes, estando atentos a objetos que

puedan caer stbitamente.

Las vias de acceso se limpiardn de escombros. El acceso/trafico a las mismas se

controlaran hasta tanto se determine la seguridad de éstas.

PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacion tiene como objetivo dar los lineamientos para realizar una

evacuacion en caso de que se dé la alarma de evacuacion. Esta actividad deber realizarse

con mucha responsabilidad de parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y

personas en general para que tenga los resultados esperados.

234



El plan consistira en dos areas; Los lineamientos de como se realizara el plan de evacuacion

y los planos de evacuacion.

LINEAMIENTOS DEL PLAN DE EVACUACION
Los lineamientos para realizar un plan de evacuacion son los siguientes:

v’ La sefial para que se realice una evacuacion estara a cargo del coordinador de
comité de seguridad, el cual evaluara en forma répida y oportuna la situacion para
dar y activar la orden de evacuacion.

v El coordinador posteriormente de dar la sefial de evacuacion debe monitorear la
situacion y decidir si el evento que ha desencadenado la evacuacion puede
controlarse por los miembros de la institucion o no, si no fuese posible llamar a los
equipos de evacuacion.

v Las areas de evacuacion seran aquellas donde estén sefialadas en los planos de
evacuacion indicando como “area de evacuacion” la superficie segura a donde
tienen que dirigirse las personas.

v Después de realizada una evacuacion esperar a que la situacion se normalice o

llegue a una “situacion controlable” para reanudar las actividades normales.

Simulacros

Los simulacros son de vital importancia para el plan de emergencia de las instalaciones de
la empresa Alerta Total, ya que, en ellos, estara contenido lo que los trabajadores tienen que
realizar en caso de que se dé la situacion de emergencia en la realidad.

A continuacidn, se presenta una calendarizacién de simulacros que deben realizarse para

informar a las personas y tener presente los procedimientos a seguir.
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Calendarizacion de Simulacros

CALENDARIAZACION DE SIMULACROS

SIMULACRO

Enero

Feb.

Mar

Abr.

Mayo

Junio

Julio

Agos.

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Evacuacion de las instalaciones
fisicas

Terremotos, ruptura de tuberias
de gases,

Incendios a gran escala y
controlables

Contaminantes en el ambiente

Reaccion o explosion de quimicos

Muerte de personas

Contaminacion medioambiental

Primeros auxilios especificos;
fuego en personas,
Intoxicaciones quemaduras,

pérdida de conciencia

Uso de equipo de seguridad;
extintores, alarmas
de emergencia, botiquin, equipo

de proteccion etc.

Manejo del estrés laboral,
ergonomia.
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ANEXO 16. Programa de Capacitacion al Personal

Nombre de o Metodologia ) o _ . N
L Objetivo - Material Participantes Expositor Duracion | Inversion
Capacitacion Utilizada
Participante: o
P -Comité de
-Folleto de .
Que el personal . . ., seguridad e
. | -Técnica informacion .
conozca en qué . . higiene
L . expositiva. -Cuadernillo de .
Concientizacion consiste la Video apuntes. 14niz Todo el | ocupacional
sobre seguridad | seguridad . . P ! P personal de la | . 4 horas $50.00
i . instructivo Expositor:
ocupacional. ocupacional . empresa. -Personal
-Preguntas vy | -Pizarra,
dentro de una Encargado  del
respuestas. borrador, L
empresa. ) Ministerio de
plumon, .
Trabajo.
-Retroproyector.
. Participante:
Orientar al p_
. Cuadernillo  de
trabajador al uso .
apuntes, lapiz
correcto, . o
. - Expositor: -Comite de
. cuidado y | -Seminario. . .
Uso de equipos de ., -Pizarra, Personal seguridad e
- conservacion de | -Taller . L 4 horas $100.00
proteccion personal . - borrador, operativo higiene
los equipos de | préctico. ) .
L plumon. ocupacional
proteccion L
Demostracion
personal .
. con equipos.
asignados.
Retroproyector.
Que los | -Técnica Participante: -Personal
trabajadores expositiva -Folleto de | Todo el | encargado del
Orden y limpieza. conozcan las | . informacion. personal de la | Instituto 4 horas $50.00
actividades  a | -Video. -Cuadernillo de | empresa. Salvadorefio  del
realizar para | Instructivo. apuntes, lapiz Seguro Social
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mantener el | -Preguntas vy | Expositor:
orden y limpieza | respuestas -Pizarra,
de las borrador,
instalaciones, vy plumon.
asi evitar -Retroproyector
accidentes y
enfermedades
laborales.
Participante:
Educar a los -Folleto de -Personal .
. . ., Primera
miembros de la informacion encargado del ormada: 4
Prevencion de | empresa, -Cuadernillo de Instituto J '
. o L L Todo el ~ horas
accidentes y | indicando  los | Técnica apuntes, lapiz Salvadorefio  del
. . . personal de la . $100.00
enfermedades peligros expositiva Expositor: Seguro Social
. . empresa. Segunda
laborales existentes y -Pizarra, -Personal del ornada: 4
ensefiando como borrador, Ministerio de J '
. ) . horas
evitarlos plumon. Trabajo
-Retroproyector
Que los
empleados Participante:
L puedan -Cuadernillo de -Cuerpo de
Prevencion contra o . .
. identificar  las | -Técnica apuntes, lapiz Bomberos de El
Incendios .\ . Todo el
causas comunes | expositiva Expositor: Salvador
L . personal de la o\ 4 horas $125.00
gue  producen | -Seminario -Pizarra, -Comite de
a-Fuego . . . empresa. .
] los incendios, y | -Taller practico | borrador, seguridad e
b-Extintores . L
como plumoén higiene
combatirlas -Extintores
Primeros Que todos los | Técnica Participante: Todo el | -Personal de la
- . . ) 2 horas $50.00
auxilios empleados expositiva -Cuadernillo de | personal de la | Cruz Roja
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sepan gue | -Seminario apuntes, lapiz empresa. -Comité de

acciones realizar | -Taller practico | Expositor: seguridad e

en caso de -Pizarra, higiene

accidentes  de borrador,

uno de sus plumén

comparieros

Que el personal

de la empresa Participante:

identifiquen los -Cuadernillo de

lugares L apuntes, lapiz Todo el | -Comité de
N v, . -Técnica . .

Sefializacion peligrosos, y expositiva Expositor: personal de la | seguridad e | 2 horas $50.00

sepan el -Pizarra, empresa. higiene

significado  de borrador,

cada sefial vy plumén

signos
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ANEXO 17. Registro de Examenes Médicos

Nombre Completo: Edad: afios

Ocupacion: Sexo: F M

1. Antecedentes patologicos familiares

¢Ha habido en su familia casos de? marque con una X

Cancer __ Diabetes

Enfermedades del corazon __ Presion arterial alta

Enfermedades de los rifiones_ Enfermedades cerebrovasculares
Mentales  Suicidio

Otros:

2. Historia familiar

Edad a su
Parentesco Edad Estado de Salud Causa de Muerte
Muerte

Padre

Madre

Hermanos

Conyuge

Hijos

3. Habitos de tabaco

a) ¢Fuma actualmente? Sl NO

En caso de ser negativo, (Fumaba anteriormente? SI _ NO ___
b) ¢En qué afio empez6 a fumar?
c) Numero de cigarrillos diarios que fuma o fumaba:
d) ¢En qué afo dejo de fumar?

e) ¢Por qué razon?
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4. Habitos de alcohol

3)
b)
c)
d)
€)

f)
9)
h)

¢Ingiere bebidas alcoholicas? SI__ NO___ ;Desde cuando?

Clase:

Frecuencia: diaria___semanal ___ quincenal __ mensual___ Otros:

Cantidad (de preferencia en ml.):

¢Ha tenido accidentes de transito o trabajo por causa de la ingesta de alcohol?
Si No

¢Llega al estado de embriaguez? Si No

Si dejo de beber sefiale la fecha y la causa:

¢Ha recibido tratamiento con relacidon a sus habitos de consumo de alcohol?

Sl NO

¢Pertenece 0 ha pertenecido a asociaciones como Alcoholicos Andnimos?
Sl NO

5. Exdmenes realizados

Sifilis

Transaminasas Esputo Orina
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ANEXO 18. Plan de Primeros Auxilios

Responsables El comité es el encargado de proporcionar a los trabajadores dicho plan, de

no ser posible el comité delegara el personal adecuado.

Sera impartido en una exposicion participativa (diapositivas) proporcionando material

didactico sobre el tema.

El contenido sera:

Primeros auxilios

¢Qué son los primeros auxilios?

Son la ayuda inmediata, temporal y eficaz que se le proporciona a una persona, victima de
un accidente o que padece de una emergencia repentina, mientras se obtiene ayuda médico-

hospitalaria.

¢Cual es la importancia?

Los primeros auxilios correctamente aplicados permitiran:

Salvar vidas.
Aliviar sufrimientos.

Evitar incapacidades permanentes.

A W p e

Reducir costos en el tratamiento.

Para la correcta aplicacion de este procedimiento se deberad contar de antemano con cierto

equipo auxiliar el cual consta de:

v" Agua potable.
v Ducha de emergencia.
v' Sistema de lavados oculares.

v" Botiquin de primeros auxilios.
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BOTIQUIN
Es un deposito destinado para guardar materiales, instrumentos y otros elementos, con los

cuales se proporcionaran los primeros auxilios.

Materiales: en su mayoria son estériles por ser elementos que tienen en su labor, contactar

directamente con las lesiones accidentales, como, por ejemplo: Gasas estériles, vendas de

rollo, vendas triangulares, esparadrapo, férulas, compresas, guantes desechables y torundas

de gasa.

Instrumentos: son elementos utilizados para el manejo de los materiales, para acceder y

facilitar la atencion de las lesiones. Por ejemplo: Tijeras con punta redonda, pinzas,

rasuradora desechable y lampara de mano. Dentro de otros elementos tenemos jabon

liquido, agua estéril o hervida, sales de rehidratacion (SRO), solucion antiséptica y alcohol

exclusivo para limpieza de instrumento.

Cuidados del botiquin

v

v

v

v

Rotular su contenido.
Mantenerlo limpio.

Colocarlo en un lugar fresco y accesible.

No colocar componentes que no sean los recomendados.

Debe ser sometido a revision constante.
Ensefiar a todos sus usos.

No ponerle llave.

Recomendaciones

v" El equipo de primeros auxilios debe estar accesible en todo momento y lugar.

v Su tamafio sera de acuerdo al lugar de trabajo o como lo vamos a transportar.
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v

v

No usar frascos de vidrio porque en un mal movimiento se pueden quebrar y se

desperdiciara o contaminara el contenido.

No colocarlos en lugares calientes.

Dependiendo de tipo de lesion asi sera la atencion que se le dé al accidentado, dentro de las

principales lesiones que pueden ocurrir y su tratamiento estan:

Contacto de reactivos con la piel

v
v
v
v

Mantener la tranquilidad y evitar proceder en una forma precipitada.

Quitar inmediatamente la ropa manchada y salpicada

Lavar con abundante agua el area afectada.

Dependiendo de la naturaleza quimica del reactivo asi seran los primeros auxilios
aplicados:

Los reactivos acidos se neutralizaran aplicando bicarbonato de sodio en toda la
superficie que haya sido afectada.

Las sustancias basicas seran tratadas con jabon acido inmediatamente después del
contacto

Hablar con un dermat6logo si es necesario.

Contacto de reactivos con los 0jos

v" Mantener la tranquilidad y evitar proceder en forma precipitada.

v" Bajo ninguna circunstancia tratar de neutralizar el reactivo que ha caido en la zona
ocular.

v" Lavar por lo menos diez minutos con solucidn salina en sistema de duchas oculares,
realizando los lavados desde la parte exterior del ojo la raiz de la nariz, manteniendo
los parpados bien abiertos.

v Consultar al oftalm6logo si es necesario.

QUEMADURAS

Identificar el tipo de quemadura

Las quemaduras por su profundidad se clasifican asi:
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» Quemaduras de primer grado: enrojecimiento de la piel.
» Quemaduras de segundo grado: formacion de ampollas.

» Quemaduras de tercer grado: Carbonizacion de los tejidos.

Primeros auxilios en caso de quemaduras de primer grado:

v" Humedecer el area afectada con abundante agua al tiempo.
v" Cubrir con un vendaje protector humedo y flojo.

v Si es muy extensa busque ayuda médica.

Primeros auxilios en caso de quemaduras de segundo grado:
v" Descubra el area afectada con mucho cuidado.

v Sumerja en agua fresca.

v" Aplique un vendaje protector himedo y flojo.

v Siesen la cara, manos, pies o genitales, tratelas con mayor cuidado.
v Tome medidas anti-Shock.

v" Traslade a un centro hospitalario.

Primeros auxilios en caso de quemaduras de tercer grado:

v" Descubra el area afectada con mucho cuidado.
v Aplique un vendaje protector flojo y seco.

v Tome medidas anti-Shock.

v’ Traslade a un hospital.

Lo que no debe de hacer:

v" No rompa las ampollas.

v No desprenda la ropa adherida.
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v No aplique remedios caseros.

v No use pomadas hasta que lo indique el médico.

INTOXICACIONES

Los tdxicos pueden ser de los siguientes tipos:
1. Alcalinos
2. Acidos
3. Otros

Tratamiento contra los alcalinos (lejia, amoniaco, soda caustica, etc.)
v Dar rapidamente un vaso de agua para diluir el toxico.
v" Proporcionar a la victima leche, aceite de oliva o clara de huevo.
v" No provocar el vomito
v

Traslade al hospital inmediatamente.

Tratamiento contra &cidos (acido acético, clorhidrico, nitrico, etc.)
v" Dar rapidamente un vaso de agua para diluir el toxico.

v" Después dar un vaso de leche.
v No provocar el vomito

v' Traslade al hospital inmediatamente.

HERIDAS LEVES Y GRAVES
Herida leve: aunque exista ruptura de la piel, la herida no presenta abundante hemorragia y

no se encuentra a nivel de cuello, tdrax o abdomen.

Primeros auxilios:

v’ Lavese bien las manos con abundante agua y jabén

v" Lave bien la herida con abundante agua y jabon.
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v Apligue una solucion antiséptica.
v" Proteja la herida con una gasa estéril y sujétela con esparadrapo.

v" Refiera a una unidad de salud.

HEMORRAGIAS

Perdida de una abundante cantidad de sangre en un corto periodo de tiempo.

Métodos para controlar la hemorragia

v Aplique presion directa sobre la herida y luego un vendaje compresivo.
v" Elevacion del miembro afectado.

v" Presion sobre la arteria que abastece de sangre al miembro afectado.

v Aplique medidas anti-shock.

v" Traslade a un centro hospitalario.

Heridas con objeto incrustado

v" No retire el objeto incrustado.

v Aplique compresas alrededor del cuerpo extrafio y sobre la herida.
v Sostenga los ap6sitos con un vendaje de fijacion

v Tome medidas anti-shock.

v" Traslade a un centro hospitalario.

EMERGENCIAS REPENTINAS
Desmayo: es la breve interrupciéon del estado de conciencia, generado por reduccion

temporal de la circulacién de sangre al cerebro.

Primeros auxilios antes del desmayo:

v Proporcione confianza a la victima.
v" Siente a la victima e inclinele la cabeza hacia las rodillas
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v Aconséjele que respire despacio y profundo. (No mas de tres veces).
v Coloque a la victima en posicion anti- shock.
v Afloje la ropa de la victima, que esta muy ajustada (cinchos, corbatas, etc.)

v" Mantenga a la victima en un lugar fresco y ventilado.

248



ANEXO 19. Procedimientos sobre consumo de alcohol y drogas, prevencion de

infecciones de transmision sexual; VIH/SIDA y Salud Mental.

19.1 Procedimiento sobre consumo de alcohol en el lugar de trabajo.

Objetivo:
Orientar y educar sobre el consumo del alcohol y sus efectos a los trabajadores de Alerta
Total, S.A de C.V., para que estos puedan evitar el uso o la ingesta del alcohol mientras

prestan los servicios a la empresa.

Alcance:

El presente programa complementario es para todos los trabajadores que laboran para
Alerta Total, abarca lo que son todas las areas de la empresa; ya sea que estos se encuentren
en sus labores dentro de la empresa o prestando servicio fuera de esta, esta medida se crea
con la finalidad de crear un grado sensibilizacion en el personal laboral para evitar el

consumo de alcohol.

Responsables

El comité es el encargado de impartir el presente programa de sensibilizacion, de no ser
posible el comité delegara el personal adecuado.

Impartida en una exposicion participativa (diapositivas) proporcionando material didactico
sobre el tema.

Desarrollo
Desarrollar en una jornada orientadora y participativa con el personal laboral sobre el
consumo de alcohol y sus consecuencias para la salud.

El contenido es:

¢ Qué es el alcohol?
A pesar de lo dificil que resulta asumir que es una droga, por lo integrado que estd en
nuestra cultura, lo cierto es que se trata de la droga mas consumida en nuestro pais y la que

mas problemas de toda indole produce.
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El alcohol es un depresor del Sistema Nervioso Central, que pertenece al grupo de sedantes

junto con los barbitdricos y los benzodiacepinas.

El alcohol etilico o etano es la droga que se encuentra en las bebidas alcohdlicas, aunque
existen otro tipo de alcoholes, como el metilico que se utiliza principalmente en la

industria.

La ruta metabolica que sigue el alcohol cuando se consume no tiene nada que ver con el
proceso digestivo normal. Este pasa por el estomago al duodeno, donde se absorbe;
posteriormente al torrente sanguineo, lo que produce irritacion y estimula la secrecion de

jugos gastricos, asi como procesos inflamatorios de es6fago y estbmago, gastritis y ulceras.

En unos pocos minutos llega el alcohol al cerebro, donde actia y donde se aprecian los
mayores efectos.

El consumo excesivo de alcohol (grandes cantidades) en un corto periodo de tiempo puede
producir la muerte.

El alcohol es un toxico que, circulando por la sangre, alcanza todos los 6rganos y sistemas
del organismo, por lo que se pueden producir importantes y mdaltiples problemas
relacionados con su consumo: afecta a la respiracion intracelular, la produccién de

neurotransmisores y el metabolismo.

¢ Qué es el alcoholismo?

El alcoholismo es una enfermedad cronica, progresiva y a menudo mortal; es un trastorno
primario y no un sintoma de otras enfermedades o problemas emocionales. La quimica del
alcohol le permite afectar casi todo tipo de célula en el cuerpo, incluyendo las que se
encuentran en el sistema nervioso central. En el cerebro, el alcohol interactda con centros
responsables de placer y otras sensaciones deseables; después de la exposicion prolongada
al alcohol, el cerebro se adapta a los cambios producidos por el alcohol y se vuelve

dependiente a ellos.
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EFECTOS DEL ALCOHOL.
Los efectos pueden ser:

1.
2.

Puede necesitar alcohol diario para funcionar.
Puede ser capaz de abstenerse de consumir alcohol durante cierto tiempo, pero no

puede controlar su ingesta una vez reanudada la bebida.

Efectos a corto plazo:

Los efectos del alcohol se clasifican en:

Efectos Fisioldgicos: cuando el alcohol llega al cerebro, se producen efectos en lo

fisioldgico, y son:

v
v
v

Deprimir el funcionamiento del sistema nervioso central.
Deterioro de la coordinacion muscular.
Si sobrepasa el 0.5% de consumo de alcohol en sangre puede perder el control, el

conocimiento o morir.

Efectos Fisioldgicos a largo plazo:

v

AN N N N NN

Aumento a la tolerancia de alcohol.

Malestar fisico.

Angustia y alucinaciones.

Enfermedades del higado. Ej. Cirrosis.

Falla el corazon.

Hemorragias de los capilares.

En las mujeres embarazadas afecta al bebé naciendo con retardo mental vy

deformidades fisicas.

Efectos a nivel psicoldgico:

v
v
v
v

Pérdida de inhibicion.
Juicio deficiente.
Reduccion de la concentracién.

Estado de animo negativo y colera (depende el contexto donde esté).
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Efectos a largo plazo:

v" Pueden preocuparse sobre sentimientos del alcohol. Ej. Si hay suficiente alcohol en
una fiesta.

v Consumir grandes cantidades de alcohol de forma diferente o furtiva.

<\

Sentimientos de culpa.

v' Si se prolongan las formas excesivas de beber se puede dar pérdida del
conocimiento.

v' Pérdida del control sobre la ingesta de alcohol.

v" Periodos frecuentes de intoxicacion.

19.2 Procedimiento sobre Consumo de Drogas en el lugar de trabajo.

Objetivo
Orientar y educar sobre el uso de drogas a los trabajadores de Alerta Total, S.A de C.V.,

para que estos eviten ingerirlas mientras prestan los servicios a la empresa.

Alcance
Crear sensibilizacion en el personal laboral para evitar el consumo de drogas y repercutir

sobre los dafios a la salud que este tipo de sustancias ocasiona.

Responsables

El comité es el encargado de impartir el Programa Complementario sobre Drogas, de no ser
posible el comité delegara a otras personas adecuada.

Impartida en una exposicion participativa (diapositivas) proporcionando material didactico

sobre el tema.
Desarrollo

Se desarrolla en una jornada orientadora y participativa al personal laboral sobre el

consumo de drogas Yy sus consecuencias para la salud.
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El contenido es:

¢ Qué son las drogas?
Son aquellas sustancias cuyo consumo puede producir dependencia, estimulacion o
depresion del sistema nervioso central, o que dan como resultado un trastorno en la funcién

del juicio, del comportamiento o del &nimo de la persona.

TIPOS DE CONSUMO
v" Consumos experimentales: Corresponden a las situaciones de contacto inicial con
una o varias sustancias, de las cuales puede pasarse a un abandono de la misma o a
la continuidad en los consumos. Normalmente definen este tipo de consumo
situaciones en las que el individuo desconoce los efectos de la sustancia y su

consumo se realiza, generalmente, en el marco de un grupo que le invita a probarla.

v" Consumos ocasionales: Corresponden al uso intermitente de la sustancia, sin
ninguna periodicidad fija y con largos intervalos de abstinencia. El sujeto continta
utilizando la sustancia en grupo. Aunque es capaz de llevar a cabo las mismas
actividades sin necesidad de consumir alguna droga, ya conoce la accién de la

misma en su organismo y por este motivo la consume.

v" Consumos habituales: supone una utilizacién frecuente de la droga Esta practica
puede conducirles a las otras formas de consumo, dependiendo de la sustancia que
se trate, las caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea, etc. Algunos
indicadores que definen esta forma de consumo son: el sujeto amplia las situaciones

en las que recurre a las drogas.

v" Consumos compulsivos o drogodependencias: el individuo necesita la sustancia y
toda su vida gira en torno a ésta a pesar de las complicaciones que ello le puede

ocasionar.

VIAS DE CONSUMO
v" Fumada

v" Por via oral
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v' Aspirada
v Inhalada

v Inyectadas

TIPOS DE DROGAS

HEROINA

La heroina es un derivado del opio, concretamente de la planta de la morfina, cuya capsula
se llama "adormidera”, de la que se extrae una resina llamada "pan de opio™, que es la

sustancia activa.

Se presenta como un polvo cristalino blanco, inodoro, muy fino, aungque su aspecto puede
variar dependiendo de los procesos de purificacion a los que se haya sometido, y se vende
en dosis individuales llamadas "papelinas”.

Actta como un depresor del sistema nervioso central (SNC), es relajante. En un principio
produce una sensacion de intenso placer y euforia, seguido de apatia y somnolencia. Tras
un periodo de consumo, la sensacion es de bienestar, de estar en un suefio alejado de todo.
El individuo que la toma desarrolla una tolerancia y dependencia de forma muy répida, ya

que posee un alto poder adictivo.

Vias de consumo: La principal via de consumo es la endovenosa, aunque Ultimamente ha
ido aumentando el consumo de la heroina esnifada y fumada debido al peligro del contagio
del SIDA.

Efectos del consumo: Los efectos dependen de la dosis, via de administracién, frecuencia
y condiciones higiénicas. Los efectos fisicos son la miosis (pupilas pequefias),
estrefiimiento, enlentecimiento de la respiracion y pérdida de sensibilidad al dolor.

Sindrome de Abstinencia: produce midriasis (pupilas dilatadas), lagrimeo, sudoracion,

escalofrios, diarrea, convulsiones e insomnio.

Patologias asociadas: existen grandes nimeros de patologias asociadas, principalmente

por la falta de higiene de la via de administracion. Entre ellas se encuentra la infeccion por
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VIH (SIDA), hepatitis, alteraciones de la nutricion, digestivas, cardiovasculares, obstétricas

y ginecoldgicas, sindromes afectivos y alteraciones del sistema nervioso.

Consecuencias psicosociales: trastornos de la memoria y la atencion, insomnio,
disminucion del deseo sexual, inseguridad, apatia, depresion, deterioro de la personalidad,

desadaptacion social, problemas legales, sobredosis e intentos de suicidio.

COCAINA

Es un estimulante que proviene de la planta de la coca, arbusto perenne de América del Sur.
De ahi sale la pasta de coca o clorhidrato de cocaina, un polvo blanco que actia como
estimulante del SNC.

Provoca una gran euforia y excitacion, con sensacion de bienestar. No se siente cansancio
fisico ni psiquico, por lo que la persona que la ha consumido sobrevalora sus capacidades.

Muchas personas no consumen de forma habitual, sino ocasionalmente.

Caracteristicas de la dependencia: hay una pérdida de control, agresividad, compulsién a
tomar la droga, consumo continuado, negacion de la existencia del consumo o de los

problemas derivados. No produce dependencia fisica, es psicoldgica basicamente.

Via de administracion: normalmente se toma esnifada, también puede tomarse de forma
oral masticandola o endovenosa. Se vende en papelinas, se corta el polvo para evitar los
grumos (muchas veces con el carnet de identidad o la tarjeta de crédito), suelen hacerlo
encima de un espejo para poder observar como lo van esnifando. Si la cocaina no esta
preparada para ser inyectada, puede quemar las venas, las deteriora y las hincha, aunque
tiene efectos anestésicos locales. Produce sequedad de la boca, lo que provoca un aumento

del consumo de alcohol para compensar.
Efectos fisicos del consumo: los adictos suelen estar delgados en exceso, da trastornos

sexuales por el efecto anestésico, pues se retrasa el orgasmo. Provoca midriasis (mirada

cristalina), sequedad de boca, sudoracion, irritabilidad y agresividad.
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Sindrome de abstinencia: depresion, apatia, somnolencia, dolores musculares,

intranquilidad y crisis afectivas.

Patologias asociadas: alteraciones de la nutricion, cardiovasculares, del sistema nervioso,
sexuales, obstétricas y ginecologicas, complicaciones de la via nasal (perforacion del

tabique) o respiratoria.

Consecuencias psicosociales: produce una falta de apetito, inquietud y agitacion,
insomnio, alteracion de las sensaciones, irritabilidad, crisis de angustia, compulsividad,
déficits de atencion y memoria, alteraciones del deseo sexual, apatia, depresion, intentos de

suicidio, psicosis aguda, rasgos paranoicos y alucinaciones.

HIPNOTICOS Y SEDANTES
Son sustancias quimicas que reciben el nombre de somniferos y tranquilizantes. Actlan

como depresoras del sistema nervioso central (SNC).

Vias de consumo: oral y parenteral.
La sintomatologia es menos marcada para los tranquilizantes menores como los
benzodiacepinas, y més intensa en los barbitdricos. Estos ultimos casi han desaparecido ya

del mercado por sus importantes efectos secundarios.

Efectos del consumo: en dosis normales provoca somnolencia, cansancio, suefio,
relajamiento, pérdida de atencion, movimientos incoordinados, inhibicion de reflejos y
mareos. En dosis excesivas produce depresion respiratoria, hipotension, psicosis tdxica,

confusion, nduseas y voémitos, incoordinacion motora shock e incluso coma.
Sindrome de abstinencia: este sindrome se caracteriza por provocar insomnio, desmayos,

temblores, fiebre, fatiga, ansiedad, agitacion, convulsiones, disturbios visuales y auditivos,

anorexia, delirio, psicosis, deshidratacién y coma.
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Patologias asociadas: alteraciones del SNC, apatia afectiva, riesgo de sobredosis y

potenciacion de otros productos, alteraciones respiratorias y cardiovasculares.

Consecuencias psicosociales: interferencias en la coordinacion motora, el aprendizaje y la
percepcion, confusion, apatia, depresiones, cambios bruscos de humor, irritabilidad,

conducta infantil, deterioro intelectual y suicidio.

EXTASIS

El éxtasis es una droga alucindgena. Son derivados anfetaminicos, capaces de alterar el
comportamiento y las funciones vitales del organismo.

Al estar fabricado de forma clandestina y sin ningun control, no se sabe la cantidad real de
componentes anfetaminicos que llevan, o si llevan otras sustancias psicoactivas, algunas
solo llevan cafeina. En algunas se ha encontrado que tienen pequefias dosis de heroina, por

lo que sus efectos no son nunca los mismos.

En la presentacion de los comprimidos se da una enorme variedad. Cuando se consume
éxtasis no se puede beber alcohol, ya que existe el riesgo de padecer lo que se llama “golpe
de calor” en que el consumidor deja de sudar, no orina, el pulso es rapido (taquicardia),
siente mareos, vomitos, calambres, cansancio, nerviosismo y puede sufrir paranoia. Por este

motivo solo toman agua.

Efectos del consumo: Tiene una accion estimulante del sistema nervioso central. Algunos
consumidores creen que les facilita la comunicacién. Producen euforia, fuerza,
alucinaciones, quitan el hambre y el cansancio. En ocasiones perturban el contenido del

pensamiento.

Los efectos mas graves:
v" Trastornos del ritmo cardiaco.
v Dolor de pecho que puede generar angina de corazén o infarto.
v Convulsiones y ataques epilépticos.

v" Trastornos psicoticos agudos o tipo paranoicos.
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v Accidentes por exceso de confianza, conjuntamente con la pérdida de reflejos y de
concentracion.

Aumento de la presién de la sangre (hemorragias cerebrales).

Edema pulmonar.

Trastorno de la coagulacion de la sangre (CID).

Trombosis venosa cerebral.

Insuficiencia hepatica aguda (necrosis y muerte celular por hepatoxicidad).

N NN R

Fallo renal agudo.

INHALANTES

Son sustancias quimicas volatiles que pueden estar presentes en gran cantidad de productos
domeésticos (gomas, lacas para ufias, acetona...) o de uso industrial (colas, gasolinas...), y
que al aspirarse o inhalarse producen un efecto fundamentalmente depresor del SNC y una

toxicidad general.

Vias de consumo: oral y nasal.

Efectos del consumo: Los efectos al inhalar estas sustancias son similares a los de una
embriaguez o borrachera. Aparece una sensacion de aislamiento de la realidad, aparente
despreocupacion y alegria. A dosis mayores se observan conductas de desinhibicion y
pérdida de control. También pueden presentarse alucinaciones y delirios.

Los efectos iniciales incluyen tos, sensacion de cansancio, problemas respiratorios, picores,
pobre coordinacion y pérdida de apetito. Algunos vapores de estas sustancias afectan al
pensamiento y pueden aparecer lesiones cerebrales. También se han observado problemas

hepéticos, renales, respiratorios, etc.
La tolerancia se desarrolla cuando los han consumido regularmente.

La mezcla con otras drogas depresoras (tranquilizantes, somniferos, alcohol) incrementa

peligrosamente el riesgo de muerte por sobredosis.
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Consecuencias psicosociales: en los consumidores existe un deterioro cerebral que
conlleva pérdida de memoria, de atencion y concentracién, con lo que el rendimiento es

muy bajo.

ALUCINOGENOS

Son sustancias capaces de provocar trastornos sensoriales, afectando a las emociones y el
pensamiento. Pueden producir ilusiones y alucinaciones (ver o sentir algo que no existe en
la realidad).

La droga mas conocida dentro de este grupo es el LSD, derivado semisintético de uno de
los alcaloides del cornezuelo del centeno (un hongo). Es un liquido incoloro e insipido que
provoca su accion a nivel del SNC. Otra droga alucinégena es la mezcalina principio activo
obtenido de un cactus que crece en Meéxico, llamado peyote y la psilocibina que procede
también de ciertos hongos de México y Ameérica Central.

Las primeras sensaciones aparecen entre los 30 y 90 minutos después del consumo, pero no
se sabe cuando acaban. En algunas personas puede durar para siempre.

Efectos del consumo: Se perciben deformaciones de la realidad (mdusica, colores)
acompariadas a veces de ideas delirantes. Las sensaciones y los sentimientos cambian
varias veces viviendo diferentes emociones (se pasa de una emocion a otra con mucha
facilidad).

En algunos casos puede aparecer desorientacion temporal y espacial, reacciones de panico
y terror que, si perduran durante mucho tiempo, se experimenta confusion, ansiedad,
sentimientos de necesidad de ayuda y pérdida de control. Esta situacion provoca una
necesidad de huida que a veces puede ser fatal (precipitacion al vacio)

Los efectos son imprevisibles, presentando riesgos muy graves. Algunos pueden

confundirse con enfermedades mentales como la esquizofrenia o la paranoia.

Efectos fisicos: Se observa una dilatacion de las pupilas, temblores, aumento del ritmo
cardiaco y de la presién arterial. EI LSD no produce dependencia fisica ni tolerancia.
El LSD puede ocasionar lo que se conoce como "flash-bach”, que consiste en revivir de

nuevo los efectos y sensaciones sin que exista un nuevo consumo.
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TABACO
Es el producto de una planta conocida como nicotina tabacum. Sus hojas verdes se
elaboran en forma de cigarrillos rubios o negros, tabaco de pipa, etc.

El tabaco lleva mas de 1000 componentes quimicos como la nicotina, el alquitran, plomo,
mondxido de carbono, agentes irritantes y cancerigenos.

La nicotina es la sustancia responsable de la dependencia. También es la causante de un
aumento de la presion arterial, al elevar las concentraciones del corazén y estrechar los

vasos sanguineos, facilitando la aparicion de arteriosclerosis.

Los fumadores estdn mas predispuestos a padecer angina de pecho e infarto de miocardio.
Los alquitranes del tabaco son los responsables de la alta incidencia de cancer en los
fumadores, ya que son sustancias que afectan basicamente al aparato respiratorio.

Otros efectos desagradables del tabaco son el mal aliento, el oscurecimiento de los dientes,

alteraciones gustativas y olfativas.

ES MEJOR VIVIR SIN DROGAS

v' Pasarla bien
Solucionar un problema
Relacionarse mejor con las personas
Conocer nuevas sensaciones

Obtener mejor resultados laborales

D N N N N

Tener éxito

19.3 Procedimiento sobre enfermedades de transmision sexual y VIH/SIDA

Objetivo:

Orientar y educar a los trabajadores de Alerta Total, S.A de C.V., sobre enfermedades de

transmision sexual y virus VIH/SIDA con la finalidad de tomar las mejores decisiones en

caso de padecimiento de esta infeccion, asi como también para evitar contagiarse.
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Alcance:
El presente programa complementario es para todos los trabajadores que laboran para
Alerta Total, para crear sensibilizacion en el personal laboral para evitar que se infecten

enfermedades de transmision sexual y el virus VIH /SIDA.

Responsables:

El comité es el encargado de impartir el Programa Complementario sobre enfermedades de
transmision sexual y VIH /SIDA, de no ser posible el comité delegara a otro personal
adecuado.

Impartida en una exposicion participativa (diapositivas) proporcionando material didactico

sobre el tema.

Desarrollo:
Se desarrolla en una jornada orientadora y participativa al personal laboral sobre
enfermedades de transmision sexual y VIH/SIDA y sus consecuencias para la salud.

El contenido es: ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL Y SIDA

Las (ITS), también conocidas como enfermedades de transmision sexual (ETS), antes
enfermedades venéreas son un conjunto de afecciones clinicas infectocontagiosas que se
transmiten de persona a persona por medio de contacto sexual que se produce, casi
exclusivamente, durante las relaciones sexuales, incluido el sexo vaginal, el sexo anal y el
sexo oral. Sin embargo, pueden transmitirse también por uso de jeringas contaminadas o
por contacto con la sangre, y algunas de ellas pueden transmitirse durante el embarazo, es

decir, de la madre al hijo.

Dentro de ellas tenemos: Gonorrea Infeccion por Clamidia Chancro blando o Chancroide
Herpes genital Condiloma Acuminado Trichomoniasis Granuloma inguinal Candidiasis
Linfogranuloma Venéreo Sifilis Molluscum Contagioso Gardenella Vaginalis. Hepatitis B
y C Piojos Pubicos Moniliasis VIH/ SIDA

Agentes Etioldgicos de Infecciones de Transmisién Sexual

Geérmenes: bacterias y virus, pero algunas tambien son causadas por hongos y protozoarios.
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Entre los sintomas y signos que podrian indicar la presencia de una ITS podemos

mencionar:

v

NSRRI

Secrecion genital (pus o fluido maloliente)
Llagas o ampollas en los genitales

Dolor pélvico en mujeres

Inflamacion y dolor en los testiculos
Inflamacion de las glandulas de la ingle
Picazon en los genitales

Verrugas en el area genital

Dolor o quemazon al orinar

Dolor al mantener relaciones sexuales

Sangrado vaginal anormal en mujeres

Estos sintomas y signos también pueden ser el resultado de otros problemas no

relacionados con una ITS, pero es muy importante recibir un diagndstico relacionado con

ellos y tratarlos en forma rapida.

Para evitar el contagio de ETS:

DN N N NN SR

Practicar sexo seguro, abstenerse

Utilizar métodos anticonceptivos que protejan del contagio (preservativo o condon)
Conocer sus sintomas, para solicitar cuanto antes tratamiento sanitario.

Evitar compartir jeringuillas (para el consumo de sustancias adictivas.

Serle fiel al miembro no infectado de la pareja

Controlar el dafo y la enfermedad

Si existe una Ulcera en un lugar que no se encuentra protegido por un preservativo,
abstenerse hasta que la Glcera haya cicatrizado; Instar al otro miembro de la pareja a

que reciba tratamiento.

¢Qué es VIH/SIDA?

El SIDA es causado por el VIH. Un virus es un organismo muy pequefio llamado

microorganismo o algunas veces “germen”. So6lo puede ser visto con un microscopio

altamente especializado denominado microscopio de electrones. Los virus pueden ingresar

262



al cuerpo humano donde se multiplican hasta alcanzar cantidades elevadas y enfermar al
individuo. Se multiplican al penetrar en las células del cuerpo y luego utilizan dichas
células como una “fabrica” donde se reproducen.

El sistema inmunoldgico utiliza diversos métodos para luchar contra las infecciones.
Algunas veces, los globulos blancos atacan directamente al organismo extrafio. Otro
método implica la produccion de anticuerpos. Los anticuerpos son proteinas producidas por
ciertos glébulos blancos contra organismos especificos. Estos anticuerpos son utilizados

como “armas” contra la invasion de microorganismos en la sangre.

Cuando el VIH ingresa al cuerpo humano ataca al sistema inmunoldgico. Con el tiempo y
en forma progresiva, el sistema inmunoldgico se debilita cada vez més como resultado del
VIH.

Como resultado de un sistema inmunoldgico debil, las personas con VIH también son

vulnerables a ciertas infecciones

Sintomas y signos del VIH/SIDA

A través de los estudios se ha determinado que existe una gran variedad de sintomas y
signos asociados con la infeccion por el VIH. El virus afecta principalmente el sistema
respiratorio, el sistema gastrointestinal, la piel y el sistema nervioso central. En general se
combinan sintomas y signos que varian en funcién de la persona y del estado de la
enfermedad, algunos de ellos se deben al efecto directo del virus en determinadas células
del cuerpo, como aquellas del sistema gastrointestinal y del cerebro. Sin embargo, la
mayoria de las manifestaciones clinicas estan causadas por otras infecciones y canceres que

surgen como resultado de un sistema inmunolégico debilitado.

Para diagnosticar el SIDA, deben estar presentes al menos dos signos principales y uno
menor los cuales son:

Signos principales:

v Pérdida de mas del 10% del peso corporal
v' Diarrea por mas de 1 mes

v" Fiebre por mas de 1 mes
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Signos menores:

v" Tos persistente por mas de 1 mes

Sarpullido generalizado con escozor

Culebrilla recurrente (herpes zoster)

Herpes labial cronico diseminado y grave (herpes simple)
Inflamacion generalizada de los ndulos linfaticos
Pérdida de la memoria

Pérdida de la capacidad intelectual

A N N NN N

Afectacion de los nervios periféricos.

¢ COmo se transmite el VIH?

El VIH se encuentra en todos los fluidos corporales de las personas infectadas.

Sin embargo, el VIH solamente se puede transmitir cuando estd presente en
concentraciones suficientemente altas en un fluido corporal. La sangre, el semen, las
secreciones vaginales y la leche materna son los Unicos fluidos corporales documentados de
transmision del VIH. Unicamente en estos fluidos las concentraciones del VIH son

suficientemente altas para contagiar a otros.

El VIH no se transmite a través de las lagrimas, el sudor, la saliva, el vomito, las heces, ni
la orina. Si bien estas sustancias contienen el VIH, la cantidad no es lo suficientemente alta
para contagiar. A la fecha, no existe documentacion que avale la transmision del VIH a

través de estas sustancias.

El VIH solamente puede transmitirse cuando los fluidos de una persona ingresan en el
cuerpo de otra. El virus necesita una via de entrada especifica. Por ejemplo, a través de una
lesion en la piel, en una membrana mucosa o en la placenta, como un corte, una llaga o una
infeccion. El VVIH es un virus débil, lo que también afecta la transmision: el VIH solamente
puede sobrevivir fuera del cuerpo por muy poco tiempo y debe poder entrar a un nuevo
huésped inmediatamente. Por ejemplo, el VIH no puede sobrevivir en asientos de inodoro o
en sangre seca.

El VIH puede ingresar al cuerpo de una persona a través de tres canales solamente:
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Sexo: 70%
Sangre: 20% (transfusiones de sangre/agujas: 5-10%; consumidores de drogas
Inyectables: 10%)

Transmision materno- infantil: 10%

Via sexual

a)

b)

Coito sin proteccion: vaginal, anal u oral.

El virus puede ingresar al organismo a través de pequefias heridas, que pueden
producirse durante la relacién sexual, en la piel o las membranas mucosas de los
genitales, de la boca o del ano. Si en cualquiera de estas areas hay una lesion
abierta, el virus puede entrar mas facilmente aun.

El miembro receptor en la pareja es el que corre mayor riesgo en el sexo vaginal,
anal y oral. En el sexo pene ano-vaginal, la mujer es la que corre mas riesgo debido
a la mayor exposicion del tracto genital femenino que la del tracto genital
masculino, la mayor concentracion de VIH se encuentra con mas frecuencia en los
fluidos seminales que en los fluidos vaginales y la mayor cantidad de semen que de
fluido vaginal intercambiado durante el coito. En el sexo anal, la pareja receptiva
esta particularmente en riesgo debido a la fragilidad de la membrana mucosa del
recto.

Un contacto sexual cercano incluso sin penetracion acarrea un riesgo de infeccion si
se produce una exposicion a sangre, lesiones abiertas, semen o fluidos vaginales,
por ej., en una mujer con una llaga en los genitales externos que entra en contacto

con un poco de semen.

Via sanguinea

a)

b)

Transfusiones (recibir sangre o productos sanguineos infectados) o trasplante de un
organo infectado.
Inyecciones (agujas contaminadas: ambitos médicos o consumidores de drogas

inyectables).
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¢) Instrumentos cortantes (instrumentos cortantes o punzantes contaminados, como
agujas, agujas para tatuajes, instrumentos para circuncision).

d) Contacto con piel lastimada (exposicion a sangre a través de cortes o llagas, por ej.
asistente tradicional de partos con llagas en la mano y que no usa guantes).

e) Lesion por pinchazos de aguja.

f) Salpicadura en una membrana mucosa.

g) Compartir utensilios como hojas de afeitar y cepillos de diente.

Via materno-infantil
Durante el embarazo, el parto o el periodo de lactancia. Aproximadamente uno de cada tres

bebés con madres VIH positivas también se infectaran con el virus.

¢Como NO se transmite el VIH?

Hay muchos mitos en torno a cdmo se transmite el VIH.

El VIH no se transmite al toser, estornudar, donar sangre, compartir ropa, tocar a otro,
compartir comida o platos, agua, besar, estrechar la mano, vivir o trabajar con una persona

con VIH, a través de asientos de inodoro, picaduras de insectos, teléfonos.

¢ Coémo puede evitarse contraer el VIH a través del sexo?
v" Absteniéndose
v" Siendo fiel a una pareja no infectada
v" Utilizando preservativos
v Controlando las lesiones y enfermedades:

Estos cuatro factores representan un comportamiento sexual mas seguro, y si se siguieran
estas recomendaciones el problema de la transmision del VIH por via sexual se reduciria en
forma significativa. Sin embargo, estos habitos no forman parte de la habitual de la gente.
Por lo tanto, las personas deberan modificar su comportamiento. En realidad, la Unica
forma maés eficaz de detener la propagacion del VIH es modificar el comportamiento

sexual.
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19.4 Procedimiento sobre Salud Mental

Objetivo
Orientar y educar sobre salud mental al personal de Alerta Total, S.A de C.V., para

aumentar sus habilidades, cualidades y beneficiar a su salud.

Alcance
Crear sensibilizacion en el personal de la empresa sobre la importancia de poseer una

excelente salud mental hacia el logro eficiente y adecuado de cada una de sus funciones.

Responsables

El comité es el encargado de impartir el Programa Complementario sobre salud mental, de
no ser posible el comité delegara a otro personal adecuado.

Impartida en una exposicion participativa (diapositivas) proporcionando material didactico

sobre el tema.
Desarrollo
Se desarrolla en una jornada orientadora y participativa al personal de la empresa sobre

salud mental.

El contenido es:

SALUD MENTAL

La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente
de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar
de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.

Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. Esta relacionada con la promocion del bienestar, la prevencion
de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las personas afectadas por dichos

trastornos.
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La actividad fisica correctamente programada y con objetivos claros, junto con la
adquisicion de habitos de alimentacion saludables es el mejor camino para devolver a las
personas a un estado de salud apropiado, para una buena calidad de vida.

Actualmente el trabajo estd generando una serie de enfermedades que se pueden tratar con
la prevencion y el mejoramiento de habitos de trabajo, alimenticios y de recreacion. Por lo
que es de gran utilidad Crear plan de actividades recreativas ya que la recreacion es una
actividad que relaja a los seres humanos de la fatiga del trabajo, a veces provee un cambio
dicha distraccion. La misma enriquece la calidad de vida y es esencial para el bienestar

individual y colectivo, logrando obtener una buena salud mental.

La definicion de recreacion se percibe como una actividad que se desarrolla bajo ciertas
condiciones 0 con ciertas motivaciones y se enfoca como un proceso que crea una

expectacion (espera que suceda algo de esa actividad).

Caracteristicas de la Recreacion
v Ocurre principalmente en el tiempo libre. El tiempo de la recreacién ocurre fuera de
las horas de trabajo, cuando el individuo se encuentra libre para escoger su actividad
deseada. Por consiguiente, la recreacion se practica durante el ocio (se aparta de las

obligaciones diarias).

v" Es voluntaria. La persona la elige, selecciona el tipo de actividad que més le interesa
y que le provee satisfaccion personal.

v' La recreacion provee goce y placer. El individuo incurre en una actividad recreativa
porqgue recibe satisfaccion o placer de las mismas o porque percibe valores sociales

0 personales.

v Ofrece satisfaccion inmediata y directa. La Unica recompensa para el individuo es la

satisfaccion que proveen las actividades recreativas. El impulso o deseo que
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conduce a los participantes en las actividades recreativas proviene del disfrute y

placer que se obtiene inmediatamente de la propia actividad.

Se expresa en forma espontanea y original. Es lddica, ya que incluye expresiones
espontaneas e instintivas, la cual ha de ser del agrado de la persona, es decir, que de
dicha actividad se obtendré satisfaccion o placer interno y externo. Se deriva placer

de la misma (resulta en satisfaccién inmediata e inherente al individuo)

Ofrece oportunidad de auto-expresion y de ella extrae la diversion. De la recreacién

se reciben respuestas placenteras y gratificantes.

Oportunidad al individuo de manifestar su creatividad. La recreacion ayuda a la
renovacion del espiritu. Provee un medio positivo para el mejoramiento de las

dimensiones fisicas, mentales y morales del individuo.

Provee un cambio de ritmo de la vida cotidiana. Se refresca el individuo permite
mantener un equilibrio de sus dimensiones fisicas, mentales, emocionales, sociales

y espirituales. Contribuye a una vida satisfaciente, disfrutable y abundante.

La recreacién es sana, constructiva y socialmente aceptable debido a que la

recreacion mejora y enriquece la vida personal.

Incluye actividades tanto pasivas como activas.

La recreacion es un conjunto de fenomenos y relaciones que surgen en el proceso de
aprovechamiento del tiempo libre, mediante la actividad terapéutica, profilactica,
cognoscitiva, deportiva o artistica cultural y mediante la cual se obtiene felicidad,
satisfaccion inmediata y desarrollo de la personalidad. Ella esta ligada por tanto con

la educacion, higiene fisica y psiquica y desarrollo cultural en general.
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Se desarrolla un plan de actividades deportivas recreativas y culturales que satisfagan las
necesidades e intereses de los trabajadores, actividades recomendadas para ser puestas en

préactica para lograr en las personas salud mental, entre estas estan:

Ciclismo

Explicacion: Se haradn actividades con diferentes distancias y recorridos, donde
participaran el personal laboral a través de competencias de la recreacion fisica.

Materiales e implementacion: Bicicleta, mochila con todo lo necesario.

Organizacion: Se convoca al personal que tiene la posibilidad de llevar una bicicleta y se

les da las rutas turisticas del dia, previamente coordinado.

Juegos Participativos Recreativos
Se pueden realizar varios encuentros deportivos tales como:

v" Baloncesto.
v Voleibol.
v' Ftbol.

v’ Atletismo.
v' Ajedrez.
v' Entre otros.

Estos encuentros deportivos tienen como objetivo fortalecer el compafierismo y ayuda

mutua.

Es importante destacar que adoptamos por reglamento las condiciones de los participantes

ajustandose a las reglas de cada deporte.

Excursiones
Dentro de las excursiones se incluiran un paquete de actividades muy variadas entre las que
se encuentran:

v Visitas a lugares de interés geografico donde se desarrollaran conferencias sobre la

proteccién del medio ambiente.
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v Visita a lugares de interés cultural museos, casas de cultura, la casa de la mdsica

entre otros.

v" Visita a lugares recreativos, como parques ligados a la naturaleza del entorno.

Caminatas.

Estas actividades estan encaminadas a fomentar el conocimiento de la historia de la
localidad, relacionar al personal laboral con las caracteristicas del medio fisico geogréfico,
resaltar en ellos la cooperacion y la perseverancia y crear ademas hébitos de vida en

campana.

Festival cultural bailable
Fomentar la cultura general integral mediante la masificacion de la cultura.
Se realizaran las actividades culturales, donde pueden desarrollarse las siguientes
manifestaciones:
v" Grupos musicales
Grupos humoristicos.
Declamadores.
Danzas tradicionales.

Desfiles de modas.

NN

Actividades de juegos pasivos

BENEFICIOS DE LA SALUD MENTAL

Entre los beneficios se reconoce que combate la depresion, la tristeza y el estrés, ya que se
siente mas alegria y ganas de vivir.

También previene enfermedades como el asma, la dermatitis, mejora los trastornos del
suefio, regula la hipertension, regula el sistema nervioso central, estabiliza los cambios de

humor y fortalece la voluntad.
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ANEXO 20. Planificacion de actividades y reuniones del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional.

ACTIVIDAD

FECHA

OBJETIVO

Impartir Guia de
capacitacion de equipo de

proteccion personal

Concientizar a los
trabajadores sobre la
importancia y necesidad del
uso adecuado del equipo de

proteccion personal

Impartir Guia de
capacitacion de Manejo
adecuado de sustancias

quimicas peligrosas

Concientizar a los
trabajadores de la
importancia de un buen
almacenamiento de las
sustancias quimicas
peligrosas, en cuanto a su

seguridad

Impartir Guia de

capacitacion de Ergonomia

Dar a conocer a todos los
trabajadores la importancia

de la ergonomia

Impartir charla de
Procedimiento sobre

Consumo de Alcohol

Orientar y educar sobre el
consumo del alcohol y sus
efectos a los trabajadores de
Alerta Total, S.A de C.V.,
para que estos puedan evitar
el uso o la ingesta del
alcohol mientras prestan los

servicios a la empresa.

Impartir charla de
Procedimiento sobre Drogas

Orientar y educar sobre el
uso de drogas a los

trabajadores de Alerta Total,
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S.A de C.V., para que estos
eviten ingerirlas mientras
prestan los servicios a la

empresa.

Impartir charla de
Procedimiento sobre
Enfermedades de

Transmision ~ Sexual vy
VIH/SIDA

Orientar y educar a los
trabajadores de Alerta Total,
SA de C.V., sobre
enfermedades de
transmision sexual y virus
VIH/SIDA con la finalidad
de tomar las mejores
decisiones en caso de
padecimiento de esta
infeccion asi como también

para evitar contagiarse.

Impartir charla de
Procedimiento sobre Salud
Mental

Orientar y educar sobre
salud mental al personal de
Alerta Total, S.A de C.V,,
para aumentar sus
habilidades, cualidades y

beneficiar a su salud.

Impartir charla de
Procedimiento  Preventivo
de Sensibilizacion sobre

Violencia hacia Las Mujeres

Orientar y educar sobre
violencia hacia las mujeres
fortaleciendo la capacidad
de toma de decisiones del
personal laboral para evitar

casos de violencia.

Impartir charla de
Procedimiento  Preventivo
de Sensibilizacion sobre

Acoso Sexual

Orientar y educar sobre
acoso sexual fortaleciendo
la capacidad de toma de

decisiones del personal
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laboral para evitar el acoso

sexual

Impartir Plan de Emergencia

y Evacuacion

Salvaguardar la integridad y
en ultimo término la vida de
los trabajadores de Alerta
Total.

Impartir Plan de Primeros
Auxilios en Caso de
Accidentes o siniestros

Dar a conocer a los
trabajadores la  correcta
aplicacion  de  primeros
auxilios en caso de

accidentes o siniestros
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ANEXO 21. Registro de Control de Reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

NO

FECHA/HORA

NOMBRE

FIRMA

ASUNTO A TRATAR
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ANEXO 22. Procedimiento preventivo de Sensibilizacion sobre violencia 'y

Acoso Sexual de las mujeres

22.1 Procedimiento preventivo de Sensibilizacion sobre violencia de la mujer

Objetivo
Orientar y educar a los empleados de Alerta Total sobre violencia hacia las mujeres

fortaleciendo la capacidad de toma de decisiones para evitar casos de violencia.

Alcance
Crear sensibilizacién en el personal de la empresa para prevenir casos de violencia hacia las

mujeres.

Responsables

El comité es el encargado de impartir el Programa de sensibilizacion sobre violencia hacia
las mujeres, de no ser posible el comité delegara a otras personas adecuadas.

Impartida en una exposicion participativa (diapositivas) proporcionando material didactico

sobre el tema.
Desarrollo
Se desarrolla en una jornada orientadora y participativa al personal laboral sobre violencia

hacia las mujeres.

El contenido es:

La violencia contra las mujeres es de muchas formas: fisica, sexual, psicolégica y
econdmica.
Existen diferentes formas donde se manifiestan los malos tratos hacia las mujeres, dentro de
este las formas méas comunes encontramos:

v Abuso emocional o psicolédgico

v Abuso fisico.

v Abuso Sexual
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ABUSO EMOCIONAL O PSICOLOGICO

Se vincula a acciones u omisiones destinadas a degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de la mujer, por medio de la intimidacion,
manipulacion, amenazas directas o indirectas, humillacion, aislamiento o cualquier otra
conducta que implique un perjuicio en la salud psicologica, la autodeterminacion o el
desarrollo personal.

Son actos que conducen a desvalorizacion o sufrimiento en las mujeres. Se manifiesta en la
exigencia a la obediencia, tratar de convencer a la mujer de que ella es culpable de
cualquier problema, incluye agresiones verbales como insultos, gritos, ejemplo: "Que indtil
eres", "eres boba, mira lo que acabas de hacer", aqui también se emplea el menosprecio a la

vida pasada de la mujer, a su persona, a la forma en que viste.

Se aplica el abuso emocional en el sexo femenino cuando la aislamos, se controlan sus
salidas de casa, se descalifica o ridiculiza su opinion, humillaciones en publico, entre otras.
Otra forma que caracteriza el abuso emocional, es limitar o retener el dinero, o sea que no

sea compartido con iguales posibilidades y nivel de decisién entre ambos conyuges.

Otras formas de abuso emocional o psicol6gico en la mujer, dejar de hablarse, los silencios
prolongados, hacerse el que no escucha o no entiende lo que se le dice, realizar gesto de
rechazo, de que no le interesa nada, miradas agresivas, ademan como que va a golpearla,
escogerle la ropa que debe ponerse, si se corta el pelo o lo deja largo, si va suelto o
recogido, cuestionarle sobre los compafieros de trabajo, preguntar quién llamé por teléfono,
prohibirle participar en actividades sociales, familiares o en el trabajo, agresiones verbales
0 con gestos de desagrado, hacerla pensar que esta loca, o decirselo, o que esta confundida,
qgue no sabe hacer nada, burlarse, reirse de ella y por altimo no darle participacién en

ninguna decision.
ABUSO FISICO

Se plantea que en mas de la mitad de los paises capitalistas avanzados se viven relaciones

de abuso fisico contra las mujeres.
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Estudio realizado que las mujeres casadas en matrimonio como las unidas en consenso son
victima de violencia fisica, pero que al producirse el divorcio o la separacion la cifra del
maltrato hacia la misma es 10 veces mas altas en las uniones que en las casadas en
matrimonio.

Se ha demostrado que existen factores que no son determinantes, pero si son factibles de
riesgo a sufrir la violencia fisica en las mujeres cuando hay situaciones de aumento en la

ingestion de alcohol, adiccion y dependencia de drogas.

Este tipo de abuso es la forma mas clara y evidente del maltrato hacia la mujer, aunque
debemos sefialar que en ocasiones suele ser negado y encubierto por la mayoria de ellas.

Generalmente los actos violentos de carécter fisico van asociados a empujarlas, halarle el
pelo, golpearla en el rostro, con la mano abierta o el pufio cerrado, tirarles objetos, o
golpearla con un objeto cualquiera, e incluso tomar un arma, cuchillo, u objeto cortante

para causarle dafios fisicos y hasta la muerte.

Lo mas frecuente es que existen hechos relacionados con "amores pasionales, o celos™ que
Ilevan a los hombres a realizar acciones o hechos atroces con las mujeres. Muchos hombres
suelen decir "yo hago con mi mujer lo que me da la gana y nadie tiene que meterse", si a
esto le unimos el dicho o creencia popular de que entre marido y mujer nadie se debe meter,

hace mas dificil la violencia sobre la mujer.

Mientras las mujeres callen y encubran estos tipos de violencia, sera dificil hacer calculos
certeros de como se comporta el fendmeno.

La violencia de la mujer debe atribuirse a factores de tipo culturales y no biolégicos, a
estructuras sociales y no a diferencias fisioldgicas entre hombres y mujeres.

Hay que esforzarse para eliminar las formas de discriminacion, de inferioridad y de

sujecion sobre las mujeres.

ABUSO SEXUAL
El abuso sexual es tan frecuente, como las demas formas de expresion de violencia. Lo que

ocurre es que las mujeres lo ocultan y sobre todo si este tipo de abuso es entre la pareja.
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Se ha encontrado que dentro de las formas de abusos sexuales de los hombres hacia sus
esposas, se pueden incluir: el asedio sexual, burlarse de la sexualidad de la mujer, criticar
su cuerpo o su manera de hacer el amor, el acusarla de infidelidad continuamente y sin
motivo, ignorar 0 negar sus sentimientos y necesidades sexuales, exigir solo su satisfaccion
sexual, forzarla a tener relaciones con otros hombres por intereses comerciales, la demanda

de relaciones sexuales después de haberla golpeado fisicamente o de haber abusado de ella.

Muchas esposas maltratadas soportan situaciones de violencia continuada, generada por sus
esposos por las siguientes razones:

v Tienen nociones muy negativas de su propio valor personal (autoestima dafiada).

v" Piensan que pueden sufrir el rechazo de padres y amigos que las pueden culpar de

no ser buenas esposas y madres.
v" Piensan que si se separan de los esposos estos las mataran.
v’ Esperan que sus maridos cambien o se reformen.
v Consideran que su situacion econémica seria critica si se separan de ellos.

v Al tener nifios pequefios piensan que estos necesitan econémica y emocionalmente a

sus padres.
v" Dudan poder ser independientes econémicamente.
v Creen que una mujer divorciada no tiene valor.
v" Consideran que si lo denuncian a la policia no va a dar resultado.

v Temen enfrentar la division de bienes materiales y fundamentalmente el problema

de la vivienda.

La violencia en la mujer y los maltratos por ella sufridos repercute en los hijos cuando
existen, constituyendo el factor de riesgo mas importante para el maltrato infantil, pues los
nifilos mas grandes al tratar de proteger a las madres pueden resultar lastimados, pueden ser

victima del delito de lesiones cuando entre los padres se produce el lanzamiento de objetos,
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se produce una interrupcion de los patrones de alimentacion y suefio en los nifios y puede
causarles sufrimiento y nutricion inadecuada, puede generar en ellos un sentimiento de
culpa por querer u odiar al agresor, culparse a si mismos de ser la causa de la violencia o
incapaces de defender a sus madres de la misma, les impide la concentracion en clases, en
sus tareas o en llevarlas a cabo, lo que afecta su rendimiento académico, los nifios que
viven en un hogar violento encuentran en la violencia la solucién a los conflictos y
problemas, pueden ser demasiados agresivos y dificiles de controlar o pueden ser muy
pasivos y ensimismados, corren mayor riesgo de abusar de las drogas, el alcohol, escoger el
camino de la delincuencia y lo que es peor pueden llegar a convertirse en padres que

maltraten a sus propios hijos.

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

v" Incremento del ausentismo laboral
v" Disminucion del rendimiento laboral
v’ Trastornos de conducta y de aprendizaje

v' Consecuencias para la salud fisica (lesiones, embarazos no deseados, cefaleas,

problemas ginecolégicos, discapacidad, abortos, fracturas, adicciones, etc.)

v Consecuencias para la salud mental (depresion, ansiedad, disfunciones sexuales,

trastornos de la conducta alimentaria, trastornos pseudopsicoticos, etc.)
v Consecuencias letales (Suicidio, homicidio)

v Trastornos del desarrollo fisico y psicoldgico.
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22.2 Procedimiento preventivo de Sensibilizacidén sobre Acoso Sexual

Objetivo
Orientar y educar a los empleados de Alerta Total sobre acoso sexual fortaleciendo la

capacidad de toma de decisiones para evitar el acoso sexual.

Alcance

Crear sensibilizacion en el personal de la empresa para prevenir casos de acoso sexual.

Responsables

El comité es el encargado de impartir el Programa de sensibilizacion sobre acoso sexual, de
no ser posible el comité delegara a otras personas adecuadas.

Impartida en una exposicion participativa (diapositivas) proporcionando material didactico

sobre el tema.

Desarrollo

Se desarrolla en una jornada orientadora y participativa al personal laboral sobre acoso
sexual.

El contenido es:
ACOSO SEXUAL en el &mbito laboral:

No existe una definicion de acoso sexual mundialmente asumida. Puede darse una

definicion genérica: ofensas verbales o fisicas de caracter sexual.

ACOSO SEXUAL
ELEMENTOS CONFIGURADORES DEL ACOSO SEXUAL LABORAL

Sujeto Activo o Acusador

El acoso sexual puede provenir del empresario, de los jefes o directivos; de los compafieros
de trabajo e, incluso, de clientes o terceros relacionados con la victima por causa del

trabajo, siempre y cuando se produzca en el ambito laboral.
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Sujeto Pasivo o Victima

Los trabajadores son los Unicos sujetos pasivos del acoso sexual. La proteccion, en
consecuencia, se extiende a todos los trabajadores, sea su relacion comin o especial.
Puede ser, tedricamente, sufrido tanto por hombres como por mujeres, pero dada la
constatada situacion de discriminacion de las mujeres en el mercado laboral, (mayor
precariedad, categorias profesionales méas bajas, peor cualificadas, mayor indice de
desempleo, mayor inclusion en la economia sumergida), las mujeres se convierten en las
principales victimas de acoso sexual.
El tipo de mujer victima del acoso sexual no es, sorprendentemente, la trabajadora joven y
atractiva. El acoso sexual lo sufren principalmente:

v Mujeres solas con responsabilidades familiares, (madres solteras, viudas, separadas,

divorciadas)

v" Mujeres que acceden por primera vez a sectores profesionales o a categoria
tradicionalmente masculinas y en las que las mujeres se encuentran sub-

representadas.

v" Mujeres jovenes que acaban de conseguir su primer empleo, generalmente de

caracter temporal o atipico.

Por sectores de actividad, los indices més altos se dan en el sector del comercio, en los

hospitales y en los centros directivos de la Administracion.

Otro grupo vulnerable, pero a menor escala, es el compuesto por homosexuales y jovenes.

TIPOS DE ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO

Se distinguen, dentro del plano teérico, dos tipos de acoso sexual en el &mbito laboral:

1. Chantaje Sexual
El sujeto activo del acoso sexual condiciona el acceso al empleo, una condicion laboral o el
cese del trabajador, a la realizacion de un acto de contenido sexual. Por tanto, el chantaje
sexual se da siempre en sentido vertical, es decir, entre el sujeto activo y la victima o sujeto

pasivo existe una relacion de jerarquia.
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Asi pues, el sujeto activo sélo podra ser el empresario fisico, el representante legal de la
empresa o un directivo con capacidad para decidir sobre las condiciones de trabajo
(ascensos, contratacion, salario). A su vez, el chantaje sexual puede presentar diversas

modalidades:

Atendiendo a la forma, se distingue entre:

a) Chantaje explicito: proposicion directa y expresa de solicitud sexual cuando no se
prescinde de la voluntad del trabajador agredido o bien requerimiento sexual,
también expreso, acompafiado de compulsion fisica cuando se prescinde de la
voluntad del trabajador agredido.

b) Chantaje implicito, indirecto o tacito: se produce cuando el trabajador nunca ha
sido solicitado o requerido sexualmente, pero otros trabajadores de su mismo sexo,
en idénticas o similares circunstancias profesionales, ascienden de categoria,
mejoran sus salarios o reciben beneficios 0 mejoras laborales por aceptar

condiciones de un chantaje sexual, lo que incita implicitamente a su aceptacion.

Atendiendo a sus efectos, se distingue:

a) Chantaje sexual que implica pérdida de derechos: el empresario o directivo
cumple su amenaza si el trabajador no se somete a la condicidn sexual (no contrata,
despide, no aumenta salario).

b) Chantaje sexual sin pérdida de derechos laborales: se da cuando, a pesar de la

negativa del trabajador, el empresario o directivo no cumple su amenaza.

ACOSO AMBIENTAL

Se produce cuando el sujeto activo del acoso sexual crea un entorno laboral intimidatorio,
hostil o humillante para el trabajador. Son requerimientos sexuales no condicionados
(ofensas verbales, bromas persistentes y graves de caracter sexual, comentarios de tipo
sexual sobre la persona o vida intima del trabajador, requerimientos a los trabajadores para

que lleven una ropa sexualmente insinuante).
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CONSECUENCIAS DEL ACOSO SEXUAL
Todos los estudios e investigaciones que se han elaborado confirman los efectos
perjudiciales del acoso sexual en la persona que lo padece, que en la mayoria de los casos

es la mujer trabajadora.

El acoso sexual contamina el entorno laboral y puede tener un efecto devastador sobre la
salud, la confianza, la moral y el rendimiento de las personas que lo padecen. La ansiedad y
el estrés que produce el acoso sexual normalmente hacen que las personas que lo sufran
pidan bajas por enfermedad sean menos eficaces en el trabajo o dejen su empleo para
buscar otro. A menudo los trabajadores sufren, ademés de las consecuencias negativas del
propio acoso, el perjuicio para sus perspectivas laborales a corto y a largo plazo que supone
el verse obligados a cambiar de empleo. El acoso sexual también puede tener un efecto
negativo sobre los trabajadores que no son objeto del mismo, pero que son testigos o saben

de la existencia de dicho comportamiento indeseado.

El acoso sexual produce en la victima las siguientes consecuencias:

1. De orden laboral.

v' Baja productividad.
v" Dificultad en el desempefio de su trabajo.

v Crea un ambiente tenso y hostil que puede afectar a la salud de la persona e incluso

a los trabajadores testigos de la conducta de acoso.

v Puede provocar incluso la pérdida o abandono del puesto de trabajo con la
consiguiente pérdida de perspectivas de promocion, y muchas veces, de estabilidad

en el empleo.

2. De orden Social.
En muchas ocasiones se tiende a culpabilizar a la victima, a la que provoca la consiguiente

pérdida de autoestima e incluso, a veces, el rechazo social hacia la propia victima.

284



3. De orden Personal.
Fundamentalmente, provocando efectos sobre la salud: ansiedad, estrés, depresion,

disminucién de la autoestima.

¢QUE HACER ANTE UNA CONDUCTA DE ACOSO SEXUAL?

La conducta de acoso sexual puede considerarse una falta disciplinaria, una infraccion
administrativa y/o un delito. Los medios que utilice la victima para protegerse, defenderse y
acusar al sujeto activo no son intranscendentes; por el contrario, pueden llegar a determinar
el resultado. Entendemos por ello que lo vital es conseguir un resultado eficaz en el
tratamiento de una conducta de acoso sexual. No se puede dar un tratamiento genérico o

universal para todas las conductas de acoso, por lo que se recomienda a la victima:

v Decidirse a denunciarlo. Siendo victima de acoso sexual, no hay que ocultarlo.
Hay que considerar que la persona que acose es un problema para el medio laboral y
no responsabilidad personal. El es el Gnico culpable de la situacion. La afectada
debe tomar la decision personal de no ocultarlo, de hacerlo publico, y de poner los

medios para que el acoso cese.

v Recoger pruebas y, de entre ellas, intentar obtener las mas decisivas: documentos,
notas, escritos, grabaciones de conversaciones o de imagenes, grabacidén sonora.
Para que la captacion de las mismas sea legitima y pueda hacerse valer en juicio es
necesario que ésta se lleve a cabo por el afectado, no por un tercero, y que se
mantenga el deber de secreto, pues de lo contrario se entiende vulnerado el derecho

a la intimidad y la cinta puede carecer de valor probatorio.

v Averiguar si existe un procedimiento interno en la empresa de resolucion de los
problemas de modo informal. Si es asi, inicia los tramites. Si no es asi, ponerlo en
conocimiento de la representacion sindical y del empresario (por escrito y con acuse
de recibo). Describir detalladamente la situacion (fechas, frases, tocamientos,

actitudes). En principio, es recomendable no dar noticias de las pruebas con que se
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cuenta (testigos, escritos o documentos, grabaciones). Puede ser que la situacion

cese y no se considere necesario utilizar la via de denuncia formal.

Si en algun momento se produce agresion fisica, acude al servicio de urgencias del centro

hospitalario mas cercano, haciendo constar las causas y el autor de las agresiones.
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CAPITULO VIII
8 PRESUPUESTO DE COSTO-BENEFICIO SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE GESTION.

8.1 OBJETIVOS

Objetivo General.

Proporcionar las mejores herramientas a Alerta Total, S.A de C.V. para
garantizarles que el Disefio e implementacion del Programa de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales; no sera un gasto para la empresa y que esto no vendra a desestabilizar sus
utilidades sino mas bien a proporcionarles mejores beneficios tanto a sus empleados como a
la empresa en si, ya que al implementarlo estaria cumpliendo con su funcién principal de

prevencion y disminucion de enfermedades y accidentes laborales.

Objetivos Especificos:

1. Dar a conocer la importancia que tiene el implementar un Programa de Prevencion

de Riesgos y cada uno de los beneficios que este conlleva.

2. ldentificar todos aquellos beneficios que pueden resultar del buen disefio de un

Programa de Prevencidn de Riesgos Ocupacionales.
3. Recordar que, al darle cumplimiento al Programa de Prevencion de Riesgos, la

empresa obtendria mayores utilidades por el hecho que sus empleados, estarian

realizando sus labores en un ambiente libre de riesgo y con mayor eficiencia.
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8.2 JUSTIFICACION

En cumplimento con la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo se hace necesario la implementacion del Programa de Prevencion de Riesgos para
lograr la eliminacion gradual de los riesgos ocupacionales y ambientales que puedan dar

lugar a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Mediante la correcta implementacion de dicho programa se busca generar un ambiente
adecuado Yy libre de riesgos para la realizacion de cada una de las labores a desempefiar en
la empresa, con la Unica finalidad de mejorar la productividad de sus empleados y que estos

puedan dar legal cumplimiento a su jornada laboral.

Ademas, se pretende que con dicha implementacion se puede disminuir considerablemente
la indisponibilidad de los empleados hacia el logro y cumplimiento de las tareas asignadas

y encomendadas.
Resultado que no serd mas que la obtencion de mejores ganancias y utilidades para Alerta

Total, las cuales se veran reflejadas al momento de hacer un analisis exhaustivo de cdmo se

han prevenido los riesgos en la empresa.
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8.3 ELABORACION DE PRESUPUESTO

Para poder llevar a cabo la elaboracion de un presupuesto al Programa de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales serd necesario revisar cada uno de los elementos que debe contener
el programa los cuales estan regulados en el Art. 8 de LGPRLT., ya que a partir de ahi

podemos ir verificando el costo para darle cumplimiento a cada elemento.

Los elementos identificados que requieren un costo para su implementacién y que se

mostraran en el presupuesto son los siguientes:

Capacitaciones (Presentadas en el Anexo 16 del Programa),
Equipamiento de Extintores,

Gastos para la implementacion del Botiquin de Primeros Auxilios,
Equipo de Proteccion Individual,

Afiches sobre los programas de Sensibilizacion y

© o k~ w e

Gastos de Sefializacion que incluye lo siguiente:

Para una adecuada sefializacion en todas las areas de la empresa es necesaria mostrar las
sefiales que se hacen necesarias para reforzar las acciones de promocién, normalizacion y
capacitacion de prevencion y disminucion de riesgos enfocadas en beneficiar a los
empleados y brindan ademas informacion permanente a los usuarios que visitan las

instalaciones, en el tema de prevencion de riesgos.

a) Colores Basicos de las Sefiales de Prevencion de Accidentes.
La utilizacion de colores en la sefializacion contribuye en conjunto como un
estimulo que condiciona la actuacion de quien lo aprecia. Los colores que se pueden

utilizar para denotar cuidado en una accion o condicion de riesgo son los siguientes:
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CUADRO N° 18. COLORES BASICOS DE LAS SENALES DE PREVENCION

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLO DE APLICACION
o v Pare
v" Prohibicion. )
v Prevencion
ROJO v Lucha contra o
_ _ v" Prohibicion
incendios. ] ]
v" Contra incendios
v Uso obligatorio de Elementos de
AZUL v" Obligacion proteccion personal
v"Acciones de Mando

v’ Sefializacion de riesgos
v Precaucion v' Sefializacion  de  umbrales,
AMARILLO _ )
v’ Zona de Riesgo pasillos de poca altura,

obstaculos.

o v' Sefializacion de vias y salidas de
v Condiciones de

VERDE seguridad

v" Primero Auxilios

emergencias
v Duchas de emergencia

v' Puestos de primeros auxilios

b) Sefiales de Seguridad Requeridas.
Para la sefializacion de Alerta Total sera necesario utilizar una combinacion de formas
geométricas, un color y un simbolo o pictograma, con un significado determinado, en

relacién con la informacion que se requiere comunicar de forma simple y rapida.

Dando a conocer las respectivas prohibiciones que se deben acatar, las medidas de
seguridad que se deben tomar en cuenta y las formas de actuar ante la presencia de un
desastre natural, un incendio, un accidente laboral, una enfermedad profesional y cualquier

tipo de riesgo que pueda surgir.
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v Simbolos o Pictogramas de Prohibicion.

Estas sefiales tienen como finalidad prohibir un comportamiento susceptible a provocar u

peligro.

CUADRO N° 19. SIMBOLOS O PICTOGRAMAS DE PROHIBICION

INDICACIONES

APLICACION

CONTENIDO DE
IMAGENES DEL
SIMBOLO

SIMBOLO

Prohibido fumar

Prohibe a las
personas fumar en

dichas areas

Cigarrillo encendido

Entrada prohibida a

personas no

Prohibe y limita el
paso a personas que

no tiene autorizaciéon

Silueta humana

haciendo alto con su

autorizadas para entrar en esa mano
area
Prohibe la Silueta humana

Prohibido el paso

circulacion peatonal

caminando

Prohibido los

animales

Prohibe la presencia
0 permanencia de
animales en esta

area

Silueta de perro

@@ G
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v" Simbologia o Pictograma de Lucha Contra Incendios.

Sefializacion de lucha contra incendios tiene la finalidad de ubicar los elementos necesarios

para combatir un incendio. Ejemplo de esto, son los siguientes:

CUADRO N° 20. SIMBOLOS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

CONTENIDO DE

INDICACIONES APLICACION IMAGENES DEL SIMBOLO
SIMBOLO
Indica el lugar de
L existencia de )
Ubicacion de _ Silueta de un
) extintores en el area )
extintor extintor
para usar en caso de
incendio
Ubicacion de Indica el lugar de

manguera en caso de

incendio

manguera contra

incendios

Silueta de manguera

Ubicacion de
escaleras en caso de

incendio

Indica la ubicacion
de escaleras en caso
de incendio

Silueta de escalera

Ubicacion de
teléfonos de
emergencia contra

incendios

Para usar en caso de

incendio

Silueta de teléfono

Direccionamiento

Ruta de evacuacion
en caso de incendio

Flecha
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v Simbologia o Pictograma de Informacion.

Las sefiales de informacion pretenden dar indicaciones de las &reas de interés o de uso

comun.

CUADRO N° 21. SIMBOLOS O PICTOGRAMAS DE INFORMACION

CONTENIDO DE

INDICACIONES APLICACION IMAGENES DEL SIMBOLO
SIMBOLO
Muestra la ubicacion
. y existencia de Silueta de hombre y
Bafios

bafios para damas y

caballeros

mujer

Sala de reuniones

Indica la ubicacion
de la sala de

reuniones

Siluetas alrededor de

una mesa

Sala de espera

Zona de espera para
los usuarios de la

empresa

Siluetas sentadas

esperando
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v" Simbolo o Pictograma de Obligacién.

La finalidad de estas sefiales es obligar a los individuos a adoptar un comportamiento

determinado.

CUADRO N° 22. SIMBOLOS O PICTOGRAMAS DE OBLIGACION

INDICACIONES

APLICACION

CONTENIDO DE
IMAGENES DEL
SIMBOLO

SIMBOLO

Uso obligatorio de

Casco

Para ubicarse en

area mantenimiento

Cabeza portando

Cascos

Uso obligatorio de

proteccion ocular

Para ubicarse en

area mantenimiento

Cabeza llevando
anteojos de

seguridad

Uso obligatorio de

calzado de seguridad

Para ubicarse en

area mantenimiento

Figura de zapatos de

seguridad

Uso obligatorio de

guantes de seguridad

Para ubicarse en

area mantenimiento

Figura de guantes

Proteccion
obligatoria del

cuerpo

Para ubicarse en
area mantenimiento

Uniforme

P09 ©
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v Simbolo o Pictograma de Peligro.

Los simbolos que indican peligro, buscan avisar a las personas de un riesgo inherente que

estan tomando al no acatar las medidas que se proponen.

CUADRO N° 23. SIMBOLOS O PICTOGRAMAS DE PELIGRO

INDICACIONES

APLICACION

CONTENIDO DE
IMAGENES DEL
SIMBOLO

SIMBOLO

Prevencion general,
precaucion, riesgo

de dafio

Sefalizacién de zona

de riesgo

Signo de admiracion

Piso resbaladizo

Advertencia de piso
mojado o

reshaladizo

Silueta cayendo

Precaucion riesgo de

intoxicacion

Ubicarse en zonas
de almacenamiento
de sustancias

peligrosas

Calavera y huesos

cruzados

Precaucion, riesgo

de choque eléctrico

Ubicarse en areas
donde se encuentran
las cajas térmicas o

de alto voltaje

Flecha cortada en

posicion vertical

Precaucion, riesgos

de ergonomia

Ubicar en areas
donde se presentan
mayores riesgos

ergondémicos

Silueta en posicion

de ergonomia

A
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v Simbolo o Pictograma de salvamento o seguridad.

La sefial de salvamento busca guiar y salvaguardar la vida de las personas en caso de

emergencias.

CUADRO N° 24. SIMBOLOS O PICTOGRAMAS DE PELIGRO

CONTENIDO DE

INDICACIONES APLICACION IMAGENES DEL SIMBOLO
SIMBOLO
o Sefializar el lugar
Ubicacion de
o ) donde se encuentra
botiquin de primeros Cruz

auxilios

el botiquin de

primeros auxilios

Indicacion de salidas

de emergencia

Indica la direccion o
sentido requerido de
la ruta de

gvacuacion.

Puerta y flecha

direccional

Ubicacion de salida

de emergencia

Sefializar la salida
de emergencia 'y
rutas de evacuacion
indicando con la
flecha direccional el

sentido requerido.

Silueta humana
avanzando hacia una
puerta de

emergencia

Ubicacion de
escaleras de

emergencia

Mostrar la ubicacion
de las escaleras en
caso de emergencia
0 de necesaria

gvacuacion.

Silueta humana
avanzado hacia

escalera
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Al tener claro todos los requerimientos necesarios para la puesta en marcha del Programa

de Prevencion de Riesgos se procede a la elaboracion del presupuesto.

Este es un presupuesto de lo que costaria aplicar el Programa de Prevencion de Riesgos en

la empresa Alerta Total, S.A de C.V., considerando que esta cuenta con 42 empleados, en

este presupuesto no se contempla los costos de las modificaciones en la infraestructura de la

empresa, asi como lo exige la ley, pero si se les recomienda a las empresas llevarlas a cabo.

1. Capacitaciones (Presentadas en el Anexo 16)
CUADRO N° 25. PRESUPUESTO DE CAPACITACIONES

TEMA DE CAPACITACION IMPARTIDA POR COSTO
Concientizacion sobre seguridad | Ministerio de Trabajo y Prevision $50.00
ocupacional Social '
Uso de equipo de proteccion Comité de Salud y Seguridad

_ $ 100.00
personal Ocupacional
o Instituto Salvadorefia del Seguro
Orden y Limpieza _ $50.00
Social
Ministerio de Trabajo y Prevision
Prevencion de Accidentes y Social,
. . $ 150.00
Enfermedades Laborales Instituto Salvadorefia del Seguro
Social
Cuerpo de Bomberos,
Comité de Salud y Seguridad $75.00
Ocupacional
) . Comité de Salud y Seguridad
Primeros Auxilios ] $50.00
Ocupacional
o Comite de Salud y Seguridad
Sefializacion _ $50.00
Ocupacional
TOTAL $ 525.00

El costo citado incluye lo que es capacitacion, refrigerio y material.

Fuente: Equipo de Investigacién
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2. Equipamiento de Extintores
CUADRO N° 26. PRESUPUESTO DE EXTINTORES

TIPO DE EXTINTORES PROVEEDOR COSTO
Extintor 08-21-9060 Oxigeno y Gases, S.A de C.V. $45.77
Extintor 08-21-9061 Oxigeno y Gases, S.A de C.V. $50.63
Extintor 08-21-9060 Oxigeno y Gases, S.A de C.V. $45.77

TOTAL $142.17
Fuente: Equipo de Investigacion
3. Gastos para la implementacion del Botiquin
CUADRO N° 27. PRESUPUESTO DE BOTIQUIN
TIPO DE
MEDICAMENTO CANTIDAD COSTO

Alcohol 350mg 2 $234
Algodon 2 $2.74
Acetaminofen (Blister) 30 $3.00
Dolofin (Blister) 25 $2.00
Pepto Bismol 1 $3.37
Vendas 5 $5.65
Gasas 12 $4.44
Esparadrapo 1 $0.78
Curitas 50 $2.00
Alka AD 5 $5.00
Agua yodada 1 $1.23
Agua Oxigenada 1 $2.17
Dorival 25 $5.75
Panadol Antigripal 30 $5.40
Loratadina 15 $3.00
Intestinomicina 10 $0.80
Aleve 20 $2.40
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Tabcin 10 $1.50
Alka Seltzer 10 $1.50
Sal Andrews 10 $1.50
Ana Dent 15 $2.70
Amoxicilina 15 $4.95
Botiquin 1 $10.00

TOTAL $74.22

Fuente: Equipo de Investigacion

4. Equipo de Proteccién Individual

CUADRO N° 28. PRESUPUESTO DE EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO

Armas 17 $2,125.00
Chaleco Anti balas 5 $ 375.00
Municiones 100 $ 250.00
Uniformes 17 $ 595.00
Gas Pimienta 17 $ 136.00
Interlocutores 10 $ 250.00
Cinturones 17 $ 119.00

TOTAL $ 3850.00

Fuente: Equipo de Investigacién
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5. Afiches sobre los programas de Sensibilizacion

CUADRO N° 29. PRESUPUESTO DE PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
Programa de Consumo de Alcohol y
43 $1.93
drogas
Programa de sensibilizacion de violencia y
_ 23 $1.13
acoso a la mujer
Programa de prevencion de Infecciones de
. 43 $1.93
transmision sexual VIH/SIDA
Programa de Difusion y promocion de
. . 43 $1.93
prevencion de riesgos
TOTAL $6.92

Fuente: Equipo de Investigacion

6. Gastos de Serializacién

CUADRO N° 30. PRESUPUESTO DE GASTOS DE SENALIZACION

TIPO DE SENAL CANTIDAD COSTO
Prohibicién,
) ) 11 $40.92
Lucha contra incendios
Obligacion 5 $18.60
Precaucion,
_ 5 $42.60
Zona de Riesgo
Condiciones de Seguridad,
- . 12 $44.64
Primeros auxilios
TOTAL $ 146.76

Fuente: Equipo de Investigacion
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7. Elaboracién de Mapas de Riesgo

CUADRO N° 31. PRESUPUESTO DE ELABORACION DE MAPAS DE RIESGO

DESCRIPCION COSTO

Croquis de la Empresa $65.00
Mapas de Riesgo $40.00
Mapa de Evacuacion $40.00
Areas de Riesgo $40.00
Sefalizacion de Areas de Riesgo $50.00
TOTAL $ 235.00

Fuente: Equipo de Investigacion

Presupuesto Consolidado para la Implementacion del Programa de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales en la empresa Alerta Total, S.A de C.V.

CUADRO N° 32. PRESUPUESTO CONSOLIDADO

DESCRIPCION COSTO

Programa de Capacitaciones $ 525.00
Equipamiento de Extintores $ 14217
Botiquin de Primeros Auxilios $ 7422
Equipo de Proteccion Individual $ 3,850.00
Afiches sobre los Programas de Sensibilizacion $ 6.92
Gastos de Sefializacion $ 146.76
Elaboracion de Mapas $ 235.00

TOTAL PRESUPUESTO $ 4,980.07

Fuente: Equipo de Investigacion
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8.4 CONCLUSION

Para la implementacién del Programa de Gestidn de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
en la Empresa Alerta Total, S.A de C.V., se realizo el presupuesto mostrado anteriormente
con la finalidad de mostrar el costo que tendria el poder llevar a cabo dicha

implementacion.

Como se sabe el presupuesto es un estado financiero proyectado de los costos y gastos que
pueden y no pueden ser, ya que en la realidad pueden sufrir variaciones ya sea de mas o

menaos.

El presupuesto elaborado en este Trabajo de Investigacion fue redactado tomando como

base cotizaciones de empresas en el rubro.

Ademas, podemos decir que el presupuesto muestra lo que costaria la implementacion y
puesta en marcha del programa de prevencion de riesgo, pero reflejando que este seria el
costo inicial, pero para una vida estimada de largo plazo, quedando claro también que a

posterior pueden surgir otros costos, pero serian leves e insignificantes.

Por lo que decimos que el costo es mucho menor a todos los beneficios que estarian
resultando de su aplicacién tanto para la empresa, como para sus trabajadores, beneficiarios

y personas que dependen econémicamente del trabajador.
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Anexo 1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA ALERTA
TOTAL, S.ADE C.V. DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL.

OBJETIVO: Obtener informacién real y oportuna por parte de los trabajadores de la
empresa Alerta Total, S.A de C.V. con la finalidad de determinar las condiciones de
seguridad laboral, causas y consecuencias de enfermedades profesionales y accidentes de

trabajo.

INDICACION: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente y segln su

criterio las preguntas abiertas.

1. ¢Qué nivel de conocimientos posee usted acerca de la higiene y Seguridad laboral

en los lugares de trabajo?

NADA POCO MUCHO

2. ¢Hasufrido algun accidente en la empresa, en los ultimos afios?
Sl NO NO RECUERDA
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3. Si su respuesta es positiva con relacion a la pregunta anterior, ;qué tipo de
accidente?

CAIDAS
FRACTURAS
INTOXICACIONES
LESIONES DE BALA
OTROS

4. ¢Que nivel de gravedad tienen los accidentes ocurridos en el trabajo?

LEVES
GRAVES
MUY GRAVES

5. ¢Qué medidas considera usted deberia tomar la empresa para disminuir los riesgos
asociados con las operaciones o tareas peligrosas?

PROMUEVE EL USO DEL EQUIPO

DE PROTECCION PERSONAL

HACE CAMBIOS ROTATIVOS A

LOS EMPLEADOS

INSPECCION Y CONTROL

FRECUENTE DE FUENTES DE

RIESGO

PROGRAMAS INFORMATIVOS

PARA EL PERSONAL

RESTRICCION A AREAS DE

RIESGO

OTROS ESPECIFIQUE

NINGUNA
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6.

7.

8.

¢Ha recibido capacitacion o induccion en las siguientes areas?

PRIMEROS AUXILIOS

USO ADECUADO DE ARMAS DE
FUEGO

MEDIDAS HIGIENICAS Y DE
SEGURIDAD

NINGUNA

induccion? ¢ De qué instituciones recibe las capacitaciones?

MINISTERIO DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

CUERPO DE BOMBEROS

MINISTERIO DE SALUD

INSTITUCIONES DE CRUZ
SALVADORENA

INSTITUCIONES PRIVADAS

OTROS ESPECIFIQUE

¢ Como considera las condiciones en su lugar de trabajo?

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

¢Si en la respuesta anterior selecciono que recibi6 algin tipo de capacitacion o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Existe personal especializado para darle mantenimiento a las armas de fuego y
municiones?
SI NO NO APLICA

¢Considera que las armas de fuego y municiones que proporciona la empresa a los
vigilantes guardan las respectivas medidas de seguridad?
S NO TALVES

¢La empresa cuenta con botiquin de primeros auxilios para cubrir alguna
enfermedad leve que pueden sufrir los trabajadores?
Sl NO

¢La empresa le proporciona equipo de proteccion personal para desempefiar su
trabajo?
SI NO NO APLICA

¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa? ¢;Cuanto tiempo dura el equipo
de proteccion? y ¢ Cada cuanto tiempo se los sustituyen?
ESPECIFIQUE:

¢Considera usted que la empresa le brinda los cuidados necesarios para la
realizacion de su trabajo en cuanto a seguridad laboral y la prevencién de riesgos
laborales?

Sl NO

¢Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa especifique de qué manera lo
hace?

¢ Considera usted necesario la creacion de un Programa de Gestidn de Prevencién de
Riesgo dentro de la empresa que ayude a minimizar los riesgos?

SI NO TALVES
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ANEXo 2. GLOSARIO

v Accidente: Suceso no deseado que puede dar lugar a muerte, enfermedad, herida,

dafo u otra perdida.

v Accidente de trabajo: Toda lesion que una persona sufre a causa o con ocasion del

trabajo y que le produzca incapacidad o muerte.

v' Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores o sus representantes, encargados de participar en la
capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria para la

prevencion de riesgos ocupacionales.

v Enfermedad profesional: Designa toda enfermedad contraida por la exposicion a

factores de riesgo que resulte de la actividad laboral.

v" Equipo de proteccién personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador, para que
le proteja de uno o varios riesgos que pueden amenazar su seguridad y salud, en

ocasion del desempefio de sus labores.

v' Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psicosocial que
pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se pueden

adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

v Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares

de trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

v" Inspeccion: Examinar, reconocer o controlar las actividades atentamente para

determinar su estado.
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Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores permanecen

y desarrollan sus labores.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones
de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y

trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos se pudieran derivar.

Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentran en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y consecuencia de que ocurra un

especifico suceso peligroso.

Riesgos profesionales: Son los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores y que ponen en peligro su

salud, integridad fisica, su vida y la percepcion normal de sus ingresos econémicos.

Riesgo psicosocial: Aquellos aspectos de la concepcidn, organizacion y gestion del
trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de
causar dafios, sociales o psicoldgicos en los trabajadores, tales como el manejo de
las relaciones obrero-patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la
dificultad para compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares, y toda

forma de discriminacion en sentido negativo.

Seguridad Ocupacional: Conjunto de medidas o acciones para identificar los
riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin

de prevenirlos y eliminarlos.

Suceso peligroso: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes
pudo haber resultado en lesion, enfermedad o dafio a la salud o a la propiedad.
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Anexo 3. SIGLAS Y ABREVIATURAS

v CIT: Conferencia Internacional de Trabajo

v' CSSO: Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

v LGPRLT: Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

v MINTRAB: Ministerio de Trabajo de Prevision Social

v NIFF paralas PYMES:  Norma Internacional de Informacion Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades.

v OIT: Organizacion Internacional de Trabajo
v PGSSO: Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional.
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Anexo 4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Alerta Total, Sociedad
Anoénima de Capital
Variable; es la empresa en
la cual se llevd a cabo la
investigacion.

Esta imagen muestra que
Alerta Total cuenta con mas
de un nivel de
infraestructura, en la cual el
Decreto N° 254, dicta que
en caso que haya gradas o
escalones se debera colocar
cinta antideslizante
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Todas las veces que
visitamos la  empresa
pudimos observar que este
vehiculo de la empresa
siempre  se  encontraba
estacionado frente a la
entrada principal
obstaculizando el paso.

Pudimos observar que la
empresa cuenta con
extintor, pero el personal
nos informaba que no
sabian utilizarlo.
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Los extintores cuentan con
su respectivo simbolo de
identificacion, en donde se
especifica los componentes
que tiene y la fecha de la
ultima recarga

Como mencionabamos
anteriormente la empresa
cuenta con mas de un nivel
su infraestructura, esta
imagen indica el paso al
tercer nivel, lo que
consideramos que este tipo
de escalones no es el mas
adecuad, porque tiende a
deteriorarse rapido.
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Estas iméagenes muestran que la
empresa si cuenta con bafios
tanto para caballeros como para
damas; asi como lo exige la ley
de prevencién de riesgos; mas
sin embargo no cumple con las
especificaciones que dicha ley
demanda debe cumplirse.
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Camino al tercer nivel de la
empresa pudimos observar
estos obstaculos que en
caso de ocurrir un siniestro
evitan circulacion por ese
lugar.

Esta imagen muestra que una
de las cajas de electricidad, no
se encuentra protegida por la
tapa correspondiente y se
encuentra a la interperie de
polvo, agua, etc.
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En las instalaciones de la
empresa en varias areas se
encuentran desperdicios de
materiales de construccion
que en tales casos obstruyen
el paso.

Como mencionabamos
dentro de la investigacion la
empresa cuenta con
simbolos de sefalizacion,
pero dicha sefializacion es
muy poca o nula en
comparacion con la que
exige el Decreto N° 254
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En el area administrativa, se
pudo observar que los empleados
si cuentan con los insumos
necesarios para la ergonomia,
mantienen buena ventilacion,
iluminacién y estdn fuera de
ruidos estridentes.
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Alerta Total, les
proporciona este equipo de
proteccién individual a cada
uno de los agentes de

seguridad para el
desempefio de sus
funciones.
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