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Introduccion
El presente estudio trata de la eficacia de los métodos alternos de resolucion
de conflictos como una herramienta para reducir la mora judicial que nuestro

sistema judicial adolece.

Los métodos alternos de resolucion de conflictos en el &rea penal en nuestro
pais es una herramienta utilizada para descongestionar los procesos
ventilados en los Tribunales los cuales no son suficientes para resolver los

conflictos.

Existe una sobrecarga de expedientes en los diferentes juzgados los
cuales se encuentran abarrotados de casos atrasados de misma manera la
Fiscalia General de la Republica, no cuenta con el personal suficiente para
cubrir todos los casos que deberan ser homologados ante un juez quien

debera impartir justicia.

La situacién problemética de casos penales en concreto en nuestro
sistema judicial Salvadorefio es basicamente que tanto como juzgados de
paz como también las unidades auxiliares de la Fiscalia General de la
Republica en todo el pais reportan una sobrecarga de trabajo el cual consiste
en exceso de casos por cada Fiscal Auxiliar o cada Juzgado de Paz en su
respectivo ambiento es decir el fiscal auxiliar esta lleno de expedientes en su
escritorio y el Juez de Paz conoce muchos casos, provocando en estos
fatigas por exceso de carga laboral, para que pueda existir una salida a este
fendbmeno de acumulacion de casos penales es necesario implementar
salidas alternas a una sentencia judicial estas salidas alternas son conocidos
como Resolucién Alterna de Conflictos los cuales son béasicamente la
mediacién, conciliacion, negociacién y arbitraje los cuales son usados de una
manera minima en ciertos delitos como hurto robo lesiones es decir delitos
menos graves; pudiendo implementar o hacer una reforma al Codigo

Procesal Penal como parametro en auxilio a la Ley de Mediacion



Conciliacion y Arbitraje en la cual se incorporen nuevos delitos de tipo fiscal
dando una salida alterna a estos delitos; lo que generan es mas mora en los

juzgados y de igual forma generan carga laboral a la fiscalia.

Los contenidos del documento se presentan en una breve descripcién de
cada uno de los siguientes capitulos:

En la parte | se presenta la planificacion de nuestra investigacion, los
alcances y repercusiones que tiene investigar un problema como la mora
judicial, que afecta el sistema judicial salvadorefio partiendo de que existe un
cuerpo normativo que regula los Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos es decir la Ley especial de Conciliacion , Mediacion y Arbitraje
pero en materia penal el Codigo Procesal Penal esta limitado porque el Gnico
medio que desarrolla es la conciliacion y es por ella la razén de ser la

propuesta de reforma que en este trabajo se encuentra.

La realidad que existe en los Tribunales de Justicia del pais es que existe
una sobrecarga de trabajo y las alternativas que brindan son de crear mas
Tribunales especializados, pero esto no genera una reduccion, sino que por
el contrario lo que genera es que existan mas juzgados y las cargas de
trabajo no disminuyen evidenciado una mora judicial, lo que se requiere es
una salida que dé una solucién mas pronta y mas econémica tanto para las

partes como para el mismo Estado.

Se pretende hacer activa el deber ser de la normativa del Cédigo Procesal
Penal en materia de conciliacion, mediacion y arbitraje en sede fiscal, todo
esto ayudaria a la justicia de El Salvador y la administracion del sistema en
tribunales jurisdiccionales y resultaria una menor polarizacion de la poblacion
a la justicia por voluntad de las partes lo que genera un avance a la paz

social que El Salvador necesita y esto no permitiria actos de corrupcion.

En el capitulo | de nuestra investigacion se realiz0 un estudio de la

aplicacion de métodos alternos de resolucion de conflictos en el proceso



penal segun el Codigo Procesal Penal vigente, también planteamos la idea
de Propuesta de reforma a leyes penales, procesales penales para aplicar
los métodos alternos de resolucion de conflictos tomando como parametro la
Ley de Conciliacion Mediacion y Arbitraje y explicamos de forma detallada el
proceso de mediacion, conciliacion en el proceso penal ante la Fiscalia
General de la Republica y ante los Juzgados de Paz.

En el capitulo Il planteamos los Antecedentes de los métodos alternos de
resolucion de conflictos en los cuales sefialamos antecedentes antiguos, la
cual se remonta a la ley de las Xl tablas de Roma que eran las reglas que
regulaban la convivencia social, la Edad Media, Edad Industrial, la Edad
Moderna la cual fue evolucionando a través de los diferentes conflictos
bélicos que fueron apareciendo como la | Guerra Mundial y la Il Guerra
Mundial que tuvieron q intervenir terceros para que cesare estos conflictos

darles una salida pacifica a la situacién que en ese momento se vivia.

La Edad contemporanea hasta la actualidad de métodos alternos de
resolucion de conflictos en El Salvador, todo lo que ahora se regula en el
pais viene por aplicaciones en otros paises y el caso de los métodos alternos
de resolucion de conflictos no es excepcidon ya que paises como Francia,
Espaia, Alemania aplican estas salidas alternas y en el caso de El Salvador
el primer antecedente donde se encuentra la conciliacion como institucion
procesal es en El Cddigo de Procedimientos Judiciales y de Férmulas, mismo
gue se estudiara mas adelante pero que es necesario destacar de antemano
que es ahi como aparece la conciliacion como parte del proceso; este codigo
hace una division del proceso en tres partes y una de ellas es la conciliacion
en los juicios de primera instancia que eran tramitados todos los casos
planteados en materia civil por medio de un juicio civil por medio de un juicio

ordinario.

Pero se han venido instituyendo en el pais desde la década de los 90s en los

cuales muchos paises latinoamericanos se unieron a incursionar estos



métodos para agilizar los procesos y no llevarlo ante sede jurisdiccional. Es
propicié un andlisis tendiente a la eficacia y eficiencia del servicio que se
brinda, pues es importante no soélo el acceso a la justicia, sino que ésta sea

expedita, transparente y cumplida.

En la base tedrica determinamos las definiciones tanto legales como
doctrinarias de Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos en area penal
los cuales la misma doctrina los titula como una tercera via del Derecho

Penal en materia de Justicia respecta.

La diferencia mas esencial que se distingue entre conciliacion y mediacion, el
rol que se desarrolla por los intervinientes y el entorno en el cual se realiza
tal actividad, mientras en la conciliacion se reconoce un rol de mayor
actividad de la autoridad que propicia es forma de solucién y que el mismo
pueda desarrollarse en ambitos judiciales; la mediacién potencia mas la
intervencion de los actores materiales del conflicto, con un facilitador
mediador que no representa signos de autoridad lo cual también se refleja en
las estructuras en las cuales se desarrolla tal actividad centros de mediacion,
asi mismo se plantean una serie de apartados encaminados a dar nociones
importantes de la conciliaciéon y mediacion como una salida alterna a un
proceso judicial que reduce la mora judicial, planteamos una serie de datos
de la Fiscalia General de la Republica y Juzgados de Paz, donde se reflejan
los casos conciliados desde el afio 2015 hasta julio del 2017, en los cuales
se refleja que los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos estan
regulados pero no estan siendo aplicados de forma efectiva y muchos casos
que se pueden terminar por estas vias alternas son llevados a instancia
judicial y esto genera mora judicial por esta misma razon en este capitulo se
plantea una propuesta de reforma al Codigo Procesal Penal para que los
acuerdos se legalicen a través de acta con fuerza ejecutiva en sede fiscal y

no lleguen a los juzgados de paz de esta forma se optimizaria el sistema



judicial y de igual forma que la conciliacion y mediacién se institucionalice,

que se creen instituciones en apoyo a la Fiscalia.

En el capitulo Il realizamos una investigacion de campo en la cual hicimos
entrevistas a los Juzgados de Paz de la ciudad de San Miguel y a la Fiscalia
General de la Republica, Oficina Regional de San Miguel, con los resultados
obtenidos se determinara la mora judicial y si se estan utilizando los métodos
alternos de resolucién de conflictos de forma que beneficie al sistema
judicial.

Y se vera si se cumplen los objetivos y si se verifican nuestras hipoétesis los

cuales son los siguientes:

Objetivo General 1: Estudiar el mecanismo de aplicacion de métodos
alternos de solucion de conflictos en area penal como herramienta para

disminuir la mora judicial.

Hipotesis de trabajo: el mecanismo de aplicacion de métodos alternos de
solucion de conflictos en el area penal es eficaz para disminuir la mora
judicial.

Objetivo general 2: Construir propuesta de reforma a la norma que regula la
mediacién y conciliacién en area penal con el propdésito de incorporar delitos

de tipo fiscal y métodos alternativos de resolucién de conflictos en proceso

penal.

Hipotesis: Los métodos alternos de solucion de conflictos servirdn para la
construccion de una propuesta de reforma a la norma con el propésito

reducir la mora judicial.

Objetivo especifico 1: El uso de la mediacion, conciliacion negociacion y
arbitraje ayudaran a comprender la eficacia de resolucion de conflictos como

salida alterna a una sentencia



Vi

Hipdtesis: Los alcances de los efectos legales del uso de la mediacion y
conciliacién ayudaran a comprender su eficacia como una salida alterna a la

sentencia

Objetivo especifico 2: Identificar que delitos de tipo fiscal y otros pueden
incorporarse a la norma que regula los métodos alternos de solucion de

conflictos en sede fiscal

Hipotesis: Los delitos de tipo fiscal agregados a la norma de conciliacion
mediacién y arbitraje disminuira la mora judicial y el hacinamiento carcelario y

la carga de trabajo de fiscales auxiliares.

Objetivo especifico 3: Determinar la forma de crear nuevas instituciones para
solucionar conflictos penales como alternativa mas econdémica y precisa para

evitar el congestionamiento jurisdiccional

Hipotesis: La creacion de unidades de resolucion alterna de conflictos en
Fiscalia General de la Republica sin necesidad de homologacion judicial en
los conflictos penales seria un mecanismo para descongestionar el sistema
judicial.

Objetivo especifico 4: Incentivar con esta investigacion el uso de métodos
alternos de resolucién de conflictos en el area penal y promover la reforma y

mejorar el sistema judicial para que no dependa de encarcelamientos, sino

gue existan salidas alternas.

Hipotesis: El uso de métodos alternos de solucion de conflictos mejora el
sistema judicial y descongestiona los centros penales puesto que existe

necesidad de encarcelamientos por delitos menos gravosos.

En el capitulo IV se plantearan una serie de conclusiones y recomendaciones
en diferentes ramas como son las juridicas las cuales van dirigidas a que las
leyes sean mas especificas cuando se refiere al proceso de una conciliacion

0 mediacion ya que actualmente no existe una definicion claro y precisa del
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proceso de una mediacion ya que el Codigo Procesal Penal vigente no se
refiere a la mediacion como si lo hace de la conciliacion, culturales van
encaminadas a crear una cultura de dialogo comunicacion como salida a un
conflicto no necesariamente tiene que ser un juicio o un proceso judicial, y
tedricas para mayor entendimiento de los métodos alternos de resolucion de
conflictos tanto a jueces y fiscales y a la misma poblacion de las ventajas que
tiene una salida alterna a un juicio los cuales podrian crear castigos como

penas privativas de libertad.



RESUMEN.

Los métodos alternos de resolucién de conflictos son mecanismos que
ayudan a auxiliar el sistema judicial a través de las figuras mediacion
conciliacion arbitraje y negociacion, con la finalidad de reducir la mora judicial
actual que atraviesa el sistema judicial salvadorefio ya que existe una
sobrecarga de expedientes en los diferentes juzgados los cuales se
encuentran abarrotados de casos atrasados, de misma manera la Fiscalia
General de la Republica no cuenta con el personal suficiente para cubrir
todos los casos que deberdn ser homologados ante un juez quien debera
impartir justicia.

¢En qué medida beneficiara la aplicacion de métodos alternos de resolucion
de conflictos para disminuir la mora judicial que a la vez genera
congestionamiento en los centros penitenciarios y exceso de carga laboral en

el sistema judicial actual?

Estas salidas alternas a una sentencia judicial conllevan un
descongestionamiento tanto de los juzgados de paz como las unidades
auxiliares de la Fiscalia General de la republica de la misma manera los
centros penales se veran beneficiados por que los delitos menos gravosos,
no se deberan llevar a instancias que lleven a una condena sino que se
tendrian beneficios para ambas partes y esto sera un logro para el sistema
judicial rompiendo con la burocracia de los tramites engorrosos que lo Unico
gue causan es hacer ver al sistema judicial ineficaz como ventaja del uso de
estos métodos se hara valer el principio de economia procesal tanto para

beneficio de las partes de igual modo al Estado.

Asi mismo la propuesta de reforma a la norma del Codigo Procesal Penal
tomando como parametro la Ley de Mediacién Conciliacién y Arbitraje, para
que las actas de los acuerdos alcanzados tengan fuerza ejecutiva como los

alcanzados en la Procuraduria General de la Republicatambién en la misma



sera para crear una unidad especial en la misma fiscalia que ventile los

conflictos en sede fiscal sin necesidad de una instancia judicial.

Al tener una efectiva aplicacion de estos métodos el Estado se veria
favorecido de qué manera: el Estado no tendria la carga de mantener tanto
reo en los centros de cumplimiento de penas que en la actualidad estan

abarrotados y en la mayoria de casos por delitos no graves.

Se desarrollara en la investigacién un estudio de los resultados obtenidos
mediante entrevistas realizadas a jueces de paz, fiscales y abogados
defensores y constatar el conocimiento que tienen de los métodos alternos
de resolucion de conflictos, indagando de forma mas amplia la forma en la
que va a salir favorecido el sistema judicial con la aplicacion de métodos

alternos.



Capitulo |

Mora Judicial en El Salvador.



CAPITULO |

SINTESIS DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
MORA JUDICIAL EN EL SALVADOR

En qué medida beneficiara la aplicacion de métodos alternos de resolucion
de conflictos para disminuir la mora judicial que a la vez genera

congestionamiento en los centros penitenciarios y exceso de carga laboral en

oficina fiscal.

Cédigo Temas fundamentales Categorias bdasicas

01 Estudio de la aplicacion métodos e Art38 CPP
alternos de resolucion de conflictos en e Conciliacidn
el proceso penal segun el cddigo e Mediacién
procesal penal vigente e Arbitraje
Descripcidn de la practica de la unidad
de mediacion de la PGRy FGR de la
ciudad de san miguel
Verificacién de los casos en que la FGR
ha contribuido a reducir la mora judicial
en los tribunales por medio de la
conciliacién en sede fiscal

02 Descripcidn y analisis de métodos e Art39CPP
alternos de solucion de conflictos segun e Economia procesal
la ley especial de mediacidn, e Ahorro para las partes
conciliacién y arbitraje e Ahorro para el Estado

e Sobre carga laboral
Estudio de la figura juridica de los
métodos alternos de resolucién de
conflictos de la negociacidn y
conciliacion que se aplican en el proceso
penal actual.
Verificacién de la aplicabilidad de
mediacién y conciliacién en FGR PGR
juzgados de paz en la ciudad de san
miguel confrontado con su estadistica.

03 Verificacién e indagacion de la e Leydel notariado
necesidad de una reforma ala e ley del notariadoy la ley
legislacién penal y procesal penal y ley del ejercicio notarial de la
organica de la PGRy FGR para la jurisdiccién voluntaria y
aplicacion de la ley especial de




mediacién conciliacién y arbitraje

Propuesta de reforma a leyes penales,
procesales penales tomando como
pardmetro la ley de mediacion
conciliacién y arbitraje para aplicar los
métodos alternos de resolucién de
conflictos.

otras diligencias
negociacién

04 Estudio de la aplicacién de métodos reducir mora judicial
alternos de resolucién de conflictos en reducir la carga laboral de
el Estado salvadorefio en la ciudad de los juzgados de paz
san miguel reducir la carga laboral de
Propuesta de proyecciéon de reformas a los fiscales auxiliares
leyes judiciales, procesales penales y descongestionamiento en
organicas que modifiquen la los centros penitenciarios
administracién de justicia conforme
MASC como alternativa a la mora
judicial y al hacinamiento carcelario

05 llustracién de las etapas del proceso de No llegar a sede

mediacidn conciliacién en el proceso
penal ante la FGR y ante los Juzgados de
Paz.

Perspectiva de la reduccion de la carga
laboral de jueces de paz y propuesta de
procedimiento para la aplicacion de las
herramientas de resolucién de
conflictos aplicables al proceso penal
segln las reformas que se plantean en
esta investigacion

jurisdiccion

Resolver en sede fiscal
Dialogo entre las partes
Audiencia extrajudicial

Cadigo 01

Estudio de la aplicacién métodos alternos de resolucién de conflictos

en el proceso penal segun el codigo procesal penal vigente.

Partiendo de que la disputa que se da en caso penal los intervinientes son el

imputado y el Estado, la victima segun transcurre el proceso ordinario la

victima toma un papel secundario que al final lo Unico que recibe es un

minimo resarcimiento econémico. En pocos casos queda a iniciativa de la




victima el inicio del proceso, pero conforme entra en accion la maquinaria

estatal la victima pasa a un plano secundario.

Por ello con los métodos alternos de solucion de conflictos tales como
mediacioén conciliacion arbitraje y la negociacion se le da un trato de mayor
importancia a la victima en el cual se puede oir que es lo que desea o0 que

espera recibir del imputado.

El método alterno de resolucion de conflictos estd regulado en el Cédigo
Procesal Penal Salvadorefio en el articulo 38 donde se establece en que
acciones procede una mediacion o conciliacibn como salida alterna a una
sentencia judicial y que esta tendria el efecto de poner fin a la disputa en

cuestion.

Los delitos que pueden ser conciliables o0 mediados son los siguientes: hurto,
hurto impropio, hurto de uso, hurto de energias o fluidos, homicidio culposo,
lesiones de tipo basico, lesiones culposas, delitos de accidén publica previa
instancia particular, delitos sancionados con penas no privativas de libertad y

delitos menos graves.

Todos los que incurran en estos delitos pueden conciliar asi lo permite la ley
salvo casos excepcionales como la reincidencia, o miembros de
agrupaciones ilicitas, también si ya concilio o medio por otros delitos dolosos

como también si la victima es un menor de edad.

Segun el articulo 39 Cdédigo Procesal Penal establece como procede
utilizar estos métodos alternos de solucidn de conflictos los cuales se
solicitan por alguna de las partes ya sea mediacion o conciliacién hasta antes
de los alegatos finales en la vista publica.

También puede realizarse la mediacién o conciliacion en sede fiscal siempre
y cuando las partes intervinientes estén presentes es decir la victima y el
imputado y sus respectivos representantes para llegar a un acuerdo

meramente legal satisfaciendo al agraviado y llegando al acuerdo cesara la



detencién y en los siguientes 5 dias el fiscal auxiliar debera mandar el acta al

juez para su homologacion sin mas tramites.
Una vez certificada el acta tendra fuerza ejecutiva.

También existe el caso que se interponga la denuncia en sede judicial de
delitos o hechos contrarios a la norma que puede ser conciliables o a través
de una mediacion lleguen a un acuerdo en sede judicial el fiscal si cree
conveniente solicitara la extincion penal al juez sin mayor trdmite; de no
llegar a un acuerdo el fiscal podra pedirle al juez que deje sin efecto el

tramite de conciliacion o mediacion.
La negativa del juez puede ser apelable.

Todos los acuerdos tienen un plazo el cual serd no mayor de 4 afos para
delitos graves y para los delitos menos graves sera no mayor de 2 afios sino
se informa del incumplimiento del acuerdo se tendra por extinguida la accion
penal, finalizado el plazo; al existir una justificacion para el incumplimiento
podra otorgarsele prorroga al imputado de hasta 6 meses; si vencidos los 6
meses de prorroga y no se ha cumplido lo pactado se volvera al proceso
judicial tradicional, si el incumplimiento es injustificado de retomar el proceso

judicial tradicional.
Cddigo 02

Estudio de la figura juridica de los métodos alternos de resoluciéon de
conflictos de la negociacion y conciliacion que se aplican en el proceso

penal actual.

Se sabe que uno de los puntos débiles de la administracion de justicia
tradicional a nivel nacional existe lentitud esto hace que los juicios se
alarguen y a la vez genera mora judicial, la mediacion y conciliacion se
consideran procesos mas cortos; tanto en la mediacion como la conciliacién

existe mayor protagonismo entre las partes, vemos a diario que los abogados



son los que gestionan los procesos y en estos procesos antes mencionados
hay protagonismo de ambas partes lo que hace més viable para solucionar el
litigio dejando ambas partes satisfechas de llegar a un acuerdo en menos
tiempo, la conciliacién es sin presencia de juez, se reunen las partes antes
de llegar a instancia judicial existe comunicacién se negocia con la finalidad
de llegar a un acuerdo, el cual constara en acta la cual tendra fuerza
ejecutiva igual que una sentencia definitiva en la cual todos saldran

beneficiados evitando un desgaste judicial.

No obstante, en la mediacion se necesita un tercero imparcial que haga que
las partes medien y lleguen a un acuerdo, la diferencia de este proceso de
mediacién a la conciliacion es que la conciliacion evita la instancia judicial y
la mediacién en cierta parte se llega ante un juez, pero al final estos
procesos son beneficios para las partes y crea mayor celeridad en el sistema
judicial.

La Mediacién Se considera una negociacion asistida ya que se destaca la
figura del mediador, la mediacion se puede definir como: un procedimiento
no adversativo en el que un tercero neutral que no tiene ningun tipo de poder
entre las partes interviene, ayudando a que estas en forma cooperativa
encuentren el punto de armonia en el conflicto. EI mediador induce a que
identifiquen los puntos de la controversia y a acomodar los intereses a los de
la parte contraria, a explorar férmulas de arreglo que trasciendan para que
tenga una vision productiva y satisfactoria para ambas partes, evitando

también la mora judicial.

La ConciliaciénConsiste en un avenimiento entre intereses contrapuestos;
es armonia establecida entre dos 0 mas personas con posiciones distintas y
opuestas entre si, es decir poner contendientes en paz. Se debe de atajar el
conflicto antes que ingresa como controversia a los tribunales para brindarle

una solucion conveniente con un resultado positivo para ambas partes.



Cddigo 03

Propuesta de reforma a leyes penales, procesales penales tomando
como parametrola ley de mediacion conciliacion y arbitraje para aplicar

los métodos alternos de resolucién de conflictos.

En la presente investigacion también se plantea una reforma tanto a cédigo
penal, Cédigo Procesal Penal en busca de dar una mayor fluidez al sistema
judicial apoyandose en la Ley de Mediacion Conciliacién y Arbitraje creando
una unidad en la Fiscalia General de la Republica, una unidad en la cual se

llevaran a cabo conciliaciones mediaciones sin la presencia de un juez.

Esto porque si es cierto que se realizan conciliaciones, mediaciones en sede
fiscal siempre un juez tiene que certificar el acta donde esta el acuerdo es
decir que aunque se realice la conciliacion fuera de sede judicial un juez
tendria que certificarlo pudiendo realizarse como lo dice la Ley Organica de
Procuraduria General de la Republica en su art 36 que las conciliaciones
mediaciones que se realicen en su unidad de mediacion y conciliacion tienen
fuerza ejecutiva si esto se aplicara o desarrollara en una unidad de
mediacién y conciliacion en la Fiscalia General de la Republica o que lo
desarrollara su ley organica evitaria que las resoluciones acordadas en sede
fiscal las certifique un juez seria necesario que se reforme el art 39 del
Caodigo Procesal Penal el cual es que desarrolla la conciliacion y mediacion

en sede fiscal.

Ademas, seria de mucha importancia reformar este art 39 del Cddigo
Procesal Penalpor otro aspecto el cual es que en este articulo no se
desarrolla a plenitud la mediacién como se explica la conciliacion anicamente
se desarrolla como lo ha venido explicando la doctrina, pero de una forma

legal no esté descrito este proceso de mediacion en el area penal.

También en el art 38 del cédigo procesal penal se podria anexar o incorporar
delitos de tipo fiscal que incluyéndolos dentro de los delitos que pueden ser
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negociables legalmente el Estado podria satisfacer o recuperar lo que han
estado defalcando del mismo.

A manera de auxilio a entidades como la Procuraduria General de la
Republicay Fiscalia General de la Republica que no dan abasto conociendo
también es viable que se modifiquen leyes como ley del notariado y la ley del
ejercicio notarial de la jurisdiccion voluntaria y otras diligencias. Los cuales

podria hacer funciones de agente mediador ante una disputa legal.

Todo lo que se pretende con una reforma al codigo al procesal penal y
codigo penal es para quitarle la carga excesiva de trabajo tanto de jueces de
paz como a los fiscales auxiliares generando que los Juzgados de Paz estén

mas descongestionados para conocer de delitos mas graves.

El sistema penitenciario también se veria beneficiado ya que solucionando o
buscando una salida alterna a la pena por delitos que los imputados irian a
cumplir 6 afios dentro de un centro penitenciario, este pudiera satisfacer a la
victima de una manera mas favorable para ambos lo que el Estado pretende
es que el imputado se reinserte en la sociedad que mejor manera que

dandole un beneficio a la persona que perjudico con su accién.

De todo lo anterior antes mencionado lo que se busca es que las
resoluciones acordadas entre las partes en una mediacién o conciliaciéon
tenga fuerza ejecutiva sin la certificacion de un juez por que basicamente lo
gue actualmente se realiza es que se llega a un acuerdo entre las partes y
este acuerdo tiene que pasar ante un juez para que lo certifique dejando a un
lado la caracteristica principal de los métodos alternos de solucion de

conflictos que es apartar al 6rgano judicial, quitarle esa carga laboral.

En conclusién lo que se pretende es dar a conocer y presentar una
propuesta de reforma en la que se reforme el Cddigo Procesal Penal
salvadorefio para que se explique y se detalle el proceso de mediacion
debido a que el art.38 de la ley antes mencionada solo plantea el proceso de



11

conciliacién y en qué casos va a proceder y con esta propuesta se pretende
reformar para poder agregar detalladamente el proceso de mediacion, sus
caracteristicas y los casos en los que va a proceder asi como la conciliacion
para no solo basarse en doctrina o costumbre si no que el codigo procesal
penal ya lo establezca, también que se reforme la ley organica de la Fiscalia
General dela Republica, tomando en consideracion la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica donde las conciliaciones se hacen
constar en acta y se toman los acuerdos en las oficinas de la Procuraduria
General de la Republica, la conciliacion en sede fiscal seria de gran ayuda
para reducir la mora judicial y traeria beneficios todas las partes por que
estos acuerdos se haran constar en una acta con fuerza ejecutiva que tendra
la misma validez que una sentencia definitiva esto traeria consigo celeridad
en los procesos por lo que no habria ninguna necesidad de llevar estos
procesos a otra instancia judicial, habria una pronta aplicacion de justicia y
todos saldrian beneficiados asi mismo se reduciria la problemética actual

como es la mora judicial.
Cddigo 04

Estudio de la aplicacién de métodos alternos de resolucién de

conflictos en el Estado salvadoreiio en la ciudad de San Miguel

Basandonos en datos recolectados en Juzgados de Paz de la ciudad de San
Miguel y en la Unidad Regional de San Miguel de la Fiscalia General de la
Republica se ha logrado identificar que son como maximo 2 o 3
conciliaciones al mes las que se realizan en los distintos Juzgados de Paz de

la ciudad es una cifra un poco baja.

A contrario sensu ya con la ley modificada las partes es decir imputado y
victima podrian buscar la alternativa de un método alterno en la cual ambos
saldrian mas beneficiados porque de nada le sirve a una persona queresultd

con lesiones en un accidente de transito que el responsable del accidente
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este 5 aflos en prision le seria méas util que el responsable le pague los
gastos médicos como también este le pague una indemnizacién por dafios y
perjuicios de la misma manera al imputado le favoreceria estar trabajando
con normalidad estando con su familia viendo a sus hijos crecer y ayudar a
quien de su imprudencia resulto perjudicado a estar 5 afios en la carcel lejos
de sus familiares y la victima costeando sus propios gastos.

Los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos serian un gran beneficio
para estas personas ya que daria una pronta aplicacion de justicia y ayudaria
en la economia procesal y no habria un desgaste judicial por parte del
Estado, al igual las partes seran las que tomaran un acuerdo que beneficie a

ambos y no serd un juez quien decida.

Cddigo 05

llustracion de las etapas del proceso de mediacion, conciliacion en el
proceso penal ante la Fiscalia General de la Republica y ante los

Juzgados de Paz.

El proceso de mediaciéon y conciliacion podra realizarse en cualquier
momento antes de los alegatos finales de la vista publica, ambas partes
tienen que estar de acuerdo con optar por una salida alterna a la sentencia
judicial y al gasto procesal y esto manifestarlo de manera expresa o a través
de su representante legal. Puede realizarse en sede Fiscal si ambas partes
estdn de acuerdo de llegar a una negociacion legal que resulte favorable
para ambos, si llegasen a un acuerdo se levanta un acta la cual tendra fuerza

ejecutiva al igual que una sentencia judicial.

Algunos acuerdos seran a plazo los cuales para delitos mas graves el cual
no sera mayor de 4 afios: para delitos menos graves sera de hasta 2 afios. Si

de manera injustificada llegado el plazo y este no cumplio se tendra a lo
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dispuesto en el acuerdo el cual incorporarda clausulas de cumplimiento

forzoso.

Si existe justificacion se le dara prorroga de hasta 1 afio para cumplir con el

acuerdo.

Puede realizarse conciliacion o mediacion ante un notario el cual tendra las
facultades de mediador para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo si
ellos asi lo desean si llegan a un acuerdo este levantara el acta el cual tendra

fuerza ejecutiva y debera cumplirse como una sentencia judicial.

La mediacion es un proceso del cual se necesita de un tercero que medie
que brinde ideas favorables para ambas partes este papel lo puede
desarrollar un notario el fiscal auxiliar inclusive el mismo Juez de Paz que en

su Juzgado ha empezado a conocer del caso.

La conciliacion de la misma manera se necesita de un tercero, pero este
tendra un papel secundario los principales seran las partes ya sea imputado
y victima si ellos desean sus representantes legales el papel de conciliador lo

puede desarrollar un Juez, un notario o el mismo Fiscal Auxiliar.



CAPITULO II

METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN AREA
PENAL.
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2.0 ANTECEDENTES
2.1.1 Edad antigua de la evolucion de la resolucion alterna de conflictos

Vargas (1963) sostiene'“Los antecedentes de esta forma de solucién
se remontan a las XII Tablas en Roma, en concreto, en la Tabla | (Si
alguien es citado segun derecho, acuda. Si no acude, que se dé fe: y
gue se le capture.) Y en derecho esparfiol estan los mandadores de
paz (pascisabsertores) de fuero juzgo, que enviaba el Rey para que
intervinieran en un pleito concreto, buscando la avenencia (Convenio)

entre las partes. Se ocupa de los hoy conocidos)

La ley de las Xl Tablas (lexduodecimtabularum o
duodecimtabularumleges) fue un texto legal que contenia normas para
regular la convivencia del pueblo romano. También recibié el nombre
de ley decenviral. Por su contenido se dice que pertenece mas al
Derecho Privado que al Derecho Publico. Fue el primer codigo de la
Antigiiedad que contuvo reglamentacién sobre censura (pena de

muerte por poemas satiricos).

La ley se publicé al principio en doce tablas de madera v,
posteriormente, en doce planchas de bronce que se expusieron en el
foro. Debido a que no queda vestigio alguno de su existencia, algun

autor ha llegado a sugerir que no existieron.

Su desaparicion puede explicarse por el saqueo que sufri6 Roma
hacia el afio 390 a. C. por parte de los galos. Se cree que se
destruyeron y, por algun motivo, no se reprodujeron con posterioridad.
Esta Ultima teoria parece estar apoyada por las abundantes

referencias que de ellas hacen los autores antiguos.

! Vargas Junco, (1963) La Conciliacién, Ediciones Juridica Radar, Santa fe de Bogota.
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Se refleja cuando edificaron el templo de la Concordia no lejos del
Foro y levantaron la columna de Julio César, a cuya base acudia el
pueblo a ofrecer sacrificios y a transigir los procesos, jurando quedar
terminados por el nombre del padre de la patria. La ley de las XIi
Tablas daba en uno de sus textos fuerza obligatoria a lo que
convinieran las partes al ir a juicio por eso es por lo que esta ley en

Roma fue un importante en lo que a términos conciliatorios se refiere”.

Como conciliadores y de los jueces avenidores, que son los actuales
arbitros. Etimolégicamente el vocablo "conciliacién" proviene del latin
"conciliatio”, que significa congregar de ahi conciliacion (composiciéon

de &nimos en diferencia).

En el antiguo Derecho Penal, donde predomina el concepto privado de
delito y se realizaba como la venganza; la composicibn como
antecedente mas préoximo a la conciliacion surge y constituia una
transaccion habitual, pactada en ocasiones y a veces consuetudinaria
entre el agresor o su familia y la victima y los suyos, que constituia por
lo comun en la entrega de una cantidad de dinero a la victima o a sus
familiares. En Roma fue ya conocida la composicién consistente en
una multa que servia para liberarse del Derecho de Venganza, en la
evolucién del concepto se transformé en una nueva deuda del
culpable, a pagar al ofendido que se hallaba a su vez con la obligacién

de contentarse con ese resarcimiento.

La composicibn  era pecuniaria, no sélo cuando consistia en una
suma de dinero, sino cuando era reintegrable en otros valores, como
ganado, y piezas de cobre que la victima aceptaba para renunciar a su
venganza, era conocida ademas la composicion voluntaria, la
concertada entre el ofensor y el agraviado, sin existencia de norma

legal al respecto, para disipar la amenaza que contra el primero
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provenia del perjuicio y rencor del segundo a cambio de una cantidad

u otra cosa”. (Paginaly 2)
2.1.1.1 La antigua sociedad Ateniense

Gozaine, (2014)sostiene que?‘a conciliacién es otro instituto juridico
importado a nuestra legislacion, pero al igual que en los paises en
donde esta en pleno rigor, tiende a ser el puente para llegarse a los
acuerdos, convenios y soluciones de conflictospor evento y conciencia
de los contenedores, sin esperar a que sea un fallo judicial el que

siempre sea el remedio para la solucién de conflictos” (pagina 46 y 47)

Vega y otros citaron®“solicitaba que los conflictos se dirimieran sin
necesidad de recurrir al juicio, a cuyo fin, encargaban a los
Thesmotetas la disuasion y persecucion de los espiritus en crisis para
avenirlos en transaccibn o compromisos arbitrales. Del Derecho
Romano nos llegaron los llamados jueces de avenencia, y de la época
de Ciceron los juicios de arbitros que acudian a la equidad para
resolver las disputas. La ley de enjuiciamiento civil espafiol de 1855
establecié la justicia conciliatoria extraprocesal en una audiencia
anterior a promover la demanda introductoria. Sefalaba el articulo 201
que “Antes de promover un juicio debe intentarse la conciliacion ante
el juez competente”, disposicion que conserva el articulo 460 de la ley
reformada en 1881, exceptuando del acto a los juicios verbales, los
declarativos que fueron propuestos como incidentes o provienen de la
jurisdiccion voluntaria, los que tuviesen como parte al Estado y sus
proyecciones institucionales, los que interesen a menores e
incapacitados para libre disposicion de sus bienes, los que fuesen

deducidos contra personas desconocidas o0 inciertas, o0 contra

zGozaine, Osvaldo Alfredo, (2014) Notas y Estudios Sobre el Proceso Civil.
3Vega Mosqueda y otros, (2016) Mecanismos alternos de solucién de controversias en el Estado de
Sonora, tesis, universidad de Guadalajara.
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ausentes que no tengan residencia conocida, o que se domicilian
fuera del territorio del juzgado en que debe entablarse la demanda, los
procesos de responsabilidad civil contra jueces y magistrados y los
juicios de arbitros y de amigables componedores, los universales, los
ejecutivos, de desahucio, interdictos y alimentos provisionales. En
sintesis, la conciliacion fue motivo de particular interés para los
asuntos posibles de transaccion, pero es menester observar que viene
pensada como un acto anterior al proceso, y un antes del el, como
posible audiencia preventiva y sabedora de los interés y derechos

enfrentados”.

2.1.2 Edad media de la evolucion de la resolucién alterna de conflictos
Antecedentes del Arbitraje y la Negociacion.

Lera, (1998) Sostiene que’“El arbitraje fue la forma de resolucién de
controversias mas utilizada. Esto debido al auge del comercio y a la
existencia de las asociaciones Gremiales, a las cuales acudian los
comerciantes para resolver sus conflictos. Segun Feldstein la
burguesia encontré en el arbitraje el instrumento ideal para dirimir con
seguridad y rapidez sus conflictos comerciales entre gremios y
corporaciones. El arbitraje a partir del siglo XVIII. Francia y la
Revolucién Francesa. El Edicto de Francisco Il, de agosto de 1560,
confirmado por la ordenanza de MoulLins, hacia el arbitraje obligatorio
en ciertas materias: las diferencias entre mercaderes por asuntos
relaticos a mercancias, las demandas de particion entre parientes
préximos y las cuentas de tutelas y administracién. Después, la
ordenanza de 1673 instituyé el arbitraje obligatorio por los litigios entre
socios de una sociedad comercial. El arbitraje era una figura que se

acomodaba a los idearios de la revolucion, acorde con los principios

*Lera Gaspar, (1998), El Ambito de Aplicacién del Arbitraje, Pamplona, Espafia, Aranza.
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republicanos y liberales. Sefiala Robert al respecto, la Revolucion
gustaba de este modo de justicia al margen de los poderes
constituidos, en reaccion a los abusos de algunas justicias reales. Asi
en ese momento se vivido un florecimiento de disposiciones legales
favorables al arbitraje, haciendo obligatorio en infinidad de materias.
La asamblea nacional igualmente lo elevo al rango Constitucional en
la Constitucién de 1791. ElI Cdodigo de Procedimiento Civil de 1806
incluyé un titulo dedicado al arbitraje que permaneceria hasta su
modificacion en 1980 y 1981. Este Cddigo contemplaba un arbitraje
voluntario, bajo la supervision de la Jurisdiccion Legal y un Arbitraje
obligatorio, el anico que subsistid, entre socios debido a la sociedad.
El Codigo Civil le dedicé tres articulos bajo el titulo de ‘el
compromiso”. El Coédigo de Comercio contenia pocos articulos
referentes al arbitraje, el articulo 332 que autorizaba al arbitraje en
materia de seguros maritimos y los articulos 512 a 563 que disponian
un arbitraje obligatorio entre asociados de una sociedad de comercio.

El Arbitraje en Espafa. “La Constitucion de Cadiz de 1812 en su
articulo 280 le dio rango constitucional al arbitraje al reconocer el
derecho de los espafioles de terminar sus diferencias por medio de

Jueces Arbitros, elegidos por ambas partes.

Esta norma tendria una recepcion importante en el desarrollo del
arbitraje en el proceso codificador que se dara en Espafa a partir de
ese momento. Asi en materia comercial, el Codigo de Sainz de Andino
de 1829 instituyd el arbitraje como medio para resolver controversias
de naturaleza mercantil, refiriéndose a relaciones societaria internas y
le afladié por primeva vez el caracter de obligatoriedad. La Ley de
enjuiciamiento de los negocios y de las causas relativas a sociedades
mercantiles y posteriormente la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1855 le

hizo extensivo a los conflictos de cualquier naturaleza “ (Pagina 40)
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2.1.3 Edad industrial de la resolucién alterna de conflictos

Lo que se conoce en la actualidad de la Conciliacién tuvo su origen en el
Siglo XVIIl, y se generaliz6 con la Revolucién Francesa que la promovio con
entusiasmo. Se considera que los escritos de Voltaire fueron determinantes

para la adaptacion de la conciliacion.

Recuperado 28/06/17 Establece que *“Si nos remontamos al origen
histérico de la mediacion, debemos ir al origen mismo del hombre, ya
gue es tan antiguo como lo es el conflicto. Este es connatural al ser
humano y a los grupos que integra. Su génesis es la de la vida en
comunidad. Existen fragmentos filoséficos presocratico, como los de
Heraclito y Aristételes donde podemos traducir que el "conflicto es el
promotor del cambio y a su vez es consecuencia de este..." y
simplemente se necesitan dos seres, ya que el conflicto se caracteriza

por la dualidad adversario — adversario”.

Si damos pie a la afirmacién de que todo conflicto tiene su lado
positivo, que podria estar popularizado en el dicho: " No hay mal que
por bien no venga", veriamos que los conflictos bélicos, entendidos
como acciones negativas y violentas en su maxima expresion, nos han
dejado un cuerpo tedrico que viene creciendo década tras década.
Nos referimos concretamente a la época posterior a la segunda guerra
mundial. Cuando se dio un gran impulso al estudio del fenébmeno
antropoldgico, social econémico y politico de la guerra, y se fueron
modelando distintas teorias que tienen entre uno de sus capitulos la "
INTERVENCION DE TERCEROS".

Focalizando en la Intervencion de Tercero, Sin Participacion en el

Conflicto solo encontramos la figura del:

*http://www.jurispedia.org/edad.industrial-leydefrancia-1770
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Mediador: no decide el conflicto, las partes conservan la autonomia

de su solucion.

Arbitro / Juez:. estos terceros deciden el conflicto por las partes
(heteronimia de la solucién). Se ve entonces, que el tema de la
heteronimia de la solucion del conflicto, que funciona bajo la
culpabilizacion, la imposicion, la asignacion de responsabilidades y la
sancion, es sélo una forma de asegurar que los conflictos no queden
irresueltos y de que los proyectos de individuos, grupos o entidades
gue forman la comunidad puedan llegar a realizarse en post del orden
social y bien comun. El Estado es quien debe cargar con el
mantenimiento de esta forma de solucionar conflictos, a través del
ordenamiento juridico y hacerse responsable de su vigencia. La

resolucioén judicial no es una forma pacifica de resolver disputas”

2.1.4 En la edad Moderna de la resolucién alterna de conflictos

Miranzo (2010) sostiene que®“La justicia entre los Estados solo se
podia acordar a través de los buenos oficios, el arbitraje y la
mediacién. Segun la doctrina, es posteriormente, a mediados del siglo
XX, el momento en el que podemos decir que aparece la mediacion
gue se aplica profesionalmente en la actualidad. Ademas de lo
explicado de la edad moderna, el antecedente mas destacado es la
Convencién de la Haya de 18 de octubre de 1907 sobre solucion de
controversias internacionales. Con esta normativa se inicia el
reconocimiento del arbitraje y de la mediaciéon juridica, como
mediacion no  jurisdiccional de resolucion de conflictos.
Geograficamente, la mediacibn como medio de solucién de conflictos
aparece casi simultaneamente en algunos lugares de Europa,

Latinoamérica y Estados Unidos de Norteamérica. Existen

6 . . .z . . .z
Miranzo De Mateo (2010) Santiago, “Quiénes somos, a donde vamos... origen y evolucion del
concepto mediacion”, en Revista de Mediacion.
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mediaciones celebres realizadas muchas de ellas por sacerdotes o
prelados que por su presumible talante de hombres de paz y por la
autoridad moral que se les suele conceder, fueron desde los
comienzos de la historia mediadores por excelencia. También en
ocasiones los reyes o emperadores intentaban actuar como el llamado
hombre de paz. Un par de ejemplos son los realizados en 1648 entre
Austria y Francia por el Papa Inocencio X o la gestionada en 1866
entre Austria y Prusia por Napoleodn lll. Las antiguas civilizaciones han
tenido mediadores o figuras similares no basadas en el poder politico
reconocido, sino en otros argumentos que permitian que el pueblo

asumiera libremente a esas personas para dirimir sus conflictos.

En la edad moderna, la justicia entre los Estados solo se podia
acordar a través los buenos oficios, el arbitraje y la mediacion. Segun
la doctrina es posteriormente, a mediados del siglo XX, el momento en
el que podemos decir que aparece la mediacibn que se aplica
profesionalmente en la actualidad.

La figura en todos los casos persigue una doble funcion, sustituir al
juez y evitar sanciones impuestas por poder externo y lejano o
extrafo. El pater familias de la sociedad romana, el padrino de la
camorra o el patriarca gitano son considerados los responsables de la
sociedad de referencia y su decision tenia una fuerza mayor que la de
cosa juzgada. En las culturas orientales, como la China y la japonesa,
la mediacion ha existido desde los origenes de las primeras
civilizaciones. En China era el principal recurso para la solucion de
conflictos, recurso de fuerte raigambre debido a la filosofia de
conflicto, que afirma que la resolucion adecuada de un conflicto se
logra Unicamente a través de la persecucion moral del tipo de
conducta a seguir siendo inadmisible la imposicion de un acuerdo a

través de la coaccion. Los populares y numerosos comités populares
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de conciliacibn demuestran la profunda asimilaciéon cultural de la
mediacion como método de resolucion alternativa de conflictos. Si nos
remontamos al origen histérico de la mediacion, debemos ir al origen
del hombre, ya que es tan antiguo como lo es el conflicto. Este es
connatural al ser humano y a los grupos que integra. Su génesis es la
de la vida en comunidad. Focalizando en la intervencion de terceros
sin participacion en el conflicto solo encontramos la figura del
mediador: no decide el conflicto, las partes conservan la autonomia de
su solucién. La mediacion, como alternativa a los procesos judiciales,
no es un concepto novedoso. La intervencion de una tercera persona
gue ayuda a los contendientes a resolver sus conflictos y a adoptar
sus propias decisiones se ha venido produciendo en diversas culturas
desde tiempos lejanos. En la antigua China, la conciliacién y la
mediaciébn  fueron los principales recursos para resolver
desavenencias. La mediacion se sigue en la Republica Popular China
a través de los comités populares de conciliacion. En Japon. Pais de
rica tradicibn mediadora en sus leyes y costumbres, el lider de una
poblacién se erigia en mediador para ayudar a sus miembros a
resolver sus diferencias. Con el tiempo se aprobaron disposiciones
legales para que los tribunales japoneses emplearan la conciliaciéon de
forma habitual.

Durante el siglo XVI aparecen las asociaciones comerciales en
Francia creando para sus socios el arbitraje hasta que unos afios mas
tarde una Ley establece la prohibicion del arbitraje y la creacion de
Tribunales de comercio, esto represento un retroceso en este ambito.
Con la revolucion francesa de 1798 aparece nuevamente el arbitraje y
esto es plasmado en la Constitucion en la cual se establece el
Derecho que tienen los ciudadanos de someterse al arbitraje siempre

gue las partes lo resuelvan asi y de manera voluntaria. En el Derecho
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Romano inicialmente era el propio jefe del grupo familiar -paterfamilias
el que trataba de conciliar a las partes; en una fase posterior, esta
funcion se asignd a un arbitro ante el que se planteaban de forma

voluntaria las discrepancias o enfrentamientos “(Pagina 9y 10)

2.1.5 Edad contemporanea de la evolucion de la resolucién alterna de
conflictos
Alvarez (2009) cito’“Actualmente, legislaciones como la francesa, la
espafola, la italiana, la alemana y la argentina instituyen como
obligatoria a la conciliaciéon. La conciliacibn en muchas partes del

mundo tiene una larga historia en la esfera diplomatica.

En el mundo comercial, su interés ha aumentado considerablemente
en los ultimos afios. Este mayor interés se atribuye en parte a la
insatisfaccion con las costas, los retrasos y la duracién excesiva de los
litigios en ciertas jurisdicciones. No obstante, el aumento de interés
resulta también de las ventajas de la conciliacién, particularmente de
su atractivo como procedimiento que ofrece a las partes el pleno
control del procedimiento a que se somete su controversia y del
resultado de ese procedimiento.

Alli donde se ha utilizado la conciliacion, el grado de éxito ha sido muy
alto pues se ha logrado un resultado aceptable para ambas partes en
una controversia. No obstante, debido a que se trata de un
procedimiento relativamente poco estructurado, algunos dudan en
utilizarlo por temor a no saber a qué a tenerse El Salvador es el
primer antecedente donde se encuentra la conciliacion como
institucion procesal es en El Cdodigo de Procedimientos Judiciales y de
Férmulas, mismo que se estudiarA mas adelante pero que es

necesario destacar de antemano que es ahi como aparece la

7% . o .z . . .z
Alvarez Aquino y otros, (2009) La conciliacidn como mecanismo alterno efectivo para la resolucidon
de conflictos laborales en el ministerio de trabajo y previsidn social, Tesis, UES.
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conciliacién como parte del proceso; este codigo hace una division del
proceso en tres partes y una de ellas es la conciliacion en los juicios
de primera instancia que eran tramitados todos los casos planteados
en materia civil por medio de un juicio civil por medio de un juicio
ordinario y es aqui en donde se enmarcan los procedimientos para
aquellas demandas laborales, ya que no existian leyes en materia
laboral que precisaran un procedimiento especial en materia laboral,
tratAndose asi todo conflicto laboral en un Juzgado de Primera

Instancia”. (Pagina 26)
2.1.6 Antecedentes en El Salvador

Fuentes (2012) cito ®‘Desde principios de la década de mil
novecientos noventa se generé un movimiento entre funcionarios y
profesionales del Sector Justicia por ahondar en el conocimiento de la

Resolucion Alterna de Conflictos.

Estas inquietudes los llevaron a participar en diversos eventos sobre el
tema, asi como la observacion de Centros de Mediacion en Espafa,
Estados Unidos y Argentina y a ponerse en contacto con una amplia
gama de corrientes y experiencias sobre la materia, especialmente de

la mediacion.

Cuando El Salvador se encontraba sumergido en la crisis de la guerra
civil, no se aplicaba ningin método que ayudara a resolver conflictos
de cualquier tipo y de forma pacifica, sino solo por medio de juicios,
los cuales eran procesos engorrosos pues los casos que se atendia
en tribunales eran en gran cantidad y las partes confrontadas no
llegaban a establecer adecuadas relaciones interpersonales, aunado a

ello la inestable situacién socio politico. De pronto surge un proceso

8 ~ .y . . . .

Fuentes pefia y otros, (2012) Intervencidn de las oficinas de resolucidn alterna de conflictos en el
proceso penal salvadorefio y su incidencia en la resolucion de casos derivados por los juzgados de
instruccion de San Salvador en el afio 2012, tesis UES.
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de negociacién y diadlogo entre las partes involucradas en el conflicto
bélico dejando como resultado la firma de los Acuerdos de Paz en el
afio 1992, con lo que se pretendia dar paso a la creacion de una
Cultura de Dialogo y Negociacion.

Asi es como la mediacion en sentido genérico comenzdé por iniciativa
de la Corte Suprema de Justicia en el afio de 1994, tratandose de
implementar la normativa constitucional para buscar nuevas formas de
solucionar conflictos, por lo que se presentd un Anteproyecto de ley
denominado Ley Organica y de Procedimiento para la Solucion Alterna
de Controversias, la cual permitia que los procesos judiciales
pendientes y cuyos litigios pudieran ser objeto de transaccion civil, a
peticion de las partes en contienda, se suspendieran en el estado en
que se hallaren, para someter la disputa a mediacion o conciliacion”
(pagina 13 a 15)
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2.2 BASE TEORICA

2.2.1 Definiciéon doctrinaria y legal de métodos alternos de resolucién de
conflictos y sus tipos.

Para estudiar los métodos alternos de solucion de conflictos se deben
establecer las diferentes definiciones doctrinarias y legales que conllevan
estas salidas alternas a una sentencia judicial.

os mecanismos alternos de resolucion de

Cornejo y otros citaron
conflictos la doctrina lo define como mecanismo de justicia reparadora,
restaurativa o restitutiva con una participacion importante de los
sujetos materiales del conflicto y que, en los &mbitos de la dogmética
penal, se le conoce segun lo postulan algunos autores como de la
tercera via del derecho penal, las bondades de estos mecanismos de
solucién del problema penal, sin tener que agotar el proceso o de

acudir a la pena, son importantes.

En la conciliacibn, no se requiere necesariamente de una
compensacion de indole econémica, y que precisamente por ello es
mucho mas simplificada, pudiendo cumplirse de muy diversas formas,

siempre que la victima se vea satisfecha.

La diferencia mas esencial que se distingue entre conciliacion y
mediacioén, el rol que se desarrolla por los intervinientes y el entorno
en el cual se realiza tal actividad, mientras en la conciliacion se
reconoce un rol de mayor actividad de la autoridad que propicia es
forma de solucion y que el mismo pueda desarrollarse en ambitos
judiciales; la mediacion potencia mas la intervencion de los actores

materiales del conflicto, con un facilitador mediador que no representa

®Cornejo Edwin Merino y Otros, (2000) La Solucién de Conflictos por la via no Judicial, en materia
Laboral, Tesis UES.
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signos de autoridad lo cual también se refleja en las estructuras en las

cuales se desarrolla tal actividad centros de mediacion.

Sea como fuere, lo mas importante de la inclusion de ambas formas
alternativas de solucion de conflictos, se encuentran unificadas por
una circunstancia comun, la cual es la decision final sobre la
procedencia del acuerdo, le corresponde a la autoridad judicial y no
podia ser de otra forma, por cuanto la potestad de juzgar de acuerdo a
la constitucion corresponde Unicamente al juez y en ella se encuentra
comprendidas la extincion del ejercicio de la accion penal que se

deriva del procedimiento de conciliacion o mediacion”. (Paginas 28)

Las definiciones legales de métodos alternos de solucién de conflictos se
encuentran en los diferentes conceptos legales en los cuerpos normativos
tales como el codigo procesal penal la ley de mediacion conciliacion y

arbitraje
Medios Alternativos de Solucion de Diferencias

Ley de mediacién conciliacion y arbitraje Art. 2.- Cuando en forma
distinta de la prescrita en esta Ley dos o mas personas, pacten la
intervencioén no dirimente de uno 0 mas terceros y acepten expresa o
tacitamente su decision, después de emitida, el acuerdo sera valido y
obligatorio para las partes si en él concurren los requisitos necesarios

para la validez de un contrato.

En el art 3.- establece los tipos de métodos alternos de resolucién de

conflictos los cuales son los siguientes:

a) Mediacion
b) Conciliacion
c) Arbitraje
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d) Y en base doctrinaria se incorpora la negociacion.

2.2.2 Importancia de la resolucion de conflictos por medios alternativos

Cornejo (2000) cito °“Como estudiosos del Derecho es necesario
conocer de la importancia que la resolucion de conflictos por medios
alternos, asi se puede decir que la resolucién de conflictos por medios
alternativos es el conjunto de formas o procedimientos para encarar
determinados conflictos o disputas, claro esta que no todos los conflictos
pueden ser asi; de maneras distintas a las tradicionalmente conocidas o

terminar en un proceso legal y sometido a las autoridades competentes”.

Aquino (2009) cito “Asi mismo se dice que es alternativa porque la
esencia de la resolucion del conflicto radica en la negociacion de las
partes, que es muy diferente de los procesos laborales o judiciales, cuya
caracteristica principal es que existe un enfrentamiento entre las partes.
Es por ello que la resolucion alternativa de conflictos se ha creado porque
se cree en la existencia de que hay formas de resolver los conflictos sin
entrar en disputas no como ya las conocidas y anteriormente
mencionadas. Dichas formas de resolucion de conflictos tanto de manera
individual y colectiva es un mecanismo legal por medio del cual sea
posible la conciliacién, el arbitraje, la mediacion, etc.; teniendo como
objetivo el descongestionar los tribunales, ya que son numerosos los
procedimientos que se llevan a cabo, al mismo tiempo el hecho de acortar
el procedimiento para resolver el conflicto entre las partes, es decir,
acortar el tiempo para que las partes intervinientes finalicen de una

manera en que les convenga a ambos.

10Cornejo Edwin Merino y Otros, (2000) La Solucién de Conflictos por la via no Judicial, en materia
Laboral, Tesis UES.

11 . ™ . . . .y
Aquino Alvares y otros, (2009) La conciliacion como mecanismo alterno efectivo para la solucién de
conflictos laborales en el ministerio de trabajo y previsidn social, en materia laboral, Tesis, UES.



30

Pero es de tomar en cuenta que no siempre se lleva a cabo, es decir que
la ley ha creado esta manera alterna para salir de un conflicto producto de
las diferencias que hay entre las partes intervinientes, sin embargo, en la

realidad no se da una verdadera conciliacion.

Es importante el hecho de impulsar dichos mecanismos para hacer viable
la solucion extrajudicial de los conflictos juridicos, para de esta manera
lograr el objetivo para lo cual fue creado desde un principio que es el

descongestionamiento de los tribunales’.

Alvarez (2001) sostiene 2“El estudio de la teméatica expuesta
precedentemente nos lleva a la necesidad de redefinir los objetivos
publicos en materia de justicia. Al respecto pueden visualizarse dos
posiciones: por un lado, el objetivo a alcanzar puede ser definido como el
de brindar la posibilidad a los sujetos a derecho, de acceder a la tutela
judicial y, por otro lado, ese mismo objetivo puede ser definido como la
posibilidad de acceder con el menor costo posible a un procedimiento

efectivo no necesariamente judicial de tutela de los propios derechos.

La diferencia entre ambas formas se aprecia al advertir que la primera
definicion conduce como objetivo de politica publica como se ha
puntualizado a la creacion de mas tribunales o a la mejora de eficiencia,
en tanto, las segundas pueden conducir a diversificar las formas de
resolucion, alentando los mecanismos alternativos y a desjudicializar el

sistema de administracion de justicia en su conjunto.

Se hace necesario entonces redefinir el objetivo publico en materia de

justicia de modo tal que comprenda:

e Facilitar el acceso al procedimiento mas efectivo

e Proporcionar mas tutela al menor costo

12Gladys Estella Alvarez (2001) la resolucién alterna de disputas en el derecho de familia y menores
12, Ed. San salvador el salvador
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¢ Diversificar formas de resoluciéon de conflictos
e Desjudicializar el sistema

e Instaurar la cultura del dialogo”. (Paginas 7-8)

2.2.3 Negociacion.

Milla (1997) sostiene ** “la negociacion consiste:

a) En general en el hecho de plantear ante otro, de quien se quiere
obtener una conducta, un resultado o una cosa, una serie de
propuestas tendientes a que el mismo otorgue voluntariamente
aquello que queremos, en razén de nuestra oferta “como cita Raga
(1980, pagina 13) comunmente los factores que intervienen en la
negociacion son: los objetivos, los argumentos y las conclusiones” si
bien son validos estos criterios no son los unicos “segun Fischer y Ury
(1991, paginas 19 y ss) dan cuatro reglas basicas en cuanto al método
para negociar 1) separar las personas y el problema, 2) concentrarse
en las posiciones y no en los intereses,3) inventar opciones de mutuo

beneficio y 4) insistir en criterios objetivos”

La negociacibn en el ambito privado se desarroll6 en las
organizaciones y las empresas, como paso previo a su aplicacién a la

comunidad, aunque esta lo hacia desde siempre de modo intuitivo.

b) La idea de la negociacion, aliada a la de persuasion, no esta ligada
a la idea de verdad, sino a la de interés o resultado y plantea
problemas a toda una filosofia de vida por ejemplo Cohen (1992,
pagina 13) ve a la negociacibn como un campo de conocimiento y de
accion cuyo objetivo es ganarse el favor de una gente de la que usted
guiere cosas, y agrega que es la utilizaciéon de la informacion y del
poder para afectar comportamientos dentro de un ‘remolino de

Y Fernando A Milla (1997) conflicto extrajudicial santa fe Colombia editorial rubinzal-curzoni
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tensiones”. En la negociacion las partes actlan por su cuenta y sin
intervencion de terceros que interfieran entre las partes en ningun
grado. Generalmente para cada parte negociar consiste en convertir
las desventajas en ventajas y alcanzar el mejor resultado posible.

c) La negociacion puede plantearse dentro y fuera del proceso.
Requiere en primer lugar un estado espiritual tendiente a la solucion
del conflicto, en el cual se entiende desde el primer momento que uno
debera ceder posiciones o bienes, en funciones de otros intereses (no
perder tiempo, solucién del conflicto, no exteriorizacion del mismo,
mantenimiento de relaciones, etc.) en segundo lugar la negociacion
debe de articularse en diversos estudios o comportamientos de
manera que se puedan separar las cuestiones de modo que tal vez
pueda llegarse al acuerdo de unas aunque no de otras. En este
sentido el resultado de la negociacién podra ser total o parcial. En
tercer lugar, corresponde fijar claramente los temas y evitar
ambigledades, pues la idea es que la negociacién alcance un
resultado permanente y no solo transitorio y no se convierta en la base

de otro conflicto.

d) AldaoZapiola (1990, paginas 40) luego de revisar las distintas tesis
gue existen sobre el particular, concluye que la negociacién es la
actividad dialéctica en la cual las partes que representan intereses
discrepantes se comunican e interactian influenciandose
reciprocamente, para lo cual utilizan tanto el poder como la disposicién
gue pueda existir para aceptarlo, con el fin de arribar a un acuerdo
mutuamente aceptado que configura, desde entonces, un objetivo

comun en cuyo logro las partes se comprometen.

e) La negociacion esta asistida por diversas ciencias y técnicas. Entre
ellas se destacan los estudios sobre comunicacion y sobre persuasion.

La teoria de la comunicacion se ha extendido en la actualidadpresenta
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cuestiones no claramente determinadas, Berlo (1990) donde hallamos
los cinco elementos basicos, como hemos visto (emisor, receptor,
canal y mensaje) pero a su vez cada uno de ellos requiere un
desarrollo complejo y extenso donde aparecen la ciencia de la
informacion, la psicologia, la cibernética, sin perjuicio de considerar los

problemas planteados por los codificadores y decodificadores.

f) Por su parte, la persuasién ha tenido nuevos aportes y rumbos que
no pueden ser ignorados, y se ha pasado de su exclusion por
considerarsela llegando inmoralidad a la compresion de aspectos de la
conducta humana, por la posibilidad de procesos de influencia no
legitimos, los que en realidad no es cierto. Ambos problemas exceden
este comentario y solo serd mencionado cuando sea necesario, pero
representa un aviso sobre el particular. Los fenédmenos de la
comunicacién, o mejor, de los problemas de la comunicacion influyen
notablemente en el conflicto y sus posibilidades de solucion. Uno de
los temas fundamentales en la negociacion (y en cualquier conflicto)
es la comunicacién sea la mejor, eso a la allanara innumerables
equivocos y situaciones. Reardon (1991) La persuasion, a su vez
pretende mostrar el sujeto a persuadir la superioridad de una
alternativa para la consecuencia deseada. Persuasion y comunicacion
estan intimamente ligadas. Moore (1995, pagina 45) un modelo
particular de negociacion lo constituye la mediacion, ya que sin
negociacion no puede haber mediacion”.(pagina 43-44)

La negociacion se incorpora doctrinariamente a losMétodos Alternos De
Resolucién De Conflictos como la columna vertebral de la conciliacion o
mediacién, en la cual las partes van a buscar a acuerdos de manera
masrapida, judicialmente o extrajudicial esto debido a que pueden dialogar y

a llegar a acuerdos fuera de una instancia judicial, porque no es lo mismo
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platicar que negociar esto se debe que negociando es como se llega a una
meta mas rapida que seria un acuerdo total.

2.2.3.1 Elementos y forma de la negociacion. Los intereses.

Milla (1997) establece’ “a) Los factores de la negociacién son diversos
segun los autores, pero podriamos centrarlos en tres generales y uno
especial. Los generales se aplican a toda negociacion, el especial es el
gue nos interesa a nosotros. Informaciéon, poder y tiempo Cohen (1992,
pagina 17). Tiempo, espacio y poder Milia (1997, pagina 18), en el
derecho. Pero, en toda negociacion existen también engafios, tacticas,
trucos y amenazas Hogfson (1995, pagina 119); pero en cualquier caso y
especialmente de la amenaza las mismas deben ser creibles y debe
tenerse en cuenta en ellas que las posiciones pueden endurecerse. La
figura de la negociacion se puede ver a traves de las estructuras de los
juegos, especialmente en aquellos donde la mentira o el engafio pueden
ser Utiles para conseguir los fines deseados y que nos coloca en

situaciones complejas (como el poker o el truco).

b) Pero ciertamente que para poder entrar en la negociacion se debe de
conocer los intereses. Si los intereses constituyen sentimientos de las
personas a cerca de lo deseable por lo que tienden a estar en el
centro de los pensamientos y la accién de las personas, formando el
nacleo de muchas aptitudes, metas e intereses, y constituyen las
necesidades prioritarias de cada una de las partes que deben
satisfacerse para lograr un resultado equitativo y estable en las
negociaciones resulta que aparecen dentro del concepto de intereses
aspectos multiples, pues no solo se consideran las necesidades si no

también los deseos y preocupaciones de las partes y los intereses

" Fernando A Milla (1997) conflicto extrajudicial santa fe Colombia editorial rubinzal-curzoni
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motivan a las personas y son el resorte silencioso que subyace al

conflicto Highton y Alvarez”. (pagina 43)

Los elementos de la negociacion hay que tomarlos muy en cuenta en el
sentido de que debemos tener claro lo que queremos o pretendemos al
momento de negociar, por este motivo hay que tener claro el interés esto es
muy importante, en base a los intereses se logran las metas que es la
finalidad de la negociacion en este sentido tenemos que tomara
consideracion que para llegar a la eta se debe que ceder muchas veces para
obtener beneficios y asi logra un acuerdo justo para ambas partes.

2.2.3.2 ¢ CoOmo se negocia?

Milla (1997) cito: *“a) entrando en el campo de la negociacién en si,
podemos atender con HOGDSON (1995, p 22) al hecho de que
siempre una parte trata de sacar lo maximo posible de la otra. Utiliza
un enfoque muy agresivo e intenta ofrecer lo menos posible, mientras
acorrala a la otra persona de tal manera que le da lo que él quiere.
Eso implica que, algunas veces, acaben con un trato injusto. Esto
tiene su importancia en el negocio, porque generalmente se termina

tratando con la misma persona mas de una vez.

La segunda vez que trata con ella es mucho menos cooperativos y
mas precavidas a la hora de hacer negocios contigo. Del presente y el

futuro.

b) Esto nos lleva al segundo punto de la negociacion. Este tiene como
presupuesto una serie de preguntas, mas que de respuestas.
HIGNTON y ALVAREZ (1995, ps. 49 y ss) exponen el tema con las

siguientes, como una caracteristica relevante de los conflictos: ¢Hay

> Fernando A Milla (1997) conflicto extrajudicial santa fe Colombia editorial rubinzal-curzoni
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mas de dos partes? ¢Son las partes monoliticas? ¢ Se repite el juego?
¢ Se producirdn efectos en cadena? ¢Hay mas de una cuestion
involucrada? ¢Es necesario llegar a un acuerdo? ¢Es necesario la
ratificacion? ¢Son factibles las amenazas? ¢Existen restricciones
temporales o hay costos relacionados con el transcurso del tiempo?
¢El acuerdo sera vinculante? ¢Los negociadores son publicos o
privados? ¢Cuales son las normas del grupo? ¢Es posible la
intervencion de terceros? Como se ve claramente surgen los tres
elementos del Cohen poder, informacion y tiempo. Muchos autores
discrepan sobre la inclusién o no de estos elementos, pero el “poder”
en todos siempre estd presente (ver también, por ejemplo, Uribrett y
Goldberg 1995, pajina.3)

c) Pero toda esta cuestion se presenta como un juego un juego de

estrategia y tacticas (aspectos sobre el que hemos hablado).

Esto dio lugar a la teoria de los juegos que constituyen una
herramienta conceptual util, pero compleja. Como varias otras
cuestiones cientificas como varias relacionadas con las probabilidades
en matematicas, fueron los juegos del azar y chance ( ruletas, dados)
0 estratégicos el poquer incluso el ajedrez) Los que dieron la idea
inicial a JhonBonneuman, en 1935 para establecerse una teoria de los
juegos la teoria siguié con Morgenstern para la década de los 40 y hoy
aparece como de gran importancia en la produccion industrial, en la
politica, en la guerra en la gestion de negocios (bucinesgamesetc,
etc). La orientacién hacia el campo econémico ha sido cada vez mas
notoria. La teoria de los juegos por estar estos insertos en un sistema
incluye supuestos de modelos y simulaciones. Milla (1997, paginas

251/252) hace una buena clasificacion tripartida de los juegos:
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1- Por el numero de intereses diferentes (compartidos por
diferente participantes individuales o grupales) se define como
simple doble o multiple;

2- Por las reglas existentes, en normalizadas o no normalizadas.

3- Por las alternativas posibles, es infinito o finitos.

d) Por el autor destaca claramente dos aspectos que nos parece debe
ser tenidos en cuenta. Cuando el operador recurre para sus
decisiones esa la teoria de los juegos debe de tener muy en claro en
cual categoria de juego se inscribe el conflicto en el cual esta
comprometido. El concepto central de la teoria es de funcion de
utilidad.

“La expresidon numérica de la utilidad permite definir o elegir el
resultado mas favorable. La cuestion requiere un minimo de
tratamiento matematico, razén por la cual el operador, mandatario o

estratega debe de recurrir casi ineludiblemente, al apoyo matematico”

e) Bien ¢Cudles son los pasos de la negociacion? Tratandose de un
sistema debemos tener en claro siempre a destacar el objetivo
(pretensidn), diferenciado de los intereses y enmarcados en una meta
gue pueda describirse con claridad. Estos objetivos tienen que tener
un alcance de maxima y de minima. A su vez se debe de establecer la
estrategia y tener tacticas diversas a una para situaciones
inesperadas, lo que se llama reaccionar con rapidez. Hogdson (1995,
pagina 14 -15) presenta un interesante cuadro de los pasos esenciales
y de las cuestiones en cada uno de los pasos; veamos primero: viene
la preparacion, en esta etapa aparecen los enfoques encontrados,
estamos ante la descripcién del conflicto. Para la solucién de cualquier
conflicto es esencial la comunicacion, esa comunicaciéon se produce a
través del dialogo. Ahi apareceran las habilidades de cada uno. En

punto a lo que se llama propdsito, que nosotros hemos definido como
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objetivo o pretension se tendra en cuenta el poder de cada uno, en el
campo propio de los actos de negociacion estara en juego la confianza
de cada uno para llegar o no a determinada solucion y finalmente el
acuerdo o el desacuerdo, motivado por factores diversos, pero que no
importa que el conflicto no llegue a solucionarse. Talvez haya que
intentar de nuevo, por otras vias, con otros elementos, con mas

tiempo, mayor poder y mejor informacion.

f) En la practica es conveniente construir un elemento de magnitudes
(que algunos llaman bargaining cita, por ejemplo, Font Barrot, (1997
pagina 61), con un brillante ejemplo de la venta de un automavil entre
dos estudiantes), es decir una linea donde yo pueda ir anotando
magnitudes o propuestas con valores que puedo establecer entre cero
y cien. En cada una de las puntas estara cada uno de nosotros
(negociadores) y la opcion de maxima de cada uno, que resulta ser la
inversa de la otra cuando se entra en una negociacién es porque
ambas partes tienen espiritu negocial, esto es que entienden que la
mejor solucioén, que beneficie a ambos, estad en no confrontar, si no en
llegar a un acuerdo. Para ello debe suponer, desde un comienzo, que
tendr4 que cederse algo. Si la idea es no ceder nada e imponerla
fuerza, la negociacion seguramente fracasara, aunque el objetivo se
logre. Es cierto que muchas personas usan la comunicacion con la
excusa de una negociacion para recabar informacién y estar asi mejor
posicionados. Pero esto, casualmente es una estrategia dentro del

campo de la negociacién, que resulta ser mas general.

g) Lo primero que debemos hacer es establecer el punto de corte o
valor de reserva que es aquel punto de la negociacion en el cual ya no
nos interesa seguir en las mismas, es decir que cualquier alternativa
no nos interesa y el desacuerdo es inevitable. Lo segundo que debe

hacerse es conseguir informacion, en especial del punto de corte del
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contrario. En un juego de naipes cuando ofrezco determinada
confrontacién puedo tener informacion porque conozco la persona. O
por el lenguaje del cuerpo me da informacién acerca de sus posibles
respuestas, o porque he tentado anteriormente con diversas variantes,
aunqgue perdiera para conocer su aptitud por ello en muchos casos no
se permite levantar la vista a los jugadores cuando hacen una oferta.
En la dltima instancia, la experiencia me dira cuél es el punto de corte,
por ejemplo, si trata de negociar con una compafia de seguros, la
experiencia me indica que salvo razones excepcionales ella no
reconoce en la negociacion del dafio moral. El conocer los puntos de
corte de cada uno me dara el campo de la negociacién, que ya no es
entre cero y cien, si no que puede estar entre 20 y 70. Si mi corte es
20 tratare de llevarlo lo mas cerca posible de 70 una informacion de
suma utilidad es saber que el otro no conoce mi punto de corte o

crearle la idea de que estd mucho mas alto.

h) De ahi que el punto de partida de cualquier oferta o alternativa debe
de estar lejos de 20 preferiblemente pasado 70, pero mucho y debe
ser creible. Aqui entran en juego diversos factores alternativa, regateo,
amenazas, pero especialmente persuasion. La técnica de la
persuasion es un elemento esencial en cualquier negociacion, que no
sea el empleo de la fuerza bruta exclusivamente. La persuasion, a su
vez pretende mostrar en el sujeto a persuadir la superioridad de una
alternativa para la consecuencia deseada. Persuasion y comunicacion
estan intimamente ligadas Reardor (1991), Ury, Brett y Goldberg
(1995, pagina 18-19) creen en el énfasis en los intereses puede
resolver el problema subyacente en la disputa mas efectivamente de
lo que puede hacer la concentracion en los derechos o el poder. La
conciliacion de los intereses, por lo tanto, tiende a generar un nivel

mas alto de satisfaccion mutua ante los resultados que la definicidén
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por derechos o poder, que hace la relacion mas hostil y tensa, pero
esto que tiene un gran ingrediente psicoldgico y que también puede
ser cierto choca con cierto tipo de relaciones donde las partes son
mandatarios y tienen aspiraciones, criterios, mandatos, Yy
responsabilidades intermedias que hacen compleja esa negociacion.
Lo mas productivo en estos casos es que la percepcion del
mandatario, ante la conveniencia de llegar a un acuerdo, permita
reunir y negociar a sus mandantes.

i) La escala para la solucion final la fijan los elementos costo beneficio.
Pero hay que tener en cuenta que la otra parte también actlda, también
trabaja tiene sus intereses, su informacion, su punto de corte, su
tiempo, su poder y su derecho. Tal vez si uno escucha con la mente
abierta algunas alternativas propuestas por la contraria sean utiles, y
pueden ser no utiles directamente, pero pueden ser la base de un
nuevo camino, una nueva mirada. La creatividad en este campo es
esencial. Existe una serie de vasos comunicantes entre los diversos
factores que entran en la negociacion, como se ha dicho en infinidad
de veces es un sistema dindmico una interesante guia sobre la
negociacion en especial para abogados, lo representa el libro de
Alvarez Tronge, técnicas de negociacion para abogados, buenos
aires, 1996.

j) Ahora bien, puede ser que la negociacién resulte imposible, porque
las aspiraciones de cada uno estan muy distantes y no aparecen
opciones mutuamente beneficiosas, o porque las rigideces de las
posiciones se sustentan en valores muy importantes (seguridad,
identidad, reconocimiento personal) o se sustenta Unicamente en dos

alternativas excluyentes Hihgton y Alvarez”. (Paginas 44)

como sintesis se deben de tomar los siguientes pasos a la hora de negociar:
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v Intereses: algo muy importante a considerar porque hay que
saber qué interés se tiene, si hay voluntariedad de las partes y
a gqué punto se quiere llegar

v' Preparacién: para preparar la negociacion se deben de tomar
en cuenta las desventajas de la contraparte en el sentido de
que serian ventajas

v Comunicacién: lo mas importante en la negociacion, es aca
donde se ve la cultura de dialogo y las habilidades en la busca
de la meta

v' Acuerdo: puede haber un acuerdo total o parcial, al llegar a

uno parcial se espera que se llega al total a futuro.

2.2.4 Conciliacion.

Couture, (1963) sostiene *°

la conciliacion puede entenderse desde dos
puntos de vista: el primero, que la define como el “acuerdo o avenencia de
partes que, mediante renuncia, allanamiento o transaccion, hace innecesario

el litigio pendiente o evita el litigio eventual”.

Una segunda acepcion indica que se trata de la “audiencia que, por precepto
constitucional, debe realizarse con caracter preliminar a todo juicio civil o de
injurias, a fin de procurar un acuerdo amigable que evite el proceso”. (Pagina
159)

Recuperado (13/06/17)}""Otro concepto de dicho término es el
siguiente: Concertar, poner de acuerdo con los que estaban opuestos
entre si. Conformar doctrinas aparentemente contrarias, hacer que

dos 0 mas personas que estaban enfrentadas se pongan de acuerdo’.

'®Couture, J. Eduardo. (1963), Vocabulario Juridico. Editorial el viejo topo.
Yhttp://es.thefreedictionary.com/conciliar.
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Vargas, (1963) sostiene %

la conciliacién es un acto juridico, que sirve de
mecanismo que las partes pueden utilizar para solucionar los conflictos que
hubieran surgido entre ellas (Pagina 8). El arreglo entre las partes se
obtendra por medio de una formula justa, propuesta por las partes o por el
propio conciliador. El citado autor explica que conciliacion: “Es el acto juridico
e instrumento por medio del cual las partes en conflicto, antes de un proceso
o en el transcurso de este, se someten a un tramite conciliatorio para llegar a
un convenio de todo aquello susceptible de transaccion y que lo permita la
ley, teniendo como intermediario, objetivo e imparcial, la autoridad del juez,
otro funcionario o particular debidamente autorizado para ello, quien, previo
conocimiento del caso, debe procurar por las formulas justas de arreglo
expuestas por las partes o en su defecto proponerlas y desarrollarlas, a fin
de que se llegue a un acuerdo, el que contiene derecho constituidos y

reconocidos con caracter de cosa juzgada,

Manuel Osorio, (1995) sostiene: “°La Conciliacién “Es la accion y efecto de
conciliar, de componer y ajustar los &nimos de los que estaban opuestos
entre si” (Pagina 203)

Por su parte, la_ Corte Internacional de Arbitraje dice de la conciliacién que

las partes pueden llegar a la solucion de una controversia por medio de la
intervencién de un tercero y que el éxito dependera en gran medida de las

cualidades de este, quien podra ser elegido directamente por las partes.

Rincén (2013) sostiene *°“La conciliacién extrajudicial en derecho se
ha definido tradicionalmente como una de las formas de solucién de
conflictos, estudiada por diferentes disciplinas del conocimiento, pero
en especial por las teorias de soluciéon de conflictos. Por ello, los

trabajos de los expertos en negociacién han sido los abanderados en

¥Junco Vargas José Roberto, (1963), La Conciliacién, Ediciones Juridica Radar, Santa fe de Bogota.
Y0sorio Manuel, (1995), Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, editorial Heliastas, 22°
edicion, argentina.

*Ariel rincén (2013) sobre la teoria trialista de la conciliacién volumen 15 numero 18
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el establecimiento de las técnicas y los métodos para abordar una
audiencia de conciliacién. Los juristas, por nuestra cuenta, hemos
jugado el rol de simples receptores de estas propuestas tedricas de
solucién de conflictos y nos relegamos a ser comentadores de
normas, abandonando, con esta actitud, la tarea de crear una teoria
de la conciliacion, vinculada a una teoria general del derecho, que
permita entender la conciliacibn como una rama del derecho. La
intencion de estas paginas es verificar que a partir de la teoria general
del derecho es posible crear teoria juridica de la conciliacion. Para
lograr este objetivo es necesario asumir una teoria del derecho de
fundamento integrativista, pues este tipo de teorias permiten entender
el fendbmeno de la conciliacion desde diferentes dimensiones del
conocimiento sin aislar cada una de las dimensiones, si no, por el
contrario, intentando integrarlas. La teoria general del derecho que
subyace al presente documento es la Teoria Trialista del Mundo
Juridico, la cual, desde las tres dimensiones, sociolégica, normoldgica

y dikeldgica, pretende estudiar el fendmeno juridico. (Pagina 102)

2.2.4.1 Conciliacion penal

Ramirez (2017) sostiene *'“La conciliacion es un procedimiento
adherido al proceso penal, coadyuvante y complementario al
iuspuniendi y a los fines del Estado referente a lograr una pronta y
cumplida justicia, basada en la generacion de condiciones para la
participacion de la victimas en la solucion de los conflictos juridicos-
penales y en la busqueda del resarcimiento de dafios sean materiales

o0 morales, cuando el hecho es de poca relevancia social.

21 , . . .y

Ramirez Murcia Leonardo, (2017), la reforma procesal penal en El Salvador una aproximacion a las
dificultades y alcances, con especial referencia a la salida alterna al juicio, departamento de
publicacién, Corte Suprema de Justicia. 1 edicién.
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Este procedimiento opera entre las personas naturales o juridicas que
actian como parte en el proceso penal a quienes les une un conflicto
gue se traduce en litigios, y en virtud de ello hacen lo posible por llegar
a entendimientos conforme a la ley, las condiciones, relevancia del
conflicto y segun las posibilidades de soluciéon del mismo, en el
entendido que lo principal para ellos imputado y victima es evitarse los
desgastes econdmicos, psicologicos y pérdida de tiempo que implica
el tramite del proceso, sabiendo que una posible condena no satisface

las expectativas por el tipo de pena.

Es otro de los mecanicismos de resolucion alterna del conflicto que al
igual que los anteriores ha generado importante impacto en la
administracion de justicia, en la legalidad del tramite del proceso y
podria decirse que es uno de los que ha generado mayor incidencia
en la pacificacion de la sociedad o al menos en la resolucion del
conflicto. En su momento, la sociedad en general mayoritariamente
asimilo esta opcion de forma positiva a pesar de la resistencia y la
desinformacion que grupos de poder hicieron sobre las medidas

alternas en general y de la conciliacién en particular.

Obviamente que, como se notara, este mecanismo no es aplicable
para los delitos como indebidamente se intentd hacer creer por los
detractores del nuevo modelo de justicia penal, sino que se previé que
se aplicara para delitos menos graves en general entre los que se
mencionan los de accion publica previa instancia particular, lesiones
simples, delitos sancionados con pena no privativas de libertad

lesiones culposas homicidio culposo etc.”. (Pagina 59)
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2.2.5 Mediacioén

Cabanellas, (1989) define la mediacién como %*

la participacion secundaria
en un negocio ajeno, a fin de prestar algun servicio a las partes o
interesados. Facilitaciébn de un contrato, presentado a las partes u opinando

acerca de alguno de sus aspectos” (Pagina 255)

Caram (2000) sostiene **“Cuando se habla de mediacién penal se
hace referencia a un método voluntario, confidencial, donde el
mediador neutral asiste a las partes en un proceso interactivo,
apuntando a la satisfaccion de sus necesidades, en relaciéon con un
episodio que han vivido en comudn, que en la percepcion de alguna de
ellas podria ser desplegado en el escenario del proceso penal, no solo
con las consecuencias propias de este procedimiento, sino con la
posibilidad de que el mismo concluya con una sentencia condenatoria

que implique la pérdida de la libertad para quien resulta culpable”.

(paginal)

Caram (2000) sostiene *“La denomina Mediacién penal porque se ha
de desarrollar entre las partes conectadas por un hecho que puede ser
desplegado juridicamente en un proceso penal, con el marco que para
la negociacion implica, atendiendo a la particular fuerza que sobre los
protagonistas ejerce la posibilidad de que al cabo de dicho proceso se

decida la aplicaciéon de una sancién penal”. (Pagina 1)

Recuperado (13/06/17) #*“La mediacién como medio alterno para

resolver conflictos y a su vez diferente a la conciliaciébn puede verse

2Cabanellas Guillermo, (1989), Diccionario Enciclopédico Juridico de Derecho Usual, Editorial
Heliastas tomo ll, segunda edicidn, Argentina,

23Caram, Maria Elena. (2000), Hacia la Mediacion Penal, en la Ley, Suplemento de Resolucion de
Conflictos.

**Caram, Maria Elena. (2000), Hacia la Mediacién Penal, en la Ley, Suplemento de Resolucién de
Conflictos.

“http://www.consultorias/its.mediacion/atml|
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como un medio que el Estado concede a los ciudadanos el derecho de
disponer de sus derechos materiales, los faculta igualmente para que
los conflictos que pueden surgir entre ellos se resuelvan a través de
diferentes medios. Ponerle fin mediante reciprocas concesiones o por
este medio evitar su inicio entrando a lo que se le conoce en materia
laboral como salidas alternas o formas anormales de finalizar el
proceso una de ellas es la Mediacion, y son varias las aportaciones
conceptuales que han hecho los tratadistas al tema, asi se ha dicho
gue ella, refiriéndonos a la mediacion “La participacion secundaria en
un negocio ajeno, a fin de prestar algun servicio a las partes o

interesados”.

2.2.5.1 Las caracteristicas de la mediacién son:

o “Voluntariedad de las partes a partir de la misma.

e EIl acuerdo de las partes en mantener la confidencialidad del
procedimiento.

e Rol del mediador quien no tiene poder para decidir en el
conflicto, es un tercero neutral.

e El procedimiento de la mediacion tiene una estructura flexible
gue consiste en la celebracion de audiencias donde el
mediador aplicara las técnicas aprendidas para asistir a las
partes en la solucion del conflicto de modo de satisfacer los

intereses de todos”.

2.2.5.2 Mediacion penal

Como cito fuentes (2013) ?’“La mediacién en el &mbito penal aparece

como un instrumento dentro del proceso, que incrementa las

*® Cornejo Merino Edwin y otros, (2000) La solucién de conflictos por la via no judicial, en materia
laboral, Tesis, Ues.
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posibilidades de solucion pacifica de los conflictos atendiendo a las
necesidades de la victima y apoyando la posibilidad de reinsercion de
los infractores “prevencion especial”. Este es un aporte a la politica
criminal pues con ello se pretende ayudar al victimario sin necesidad

de la completa aplicacion del poder punitivo del Estado.

En este sentido, las experiencias practicas de mediacion evidencian
un modo de operar en la justicia penal mas humano, sin que se
resienta la seguridad juridica y los fines de prevencion general del
Derecho Penal. La mediacion también es un método de intervencion
que puede operar en el contexto de un proceso abierto podria
imaginarse, si se regulara el principio de oportunidad, la posibilidad de
evitar el proceso en la fase de investigacibn como un medio de
alcanzar los fines del proceso penal reconocidos por el ordenamiento

juridico, que no logra cumplir en la mayoria de los casos.

La mediacion penal se puede definir como un proceso de didlogo y
comunicaciéon gratuito y voluntario entre victima e infractor conducido
por un mediador imparcial con el objeto de llegar a acuerdos
reparadores satisfactorios y libremente aceptados por las partes. Es
un proceso Vvoluntario, gratuito, confidencial, alternativo o
complementario al sistema de justicia tradicional, intervencién de un
tercero imparcial, economia de tiempo y esfuerzo ya que supone
agilizar el proceso, informal, pero con estructura y no se pierden
derechos (las partes siempre tienen abierta la via judicial y en

cualguier momento pueden desistir de la mediacion penal).

27 ~ .z . . .y .

Fuentes Pefia y otros, (2013) Intervencién de la oficina de resolucidn alterna de conflictos en el
proceso penal salvadorefio y su incidencia en la resolucion de casos derivados por los Juzgados de
Instruccion de San Salvador durante el afio 2012, Tesis, Ues.
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En este sentido, las experiencias practicas de mediacion evidencian
un modo de operar en la justicia penal mas humano, sin que se

resienta la seguridad”.

2.2.6 Arbitraje

Cornejo (2000) sostiene *“Es un método alternativo de resolucién de
conflictos. Es una técnica para la solucién de conflictos que consiste
en poner en manos de un tercero la solucibn de los mismos,
comprometiéndose las partes a respetar su decision. Los arbitros
actuan en virtud de la autoridad conferida por las partes en el acuerdo

arbitral”.

El arbitraje es un proceso en el cual se trata de resolver
extrajudicialmente las diferencias que surjan en las relaciones entre
dos o mas partes, quienes acuerden la intervencién de un tercero
(arbitro o tribunal arbitral) para que los resuelva. De todas las
instituciones que se refieren a llegar a un arreglo, el arbitraje es el que

mayor aproximacion tiene con el modelo adversarial del litigio comun.

Por ello se dice que es un mecanismo tipicamente adversario, cuya
estructura es basicamente la de un litigio. El rol del arbitro es similar al
del juez: las partes le presentan el caso, prueban los hechos y sobre
esa base decide la controversia. Sin embargo, no obstante, sus
similitudes el arbitraje mantiene con el sistema judicial una gran
diferencia, la decision que pone fin al conflicto no emana de los jueces
del Estado, sino de particulares libremente elegidos por las partes. A
diferencia de la conciliacion y mediacion, el tercero neutral no ayuda ni

colabora con las partes a efecto de resolver el conflicto mas bien

*Cornejo Edwin Merino y Otros, (2000) La Solucién de Conflictos por la via no Judicial, en materia
Laboral, Tesis UES.
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impone una solucion via LAUDO ARBITRAL, que tiene efectos de

sentencia judicial,

Recuperado 10/06/17*“Al arbitraje se llega generalmente en forma
voluntaria a través de clausulas mediante las cuales las partes
deciden someter determinadas cuestiones a ser resueltas por el

arbitro en lugar de acudir a la justicia ordinaria”.

Recuperado 16/06/17 *°“Este, es un procedimiento por el cual se
somete una controversia, por acuerdo de las partes, a un arbitro o a
un tribunal de varios arbitros que dicta una decision sobre la
controversia que es obligatoria para las partes. Al escoger el arbitraje,
las partes optan por un procedimiento privado de solucion de

controversias en lugar de acudir ante los tribunales.

Un proceso de arbitraje inicamente puede tener lugar si ambas partes
lo han acordado. En el caso de controversias futuras que pudieran
derivarse de un contrato, las partes incluyen una clausula de arbitraje
en el contrato. Una controversia existente puede someterse a arbitraje
mediante un acuerdo de sometimiento entre las partes. A diferencia de
la mediacion, una parte no puede retirarse unilateralmente de un

proceso de arbitraje”.

2.2.6.1 Caracteristicas del Arbitraje

o Es el sistema de resolucion de conflictos en el cual las partes
tienen el menor control sobre el proceso.

e Es un sistema de hetero composicion esto es: la solucion del
conflicto estd en manos de un tercero.

e Es adversario.

*http://www.monografias.com/trabajos17/arbitraje/arbitraje.shtml
30http://www.google.com.gt/search?cIient=firefoxa&r|s=org.moziIIa%3’,AesES%3AofﬁciaI&channel=s&
hl=es&q=arbitraje&meta=&btnG=Buscar+con+Google
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o Esflexible.
e Es mas rapido que los procedimientos judiciales.

e Permite la especializacion.

2.3 ESTUDIO DEL METODO ALTERNO DE LA CONCILIACION SEGUN EL
CODIGO PROCESAL PENAL VIGENTE.

Con Decreto Legislativo N.° 733 del 22 de octubre del afio 2008, publicado
en el D.O. N.° 20, Tomo 382, del 30 de enero de 2009, se aprobaron las
reformas al Cédigo Procesal Penal, pero éstas no entraron en vigencia por
prorroga mediante Decreto N.° 47 publicado en el Diario Oficial N.° 117,
Tomo N.° 383, publicado el 25 de junio de 2009, en donde se establecia que

se prorrogaba hasta el dia 1 de enero de 2010 su entrada en vigencia.

Entre algunas de las justificaciones de las multiples reformas que sufrié este

cuerpo normativo estan:

1. Equilibrar la funcion de persecucion del Ministerio Fiscal, con el
ejercicio de la funcion jurisdiccional.

2. Mejorar la aplicacién de la ley mediante un mejor disefio normativo,
superando las disfunciones anteriores.

3. Ponderar la eficacia del sistema con la vigencia del debido proceso.

Asi en el Codigo Procesal Penal del afio 2009, se buscaba armonizar la
normativa con el acontecer social, y buscar la garantia de los derechos
fundamentales de las personas, cuyos considerandos establecen que:

I. Que el actual Cédigo Procesal Penal aprobado por Decreto Legislativo No.
904, de fecha 4 de diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial No. 11,
Tomo 334, del 20 de enero de 1997, el cual entro en vigencia el 20 de abril
de 1998, necesita ser armonizado ante la multiplicidad de reformas de la que
ha sido objeto, para funcionar como un instrumento mas eficaz en la

investigacion y procesamiento de los hechos delictivos.
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Il. Que el actual Cdodigo Procesal Penal establecié un sistema procesal mixto
de tendencia acusatoria, por lo que debe sistematizarse de mejor manera el
ejercicio del poder punitivo del Estado, reafirmando el caracter de 6rgano
persecutor del delito de la Fiscalia General de la Republica, asi como del
ejercicio democratico de la promocion de la accion penal; y la funcion del
Organo Judicial, como garante de los derechos fundamentales de las

personas y de la potestad de juzgar.

[ll. Que con el objeto de establecer nuevos instrumentos que permitan una
administracion de justicia mas rapida y efectiva, por medio de la cual se
tutelen de manera mas eficaz los derechos de las victimas en un justo
equilibrio con los del imputado, y se potencie una mayor efectividad de las
instituciones del sistema penal, es necesario se emita un nuevo Cdédigo

Procesal Penal.

Asi pues, por primera vez, quedan configuradas, las figuras de la Mediacion
y la Conciliacion como formas de extincién de la accion penal dentro del
Cddigo Procesal Penal art. 38, el cual literalmente establece: “Extincién por
mediacién y conciliacion Art. 38. La mediacion o conciliacion entre el
imputado y la victima extinguird la accién penal” pero nuestro legislador no
se conformo con incluir la figura de la mediacion, sino que ademas desarroll6
el procedimiento que se debe llevar a cabo, quedando de la siguiente

manera:

Partiendo de que la disputa que se da en caso penal los intervinientes son el
imputado y el Estado, la victima segun transcurre el proceso ordinario toma
un papel secundario que al final lo Unico que recibe es un minimo
resarcimiento econémico. En pocos casos queda a iniciativa de la victima el
inicio del proceso, pero conforme entra en accion la maquinaria estatal pasa

a un plano secundario.
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Por ello con los métodos alternos de solucion de conflictos tales como
mediacién, conciliacién, arbitraje y la negociacién se le da un trato de mayor
importancia a la victima en el cual se puede oir que es lo que desea o0 que

espera recibir del imputado.

El método alterno de resolucion de conflictos esta regulado en el articulo 38
del Cdédigo Procesal Penal donde se establece en que acciones procede
una mediacion o conciliacion como salida alterna a una sentencia judicial y

que esta tendria el efecto de poner fin a la disputa en cuestion.

Los delitos que pueden ser conciliables o mediados son los siguientes: hurto,
hurto impropio, hurto de uso, hurto de energias o fluidos, homicidio culposo,
lesiones de tipo basico, lesiones culposas, delitos de accidén publica previa
instancia particular, delitos sancionados con penas no privativas de libertad y

delitos menos graves.

Todos los que incurran en estos delitos pueden conciliar asi lo permite la ley
salvo casos excepcionales como la reincidencia, o miembros de
agrupaciones ilicitas, también si ya concilio o medio por otros delitos dolosos

como también si la victima es un menor de edad.

Segun el articulo 39 Cdédigo Procesal Penal establece como procede
utilizar estos métodos alternos de solucion de conflictos los cuales pueden
solicitarse ya sea mediacion o conciliacion hasta antes de los alegatos finales
en la vista publica.

También puede realizarse la mediacién o conciliacion en sede fiscal siempre
y cuando las partes intervinientes estén presentes es decir la victima y el
imputado y sus respectivos representantes para llegar a un acuerdo
meramente legal satisfaciendo al agraviado y llegando al acuerdo cesara la
detencion y en los siguientes 5 dias el fiscal auxiliar debera mandar el acta al

juez para su homologacion sin mas tramites.

Una vez certificada el acta tendra fuerza ejecutiva.
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También existe el caso que se interponga la denuncia en sede judicial de
delitos o hechos contrarios a la norma que puede ser conciliables o a través
de una mediacion lleguen a un acuerdo en sede judicial el fiscal si cree
conveniente solicitara la extincion penal al juez sin mayor tramite; de no
llegar a un acuerdo el fiscal podra pedirle al juez que deje sin efecto el

trdmite de conciliacién o medicacion.
La negativa del juez puede ser apelable.

Todos los acuerdos tienen un plazo el cual sera no mayor de 4 afios para
delitos graves y para los delitos menos graves sera no mayor de 2 afios. Si
no se informa del incumplimiento del acuerdo se tendra por extinguida la
accion penal, finalizado el plazo; al existir una justificacion para el
incumplimiento podra otorgarsele prorroga al imputado de hasta 6 meses; si
vencidos los 6 meses de prorroga y no se ha cumplido lo pactado se volvera

al proceso judicial tradicional.

Si el incumplimiento es injustificado de retomar el proceso judicial tradicional
no excedera de dos afos. La accion penal se tendré por extinguida cuando el

plazo finalice sin que se haya informado del incumplimiento.

Cuando el incumplimiento sea injustificado se continuara con el
procedimiento; cuando sea justificado, el plazo acordado se prorrogara hasta
por seis meses mas. Si se incumple de nuevo, el procedimiento continuara
hasta su finalizacién. La certificacion del acta de conciliacién y mediacion
tendra fuerza ejecutiva. El juez informara a la Direccion General de Centros

Penales dentro de cinco dias habiles de homologados los acuerdos.

La victima y el imputado podran acudir a los centros de mediacion y
conciliacion de la Fiscalia General de la Republica y de la Procuraduria
General de la Republica de acuerdo con lo regulado a la ley de la materia,

garantizandose a las partes materiales la asistencia técnica.
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De los acuerdos alcanzados y en su caso, de la imposibilidad de lograrlos en
la Procuraduria General de la Republica, se enviara copia certificada al fiscal,
para que los verifique y solicite su homologacién al juez correspondiente en

los términos antes expresados o inicie la investigacion correspondiente.

En caso de denuncia en sede judicial por hechos punibles que admitan
conciliacion o mediacion, se podra seguir el tramite previsto en el inciso

anterior en sede judicial.

El fiscal, si estima su conformidad, solicitara la extincion penal, la cual se
resolvera sin mas tramite, caso contrario podra pedirle al juez que deje sin
efecto la autorizacion de la conciliacién o mediacién; la negativa del juez sera

apelable.

2.4 ESTUDIO DE LOS CASOS CONCILIADOS EN SEDE FISCAL Y
JUZGADOS DE PAZ EN RELACION CON LA ENTRADA DE CADA
INSTITUCION Y LA SOLUCION DE CONFLICTOS PENALES A CORTO
PLAZO Y SIN DESGASTE INSTITUCIONAL.

Existe un catalogo de delitos que pueden ser conciliados tanto en sede fiscal
0 en sede judicial todos estos comprendidos en el art 38 del Cédigo Procesal
Penal y en el art 39 Cddigo Procesal Penal establece su procedimiento, en
este apartado de nuestra investigacion mostramos cuantos casos han sido
conciliados o mediados en sede fiscal y en sede judicial basandonos en
datos obtenidos por medio de acceso a la informacién publica de la Fiscalia
General de la Republica y de los mismos Juzgados de Paz de la ciudad de
San Miguel, de los cuales solo 2 juzgados nos brindaron tal informacién los
cuales son: Juzgado Primero de Paz de San Miguel y el Juzgado Tercero de

Paz de San Miguel
Los datos obtenidos son los siguientes:

2.5.1.1cantidades de conciliaciones en sede fiscal de San Miguel en el
afio 2015
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Por el delito de homicidio culposo comprendido en el art 132 se concilio 1

caso.

Por el delito de lesiones comprendido en el art 142 CP se conciliaron 2

casos.

Por el delito de lesiones culposas comprendido en el art 146 CP se

conciliaron 11 casos.

Por el delito de amenazas comprendido en el art 154 CP se conciliaron 2

casos. (Ver anexos)

2.5.1.2cantidades de conciliaciones en sede fiscal de San Miguel en el
afio 2016

Por el delito de homicidio culposo comprendido en el art 132 se concilio 1

caso.

Por el delito de lesiones culposas comprendido en el art 146 CP se

conciliaron 7 casos.
Por el delito de amenazas comprendido en el art 154 CP se concilio 1 caso.

Por el delito de dafios comprendido en el art 221 CP se concilio 1 caso. (ver

anexos)

2.5.1.3 cantidades de conciliaciones en sede fiscal de San Miguel en el
ano 2017

Por el delito de lesiones culposas comprendido en el art 146 CP se concilio 1

caso. (Ver anexos)

2.5.2.1Juzgado Primero de Paz de San Miguel casos conciliables en el
afno 2015

Por el delito de homicidio culposo comprendido en el art 132 se concilio 1

caso.
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Por el delito de amenazas comprendido en el art 154 CP se conciliaron 5

casos.

Por el delito de apropiacion y retencion indebida comprendida en el art 217

CP se conciliaron 4 casos.

Por el delito de lesiones comprendido en el art 142 CP se conciliaron 2

casos.

Por el delito de estafa comprendido en el art 215 CP se conciliaron 2 casos.

(Ver anexos)

2.5.2.2 Juzgado Primero de Paz de San Miguel casos conciliables en el
afo 2016.

Por el delito de lesiones comprendido en el art 142 CP se conciliaron 5

casos.

Por el delito de amenazas comprendido en el art 154 CP se conciliaron 6

casos.
Por el delito de estafa comprendido en el art 215 CP se conciliaron 7 casos.

Por el delito de incumplimiento de deberes y asistencia econdmica

comprendido en el art 201 del CP se conciliaron 3 casos. (Ver anexos).

2.5.2.3Juzgado Primero de Paz de San Miguel casos conciliables en el
afno 2017

Por el delito de estafa comprendido en el art 215 CP se concilio 1 caso.

Por el delito de amenazas comprendido en el art 154 CP se conciliaron 4

casos.

Por el delito de incumplimiento de deberes y asistencia econOmica

comprendido en el art 201 del CP se concilio 1 casos.
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Por el delito de proposicion y conspiracion comprendida en el art 214 C CP

se conciliaron 2 casos.

Por el delito de lesiones comprendido en el art 142 CP se concilio 1 casos.

(Ver anexos)

2.5.3.1Juzgado Tercero de Paz de San Miguel casos conciliables en el
ano 2016

Por el delito de apropiacion y retencién de cuotas laborales comprendido en

el art 245 CP se concilio 1 caso.
Por el delito de estafa comprendido en el art 215 CP se conciliaron 2 casos.

Por el delito de apropiacion y retencién indebida comprendida en el art 217

CP se conciliol caso.

Por el delito de violencia intrafamiliar comprendido en el art 200 CP se

concilio 1 caso. (Ver anexos)

2.5.3.2Juzgado Tercero de Paz de San Miguel casos conciliables en el
afno 2017

Por el delito de apropiacion y retencion de cuotas laborales comprendidos en

el art 245 CP se conciliaron 3 casos.
Por el delito de estafa comprendido en el art 215 CP se conciliaron 2 casos.

Por el delito de incumplimiento de deberes y asistencia econdmica

comprendido en el art 201 del CP se conciliaron 2 casos.
Por el delito de amenazas comprendido en el art 154 CP se concilio 2 caso.
Por el delito de hurto comprendido en el art 207 CP se concilio 1 caso.

Por el delito de lesiones comprendido en el art 142 CP se concilio 1 caso.

(Ver anexos).
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2.5PROPUESTA DE REFORMA DE USO DE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS CON TODOS SUS MECANISMOS AL CODIGO PROCESAL
PENAL TAMBIEN A LA LEY ORGANICA DE LA FISCALIA GENERAL DE
LA REPUBLICA,COMO PARAMETRO LA LEY DE CONCILIACION,
MEDIACION Y ARBITRAJE

En la presente investigacion también se plantea una reforma tanto a Cédigo
Penal, Cddigo Procesal Penal en busca de dar una mayor fluidez al sistema
judicial apoyandose en la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje creando
una unidad en la Fiscalia General de la Republica, una unidad en la cual se

llevaran a cabo conciliaciones o mediaciones sin la presencia de un juez.
El Articulo 39 del CPP actual establece lo siguiente:

La conciliacion y mediacién podra realizarse en cualquier momento del

procedimiento hasta antes del cierre de los debates en la vista publica.

La victima y el imputado podrdn nombrar apoderados especiales para

conciliar en su representacion.

También podran simplemente designar de palabra o por escrito, ante el juez
o la Fiscalia General de la Republica a una persona que las represente para
tales efectos.

La conciliacién y mediacion podra realizarse en sede fiscal siempre que la
victima, el imputado, sus representantes, el civimente responsable o
cualquier interesado en satisfacer el perjuicio causado, lo soliciten. En este
caso, alcanzado el acuerdo; cesara la detencion del imputado y dentro de los
cinco dias siguientes el fiscal remitira al juez el acta respectiva para su

homologacién sin necesidad de mas tramite.

Si las obligaciones o condiciones pactadas estan sujetas a plazo, éste no
excedera de cuatro afios para los delitos graves; en los delitos menos graves
no excedera de dos afnos. La accion penal se tendra por extinguida cuando el

plazo finalice sin que se haya informado del incumplimiento.
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Cuando el incumplimiento sea injustificado se continuara con el
procedimiento; cuando sea justificado, el plazo acordado se prorrogara hasta

por seis meses mas.

Si se incumple de nuevo, el procedimiento continuara hasta su finalizacion.

La certificacion del acta de conciliacion y mediacion tendra fuerza ejecutiva.

El juez informara a la Direccién General de Centros Penales dentro de cinco
dias habiles de homologados los acuerdos.

La victima y el imputado podran acudir a los centros de mediacion y
conciliacién de la Fiscalia General de la Republica y de la Procuraduria
General de la Republica de acuerdo con lo regulado a la ley de la materia,

garantizandose a las partes materiales la asistencia técnica.

De los acuerdos alcanzados y en su caso, de la imposibilidad de lograrlos en
la Procuraduria General de la Republica, se enviara copia certificada al fiscal,
para que los verifique y solicite su homologacion al juez correspondiente en

los términos antes expresados o inicie la investigacion correspondiente.

En caso de denuncia en sede judicial por hechos punibles que admitan
conciliacion o mediacion, se podra seguir el tramite previsto en el inciso
anterior en sede judicial. El fiscal, si estima su conformidad, solicitara la
extincion penal, la cual se resolvera sin mas trdmite, caso contrario podra
pedirle al juez que deje sin efecto la autorizacion de la conciliacion o

mediacion; la negativa del juez sera apelable.

Ahora bien es cierto que se realizan conciliaciones y mediaciones en sede
fiscal siempre un juez tiene que certificar el acta donde esta el acuerdo es
decir que aunque se realice la conciliacion fuera de sede judicial un juez
tendria que certificarlo pudiendo realizarse como lo dice la Ley Organica de
Procuraduria General de la Republica en su art 36 que las conciliaciones y
mediaciones que se realicen en su unidad de mediacion y conciliacion tienen

fuerza ejecutiva si esto se aplicara o desarrollara en una unidad de
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mediacién y conciliacion en la FiscaliaGeneral de la Republica o que lo
desarrollara su ley organica evitaria que las resoluciones acordadas en sede
fiscal las certifigue un juez seria necesario que se reforme el art 39 del
Caodigo Procesal Penal el cual es que desarrolla la conciliacion y mediacion

en sede fiscal.

Ademas, seria de mucha importancia reformar este art 39 del Cddigo
Procesal Penal por otro aspecto el cual es que en este articulo no se
desarrolla a plenitud la mediaciobn como se explica la conciliacion Gnicamente
se desarrolla como lo ha venido explicando la doctrina, pero de una forma

legal no esta descrito este proceso de mediacion en el area penal.

También en el art 38 del Codigo Procesal Penal se podria anexar o
incorporar delitos de tipo fiscal que incluyéndolos dentro de los delitos que
pueden ser negociables legalmente el Estado podria satisfacer o recuperar lo

gue han estado defalcando del mismo.

A manera de auxilio a entidades como la Procuraduria General de la
Republica y Fiscalia General de la Republicaque no dan abasto conociendo
también es viable que se modifiqguen leyes como Ley del Notariado y la Ley
del Ejercicio Notarial de la Jurisdiccién Voluntaria y otras Diligencias. Los
cuales podria hacer funciones de agente mediador ante una disputa legal

Todo lo que se pretende con una reforma al Cédigo Procesal Penal y Cédigo
Penal es para quitarle la carga excesiva de trabajo tanto de jueces de paz
como a los fiscales auxiliares generando que los Juzgados de Paz estén mas

descongestionados para conocer de delitos mas graves

El sistema penitenciario también se veria beneficiado ya que solucionando o
buscando una salida alterna a la pena por delitos que los imputados irian a
cumplir 6 afios dentro de un centro penitenciario, este pudiera satisfacer a la

victima de una manera mas favorable para ambos lo que el Estado pretende
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es que el imputado se reinserte en la sociedad que mejor manera que

dandole un beneficio a la persona que perjudico con su accion.

De todo lo anterior antes mencionado lo que se busca es que las
resoluciones acordadas entre las partes en una mediacion o conciliacion
tenga fuerza ejecutiva sin la certificacion de un juez por que basicamente lo
gue actualmente se realiza es que se llega a un acuerdo entre las partes y
este acuerdo tiene que pasar ante un juez para que lo certifique dejando a un
lado la caracteristica principal de los métodos alternos de solucion de
conflictos que es apartar al 6rgano judicial, quitarle esa carga laboral.

En conclusién lo que se pretende es dar a conocer y presentar una
propuesta de reforma en la que se reforme el Cdodigo Procesal Penal
Salvadorefio para que se explique y se detalle el proceso de mediaciéon
debido a que el art 38 de la ley antes mencionada solo plantea el proceso de
conciliacidn y en qué casos va a proceder y con esta propuesta se pretende
reformar para poder agregar detalladamente el proceso de mediacion, sus
caracteristicas y los casos en los que va a proceder asi como la conciliacion
para no solo basarse en doctrina o costumbre si no que el cédigo procesal
penal ya lo establezca, también que se reforme la ley orgénica de la Fiscalia
General de la Republica tomando en consideracion la ley orgénica de la
Procuraduria General de la Republica donde las conciliaciones se hacen
constar en acta y se toman los acuerdos en las oficinas de la Procuraduria
General de la Republica, la conciliacion en sede fiscal seria de gran ayuda
para reducir la mora judicial y traeria beneficios todas las partes por que
estos acuerdos se haran constar en una acta con fuerza ejecutiva que tendra
la misma validez que una sentencia definitiva esto traeria consigo celeridad
en los procesos por lo que no habria ninguna necesidad de llevar estos
procesos a otra instancia judicial, habria una pronta aplicacion de justicia y
todos saldrian beneficiados asi mismo se reduciria la problematica actual

como es la mora judicial.
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Ya aplicando los cambios necesarios en el articulo 39 del cdédigo
procesal penal se plantea la propuesta de reforma asi:

Art 39del Codigo Procesal Penal, tramite de la conciliaciéon y mediacion:

La conciliacion y mediacion podra realizarse en cualquier momento del

procedimiento hasta antes del cierre de los debates en la vista publica.

La victima y el imputado podrdn nombrar apoderados especiales para

conciliar y mediar en su representacion.

También podran simplemente designhar de palabra o por escrito, ante el
juez o la Fiscalia General de la Republica a una persona que las

represente para tales efectos.

La conciliacion y mediacién podré realizarse en sede fiscal siempre que
la victima, el imputado, sus representantes, el civilmente responsable o
cualquier interesado en satisfacer el perjuicio causado, lo soliciten. En
este caso, alcanzado el acuerdo; cesara la detencion del imputado y

este tendra efecto de cosa juzgada a partir del quinto dia de su logro.

Si las obligaciones o condiciones pactadas estan sujetas a plazo, éste
no excedera de cuatro afios para los delitos graves; en los delitos
menos graves no excedera de dos afios. La accion penal se tendra por
extinguida cuando el plazo finalice sin que se haya informado del

incumplimiento.

Cuando el incumplimiento sea injustificado se continuar4d con el
procedimiento; cuando sea justificado, el plazo acordado se prorrogara

hasta por seis meses mas.

Si se incumple de nuevo, el procedimiento continuard hasta su
finalizacién. La certificacion del acta de conciliacién y mediacion tendra

fuerza ejecutiva.



63

El fiscal o el agente conciliador o mediador informaré a la Direccion
General de Centros Penales dentro de cinco dias habiles de legalizados

los acuerdos.

La victima y el imputado podran acudir a los centros de mediacion y
conciliacion de la Fiscalia General de la Republica y de la Procuraduria
General de la Republica de acuerdo con lo regulado a la ley de la

materia, garantizandose a las partes materiales la asistencia técnica.

De los acuerdos alcanzados y en su caso, de la imposibilidad de
lograrlos en la Procuraduria General de la Republica, se enviara copia
certificada al fiscal, para que los verifique y legalice segun los términos

antes expresados o inicie la investigacion correspondiente.

En caso de denuncia en sede judicial por hechos punibles que admitan
conciliacion o mediacion, se podra seguir el tramite previsto en el
inciso anterior en sede judicial. El fiscal, si estima su conformidad,
solicitara la extincion penal, la cual se resolvera sin mas tramite, caso
contrario podréa pedirle al juez que deje sin efecto la autorizacién de la

conciliacion o mediacion; la negativa del juez sera apelable.
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3.1.1 Cuadro de entrevistas no estructuradas dirigidas a fiscales auxiliares de la ciudad de san miguel.

Cédigo Unidades, fiscales auxiliares del municipio de san miguel
Pregunta Fiscal 01 Fiscal 02 Fiscal 03 Fiscal 04 Categorias
fundamentales
Pregunta 01 Seria de En sede fiscal Realmente no le Para mi deberia ser
mucho éxito existe la mediacién | veo mayor un ente RAC aparte

¢ Cudl es el beneficio de una
propuesta de reforma a la
ley organica de la FGR
tomando como parametro la
ley organica de la PGR para

que se aplique la
herramienta, la ley de
conciliacion mediacion y

arbitraje en sede fiscal?

sobre todo en
casos donde
se investigan
casos de
contenido
patrimonial
por ejemplo
estafas

y conciliacion,
aungque como
unidad
independiente no
se encuentra, pero
las unidades las
pueden aplicar
citando a las
partes en
conflictos y asi
llegar a un acuerdo
en sede fiscal

beneficio; en vista
de que el Cédigo
ya determina
salidas alternas de
soluciéon de
conflictos como
son las conciliacion
y mediacién

de las instituciones
gue integran el
ministerio publico
guienes deben aplicar
la ley de mediacion
conciliacion y arbitraje
por cuestiones de
imparcialidad

e Delitos de
contenido
patrimonial

e En sede fiscal

e Elcodigo ya
establece las
salidas alternas

e Un ente aparte
autébnomo.

Pregunta 02

Evitar la mora

Sirve para obtener

El beneficio es que

Menor costo para el

e Evitar la mora

judicial y se una pronta justicia | los esfuerzos de Estado (son mas judicial
< Cual es el beneficio de los cumplan el lo cua! genera que | justicia se economicas las e Prontay
métodos alternos de postltJIado de se apllqge la | enfocarian en ol S?“ds'f a_Iternas como cumplida justicia
resolucién de conflictos para EL?: ?ici/a economia procesa gﬁ’&foprgﬁgs € €l arbitraje dqu.elun e Economia
el descongestionamiento cump penaly proceso judicia rocesal
judicial? justicia des_conges_tlorja_na p

el sistema judicial

Pregunta 03 Deberian Reformar el Eso como la Practicamente no ha e No existen

¢ Cudles son las medidas
adoptadas por el Estado
para reducir la mora judicial
actual?

crearse centro
de mediacién
y conciliacion

procedimiento
(codigo Procesal
Penal) lo cual ha
limitado los plazos
de investigacion
para solucion a los
conflictos

constitucién
establece es propio
del ambito judicial y
el cadigo procesal
penal establece
limites procesales

tomado medidas el
Estado, como
institucion FGR si se
han potenciado
ciertas politicas y
estrategias.

medidas

e Recursos
humanos

e Limites
procesales
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Preguntas 04

Seria de

Suena muy bien

Parece un aspecto

La unidad de solucién

Existe una

ayuda para asi se evitaria positivo, aunque no | temprana unidad de pronta
< Cual es la reaccion que la que las congestionar la es propio de la eventualmentg fue intervencion
FGR tenga una unidad victimas sede judicial accion pe_nal, pero | creada con .Ia idea de Buena opcion
especializada para puedan tener como salllrda alterna Qescon.ge.snc_)n_ar la
conciliacién y mediacion acceso a la de so_lu0|on de mstanuajudlc@ ya
homologacion y transaccion justicia conflictos es una que se promocionaria
de delitos menos graves buena opcion mas las salidas
para evitar instancia a}lternas en sede
judicial? fiscal, prop|.amente no
hay una unidad de
conciliacion
Pregunta 05 En cierta No al contrario No es de potenciar | No, es el maximizar Aumenta la
medida aumenta que los los que existen los que ya existen carga laboral

: conflictos se Maximizar los
¢ Para usted crear mas busquen .
juzgados reduce la mora solucionar en sede existentes
judicial? judicial
Pregunta 06 Si Seria una Realmente no, No para mi deberia Colaboraciéon de
Podria ser la FGR un ente colaboracion de para ellos se de ser una instancia varias
RAC que apunte a la Fodas Igs enCl_J_entran aparte. Un ente RAC instituciones
disminucién de una mora |n,stt)||t.u0|ones hatt)llltaQas otras gp?_rtte Qe las Un ente
C ; publicas; no instancias. instituciones que . .
Jlgdlg:lacl)rp%s:iecgor Sérgifo(;mar solamente de la conforman el independiente
Proc):esagll Penal¥ g FGR ministerio publico
Pregunta 07 No, el Las facultades No se puede No lo considero Su ambito es
2 Que piensa usted que se monoppllo de |gL!aI son Ilrplte_ldas dele_g,ar una. adecuado para mi privado
le den facultades a los la accion asi que esta bien func!op propia de deb,e ser un ente _ Art 193
notarios de ser agentes penal lo tiene | debido a que ellos admmstramon de autonqmo, un notario
autorizados para mediar un teI E§ta§io Ia ggE?n de fe justtl_c:lalen no es |r(;1parf|al,

; ravés de la publica. particulares. responde a los

conflicto penal y sus FGR, art 193 intereses de las

resoluciones que tengan
fuerza ejecutiva al igual que
una sentencia definitiva
ejecutoriada, asi como las
dadas en sede fiscal como
lo hace ya la PGR?

personas que lo
contratan no existe
quien vigile su
autonomia
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Pregunta 08 Si Ya hay regulacion Es una forma Seria adecuado una e No tiene
¢ Partiendo que el codigo de la conciliaciéon, | simple de solucion | reforma para mayor relevancia
procesal penal no define el pero no como un del conflicto porlo | claridad en el juridica
procedimiento de la proceso especial, que no le veo procedimiento e Para mavor
mediacién, seria viable una asi que seria relevancia juridica laridad y
reforma en la que se defina provechoso que se clanda
este procedimiento regulara en el
alternativo? codigo procesal
penal
Pregunta 09 Estafa Ya existe laley de | Siendo el Estado el | Los delitos fiscales no e Ya existe una
¢Se deberian de incorporar | amenazas mediacion, afectado directo pueden ser ley
delitos de tipo fiscal al hurto, lesiones | conciliacién y considero que conciliables porque el e Bien juridico es
catalogo de delitos incluyendo arbitraje que existen formas de bien juridico es difuso
conciliables que establece el | doloy culpa soluciona ese tipo | solucién difuso, no existe una
codigo procesal penal? de conflicto antes persona que pueda
¢ Cudl su criterio? que se determine representar esos
haya un delito, asi intereses (porque la
gue seria una aplicacion es para
doble regulacion. todos)
Pregunta 10 En parte No, debido a que No Mayoritariamente los e Son delitos
¢Considera usted que al porgue lo que | los delitos graves delitos que provocan menos graves
conciliar mas casos en sede | deben de no se podrian algun tipo de salida e Tienen que
fiscal se reducin’a e| ConCiliar ConCiliaI’ a|tel’na no son InC|UII’ de|ItOS
hacinamiento carcelario? | delitos que no carcelables. graves

tengan penas
graves no
mayores de 3
afios.

Considero que el
hacinamiento
carcelario es
procedente de otros
fenémenos sociales

L9
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Interpretacion de cuadro de entrevistas dirigidas a fiscales auxiliares de
la ciudad de San Miguel

Pregunta 01

Como se puede observar en las respuestas de los Fiscales se logra
comprobar que seria de mucha ayuda una propuesta de reforma a la ley
organica de la Fiscalia General de la Republica, tomando como parametro la
ley organica de la Procuraduria General de la Republica, para que se aplique
la herramienta, la Ley de Conciliacion Mediacion y Arbitraje en sede fiscal,
consideran gque seria de éxito también incorporar delitos patrimoniales, otros
dicen que no le ven mayor beneficio a la propuesta de reforma pero con
estas posturas se da a conocer que hay elementos favorables y que se
determina que la propuesta de reforma aportaria mucho y el hecho que se
logre una propuesta de reforma de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General de
la Republica, donde se concilien casos en sede fiscal sin necesidad de una
instancia judicial asi como se da en la Procuraduria General de la Republica

reduciria la mora judicial actual que nuestro sistema judicial atraviesa.
Pregunta 02

Tomando en cuenta las respuestas se comprueba la importancia de la
aplicacion de los métodos alternos de resolucion de conflictos, son
respuestas muy favorables a nuestra investigacion, que se logré determinar
gue con la aplicaciéon de estos métodos se reduciria la mora judicial que
atraviesa nuestro pais de igual forma se dara una pronta justicia y se
aplicaria de forma eficaz el principio de celeridad y el de economia procesal
donde habria un menor costo por parte del Estado y se descongestionaria el
sistema judicial y tomando en cuenta todos estos elementos se da a conocer
la importancia de la aplicacién de estos métodos alternos en sede fiscal ya

que aportaria beneficios al sistema judicial actual.
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Pregunta 03

Con las diferentes posturas de los fiscales se comprueba que el Estado no
toma en cuenta medidas para reducir la mora judicial actual y segun ellos se
deben de crear centros de mediacion y conciliacion para solucionar conflictos
con estrategias y politicas tendientes a una pronta justicia y una aplicacion
correcta de los métodos alternos de resolucion de conflictos, por otro lado
otras respuestas consideran que una reforma al Cédigo Procesal Penal seria
un paradigma a considerar como medida para reducir la mora judicial, esta
se consideran muy buenas propuestas y medidas que se deben de tomar en
cuenta para optimizar la aplicacion de justicia del sistema judicial

salvadorefo.
Pregunta 04

Comprobamosque es una muy buena propuesta para reducir la mora judicial
ayudan de una forma adecuada al sistema judicial y a la vez dando pronta
justicia a las personas y se da a conocer que no hay una unidad de
conciliacion en la Fiscalia General de la Republica, y que si seria una buena
opcién tomar en cuenta estos métodos alternos de resolucion de conflictos
ya que son considerados globalmente como mecanismos de justicia

reparadora y restaurativa.
Pregunta 05

Comprobamos con las respuestas que la creacién de mas juzgados no es la
solucion a la problematica de la mora judicial se considera que esto es
considerado “mas de lo mismo” ya que la creacion de mas juzgados conlleva
a mas numero de delitos, de cierta forma al principio ayudaria pero a la larga
habria la misma mora judicial, lo que en realidad aportaria a la reduccién de
la mora judicial es la aplicacibn de métodos alternos de resolucion de

conflictos en sede fiscal, se deben de potenciar estos métodos y estrategias
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para una pronta justicia. (ver marco tedrico, importancia de los Métodos
Alternos Resolucion de Conflictos en pagina 32-33)

Pregunta 06

Comprobamos que Hay diferentes posturas en la cual se logra determinar
que si la Fiscalia General de la Republica, al ser una institucion de aplicacion
los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos y aportaria a la reduccion
de la mora judicial y a la optimizacion del sistema judicial, por otro lado se
toma en cuenta que no solo la Fiscalia General de la Republica, si no que
otras instituciones pueden sumarse a la aplicaciéon de Resolucién Alterna de
Conflictos, por todo lo antes mencionado hay muchos puntos a favor en los
que se establece que la Fiscalia General de la Republica, es la institucion
indicada para la aplicacion de Resolucion Alterna de Conflictos previo a una
reforma de su Ley Organica, donde se le dé facultades a esta institucién de
legalizar los acuerdos a los que las partes llegan por medio de una acta con
fuerza ejecutiva que tenga la misma validez que una sentencia definitiva

ejecutoriada.
Pregunta 07

Comprobamos que los Fiscales no estan de acuerdo de que se le den
facultades a los notarios ya que no se le deberia dar la aplicacién de justicia
a los particulares y que es interés privado de quien los contrata, tomando en
cuenta sus opiniones estan en desacuerdo de esta propuesta, pero con darle
facultades a los Notarios de conciliar previa reforma y capacitacion de los
mismos siendo autorizados para conciliar se puede considerar una salida

alterna viable para la reduccién de la mora judicial.
Pregunta 08

Comprobamos con las respuestas que la mediacion como procedimiento
especial no esta definido en el codigo procesal penal y que una reforma

donde se defina este procedimiento detalladamente y claramente,es algo que
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aportaria mas claridad a este proceso, y para un fiscal no tiene relevancia
juridica, pero todos estos son muy favorables para tomar en cuenta esta
propuesta de reforma ya que se explicaria de una forma mas clara la
mediacién como proceso especial de resolucion alterna de conflictos. (ver en
marco tedrico:Propuesta de reforma de uso de resolucion alterna de
conflictos con todos sus mecanismos al Codigo Procesal Penal también a la
Ley Orgéanica de la Fiscalia General de la Republica, como parametro la Ley

de conciliacién, Mediacion y Arbitraje).
Pregunta 09

Comprobamos diferentes posturas segun respuestas y una es que ya existe
ley y seria una doble regulacion otros consideran que hay un interés difuso
dicen también que hay otras formas de solucién, estas diferentes posturas
aportan varios elementos a la investigacion, pero al incorporarse al catalogo
de delitos conciliables seria de mucha ayuda para reducir la mora judicial y

pronta justicia donde con el Estado y la persona saldrian beneficiados.
Pregunta 10

Se comprobd que una parte del sector fiscal considera que la aplicacion de
Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos no reduce el hacinamiento
carcelario debido a que no estan los delitos graves en ese catalogo, otro
sector considera que si reduciria el hacinamiento carcelario, pero si se debe
considerar que con la aplicacién de los métodos alternos de resolucién de
conflictos si se reduce el hacinamiento carcelario debido que se extingue la

accion penal y el proceso es mas rapido evitando encarcelamiento.



3.1.2 Cuadro de entrevistas dirigidas a juzgados de paz del municipio de san miguel

Cadigo Unidades, juzgados de paz del municipio de san miguel
Pregunta Juzgado 01 Juzgado 02 Juzgado 03 Juzgado 04 Categorias
fundamentales
Pregunta 01 En mi opinién no Conozco el Al resolverse Que haya reforma e Reforma para
beneficia en que la | arbitraje como algunos casos en para reducir la mora reducir la
fiscalia conozca herramienta o sede fiscal por judicial y menos mora judicial

¢, Cudl es el beneficio de
una propuesta de reforma
a la ley organica de la FGR

también la ley de
arbitraje, ya que la
PGR conoce de

figura de derecho
privado (mercantil)
no es una figura

medio de arbitraje,
ya no llegarian al
conocimiento del

carga laboral

e No llegarian a
conocimiento
del 6rgano

tomando como pardmetro | este tipo de penal. dérgano jurisdiccional
la ley organica de la PGR | procedimientos y jurisdiccional.
para que se aplique la | encaso de
herramienta, la ley de | reformarse la ley
conciliacion mediacion y | organica de la FGR
arbitraje en sede fiscal? se congestionaria
mas los procesos
en dicha sede
Pregunta 02 El beneficio que se | Solo se utiliza en Que evita la El beneficio es para e Se utiliza en

¢, Cual es el beneficio de
los métodos alternos de
resolucién de conflictos
para el
descongestionamiento
judicial?

aporta es que
ciertos casos al no
judicializarse y
resolverse en
sedes

administrativas
ayudan a que los
tribunales no se
saturen de
procesos judiciales
mas si se tratan de
casos simples y de
esta manera se
evita la mora
judicial

problemas y delitos
menos graves y
patrimoniales por lo
que poco ayuda a
descongestionar

acumulacion de
procesos “mora” en
los juzgados y se le
daria pronta 'y
cumplida justicia

las partes materiales
y en especial para el
afectado, pero
congestionamiento
siempre hay.

delitos menos
graves

Pronta justicia
Beneficio
para las
partes

L




Pregunta 03 Ninguna, puesto El Estado a través | Oficina alterna de Crear mas tribunales Oficinas
gue el recurso del 6rgano judicial y | resolucion de 0 aumentar personal alternas de
humano es el la corte solo crea conflictos. en los que ya existen resolucién de

adoptadas por el Estado Cas0S aum%antan ' h .Lear rras

para reducir la mora seqin la rlounaies
judicial actual? gu . Aumentar
delincuencia actual, recurso
si el Estado humano
invirtiera mas en
personal tal vez se
lograria depurar
tanto expediente.

Preguntas 04 No sé en realidad Solo trata de delitos | Una reaccion Ya existe, pero Solo trata
cual seria el patrimoniales, pero | positiva tanto para | siempre los casos los para Delitos
beneficio, puesto siempre son usuarios y judicializan y los patrimoniales

2 Cudl es la reaccion que la que como dije judicializados. funcionarios. envian alos Reqqcién

FGR tenga una unidad anteriormente la tribunales positiva para
PGR ya cuenta con usuarios

especializada para
conciliacion y mediacion
homologacion y
transaccion de delitos
Menos graves para evitar
instancia judicial?

una unidad de
mediacion y
aunque no se
pueda conocer en
esa instancia de
delitos poco ayuda
a descongestionar
en el caso de la
Fiscalia no debe
ser competencia de
mediar o conciliar
delitos.
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Pregunta 05 Si podria ayudara | No Si Toda vez que no les
depurar casos, necesariamente, afecte Podria
pero en larealidad | deben crear segun depurar
por més que se estadistica criminal. casos
¢ Para usted crear mas creen juzgados El indice
juzggdos reduce la mora nuevos el indicie delincuencial
judicial? delincuencial siempre es
siempre serd muy alto
alto.
Pregunta 06 Como dije RAC? La mora Si No se puede porque Mayor
anteriormente no podria reducirse no hay ley que recurso
¢Podria ser la FGR un creo que sea de CON mayor recurso de;tepgq tanta humano
ente RAC que apunte ala | 9ran ayuda. humano. criminalidad Mucha
disminucién de una mora criminalidad
judicial posterior a reformar
la ley organica y cédigo
Procesal Penal?
Pregunta 07 No definitivamente | El notario es Estaria bien porque | Por eso existen los Para eso
no debe ser delegado publico, lo que hacen tiene | tribunales de pazy estan los

¢, Que piensa usted que se
le den facultades a los
notarios de ser agentes
autorizados para mediar un
conflicto penal y sus
resoluciones que tengan
fuerza ejecutiva al igual
gue una sentencia
definitiva ejecutoriada, asi
como las dadas en sede
fiscal como lo hace ya la
PGR?

correcto darles
esas facultades a
los notarios puesto
que la envestidura
judicial es la que
muchas veces
intimida a los
interesados.

tienen concesién
publica en Derecho
privado.

fuerza.

Abuso de la
autoridad notarial.

procuraduria.

juzgados de
paz

Es delegado
publico el
Notario
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Pregunta 08 No puesto que La mediacion le No Lo mé&s adecuado Le concierne
viene a ser lo concierne a la una reforma para alaPGR

¢ Partiendo que el codigo mismo que la procuraduria. mediar los delitos mediar

procesal penal no define el | conciliacion menos graves y que Una reforma

procedimiento de la ahi queden para mediar

mediacion, seria viable una delitos menos

reforma en la que se defina graves

este procedimiento

alternativo?

Pregunta 09 No porque estos Los delitos No Si seria bueno Resolver

¢, Se deberian de incorporar

tipos de delitos son
demasiados

contemplados en la
parte especial del

ayudaria a resolver
de manera mas

conflictos de
forma

delitos de tipo fiscal al complejos y casi Cédigo Penal y temprana. temprana
catalogo de delitos siempre es en algunos delitos de Delitos
conciliables que establece | perjuicio del Estado | contenido fiscal son complejos
el cédigo procesal penal? conciliables.
Jcual su criterio?
Pregunta 10 No creo puesto que | No, los delitos No necesariamente | No porque No son

¢Considera usted que al
conciliar mas casos en

sede fiscal se reduciria el

hacinamiento carcelario?

aunen la
actualidad la FGR
cuenta con otro tipo
de salidas como es
la desestimacién y
no es de gran
ayuda.

conciliables son
menos graves o de
contenido
patrimonial, el
hacinamiento se
produce en su
mayoria por delitos
graves.

porgue no existe un
delito grave.

delincuentes siempre
hay por uno o por otro
delito y en ningun
momento se reduciria
el hacinamiento
porque son criminales
la mayoria.

delitos graves
Son
criminales la
mayoria

SL
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Interpretacion de cuadro de entrevistas dirigidas al juzgado de paz del
municipio de San Miguel

Pregunta 01

Con las respuestas de las personas que laboran en los Juzgados de Paz
comprobamos que beneficiaria una propuesta de reforma de la Ley Orgénica
ala Fiscalia General de la Republica, reduciendo la mora judicial y de igual
manera evitando un proceso jurisdiccional, todos estos elementos que nos
aportaron nos favorecen en nuestra investigacion en el sentido de proponer
una reforma a la ley antes mencionada ya que se aplicaria la conciliacién y
mediacién en sede fiscal como una salida alterna rapida al conflicto evitando
instancia jurisdiccional ( ver marco teérico: Propuesta de reforma de uso de
resolucién alterna de conflictos con todos sus mecanismos al Cdédigo
Procesal Penal también a la Ley Orgéanica de la Fiscalia General de la

Republica, como parametro la Ley de conciliacion, Mediacion y Arbitraje.
Pregunta 02

Comprobamos segun respuestas que los métodos alternos de resolucién de
conflictos tienen beneficio para reducir la mora judicial donde se aplica en
delitos menos graves y esto crea un beneficio para las partes materiales ya
que se aplica una pronta justicia, y evita la acumulacién de procesos en el
sistema judicial actual, casi todas las respuestas son favorables a la
investigacién, todos estos elementos son encaminados a que con la
aplicacion de los métodos alternos de resolucion de conflictos se reduce de

gran medida la mora judicial actual que tienen los tribunales de El Salvador.
Pregunta 03

Se comprueba que el Estado no toma medidas para reducir la mora judicial
gue nuestro sistema judicial adolece, dan posibles soluciones como crear
mas tribunales pero se torna a “mas de lo mismo” porque con mas tribunales

al principio ayudaria pero con el tiempo caeria de nuevo la misma mora
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judicial, dicen también que con la creacién de oficinas de resolucion de
conflictos se reduciria la mora judicial, también que con mas personal
habrian menos expedientes, todas estas son ideas y posibles soluciones que
nos aportan, pero en cierta medida la mejor solucién es que se solucionen
estos delitos en sede fiscal para que estos expedientes no lleguen a los
Juzgados de Paz, que los acuerdos en la fiscalia se legalicen a través de una
acta y que esta acta tenga la misma validez que las de una sentencia

definitiva ejecutoriada.
Pregunta 04

Comprobamos que si habria una reaccion positiva que la Fiscalia General de
la Republica, tenga una unidad especializada de conciliacion y mediacion ya
que aportaria mucho al sistema judicial reduciendo consigo la mora judicial
que atraviesa, ya que actualmente estos acuerdos dicen se legalizan en
instancia judicial y lo que se pretende es que en sede fiscal ya se le dé
fuerza ejecutiva al acta sin necesidad que el expediente llegue al Juzgado de
Paz, por otro lado dicen que si existe una unidad especializada pero que se
trata sobre delitos patrimoniales pero de igual forma siempre se legalizan en
los Juzgados de Paz, con una unidad especializada en conciliacion vy
mediacion en la Fiscalia General de la Republica y una reforma a la Ley
Orgénica de la Fiscalia General de la Republica, dandole la facultad a las
partes de que los acuerdos tomados en la fiscalia, se legalicen a través de
acta ayudaria a reducir la mora Judicial y es de gran beneficio para las

partes materiales del proceso.
Pregunta 05

Comprobamos que con la creacion de mas juzgados si reduciria la mora
judicial, otro sector dice que si pero que con el tiempo aumentaria el indice
delincuencial y en cierta medida habria la misma carga laboral aunque exista

mayor numero de juzgados, lo que nos aportan son elementos a favor y
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elementos en contra, pero desde un punto de vista mas amplio la creacién de
mas juzgados si reduce la mora judicial al principio pero con el tiempo
llegarian mas expedientes, mayor indice de delincuencia y siempre caeria en

la misma problematica de la mora judicial.
Pregunta 06

Comprobamos que con la aplicacion de Resolucion Alterna de
Conflictosseria de mucha ayuda y otros consideran que la mejor forma de
reducir la mora judicial seria mayor recurso humano, otras respuestas
consideran que si ayudaria la aplicacion de Resolucién Alterna de Conflictos
a reducir dicho problema, lo que estd mas que claro es que con la aplicacion
de Resolucion Alterna de Conflictos se optimizaria el sistema judicial en el
sentido de que menos expedientes llegarian al sistema judicial y de misma
forma menos carga laboral, todo esto posterior a una reforma a la Ley

Organica de la Fiscalia General de la Republica.
Pregunta 7

Se comprueba segun respuestas que el darle facultades a los notarios de
conciliar y mediar conflictos es algo negativo porque es un delegado publico
y un pequefio sector considera que si es algo positivo, la pregunta en sentido
mas profundo no fue entendida por parte de los trabajadores de los juzgados
de paz, estas facultades se darian previa una reforma, y serian previamente
capacitados y controladas sus actuaciones, esto para reducir la mora judicial,
por que entre mas salidas alternas se puede dar una mejor aplicacion de

justicia, todo esto con la finalidad de optimizar el sistema judicial.
Pregunta 08

Comprobamos segun respuestas de un sector que la mediacion es lo mismo
qgue conciliacién, pero como sabemos tienen sus diferencias, pero en cierta
medida tiende a confundir, consideran también que una reforma para mediar

delitos menos graves es una buena alternativa, pero una reforma al Codigo
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Procesal Penal para que se explique el procedimiento de mediacién
detalladamente daria méas claridad juridica al proceso de mediacion donde se

explique detalladamente este proceso especial.
Pregunta 09

Comprobamos que se resolveria de forma mas rapida los conflictos con la
aplicacion de Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos estos delitos de
tipo fiscal que se incorporarian al catalogo de delitos conciliables, otro sector
considera que son muy complejos y por eso no deberian de ser
incorporados, en cierta medida estos delitos fiscales al incorporarse se daria
un beneficio amplio para ambas partes materiales ya que con el
cumplimiento de las obligaciones se terminaria el proceso sin necesidad de

llevar el conflicto a un tribunal.
Pregunta 10

Consideran que no reduciria el hacinamiento carcelario, porque los delitos
mMAas graves no son conciliables, y que estarian presos por otros delitos, en
cierto modo consideran de que no reduciria la carga que tiene el sistema
carcelario de nuestro pais, pero se puede considerar que al conciliar mas
casos en sede fiscal por estos delitos menos graves si reduciria no en un
sentido amplio pero si habria un porcentaje menor de hacinamiento
carcelario, que es una problemética que el Estado adolece y con la
aplicacion optima de los métodos alternos de resolucion de conflictos
ayudaria a mejorar dicha problematica reduciendo el hacinamiento

carcelario.
3.2 Analisis de resultados.

El problema fundamental de nuestra investigacion implica en que medida
benefician los métodos alternos de resolucion de conflictos a reducir la mora
judicial, que esto paralelo a esta situacion crea un congestionamiento en

centros penitenciarios y creando una carga laboral excesiva a los fiscales
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auxiliares en la ciudad de San Miguel, con la investigacibn de campo
realizada con el instrumento de una entrevista no estructurada (ver anexos),
podemos establecer que el beneficio ha sido minimo ya en la Fiscalia
Regional de San Miguel los fiscales auxiliares cuentan con una carga laboral
excesiva aun utilizando los Métodos Alternos de Resolucién de Conflictos ya
que el catdlogo de delitos que encierra el art 38 del Codigo Procesal Penal
es muy reducido y llegando a una conclusion de que el hacinamiento no se
reduciria con estas salidas ya que no incorpora delitos que las penas

excedan los 3 afios de prision.

Por otra parte, en los Centros Judiciales, aunque se resuelvan los conflictos
en sede fiscal al juzgado le corresponde legalizar o ratificar ese acuerdo de
manera que el juzgado siempre tendra que conocer de este asunto no de
manera igual como se haria en un proceso judicial, pero si crea un gasto de

tiempo para los juzgados.

Como problemas especificos en un primer momento ver la importancia que
tendria si tanto la Procuraduria General de la Republica y la Fiscalia General
de la Republica aplicaran los Resolucién Alterna de Conflictos, de una
manera autdbnoma, segun las respuestas obtenidas seria de mucha ayuda
que otras instituciones como Procuraduria General de la Republica
interviniera en auxilio de la Fiscalia General de la Republica y porque no
crear otras con una autonomia propia para evitar situaciones de
imparcialidad ya que con estos métodos son los propios sujetos
intervinientes en el conflicto quienes se darian una solucién beneficiAndose
ambas partes (asi establecido en el marco tedrico de esta investigacion)
también seria de beneficio para el Estado ahorrando todo un proceso
jurisdiccional (ver capitulo 1l marco teodrico, importancia de los métodos

alternos de solucion de conflictos, pagina 32).

También hacen mencién que descongestionaria el sistema judicial ya que se

saturan por tener casos simples y asi darles mas importancia a casos mas
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complejos. (ver capitulo lll,analisis de resultados, cuadro 2 respuesta 2
pagina 73).

Si instituciones como Fiscalia General de la Republica y Procuraduria
General de la Republicaestan aplicando los Resolucion Alterna de Conflictos
para optimizar el sistema judicial si nos basamos en resultados de las
entrevistas realizadas nos damos cuenta que la Procuraduria General de la
Republica no abarca tanto el ambito penal y la Fiscalia General de la
Republica creo una unidad de pronta intervencion para descongestionar el
sistema judicial el problema que existe que la fiscalia tiene una carga laboral
excesiva y de las opciones que los mismo fiscales nos comentaban era
aumentar el recurso humano auxilio de otras instituciones porque no crear
una unidad que solo realice conciliaciones y mediaciones porque cargarle
esa tarea a la fiscalia (ver capitulo Ill, andlisis de resultados, cuadro 1

respuestas 6, pagina 67)

Los obstaculos para la aplicacién de los MétodosAlternos de Resolucion de
Conflictos y reducir la mora judicial, serian la misma norma que no deja
incorporar otros delitos tales como delitos de tipo fiscal que ayudarian a
descongestionar y porque no incorporar mas delitos a la gama de
conciliables y dejar delitos que sean graves para el proceso comun también
los entrevistados vieron de mala manera que se le den facultades a los
notarios para dirimir conflictos y esta seria una buena alternativa para
disminuir la mora judicial y reducir la carga laboral de los fiscales auxiliares,
de los obstaculos que los entrevistas mencionan que no existe mucho
recurso humano, econémico (ver capitulo Il analisis de resultados cuadro 1

y 2, respuestas 7y 9, paginas 68 y 75-76)

Se han aplicado los Métodos Alternos de Resolucion de conflictos segun lo
establecen la Ley deMediacion, Conciliacion y Arbitraje,Codigo Procesal
Penal, la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica y la Ley

Organica de Fiscalia General de la Republica incluyendo el Codigo Penal.
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La forma como se han aplicado los métodos alternos de solucion de
conflictos y en que medida se modificaria el sistema judicial actual con la
propuesta de reforma a la norma que regula los métodos alternos de solucién

de conflictos.

Actualmente el procedimiento de la conciliacion penal opera entre personas
naturales y juridicas buscando una pronta y cumplida justicia, este proceso
es adherido al iuspuniendi o complementario (ver capitulo Il marco tedrico,
conciliacién penal, pagina 45), segun lo establece el art 39 CodigoProcesal
Penal, se puede realizar en sede fiscal como también en sede judicial antes
de los alegatos finales en vista publica, se llega a un acuerdo entre la victima
y el imputado dicho acuerdo el juez deberé legalizarlo para que tenga fuerza
ejecutiva. Si el acuerdo debera cumplirse a plazo este no excedera de 5 afos
para delitos graves si el imputado llegado el plazo y no cumple se tomara el

proceso comun.

Con la propuesta de reforma lo que lograria es que dicha conciliaciéon o
mediacién se realice en sede fiscal u otra instituciébn auxiliar y que este
acuerdo tenga fuerza ejecutiva de la misma forma como se realizan
conciliaciones en la Procuraduria General de la Republica en otras areas del
derecho. Pudiendo delegar funciones a los notarios competencias para

dirimir conflictos penales.

Cuales son las etapas de los procesos de mediacion conciliacién y arbitraje
en sede fiscal al aplicarlos como herramientas para disminuir la carga laboral
de los tribunales de justicia, ya el art 38 Codigo Procesal Penal ya establece
gue delitos son conciliables, la conciliacion como lo establece el art 39
Caddigo Procesal Penal, se puede realizar en cualquier etapa del proceso
comun antes de los alegatos finales dicho acuerdo al que lleguen ambas
partes debera ser legalizado por un juez, si el acuerdo alcanzo no llegase a

ser cumplido en el plazo establecido se retomara al proceso comun la
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mediacién no se encuentra regulada en el Codigo Procesal Penal se habla

doctrinariamente de este método alterno.

3.2 Demostracion y verificacion de hipotesis.

Nuestras hipotesis generales van encaminadas a demostrar la eficacia de los
meétodos alternos de solucion de conflictos y si serian de ayuda provocando
una reforma a la ley para reducir la mora judicial. Como se ha ido
estableciendo en el marco tedrico la importancia de los métodos alternos
como soluciones econdémicas y mas prontas al proceso comun si son de
mucha ayuda al descongestionamiento del sistema judicial y porque no
ampliar el catdlogo de delitos conciliables y crear mas instituciones
auxiliadoras a la propia fiscalia la cual se encuentra abarrotada de casos.

Los efectos legales de laResolucionAlterna de Conflictos como salidas
alternas a una sentencia judicial son los mismos ya que siempre los acuerdos
logrados en conciliacion seran legalizados por un juez dandole fuerza
ejecutiva. (Ver art 39 Codigo Procesal Penal) con la propuesta de reforma
seria optimizados las ResolucionesAlternas de Conflictos ya que tendrian la
fuerza ejecutiva por si mismo sin necesidad de que un juez los ratifique

descongestionandole la carga laboral al sistema judicial.

En el caso de agregando los delitos de tipo fiscal para disminuir la mora
judicial y el hacinamiento carcelario y la carga excesiva de los fiscales
auxiliares segun las entrevistas si seria de mucha ayuda ya que actualmente
no se concilian delitos denominados graves con la reforma o agregando
delitos de tipo fiscal seria una buena opcién conciliarlos ya que por el
momento los delitos que se concilian no son carcelables (ver capitulo Il

analisis de resultados, cuadros 1y 2 respuesta 9 paginas 68 y 76)

La creacion de unidades deResolucion Alterna de Conflictos en la fiscalia sin
la necesidad de homologacion de un juez seria un mecanismo para

descongestionar el sistema judicial segun las entrevistas es bien vista esta
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alternativa, pero incluso los fiscales entrevistados nos dicen que seria bueno
crear instituciones con autonomia no unidades dependientes de la Fiscalia

General de la Republica por cuestiones de imparcialidad.

El uso de Resolucién Alterna de Conflictos mejoraria el sistema judicial y
descongestionaria los centros penitenciarios puesto que existe
encarcelamiento por delitos menos graves, si se ve una mayor optimizacion
del sistema judicial al no estar juzgando por delitos de lesiones que pocas
veces se lleva a instancia judicial como un proceso comun o un abreviado ya
que se toma la via alterna de una conciliacion o mediacion pero todavia
pueden ser mas optimizados estos métodos alternos no judicializandolos con
la legalizacion que siempre realiza un juez generando un costo para un

juzgado.

3.3Interpretaciéon de logro de objetivos

Con el objetivo general uno hemos comprobado que aplicando métodos
alternos de resolucién de conflictos en area penal se reduce en gran medida
la mora judicial, pronta justicia y una efectividad en el principio de celeridad
dandole un claro beneficio a las partes en el proceso, la aplicacion de estos
métodos de resolucion de conflicto son beneficiosas también porque se
conserva la economia procesal y se evita la instancia judicial, estas salidas
alternas ayudan a optimizar el sistema judicial asi como esta establecido en
el marco tedrico (ver capitulo Il marco tedrico, importancia de la aplicaciéon de
métodos alternos de resolucion de conflictos, paginas 45) y en las respuestas
de la entrevista ( ver capitulo Ill, analisis de resultados cuadro 1 y 2

respuesta paginas 66 y 72)

Con el objetivo general dos comprobamos que con una propuesta de reforma
donde se incorporen delitos de tipo fiscal serviria en gran medida para que
se dé pronta justicia y esto seria beneficioso pero algunas respuestas de la

entrevista consideran que no seria de mucho beneficio, consideran que son
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muy complejos y por eso no deberian de ser incorporados, en cierta medida
estos delitos fiscales al incorporarse se daria un beneficio amplio para ambas
partes materiales ya que con el cumplimiento de las obligaciones se
terminaria el proceso sin necesidad de llevar el conflicto a un tribunal. Al
incorporarse al catalogo de delitos conciliables seria de mucha ayuda para
reducir la mora judicial y pronta justicia donde el Estado y la persona saldrian
beneficiados. (Ver capitulo 1ll, analisis de resultado cuadro 1y 2 respuesta 9

pagina 67 y 76).

Con los objetivos especificos comprobamos que los Métodos Alternos de
Resolucion de Conflictos como una salida alterna a una sentencia son de
gran beneficio para las partes materiales ya que tienen gran participacion en
el litigio, con las propuestas de reformas se incorporarian los delitos de tipo
fiscal al catdlogo de conciliables, de igual forma se pretende una propuesta
de reforma al Codigo Procesal Penal, donde se considere la mediacion como
un proceso especial y se le dé mas claridad juridica explicando
detalladamente este procedimiento alterno a la solucién de los conflictos,
también una reforma a la Ley Organica de la Fiscalia General de la
Republica, tomando como parametro la Ley Organica de la Procuraduria
General de la Republica, para que estas instituciones trabajen juntas, que se
consideren autbnomas para la aplicacion de Métodos Alternos de Resolucion
de Conflictos para que se reduzca la mora judicial que poseen los Juzgados
de Paz, donde todo el catalogo de delitos menos graves se logren conciliar, y
gue los acuerdos que se tomen en estas instituciones se les de valor a través
de una acta que tendra fuerza ejecutiva y que tenga la validez de una
sentencia definitiva ejecutoriada emitida por un juez, de igual forma una
reforma a la ley del notariado donde se le den facultades a los notarios para
conciliar, bajo previa capacitaciéon y autorizacién, seria provechoso de igual
medida para el sistema penitenciario ya que habria menos céarcel por delitos

no graves, todas estas salidas alternas serviran para reducir la mora judicial
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que tienen los juzgados de paz y para una pronta y efectiva justicia con la
finalidad de optimizar nuestro sistema judicial asi como se ha comprobado en
las respuestas de las entrevistas.( ver capitulo Il andlisis de resultados
cuadro 1y 2 respuesta 1,6,7,8,9,10 66-68 y 72-77) y (ver capitulo Il marco
tedrico.Propuesta de reforma de uso de resolucion alterna de conflictos con
todos sus mecanismos al Cédigo Procesal Penal también a la Ley Orgénica
de la Fiscalia General de la Republica, como parametro la Ley de

conciliacion, Mediacion y Arbitraje).
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4.0 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones Doctrinales

Doctrinariamente podemos concluir que todos los conocedores del
derecho tales como William Ury. Manuel Osorio, Junco Vargas,
Eduardo Couture y otros establecen que la conciliacion y Mediacion es
un Proceso especial encaminado que resolvera conflictos de manera
pronta y cumplida y restaurativa, desde un punto de vista mas

humanista y justo donde las partes materiales son las beneficiadas.

Doctrinariamente se concluye que la mediacién se desarrolla entre las
partes conectadas por un hecho que puede ser desplegado
juridicamente en un proceso penal, con el marco que para la
negociacion implica, atendiendo a la particular fuerza que sobre los
protagonistas ejerce la posibilidad de que al cabo de dicho proceso se

decida la aplicacion de una sancion penal.

Conclusiones teoéricas.

Se concluye segun la teoria del conflicto que la razén de existir de
mecanismos alternos de resolucion de conflictos es porque existen
conflictos y las partes no son capaces o0 no estan dispuestas a
solucionar el conflicto y sus diferencias, ni a ceder ante la demanda de
la otra parte lo que implica que esta controversia es objeto de un
mecanismo alterno,porque estas situaciones muchas veces son
simples divergencias que los involucrados van a interactuar, negociar

y buscar una solucién restaurativa para ambos.

Se concluye segun teorias que la mediacion aporta a la politica
criminal pues con ello se pretende solucionar el litigio sin necesidad de

la completa participacién del sistema judicial.
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Conclusiones juridicas

Se concluye que no hay una regulacion expresa de la mediacion en el
Caodigo Procesal Penal Salvadorefio y que esto afecta a la normativa
juridica ya que esto es un procedimiento especial alterno a la
resolucion de conflictos y esto genera un vacio de ley.

Partiendo del desarrollo de nuestra investigacion podemos concluir
gue existe mora judicial en los Juzgados de Paz y exceso de carga de
trabajo en la Fiscalia General de la Republica porque a pesar de que
estan los mecanismos alternos de solucion de conflictos, estos no son
aplicados al tipo de delitos que son los que saturan el sistema judicial
en nuestra sociedad y ademas los casos que se concilian en sede
fiscal posteriormente se legalizan en el Juzgado de Paz
correspondiente lo cual genera que el juzgado siempre conozca del

caso conciliado o mediado en sede fiscal.

Conclusiones culturales

Se concluye que existe un desconocimiento de las personas de los
métodos alternos de resolucion de conflictos y se van solamente por la
via judicial ignorando que se le puede dar una pronta justicia
aplicando procesos especiales como son la conciliacion y mediacion y
de igual forma habria menos gasto econémico por parte de las partes

y obtendrian mayor beneficio.

Se concluye que segun la sociedad la conciliacion y mediacién no
sirven para nada de igual forma consideran que con estos
mecanismos alternos no se solucionan los problemas ya que no existe

una figura de autoridad.
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Recomendaciones culturales.

Se recomienda a la sociedad en general de crear una cultura de mas
comunicacion entre las personas ya que a través de la comunicacion

se logran mejores acuerdos que logren beneficiar a ambas partes.

Se recomienda darles una mayor optimizacién a las salidas alternas
ya que estas generan un costo mucho menor para el Estado y para las
partes al entrar en litigio, con mayor optimizacion a estos procesos
especiales el Estado se ahorraria tanto en recursos econémicos y
tiempo el cual podrian ocupar en delitos de mayor lesividad a la
sociedad.

Recomendaciones. Doctrinales

Se recomienda que se tome en cuenta la doctrina a la hora de
conciliar un conflicto, que el proceso de conciliacién y mediacion tenga
una esencia mas humanista y restaurativa donde las partes salgan

beneficiadas.

Partiendo que la doctrina es la base para crear cuerpos normativos se
recomienda plasmar lo que los doctrinarios platean sobre la mediacion
en el cuerpo normativo que regula los Métodos Alternos de Resolucion

de Conflictos.

Recomendaciones juridicas.

Se recomienda que se establezca el proceso especial de la mediacion
en el Codigo Procesal Penal Salvadorefio, asi como lo esta
establecido el de la conciliacion en el art 39 del Codigo Procesal
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Penalllenando asi el vacio legal que existe en dicho cuerpo normativo,

para que exista una mejor comprension de la norma.

Se recomienda que se reforme el Codigo Procesal Penal en el cual se
incorporen mas delitos como por ejemplo los de tipo fiscal al catélogo
de delitos conciliables o mediables que se encuentra en el art 38

Caodigo Procesal Penal.

Se le recomienda a la Asamblea Legislativa que reforme el proceso de
legalizacion el cual ya esta establecido en el Cédigo Procesal Penal
en el articulo 39 de un acuerdo logrado por la via alterna a la
sentencia ya sea conciliacion o mediacién y se realice de la misma
forma como lo hace ya la ProcuraduriaGeneral de la Republica en su
ley organica en la cual el acta tenga fuerza ejecutiva de la misma

manera que una sentencia definitiva dictada por un Juez.

Recomendaciones tedricas

Se recomienda capacitar tanto a los fiscales auxiliares como personal
de los Juzgados de Paz para lograr una mayor comprension de lo que
implica un método alterno de solucion de conflictos basados en la

teoria del conflicto.

Se recomienda crear entes auténomos independientes los cuales
puedan ser agentes conciliadores o mediadores que sirvan de auxilio
a la Fiscalia General de la Republica y descarga el exceso de trabajo

de los fiscales auxiliares en la ciudad de San Miguel.
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Recomendacion legislativa

I. Serecomienda a los diputados de San Miguel la propuesta de reforma

siguiente:
Caodigo Procesal Penal:

Ya aplicando los cambios necesarios en el articulo 39 del codigo
procesal penal se plantea la propuesta de reforma asi:

Art 39 del Codigo Procesal Penal, tramite de la conciliacion vy

mediacioén:

La conciliacion y mediacion podra realizarse en cualquier momento del

procedimiento hasta antes del cierre de los debates en la vista publica.

La victima y el imputado podran nombrar apoderados especiales para

conciliar y mediar en su representacion.

También podran simplemente designhar de palabra o por escrito, ante el
juez o la Fiscalia General de la Republica a una persona que las

represente para tales efectos.

La conciliacion y mediacién podré realizarse en sede fiscal siempre que
la victima, el imputado, sus representantes, el civiimente responsable o
cualquier interesado en satisfacer el perjuicio causado, lo soliciten. En
este caso, alcanzado el acuerdo; cesara la detencion del imputado y
este tendra efecto de cosa juzgada a partir del quinto dia de su logro.

Si las obligaciones o condiciones pactadas estan sujetas a plazo, éste
no excedera de cuatro afios para los delitos graves; en los delitos
menos graves no excedera de dos afos. La accidén penal se tendra por
extinguida cuando el plazo finalice sin que se haya informado del

incumplimiento.
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Cuando el incumplimiento sea injustificado se continuar4 con el
procedimiento; cuando sea justificado, el plazo acordado se prorrogara

hasta por seis meses mas.

Si se incumple de nuevo, el procedimiento continuard hasta su
finalizacién. La certificacion del acta de conciliacién y mediacion tendra

fuerza ejecutiva.

El fiscal o el agente conciliador o mediador informara a la Direccion
General de Centros Penales dentro de cinco dias habiles de legalizados

los acuerdos.

La victima y el imputado podran acudir a los centros de mediacion y
conciliacion de la Fiscalia General de la Republica y de la Procuraduria
General de la Republica de acuerdo con lo regulado a la ley de la

materia, garantizandose a las partes materiales la asistencia técnica.

De los acuerdos alcanzados y en su caso, de la imposibilidad de
lograrlos en la Procuraduria General de la Republica, se enviara copia
certificada al fiscal, para que los verifique y solicite su homologacién al
juez correspondiente en los términos antes expresados o inicie la

investigacion correspondiente.

En caso de denuncia en sede judicial por hechos punibles que admitan
conciliacion o mediacidn, se podra seguir el tramite previsto n el inciso
anterior en sede judicial. El fiscal, si estima su conformidad, solicitara la
extincién penal, la cual se resolverd sin mas tramite, caso contrario
podra pedirle al juez que deje sin efecto la autorizaciéon de la

conciliacion o mediacion; la negativa del juez sera apelable.
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Fiscalia General de la Repiiblica
Unidad de Acceso a la Informacidn Piblica

Solicitud N2 176-UAIP-FGR-2017

FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA, UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. San
Salvador, a las quince horas con cinco minutos del dia treinta y uno del mes de julic del afio dos mil
diecisiete.

Se recibio con fecha diecinueve de julio del presente afio, solicitud de informacién en el correo
electranico institucional de esta Unidad, conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Piblica (en
adelante LAIP), enviada por el joven GABRIEL HUMBERTO RAMIREZ RAMIREZ, con Documento
Unico de Identidad niimero cero cuatro millones quinientos seis mil cuatrocientos cuatro guién
nueve, de la que se hacen las siguientes CONSIDERACIONES:

I. De la solicitud presentada, se tiene que la interesada literalmente pide se le proporcione la
siguiente informacion:

“Por este medio solicito informacion sobre los métodos alternos de resolucion de conflictos que se
realizan en sede fiscal, en San Miguel es decir cudntos casos son conciliables o mediados en la Fiscalia
(datos estadisticos) la informacidn requerida es para fines académicos”.

Periodo solicitado: Desde 2015 hasta 2017.

II. Conforme al articulo 66 LAIP, se han analizado los requisitos de fondo y forma que debe cumplir
la solicitud, verificando que ésta no cumple con los requisitos legales, de claridad y precision, por lo
que, con la finalidad de dar respuesta a su solicitud, el dia jueves veinte de julio del presente afo se
le solicitd aclarara: «Cuande menciona: “..conciliables...”; debe especificar a qué se refiere, yo que la
palabra ha side vtilizada en futuro y no es posible determinar en este momento cudntos casos serdn
conciliables; asimismo, cuando menciong: “..mediados...”; debe aclarar si se refiere a cudntos casos
han sido mediados por afio o se refiere a otro datos. El interesado aclaré la solicitud en fecha
veintiuno de julio, de la siguiente forma: "...lo gque necesito es saber cuantos casos han sido conciliados
en sede fiscal basdndose en el articulo 38 y 39 del cddige procesal penal es decir cudntos casos se
conciliaron en el afio 2015 y cudntos casos se conciliaron en el ano 2016 de igual modo cuantos casos
se han conciliado lo que va de este ano; de la misma manera basdndome en los art 38 y 39
CPP cuantos casos fueron mediados en sede fiscal en el 2015, cudntos casos fueron mediados en el 2016
y cuantas casos han sido mediados en este afio.” Aclarada la solicitud conforme a lo establecido en el
articulo 52 del Reglamento LAIP, se continud con el tramite de su solicitud.

111. Con el objeto de localizar, verificar la clasificacién y, en su caso, comunicar la manera en que se
encuentra disponible la informacién, se transmitio la solicitud al Departamento de Estadistica, de
esta Fiscalia, conforme al articulo 70 LAIP.

IV. Del andlisis de la informacidn solicitada, se tiene que es informacién piblica, por lo que no se
encuentra dentro de ninguna de las causales de reserva previstas en el articulo 19 LAIP, ¥ tampoco
es informacion considerada confidencial de acuerdo a lo establecido en el Art. 24 LAIP, por lo que es
factible su entrega.

1 176-UAIP-FGR-2017



POR TANTO, en razin de lo anterior, con base en los articulos 62, 65, 66, 70, 71 v 72 LAIP, 5.
RESUELVE: CONCEDER EL ACCESC A LA INFORMACION SCLICITADA, por medio del cuadro que
conriene los datos estadisticos que se presenta a continuacidn:
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DELITOS

Ao 2015

CANTIDAD DE CONCILIACIONES EN LA SEDE FISCAL DE SAN MIGUEL, DURANTE EL PERIODO
DE ENERO 2015 HASTA JULIO 2017, DESAGREGADO POR DELITO Y ANO

Afio 2016 Afin 2017

[Delitos Relativos a la Homicidio Culposo (132 CP) R ___ 1 1 0
il RPN 12 R R E 2 USRI Jrare; | MR SR,
‘Delitos Relativos a la [u iones [1 1"’ cr 1_ 2 “: i
5‘““‘#:1'it1;\:t Personal t csiones Culposas (146 CP) 1] __ j? . 1
I SN -~ B RN R W N 7 U
Dohlnh Hel 1l||.rnx ala Amenazas I5-’1 C I‘] o SORTREPTRLIGCTVE K _1._ - i."'I 0
[Libertad ;\mcnama con A;,i .-waué-n Especial (154-155CF) | 1 1| ]

st Total gt « 7 - -z 1 ol
Dt[llﬂ‘- Relativos al Danos [zil E ‘F} - 0 _ 1 0
{Patrimonio Inlal ol 1 a
i ~ TOTALGENERAL Tgt ol S5 i

Fuonte: Departa

cnito de Fstads :-._,.w

tin Bases de Datos SIGAP FGR 2l 25 e Julia 2007

Se aclara al solicitante que el cuadro estadistico muestra informacién tnicamente en las categorias
que se encontraron registros en el sistema institucional.

Notifiguese, al correo electranico senalado por el solicitante, dando cumpllmlentu a lo establecido

en los articulos 62 LAIP y 59 del Reglamento LAIP.
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Licda. Deisi Marina l"usad ﬁe Rodri;.,ue'rﬂemf’

Oficial de Informacion.
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Haonorable Juez de Paz raciba un cordial saludo en sus labores diarias,

El motive da la presents carta as para qua nos brinde un poco de su valioso tismpo
para realizar una entrevista la cual nos serla de mucha utilidad para obtener
Informacién que necesitamos para poder realizar nuestro proyecto de grado para
aspirar a la licenciatura en ciencias juridicas el cual lleva por tema: EFICACIA DE
LOS METODOS ALTERNOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN AREA
PENAL EN SEDE FISCAL COMO HERRAMIENTA PARA DISMINUIR LA MORA
JUDICIAL.

Atta,

Javier Salvador Campos Salamanca
Gabriel Humberto Ramirez Ramirez

Asesor de lesis de |a un
Facultad multidisciplinaria oriental



 Cantidad de conciliaciones en sode judicial juzgados primero de paz en el perlodo
comprendido de enero de 2015 hasta Jullo 2017

Delitos

["Por ol delito de homicidio culposo

comprendido en el art 132

Por el delito de lesiones comprondndo
on ol art 142 CP

Por el delito de amenazas
_comprendido en el art 154 CP

Por el delito de estafa comprendido

on el art 215 CP

| Por el delito de ancumpnmlonto aarlil|

" deberes y asistencla econémica
gomgrondldo en ol art 201 del CP

Por el delito de apropiacion y

retencion indebida comprendida en el

art 217

Por al delito de propoatcién y
conspiracion comprendida en el art
214 CP

Ao 2015 [ AN02016 [ ANo2017 |
1 caso |
2casos | Scasos | 1ceso -
i 5 casos = 3'}.33"0'3 == 4 casos |
2 Cosos 7 casos | 1 caso
| 3 casos 1 caso
'. | ’
A casos = Y
|
' ; Ll Ve 2 cosos
|
Total 1l4casos "!'_2_;_catos 9casos

Dell(os

Aho 2015

| Cantidad de conclliaciones en sede judiclal Juzgados tercoros de paz en el periodo
| comprendido de enero de 2015 hasta Jullo 2017

—=-

Ao 2016

“Por ol delito de lesiones
comprendido en ol art 142 CP 1

Por el delito de amenazas
comprendido en el art 154 CP

por el dalito de apropiacion y
retencion de cuotas laborales
comprendido en el art 245 CP

1 caso
"

A 2017

Mo

| 1caso

Por ol delito de estafa comprendido
_on el art 216 CP

2 €508

2 casos.

Por el delito de incumplimiento de

deberes y asistoncia econémica

comprendido en el art 201 del CP
Por el delito de aproplacion y
retencion indeblda comprendida en
el art 217

2 cosos

Por el delito de violencla intrafamiliar
| comprendido en el art 200 CP
Por ol delito de hurto ¢ comprondldo
_enelart 207CP

1 coso

| 3casos

s b t— i . 4 e

: 1 caso

Total

8 No roglstros

5 Casos

l.CﬁiO

T Ti0casos




