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GLOSARIO



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad principal la recopilacion de

datos para la elaboracion de un programa de inclusién laboral de personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios en medianas empresas
de servicio del sector privado en el municipio de San Miguel; el cual propiciara
herramientas necesarias que faciliten la incorporacion al trabajo de las personas
con discapacidad en ese sector de empresas, reduciendo asi la discriminacion y el

rechazo a personas con capacidades especiales.

El contenido de esta tesis inicia con el Capitulo I: Planteamiento del Problema en
el cual describimos la situacién problematica se justifica la investigacién y se
establece un enunciado, se delimita la investigacion de forma espacial, temporal y
econOmica y se determinan objetivos generales y especificos con sus respectivas

hipotesis.

En Capitulo Il: Marco de Referencia se presenta como ha evolucionado
histéricamente la problematica del empleo de los discapacitados, abordando los
aspectos del trabajo de los discapacitados en Centro América y El Salvador, asi
también nos presenta las distintas teorias y actualizaciones de conceptos en materia

del trabajo de las personas que tienen una discapacidad.

El Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion describe los métodos utilizados
en la investigacion, asi como el tipo de investigacion que se va a realizar con sus
respectivas técnicas estadisticas, asi como la obtencion de resultados y su
respectiva tabulacion, analisis, interpretacion para obtener conclusiones y elaborar

recomendaciones.



En el Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones se presenta la respectiva
recopilacion de datos por medio de las encuestas a efectuar a través de los
cuestionarios que seran aplicados a las personas profesionales de edades entre los
24 a 50 afos de edad con discapacidades fisicas, a los ciudadanos y las Medianas
Empresas de Servicio del Sector Privado del Municipio de San Miguel; se procedera
a realizar la tabulacion correspondiente de los datos para inmediatamente analizar
los datos, efectuar una serie de conclusiones y recomendaciones a efecto de
encontrar una propuesta efectiva que beneficie en el ambito laboral a las personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios en el Municipio antes

mencionado.

Finalmente, en el Capitulo V: Implementacion de un Programa de Inclusion
Laboral para Personas Profesionales con Discapacidades Fisicas de 24 a 50
afios de edad; en Medianas Empresas de Servicio del Sector Privado en el
Municipio de San Miguel, 2016; luego de obtenidas las conclusiones y las
recomendaciones, se presenta un programa de inclusién laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios en medianas empresas
de servicio del sector privado en el Municipio de San Miguel, que contiene
estrategias de intermediacién, concientizacién, reglamento interno y disefio de un
conjunto de politicas enfocadas a la inclusién laboral para personas profesionales
con discapacidades fisicas, departamento de capital humano enfocado a personas

profesionales con discapacidades fisicas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

Desde tiempos antepasados de la historia de la humanidad se excluia y
discriminaba a las personas que poseian algun tipo de discapacidad; en Grecia, los
espartanos tenian por costumbre tirar a los nifios deformes a los acantilados; en
Roma también se encontraba la famosa “Piedra de Tarpella” que fue utilizada como
instrumento para sacrificar a los nifios con defectos fisicos. Por otra parte, surgen
algunas creencias Judios Cristiana que han dado siempre la imagen de compasion
gue debe tener todo cristiano hacia la persona discapacitada. En la edad media la
persona con discapacidad se les relacionaba con el misticismo, ocultismo y
espiritismo, llegando a ser objeto de persecucion.

En la actualidad el problema de la violacion de los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad se ha convertido en un fendmeno social, debido a que
estas se enfrentan con una serie de adversidades econdmicas, juridicas, culturales,
politicas y sociales generadas por la discriminacion que sufren por parte de
instituciones estatales y privadas, que no brindan las oportunidades necesarias para
gue éstas se incorporen a la vida productiva del pais. Esta vision la comparten miles
de discapacitados (con deficiencias visuales, auditivas, motriz y mental) a quienes
las oportunidades de superacion personal se le reducen en gran medida debido a
los obstaculos fisicos, laborales y sociales, ejemplo de éstos son: aceras sin
rampas, casetas telefonicas inaccesibles, edificios sin ascensores adecuados,
servicios sanitarios inadecuados, carencia de ofertas de empleos y de acceso a la
educacion; no obstante, que existen normas de caracter nacional e internacional
gque protegen a estas personas, no existe un verdadero cumplimiento por parte del
Estado de sus obligaciones, no obstante que existen sanciones que garanticen una
aplicabilidad efectiva de aquellas normas que protegen Derechos Fundamentales

de las personas discapacitadas.!

Disponible en: 50100987.pdf; (José Nicolas Argueta Portillo Santos Dionicio Pérez
Martinez,2004)



Las personas con discapacidad presentan un indice menor de titulacién universitaria
que las personas sin discapacidad para todos los tramos de edad (MECD, 2011).
En muchos casos, los bajos niveles formativos de las personas con discapacidad
suponen una dificultad para acceder a un empleo cualificado (Fundacion ONCE y
Red2Red Consultores, 2009). Aunque el acceso a la educacién superior de las
personas con discapacidad ha evolucionado de forma positiva en los ultimos afos,
estas tienen que superar multiples barreras en el acceso y finalizacion de los
estudios superiores. Si bien la probabilidad de insercion mejora conforme aumenta
el nivel de estudios, para el mismo nivel de estudios las personas con discapacidad
tienen mas dificultades para insertarse laboralmente que las personas sin
discapacidad. Por otra parte, “Entre los criterios de las personas con discapacidad
en la eleccion de una carrera o ciclo formativo de grado superior primarian, en mayor
medida que entre el resto de la poblacion, razones de tipo préactico (como, por
ejemplo, elegir estudios con mas salidas laborales), en detrimento de otro tipo de
preferencias de caracter vocacional. Las personas con discapacidad acceden
mayoritariamente a estudios superiores mas vinculados con materias de ciencias
sociales y a ciclos formativos de la rama administrativa, estudios vinculados a
puestos de trabajo que requieren de una movilidad o de una comunicacion mas
reducida.” (Fundaciéon ONCE y Red2Red Consultores, 2009, p. 11).?

A pesar de todas las normativas y leyes creadas por parte de Organizaciones
Internacionales y nacionales en beneficio para las personas con algun tipo de
discapacidad, cabe recalcar siempre ha quedado descuidada por parte del gobierno
y que son muy pocas las politicas que han sido implementadas para apoyarles y
brindarles algun tipo de beneficio ademas de los que ya se han establecido en las

leyes y normativas; debido a que El Salvador se rige por un sistema economico

2Consultado en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/extensi
on/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%?20unidis/estudio%20de%20empleabilidad
/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%?20.pdf Fecha: 27/03/2016 Hora: 07:29pm


http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/extension/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%20unidis/estudio%20de%20empleabilidad/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%20.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/extension/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%20unidis/estudio%20de%20empleabilidad/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%20.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/extension/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%20unidis/estudio%20de%20empleabilidad/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%20.pdf

capitalista, basado en un criterio mercantil; el cual valora a la persona por lo que
produce. Por lo tanto este fendmeno se encuentra divorciado del abordaje sobre los
derechos humanos, vida autonoma y fomenta el mito de que las personas con
discapacidades son poco o nada productivas; el cual junto a la globalizacion han
hecho que el mercado sea mas importante que la persona y que esta se haya
convertido en una herramienta, trayendo como consecuencia que los puestos sean
mas exigentes y que la oportunidad de tener acceso a uno de ellos sea menos
posible; esta situacion la viven la mayoria de los salvadorefios y todos aquellos
paises en vias de desarrollo.

Las personas con discapacidades no gozan de los mismos los derechos de los
cuales hacen uso las personas que no poseen ningun tipo de discapacidad, debido
a la estructura y poca conciencia social en el pais para integrar a todas las personas
independientemente de su situacion fisica; con el propésito de que se les valore
como personas competentes, productivas, innovadoras, con deseos de superacion

y ciudadanos activos en el pais.

Las personas con discapacidad en el pais aun enfrentan violaciones a sus derechos
laborales, educativos, de accesibilidad y de salud, sefiala el Consejo Nacional de
Atencion Integral a la Persona con Discapacidad (CONAIPD); (Prensa Grafica, 3 de
diciembre 2015).

“Todavia seguimos enfrentando resistencia por parte de los empleadores privados
y también publicos, no solo privados; que debido a estos prejuicios que existen, la
poblacién con discapacidad que los miran como no productivos, entonces no se les
contrata”, dijo Jesus Martinez, presidente del CONAIPD. (Prensa Gréfica, 3 de
diciembre 2015).



1.2.  SITUACION PROBLEMATICA
Son muchas las dificultades por las cuales atraviesan las personas; por lo que para
aguellos que poseen algun tipo de discapacidad lo son aun mas; el origen de la no
valoracion y discriminacion hacia las personas con algun tipo de discapacidad se
remonta a lo largo de la historia desde el inicio de la humanidad; en la antigiiedad
las personas que sufrian algun tipo de discapacidad eran abandonadas a su propia

suerte.

En la actualidad, cerca de 650 millones de personas, es decir, el 10 % de la

poblacién mundial padece alguna discapacidad, ya sea fisica o mental. 3

De esta poblacion 470 millones estan en edad de laborar, sin embargo, mas de la
mitad se encuentra desempleada, segun el Informe “La igualdad en el trabajo:
afrontar los retos que se plantean”, realizado por la Organizacion Internacional del

Trabajo.

Asimismo, el estudio indicé que una de las razones de exclusién o desventaja para
las personas con capacidades diferentes es el hecho que se les considera
improductivas, incapaces de efectuar un trabajo y demasiado costosas para la
empresa. No obstante, algunas compafiias han comprobado que los gastos

generados por la adaptacién no tienen por qué ser elevados®.

En El Salvador no existen estadisticas acerca del nimero de discapacitados que
viven dentro del territorio salvadorefio. Los datos actuales, parten del censo de 1992

y de Encuestas de Hogares para Propositos Mdltiples del Ministerio de Economia.

El CONAIPD, con estas cifras, da estimaciones —para 2002- de 500 mil

salvadorefios con algun problema de discapacidad. Segun el Instituto de

3 Consultado en: http://www.un.org/spanish/disabilities/convention/overview.html
“Consultado en: http://mww.elempleo.com/colombia/consejos_profesionales/discapacidad-
fnusica-no-es-sinn-nimo-de-incapacidad------------- /6587523 Fecha: 27/03/2016 Hora:
07:29pm


http://www.elempleo.com/colombia/consejos_profesionales/discapacidad-fnusica-no-es-sinn-nimo-de-incapacidad-------------/6587523
http://www.elempleo.com/colombia/consejos_profesionales/discapacidad-fnusica-no-es-sinn-nimo-de-incapacidad-------------/6587523

Rehabilitacion de Invalidos (ISRI) el gobierno, en porcentajes, maneja la cifra de un

6% de la poblacion con alguna discapacidad.

La Organizacion Panamericana de la Salud, sin embargo, en sus estimaciones
sefala que El Salvador cuenta con un 13% de su poblacion con algun grado de

discapacidad.

La encuesta de personas con discapacidad 2000-2001, auspiciada por la Agencia
de Cooperacion Alemana, sefiala que de 2 mil 889 personas entrevistadas (la

muestra), el 43, 29% son menores de 30 afios.
El 60.74% viven en la zona rural del pais.

El 37.42% no saben leer ni escribir, el 22.80% estudiaron de primer a tercer grado,

el 7.96% de cuarto a sexto y sélo el 2.46% obtuvo un titulo universitario.

De las 2 mil 230 personas discapacitadas en edad econOmicamente activa

entrevistadas, el 36.36% no tenia empleo al momento de la encuesta.®

En El Salvador las personas que poseen algun tipo de discapacidad se enfrentan a
muchos obstaculos para encontrar un empleo; Segun Pamela Molina gerente de
inclusibn  social y laboral de personas con discapacidad de la
fundacion "Promoviendo los Derechos Laborales de las Personas con
Discapacidad"(26 de marzo de 2011 00:42) , A pesar de haber politicas y leyes que
traten los derechos de las personas con discapacidad, estas no son aplicadas por
lo que consideran importante que tanto los encargados de generarlas, como quienes
generan empleos sean parte de reformas y de analisis, para trabajar en construir
mayores oportunidades de empleo, de insercion para los discapacitados y para que

exista una fiscalizacion de estas leyes y politicas.

> Consultado en: http://archivo.elfaro.net/secciones/noticias/20070618/disc.html Fecha:
27/03/2016 Hora: 07:29pm


http://archivo.elfaro.net/secciones/noticias/20070618/disc.html

En El Salvador el 80 por ciento de las personas con discapacidad se encuentran sin
empleo, segun un estudio que la fundacién realizé en 2010, sin incluir en el estudio
a las personas que tienen un empleo no remunerado. Ademas, el estudio revel6 que
a buena parte de las personas con discapacidad se les considera no productivas en
algunas empresas sin hacer las evaluaciones para determinar sus capacidades

académicas.

No solo tienen el obstaculo para encontrar un empleo que les dignifique como
personas y quienes logran tener acceso a un empleo, tienen el problema del
transporte, los autobuses no estan adecuados para que las personas con

discapacidad puedan transportarse en el sistema de publico®.

En la zona Oriental, Municipio San miguel , Departamento de San Miguel se ha
observado que en las empresas de servicios del sector privado existe poca oferta
laboral para personas con discapacidades fisicas; es asi que en muchas empresas
no cumplen con lo que la normativa establece en el Cédigo de Trabajo y su ley de
Equiparacion de Oportunidades; la cual establece en el Art. 24.-Que todo patrono
privado tiene la obligacibn de contratar como minimo por cada veinticinco
trabajadores que tenga a su servicio, a una persona con discapacidad y formacién
profesional id6nea, apta para desempefiar el puesto de que se trate.’

Por lo tanto existe un pequefio grupo del total de la poblacion de la zona oriental
con discapacidades fisicas que poseen problemas en ciertas partes de su cuerpo
que les restringen su completa realizacion pero cuentan con deseos de superarse;
que los impulsa a estudiar una carrera profesional para tener mejores y mayores

oportunidades de éxito con un excelente ambiente laboral; sin embargo sus suefios

éConsultado en: http://www.lapagina.com.sv/nacionales/49027/2011/03/26/Personas-con-
discapacidades-demandan-mas-oportunidades-de-empleo Fecha: 27/03/2016 Hora:
07:29pm

"Consultado en: http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-
equiparacion-de-oportunidades.html Fecha: 27/03/2016 Hora: 07:29pm
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muchas veces se exponen a criticas destructivas y se enfrentan a obstaculos
sociales, econémicos y psicolégicos. Que les dificulta superarlo y les imposibilita la

oportunidad de una mejor vida en su calidad de persona.

Los que logran superar los obstaculos se ven afectados ante los desafios que en
muchas ocasiones la misma sociedad les impone, ya sea por el hecho que poseen
los paradigmas de que estos son personas que no dan buena imagen corporativa a
la empresa , son personas ineficientes, con estado de salud vulnerables y que
constantemente faltan al trabajo y consideran que su desarrollo personal y
desenvolvimiento social es diferente al de una persona que no posea
discapacidades, mostrando poca competencia y bajando el rendimiento en la
empresa; generando el no cumplimiento de las leyes establecidas a favor de las

personas con discapacidades por muchas empresas.

Es por ello que se deben crear programas de apoyo para la inclusion laboral de
personas profesionales con discapacidades fisicas entre los rangos de edad de 24
a 50 afios debido a que es una etapa en la cual las personas ya son mayores de
edad, estan en la etapa de la adultez en la cual pueden laborar y contar con una
formacién académica universitaria o técnica; dichos programas deben ir enfocados
a medias empresas de servicio del sector privado en el Municipio de San Miguel
para que sirva como guia a los empleadores; quienes deben considerar que
dependiendo del tipo de discapacidad fisica que tenga la persona asi deberia de
ser el area donde se debe de desenvolver para obtener excelentes resultados,
mayor productividad, efectividad, competitividad y satisfaccion entre ambas partes.



1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢ En qué medida seran beneficiadas las personas profesionales con discapacidades
fisicas de 24 a 50 afios de edad con la implementacion de un programa de inclusion
laboral en medianas empresas de servicios del sector privado en el Municipio de
San Miguel?

1.4. DELIMITACIONES

Delimitacion Teodrica: Se estudiara personas profesionales con discapacidades
fisicas de 24 a 50 afios de edad que se encuentren o no laborando y medianas
empresas de servicio del sector privado empresas de servicio.

Delimitacion Espacial: Se realizara el estudio en empresas de servicio del sector
privado, personas con discapacidades fisicas y habitantes del Municipio de San
Miguel, departamento San Miguel.

Delimitacion Temporal: El tiempo de estudio sera del mes de febrero al mes de
diciembre del afio 2016.



1.5. JUSTIFICACION
Las personas profesionales con discapacidades fisicas en la sociedad se enfrentan
a diario con limitantes para la aceptacion plena en el ambito laboral; ya que ellos
poseen con ciertas restricciones fisicas que les propicie su movilizacion reducida,
usar silla de ruedas, protesis u otro equipo para poder desplazarse a diferencia de
las demas personas que estan laborando; aunque estos cuenten con legislacion

salvadorefia que vela por hacer valer los derechos que tienen.

Sin embargo, la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad establece un numero de 25 empleados sin discapacidades para
contratar una persona con discapacidad por medio del Ministerio de Trabajo quien
debe velar porgue esto se cumpla, y actualmente se ha visto que la normativa no
se estd cumpliendo en la mayoria de empresas de servicios en el municipio de San

Miguel

Segun Oscar Armando Morales, viceministro de Trabajo (3 de diciembre de 2015 a
la(s) 0:15 / Susana Pefate); de junio de 2014 a octubre de 2015, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social impuso 2,464 infracciones, que van acompafiadas de una
multa por un monto total de $80,803.16. “Algunos porque dicen que no tienen las
instalaciones adecuadas, pero eso ya no es justificacion, porque también en eso
estamos viendo que ya los curriculos de las personas con discapacidad ya no son
aguellas que las utilizan para ascensorista, sino que tenemos ya abogados,

tenemos ingenieros, tenemos psicélogos, profesores.?”

En vista de lo mencionado se ve la problematica que acarrea actualmente a las

personas profesionales con discapacidad fisicas y no contar con la oportunidad de

8Consultado en: http://www.laprensagrafica.com/2015/12/03/persiste-resistencia-a-
emplear-a-personas-con-discapacidad#sthash.fDCpQSfX.dpuf; Fecha: 27/03/2016 Hora:
07:29pm
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desarrollar habilidades, cualidades conocimientos, a tener un mejor desempefo y

motivacion en los diferentes puestos de trabajo dentro de las empresas de servicio.

El propdsito principal de la investigacion es incluir a las personas profesionales con
discapacidad fisicas de 24 a 50 afios de edad en el sistema laboral, no solo para
cumplir un requisito legal, sino también para el desarrollo personal y profesional de

las personas con discapacidades fisicas.

El programa tendra un alto impacto para las personas profesionales con
discapacidades de 24 a 50 afios de edad ya que permitira tener un parametro para
lograr un mejor desempefio en el area que respecte a su profesién dentro de las
medianas empresas de servicios del sector privado en el Municipio de San Miguel;
lo que contribuiria al aumento de la poblacién econdmicamente activa en el pais
mejorando sus condiciones de vida, ampliando el mercado del sector laboral,

rompiendo y eliminando barreras y paradigmas al respecto.

Asi mismo en el sector académico debido a que servira de base para que se puedan
efectuar otras investigaciones que vayan enfocadas a personas profesionales con

discapacidades fisicas en la zona oriental de El Salvador.

De igual manera nosotros a través de la investigacion llevada a cabo nos da una
pauta para conocer un poco mas sobre el recurso humano profesional que posee
discapacidades fisicas, su desempefio dentro de la empresa; siendo un recurso
indispensable e inigualable en comparacién con sus capacidades ya que todos

tenemos una funcién en la organizacion.
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1.6. OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

Crear un programa de inclusiébn laboral para personas profesionales con
discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad; en medianas empresas de

servicios del sector privado en el Municipio de San Miguel.

1.6.2 Objetivos especificos
v' Realizar un estudio enfocado a medianas empresas de servicio del sector
privado que permita conocer la situacion actual que atraviesan en el ambito

laboral las personas profesionales con discapacidades fisicas.

v" Elaborar un programa de integracién laboral de personas profesionales con
discapacidad fisica permitirda generar una economia mas competitiva,

dinamica y sustentable en nuestra region.

v' Establecer un proceso de seleccién que permita obtener los candidatos mas

idéneos con los perfiles laborales requeridos por el puesto de trabajo.
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1.7 HIPOTESIS
1.7.1 Hipotesis General:

La creacidon de un programa de inclusion laboral para personas profesionales con
discapacidades fisicas de 24 a 50 aflos de edad; en medianas empresas de

servicios del sector privado en el Municipio de San Miguel.

1.7.2 Hipé6tesis Especificas:
v Larealizacion de un estudio en las medianas empresas de servicio del sector
privado que permitira conocer la situacion actual por la que atraviesan en el

ambito laboral las personas profesionales con discapacidad fisica.

v Desarrollo de un programa de integracion laboral de personas profesionales
con discapacidad permitira generar una economia mas competitiva, dinamica

y sustentable en nuestra region.

v' Formulacién de un proceso de seleccion permitira obtener los candidatos

mas idoneos con los perfiles laborales requeridos por el puesto de trabajo.
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1.7.3 OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

OBJETIVOS
Crear un programa de
inclusiéon  laboral  para
personas profesionales

con discapacidades fisicas
de 24 a 50 afios de edad; en
las medianas empresas de
servicio del sector privado
en el Municipio de San

Miguel.

HIPOTESIS

La creacién de un programa

de inclusiéon laboral para
personas profesionales con
discapacidades fisicas de 24
a 50 afios de edad; en las
medianas empresas de
servicio del sector privado en
el Municipio de San Miguel,
contribuiria al aumento de la
poblacién econémicamente
activa en el pais mejorando
las condiciones de vida de las
personas profesionales con
discapacidades fisicas, tanto
en el ambito laboral como
profesional y personal,
ampliando el mercado del
sector laboral, rompiendo y
eliminando barreras y

paradigmas al respecto.

IDENTIFICACION
DE VARIABLES

Variable
independiente:
Creacion un
programa de
inclusién laboral para
personas
profesionales con
discapacidades
fisicas de 24 a 50
afos de edad dirigido
a medianas
empresas de servicio
del sector privado.

Variable
dependiente:
Desarrollo personal y
profesional de las
personas con
discapacidades
fisicas.
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DEFINICION

Programa de inclusion
laboral son un conjunto de
estrategias para vincular a
personas en condicion de
discapacidad en un trabajo u
oficio como derecho de
cualquier ciudadano;
contando con el apoyo de
medianas empresas de
servicio del sector privado
para que den oportunidades
en igualdad de condiciones,
deberes y derechos y que el

trabajador cumpla con el
perfil que la empresa
necesita.

Fase por la cual una persona
auto supera todos los
obstaculos y barreras que se
le presentan poniendo en
practica sus conocimientos
técnicos, tedricos respecto a
una ciencia, &mbito u oficio
en especial; manteniendo

INDICADORES
Programa de Inclusién
laboral.

Disefio de conjunto de
politicas  para inclusién

laboral y Reglamento interno.
Procesos de seleccion de

personal profesional con
discapacidades fisicas
idoneos para las plazas

vacantes.

Modelo de formacion y
orientacion para la
integracion laboral de
personas profesionales con
discapacidades fisicas
Prestaciones y beneficios
sociales.

Relaciones laborales.
Higiene y seguridad
industrial.

Desarrollo.
Responsabilidad social.
Cumplimiento de leyes.
Personal profesional con
discapacidades fisicas que
labora en empresas de
servicio.

Orientacion.



Realizar un estudio
enfocado a medianas
empresas de servicio del
sector privado que permita
conocer la situacion actual
gue atraviesan en el
ambito laboral las
personas profesionales
con discapacidades fisicas

Elaborar un programa de
integracion laboral de
personas profesionales
con discapacidad permitira
generar una economia mas
competitiva, dinamicay
sustentable en nuestra
region.

La realizacion de un estudio
en las medianas empresas de
servicio del sector privado
conocer la

que permita

situacién actual por la que

atraviesan en el ambito
laboral las personas
profesionales con

discapacidad fisica.

Desarrollo de un programa
de integracion laboral de
personas profesionales con
discapacidad permitira4
generar una economia mas
competitiva, dinamica y
sustentable en nuestra
region.

Variable
independiente:
Disefiar un conjunto
de instrumentos de
recoleccion de
informacion.

Variable
Dependiente:
Fuentes de
informacion.

Variable
Independiente:
Modelo de formacion
y orientacion para la
integracion laboral de
personas
profesionales con
discapacidades fisicas
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equilibrio en su bienestar
fisico y emocional.

Son mecanismos
recopiladores de datos.

Son todos los recursos que
contienen datos formales,
informales, escritos, orales o
multimedia referentes al
tema de investigacion.

Es el que organiza y
maximiza el desempefio de
los funcionarios, o capital
humano; con el fin de
aumentar su productividad,;
se encarga del proceso de
seleccién y contratacion del
personal, dar seguimiento y
la formacion permanente,
creacion de canales de

Optimizacion.
Motivacién.
Incentivos.
Recompensas.
Bienestar.
Supervision.
Control.
Disefio.
Cuestionario.
Entrevistas.
Observacion.
Medios electrénicos.
Sitios web.

Fuentes primarias
(medianas empresas de
servicio del sector privado).
Fuentes secundarias
(Instituciones encargadas
de velar por el cumplimiento
de los derechos de las
personas con
discapacidades fisicas).
Fuentes terciarias (Paginas
web).

Manual de Analisis y
Descripcién de Puestos de
Trabajo.

Técnicas de Reclutamiento
de Personal Profesional con

Discapacidades Fisicas.
Técnicas de seleccion de
personal Profesional con
Discapacidades Fisicas.



Establecer un proceso de
seleccién que permita
obtener los candidatos
mas idéneos con los
perfiles laborales
requeridos por el puesto
de trabajo.

Formulacién de un proceso
de seleccibn que permita
obtener los candidatos mas
idéneos con los perfiles
laborales requeridos por el

puesto de trabajo.

Variable
dependiente:
Personal idoneo en
puestos vacantes,
mayor productividad
y satisfaccién laboral
y empresarial.

Variable
Independiente:
Empleo de procesos
de seleccién de
personal profesional
con discapacidades
fisicas idoneos en
las plazas vacantes.
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comunicacion eficientes, la
creacién y mantencién de
un buen clima laboral,
motivar al personal para
incentivar eficiencia y
satisfaccion en el trabajo.

Aquel candidato que cumple
con los requisitos detallados
en la oferta de trabajo o perfil
establecido en la plaza
vacante.

Son un conjunto de
acciones para atraer e
integrar personal profesional
con discapacidades fisicas
idéneo a las plazas
vacantes de las
instituciones encargadas de
velar por el cumplimiento de
los derechos de las
personas discapacitadas
con el sector empresarial y
representantes de los
diferentes gremios de
personas con
discapacidades.

Métodos de induccién de
Personal Profesional con
Discapacidades Fisicas.
Técnicas de Evaluacion de
Personal Profesional con
Discapacidades Fisicas.

Mercado Laboral.
Mercado de Recursos
Humanos.
Reclutamiento interno.
Reclutamiento externo.
Entrevistas.

Pruebas Psicolégicas.
Pruebas Técnicas
Practicas

Destrezas
Implementar diferentes
métodos de evaluaciéon de
personal.

Prueba técnica de
conocimientos
Entrevista estructurada o
semi-estructurada
Referencias laborales
Test proyectivos

Test psicosometricos
Entrevista de eventos
conductuales
Ambiente de trabajo
agradable.



Variable
Dependiente:

Inclusién laboral,
concientizacion y

generacion de

fuentes de empleo

para personas

profesionales con

discapacidades

fisicas.
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Es una opcién que reclama
a las Personas con
discapacidad en su deber
ser como ciudadanos, en
sus derechos y en sus
obligaciones.

Hacer tomar conciencia de

la importancia que tiene la
generacion de fuentes de
empleo en el desarrollo
personal y profesional para
las personas profesionales
con discapacidades fisicas y
la sociedad en general.

Concientizacion.
Generacion de fuentes de
empleo.

Inclusién laboral.

Mejora econdmica.
Incremento de la Poblacion
Econémicamente Activa.
Mejora social.

Eliminacion de paradigmas.
Aumento del PIB.
Excelentes interrelaciones
laborales.

Cooperacion.

Solidaridad.

Trabajo en equipo.

No discriminacion.
Productividad.
Competitividad.



CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1ANTECEDENTES HISTORICOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES?®
Desde la antigiiedad los discapacitados fueron indistintamente despreciados,

adorados, compadecidos, aniquilados o temidos segun las ideologias

imperantes en el grupo social de pertenencia.

En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y dejaba morir a los nifios
deformes o discapacitados. Si eran adultos se les apartaba de la comunidad: se
les consideraba incapaces de sobrevivir una existencia acorde con las

exigencias sociales establecidas.

El mismo Aristoteles, en el siglo V a. c., describe como los espartanos eliminaban
a sus discapacitados o deformes arrojandolos desde la cima del monte Taigueto.
Fue con el advenimiento del cristianismo que se inicié un verdadero movimiento
de asistencia y consideracion hacia los minusvalidos, los marginados, los

desprotegidos.

2.1.1 Centro América

A pesar que los paises centroamericanos han ratificado el Convenio sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad, los representantes de este sector
denunciaron la falta de oportunidades laborales en las instituciones publicas y

privadas.

La denuncia fue publica durante el primer Encuentro Centroamericano de la Red
Iberoamericana de personas con discapacidad fisica, realizada el 18 y 19 de
mayo en un hotel de San Salvador. “Aunque existe una ley que establece a las
empresas el 25% de contratacion para personas con discapacidad, la insercion
laboral no se cumple en el pais”, denuncié el representante de la Red en El
Salvador, Armando Martinez. El articulo 27 del Convenio establece que “los
Estados reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con los demas; ello incluye el derecho a tener

° Disponible en: 50107919-C-132 (Oscar Ventura, San Miguel,2013)
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oportunidades de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido y

aceptado en el mercado”.

La situacion de incumplimiento, no s6lo es en El Salvador, sino también en
Honduras, Nicaragua y Guatemala. Los representantes de cada uno de los
paises mencionados explicaron que la situacién es alarmante, porque se pone

en peligro los derechos de equiparacion de oportunidades.

La Representante de Guatemala, Sonia Diaz, comenté que el 10% de cada
poblacion tiene discapacidades fisicas. No obstante, en las empresas seles
discrimina a la hora de aplicar un trabajo. “La discriminacioén se agudiza cuando
son mujeres las que buscan el empleo pues se les rechaza por el sexo, por su

discapacidad fisica y por ser indigenas”, declaré Diaz.

Por su parte, el representante de Nicaragua, Gustavo Rivas, asevero que hay
una fuerte invisibilizaciéon del sector, sin importar las capacidades de las

personas.

Para Martinez, el problema no sélo es la poca insercién laboral del sector,
también incluye la falta de educacién para las personas con discapacidad. “En
las empresas les exigen nivel educativo superior y en la mayoria de los casos,
las personas estudian hasta noveno grado, por lo que se hace necesario se
cumpla con el acceso a la educacién para tener otro futuro laboral”, indicé

Martinez.

Por consiguiente, los representantes de cada pais centroamericano estan
unificando esfuerzos por la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad. Martinez informé que, durante el Encuentro, elaboraran una
agenda comun para desarrollar diferentes actividades de incidencia, que
permitan garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas con

discapacidad.
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2.1.2 En El Salvador

En los ultimos afios, el Gobierno de El Salvador ha tomado con interés y atencion
las multiples necesidades de las personas discapacitadas, creando para ello
diferentes Instituciones que velan por el derecho y oportunidad laboral, educativa

y médica; propiciando las condiciones favorables para su buen desarrollo.

Es importante reconocer que desde la década pasada las personas con
discapacidades mentales no eran tratadas adecuadamente con los derechos de
una persona normal, sino que eran recluidas y consideradas como deficientes

mentales improductivas y peligrosas.

Esa marginacion respondia al rechazo y desconocimiento de la familia, pues

estas eran consideradas como un castigo divino y una penosa carga social.

Durante las décadas de los 90, el estado se ha preocupado por brindar las
atenciones a estas personas desprotegidas legal y socialmente. En 1993 la
Secretaria Nacional de la familia bajo un interés del Organo Ejecutivo crea el
Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad-
CONAIPD; el cual tiene la obligacion de velar para que estas personas con
necesidades especiales gocen de una vida plena y digna desenvolviéndose en

la sociedad con iguales derechos que el resto de la poblacién.1°

Durante los ultimos cinco afios y después de un gran esfuerzo realizando
talleres, mesas de trabajos y diferentes jornadas con Instituciones, Fundaciones
y Asociaciones de personas con necesidades educativas especiales, el Consejo
Nacional Integral a la Persona con discapacidad (CONAIPD) presenta a la
Asamblea Legislativa el proyecto de Ley y su reglamento de Equiparacion de
Oportunidades para personas discapacitadas el cual es aprobada en mayo de
2000.

10 Consultado en: Politica Nacional de Equiparacién de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad Fecha: 10/07/2016 Hora: 08:00 am.
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Dicha ley tiene por objeto facilitar la aplicacion de la Ley de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, entendiéndose por
equiparacion de oportunidades, el proceso mediante el cual se establecen las
condiciones propicias para garantizar a las personas con discapacidad, iguales
oportunidades que a las demas, sin restricciones para el acceso y disfrute de los
beneficios del sistema social y juridico, medio fisico, vivienda, transporte,
comunicaciones, servicios de salud y educacién, oportunidades de trabajo, vida

cultural, social, recreativa y deportiva, econdémica y politica.*!

Con la aprobacion de la Politica y Ley de Equiparacién de Oportunidades para
las personas con discapacidad, se pretende brindan nuevas esperanzas y

expectativas a dichas personas para integrarse al plano laboral — productivo.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social como entidad rectora de la
administracién publica del trabajo desarrollo el “Cédigo de Trabajo de la
Republica de El Salvador” teniendo como base la solidaridad, la justicia social,
la inclusion de todos los sectores, la equidad de género y la igualdad ante la ley;
es este codigo el Ministerio de Trabajo y Previsién Social se anima a dar a cada
salvadorefio las mismas oportunidades de trabajo, sin importar condicién fisica,

creencia religiosa, raza, etc.

Las personas con Discapacidades o Capacidades Especiales pueden
perfectamente realizar un trabajo que vaya conforme a sus alcances, muchas de
estas personas tienen super desarrolladas algunas habilidades que personas

completamente sanas no las tienen.

Es por esta razén que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social junto con otras
instituciones a lo largo de varios afios ha tratado de dar consciencia a lo
poblacién sobre la necesidad que estas personas discapacitadas tienen de salir

adelante y valerse por si mismas y han creado programas y leyes para que las

11 Consultado en: Articulo 1 Ley de equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad 10/07/2016 Hora: 08:30 am.
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empresas contraten por cada veinticinco personas que gocen de completa salud,

una persona con discapacidad.

2.2. ELEMENTOS TEORICOS
2.2.1 Programade inclusion laboral

Son un conjunto de estrategias para vincular a personas en condicién de
discapacidad en un trabajo u oficio como derecho de cualquier ciudadano;
contando con el apoyo de medianas empresas de servicio del sector privado
para que den oportunidades en igualdad de condiciones, deberes, derechos y

que el trabajador cumpla con el perfil que la empresa necesita.

2.2.1.1 Desarrollo personal y profesional de las personas con

discapacidades fisicas.

Fase por la cual una persona auto supera todos los obstaculos y barreras que
se le presentan poniendo en practica sus conocimientos técnicos, teodricos
respecto a una ciencia, ambito u oficio en especial; manteniendo equilibrio en su

bienestar fisico y emocional.

2.2.1.1.1 Desarrollo.
Es un proceso continuo, ordenado en fases, a lo largo del tiempo, que se
construye con la accién del sujeto al interactuar con su medio adaptandose

gradualmente.'?

2.2.1.1.2 Responsabilidad social.

Es el compromiso, obligacion y deber que poseen los individuos o miembros de
una sociedad o empresa, voluntariamente, de contribuir para una sociedad més
justa y por proteger el ambiente. La responsabilidad social puede estar
comprendida por acciones negativas y positivas, es decir, la primera hace

referencia a abstenerse de actuar y, las segundas en actuar.!3

2.2.1.1.3 Cumplimiento de leyes.

12 Consultado en: http://www.definicion.org/desarrollo Fecha: 15/09/2016
Hora:10:00am

13 Consultado en: https://www.significados.com/responsabilidad-social/ Fecha:
15/09/2016 Hora:10:30am
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Accion de realizar acciones que vayan apegadas a las leyes y normas por las
cuales se rigen en la sociedad.*
2.2.1.1.4 Personal profesional con discapacidades fisicas

Persona que posee una profesion o profesa un oficio y cuenta con impedimentos
fisicos en alguna parte de su cuerpo. (Luz Canales, 2016).

2.2.1.1.4.1Tipos de discapacidad

» Discapacidad fisica. Es aquella persona que presenta dificultad fisica o
movilidad reducida, incluso debiendo usar proétesis, silla de ruedas u otro

equipo para poder desplazarse.

» Discapacidad visual. Es aquella persona que presenta ceguera total o
parcial.

* Discapacidad Auditiva. Es aquella persona que presenta sordera total o
parcial.

* Discapacidad mental intelectual. Se trata de una persona que presenta

dificultades severas para recordar, percibir o en otras funciones cognitivas.

. » Discapacidad psiquica-psiquiatrica. Es aquella persona que presenta
trastornos notorios o permanentes en la adaptacion a algunas situaciones o

ambientes.

* Discapacidad visceral. Se trata de una persona que tiene dificultades en
el funcionamiento de sus érganos internos como corazoén, pulmones, rifiones,

higado.

» Discapacidad multiple. Es aquella persona que presenta mas de una

discapacidad.

2.2.1.1.5 Orientacion.
Esta accion hace referencia a situar una cosa en una cierta posicion, a
comunicar a una persona aquello que no sabe y que pretende conocer, 0 a guiar

a un sujeto hacia un sitio.*®

14 Consultado en: http://diccionario.reverso.net/espanol-
definiciones/cumplimiento%20de%20las%20leyes Fecha: 15/09/2016 Hora:10:40am
15Consultado en: http://definicion.de/orientacion/ Fecha: 15/09/2016 Hora:10:45am
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2.2.1.1.6 Optimizacion.
Buscar mejores resultados, mas eficacia o mayor eficiencia en el desempefio de

alguna tarea.®

2.2.1.1.7 Motivacion.
ES la voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con el propésito de alcanzar

ciertas metas.1’

2.2.1.1.8 Recompensas.
Suele ser un incentivo ofrecido para la realizacién de una determinada tarea. En

este sentido, el concepto esta asociado a un premio o un estimulo.®

2.2.1.1.9 Bienestar.

Hace referencia al conjunto de aquellas cosas que se necesitan para vivir bien.1?

2.2.1.1.10 Supervision.
Accién de inspeccionar, controlar, ya sea un trabajo o un tipo de actividad y
siempre es ejercida por parte de un profesional superior ampliamente capacitado

para tal efecto.?°

2.2.1.1.11Control.

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracién de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacién,
instrumentacioén, ejecucién y evaluacion de las acciones, con el propésito de
procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias,

politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.?!

18Consultado en: https://www.significados.com/optimizar/ Fecha: 15/09/2016
Hora:10:47am

"Consultado en: http://definicion.de/motivacion/ Fecha: 15/09/2016 Hora:10:50am
18Consultado en: http://definicion.de/recompensa/ Fecha: 15/09/2016 Hora:10:55am
19Consultado en: http://definicion.de/bienestar/ Fecha: 15/09/2016 Hora:10:57am

20 Consultado en: http://www.definicionabc.com/general/supervision.php Fecha:
15/09/2016 Hora:11:00am

21 Consultado en: http://www.definicion.org/control Fecha: 15/09/2016 Hora:11:05am
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2.2.2 Diseflar un conjunto de instrumentos de recoleccion de

informacion.
Son mecanismos recopiladores de datos.

2.2.2.1 Diseiio.

Se refiere a un boceto, bosquejo o0 esquema que se realiza, ya sea mentalmente
0 en un soporte material, antes de concretar la produccién de algo.??

2.2.2.2 Cuestionario.

Es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener informacién con

algun objetivo en concreto.??

2.2.2.3 Entrevistas.
Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacién que se da
entre una, dos o mas personas donde un entrevistador es el designado para

preguntar.?*

2.2.2.4 Observacion.

Es una practica tipicamente humana y por ende se trata de una palabra que
usamos de manera extendida las personas para referirnos a la misma, que
consiste en la accion de observar algo, mirarlo con detenimiento, examinarlo

exhaustivamente.?®

2.2.2.5 Medios electrénicos.

cualquier mecanismo, instalacion, equipamiento o sistema que permite producir,
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualquier
red de comunicacion abierta o restringida como Internet, telefonia fija y movil o

de otros.28

2Consultado en: http://definicion.de/diseno/ Fecha: 15/09/2016 Hora:11:10am

2 Consultado en: http://definicion.de/cuestionario/ Fecha: 15/09/2016 Hora:11:15am
ZConsultado en: http://concepto.de/que-es-entrevista/#ixzz4cBEwsLtj Fecha:
15/09/2016 Hora:11:20am

Consultado en: http://www.definicionabc.com/general/observacion.php Fecha:
15/09/2016 Hora:11:22am

%Consultado en: www.derecho.com/c/Medio_electrénico Fecha: 15/09/2016
Hora:11:25am
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2.2.2.6 Sitios web.

Es un espacio virtual en Internet. Se trata de un conjunto de paginas web que
son accesibles desde un mismo dominio o subdominio de la World Wide
Web (WWW). 27

2.2.2.7 Fuentes de informacion.
Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales

o multimedia referentes al tema de investigacion.

2.2.3 Empleo de procesos de seleccion de personal profesional con

discapacidades fisicas idoneos en las plazas vacantes.

Son un conjunto de acciones para atraer e integrar personal profesional con
discapacidades fisicas idoneo a las plazas vacantes de las instituciones
encargadas de velar por el cumplimiento de los derechos de las personas
discapacitadas con el sector empresarial y representantes de los diferentes

gremios de personas con discapacidades.

2.2.3.1 Estrategias.
Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado

fin. 28

2.2.3.2 Equiparacion de oportunidades.

busca el acceso efectivo de las personas con discapacidad a los servicios
sociales de que gozan los demés ciudadanos (educacion, empleo, transporte,
espacio publico, vivienda, informacién y comunicacion, deporte, recreacion,
cultura, etc.) sin ninguna discriminacion. Para ello, cada sector debera eliminar

las barreras que impiden este acceso en condiciones de equidad.?®

ZIConsultado en: http://definicion.de/sitio-web/ Fecha: 15/09/2016 Hora:11:30am
28 Consultado en: http://www.planeacion-estrategica.blogspot.com/2008/07/qu-es-
estrategia.html Fecha: 15/09/2016 Hora:11:33am

2Consultado en: http://www.buenastareas.com/ensayos/Equiparacion-De-
Oportunidades/180623.html Fecha: 15/09/2016 Hora:11:35am
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2.2.3.3 Mejora social.

Es un proceso de mejoramiento de la calidad de vida de una sociedad.3°

2.2.3.4 Generacion de empleo.

Es hoy el desafio mas apremiante de la region; no solo porque
el empleo representa la base de una vida digna y la fuente principal de ingresos
para nuestra poblacion. También porque el desempleo y la pobreza son

amenazas latentes para nuestras democracias.!

2.2.3.5 Respeto alos derechos humanos.

Es un propdsito general de todas las constituciones, es el Estado quien tiene la
obligacion de respetarlos y de garantizarlos, adoptando las medidas necesarias
para lograr su satisfaccibn en la poblaciony asegurar la prestacion de

determinados servicios.32

2.2.3.6 Mejora econdmica.
Es el ritmo al que se incrementa la produccién de bienes y servicios de una

economia, y por tanto su renta, durante un periodo determinado3?

2.2.3.7 Reglamentos.
Es conjunto de reglas, conceptos establecidos por un agente competente a fin
de establecer parametros de dependencia para realizar una tareaen

especifico.®*

30 Consultado en: http://www.definicionabc.com/social/desarrollo-social.php Fecha:
15/09/2016 Hora:11:40am

31 Consultado en: www.oas.org/udse/english/documentos/innovacion/AAbreu.doc
Fecha: 15/09/2016 Hora:11:45am

32 Consultado en: http://www.monografias.com/trabajos91/respeto-y-garantia-
derechos-humanos/respeto-y-garantia-derechos-humanos.shtml#ixzz4cBJLRUmM?2
Fecha: 15/09/2016 Hora:11:47am

33 Consultado en: http://www.expansion.com/diccionario-economico/crecimiento-
economico.html Fecha: 15/03/2017 Hora:11:20am

34 Consultado en: http://conceptodefinicion.de/reglamento/ Fecha: 15/03/2017
Hora:11:26am
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2.2.3.8 Respeto.
De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el respeto esta
relacionado con la veneracion o el acatamiento que se hace a alguien. El respeto

incluye miramiento, consideracion y deferencia.®®

2.2.3.9 Inclusion.

Es toda actitud, politica o tendencia que busque integrar a las personas dentro
de la sociedad, buscando que estas contribuyan con sus talentos y a la vez se
vean correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer.B

2.2.3.10 Ambiente de trabajo agradable.

Desde el punto de vista de un trabajador, el lugar debe cumplir con el conjunto
de condiciones que contribuyen a su satisfaccibn con su empleo. Para la
empresa, es todo lo que tiene que ver con impulsar el ambiente para el aumento

de la productividad.®’

2.2.4 Inclusién laboral, concientizacion y generacion de fuentes de empleo

para personas profesionales con discapacidades fisicas.

Es una opcién que reclama a las Personas con discapacidad en su deber ser
como ciudadanos, en sus derechos y en sus obligaciones.

Hacer tomar conciencia de la importancia que tiene la generacion de fuentes de
empleo en el desarrollo personal y profesional para las personas profesionales

con discapacidades fisicas y la sociedad en general.

2.2.4.1 Concientizacion.
Accién que busca que alguien tome conciencia acerca de determinados asuntos

propios o del entorno basandose en el didlogo y la reflexion.®®

35 Consultado en: http://definicion.de/respeto/ Fecha: 15/03/2017 Hora:11:20am
%Consultado en: https://definicion.mx/inclusion/ Fecha: 15/03/2017 Hora:11:30am

37 Consultado en: http://www.iprofesional.com/notas/112139-Cmo-se-define-un-buen-
ambiente-de-trabajo-El-vnculo-entre-la-confianza-y-la-productividad Fecha: 15/03/2017
Hora:11:35am

%8Consultado en: http://www.definicionabc.com/general/concientizar.php 15/03/2017
Hora:11:35am
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2.2.4.2 Generacion de fuentes de empleo.
Es la palanca principal para promover la equidad y el combate efectivo contra

la pobreza: Alfonso Navarrete Prida®®

2.2.4.3 Inclusidn laboral.

Empleo integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente
igual y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de
cualquier otro trabajador sin discapacidad, en empresas donde la proporcion
mayoritaria de empleados no tenga discapacidad alguna.*°

2.2.4.4 Poblacién Econémicamente Activa.

Se conoce con el nombre de poblacion econémicamente activa al conjunto de la
poblacién que a partir y hasta la edad que cada Estado fija como limites minimo
y maximo para ingresar y egresar del mundo laboral, se encuentra efectivamente

trabajando o0 estd buscando activamente un puesto de trabajo.*!

2.2.4.5 Eliminacién de paradigmas.

Eliminacion de conjunto de conceptos que son el producto de la experiencia, el
entrenamiento, las enseflanzas y patrones culturales existentes en una
sociedad. Estos se generan tanto a nivel individual, como asi también a nivel

social.*?

39 Consultado en: http://www.gob.mx/stps/prensa/generacion-de-fuentes-de-empleo-
palanca-principal-para-promover-la-equidad-y-el-combate-efectivo-contra-la-pobreza-
alfonso-navarrete-prida 15/03/2017 Hora:11:35am
40Consultadoen:http://www.empleo.gob.bo/index.php?option=com_content&view=atrticl
e&id=100&Itemid=93 15/03/2017 Hora:11:35am

41 Consultado en: Concepto de poblacién econémicamente activa - Definicion en
DeConceptos.com http://deconceptos.com/ciencias-sociales/poblacion-
economicamente-activa#ixzz4cBvXqsbe 15/03/2017 Hora:11:45am

42Consultado en: https://www.gestiopolis.com/cambio-paradigmas-gestion-recursos-
humanos/15/03/2017 Hora:11:50am
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2.2.4.6 Aumento del PIB (Producto Interno Bruto).
Es crucial para una economia, ya que un aumento del mismo refleja un aumento
de la actividad economica. Si la actividad econOmica repunta, significa que el

desempleo tiende a reducirse y que la renta per capita aumenta.*?

2.2.4.7 Cooperacion.

Se refiere a ayudar o colaborar con alguien con el fin de facilitarle un apoyo.**

2.2.4.8 Solidaridad.

Es aquel sentimiento o también considerado por muchos un valor, a través del
cual las personas se sienten y reconocen unidas y compartiendo las mismas
obligaciones, intereses e ideales y conformando ademas uno de los pilares

fundamentales sobre los que se asienta la ética moderna. 4°

2.2.4.9 Trabajo en equipo.
Una forma determinada para lograr un objetivo comun. En esta definicion estan

implicitos los tres elementos clave del trabajo en equipo:

2.2.4.9.1 Conjunto de personas: los equipos de trabajo estan formados por
personas, que aportan a los mismos una serie de caracteristicas

diferenciales (experiencia, formacién, personalidad, aptitudes, etc.), que van a
influir decisivamente en los resultados que obtengan esos equipos.

2.2.4.9.2 Organizacién: existen diversas formas en las
gue un equipo se puede organizar para el logro de una determinada meta u
objetivo, pero, por lo general, en las empresas esta organizacion implica algin
tipo de division de tareas. Esto supone que cada miembro del equipo realiza una
serie de tareas de modo independiente, pero es responsable del total de los
resultados del equipo.

“3Consultadoen:http://www.edufinet.com/index.php?option=com_content&task=view&id
=1713&Itemid=415 15/03/2017 Hora:11:55am

44 Consultado en: http://www.definicionabc.com/general/cooperacion.php 15/03/2017
Hora:12:35md

% Consultado en: http://www.definicionabc.com/social/solidaridad.php 15/03/2017
Hora:12:45md
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2.2.4.9.3 Objetivo comun: no debemos olvidar, que las personas tienen un
conjunto de necesidades y objetivos que buscan satisfacer en todos los ambitos
de su vida, incluido en trabajo. Una de las claves del buen funcionamiento de un
equipo de trabajo es que las metas personales sean compatibles con los
objetivos del equipo.46

2.2.4.9.4 No discriminacion.

Un requisito que plantea que la cobertura subsidiada por el empleador no
establezca trato de inferioridad alguno en base al estado de salud. No se podra
negar o restringir cobertura alguna bajo los planes subsidiados por el empleador.

Tampoco se le cobrard una suma mayor por su estado de salud. 4’

2.2.4.10 Productividad.

Es la capacidad de algo o alguien de producir, ser Util y provechoso. 42

2.2.4.11 Competitividad.
Es el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de

productividad de un pais o una empresa.*°

2.2.5 Modelo de formacién y orientacion para la integracién laboral de
personas profesionales con discapacidades fisicas

Es el que organiza y maximiza el desempefio de los funcionarios, o capital
humano; con el fin de aumentar su productividad; se encarga del proceso de
seleccion y contratacion del personal, dar seguimiento y la formacién
permanente, creacion de canales de comunicacion eficientes, la creacion y
mantencion de un buen clima laboral, motivar al personal para incentivar

eficiencia y satisfaccion en el trabajo.

4éConsultado en: http://www.eltrabajoenequipo.com/Definicion.htm 15/03/2017
Hora:12:47md

4’Consultado en: https://www.google.com.sv/webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF- 8#qg=no+discriminacion&* 15/03/2017 Hora:12:50md
“8Consultado en: http://www.definicionabc.com/economia/productividad.php
15/03/2017 Hora:12:55md

49 Consultado en:https://www.weforum.org/es/agenda/2016/10/que-es-la-
competitividad/ 15/03/2017 Hora:12:58md
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2.25.1 Técnicas de Reclutamiento de Personal Profesional con
Discapacidades Fisicas.

Es el proceso de busqueda, dentro(interno) y fuera de la organizacion(externo),

de personas para llenar vacantes. *°

2.25.2 Técnicas de seleccion de personal Profesional con
Discapacidades Fisicas.

Es el proceso de elegir el individuo adecuado para el cargo adecuado, buscando

mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento del personal, se configura en

un proceso de comparacion y decision entre dos variables, las exigencias del

cargo y el perfil de las caracteristicas de los candidatos que se presentan

comprenden tanto la recopilacion de informacién sobre los candidatos a un

puesto de trabajo como la determinacién de a quien debera contratarse.>!

2.25.3 Meétodos de induccion de Personal Profesional con
Discapacidades Fisicas.

Consiste en la orientacion, ubicacion y supervision que se efectia a los

trabajadores de reciente ingreso (puede aplicarse asi mismo a las transferencias

de personal), durante el periodo de desempefio inicial ("periodo de prueba").5?

2.25.4 Técnicas de Evaluacion de Personal Profesional con
Discapacidades Fisicas.

La tarea de evaluar el desempefio constituye un aspecto basico de la gestion de

recursos humanos en las organizaciones. La evaluacion del desempefio

constituye una funcion esencial que de una u otra manera suele efectuarse en

toda organizacion moderna. Al evaluar el desempefio la organizacién obtiene

informacion para la toma de decisiones: Si el desempefio es inferior a lo

%0 Consultado en: https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-reclutamiento-y-seleccion-
de-personal/ Fecha: 15/03/2017 Hora:01:pm

IConsultado en: https://www.gestiopolis.com/tecnicas-de-reclutamiento-y-seleccion-
de-personal/ Fecha: 15/03/2017 Hora:01:05pm

%2Consultado en: https://es.slideshare.net/karenmargarita9/proceso-de-induccin-del-
personal Fecha: 15/03/2017 Hora:01:10pm
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estipulado, deben emprenderse acciones correctivas; si el desempefio es

satisfactorio, debe ser alentado.®3

2.2.6 Personal idoneo en puestos vacantes, mayor productividad y

satisfaccion laboral y empresarial.

Aquel candidato que cumple con los requisitos detallados en la oferta de trabajo
o perfil establecido en la plaza vacante.

2.2.6.1 Mercado Laboral.

Es en donde confluyen la oferta y la demanda de trabajo. La oferta de trabajo
esta formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y
la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o0 empleadores que contratan

a los trabajadores.>

2.2.6.2 Mercado de Recursos Humanos.

Este mercado se comporta en términos de oferta y demanda, es decir,
disponibilidad de empleos y demanda de empleos respectivamente. Conjunto de
individuos aptos para el trabajo, en determinado lugar y época. Desempleados
(mercado rh disponible) y aptas para el trabajo.>®

2.2.6.3 Reclutamiento interno.

Se caracteriza por la promocion de trabajadores dentro de una organizacién para
cubrir los puestos superiores. Muchas empresas utilizan dispositivos tales como
publicacion de bolsas de trabajo, correos electronicos, mensajes de intranet y
folletos para informar a los empleados existentes sobre los puestos que estan
disponibles. 56

2.2.6.4 Reclutamiento externo.

Es aquel en que un departamento de recursos humanos buscara de manera

sistematica a los candidatos fuera de sus propios empleados para cubrir los

53 Consultado en:http://www.rrhhmagazine.com/articulos.asp?id=28 Fecha: 15/03/2017
Hora:01:15pm

% Consultado en: http://economipedia.com/definiciones/mercado-laboral.html Fecha:
15/03/2017 Hora:01:18pm

%5Consultado en: https://prezi.com/3fmler7bzqdx/el-mercado-de-recursos-humanos/
Fecha: 15/03/2017 Hora:01:20pm

%6 Consultado en: http://pyme.lavoztx.com/diferencia-entre-las-estrategias-de-
reclutamiento-interno-y-externo-6152.html Fecha: 15/03/2017 Hora:01:23pm
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puestos. Muchas empresas utilizan anuncios en los periodicos, sitios web de
busqueda de empleo, ferias de empleo y referencias de los actuales empleados
para cubrir los puestos. Algunas compaiiias utilizan una agencia de empleados
temporales para cubrir puestos que se pueden completar de forma r4pida y con
menos habilidades especificas requeridas para completar la tarea deseada.
Otras empresas usaran cazatalentos y consultores de contratacion para buscar,

revisar y entregar empleados por una tarifa.>’

2.2.6.5 Pruebas Psicoldgicas.
Tienen la finalidad de evaluar la salud mental de un individuo. El desarrollo y la
interpretacion de estas pruebas deben ser llevados a cabo por un psicélogo (un

experto en psicologia).>®

2.2.6.6 Pruebas Técnicas
Sirve para conocer, de manera adecuada, si los conocimientos se ajustan a los
requerimientos del cargo e implica entonces que el responsable del proceso de

seleccion decida cudl es la mejor prueba que debe realizar.>°

2.2.6.7 Destrezas
Son las habilidades que se tienen para realizar correctamente algo. No se trata

habitualmente de una pericia innata, sino que normalmente es adquirida.®®

2.2.6.8 Implementar diferentes métodos de evaluacién de personal.
Segun Chiavenato (2000) La evaluacion del desempefio es una apreciacion
sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de

desarrollo futuro.

57 Consultado en: http://pyme.lavoztx.com/diferencia-entre-las-estrategias-de-
reclutamiento-interno-y-externo-6152.html Fecha: 15/03/2017 Hora:01:25pm
*8Consultado en: http://definicion.de/prueba-psicologica/ Fecha: 15/03/2017
Hora:01:35pm

% Consultado en:https://www.gestiopolis.com/prueba-tecnica-en-procesos-de-
seleccion-de-personal/ Fecha: 15/03/2017 Hora:01:50pm

60 Consultado en:https://definicion.mx/destreza/ Fecha: 15/03/2017 Hora:01:55pm
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Pueden ser clasificados en métodos tradicionales de evaluacion del desempefio
0 métodos basados en el desempefio pasado y los métodos de evaluacion

basados en el desempefio futuro.5?

2.3. MARCO LEGAL-INSTITUCIONAL

% Constitucion de la Republica de El Salvador; San Salvador, a los

quince dias del mes de diciembre de mil novecientos ochentay tres®?

Art. 1.- El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la
actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de

la seguridad juridica y del bien comun.

Asimismo, reconoce como persona humana a todo ser humano desde el instante

de la concepcion.

En consecuencia, es obligacién del Estado asegurar a los habitantes de la
Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la

justicia social.

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesioén, y a ser protegida

en la conservacion y defensa de los mismos.

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia

imagen.
Se establece la indemnizacion, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.

Art. 3.- Todas las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos
civiles no podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de

nacionalidad, raza, sexo o religion.

No se reconocen empleos ni privilegios hereditarios.

61Consultado en: http://www.geocities.ws/mi_portal_de_enfermeria/paginal8.html
Fecha: 15/03/2017 Hora:01:59pm )
62 Disponible en: Constitucion de El Salvador, Asamblea Legislativa-Indice Legislativo
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Art. 37.- El trabajo es una funcion social, goza de la proteccion del Estado, y no

se considera articulo de comercio.

El Estado empleara todos los recursos que estén a su alcance para proporcionar
ocupacion al trabajador, manual o intelectual, y para asegurar a €l y a su familia
las condiciones econdmicas de una existencia digna. De igual forma promovera
el trabajo y empleo de las personas con limitaciones o incapacidades fisicas,

mentales o sociales.

% Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

retiro de Reserva San Salvador, 9 de enero de 2015.63

Articulo 4. Obligaciones generales

1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio
de todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales de las personas
con discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad. A tal
fin, los Estados Partes se comprometen a:

a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que
sean pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente

Convencion;

b) Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y practicas existentes que

constituyan discriminacion contra las personas con discapacidad;

c) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccion y

promocion de los derechos humanos de las personas con discapacidad;

d) Abstenerse de actos o practicas que sean incompatibles con la presente
Convencion y velar por que las autoridades e instituciones publicas actuen

conforme a lo dispuesto en ella;

e) Tomar todas las medidas pertinentes para que ninguna persona, organizacion

0 empresa privada discrimine por motivos de discapacidad;

% Disponible en: Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad
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f) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios,
equipo e instalaciones de disefio universal, con arreglo a la definicién del articulo
2 de la presente Convencién, que requieran la menor adaptacion posible y el
menor costo para satisfacer las necesidades especificas de las personas con
discapacidad, promover su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal

en la elaboracion de normas y directrices;

g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, ayudas para la movilidad dispositivos técnicos
y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando

prioridad a las de precio asequible;

h)  Proporcionar informacion que sea accesible para las personas con
discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y

servicios e instalaciones de apoyo;

i) Promover la formacion de los profesionales y el personal que trabajan con
personas con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente
Convencién, a fin de prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por

esos derechos.

2. Con respecto a los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados
Partes se comprometen a adoptar medidas hasta el maximo de sus recursos
disponibles y, cuando sea necesario, en el marco de la cooperacion
internacional, para lograr, de manera progresiva, el pleno ejercicio de estos
derechos, sin perjuicio de las obligaciones previstas en la presente Convencion

gue sean aplicables de inmediato en virtud del derecho internacional.

3. En la elaboracién y aplicacién de legislacion y politicas para hacer efectiva la
presente Convencion, y en otros procesos de adopcion de decisiones sobre
cuestiones relacionadas con las personas con discapacidad, los Estados Partes
celebraran consultas estrechas y colaboraran activamente con las personas con
discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con discapacidad, a través de las

organizaciones que las representan.
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4. Nada de lo dispuesto en la presente Convencion afectara a las disposiciones
que puedan facilitar, en mayor medida, el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad y que puedan figurar en la legislacion de un Estado
Parte o en el derecho internacional en vigor en dicho Estado. No se restringiran
ni derogaran ninguno de los derechos humanos y las libertades fundamentales
reconocidos o existentes en los Estados Partes en la presente Convencion de
conformidad con la ley, las convenciones y los convenios, los reglamentos o la
costumbre con el pretexto de que en la presente Convencidn no se reconocen

esos derechos o libertades o se reconocen en menor medida.

5. Las disposiciones de la presente Convencién se aplicaran a todas las partes

de los Estados federales sin limitaciones ni excepciones.

% Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas

de Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad®

Articulo IV

+ Para lograr los objetivos de esta Convencién, los Estados parte se
comprometen a:

+ 1. Cooperar entre si para contribuir a prevenir y eliminar la discriminacion
contra las personas con discapacidad.

+ 2. Colaborar de manera efectiva en:

+ a) la investigacion cientifica y tecnolédgica relacionada con la prevencién
de las discapacidades, el tratamiento, la rehabilitacion e integracion a la
sociedad de las personas con discapacidad; y

+ b) el desarrollo de medios y recursos disefiados para facilitar o promover
la vida independiente, autosuficiencia e integracion total, en condiciones

de igualdad, a la sociedad de las personas con discapacidad.

¢ Consultado en: http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-
interes/convencion-interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-
discriminacion-contra-las-personas-con-discapacidad.html Fecha: 15/05/2106
Hora:11:10am
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% Ley de Beneficio parala Proteccion de los Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado®®
Art. 3.- Son objetivos de la presente ley:
a) Determinar los sujetos beneficiarios de la misma,;
b) Establecer las prestaciones y obligaciones de las que son sujetos los
beneficiarios;
C) Contribuir al establecimiento de condiciones para la incorporacion a la vida
productiva de los beneficiarios; (1)
d) Estructurar y organizar el fondo para lisiados y discapacitados a consecuencia

del conflicto armado.

% Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad; San Salvador, a los veintisiete dias del mes de abril

del afio dos mil 66

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen de equiparacion
de oportunidades para las personas con discapacidades fisicas, mentales,
psicoldgicas y sensoriales, ya sean congénitas o adquiridas.

El Consejo Nacional de Atencion Integral para las Personas con Discapacidad,
que en lo sucesivo de la presente ley podra llamarse el Consejo, formulara la

Politica Nacional de Atencion Integral a las Personas con Discapacitadas
Art. 2. La persona con discapacidad tiene derecho:

1. A ser protegida contra la discriminacion, explotacion, trato denigrante o

abusivo en razon de su discapacidad.

2. A recibir educacion con metodologia adecuada que facilite su aprendizaje.

6 Consultado en: http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-
legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-
de-los-lisiados-y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado Fecha:
15/05/2106 Hora:11:20am

®Disponible en:

Ley_de_ Equiparacion_de_Oportunidades_para_las_Personas_con_Discapacidad_EI|_
Salvador.pd
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3. Afacilidades arquitectonicas de movilidad vial y acceso a los establecimientos

publicos y privados con afluencia de publico.
4. A su formacion, rehabilitacién laboral y profesional.

5. A obtener empleo y ejercer una ocupacion remunerada y a no ser despedido

en razén de su discapacidad.
6. A ser atendida por personal idéneo en su rehabilitacion integral.
7. A tener acceso a sistemas de becas.

Art. 23.- El sector publico y la empresa privada facilitaran la integracién laboral

a las personas con discapacidad.

Art. 24.- Todo patrono privado tiene la obligacion de contratar como minimo por
cada veinticinco trabajadores que tenga a Su servicio, a una persona con
discapacidad y formacién profesional idonea, apta para desempefiar el puesto

de que se trate.

Igual obligacién tendra el Estado y sus dependencias, las instituciones oficiales
autébnomas, las municipalidades, inclusive el Instituto Salvadorefio del Seguro

Social y la Comision Hidroeléctrica del Rio Lempa.

Para determinar la proporcion de trabajadores establecida en el inciso anterior,
se tomara en cuenta a todos los obreros y empleados de las Instituciones

sefaladas.

Art. 25.- Los obligados a contratar los trabajadores a que se refiere el articulo
anterior dispondran de un afio, contado a partir de la vigencia del presente

Decreto para cumplir con tal obligacion.

Si no la cumplieren dentro de ese plazo, se sujetardn a lo que establece el
articulo 627 del Cédigo de Trabajo y al procedimiento establecido en la Seccién
Segunda del Titulo Unico del Libro Quinto del mismo Cddigo; sin perjuicio de
cumplir en el tiempo que determine el Director General de Trabajo, con lo

establecido en el articulo 25 de esta Ley.
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Art. 26.- Se fomentara el empleo de trabajadores con discapacidad, mediante el

establecimiento de programas de insercion laboral.

Art. 27.- Los equipos interdisciplinarios de valoracion existentes en los centros
de rehabilitacibn que cuenten con programas de rehabilitacion profesional,
determinaran en cada caso, mediante resolucion motivada, las posibilidades de

integracion real y la capacidad de trabajo de personas con discapacidad.

La evaluacion y calificacion definitiva serd determinada por la institucion que
atendio el caso previamente calificado por el Consejo; y, tendra validez en
cualquier institucion ya sea publica, privada o autbnoma.

Art. 28.- Corresponde al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a las
instituciones de seguridad social y a todas aquellas, publicas o privadas, que
tuvieren programas de formacion profesional, la puesta en marcha de los
beneficios de sus programas a la poblacion de personas con discapacidad, de
acuerdo con la oferta y demanda del mercado laboral.

Art. 29.- El Estado a través del Ministerio de Trabajo y otras instituciones
especializadas en rehabilitacion profesional para personas con discapacidad
dard asesoramiento técnico, a los empleadores para que puedan adaptar el
empleo y el entorno a las condiciones y necesidades que permitan desarrollar el

trabajo.

Art. 30.- Las instituciones de seguridad social deberan buscar por todos los
medios posibles, la forma para que la atencién de sus derechohabientes incluya
a las personas con discapacidad en grado severo, que no sean rehabilitarles y
que por lo tanto tengan que depender econdmicamente de por vida de otra
persona, para que sean beneficiarios de pension de orfandad ya sea del padre,
de la madre o de ambos, en cuyo caso tendran derecho ambas, siempre que

cada uno de ellos hubiere adquirido individualmente el derecho a pensién.
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% Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo;
21/01/2010 87

Art. 2.- Se establecen como principios rectores de la presente ley:

Principio de igualdad: Todo trabajador y trabajadora tendré derecho a la igualdad
efectiva de oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser

objeto de discriminacion por razén alguna.

Respeto a la dignidad: La presente ley garantiza el respeto a la dignidad
inherente a la persona y el derecho a un ambiente laboral libre de violencia en
todas sus manifestaciones, en consecuencia, ninguna accién derivada de la

presente ley, podra ir en menoscabo de la dignidad del trabajador o trabajadora.

Prevencion: Determinacion de medidas de caracter preventivo y técnico que
garanticen razonablemente la seguridad y salud de los trabajadores y

trabajadoras dentro de los lugares de trabajo.
Art. 3.- Para los propoésitos de esta ley se observara lo siguiente:

1. Todo riesgo siempre debera ser prevenido y controlado preferentemente en
la fuente y en el ambiente de trabajo, a través de medios técnicos de proteccion
colectiva, mediante procedimientos eficaces de organizacién del trabajo y la

utilizacion del equipo de proteccién personal.

2. Adecuar el lugar de trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi como la eleccién de los equipos y los
métodos de trabajo y de produccion, con miras en particular a atenuar el trabajo

monaGtono y repetitivo, y a reducir los efectos del mismo en la salud.
3. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

4. Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella
la técnica de cada tipo de trabajo, la organizacion y las condiciones de trabajo,

las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el mismo.

’Disponible en: SLV84122
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5. Se prohibe toda forma de discriminacion directa o indirecta en la
implementacion de las politicas y programas de proteccion de la salud y la

seguridad ocupacional.

6. Se garantiza el respeto a la dignidad inherente a las personas, y el derecho

a un ambiente laboral libre de violencia en todas sus manifestaciones.

7. Todo trabajador y trabajadora tendrd derecho a la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de
discriminacion y en la medida de lo posible, sin conflicto entre sus
responsabilidades familiares y profesionales, esto incluye, entre otros aspectos,
tomar en cuenta sus necesidades en lo que concierne a su participacion en los

organismos que se crean para la aplicacion de la presente ley.

Art. 21.- Todos los lugares de trabajo y en particular las vias de circulacion,
puertas, escaleras, servicios sanitarios y puestos de trabajo, deben estar
acondicionados para personas con discapacidad de acuerdo a lo establecido en
la Normativa Técnica de Accesibilidad, Urbanistica, Arquitectonica, Transporte y
Comunicaciones, elaborada por el Consejo Nacional de Atencién Integral para
las Personas con Discapacidad.

Art. 67.- El empleador garantizara de manera especifica la proteccion de los
trabajadores y trabajadoras que, por sus caracteristicas personales o estado
biolégico conocido, incluidas personas con discapacidad, sean especialmente
sensibles a riesgos del trabajo. A tal fin debera tener en cuenta dichos aspectos
en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos a que se refiere el articulo
8 numeral "2" de la presente ley. Asimismo, deberd evitar la exposicion de las
trabajadoras en estado de gravidez, post-parto y lactancia a agentes,
procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en su

salud y en la persona que esta por nacer.
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% Ley de Etica Gubernamental

Articulo 4.- La actuacion de las personas sujetas a esta Ley deberé regirse por

los siguientes principios de la ética publica:

a) Supremacia del Interés Publico. Anteponer siempre el interés publico sobre el

interés privado.

b) Probidad Actuar con integridad, rectitud y honradez.

c) lgualdad Tratar a todas las personas por igual en condiciones similares.

d) Imparcialidad Proceder con objetividad en el ejercicio de la funcién publica.
e) Justicia Dar a cada quien lo que le corresponde, segun derecho y razén.

f) Transparencia Actuar de manera accesible para que toda persona natural o
juridica, que tenga interés legitimo, pueda conocer si las actuaciones del servidor
publico son apegadas a la ley, a la eficiencia, a la eficacia y a la responsabilidad.
g) Responsabilidad Cumplir con diligencia las obligaciones del cargo o empleo

publico.

h) Legalidad Actuar con apego a la Constitucion y a las leyes dentro del marco

de sus atribuciones.

i) Lealtad Actuar con fidelidad a los fines del Estado y a los de la institucién en

gue se desempefia.

j) Decoro Guardar las reglas de urbanidad, respeto y buena educacion en el

ejercicio de la funcién publica.
k) Eficiencia Cumplir los objetivos institucionales al menor costo posible.

[) Eficacia Utilizar los recursos del Estado de manera adecuada para el

cumplimiento de los fines institucionales.

m) Rendicién de cuentas Rendir cuentas de la gestidon publica a la autoridad

competente y al publico.®

% Disponible en: 08732011 Fecha: 11/06/05 Hora: 08:00pm
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% Codigo de Trabajo®®

Art. 1.- El presente cédigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones
entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se
funda en principios a que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida
de los trabajadores, especialmente en los establecidos en la Seccién
Segunda Capitulo Il, del Titulo 1l de la Constitucion.

Art.12.- El estado velara por el respeto de los principios de igualdad de
oportunidades y de trato en el empleo y la ocupacion, incluyendo el acceso a

la formacion profesional.

art. 13.- Nadie puede impedir el trabajo a los demas sino mediante resolucion
de autoridad competente encaminada a tutelar los derechos de los

trabajadores, de los patronos o de la sociedad, en los casos previstos por la
ley.

Art. 29.-Son obligaciones de los patronos: 12) Pagar al trabajador su salario
en la forma cuantia, fecha y lugar establecidos en el Capitulo I, del Titulo

Tercero de este Libro;

2%) Pagar al trabajador una prestacion pecuniaria equivalente al salario
ordinario que habria devengado durante el tiempo que dejare de trabajar por

causa imputable al patrono;

3%) Proporcionar al trabajador los materiales necesarios para el trabajo; asi
como las herramientas y Utiles adecuados para el desempefio de las labores,

cuando no se haya convenido que el trabajador proporcione estos ultimos;

42) Proporcionar lugar seguro para la guarda de las herramientas y utiles del
trabajador, cuando éstos necesariamente deban mantenerse en el lugar
donde se prestan los servicios. En este caso, el inventario de herramientas y

Utiles debera hacerse siempre que cualquiera de las partes lo solicite;

% Consultado en: http://mercadeocorporativoempresarial.com/wp-
content/uploads/2017/01/codigo-de-trabajo-el-salvador.pdf Fecha: 24/03/2017 Hora:
7:00pm
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5%) Guardarla debida consideracién a los trabajadores, absteniéndose de

maltratarlos de obra o de palabra;

6%) Conceder licencia al trabajador: a) Para cumplir obligaciones de caracter

publico establecidas por la ley u ordenadas por autoridad competente.

En estos casos el patrono debera pagar al trabajador, una prestacion
equivalente al salario ordinario que habria devengado en el tiempo que
requiere el cumplimiento de las obligaciones dichas;

b) Para cumplir las obligaciones familiares que racionalmente reclamen su
presencia como en los casos de muerte o enfermedad grave de su conyuge,
de sus ascendientes y descendientes; lo mismo que cuando se trate de
personas que dependen econdmicamente de €l y que aparezcan nominadas
en el respectivo contrato de trabajo o, en su defecto, en cualquier registro de
la empresa. Esta licencia durard el tiempo necesario; pero el patrono
solamente estara obligado a reconocer por esta causa una prestacion
equivalente al salario ordinario de dos dias en cada mes calendario y, en

ningun caso, mas de quince dias en un mismo afio calendario;

c) Para que durante el tiempo necesario pueda desempeifiar las comisiones
indispensables en el ejercicio de su cargo, si fuere directivo de una asociacion
profesional, y siempre que la respectiva organizacion la solicite. El patrono,

por esta causa, no estara obligado a reconocer prestacion alguna; y

d) Por tres dias en caso de paternidad por nacimiento o adopcién; licencia
gue se concedera a eleccion del trabajador desde el dia del nacimiento, de
forma continua, o distribuirlos dentro de los primeros quince dias desde la
fecha del nacimiento. en el caso de padres adoptivos, el plazo se contara a
partir de la fecha en que quede firme la sentencia de adopcién respectiva.
para el goce de esta licencia deberd presentarse partida de nacimiento o
certificacion de la sentencia de adopcion, segun sea el caso. por esta licencia,
el patrono estara obligado a reconocer una prestacion econémica equivalente

al salario ordinario de tres dias.

7%) Mantener el numero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los

trabajadores en las casas comerciales, oficinas, hoteles, restaurantes y otros
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centros de trabajo analogos. La misma disposicion se observara en los

establecimientos industriales cuando lo permita la naturaleza del trabajo;

8% Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta cuando, por razones del

servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia;
9%) Cumplir con el correspondiente reglamento interno de trabajo; y

10%) Todas las que impongan este codigo, la ley de prevencion y control de
la infeccion provocada por el virus de inmunodeficiencia humana, y demas

fuentes de obligaciones laborales.
Art. 30.-Se prohibe a los patronos:

1°) Exigir a sus trabajadores que compren articulos de cualquier clase en

establecimientos o a personas determinados, sea al crédito o al contado;

2°) Exigir o aceptar de los trabajadores gratificaciones para que se les admita
en el trabajo o para obtener algun privilegio o concesion que se relacione con
las condiciones de trabajo; 3°) Tratar de influir en sus trabajadores en cuanto

al ejercicio de sus derechos politicos o convicciones religiosas;

4°) Tratar de influir en sus trabajadores en lo relativo al ejercicio del derecho

de asociacién profesional;

5° Hacer por medios directos o indirectos, discriminaciones entre los
trabajadores por su condicién de sindicalizados o tomar represalias contra

ellos por el mismo motivo;

6°) Retener las herramientas u objetos que pertenezcan a sus trabajadores,
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de éstos; o para hacerse
pago a titulo de indemnizacién por los dafios y perjuicios que le hubieren

ocasionado o por cualquier otra causa,

7°) Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus

trabajadores;
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8°) Dirigir los trabajos en estado de embriaguez, bajo la influencia de
narcoticos o drogas enervantes o en cualquier otra condicibn anormal

analoga;

9°) Pagar el salario con fichas, vales, pagarés, cupones o cualesquiera otros

simbolos que no sean moneda de curso legal;

10°) Reducir, directa o indirectamente, los salarios que pagan, asi como
suprimir o mermar las prestaciones sociales que suministran a sus

trabajadores, salvo que exista causa legal; y

11°) Ejecutar cualquier acto que directa o indirectamente tienda a restringir
los derechos que este Codigo y demas fuentes de obligaciones laborales

confieren a los trabajadores;

12°) Establecer cualquier distincion, exclusion o preferencia asada en motivos

de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen

social, salvo las excepciones previstas por la ley con fines de protecciéon de

la persona del trabajador;

13°) Exigir a las mujeres que solicitan empleo, que se sometan a examenes
previos para comprobar si se encuentran en estado de gravidez, asi como
exigirles la presentacion de certificados médicos de dichos examenes, como

requisitos para su contratacion;

14°) Exigir a las personas que solicitan empleo la prueba del VIH como

requisito para su contratacion, y durante la vigencia del contrato de trabajo;

15°) Realizar por medios directos o indirectos cualquier distincion, exclusion
y/o restriccion entre los trabajadores, por su condicion de VIH/SIDA, asi como

divulgar su diagnaéstico.
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% Ministerio de Trabajo y Previsién Social”®

Art. 38.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social regulara las medidas
destinadas a promover la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo. Dichas medidas velaran especialmente
por el apoyo a la creacion de nuevos puestos de trabajo y por el fomento real del
empleo.

Art. 39.- Sin perjuicio que cualquier persona con discapacidad pueda recibir
beneficios de los programas de inserciéon laboral, el Ministerio de Trabajo y
Previsidbn Social coordinara gestiones para la capacitacion e incorporacion
laboral de las personas con discapacidad afectadas por una deficiencia

permanente, en un grado mayor al veinte por ciento.

Las evaluaciones y calificaciones de personas con discapacidad, para los
efectos de la Ley y este Reglamento, las realizara el equipo interdisciplinario de
instituciones de rehabilitacion, acreditadas por el CONAIPD para estos fines, en

las condiciones que establece el articulo 27 de la Ley.

Criterios béasicos para la evaluacién y calificacion de la discapacidad

Art. 40.- Para efectos del cumplimiento de la Ley, en materia de integracion
laboral, el marco de referencia para la evaluacién y calificacion de la
discapacidad, lo constituirdn las evaluaciones realizadas por los organismos
competentes autorizados e inscritos por el 29 CONAIPD, de conformidad con las
Tablas contenidas en el Reglamento de la Comision Calificadora de Invalidez,

citado en el articulo 9 de este reglamento.

Organismos calificadores de discapacidad autorizadas para evaluar,

calificar y certificar

Art. 42.- Los organismos calificadores de discapacidad autorizados para

evaluar, calificar y certificar a las personas con discapacidad son:

70 Consultado en: http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-
equiparacion-de-oportunidades/reglamento.html Fecha: 15/05/2016 Hora: 10:35am
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a) La Comision Técnica de Invalidez del Instituto Salvadorefio del Seguro Social;

b) La Comision Técnica de invalidez del Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos; c) La Comision Técnica Evaluadora del Fondo de Lisiados

y Discapacitados a consecuencia del Conflicto Armado;

d) La Comision Técnica de Invalidez del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada;

e) La Comision Calificadora de Invalideces de la Superintendencia de Pensiones,

y

f) La Unidad Calificadora de Discapacidades del Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacion de Invalidos. La notificacion de los dictamenes de evaluacion y la
calificacion correspondiente, se hara mediante una certificacion escrita para

cada caso, emitida por la dependencia evaluadora que corresponda.

Proceso de evaluacién, calificacion y certificacion de la discapacidad para
solicitantes de empleo en entidades publicas y privadas

Art. 43.- Para la evaluacion, calificacion y certificacion de la discapacidad para
solicitantes de empleo en entidades publicas o privadas se seguira el siguiente
proceso:

a) El encargado de Recursos Humanos o quien haga sus veces en las entidades
publicas o privadas que tengan un personal mayor a los veinticinco empleados,
debera enviar una lista al Ministerio de Trabajo y Previsién Social de las plazas
gue necesita llenar para cumplir con las disposiciones de la Ley, relativa a la
contratacion de personas con discapacidad, incluyendo un perfil del o los

trabajadores que necesite contratar;

b) Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social hara la inscripcion de

personas con discapacidad solicitantes de empleo en un registro centralizado;

c) Las personas inscritas seran evaluadas por las entidades Calificadoras de
Discapacidad, para verificar que cumplen con los requisitos establecidos en la

Ley;

d) Al estar debidamente evaluados, se incorporara la informacién sobre las

personas con discapacidad solicitantes de empleo en la Bolsa de Trabajo del
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social y de las entidades dedicadas a la
capacitacion de personas con discapacidad y al reclutamiento y seleccion de

personal;

e) De la Base de Datos sobre personas con discapacidad solicitantes de empleo
se enviara una copia al Consejo y se pondra a disposicion de las entidades
publicas y privadas; especialmente enviando las propuestas a aquellas

entidades que han enviado su listado de trabajadores requeridos; y

f) Posteriormente, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social establecera y
mantendra un Sistema de Actualizacion Permanente de la Base de Datos de
Personas con Discapacidad que solicitan empleo en entidades publicas o
privadas, manteniendo informado de la misma al Consejo, incluyendo a los que

han sido incorporados al mercado laboral.

Para este procedimiento, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social emitira los
instructivos que faciliten a las instituciones publicas o privadas y a los usuarios
el cumplimiento de esta Ley y el presente reglamento en cuanto a la integracion

laboral.

En 32 él se detallaran los pasos a seguir, los requisitos que deben cumplir, las
dependencias a que deben acudir y las responsabilidades de cada una de ellas.
Sin perjuicio de toda la colaboracién que reciban de parte del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, las personas con discapacidad que obtengan empleo
por iniciativa propia deberan ser evaluadas con el fin de establecer el grado de

su discapacidad.
Capacitacién laboral

Art. 44.- Las instituciones encargadas de capacitacion laboral deberan crear e
implementar los programas de capacitacion adecuados para cada discapacidad,
tomando en cuenta las habilidades propias de cada persona y el requerimiento
de trabajadores que tengan las empresas. También capacitaran sobre el manejo
administrativo y produccion de empresas por parte de personas con

discapacidad o su grupo familiar.
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Programas de insercion laboral

Art. 45.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, sera la institucion encargada
de coordinar, promover y dar seguimiento al cumplimiento de los programas de
insercion laboral, asi como el cumplimiento del porcentaje de personas con
discapacidad que deberan trabajar en cada institucion, sea ésta publica o
privada. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social en coordinacion con la
empresa privada, deberd apoyar activamente la integracion de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo, cooperando en todas las medidas
encaminadas a crear oportunidades de formacion y empleo, y en particular,
tomando en cuenta situaciones como horarios flexibles, jornadas parciales y la

posibilidad de compartir puestos.
Programas de Incentivos a empresas

Art. 46.- Para fomentar la contratacion de personas con discapacidad por parte
de las empresas publicas o privadas, el Consejo y el Ministerio de Trabajo y

Prevision Social crearan los programas de incentivos necesarios para este fin.
Mecanismos de supervision permanente

Art. 47.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a través de sus inspectores,
debera realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de la Ley y este
reglamento en cuanto a la integracion laboral, velando porque las empresas
contraten a las personas con discapacidad en el porcentaje establecido por la
misma y que éstas no sufran ningun tipo de discriminacion laboral. Sanciones y

procedimientos administrativos

Art. 48.- En caso de infracciones a lo prescrito en el presente Capitulo, se
procedera a aplicar las sanciones y exigir el cumplimiento de las obligaciones
incumplidas, de conformidad con el articulo 627, y el procedimiento que se

seguira sera el aplicable en los articulos 628 y siguientes del Cédigo de Trabajo.
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% Decreto Ejecutivo N° 80 con fecha del 17 de junio de 2010.7%

Art. 1.- Créase el Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con
Discapacidad, en adelante denominado "el Consejo", y que se podra abreviar
"CONAIPD", como organismo descentralizado de la Presidencia de la
Republica, y ente rector del proceso de formulacion y disefio de la Politica
Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad, asi como del
aseguramiento de su implementacion, seguimiento y evaluacion, y de la

normativa relacionada con las personas con discapacidad.

2.4. Definicion de términos basicos

» Discapacidad.

La palabra discapacidad ha sido definida como “una falta de habilidad en algun

ramo especifico”.’?

Segun la Politica Nacional de Equiparacion de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad y su plan de Accién, la discapacidad es “una restriccion
permanente o transitoria de una funcion psicoldgica, fisiolégica o anatémica

como resultado de una deficiencia organica”.

De acuerdo con la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
la discapacidad es “toda restriccion o ausencia debida a una deficiencia de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para un ser humano”.

> Tipos de Discapacidades fisicas.”

"Disponible en: 22-06-2010.pdf

2 Consultado en: http://www.discapacidad. org/docs/gen eral/termino.doc Fecha:
16/05/2016 Hora: 10:15am

3Consultado en: http://es.slideshare.net/AremiCastaedaVerdugo/discapacidad-motriz-
y-fsica Fecha: 15/01/2017 Hora: 09:30am
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Discapacidad Fisica: Se puede definir como una desventaja, resultante de una

imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona afectada.

Se origina por una deficiencia fisica, es decir, la pérdida o anormalidad en la
estructura anatdmica de los sistemas osteo-articular (huesos y articulaciones),

nervioso o muscular.
Clasificacion de las discapacidades fisicas:

Temporales: Se trata de deficiencias adquiridas a consecuencia de algun
accidente que provoca una inmovilidad limitada y cuyo pronéstico de
recuperaciones predecible, considerando aspectos como la inmovilidad, terapia

fisica, etc.

Permanentes: Aquellas cuyo diagnéstico no contempla mejoria
independientemente del tratamiento.

Clasificacion segun su origen:

a) Motrices: Sin afectacion cerebral; Secuelas de la poliomielitis, Lesion
medular, Espina bifida, Miopatias Escoliosis, Malformaciones congénitas,
Otras discapacidades motrices.

Con afectacion cerebral; Paralisis cerebral, Accidente cerebro-vascular.

b) Enfermedad: Asma infantil, Epilepsia, Dolor crénico, Enfermedad renal,
Discapacidades por enfermedad crénica.

c) Mixtas: Plurideficiencias, Secuelas por hospitalizacion

» Programa: Es un anticipo de lo que se planea realizar en algin ambito o

circunstancia.’

» Profesional: Segun la Real Academia Espafiola (RAE) lo define como
una persona que ejerce una profesién, que practica habitualmente

una actividad, incluso delictiva, de la cual vive’®

4 Consultado en: http://definicion.de/programa/#ixzz4A5elclww 10/08/2016 Hora:
09:30 am.

SConsultado en: http:/dle.rae.es/?id=UHXxRBOS 10/10/2016 Hora: 09:00 am.
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Personas con discapacidades: Son aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.’®
Reglamento interno: Es el instrumento por medio del cual el empleador
regula las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los
trabajadores, en relaciobn con sus labores, permanencia y vida en la
empresa. 7

Politicas: Es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen
un compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los niveles
jerarquicos de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacion
del personal.’®

Manual de descripcién de puestos: es un documento conciso de
informacion objetiva que identifica la tarea por cumplir y la responsabilidad
qgue implica el puesto. Ademas, bosqueja la relacion entre el puesto y
otros puestos en la organizacion, los requisitos para cumplir el trabajo y
su frecuencia o ambito de ejecucién. ™

Departamento de capital humano: Es el que organiza y maximiza el
desempefio de los funcionarios, o capital humano, en una empresa u
organizacion con el fin de aumentar su productividad; se encarga del
proceso de seleccidn y contratacién del personal, dar seguimiento y la
formacion permanente, creacion de canales de comunicacion eficientes,
la creacién y mantencion de un buen clima laboral, motivar al personal
para incentivar eficiencia y satisfaccion en el trabajo, el proceso de bonos,

incentivos, premios, ausencias, reemplazos, jubilacion y despido, y en

®Consultado en: http://www.eumed.net/libros

gratis/2010e/828/ CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.htm 10/10/2016 Hora:
09:30 am.

77 Consultado en: www.paritarios.cl/actualidad_reglamento_interno.htm 10/10/2016 Hora:
09:50 am.

8Consultado en: http://politicaempresarialfaca.blogspot.com/ 10/10/2016 Hora: 09:55 am.

Consultado en: http://www.rrhh-web.com/analisisdepuesto4.html 10/10/2016 Hora: 09:58

am.
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ocasiones también se encargan de la gestion de las ndminas y la relacién

con los representantes sindicales.®

Prestaciones y beneficios laborales: Se entiende por prestaciones al
incentivo que otorga una empresa a sus empleados, con el propésito de
motivar a la ndmina un sentido de pertenencia por la empresa u
organizacion, protegiendo al mismo empleado de riesgo imprevistos y

ayudando en la mejora de calidad de vida personal, social y familiar.8!

Ley de Equiparacion de Oportunidades para Personas con
Discapacidades: La presente Ley tiene por objeto establecer el régimen
de equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidades
fisicas, mentales, psicoldgicas y sensoriales, ya sean congénitas o

adquiridas.®?

Convencion Interamericana parala Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacién Contra las Personas con Discapacidad: Los
objetivos de la presente Convencion son la prevencion y eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad

y propiciar su plena integracién en la sociedad.®?

Ley de Beneficio parala Proteccion de los Lisiados y Discapacitados
a Consecuencia del Conflicto Armado: Esta ley determina beneficios,
establece prestaciones y busca incorporar a los lisiados y discapacitados
a la vida productiva del pais.8

8Consultado en: http://www.significados.com/recursos-humanos/
81Consultado en: https://edukavital.blogspot.com/2013/02/prestaciones-laborales.html

8Consultado en: http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-
equiparacion-de-oportunidades.html

8 Consultado en: http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-
interes/convencion-interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-
discriminacion-contra-las-personas-con-discapacidad.html 10/10/2016 Hora: 10:00 am.

84Consulado en: http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-
de-documentos legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-y-
discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado 10/10/2016 Hora: 10:10 am.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE ESTUDIO

Exploratoria por llevar un primer acercamiento y estudio de personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios en el Municipio de San
Miguel para conocer la situacion que atraviesan en el ambito laboral y si las
medianas empresas de servicio del sector privado cumplen con las leyes que les

amparan defendiendo sus derechos y la responsabilidad social.®

Descriptivo ya que se pretende describir la situacion actual de las personas con
discapacidades fisicas de 24 a 50 afios en el ambito laboral en el Municipio de
San Miguel, especificando si las empresas en estudio cumplen con las leyes,
decretos y acuerdos que se encargan de la no discriminacion y equiparacion de
oportunidades para estas personas con el propdsito de mejorar su estilo de vida,

permitirles su desarrollo y superaciéon personal®®.

Correlacional con el proposito de medir el grado de relacion existente entre
dos variables que forman parte del estudio.?’

3.2. METODO DE LA INVESTIGACIONS®
Se hara uso del método en el proceso de investigacion en base a los tres criterios

siguientes:

3.2.1 Segun la tendencia:
El método a utilizar para el desarrollo del proyecto de investigacion es el método
Mixto. Se utiliza este método porque se busca combinar el enfoque cuantitativo

donde se pretende probar las hipétesis planteadas y el cualitativo para describir

8 Consultado en: http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos
investigacion/principales-tipos-investigacion.shtml#ixzz41f6 JWKIi Fecha: 28/08/2016
Hora: 04:37 pm

8 Consultado en: http://es.slideshare.net/velocho123/tipos-de-investigacin Fecha:
28/08/2016 Hora: 04:37 pm

8Consultado en: http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-
investigacion/principales-tipos-investigacion.shtml#ixzz41f6RcnAA Fecha: 28/08/2016
Hora: 04:37 pm

8 Consultado en: http://es.slideshare.net/uci2c/tipo-y-diseo-de-la-investigacion Fecha:
28/08/2016 Hora: 04:40 pm
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los aspectos mas caracteristicos de personas, grupos, situaciones, cosas 0
cualquier otro fendmeno sometido a analisis y se usaran grupos pequefios de

muestras a analizar.

3.2.2 Segun su orientacién:
Por su comparacion de poblaciones muéstrales se tomara el comparativo porque
existen dos 0 mas poblaciones y se requiere comparar algunas variables para

contrastar las hipétesis planteadas.

3.2.3 Segun el andlisis y alcance de sus resultados:

Estudio exploratorio: Por el hecho que el objeto de estudio y centro del problema
de investigacion a estudiar es nuevo; y no se tiene muchas referencias del
mismo.®°

Estudio descriptivo: ya que esta dirigido a ver como es o cdmo se manifiesta
determinado fendmeno, busca especificar las propiedades importantes y la
frecuencia con que ocurre.*®

Estudio correlacional: Debido a que se pretende medir el grado de relacion entre
las variables que forman parte de la investigacion y permitird saber como se

comporta una variable con respecto a la otra.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblaciéon

La poblacion delimitada para investigar en la investigacion se desglosa en dos
grupos los cuales son:
- Medianas empresas de servicio del sector privado en el Municipio de
San Miguel.
- Personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios.

- Ciudadanos del Municipio de San Miguel, San Miguel.

% Disponible en: 50107919-C-132 (Oscar Ventura, San Miguel,2013)
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+ Respecto a las medianas empresas de servicio del sector privado en el
Municipio de San Miguel siendo un total de 24 empresas segun la base
de datos DIGESTYC San Miguel por lo que el instrumento se les aplicara

a todas.

Nota: No se muestran los nombres de las respectivas empresas debido a la
confidencialidad de la informacion proporcionada por el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

+ Las personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios
en el Municipio de San Miguel sujeto a estudio son 104 segun la base de
datos de la RED Nacional de Empleos 2016 (Proporcionada por Ministerio

de Trabajo y Prevision Social, San Miguel).

Ciudadanos del Municipio de San Miguel, San Miguel; a continuacion, se

obtendra el dato de la muestra que formara parte del estudio:

3.3.2. Muestra: La muestra sera probabilistica; tipo de muestreo aleatorio simple
ya que todos los incluidos en la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, se tomaran los datos de la base de datos de Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2007, Ministerio De Economia Direccién General De
Estadistica Y Censos DIGESTYC y personas profesionales con discapacidades
fisicas de 24 a 50 afios en el Municipio de San Miguel de la RED Nacional de
Empleos 2016 (Proporcionada por Ministerio de Trabajo y Previsién Social, San
Miguel).
Datos:

¢ Ciudadanos del Municipio de San Miguel, departamento de San Miguel.

e Personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios del

Municipio de San Miguel.
e Fuentes: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2007, Ministerio De

Economia Direccion General De Estadistica Y Censos DIGESTYC y

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Muestra: Se usa formula para poblacion finita.
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Donde:
N1 = Total de la poblacién=218,410 habitantes del Municipio de San Miguel.

N2 = Total de la poblacion=104 Personas profesionales con discapacidades

fisicas 24-50 afio.

* Za= 1.96 al cuadrado (Utilizando seguridad de 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

+ d = precision (en su investigacion use un 5%).
Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Muestra: Se usa formula para poblacion finita.

Ng?zZ*?
(N—1)e?+ 5227

n:

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Za= 1.96 al cuadrado (Utilizando seguridad de 95%).
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*g=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95).

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

_ 218,410(1.96)%(0.05)(0.95)
~ 0.052(218,409) + 1.962(0.05)(0.95)

nl

n1=39854.58316/546.204976
nl = 72.97=73 ciudadanos del Municipio de San Miguel.

_ 104(1.96)2(0.05)(0.95)
~0.052(103) + 1.962(0.05)(0.95)

n2

n2=18.977504/0.439976
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n2 = 43.13=43 personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50
anos.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el proceso de investigacion se hara uso de fuentes primarias y secundarias
que brindaran informacion necesaria para la creacion correcta del Programa de
Inclusion Laboral para personas profesionales con discapacidades fisicas de 24
a 50 afios en medianas empresas de servicio del sector privado en el Municipio

de San Miguel.

3.4.1 Fuentes Primarias
. La fuente primaria servira para obtener la informacion requerida para
elaborar el programa de inclusion laboral dirigido a personas profesionales con
discapacidades fisicas de 24 a 50 afios en medianas empresas de servicio del
sector privado del Municipio de San Miguel, por lo que se las fuentes primarias
son:
o Personas con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios.
o Medianas empresas de servicio del sector privado del Municipio de
San Miguel.
o Habitantes del Municipio de San Miguel, departamento de San

Miguel.

3.4.2 Fuentes secundarias

En este tipo de fuente se hizo uso de diferente material didactico, para recopilar
la informacién necesaria que sirve como base tedrica y que respalde y valide
todo el contenido expuesto en este documento, se utilizaron libros, leyes, tesis,

y otros documentos de internet relacionados con la tematica.

3.4.3 Técnicas
3.4.3.1. Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fenbmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior

andalisis.t

%1 Consultado en: http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm,Fecha:
10/04/2016, Hora: 10:00am
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La observacion es una técnica que se usara para determinar en qué condiciones
se encuentran las personas con discapacidades fisicas en el ambito laboral en
la actualidad y verificar si las empresas cumplen con su responsabilidad social y
acatan los lineamientos establecidos en las leyes donde se hace hincapié a que
estas les deben de proporcionar fuentes de empleo digno y salvaguardar su

bienestar en las instalaciones donde laboran.

3.4.3.2. Encuesta: Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia
de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se
denomina cuestionario; se hizo uso de este instrumento que contiene una serie

de preguntas abiertas y cerradas.

3.4.3.3. Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un
dialogo entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se
realiza con el fin de obtener informacién de parte de este, que es, por lo general,

una persona entendida en la materia de la investigacion.%?

3.4.4 Instrumentos

Para recopilar informacién, se utilizaran los siguientes instrumentos:

3.4.4.1 Observacion directa: Se hizo uso de esta para el estudio preliminar;
y se realiz6 una observacion directa tanto a las medianas empresas de
servicio del sector privado como a las personas profesionales con

discapacidades fisicas en el Municipio de San Miguel.

3.4.4.2 Se realizar4 una serie de encuestas a través de cuestionarios
dirigidos a ciudadanos del Municipio de San Miguel y personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios en el Municipio

de San Miguel.

3.4.4.3 Se elabor6 una guia de entrevista dirigida al Gerente o encargado

de Recursos Humanos de las empresas.

22Consultado en: http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm, Fecha:
15/05/2016 Hora: 10:00am
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A quién van dirigidas las técnicas e instrumentos

e Personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de
edad.

e Ciudadanos del Municipio de San Miguel.

e Medianas empresas de servicio del sector privado del Municipio de San
Miguel.

3.5. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Una vez obtenida la informacion se procedera a procesarla a través de una forma
mecanizada que se describe a continuacion:

3.5.1 Elaboracion de instrumentos.

3.5.2 Aplicacién de instrumentos.

3.5.3 Tabulacion de los resultados.

3.5.4 Presentacion de graficos que demuestren los datos recabados.

3.5.5 Analizar los resultados.

3.5.6 Interpretar la razon de los datos obtenidos.

3.5.7Elaborar conclusiones.

3.5.8 Recomendacioén de alternativas.

3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Para el andlisis de resultados, se evaluardn los datos obtenidos en el
procesamiento de la informacién recopilada a través de los cuestionarios. Se
hardn una comparacion de la informacion coleccionada en el marco teorico y la
adquirida por medio de la opinién cercana de las personas y empresas en estudio

a quienes se les aplicaran los cuestionarios.
El andlisis se realizara por objetivo y en base a lo que se analice de las preguntas

por objetivo, de igual manera asi se obtendran las conclusiones vy

recomendaciones
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1. CUESTIONARIO A CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
1. ¢, Qué es para usted una persona que posee discapacidad?

Objetivo: Conocer cual es la definicibn que dan de una persona que posee
discapacidad los ciudadanos del Municipio de San Miguel.

Tabla 1
Alternativas F. Absoluta F. Relativa

Personas con problemas en su organismo 18 25%
Personas Con Movilidad Reducida 16 22%
Personas como yo 16 22%
Un humano mas 10 14%
Personas Deficientes 8 11%
Alguien normal 4 5%
Personas con capacidades especiales 1 1%
Total 73 100%

Grafico 1

¢, Qué es para usted una persona que posee discapacidad?

B Personas con problemas en su organismo
H Personas Con Movilidad Reducida

M Personas como yo

B Un humano mas

B Personas Deficientes

m Alguien normal

Personas con capacidades especiales

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla uno, para el 25% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados una persona que posee
discapacidad es una persona con problemas en su organismo, para un 22% son
personas con movilidad reducida, para otro 22% son personas igual que ellos, para
el 14% son un humano mas, para el 11% son personas deficientes, para el 5% son
personas normales y para el 1% son personas con capacidades especiales.

Interpretacion: La mayoria de ciudadanos encuestados consideran que las
personas que posee algun tipo de discapacidad son aquellas que tienen problemas
en su organismo.
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2. ¢Quétipos de discapacidad conoce?

Objetivo: ldentificar cual los tipos de discapacidades que los ciudadanos del
Municipio de San Miguel conocen.

Tabla 2

Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Todas 39 53%
a) Fisica 26 36%
b) Sensorial 4 5%
ayc 3 4%
ayb 1 1%
c¢)Intelectual 0
byc 0
Total 73 100%

Grafico 2

éQué tipos de discapacidad conoce?

H Todas

M Fisica

H Sensorial
Hayc
mayb

H Intelectual

byc

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla dos, el 53% de los ciudadanos
del Municipio de San Miguel en estudio conocen todos los tipos de discapacidades,
un 36% solamente el tipo de discapacidad fisica, un 6% las discapacidades
sensoriales, un 4% las discapacidades fisicas e intelectuales y un 1% las
discapacidades fisicas y sensoriales.

Interpretacion: La mayoria de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados manifiestan conocer todos los tipos de discapacidades que existen.
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3. ¢Qué sentimientos le provoca el trato con personas con discapacidades?
Objetivo: Determinar los distintos sentimientos que le provoca el trato con personas

discapacitadas a los ciudadanos del Municipio de San Miguel.

Tabla 3

Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Compresion 18 25%
Admiracion 13 18%
Solidaridad 12 16%
Lastima 8 11%
Respeto 7 10%
Tolerancia 6 8%
Tristeza 5 7%
Sensibilidad 2 3%
Indiferencia 2 3%
Total 73 100%

Grafico 3

¢Qué sentimientos le provoca el trato con personas con discapacidades?

B Compresion
M Admiracién
m Solidaridad
M Lastima

H Respeto

m Tolerancia

3% 37
7%

Tristeza
Sensibilidad
Indiferencia

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla tres, los sentimientos que
provoca el trato con discapacitados para los ciudadanos del Municipio de San
miguel encuestados es a un 25% comprension, para el 18% admiracion, para un
11% lastima, para el 9% respeto, para el 8% tolerancia, para el 7% tristeza, para un
16% solidaridad, para un 3% sensibilidad y para otro 3% indiferencia.

Interpretacion: La mayoria de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados sostienen sentir comprension hacia las personas que poseen algun
tipo de discapacidad al momento de interactuar con ellos.
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4. ¢Considera usted que al momento de recibir atencién al cliente en una
empresa es importante la condicion fisica en la que se encuentre la
persona que le atiende?

Objetivo: Indagar sobre la importancia de la condicion fisica de un empleado que
brinda servicios a los clientes de una empresa para los ciudadanos del Municipio de
San Miguel.

Tabla 4
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
A veces 29 40%
Nunca 25 34%
Si 19 26%
Total 73 100%
Grafico 4

¢ Considera usted que al momento de recibir atencién al cliente
en una empresa es importante la condicion fisica en la que se
encuentre la persona que le atiende?

m Aveces
® Nunca
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Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla cuatro, un 40% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados sostienen que al momento de
recibir atencion al cliente en una empresa sostiene que a veces es importante, un
34% que nunca es importante y un 26% que si es importante la condicion fisica de
la persona que lo atiende.

Interpretacion: Un mayor nimero de ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados manifiestan que a veces si es importante la condiciéon en la que se
encuentra la persona que les proporcione servicios en una empresa.
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5. ¢Considera que las empresas deberian contratar personas profesionales
con discapacidades fisicas?

Objetivo: Conocer la opinién de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
respecto a si las empresas deberian contratar personas profesionales con
discapacidades fisicas

Tabla 5
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Sl 67 75%
NO 6 25%
Total 73 100%
Grafico 5

¢Considera que las empresas deberian contratar personas
profesionales con discapacidades fisicas?

m Sl
mNO

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla cinco; un 92% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados consideran que las empresas
deberian de contratar personas profesionales con discapacidades fisicas y
solamente un 8% sostiene que no.

Interpretacion: En su mayoria los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados sostienen que las empresas deberian de contratar personal
profesional con discapacidades fisicas

67



6. ¢ Al momento de adquirir un producto o servicio le han atendido personas
con algun tipo de discapacidad fisica?

Objetivo: ldentificar si los ciudadanos del Municipio de San Miguel han sido
atendidos por personal que posea discapacidades fisicas al momento de adquirir un
producto o servicio.

Tabla 6
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Sl 61 84%
NO 12 16%
Total 73 100%
Grafico 6

SAl momento de adquirir un producto o servicio le han atendido
personas con algun tipo de discapacidad fisica?

LN
mNO

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla seis, a un 80% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados los han atendido personas
con discapacidades fisicas al momento de adquirir un producto o servicio y a un
16% no.

Interpretacion: La mayoria de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados manifestaron que al momento de adquirir un producto o servicio han
sido atendidos por personas con discapacidades fisicas
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7. ¢, Como calificaria la atencion prestada por parte de personas con
discapacidades fisicas?

Objetivo: Detallar la calificacibn que le dan los ciudadanos al personal con
discapacidad fisica que le ha atendido.

Tabla 7
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Excelente 29 40%
Buena 26 36%
N/A 12 16%
Regular 6 8%
Pésima
Total 73 100%
Grafico 7

¢,Como calificaria la atencion prestada por parte de personas con
discapacidades fisicas?
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= N/A
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Analisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla siete, un 40% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados califican como excelente la
atencioén prestada por personas con discapacidades fisicas, un 36% la califica
buena, un 16% no aplica y un 8% pésima.

Interpretacion: En su mayoria los ciudadanos del Municipio de San miguel
encuestados consideran que la atencién recibida por parte de personal con
discapacidades fisicas es excelente.
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8. ¢Coémo considera el ambiente de trabajo proporcionado a las personas con

discapacidades fisicas por parte de las empresas donde laboran?

Objetivo: Indagar sobre como califican el ambiente de trabajo de las personas con

discapacidades fisicas los ciudadanos del Municipio de San Miguel.

Tabla 8

Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Excelente 25 34%
Bueno 24 33%
N/A 12 16%
Regular 8 11%
Pésimo 4 5%
Total 73 100%

Grafico 8

¢,Como considera el ambiente de trabajo proporcionado a las
personas con discapacidades fisicas por parte de las empresas
donde laboran?
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Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla ocho, de los ciudadanos del
Municipio de San Miguel encuestados un 34% considera que el ambiente de trabajo
proporcionado a las personas con discapacidades fisicas por parte de las empresas
donde laboran es excelente, un 33% que es bueno, 16 % no aplica, un 11% regular,
y un 6% pésimo.

Interpretacion: La mayoria de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados consideran que el ambiente que le proporcionan las empresas a sus
empleados con discapacidades fisicas es excelente.
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9. ¢El personal con discapacidades fisicas da la imagen de estar totalmente
calificado para las tareas que tiene que realizar?

Objetivo: Investigar si el personal con discapacidades fisicas da la imagen de estar
totalmente calificado para realizar las tareas que le corresponden segun la opinion
de los ciudadanos del Municipio de San Miguel.

Tabla 9
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
SI 53 73%
N/A 12 16%
NO 8 11%
Total 73 100%
Grafico 9

¢El personal con discapacidades fisicas da la imagen de estar
totalmente calificado para las tareas que tiene que realizar?
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla nueve, un 73% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados considera que el personal con
discapacidades fisicas esta totalmente calificado para las tareas que realiza, un 16%
no aplica y un 11% que no.

Interpretacion: La mayoria de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados manifiestan que el personal con discapacidades fisicas esta
totalmente calificado para realizar sus tareas en el area que le corresponda.
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10. ¢ Considera que las empresas evallUan adecuadamente el desempefio de
empleados con discapacidades fisicas?

Objetivo: Indagar sobre la opinién que los ciudadanos del Municipio de San Miguel
poseen respecto al proceso de evaluacion que las empresas realizan al personal
con discapacidades fisicas.

Tabla 10
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Sl 49 67%
NO 12 16%
N/A 12 16%
Total 73 100%
Grafico 10
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LN
mNO
mN/A

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla diez, un 67% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados considera que el personal con
discapacidades fisicas es evaluado adecuadamente en la empresa que labora, un
17% considera que no y un 16% no aplica.

Interpretacion: La mayoria de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados manifiestan que el personal con discapacidades fisicas es evaluado
adecuadamente en la empresa que labora.
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11. ¢El personal con discapacidades fisicas es eficiente a la hora de
proporcionarle un producto o servicio?

Objetivo: Identificar si la labor de las personas con discapacidades fisicas es
eficiente segun los ciudadanos del Municipio de San Miguel.

Tabla 11
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 47 64%
A veces 14 19%
N/A 12 16%
Nunca
Total 73 100%
Grafico 11

¢El personal con discapacidades fisicas es eficiente a la hora de
proporcionarle un producto o servicio?

m Si
B Aveces

= N/A

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla once, un 64% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados sostiene que el personal con
discapacidades fisicas es eficiente al momento de proporcionarle un producto o
servicio, un 19% que solo lo son a veces y un 17% no aplica.

Interpretacion: La mayoria de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados manifiestan que el personal con discapacidades fisicas es eficiente al
momento de realizar su labor.
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12. ;Considera necesario implementar algunos mecanismos que ayuden a
mejorar la atencién al cliente por parte de los empleados con discapacidades
fisicas en las empresas que laboran?

Objetivo: Indagar sobre si los ciudadanos del Municipio de San Miguel consideran
necesario la implementacion de algunos mecanismos que ayuden a mejorar la
atencién al cliente por parte de los empleados con discapacidades fisicas en las
empresas que laboran.

Tabla 12
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
SI 57 78%
N/A 12 16%
NO 4 5%
Total 13 100%

Grafico 12

¢cConsidera necesario implementar algunos mecanismos que
ayuden a mejorar la atencion al cliente por parte de los
empleados con discapacidades fisicas en las empresas que
laboran?

m S|
uN/A
NO

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla doce, un 73% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados considera necesario la
implementacion de mecanismos que ayuden a mejorar la atencion al cliente por
parte de los empleados con discapacidades fisicas, un 16 no aplica y un 6% lo
considera innecesario.

Interpretacion: La mayoria de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados sostienen que si es necesaria la implementacion de mecanismos que
ayuden a mejorar la atencion al cliente por parte de los empleados con
discapacidades fisicas.
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13. ¢Considera necesario el establecimiento de un perfil segun el tipo de
discapacidad fisica y el area vacante para los candidatos que puedan llegar a
ser parte de empresas de servicio?

Objetivo: Determinar la necesidad del establecimiento de un perfil segun el tipo de
discapacidad fisica y area vacante para los candidatos que puedan llegar a ser parte
de empresas de servicio segun la opinién de los ciudadanos del Municipio de San
Miguel.

Tabla 13
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Sl 61 84%
N/A 12 16%
Nunca
Total 73 100%
Grafico 13

¢Considera necesario el establecimiento de un perfil segun el
tipo de discapacidad fisica y el area vacante para los
candidatos que puedan llegar a ser parte de empresas de
servicio?

m S|
HN/A

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla trece, el 84% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados considera necesario el
establecimiento de un perfil segun el tipo de discapacidad fisica y el area vacante
para los candidatos que puedan llegar a ser parte de empresas de servicio y un 16%
no aplica.

Interpretacion: De la totalidad de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados que manifestaron haber sido atendidos personal con discapacidad
fisica al momento de adquirir un producto o servicio sostienen que es necesario
establecer perfiles segun el tipo de discapacidad fisica y el area vacante para los
candidatos que lleguen a formar parte de empresas de servicio.
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14. ¢Considera que deberian aplicarse técnicas de seleccién dirigidas
Unicamente a personas profesionales con discapacidades fisicas al momento
de su contratacion?

Objetivo: Conocer la opinién de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
respecto a si deberian aplicarse técnicas de seleccion dirigidas exclusivamente a
personas profesionales con discapacidades fisicas al momento de su contratacion.

Tabla 14
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
SI 59 81%
N/A 12 16%
NO 2 3%
Total 73 100%
Grafico 14

¢Considera que deberian aplicarse técnicas de seleccién
dirigidas Unicamente a personas profesionales con
discapacidades fisicas al momento de su contratacién?

mSs
HN/A
NO

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla catorce, el 81% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados considera que deberian
aplicarse técnicas de seleccién dirigidas Unicamente a personas profesionales con
discapacidades fisicas al momento de su contratacién, el 16% no aplica y el 3%
considera que no.

Interpretacion: De la totalidad de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados la mayoria manifestd que deberian aplicarse técnicas de seleccién
dirigidas Unicamente a personas profesionales con discapacidades fisicas al
momento de su contratacion.
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15. A su criterio, ¢los empleados de las empresas que poseen personal con
discapacidades fisicas, estos tienen buenas Relaciones interpersonales con
el resto del personal?

Objetivo: Investigar sobre si los ciudadanos del Municipio de San Miguel
consideran que los empleados de las empresas que poseen personal con
discapacidades fisicas, estos tienen buenas relaciones interpersonales con el resto
del personal.

Tabla 15

Alternativas F. Absoluta F. Relativa

SI 47 64%

NO 13 18%

N/A 12 16%

N/R 1 1%

Total 73 100%
Grafico 15

A su criterio, ¢en las empresas los empleados que poseen
discapacidades fisicas, estos tienen buenas Relaciones
Interpersonales con el resto del personal?

m S|

ENO
N/A

HN/R

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla quince, un 64% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados considera que los empleados
con discapacidades fisicas en algunas empresas tienen buenas relaciones
interpersonales con el resto del personal, un 18% que no, un 16% no aplicay un 1%
no respondio.

Interpretacion: De la totalidad de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados la mayoria manifesté que los empleados con discapacidades fisicas
en algunas empresas si tienen buenas relaciones interpersonales con el resto del
personal.
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16. ¢Considera que seria de gran beneficio para las empresas contar un
programa de inclusion laboral para personas profesionales con
discapacidades fisicas de 24 a 50 afios?

Objetivo: Inquirir sobre si los ciudadanos del Municipio de San Miguel consideran que seria
de beneficio para las empresas contar con un programa de inclusién laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad.

Tabla 16
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Sl 67 75%
NO 6 25%
Total 73 100%
Grafico 16

¢Considera que seria de gran beneficio para las empresas
contar un programa de inclusién laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios?

m Sl
mNO

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla dieciséis, el 92% de los
ciudadanos del Municipio de San Miguel encuestados considera que si sera de gran
beneficio para las empresas contar con un programa de inclusion laboral para
personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad y la
minoria equivalente a un 8% consideran que no.

Interpretacion: De la totalidad de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados la mayoria manifesté que el programa de inclusién laboral para
personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad sera
de gran beneficio para las empresas.
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17. ¢Qué deberia de contener el programa de inclusién laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios?

Objetivo: Sondear sobre lo que deberia de contener el programa de inclusion laboral para
personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad segun los
ciudadanos del Municipio de San Miguel.

Tabla 17
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Propuesta de mejoras salariales y 18
prestaciones laborales 25%
Manual de funciones 15 21%
Reglamento y politicas 9 12%
N/R 9 12%
Labores segun su condicion 5 7%
Estrategias de integracion y
e 5

capacitaciones 7%
Alianzas con la empresa privada y el

- 4
gobierno 5%
Proyectos de seguridad ocupacional 4 5%
Sensibilizacion 4 5%
Total 73 100%

Grafico 17

éQué deberia de contener el programa de inclusion laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios?

B Propuesta de mejoras salariales y prestaciones
laborales

B Manual de funciones

m Reglamento y politicas

HN/R

B Labores segln su condicidn

W Estrategias de integracidn y capacitaciones

Alianzas con la empresa privada y el gobierno
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Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla diecisiete, el 25% propuesta
de mejoras salariales y prestaciones laborales, el 21% de los ciudadanos del
Municipio de San Miguel encuestados considera que el programa de inclusion
laboral debe de contener manual de procedimientos, el 12% reglamento y politicas
en pro de las personas profesionales con discapacidades fisicas, un 12% no
respondid, el 7% labores segun la condicion de la persona, otro 7% estrategias de
integracion y capacitaciones, el 6% alianzas con la empresa privada y el gobierno,
el 5% proyectos de seguridad ocupacional y otro 5% sensibilizacion.

Interpretacion: De la totalidad de los ciudadanos del Municipio de San Miguel
encuestados la mayoria manifestd que el programa de inclusién laboral debe
contener propuesta de mejora salariales y prestaciones laborales, manual de
funciones, reglamento y politicas y labores segun la condicién en la que se
encuentre la persona con discapacidad fisica.
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2.CUESTIONARIO A PERSONAS PROFESIONALES CON DISCAPACIDAD
FISICA DE 24 A 50 ANOS DE EDAD DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL

1. ¢(Halaborado algunavez y tuvo que renunciar a su cargo?
Objetivo: Identificar el porcentaje de personas profesionales con discapacidad
fisica que han laborado y renunciado a su cargo.

Tabla 1
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 41 95%
No 2 5%
Total 43 100%
Grafico 1

¢Halaborado alguna vez y tuvo que renunciar a su cargo?

mSi

H No

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla uno, para el 95% de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados han laborado y por diferentes razones han renunciado a su cargo y un
5% no ha renunciado.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel han tenido que renunciar a su cargo y en otras
ocasiones han sido objeto de despido injustificado.
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2. ¢En que ha consistido el trabajo que harealizado?
Objetivo: Determinar los cargos que ejecutaban a los cuales tuvieron que renunciar las
personas profesionales con discapacidades fisicas.

Tabla 2
Alternativas F. Absoluta F. Relativa

Otro 17 39%

Ejecutivo de ventas 12 28%

Atencidn al cliente 4 12%

Limpieza 5 9%
Administrativo 3 7%

N/A 2 5%

Total 43 100%

Grafico 2

¢En que ha consistido el trabajo que ha realizado?

m Otro

B Ejecutivo de ventas

m Atenciodn al cliente

B Limpieza

B Administrativo

mN/A

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla dos, de personas profesionales
con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados que han
laborado y por diferentes razones han renunciado a su cargo un 39% se
desempefiaron en otros cargos, un 28% eran ejecutivos de ventas, un 12% atencién
al cliente, un 9% en el &rea de limpieza y un 5% en &areas administrativas.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados el area en la cual laboraban en otros
cargos como vigilancia, supervision, digitadores, entre otros.
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3. ¢ Cudles fueron las causas por que dejo de laborar en su anterior trabajo?

Objetivo: Conocer las causas por

las cuales las personas profesionales

discapacidades fisicas tuvieron que renunciar a su cargo.

Tabla 3
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Otro 14 32%
Falta de incentivos 14 32%
Infraestructura de la empresa 5 12%
Falta de capacitaciones 3 7%
Discriminacion 3 7%
N/A 2 5%
Desvalorizacion de su rendimiento 2 5%
Total 43 100%
Grafico 3

con

anterior trabajo?

H Otro

¢Cudles fueron las causas por que dejo de laborar en su

M Falta de incentivos

mN/A

M Infraestructura de la empresa
M Falta de capacitaciones

B Discriminacion

Desvalorizacidn de su rendimiento

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla tres, un 32% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
han laborado tuvieron que dejar su labor por otras razones, otro 32% por falta de
incentivos, un 12% por la infraestructura de la empresa, un 7% por falta de
capacitaciones, otro 7% por discriminacion, un 5% por no aplica y otro 5% por

desvalorizacion de su rendimiento.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel dejaron de laborar por razones como despido
injustificado, quiebre de las empresas donde laboraban, accidentes que les genero

alguna discapacidad.
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5. ¢Considera que el salario y prestaciones que recibia eran las mismas que las de
sus comparfieros de trabajo?

Objetivo: Indagar sobre si las condiciones salariales y de prestaciones que recibian las
personas profesionales con discapacidades fisicas eran las mismas que las de sus
comparieros de trabajo.

Tabla 4
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
No 10 23%
Si 31 2%
N/A 2 5%
Total 43 100%
Grafico 4

¢Considera que el salario y prestaciones que recibia eran las
mismas que las de sus compafieros de trabajo?

E No
| Si
= N/A

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla cuatro, para el 72%  de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados que han laborado y por diferentes razones han renunciado a su cargo
consideran que el salario y las prestaciones que recibian no eran las mismas que
las de sus comparfieros, el 23% sostiene que si y un 5% no aplica.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel que dejaron de laborar sostienen que el salario y las
prestaciones que recibian no eran las mismas que las de sus compafieros de
trabajo.
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6. ¢Actualmente se encuentra laborando?

Objetivo: Conocer la situacion actual del encuestado respecto a si se encuentra
laborando o no.

Tabla 5
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 39 91%
No 4 9%
Total 43 100%
Grafico 5

JActualmente se encuentra laborando?

LN

H No

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla cinco, un 91% de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados actualmente se encuentran laborando y un 9% no.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados se encuentran laborando actualmente.
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6. ¢,De qué forma se enter6 de la vacante en la empresa?

Objetivo: Identificar cuales han sido las fuentes por la que las personas profesionales con
discapacidades fisicas que se encuentran laborando se enteraron de la vacante en la
empresa que laboran.

Tabla 6
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Por recomendaciones 18 42%
Ministerio de Trabajo 11 25%
Aviso en el periodico 5 12%
N/A 4 9%
Agencia de Reclutamiento 3 7%
Asociaciones de colocacion de personal discapacitado | 2 5%
FUNTER
Total 43 100%
Grafico 6

¢De qué forma se enter6 de la vacante en la empresa?

B Por recomendaciones
B Ministerio de Trabajo
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EN/A

B Agencia de Reclutamiento

m Asociaciones de colocacion de
personal discapacitado

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla seis, el 42% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
gue se encuentran laborando actualmente se dieron cuenta de la oferta de empleo
por recomendaciones, un 25% por medio del Ministerio de Trabajo, un 12% por
avisos en periédicos, un 9% no aplica, un 7% por agencia de reclutamiento y un 5%
por asociacion de colocacién de personal discapacitado.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel que se encuentra laborando actualmente se dieron
cuenta de la oferta de empleo por medio de recomendaciones de personas cercanas
a ellos.
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7. ¢Conoce el reglamento interno de la empresa?

Objetivo: Explorar si las personas profesionales con discapacidades fisicas que se
encuentran laborando conocen el reglamento interno de su empresa.

Tabla 7
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 33 7%
No 6 14%
N/A 4 9%
Total 43 100%
Grafico 7

¢Conoce el reglamento interno de la empresa?

m Si

H No

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla siete, el 77% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
que se encuentran laborando actualmente conocen el reglamente interno de la
empresay el .14% sostiene que no y un 9% no aplica.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
sostienen conocer el reglamente interno de su empresa.
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8. ¢Existe algunaregla que lo involucre a usted como persona con
discapacidades fisicas?

Objetivo: Inquirir si en el reglamento interno de las empresas donde laboran las personas

profesionales con discapacidades fascias existe alguna regla que los involucre como

personas con discapacidades.

Tabla 8
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
No 30 70%
Si 9 21%
N/A 4 9%
Total 43 100%
Grafico 8

¢Existe alguna regla que lo involucre a usted como
persona con discapacidades fisicas?

H No

mSi

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla ocho, el 70% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
gue se encuentran laborando actualmente sostienen que no existe alguna regla que
lo involucre como personas con discapacidades fisicas en el reglamento interno de
su empresa, un 25% que si 'y un 9% no aplica.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
manifiestan que en el reglamento interno de su empresa no existe ninguna regla
gue lo involucre como persona con discapacidades fisicas.
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9. ¢Quétipos de evaluaciones le hicieron para optar por el puesto de trabajo vacante?

Objetivo: Indagar sobre las evaluaciones que le realizaron a las personas profesionales
con discapacidades fisicas para optar por el puesto de trabajo vacante.

Tabla 9
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Pruebas de aptitudes 13 30%
Evaluacién de conocimientos especificos para el
puesto 10 23%
Evaluacién de conocimientos generales 9 21%
Otras 5 12%
N/A 4 9%
Pruebas de personalidad 1 2%
Ninguna 1 2%
Pruebas psicotécnicas 0%
Total 43 100%
Grafico 9

¢Qué tipos de evaluaciones le hicieron para optar por el
puesto de trabajo vacante? = Pruebas de aptitudes

B Evaluacion de conocimientos especificos
para el puesto

M Evaluacion de conocimientos generales

B Otras

mN/A

M Pruebas de personalidad

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla nueve, un 31%  de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados que se encuentran laborando actualmente manifiestan que para optar
por el puesto vacante les realizaron evaluacion de prueba de aptitudes, un 24%
evaluacion de conocimientos especificos para el puesto, el 21% evaluacion de
conocimientos generales, un 12% otros, un 10% no aplica y un 2% pruebas de
personalidad.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
sostienen que las evaluaciones que les realizaron al momento de optar por el puesto
vacante fueron pruebas de aptitudes.
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10. ¢ Se realizan evaluaciones de desempefio dentro de su puesto de trabajo?
Objetivo: Sondear si las personas profesionales con discapacidades fisicas que se
encuentran laborando son sometidos a evaluaciones de desempefios en su cargo dentro
de la empresa donde laboran.

Tabla 10
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 29 67%
No 10 23%
N/A 4 9%
Total 43 100%
Grafico 10

¢ Se realizan evaluaciones de desempefio dentro de su puesto
de trabajo?

mSi

H No

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla diez, un 68% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
gue se encuentran laborando actualmente manifiestan que, si se realizan
evaluaciones de desempefio dentro de su puesto de trabajo, un 23% sostiene que
no y un 9% no aplica.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
manifiestan que si se realizan evaluaciones de desempefio en su puesto de trabajo.
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Pregunta #11

¢Qué tipo de evaluaciones le realizan en su area de trabajo?

Objetivo: Conocer los tipos evaluaciones que le realizan en su area de trabajo a las
personas profesionales con discapacidades fisicas que se encuentran labrando
actualmente.

Tabla 11
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Cumplimiento de metas 35 81%
N/A 8 19%
Total 43 100%
Grafico 11

¢Qué tipo de evaluaciones le realizan en su area de
trabajo?

B Cumplimiento de metas

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla once, el 81% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
gue se encuentran laborando actualmente manifiestan que las evaluaciones que les
realizan en su puesto de trabajo estan enfocadas al cumplimiento de metasy el 19%
no aplica.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
sostienen que las evaluaciones que se les realizan en su puesto de trabajo estan
enfocadas al cumplimiento de metas periédicamente, en la mayoria de ocasiones
cada mes; aunque todo depende del area.
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12. ¢Le proporcionan capacitaciones constantes segun su area de trabajo y las
discapacidades que posee?

Objetivos: Explorar sobre si las empresas donde laboran las personas profesionales con
discapacidades fisicas les proporcionan capacitaciones constantes segun su area de
trabajo y las discapacidades que poseen.

Tabla 12
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 21 49%
No 18 42%
N/A 4 9%
Total 43 100%
Grafico 12

¢Le proporcionan capacitaciones constantes segun su
area de trabajo y las discapacidades que posee?

mSi

H No

M N/A

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla doce, un 49% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
gue se encuentran laborando actualmente manifiestan que, si les proporcionan
capacitaciones, un 42% que no y un 9% no aplica.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
sostienen ser capacitados en las empresas donde laboran.
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13. ¢ Qué tipo de capacitaciones recibe?
Objetivo: Identificar el tipo de capaciones que las personas profesionales con
discapacidades fisicas reciben en la empresa donde laboran.

Tabla 13
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
N/A 22 51%
Capacitaciones de motivacion 11 26%
Capacitaciones de atencién al cliente 10 23%
Total 43 100%
Grafico 13

¢ Qué tipo de capacitaciones recibe?

mN/A

B Capacitaciones
de motivacion

= Capacitaciones
de atencion al
cliente

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla trece, el 51% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
gue se encuentran laborando actualmente no recibe capaciones y una parte
considerable de estas personas no se encuentra laborando, el 26% manifiestan que
las capacitaciones que reciben van enfocadas a la motivaciéon y un 23% reciben
capacitaciones de atencion al cliente.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
manifiestan no recibir capacitaciones.
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14. ¢ Considera que el salario y prestaciones que recibe son las mismas que las de
sus compairieros de trabajo?

Objetivo: Indagar sobre si las personas profesionales con discapacidades fisicas
consideran que el salario y las prestaciones que recibe son las mismas que las de sus
comparieros de trabajo.

Tabla 14
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 29 67%
No 10 23%
N/A 4 9%
Total 43 100%
Grafico 14

¢Considera que el salario y prestaciones que recibe son

las mismas que las de sus compafieros de trabajo?
mSi

H No

= N/A

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla catorce, el 68% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
que se encuentran laborando actualmente considera que el salario y prestaciones
que reciben si son las mismas que las de sus compafieros de trabajo, un 23% que
no y un 9% no aplica.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
manifiestan recibir el mismo salario y prestaciones que reciben sus compafieros de
trabajo.
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15. ¢ Qué piensa cuando se da cuenta de que existe una oportunidad de empleo?
Objetivo: Identificar qué es lo que piensan las personas profesionales con discapacidades
fisicas al momento de darse cuenta que existe una oportunidad de empleo.

Tabla 15
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Iré sin duda 33 77%
Definitivamente no iré 10 23%
Total 43 100%
Grafico 15

¢ Qué piensa cuando se da cuenta de que existe una
oportunidad de empleo?

M Iré sin duda

M Definitivame
nte no iré

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla quince, un 77%  de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados manifiestan que al darse cuenta de la existencia de oportunidades de
empleo piensan que si iran y el 23% manifiesta pensar en que definitivamente no
iré.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados sostienen que al darse cuenta de una
oportunidad de empleo piensan y toman la iniciativa de ir siempre y cuando dicha
vacante les proporcione mejoras salariales y de prestaciones laborales.
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16. ¢ Por qué motivos considera usted que en una empresa le deberian de dar la
oportunidad de laborar?

Objetivo: Investigar por qué motivos consideran las personas profesionales con
discapacidades fisicas que una empresa deberia de darles la oportunidad de laborar.

Tabla 16
Alternativas F. Absoluta F. Relativa

Todas las anteriores 28 65%

Por sus capacidades 9 21%

Por sus conocimientos 6 14%

Por su personalidad 0%

Por sus deseos de superacion 0%

Total 43 100%

Grafico 16

¢Por qué motivos considera usted que en una empresa
le deberian de dar la oportunidad de laborar?

B Todas las anteriores
M Por sus capacidades

Por sus conocimientos
M Por su personalidad

M Por sus deseos de superacion

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla dieciséis, un 65% de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados manifiestan que las empresas les deberian de dar la oportunidad de
laborar en ellas por sus capacidades, conocimientos, personalidad y deseos de
superacion, un 21% solamente por sus capacidades y un 14% solamente por sus
conocimientos.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados sostienen que las empresas deberian de
darles a oportunidad de laborar en ellas porgue son personas capaces que poseen
capacidades, conocimientos, personalidad y deseos de superacion; elementos
primordiales que les ayudarian a desenvolverse excelentemente en cualquier area.
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17. Clasifique su capacidad de adaptacion en el medio que se desenvuelve
Objetivo: Categorizar la clasificacion de adaptacion en el medio que se desenvuelve el
personal profesional con discapacidades fisicas.

Tabla 17
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Excelente 37 86%
Mala 6 14%
Buena
Total 43 100%
Grafico 17

Clasifigue su capacidad de adaptacion en el medio que
se desenvuelve

M Excelente

H Mala

m Buena

Anélisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla diecisiete, el 86% de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados clasifican su capacidad de adaptacion en el medio que se
desenvuelven como excelente y solo un porcentaje reducido del 14% la clasifica
como mala.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
manifiestan adaptarse excelentemente en el medio que se desenvuelven.
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18. ¢ Considera que las ferias de empleo que el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social llevan a cabo le son de mucho beneficio?

Objetivo: Indagar sobre si las personas profesionales con discapacidades fisicas
consideran que las ferias de empleo que el MTPS llevan a cabo les son de mucho beneficio.

Tabla 18
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 29 67%
No 14 33%
Total 43 100%
Grafico 18

¢ Considera que las ferias de empleo que el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social llevan a cabo le son de mucho
beneficio?

mSi mNo

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla dieciocho, el 67% de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados considera que las ferias de empleo que el MTPS llevan a cabo son de
mucho beneficio y un 33% manifiestan no lo son.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
sostienen que las ferias de empleo que el MTPS lleva a cabo son de mucho
beneficio y un nimero considerable sostienen que no son de beneficios por factores
como falta de control y supervision a las empresas.
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19. ¢Cémo candidato a un empleo usted se considera?
Objetivo: Detallar como se consideran como candidatos a un empleo las personas
profesionales con discapacidades fisicas.

Tabla 19
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Todas las anteriores 25 58%
Especializado para una labor 15 35%
Capaz de realizar diversas actividades 3 7%
Total 43 100%
Grafico 19

¢,Cémo candidato a un empleo usted se
considera?

B Todas las anteriores

M Especializado para una
labor

Capaz de realizar
diversas actividades

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla trece, un 58% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
como candidatos a un empleo se consideran estar especializados para una labor y
ser capaces de realizar diversas actividades, un 35% se considera solamente
especializado para una labor y un 7% se considera capaz de realizar diversas

actividades.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
manifiestan estar especializados para una labor y ser capaces de realizar diversas
actividades al momento de ser candidatos en una empresa para optar por un puesto

de trabajo en diversas areas.

99




20. ¢Su discapacidad le impide especializarse en alguna labor?
Objetivo: Investigar si las discapacidades que poseen las personas profesionales les
impiden especializarse en alguna labor.

Tabla 20
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 30 70%
No 13 30%
Total 43 100%
Grafico 20

¢Su discapacidad le impide especializarse en alguna
labor?

mSi mNo

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla veinte, un 70% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
considera que su discapacidad le impide especializarse en algunas labores y un
30% considera que no.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
manifiestan que su discapacidad les impide especializarse en ciertas labores por el
hecho que en muchas ocasiones las empresas no proporcionan la infraestructura
adecuada y/o si las labores requieren esfuerzos fisicos.
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21. ;Hatenido problemas al momento de solicitar la oportunidad de laborar en
alguna empresa?

Objetivo: Explorar si las personas profesionales con discapacidades fisicas han tenido
problemas al momento de solicitar la oportunidad de laborar en alguna empresa.

Tabla 21
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 37 86%
No 6 14%
Total 43 100%
Grafico 21

¢Ha tenido problemas al momento de solicitar la
oportunidad de laborar en alguna empresa?

mSi mNo

Anélisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla veintiuno, un 86% de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados manifiestan haber tenido problemas al momento de solicitar la
oportunidad de laborar en alguna empresa y solo un reducido porcentaje del 14%
manifiestan no haber tenido problemas.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
sostienen que han tenido muchos problemas y dificultades al momento de solicitar
la oportunidad de laborar en algunas empresas por el hecho de poseer un tipo de
discapacidad.
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22. ¢Posee conocimiento de las leyes y acuerdos que se crearon con el propésito
de garantizar sus derechos como persona con discapacidades?

Objetivo: Indagar si las personas profesionales con discapacidades fisicas poseen
conocimientos de las leyes y acuerdos creados con el propésito de garantizar sus derechos
como persona con discapacidades.

Tabla 22
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
No 35 81%
Si 8 19%
Total 43 100%
Grafico 22

¢Posee conocimiento de las leyes y acuerdos que se
crearon con el propésito de garantizar sus derechos
como persona con discapacidades?

B No mSi

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla veintidés, el 81% de personas
profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel encuestados
sostienen no poseer conocimientos de las leyes y acuerdos que se crearon con el
propésito de garantizar sus derechos como persona con discapacidades y solo un
minimo porcentaje del 19% consideran si poseer conocimientos de ello.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados que actualmente estan laborando
manifiestan no poseer los conocimientos y orientacién adecuada respecto a las
leyes y acuerdos que garantizan sus derechos como persona con discapacidades.
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23. ¢Considera que las empresas cumplen las leyes que lo amparan para que se le
proporcione fuentes de empleo?

Objetivo: Inspeccionar sobre si las empresas cumplen con las leyes que amparan a las
personas con discapacidades para que se les proporcione fuentes de empleo.

Tabla 23
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
No 27 63%
Si 16 37%
Total 43 100%
Grafico 23

¢Considera que las empresas cumplen las leyes que lo
amparan para que se le proporcione fuentes de empleo?

B No mSi

Anélisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla veintitrés, un 63% de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados consideran que las empresas no cumplen con las leyes que los
amparan para que se les proporcione fuentes de empleo y un 37% consideran que
si cumplen con dicha ley.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados sostienen que las empresas no cumplen
con las leyes que los amparan para que se les proporcione fuentes de empleo.
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24. ¢Considera que la implementacion de un programa de inclusion laboral para
personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad dirigido
a medianas empresa de servicio del sector privado en el Municipio de San Miguel
seria de mucho beneficio en la sociedad?

Objetivo: Investigar si la implementacion de un programa de inclusion laboral para
personas profesionales con discapacidades fisicas dirigido a medianas empresas de
servicio del sector privado seria de mucho beneficio para la sociedad.

Tabla 24
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Si 37 86%
No 6 14%
Total 43 100%
Grafico 24

¢Considera que la implementacién de un programa de
inclusion laboral para personas profesionales con
discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad dirigido a
medianas empresa de servicio del sector privado en el
Municipio de San Miguel seria de mucho ben

mSi mNo

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la tabla veinticuatro, el 86%  de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados consideran que la implementacion de un programa de inclusion laboral
para personas con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad, dirigido a
medianas empresas de servicio del sector privado en el Municipio de San Miguel
considera que si seria de mucho beneficio en la sociedad y un 14% considera que
no seria de beneficio.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados sostienen que la creacion e
implementacion del programa de inclusion laboral si seria de mucho beneficio en la
sociedad y mas que todo para las empresas y las personas que poseen
discapacidades fisicas.
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25. ¢Qué aspectos considera que debe contener un programa de inclusién laboral
para personas con discapacidades dirigido a medianas empresa de servicio del

sector privado?

Objetivo: Conocer los aspectos que consideran las personas profesionales con
discapacidades fisicas deberia de contener el programa de inclusion laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad dirigido a medianas

empresas de servicio del sector privado.

Tabla 25
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Propuestas de mejoras salariales y prestaciones
23
laborales 53%
Manuales de procedimientos segun el tipo de 10
discapacidad 23%
Mayor control, seguimiento e igualdad, condiciones de
trabajo mas adecuados, programas de reubicacion 5
para futuros accidentes, 125%
Programa con respaldo legal 4 9%
Capacitaciones, facilidades de infraestructura, puestos 1
segun el tipo de discapacidad 2%
Total 43 100%
Grafico 25

¢ Qué aspectos considera que debe contener un programa de inclusion laboral
para personas profesionales con discapacidades dirigido a medianas empresa
de servicio del sector privado?

B Propuestas de mejoras salariales y
prestaciones laborales
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de discapacidad

= Mayor control, seguimiento e igualdad,
condiciones de trabajo mas adecuados,
programas de reubicacion para futuros

accidentes,
B Programa con respaldo legal

M Capacitaciones, facilidades de
infraestructura, puestos segun el tipo de
discapacidad
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Analisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla veinticinco, el 54% de
personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel
encuestados consideran que el programa de inclusion laboral deberia de contener
propuestas de mejoras salariales y prestaciones laborales, un 23% manuales de
procedimientos segun el tipo de discapacidad, un 12% mayor control, seguimiento
e igualdad, condiciones de trabajo mas adecuadas, programas de reubicacion para
futuros accidentes; un 9% programa con respaldo legal y un 2% capacitaciones,
facilidades de infraestructura, puestos segun el tipo de discapacidad.

Interpretacion: La mayoria de personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestados manifiestan que el programa de inclusion
laboral para personas con discapacidades fisicas debe contener especialmente
propuestas de mejoras salariales y de prestaciones laborales aunado a ello
manuales de procedimientos segun el tipo de discapacidad de las personas.
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Rangos de edad de las personas profesionales con discapacidades fisicas
encuestadas

Tabla 26
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
24-37 Aios 35 81%
38-50 Afios 8 19%
Total 43 100%
Grafico 26

Edad de las personas profesionales con discapacidades fisicas
del Municipio de San Miguel encuestdas

H 24-37 Anios

W 38-50 Afos

Analisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla veintiséis, el 81% de las
personas con discapacidad fisica del Municipio de San Miguel sus edades oscilan
entre los 24-37 afos y un 19% entre los 38-50 afos.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas sus edades oscilan entre
los 24-37 afos.
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Genero de las personas profesionales con discapacidades fisicas
encuestadas

Tabla 27
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Masculino 26 60%
Femenino 17 40%
Total 43 100%
Grafico 27

Genero de las personas profesionales con discapacidades
fisicas del Municipio de San miguel encuestadas

H Masculino

B Femenino

Andlisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla veintisiete, un 60% de las
personas con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel son de género
masculino y un 40% género femenino.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas son de género masculino.
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Profesiéon u oficio de las personas “profesionales con discapacidades fisicas
encuestadas

Tabla 28
Alternativas F. Absoluta F. Relativa
Ejecutivo de ventas 12 28%
Atencién al cliente 6 14%
Limpieza 5 12%
Auxiliar de bodega 4 9%
Cajero 4 9%
Seguridad 4 9%
Impulsador(a) 3 7%
Recepcionista 2 5%
Bibliotecaria 1 2%
Auditor 1 2%
Docencia 1 2%
Total 43 100%
Grafico 28

Profesién u oficio de las personas profesionales con
discapacidades fisicas encuestadas
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Analisis: En base a los resultados obtenidos en la tabla veintiocho, un 28% de las
personas con discapacidades fisicas del Municipio de San Miguel desarrollan
labores de ejecutivo de ventas, un 14% atencion al cliente, un 12% limpieza, un 9%
auxiliar de bodega, 9% cajero, un 9% seguridad, un 7% impulsadores de negocio,
un 5% recepcionistas, un 3% bibliotecaria, un 2% auditor y otro 2% docencia.

Interpretacion: La mayoria de las personas encuestadas ejecutan labores de
ejecutivos de ventas.
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RESUMEN DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Al momento de realizar la entrevista las personas que nos atendieron eran mas que
todo las encargadas de los establecimientos; la mayoria eran del area de atencion
al cliente, supervisores y jefes inmediatos. Fueron 5 mujeres y 19 hombres,
solamente en 13 empresas nos atendieron y en 11 no quisieron atender a la

entrevista y proporcionar la informacion solicitada.

En cuanto al niumero de empleados con los que cuentas las empresas que
proporcionaron informacién, la mayoria de empresas que nos atendieron poseen
mas de 25 empleados y otras aproximadamente cien; todas manifestaron que han
empleado personas con discapacidades alguna vez, actualmente la mayoria de
medianas empresas de servicio del sector privado cuenta solamente con un
empleado con discapacidades lo cual da indicios que solamente lo hacen por
cumplir el Art 24 de la Ley de Equiparacién e Igualdad de Oportunidades; solo una
empresa contestd que cuenta actualmente con dos empleados que poseen

discapacidad.

En la mayoria de medianas empresas de servicio del sector privado los puestos a
los que pueden optar las personas con discapacidades son atencion al cliente,

bodeguero, shef, supervisores, limpieza.

En cuanto al tipo de discapacidad que posee el personal con el que cuentan las
medianas empresas de servicio del sector privado en el municipio de San Miguel la
mayoria de empresas cuentan con empleados que poseen discapacidades fisicas
y en una dijeron que discapacidad sensorial y la profesion con la que cuentan
algunos es Unicamente su oficio debido a que la mayoria solo son bachilleres pero
si cuentan con oficios en los que se desenvuelven como atencién al cliente,
supervision, limpieza, el chef es especializado en su area(discapacidad sensorial),

uno es docente y otro esta en proceso de sacar una carrera universitaria

En ningln momento las medianas empresas de servicio del sector privado han
realizado cambios en el puesto de trabajo para adaptar a los empleados de acuerdo

a su discapacidad fisica.
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Consideran que algunas personas con discapacidades fisicas renuncian a sus
trabajos por problemas de discriminacién, los demas no respondieron, consideraron

no saberlo.

El reglamento interno de dichas empresas en ningin momento ha sido modificado
en virtud de dar cumplimiento a las Leyes y Normativas en pro de la defensa de los

derechos de personas con discapacidades.

Las técnicas de reclutamiento y seleccién de personal con discapacidades fisicas

son las mismas que utilizan con el resto del personal.

Los criterios que toman en cuentan al momento de seleccionar al personal con
discapacidades fisicas es que cuenten con las capacidades y conocimiento del area

donde van a laborar y sobre todo por las leyes.

Los métodos de evaluacion de desempefio que le aplican al personal que posee

algun tipo de discapacidad es el mismo que a los demas.

Las capacitaciones que proporcional al personal con discapacidades es segun el
area donde laboran y al que posee discapacidad sensorial se contrata a alguien

especializado para que lo oriente.

Los tipos de capacitacion que proporciona la empresa a su personal normalmente

son capacitaciones orientadas a la motivacién y atencion al cliente.

Las medianas empresas de servicio del sector privado no cuentan con programas
educativos que promuevan la superacion y bienestar del empleado discapacitado;
a su criterio los salarios de los empleados con discapacidades son equitativos

respecto al del resto de los trabajadores.

En ninglin momento se han visto en la necesidad de hacer modificaciones a la

infraestructura de la empresa por haber contratado personal con discapacidades.

Las medianas empresas de servicio del sector privado consideran que Si
contribuyen a la seguridad e higiene laboral de sus empleados con discapacidades
por medio de las respectivas sefales que indican a donde dirigirse ante cualquier

eventualidad de riesgo.
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Consideran que al contratar personal con discapacidades le ha traido beneficios a
la empresa por el hecho que se cumple con las leyes y se les da oportunidad de

superacion.

Todas las medianas empresas de servicio del sector privado que proporcionaron
informacion han realizado alianzas con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

para contratar personal con discapacidades.

En cuanto al conocimiento del Art. 24 de la Ley de Equiparacion de Oportunidades
para las Personas con Discapacidades algunos dijeron que si tenian conocimientos
de dicho art. y una persona dijo que no; la mayoria sostuvo no tener problemas para

cumplir con dicho art.

Todos consideraron que seria de mucho beneficio contar con un programa de
inclusién laboral para personas discapacitadas en su organizacion y sostienen que
dicho programa deberia de contener grados de concientizacién, procesos
adecuados e idoneos para integrar personal con discapacidades a las empresas y

procesos de adaptacién por parte del resto del personal.

Y no consideran que la implementacion del programa de inclusion laboral para
personas profesionales con discapacidades Fisicas conlleve costos adicionales a la
empresa; de igual manera sostiene que no habria resistencia por parte de los deméas
empleados al ampliar el nUmero de puestos para personas con discapacidades.

Fuente: Informacion obtenida de la guia de entrevista aplicada a medianas empresas
de servicio del sector privado en el Municipio de San Miguel.
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4.1 CONCLUSIONES DE PREGUNTAS POR OBJETIVOS

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBJETIVOS MEDIANAS EMPRESAS DE SERVICIO DEL SECTOR PRIVADO DEL | PERSONAL PROFESIONAL CON | CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE SAN
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DISCAPACIDADES FISICAS MIGUEL
Preguntas: Conclusiones: Preguntas: Conclusiones: Preguntas: Conclusiones:
1)Crear un 26) ¢ Considera que seria de | Seria de mucho beneficio contar con 24) ¢ Considera que la La creacion de un 16) ¢ Considera que El Programa de
programa de gran beneficio contar con un | un programa de inclusién laboral para | implementacién de un Programa de seria de gran Inclusién Laboral para
inclusion laboral programa de inclusién personas discapacitadas en su Programa de Inclusién Inclusién Laboral si beneficio para las Personas

para personas
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discapacidades
fisicas de 24 a 50
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25) ¢, Qué aspectos

considera debe contener

un Programa de
Inclusién Laboral pa

Personas con

Discapacidades dirigido
a Medianas Empresas

de Servicio del Sector

Privado?

seria de mucho
beneficio en la
sociedad y sobre

io todo para las

eria | empresas y todas
en las personas que
poseen

discapacidades
fisicas el cual a su
criterio debe de

ra contener
especialmente
propuestas de
mejoras salariales y
de prestaciones
laborales aunado a
ello manuales de
procedimientos en
los puestos que

vayan de acorde al

Medianas Empresas

de Servicio del
Sector Privado un
Programa de
Inclusién Laboral
para Personas
Profesionales con
Discapacidades
Fisicas de 24 a 50
afios de edad?
17) ¢ Qué deberia
de contener el
programa de
Inclusién Laboral
para Personas
Profesionales con
Discapacidades
Fisicas de 24 a 50

afios de edad?

Profesionales con
Discapacidades
Fisicas dirigido a
Medianas Empresas
de Servicio del Sector
Privado sera de gran
beneficio para todas
las partes
involucradas el cual
seguln su opinién
deberia de contener
propuesta de mejoras
salariales y
prestaciones
laborales, manual de
funciones, reglamento,
politicas y labores
segun la condicion en
la que se encuentre la
persona con su

discapacidad fisica.
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discapacidades en su

organizacion?

tipo de discapacidad

de las personas.

2) Realizar un
estudio enfocado a
medianas empresas
de servicio del
sector privado que
permita conocer la
situacion actual que
atraviesan en el
ambito laboral las
personas
profesionales con
discapacidades
fisicas.

2) ¢Ha empleado personas
con discapacidades alguna
vez?

3) ¢Con cuantos empleados
con discapacidades cuenta
la empresa?

4) ¢A qué puestos pueden
tener acceso las personas
con discapacidades en su
empresa?

5) ¢Qué tipo de
discapacidades posee el
personal contratado en su
empresa?

6) Del personal con
discapacidad fisica con el
gue cuenta; ¢, Cuantos
poseen una profesiéon u
oficio?

7) ¢ Cuéles son las
profesiones u oficios con las
gue cuenta su personal con
discapacidades fisicas?

8) ¢ Ha hecho cambios en el

puesto para adaptar a los

La mayoria de medianas empresas de
servicio poseen mas de 25 empleados
y otras aproximadamente cien; las
cuales han empleado personas con
discapacidades alguna vez,
actualmente la mayoria cuentan
solamente con un empleado con
discapacidades lo cual da indicios que
solamente lo hacen por cumplir el Art
24 de la Ley de Equiparacion e
Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidades; los
puestos a los que pueden optar las
personas con discapacidades son
atencion al cliente, bodeguero, shef,
supervisores, limpieza.

En cuanto al tipo de discapacidad que
posee el personal con el que cuentan
las medianas empresas de servicio del
sector privado en el municipio de San
Miguel la mayoria de empresas
cuentan con empleados que poseen
discapacidades fisicas y discapacidad
sensorial y la profesion con la que
cuentan es Unicamente su oficio

debido a que la mayoria solo son

1) ¢Ha laborado alguna
vez y tuvo que renunciar
a su cargo?

2) ¢En que ha
consistido el trabajo que
ha realizado?

3) ¢ Cuédles fueron las
causas por las que dejo
de laborar en su anterior
trabajo?

4) ¢ Considera que el
salario y las
prestaciones que recibia
eran las mismas que las
de sus compafieros?

5) ¢ Actualmente se
encuentra laborando?

7) ¢Conoce el
reglamento interno de la
empresa?

8) ¢ Existe alguna regla
que lo involucre a usted
Ccomo persona con
discapacidades fisicas?
18) ¢ Considera que las

ferias de empleo que el

Las personas
profesionales con
discapacidades
fisicas se
encuentran
atravesando por
situaciones criticas y
dificiles en el ambito
laboral debido a que
en sus trabajos no
se les proporciona
las herramientas,
infraestructura,
prestaciones
salariales y
laborales que
contribuyan a
incentivarles y
ayuden a la mejora
en cuanto a su
rendimiento y
motivacion; en
muchas ocasiones
se venen la
necesidad de

renunciar a su

4 ¢ Considera usted
gue al momento de
recibir atencion al
cliente en una
empresa es
importante la
condicién fisica en
la que se encuentre
la persona que le
atiende?

6) ¢ Al momento de
adquirir un producto
o0 servicio le han
atendido personas
con algun tipo de
discapacidad fisica?
7) ¢Cémo
clasificaria la
atencion prestada
por parte de
personal con
discapacidades
fisicas?

8) ¢ Como considera
el ambiente de

trabajo

Un namero
considerado de los
ciudadanos del
Municipio de San
Miguel consideran que
al momento de recibir
atencion al cliente en
algunas ocasiones si
es importante la
condicion fisica con la
gue cuente la persona
que los atienda y que
si han sido atendidos
en mas de una
ocasion por personal
gue posee
discapacidad fisica;
atencion que clasifican
como excelente
porque a pesar de la
condicién en la que se
encuentran siempre
tratan de dar lo mejor
de si dando la imagen
de estar totalmente

calificados para
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empleados de acuerdo a su
discapacidad fisica?

9) ¢ Por qué motivos
considera que algunas
personas con
discapacidades fisicas
renuncian a sus trabajos?
10) ¢ Por qué motivo
considera que algunas
personas con
discapacidades fisicas
renuncian a sus trabajos?
18) ¢ El sistema de
remuneracion es equitativo
en el caso del personal con
discapacidad respecto a los
demas empleados?

19) ¢ Se han visto en la
necesidad de hacer
modificaciones en la
infraestructura de la
empresa por haber
contratado personal con
discapacidad?

20) ¢La empresa contribuye
a la seguridad e higiene
laboral de los empleados
con discapacidades?

22) ¢, Considera que al

contratar pe rsonal con

bachilleres, el chef es especializado
en su area (discapacidad sensorial) y
uno esta en proceso de sacar una
carrera universitaria.
Académicamente el personal con
discapacidades fisicas no posee
profesién, pero si cuentan con oficios
en los que se desenvuelven como
atencioén al cliente, supervision,
limpieza.

En ningln momento las medianas
empresas de servicio del sector
privado han realizado cambios en el
puesto de trabajo para adaptar a los
empleados de acuerdo a su
discapacidad fisica.

Consideran que algunas personas con
discapacidades fisicas renuncian a
sus trabajos por problemas de
discriminacion, los demas no
respondieron, consideraron no
saberlo.

El reglamento interno de dichas
empresas en ningin momento ha sido
modificado en virtud de dar
cumplimiento a las Leyes y
Normativas en pro de la defensa de
los derechos de personas con

discapacidades.

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social llevan a
cabo le son de mucho
beneficio?

19) ¢ Cémo candidato a
un empleo usted se
considera?

20) ¢ Su discapacidad le
impide especializarse en
alguna labor?

21) ¢ Ha tenido
problemas al momento
de solicitar la
oportunidad de laborar
en alguna empresa?

22) ¢ Posee
conocimientos de las
leyes y acuerdos que se
crearon con el propésito
de garantizar sus
derechos como persona
con discapacidades?
23) ¢, Considera que las
empresas cumplen las
leyes que lo amparan
para que se le
proporcione fuentes de

empleo?

trabajo por todos
€s0s motivos y por
si eso fuese poco,
también deben de
lidiar con la
discriminacion y
desvalorizacion por
parte de sus jefes y
compafieros de
trabajo siendo
objeto de despidos
injustificados en
muchas ocasiones;
aunado a ello se les
discrimina y se ve
de menos al
momento que se
abocan a solicitar
una plaza de
empleo vacante.
Mientras que el
Ministerio de
Trabajo y Prevision
Social en poco
contribuye a la
generacion de
fuentes de empleo
para la poblacién
que posee algln
tipo de
discapacidad; y en

proporcionado a las
personas con
discapacidades
fisicas por parte de
las empresas donde
laboran?

9) ¢ El personal con
discapacidades
fisicas da la imagen
de estar totalmente
calificado para las
tareas que realiza?
10) ¢ Considera que
las empresas
evaltan
adecuadamente el
desempefio de
empleados con
discapacidades
fisicas?

11) ¢El personal con
discapacidades
fisicas es eficiente a
la hora de
proporcionarle un
producto o servicio?
12) ¢ Considera
necesario
implementar
algunos

mecanismos que

realizar sus labores en
su puesto de trabajo; y
que las empresas
proporcionan segun
su criterio un
excelente ambiente de
trabajo al personal con
discapacidad de igual
manera la evaluacion
de desempefio que les
realizan es
adecuadamente y
sostienen que es de
mucha importancia la
implementacion de
mecanismos que
ayuden a mejorar la
atencion al cliente por
parte de los
empleados con
discapacidades
fisicas.
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discapacidad le ha traido
beneficios a su empresa?
23) ¢La empresa ha
realizado alianzas con el
Ministerio de Trabajo y
Prevision Social para
contratar personal con
discapacidades fisicas?

24) ¢ Conoce usted el Art. N°
24 de la Ley de
Equiparacion de
Oportunidades para las
Personas con
Discapacidades respecto a
la contratacion de una
persona con discapacidad
por cada 25 empleados?
25) ¢ Con que obstaculos se
ha enfrentado para cumplir

con dicha normativa?

La mayoria de medianas empresas
gue se encuentran en la obligacion de
contratar un empleado con
discapacidad por cada 25 empleados
segun lo establece la Ley de
Equiparacion de Oportunidades para
Personas con Discapacidades lo
hacen Gnicamente por salir con la
obligacién de cumplirlo y no ser objeto
de Multas impuestas por el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social; por lo
que hace falta mas sensibilizacion y
generacion de mas fuentes de empleo
para este sector de la poblacion.

En ninglin momento se han visto en la
necesidad de hacer modificaciones a la
infraestructura de la empresa por haber
contratado personal con
discapacidades; consideran que si
contribuyen a la seguridad e higiene
laboral de sus empleados con
discapacidades por medio de las
respectivas sefiales que indican a
donde dirigirse  ante  cualquier
eventualidad de riesgo.

Consideran que al contratar personal
con discapacidades le ha traido
beneficios a la empresa por el hecho
que se cumple con las leyes y se les da

oportunidad de superacién.

los controles que
realizan no se
cercioran de que las
personas con
discapacidades
fisicas cuenten con
las herramientas y la
infraestructura
idonea para que se
desempefien en sus
trabajos

eficientemente.

ayuden a mejorar
atencion al cliente
por parte de los
empleados con
discapacidades
fisicas en las
empresas que

laboran?
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Todas las medianas empresas de

servicio del sector privado que

proporcionaron informacién han
realizado alianzas con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social para
contratar personal con discapacidades.
En cuanto al conocimiento del Art. 24
de la Ley de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con
Discapacidades algunos dijeron que si
tenian conocimientos de dicho art. y
una persona dijo que no; la mayoria
sostuvo no tener problemas para

cumplir con dicho art.

3) Elaborar un
programa de
integracion laboral
de personas
profesionales con
discapacidad fisica
que permita generar
una economia mas
competitiva,
dindmicay
sustentable en

nuestra region.

11) ¢ Utilizan técnicas de
reclutamiento y seleccién de
personal especificamente
dirigidas al personal con

discapacidades fisicas?

Las técnicas de reclutamiento y
seleccion de personal con
discapacidades fisicas son las mismas

que utilizan con el resto del personal.

6) ¢ De qué forma se dio
cuenta de la vacante en
la empresa?

15) ¢ Qué piensa cuando
se da cuenta que hay
una oportunidad de

empleo?

En cuanto a las
fuentes de
reclutamiento que
las personas
profesionales con
discapacidades
fisicas han hecho
uso para llegar a
formar parte de
procesos de
seleccion en plazas
vacantes son
fuentes de
recomendaciones
de personas
cercanas lo que

conduce a

13) ¢ Considera
necesario el
establecimiento de
un perfil segun el
tipo de discapacidad
fisicay el area
vacante para los
candidatos que
puedan llegar a ser
parte de empresas

de servicio?

Los ciudadanos del
Municipio de San
Miguel sostiene que
es necesario
establecer perfiles
segun el tipo de
discapacidad y el area
vacante para los
candidatos que
lleguen a formar parte
de empresas de
servicio para que se
obtengan resultados
satisfactorios al atraer
los candidatos
idéneos en los

puestos adecuados.
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considerar que el
Ministerio de
Trabajo y Prevision
Social no les
proporciona el
apoyo suficiente
para garantizar sus
derechos en el

ambito laboral.

4) Establecer un
proceso de
seleccion que
permita obtener los
candidatos mas
idéneos con los
perfiles laborales
requeridos por el

puesto de trabajo.

12 ¢ Qué criterios influyen al
momento de seleccionar
personal con
discapacidades fisicas?

13) ¢ Qué métodos de
evaluacion del desempefio
le aplica al personal que
posee algun tipo de
discapacidad?

14) ¢La empresa le
proporciona algun tipo de
capacitacion al personal con
discapacidades fisicas?

15) ¢ La empresa cuenta con
programas de capacitacion
especializados de acuerdo
al tipo de discapacidad del
empleado?

16) ¢ Qué tipos de
capacitacion brinda la

empresa?

Los criterios que toman en cuentan al
momento de seleccionar al personal
con discapacidades fisicas es que
cuenten con las capacidades vy
conocimiento del area donde van a
laborar y sobre todo por las leyes.

Los métodos de evaluacion de
desempefio que le aplican al personal
gue posee algun tipo de discapacidad
es el mismo que a los demas.

Las capacitaciones que proporcional al
personal con discapacidades es segun
el area donde laboran y al que posee
discapacidad sensorial se contrata a
alguien especializado para que lo
oriente.

Los tipos de capacitacion que
proporciona la empresa a su personal
normalmente  son  capacitaciones
orientadas a la motivacion y atencién al

cliente.

9) ¢Qué tipo de
evaluaciones le hicieron
para optar por el puesto
de trabajo vacante?

10) ¢ Se realizan
evaluaciones de
desempefio dentro de
su puesto de trabajo?
11) ¢ Qué tipo de
evaluaciones le realizan
en su area de trabajo?
12) ¢ Le proporcionan
capacitaciones
constantes segln su
area de trabajo y las
discapacidades que
posee?

13) ¢ Qué tipo de
capacitaciones recibe?
14) ¢ Considera que el
salario y prestaciones

gue recibe son las

A algunas personas
profesionales con
discapacidades
fisicas les realizaron
diferentes tipos de
pruebas para poder
optar por el puesto
de trabajo vacante
al cual estaban
aplicando entre las
mas comunes
fueron pruebas de
aptitudes, de
evaluacion de
conocimientos
generales y
especificos, entre
otras; en cuanto a la
evaluacion de
desempefio, a la
mayoria de

personas

14) ¢ Considera que
deberian aplicarse
técnicas de
seleccién dirigidas
Unicamente a
personas
profesionales con
discapacidades
fisicas al momento

de su contratacion?

Si es de suma
importancia aplicar las
técnicas de seleccion
dirigidas Unicamente a
personas
profesionales con
discapacidades fisicas
en las plazas vacantes
para contratar al
personal idoneo que
se desemperie
eficientemente en un
puesto de trabajo que
se adecue a su

discapacidad fisica.
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17) ¢ La empresa cuenta con
programas educativos que
promuevan la superacion y
bienestar del empleado con

discapacidad?

no cuentan con programas educativos
gue promuevan la superacion y
bienestar del empleado discapacitado;
a su criterio los salarios de los
empleados con discapacidades son
equitativos respecto al del resto de los

trabajadores.

mismas que las de sus
compafieros de trabajo?
16) ¢Por qué motivos
considera que en una
empresa le deberian de
dar la oportunidad de
laborar?

17) ¢ Clasifique su
capacidad de
adaptacion en el medio

gue se desenvuelve?

profesionales con
discapacidades
fisicas que se
encuentran
laborando se les
realizan
evaluaciones en sus
puesto de trabajo
las que van
enfocadas més que
todo al cumplimiento
de metas
periédicamente,
generalmente cada
mes; aunque todo
depende del area
donde se

desenvuelven.
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4.1.1 CONCLUSIONES

» Existe un consenso entre los diferentes elementos de la sociedad: las
empresas, los empleados con alguna discapacidad y los ciudadanos acerca
de la necesidad de un Programa de Inclusion Laboral para integrar a mas
personas de este sub segmento a la vida laboral. Este programa debe tener
como finalidad el integrar a las personas con discapacidad a sus empleos
para evitar la discriminacién, mejorar sus actuales condiciones de trabajo y
de un nivel de concientizacion hacia los compafieros de trabajo y de la

ciudadania en general acerca de las diferentes discapacidades fisicas.

» La mayoria de empresas contratan a personas con algun nivel de
discapacidad fisica con el Unico propésito de cumplir con la Ley de
Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y estan
conscientes que las condiciones laborales no son las optimas lo cual se ve
reflejado en el nivel de desercion laboral y el grado de satisfaccion de los
empleados con discapacidad. Por su parte, los empleados consideran que
deben mejorarse dichas condiciones puesto que la motivacion es parte
fundamental para el correcto desempefio de las actividades. Segun los
empleados, las empresas deben corregir de alguna forma las practicas de
discriminacion que se dan entre los empleados. Esto con el propésito de
brindar mejores resultados y que la ciudadania en general sea la que obtenga

los beneficios a partir de un buen trato.

» Las empresas no cuentan con procesos especiales de reclutamiento para
personas con discapacidad, sino que son sometidos a los mismos
requerimientos y procesos. Esto se ve reflejado en que los empleados con
discapacidad no cuentan con algun nivel de informacion sobre plazas
vacantes en puestos de trabajo o sobre los requisitos para los mismo por lo
gue al no poseer informacion sobre si la plaza es apta para personas con

discapacidad se someten a los procesos normales y con una menor
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probabilidad de ser contratados. La ciudadania considera necesario un
proceso especial para las personas con discapacidad para colocarlos en

plazas que puedan ser ampliamente productivos.

Para elegir a las personas con discapacidad para una plaza vacante, se hace
con base en la experiencia que posea, las caracteristicas fisicas y mentales
para el puesto. En ningln momento se hace algun tipo de capacitacion
especial para los empleados con algun tipo de discapacidad, sino que son
sometidos a los mismos que todos. Los ciudadanos consideran que seria
conveniente dotar de herramientas que enriquezcan su nivel profesional y
que a la hora de ser evaluados los parametros de evaluacion sean acorde a

la maxima productividad posible de una persona con discapacidad.
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4.2 RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones que arrojé la investigacion pueden realizarse algunas
recomendaciones para obtener mejores resultados en el campo de personal

profesional con discapacidades fisicas:

1. Que el gobierno en conjunto con otras organizaciones y asociaciones
verifiquen que las instituciones encargadas de la insercion laboral de
personas con discapacidad lleven un control real de las empresas que estan
cumpliendo con la ley, que se cercioren de que se les estén proporcionando
condiciones salariales y laborales justas, las herramientas y la infraestructura

idéneas para su excelente desemperio y bienestar.

2. El gobierno debe crear e implementar un conjunto de alianzas con las
empresas privadas en pro de la creacion y ampliacion de fuentes de empleo
para las personas profesionales con discapacidades fisicas; haciendo uso de
estrategias para que todos los elementos interrelacionados se vean

beneficiados.

3. Es de suma importancia la creacion de un programa de control y seguimiento
al Ministerio de Trabajo y Previsién Social; para verificar las acciones que
dicha institucion estatal realiza en pro de la generacion de fuentes de empleo
para las personas con discapacidades, el seguimiento que esta le da a todas

las empresas que poseen empleados con discapacidades.

4. Finalmente, crear un programa de inclusion laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad; para
medianas empresas de servicio del sector privado que contenga:

a. Establecimiento de procesos de seleccion que permita obtener los
candidatos con discapacidades fisicas mas idoneos con los perfiles

laborales requeridos por el puesto de trabajo.
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b. Un programa de integracion laboral de personas profesionales con
discapacidad fisica; que conlleve manuales de procedimientos segun
el puesto y el tipo de discapacidad que posea la persona, procesos de
evaluacion y capacitacion efectivos dirigidos especificamente a este

sector.
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
INCLUSION LABORAL PARA PERSONAS PROFESIONALES CON
DISCAPACIDADES FISICAS DE 24 A 50 ANOS DE EDAD; EN
MEDIANAS EMPRESAS DE SERVICIOS DEL SECTOR PRIVADO EN
EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL.
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5.1. RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente muchos empleadores parten del supuesto que una persona con
discapacidad puede ser menos productiva comparado con otra persona que no posee
discapacidad; debido a que el propdsito esencial de las organizaciones con fines de lucro
es crecer, que en el medio donde se desenvuelven las condiciones econdmicas sean
propicias y que el personal sea idoneo para alcanzar competitividad en el mercado es por
ello el planteamiento de un Programa de Inclusién Laboral para Personas Profesionales
con Discapacidades Fisicas de 24 a 50 afios de edad dirigido a Medianas Empresas de
Servicio del Sector Privado en el Municipio de San Miguel con el propésito de contribuir
articular y fortalecer la inclusion efectiva de dicho sector en el &mbito laboral del sector
privado.

La inclusion laboral de personas profesionales con discapacidades fisicas en el ambito
laboral se ha visto afectado por diversas causas como la discriminacién; Segun el reporte
del estudio realizado en el afio 2016 por la Embajada de Los Estados Unidos.*® ,
desigualdades e infraestructura de las empresas.

Por lo cual se ha tomado a bien este tipo de propuesta debido a que las personas
profesionales con discapacidades fisicas poseen un gran potencial y capacidad de
desarrollarse plenamente en su vida laboral como personal, aunque posean algun tipo
de limitacién. Algunas empresas que cuentan con este tipo de personal han podido
observar las ventajas organizacionales y competitividad que les genera este capital
humano, entre las cuales se puede mencionar que permiten desarrollar un valor
competitivo frente a sus clientes, la competencia y la sociedad, contar con un personal
mucho mas comprometido en su trabajo, presentan menos solicitud de permisos, suelen
ser puntuales y mas productivos frente a los demas; a pesar de la creencia popular que

la sociedad plantea, que son personas poco productivas y enfermizas.

% Consultado en https://spanish.sansalvador.usembassy.gov/reportes/2016/hrr.html Fecha:
15/01/2017 Hora: 07:15pm
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La inclusion de estas personas en el ambito laboral de las empresas requiere de una
planificacion estratégica, para poder hacer de esta practica una realidad que produzca
beneficio para la sociedad y a la economia del pais, lo que no ser tomado como un acto
de beneficencia u obligacion por parte del sector empresarial ya que eso podria contribuir

al fracaso o generar desercion.

Se busca lograr una integracion socio laboral que permita a las personas profesionales
con discapacidades fisicas participar y formar parte de la Poblacibn Econ6micamente
Activa del pais, a través de actividades productivas, teniendo la capacidad, el deseo y la

oportunidad de desarrollarse y crecer profesional y personalmente.

El modelo propuesto aborda un programa de integracién laboral de personas
profesionales con discapacidades fisicas; que conlleve manuales de procedimientos
segun la profesion u oficio y el tipo de discapacidad que posea la persona, politicas de
seleccion de personal profesional con discapacidades fisicas, procesos de evaluacion y

capacitacion efectivos dirigidos especificamente a este sector.
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5.2. JUSTIFICACION

La inclusion laboral para las personas profesionales recién egresados es uno de los
procesos mas dificiles por los cuales atraviesan se atraviesa en el pais y mas aun cuando
se trata de personal profesional con algun tipo de discapacidad fisica debido a todos los
Mitos y creencias que se posee respecto a este tipo de personas; discriminandoles e
incumpliendo todas aquellas leyes en pro de sus derechos y con la responsabilidad social
que todas aquellas organizaciones estan obligadas a ejecutar en beneficio a la sociedad
en general debido a que imponen barreras en cuanto al desarrollo profesional, personal
y productivo de dicho sector; viéndose afectada tanto la persona que posee discapacidad,

su familia y el aumento de la Poblacion Econémicamente Activa Desocupada.

Por lo tanto fue de suma importancia la implementacion del trabajo de investigacion ya
gue permitid conocer la situacion actual que atraviesan en el ambito laboral las personas
profesionales con discapacidades fisicas, lo cual sirvi6 de parametro para establecer
como debe llevarse a cabo el proceso de inclusion de personal profesional con
discapacidades fisicas debido a que dicho proceso puede verse afectado en muchas
organizaciones por el desconocimiento de aplicacion de los procesos de integracion y
seleccién adecuados segun el tipo de discapacidad que posea la persona para la vacante
gue se desea llenar por lo que para que sea efectivo y productivo tanto para la persona,
la entidad y la sociedad en general se es necesario la creacién e implementacioén del
Programa de Inclusion Laboral para Personas Profesionales con Discapacidades Fisicas
de 24 a 50 afios de edad, dirigido a Medianas Empresas de Servicio del Sector Privado
en el Municipio de San Miguel,2016; con el proposito de proporcionar parametros y guias
desde el punto de integracion, reclutamiento, seleccion, induccién, capacitacion y
evaluacion segun el tipo de discapacidad fisica de la persona, su profesion y puesto;
hasta el control y seguimiento que se le debe dar a dicho programa en las empresas

donde lo apliquen.
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5.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.3.1 OBJETIVO GENERAL

X/
L X4

Elaborar un Programa de Inclusion Laboral para Personas Profesionales con
Discapacidades Fisicas de 24 a 50 afios de edad; en Medianas Empresas de
Servicios del Sector Privado en el Municipio de San Miguel.

5.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

X/
L X4

X/
L X4

Identificar la situacion actual que atraviesan en el ambito laboral las personas
profesionales con discapacidades fisicas a través del estudio previamente
realizados a medianas empresas de servicio del sector privado en el Municipio de

San Miguel.

Realizar un programa de integracién laboral de personas profesionales con
discapacidades fisicas; que conlleve manuales de procedimientos segun el puesto
y el tipo de discapacidad que posea la persona, procesos de evaluacion y

capacitacion efectivos dirigidos especificamente a este sector.

Crear un conjunto de politicas de seleccibn de personal profesional con
discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad que tengan el perfil y las
caracteristicas adecuadas para ocupar los puestos idoneos en las diferentes areas
gue formen parte de las Medianas Empresas de Servicio del Sector Privado en el

Municipio de San Miguel.

5.4. ALCANCE.

X/
°

El presente programa de Inclusion laboral va dirigido a las Personas Profesionales
con Discapacidades Fisicas de 24 a 50 afios de edad, dirigido a Medianas

Empresas de Servicio del Sector Privado en el Municipio de San Miguel 2016.
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5.5. METAS

Aumentar las oportunidades de trabajo para las personas profesionales con
discapacidades fisicas.

Conceder una inclusion equitativa para las personas profesionales con
discapacidades fisicas.

Fomentar un programa que favorezca a obtener un empleo digno a las personas
profesionales con discapacidades fisicas.

Optimizar los procesos de seleccion que deberan tener las empresas de servicio
en la ciudad de San Miguel.

Facilitar el nivel de adaptacion laboral para las personas profesionales con
discapacidades fisicas dentro de las empresas.
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5.6. ANALISIS ACTUAL DE LAS PERSONAS PROFESIONALES CON
DISCAPACIDADES FISICAS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1-Aplicacion de
pruebas y examenes
en todos los procesos
de oportunidades de

empleo.

2-Facil adaptabilidad en

el medio de desarrollo.

3-Capacidad de
aprendizaje y desarrollo

en diferentes areas.

4-Conocimiento de
leyes que garantizan
los derechos de las
personas con

discapacidades.

1-No existen en las
empresas reglamentos
gue involucren al
personal con
discapacidades fisicas.

2-Las empresas no
realizan procesos de
reclutamiento,
seleccion, induccion y
evaluacion segun la
condicién de
discapacidad de la

persona.

3-Impedimiento de
realizar algunas labores

por su condicién fisica.

1-Emprendedurismo.

2-Creacion de leyes e
instituciones que velan
por garantizar los
derechos de las
personas con
discapacidades en el
pais.

3-Ferias de empleo.
4- Mejoras salariales.

5-Programas de
inclusién laboral para
personas profesionales
con discapacidades
fisicas.

1-Infraestrutura de la
empresa inadecuada.

2- Discriminacion
laboral.

3-Salarios no
equitativos.

4-Falta de
oportunidades de
empleo para personas
con discapacidades
fisicas.

5-Falta de seguimiento
y control al
cumplimiento de las
leyes y normativas de
equiparacion de
oportunidades para las
personas con
discapacidades por
parte del Ministerio de
Trabajo y Previsién
Social.
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5.7 PROGRAMA DE INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS
PROFESIONALES CON DICAPACIDADES FISICAS.

a@@alde

5.7.1

Elaborado por:

Acosta Garcia, Maria del Carmen
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto

N /
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5.7.1.1 Normas para su Mantenimiento:

e Dar aconocer a cada empelado profesional con discapacidades fisicas como

estd estructurada la empresa, los departamentos en que se divide y

organigramas para que verifiquen las unidades de mando y sus

dependencias.

e Entregar inmediatamente al nuevo trabajador profesional con discapacidades

fisicas una carta o manual de bienvenida para que tenga conocimiento de

como esta conformada la institucion, su historia, la finalidad y propésito de

existencia.

e Cambiar las normas u objetivos que no vayan acorde al trabajo al revisar el

manual de Analisis y Descripcién de Puestos.

5.7.1.2 Instrucciones para su uso:

Al momento de ingresar un nuevo trabajador con discapacidad fisica a la
empresa se le entrega un Manual de Analisis y Descripcion de Puestos
para que tenga conocimiento sobre cOmo esta organizada la empresa.
Hacer del conocimiento del personal de la institucién la existencia del
Manual de Analisis y Descripcién de Puestos para personas profesionales
con discapacidades fisicas.

Los empleados deben conocer cdmo estan estructuradas las areas de la
empresa.

Que cada empleado profesional con discapacidad fisica posea un del
Manual de Analisis y Descripcion de Puestos Mientras dure su
permanencia en la empresa.

El gerente debe facilitar el acceso al Manual de Analisis y Descripcion de

Puestos a todos sus colaboradores.
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Organigrama de una mediana empresa de servicio (Colocar el respectivo
organigrama de la empresa).
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NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE ELABORACION: 12-02-2017

FECHA DE APROBACION:
LOGO DE LA EMPRESA

MANUAL DE ANALISIS Y

DESCRIPCION DE PUESTOS

Pag.1de9
FUNCIONES POR PUESTO
Nombre del puesto: Auditor.
Dependencia jerarquica: Gerente.
Unidad bajo su mando: Ninguna.
Propdésito del cargo: Identificar los riesgos de la organizacion, velar por el control

interno y cumplimiento de los procesos y normatividad que
rigen a la empresa.

Funciones: e Asesorar a la alta gerencia en el disefio e
implementacion de auditoria interna.

e Establecer las acciones para verificar la correcta
aplicacion de los procesos y procedimientos de orden
administrativo, financiero, técnico y operacional de la
institucion, con la finalidad de proponer medidas
correctivas en forma oportuna y efectiva.

Perfil del ocupante: Edad:

e 24-50 afios
Sexo:

¢ Indiferente
Discapacidad fisica:

e Lesién medular.

e Espina bifida.

e Miopatias.

e Escoliosis.

e Mal formaciones congénitas.
e Afectacién cerebro vascular.
e Enfermedad cronica.

e  Secuela por hospitalizacion.
e Asma.

Educacion:
e Licenciatura en Contaduria Publica o carreras afines.
Experiencia:

e 1 afo.
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Disponibilidad de tiempo:

Tiempo completo.

Conocimientos:

Atencion al detalle.

Pensamiento estratégico.

Capacidad de planificacion. resolucién de problemas.
Capacidad de analisis.

Dominio completo de sistemas contables, dominio de
Office,

Habilidades y destrezas:

Agilidad en toma de decisiones.
Capacidad de analisis
Capacidad numérica.
Proactivo.

Trabajar bajo presion.

Requisito:

Presentar curriculum vitae.

Cumplir con el perfil solicitado.
Presentacion de examenes médicos.
Solvencia policial.

Antecedentes penales.

Referencias personales y laborales.

Elaborado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto

Revisado por:

Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco

Autorizado por:
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NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE ELABORACION: 12-02-2017

FECHA DE APROBACION:
LOGO DE LA EMPRESA

MANUAL DE ANALISIS Y

DESCRIPCION DE PUESTOS

Pag.2de 9

FUNCIONES POR PUESTO
Nombre del puesto: Recepcionista
Dependencia jerarquica: Gerente
Unidad bajo su mando: Ninguna.
Propésito del cargo: Proporcionar apoyo al &rea de gerencia.
Funciones: e Manejar conmutador.

e Proporcionar atencion al cliente y al personal de la
empresa.

e Realizar cotizacion con proveedores y efectuar compras.
e Llevar agenda de la gerencia.
e Realizar informes.

Perfil del ocupante: Edad:

e 24 a50 afios
Sexo:

e Masculino o femenino
Discapacidad fisica:

e  Secuela poliomielitis.

e Lesion medular.

¢ Mal formaciones congénitas en las manos o pies.
e Asma.

e Espina bifida.

Educacion:

e Educacion Técnico/Profesional Experiencia:
e Minimade 1 afio.

Disponibilidad de tiempo:
e Tiempo completo.
Conocimientos:

e Manejo de conmutador.

e Manejo de paquete Microsoft office.

e Conocimientos generales de contabilidad y
administracion de personal.
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Habilidades y destrezas:

e Tener mentalidad positiva y objetiva.
e Voluntad e iniciativa propia.

e Amabilidad
e Habilidad analitica para resolver problemas.
e  Servicial.

e Ingles intermedio.

Requisitos: e  Presentar curriculum vitae.

e  Experiencia minima de 1 afio comprobable.
e Presentacion de examenes médicos.

e  Solvencia policial.

e Antecedentes penales.

¢ Referencias personales y laborales.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto
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NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE ELABORACION: 12-02-2017
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LOGO DE LA EMPRESA

MANUAL DE ANALISIS Y

DESCRIPCION DE PUESTOS

Pag.3de 9
FUNCIONES POR PUESTO
Nombre del puesto: Atencion al cliente
Dependencia jerarquica: Gerente y Asistente de Gerencia
Unidad bajo su mando: Ninguna
Propdésito del cargo: Proporcién y colocacion de los servicios que proporciona la
empresa.
Funciones: e Realizar toda la gestion de ventas de servicios via

telefénica de manera eficaz y oportuna.
e Elaborar informes diarios de las ventas efectuadas.
e Proporcionar atencion a los clientes presenciales y a
proveedores.

Perfil del ocupante: Edad:

e 24 a50 afios
Sexo:

e Masculino o femenino
Discapacidad fisica:

e  Secuela poliomielitis.

e Lesi6én medular.

¢ Mal formaciones congénitas en las manos o pies.
e Asma.

¢ Espina bifida.

e Escoliosis.

Educacion:

e Bachillerato o 2° afio de Lic en Mercadeo o carreras
afines.

Experiencia:

e Minima de 1 afio.
Disponibilidad de tiempo:

e Tiempo completo.

Conocimientos:

e Paquete de Microsoft Office.
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e Oratoria.

Habilidades y destrezas:

e Facilidad de expresion y persuasion.
e Servicial.
e  Cumplimiento de metas.

Requisitos:

Presentar curriculum vitae.

Experiencia minima de 1 afio comprobable.
Presentacion de examenes médicos.
Solvencia policial.

Antecedentes penales.

Referencias.

Elaborado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto

Revisado por:

Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco

Autorizado por:
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LOGO DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

FECHA DE ELABORACION: 12-02-2017

FECHA DE APROBACION:

MANUAL DE ANALISIS Y

DESCRIPCION DE PUESTOS

Pag.4 de 9

FUNCIONES POR PUESTO

Nombre del puesto:

Cajer@

Dependencia jerarquica:

Gerente y Asistente de Gerencia, Supervisor

Unidad bajo su mando:

Ninguna

Propdésito del cargo:

Efectla actividades de recepcion, entrega y custodia de dinero
en efectivo, cheques, giros y demas documentos de valor, a fin
de logra recaudacién de ingresos a la institucion y la cancelacion
de los pagos que correspondan a través de caja.

Funciones:

e Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo y depdésitos
bancario.

e Monitorear que los montos de los recibos de ingreso por
caja y depositos bancarios coincidan.

e Realizar aqueo de caja

e Registrar los movimientos de entrada y salida de dinero.

e Transcribe y acceso a informacion operando una
computadora.

e Manejo transparente del efectivo.

e Elaboracion de informe de actividades realizadas.

e Apertura de nuevas cuentas.

e Atencion a clientes de crédito y a los que solicitan
informacion.

Perfil del ocupante:

Edad:

e 24 a50 afios
Sexo:

e Masculino o femenino
Discapacidad fisica:

e Labio leporino y paladar hendido.

e Mal formacién congénita en manos y pies.
e Afectacion cerebro vascular.

e Enfermedad cronica.

Educacion:

e Bachillerato/universidad.

Experiencia:
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¢ Minimade 1 afio.
Disponibilidad de tiempo:

e Tiempo completo/turnos rotativos.
Conocimientos:

e Paquete de Microsoft Office.
e Contabilidad general.
e Procedimientos de caja.

Habilidades y destrezas:

e Realizar célculos aritméticos.

e Agilidad.
Requisitos: e  Presentar curriculum vitae.
e  Experiencia minima de 1 afio comprobable.
e Presentacion de exdmenes médicos.
e Solvencia policial.
e Antecedentes penales.
e Referencias personas y laborales.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Acosta Garcia, Maria del Carmen
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto

Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Pag.5de 9

FUNCIONES POR PUESTO

Nombre del puesto:

Seguridad.

Dependencia jerarquica:

Gerente, asistente de gerencia y supervisor.

Unidad bajo su mando:

Ninguno.

Propdésito del cargo:

Garantizar la seguridad y bienes testar de los bienes de la
empresa, y la seguridad de las personas que acceden a la
empresa.

Funciones:

Velar por la seguridad de los miembros de la empresa,
muebles, equipo y enseres.

Hacer los servicios de guardia que corresponda dentro de
los turnos que se establezca.

Vigilar las entradas de la Institucion, no permitiendo el
acceso a sus dependencias mas que a las personas
autorizadas para ello.

Velar por el buen estado y conservacion de los
implementos de seguridad e informar inmediatamente de
las anomalias observadas.

Diligenciar en cada cambio de turno, el libro de minuta de
vigilancia en donde se debe registrar las novedades
encontradas, las observaciones.

Custodiar la institucién a través de rondas garantizando su
seguridad.

Ejercer vigilancia en las areas o zonas que se le asignen.
Controlar la entrada y salida de personas, vehiculos y
objetos al plantel de la empresa.

Colaborar con la prevencion y control de situaciones de
emergencia.

Ejercer vigilancia permanente y dar cuenta de la seguridad
de las éareas e instalaciones de la institucion.

Permanecer dentro de las instalaciones de la empresa
durante su jornada laboral y no retirarse del mismo sin la
autorizacion de la autoridad competente.

Recibir al cliente.

Revisar que no porten armas.

Si es necesario colaborar en el aseo.

Custodiar y vigilar los bienes de la empresa tanto en
horario diurno como nocturno.
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Perfil del ocupante:

Edad:
24-50 afios.
Sexo:
e Masculino o femenino.
Discapacidad fisica:

e Labio leporino y paladar hendido.
e Mal formacién congénita en manos y pies.
e Secuelas por hospitalizacion.

Educacion:

e Bésica o secundaria.
Experiencia:

e Minima (2 afios).
Disponibilidad de tiempo:

e Tiempo completo.
Conocimientos:
Seguridad.

e  Primeros auxilios.

e Habilidades y destrezas:

e Trabajar y relacionarse con otras personas.

e Identificacion rapida con la mision, vision y valores de

la empresa.
Requisitos: e Presentar curriculum vitae.
e Presentacion de exdmenes médicos.
e Licencia de aportacion de armas.
e Disponibilidad de trabajar en turnos rotativos.
e Solvencia policial y antecedentes penales.
e Referencias personales y laborales.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco

Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto
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Pag. 6de 9

FUNCIONES POR PUESTO

Nombre del puesto: Técnico de Limpieza.

Dependencia jerarquica: Gerente, Asistente de Gerencia y Supervisor.
Unidad bajo su mando: Ninguna.

Propésito del cargo: Apoyo al area de limpieza de la institucion.
Funciones: e Limpieza de oficinas.

e Atencion a visitas de cliente y reuniones.
e Proporcionar bebidas a clientes selectivos y area de
gerencia.

Perfil del ocupante: Edad:

e 24-50 afios
Sexo:

¢ Masculino o femenino.
Discapacidad fisica:

e Mal formaciones congénitas.
e Afectacion cerebro vascular.
e  Secuela de poliomielitis.

Educacion:
e Basica, secundaria/estudiante activo.
Experiencia:
e 6 meses.
Disponibilidad de tiempo:
e Tiempo completo.
Conocimientos:

e Uso de equipos de limpieza.
e Estandares de calidad de limpieza.

Habilidades y destrezas:
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e Ser observador, tener criterio y creatividad.
e Manejo de objetos pesados.

e  Movilidad.

e Escalar.

e Agacharse.

e Arrodillarse.

e Inclinarse.

Requisitos: e  Presentar curriculum vitae.

e  Cumplir con el perfil solicitado.

e Presentacion de examenes médicos.
e Solvencia policial.

e Antecedentes penales.

¢ Referencias personales y laborales.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto
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NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE ELABORACION: 12-02-2017

LOGO DE LA EMPRESA

FECHA DE APROBACION:

MANUAL DE ANALISIS Y

DESCRIPCION DE PUESTOS Pag. 6 de 9

FUNCIONES POR PUESTO

Nombre del puesto: Auxiliar de bodega

Dependencia jerarquica: Gerente, Asistente de Gerencia y Supervisor.

Unidad bajo su mando: Ninguna.

Propésito del cargo: Proporcionar apoyo en el area de bodega.

Funciones: e Llevar control e inventario de las existencias en bodega.

e Recibir pedidos.
e Mantener orden y aseo en bodega.

Perfil del ocupante: Edad:

e 24-50 afios
Sexo:

e  Masculino o femenino.
Discapacidad fisica:

e Mal formaciones congénitas.
Educacion:

e Basica, secundaria/estudiante activo.
Experiencia:

e 6 meses.
Disponibilidad de tiempo:

e Tiempo completo.
Conocimientos:

e Experiencia en el area.
e Conocimiento de basico de sistemas informaticos

Habilidades y destrezas:

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Atencion a proveedores.

Manejo Informacién Confidencial.
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e Disposicion a realizar esfuerzos fisicos.
Requisitos: e Presentar curriculum vitae.
e  Cumplir con el perfil solicitado.
e Presentacion de examenes médicos.
e  Solvencia policial.
e Antecedentes penales.
e Referencias personales y laborales.
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco

Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto
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LOGO DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE ELABORACION: 12-02-2017

FECHA DE APROBACION:

MANUAL DE ANALISIS Y

DESCRIPCION DE PUESTOS Pag. 7de 9

FUNCIONES POR PUESTO

Nombre del puesto:

Impulsadora

Dependencia jerarquica:

Gerente, Asistente de Gerencia y Supervisor.

Unidad bajo su mando:

Ninguna.

Propdésito del cargo:

Proporcionar apoyo en el &rea de area de ventas y mercadeo.

Funciones:

e Dar a conocer nuevos servicios o productos.
e Atencion al cliente.

Perfil del ocupante:

Edad:

e 24-50 afios
Sexo:

e Femenino.
Discapacidad fisica:

e Mal formaciones congénitas en manos y pies.
Educacion:

e Basica, secundaria.
Experiencia:

e 6 meses.
Disponibilidad de tiempo:

e Tiempo completo.
Conocimientos:

e Experiencia en el area.
e Conocimiento de basico de sistemas informaticos

Habilidades y destrezas:

e Responsabilidad
. Trabajo en equipo
e Vocacién de servicio al cliente.
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Requisitos: e Presentar curriculum vitae.

e  Cumplir con el perfil solicitado.

e Disponibilidad de viajar.

e Presentacion de exdmenes médicos.
e Solvencia policial.

e Antecedentes penales.

o Referencias personales y laborales.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto
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LOGO DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE ELABORACION: 12-02-2017

FECHA DE APROBACION:

MANUAL DE ANALISIS Y

DESCRIPCION DE PUESTOS Pag. 8de 9

FUNCIONES POR PUESTO

Nombre del puesto:

Bibliotecaria/o

Dependencia jerarquica:

Gerente, director, decano y supervisor.

Unidad bajo su mando:

Ninguna.

Propdésito del cargo:

Proporcionar apoyo en el &rea de area de biblioteca.

Funciones:

Llevar inventario de las existencias y control de las ventas
de materiales en biblioteca.

Andlisis y clasificacion del material de la biblioteca.
Cotizar, seleccionar y adquirir nuevos materiales.
Proporcionar atencién al cliente.

Perfil del ocupante:

Edad:

e  24-50 afios

Sexo:

e Femenino o Masculino.

Discapacidad fisica:

e Mal formaciones congénitas en manos y pies.

Educacion:

e Basica, secundaria.

Experiencia:

e 6 meses.

Disponibilidad de tiempo:

e Tiempo completo.

Conocimientos:

e Experiencia en el &rea.
e Conocimiento de basico de sistemas informaticos.
e Manejo de paquete Microft Office.

Habilidades y destrezas:

¢ Responsabilidad
. Trabajo en equipo

151




MANUAL DE ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAS PROFESIONALES CON
DISCAPACIDADES FISICAS DE 24 A 50 ANOS DE EDAD PARA MEDIANAS EMPESAS DE SERVICIO DEL SECTOR
PRIVADO DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL 2016

Vocacion de servicio al cliente.

Requisitos:

Presentar curriculum vitae.

Cumplir con el perfil solicitado.
Presentacion de examenes médicos.
Solvencia policial.

Antecedentes penales.

e Referencias personales y laborales.

Elaborado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto

Revisado por: Autorizado por:

Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco
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LOGO DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA DE ELABORACION: 12-02-2017

FECHA DE APROBACION:

MANUAL DE ANALISIS Y

DESCRIPCION DE PUESTOS Pag. 9de 9

FUNCIONES POR PUESTO

Nombre del puesto:

Docente.

Dependencia jerarquica:

Departamento de personal del Ministerio de le Educacion

Publica, director/decano.

Unidad bajo su mando:

Ninguna.

Propésito del cargo:

Proporcionar clases a estudiantes de nivel basico y
bachillerato.

Funciones:

e Dar clases de lunes a viernes.

e Realizar todas las actividades encomendadas.

e Lograr los objetivos y metas del programa de la
institucion.

Perfil del ocupante:

Edad:

e 24-50 afios
Sexo:

e Femenino o Masculino.
Discapacidad fisica:

e Mal formaciones congénitas en manos y pies.
e  Afectacion cerebro vascular.

e Secuela de poliomielitis.

e  Secuela por hospitalizacion.

Educacion:

e Escalonado, técnico en sistemas con formacion

docente
Experiencia:
e 2 afos.

Disponibilidad de tiempo:
e Tiempo completo.
Conocimientos:

e Experiencia en el area.
e Conocimiento en office, windos xp. 7/8.
e Disefio grafico.
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e Hardware y software.
e Conocimientos de cableado intermedio.

Habilidades y destrezas:

e Responsabilidad
. Trabajo en equipo
e Vocacion de ensefianza.

Requisitos: e Presentar curriculum vitae.

e  Cumplir con el perfil solicitado.

e Presentacion de examenes médicos.
e  Solvencia policial.

e Antecedentes penales.

o Referencias personales y laborales.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Acosta Garcia, Maria del Carmen Lic. Lisseth Nohemy Saleh Blanco
Reyes Canales, Alba Luz

Reyes Coreas, Jorge Alberto

Fuente: Los Manuales se elaboraron en base a la observacion, estudio de campo,
encuestas e informacion recopilada de otras fuentes.
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5.7.2 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL PROFESIONAL CON
DISCAPACIDADES FISICAS

Solicitud de inicio el proceso:

Solicitud de Jefatura de iniciar proceso a encargada/o de recursos humanos o
encargado de seleccion del establecimiento: Una vez que se crea una vacante, la
Jefatura directa de la unidad o servicio que requiera cubrir este cargo debera hacer
llegar al responsable del proceso de seleccibn de su establecimiento un

memorandum especificando al menos los siguientes datos:

v" Unidad de desempefio.

v" Nombre cargo vacante.

v Tipo de discapacidad fisica de los candidatos.
v

Fecha estimativa en que se requiere cubrir el cargo.

Desarrollar el perfil de cargo:

En caso de contar con el perfil del cargo, este debera ser revisado en su validez
para las funciones y competencias requeridas actualmente. En caso de no contar
con el perfil elaborado del cargo vacante éste debera ser construido. Esta labor

debera realizarse acorde al modelo de competencias que necesita la empresa.

El Perfil de Competencias corresponde a un documento que contiene la descripcion
de un conjunto de requisitos y competencias que se estima debe tener una persona
para desempefiarse adecuadamente en un cargo determinado. Todo perfil debe

contener la siguiente informacion:

Identificacidon del cargo: Nombre del cargo, Jornada de trabajo, Grado, Tipo de
contrato, Linea de dependencia, Organigrama, etc.

Requisitos del cargo: Requisitos de experiencia, tipos de discapacidad fisica y

Educacionales.
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Funciones: Mision del cargo, definicion de funciones y resultados esperados

(objetivos 0 metas mas importantes del cargo).

Competencias requeridas: Conjunto de habilidades, actitudes y/o rasgos que
debe poseer el ocupante del cargo para realizar adecuadamente su trabajo. Todo

perfil debera contener las competencias transversales.

Beneficios: Lo que se le ofrece la empresa como remuneracion, prestaciones,

incentivos entre otros.

Contar con adecuados perfiles de seleccidn, permite que se efectué de un modo
confiable y adecuado el proceso completo de seleccion. La elaboracién del pefrfil
para el proceso de seleccién se considerara critica, ya que sirve para redactar y
publicar los avisos de busqueda en los medios de publicacion, evaluar si los
postulantes poseen 0 no las competencias requeridas, tomar decisiones de
contratacion y ademas para sentar las bases para una adecuada evaluacién del
desempeiio laboral (indicadores de desempefio descritos), orientar los procesos de

induccion, capacitacion, desarrollo de carrera, supervision, etc.

Los perfiles de cargo deben ser actualizados constantemente, la informacién
contenida en éstos es dinamica, pues los requerimientos organizacionales van
cambiando en el curso del tiempo, acorde cambian las demandas del entorno. Se
recomienda a los establecimientos definir un periodo de validez para el perfil de

seleccién (aprox. 2 afos).
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Determinar canales de difusion:
Fuentes internas:

Comunicar la plaza vacante al personal que forma parte de la empresa para que
difundan la informacién de que en la entidad se esta solicitando personal profesional
que posea la discapacidad fisica que se ha establecido en el perfil solicitado.

Fuentes externas. Toda publicacion de oferta de empleo deberd efectuarse en
al menos un medio de caracter publico, y en la pagina Web de los distintos

establecimientos a la red de la Ciudad de San Miguel.

Los canales de publicacion de los avisos deberan estar acordes a las posibilidades

de las empresas de servicio.
Algunas alternativas sugeridas en caso de reclutamiento externo son:

v' Publicacién en pagina web, Facebook o Twitter de la empresa de

servicio (Ofertas de empleo).

p> o s
{otel Tropico Inn 22 Piscina y bienestar ‘
Avenida Roosevelt Sur, #£303, Barrio La Merced., 01101 San Miguel, El ¢ Diccina a A Servicios de impieza

bicacion ideal. Mostrar mapa

Elige fechas para ver precios
Fecha de entrada Fecha de salida S

& Fecha de entrada 2 B8 Fecha de salida

Adultos [2 V|

=

jGratis! Hay conexion a intemet Wi-Fi
disponible en las zonas comunes.
Gratis.

RN RN NN NN N NN

@ Aparcamie

2/ Oferta de empleo
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v" Alianza con Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Recurrir al ministerio
de trabajo por medio de Facebook o realizar la llamada telefonica

especificando que perfil deben tener los candidatos que busca la empresa.

AN|VERSAR

28 / RSARIO
ACUERDOS DE PAZ

UNIDAD - PAZ - ESPERANZA

o HTPS 5085V

Ministerio de
Trabajo El _—
Salvador @ D

Organizacién gubernamental en San
Salvador

*kkk

t
om/TrabajoSV
‘ 57.558 Me gusta
i AAlba Luz Canale

v' Publicaciéon en bolsas de trabajo. Se debera registrar la empresa de
servicio en las paginas web siguientes para que su anuncio sea visto por

usuarios.

Computrabajo: https://empresa.computrabajo.sv/Registro/

Datos de la empresa

Tipo de empresa

Tecoloco : https://www.tecoloco.com.sv/loginEmpresas.aspx?cookieCheck=true
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D’ ﬁ Regresar al Inicio
www.tecoloco.com.sv
sitio que mueve el trabajo

¢Aln no posee una cuenta empresarial?

Registrese Aqui

Inicio de sesién para EMPRESAS

om

Usuario

Contrasefa

Su
navegador no soporta Cookies, Para acceder a el sitio web,
&5 necesario que esta opcion este habilitada. Para mayor
informacion consulte a su administrador de sistemas.
Recuperar contrasefia ventasels@tecoloco.com

I
|

Conozca nuestros servicios

Ventajas de la publicidad a través de web.

Dentro de este medio de publicacion se considera apropiada la creacion de una Fan

Page en lugar de la creacion de un perfil, veamos algunas ventajas:

o Visibilidad: la informacion de tu fan page es visible inmediatamente para para
todos los interesados, no tiene que esperar que lo acepten como amigo o
suscritor, y pueden navegar por toda la informacion.

o Medicion: si no se puede medir no se puede mejorar. Las Fan Page ofrecen
estadisticas muy interesantes del impacto, interaccidbn o seguidores, esta
informacion servira para mejorar la estrategia adoptada.

o Posicionamiento: la Fan Page tienen mejor posicionamiento en los resultados
de buscada todas las publicaciones estaran indexado por los buscadores, en
pocas palabras habra mas oportunidad de que encuentren la publicacion de
oportunidades de empleos que se estaran ofreciendo.

o Publicacion: se pueden crear anuncios publicitarios de la Fan Page con
anuncios o historias patrocinadas, es increible la segmentacién que se logra

tener con esta publicidad.
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o Foros: se pueden organizar foros entre los seguidores y conocer la opinion

del trabajo realizado.

v" Publicacién en medios radiales: debido a que la poblaciéon no esta a la
expectativa de ver anuncios en television, se recurre al medio radial as

mismo se toma a bien anunciar Radio Pantera.

Radio La Pantera 98....
84 631 Me gusia ) -

Ei Me gusta esta pagina % Contactarnos
|

Algunas de las principales ventajas.

o El mensaje de la radio puede llegar sin que el oyente esté conscientemente
buscandolo, por ejemplo, cuando va en el transporte publico y suena la radio,
0 en un restaurante.

o Por lo general, su costo no es elevado, pero tampoco barato, se pueden
armar buenas y efectivas campanas.

o Con el auge de la tecnologia, ahora hasta los celulares mas basicos tienen
receptor de radio FM con lo que se asegura su permanencia con el oyente.

o El mensaje puede transmitirse con la frecuencia que se seleccione (o asi lo

permita el formato de la estacion).
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o El mensaje tiene una voz. Puede ser amistosa, seria, triste, puede tener un
tono machista o de humor—Ilo que se acomode a su mensaje.
o La produccion de su anuncio es sencilla y en muchos casos la estacion la

creara para gratis.

El precio en el que se incurrira al utilizar este medio de publicacion segun

cotizacion de Radio Pantera de El Salvador seria el siguiente:
Cantidad de veces Producidas  Dias de programacion Precio

6 cufas al dia 10 dias de anuncio $60.00

Publicacién por medio de afiches:

La empresa de servicio debe tomar en cuenta que afuera del establecimiento
tendrdn un anuncio para mayor visualidad de las personas que circulan en los

alrededores de la empresa y la informacion circule lo més pronto posible.

- SOLCIANOS PERSONAL

HOMBRES & MUJERES BACHILLERES
CON DISCAPCIDADES FISICAS DE 24 -35 ANOS

Diversas Areas.
Excelente Ambiente de Trabajo.
Ingresos por Arriba del Sueldo Minimo.

Interesados solicitar entrevista y enviar curriculum a
empresaxx @gmail.com

SERIEDAD ABSOLUTA.

Los anuncios se deben clasificar segun el nivel jerarquico al que corresponda

la vacante y el perfil solicitado:

Nivel Técnico: Atencion al cliente y auditor.
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Nivel Operativo: Ejecutivo de ventas, limpieza (técnico en limpieza), auxiliar de

bodega, cajero, seguridad, impulsadora, recepcionista, docencia.

Anéalisis curricular

El encargado del proceso de seleccion realizara un filtro grueso de los CV segun
variables del perfil que se refieran a los requisitos para el cargo Las variables
utilizadas como criterio de filtro grueso deberan quedar consignadas en acta final
del proceso. Este filtro se basara cumplir con las exigencias minimas de postulacion
es decir hacer hincapié en persona profesional discapacitada fisica. Se sugiere que
las variables a considerar sean al menos en cuanto a requisitos exigidos de

experiencia, educacionales y pretensiones de renta.

Para finalizar esta etapa arrojara un listado con las personas que pasaran a la

siguiente etapa y se definird el procedimiento de seleccion.
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5.8. POLITICAS DE SELECCION DE PERSONAL PROFESIONAL
CON DISCAPACIDADES FISICAS.

1) ElI modelo de seleccion del personal profesionales con discapacidades fisicas
para las empresas de servicio debera contar con un perfil de competencias del cargo

vacante.

2) Todo perfil de seleccion debera considerar las competencias claves que se
requieren para el desarrollo de las tareas y el cumplimiento de los objetivos, éstas
son: Probidad y conducta ética, Orientacion al usuario, Responsabilidad,

Flexibilidad y Trabajo en Equipo.

3) Todo el proceso de seleccidén debe estar basado en el perfil de competencias del
cargo, los que a su vez deberan estar basados estrictamente en los requisitos
exigidos para el desempefio del cargo, y no podran contener requerimientos que no

estén asociados a la funcion.

4) En los procesos de seleccion no podran aplicarse examenes que tengan caracter

invasivo y/o discriminatorio.

5) Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca
impedimento o dificultades para la aplicacion de los instrumentos de seleccion,
deberan informarlo en su postulacién, para efectos de adaptarlos y asi garantizar la

no discriminacién por esta causa.

6) Con el proposito de fomentar la participacion y no discriminacion, el proceso de

seleccion finalizard con una entrevista a cargo de jefatura de recursos humanos.

7) Se deberd informar de los resultados a todos los candidatos que acudieron a
entrevista personal y mediante llamado telefonico o correo electronico de

deferencia.
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5.8.1 Seleccion del personal profesional con discapacidades fisicas
5.8.1.1. Determinar Estructura Del Proceso:

La estructura del proceso de seleccion se evaluara de acuerdo las siguientes

variables:

1. Cantidad de candidatos que postulen y que resulten preseleccionados

curricularmente.
2. Tiempo de Respuesta para asumir el cargo.

3. Posibilidades técnicas de los diferentes establecimientos en cuanto a
profesionales del &rea de seleccion.

5.8.1.2. Eleccion de Instrumentos de Seleccion: En todos los concursos se
contemplard ademas de la evaluacién de los antecedentes curriculares de los
postulantes (etapa de reclutamiento) la aplicacibn de otros instrumentos de

seleccién segun sea el caso.

Estos instrumentos deberan estructurarse sobre bases que consideren una
evaluacion cuantificable y estandarizada, que permita resultados comparables entre
los postulantes y entregue la ubicacion relativa de cada uno de ellos en una escala
de idoneidad. Cada instrumento o bateria de instrumentos que se escoja sera en
funcion del cargo para el cudl se esta evaluando al postulante y de las posibilidades
de las empresas.

Los factores podran evaluarse en forma simultdnea o sucesiva lo que debera ser
informado. Se deberé indicar el orden de aplicacion de cada uno de ellos y el puntaje
minimo de aprobacion que habilitara a los postulantes para pasar etapas sucesivas.

Ejemplos de los instrumentos de seleccion a utilizar:

Pruebas técnicas o de conocimientos: Relacionadas a las funciones del cargo
vacante. Esta debera ser realizada por la Jefatura solicitante u otra persona que

pueda prestar asesoria técnica en la materia.
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5.8.1.3. Entrevista estructurada o semiestructurada. Es necesario que las
preguntas base sean generalmente las mismas para todos los candidatos de modo
de asegurar igualdad de oportunidades y poder desarrollar puntajes por respuesta.
Esta podra ser realizada por la Jefatura solicitante o persona designada del area de

Recursos Humanos del Establecimiento.

5.8.1.4. Obtencién de referencias laborales: Consiste en consultar, generalmente
via telefénica, a anteriores jefaturas del postulante respecto a su desempefio en
diferentes variables de interés. Esta podra ser realizada por la Jefatura solicitante o

persona designada del area de Recursos Humanos del Establecimiento.

En caso de que el establecimiento cuente con un profesional Psicélogo
Laboral/Organizacional, a estos instrumentos de seleccion se podran agregar:

Andlisis de caso y/o bateria de test:

Aplicacién de test proyectivos: http://www.psicologia-online.com/test/

Aplicacion de test psicométricos: Personalidad o especificos, usualmente estos
estdn idoneos vy facilitan al proceso de evaluacibn en la empresa:

http://psicometricos.com/
5.8.1.5. Entrevista de eventos conductuales.

La entrevista de seleccién permitird garantizar sin lugar a duda la clave para un

buen proceso de seleccion de personal.

Ejemplo de entrevista de seleccion:
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Consideraciones Importantes®*:

¢ Inférmese sobre la normativa vigente con relacién a la contratacion de
personal con discapacidad.

e Utilice de preferencia el Servicio Publico de Empleo u otras bolsas de
empleo, ONG’s, que tengan el conocimiento en el area de integracion
laboral de personas con discapacidad, a fin de acceder a perfiles acorde a
sus vacantes.

¢ No se anticipe ni se niegue a entrevistar a una persona basandose en el
porcentaje de discapacidad. Entregue informacion sencilla respecto al cargo
que desempenfaria.

e En cualquier vacante que exista, promueva la participacion de una persona
con discapacidad. Considere la posibilidad de acompafiamiento de un
familiar para optimizar el proceso de seleccion, en ciertos tipos de

discapacidades.

% Consultado en:
http://www.jardinuniversitario.utm.edu.ec/departamento/media/areatecnica/buenas_practic
as_inclusion_laboral.pdf Fecha: 14/02/2017 Hora: 05:40pm
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ORIENTACION PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PROFESIONAL CON DISCAPACIDADES FISICAS

TIPO DE TIPO DE CONVOCATORIA ENTREVISTA TECNICAS Y PRUEBAS
EMPLEO DISCAPACIDAD FISICA PSICOMETRICAS
Atencion al Motrices Via telefénica y | 1-Mantener el dialogo natural y Acompafamiento de

cliente, 0 correo respetuoso. talento humanao,
cajero. electrénico. 2-Evite situaciones que puedan generar | ayudas técnicas
Auditor, conflictos. especificas,

técnico en 3-Realice una induccién explicando a la | accesibilidad al sitio
limpieza, persona que se van a realizar preguntas | de la evaluacién y al
recepcionista, con mucho respeto sobre su espacio donde se
seguridad, discapacidad para fines técnicos. realizara la
docencia. 4-Se recomienda no victimizarlo ni evaluacion.
Atencion al Enfermedad Via telefonica y | demostrar pena o compasion. Acompafiamiento de
cliente, 0 correo 5-Describa funciones y actividades del talento humano,
cajero, electrénico. cargo. ayudas técnicas
auditor, 6-Recabe la informacion necesaria especificas,

técnico en sobre la discapacidad fisica y detalles accesibilidad al sitio
limpieza, médicos de la persona. de la evaluacion y al

recepcionista,

docencia.

7-Centre su atencion en las habilidades

y fortalezas de la persona.

espacio donde se
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Auditor,
seguridad,

docencia.

Mixtas

Via telefénica y
0 correo

electrénico.

8-Preguntele si en el caso de ser
seleccionado, que clase de
adecuaciones razonables necesitaria
para realizar el trabajo.

9-Aplicar la validacion del perfil del

cargo con la persona a entrevistar.

realizara la

evaluacion.

Acompafiamiento de
talento humano,
ayudas técnicas
especificas,
accesibilidad al sitio
de la evaluacion y al
espacio donde se
realizara la

evaluacion.
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5.9 En cuanto a la Induccién del Personal Profesional con Discapacidades

Fisicas:

e La induccion debe ser 100% inclusiva y adecuada a las necesidades
especificas de la persona con discapacidad (interprete de lengua de sefas,
accesibilidad a su puesto de trabajo).

e La empresa debe construir herramientas inclusivas (Técnicas de
Comunicacion) que le permitan socializar el codigo de ética interno, el manual
administrativo, sobre el comité de seguridad y salud ocupacional o cualquier
otra informacion relevante con relacién a horarios y sueldos.

e Socializar la llegada de una persona con discapacidad a la institucion con sus
jefes inmediatos y compaferos, identificando su requerimiento para el
desemperio laboral y desenvolvimiento general. Explicar para que con pleno
conocimiento se firme el Reglamento Interno.

e Durante la relacion laboral Destine personal fijo de preferencia un equipo
multidisciplinario para realizar acompafiamiento especifico de las relaciones
interpersonales y laborales de los empleados con discapacidad.

e Cuando la persona con discapacidad requiera tratamiento o rehabilitacion
constante se sugiere llevar un registro conjunto de citas, controles médicos
para identificar fechas de los permisos requeridos con las justificaciones
necesarias.

¢ Incluya actividades de informacion y sensibilizacion permanentes respecto a
la discapacidad en las que participen todos los empleados sin importar su
nivel jerarquico.

e Promueva el dialogo constante entre las personas con discapacidad respecto
a sus derechos y obligaciones.

e Realizar actividades planificadas para fortalecer el clima laboral, deberan
involucrar la participacion de todos los trabajadores de forma inclusiva.

e Sila empresa otorga uniforme a sus empleados debera elaborarlos en la

misma calidad y modelo, para todos sin excepcion.
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e Fomentar la inclusién de las personas con discapacidad en todas las areas
de interrelacion laboral, sociales, deportivas y demas actividades. %

Referente a la accesibilidad:

e Las empresas deben de tomar en consideracion la infraestructura de su
establecimiento y contar con medidas de seguridad e higiene ocupacional
para evitar accidentes laborales a todo su capital humano.

e Proporcionar un ambiente adecuado en cuanto a las condiciones de
discapacidad fisica que posea su personal o el personal a contratar; por
ejemplo:

+ Facilitar el acceso y salida del personal con discapacidad fisica de secuela

poliomielitis, lesion medular y espina bifida con el uso de rampas,

pasamanos y ascensores.

4+ Contar con un bafio sanitario para personal con discapacidad fisica de
secuela poliomielitis, lesion medular y espina bifida que tenga las medidas
y herramientas necesarias para su uso efectivo.

+ En cuanto a las medidas de seguridad e higiene ocupacional deben ser

establecidas y adaptadas a las necesidades de todas las areas de las

% Consultado en:
http://www.jardinuniversitario.utm.edu.ec/departamento/media/areatecnica/buenas_practic
as_inclusion_laboral.pdf Fecha: 14/02/2017 Hora: 05:40pm
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empresas para evitar riesgos u accidentes dentro de las instalaciones del

area de trabajo de personal que posea algun tipo de discapacidad fisica.

5.10 Proceso de evaluacion del personal profesional con discapacidades

fisicas por medio del Enfoque Participativo por Objetivos

El proceso de evaluacién al personal profesional con discapacidades es una labor
muy importante y un reto de realizarlo de manera efectiva para las personas

involucradas; donde se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Organizar las evidencias preestablecidas en el paso de planificacion, y
tenerlas ordenadas e impresas para su revision del desempefio sea mensual
(informal) o semestral (formal es decir calificada). En este paso se va
desarrollando la tarjeta del indicador/es a cargo. Revista Publicando, 2(2).
2015, 114-124. ISSN 1390-930.

e El trabajador debera realizar un juicio personal sobre su desempefio, esto le
permitira al jefe conocer el nivel de comprension de metas, resultados, forma
de gestion por parte del trabajador. Revista Publicando, 2(2). 2015, 114-124.
ISSN 1390-9304.

e Hacer uso del enfoque participativo del empleado con discapacidades fisicas
considerando informes, resultados, cumplimiento de metas y la satisfaccion
de los clientes.®¢ Revista Publicando, 2(2). 2015, 114-124. ISSN 1390-9304

e La préctica actual indica que la mayoria de las empresas se inclina por la
evaluacion anual o semestral y cuando se trata de trabajadores nuevos, su
frecuencia es mayor durante el primer afio.®’

e Parafraseando a la autora Maria Chiavacci, la evaluacion del desempefio es
responsabilidad primaria del supervisor inmediato del calificado y El area de

Recursos Humanos (RRHH) actia como 6rgano asesor encargado del

% Consultado en:
http://www.rmlconsultores.com/revista/index.php/crv/article/viewFile/45/pdf 26 Fecha:
14/02/2017 Hora: 06:52pm

9 http://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/5289/brazzolotto-trabajo-de-
investigacion.pdf
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disefio, aplicacion y mantenimiento del sistema de evaluacion del

desempefio, como asi también del entrenamiento de los calificadores.

Idalberto Chiavenato plantea que: “‘cuando un programa de evaluacion de
desempefio estd bien planeado, coordinado y desarrollado, proporciona
beneficios a corto, mediano y largo plazo”. En general, los principales

beneficiarios son el individuo, el jefe y la organizacion.®®

El método de evaluaciéon que se recomienda es el Método de evaluacion de
investigacion de campo; los responsables en llevarlo a cabo serian los del
departamento de Recursos Humanos, quienes realizarian una investigacion previa
sobre el desempefio del personal profesional con discapacidades fisicas en su
respectiva area, realizando consultas sobre ello al supervisor inmediato del
empleado en evaluacion, el supervisor debera tener sus respectivos informes sobre

la trayectoria y desempefio de los empleados a su cargo®°.

5.11 Capacitaciones al personal profesional con discapacidades fisicas

Las capacitaciones deben de ir de acorde al area de trabajo de cada empleado

profesional con discapacidad fisica y se recomienda realizarlas semestralmente.

La capacitacion de motivacion se recomienda se efectlen trimestralmente para

mantener ese espiritu de servicio energético, mucho positivismo y competitividad.

%Consultado en: http://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/5289/brazzolotto-trabajo-de-
investigacion.pdf Fecha: 30/04/2017 Hora: 06:30pm

% Consultado en http://boards4.melodysoft.com/EvaluacionAdiestramiento/evaluacion-del-
desempeo-humano-segun-73.html Fecha: 28/05/2017 Hora: 08:00pm
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA (NOMBRE DE LA EMPRESA)

NOMBRE DE LA EMPRESA LOGO DE LA
EMPRESA

PROGRAMA DE CAPACITACION

Nombre del curso: Atencién al Cliente. N° de participantes: 10

Instructor:

Nombre de la unidad de aprendizaje: tipos de atencién, topologia del cliente, comunicacién entre cliente y empleado.

Objetivo de la Unidad: Que el empleado conozca los puntos més importantes sobre la atencidn al cliente para brindar un mejor servicio.

Tema Objetivo Método Técnica Estrategia Tactica Tiempo
e Tipos de atencion al e Brindar un excelente | Presentaciones en | Técnicas de Dinamicas de Participativas Una hora y treinta
cliente. servicio que resulte en la | power point. motivacién grupo minutos.
e Tipos de clientes. satisfaccion del cliente y
e La comunicacién entre por  consiguiente  su
el cliente y el empleado. fidelidad y preferencia.
Recursos Dirigido a: Institucion Asesora Lugar de Cada cuanto Presupuesto Resultado
Capacitacion tiempo
Laptop personal de la Polideportivo 6 meses S125 El personal podra desenvolverse
retroproyector eficientemente en cuanto a la
empresa - P
papel bond atencion lo que contribuira a
impresiones maximizar su desarrollo personal y
de la empresa.

Responsable: Propietario
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NOMBRE DE LA EMPRESA LOGO DE LA
EMPRESA
PROGRAMA DE CAPACITACION
Nombre del curso: Trabajo en equipo N° de participantes: 10
Instructor:
Nombre de la unidad de aprendizaje: Identificacion y sentido de pertenencia, Armoniay Objetivo comun.
Objetivo de la Unidad: despertar en los empleados el espiritu de trabajo en equipo y lograr su maxima eficiencia.
Tema Objetivo Método Técnica Estrategia Téctica Tiempo
e El poder colectivo del Crear un ambiente laboral | Presentaciones en | Técnicas de Dinamicas de Participativas Una hora y treinta
grupo es mas fuerte de unidad entre los | power point. motivacion grupo minutos.
que laindividualidad empleados que los haga | Videos
e Un equipo no puede sentirse parte importante | relacionados.
funcionar si no se sabe de la empresa.
lo que hace.
Recursos Dirigido a: Institucion Asesora Lugar de Cada Presupuesto Resultado
Capacitacion cuanto
tiempo
laptop personal de la Hotel Confort Inn Un afio 5250 Empleados comprometidos a cumplir
retroproyector con los propositos que se establecio
empresa ! :
papel bond el restaurante, mediante el trabajo en
impresiones equipo como una herramienta eficaz
para alcanzar la productividad del
Restaurante el Sarape.

Responsable: Propietario
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Se recomendaron esos temas en especifico para capacitacion porque tienen mucha
utilidad por el giro de las empresas y a través de los resultados obtenidos en la
investigacion ya que los clientes forman el pilar mas importante al igual que los
empleados; se recomienda que el capacitador sea un empleado de la empresa del
area de RRHH quien debe especializarse y prepararse en los diferentes temas de
capacitaciones a impartir; ello con el propdésito de que en las empresas no se incurra
en gastos adicionales; sin embargo si los empleadores desean contratar
especialistas en los temas en que se va a capacitar y la empresa esta en la
disponibilidad de incurrir en dichos costos que a la larga le van a generar excelentes

resultados lo pueden hacer.
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5.12 Prestaciones y beneficios sociales establecidos por la Ley para los
empleados profesionales con discapacidades fisicas en empresas de servicio
del sector privado
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aguinaldo por cada afio
laborado,

Esta establecida en los
articulos del 58 al 68 del
cbdigo de trabajo en donde la
empre esta en la obligacion de
darle al trabajador un pago en
efectivo en concepto de

Indemnizacion despido injustificado u otros
dafos-

El empleador estéa en la

obligacion de brindarle

servicios de ISSS y AFP a sus
ISSS y AFP empleados.

El empleado después de haber
cumplido minimo 25 afios de
servicio tendré derecho a
reclamar su pensién

Pensiones
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5.13 Sistema de incentivos para los empleados profesionales con discapacidades fisicas en

servicio del sector privado

Pago por meérito:

Brindar un
reconocimiento

simbdlico y
econémico al
empleado que haya
tenido menos

inasistencias en el
mes.

Compensacion  del
equipo: Gratificar
econdmicamente al
personal a través de
un bono por
cumplimiento de
metas propuestas.

Objetivo: Recompensar el
compromiso que tiene el
empleado con la empresa.

Objetivo: Generar iniciativa
y promover el buen
desempefio

y productividad de todos los
empleados de la empresa.

Accién: Llevar en la empresa
un control de asistencias de cada
empleado, y al final de cada
semestre verificar cual es el
empleado que ha faltado menos a
la organizacion.

Accion: Los bonos seran otorgados
cuando en la empresa se haya
logrado las metas propuestas las
cuales se veran reflejadas en las
utilidades alcanzadas y aumento de
la participacion en el mercado.
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5.14 Control y Seguimiento de este Programa

Con la finalidad de valorar el desarrollo de este programa, se llevara a cabo el
seguimiento del mismo a través de una Comision Técnica en la que participaran
representantes del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, empresas y del Comité
de Representantes de los diferentes gremiales defensoras de los derechos de las

Personas con Discapacidad.

5.15 Recomendaciones

En esta era de la humanidad con todos sus avances tecnologicos sociales y
culturales es de vital importancia la concientizacién sobre la inclusion laboral de
las personas profesionales con discapacidades fisicas tanto como para dicha
poblacidn, las empresas de servicios, gobierno y sociedad en general; por lo que al
momento de implementar ferias de empleo dirigidas a dicho sector se es necesario
que consideren lo plasmado en dicho programa de inclusion laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad dirigido a
medianas empresas de servicio del sector privado en el Municipio de San Miguel y

las siguientes recomendaciones:

» Implementar el uso del manual de descripcibn de puestos que ayude a
determinar las funciones segun cada puesto, discapacidad y profesion con la
que cuenta la persona para que amerite y facilite la familiarizacion del nuevo

personal con en cada area.

» Definir un proceso de seleccion y contratacion dirigido exclusivamente a
personal profesional con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios de edad que
contribuya a encontrar y contratar la mejor calidad de personas profesionales

con discapacidades fisicas que permitan el desarrollo eficiente y eficaz de las
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actividades que correspondan a los diversos puestos de trabajos segun sus

discapacidades fisicas y profesion.

Realizar las evaluaciones que sean necesarias para lograr el mejor
desempeiio en el ambiente laboral y que este método le sirva de
retroalimentacion al personal profesional con discapacidades fisicas para
que mejores sus debilidades y sean personas mas competitivas.

Capacitar a los empleados profesionales con discapacidades fisicas como
minimo 3 veces al afio; y al mismo tiempo evaluar el desempefio de los
empleados constantemente después de cada capacitacion; e impulsar el
desarrollo profesional de los empleados con discapacidades fisicas mediante
capacitaciones, estas deberdn de realizarse en lugares agradables que

motiven a los empleados.

Para lograr mejores condiciones en los empleados profesionales con
discapacidades fisicas es necesario que se les brinde las prestaciones y
beneficios sociales regidos por la ley; que les permita motivarse y poder

desempeiiar de mejor manera sus labores dentro de la empresa.

Hacerle ver al personal profesional con discapacidades fisicas que su opinion
es importante para el éxito de la empresa y al mismo tiempo establecer una
filosofia en la cual las quejas del cliente se conviertan en una orden para la
administracion e inculcar valores de cooperativismo y pro actividad en el

personal de la empresa.
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» De acuerdo a la Ley sobre Seguridad e higiene del trabajo, se sugiere que,
en las empresas, la gerencia facilite a sus empleados la integracion y
funcionamiento de un comité de seguridad, con la finalidad de prevenir

accidentes laborales.

Tanto las empresas, el estado, la familia y la sociedad juegan un papel muy
importante en el desarrollo profesional y personal de las personas profesionales con
discapacidades fisicas por lo que son los principales responsables del éxito y

desarrollo que estas personas puedan tener a lo largo de su trayectoria.

183



A\

VV VY

YV V

BIBLIOGRAFIA
50100987.pdf; (José Nicolas Argueta Portillo Santos Dionicio Pérez

Martinez,2004)

50107919-C-132 (Oscar Ventura, San Miguel,2013)
Integracion_laboral_de_personas_con_discapacidad.pdf (Accién RSE,
septiembre 2005, Santiago, Chile). )

Constitucion de El Salvador, Asamblea Legislativa-Indice Legislativo

Ley de Equiparacion_de_ Oportunidades_para_las_Personas_con_Discap
acidad_EI_ Salvador.pd

SLV84122

22-06-2010.pdf

http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrect
orados/extension/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%20unidis/est
udio%20de%20empleabilidad/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%?2
0.pdf Fecha: 27/03/2016 Hora: 07:29pm

http://www.elempleo.com/colombia/consejos_profesionales/discapacidad-
fnusica-no-es-sinn-nimo-de-incapacidad------------- /6587523

http://archivo.elfaro.net/secciones/noticias/20070618/disc.html Fecha:
27/03/2016 Hora: 07:29pm

http://www.lapagina.com.sv/nacionales/49027/2011/03/26/Personas-con-
discapacidades-demandan-mas-oportunidades-de-empleo Fecha:
27/03/2016 Hora: 07:29pm

http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-
equiparacion-de-oportunidades.html Fecha: 27/03/2016 Hora: 07:29pm

http://www.laprensagrafica.com/2015/12/03/persiste-resistencia-a-emplear-
a-personas-con-discapacidad#sthash.fDCpQSfX.dpuf; Fecha: 27/03/2016
Hora: 07:29pm

http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos

investigacion/principales-tipos-investigacion.shtml#ixzz41f6JWKIi Fecha:
28/08/2016 Hora: 04:37 pm

184


http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/extension/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%20unidis/estudio%20de%20empleabilidad/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%20.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/extension/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%20unidis/estudio%20de%20empleabilidad/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%20.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/extension/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%20unidis/estudio%20de%20empleabilidad/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%20.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/page/uned_main/launiversidad/vicerrectorados/extension/dicap/recursos/publicaciones/publicaciones%20unidis/estudio%20de%20empleabilidad/estudio%20sobre%20la%20empleabilidad%20.pdf
http://www.elempleo.com/colombia/consejos_profesionales/discapacidad-fnusica-no-es-sinn-nimo-de-incapacidad-------------/6587523
http://www.elempleo.com/colombia/consejos_profesionales/discapacidad-fnusica-no-es-sinn-nimo-de-incapacidad-------------/6587523
http://archivo.elfaro.net/secciones/noticias/20070618/disc.html
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/49027/2011/03/26/Personas-con-discapacidades-demandan-mas-oportunidades-de-empleo
http://www.lapagina.com.sv/nacionales/49027/2011/03/26/Personas-con-discapacidades-demandan-mas-oportunidades-de-empleo
http://www.laprensagrafica.com/2015/12/03/persiste-resistencia-a-emplear-a-personas-con-discapacidad#sthash.fDCpQSfX.dpuf
http://www.laprensagrafica.com/2015/12/03/persiste-resistencia-a-emplear-a-personas-con-discapacidad#sthash.fDCpQSfX.dpuf
http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos%20investigacion/principales-tipos-investigacion.shtml#ixzz4If6JWKli
http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos%20investigacion/principales-tipos-investigacion.shtml#ixzz4If6JWKli

http://es.slideshare.net/velocho123/tipos-de-investigacin Fecha: 28/08/2016
Hora: 04:37 pm

http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-
investigacion/principales-tipos-investigacion.shtml#ixzz4l1f6RcnAA Fecha:
28/08/2016 Hora: 04:37 pm

http://es.slideshare.net/uci2c/tipo-y-diseo-de-la-investigacion Fecha:
28/08/2016 Hora: 04:40 pm

http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm, Fecha: 10/04/2016,
Hora: 10:00am

http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm, Fecha: 15/05/2016
Hora: 10:00am

Politica Nacional de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad Fecha: 10/07/2016 Hora: 08:00 am.

Articulo 1 Ley de equiparacién de oportunidades para las personas con
discapacidad 10/07/2016 Hora: 08:30 am.

https://asodispro.wordpress.com/que-es-discapacidad/ Fecha 10/07/2016
Hora: 09:00 am.

http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010e/828/CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.html Fecha
10/07/2016 Hora: 09:30 am

http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-
eguiparacion-de-oportunidades/reglamento.html Fecha: 15/05/2016 Hora:
10:35am

http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/convencion-
interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-discriminacion-
contra-las-personas-con-discapacidad.html Fecha: 15/05/2106 Hora:11:10am

http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-
documentos-legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-
y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado 15/05/2106
Hora:11:20am

185


http://es.slideshare.net/velocho123/tipos-de-investigacin
http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-investigacion/principales-tipos-investigacion.shtml#ixzz4If6RcnAA
http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-investigacion/principales-tipos-investigacion.shtml#ixzz4If6RcnAA
http://es.slideshare.net/uci2c/tipo-y-diseo-de-la-investigacion
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm
https://asodispro.wordpress.com/que-es-discapacidad/
http://www.eumed.net/libros-gratis/2010e/828/CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.html
http://www.eumed.net/libros-gratis/2010e/828/CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.html
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-equiparacion-de-oportunidades/reglamento.html
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-equiparacion-de-oportunidades/reglamento.html
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/convencion-interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-discriminacion-contra-las-personas-con-discapacidad.html
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/convencion-interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-discriminacion-contra-las-personas-con-discapacidad.html
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/convencion-interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-discriminacion-contra-las-personas-con-discapacidad.html
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado

http://www.discapacidad. org/docs/gen eral/termino.doc Fecha: 16/05/2016
Hora: 10:15am

http://www.ocv.org.mx/accesocv/discapacidad/accesibilidad.html Fecha:
16/05/2016 Hora: 10:25am
http://definicion.mx/inclusion/ Fecha 10/08/2016 Hora: 09:00 am.

http://www.pactodeproductividad.com/p_inclusion.html 10/08/2016 Hora:
09:10 am.

http://definicion.de/programa/#ixzz4A5elclww 10/08/2016 Hora: 09:30 am.
http://dle.rae.es/?id=UHXRBOS 10/10/2016 Hora: 09:00 am.
http://www.eumed.net/libros
gratis/2010e/828/CONCEPT0O%20DE%20DISCAPACIDAD.htm 10/10/2016
Hora: 09:30 am.

http://www.definicionabc.com/social/responsabilidad-social.php 10/10/2016
Hora: 09:40 am.

www.paritarios.cl/actualidad_reglamento_interno.htm 10/10/2016 Hora:
09:50 am.

http://politicaempresarialfaca.blogspot.com/ 10/10/2016 Hora: 09:55 am.

http://www.rrhh-web.com/analisisdepuesto4.html 10/10/2016 Hora: 09:58
am.

http://www.significados.com/recursos-humanos/
https://edukavital.blogspot.com/2013/02/prestaciones-laborales.html
http://definicion.mx/concientizar/

http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-
equiparacion-de-oportunidades.html

186


http://www.ocv.org.mx/accesocv/discapacidad/accesibilidad.html
http://definicion.mx/inclusion/
http://www.pactodeproductividad.com/p_inclusion.html
http://definicion.de/programa/#ixzz4A5e1c1ww
http://dle.rae.es/?id=UHxRBOS
http://www.eumed.net/libros%20gratis/2010e/828/CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.htm
http://www.eumed.net/libros%20gratis/2010e/828/CONCEPTO%20DE%20DISCAPACIDAD.htm
http://www.definicionabc.com/social/responsabilidad-social.php
http://www.paritarios.cl/actualidad_reglamento_interno.htm
http://politicaempresarialfaca.blogspot.com/
http://www.rrhh-web.com/analisisdepuesto4.html
http://www.significados.com/recursos-humanos/
https://edukavital.blogspot.com/2013/02/prestaciones-laborales.html
http://definicion.mx/concientizar/
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-equiparacion-de-oportunidades.html
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/ley-de-equiparacion-de-oportunidades.html

http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/convencion-
interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-discriminacion-
contra-las-personas-con-discapacidad.html 10/10/2016 Hora: 10:00 am.

http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-
documentos legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-
y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado 10/10/2016 Hora:
10:10 am.

» http://www.wordreference.com/definicion/ 10/10/2016 Hora: 10:20 am.

http://es.slideshare.net/AremiCastaedaVerdugo/discapacidad-motriz-y-
fsica Fecha: 15/01/2017 Hora: 09:30am

187


http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/convencion-interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-discriminacion-contra-las-personas-con-discapacidad.html
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/convencion-interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-discriminacion-contra-las-personas-con-discapacidad.html
http://www.conaipd.gob.sv/index.php/documentos-de-interes/convencion-interamericana-para-la-eliminacion-de-todas-las-formas-de-discriminacion-contra-las-personas-con-discapacidad.html
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos%20legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos%20legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos%20legislativos/ley-de-beneficio-para-la-proteccion-de-los-lisiados-y-discapacitados-a-consecuencia-del-conflicto-armado
http://www.wordreference.com/definicion/
http://es.slideshare.net/AremiCastaedaVerdugo/discapacidad-motriz-y-fsica
http://es.slideshare.net/AremiCastaedaVerdugo/discapacidad-motriz-y-fsica

ANEXOS

Cuestionarios:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Dirigido: A personas profesionales con discapacidades fisicas del Municipio de San
Miguel.
Objetivo: Identificar y determinar la situacion actual por la que traviesan en el ambito laboral

las personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios en Municipio de San

Miguel, departamento de San Miguel.
Indicacién: Lea detenidamente las preguntas y responda segun su condicion.
Edad: Sexo: F M Profesién u oficio

1. (Halaborado algunavez y tuvo que renunciar a su cargo?
Si No Especifique

Si su respuesta es si, continlie con la pregunta 2 a la 4.
Si su respuesta es no, continde con la pregunta 6 a la 25.

2. ¢En que ha consistido el trabajo que harealizado?
Ejecutivo de ventas Administrativo Atencién al cliente
Limpieza Otro Especifique

3. ¢ Cudles fueron las causas por que dejo de laborar en su anterior trabajo?

Infraestructura de la empresa Falta de capacitaciones Falta de incentivos
Desvalorizacién de su rendimiento Discriminacion Otro
Especifique

4. ;Considera que el salario y prestaciones gue recibia eran las mismas que las de
sus comparieros de trabajo?

Si__ No Explique
Continte con la pregunta 5 a la 25.

5. ¢ Actualmente se encuentra laborando?

Si__ No

Si su respuesta es si, continle con la pregunta 6 a la 14.

Si su respuesta es no, contindie con la pregunta 15 a la 25.

6. ¢,De qué forma se enter6 de la vacante en la empresa?

Aviso en el periédico Agencia de Reclutamiento
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Asociaciones de colocacién de personal discapacitado
Por recomendaciones ___ Ministerio de Trabajo __ FUNTER

7. ¢ Conoce el reglamento interno de la empresa?

Si_ No

Si su respuesta es si continde con la pregunta 8.

Si su respuesta es no continde con la pregunta 9.

8. ¢Existe algunaregla que lo involucre a usted como persona con discapacidades
fisicas? Si___ No_

9. ¢,Qué tipos de pruebas le hicieron para optar por el puesto de trabajo vacante?

Evaluacién de conocimientos generales Pruebas psicotécnicas
Evaluacién de conocimientos especificos para el puesto_

Pruebas de aptitudes _ Pruebas de personalidad __ Otras___
Especifique Ninguna

10. ¢ Se realizan evaluaciones de desempefio dentro de su puesto de trabajo?
Si_ No__

Si su respuesta es si, conteste la pregunta 11.

Si su respuesta es no. Continué con la pregunta 12.

11. ;(Qué tipo de evaluaciones le realizan en su area de trabajo?

12. ¢Le proporcionan capacitaciones constantes segln su area de trabajo y las
discapacidades que posee?

Si_ No_

Si su respuesta es si, conteste la pregunta 13.

Si su respuesta es no, continte con la pregunta 14.

13. (Qué tipo de capacitaciones recibe?

14. ;Considera que el salario y prestaciones que recibe son las mismas que las de
sus comparfieros de trabajo?
Si No Explique

15. (Qué piensa cuando se da cuenta de que existe una oportunidad de empleo?
Iré sin duda Quizas sea mi oportunidad
Definitivamente no iré

16. ¢ Por qué motivos considera usted que en una empresa le deberian de dar la
oportunidad de laborar?

Por sus capacidades__ Por su personalidad___ Por sus conocimientos
Por sus deseos de superacion ___ Todas las anteriores

17. Clasifique su capacidad de adaptacion en el medio que se desenvuelve.
Excelente Buena Mala_
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18. ¢ Considera que las ferias de empleo que el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social llevan a cabo le son de mucho beneficio?

Si No Explique
19. (Cémo candidato a un empleo usted se considera?
Especializado para una labor Capaz de realizar diversas actividades

Todas las anteriores

20. ¢Su discapacidad le impide especializarse en alguna labor?
Si_ No___ Explique

21. ;Hatenido problemas al momento de solicitar la oportunidad de laborar en
alguna empresa?
Si No Explique

22. ;Posee conocimiento de las leyes y acuerdos que se crearon con el propésito
de garantizar sus derechos como persona con discapacidades?
Si No Explique

23. ¢Considera que las empresas cumplen las leyes que lo amparan para que se le
proporcione fuentes de empleo?

Si_ No
Explique

24. ¢Considera que la implementacion de un programa de inclusion laboral para
personas con discapacidades dirigido a medianas empresa de servicio del sector
privado seria de mucho beneficio en la sociedad?

Si No

Explique

25. ¢ Qué aspectos considera que debe contener un programa de inclusion laboral
para personas con discapacidades dirigido a medianas empresa de servicio del
sector privado?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

de EI

SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS. =
Dirigido: A ciudadanos del Municipio de San Miguel, departamento de San Mlguel

OBJETIVO: Recopilar informacién acerca de la opinién de las personas del
Municipio de San Miguel respecto a la situacion de personas profesionales con
discapacidades fisicas.

INDICACIONES: Seifiale la respuesta que usted considere necesaria.

1. ¢Qué es para usted una persona que posee discapacidad?

2. ¢Qué tipos de discapacidad conoce?
Fisica Sensorial Intelectual Todas

3. ¢Qué sentimientos le provoca el trato con personas con
discapacidades?

4. ¢Considera usted que al momento de recibir atencién al cliente en una
empresa es importante la condicién fisica en la que se encuentre la
persona que le atiende?

o Si
o Aveces
o Nunca

5. ¢Considera que las empresas deberian contratar personas

profesionales con discapacidades fisicas?
o Si
o No
Explique

6. ¢Al momento de adquirir un producto o servicio le han atendido

personas con algun tipo de discapacidad fisica?
Si__ No_

Si su respuesta es si, conteste de la pregunta 7 a la 17.
Si su respuesta es no, conteste de la pregunta 16 ala 17.
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7. ¢Como calificaria la atencion prestada por parte de personas con
discapacidades fisicas?

Excelente Buena Regular Pésima

8. ¢CoOmo considera el ambiente de trabajo proporcionado a las personas
con discapacidades fisicas por parte de las empresas donde laboran?

Excelente Bueno Regular Pésimo

9. ¢El personal con discapacidades fisicas da la imagen de estar
totalmente calificado para las tareas que tiene que realizar?
o Si
o No
10. ¢Considera que las empresas evaluan adecuadamente el desempefio
de empleados con discapacidades fisicas?

o Si
o No
Explique

11. ¢EI personal con discapacidades fisicas es eficiente a la hora de
proporcionarle un producto o servicio?
o Si
o Aveces
o Nunca

12. Considera necesario implementar algunos mecanismos que ayuden a
mejorar la atencién al cliente por parte de los empleados con discapacidades
fisicas en las empresas que laboran?

o Si
o No
Explique

13. Considera necesario el establecimiento de un perfil segun el tipo de
discapacidad fisica y el area vacante para los candidatos que puedan llegar a
ser parte de empresas de servicio?

o Si
o No

Porque
14. ¢Considera que deberian aplicarse técnicas de seleccién dirigidas
Unicamente a personas profesionales con discapacidades fisicas al momento
de su contratacion?

o Si
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o No
Porque

15.A su criterio, ¢los empleados de las empresas que poseen personal con
discapacidades fisicas, estos tienen buenas Relaciones interpersonales con
el resto del personal?

Si No
Explique

16. ¢ Considera que seria de gran beneficio paralas empresas contar un programa de
inclusion laboral para personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50
afos?

Si No

Explique

17. ¢Qué deberia de contener el programa de inclusiéon laboral para personas
profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios?
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Guia de entrevista:
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
SECCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Dirigido: A Empresas de Servicio del Sector Privado del Municipio de San Miguel.

Objetivo: Conocer y determinar la importancia de la creacion previa de un programa de
inclusion laboral para personas profesionales con discapacidades fisicas de 24 a 50 afios
en empresas de servicio del sector privado del Municipio de San Miguel.

Cargo ___ Area Sexo Empresa

Indicacién: Lea detenidamente las preguntas y conteste segun su criterio.

1. ,Cuantos empleados tienen la empresa?

2. ¢Ha empleado personas con discapacidades alguna vez?

3. ¢Con cuantos empleados con discapacidades cuenta la empresa?

4. ¢ A qué puestos pueden tener acceso las personas con discapacidades en su
empresa?

5. ¢Qué tipos de discapacidades posee el personal contratado en su empresa?

6. ¢,Del personal con discapacidades fisicas con el que cuenta, cuantos poseen una
profesién?

7. ¢Cuédles son las profesiones con las que cuenta su personal con discapacidades
fisicas?

8. ¢Ha hecho cambios en el puesto para adaptar a los empleados de acuerdo a su
discapacidad fisica?

9. ¢Por qué motivo considera que algunas personas con discapacidades fisicas
renuncian a sus trabajos?

10. ¢El reglamento interno ha sido modificado en virtud de dar cumplimiento a Leyes
y Normativas en pro de la defensa de los derechos de personas con discapacidades?
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11. ¢Utilizan técnicas de reclutamiento y seleccién de personal especificamente
dirigidas a personas con discapacidades fisicas?

13. ¢ Qué criterios influyen al momento de seleccionar personal con discapacidades
fisicas?

14. ;Qué métodos de evaluaciéon del desempefio le aplica al personal que posee algun
tipo de discapacidad fisica?

15. ¢La empresa le proporciona algun tipo de capacitacion al personal con
discapacidades fisicas?

16. ¢La empresa cuenta con programas de capacitacion especializados de acuerdo
al tipo de discapacidad del empleado?

17. ¢, Qué tipos de capacitacion brinda la empresa?

18. ¢La empresa cuenta con programas educativos que promueven la superacién y
bienestar del empleado discapacitado?

19. ¢El sistema de remuneracién es equitativo en el caso de personal discapacitado
respecto alos deméas empleados?

20. ¢/ Se han visto en la necesidad de hacer modificaciones a la infraestructura de la
empresa por haber contratado personal discapacitado?

21. ;La empresa contribuye a la seguridad e higiene laboral de los empleados con
discapacidades?

22. ;De qué manera la empresa contribuye a garantizar la seguridad e higiene laboral
de los empleados discapacitados?

23. ¢Considera que al contratar personal discapacitado en la empresa le ha traido
beneficios?

25. ¢La empresa ha realizado alianzas con el Ministerio de Trabajo para contratar
personal con discapacidades fisicas?
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26. ¢ Conoce usted el articulo No. 24 de laLey de Equiparacion de Oportunidades para
las Personas con Discapacidades respecto a la contratacion de una persona con
discapacidad por cada 25 empleados?

27. ¢ Con que obstaculos se ha encontrado para cumplir con la ley?

28. ¢Considera que seria de gran beneficio contar un programa de inclusién laboral
para personas discapacitadas en su organizacién?

29. ¢(Qué deberia de contener el programa de inclusidon laboral para personas
discapacidades?

30. ¢Considera que la implementacion de un programa de inclusion laboral para
personas con discapacidades conllevaria costos adicionales?

31. ;Considera que existiria resistencia por parte de los deméas empleados al ampliar
el niumero de puestos para personas con discapacidades?
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SIGLAS

CIF: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud.

CONAIPD: Consejo Nacional de Atencidn Integral a la Persona con Discapacidad.
DIGESTYC: La Direccién General de Estadistica y Censos.
ISRI: Instituto de Rehabilitacion de Invalidos.

LEOPD: Ley de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

MTPS: Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.
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GLOSARIO

Discapacidad: Se dice que una persona tiene una discapacidad Limitacion para

llevar a cabo ciertas actividades provocada por una deficiencia fisica o psiquica:

Discriminacion: Ideologia o comportamiento social que separa y considera
inferiores a las personas por su raza, clase social, sexo, religion u otros motivos

ideologicos.

Protesis: Procedimiento para sustituir un érgano o parte de €l por una pieza o un

aparato artificial.

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios

para el funcionamiento de una organizacion o para el desarrollo de una actividad.
Insercién: Introduccion o inclusion de una cosa en otra.
Incapacidad: Falta de capacidad para hacer, recibir o aprender una cosa.

Exclusion: Rechazo de una persona o cosa, que queda fuera del lugar que

ocupaba.
Decenio: Periodo de diez afos.
Convencién: Acuerdo, convenio.

Limitacion: Impedimento, defecto o restriccion que reduce las posibilidades o la

amplitud de algo.
Terapia: Parte de la medicina que se ocupa del de las enfermedades.
12. Habilidades: Cada una de las cosas que una persona ejecuta con destreza.

13. Subempleo: Insuficiente utilizacion de la mano de obra disponible, o de la

capacidad de trabajo.

14. Autoempleo: Formula de empleo para incorporarse al mercado laboral por la
gue una persona se constituye como auténoma y presta sus servicios a otra

empresa por medio de la subcontratacion.
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15. Empresa: Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la
produccion, y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos.

16. Recursos: Procedimiento o medio del que se dispone para satisfacer una

necesidad, levar a cabo una tarea o conseguir algo.

17. Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fenbmeno natural o de una

operacion artificial.
18. Reclutamiento: Reunion de gente para un propdsito determinado
19. Seleccidn: Eleccion de una persona o de una cosa entre otras varias.

20. Candidato: Persona que aspira a alguna dignidad, honor o cargo, o que es

propuesta para alguno de ellos.

21. Poliomielitis: Enfermedad producida por un virus y caracterizada por la
inflamacion de las astas anteriores de la médula y la pardlisis y atrofia de los grupos

musculares correspondientes.

22. Amputacion: Separacion espontanea, traumatica o quirargica de un miembro

del cuerpo o de parte de él.

23. Paralisis: Privacién o disminucion del movimiento de una o varias partes del

cuerpo.

24. Rehabilitacién: Conjunto de técnicas cuyo fin es recuperar la actividad o

funcion perdida o disminuida después de un traumatismo o una enfermedad.
25. Habilitacién: Capacitacion o adecuaciéon para algo.

26. Programa: Plan, proyecto o declaracion de lo que se piensa realizar
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