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INTRODUCCION

La presente investigacion es de gran importancia para la poblacion emprendedora,
que desea iniciar un negocio o0 que ya estd en su ejecucion pero que desconocen las
obligaciones que se contraen por ejecutar una actividad ya sea en la actividad de comercio,
industria o servicio. Y es por ese sentir que se ha tomado a bien contribuir con una guia
que contenga el desarrollo de las obligaciones a las que estan sujetos los emprendedores,

especificamente en la actividad de comercio cuyo giro es el de Restaurantes.

Esta guia contendra las obligaciones tanto mercantiles, laborales, tributarios y
otras obligaciones especificas que le son aplicable acorde a su giro, por lo que esta guia
de cumplimientos legales contribuird a mantener una solvencia financiera en las empresas
del giro de los Restaurantes de la Ciudad de San Miguel y es de gran importancia y
beneficio no solo para estos emprendedores sino que también, para los estudiantes que se
encuentran dentro del proceso de formacion académico o que acaban de egresar y
necesitan de una guia que los oriente a comprender mejor los procesos a cumplir por los
empresario, asi como para los docentes, ya que podran contar con un material
bibliografico necesarios en el conocimiento que el Licenciado en Contaduria Plblica debe
de tener, puesto que les servira para poder ejecutar su profesion a cabalidad en el ambito

laboral.

El contenido de la investigacion se basa en cinco capitulos fundamentales, en los
cuales se pretende desarrollar de una manera ordenada, logica y coherente la
investigacion, en ese sentido mencionaremos de una forma somera el objeto de cada

capitulo.

Inicialmente el capitulo I contiene el planteamiento de la problematica de la
investigacion, a partir de la situacion real de los factores que influyen en los

contribuyentes a que se hagan merecedores de multas u otras sanciones por la mala o falta



de aplicaciéon de la normativa legal que los rige, es aqui donde se desarrolla el enunciado
del problema y con ello los problemas especificos y estructurales que cuestionan la no
buena aplicacion de la normativa legal y la vulneracion de estos, ademas se expone una
justificacion y delimitacion de la investigacion, en la cual se plasma la necesidad de
investigar el impacto que genera en los comerciante de la Ciudad de San Miguel y a su
vez el planteamiento de objetivos y al finalizar el trabajo verificamos su cumplimento;
también contiene lo que son las hipétesis de investigacion y su operacionalizacion
resultantes de los objetivos; es de aqui que resulta el cuestionario que servira para recabar

la informacion y probar si lo que se afirmas en las hipétesis es falso o verdadero.

Luego, se desarrolla el Capitulo Il Titulado Metodologia de la Investigacion, aqui
se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion se define el tipo
de estudio, el método, la determinacion de la poblacion y muestra la cual fue obtenida por
medio de la Alcaldia Municipal de San Miguel en el Departamento de Cuentas Corrientes,
luego se describe la técnica e instrumento para la recoleccion y tabulacién de los datos, se
enlistan las etapas de la investigacion y los procedimientos de analisis e interpretacion de

resultados.

En el capitulo 111 se desarrolla sustancialmente el contenido del Marco
Referencial que estd comprendido por el marco tedrico, a partir del enfoque de los
antecedentes mediaticos que se encuentran en los distintas movimientos historicos
internacionales y nacionales del derecho mercantil, tributario y laboral donde se resumen
los hechos més importantes de como se dio a origen a tales normativa, se detalla también
una base tedrica de los factores que podrian influir a que los contribuyentes evadan sus
obligaciones sea por conocimiento o no de la normativa. Se enlista también una base legal,
el cual, contiene un resumen o definicion de la ley o normativa, lo que servira de base para

verificar las obligaciones a las que estan sujetos los comerciantes del giro restaurante.



El Capitulo 1V, estd compuesto por la ejecucion de la Investigacion y el analisis
de los resultados en donde se dan a conocer los respectivos anélisis de las unidades de
estudio, de acuerdo a los instrumentos aplicados, en este caso los cuestionarios tomados

de los empresarios que se dedican al giro de los restaurantes de la ciudad de San Miguel.

El Capitulo V, constituye la parte medular del trabajo, ya que es en este donde se
presenta el desarrollo de la Guia de cumplimiento de las obligaciones legales que
contribuya a mantener solvencia financiera en los restaurantes de la Ciudad de San
Miguel. Por lo que es necesario que el empresario conozca cuales son las obligaciones
mercantiles, tributarias, laborales y otras normas que deben cumplir, facilitando asi el
cumplimiento de las obligaciones y disminuyendo las diversas multas. La guia tiene en
forma detallada y especifica sobre las obligaciones, requisitos y procedimientos que

deben realizar los comerciantes ante las instituciones competentes de nuestro pais.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los restaurantes en El Salvador afio tras afio han venido creciendo, siendo
estos negocios uno de los sub-sectores econdmicos que ha prevalecido a pesar de
los problemas econdmicos y de desastres naturales que ha padecido nuestro pais. Las
inversiones en este tipo de negocios son basicamente de capital nacional y la mayoria
estdn ubicados en la Zona metropolitana de San Salvador, pero en la actualidad el
departamento de San Miguel conocido como la perla de oriente, cuenta con una diversidad
de restaurantes; entre las comidas que mas han crecido por su fuerte demanda estan los

mariscos, las carnes y las comidas tipicas.

Actualmente en el Pais existen diversos grupos de restaurantes con un mercado
de clientes exclusivos que se especializan en la preparacion de comidas nacionales
e internacionales. Los restaurantes de comidas nacionales son visitados frecuentemente
por salvadorefios y en su mayoria estan ubicados en las categorias de pequefios y
medianos contribuyentes. Los restaurantes de comidas internacionales son los que
estdn ubicados en la categoria de grandes debido a su capacidad de produccién,

instalaciones, clientes, ndmero de empleados.

Estos negocios ofrecen comidas de alta calidad y con precios altos,
generalmente son visitados por empresarios, familias de estrato social alto y
ejecutivos de alto nivel tanto nacionales como extranjeros. Igualmente las franquicias
forman parte de este grupo de restaurantes, con la variable que son visitados por

personas de todo estrato social.



En la actualidad los Restaurantes de El Salvador cuentan con una asociacion
desde 1998, fecha en la cual se establecié una junta directiva conformada por
propietarios de Restaurantes. Posteriormente el dia 7 de Noviembre de 2,000 fue
legalmente establecida la asociacion quedando conformada con 48 socios y como.
La asociacion se denomina ASOCIACION DE RESTAURANTES DE EL SALVADOR
(ARES). Dicha asociacion se cre6 con el propdsito de velar por los intereses de
los Restaurantes, asi mismo de proporcionar asesorias a aquellos empresarios que

desean establecer un Restaurante.

En cuanto al tema en estudio, se han realizado investigaciones anteriores sobre las
obligaciones formales y sustantivas contenidas en las legislaciones mercantiles, tributarias
y laborales que deben cumplir los restaurantes, pero son investigaciones bastantes
generalizadas, porque no existe una investigacion que vaya mas alla en donde se
identifique la normativa especifica que deben de cumplir los restaurantes tales como: La
Normas Técnicas Sanitarias para la Autorizacion y Control de Establecimientos

Alimentarios, Ley del Medio Ambiente, Ley de Proteccion al Consumidor, entre otras.

Algunos temas de investigaciones generalizadas que se asemejan al tema de

investigacion podemos resaltar:

e Tesis realizada en 1992 titulada como: "EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE UN COMERCIANTE EN EL SALVADOR”. El tema se
refiere al cumplimiento de las obligaciones del comerciante en nuestro pais, el cual
se ha limitado a las obligaciones que el comerciante debe cumplir disposicion de
leyes mercantiles y no mercantiles, tienen relacion con los negocios y que inciden
en proceso de desarrollo econdmico del pais. Concluyendo que EI Comerciante en
El Salvador, debe de cumplir una diversidad de obligaciones que le imponen las

leyes mercantiles y otras leyes o disposiciones que sin ser mercantiles, tienen una
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relacion determinante para el normal desarrollo de los negocios. El
incumplimiento de estas obligaciones lo hace sujeto de sanciones y multas; vy,
ademas, se somete al control y vigilancia del Estado por medio de los organismos
establecidos con esas funciones, como por ejemplo, Superintendencia de
Sociedades y Empresas Mercantiles, Ministerios, Alcaldias Municipales,
Direccion de Impuestos Internos, Banco Central de Reserva de El Salvador, Fondo
Social para la Vivienda, Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Departamento de
Inspeccion de Trabajo, Direccion General de Estadisticas y Censos,

Administracion de Rentas, Direccién General de Salud Publical.

MANUAL EXPLICATIVO DE LAS LEYES TRIBUTARIAS Y SU RELACION
CON LAS LEYES MERCANTILES Y PENALES PARA LA PEQUENA
EMPRESA DIRIGIDA AL GIRO DE LOS RESTAURANTES EN EL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR. La finalidad de este manual es contribuir a
disminuir los riesgos empresariales de la pequefia empresa formal, a que cometa
infracciones tributarias, mercantiles y penales y asi evitar sanciones econémicas.
Tiene como proposito la elaboraciéon y divulgacion de un manual para que
conozcan y cumplan con todas sus obligaciones mercantiles, tributarias (formales

y sustantivas)?.

Estos son trabajos de investigacion que tratan en si del cumplimiento (mercantil,

laboral y tributario) que toda empresa ya sea comercial o de servicio, esta sujeta desde el

momento en que inicia operaciones y que el incumplimiento de estas les podria ocasionar

1José Alfredo Garcia Gonzélez, “El cumplimiento de las obligaciones de un comerciante en El Salvador”,
Universidad de El Salvador, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales Departamento de Derecho
Privado y Procesal, 1992.

2 GV Valladares Miranda, “Manual explicativo de las leyes tributarias y su relacion con las leyes
mercantiles y penales para la pequefia empresa dirigida al giro de los restaurantes en el municipio de san
salvador”, Universidad de El Salvador, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, 2008.
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muchos problemas como: Falta de liquides monetaria para el pago de multas, clausura del
negocio por varios dias e incluso el cierre total de este, etc.

1.2. SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, es comun encontrarse con emprendedores que desean poner un
negocio, pero, que a la vez son invadidos por un cumulo de dudas, no saben por donde
empezar y cuéles seran las obligaciones a las que estaran sujetos al momento de iniciar

operaciones.

También empresarios, ya con sus empresas operando son sujetos al pago de multas
por haber cometido infracciones, que van desde la formalizacion de su negocio,
obligaciones tributarias y laborales, asi como también alguna otras normativas especificas

que le competa aplicar acorde a su actividad en la que opera.

Por lo gue hoy por hoy, es comun encontrarse con Restaurantes constituidas como
Persona natural o juridica, que desarrollan actividades de compra y venta, lo cual dan
origen a un conjunto de leyes que regulan las operaciones efectuadas por su actividad,
debido a la complejidad de estas leyes y a las constantes actualizaciones, los
emprendedores en esta actividad, pueden encontrarse en situaciones de incumplimientos
de algunas obligaciones establecidas en la legislacién Tributaria, Mercantil y Laboral u
otras leyes o normas que regulan la actividad lo cual da origen a posibles sanciones
econdmicas para las empresa; la causas suelen ser variadas y la mas comun es por la poca
informacién o desconocimiento de las obligaciones que deben de cumplir, por lo que ante
una modernizacion que se hace presente en estos tiempos de crisis, es adecuado que
razonemos sobre los factores que verdaderamente pueden poner a las empresas en una

situacion de riesgo, al punto de afectar la continuidad de sus actividades de comercio
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en el giro de los restaurantes, por lo que nos enfocamos en la vigencia del cumplimiento

de aspectos legales.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢De qué manera la falta de una guia para aplicar la normativa legal de los restaurantes

influye a que los empresarios se hagan acreedores al pago de multas y otras sanciones?

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Delimitacion Espacial.

La investigacion sobre los determinantes o factores por la que los contribuyentes
se hacen acreedores del pago de multas y otras sanciones al aplicar la normativa legal de

los restaurantes se realizara en la Ciudad de San Miguel”

1.4.2. Delimitacién temporal.

La investigacion se llevara a cabo durante el periodo comprendido desde abril
hasta septiembre de 2016, periodo establecido como minimo por la Junta Directiva de la

Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de EI Salvador.



1.5. JUSTIFICACION

Ante la problemética de los incumplimientos en las obligaciones tributarias,
mercantiles, laborales y otras regulaciones aplicables a los empresarios dedicados al giro
de los restaurantes tales como el codigo de salud, ley de armas de fuego, ley de bebidas
alcoholicas y ley general tributaria municipal; surge la necesidad de realizar una
investigacion que tiene como fin, establecer si la falta de material de consulta actualizado
oh el desconocimiento de la normativa es la causa fundamental que dan originen a los
incumplimientos, de las obligaciones tributarias, mercantiles, laborales y otras normativas

especificas aplicables a los comerciantes que se dedican al giro de los restaurantes.

Para dar cumplimiento a lo establecido anteriormente se plantea como objetivo, el
analizar si el desconocimiento de las leyes u otras normas que regulan las actividades de
los restaurantes es la causa principal por los que los contribuyentes se hacen acreedores
de pagos de multas u otras sanciones por la falta de cumplimientos de estos, e incluso
podrian cerrar sus negocios por no contar con una solvencia financiera con la cual
responder al pago por incumplimientos de la normativa legal, determinar cuales son los
factores o determinantes al pago de multas y otras sanciones a la que se hacen acreedores

los restaurantes por el incumplimiento de la normativa legal.

Por lo que al concluir la investigacion se pretende elaborar una guia de consulta
que sea Util, y que se pueda tomar como una herramienta basica para los comerciantes
dedicados a la actividad de los restaurantes en la cual se desarrollaran los diferentes
tramites que deben realizar en las instituciones correspondientes y poder evitar

incumplimientos.



Con la realizacién de una guia se beneficiaran con una herramienta de facil
aplicacion para poder dar cumplimiento a las obligaciones legales; beneficiando asi: Los
contribuyentes del Sector Comercio en el area de los Restaurantes: Proporcionandoles la
guia que les sirva de base para llevar un mejor control sobre sus obligaciones tributaras,
mercantiles, laborales y otras anexas por su actividad. A los Profesionales de la Contaduria
Publica, porque tendran acceso a un material de apoyo que les facilite informar
adecuadamente a los contribuyentes y fomentar la cultura legal aplicable al giro de los
restaurantes. A la Universidad de EI Salvador Proporcionandole un documento préactico
de utilidad publica que pueda ser consultado por los usuarios, aumentando asi su volumen

bibliografico.

1.6. PLANTEAMIENTOS DE OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

v Elaborar una guia para el cumplimiento de la normativa legal que contribuya a
mantener solvencia financiera de los restaurantes de la ciudad de san miguel en el
afio 2016.

1.6.2. Objetivos Especificos

v Analizar cudles son los factores que influyen en los contribuyentes para que se
hagan acreedores al pago de multas y otras sanciones al aplicar la normativa
legal de los restaurantes de la ciudad de san miguel.

v Enlistar las multas y otras sanciones por el no cumplimiento de la normativa legal

aplicable a los restaurantes de la Ciudad de San Miguel.
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v' Elaborar un cuadro donde se enlisten de manera ordenada las obligaciones legales
a cumplir por el comerciante dedicado a la actividad de restaurante.

1.7. SISTEMA DE HIPOTESIS.

1.7.1. Hipotesis General.

“La falta de una guia de cumplimiento de la normativa legal dificulta mantener

solvencia financiera de los restaurantes de la ciudad de san miguel en el afo 2016”

1.7.2. Hipotesis Especificas.

v' “Al identificar los factores que influyen a que los contribuyentes se hagan
acreedores al pago de multas, se lograra disminuir que estos incumplan con la

normativa que los rige”.

v “Al conocer las sanciones derivadas del incumplimiento de la normativa legal que
rige a los restaurantes, incidird en un aumento en el cumplimiento de la normativa

legal por parte de los empresarios”.
v Al enlistar las obligaciones legales aplicables a los restaurantes de la Ciudad de

San Miguel, serd mas facil para el empresario dar cumplimiento a la normativa

legal”™.
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1.8.

OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO
DE HIPOTESIS

IDENTIFICACION
DE VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Elaborar una guia para
el cumplimiento de la
normativa legal que
contribuya a mantener
solvencia financiera de
los restaurantes de la
ciudad de san miguel

en el afo 2016.

“La falta de una guia de
cumplimiento de la
normativa legal
dificulta mantener
solvencia financiera de
los restaurantes de la
ciudad de san miguel en
el ano 2016”

Guia para el
cumplimiento de la
normativa Legal
(V. 1)

Desarrollo ordenado de
las obligaciones a
cumplir por el
empresario. Ejemplo:
Enlistar las
obligaciones ordenadas

del cédigo de comercio.

v’ Lasituacion
econdmica del
contribuyente.

v El desconocimiento
de las obligaciones.
v Faltade
responsabilidad

social.

Solvencia Financiera
de los Restaurantes.
(v.D)

Capacidad econdémica
con que cuenta el
empresario para saldar

Sus pasivos.

v’ Falta de asesoria
Legal
v" Pago de multas al

no cumplir la ley.

Analizar cuéles son los
factores que influyen
en los contribuyentes

para que se hagan

“Al identificar los
factores que influyen a
que los contribuyentes

se hagan acreedores al

Factores que
influyen al pago de
multas
(V.1)

Causas que influyen en
el contribuyente al pago
de multas por el no

cumplimiento de la ley.

v’ Etica del
empresario.
v" Orientacion

profesional.
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Cumplimiento de la v Formalidad del

pago de multas, se Disminucion del
normativa legal por el negocio.

normativa legal. contribuyente. v" Cumplimiento de
obligaciones

acreedores al pago de
multas y otras

lograra disminuir que cumplimiento de la

sanciones al aplicar la | estos incumplan con la

normativa legal de los (v.D.)
Legales.

normativa que los rige”

restaurantes de la

ciudad de san miguel.
Conocer las Desarrollar de manera v" Desconocimiento

Enlistar las multas y “Al conocer las
sanciones derivadas del sanciones por el ordenada las sanciones de la normativa
0 multas aplicables por legal.

el incumplimiento de la

otras sanciones por
incumplimiento de la | incumplimiento de la
v Pago de Multas

normativa legal que rige
a los restaurantes,

incumplimiento de la
normativa legal
aplicable a los
restaurantes de la

Ciudad de San Miguel.

normativa legal.
(V.1)
Aumento del

normativa legal.

Conocer la normativa v' Asesoria

Profesional.

incidird en un aumento
cumplimiento legal legal aplicable a los

la normativa legal por (v.D.) restaurantes de la
parte de los ciudad de San Miguel.

v' Cumplimientos de
obligaciones

en el cumplimiento de

empresarios”.
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Elaborar un cuadro
donde se enlisten de
manera ordenada las

obligaciones legales a
cumplir por el
comerciante dedicado a
la actividad de

restaurante.

Al enlistar las
obligaciones legales
aplicables a los
restaurantes de la
Ciudad de San Miguel,
serd mas facil para el
empresario dar
cumplimiento a la

normativa legal”.

Obligaciones
Legales
(V.1)

Conjunto de reglas,
normas, leyes que rigen
el proceder de las
actividades

comerciales.

v Responsabilidad
social.
v" Conocimiento de

infracciones.

Cumplimiento de la
Normativa Legal
(v.D))

Ejercer a cabalidad la

aplicacion de la ley

v" Solvencia
Econdmica.
v" Conocimiento de la

normativa Legal.
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CAPITULO I1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Mediante el proceso de investigacion se pretende plantear una solucién a la
problematica de interés dentro del entorno del ser humano, todo esto se llevara a cabo
mediante el estudio exhaustivo del problema, las variables que intervienen en este, los

hallazgos, la clasificacion de los resultados y su respectivo analisis.

2.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Para la investigacion titulada: “Determinantes (factores) por la que los
contribuyentes se hacen acreedores del pago de multas y otras sanciones al aplicar la
normativa legal de los restaurantes de la Ciudad de San Miguel” el tipo de estudio a aplicar
es Directa, ya que la informacién para el fendmeno se obtiene de la realidad social a través
de técnicas como la observacién, la entrevista estructurada, la encuesta, etc. lo que
permitira tener una informacion més sistematizada y veraz acerca del fenébmeno en

estudio.

Por lo que el tipo de investigacion sera descriptivo, puesto que esta orientado a
describir, medir y evaluar aspectos relativos a la problemética planteada, conocer las
variables que se asocian y sefialar los lineamientos para su respectiva conclusion; todo lo
anterior como paso previo para proponer una guia para el cumplimiento de la normativa
legal, que contribuya a mantener solvencia econémica de los restaurantes de la ciudad de
San Miguel en el afio 2016.

Se determind que este seria el tipo de investigacion que se aplicaria para esta

tematica debido a que se pretende determinar cuéles son los factores que conllevan a que
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los contribuyentes incumpla con la normativa legal y de ello resulte como consecuencia
la aplicacion de multas y sanciones. Posteriormente se elaborara una guia para el
cumplimiento de la normativa legal que permita a los restaurantes de la ciudad de San

Miguel a mantenerse solventes con las normativas que los rigen.

2.2. METODO

El método a aplicar en la investigacion “Determinantes (factores) por la que los
contribuyentes se hacen acreedores del pago de multas y otras sanciones al aplicar la
normativa legal de los restaurantes de la Ciudad de San Miguel”, es el método Hipotético
deductivo. Puesto que este es la via primera de inferencias ldgico deductivo para arribar a
conclusiones particulares a partir de la hipotesis y que después se puedan comprobar
experimentalmente de los resultados obtenidos de las encuestas.

2.3. POBLACION

Para el caso de esta investigacion se tomara como poblacion objeto de estudio a
las pequefias y medianas empresas que se dedican al giro de los restaurantes situados en
la ciudad de San Miguel, los cuales nos permitiran conocer los determinantes o factores
por los que los establecimientos del giro restaurante se hacen acreedores de multas u otras

sanciones por el incumplimiento de sus obligaciones.

El censo total de los restaurantes de la ciudad de San Miguel es de 117 segln dato
obtenido del Departamento de Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal de San

Miguel.
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2.4. MUESTRA

La muestra es la parte de la poblacion que se considera representativa de la
poblacién total y que se toma o se separa de ella con ciertos méetodos, para someterla a

estudio, analisis o experimentacion.

Para la presente investigacion la muestra seran los contribuyentes inscritos en el
rubro de restaurantes que su establecimiento se encuentre en la ciudad de San Miguel, de

los cuales se tomara un grupo de 46 restaurantes los cuales seran sujetos de estudio.

Para la determinacién de la muestra de las pequefias y medianas empresas que se
dedican al giro de los restaurantes situados en la ciudad de San Miguel se utilizard el
método aleatorio simple que consiste en “procedimientos de seleccion de la muestra por
el cual todos y cada uno de los elementos de la poblacion finita tienen igual probabilidad

de ser incluidos en la muestra”.

Se utilizara la siguiente formula estadistica®:

Z2PQN
(N-1)E%+ Z2PQ

En donde:

n = Serd la muestra

Z = Es el nivel de confianza

E = Error maximo permisible de la muestra

P = Probabilidad de que ocurra el evento investigado

Q = Probabilidad que no ocurra el evento investigado

3 Bonilla Gidalberto. “Como hacer una tesis de graduacion con técnicas estadisticas”. UCA Editores, 42
Edicion. El Salvador, 2000. P. 91.
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N = Tamafio de la poblacion

Datos:

n = Sera la muestra

Z = 95% de confianza, a lo cual corresponde 1.96.
E=5%

P=0.95

Q=0.05

N = 117 empresas comerciantes

Sustituyendo en la férmula, tenemos:

(1.96)2(0.95) (0.05)117

(117-1)(0.05)%+ (1.96)2(0.95)
(0.05)

n = 46 empresas es la muestra.
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2.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion la tecnica a utilizar sera la encuesta, la cual permite al
investigador recolectar informacion de manera sistematica y ordenada de la muestra
sujeta a estudio, sobre las variables consideradas en la investigacion. Dichas encuestas
seran escritas y respondidas por las personas encargadas de los restaurantes que

previamente fueron seleccionados.

2.6. INSTRUMENTOS

Para poner en préactica la técnica seleccionada, el instrumento seré el cuestionario,
a través del cual se recolectaran los datos resultantes. Los cuestionarios seran presentados
a los encargados de los restaurantes los cuales brindara la informacién que permita
encontrar los factores que afectan a que estos caigan en el incumplimiento de sus
obligaciones legales. El cuestionario lo constituiran las preguntas resultantes de las
hipétesis e indicadores de la investigacion, las preguntas seran cerradas con alternativas
de: (SI__ NO__ ) yde opcion multiple.

2.7. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un proceso dirigido a la solucion de problemas del saber,
mediante la obtencion y produccion de nuevos conocimientos®. Consiste en trazar el plan

0 proyecto de la investigacion por realizar.

Esta etapa se divide en los siguientes pasos:

4 Fidias G. Arias, El Proyecto de Investigacion, Sexta Edicidn, p.93
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a) Seleccion del tema:
Area: Administracion contable
Tema general: incumplimientos legales
Tema especifico: Incumplimientos de la Normativa legal de los Restaurantes

Tema delimitado: Incumplimientos de la normativa legal aplicables a

Restaurantes de la ciudad de San Miguel (2016)

b) Identificacion de un problema:

Significa detectar algun vacio, laguna o aspecto no conocido dentro de un area

tematica, que amerite de una investigacion para su solucion®.

“Determinantes (factores) por la que los contribuyentes se hacen acreedores del
pago de multas y otras sanciones al aplicar la normativa legal de los restaurantes de la

Ciudad de San Miguel”

c) Elaboracién del anteproyecto:
Se refiere a la realizacion de...”un primer borrador o papel de trabajo que ha de
conectar las ideas basicas sobre la investigacion que nos proponemos llevar a

cabo®.”
Es un documento breve en el cual se expresan las ideas iniciales acerca del

estudio que se pretende realizar.

d) Formulacion del proyecto:

5 Ibid, p.94
® Ramirez, 2010, p. 24
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Se basa en la produccion de un escrito mas extenso y detallado que el
anteproyecto y su presentacion formal es el paso que antecede al informe de

investigacion o tesis de grado.

Consiste en la descripcion del estudio que se propone realizar el investigador, es

decir, expresa qué se va a investigar, como, cuando y con qué se investigara.

2.7.1. Etapa de ejecucion de la investigacion

Es aqui donde se pone en marcha lo planificado, en funcién de los objetivos

planteados, en funcién de los siguientes pasos:

Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos e informacion
Aplicacion de los instrumentos de investigacion
Procesamiento de la informacion

Analisis e interpretacion de los datos obtenidos

o B~ w0 D

Redaccion de las conclusiones finales

2.7.2. Etapa de divulgacion

Finalizada la investigacion esta debe plasmarse en un informe final, en la cual se
realiza una defensa de la tesis ante un jurado conformado por docentes del Departamento
de Ciencias Economicas a los cuales se les entregara una copia del documento final para
su respectiva evaluacidn, es en esta defensa donde se dan a conocer la propuesta resultante

de la investigacion.
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CAPITULO I1l: MARCO REFERENCIAL

3.1. MARCO TEORICO

3.1.1. Antecedentes Teoricos.

3.1.1.1. Historia del Derecho Mercantil

Desde la época del hombre prehistérico, y a raiz del abandono del nomadismo y la
aparicion de la agricultura, surge el comercio en forma de exceso de produccion, ya sea
excedentes alimenticios, ropajes o utensilios y herramientas varias. Por supuesto, este tipo
de comercio se basaba fundamentalmente en el llamado Trueque, con el que las personas

intercambiaban objetos que no utilizaban por otros de mayor necesidad’.

El sistema de trueque pese a ser el primer sistema mercantil, carecia de suficientes
medios para satisfacer a todo el &mbito social. No siempre alguien aceptaba un producto
a cambio de otro, era muy dificil cuantificar el nimero exacto de gallinas que habia que
intercambiar para obtener una vaca, o el nimero de peces para conseguir una piel de cuero.
Siempre existia el miedo a ser estafado o a que el intercambio mercantil no fuese lo
beneficioso que se esperaba por ambos lados. Se comenzd a utilizar la moneda,

adquiriendo por tanto el metal con el que se forjaba su verdadero valor®.

"Garay Romero Kricia Yaneth, Lemus Castro Lesly Lilibeth, Lobo Bonilla Berta Catalina. “Disefio de una
guia de Obligaciones Tributarias Formales y Sustantivas, Mercantiles y Laborales dirigidas a comerciantes
dedicados a la compra y venta de combustible en la Ciudad de San Miguel, ario 2013 ”,Universidad de El
Salvador Facultad Multidisciplinaria Oriental Departamento de Ciencias Econdmicas Seccion de
Contaduria Publica, p.13

8lbid., p.14.
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3.1.1.2. Antecedentes del Derecho Mercantil Durante la Edad Media.

En la edad media se separ6 de forma identificativa lo que venia a ser el derecho
mercantil del anterior derecho civil romano. Por primera vez, y sirviendo de precedente,
se le otorgaba al comercio su justo valor, derivado, no obstante, por el crecimiento
exponencial de las relaciones comerciales entre todos los pueblos medievales. Distintos
productos, distintas monedas, y distintas formas de comerciar merecian su justo estudio y

regulacion en una parte indivisa ajena al antiguo derecho civil romano.®

Se cree que el derecho mercantil nacié dentro de las asociaciones de gremios y
mercaderes que inundaban las ciudades medievales. De esta forman defendian de una
mejor manera sus intereses y ayudaban a una mejor integracion de los futuros participantes
al mundo del comercio. Tanto los compradores como los vendedores estaban interesados
en llegar al precio justo, tanto vale, tanto pago. La justicia por tanto era la virtud por
excelencia que caracterizaba el comercio. Surgen por tanto diferentes tribunales de
mercaderes y diferentes estatutos que mediaban y resolvian las diferencias que podrian

ocasionarse®.

3.1.1.3.  Derecho Mercantil en la Epoca Moderna.

Surge en Francia en el siglo XVII lo que viene a ser el nacimiento del llamado
derecho mercantil moderno tal y como lo conocemos. Se redactaron numerosos edictos y
legislaciones que por primera vez y sirviendo de precedente, comprendian y sentian las
necesidades reclamadas por las actividades comerciales, fue tal el impulso del derecho
mercantil que poco tardo en extenderse por el resto de naciones. En Espafia, en 1829, de
la mano de pedro Sainz de Andino aparece un codigo mercantil de influencia napolednica

9 Ibid, p.14
10 [dem, p. 15.
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que posteriormente fue modificado y sustituido en 1885. En Italia aparece el codigo
Albertino de 1829 y en Alemania el cddigo del comercio de 1861, cabe destacar también
el cddigo de las obligaciones de Suiza de 1911 donde se regulaban de forma unida tanto

las materias de derecho civil como las del derecho mercantil®Z.

3.1.1.4.  Historia del Cdodigo de Comercio.

En las civilizaciones tan antiguas como la griega y la romana, existieron
asociaciones de mercaderes, en el mundo romano existieron agrupaciones de comerciantes
que se organizaron bajo la figura del Collegium, término utilizado para toda clase de
asociacion legal como, asociaciones de artesanos, sociales, funerarias, religiosas, etc.; en
el caso de los comerciantes la ley requeria para la formalizacion de un Collegium la
integracion del mismo por tres personas como minimo, quienes se organizaban por tanto,

COMoO una asociacion de comerciantes.

En EI Salvador, no existe antecedente de registracion mercantil durante el periodo
comprendido desde la independencia patria hasta el afio de 1855, la inquietud por codificar
nuestra legislacion mercantil dio inicio en el afio de 1853, durante el cual se faculto al
Presidente de la Republica para dictar un Cédigo de Comercio, segln decretos de las
Cémaras Legislativas de 31 de marzo y 1° de abril, publicados en la “Gaceta del Salvador”
del 6 de mayo de ese mismo afio. Es asi como por acuerdo ejecutivo del 22 de julio de
1854, se cred la comision redactora del proyecto de lo que seria el primer Codigo de
Comercio de El Salvador, el cual se convirtié en ley del Estado el 1° de diciembre de
1855.

En el afio de 1879, se decreta la facultad al Poder Ejecutivo para reformar la

legislacion comercial, quien optd por promulgar un nuevo Cddigo de Comercio, por

1 Idem, p. 15.
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decreto del 1° de mayo de 1882, publicado en el Diario Oficial del dia 7 de ese mismo

mes.

Los tres primeros Codigos de Comercio de El Salvador, especialmente el de 1904,
preveian normas de publicidad mercantil minimas y carentes de técnica registral, que
consistian méas bien en la inscripcion en extracto de diversos documentos, que debian
inscribirse en los Juzgados de Primera Instancia Civil, cada uno de los cuales llevaba su

propio registro plblico de comercio®?.

En la actualidad rige la materia el Codigo de Comercio de 1971 y la Ley del
Registro de Comercio de 1973, han renovado de modo organico y sustancial la publicidad
legal en materia mercantil salvadorefa, estableciendo un Registro Publico de Comercio
en el cual no se limitan a extender la lista de hechos y de relaciones juridicas necesitadas
de inscripcion. Lo importante es que profundizan la significacion juridica de la
inscripcion, formulando expresamente los efectos de la publicidad formal del Registro de

Comercio®s,

3.1.1.5. Historia del Derecho Laboral.

El derecho laboral surge con el fin de regular la competencia comercial entre las
empresas, asi como, para proteger la dignidad humana y evitar la explotacion de las
personas trabajadoras. El fin Gltimo de los derechos laborales es el resguardo de la clase
trabajadora, ascendiendo sus derechos a la categoria de derechos humanos, aumentando

al maximo el valor de la persona humana sobre el valor monetario de la labor realizada.

12 |dem, p16.
13 |dem, p17.
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Durante la segunda mitad del siglo XVIII y durante el siglo XIX, la sociedad
europea sufrié una radical transformacion como resultado de la Revolucion Industrial.
Dicho fendomeno introdujo la mecanizacion de la produccion asi como grandes cambios
en la organizacion del trabajo. Produjo a su vez la transformacion social, consolidando

dos clases sociales con intereses muy particulares:

a. La clase capitalista: duefia de fabricas, herramientas y de los medios de
produccién.
b. La clase trabajadora: duefia de su fuerza de trabajo, la cual vende a un

empleador a cambio de un salario.

Para los primeros afios de la Revolucion Industrial no existia ningln tipo de
normas o leyes que regularan las condiciones laborales de la poblacién trabajadora en
Europa, por lo que predominaba la explotacion inhumana. Debido a las condiciones
laborales deplorables: extenuantes jornadas y miseros salarios, el movimiento obrero
empez0 a organizarse. Por el malestar colectivo que estaba aflorando, el Estado tuvo que
intervenir ante las posiciones estaticas de los empresarios en contra de los trabajadores,

por lo que se crean leyes especiales que protegieran a esta poblacién.

Con la llegada de la revolucion industrial, nace un nuevo concepto de relacion
laboral, esto genera factores dominantes y desencadenantes en cuanto a que se da una
concentracion de todos los trabajadores en un mismo lugar, las fabricas, donde se empieza

a manifestar el control por parte del empresario.

Debido al surgimiento de la fabrica, aparece un proceso de division y
especializacion del trabajo. Esta division del trabajo se ve apoyada por las filosofias

organizativas de Taylor y H. Ford.
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Se ve un éxodo rural, artesanos y campesinos huyen hacia la ciudad buscando una
nueva salida ocupacional. Debido a esto, hay un desequilibrio entre oferta y demanda en
la cual solo el empresario es el beneficiario, pues aprovecha esta situacion para ofrecer
degradantes condiciones laborales a los que venian suplicando un puesto de trabajo. Este

nuevo acontecimiento, de proletarizacion, dio lugar al derecho del trabajo.

Otro factor también decisivo y de indole ideoldgica es el surgimiento del
liberalismo, donde el Estado se establece como 6rgano de garantia para la igualdad de los
ciudadanos ante la ley. El mercado se rige por la oferta y la demanda, en donde el Estado
no debe intervenir. Los contratos son establecidos en virtud de las propias partes,
trabajador y empresario, estableciendo las condiciones del trabajo, conforme a su propia
igualdad y libertad.

Cuestion social, Movimiento obrero y surgimiento de la Legislacion

Laboral4.

La industria generaba beneficios, pero estos no eran usados para mejorar el
bienestar de los trabajadores. Las condiciones eran cada vez mas paupérrimas y las clases
sociales no quedaron paradas ante esta situacion y dieron lugar a las primeras reacciones

contra las maquinas, consideradas como las culpables de su situacion.

Se plantea en estos acontecimientos “la cuestion social” que paso de un plano
individual a uno colectivo. Ahora las reacciones y manifestaciones van en contra de los
privilegios ostentados por los patronos, son los llamados movimiento obrero y

movimiento sindical, que nace para defender los intereses colectivos de los trabajadores.

14 Eduardo Alexander Diaz Ruiz, José Joaquin Guevara Torres, Edson Dirceu Morejon Gémez, “Principios
constitucionales del derecho laboral como criterio para recuperar los derechos de los trabajadores”,
Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Oriental, P.26
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Puntos clave del movimiento Sindical son las huelgas y la negociacion como medios de
solucidn del conflicto.

Un papel no menos importante lo realiza el Estado, que aunque en sus inicios son
reacios antes estos movimientos acaba introduciendo normas destinadas a limitar el abuso

de los empresarios sobre las condiciones laborales, sobre todo el abuso de mujeres y nifios.

Mas tarde el campo de las leyes de contenido social se expande e introducen las
bases de todas aquellos aspectos que abarca las relaciones laborales, tales como Seguridad

Social, Tribunales sociales etc.

La creciente industrializacion y el aumento experimentado por la mano de obra,
asi como la concentracién de industrias que, a su vez, supone la concentracion de masas
humanas en muy poco espacio y en condiciones pésimas caracteriz6 la nueva sociedad.
Los horarios de trabajo, la explotacion indiscriminada de mujeres y nifios por un
capitalismo salvaje, la implantacion de métodos de trabajo en serie, la despersonalizacién
del mismo, etc., provocaron cambios drésticos en las relaciones sociales entre empresario-
explotador y obrero-explotado que dio lugar a la aparicion de varios fendmenos sociales:
huelgas, conflictos inter clases, radicalizacion de los planteamientos, aparicién de
doctrinas sociales de tipo obrerista (utopismo, socialismo, anarquismo y comunismo, entre
otras) y, en un periodo de organizacion de la economia industrial por parte de la propia
sociedad, el Derecho Laboral como instrumento de justicia social.

Del lado de la jornada laboral, la maquina permitié elaborar mayor cantidad de

unidades del producto en cuestion en menos tiempo. Ergo se necesitaban menos horas de
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trabajo para producir mas alfileres (esto lo explica Adam Smith en "La riqueza de las
naciones"), telas o lo que fuere. Por lo tanto la jornada laboral se reducia. Poco a poco, en
la medida que la sociedad se capitalizaba, el obrero iba mejorando su salario y sus
condiciones laborales. Las ganancias del capitalista alentaron la aparicion de
competidores ansiosos de abrir sus propias fabricas y obtener las mismas o superiores
ganancias. En un marco de poca capitalizacion como era el que se dio en los primeros
tiempos de la Revolucion Industrial la mano de obra era indispensable. Este fue el punto

de partida de la competencia empresarial por la obtencion de mano de obra®®.

Es asi como los primeros capitalistas se vieron pues obligados a atraer mano de
obra para sus fabricas, para lo cual s6lo contaban con dos elementos para tentar a los
obreros:

1) el ofrecimiento de jornadas laborales mas cortas a las que tenian con su

actual empleador y

2) un salario mayor.

Este proceso contribuyd a lograr ambos objetivos mencionados. La competencia
por obtener mano de obra hacia que la jornada de laboral se fuera reduciendo
paulatinamente a la vez que el salario iba aumentando. Como explica Ludwig von Mises,
una ley que en ese estado de cosas hubiera decretado una jornada de trabajo de 8 horas y
un salario superior a la productividad marginal el trabajo para ese estado de capitalizacion,
hubiera condenado a los incipientes trabajadores a una desocupacion instantanea,
simplemente porque tales condiciones laborales hubieran sido incumplibles para cualquier

incipiente capitalista de la época.

5 Ibid., P.28
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Nada quita que el progreso de la economia de mercado logre en un futuro méas o
menos inmediato en la medida que se le permita actuar mejorar las condiciones laborales
hasta ese punto o mayores aun. Pero siguiendo el mismo proceso descripto antes ese sera
un logro del capitalismo y no del legislador social. EI imaginario folclérico socialista
compara al industrial del siglo XVIII con el moderno industrial. Nada més alejado de la
realidad. “Aquel "poderoso" industrial del siglo XVIII no seria comparable hoy dia a un
humilde almacenero (en cuanto al volumen de capital que manejaba). Aquel "poderoso”
industrial del siglo XVII nada tendria de "poderoso™ en nuestra era. Pero aviesamente,
primero Marx y con él todos los socialistas posteriores extrapolaron la imagen de aquel
industrial parangonandola con el actual. Tampoco tiene sentido referirse a aquellas
condiciones como "explotacion™ toda vez que, conforme ensefian los autores de la Escuela
Austriaca de Economia ninguno de los primeros empleadores industriales tenia poder de
compulsion para obligar a los primeros trabajadores a acudir a sus fabricas. Eran libres
esos trabajadores de someterse a jornadas de labor exigidas y eran libres asimismo de
aceptar los salarios ofertados, que, nuevamente, dado el estado de capitalizaciéon de
aquella época no podian ser mayores (los salarios) ni menores (las jornadas) a los

existentes. Abusos laborales™?®.

Por tanto la poblacién sin trabajo independiente crecié y muchos de ellos se vieron
en la necesidad de trabajar como “obreros” por un salario, pero esta condicion no fue muy
favorable para aquella parte de la poblacion pues en la ciudad se les consideraba la “clase
peligrosa”, obligada a trabajar por la Ley en un intento de control del proletariado que

crecia dia con dia.

16 Alfredo Montoya Melgar,(1995), Derecho del Trabajo, Decima sexta edicién, Editorial Tecno, S. A.
Madrid, pag. 26
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Por lo que al no quedarles remedio y ante sus necesidades, aceptan su condicion,
luego al darse cuenta de lo deplorable de ésta, se vinieron una serie de reacciones para
defenderse y levantarse contra la burguesia que ahora era la clase alta, rica y de sélo unos

cuantos.

Derecho Laboral, surge a partir de las necesidades sociales que comenzaron a darse
y que requerian de una solucion diferente y eficaz basada en la ley y apoyada por el Estado.
Por ello es completamente necesaria la creacion del derecho laboral, en busca de la mejor
regulacion de las relaciones de trabajo, no sélo procurando los derechos del trabajador
sino también los del patrén; atendiendo a la importancia y trascendencia que tiene en la

sociedad esta relacion patron-trabajador.

La norma que indica que " el trabajo es un derecho del individuo y una obligacion
con la sociedad (Costa Rica, Constitucion Politica, art. 56) es complementada por una
afirmacion programatica segun la cual "... es una obligacion del Estado elaborar politicas
econdmicas encaminadas a promover el pleno empleo y asegurar a todo trabajador las
condiciones necesarias a una existencia decorosa, cabe agregar que también en este mismo
ambito, resulta comdn la existencia de todo un conjunto de normas constitucionales
complementarias y también relativas al trabajo, que sefialan ya sea las condiciones
minimas en que el mismo debe prestarse, y/o los derechos fundamentales, individuales y

colectivos, que corresponden a los sujetos.

En el plano de la ley ordinaria, las codificaciones laborales de la region, emitidas
en la década del 40, Costa Rica (1943) Nicaragua (1944), Guatemala (1947), Panama
(1947) y posteriormente Honduras (1959) y El Salvador (1963) mantienen rasgos

comunes establecidos al aprobarse como un cuerpo organico y sistematico de
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disposiciones laborales. En el caso de El Salvador, debe tenerse presente que si bien su
primera codificacion es de 1963, mediante la misma se agrup6 toda una legislacion laboral
dispersa, la obligacion de emitir la codificacion data de 1945, obligacion que ratifico la

Constitucion Politica de 19507,

3.1.1.6. Historia del Derecho Laboral en El Salvador

El Derecho laboral es el resultado de los aportes de muchos sectores sociales. Al
final, no le quedé mas remedio a los gobiernos que acceder a las demandas de los
trabajadores, iniciandose asi el intervencionismo del Estado, en la regulacién de las
relaciones entre obreros y patrones. Poco a poco el trabajador que presta sus servicios
subordinadamente ha pasado de ser un esclavo en la Edad antigua, un siervo de la Edad
Media (conocido también como el siervo de la gleba), a un sujeto con derechos y libertades
en la actualidad. EI Derecho ha venido a regular condiciones minimas necesarias para una

estabilidad social.

Es notable la diferencia que existe en nuestro pais y los paises europeos, la primera
ley que se dio fue la Ley sobre los Accidentes de Trabajo, decretada el 11 de mayo de
1911, que tuvo como modelo la ley Francesa de 1898, por la cual hicieron mucha doctrina
en Francia. Se advierte una preocupacion por proteger a los trabajadores, pero como se
dio con espiritu de beneficencia, para cumplir mas bien una obligacién de tipo moral. Era
considerado como una ley civil, no como un Derecho Especial y eran los Tribunales
Civiles los que atendian las reclamaciones surgidas respecto a esta materia. Por lo cual la
mayoria de los juicios lo perdian los trabajadores.

17 Unidad Técnica del Sector Justicia (UTE), “Las constituciones de la Republica de El Salvador, 1823-
1983”
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La primera ley de procedimientos de Conflictos de Trabajo, se dio después y se
ventilaban en las Delegaciones o Insectorias de Trabajo, pero estuvo vigente hasta 1956

en que se dictd la Ley de Riesgos Profesionales que la sustituyo.

Es importante denotar que debido a la supremacia constitucional, el enfoque que
se da al Trabajo en la Constitucion, ha de definir la concepcién misma de lo que
entenderemos por Derecho Laboral, lo cual a su vez esta intimamente ligado con las
tendencias sociales, econdmicas y politicas que han sido adoptadas con el transcurso
del tiempo, y que han respondido a las necesidades sociales de cada época.

Asi pues comenzaremos a hablar de los distintos enfoques que se ha dado al
Trabajo en las constituciones que han estado vigentes en nuestro ordenamiento
juridico, podemos anticiparnos diciendo que la institucion del trabajo en nuestro pais,
ha evolucionado desde las arcaicas e imperialistas concepciones del ciudadano como un
ser sumiso al poder del Estado, a las nuevas tendencias que consideran a la persona

humana como principio y fin de la actividad del mismo.

En la Constitucion de 1880, en la seccidn uUnica: Derechos y garantias de los
Salvadorefios, encontramos la unica disposicion que hace referencia del trabajo, la cual
nos proporciona una vision arcaica y simplista de lo que era considerado el trabajo, y
asi dird literalmente “El Trabajo es obligatorio”, concepcion intimamente relacionada

a la consideracion de la “vagancia declarada o comprobada” como una infraccion.®

Posteriormente en la Constitucion proclamada en el afio de 1883, dice: “El Trabajo

es obligatorio, salvo los dias domingo o de fiesta nacional”.

18 Unidad Técnica del Sector Justicia (UTE), “Las constituciones de la Republica de El Salvador, 1823-
19837pi8.
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Dicho texto constitucional no aporta cambios significativos, aunque no
podemos dejar de destacar que es el inicio de lo que posteriormente se reconocera

como Derecho al Descanso.

En el afio 1919 se realiza la integracion de la Republica de EI Salvador como

miembro de la Organizacion Mundial del Trabajo.

En la Constitucion de 1939, encontramos en uno de sus articulos que
proclama: “El trabajo gozara de la proteccion del Estado por medio de leyes que
garanticen su equidad y justicia en las relaciones entre patronos y trabajadores u
obreros”. El trabajo de las mujeres y de los menores de dieciocho afios deberé ser

especialmente reglamentado, en esta constitucion nace el principio protectorio.

Constitucion de 1945: como puntos importantes para la evolucién de la institucion

del trabajo podemos mencionar los siguientes:

e Consideracion del trabajo como un derecho - deber, de carécter social.

e Establecimiento de la obligacion del Estado de emplear los recursos que estén
a su alcance para proporcionar ocupacion a quien carezca de ella.

e Reconocimiento del caracter dignificado del trabajo para el ser humano. Nace
el principio de dignificacion del trabajo el cual rechaza al trabajo como una
mercancia y hay una humanizacién de la relacion de trabajo.

e Establecimiento de la creacion de un Codigo de Trabajo basado en los siguientes

principios:

v" Proteccion del salario mediante el establecimiento de un salario minimo.

v" Principio de equidad de remuneracion. Establecimiento de la jornada laboral.
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v" Reconocimiento del Derecho al descanso, y establecimiento del derecho a
vacaciones remuneradas.
v' Derecho a la indemnizacion adecuada por los accidentes de trabajo,

enfermedades profesionales y despidos injustificados.

e Nace el principio de Irrenunciabilidad de los derechos que la ley concede a los
trabajadores.

e Mandato constitucional de establecer mediante una ley, el Seguro Social
obligatorio de patrones y trabajadores.

Es hasta este momento historico que se reconoce el cardcter social del trabajo.

De igual manera encontramos por primera vez en el texto constitucional,
disposiciones relativas al derecho de sindicalizacion, reforzado por los convenios
internacionales referentes a la libertad sindical, los que por tener caracter de derechos
fundamentales son de cumplimiento obligatorio, para los estados suscribientes de la

constitucién de la OIT®,

Del analisis de los parrafos anteriores podemos denotar el caracter dindmico del
derecho laboral el cual atiende a la evolucién de las politicas sociales y econémicas que
han prevalecido a través de los tiempos, las que a su vez se han visto directamente

influenciadas por los distintos modelos econémicos y sus consecuentes formas de

19 Garay Romero Kricia Yaneth, Lemus Castro Lesly Lilibeth, Lobo Bonilla Berta Catalina. “Disefio de
una guia de Obligaciones Tributarias Formales y Sustantivas, Mercantiles y Laborales dirigidas a
comerciantes dedicados a la compra y venta de combustible en la Ciudad de San Miguel, afio
20137, Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Oriental Departamento de Ciencias
Econdmicas Seccion de Contaduria Publica, p.45
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produccion, de organizacion del trabajo y demés aspectos tendientes a satisfacer las

demandas del agresivo mercado internacional.

En la normativa Constitucional vigente es necesario resaltar que el Estado
Salvadorefio reconoce a la persona humana como principio y fin de la actividad del
Estado, vision que implica una actitud por parte del Estado como la entidad garante de la

positivasion y el cumplimiento de los derechos fundamentales de sus ciudadanos.

En diciembre de 1948 se convocO a la constituyente y se empezd a elaborar la
constitucion de 1950. En junio de 1949 se dio la Ley de Contratacion Individual
de Trabajo en empresas y Establecimientos Comerciales e Industrias, siendo esta la
primera ley que se dio en la segunda etapa y tiende a regular la institucion basica en el
Derecho del Trabajo. Al mismo tiempo se dio la Ley sobre Reglamentacién de la
Empresas Comerciales e Industriales, la cual regula el reglamento interno, si existen

mas de 10 trabajadores en una empresa debe existir un reglamento interno?.

En septiembre de 1949 se dio la ley del Seguro Social, que es la que actualmente
nos rige. En agosto de 1950 se dio la primera ley de sindicatos, ya que estaba por omitirse
la constitucién 14 de septiembre de 1950 hubo necesidad de dar esta ley sin esperar
la vigencia de La Constitucion. En materia de sindicatos en nuestro pais se puede
observar que es igual que en otras partes referente a la evolucion. En agosto de 1951 se
dio otra ley de sindicatos que estuvo vigente hasta que se dio el codigo. A la par se dio la
primera ley de Contratacion Colectiva de Trabajo. El paso fue significativo e importante,
esta ultima ley estuvo vigente hasta en 1952, afio en que se dio otra nueva. En septiembre

de 1950 y las puertas de la constitucion se dieron otras tres leyes: 1. De escasa

20 |bid., p.47
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importancia, que no tuvo aplicacion practica porque se reducia a un gremio pequefio,
era una ley artificial que origino mas pleitos. 2. muy importante es la de inspeccion
de trabajo. 3. finalmente la de Procuracion de Trabajo. Estas dos Ultimas eran

necesarias.

En septiembre de 1950 entro en vigencia La Constitucion. El capitulo Il del titulo XI
ya una posicion méas definida, que como antecedente tuvo la constitucién de 1945
que contenia, algunas disposiciones, algunas constituciones de paises latinoamericanos,
sobre todo la mexicana y también la Carta Internacional Americana de Garantia Sociales

de Bogota.

A partir de 1950 se dieron unas series de leyes destinadas a desarrollar los principios
contenidos en los preceptos constitucionales. Asi fue como se dio la primera Ley de
jornada de Trabajo y Descanso Semanal. Tuvo una gran significacion porque si bien
existia una ley de horas de trabajo dada en 1928, que limitaba a 8 horas la jornada no
habia tenido aplicacion practica y la Constitucién sefialo la duracion de 44 horas
semanales 8 diarias y un dia de descanso como precepto de rango constitucional. La
jornada nocturna se limité a 7 horas, se estableci6 lo que debe pagarse por horas
extras, por trabajar en dias de descanso, por descanso semanal remunerado, esto

significo gastos para las empresas?’.

En agosto de 1951 se dio una nueva ley de sindicatos de Trabajadores que sustituyo
a la primera y nos rigi6 hasta que entro en vigencia el cédigo. En 1951 se dio la
ley de asuetos y endiciembre la ley de Aguinaldos. En marzo de 1952 se dio la
nueva ley de contratacion colectiva de trabajo que también estuvo vigente hasta que
se dio el codigo.

21 |bid., p.48
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En abril de 1953 se dio otra ley de gran importancia Ley de Contratacion
Individual de Trabajo, que sustituyé a la que se aplicaba a los establecimientos
comerciales e Industriales. En noviembre del mismo afio se dio la ley de vacaciones y en
diciembre se dio la nueva ley de Seguro Social con la asesoria de la OIT y con ayuda

también de la experiencia que habia dejado la anterior.

En 1956 se dieron dos leyes importantes: Ley de Riesgos Profesionales y Ley de
Seguridad e Higiene de Trabajo, la primera sustituyo a la de 1911 relativa a los accidentes
de trabajo. En mayo de 1956 hubo un cambio de gobierno para mejorar las reformas ya
existentes. A mediados de 1960 se hizo un proyecto de ley Salario Minimo para los

trabajadores del campo.

En febrero de 1961 se dio la nueva ley procesal de Trabajo, que vino a sustituir a la
que la junta dio en diciembre. En abril se dio la Proteccion al Salario y la nueva Ley
Orgénica del Departamento Nacional del Trabajo. En mayo de 1961 se dio la nueva ley
de Conflictos Colectivos de Trabajo. Esta ley trajo cambios radicales. En junio de
1961 se dio una ley Estatuto Protector de los Trabajadores del Campo, cuya importancia
deriva de que se refiere a los campesinos a quienes no se habia tomado en cuenta
en las leyes anteriores. Cuando la junta creo los Tribunales de Trabajo, creo
Juzgados de lo Laboral en San Salvador, Santa Ana, San Miguel y Cojutepeque y
a otros tribunales se les asigno esa mision. En el mismo mes se dio una Ley llamada:
Ley Transitoria de Salario Minimo para los Empleados de Comercio y en septiembre
Ley Sobre la Compensacion de la Alimentacion a los Trabajadores del Campo.

En Noviembre de 1961 Ley de Aprendizaje que sustituyo a la ley de 1914, con
esta ley se cred un Departamento Nacional de Aprendizaje en el Ministerio de Trabajo.
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En junio de 1961 se dio una ley que quizas es la mas importante de las dadas por el
directorio y es el Estatuto protector de los Trabajadores del Campo, cuya importancia
deriva de que se refiere a los campesinos a quienes no se habian tomado en cuenta
en las leyes anteriores. Este estatuto vino pues a suplir ese vacio y tuvo que tenerse
en cuenta dentro de la Contratacion individual de Trabajo, cuyo sistema y estructura

misma paso a dicho estatuto. Fue hasta mucho tiempo después.

Modificaciones de la constitucion de 1962 al capitulo del trabajo.

1. Relativa al Salario Minimo y a las distintas zonas de produccion.

2. En materia de jornada de los menores de 6 horas diarias y 34 de la jornada
semanal, para los trabajadores menores de 16 afios.

3. Relativa al derecho de asociacion, extiende a los patronos, empleados privados
y otros. Al decir los patronos, obreros y empleados privados, empleados

oficiales de las empresas autbnomas y semiautonomas.

Art.192, de la Constitucion del 50 y art. 191 de la Constitucion del 62. Esta
disposicion ha dado lugar a distintas interpretaciones y ha servido de base para no darles

el derecho de asociacion profesional a los campesinos.

Después de la constitucion de 1962 no se dio otra nueva ley, hasta que se dio el
cédigo de trabajo por Decreto Legislativo del 22 de enero de 1963, publicado el
23 del mismo mes y que debido a errores de publicacion, fue nuevamente el 1° de

febrero del afio 1963. Luego se publica un nuevo cddigo en junio de 1972%2,

2hid., p.49
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Constitucion de 1983.

Constitucion en 1983 la cual incluye algunas reformas, derivadas en gran
parte por las circunstancias sociopoliticas que conmocionaban a la nacion salvadorefia
en esos momentos como fue el surgimiento de la guerra civil. A la Constitucion de 1983
se le han hecho reformas posteriores, también como una consecuencia necesaria del fin
de esa guerra, pero lo referente a la tematica especifica de este trabajo es que esta
Carta Magna incluye en su Capitulo I de “Derechos Sociales” la Segunda Seccion
titulada “Trabajo y Seguridad Social”, la cual contempla algunas innovaciones como
la consignada en el Ordinal 12° del Art. 38 que establece el principio de la
indemnizacion universal y el Art. 40 que manda el establecimiento de un sistema

de formacion profesional para la capacitacion y calificacion de los recursos humanos.

Luego se publica un nuevo codigo en junio de 1972. A partir de este momento
existen una de avances en materia laboral entre las leyes mas destacadas estan: La Fijacion
de Salarios para trabajadores del Sector Transporte Urbano de pasajeros por Autobuses,
esta ley fue decretada por la Junta Revolucionaria de Gobierno Integrada por el Cnel.
Adolfo Arnoldo Majano Ramos, Ing. Héctor Miguel Antonio Dada Hirezi, Dr. José
Antonio Morales Ehrilch, Dr. José Ramon Avalos Navarrete. Dicha ley fijaba en veintiin
colones por dia el salario a los conductores de buses urbanos en toda la republica, su
aplicacion fue casi nula debido a su pobre difusién y al ser expedida por una junta

provisional que buscaba acallar desordenes mas que a responder a una necesidad social.

Ley de Trabajo de las Tripulaciones Aéreas, publicada el 3 de octubre de 1984 y
que entro en vigencia ocho dias después. Esta ley determina que es el tiempo efectivo de
trabajo como tiempo de vuelo, decretando que dicho tiempo debera ser de cien horas
mensuales y un maximo de mil horas anuales, lo cual establece restricciones serias a las

compafiias pues equivale en numeros al menos en jornadas de ocho horas a 125 dias en
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otros tipos de trabajo, pero por la naturaleza del contrato y el tipo de trabajo que se realiza
se considerd a bien establecer dicha ley.

La Ley de Complementacion Alimenticia para los Trabajadores Agropecuarios,
Publicada en el Diario Oficial No. 90 Tomo 311, del veinte de mayo de mil novecientos
noventa y uno, la cual obliga al patrono a dar una prestacion alimentaria en especie a sus
trabajadores ya sea preparada o en grano crudo. También esta legislacion estipula
sanciones monetarias para el patrono a favor del trabajador asi como multas contempladas

en el Cddigo de Trabajo.

La Ley de Formacion Profesional, publicado en el Diario Oficial No. 143, Tomo
320, del veintinueve de julio de 1993, que tiene entre sus propositos; propiciar el
mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar, Ademas esta
ley crea El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional conocido como INSAFORP,
que da capacitaciones constantes en diversas areas a los trabajadores y personas

relacionadas.

El Reglamento a la Ley de Formacion Profesional se dio hasta el 26 de mayo de
1999 publicado en el Diario Oficial No. 97, Tomo 343. En 1994 se crean el Consejo
Superior del Trabajo y el Reglamento del Consejo Superior del Trabajo, cuyos fines son
Institucionalizar el dialogo asi como la concertacion econémica y social, entre las

entidades publicas, las organizaciones de empleadores y trabajadores.

En 1996 se dio un salto a la modernidad funcional del estado con la Ley de
Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social que es una ley que cubre
con mejor amplitud los intereses del sector laboral del pais, pues pretende incluir dentro
del sector trabajo y prevision social: El trabajo, Empleo, Seguridad, Higiene

Ocupacionales, Medio Ambiente Laboral, Formacién Profesional, Seguridad Social y
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Cooperativas y reemplaza a la anterior Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Un salto a la igualdad laboral se dio en el afio de 1999, con la creacion del Comité
Interinstitucional para la Insercion Laboral de Personas con Discapacidad su propdésito era
insertar al &mbito laboral a personas con discapacidad fisica 0 mental, y crear una politica
nacional para la reinsercion de estas personas como entes productivos forman parte de
este consejo representantes y suplentes de distintas instituciones sus logros mas
importantes hasta el momento han sido: La ley de Equiparacion de Oportunidades Para
las Personas con Discapacidad que fuerza al patrono a contratar con preferencia a una
persona que sufra discapacidad en preferencia a varios solicitantes con el mismo perfil y
atener a una persona discapacitada por cada veinticinco empleados. Publicada en el Diario
Oficial (de ahora en adelante D. O.) No. 95 Tomo 347, del 24 de Mayo del 2000.

El reglamento de la ley de equiparacién de oportunidades para las personas con
discapacidad Publicado en el D.O. N° 226, Tomo N° 349, del 1 de diciembre de 2000.
A partir de esta fecha se ha dado un dinamismo de leyes a favor de la proteccion y refuerzo
en las condiciones de seguridad del trabajador como el Manual de Prevencién de
Accidentes en el Uso, Manejo y almacenamiento de Plaguicidas, estableciendo este
manual habla sobre el almacenaje en bodegas destinadas Unicamente para este fin, la
preparacion de los insecticidas, el uso que debe darseles, la Higiene y otras medidas como
la destruccidn de los envases, el uso de lentes y mascarillas durante el rociado o aplicacion
Esta ley y sus anexos fue publicada en el Diario Oficial No. 33, Tomo 362 del 18 de
febrero de 2004.

El Reglamento Especial para el Control y regulacion de Articulos Similares a
Explosivos, Sustancias Quimicas y Productos Pirotécnicos en el 2004. En el 2006 el pais

suscribié el Convenio 87 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) que es el
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Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, aprobado
por la OIT en 1948, que permite la libertad sindical de los funcionarios, empleados
publicos y municipales con lo que tuvo que modificarse la Constitucion de la Republica
en los Art. 47 y 48.%

3.1.1.7. Marco Histérico De Los Tributos.

Los reyes con el objeto de incrementar su patrimonio y el de sus subditos, se
mantenian en constantes guerras con sus vecinos. Pues el resultado de la victoria era la
obtencion de los tesoros del derrotado y la adquisicion de nuevas tierras y subditos. Esta
situacion de constantes guerras era propiciada por los nobles o principales del reino, pues
de acuerdo al botin logrado asi era la riqueza y bienestar de que gozaran dichos personajes.
Como en algunas oportunidades las guerras se prolongaban demasiado, las finanzas del
Rey se veian disminuidas y a veces al borde de la banca rota total, situaciones que hizo
que el Rey se viera en la necesidad de solicitar de los principales nobles su colaboracion
para el sostenimiento del reino y de sus ejércitos. Las prestaciones solicitadas
exclusivamente a los principales del reino, crecen con la necesidad de las guerras a un
ritmo vertiginoso que obligan a los reyes a dirigirse no solo a los nobles, sino directamente

hacia sus subditos en demanda de nuevos recursos.?*

Vemos asi que las ayudas consentidas del vasallo al sefior y en general todos los

tributos que el Rey solicitd de sus subditos durante la baja Edad Media, no por

23 Edgar Gustavo Rodriguez Parada. Constitucion de la Republica de El Salvador. Asamblea Legislativa,
2009.- Recopilacién de Leyes en Materia Laboral, Compilador: Luis VVasquez Lo6pez, Editorial Liz, 2007.-
Guia para el Estudio del Derecho Laboral 1y 2, UES, 1997.

24 Luis Vasquez Lopez, “Formulario Practico Tributario”, Primera Edicion, Editoriales Lis, San Salvador
2003. Pag. 19.
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consideraciones de INTERES PUBLICO, sino, al menos en un principio POR
INTERESES RECIPROCOS.

Siempre como consecuencia de las guerras, el Rey impone su poder a los nobles y
a sus subditos y lo agrega a los vencidos y para sostener a sus ejércitos, crea impuestos

que deben ser pagados por todos en forma obligatoria.

Esta ampliacion de la base contribuyente obligd a dar entrada a sus representantes
en el primitivo Consejo del Rey después denominado Comunes, Cortes o Estados
Generales. Asi, pues, desde el nacimiento de las Cortes, la representacion de la Sociedad
Estamental tuvo participacion directa en la aprobacion de IMPUESTOS con cierta
preponderancia de El Estado Ilano, sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo XIII.
Sin embargo este triunfo de la idea de limitacion del poder real, no significa afirmar la
existencia de lo que, andando el tiempo, habria de constituir el contenido del principio de
legalidad tributaria.

El contenido del impuesto se presenta como un derecho de los stbditos opuestos a
la facultad de los monarcas de acudir constantemente a ellos en demanda de recursos; pero
desde el punto de vista del subidito es fundamental UN DERECHO DE DEFENSA, UNA
GARANTIA Y UNA SEGURIDAD FRENTE A LA Y ABUSOS DE LOS REYES.

Andando el tiempo, las funciones de las Cortes, de los Comunes y de los Estados
Generales, en un principio limitadas al consentimiento del impuesto se iran abriendo paso
y ampliando a la larga de casi cuatro siglos de incesantes luchas con la monarquia, para

desembocar bien entrado el siglo XVII en su completa desaparicion bajo el absolutismo
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que domina el continente europeo, o en su definitiva consolidacion bajo el reinado de
Guillermo 111 en Inglaterra y un siglo més tarde (siglo XVIII) , en el resto del
continente, como consecuencia del triunfo de las ideas surgidas por la REVOLUCION
FRANCESAZ,

Como conclusion podemos entonces exponer que el origen de los tributos fue la
ambicion de los reyes y nobles por adquirir nuevas riquezas, que para obtener dicho
objetivo era necesario mantener grandes ejércitos, los cuales para su mantenimiento
requerian la utilizacion de grandes cantidades de bienes, los que al ya no poder ser
suministrados por el propio Rey hizo necesario la peticion de colaboracion de los nobles,
y al ya no alcanzar dicha colaboracion se impone la contribucion obligatoria para el
stbditos, la cual después se hace para los vencidos en la guerra.

3.2. BASE TEORICA

Las leyes y normas tributarias establecen las obligaciones que tienen los
contribuyentes, y también las vias y los procedimientos para cumplirlas. Esto nos exige
estar conscientes de los beneficios que el cumplimiento de estas obligaciones aporta a la
sociedad a través de los compromisos del Estado, y las consecuencias que el no
cumplimiento puede traer al contribuyente. Las Obligaciones Tributarias tienen caréacter
legal, por tanto, en el Codigo Tributario se establecen las acciones consideradas violatorias
o infracciones, asi como las sanciones correspondientes a cada tipo de infraccion, y los

organismos facultados para aplicarlas

25 fdem. P.20.
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El cumplimiento de la obligacion ciudadana de contribuir con las aportaciones
requeridas para que el Estado cuente con recursos suficientes para la satisfaccion
de los servicios publicos, es fundamental para el pais. En ese sentido, el
incumplimiento de las Obligaciones Tributarias es considerado por la ley o
juridicamente una actuacion ilicita del contribuyente, es decir, una infraccién

tributaria, ya que ésta va en contra del interés general de la Nacion?®.

Estos incumplimientos no solo se dan en el &mbito tributario, sino méas bien, en
todas las regulaciones ya sea en la parte mercantil o laboral, incumplimientos que surgen
por diferentes motivos entre los cuales podemos mencionar: La falta de informacion sobre
las regulaciones a las que estan sujetas las empresas dependiendo de su actividad, el
rompimiento del pacto social; que no es mas que el descontento de la poblacion debido a
que el estado no hace un buen uso de los fondos que recauda a través de los impuestos o

de cualquier otro mecanismo de que se valga para hacerse llegar mas fondos.

¢Cuando se considera que un contribuyente sea Persona Fisica o Persona Juridica

ha cometido una infraccion tributaria?

El Codigo califica determinados hechos como casos constitutivos de infracciones,
cualquiera que haya sido la intencidn, causa o motivo tenido por el autor al ejecutarlos.
Segun sea la gravedad de la infraccion el Codigo las clasifica en faltas tributarias y delitos
tributarios, a saber: Las faltas tributarias, son las infracciones que para configurarse no
necesitan la existencia de la intencidn expresa del infractor, mediante elementos subjetivos
como culpa o dolo (engafio), ni del perjuicio fiscal, salvo cuando se establezca de manera
expresa. Las faltas seran sancionadas por la Administracion Tributaria pecuniariamente,
es decir, mediante el pago de una suma de dinero. Los delitos tributarios, son las

infracciones que se cometen por medio del dolo o engafio y la culpa, y que no son

2 Mirna Aquino, Manual de Gestion Tributaria Deberes y Derechos del Contribuyente, Volumen 11, 12
Edicién Santo Domingo, 2013, p.19.
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susceptibles del error excusable. La instruccion, juzgamiento y aplicacién de la pena de
prision, corresponde a los Tribunales Penales Ordinarios.

Por ejemplo: Una empresa constituida formalmente puede incurrir en infracciones
por desconocimiento de alguna norma o procedimiento, como seria el caso de que no
conociera la fecha limite de su declaracion jurada de impuestos. Pero también puede
cometer la infraccién con intenciones fraudulentas si se comprueba la existencia de
ocultacion de datos a la Administracion Tributaria, declaraciones con operaciones

parciales o inexistentes.

3.2.1. LaEvasion del Impuesto.

El Estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello los fines
institucionales, sociales y politicos necesita disponer de recursos, que los obtiene, por un
lado a través del ejercicio de su poder tributario que emana de su propia soberania, y por
el otro, del usufructo de los bienes propios que el Estado posee y los recursos del

endeudamiento a través del crédito publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta via de
ingresos, hace que se produzca una insuficiencia de fondos para cumplir sus funciones
basicas. Esta abstraccion de recursos, es lo que se denomina “evasion fiscal”, por ello es
importante mencionar diferentes conceptos que fueron vertidos en referencia a tal

fendbmeno.

La doctrina indica que pueden existir tres tipos de argumentos que tratan de explicar
la accidn de evasion, desde el punto de vista de los motivos, objetivos y particulares que

la provocan:
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a) La evasion es una respuesta econdémica y calculada de la conducta de los
contribuyentes que buscan incrementar sus riquezas y responder a los incentivos y
castigos que ofrece el sistema y gestion tributaria.

b) Laevasion es mas bien un problema de elusion puesto que los contribuyentes usan
las falencias de la ley evitando la comision por delitos.

c) Laevasion fiscal solo es una consecuencia y no el motivo fundamental.

En resumen la evasion fiscal a diferencia de la elusién tributaria, es el no pago de las

obligaciones tributarias de manera licita, es decir, aprovechar los espacios o vacios de la

ley.

3.2.2. Causas de la Evasion Tributaria

El enfoque del andlisis de las causas de la evasion fiscal inicialmente estuvo
centrado en los aspectos coercitivos, pero actualmente se ha ido ampliando y modificando
como resultado de la numerosa evidencia empirica que muestra que en el comportamiento
de los contribuyentes también influyen elementos como su moral, la percepcion gue tienen
acerca de la equidad del sistema mencionaran algunas de las mas comunes sin que con
ello se pretenda agotar la existencia de maltiples factores de carécter extra-econémicos

gue originan o incrementan sus efectos.

3.2.3. El Modelo Tradicional y sus Extensiones

La teoria tradicional de evasion tributaria supone que cada contribuyente realiza
una seleccion de portafolio en la cual el activo sin riesgo es el ingreso declarado y el activo

con riesgo es el ingreso no declarado. Este razonamiento nos demuestra el perfil con que
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el contribuyente (agente econémico en un mercado), arriesga, como parte integrante del

"riesgo empresario” a ganar o perder?’.

3.2.4. La Conciencia de los Contribuyentes y Conciencia Tributaria

e Restricciones morales

La psicologia social postula que los individuos observan el comportamiento de sus
semejantes para decidir qué es aceptable, razonable o esperado en su entorno social. La
psicologia econdmica, a partir de esta premisa y aplicando la l6gica maximiza-dora de la
economia, da forma a funciones de utilidad multifacéticas. En éstas, la utilidad de los
individuos depende tanto de sus propios bienes como de su respeto por las normas sociales
y del grado de concordancia con el comportamiento de los demas contribuyentes.

e Relacion de intercambio

El comportamiento tributario de los contribuyentes mejora cuando la recaudacion
impositiva financia bienes pablicos que éstos aprueban, aungue no necesariamente los
beneficien directamente. Luego, una persona que estd menos satisfecha con los servicios
que entrega el gobierno con relacién a los tributos que paga, tiene menores inhibiciones
morales para evadir. La relacion de intercambio podria explicar la evidencia empirica:
cuando la tasa impositiva es alta el contribuyente siente que no recibe una compensacion

adecuada por sus impuestos.
e Falta de Educacion

Este es sin dudas un factor de gran importancia y que practicamente es el sostén de la
conciencia tributaria. En este sentido, es necesario ensefiar al ciudadano el rol que debe

cumplir el Estado, y se debe poner énfasis que él, como parte integrante de la sociedad

Z'Collis y Lewis, 1997
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que es la creadora del Estado, debe aportar a su sostenimiento a través del cumplimiento

de las obligaciones que existen a tal fin.
e Sistema tributario poco transparente

La manera de que un sistema tributario contribuye al incremento de una mayor evasion
impositiva, se debe basicamente al incumplimiento de los requisitos indispensables para
la existencia de un sistema como tal. Es asi, como un sistema tributario que se manifiesta
como poco transparente, se refleja en la falta de definicion de las funciones del impuesto
y de la Administracion Tributaria, este principio exige que las leyes tributarias, los
decretos reglamentarios, circulares, etc., sean estructurados de manera tal, que presente
técnica y juridicamente el méximo posible de inteligibilidad, que el contenido de las
mismas sea tan claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun tipo de dudas para

los administrados.

3.2.5. La Elusion Vs Evasién Fiscal

La elusion de un impuesto por un individuo obligado a su pago, consiste en
modificar su comportamiento de manera que se reduzca o elimine su deuda tributaria; en
este caso no hay nada ilegal en la conducta del individuo, pues los medios que utiliza son

legales.

La elusion es el cambio en el comportamiento con el objetivo de reducir la
obligacion impositiva. En cambio la evasidon impositiva es el no pago de determinados
tributos que la ley impone. Se busca que el sistema impositivo no altere el conjunto de
decisiones que tiene el individuo antes de ser introducido el impuesto. Es por ello que, si
el contribuyente elude impuestos significara que su comportamiento se vio afectado mas

alla del efecto ingreso negativo.
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Por otra parte, el tratar de minimizar la evasion impositiva es una forma de no
alterar la justicia distributiva. Esto es cuando hay contribuyentes con iguales obligaciones
tributarias; habra quienes aprovechandose del caracter no general del monitoreo fiscal

decidan no pagar y seguir usufructuando de los bienes publicos.

3.2.6. Factores que Influyen en el Incumplimiento de los Impuestos

e EL AMBIENTE LEGAL

Uno de los factores que hacen que los contribuyentes incumplan sus obligaciones
tributarias es por la complejidad de las normas tributarias, esto tiende a disminuir el nivel
general de cumplimiento, en la medida en que dificulta la comprension y la aceptacion de
impuestos, el contribuyente repudia sus obligaciones principales de pago, asi como los

formales.

En la efectividad de la aplicacion de las leyes tributarias, existe una estrecha relacion
entre la capacidad para aplicar las leyes tributarias y el riesgo de los individuos a la hora
de decidir el cumplimiento de sus obligaciones. Asi, a medida que la capacidad para
aplicar las leyes tributarias disminuye, proporcionalmente disminuye el riesgo de los
contribuyentes y so6lo en ciertos individuos aumenta la tendencia a defraudar. Algunas
personas cuya propension al riesgo es alta cumpliran con sus obligaciones tributarias, en
cualquier situacion por sus propias convicciones éticas. Otras personas con la misma
propensién al riesgo incumpliran siempre que se presente la oportunidad para hacerlo. En
algin punto intermedio de estos dos extremos estan aquellos que balancean las
consecuencias de sus acciones, a partir de las cuales decidiran cumplir o no con sus

obligaciones fiscales.

e FACTORES CIRCUNSTANCIALES
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v Nivel de ingresos y gravamen impositivo. La renta del contribuyente
muestra en definitiva la capacidad de pago para su contribucion a la
cobertura de los gastos publicos. La percepcién de una carga excesiva de
gravamen sobre su renta distorsiona los calculos presupuestarios y de
eficiencia econdmica del propio individuo, lo que constituye una

justificacion plena de las actitudes evasoras.

v" La inflacion. Las tasas de inflacion elevadas en una economia afectan a la

renta del individuo erosionando el valor real de su renta disponible.

v’ La eficiencia de la Administracion Tributaria. Los contribuyentes pueden
mostrarse renuentes a pagar sus impuestos si existe una fragil relacion entre
éstos y la Administracion Tributaria, con consecuencias graves para la
moralidad y recaudacion tributaria, derivada de la mala organizacion

practica de dicha relacion.

Corresponde a la Administracion tributaria y a sus administradores organizarse de
modo que funcione con la mayor eficiencia y eficacia posibles, siendo necesario para ello
la existencia de una organizacion administrativa interna sélida y en la que puedan confiar
los contribuyentes, como requisito esencial para el logro de mas amplios cumplimientos

tributarios.

e LAETICADEL CONTRIBUYENTE

La moralidad se basa principalmente en la calificacion de los actos
humanos en buenos o malos, acertados o erréneos segun la guia de un grupo social
determinado. Establecer un indicador de moralidad en el pago de impuestos tiene
asociados componentes econdmicos, sociales y hasta psicologicos. En el Ecuador

se han establecido en muchas lineas de accidn sobre el campo de fomentar la
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cultura tributaria, sin embargo no existen evidencia que permita cuantificar su

incidencia en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

El estudio realizado por el Centro de Estudios Fiscales del SRI incluyd
preguntas abordadas con la finalidad de determinar la percepcion de la imagen
institucional incluyendo aseveraciones relacionadas con la honradez de sus
funcionarios, el nivel de inherencia politica percibido, la capacidad de deteccién
de incumplimientos, la capacidad de obligar el pago de impuestos, la percepcion
de equidad en el control y la eficiencia general percibida en los servicios y la
atencion. Se concluyd que no todas las estrategias de control tributario pueden
plantearse de forma general a todos los grupos de contribuyentes; una estrategia
orientada al desarrollo moral que prevalece en la localidad generaria resultados
mas efectivos y tenderia a mantener los niveles de madurez asociados a una

ciudadania fiscal responsable?®,

A todo esto es de tener presente que en El Salvador existen un gran grupo de
pequeiios y grandes emprendedores con sus negocios ya establecidos, pero no
formalizados legalmente, y la mayor parte es porque no cuentan con la orientacion
necesaria de como formalizar su negocio, no sabe cuales son las primeras instancias a la
que debe de incurrir y mucho menos sabe que formularios llevar y como llenar estos
mismos. La mayoria de estos emprendedores tiende a ser estafados por profesionales que
hacen la fachada de documentos como si fuesen legales pero que en realidad estos ni son

presentados a las respectivas instituciones.

28 Muman Rojas Davila, funcionario del SRI del departamento de Centros de Estudios Fiscales — CEF).
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Hay emprendedores que han constituido su empresa formalmente gracias a que la
sociedad misma se los ha exigido, y es que en la actualidad una empresa constituida
legalmente, esta tiene la opcion de optar a mejores créditos de cualquier entidad

financiera.

3.2.7. Principios del Derecho Laboral

Los principios pueden ser enunciados tanto en la legislacion positiva como
en la jurisprudencia, sin embargo poseen sustantividad propia en razon de su intrinseca
generalidad. Todos ellos obedecen a la inspiracion de la JUSTICIA SOCIAL de la
que se nutria desde sus inicios la legislacion del trabajo, de ahi que la idea central de ellos

es en favor del trabajador.

Estos principios son de orden publico e irrenunciable para el trabajador; se otorgan

como minimos de garantias.

Podemos definir los principios generales: ”Aquellas lineas directrices o
postulados que inspiran el sentido de las normas laborales y configuran laregulacion
de las relaciones de trabajo con arreglo a criterios distintos de los que pueden darse en

otras ramas del Derecho"?°"

“Lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa o

indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden servir para promover y

2Manuel Alonso Garcia, Derecho del Trabajo, Barcelona, 1960, t. I, P. 247

54



encauzar la aprobacion de nuevas normas, orientar la interpretacion de las existentes

y resolver los casos no previstos.

n30

De tales  definiciones pueden extraerse las caracteristicas que tienen dichos

principios: Se podria resaltar que son:

a)

b)

c)

Enunciados bésicos; es decir, pretenden abarcar una serie indefinida de situaciones
y no una particular, de forma que puedan ser utilizados en una diversidad de
situaciones, lugares, tiempo, etc.

Propios del Derecho del Trabajo y por lo tanto, diversos de los que existen en otras
ramas del Derecho: sirven para justificar la autonomia del Derecho del Trabajo y
su peculiaridad, son especiales.  Aunque pudiera suceder que algunos de ellos
existan en forma similar o ligeramente variables en mas de una rama del Derecho.

Los principios tienen un sentido 16gico, conexo, poseen una armonia entre si.

Entre las FUNCIONES de dichos Principios podemos sefialar que cumplen con las

siguientes tareas:

a)

b)

Informadora: inspiran al legislador sirviendo como fundamento del
ordenamiento juridico.

Normativa: actian como fuentes supletorias en caso de ausencia de ley. Integran
el Derecho.

Interpretadora: operan como criterios orientadores del juez.

3Américo Pla Rodriguez, Los Principios del Derecho del Trabajo, Ediciones Depalma, Buenos Aires,
1978, P.9
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3.2.7.1.  Enumeracién de los principios:

Principio protector:

Es el principio que traduce la inspiracion primordial del Derecho del Trabajo: la
proteccion al trabajador. Mientras otras ramas del Derecho se preocupan por establecer
una paridad entre las partes involucradas, ésta, desde sus inicios histéricos ha
tendido a proteger a la parte mas débil de la relacion bilateral: el trabajador. Asi
nacié precisamente el Derecho del Trabajo; de ahi que histéricamente las legislaciones

hayan establecido este principio en sus leyes positivas.®

La explotacion del trabajador que carecia de los medios necesarios para
equipararse al poder econdmico y social que poseia el empleador hizo tomar conciencia
de esa desigualdad. Por ello el legislador impotente de encontrar soluciones que
eliminaran esta disparidad en la relaciébn contractual creo principios que la
compensaran. La necesidad de proteccion historica de los empleados fabriles y, luego de
todos los demas, muestra que el Derecho del Trabajo se origina por una ESPECIAL.
NECESIDAD DE PROTECCION.

Principio de la Irrenunciabilidad:
Este principio establece la imposibilidad de privarse, ain por voluntad de parte,

de los derechos concedidos por la legislacion laboral.

Este principio constituye otro elemento que diferencia nuestra rama del Derecho
de otras; en éstas la Irrenunciabilidad de derechos es mas bien un principio: las personas
pueden obligarse a todo aquello que no les esté prohibido expresamente por la ley; o que
no siéndolo constituye un acto ilicito, o que no siéndolo afecte derechos de terceros

31 Manuel Alonso Garcia, Ibid., P. 220.
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de buena fe; en nuestra materia es todo lo contrario, pues aun a voluntad de parte
expresada libremente, si conlleva una renuncia a un derecho que la ley otorga, en razon
de ser de orden publico, se entiende que es NULA ABSOLUTAMENTE: no es
permitido privarse, aun por voluntad, de las posibilidades o ventajas establecidas en

su provecho por la ley laboral.

La Irrenunciabilidad de derechos se ha convertido en un principio UNICO,
PROPIO Y ESPECIFICO del Derecho del Trabajo.

Principio de continuidad:
Para entender este principio debemos decir que el contrato de trabajo no es un
contrato inmutable, sino todo lo contrario, una de sus caracteristicas es su mutabilidad en

el tiempo.

Toda relacion de trabajo es susceptible de ir variando en cuanto a las
condiciones originales que le dieron origen precisamente porque estamos hablando de un
contrato que involucra el quehacer humano. Esto, como lo veremos mas adelante, tiene

intima conexién con otro importante principio cual es el de la "primacia de la realidad".

Por lo tanto partimos también de la base que la relacion laboral no puede ser
pasajera Sino que se supone una vinculacion que se quiere, por mutuo acuerdo,

prolongar en el tiempo.

Principio de la primacia de la realidad:
Este principio significa que en caso de discordancia entre lo que surja de

documentos o acuerdos escritos y lo que ocurre en la préactica, se prefiere lo ultimo.
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Como hemos venido exponiendo, aceptamos que siendo el contrato de trabajo
una relacion mutable, se encuentra sujeta a cambios 0 variaciones que muchas veces no
quedan por escrito; de ahi que lo que originalmente se pactd pueda perfectamente variar

con el transcurso del tiempo.

Tambiéen debemos aceptar que el quehacer del hombre en la vida moderna
se modifica més rapido de lo que pueden ir variando las normas, contratos o reglas; no
podemos por lo tanto hacer depender ese quehacer de formas rigidas y estrictas como son
los contratos, y esto es ain mas evidente en el campo laboral en el que se conjugan

aspectos tan variados como la necesidad de empresa, el desarrollo tecnoldgico, etc.

Principio de la razonabilidad:
Por este principio entendemos la afirmacion esencial de que el ser humano

en sus relaciones laborales, procede y debe proceder conforme a la razon.

En el campo del Derecho Laboral la aplicacion de este principio actGa en dos sentidos:

a) Sirve para medir la verosimilitud de determinada explicacion o solucion. En
la inmensidad de situaciones en que una persona se coloca al servicio de otra
mediante el pago de una retribucion existe una infinidad de situaciones
equivocas, confusas: son las famosas zonas grises del Derecho Laboral y se
refieren a aquellas en las que se requieren un estudio para poder determinar
si se trata 0 no de unarelacion de trabajo. No en pocas ocasiones se trata
de disimular al amparo de formas legales las verdaderas relaciones laborales; el
criterio de racionalidad puede servir como criterio distintivo en situaciones limites

0 confusas en las cuales deba distinguirse la realidad de la simulacién. Este

58



principio parte del supuesto de que el hombre comudn actia generalmente
conforme a la razén y encuadrado en ciertos patrones de conducta. Las
excepciones deben justificarse y probarse especialmente y para descubrir la

realidad de las cosas utilizamos los principios que hemos enunciado.

b) También sirve como cauce, como limite, como freno de ciertas facultades
cuya amplitud puede prestarse para arbitrariedades.
La esencia misma de la relacion de trabajo mediante la cual una persona se pone
al servicio de otra durante un lapso de tiempo para que ésta le indique las tareas y
le determine la forma en que de be actuar, obliga a ciertos limites elésticos y
variados que mantengan ESE PODER DE DIRECCION que posee el patrono

dentro de los cauces adecuados.

Principio de buena fe:

Esta norma exige un determinado comportamiento a ambas partes de la relacién
de trabajo: empleador y trabajador. La buena fe por lo tanto no es una norma sino un
principio juridico fundamental, es algo que debemos admitir como SUPUESTO DE
TODO ORDENAMIENTO JURIDICO. Fluye de multiples normas aunque no se le

mencione expresamente.

Recuérdese que la relacién de trabajo no se limita a unir a dos sujetos para lograr
fines meramente econémicos, no crea derechos y obligaciones meramente
patrimoniales, sino también personales. Se exige la CONFIANZA RECIPROCA, para

el debido cumplimiento de esas obligaciones se exige que las partes actlen de buena fe.

El principio de buena fe es una forma de vida, un estilo de conducta que deriva de las dos

obligaciones fundamentales de las partes.
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3.3. MARCO LEGAL.

3.3.1. Cddigo de Comercio

En su articulo 2 establece quienes son comerciantes, clasificAndolos en
comerciante individual (personas naturales titulares de una empresa mercantil) y
comerciante social (las sociedades, sociedades, cooperativas) y asociaciones cooperativas
que de las regula la ley general de asociaciones cooperativas. Y en el art. 3 describe que
son actos de comercio, tales como los que tengan por objeto la organizacion,
transformacion o disolucion de empresas comerciales o industriales, los actos

realizados en masa por estas mismas empresas®.

3.3.2. Ley de Registro de Comercio

El registro de comercio® es una oficina administrativa dependiente del centro
nacional de registros, en la que se inscribiran matriculas de comercio, locales, agencias o
sucursales y los actos y contratos mercantiles; asi como los documentos sujetos por la ley
a esta formalidad; asimismo, se depositaran en esta oficina los balances generales, estado
de resultados y estado de cambios en el patrimonio, acompafiados del dictamen del auditor

Yy sus respectivos anexos (art. 1.)

2 jc. Ricardo Mendoza Orantes, “Cédigo de Comercio” 582 edicion, marzo de 2013, articulo dos.
3 “Ley de Registro de comercio”, 15 de febrero 1973, articulo 1
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3.3.3. Cddigo Tributario

El cual contiene los principios y normas juridicas, aplicables a todos los
tributos internos bajo la competencia de la Administracion Tributaria®*, siendo ésta su

finalidad; tales como lo establece en su articulo 1.

Este Cddigo se aplicara a las relaciones juridico- tributarias que se originen de los
tributos establecidos por el Estado, exceptuando las relaciones tributarias establecidos
en las legislaciones Aduaneras y Municipales.

3.3.4. Reglamento de Aplicacion del Cddigo Tributario

Este desarrolla con caréacter general y obligatorio los alcances del Cddigo
Tributario, asi como el desarrollo y ejecucion del mismo para su correcta aplicacion.
(Art.1).

3.3.5. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios

En esta ley se establece un impuesto que se aplicard a la transferencia,
importacidn, internacién, exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales;
prestacion, importacion, internacion, exportacion el auto consumo de servicios de acuerdo

con las normas que se establecen en la misma (Art. 1).

% Lic. Ricardo Mendoza Orantes, “Cédigo Tributario y su Reglamento de Aplicacion”, 15% edicion,
enero de 2013, articulo 1.
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3.3.6. Reglamento de la ley del IVA

Este reglamento regula con caracter general y obligatorio la ley del IVA, para la

correcta aplicacion de la misma. (Art. 1 Reglamento).

Es una norma reglamentaria que es emitida por el poder ejecutivo y que busca
hacer mas especifica la aplicacion de la Ley del IVA y no puede ir més alla de lo que

marca esta Ley.

3.3.7. Ley del Registroy Control Especial de Contribuyentes al Fisco (Ley del NIT)

Esta ley establece que todas las personas naturales y juridicas que estan obligadas
al pago de impuestos, deben estar inscritas en el registro y control especial de
contribuyentes al Fisco. (NIT). En consecuencia para inscribirse como contribuyente del
IVA, es indispensable estar inscrito al registro antes mencionado. (Art. 1 de la Ley del
NIT).

3.3.8. Ley de Impuesto Sobre la Renta

Esta ley grava con impuesto toda renta obtenida, percibida o devengada, ya sea en
efectivo o en especie, proveniente de toda clase de remuneracion, actividad empresarial,

de capital, de productos, ganancias, beneficios o utilidades (Art. 2 de la LISR)

3.3.9. Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Para una mejor aplicacion de la Ley, es necesario establecer claramente los
procedimientos aplicables en materia de renta y los alcances que deben tener determinados
conceptos juridicos y contables, por lo que el presente Reglamento regula con caracter
general y obligatorio los alcances en materia procedimental, lo que concierne a la Ley de

Impuesto sobre la Renta.
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3.3.10. Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacién del Alcohol y de las

Bebidas Alcohdlicas

La presente Ley tiene por objeto regular aspectos relativos al funcionamiento,
registros sanitarios, controles de calidad, pago de impuestos y garantia al consumidor,
relacionados con la produccion, elaboracion, y venta de alcohol etilico o industrial, de
alcohol metilico, isopropilico, butilico, bebidas alcohdlicas destiladas, cervezas y otras
bebidas fermentadas, tanto nacionales como importados, sin perjuicio de las demas

disposiciones relativas a esas materias que les sean aplicables.

3.3.11. Ley del Medio Ambiente

La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucion de
la Republica, que se refieren a la proteccion, conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de
vida de las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestién
ambiental, publicay privada y la proteccion ambiental como obligacion basica del Estado,
los municipios y los habitantes en general; y asegurar la aplicacion de los tratados o

convenios internacionales celebrados por El Salvador en esta materia ( Art. 1.)

3.3.12. Cddigo de trabajo.

Este cddigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y

trabajadores, estableciendo sus derechos, y obligaciones y se funda en principios que
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tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, especialmente en
lo establecido en la Seccion Segunda Capitulo 11 del Titulo 11 de la Constitucion®,

3.3.13. Ley Reguladora de la Prestacion econdémica por Renuncia Voluntaria

La presente ley tiene por objeto regular las condiciones bajo las cuales las y los
trabajadores permanentes que laboren en el sector privado, e instituciones autbnomas que
generen recursos propios y cuyas relaciones laborales se rigen por el Codigo de Trabajo,
aun cuando no se mencionen en esta ley, incluyendo el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y la Comisidén Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, gozaran de una prestacion

econdmica por la renuncia voluntaria a su empleo.

3.3.14. Cédigo de Salud.

El Presente Codigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales
relacionados con la salud pablica y asistencia social de los habitantes de la Republica y
las normas para la organizacion funcionamiento y facultades del Consejo Superior de
Salud Publica, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y demas organismos
del Estado. (Art. 1).

% “Cédigo de trabajo de la Republica de El Salvador”, Titulo Preliminar, Disposiciones Generales,
Capitulo Unico, Articulo 1. P.7.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO OBTENIDOS EN
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EMPRESARIOS DEL GIRO

RESTAURANTES.

PREGUNTA 1 (Conoce usted la normativa legal que rige a los restaurantes y las

obligaciones que debe cumplir?

OBJETIVO: Conocer si los empresarios del giro restaurante de la Ciudad de San Miguel

conocen la normativa legal aplicable a su empresa.

CUADRO N°1: CONOCIMIENTO DE NORMATIVA

FRECUENCIA |FRECUENCIA
CONCEPTO
ABSOLUTA RELATIVA
Si 14 30%
NO 32 70%
TOTAL 46 100%

CONOCIMIENTO DE
NORMATIVA

mSI mNO

Interpretacion: Del total de los empresarios
encuestados, un 30% respondié que si conocen la
normativa legal aplicable a su empresa y sus
obligaciones; mientras que un 70% respondio que no.
Los datos indican que los empresarios en su mayoria

desconocen las obligaciones legales a cumplir.
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PREGUNTA 2 ;Posee usted conocimiento sobre las sanciones que le seran aplicadas en

caso que no cumpla con la normativa legal?

OBJETIVO: Conocer si los empresarios tienen conocimiento sobre cuéles son las
sanciones a las que pueden hacerse acreedores por el incumplimiento de la normativa legal

aplicable a su empresa.

CUADRO N° 2: CONOCIMIENTO DE MULTAS/SANCIONES

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CONCEPTO
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 8 17%
NO 38 83%
TOTAL 46 100%

Interpretacion: Del total de los

CONOCIMIENTO DE
SANCIONES/MULTAS

empresarios  encuestados, un 17%
respondié que si conocen las sanciones

por incumplir la normativa legal aplicable

17%

a su empresa; mientras que un 83%
respondio que no. Los datos indican que

los empresarios en su mayoria desconocen

las sanciones por incumplir la normativa

mSI mNO .
aplicable a sus empresas.

PREGUNTA 3 (Existe compromiso al pago de los impuestos?
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OBJETIVO: Analizar a través del cuestionario si existe compromiso en los empresarios

al pago de impuestos.

CUADRO N° 3: COMPROMISO EN EL PAGO DE IMPUESTOS

FRECUENCIA |FRECUENCIA
CONCEPTO
ABSOLUTA RELATIVA
Si 42 91%
NO 4 9%
TOTAL 46 100%

COMPROMISO EN EL
PAGO DE IMPUESTOS

9%

mSI mNO

67

Interpretacion: Del total de los
empresarios  encuestados, un  91%
respondié que si estan comprometidos al
pago de los impuestos, puesto que de no
hacerlo  los  podrian  multar la
administracion tributaria; mientras que un
9% respondio que no. Los datos indican que
los empresarios en su mayoria estan

comprometidos al pago de impuestos.



PREGUNTA 4 ;Cual es la causa por la que una empresa se hace acreedora del pago de

multas?

a) Desconocimiento de la normativa legal que rige a los restaurantes y las
obligaciones que deben cumplir

b) La falta de ética en el cumplimiento de la normativa legal

c) La falta de divulgacion por parte de la instituciones respectivas

d) La mala administracion del negocio

e) La falta de liquidez monetaria

f) La falta de responsabilidad social

OBJETIVO: Identificar cual es la causa mas comun por la que los empresarios se hacen

acreedores al pago de multas.

CUADRO N° 4: CAUSAS QUE DAN PASO AL PAGO DE MULTAS

CONCEPTO FRECUENCIA [FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

A 37 30

B 0 5

C 16 35

D 0 5

E 0 5

F 0 5
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CAUSAS QUE DAN PASO AL PAGO DE MULTAS

40 80%

35
30
25

20
35%

15

10

0 0 0 0

A B C D E F

HA mB mC mD NE BHF

Interpretacion: Del total de los empresarios encuestados, un 80% respondié que
es el desconocimiento de la normativa legal que rige a los restaurantes y las obligaciones
que deben cumplir la causa por la que se hacen acreedores al pago de multas; al igual un
20% afirma que la falta de divulgacion por parte de las instituciones es la causa por la
que los empresarios caen en el incumplimiento de la normativa legal que los rige, las otras
opciones no las consideraron como una causa puesto a que ellos estan comprometidos al
cumplimiento de sus obligaciones. Los datos indican que los empresarios en su mayoria
desconocen la mayor parte de la ley a aplicar y que parte de este desconocimiento es

debido a la falta de divulgacion de las instituciones pertinentes.
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PREGUNTA 5 ¢ Para usted cual es la principal consecuencia de la reincidencia del

incumplimiento a las obligaciones legales de los restaurantes?

a) El desembolso de efectivo en concepto de pago de multas
b) Cierre de operaciones de los restaurantes
c) Suspension del negocio por falta de higiene en los restaurantes

d) Mayor cumplimiento a la normativa legal

OBJETIVO: Conocer cual es la principal consecuencia a la que se enfrentan los
empresarios cuando se ven inmerso en el incumplimiento de la normativa legal por mas
de una vez.

CUADRO N°5: CONSECUENCIAS DE LA REINCIDENCIA POR EL
IMCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE A LOS
RESTAURANTES.

FRECUENCIA | FRECUENCIA
CONCEPTO
ABSOLUTA RELATIVA
A 31 67%
B 4 9%
C 0 0%
D 11 24%
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CONSECUENCIAS DE LA REINCIDENCIA AL
IMCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL

35
67%
30
25
20
15

24%
10

9%
] °
0
A B C D

mA mB mC =D

Interpretacion: Del total de los empresarios encuestados, un 67% piensa que la
consecuencia que mas afrontan cuando se ven inmerso en la reincidencia de un mismo
incumplimiento es el desembolso de efectivo para el pago de la sancion ; mientras que un
9% afirma que prefieren cerrar su empresa ya sea por falta de liquidez al no poder hacer
frente con sus obligaciones y la reincidencia en las mismas faltas les hace mas complicado
el sequir operando el restaurante, un 24% tomo a bien seleccionar la opcién D en la que
se afirma que al volver a reincidir en la misma falta, esto hace tener méas cuidado en no
volver a cometer los mismos errores. Los datos indican que la consecuencia principal que
afrentan los empresarios en la reincidencia de incumplimiento de la normativa legal es el
desembolso de efectivo en concepto de pago de multas, y que tanto es la reincidencia que

un 24% afirma que termina por cumplir con sus obligaciones.
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PREGUNTA 6 ¢Cual de las siguientes alternativas considera usted que reduciria el
incumplimiento de las obligaciones legales a las que estan sujetos los restaurantes de la

ciudad de San Miguel?

a) Una mejor educacion fiscal

b) Una buena asesoria para los empresarios que estan iniciando su negocio

c) Motivacién al empresario a cumplir con las obligaciones legales

d) Orientacién adecuada a los empresarios actualmente constituidos
legalmente sobre las obligaciones legales para evitar el pago de multas

e) Contratacién de un adecuado personal profesional para llevar acabo el
cumplimiento de la normativa legal

f) La elaboracién de una guia que permita el adecuado cumplimiento de las

obligaciones a las que estan sujetas las empresas del giro restaurante.

OBJETIVO: Conocer cuél es la mejor opcion para los empresarios para reducir el

incumplimiento de la normativa legal de los restaurantes.

CUADRO N°6: OPCION MAS VIABLE PARA REDUCIR EL
IMCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL DE LOS RESTAURANTES

concepTo | RECUENCIA [FRECUENCIA
ABSOLUTA  |RELATIVA
A 12 26%
B 1 2%
¢ 2 4%
b 0 0%
E 1 2%
F 34 74%
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REDUCIR EL IMCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA LEGAL DE LOS RESTAURANTES

40
74%

35

30

25

20

15 26%
10
> 2% 4% 0 2%
0 | |
A B C D E F

HA mB mC mD WmE WmF

Interpretacion: Del total de los empresarios encuestados, un 26% piensa que la
mejor opcion para reducir el incumplimiento es a través de la educacion fiscal; mientras
que un 2% afirma que prefieren hacer uso de la asesoria al momento de iniciar su negocio,
un 4% afirma que necesita de incentivos fiscales, un 2% prefiere contratar a un profesional
para que les solvente a cumplir con la normativa legal que los rige, mientas que un 74%
al momento de encuestarlos afirmaron que les seria de mucha utilidad el uso de una guia
orientada al cumplimiento de la normativa legal que los rige. Los datos indican que los
empresarios prefieren mas la opcién de hacer uso de una guia que les facilite el
cumplimiento de la normativa legal ya que los orienta desde el momento en que inician

operaciones.
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PREGUNTA 7 ¢ A que conllevara el cumplir con las obligaciones legales que rigen a

los restaurantes de la ciudad de San Miguel?

a) A mantener solvencia econémica
b) A evitar sanciones por incumplimientos legales
c) A declarar integramente los impuestos que pagan los que consumen o

hacen uso de sus servicios.

OBJETIVO: Conocer cudl es la nocién de estabilidad que tienen los empresarios al

cumplir con las obligaciones que rige a los restaurantes.

CUADRO N° 7: NOCIONES DE ESTABILIDAD DE LOS EMPRESARIOS QUE
CUMPLEN CON LA NORMATIVA LEGAL DE LOS RESTAURANTES.

FRECUENCIA |FRECUENCIA
CONCEPTO
ABSOLUTA RELATIVA
A 2 4%
B 37 74%
C 11 24%
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NOCIONES DE ESTABILIDAD DE LOS EMPRESARIOS QUE
CUMPLEN CON LA NORMATIVA LEGAL DE LOS

RESTAURANTES.
40

35 74%

30
25
20
15

Interpretacion: Del total de los empresarios encuestados, un 4% piensa que al
cumplir con sus obligaciones esto les ayudaria a mantener solvencia econémica puesto
gue no tendrian la necesidad de pagar sanciones por el incumplimiento de la misma;
mientras que un 74% afirma que al cumplir con sus obligaciones se mantendrén libres de
sanciones, mientras que un 24% afirma que al cumplir con las obligaciones que rigen a
los restaurantes ayudan a fortalecer el ingreso del estado declarando integramente los
impuestos que pagan los que consumen o hacen uso de sus servicios. Los datos indican
que los empresarios prefieren estar solventes con las obligaciones que el giro de su
empresa les demanda y de enterar integramente los impuestos que la poblacion paga por

hacer uso de sus servicios que verse inmerso en el pago por incumplimiento de la ley.
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4.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.2.1. Conclusiones

Los datos obtenidos muestran que los empresario del sector restaurantes, carecen de
una guia aplicada al cumplimiento de las obligaciones legales que les facilite su
aplicacion y cumplimiento, puesto a que no estan familiarizados con los procesos a
seguir por lo que para ellos, la implementacion de una guia orientada al cumplimiento
de la normativa legal de los restaurantes seria una herramienta que permitiria a los
empresarios a no reincidir en el pago de multas y otras sanciones por el

incumplimiento de sus obligaciones legales.

Con base a los resultados obtenidos se puede identificar que los empresarios del giro
de Restaurantes, poco conocimiento de las leyes que regulan sus negocios, por lo tanto
esto imposibilita el cumplimiento de las obligaciones a las que estan sujetos los
empresarios, todo esto como consecuencia del desconocimiento de a la normativa,
tanto en materia mercantil, tributaria, laboral, y otras leyes especificas aplicables a

este giro.

La mayoria de los empresarios del giro restaurante desconocen cuales son las
obligaciones que deben de cumplir al momento de iniciar operaciones por lo que es
peor aun, desconocen los tipos de sanciones que les seran aplicadas en caso de
incumplir con las obligaciones establecidas en la normativa legal, lo que les hace tener
temor ya sea para iniciar actividades o para seguir operando puesto que al reincidir en
el incumplimiento podrian verse en la posibilidad de que le cierren el negocio o que

no posean la capacidad de pago.
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En su mayoria, los empresarios de los restaurantes consideraron que el cumplir con
sus obligaciones legales respectivas se lograra evitar sanciones por el incumplimiento
de estas, lo cual servirad para no llevar a cabo desembolsos de dinero innecesarios en

concepto de multas.

4.2.2 Recomendaciones

Es necesario la creacion e implementacion de una guia orientada al cumplimiento de
la normativa legal que rige a los restaurantes, la cual permita a los empresarios de
dichos negocios a tener un control sobre las responsabilidades a las que estan sujetos,
desde el momento en que inician actividades comerciales, durante y hasta el cese
definitivo de su empresa. A demas, sera una herramienta que permitira a los
empresarios a no reincidir en el pago de multas por el incumplimiento de sus
obligaciones legales, el cual les permitird mantener una solvencia financiera al no

tener que desembolsar efectivo.

Los empresarios deben estar mas consientes e informarse sobre las leyes que le son
aplicables a su negocio, lo cual le permitira saber las obligaciones a las que estaran

sujetos.

Las instituciones correspondientes deben hacer una mejor divulgacion sobre las
reformas que se les hacen a las leyes y a la implementacion de nueva normativa, etc.
Incluso deberan hacer una divulgacion de los diferentes tipos de sanciones que van
desde el pago de una pequefia cuota en concepto de multa, hasta el cierre temporal o
definitivo del local, con el fin de dar a conocer a los interesados sobre dicha tematica
y capacitarlos para que estos no caigan en incumplimientos de las leyes; Puesto que al
hacerlo lo estan incentivando a que se incline por abrir un nuevo restaurante o a que
siga operando, ya que se le esta brindando el conocimiento necesario para cumplir con

la normativa legal.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE TRABAJO.

5.1. OBJETIVO GENERAL

» Elaborar una guia que sirva como herramienta bésica para los comerciantes de las
empresas dedicadas al giro de los restaurantes de la Ciudad de San miguel; Con el
objeto de dar a conocer las obligaciones mercantiles, tributarias y laborales, asi
como también el cumplimiento de otras normativas tales como la Ley General
Tributaria Municipal, el Codigo de Salud, Ley Reguladora de la Produccion y
Comercializacion del Alcohol y de las Bebidas Alcohdlicas y Ley de armas de
fuego. Con el propdsito de guiar su cumplimiento y dar a conocerles las distintas
infracciones y sanciones a las que pueden estar expuestas las empresa, todo esto
para ayudar a evitar los riesgos que pueden afectar en su imagen, economia, y

finanzas.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar las obligaciones mercantiles que deben cumplir, las personas naturales
y juridicas de los restaurantes de la Ciudad de san miguel, de acuerdo con sus

respectivas normas.

» ldentificar las obligaciones y sanciones tributarias que deben cumplir los
comerciantes de las empresas dedicadas al giro de los restaurantes de la Ciudad de
san Miguel.

» Desarrollar de manera especifica las obligaciones laborales que deben cumplir las

empresas dedicadas al giro de los restaurantes de la Ciudad de san Miguel.
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» Dar a conocer las obligaciones establecidas en otras normas como son: el Codigo
de Salud, Ley Reguladora de la Produccion y Comercializacion del Alcohol y de
las Bebidas Alcoholicas, Ley de armas de fuego, ley de Administracion Tributaria
Municipal, que deben cumplir las empresas dedicadas a los restaurantes de la
Ciudad de San Miguel.

5.3. FINALIDAD

La finalidad del estudio tiene como proposito la elaboracion y divulgacion de una
guia para que el empresario y/o contribuyente conozcan cuales son las obligaciones
mercantiles, tributarias, laborales y otras normas que deben cumplir , dandoles a conocer
las consecuencias de las fiscalizaciones integrales, puntos fijos, o visitas de fedatarios,
cierre del negocio, y otras por parte de la Administracién Tributaria; que pueden repercutir
en complementarias de impuestos, multas recargos e intereses, denegatoria de constancias
de solvencias tributarias, como consecuencia del no cumplimiento de determinadas
obligaciones. Ademas con esta guia se busca contribuir a disminuir los riesgos
empresariales evitando que el empresario cometa infracciones mercantiles tributarias,

laborales y otras, y asi evitarles sanciones econdémicas.

5.4. AMBITO DE APLICACION

El manual esta dirigido para ser aplicado a las empresas dedicadas al giro de los
restaurantes, ubicadas en la Ciudad de San Miguel, asi como también por aquellos
emprendedores que desconocen cuéles son las obligaciones a cumplir antes y después de

haber iniciado operaciones en el area del sector comercio.
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5.5. PASOS MINIMOS PARA LEGALIZAR UNA EMPRESA.

Empresario

Q Notario

Jit Banco

1

+ Se registra en el sistema
« Completa la guia
« Imprime boleta

° 1

« Se registra en el sistema
« Completa la guia
¥ Imprime boleta

2

+ Recibe deposito de
capital a nombre de
la sociedad

« Emite cheque a8

o Explicacion:

Lasetapas 1,4y 9
pueden ser realizadas
directamente por el
usuario o por el notario

certificado

« Recibe pago de los
derechos de registro

« Emite comprobantes

3

« Emite la escritura
« Asiste a la firma de la

de pago

escritura de los socios

4

« Llena el formulario

« Escanea y carga los
documentos

« Envia solicitud

4

« Llena el formulario

« Escanea y carga los
documentos

« Envia solicitud

[ « Recibe fecha de retiro }o[ « Recibe fecha de retiro

r

Registro de
Comercio

Ministerio de

Hacienda

Varias entidades

|

9

+ Presenta los originales

@ 9

« Presenta los originales ]

|

A4

A

5

+ Revisa solicitud
« Aprueba o rechaza
« Envia fecha de retiro

8

+ Recibe los registros
fisicos de las
~ Instituciones

Emite constancia de
inscripcién de escritura,
matricula y local,

~ 3gencia y sucursal
Escanea y carga los
registros el sistema

10

« Entrega los registros
fisicos

+ Se habilitan los
registros electrénicos
en la cuenta del
usuario

80

’ 6
« Emite NIT + NRC +
Correlativos

« Escanea y carga los
registros

7

Ministerio de Trabajo
y Prevision Social

« Emite inscripcion de
establecimiento

« Escaneay carga el
registro

Instituto Salvadoreio
del Seguro Social

v Emite numero de
inscripcion patronal

v Escanea y carga el
registro

Alcaldia Municipalidad
de San Salvador
« Emite Inscripcion del
negocio

« Escaneaycargael
registro

AFP CONFIA

« Emite Inscripcion de
empleador

« Escanea y carga el
registro

AFP CRECER

+ Emite Inscripcion de
empleador

« Escaneay carga el
registro




5.6. CUADRO RESUMEN DE OBLIGACIONES LEGALES

OBLIGACION

SI | NO | N/A

REFERENCIA

OBLIGACION

SANCION

Obligaciones E

stablecidas en el Codigo Mercantil.

Escritura de Constitucion

Comercio

Art. 22 Codigo de

Inscripcion de Credenciales

Art. 264 Cdédigo
de Comercio.

Inscripcion de Escritura de
Constitucion

Art.24 Cédigo de
Comercio

Art.422e) y Q)
Cadigo de
Comercio

Inscripcion del Balance Inicial

Art. 474. Codigo
de Comercio.
Art. 71 Ley de

Registro de
Comercio.

Constancia de Registro de Empresa en
la DIGESTYC

Art. 14y 15 Ley
de Servicio
Estadistico

Nacional

Solicitud de Registro de Matricula de
Empresa Mercantil, Sucursales o
Agencia.

Art. 411y 414
Cadigo de
Comercio.

Art. 63 Ley de
Registro de
Comercio.

Art. 64,65 y 86-
Ley de Registro
de Comercio.

Legalizacion y Autorizacion del
Sistema Contable

Art. 17 literales a
y b Ley
Reguladora del
Ejercicio de la
Contaduria
Publica.

Legalizacion de Libros de
Contabilidad.

Art.435.y 438
Cadigo de
Comercio.

Art. 12

Reglamento de

Art. 438 Cddigo
de Comercio

Aplicacion de la
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Ley de Registro

de Comercio.
- Art. 1559 3°
Legalizacion de Libros Sociales Art.40 Codl_go de Cadigo de
Comercio :
Comercio
Art.411,441 y 474 -
Depositar los Estados Financieros Cadigo de Art.448 Cod.lgo
; de Comercio
Comercio
Art. 223y 289
Nombrar Auditor Externo. Caodigo de
Comercio
Art.420 -
Cédigo de Art.420 Cod_lgo
. de Comercio.
Comercio.

Renovacion de Matricula de comercio

Art.63.y 64 Ley
de Registro de

Art.86 inciso 7
Ley de Registro

. de Comercio.
Comercio.
Art.30yags | AT éffe:gc'so
Registro de Disminucién del Capital Cadigo de o
. . Cadigo de
Social Comercio. )
Comercio.
. Art. 485 Art. 422
Ins:crlpm_o,n del Acqerdo de Cédigo de Cédigo de
Disolucién de Sociedades . .
Comercio Comercio

Cierre o Liquidacién de la Empresa.

Art. 64, 187, 326-
229, Capitulo XL
Caodigo de
Comercio.

Informar Nombramiento de Auditor
Fiscal.

Art. 131, 130,
134, 248 y 249
Caodigo Tributario

Ob

nes Municipales.

Inscripcion de la Empresa en el
departamento de Catastro de la

Art. 90 Ndm. 1°y
91 Ley General

Alcaldia Municipal de San Miguel. T”bl.m.i”a
Municipal

Decreto
Licencia de Funcionamiento. Legislativo

publicado en el




Diario Oficial N°7
tomo 398

Presentar Estados Financieros

Art. 90 Ley
General Tributaria
Municipal

Pago de Impuestos Municipales

Art. 33 Ley
General Tributaria
Municipal

)

bligaciones

Laboral

€s

Inscripcion de Establecimientos en el

Art55Y 56 Ley
de Organizacion y
Funciones del

Ministerio de Trabajo Sector Trabajo y
Prevision Social
. Art. 17 Al 24 Art. 627 Cddigo
Elaborar Contrato de Trabajo Cédigo de Trabajo de Trabajo
ART. 7

Inscripcion del Patrono y
Trabajadores en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social

Reglamento para
la aplicacion del
Régimen del
Seguro social

Inscripcion y Presentacion de planilla
en Linea a través del Sistema OVISSS

Afiliacion al Sistema de Fondo de

Art. 7,9, 13, Ley
del Sistema de
Ahorro para

Pensiones. .
Pensiones.
Inscripcion y Presentacion de Planilla
en Linea en el Sistema SEPP
Art. 48 'Y 49

Pago de Planilla

Reglamento para
la aplicacion del
Régimen del
Seguro social

Declaracion y pago de cotizaciones

Art. 19 Ley del
Sistema de Ahorro
para Pensiones




Obligaciones y Prohibiciones del
Patrono

Art30y 31
Caodigo de Trabajo

Art. 627 Cddigo
de Trabajo

Establecer al trabajador una jornada
laboral

Art. 161 al 162
Caodigo de Trabajo

Art. 627 Cddigo
de Trabajo

Proporcionar al trabajador un dia de
descanso remunerado

Art. 171 al 176
Caodigo de Trabajo

Art. 627 Cddigo
de Trabajo

Pago de horas extras

Art. 170 Cédigo
de Trabajo

Art. 627 Cédigo
de Trabajo

Otorgar dias de asueto.

Art. 190 al 195
Caodigo de Trabajo

Art. 627 Cddigo
de Trabajo

Establecer la forma en que se

Art. 126 Cédigo

Art. 627 Cédigo

) . . de Trabajo de Trabajo
estipulara el salario.
Art. 119 al 135 L
Pago de salario a los empleados Caodigo De Art. 627 Co_d|go
. de Trabajo
Trabajo

Pago de salario minimo a los
empleados

Art. 144 al 148
Cadigo de Trabajo

Art. 627 Cédigo
de Trabajo

Otorgamiento de vacaciones a los
empleados

Art. 177 al 189
Cadigo de Trabajo

Art. 627 Cédigo
de Trabajo

Pago de aguinaldo

Art. 196-198
Codigo de Trabajo

Art. 627 Cddigo
de Trabajo

Pago de indemnizacion

Art. 58 al 60
Cadigo de Trabajo

Art. 627 Cédigo
de Trabajo

Elaborar un Reglamento Interno de
Trabajo.

Art. 302 al 305
Caodigo de Trabajo

Art. 627 Cédigo
de Trabajo

Art. 309 al 312
Cadigo de Trabajo

Art. 627 Cddigo
de Trabajo
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Otorgar a la trabajadora descanso por
maternidad

Emplear, formular y ejecutar
programa de gestion de prevencion de
riesgos

Art. 8 Ley
General de
Prevencion de
Riesgos en los

Art 79 Ley
General de
Prevencion de
Riesgos en los

Crear comités de seguridad y salud

Lugares de
_ Lugares de
Trabajo Trabajo
Art79 Ley
Art. 13 al 15 ley General de

general de
prevencion de

Prevencion de

ocupacional . Riesgos en los
riesgos en los
lugares de trabajo Lugaresf de
Trabajo
Art79 Ley
Art. 53 ley general General de

Condiciones de salubridad en el lugar
de trabajo

de prevencion de
riesgos en los
lugares de trabajo

Prevencion de
Riesgos en los
Lugares de
Trabajo

Obligaciones de la Ley Reguladora de la Prestacion Economica por Renuncia VVoluntaria

Esta obligado a recibir la renuncia

Art. 4 Ley
Reguladora de la
Prestacion
Econdmica por
Renuncia
Voluntarias

Prestacion Economica por Renuncia

Art. 8 Ley
Reguladora de la
Prestacion
Econdmica por
Renuncia
Voluntarias

Pago de Vacacion y Aguinaldo al
Renunciar

Art. 9 Ley
Reguladora de la
Prestacion
Econdmica por
Renuncia
Voluntarias
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Multiplicidad por Renuncias

Art. 13 Ley
Reguladora de la
Prestacion
Econdmica por
Renuncia
Voluntarias

Obligaciones Tributar

ias

Inscripcion en el Registro de
Contribuyentes e Informar

Art. 86 Codigo
Tributario / Art. 1
Ley de Registro y
Control Especial
de contribuyentes

al Fisco

Art. 235 Cédigo
Tributario.

Inscripcion, modificacion o reposicién
de tarjeta de personas juridicas en los
registros de IVA y NIT.

Articulos 24, 32,
33, 41-A, 43, 53,
55, 86, 87, 88, 90
y 127, Cédigo
Tributario;
articulos 1, 4, 4-A,
4-B,4-C,4-Dy
10, Ley del
Registro y Control
Especial de
Contribuyentes al
Fisco; Articulos
28 al 30, Ley del
IVA; articulos 358
al 361 del Codigo
de Comercio;
Capitulos VI'y
VIl Ley de
Asociaciones y
Fundaciones sin
Fines de Lucro;
Art. 261 Cédigo
de Procedimientos
Civiles.

Art. 235 Cdédigo
Tributario.

Autorizacion de uso, retiro, traslado,
traslado temporal, modificacion o
reemplazo de software de maquina
registradora o sistema computarizado,
asi como autorizacion de cinta de

Art. 115 del
Caodigo Tributario

Art. 239 1) del
Codigo
Tributario.

86




auditoria electronica o bitacora y
emision de documentos pre-impresos

Solicitar Autorizacion de Correlativo

de Documentos Art. 115 A, Art. 240 Cdédigo
Caodigo Tributario Tributario:
Art. 107, 109, Ly
Emitir CCF y otros documentos 110, 111, 112 Art. 2.39 qulgo
L . . Tributario
Caodigo Tributario
: Art. 91 Cédigo | Art. 238 Caodigo
Presentar Declaraciones - . A !
Tributario Tributario
Impuesto a las Transferencia de Bienes Art. 93 de la ley
Muebles y a la Prestacion de Servicios de IVA
. Art. 120 Codigo | Art. 241 Cdédigo
Informar y Permitir el Control Tributario Tributario
. Art. 151 Codigo | Art. 247 Cdédigo
Pago a Cuenta o Anticipo a Cuenta Tributario Tributario
Retencion y Pgrcepmqn de Impuesto a Art. 162 Codigo Art. 246 B
la Transferencia de Bienes Muebles y . . s . .
Tributario Cadigo tributario

a la Prestacién de Servicios

Emitir Informe de Retenciones,
Anticipos o Percepciones de Impuesto

Art. 123 AY 164

Art. 241 Literal

a la Transferencia de Bienes Muebles Cadigo Tributario 2 _Codlg_o
., . Tributario
y a la Prestacion de Servicios
- Art. 241 Literal
Remitir Informe Anual de Retenciones Art. 123 qulgo e) Codigo
Tributario . 4
Tributario
Emitir Informe Sobre Accionistas y Art. 124 Cdédigo Art 24,1 I_|teral h)
- . . Cadigo
Utilidades Tributario . .
Tributario
Presentar Informacién de Proveedores, Art. 125 Cédigo Art.,24l-A
: ; ! Cadigo
Clientes, Acreedores y Deudores Tributario . s
Tributario
Nombrar Auditor para Dictaminar Art. 131 Cddigo | Art. 249 Cédigo
Fiscalmente Tributario Tributario
Llevar Contabilidad Formal Art. 1.39 Co_d|go s 2.42 Co_d|go
Tributario Tributario
Llevar Registros para Contribuyentes .
de IVA de Libros o Registros de Art. 141 Cddigo Art. 242 Lit2)
; . . Codigo
Compras y de Ventas relativos al Tributario Tributario

control del referido impuesto
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Obligacion de Presentar Formulario F

Articulo 243

983 Informe de Inventario Fisico de Art. 1.42 Co_dlgo Ilteralgs_DyE,
X . . Tributario Caodigo
Bienes del Activo Realizable . g
Tributario
Art. 244 Lit. e)
Documentar los Servicios de Contador Cadigo
Tributario
Art. 246 literal b)
Retener Impuesto Sobre la Renta ,A.rt. 154'156 . Caodigo
Cadigo Tributario . .
Tributario
Retener el 10% por Transferencia de Art. 156 A Cadigo Art',24.'6 A)
; i 3 . Caodigo
Activos Intangibles Tributario : :
Tributario
0,
Retener el 20% de Impues_to_ _Sobre la Art. 158 Cédigo Art.,24_f6 A)
Renta a Personas no Domiciliadas en . . Codigo
. Tributario . .
el pais. Tributario
Notificar a la  Administracion
Tributaria, en caso de Disolucion, Articulo 235 Lit.
NN . ., Art. 86 Inc. 6 1
Liquidacion, Fusion y Transformacion > . . D Codigo
. 2 Cadigo Tributario . 4
o cualquier modificacion de la Tributario
sociedad

Obli

aciones Cadigo de Salud

Permisos de Instalacion y
Funcionamiento Sanitario para
Establecimientos Alimentarios,

Extendido por Unidades de Salud

Art. 86 Codigo de
Salud

Obligaciones De La Ley Reguladora De La Produccion Y Comercializacion Del Alcohol Y De
Las Bebidas Alcoholicas

Solicitud de licencia para la venta de
bebidas alcoholicas en los restaurantes

Art. 33. Ley
Reguladora De La
Produccion Y
Comercializacion
Del Alcohol Y De

Art.31y 50 de la
Ley Reguladora
De La
Produccion Y
Comercializacion

g Del Alcohol Y
Las Be,b!das De Las Bebidas
Alcohdlicas o
Alcohodlicas
Art.42-C Ley
Reguladora De La
Presentacion de la Declaracion Jurada Produccién Y Art. 38 del
de Liquidacion del Impuesto a las Comercializacién Cadigo
Bebidas Alcohdlicas. Del Alcohol Y De Tributario.

Las Bebidas
Alcohdlicas
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Puntos de ventas a menos de 200
metros de edificaciones de salud,
educacidn, policiales de iglesias y de
parques.

Art.29 Ley
Reguladora De La
Produccion Y
Comercializacion
Del Alcohol Y De
Las Bebidas
Alcoholicas

Se prohibe la venta de bebidas
alcohdlicas en lugares publicos a partir

Art.32 inc.4 Ley
Reguladora De La
Produccion Y
Comercializacion

Art.49 Ley
Reguladora De
La Produccion Y
Comercializacion

de las 2:00am a 6:00am. Del Alcohol Y De | Del Alcohol Y
Las Bebidas De Las Bebidas
Alcohdlicas Alcohdlicas
Art.49 Ley Art.49 Ley

Prohibido vender bebidas alcohélicas a
menores de dieciocho afios.

Reguladora De La
Produccion Y
Comercializacion
Del Alcohol Y De
Las Bebidas
Alcoholicas

Reguladora De
La Produccion Y
Comercializacion

Del Alcohol Y

De Las Bebidas

Alcoholicas

Obligaciones de La Ley de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos, Accesorios Y Articulos

Similares

Matriculas de Armas de Fuego Primera
Vez

Art. 3 Ley de
Armas de Fuego,
Municiones,
Explosivos,
Accesorios y
Articulos
Similares.

Adgquisicién de Licencias

Art. 2 Ley de
Armas de Fuego,
Municiones,
Explosivos,
Accesorios y
Articulos
Similares.

Matriculas y Licencias de Armas de
Fuego por Reposicion

Art. 4 Ley de
Armas de Fuego,
Municiones,
Explosivos,
Accesorios y
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Articulos
Similares.

Art.8 Ley de
Armas de Fuego,
Municiones,
Explosivos,
Accesorios y
Articulos
Similares.

Sanciones de la Ley de Armas de
Fuego

5.7. OBLIGACIONES MERCANTILES

Es importante mencionar que el cddigo de comercio regula las obligaciones de
todos los comerciantes, ya sean individuales o sociedades, independientemente del giro
econdmico de los mismos, y por lo consiguiente son aplicables a las empresas que se
dedican al giro de los restaurantes por el hecho de que comercializan bienes de consumo

y la prestacion de servicios.
Existen dos tipos de comerciantes:

1. Las personas naturales titulares de una Empresa mercantil, que se llaman
comerciantes individuales

2. Las sociedades, que se Illaman comerciantes sociales.

A continuacion se presentan los procedimientos basicos que todo empresario debe
cumplir en su debido tiempo y forma, para legalizar el negocio o establecimiento, y de esa

manera garantizar el nacimiento legal, operativo y comercial de su empresa.
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OBLIGACIONES MERCANTILES ANTES DE INICIAR

OPERACIOINES.

5.7.1. Escritura de Constitucion.

Lo primero que debe hacer toda empresa para su legalizacion es que las personas

interesadas deberan proceder a la elaboracion de la escritura de constitucion para su

respectiva legalizacion, para este proceso los socios se presenta ante un notario

debidamente autorizado lo cual deberan cumplir con una serie de requisitos que se

encuentran establecidos de manera general (persona natural y personas juridicas) en el

articulo 22 del Cédigo de Comercio:

VII.

VIII.

Nombre, edad, ocupacion, nacionalidad y domicilio de las personas naturales;
y nombre, naturaleza, nacionalidad y domicilio de las personas juridicas, que
integran la sociedad.( segun sea el caso)

Domicilio de la sociedad, tomando en cuenta que se debe de poner el municipio
y departamento al cual pertenece la sociedad. 254

Naturaleza juridica.

Finalidad.

Razén social o denominacion, segin el caso.

Duracion o declaracion expresa de constituirse por tiempo indeterminado.
Importe del capital social: cuando sea variable se indicara el minimo y este no
debe ser inferior a $2000.00 y en moneda de curso legal.

Expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes, y el valor
atribuido a estos.

Régimen administrativo de la sociedad, con expresion de los nombres,

facultades y obligaciones de los organismos respectivos.
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X. Manera de hacer distribucién de utilidades, y en su caso la aplicacion de
pérdidas, entre los socios.

XIl.  Modo de constituir reservas.

XIl.  Base para practicar la liquidacion de la sociedad; manera de elegir liquidadores
cuando no fueren nombrados en el instrumento y atribuciones y obligaciones

de estos.

Requisitos

Cheque certificado (original)
= Poder (original y fotocopia en el caso que sea por medio de apoderado)

= Original y fotocopia simple de NIT del propietario en el caso de persona natural

y  para Persona juridica seria el NIT de los socios.

= Original y fotocopia de DUI para salvadorefios o pasaporte (o carnet de

residente) para los extranjeros, de los socios.

= Solvencia municipal de cada socio.

Procedimiento:

1. Presentarse todos los socios interesados para la elaboracion de escritura de

constitucion de la nueva sociedad.
2. Presentar toda la documentacion y datos requeridos por el abogado.
3. Redactar la escritura publica de constitucion.
4. Los socios que conformaran la sociedad firman la sociedad.

5. Se procede a la autenticacion de las firmas y certificacion del documento.

o

. Entrega de la escritura publica de constitucion a los socios.
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Nota: ademas de los requisitos antes sefialados, la escritura deberd contener los

especiales que para cada clase de sociedad establezca este cddigo.

Anexo COM-1 (Escritura de Constitucion)

5.7.2. Credenciales.

Cuando la Junta General, elija al administrador o administradores de la sociedad,
esta también obligado a asignar al menos un administrador suplente o mayor segun pacto

social segun articulo 264 del Cédigo de Comercio.

Procedimiento para inscribir una Credencial de eleccion.
Para inscribir una Credencial de Eleccion debera presentar:

e Original del Punto de Acta firmada por el Secretario de la Junta General Ordinaria

de Accionistas.

e Fotocopia del Acta anterior, reducida al 74% centrada, en papel tamafio Oficio
base 20.

e Original del Mandamiento de pago debidamente cancelado ($6.00)

En cuanto a los requisitos para inscribir una Credencial de Eleccién se pueden mencionar
(Art. 223 C. Com):

e Que haya sido realizada en Junta General Ordinaria de Accionistas

e Que la Certificacion del Punto de Acta que se va a inscribir sea firmada por el
Secretario de dicha Junta General Ordinaria.

¢ Que haya manifestacion expresa por parte de las personas nombradas de aceptar

los cargos para los que han sido designados.
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Plazo para el cual una Junta Directiva o un Administrador Unico ha vencido

y no se haya nombrado nueva Administracion Social.

De acuerdo al Art. 265 del Cddigo de Comercio, cuando el plazo de una
Administracion Social haya vencido y no se nombre una nueva, la Administracion que
tiene vencido el plazo para el que fue electa puede efectivamente seguir ocupando los
cargos que tienen. No obstante lo anterior, la Junta General Ordinaria de Accionistas
tienen 6 meses de plazo maximo después que la Credencial ha vencido, para poder
nombrar una nueva administracion, porque de lo contrario seran responsables personal e

ilimitadamente frente a terceros todos los socios o accionistas de la Sociedad.

Nota: es de tener en cuenta que La Junta General de Accionistas es el maximo
organo de la sociedad y el acuerdo que se tome entre ellos es ley. Por lo tanto, la Junta
General de Accionistas 0 Socios puede nombrar una nueva junta directiva, en el momento
en que mejor convenga a los intereses de la sociedad. Debera cuidarse de que dicha junta
en que sea elegida la nueva administracion sea “Ordinaria”, como lo establece el Art. 223

del C. Com.

Es de tener en cuenta que este procedimiento de asignar los sujetos a cargo de la
administracion de la sociedad, por primera vez, se puede hacer nombrandolos
directamente en unos de los estatutos de la Escritura de Constitucion de la sociedad
evitandose asi el procedimiento de la inscripcion de la credencial. Pero que una vez

vencidos los plazos se procede nuevamente a la solicitud de esta.

Anexo COM-1A (Formato de Credencial de Eleccion de Junta Directiva o Administrador

Unico o Suplente).
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5.7.3.

Inscripcion de Escritura de Constitucion.

Institucion o dependencia donde se realiza: Centro Nacional de Registros,

Departamento de Registro de Documentos Mercantiles.

Cumplimiento

De acuerdo con el Art.24 del Cédigo de Comercio Todo comerciante social debera

inscribir la escritura de constitucion en el registro de comercio. Y segun el Art.66 de la

ley de Registro de Comercio; pagara por el tramite de inscripcion de escritura publica de

constitucién de la sociedad $0.57 por cada centena de délar o fraccidn de centena, hasta
un maximo de $11,428.57

N

o

Requisitos:
Escritura de constitucion de la sociedad
Fotocopia reducida al 74% centrada de la escritura

Recibo original de pago de derechos $ 0.57 por cada centena de dolar.

Procedimiento:

Acudir a las instalaciones del centro nacional de registro.

El interesado se presenta departamento de registro de documentos mercantiles.
Le entregan una boleta para que pueda retirarla ya inscrita.

La escritura pasa a la seccién de registro y revisién por parte de la persona
encargada de registrarla.

si es aprobada se inscribe en los folios y libros correspondientes.

Para finalizar es enviada a la seccion de asesoria al cliente para que pueda ser
retirado el documento.

Sancion Administrativa

95



De acuerdo con el art. 422 del cddigo de comercio Se considerara la nulidad de la

sociedad o sociedad irregular.

Nota: En los estatutos de la Escritura de Constitucion se puede agregar una clausula en
donde se nombra el auditor externo de la entidad. De ser asi, no es necesario la

presentacion de la credencial del auditor externo.

Anexo COM-2 (Comprobante de pago de Derecho del Registro)

5.7.4. Inscripcion del Balance Inicial

Institucién o dependencia donde se realiza: Centro Nacional de Registros,

Departamento Administrativo.

Cumplimiento

Art. 474. COM y Art. 71. LRC. El Balance Inicial es con el que se abre cuando se
apertura la empresa, es decir con el que se da comienzo al negocio. Posteriormente de
haber elaborado el Balance Inicial se procede a depositarlo en el registro de comercio,
para personas juridicas es una obligacién mientras que las personas naturales no, solo si

su activo es mayor a $ 12,000.00 tiene que inscribirlas.

Requisitos Persona Natural o Juridica:
= Balance Inicial Original
= Fotocopia Reducida a un 74% centrada

= Fotocopia del NIT del Propietario o del representante legal.

Procedimiento:
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1. Acudir a las instalaciones del centro nacional de registros.

2. Elinteresado presenta la documentacion en la ventanilla Gnica y le indican el pago
por el servicio.

3. Luego la documentacion es archivadas e ingresada al sistema, y asentada en el
libro y folio respectivo.

4. Retirar el documento por el solicitante.

Anexo COM-3 (Formato de Balance Inicial Persona Natural)

Anexo COM-4 (Formato de Balance Inicial Persona Juridica)

5.7.5. Constancia de Registro de Empresa en la DIGESTYC.

Institucidn o dependencia donde se realiza: Direccion General de Estadistica y
Censos (DIGESTYC).

Cumplimiento
Articulos 14 y 15 Ley de Servicio Estadistico Nacional. Toda empresa que esta legalmente
constituida debera gestionar la solvencia de registro de empresas, ya que mediante esta
solvencia podra llevar a cabo la renovacion de matricula de la empresa. Para las persona
naturales debe tramitar la solvencia cada afio, en el mes de cumpleafios del propietario,

en el caso de la persona juridica la tramitara en el mes de constitucién de la empresa.

Requisitos persona natural:
= presentar el formulario
= fotocopia de DUI y NIT del propietario

= fotocopia tarjeta de contribuyente IVA
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Requisitos persona juridica:
= presentar el formulario.
= fotocopia de NIT y tarjeta de registro de contribuyente VA de la sociedad.

= fotocopia de DUI y NIT del representante Legal.

Procedimiento:
Acudir a la oficina de la direccion de estadistica y censos.
Obtencidn del formulario de dicha institucion.
El usuario presenta el formulario junto con la documentacion necesaria.

Revision que el formulario este lleno completamente.

a > w0 DN oE

Luego pasan al departamento de computo, aqui ingresan los datos al sistema;

archivan los formularios.

o

Pago del arancel correspondiente en la ventanilla de pago
7. Extienden la correspondiente constancia de registro y es sellada por el
subdirector general de la institucion

8. El usuario puede retirarla.

la EXTENSION DE LA SOLVENCIA DE REGISTRO DE INFORMACION
ESTADISTICA, a partir del 2 de septiembre de 2002, segin tabla de precios autorizada,
por medio del acuerdo Ejecutivo No.840 y publicada en el Diario Oficial nimero 147,
Tomo 356, pagina 47, del dia 13 de agosto de 2002. En la cual se detalla el arancel a cobrar

segun activo de la empresa.

TOTAL $
(Incluye IVA)

DESCRIPCION

El pago de la Solvencia de Registro de Informacion
Estadistica, se hard de acuerdo al monto del activo y por

establecimiento:
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"MONTO DEL ACTIVO"
Menos de $ 11,428.57 $ 5.00
De $ 11,428.58 a $ 57,142.86 $ 8.00
De $ 57,142.87 a $ 114,285.71 $ 10.00
De $ 114,285.72 a $ 22857143 $ 15.00
De $ 228,571.44 a $ mas $ 20.00
Por cada establecimiento $ 1.00

Anexo COM-5 (Formulario para el Registro en la Direccion General de Estadisticas y
Censos)

5.7.6. Solicitud de Registro de Matricula de Empresa Mercantil, Sucursales o

Agencia.

Institucion o dependencia donde se realiza: Centro Nacional de Registros,

departamento de Registro de Matriculas de Comercio.
Cumplimiento

Art. 411.COM. Es obligacion del comerciante individual y social: matricular su
empresa mercantil y registrar sus respectivos locales, agencias o sucursales. De acuerdo
con el articulo 419 del codigo de comercio Ninguna empresa mercantil podra funcionar

sin estar matriculada.

La matricula de comercio, es la autorizacion que el estado le da a los comerciantes
ya sean individuales o sociales para que puedan ejercer el comercio dentro de los limites

del pais, ya que constituye el registro Unico de empresa y debe de entenderse incorporadas
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a ellas las matriculas de los establecimientos, ya que para que funcione una empresa es
imprescindible que exista un establecimiento, lugar en el cual se atendera al pablico. Cabe
mencionar segun el Art. 15.Com. Que no estan sujetos al cumplimiento de esta obligacion

los comerciantes en pequefio cuyo activo sea inferior a $12,000.00.

Segun Art. 63 LRC. Los nuevos derechos de registro de matricula de la empresa

mercantil son los siguientes:

ACTIVO DE HASTA UN ACTIVO DE | SE PAGARA
$ 2,000.00 $ 57,150.00 $91.43
$ 57,151.00 $114,286.00 $137.14
$114,287.00 $228,572.00 $228.57

Si el activo fuere superior a $228,572.00 se pagard ademas $11.43 por cada cien
mil délares o fraccion de cien mil, pero en ningln caso los derechos excederan de
$11,428.57.

Sucursales o Agencia

Art. 414.COM. Por regla general cada empresa mercantil tiene una sola matricula,
aunque ejerza distintas actividades; sin embargo existe una excepcion a esta regla, y es
que cuando la empresa tuviere varios establecimiento, sucursales o agencias cada una de
ellas se matriculara separadamente. En el caso de los comerciantes individuales presentara
la solicitud dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que el Ministerio de Hacienda
le haya asignado su numero de registro de contribuyente del Impuesto a la Transferencia

de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Art 86.COM
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N

Por cada local, sucursal o agencia, se pagara por el tramite de registro de cada uno
de ellos $34.29.

Por el tramite de la renovacion anual de registro de cada uno de los mismo $34.29
Por el tramite de registro de traspaso de matricula de empresa y sus locales,

agencias y sucursales $34.29
Requisitos:
Persona natural:

Balance Inicial Original.

Solicitud con todos los datos del Propietario de la Empresa y de sus Agencias,
Locales o Sucursales.

Recibo original de derechos de Registro

Fotocopia de NIT, DUI del Propietario de la Empresa

Registro de Contribuyente de IVA

Persona juridica:

Balance Inicial Original.

Escritura Pablica.

Solicitud con todos los datos del Propietario de la Empresa y de sus Agencias,
Locales o Sucursales.

Recibo original de derechos de Registro

Fotocopia de NIT, DUI del Propietario de la Empresa

Registro de Contribuyente de IVA

Procedimiento:

Presentar escrito de inscripcion firmado por el Representante Legal o apoderado.
Pagar derechos de inscripcion y presentar recibo
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3. Presentar solvencia de inscripcion de Estadisticas y Censo.
4. Presentar balance general inicial, firmado y sellado por un contador publico
autorizado.

5. Presentar inscripcion del balance inicial

Sancién Administrativa

Los locales, agencias o sucursales de la empresa no matriculada seran cerrados
temporalmente por el alcalde del lugar, previo sefialamiento de un plazo de 15 a 30 dias
para presentar su solicitud de matricula y la multa asciende al 100% del valor de la
matricula. Art 419.COM

Anexo COM-6 (Solicitud de Matricula de la Empresa Persona Natural)

Anexo COM-7 (Solicitud de Matricula de Empresa para Persona Juridica)

OBLIGACIONES MERCANTILES DESPUES DE HABER
INICIADO OPERACIONES.

5.7.7. Legalizacion y Autorizacién del Sistema Contable.

Institucion o dependencia donde se realiza: Contador Publico Autorizado.

El contador publico autorizado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Pablica y Auditoria es el facultado para autorizar el sistema contable, siempre

y cuando el comerciante lleve contabilidad formal, dicho sistema esta compuesto por:

v" Indice del contenido del sistema contable.
v Ladescripcion del sistema contable.

v/ Catélogo de cuentas.

102



v’ Laestructura de codificacién del catalogo de cuentas
v" Manual de aplicacién

v' UnaPortaday La resolucion certificada.

Cumplimiento

Los solicitantes deberan elaborar solicitud de escrito dirigida al contador publico,
dicha solicitud debera ir firmada por el representante legal o apoderado en caso de
sociedades y por el propietario en caso de persona natural. En esta solicitud debera
expresarse si lo solicitado es que se elabore y autorice el sistema contable. La solicitud
deberd cumplir con el requisito de autenticidad de acuerdo al Art. 17 literalesay b, de la

ley reguladora del ejercicio de la contaduria puablica.

Requisitos persona natural.

= Solicitud por escrito dirigida al contador publico (autenticada por un notario).

= DUI del propietario.

= Original y copia de la descripcion del sistema contable, catdlogo de cuentas y su
manual de aplicacion.

= Copia de los recibos de pago de matricula y balances inscritos en el registro de

comercio o constancia de recepcidn de que estan en tramite.
Requisitos persona juridica.

= Solicitud por escrito dirigida al contador publico (autenticada por un notario).

= Copia de la escritura de constitucion autenticada por un notario y copia de
autenticada de credencial del representante legal, copia autenticada del poder en
caso de tratarse de apoderado.

= Original y copia de la descripcion del sistema contable, catalogo de cuentas y su

manual de aplicacion.
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= Copia de los recibos de pago de matricula y balances inscritos en el registro de

comercio o constancia de recepcion de que estan en tramite.
Procedimiento:

1. Acudir a un despacho contable de confianza.

2. Solicitar legalizacion del sistema contable por un contador publico autorizado.

3. Establecer los honorarios correspondientes a la legalizacion del sistema contable.

4. Asimismo debera conocer cudles son los requisitos que pide para realizar el
trabajo.

5. Legalizacion del sistema contable.

Anexo COM-8 (Formato de Solicitud de Escrito al Contador Pablico)

5.7.8. Legalizacion de Libros de Contabilidad.

Institucién o dependencia donde se realiza: Contador Publico Autorizado

Cumplimiento

Art.435. y 438.cm. El comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente
organizada de acuerdo con alguno de los sistemas generalmente aceptados en materia de

contabilidad y aprobados por quienes ejercen la funcién publica de auditoria

El comerciante elaborara solicitud por escrito la cual debera estar firmada por el
representante legal o apoderado de la sociedad en caso de personas juridicas o el
propietario en el caso de personas naturales o comerciantes individuales segun sea el caso
y autenticadas por un notario, los libros deben de cumplir las formalidades establecidas

en el Art. 12 del Reglamento de Aplicacién de la Ley de Registro de Comercio.
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Requisitos persona natural

Solicitud por escrito dirigida al contador publico, dicha solicitud debera ir
firmada por el propietario. En esta solicitud debera expresarse el tipo de libro
que se desea legalizar y el nimero de folios a legalizar.

Firma del solicitante autenticada por notario.

Comprobacion de su existencia legal.

Copia de los recibos de pago de matricula y balances inscritos en el registro
de comercio o constancia de recepcion de que estan en tramite.

Libros u hojas en blanco que solicita se legalicen, debidamente pre numeradas.
Copia de la autorizacion de la descripcién del sistema contable, en donde

figure que estan autorizados para manejar esos libros.

Requisitos persona juridica

Solicitud por escrito dirigida al contador publico, dicha solicitud debera ir
firmada por el representante legal. En esta solicitud debera expresarse el tipo
de libro que se desea legalizar y el nimero de folios a legalizar.

Firma del solicitante autenticada por notario.

Comprobacién de su personeria juridica.

Copia de los recibos de pago de matricula y balances inscritos en el registro
de comercio o constancia de recepcidn de que estan en tramite.

Libros u hojas en blanco gue solicita se legalicen, debidamente pre numeradas.
Copiade la autorizacion de la descripcion del sistema contable, en donde figure

que estan autorizados para manejar esos libro

Procedimiento:

1. Acudir a un despacho contable.
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2. Solicitar la legalizacion de los libros de contabilidad por un contador publico
autorizado.
3. Entrega de libros y documentos necesarios antes mencionado al contador.

4. Entrega de la documentacion ya legalizada.

Anexo COM-9 (Formato de Libro Diario)

Anexo COM-10 (Formato de Libro Mayor)

5.7.9. Legalizacion de Libros Sociales.

Institucion o dependencia donde se realiza: Contador Publico Autorizado
Cumplimiento
Art.40.COM. todas las sociedades llevaran los libros siguientes:

- Libro de actas de las juntas generales, en el cual se asentaran los acuerdos
adoptados en las sesiones respectivas

- Libro de Actas de juntas directivas o de consejos de administracion, segun la
naturaleza de la sociedad y el régimen de la administracién adoptado o regula
do por este codigo.

I1lI-  Libro de registro de socios o de accionistas, segun la naturaleza de la sociedad.

IV-  Libro de registro de aumentos y disminuciones de capital social, cuando el

régimen adoptado sea el de capital variable.

Los libros sociales seran legalizados por medio de un contador publico autorizado
0 a través de las oficinas administrativas del Registro de Comercio, dicha legalizacion
deberé realizarse cumpliendo los requisitos establecidos en el Articulo 12 del Reglamento
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de Aplicacion de la Ley del Registro de Comercio. Se llenara la solicitud y deberd

acompariarse de los documentos requeridos.

Segln la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Art. 17 literal b) El
contador publico estd obligado a intervenir en la Legalizar los requisitos o libros que deben
Ilevar todos los comerciantes, de conformidad con las leyes de la materia, previa solicitud

del interesado por escrito y autenticada

Requisitos persona juridica.

e Solicitud de legalizacion de libros
e Constancia de matricula de comercio

e Libros u hojas a legalizar

Sancién administrativa

La sancion esta acorde al Art. 1559 cm. En donde un tribunal juzgara los
procedimientos civiles que se le puedan atribuir al contribuyente acorde a su

incumplimiento.
Anexo COM-11 (Formato de Solicitud de Escrito al Contador Publico)
Anexo COM-12 (Formato de libro de actas de junta general de accionista)
Anexo COM-13 (Formato de primera hoja del libro de accionista)
Anexo COM-14 (Formato demas hojas del libro de registro de accionista)
Anexo COM-15 (Libro de aumento y disminuciones de capital)

Anexo COM-16 (Formato de aumento de capital social)
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5.7.10. Depositar los Estados Financieros.

Institucion o Dependencia donde se realiza: Centro Nacional de Registro
Cumplimiento

De acuerdo con el Art. 441 y 474.COM. El contribuyente ya sea persona natural o
persona juridica, depositara una vez al afio en el mes de nacimiento o en el periodo de su
constitucion, los estados financieros. Los comerciantes individuales cuyo activo sea igual
0 superior a $12,000.00, estan obligados a depositar anualmente sus balances de fin de
ejercicios al Registro de Comercio, debidamente firmados por el propietario o
representante legal y el contador, en el caso que el activo sea igual o superior a $ 34,000.00

ademas de los requisitos anteriores deberan ser certificados por el auditor nombrado.

En el caso de las sociedades mercantiles, estan obligadas a presentar sus balances
generales de cierre de ejercicio al Registro de Comercio para deposito, debidamente
firmados por el representante legal, contador y el auditor externo, asimismo deberan ir
acompariado sus respectivos estados de resultados y de cambios en patrimonio, junto con

el dictamen de auditor y sus anexos.

Art.71. sobre los registros de balances y depdsitos de documentos: Por dep6sitos
de balances iniciales, de generales de cierres de ejercicios o de liquidacion, estados de
resultados y de cambios en el patrimonio, correspondientes al mismo ejercicio del balance
general, acompafiados del dictamen del auditor con sus respectivos anexos, se pagaran
$17.14.

Estados Financieros a Presentar el comerciante individual:
Personas Naturales con Activo Mayor a $12,000.00

e Balance general

e Estado de Perdidas y ganancias
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e Comprobante de pago de derechos de registro del Balance ( $ 17.14)

Estados Financieros a presentar el Comerciante Social:

e Balance general

e Estado de Pérdidas y ganancias

e Estado de Cambio en el patrimonio
e Dictamen de Auditor y Anexos

e Comprobante de pago de derechos de registro del Balance ( $ 17.14)

Sancién Administrativa

Seguln el Art.448.COM. Si de la inspeccion resultare que el comerciante no lleva
sus registros con arreglo a la ley, se impondra al comerciante infractor una multa, segin
la cuantia del capital y la gravedad de la infraccién, debiendo ademas exigirse, la

correccion de las irregularidades que motivaron la multa.
Anexo COM-17 (Formato de Balance General)
Anexo COM-18 (Formato de Estado de Resultado)
Anexo COM-19 (Formato de Estado de Flujo de Efectivo)

Anexo COM-20 (Formato de Estado de cambios en el Patrimonio)

5.7.11. Nombrar Auditor Externo y Fiscal.

Institucién o dependencia donde realiza: Centro Nacional de Registro
Cumplimiento:

Art. 223 y 289 de COM. La Junta General Ordinaria de las sociedades que ha de
reunirse una vez al afio le compete nombrar auditor externo y fiscal e inscribirlo dentro

de los diez dias habiles, contados a partir de la fecha de su nombramiento.
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Los nombramientos de Auditor Externo y Fiscal, en su caso, deberan hacerse,
como maximo en el mes de junio, pues la fecha maxima para realizar esos nombramientos
es el 31 de mayo, al ser la fecha limite para celebrar la Junta General Ordinaria donde se

tratara de realizar el respectivo nombramiento por parte de los Accionistas.
Anexo COM-21 (Formato de Certificacion para nombrar Auditor Externo)

Anexo COM-22 (Formato de Certificacion para nombrar Auditor Fiscal)

5.7.12. Renovacion de Matricula de comercio.

Cumplimiento:

De acuerdo con el Art.420.COM. Los comerciantes deben renovar su matricula de
comercio anualmente, la cual servira para actualizar informacién acerca del titular, la
empresa y sus locales, agencias y sucursales, se realizara en el mes de su cumplearios si
se trata de una personas naturales, en el caso de las personas juridicas se realizara en el

mes en que se inscribid la respectiva escritura de constitucion en el registro de comercio.

Art.63. y 64.LRC. Se pagara en concepto de derechos de tramite de registro por
renovacion $91.43 si posee un activo de $2000 hasta $57150; $137.14 si posee un activo
de $57151 hasta $114286 y $228.57 por una activo de $114287 hasta $228572, si el activo
fuere superior a $228,572.00 se pagara ademas $11.43 por cada cien mil délares o fraccion

de cien mil, pero en ningun caso los derechos excederan de $11,428.57.

Por los registros de cada local, agencia o sucursal la cantidad de $ 34.49

Requisitos personas naturales y personas juridicas
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= Solicitud con todos los datos del Propietario de la Empresa y de sus Agencias,
Locales o Sucursales.

= Balance del ejercicio del afio anterior al que se esta renovando o copia de dicho
balance ya depositado.

= Constancia extendida por la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC) en original.

= Recibo original de derechos de registro.

Persona Juridica

= Solicitud con todos los datos del Representante Legal de la Empresa y de sus
Agencias, Locales o Sucursales.

= Balance del ejercicio del afio anterior al que se esta renovando o Copia de dicho
Balance ya Depositado

= Constancia extendida por la Direccion General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC) en original

» Recibo original de derechos de Registro.

Procedimiento:

1. Acudir al centro nacional de registro

2. Presentar el escrito de solicitud de renovacion de matricula.

3. Entregar toda la documentacion necesaria, los cuales se introducen a la base de
datos del sistema.

Sancién Administrativa

Art.420 COM. La falta de renovacion de la matricula dentro del plazo legalmente

correspondiente sera sancionada por el Registro de Comercio de conformidad a su ley
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Art.86 inciso 7. LRC. Los establecimientos que funcionen sin tener renovada la
matricula serén cerrados por el alcalde del lugar, previo sefialamiento de un plazo de 15 a
30 dias para presentar su solicitud de matricula y la multa asciende al 100% del valor de

la matricula

Anexo COM-23 (Modelo de Solicitud de Renovacién de Matricula y

Establecimientos Persona Natural)

Anexo COM-24 (Modelo de Solicitud de Renovacién de Matricula y

Establecimientos Persona Juridica)

5.7.13. Registro de Disminucion del Capital Social.

Cumplimiento:

Art.30 y 486. COM. Registrar y publicar la disminucion del capital social de las
sociedades mercantiles. Para lo cual debera cancelar $0.25 por cada millar o fraccién de
millar del monto del capital disminuido, hasta un maximo de $1000.00 Segun art. 68 de

la Ley de Registro de comercio

Sancién Administrativa

Art.186 Inciso Tercero del COM. La sociedad se considerara irregular. Luego de

vencido el plazo para regularizarse se procedera a su regulacion.
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OBLIGACIONES MERCANTILES AL CIERRE O LIQUIDACION
DE LA EMPRESA.

5.7.14. Inscripcion del Acuerdo de Disolucion de Sociedades.

Cumplimiento:

Segun el Art. 485 del codigo de comercio, Se debera inscribir la disolucion de la
sociedad en el registro publico y pagar $10 por dicho tramite de acuerdo con el Art.67 de
LRC.

Sancién Administrativa

De acuerdo con el Art. 422 del codigo de comercio Se procedera a la disolucion y

liquidacion de la sociedad

5.7.15. Cierre o Liquidacion de la Empresa.

Se entiende por liquidacién de una sociedad, la terminacion de sus actividades
mercantiles, la realizacion de sus activos, para pagar la totalidad de sus pasivos y

finalmente la distribucién del remanente entre sus socios.
Cumplimiento:

Capitulo XI Liquidacion de Sociedades

Institucion o Dependencia donde se realiza: Centro Nacional de Registro

Persona natural Toda persona natural que su activo sea inferior a $12,000.00 no
deberé realizar el cierre de la empresa, ya que no lleva contabilidad formal, no obstante
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para los comerciantes individuales que su activo sea igual o superior a $12,000.00 deben
realizar todos los siguientes paso para el cierre definitivo de la empresa.

Requisitos persona natural

= Solicitar el cierre en el Registro de Comercio y Pago de Arancel ($6.00)
= Presentar por escrito de Solicitud el cierre definitivo de Matricula de Comercio.
= Presentar el Balance de Liquidacion y pago de arancel ($17.14)

=  Resolucion de Cierre de la Matricula de Comercio

Nota: para la Resolucion hay que esperar de 6 meses a un afio para que le entregue dicho

documento

Requisitos:
Persona Juridica

Las personas juridicas tienen otros tramites diferentes al de la persona natural,
dicho proceso tarda mas de un afio, por lo tanto deben de presentar en el Ministerio de
Hacienda las declaraciones a cero hasta que tenga la Resolucion y Liquidacion de la

Sociedad en el Registro de Comercio.

Base legal:

Acrticulos 64, 187,188, 326-329 Cadigo de Comercio. Articulo 218 literal a), inciso

2 Cddigo Tributario y articulo 67 Ley de Registro de Comercio establece que por el tramite
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de la inscripcion del acuerdo de disolucion de sociedades, por la revocatoria de dicho

acuerdo o por la escritura de liquidacién, se pagara $10.00

Disolucién y Liquidacion

Toda empresa juridica deberd convocar primeramente a una Junta general
extraordinaria en la cual a acuerden disolver y liquidar la sociedad.

En ese mismo pacto deberan forma una comision liquidadora 0 nombrar una
persona para realizar los tramites de liquidacion.

Inscripcion de nombramiento de Liquidadores en Registro de Comercio.
Se expedira certificacion del acuerdo y serad publicado por una vez, tanto en el
Diario Oficial como en un periddico de circulacion nacional. Conclusion de
operaciones sociales pendientes, cobros de cuentas, venta de bienes de la
sociedad.

Transcurrido treinta dias después de la publicacion se presentard en el
Registro de Comercio.

El Acuerdo, las publicaciones y la solvencia de Renta para el acto que se esta
realizando, emitida por el Ministerio de Hacienda.

La inscripcion de la certificacion del acuerdo causaré en derechos de registro la
cantidad de $10.00. La inscripcion de la certificacion.

Presentar por escrito de Solicitud el cierre definitivo de Matricula de Comercio.
Resolucion de Cierre de la Matricula de Comercio.

Deposito de Balance final en Registro de Comercio y el mismo Registro lo
publicara en el Organo Oficial para efectos de Publicidad Material.

Liquidacion a cada socio de su participacion en el haber social.

Solicitud de Solvencia Ministerio de Hacienda F-946.

Inscripcion de la Escritura de Liquidacion en el Registro de Comercio.
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Anexo COM-25 (Solicitud de cierre de la empresa en el registro de comercio.

5.7.16. Informar Nombramiento de Auditor Fiscal.

Cumplimiento:

Articulo 131 d) del Cddigo Tributario. Las sociedades en liquidacion estan
obligadas por cada uno de los periodos o ejercicios, segun sea el caso, comprendido desde
la fecha de inscripcion de la disolucién hasta aquel en que se finalicen los tramites de la

liquidacion.

El acuerdo del nombramiento debera efectuarse en la misma fecha en que se

tome el acuerdo de la disolucion del ente juridico art. 248 y 249 a) del CT.

Plazos para informar nombramiento, renuncia o sustitucion del Auditor
Fiscal (Art. 131 Inc. 3°, 4° y 5° Cddigo Tributario, Reformas 2004, se incorpora
formulario y se dejan claros los requisitos)

El nombramiento de auditor deberd ser informado por el contribuyente,
representante legal o apoderado, dentro del plazo de diez dias habiles siguientes de haberse
nombrado, mediante formularios y bajo las especificaciones que disponga la
administracion tributaria, el cual debera ser firmado por el contribuyente y el auditor
nombrado siendo este el nombramiento original. Nombramiento por Renuncia 5 dias

habiles y Nombramiento por Remocion 10 dias habiles

Periodos del Dictamen Fiscal (Art. 130 inc. 1y 134 d) Cddigo Tributario)

Sociedades en liquidacion, a partir de la fecha de inscripcién de disolucién hasta
el periodo en que finalicen los tramites y previo a inscripcion de liquidacion. El dictamen
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se deberd presentar dentro de los dos meses siguientes al cierre del ejercicio en que se

inscribio en el Registro la escritura de disolucion.

Se considera no presentado el dictamen e informe fiscal después de haber
transcurrido un afio contado partir el dia siguiente del plazo legal para su presentacion.

Infraccion Art. 248 CT. E): sancién 12 salarios minimos.

Procedimiento:
Requisitos para Personas Juridicas en liquidacion.

1. Fotocopia certificada del acta en la cual se tomo el acuerdo de disolucién, misma
en la cual debe efectuarse el nombramiento de auditor para dichos procesos. Segun
el articulo 131 del Cédigo Tributario el nombramiento de auditor para disolucion
y liquidacion, fusion o transformacion debe efectuarse en la misma fecha en que
se toman los acuerdos, sin embargo si el nombramiento se efectia en fecha
distinta, debe anexarse al F-456, ademas el acta del acuerdo donde conste el
nombramiento del auditor, el acta donde conste el acuerdo de disolucion, fusién o
transformacion de la sociedad.

2. Si se anexa al F-456 fotocopia integra del acta o de las actas segun sea el caso,

estas deberan ser certificadas por notario.
Responsable:
Oficina del Dictamen Fiscal
Ubicacion

e Seccidn Recepcion de Declaraciones e Informes Tributarios,
e Centro de Servicios al Contribuyente, Diagonal Centroamérica, Ex Bolerama

Jardin San Salvador.
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e Centros Express: Centro de Gobierno, 13 Calle Poniente y 32 Av. Norte N° 207,
S.S,;

e Soyapango, Urbanizacién Industrial San Pablo, Calle L-1, N° 15;

e Santa Ana, Carretera salida a Metapan Km. 67 contiguo Centro Penal de Apanteos;

« San Miguel 62 Av. Norte, entre Calle Sirama y 22, Calle Oriente.

« Minicentros Express en todo el pais

5.8. OBLIGACIONES MUNICIPALES.

Para completar el proceso de registro de una empresa nueva, es necesario
completar primeramente con la calificacion de establecimiento y luego la licencia de
funcionamiento, los requisitos se detallan en cada paso. El costo por este servicio es
de $31.50
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OBLIGACIONES MUNICIPALES ANTES DE INICIAR
OPERACIONES.

5.8.1. Inscripcion de la Empresa en el departamento de Catastro de la Alcaldia

Municipal de San Miguel.

Cumplimiento:
Ley General Tributaria Municipal Art. 90 Niam. 1° y Art. 91.

Este tramite da cumplimiento a las obligaciones adquiridas con la municipalidad.
Una vez inscrito la alcaldia asigna un nimero de cuenta y la clasificacién de la actividad

empresarial del contribuyente.

Documentos requeridos.
Persona natural:

e Fotocopia de DUI.

e Fotocopia de NIT.

e Declaracion Jurada.

e Balance Inicial o Inventario (Auditado si posee un activo de mas de $34,285.71).
e Copia de Contrato de Arrendamiento.

e Permiso de Salud.

e Constancia del Ministerio de Medio Ambiente Municipal.

Persona juridica:
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e Declaracion jurada.

e Fotocopia de Escritura de Constitucion de la Sociedad.

e Balance Inicial Auditado.

e Fotocopia de NIT.

e Fotocopia de Tarjeta de IVA.

e Fotocopia de NIT y DUI del Representante Legal o Poder de Administracion.
e Copia de Contrato de Arrendamiento.

e Permiso de Salud.

e Constancia del Ministerio de Medio Ambiente Municipal.

Procedimiento:

e Acudir a la alcaldia municipal.

e EI solicitante entregara la documentacién a la persona encargada, y esta los
revisara si los datos son correctos el precedera a sellarlo de recibido.

e Luego se realizara una inspeccién para verificar la informacion presentada de ser
verificada se procedera a introducir la informacion al sistema y se le asignara un
namero de cuenta municipal.

e Se le notificara al solicitante para que realice el pago del correspondiente

impuesto.

Para registrar o inscribir un negocio 0 empresa, es necesario revisar la
documentacion y realizar la debida inspeccion, dada la inscripcion es necesario el pago de

licencia por funcionamiento.
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5.8.2. Licencia de Funcionamiento.

Después de la inscripcion de la empresa, se procede con el pago de la licencia de
funcionamiento la cual se renueva cada afo. Para esto es necesario que el establecimiento
0 empresa este registrada en la Cuenta Corriente procedimiento que consiste en la

inscripcion en la alcaldia.

Documentos a presentar:

1. Solicitud de Licencia de Funcionamiento (Anexo B -Llenar solo un Anexo B,
segln corresponda-).

2. Solvencia municipal a nombre del solicitante.

3. Fotocopia de DUl y NIT,

4. Fotocopia de matricula de comercio o establecimiento.

El monto a pagar por licencia de funcionamiento de un restaurantes es de
$1,200.00 de acuerdo al decreto Legislativo publicado en el Diario Oficial N°7 tomo 398
del dia el 11 de enero 2013, mas el 5% en concepto de las fiestas patronales de la Ciudad
de San Miguel. Haciendo una cuota total por licencia de funcionamiento de Restaurantes
de $1,260.00 renovable cada afio.

Anexo LM1 (Ficha Catastral)
Anexo LM2 (Declaracion Jurada)
Anexo LM3 (Solicitud Licencia de Funcionamiento)

Anexo LM4 (Solicitud Licencia de Funcionamiento hecha por Apoderado)
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OBLIGACIONES MUNICIPALES DESPUES DE HABER INICIADO
OPERACIONES.

5.8.3. Presentar Estados Financieros

Cumplimiento:
Ley General Tributaria Municipal Art. 90.

Institucion o dependencia donde se realiza: Alcaldia Municipal de San Miguel,

Departamento de Catastro Seccion Empresas.

El comerciante deberéa de presentar e informar:

e Balance General al 31 de Diciembre a partir del mes de enero a marzo de cada afio
para asi poderle determinar el respectivo impuesto municipal a cancelar durante el
ano.

e Estados de Resultados al 31 de Diciembre.

e Fotocopia de Declaracion de Renta.

e Declaracion Jurada.

e Informar sobre los cambios de residencia.

5.8.4. Pago de Impuestos Municipales.

Cumplimiento:
Ley General Tributaria Municipal Art. 33

Institucion o dependencia donde se realiza: Tesoreria Municipal de la Alcaldia

Municipal de San Miguel.
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El pago de impuesto se hard de manera mensual con un impuesto fijo. El impuesto

se calcula en base al Activo que se exprese en el Balance General.

La tasacion del impuesto correspondera a $1 por cada mil que represente el Activo.

5.9. OBLIGACIONES LABORALES

OBLIGACIONES LABORALES ANTES DE INICIAR
OPERACIONES.

OBLIGACIONES LABORALES ESTABLECIDAS EN LA LEY DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SECTOR TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL.

5.9.1. Inscripcion de Establecimientos en el Ministerio de Trabajo (Art 55 Y 56 de

la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social).

Cumplimiento:

Todo patrono esta en la obligacién de inscribir su Empresa o establecimiento en
los Registros que llevaran la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y las Oficinas

Regionales de Trabajo.
La inscripcion debera hacerse en la Oficina Regional correspondiente.

El interesado solicitara por escrito la inscripcion proporcionando los datos que en

seguida se expresan, los cuales deberan consignarse en el asiento respectivo:

a) Nombre del Patrono y de la Empresa o establecimiento asi como la

direccion de uno y otro;
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b) Nombre del Representante Legal de la persona Juridica Propietaria, cuando
proceda, asi como los datos relacionados con la personalidad juridica de la
misma;

¢) Actividad principal de la Empresa o establecimiento y su activo;

d) Numero de inscripcion en el Registro de Comercio de la Escritura de
Constitucion, si se tratare de una Sociedad Mercantil, y el nimero de
inscripcion de la Credencial del Representante Legal de la misma, en los
casos previstos por la Ley; y,

e) La designacion de la persona que Representara al Titular de la Empresa o

establecimiento.

La sola designacién lleva implicita la concesion de las facultades generales del
mandato y de las especiales que enumera el Articulo 113 del Codigo de Procedimientos
Civiles, inclusive la de transigir, y con él se entenderan las demandas y reclamaciones,

quedando facultado para intervenir en ellas.
Dicha inscripcién debera actualizarse cada afio.

Todo cambio de los datos indicados en este Articulo, se informaréa a la respectiva

Oficina para modificacion del asiento.

El patrono sustituto esta también obligado a inscribir la Empresa o establecimiento

respectivo.

La falta de inscripcidn de una Empresa o establecimiento, hard incurrir a su titular
en una Multa de QUINIENTOS HASTA DIEZ MIL COLONES, de acuerdo a la

capacidad economica del infractor.

Para los efectos judiciales y administrativos la certificacion de la inscripcion de
una Empresa o establecimiento expedida por el funcionario competente, hara fe, respecto
de la existencia de la persona juridica titular y de la calidad de quienes han de

representarla.
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Requisitos:
Persona Juridica:

e Copia de formulario que contiene la solicitud

e Copia de escritura de constitucion

e Copia de credencial del representante legal

e Copia de balance del ultimo periodo fiscal

e Copia del poder correspondiente en el caso de que la solicitud sea elaborada
por un apoderado de la sociedad

e Representante legal

e Copiadel NIT del representante legal

e Copiadel DUI de la persona designada para representar al titular de la empresa

o el establecimiento

Persona Natural:

Copia de DUI del patrono

Copia del NIT del patrono

Copia del balance

Tarjeta de Contribuyente de IVA

Matricula de comercio (Si su activo es mayor a los $12,000)

AN N N N SN

Copia de DUI de la persona designada para representar al titular de la empresa o
establecimiento

Anexo CT1 (Formulario de Inscripcion de Establecimiento)
OBLIGACIONES LABORALES ESTABLECIDAS EN EL CODIGO DE

TRABAJO
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5.9.2. Elaborar Contrato de Trabajo (Art. 17 Al 24 Codigo de Trabajo)

Cumplimiento:

Una de las obligaciones del patrono es la de extender un contrato a sus empleados,
en el cual se defina la relacion laboral a la que estaran sujetos, los datos personales del
trabajador, detallando el plazo del contrato, la fecha en que iniciara el trabajo, el lugar
donde prestara el servicio, la remuneracidn que se le otorgara, el horario en que laborara,
forma, lugar y periodo del pago, entre otros detalles mencionados en el articulo 23 del

Caodigo Tributario.

Requisitos y Procedimientos:

El contrato escrito contendré:

v" Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesion u oficio, domicilio, residencia
y nacionalidad de cada contratante;

v Numero, lugar y fecha de expedicion de los Documentos de Identidad Personal de
los contratantes; y cuando no estuvieren obligados a tenerlo, se hard mencién de
cualquier documento fehaciente o se comprobara la identidad mediante dos testigos
que también firmaran el contrato;

v' El trabajo que bajo la dependencia del patrono, se desempefiara, procurando
determinarlo con la mayor precision posible;

v’ El plazo del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido; en el primer caso
debera hacerse constar la circunstancia o acontecimiento que motivan el contrato a
plazo;

v’ La fecha en que se iniciara el trabajo. Cuando la prestacion de los servicios haya
precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hara constar la fecha en que el

trabajador inicio la prestacion de servicios;
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El lugar o lugares en que habré de prestarse los servicios y en que debera habitar el
trabajador, si el patrono se obliga a proporcionarle alojamiento.

El horario de trabajo;

El salario que recibira el trabajador por sus servicios; ) Forma, periodo y lugar de
pago;

La cantidad, calidad y estado de las herramientas y materiales proporcionados por
el patrono

Nombre y apellido de las personas que dependan econdmicamente del trabajador;
Las demas estipulaciones en que convengan las partes;

Lugar y fecha de la celebracion del contrato; y

Firma de los contratantes

Anexo CT2 (Contrato de Trabajo)
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OBLIGACIONES LABORALES ANTE EL INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL.

5.9.3. Inscripcion del Patrono y Trabajadores en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social. (ART. 7 Reglamento para la aplicacion del Régimen del

Seguro social)

Cumplimiento:

Los patronos que empleen trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social,
tienen obligacidn de inscribirse e inscribir a éstos, usando los formularios elaborados por
el Instituto. El patrono debera inscribirse en el plazo de cinco dias contados a partir de la
fecha en que asuma la calidad de tal. Los trabajadores deberan ser inscritos en el plazo de

diez dias contados a partir de la fecha de su ingreso a la empresa.

Requisitos.
Formulario para Inscribir al empleado
Copia de Documento Unico de Identidad.

Copia del Numero de Identificacion Tributaria

P W N PR

Aviso de inscripcion debidamente completada y con firma y sello del patrono

Procedimiento:
Por parte del empleado:

1. El empleado se presentara a las oficinas administrativas del ISSS. Con el
formulario completado los datos y firmado y sellado por parte del patrono.

2. Se anexara fotocopia de DUl y NIT

3. Posteriormente quedara ingresado en la base de datos del ISSS, y de forma se

retendra hasta el proximo mes.
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Una vez completado el proceso de inscripcion del empleado en el Instituto del
Seguro Social el trabajador, serd registrado en la base de datos del sistema del ISSS, para
a si dicha institucién enviara el proximo mes la planilla, donde aparecera el nombre

completo del empleado, que estara sujeto a ser tenido para cotizaren ISSS.

5.9.3.1.Inscripcion y Presentacion de planilla en Linea a través del Sistema OVISSS

Esta informacion ha sido preparada por el Instituto Salvadorefio de Seguro
Social.

Registro

Para iniciar a utilizar los servicios de la plataforma virtual de Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, se debe crear una cuenta utilizando el nimero patronal
asignado.

Para ello debemos ingresar a la siguiente URL: https://ovisss.isss.gob.sv/ofivi

Nos cargaria la siguiente pagina:

nicio | Servicios Web | Instituto Sal...

&L Iniciar Sesion

Inicio

= Panel de Usuario (Empleadores) Oficina Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
EIISSS se moderniza por ti, en este sitio
encontraras diversos servicios en linea que
puedes consultar desde la comodidad de tu
i, enige=d o cusanel dhdhioee coa Si no tiene actualizada su informacién en el ISSS, debera presentar en las oficinas de
conexién a Intemet aseguramietno, original y copia o copia autenticada de lo siguiente

P - . Credencial y punto de Acta de la Junta Directiva
4 Registrate en la Oficina Virtual DUI o Carnet de Residente

Formulario de registro

Formulario de actualizacién de datos

Aviso Ventajas de utilizar la Oficina Virtual
Actualizacion de Informacion

Guias de Usuario

Manual de registro

Estructura de planillas

Los usuarios registrados podran acceder a la guia para la carga de

planillas en la seccion "Manuales para presentacion de planilla™ :’d, 3
e
& Confirmacion del Derecho de Salud
“
El uso no de este sitio esté sujeto a acciones civiles y penales. Visite http://www.isss.gob.sv Tel. (503) 2244-ISSS [2244-4777] | E-mail: -info@isss.gob.sv

llustracion 1: Pagina principal de Oficina Virtual (OVISSS)
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https://ovisss.isss.gob.sv/ofivi

Acciones en la pagina:

Para iniciar el registro en la oficina virtual, debemos dar en el boton presentado a

continuacion

:ﬁ-: Registrate en la Oficina Virtual

llustracion 2: Opcidn para iniciar el registro de usuario

Una vez dado clic, comenzara un asistente que iniciara con el contrato de uso

para los servicios de la oficina virtual:

[_[5]x]

Términos y condiciones de uso [ 5... %

~32g5m0s9g_4 | [B- cooge Sl ¢ A =

&R iniciar Sesién

Registro en servicios web ISSS
Este contrato estipula los derechos y deberes que como empleador poseerd al utlizar los senvicios web del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

CONTRATO DE ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL INSTITUTO SALVADORENO SEGURIDAD SOCIAL

Nosotros, Dr. RICARDO CEA, mayor de edad, empleado, del domicilio de San Miguel y de esta ciudad, con Documento Unico de Identidad nimero cero cuatro millones
ciento catorce mil cuatrocientos noventa y cuatro- cuatro, actuando en mi calidad de Director General y Representante Legal del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
Institucion Auténoma de Derecho Pblico que en adelante se denominara el “ISSS" o el “INSTITUTO", y por otra parte la persana cuyo nombre, edad, profesian u oficio,
domicilio, Documento Unico de Identidad y calidad en que actia aparece relacionada en el acépite nimero TRECE PUNTO DOS del presente Instrumenta, y que en adslante
se denominara el "EMPLEADORY, por medio de este documento, CONVENIMOS en atorgar el presente CONTRATO que se regird por las clausulas siguientes:

1. OBJETO DEL CONTRATO:
El presente instrumento tiene por objeto regular las obligaciones entre el INSTITUTO y el EMPLEADOR, para la aplicacitn del Sistema Informético de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, que en adelante se denominara el "SISTEMA”, el cual permitira la realizacion de las operaciones y

consultas que se detallan en el presente instrumento, mediante el uso de la red de Internet, para el exclusivo beneficio del EMPLEADOR, o las personas que expresamente

éste autorice a través de los mecanismos que designe el Instituto.

2. PLAZO DEL CONTRATO:

El plazo del presente contrato es indefinido, y el ISSS podra darlo por terminado, sin necesidad de declaracitn judicial, cuando concurra cualquiera de las causales que se
enumeran a continuacion:

2.1. Cuando el Instituto lo comunique por escrito al empleador, con por lo menos treinta dias de anticipacion, a la fecha de la finalizacién del mismo. LI

Al dar click en Continuar, usted acepta todos los términos y condiciones descritos en el contrato de servicios web del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social.

@ continuar | @) cancelar

ETuso o autorizado de este sitio esta sujeto a acciones civiles y penales. Visite hitp./www i555. gob.sv Tel. (503) 22441555 [2244-4777] | E-mail. info@isss. gob.sv

lustracion 3: Primer paso del registro, Contrato de uso de OVISSS
Acciones:

Para continuar, se deben aceptar los terminos y condiciones estipulados en el

contrato descrito en el sistema

@ Continuar, I @ CancelarJ
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Continuar: Se aceptan los términos y condiciones descritos en el contrato.
Cancelar: Se rechazan los terminos y se vuelve a la pagina principal.

Si se aceptaron los términos, el siguiente paso serd validar que el usuario
que desea ingresar, sea efectivamente un patrono.

Para ello se solicitara en este paso el nimero patronal y el NIT con los que esta
registrado en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social:

[T ———

P
€ & 135,900 5 8 P
O8N EA
o

lustracion 4: Segundo Paso en el Registro, Ingreso de Num. Patronal y NIT

Acciones:

Una vez ingresado los datos correctamente, se tienen las siguientes opciones:

nd Verfficar datos y Contmuarl @ Cancelarl

Verificar datos y Continuar: Ingresados los datos requeridos, damos verificar
datos y continuar para avanzar a la siguiente seccion.

Cancelar: Se cancela el proceso y volvemos al inicio.

Una vez verificado correctamente los valores del paso anterior, el proceso
se bifurca en dos opciones, dependiendo de la antigtiedad del patrono:
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Si el patrono tiene
uno o ningun
recibo generado

Procesamiento de
DUl y NIT

Si el patrono tiene
os 0 mas recibos
generados.

llustracién 5: Tercer Paso, Bifurcacion de verificacion de patrono
Bifurcacion si el patrono tiene dos 0 mas recibos generados

En esta bifurcacion, se necesita que se ingrese los dos ultimos nimeros de

recibos generados para el namero patronal ingresado.

Para ello se debe ingresar el nimero de recibo que se encuentra en la parte

superior de los recibos:

SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
RECIB0 DE INGRESO POR COTIZACIONES

B [coreci

llustracién 6: Ubicacion del nimero de recibos
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[_[51x]

https:fjapp-dev..te=3205m0s9g_¢ * g

¢ |[B - cooge Alers & & =

8. niciar Sesion

Inicio

Registro de nuevo usuario

Paso 1, ingrese su nimero patronal, NIT y los datos adicionales.
No Patronal 101580003 NIT 06140312530021

Ingreso de recibos anteriores

Validacion de empleado existente, Por favor ingrese sus dos dltimos ndmeros de recibos pagados.

Recibo 1 [Ingrese su Recibo Uno
Recibo 2 \ig se el Recib

Donde encuentro mi nimero de recibo?

(g Verificar datos y Cunhnuar| e Cam:elarl

El uso no autorizado de este silio esta sujeto a acciones civiles y penales. Visite hitp:/Awww.iss.gob.sv Tel. (503) 2244-ISSS [2244-4777] | E-mail. :info@isss.gob.sv

lustracion 7: Tercer paso del registro, ingreso de nimero de recibos del patrono

Acciones:

ad Verificar datos y Contmuarl @ Cancelarl

Verificar datos y Continuar: Ingresados los datos requeridos, damos verificar

datos y continuar para avanzar a la siguiente seccion.

Cancelar: Se cancela el proceso y volvemos al inicio.

Una vez validados correctamente, se muestra una pantalla con los nimeros
patronales asociados®, de los nimeros patronales mostrados que se podrian subir

planillas con el nimero patronal que se esta registrando.

36 Son los patronos que comparten el mismo ndmero de NIT, es decir los patronos que estan asociados a la misma persona natural o

juridica.

133



Este listado se muestra en la pagina de continuacion, ademés de mostrar los datos
del patrono ingresado.

Como ultimo punto se debe verificar los niUmeros patronales asociados

mostrados, cualquier error favor reportarlo al 2244-4777.

[_[51x]

Registro de nuevo usuario | Servic.. % {ad

€ an

wlarioPasol . jspx?_adF ctrl-state=32gSm0s9g_4 C‘HE]-'M;\& ;" wa & & =

G niciar Sesion

Inicio

Registro de nuevo usuario

Paso 2, Verifique que su perfil como patrono se muestra correctamente, ademas de verificar si sus nimeros de patrono asociados se muestran
correctamente.
Numero Patronal : 101580003
Empresa : INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
NIT

Listado de numeros patronales asociados

Nimero Patronal [Nombre del patrono

101580003 INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL 4]
102690263 INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL
103610059 INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL
104680297 INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL
105690113 INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL
908720001 INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL
307940001 INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL
210940001 INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL
111691450 INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL
114690106 INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL
312750017 INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL L
513750017 INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL =

(g Continuar @ Cancelar

El uso no autorizado de este sitio esta sujeto a acciones civiles y penales. Visite http:/iwww.isss.gob.sv Tel. (503) 2244-ISSS [2244-4777] | E-mail: :info@isss.gob.sv

llustracion 8: Cuarto paso del proceso de registro, listado de patronos asociados

Acciones:

Q Continuarl @ Cancelarl

Continuar: Si se muestran todos los patronos asociados, se continta el proceso

dando clic a este boton.
Cancelar: Se cancela el proceso y volvemos al inicio.
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Una vez dado click en “Continuar”, se solicitara ingresar un correo electronico de

contacto para la cuenta y una contrasefia para ingresar a la plataforma.

Esta contrasefia debe ser de un tamafio minimo de 8 caracteres y al menos un

caracter numérico.

Plerd & A

G iniciar Sesion

Inicio

Registro de nuevo usuario

Paso 2, ingrese su correo de contacto y la contrasefia que utilizara en el sistema.
Correo electrénico: |
Repetir Correa electrsnica: |

La fia debe ser de 8 como minimo al menos un
ndmero

* Contrasefia: |

* Repetir
Contrasefia

Q Continuar @ Cancelar

El uso no autorizado de este sitio esta sujeto a acciones civiles y penales. Visite http:/Awww isss.gob.sv Tel. (503) 2244-1SSS [2244-4777] | E-mail: :info@isss.gob.sv

lustracion 9: Quinto paso del proceso de registro, ingreso de correo electrénico y

contrasefa

Acciones:

.‘I" Continuarl @ Cancelarl

Continuar: Si se agregan los valores correctos, se continda el proceso dando

click a este boton.
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Cancelar: Se cancela el proceso y volvemos al inicio.

Una vez dado click en “Continuar”, se muestra un consolidado del proceso:

Finalar registro | Senvicos Web | . %

€ P 6 rivriesmsghor g <[ oo slee & o =
i &S inciar Sesitn

Registro de nuevo usuario

Finalizar, Verifique que la informacidn proporcionada es Ia carrects, para registrarse dentro da los senvicios
web del ISSS, de click en finalizar

Nimero Patronal : 101550003
NIT : 06140312530021
Empresa : INSTITUTO SALVADORERD DEL SEGURO SOCIAL

Correo electrénico : isssdemo@gmad com

ETus0 1o sulonzao de este s410 esth SUEH0 8 acionEs Ciles y penales. Viske hilp w1555 gob. sv Tl (03) 2244-1SSS (2244-4777) | E-mall inio@isss gob sv

lustracién 10: Sexto Paso del proceso de registro, confirmacion del registro

v Finalizar Registro @ Cancelarl

Finalizar Registro: Una vez dado click en el botdn se finalizar el registro.
Cancelar: Se cancela el proceso y volvemos al inicio.

Al dado click en finalizar se enviara a la pagina de inicio con un mensaje de

confirmacion que el registro se ha realizado correctamente:

' (@) Informacién (x]
| El Usuario ha sido ingresado correctamente.

Aceptar I

llustracion 11: Mensaje de finalizacion de registro
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Inicio de Sesion

Para iniciar sesion, se debe dirigir al costado superior derecho, al botdn de iniciar

sesion:

Inicio | Servicios Web | Instituto Sal...

€ | @ hitps;//ovisss.isss.gob.sv/of ivi/web/indexjspx?_afrWindowMode=08_afrLoop=145659020014463418_adf.ctrl-state=65a1017p4_4 ¢ | |B- Google Pl ¥ A4 # | =

Inicio

= Panel de Usuario (Empleadores)

EIISSS se moderniza por ti, en este sitio
encontraras diversos servicios en linea que
puedes consultar desde la comodidad de tu
hogar, empresa o cualquier otro lugar con
conexién a Intenet*

:@ Registrate en la Oficina Virtual

&L Iniciar Sesion

Oficina Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

Aviso Ventajas de utilizar la Oficina Virtual
Actualizacion de Informacion

Si no tiene actualizada su informacion en el ISSS, debera presentar en las oficinas de
aseguramietno, original y copia o copia autenticada de lo siguiente

Credencial y punto de Acta de la Junta Directiva.
DUI o Camet de Residente

Formulario de registro

Formulario de actualizacién de datos

Guias de Usuario

Manual de registro

Estructura de planillas

Los usuarios registrados podran acceder a la guia para la carga de a
planillas en la seccion "Manuales para presentacion de planilla™ 1 d’ 3
e
Confirmacion del Derecho de Salud
Eluso no de este sitio esta sujeto a acciones civiles y penales_Visite http://www.isss gob sv Tel (503) 2244-SSS [22444777] | E-mail- -info@isss gob sv

lustracion 22: Inicio de sesion a la plataforma de Oficina Virtual ISSS, boton en

costado superior derecho

Nos cargara la siguiente pagina:

https://ingreso.isss.gob.sv/sso/pages/login.js

B

En la cual ingresaremos el nimero patronal registrado y la contrasefa:
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https://ingreso.isss.gob.sv/sso/pages/login.jsp
https://ingreso.isss.gob.sv/sso/pages/login.jsp

Sign In

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia de la Oficina Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social para conectarse.

User Name [l

Password

+Olwid$ su contrasefia?

‘ OK | Cancelar

—

Unauthorized use of this site is prohikited and may subject youto civil and criminal prosecution
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Todos los derechos resevados.

llustracion 13: Pantalla de inicio de sesion de la plataforma OVISSS

Una vez ingresado correctamente las credenciales, se carga la pagina principal de

la Oficina Virtual

Panel de Inicio | Servicios Web | Ins...
€ https »p B 3 A& = - =

Mend v

isss.gob.sv/ofivi/web/panel/panelDelnicio.jspx?_adf.ctrl-state=7Td2fe

LN

Inicio  Planillav Reportesv Pagos~

Bienvenido! Graficos de resumen g
& Administracién de Usuario

Ultimo archivo cargado
Cambiar contrasefia
Editar perfil de usuario
Ver perfil de usuario
] B Cargar Pagos Pendientes
Mes [Eneo  [v]
« Afio (2014 =]
ﬁ Cargar pagos pendientes del periodo

= Manuales para presentacion de planilla
Manual de planilla pre-elaborada

Legend Title
m
ERRORES

100,0%
Conteo

Manual de planilla manual

Descargar ejemplo del nuevo formato

El uso no autorizado de este sitio esta sujeto a acciones civiles y penales. Visite http://www.isss.gob.sv Tel. (503) 2244-ISSS [2244-4777] | E-mail: :info@isss.gob.sv

llustracion 14: Pagina principal de OVISSS

138



Anexo CT3 (Manual Servicios en Linea ISSS Estructura de Planilla)
Anexo CT4 (Manual Servicios en Linea ISSS Ingreso de Planilla Manual)

Anexo CT5 (Manual Servicios en Linea ISSS Ingreso de Planilla Pre-elaborada)
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5.9.4. Inscripcion ante las Administradoras de Fondo de Pensiones

AFILIACION AL SISTEMA DE FONDO DE PENCIONES. (ART. 7,9, 13,

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.)

Cumplimiento:

La afiliacion al Sistema sera obligatoria cuando una persona ingrese a un trabajo
en relacion de subordinacion laboral. La persona debera elegir una Institucién

Administradora y firmar el contrato de afiliacion respectivo.

Todo empleador estard obligado a respetar la eleccién de la Institucion
Administradora hecha por el trabajador. En caso contrario, dicho empleador quedara

sometido a las responsabilidades de caracter civil y administrativas derivadas de ello.

Si transcurridos treinta dias a partir del inicio de la relacion laboral el trabajador
no hubiese elegido la Institucién Administradora, su empleador estara obligado a afiliarlo

en la que se encuentre adscrito el mayor nimero de sus trabajadores.

Toda persona sin relacién de subordinacion laboral quedara afiliada al Sistema,

con la suscripcion del contrato de afiliacion en una Institucion Administradora.

Procedimiento:
Podran afiliarse al Sistema todos los salvadorefios domiciliados que ejerzan una
actividad mediante la cual obtengan un ingreso, incluidos los patronos de micro y pequefia

empresa. También podran afiliarse al Sistema, los salvadorefios no residentes.

Durante la vigencia de la relacion laboral deberan efectuarse cotizaciones

obligatorias en forma mensual al Sistema por parte de los trabajadores y los empleadores.
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La obligacion de cotizar termina al momento en que un afiliado cumple con el
requisito de edad para pensionarse por vejez, aunque no ejerza su derecho y continue

trabajando.

5.9.4.1.Inscripcién y Presentacion de Planilla en Linea en el Sistema SEPP.

¢ Qué es ElI SEPP?: Es el Sistema de Elaboracién de Planillas Previsionales,
creado por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) La Superintendencia ha
creado una nueva herramienta que permite la elaboracion, validacién y generacion de
planillas de cotizaciones previsionales denominado SISTEMA DE ELABORACION DE
PLANILLAS PREVISIONALES (SEPP) el cual permite la validacion de datos en tiempo
real, con mejores mecanismos de seguridad, confidencialidad y estandarizacion de

formatos para el envio de la informacion.

El SEPP es un aplicativo web, que no requiere de un proceso de instalacion, pero

si de algunos requerimientos informaticos o tecnolégicos minimos para su utilizacion.

Pasos para la utilizacion del aplicativo SEPP.

PASO 1: Descargar formulario para el Registro de Empleadores al SEPP. Para

éste formulario es necesario adjuntar la siguiente documentacion:

* Copiade NIT

» Copia Tarjeta del IVA (si aplica)

» Copia Tarjeta patronal del ISSS

» Copia Documentos de identidad del representante legal (para su comprobacion debera
exhibir el original)

» Descargar formulario Inscripcion Sistema SEPP

» Descargar formulario para la asignacion de usuario y contrasefia a usuarios del SEPP,

por parte de los empleadores. Para éste formulario es necesario adjuntar la
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siguiente documentacién: Copia de DUI'y NIT del solicitante Descarga formulario
asignacién usuarios Sistema SEPP.

PASO 2: Completar la informacion de los formularios del paso anterior,
adjuntando los documentos requeridos y presentarlos en cualquiera de las agencias de
servicio (ya sea: AFP Confia, AFP Crecer, INPEP, ISSS Pensiones).

PASO 3: Recibira notificacion por medio de correo electrénico cuando su empresa

haya sido creada en el SEPP, indicandole su usuario y contrasefia.

PASO 4: Ingrese al sitio www.planillaprev.sv, para elaborar sus planillas

previsionales.

Nota: Si suempresa ya presentd inscripcion al SEPP en una Institucion Previsional
(ya sea: AFP Confia, AFP Crecer, INPEP, ISSS Pensiones) y ha gestionado usuarios y
contrasefias, ya no es necesario hacerlo en otra Institucion previsional, ya que la

inscripcion en el SEPP es Unica.

NUMEROS TELEFONICOS HABILITADOS PARA CONSULTAS Y
SOPORTE TECNICO SISTEMA SEPP:
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NUMEROS DE CONTACTO PARA CONSULTAS Y SOPORTE TELEFONICO

Saleccione el teléfono de la institucion de su prafarencia.

CcONiA’® .rrCrecer @ .

Teléfono Teléfono Teléfono Teléfono
2267-7T7717 2211-9393 2202-4777 2247-9717

ANEXO 6 (formulario para el registro de empleados al SEPP)

ANEXO 7 (formulario para solicitud de usuario del SEPP)

OBLIGACIONES LABORALES DESPUES DE HABER INICIADO
OPERACIONES.

5.9.5. Pago de Planilla. (ART. 48 Y 49 Reglamento para la aplicacion del Régimen
del Seguro social).

Cumplimiento:

El patrono esta obligado a remitir al Instituto las cotizaciones de sus trabajadores
y las propias en el plazo y condiciones que sefiala el presente Reglamento. Asimismo esta
obligado a descontar a los asegurados al momento de efectuar el pago de Salarios, la cuota

gue corresponda como cotizacion de éstos.
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Procedimiento:

El patrono deberd remitir mensualmente las planillas de cotizacion obrero-
patronales confeccionadas en formularios especiales que le facilitard el Instituto y
cifiéndose a las instrucciones que éste le dé al respecto a la informacion que deben

contener las planillas. El pago de las cotizaciones debera hacerlo mensualmente.

5.9.6. Declaracion y pago de cotizaciones. (Art. 19 ley del sistema de ahorro para

pensiones.)

Cumplimiento:

La declaracion y pago deberan efectuarse dentro de los diez primeros dias habiles
del mes siguiente a aquél en que se devengaron los ingresos afectos, o a aquél en que se

autorizé la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso.

Para este efecto, el empleador descontara del ingreso base de cotizacién de cada
afiliado, al momento de su pago, el monto de las cotizaciones serd de 6.25% segun lo
establecido en el articulo 16 de esta Ley, y el de las voluntarias que expresamente haya
autorizado cada afiliado, y trasladara estas sumas, junto con la correspondiente a su aporte,
a las Instituciones Administradoras respectivas.

Procedimiento:
La declaracién y pago deberan efectuarse dentro de los diez primeros dias habiles
del mes siguiente a aquél en que se devengaron los ingresos afectos, o a aquél en que se

autorizo la licencia médica por la entidad correspondiente, en su caso.

El empleador o la entidad pagadora de subsidios de incapacidad por enfermedad
que no pague oportunamente las cotizaciones de los trabajadores, debera declararlas en la
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Institucion Administradora correspondiente, dentro del plazo sefialado en el inciso

anterior de este articulo, sin perjuicio de la sancion respectiva.

5.9.7.

Obligaciones y Prohibiciones del Patrono (art 30 y 31 Codigo de Trabajo)

Cumplimiento:
Son obligaciones de los patronos:

Pagar al trabajador su salario en la forma cuantia, fecha y lugar establecidos en el
Capitulo 1, del Titulo Tercero de este Libro;

Pagar al trabajador una prestacion pecuniaria equivalente al salario ordinario que
habria devengado durante el tiempo que dejare de trabajar por causa imputable al
patrono;

Proporcionar al trabajador los materiales necesarios para el trabajo; asi como las
herramientas y Utiles adecuados para el desempefio de las labores, cuando no se
haya convenido que el trabajador proporcione estos Gltimos;

Proporcionar lugar seguro para la guarda de las herramientas y Utiles del
trabajador, cuando éstos necesariamente deban mantenerse en el lugar donde se
prestan los servicios. En este caso, el inventario de herramientas y Utiles debera
hacerse siempre que cualquiera de las partes lo solicite;

Guardar la debida consideracion a los trabajadores, absteniéndose de maltratarlos
de obra o de palabra;

Conceder licencia al trabajador:

a) Para cumplir obligaciones de caracter publico establecidas por la ley u
ordenadas por autoridad competente. En estos casos el patrono debera
pagar al trabajador, una prestacion equivalente al salario ordinario que
habria devengado en el tiempo que requiere el cumplimiento de las

obligaciones dichas;
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b) Para cumplir las obligaciones familiares que racionalmente reclamen su
presencia como en los casos de muerte o enfermedad grave de su conyuge,
de sus ascendientes y descendientes; o mismo que cuando se trate de
personas que dependen econémicamente de €l y que aparezcan nominadas
en el respectivo contrato de trabajo o, en su defecto, en cualquier registro
de la empresa. Esta licencia durara el tiempo necesario; pero el patrono
solamente estara obligado a reconocer por esta causa una prestacion
equivalente al salario ordinario de dos dias en cada mes calendario y, en
ningun caso, mas de quince dias en un mismo afio calendario;

c) Para que durante el tiempo necesario pueda desempefiar las comisiones
indispensables en el ejercicio de su cargo, si fuere directivo de una
asociacion profesional, y siempre que la respectiva organizacion la solicite.
El patrono, por esta causa, no estara obligado a reconocer prestacion
alguna; y

d) Por tres dias en caso de paternidad por nacimiento o adopcion; licencia que
se concedera a eleccion del trabajador desde el dia del nacimiento, de
forma continua, o distribuirlos dentro de los primeros quince dias desde la
fecha del nacimiento. En el caso de padres adoptivos, el plazo se contara a
partir de la fecha en que quede firme la sentencia de adopcion respectiva.
Para el goce de esta licencia debera presentarse partida de nacimiento o
certificacion de la sentencia de adopcidn, segun sea el caso. por esta
licencia, el patrono estara obligado a reconocer una prestacién econémica
equivalente al salario ordinario de tres dias.

7 Mantener el nimero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los trabajadores
en las casas comerciales, oficinas, hoteles, restaurantes y otros centros de trabajo
analogos. La misma disposicién se observara en los establecimientos industriales
cuando lo permita la naturaleza del trabajo;

8 Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta cuando, por razones del servicio,

tenga que trasladarse a un lugar distinto del de su residencia;
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9 Cumplir con el correspondiente reglamento interno de trabajo; y
10 Todas las que impongan este codigo, la ley de prevencion y control de la infeccion
provocada por el virus de inmunodeficiencia humana, y demés fuentes de

obligaciones laborales.

Se prohibe a los patronos:

1 Exigir a sus trabajadores que compren articulos de cualquier clase en
establecimientos o0 a personas determinados, sea al crédito o al contado;

2 Exigir o aceptar de los trabajadores gratificaciones para que se les admita en el
trabajo 0 para obtener algun privilegio o concesién que se relacione con las
condiciones de trabajo;

3 Tratar de influir en sus trabajadores en cuanto al ejercicio de sus derechos
politicos o convicciones religiosas;

4 Tratar de influir en sus trabajadores en lo relativo al ejercicio del derecho de
asociacion profesional,

5 Hacer por medios directos o indirectos, discriminaciones entre los trabajadores
por su condicion de sindicalizados o tomar represalias contra ellos por el mismo
motivo;

6 Retener las herramientas u objetos que pertenezcan a sus trabajadores, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de éstos; o para hacerse pago a
titulo de indemnizacion por los dafios y perjuicios que le hubieren ocasionado o
por cualquier otra causa;

Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus trabajadores;

8 Dirigir los trabajos en estado de embriaguez, bajo la influencia de narcéticos o
drogas enervantes o en cualquier otra condicion anormal analoga;

9 Pagar el salario con fichas, vales, pagares, cupones o cualesquiera otros simbolos

gue no sean moneda de curso legal,
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10 Reducir, directa o indirectamente, los salarios que pagan, asi como suprimir o
mermar las prestaciones sociales que suministran a sus trabajadores, salvo que
exista causa legal; y

11 Ejecutar cualquier acto que directa o indirectamente tienda a restringir los
derechos que este Codigo y demaés fuentes de obligaciones laborales confieren a
los trabajadores;

12 Establecer cualquier distincion, exclusion o preferencia asada en motivos de raza,
color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social, salvo
las excepciones previstas por la ley con fines de proteccion de la persona del
trabajador;

13 Exigir a las mujeres que solicitan empleo, que se sometan a examenes previos
para comprobar si se encuentran en estado de gravidez, asi como exigirles la
presentacion de

14 certificados médicos de dichos exdmenes, como requisitos para su contratacion;

15 Exigir a las personas que solicitan empleo la prueba del VIH como requisito para
su contratacion, y durante la vigencia del contrato de trabajo;

16 Realizar por medios directos o indirectos cualquier distincion, exclusion y/o
restriccion entre los trabajadores, por su condicion de VIH/Sida, asi como
divulgar su diagndstico.

17 Utilizar como requisito de contratacion laboral o como causal de despido
justificado, el historial crediticio de los trabajadores, salvo por mandamiento

judicial o por las excepciones establecidas en la ley.

5.9.8. Establecer al trabajador una jornada laboral (art. 161 al 162 cédigo de

trabajo)

Cumplimiento:
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La jornada de trabajo se divide en dos: diurna y nocturna, la diurna no excedera de
ocho horas diarias y la nocturna de siete horas diarias. Y la semana laboral no excedera

de cuarenta y cuatro horas.

v La jornada diurna estd comprendida entre las seis horas y las diecinueve horas de un

mismo dia, y la semana laboral no excedera de cuarenta y cuatro horas laboradas.

v' La jornada nocturna estd comprendida entre las diecinueve horas de un dia y las seis

horas del dia siguiente, y su semana laboral no excedera de treinta y nueve horas.

Con excepcion del trabajo en tareas peligrosas o insalubres, donde la jornada
diurna no excederd de siete horas diarias, ni de treinta y nueve horas semanales. Y para la

jornada nocturna no excedera de seis horas diarias ni treinta y seis horas semanales.

5.9.9. Proporcionar al trabajador un dia de descanso remunerado. (Art. 171 al 176

codigo de trabajo)

Cumplimiento:

Todo trabajador tiene derecho a un dia de descanso remunerado por cada semana
laboral. El trabajador que no complete su semana laboral sin causa justificada de su parte,

no tendra derecho a la remuneracién establecida anteriormente.

Los trabajadores no sujetos a horario tendrén derecho a la remuneracion del dia de
descanso, siempre que hubieren laborado seis dias de la semana y trabajado la jornada
ordinaria en cada uno de ellos. No perderan la remuneracion del dia de descanso los
trabajadores no sujetos a horario, cuando por causa justa falten a su trabajo o no completen

alguna de las jornadas.
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El dia de descanso semanal es el domingo. Sin embargo, los patronos de empresas
de trabajo continuo, o que presten un servicio publico, o de aquéllas que por la indole de
sus actividades laboran normalmente en dia domingo, tienen la facultad de sefialar a sus

trabajadores el dia de descanso que les corresponda en la semana.

Los trabajadores que de comdn acuerdo con sus patronos trabajen en el dia que
legal o contractualmente se les haya sefialado para su descanso semanal, tendran derecho
al salario basico correspondiente a ese dia, mas una remuneracion del cincuenta por ciento
como minimo, por las horas que trabajen y a un dia de descanso compensatorio
remunerado, este dia sera remunerado con un salario basico y debera concederse en la
misma semana laboral o en la siguiente. Si trabajan en horas extraordinarias, el calculo
para el pago de los recargos respectivos se hara tomando como base el salario

extraordinario que les corresponde por la jornada de ese dia.

5.9.10. Pago de horas extras. (Art. 170 codigo de trabajo)

Cumplimiento:

Las horas extras se calcularan respetando la jornada de trabajo que establece el

Caodigo de Trabajo, segun Articulo 168, del Codigo de Trabajo.

v' Serén pagadas con un recargo del 100% de las horas ordinarias.
v El pago de las horas extras se hara en efectivo.

v El pago de las horas extras se incluira en la planilla de pagos del respectivo mes.

Requisitos y Procedimientos:
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Cuando el empleador por circunstancias imprevistas, especiales o necesarias
necesite que sus trabajadores laboren fuera de su jornada de trabajo estipulado. Todo
trabajo en exceso de la jornada ordinaria, sera remunerado con un recargo consistente al
100% del salario basico por hora. Y si el trabajo se efectuare en horas nocturnas se
calculard un recargo adicional del 25% sobre el trabajo establecido para igual trabajo en

horas diurnas.

5.9.11. Otorgar dias de asueto. (Art. 190 al 195 c6digo de trabajo)

Cumplimiento:

Los dias de asueto son dias no habiles para el trabajo, que tienen por objeto que la
persona trabajadora pueda destinarlos, con entera libertad, a celebrar las festividades

civicas o religiosas que

Se conmemoran en esas fechas. La ley establece como dias de asueto, los

siguientes:

e 1deenero

e Jueves, viernes y sdbado de la Semana Santa
e 1de mayo

e de agosto

e 15 de septiembre

e 2 de noviembre

e 25 de diciembre

Ademas, el 3y 5 de agosto son de asueto para las personas trabajadoras que laboren

en la ciudad de San Salvador. En el resto de la Republica, seré de asueto el dia principal
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de la festividad méas importante el lugar, segun la costumbre. EI Codigo de Trabajo
establece que Unicamente quedan excluidas del disfrute del asueto las personas
trabajadoras a domicilio y aquellas cuyos salarios se hayan estipulado por comision o a

destajo, por ajuste o precio alzado.

No existe obligacion para la persona trabajadora de laborar el dia de asueto. Esta
debe ser una decision que en forma conjunta tomen ambas partes de la relacion laboral.
Sin embargo, en las empresas que presten servicios publicos o esenciales a la comunidad,
los trabajadores y trabajadoras estaran obligados a permanecer en sus puestos en el
numero que designe la persona empleadora, para que el servicio no sea interrumpido y
rinda el minimo exigible y necesario. En la misma obligacion y con las mismas

limitaciones estaran quienes presten sus servicios en:

e Establecimientos dedicados a la venta de articulos de primera necesidad, pero en
este caso no estan obligados a trabajar después de las doce horas.

e Hoteles, restaurantes y refresquerias.

e Labores cuya interrupcion pueda ocasionar graves perjuicios al interés o a la
salubridad publicos.

e Labores que, por razones técnicas o practicas, requieran su continuidad, o cuya
interrupcién traiga consigo la descomposicién de la materia a elaborar o
consecuencias similares.

e En estos casos, los trabajadores y trabajadoras que laboren en los dias de asueto
tendran derecho a la remuneracion Extraordinaria .Si laboran el dia de asueto, las
personas trabajadoras tienen derecho a devengar un salario extraordinario
integrado por el salario ordinario méas un recargo del 100% de éste. Cuando el
pago del salario es semanal, quincenal, mensual u otro mayor, el dia de asueto
trabajado debe ser pagado en forma doble, es decir, la persona empleadora debera
sumar al salario ordinario de ese periodo el valor correspondiente al salario

basico de un dia sencillo. Si trabaja en horas extraordinarias, el calculo para el
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pago de los recargos respectivos se haré con base en el salario extraordinario. Si
coincide un dia de asueto con el dia de descanso semanal, la persona trabajadora
tiene derecho Unicamente a su salario basico; pero si trabaja en dicho dia, tiene
derecho a la remuneracion extraordinaria del dia de asueto trabajado y al

correspondiente descanso compensatorio remunerado.

5.9.12. Establecer la forma en que se estipulara el salario. (Art. 126 codigo de
trabajo)

Cumplimiento:
Las principales formas de estipulacion de salarios son:

a. Por unidad de tiempo: cuando el salario se paga ajustandolo a unidades de
tiempo, sin consideracion especial al resultado del trabajo;

b. Por unidad de obra: cuando sélo se toma en cuenta la cantidad y calidad de
obra o trabajo realizado, pagandose por piezas producidas 0 medidas o
conjuntos determinados, independientemente del tiempo invertido;

c. Por sistema mixto: cuando se paga de acuerdo con las unidades producidas
o trabajo realizado durante la jornada de trabajo;

d. Por tarea: cuando el trabajador se obliga a realizar una determinada
cantidad de obra o trabajo en la jornada u otro periodo de tiempo
convenido, entendiéndose cumplida dicha jornada o periodo de tiempo, en
cuanto se haya concluido el trabajo fijado en la tarea;

e. Por comisién: cuando el trabajador recibe un porcentaje o cantidad
convenida por cada una de las operaciones que realiza. Si la comision
resultante fuere inferior al salario minimo establecido, se pagara este
ultimo. La Comision se devengara desde el momento en que se hubiere
perfeccionado la operacion respectiva; pero si la operacion diese origen a

varios pagos en distintas fechas, podran convenirse comisiones por
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determinado numero de pagos en cuyos casos las comisiones se
devengaran desde el momento en que tales pagos fuesen efectuados. De la
liquidacion a que se refiere la regla 3% del Art. 130, el patrono debera
entregar al trabajador una copia firmada. ElI incumplimiento de esta
obligacion dara lugar, en caso de conflicto, a que se tengan por ciertas las
cuantias reclamadas por el trabajador en su demanda.

f. A destajo, por ajuste o precio alzado: cuando se pacta el salario en forma
global, habida cuenta de la obra que ha de realizarse, sin consideracion
especial al tiempo que se emplee para ejecutarla y sin que las labores se

sometan a jornadas u horarios.

5.9.13. PAGO DE SALARIO A LOS EMPLEADOS. (Art. 119 al 135 Cddigo De
Trabajo)

Cumplimiento:

El salario es la retribucion a la que el empleado tiene derecho por prestar sus
servicios, segun lo establecido previamente en el contrato de trabajo. Segun lo establecido
en el Articulo 120 el salario debe ser pagado en moneda de curso legal y no debera ser

menor al establecido segun los requisitos del cddigo de trabajo.
Requisitos:

v’ El salario debe pagarse en moneda de curso legal.

v’ Se debe pagar en la fecha convenida y lugar establecido, en el Reglamento Interno de

Trabajo.

154



v' El salario debe ser pagado al trabajador; pero si este no pudiere concurrir a recibirlo,
el pago debera hacerse a su conyuge o compafiero(a) de vida, o alguno de sus

ascendientes o descendientes previamente autorizados.

v' Los valores a remunerar deberan cubrir las compensaciones minimas vigentes,

establecidas por el Estado y compensar la labor efectuada.

v' Las planillas de sueldo deberan elaborarse un dia antes a la fecha de efectuarse los
pagos, seran firmadas por el responsable de su elaboracion, revisadas por el contador
y aprobadas por el propietario. Se emitiran con duplicado, la original para archivo y

la copia para contabilidad.

v Laplanilla debe realizarse con documentacion de soporte, como por ejemplo los libros

de asistencia, y controles de los empleados.

v Los pagos se efectuaran a través de efectivos o depositos a cuenta bancaria

5.9.14. Pago de salario minimo a los empleados. (Art. 144 al 148 cédigo de trabajo)

Cumplimiento:

Todo trabajador tiene derecho a devengar un salario minimo que cubra
suficientemente las necesidades normales de su hogar, en el orden material, moral y

cultural, el cual se fijara periédicamente.

El salario minimo esta basado sobre todo al costo de la vida, a la indole de la labor, a los
diferentes sistemas de remuneracion, a las distintas zonas de produccion y a otros criterios

similares.
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5.9.15. Otorgamiento de vacaciones a los empleados. (Art. 177 al 189 codigo de
trabajo)

Cumplimiento:

Las vacaciones deben ser remuneradas con una prestacion equivalente al salario
ordinario correspondiente a dicho lapso, mas 30% del mismo. Para calcular tal monto, se

toma en cuenta:

El salario basico que la persona trabajadora devengue a la fecha en que deba gozar

de ellas, cuando el salario ha sido estipulado por unidad de tiempo.

El salario basico que resulte de dividir los salarios ordinarios que el trabajador o
trabajadora haya devengado durante los 6 meses anteriores a la fecha en que deba gozar
de él entre el nimero de dias laborables comprendidos en dicho periodo, cuando se trate
de cualquier otra forma de estipulacién del salario.

Requisitos y Procedimientos:

Para ello el trabajador debera acreditar un minimo de doscientos dias trabajados
en el afo. Las vacaciones anuales son obligatorias para el patrono darlas y para el
trabajador tomarlas, es decir no queda a opcién del empleado trabajar o no el periodo de

Sus vacaciones.

5.9.16. Pago de aguinaldo. (Art. 196-198 cddigo de trabajo)

Cumplimiento:
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El aguinaldo deber ser otorgado en el periodo del 12 al 20 de diciembre de cada

\

Se elaborara un documento que contenga los calculos de los aguinaldos.

v" Debera ser cancelado en efectivo.

v" El pago del aguinaldo se realizara de manera independiente al salario del mes de
diciembre.

v El aguinaldo se calculara respetando los lineamientos del Codigo de Trabajo.

v’ Se entregara un recibo a cada empleado para hacer constar la entrega del respectivo
aguinaldo.
v" Se elaborara una planilla para el control del pago del aguinaldo.

v El periodo de calculo sera del 12 de diciembre del afio 1 al 11 de diciembre del afio.

5.9.17. Pago de indemnizacion. (Art. 58 al 60 codigo de trabajo)

Cumplimiento:

El pago de la indemnizacion a la cual tiene derecho el trabajador en el cédigo de
trabajo de establecer que cuando un trabajador de contrato indefinido fuere despedido sin
causa justificada la ley le da el derecho a que el patrono le indemnice con una cantidad
equivalente al salario basico de treinta dias, por cada afio de servicio y proporcionalmente
por fracciones de afio. Para lo cual la indemnizacion no podra ser menor al equivalente de
lo que respecta al equivalente al salario basico de quince dias.

Asi mismo el patrono estara obligado a pagar al trabajador en concepto de

indemnizacién cuando éste presente su renuncia de manera voluntaria.
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5.9.18. Elaborar un Reglamento Interno de Trabajo. (Art. 302 al 305 codigo de

trabajo)

Cumplimiento:

El reglamento interno de trabajo es un documento donde se plasman las

obligaciones y derechos de los trabajadores y patronos, con el fin de armonizar las

relaciones, asi también se establecen los horarios de las jornadas de trabajo, medidas

disciplinarias, entre otras.

Esta obligacion recae sobre el patrono que tiene mas de diez empleados permanentes, el

cual es aprobado por el Director General de Trabajo.

h)

Requisitos y Procedimientos:
El reglamento interno de trabajo deberé contener:

Horas de entrada y salida de los trabajadores;

Horas y lapsos destinados para las comidas;

Lugar, dia y hora del pago;

Designacion de la persona ante quien podra ocurrirse para peticiones o reclamos
en general,

Disposiciones disciplinarias y modo de aplicarlas;

Labores que no deben ejecutar las mujeres y los menores de edad;

Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse a los examenes médicos,
previos o periodicos, asi como a las medidas profilacticas que dicten las
autoridades;

Indicaciones y reglas que en atencién a la naturaleza de la empresa, negocio o
explotacion, sean indispensables para obtener la mayor higiene, seguridad y
regularidad

en el desarrollo del trabajo; y
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j) Las demaés reglas que a juicio del Director General de Trabajo fueren necesarias.

Posterior a la aprobacion del reglamento, el patrono estara en la obligacion darlo a
conocer a los trabajadores, colocando en lugares de facil visibilidad, ejemplares del

mismo, impresos o escritos, con caracteres enteramente legibles.

El reglamento entrara en vigencia quince dias después de la fecha en que se haya

dado a conocer.

Anexo CT8 (documentacion a presentar para la aprobacion del reglamento interno de

trabajo e instructivo para elaborar un reglamento interno de trabajo).

5.9.19. Otorgar a la trabajadora descanso por maternidad. (Art. 309 al 312 cddigo
de trabajo)

Cumplimiento:

El patrono estd obligado a dar a la trabajadora embarazada, en concepto de
descanso por maternidad, dieciséis semanas de licencia, diez de las cuales se tomaran
obligatoriamente después del parto; y ademas, a pagarle anticipadamente una prestacion

equivalente al setenta y cinco por ciento del salario basico durante dicha licencia.

Requisitos y Procedimientos:

La trabajadora presentara al patrono una constancia médica en la que constara que
se encuentra en estado de embarazo y en la que se refleje la fecha en que este previsto sea
el parto. El derecho a la licencia por dieciséis semanas se le otorgara en todo caso,

mientras que para tener derecho a la prestacion economica la trabajadora debera
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encontrarse laborando para el mismo patrono por un periodo de seis meses anteriores a la

fecha programada para el parto.

OBLIGACIONES LABORALES ESTABLECIDAS EN LA LEY GENERAL DE
PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

5.9.20. Emplear, formular y ejecutar programa de gestion de prevencion de riesgos.

(Art. 8 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo).

Cumplimiento:

Seré responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar
los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador debera garantizar la participacion
efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracidn, puesta en préctica y evaluacion
del referido programa

Sancionatorio:

De acuerdo al art 79 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo el incumplimiento de esta obligacion es catalogada como grave por lo tanto la

sancion correspondiente sera de entre catorce y dieciocho salarios minimos mensuales.

Requisitos y Procedimientos:

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:

e Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales.
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Identificacion, evaluacién, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para
la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y
adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la
proteccién de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el post-
parto y la lactancia.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estdn vinculados con el desempefio del
trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.
Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a
los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales
generales de la empresa, que le puedan afectar.

Establecimiento del programa de examenes médicos y atencién de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.

Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental
y salud reproductiva.

Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacién deberd tomarse en cuenta las condiciones,
roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el
objetivo de garantizar la participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en
dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.
Formulacion de un programa de difusion y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencién que
se adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y

trabajadoras, y deberan ser comprensibles.
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e Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia hacia

las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

5.9.21. Crear comités de seguridad y salud ocupacional. (Art. 13 al 15 ley general de

prevencién de riesgos en los lugares de trabajo)

Cumplimiento:

Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, en aquellas empresas en que laboren quince o mas trabajadores o
trabajadoras; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que a juicio de la Direccion
General de Prevision Social, se considere necesario por las labores que desarrollan,

también se crearan los comités mencionados.

Los miembros de los comités deberan poseer formacion e instruccion en materia
de prevencidn de riesgos laborales.

Habra Delegados de Prevencidn, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que
ya laboren en la empresa, y seran nombrados por el empleador o los comités mencionados
en el inciso anterior, en proporcién al nimero de trabajadores, de conformidad a la escala

siguiente:

De 15 a 49 trabajadores 1 Delegado de Prevencion

De 50 a 100 trabajadores 2 Delegados de Prevencidn
De 101 a 500 trabajadores 3 Delegados de Prevencion
De 501 a 1000 trabajadores 4 Delegados de Prevencion
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De 1001 a 2000 trabajadores 5 Delegados de Prevencion

De 2001 a 3000 trabajadores 6 Delegados de Prevencion
De 3001 a 4000 Trabajadores 7 Delegados de Prevencion
De 4001 o maés trabajadores 8 Delegados de Prevencion

Sancionatorio:

De acuerdo al art 79 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo el incumplimiento de esta obligacion es catalogada como grave por lo tanto la

sancion correspondiente sera de entre catorce y dieciocho salarios minimos mensuales.
Procedimientos:

Se llevara a cabo una capacitacion inicial a los miembros de los comités impartida
por parte del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en la cual se trataran aspectos
béasicos de seguridad y salud ocupacional, asi como de organizacion y funcionamiento. Si

es necesario se realizara una segunda capacitacion.

5.9.22. Condiciones de salubridad en el lugar de trabajo. (Art. 53 ley general de

prevencién de riesgos en los lugares de trabajo)

Cumplimiento:

En todo lugar de trabajo deberdn implementarse las medidas profilacticas y
sanitarias que sean procedentes para la prevencion de enfermedades de acuerdo a lo

establecido por el Cédigo de Salud y demas leyes aplicables.

Sancionatorio:
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De acuerdo al art 79 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares
de Trabajo el incumplimiento de esta obligacion es catalogada como leve por lo tanto la

sancion correspondiente sera de entre cuatro a diez salarios minimos mensuales.

5.10. OBLIGACIONE DE LA LEY REGULADORA DE LA
PRESTACIONECONOMICA POR RENUNCIA VOLUNTARIA

La presente ley tiene por objeto regular las condiciones bajo las cuales las y los
trabajadores permanentes que laboren en el sector privado, e instituciones autdnomas que
generen recursos propios y cuyas relaciones laborales se rigen por el Codigo de Trabajo,
aun cuando no se mencionen en esta ley, incluyendo el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, gozaran de una prestacion

econdmica por la renuncia voluntaria a su empleo.

5.10.1. Tiempo minimo de servicio

Art. 5.- Para que las y los trabajadores tengan derecho a la prestacion econémica
regulada en la presente ley, deberan tener por lo menos, dos afios de servicio continuo y
efectivo para un mismo empleador. La antigliedad de las y los trabajadores se comenzara
a contar a partir de la fecha en la que efectivamente se inicié la prestacién de los servicios,

aun cuando el otorgamiento del contrato por escrito sea posterior al inicio de las labores.

¢A qué patronos obliga esta ley?

A los patronos privados e instituciones autbnomas gque generen recursos propios y

cuyas relaciones laborales se rigen por el Cdodigo de Trabajo.

Cumplimiento
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Art. 3.- La renuncia produce sus efectos sin necesidad de aceptacion del
empleador. La negativa de éste a pagar la correspondiente prestacion constituye

presuncion legal de despido injusto.

Art. 4.- El empleador, estara obligado a recibir tanto el preaviso como la renuncia,
debiendo entregar al renunciante, constancia del dia y hora de la presentacion. En caso
que el empleador se negare a recibir la renuncia o entregar la constancia referida, el

renunciante acudird a la seccion respectiva del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

¢Qué pasa si el patrono se niega a pagar la prestacion econdémica por

renuncia?

En ese caso se presume legalmente que el trabajador fue despedido y por tanto
debera pagar la indemnizacién correspondiente, que es mayor a la prestacion econémica

por renuncia.

5.10.2. Prestacion Econdmica por Renuncia

¢A cuanto asciende la compensacion econdémica por renuncia?

El pago sera igual a 15 dias de salario ordinario del trabajador por cada afio de
servicio. El salario base a tomar en cuenta para el célculo anterior no podra exceder de 2

salarios minimos del rubro correspondiente.

¢ Cuando debe pagarse esta prestacion?

Art.8 inc. 3.- El pago de dicha prestacion debera hacerse efectivo dentro de los 15
dias siguientes a la renuncia del trabajador. Dentro del mismo periodo debera pagarse las

vacaciones y aguinaldo proporcionales a que hubiere lugar.
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5.10.3. Pago de Vacacion y Aguinaldo al renunciar

Art. 9.- Las y los trabajadores que renuncien a su empleo, tendrén derecho a recibir,
ademas de la prestacion regulada en esta ley, el aguinaldo y vacacion anual remunerada

completa o proporcional,
Prescripcion

Art. 11.- La pretension del trabajador, para reclamar el pago de la prestacion
econdmica por renuncia voluntaria regulada en esta ley, prescribirdn en noventa dias

habiles, contados a partir de la fecha en que debio efectuarse dicho pago.

5.10.4. 5.10.4. Multiplicidad de renuncias

¢ Qué pasa si hay multiples renuncias en una empresa?

En ese caso el patrono podra diferir el pago de la prestacion econémica por la
renuncia de sus trabajadores hasta en 12 meses, mediante pagos mensuales sucesivos
hechos a cada trabajador, debiendo contar previamente con la autorizacion del Ministerio

de Trabajo.

Art. 13.- En aquellos casos en que se produzcan multiplicidad de renuncias bajo el
amparo de la presente Ley, el empleador podra diferir el pago de la compensacion
econdmica hasta en doce meses, mediante pagos mensuales hechos a cada trabajador,
previa resolucion de la Direccion General de Trabajo, la cual tendra fuerza ejecutiva
segun lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector

Trabajo y Previsién Social.

5.11. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CLASIFICACION DE LAS OBLICACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES FORMALES:
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Son las que se encuentran en la legislacion tributaria y que no implican un

desembolso de dinero. Ejemplo:

e Obligacion de Inscribirse
e Obligacion de declarar

e Obligacién de Informar

OBLIGACIONES SUSTANTIVAS:

Son las que se encuentran en la legislacion tributaria que implican un desembolso

de dinero. Ejemplo:

e Pago del impuesto computado.
e Enterar el anticipo a cuenta.

e Pago de retenciones correspondientes.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ANTES DE INICIAR
OPERACIONES.

5.11.1. Inscribirse en el Registro de Contribuyentes e Informar (art. 86 CT)

Cumplimiento:

Articulo 86: Deberan inscribirse en el Registro los sujetos pasivos que de
conformidad a los supuestos establecidos en este Codigo o en las leyes tributarias
respectivas, resulten obligados al pago de los diferentes impuestos administrados por la

Administracion Tributaria.
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Articulo 1 de la Ley de Registro y Control Especial de Contribuyentes al Fisco. En
el cual deberén inscribirse todas las personas naturales o juridicas, los fideicomisos, las
sucesiones, uniones de personas, sociedades de hecho y demas entidades sin personalidad
juridica. Que estan obligados al pago de impuestos, tasas o derechos, y el cumplimiento

de obligaciones de carécter sustantivo o formal por disposiciones de las leyes tributarias.
Sancionatorio:

Articulo 235: No inscribirse en el Registro de Contribuyentes estando obligado a

ello. Sancién: Multa de tres salarios minimos mensuales.
Procedimiento:

Inscripcion modificacion o reposicion de NIT persona natural

Requisitos
e Mayores de 18 afios

Salvadorefios: Documento Unico de Identidad (DUI), en original y fotocopia

simple.

Extranjeros: Pasaporte/Carnet de Residencia vigente, en original y fotocopia

simple.
e Menores de 18 afios

El trdmite debe ser realizado por uno de los padres. (No es necesario que

comparezca el menor)

Documentos del menor:
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e Partida de Nacimiento, en original y fotocopia simple (salvadorefios)

e Pasaporte/Carnet de Residencia vigente, en original y fotocopia simple
(extranjeros)

e Documentos del padre o madre del menor:

e Documento Unico de Identidad (DUI), en original y fotocopia simple
(salvadorefios)

e Pasaporte/Carnet de Residencia vigente, en original y fotocopia simple
(extranjeros)

e Proporcionar dato de NIT del padre o madre.

En sustitucion de los padres el trdmite puede ser realizado por un tutor, curador,
procurador o apoderado, con documentacion en original y fotocopia simple que

compruebe la calidad con la que actuan.

Tramite por medio de persona autorizada:

1. Presentar F-210 completamente lleno, firmado por Contribuyente, Representante
Legal y/o Apoderado.
2. Autorizacion autenticada por Notario.

3. Documentos de literales A o B en lo aplicable.

Tramite por medio de apoderado:

1. Original y fotocopia de Poder: General Administrativo, General con clausula
especial, General Judicial y Administrativo, General Judicial y Administrativo con
clausula especial; Poder Especial, Poder especifico para actuar ante la
Administracion Tributaria, que contengan facultades para realizar tramites en
representacion del poderdante ante el Gobierno, el Estado, la Administracién

Tributaria o cualquier Institucion u Oficina Publica.- Ver Circular N° 03/2011 de
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pagar

fecha 6 de diciembre de 2011. Si el Poder es elaborado por Notario extranjero debe
estar autenticado por la autoridad competente (apostilla).

Original y fotocopia simple de DUI, Pasaporte/Carnet de Residencia (extranjeros),
del contribuyente, o Partida de Nacimiento (salvadorefios residentes en el
extranjero que no posean DUI).

Original y fotocopia simple de DUI, Pasaporte/Carnet de Residencia (extranjeros),
del Apoderado.

Proporcionar dato de NIT del Apoderado.

Si el Apoderado autoriza a otra persona a efectuar trdmite, se deben cumplir

ademas los requisitos de tramites con autorizacion.

Costo por servicio:

Las personas que deseen obtener el Numero de ldentificacion Tributaria deberan

los derechos correspondientes (inscripcién o reposicién). Posteriormente,

presentarse en las aéreas de atencion correspondientes con los requisitos completos donde

sera atendido por el técnico.

Primera vez US$ 1.40; Reposicion US$ 4.20

Anexo CT1 (Modelo de autorizacion persona natural para realizar tramites de NIT y/o

NRC)

Anexo CT2 (F-210 CT. Formato de extravio de tarjeta de IVA)

5.11.2. Inscripcién, modificacion o reposicion de tarjeta de personas juridicas en los

registros de IVAy NIT.
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Cumplimiento:

Articulos 24, 32, 33, 41-A, 43, 53, 55, 86, 87, 88, 90 y 127, Codigo Tributario;
articulos 1, 4, 4-A, 4-B, 4-C, 4-D y 10, Ley del Registro y Control Especial de
Contribuyentes al Fisco; Articulos 28 al 30, Ley del IVA; articulos 358 al 361 del Cddigo
de Comercio; Capitulos VIy VII Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro;

Art. 261 Cdédigo de Procedimientos Civiles.

Requisitos:

Si comparece personalmente el Representante Legal o Apoderado, no necesita
presentar el Formulario F-210 ya que le sera elaborado en formulario automatizado donde
sea atendido.

Tramite realizado por Representante Legal o Apoderado

1. Original y fotocopia de DUI, Pasaporte o Carnet de Residencia (Extranjeros), de
Representante Legal y/o Apoderado.
2. Original y fotocopia de Poder segun Circular N° 03/2011.

NOTA: el nombramiento del Representante Legal debe constar en el Registro de
Contribuyentes, de no ser asi debera adjuntar Credencial debidamente inscrita en el

Registro de Comercio (original y fotocopia).

Tramite realizado por Persona Autorizada

1. Formulario F-210, completado y firmado por el Representante Legal o Apoderado.
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Autorizacion autenticada donde se indique: el nimero de folio F-210 (si aplica),
Nombre y DUI, Pasaporte/Carnet de Residencia (Extranjeros) de la persona que
realizara el tramite y la gestion especifica a realizar en el Ministerio de Hacienda
debiéndose identificar con su DU, Pasaporte o Carnet de Residencia (Extranjeros),

original y fotocopia.

Personas Juridicas domiciliadas

. Inscripcion.

Original y fotocopia de la Escritura Pablica de Constitucion de la Sociedad inscrita
en el Registro de Comercio.

Nomina de socios con sus respectivos NIT o fotocopia simple y legible de NIT de
todos los socios o consignarlos en casillas correspondientes del Formulario F-210.

. Modificacion de datos.

Original y fotocopia de Escritura de Modificacion de la Sociedad inscrita en el
Registro de Comercio (Si aplica).

En caso de modificacion de Razon Social, cambio de: direccién de Casa Matriz o
Actividad Econdmica, debera entregar tarjeta original de IVA, si ha extraviado la
tarjeta, debera hacerlo constar por medio de escrito.

Adicionar: bodega, sucursal o agencia, predio o patio, podrd presentar
opcionalmente, recibo de: agua, luz eléctrica, teléfono fijo de la direccion o
contrato de arrendamiento; si realiza cambio efectivo de direccion para recibir
notificaciones, ajuntar escrito que exprese las razones del cambio y las pruebas
que demuestren el mismo (recibo que compruebe la ubicacion fisica del inmueble).
Nomina de socios con sus respectivos NIT o fotocopia simple y legible de NIT de

todos los socios o consignarlos en casillas correspondientes del Formulario F-210.
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C. Reposicion de Tarjeta.

1. Requisitos de identificacion que le apliquen (Representante Legal, Apoderado,
Autorizado).

2. Siha extraviado la tarjeta (IVA), deberd hacerlo constar por medio de escrito.

Anexo CT3 (Formato de Extravio de Tarjeta de IVA).

Lugar donde realizar este procedimiento (Persona natural y juridica)

e Seccidn Registro de Contribuyentes y Maquinaria Exenta, Centro de Servicios al

Contribuyente, Diagonal Centroamérica, Ex Bolerama Jardin San Salvador.

Centros Express:

e Centro de Gobierno, 13 Calle Poniente y 3% Av. Norte N° 207, S.S.; Soyapango,
Urbanizacion Industrial San Pablo, Calle L-1, N° 15.

e Santa Ana, Carretera salida a Metapan Km. 67 contiguo Centro Penal de Apanteos.

e San Miguel 62. Av. Norte, entre Calle Sirama y 22. Calle Oriente.

e Minicentros Express del Contribuyente en todo el pais.

Grandes Contribuyentes:

e Seccidn Asistencia, Facilitacion y Control primario, Torre 2 Planta Baja, Ala “C”,

San Salvador.
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5.11.3. Autorizacion de uso, retiro, traslado, traslado temporal, modificacion o
reemplazo de software de maquina registradora o sistema computarizado, asi
como autorizacion de cinta de auditoria electrénica o bitacora y emision de

documentos pre-impresos

Cumplimiento:

Base legal: Articulo 115 del Codigo Tributario.
Requisitos:

Informar retiro, traslado o traslado temporal de Maquina Registradora o
Sistema Computarizado.

1. Formulario F-939 V.2 en original y copia firmado por el Contribuyente,
Representante Legal o Apoderado. Para retiro y traslado debera agregar el cartel
original. Para el traslado temporal deberé anexar fotocopia de la resolucién o del

cartel de autorizacion.
Autorizacion de uso de Maquina Registradora.

1. Formulario F-939 V.2 en original y copia firmado por el Contribuyente,
Representante Legal o Apoderado.

2. Fotocopia del Comprobante de Crédito Fiscal, Declaracion de Mercancias o
Formulario Aduanero u otro documento legal que respalde la adquisicién o

derecho de uso de la maquina registradora.
Autorizacion de uso de Sistema Computarizado.

1. Formulario F-939 V.2 en original y copia firmado por el Contribuyente,
Representante Legal o Apoderado.
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Fotocopia del Comprobante de Crédito Fiscal, Declaracion de Mercancias o
Formulario Aduanero u otro documento legal que respalde la adquisicion o
derecho de uso del hardware que se utilizara para el sistema computarizado.

Fotocopia del Comprobante de Crédito Fiscal por la compra o los derechos de uso
del software u otro documento legal que respalde la propiedad o derecho de uso
del mismo. Declaracion de Mercancias, Formulario Aduanero o del mandamiento
de pago, si el software es importado. En el caso que el solicitante haya
desarrollado su propio software, deberd manifestarlo por escrito, en forma clara e

inequivoca.
Autorizacion de Modificacion o Reemplazo de Software.

Formulario F-939 V.2 en original y copia firmado por el Contribuyente,
Representante Legal o Apoderado.

Fotocopia de la resolucidn de autorizacion de uso del sistema computarizado para
el cual solicita el reemplazo del software.

Fotocopia del Comprobante de Crédito Fiscal por la compra o los derechos de uso
del software u otro documento legal que respalde la propiedad del nuevo software.
Declaracion de Mercancias, Formulario Aduanero o del mandamiento de pago, si
el software es importado. En el caso que el solicitante haya desarrollado el nuevo

software, debera manifestarlo por escrito, en forma clara e inequivoca.
Nota:

Para todas las gestiones se debera anexar fotocopia simple y legible de DUI,
Pasaporte o Carnet de Residencia (extranjeros) del contribuyente, Representante
Legal o Apoderado, y de la persona autorizada segun sea el caso.

Durante el proceso de analisis puede ser requerida documentacion e informacion

adicional segun el caso.
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Formulario: Solicitud de Autorizacion para la Emision de Tiquetes por medio de
Maquinas Registradoras o Sistemas Computarizados, hacer clic F939V2

Procedimiento general:

Atencion personalizada: La Seccion de Correlativos revisa que la documentacion

este completa y confronta los documentos, y da el ingreso a la Seccion.

Analisis: La Seccion de Correlativos analiza la peticion del contribuyente para
verificar la procedencia de lo solicitado, emite resolucion y/o cartel cuando corresponda
y notifica lo resuelto al peticionante.

Entidad emisor de la resolucion: Direccion General de Impuestos Internos.
Unidad organizativa responsable: Seccion de Correlativos.

Sancionatorio: Art. 239 e) utilizar maquinas registradoras o sistemas
computarizados o electronicos, no autorizados por la administracion tributaria, para emitir
tiquetes en sustitucion de facturas. Sancion: multa de tres salarios minimos mensuales por
cada maquina registradora o sistema no autorizado. Misma sancion aplica si se efectta
traslado de maquina registradoras o sistemas computarizados o electrénicos, sin previa

autorizacion de la Administracion Tributaria.

Ubicacién:
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o Seccion de Correlativos, Centro de Servicios al Contribuyente, Diagonal
Centroamérica y Avenida Alvarado No. 4, Ex Bolerama Jardin, contiguo a Edificio
Tres Torres, San Salvador. Teléfono: 2244-3876.

o Subdireccion de Grandes Contribuyentes, Seccion Asistencia, Facilitacion y
Control Primario, Torre 2 Planta Baja, Ala “C”, San Salvador. Teléfono: 2244-
3920.

Anexo CT4 (F-939v2 Solicitud para la emision de tiquetes por medio de maquinas

registradoras o sistemas computarizados).

5.11.4. Solicitar Autorizacion de Correlativo de Documentos f-940, (art. 115a CT)

Cumplimiento:

Articulo 115 A , CT.- Los contribuyentes previo a solicitar a la Imprenta
respectiva la elaboracién de los documentos referidos, deben solicitar a la Administracion
Tributaria la asignacion y autorizacion de la numeracion correlativa y de la serie cuando
corresponda, de los documentos que pretenden imprimir. Dicha solicitud podra realizarse

por medios manuales o electronicos.

Sancionatorio:

Acrticulo 240 CT: Imprimir documentos legales sin cumplir con los requisitos y
formalidades establecidos en este Cadigo. Sancién: Multa de cuatro salarios minimos

mensuales.
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Procedimiento:

Asignacion y Autorizacion de Correlativos para la Emision de Documentos

Legales por Imprenta en formulario Unico o emision de tiquetes de maquinas registradoras

Codigo Tributario y su Reglamento de Aplicacion, Ley del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y su Reglamento de

Aplicacion, Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Requisitos:
Persona Natural

1. Completar formulario en original y copia (F-940v3 y/o F-941v2)

2. Fotocopia simple y legible de DUI, Pasaporte/Carnet de Residencia (Extranjeros)
del Contribuyente o Apoderado.

3. En el caso que la solicitud la firme el Apoderado debera estar acreditado ante la
Administracion Tributaria, y presentar requisitos de numerales 1 y 2.

4. Formulario de Correlativos para la Emision de Tiquetes en Sustitucion de Facturas
(F-941v2), anexar fotocopia de Cartel o Resolucion de Autorizacion de la Maqguina
Registradora, mas requisitos de numerales 1, 2 y 3 en lo aplicable.

5. En caso de solicitar correlativos para Formulario Unico, anexar Resolucion en la
cual se autorizd el uso del Formulario Unico y ampliaciones de dicha Resolucion,
si aplica, mas requisitos de numerales del 1 al 3 que apliquen.

6. Si el trdmite se realiza por medio de persona autorizada, ademas de los requisitos
anteriores, debera anexar fotocopia simple y legible de DUI de la persona

autorizada
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Persona Juridica, Instituciones Gubernamentales, Asociaciones y

Fundaciones sin fines de lucro y otras Entidades.

1. Completar formulario en original y copia (F-940v3 y/o F-941v2).

2. Fotocopia simple y legible de DUI, Pasaporte/Carnet de Residencia (Extranjeros)
del Representante Legal o Apoderado, acreditados ante la Administracion
Tributaria.

3. Formulario de Correlativos para la Emision de Tiquetes en Sustitucion de Facturas
(F-941v2), anexar fotocopia de Cartel o Resolucion de Autorizacion de la Maguina
Registradora, mas requisitos de numerales 1y 2.

4. En caso de solicitar Correlativos para Formulario Unico (F-940v3), anexar
Resolucion en la cual se autorizé el uso del Formulario Unico y ampliaciones de
dicha Resolucidn, si aplica, mas requisitos de numerales 1y 2.

5. Si el trdmite se realiza por medio de persona autorizada, ademas de los requisitos
anteriores, debera anexar fotocopia simple y legible de DUI de la persona

autorizada.

Anexo CT5 (F940v3 Solicitud de Asignacion y autorizacion de correlativos para la

emision de documentos legales)

Anexo CT6 (F-941v2 Emision de tiquetes en sustitucion de facturas)

5.11.5. Emitir CCF y otros documentos (art. 107, 109, 110, 111, 112 CT).

Cumplimiento:

Articulo 107.- Los contribuyentes del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios estan obligados a emitir y entregar, por cada
operacion, a otros contribuyentes un documento que, para los efectos de este Codigo, se
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denominara "Comprobante de Crédito Fiscal”, que podré ser emitido en forma manual,

mecénica 0 computarizada.
Sancionatorio:

Avrticulo 239: Omitir la emision o la entrega de los documentos exigidos por este
Cadigo. Sancion: Multa equivalente al cincuenta por ciento del monto de la operacion por

cada documento, la que no podra ser inferior a dos salarios minimos mensuales.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DESPUES DE HABER INICIADO
OPERACIONES.

5.11.6. Presentar Declaraciones (Originales y Modificaciones art. 91 CT)

Cumplimiento:

Articulo 91.- Estan obligados a presentar las declaraciones tributarias dentro del
plazo estipulado, los sujetos pasivos de los impuestos bajo la potestad de la
Administracion Tributaria, sea en calidad de contribuyente o de responsables, aun cuando

ella no dé lugar al pago del impuesto.
Existen dos formas de presentar las declaraciones o informes:

e De forma Presencial: en las instalaciones de la Administracion (Tres Torres,
Centros y Mini-centros Express en todo el pais) o a través del Sistema Financiero.
En el caso de las Declaraciones e Informes con remanente o sin pago deben
presentar dos impresiones, y Declaraciones con pago tres impresiones, mas el

Archivo generado por el Sistema.
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e Electronica (En linea): Utilizando la Internet puede declarar y pagar desde la
comodidad de su casa, negocio u oficina. Solamente debe registrarse en nuestro

sitio Web y enviar la Declaracion/Informe dentro del plazo legal establecido.

Sancionatorio

Acrticulo 238: No presentar la declaracion correspondiente dentro del plazo legal
establecido. Sancién: Multa equivalente al cinco por ciento del monto del impuesto a

pagar extemporaneamente si se presenta la declaracion con retardo no mayor de un mes.

5.11.7. Impuesto a las Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

Cumplimiento:

Articulo 93 de la ley de IVA. Los responsables del impuesto, deberan presentar
mensualmente una declaracion jurada sobre las operaciones gravadas, exentas y no sujetas
realizadas en el periodo tributario, en la cual dejaran constancia tanto del débito fiscal
mensual como del crédito fiscal del mismo periodo, asi como de los remanentes de éste

traspasados de periodos tributarios anteriores.

Igualmente liquidaran el impuesto a pagar o, si correspondiere, liquidaran el

remanente del crédito fiscal no deducido del débito fiscal del respectivo periodo.

Tasa del Impuesto es del 13% aplicado sobre la base imponible Art. 54 de
IVA.
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Lugar, plazo de presentacion y pago de la declaracion.

Si efectud operaciones, los saldos de los libros serviran de base para la elaboracion
de la declaracion correspondiente a cada periodo tributario, la cual debera ser presentada
mensualmente, dentro de los diez primeros dias habiles del mes siguiente al periodo
tributario correspondiente (Arts. 93 y 94 Ley de IVA).

Las declaraciones podran ser presentadas en: La Direccién General de Tesoreria,
en la Direccién General de Impuestos Internos, en los Bancos y otras instituciones
financieras autorizadas por el Ministerio de Hacienda, en cualquiera de las oficinas que
estas instituciones tengan en el pais y debera efectuarse dentro de los 10 primeros dias

habiles del mes siguiente al periodo tributario correspondiente.

Anexo CT7 (F-07v9 Declaracion y Pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles y a la Prestacion de Servicios)

5.11.8. Informar y Permitir el Control (art. 120 CT).

Cumplimiento:

Articulo 120 CT.- La Administracion Tributaria se encuentra facultada para
solicitar o para requerir todo tipo de informacion, documentacion, datos, explicaciones,
antecedentes o justificantes, ya sea para ser incorporados a sus bases de datos o registros

informaticos o para ser utilizada en el ejercicio legal de sus facultades de fiscalizacion,
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verificacion, investigacion, inspeccion, control, cobro, recaudacion y demdas materias

relacionadas con los tributos que administra.
Sancionatorio:

Articulo 241: Negarse a proporcionar, no proporcionar u ocultar los datos,
informes, antecedentes o justificantes que sean requeridos por la AT sobre hechos que esté
obligado a conocer, sea con relacién a sus propias actividades o de terceros relacionados
con las operaciones realizadas con los sujetos pasivos. Sancién: Multa del cero punto
cinco por ciento sobre el patrimonio o capital contable que figure en el balance general
menos el superavit por revalto de activos no realizado, la que no podra ser inferior a un

salario minimo mensual.

5.11.9. Pago a Cuenta o Anticipo a Cuenta (art. 151 al 153 del CT y Art. 92 del RCT).

Cumplimiento:

Art. 151 Los enteros se determinaran por periodos mensuales y en una cuantia del
1.75% de los ingresos brutos obtenidos por rama econdmica y deberan verificarse a mas
tardar dentro de los diez dias habiles que sigan al del cierre del periodo mensual

correspondiente, mediante formularios que proporcionara la Administracién Tributaria.
Sancionatorio:

Articulo 247. No enterar el anticipo a cuenta existiendo obligacion legal de
hacerlo. Sancion: Multa equivalente al setenta y cinco por ciento de la suma dejada de

enterar.

Anexo CT8 (F-14 Declaracién mensual de Pago a Cuenta)
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5.11.10. Retencién y Percepcion de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios (art. 162).

Cumplimiento:

Articulo 162.- Todos los sujetos pasivos que ostenten la categoria de Grandes
Contribuyentes y que adquieran bienes muebles corporales o sean prestatarios o
beneficiarios de servicios de otros contribuyentes que no pertenezcan a esa clasificacion,
deberan retener en concepto de anticipo del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacidn de Servicios el uno por ciento sobre el precio de venta de los

bienes transferidos o de la remuneracion de los servicios prestados.

Sancionatorio:

Articulo 246 b) No retener o no percibir el impuesto respectivo existiendo
obligacion legal de ello. Sancion: Multa correspondiente al setenta y cinco por ciento

sobre la suma dejada de retener

5.11.11. Emitir Informe de Retenciones, Anticipos o Percepciones de Impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(Art. 123 AY 164 CT) Formulario F-930.

Cumplimiento:

Articulo 123-A. Los agentes de retencion y de percepcion tienen la obligacion de
remitir dentro de los 15 primeros dias habiles del mes siguiente al periodo tributario en el
cual se efectuaron las retenciones, anticipos o percepciones, un informe por medios

manuales, magnéticos o electrénicos de los contribuyentes a quiénes se les efectud
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retenciones, anticipos o percepciones, bajo las especificaciones técnicas y en los

formularios que la Administracion Tributaria proporcione.

Sancionatorio:

Articulo 241 Literal e): No remitir, remitir en forma extemporanea o remitir sin las
especificaciones contenidas en este Codigo o que disponga la AT. Sancion: Multa del cero
punto uno por ciento sobre el patrimonio o capital contable que figure en el balance
general menos el superavit por revallo de activos no realizado, la que no podra ser inferior

a un salario minimo mensual.

Anexo CT9 (Informe mensual de Retencidn, Percepcién y o Anticipo a Cuenta de
IVA).

5.11.12. Remitir Informe Anual de Retenciones f-910 art. 123 CT.

Cumplimiento:

Articulo 123.- Las personas naturales o juridicas, sucesiones o fideicomisos que
efectuen retenciones del Impuesto sobre la Renta, tienen la obligacion de remitir, dentro
del mes de enero, un informe por medios manuales, magnéticos o electronicos, de las
personas naturales o juridicas o entidades, a las que hayan realizado tales retenciones en

el afio inmediato anterior.
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Sancionatorio:

Articulo 241 Literal e) Sancion: Multa del cero punto uno por ciento sobre el
patrimonio o capital contable que figure en el balance general menos el superavit por

revallio de activos no realizado, la que no podra ser inferior a un salario minimo mensual.

Anexo CT9 (F-910 Informe anual del Impuesto Sobre la Renta)

5.11.13. Emitir Informe Sobre Accionistas y Utilidades (art. 124) Form. F 915

Cumplimiento:

Acrticulo 124.- Las personas juridicas que distribuyan dividendos, excedentes o
utilidades, deberan informar en el formulario respectivo, a la AT dentro del mes de enero,
todas las distribuciones efectuadas en el afio inmediato anterior, debiendo proporcionar el
valor de las acciones, aportes o derechos, al igual que el valor de los dividendos,
excedentes o utilidades de cualquier tipo o de nominacion que hayan sido distribuidas.

Sancionatorio:

Articulo 241 literal h): No remitir, remitir en forma extemporénea, Sancion: Multa
del cero punto uno por ciento sobre el patrimonio o capital contable que figure en el
balance general menos el superavit por revallio de activos no realizado, la que no podra

ser inferior a tres salarios minimos mensuales.

Anexo CT10 (F-915v3 Informe sobre Distribucion o Capitalizacion de Utilidades

Dividendos o Excedentes y / o listado de Socios, Accionistas 0 Cooperados)

186



5.11.14. Presentar Informacion de Proveedores, Clientes, Acreedores y
Deudores. (Art. 125) -987

Cumplimiento:

Articulo 125.- Los sujetos pasivos con ingresos iguales o superiores a dos mil
setecientos cincuenta y tres salarios minimos mensuales, deberan suministrar informacion
semestral en los meses de enero y julio de cada afio, a la AT por medios magnético o
electrénico con las especificaciones técnicas que ésta disponga para tal efecto, relativa a

las transferencias de bienes o prestaciones de servicios que hayan realizado.
Sancionatorio:

Articulo 241-A.- No cumplir con las obligaciones de presentar o exhibir la
informacién y de permitir el control contenidas en el articulo 126 de este Codigo, se
sancionara con multa del cero punto cinco por ciento sobre el patrimonio o capital contable

que figure en el balance general menos el superavit por revalto de activos no realizado.

Anexo CT11 (Resumen del Informe de Proveedores, Clientes, Acreedores y Deudores)

5.11.15. Nombrar Auditor para Dictaminar Fiscalmente (Art. 131) F 456

Cumplimiento:

Acrticulo 131.- Estan obligados a nombrar auditor para dictaminarse fiscalmente,
todos aquellos contribuyentes que cumplan con cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Haber poseido un activo total al treinta y uno de diciembre del afio inmediato anterior
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al que se dictamine, superior a diez millones de colones (¢10,000,000.00) o (US
$1,142.857.14);

Sancionatorio:

Articulo 249 No nombrar Auditor para emitir dictamen e informe fiscal o
nombrarlo fuera del plazo legal. Sancion: Multa del cero punto cinco por ciento sobre el
patrimonio o capital contable menos el superavit por revalto no realizado, la que no podra

ser inferior a cuatro salarios minimos mensuales

Anexo CT12 (F 456 Informe de Nombramiento, Renuncia o Sustitucion de Auditor para

emitir Dictamen e Informe Fiscal)

5.11.16. Llevar Contabilidad Formal (Art. 139)

Cumplimiento:

Acrticulo 139.- Para efectos de este Cadigo se entiende por contabilidad formal la
que, ajustandose consistentemente a uno de los métodos generalmente aceptados por la
técnica contable apropiada para el negocio de que se trate, es llevada en libros autorizados

en legal forma.

Sancionatorio:

Articulo 242 a) Omitir llevar o llevar en forma indebida los libros, registros, los

sistemas manuales 0 computarizados de contabilidad asi como los Registros Especiales y
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Libros de Compras y de Ventas del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios. Sanciéon: Multa de cuatro salarios minimos mensuales;

5.11.17. Llevar Registros para Contribuyentes de IVA de Libros o Registros de

Compras y de Ventas relativos al control del referido impuesto. (Art. 141)

Cumplimiento:

Articulo 141.- Los contribuyentes inscritos del Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, deberan llevar los libros o registros de
Compras y de Ventas relativos al control del referido impuesto, asi como registros y
archivos especiales y adicionales que sean necesarios y abrir las cuentas especiales

requeridas para el control del cumplimiento de dicho impuesto.
Sancionatorio:

Articulo 242 literal 2) En caso del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles
y a la Prestacion de Servicios, el atraso no podra ser superior a quince dias calendario
contados desde la fecha en que deban emitirse o se reciban los documentos exigidos en
este Cadigo. Sancion: US $568.00 con un incremento de US $56.00 por cada dia que
transcurra desde que se cometi6 la infraccion hasta el dia de cierre del periodo, la que no

podra ser superior a nueve salarios minimos mensuales;

5.11.18. Obligacion de Presentar Formulario F 983 Informe de Inventario

Fisico de Bienes del Activo Realizable. (Art. 142)

Cumplimiento:
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Articulo 142 CT :Durante los dos primeros meses de cada afio, los sujetos pasivos
con ingresos iguales o superiores a dos mil setecientos cincuenta y tres salarios minimos
mensuales, deberan presentar ante la AT formulario firmado por el contribuyente, su
Representante Legal o Apoderado y el Contador, al cual se adjuntard el detalle del
inventario fisico practicado de cada uno de los bienes inventariados y la valuacion de los
mismos, en medios magnéticos o electrénicos con las especificaciones técnicas que la AT

disponga.
Acrticulo 243 literalesd y e, CT:

a) No practicar o practicar parcialmente el inventario fisico al treinta y uno de
diciembre del ejercicio. Sancion: Multa equivalente al cero punto cinco por ciento
sobre el patrimonio o capital contable.

b) No presentar o presentar fuera del plazo legal establecido Sancién: Multa
equivalente al cero punto cinco por ciento sobre el patrimonio o capital contable.

Anexo CT13 (F-983 Informe de Inventario Fisico de Bienes del Activo Realizable)

5.11.19. Documentar los Servicios de Contador (art 149-b)

Cumplimiento:

Articulo 149-B.- Los sujetos pasivos que contraten servicios de contador para
efectos tributarios, deberan documentarlos mediante contrato escrito o carta oferta de
prestacion de servicios, debidamente firmada por el contribuyente, su representante legal

0 apoderado y el contador.

Sancionatorio:
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Articulo 244-: e) No documentar la contratacion de servicios de contabilidad, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 149-B del presente Cédigo. Sancion: Multa de cuatro

salarios minimos mensuales.

5.11.20. Retener Impuesto Sobre la Renta (art. 154 al 156 CT)

Cumplimiento:

Acrticulo 155.- Toda persona natural o juridica, sucesion y fideicomiso que pague
o0 acredite a una persona natural domiciliada en la Republica, una cantidad en concepto de
remuneracién por servicios de caracter permanente, esta obligada a retener el importe que
como anticipo del Impuesto Sobre la Renta le corresponde, de acuerdo a las respectivas

tablas de retencion.

Sancionatorio:

Art. 246 literal b): No retener o no percibir el impuesto respectivo existiendo
obligacion legal de ello. Sancion: Multa correspondiente al setenta y cinco por ciento

sobre la suma dejada de retener.

5.11.21. Retener el 10% por Transferencia de Activos Intangibles (Art. 156a)

Cumplimiento:

Acrticulo 156-A.- Las personas naturales titulares de empresas cuya actividad sea

la transferencia de bienes o la prestacion de servicios, las personas juridicas que paguen o
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acrediten a sujetos o entidades domiciliados en el pais, sumas en concepto de adquisicion
de bienes intangibles deberan retener sobre dichas sumas en concepto de anticipo del

Impuesto sobre la Renta las tasas siguientes:

a) Diez por ciento (10%) sobre las sumas pagadas o acreditadas a personas
naturales.

b) Cinco por ciento (5%) sobre las sumas pagadas o acreditadas a sujetos o
entidades diferentes de personas naturales.

Sancionatorio:

Articulo 246: a) Retener o percibir y no enterar el impuesto correspondiente.
Sancién: Multa igual a la cantidad que haya dejado de pagar, sin perjuicio de enterar la
suma retenida dentro del plazo que la Administracién Tributaria

5.11.22. Retener el 20% de Impuesto Sobre la Renta a Personas no
Domiciliadas en el pais. (Art. 158)

Cumplimiento:

Articulo 158.- Las personas naturales o juridicas, que paguen o acrediten a un
sujeto o entidad no domiciliado en la Republica, sumas provenientes de cualquier clase de
renta obtenida en el pais, aunque se tratare de anticipos de tales pagos, estan obligadas a
retenerle por concepto de Impuesto sobre la Renta como pago definitivo el veinte por
ciento (20%) de dichas sumas.

Sancionatorio:
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Articulo 246 a) Retener o percibir y no enterar el impuesto correspondiente.
Sancién: Multa igual a la cantidad que haya dejado de pagar, sin perjuicio de enterar la

suma retenida dentro del plazo que la Administracién Tributaria fije.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS AL CIERRE O LIQUIDACIONES
DE LA EMPRESA.

5.11.23. Notificar a la Administracion Tributaria, en caso de Disolucion,
Liquidacién, Fusion y Transformacion o cualquier modificacion de la
sociedad art. 86 INC 6

Articulo 86 Inc. 6: En caso de disolucion, liquidacion, fusion, transformacion y
cualquier modificacion de la sociedad, ésta o el liquidador, en su caso, deben dar aviso a
la Administracién Tributaria, dentro de los quince dias siguientes a la fecha que ocurra

cualquiera de los casos previstos, acompafiando la documentacion correspondiente.

Sancionatorio

Articulo 235 CT: d) No dar aviso a la administracion tributaria en caso de
disolucion, liquidacion, fusion, transformacion o cualquier modificacion de sociedades,
asi como de la modificacion o finalizacion de la union de personas o sociedad de hecho,
dentro del plazo prescrito por este codigo. Sancién: multa de ocho salarios minimos

mensuales.
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5.12. OBLIGACIONES DE SALUD

5.12.1. Permisos de Instalacion y Funcionamiento Sanitario para Establecimientos

Alimentarios, Extendido por Unidades de Salud

Cumplimiento:

Art. 86.- EI Ministerio por si o por medio de sus delegados tendra a su cargo la

supervision del cumplimiento de las normas sobre alimentos y bebidas destinadas al

consumo de la poblacién dando preferencia a los aspectos siguientes:

a)

b)

1.

La inspeccion y control de todos los aspectos de la elaboracidn, almacenamiento,
refrigeracion; envase; distribucién y expendio de los articulos alimentarios y
bebidas; de materias primas que se utilicen para su fabricacion; de los locales o
sitios destinados para ese efecto, sus instalaciones, maquinarias, equipos;
utencilios u otro objeto destinado para su operacion y su procesamiento; las
fabricas de conservas, mercados, supermercados; ferias; mataderos; expendios de
alimentos y bebidas, panaderias; fruterias, lecherias; confiterias; cafés;
restaurantes, hoteles; moteles; cocinas de internados y de establecimientos
publicos y todo sitio similar;

La autorizacion para la instalacion y funcionamiento de los establecimientos
mencionados en el parrafo anterior, y de aquellos otros que expenden comidas
preparadas, siempre que rednan los requisitos estipulados en las normas

establecidas al respecto.

Requisitos Generales:

Procedimiento para la obtencion de la licencia.

Fotocopia de DUI del representante legal o persona natural. (Legible)

194



2. Fotocopiade NIT de laempresa o persona natural (Legible) (En caso de extranjero

carné de residente)

3. Fotocopia de Escritura de Constitucion de Sociedad o modificacion de esta.
(Aplica Unicamente para personas juridicas), (Acta de eleccion del representante

legal, vigente)

4. Copia de autorizacion o calificacion del lugar para ubicacion del establecimiento
otorgada por la autoridad competente, para permiso solicitado por primera vez.
Original o Copia certificada por notario. Este requisito no aplica para comedores,
pupuserias, taquerias, chatel y molinos de nixtamal)

5. Certificado de Salud de los manipuladores de alimentos (trabajadores) que

incluya:

Examenes general de: HECES y ORINA. (Originales, vigentes con firma y sello

de los especialistas respectivos).
Otros analisis a criterio del médico que evalta al manipulador.

Estos deben ser renovados cada seis meses. NO SE ACEPTAN
CERTIFICADOS CON EXAMENES POSITIVOS O ANORMALES.

6. Programa de control de insectos y roedores que incluya: Detallar los quimicos,
métodos de aplicacidn, dosis, plagas a erradicar, Cronograma de visitas por afio;
firmado y sellado por el responsable de la empresa contratada), Presentar Copia
de contrato. Copia del Certificado de aprobacién otorgado por el Ministerio de

Agricultura (MAG) a la empresa que brindara el servicio.

En caso que el propietario o representante legal no pueda hacer el tramite debera
delegar a otra persona a través de: Poder original o certificado por notario agregar copia

del DUI del apoderado. Autorizacion autenticada por el notario, con copia DUl y NIT.
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Direccién donde solicitar el servicio:

Unidad de Salud maés cercana al sitio donde funciona el establecimiento.

Procedimiento:
Paso 1 Asesorar al interesado sobre los requisitos y procedimiento

Asesorar al interesado en los requisitos y procedimiento para el tramite de la

autorizacion de permisos sanitarios, de acuerdo al instrumento técnico juridico

correspondiente.

Paso 2 Revision de Solicitud de permiso de funcionamiento

Revisa la solicitud y documentacion que se adjunta, para la determinacién si
cumple con los requisitos conforme al tipo de establecimiento y las disposiciones
técnicas pertinentes.

Si la solicitud o documentacion esta incompleta se devuelve al usuario, adjuntando
la hoja de control de requisitos,

Si la solicitud y requisitos estdn completos el técnico remite el expediente a la
Unidad Juridica y llena en duplicado el formulario del Acta de recepcién de la
solicitud para revision.

Remite expediente a la Unidad Juridica, para el analisis y emision del dictamen
juridico para la admisibilidad o inadmisibilidad de la peticion

Paso 3 Analisis y emision del dictamen juridico

Anélisis y emision del dictamen juridico para la admisibilidad o inadmisibilidad

de la peticion. La Unidad juridica recibe y revisa la solicitud y documentacion legal

ingresada y emite dictamen juridico y remite expediente al Director (a) Regional 0 a la

persona designada.
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Paso 4 Revisidon de Dictamen

Recibe expediente proveniente de la Unidad Juridica, revisa dictamen. Firma la
Resolucion, ordena se notifique o se realiza también la notificacion en forma legal, ya sea

la admisibilidad, inadmisibilidad de la solicitud o prevencion segun sea el caso.

Paso 5 Emision de mandamiento de Pago

1. Elabora y emite el mandamiento de pago, con base al acuerdo sobre precios para
la venta de productos y prestacion de servicios del Fondo de Actividades
Especiales del Ministerio de Salud.

2. entrega el original del mandamiento de pago al usuario para que cancele los
derechos del tramite, en la colecturia de Fondo de Actividades Especiales

Paso 6 Inspeccion Sanitaria

1. Realizar técnicamente la primera inspeccion en los establecimientos que solicitan
el permiso sanitario, para verificacion de condiciones sanitarias.

2. Inspector de Saneamiento Ambiental, efectla inspeccion de conformidad a los
instrumentos técnicos juridicos aplicables, dejando constancia escrita a través de
actas de inspeccidn. Previo a la inspeccién puede consultar expediente ingresado
en el area de permisos sanitarios.

3. Elabora y presenta informe de acuerdo a formato preestablecido en el manual
procedimientos sanitarios para la emisién de permisos sanitarios a través del
Supervisor de Saneamiento al Director (a) de la UCSF, anexando toda la
documentacidn de inspeccidn, tales como actas de inspeccién, fichas de evaluacion
sanitaria, documento conteniendo observaciones y recomendaciones, plazos
sugeridos para subsanar deficiencias encontradas, asi como demas documentos

relacionados al tramite.
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4. En caso de que cumple los requisitos para otorgar el permiso, emitira su opinion
técnica y anexara al informe la ficha sanitaria original.

5. Supervisor local de saneamiento ambiental emite visto bueno al informe si esta
completo y cumple con lo establecido y la envia al Director de la UCSF para firma

de informe de Remision al Director Regional.

Anexo CS1 (Permiso Sanitario)

Anexo CS2 (Licencia sanitaria para otros establecimientos alimentarios)

Duracion de los Permisos sanitarios

EL ACUERDO No. 504 QUE DICE: San Salvador, a los once dias del mes de
junio de dos mil siete, el Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud Publica y Asistencia

Social.
ACUERDA:

1. Oficializar la vigencia de TRES ANOS de duracion para los permisos de
instalacién y funcionamiento sanitario extendido por los Directores de las
Unidades de Salud de la Red Nacional del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, a favor de los propietarios de los establecimientos que requieren de una
autorizacion sanitaria para su operacion.

2. Los Directores de las Unidades de Salud, dentro de su area geografica de influencia
son los responsables de la verificacion del cumplimiento por parte de los
propietarios en cuanto a las condiciones sanitarias que se hayan establecido en el
permiso emitido, aun cuando éste estuviere vigente; debiendo continuar con la

vigilancia, a efecto de garantizar a la poblacion un mejor nivel de vida.
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3. Los requisitos sanitarios que deberdn ser exigidos por los Directores de la
Unidades de Salud, dentro de su &rea geografica de influencia, a los propietarios o
representantes legales de las empresas, dependiendo de la actividad econémica o

comercial a la que se dediquen.
Costo por autorizacién o Renovacion Sanitaria

Autorizacion o renovacion sanitaria para instalacion y funcionamiento de
establecimientos: comerciales, de servicio, recreativos y culturales. (Privados o economia
mixta) es de $ 50.00
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5.13. OBLIGACIONES DE LA LEY REGULADORA DE LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DEL ALCOHOL Y
DE LAS BEBIDAS ALCOHOLICAS

Objetivo: La presente Ley tiene por objeto regular aspectos relativos al
funcionamiento, registros sanitarios, controles de calidad, pago de impuestos y garantia al
consumidor, relacionados con la produccidn, elaboracion, y venta de alcohol etilico o
industrial, de alcohol metilico, isopropilico, butilico, bebidas alcohdlicas destiladas,
cervezas y otras bebidas fermentadas, tanto nacionales como importados, sin perjuicio de

las demaés disposiciones relativas a esas materias que les sean aplicables.

5.13.1. De la solicitud de licencia para la venta de bebidas alcohdlicas en los

restaurantes.

Cumplimiento:

Art. 33. Los restaurantes, bares, cafés, hoteles, clubes nocturnos y demaés
establecimientos similares podrén solicitar a las municipalidades licencias para vender

bebidas alcohdlicas fraccionadas.

Se establecen derechos anuales de las licencias referidas en el inciso anterior en el
equivalente a un salario minimo mensual asignado al sector comercio por cada puesto de

distribucién o venta anual.

En la Ciudad de San Miguel, el pago de la licencia para la venta de bebidas
alcohdlicas es de un salario minimo del sector servicio mas el 5% de recargo en concepto
de las fiestas patronales; haciendo un pago total de $260.00. Licencia que tendra que

renovarse cada afo.
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La licencia por cada establecimiento de venta debera renovarse cada afio, previo
pago de la tarifa a la Alcaldia respectiva. Si el interesado no cancelare dicha tarifa en los
primeros quince dias del mes de enero de cada afio, no podra efectuar ese tipo de
operaciones hasta que cancele el derecho correspondiente y serd sancionado con una multa
igual al cien por ciento (100%) del valor total de la tarifa de licencia por semana o fraccion
de atraso en el pago. (Art. 31 de la respectiva Ley)

Prohibiciones

Se prohibe a cualquier persona que posea licencia para la comercializacion o venta
de bebidas alcohdlicas envasadas o fraccionadas, tener en los locales o establecimientos
en los que se venden o se comercializan las referidas bebidas, o en cualquier otro lugar,
existencia de alcohol etilico, vifietas o etiquetas y cierres de tapdn para bebidas

alcohdlicas.

Asimismo se prohibe a cualquier persona natural o persona juridica, poseer alcohol
etilico potable sin que haya obtenido la debida autorizacion por parte de la autoridad

correspondiente.

Queda terminantemente prohibido vender bebidas alcohdlicas a menores de
dieciocho afios de edad, asi como dentro de los horarios establecidos en el Art. 32 de esta
Ley, quien lo hiciere se hara acreedor a una multa de VEINTICINCO MIL COLONES
(¢25,000.00), por primera vez, y si fuere reincidente se le suspendera la licencia por un
plazo de seis meses. Si persistiere, se le cancelar la licencia definitivamente y no podra
obtenerla para venta nuevamente. Esta multa se hara efectiva a la Alcaldia Municipal

correspondiente. (Art. 49)

Requisitos:
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Documentos a presentar:

1. Solicitud de Licencia de Funcionamiento (Anexo B -Llenar solo un Anexo B,
segln corresponda-).

Solvencia municipal a nombre del solicitante.

Fotocopia de DUl y NIT,

Fotocopia de matricula de comercio o establecimiento.

o B~ N

Solvencia de la PNC y de antecedentes penales.

Nota: Para la venta de cerveza sea nacional o extranjera en necesario presentar la misma

documentacién anterior. Pagando una licencia anual de $63.00 renovables cada afio.
Lugar donde se realiza el procedimiento:

En la alcaldia municipal de la residencia de la empresa.

5.13.2. Presentacion de la Declaracion Jurada de Liquidaciéon del Impuesto a las

Bebidas Alcohdlicas.

Cumplimiento:

Art.42-c.- cuando el productor, importador, distribuidor, intermediario, detallista
o cualquier agente econdémico, vendan al publico bebidas alcohdlicas a precios superiores
al precio sugerido al publico consignado en el envase, barril u otro tipo de empaque de las

bebidas alcohdlicas, dichos sujetos tendran la obligacion de presentar la declaracion y

pagar el impuesto ad-valorem por el diferencial de precio.

Plazo de Presentacion de la Declaraciéon Jurada.
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Se debera presentar la declaracion de liquidacion del impuesto, los primeros diez

dias habiles del mes siguiente del que salieron de su respectivo inventario las bebidas

alcohdlicas. Para el caso de los distribuidores, intermediarios, detallistas o cualquier otro

agente economico, la obligacion de liquidar el impuesto sera Gnicamente respecto de los

periodos en los cuales haya acontecido el supuesto referido. El importador y productor,

liquidaran el impuesto en sus respectivas declaraciones.

Anexo (F-06v6- Declaracion de Impuestos Especificos, Advalorem y Contribucion

Especial).

5.14. OBLIGACIONES DE LA LEY DE ARMAS DE FUEGO, MUNICIONES,

EXPLOSIVOS, ACCESORIOS Y ARTICULOS SIMILARES.

5.14.1. Matriculas de Armas de Fuego Primera Vez (empresas comerciales)

O N o g B w DB

Requisitos generales

Formulario para tramite de matricula.

Factura original de compra de arma de fuego.

Escritura de constitucion.

Credencial de representante legal.

Poder especial.

Matricula de comercio vigente.

Fotocopia al 180% de: NIT de la empresa, registro fiscal IVA.

Original y fotocopia de DUI, NIT vy licencia para uso de arma al 180% de
representante legal y apoderado.

Solvencia antecedentes penales y de la PNC de representante legal y apoderado.
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Costo del servicio

tramite de matricula arma corta $31.00
tramite de matricula arma larga $63.00
balistica $3.00

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA MATRICULA DE ARMAS DE

FUEGO.

Paso 1 Recepcion de documentos

Revision y recepcion de documentacion completa
Paso 2 Captura de datos

Digitacion de datos en sistema de registro de armas
Paso 3 Pago en colecturia

Cancelacion del tramite correspondiente.

Paso 4 Emision del documento

Emision del documento y entrega.

Lugar donde solicitar el servicio:

ORCAFSS: Final Autopista nte. Colonia el Refugio, Antiguo local de La
Direccion Gral. de Transito.

ORCAFSA: Entre 62 AVE. Sur y 11° calle PTE., STA. Ana Antiguo local de la
Ex guardia Nacional.

ORCAFSM: 32 AVE NTE. y 42 calle PTE. Antiguo local de la Guardia Nacional.
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5.14.2. Adquisicion de Licencias

Requisitos Generales:

Cumplir con la documentacion de ley de acuerdo a las normas establecidas del

registro y control de armas de fuego.

Costo por Servicio:

e Emisidn de licencia para uso de arma de fuego $18.03

¢ Refrenda de licencia para uso de arma de fuego $18.03

e Reposicion de licencia para uso de arma de fuego $18.03

e Emision de licencia para reparacion de armas de fuego $18.03

e Refrenda de licencia de reparacién de armas de fuego $18.03

e Reposicion de licencia de reparacion de armas de fuego $18.03

e Emision de licencia para recarga de municién $18.03

e Refrenda de licencia de recarga de municién $18.03

e Reposicion de licencia de recarga de municién $18.03

e Emision de licencia para manejo de explosivos $ 35.86

¢ Refrenda de licencia para manejo de explosivos $ 35.86

e Reposicion de licencia para manejo de explosivos $ 35.86

e Emisidn de licencia para la fabricacion de productos pirotécnicos $ 16.00
e Refrenda de licencia para la fabricacién de productos pirotécnicos $ 16.00

e Reposicion de licencia para la fabricacion de productos pirotécnicos $ 16.00

PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIA:

Paso 1 Informacion
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Informacion sobre el tipo de licencia que desea tener.

Paso 2 Captura de datos

Llenar el formulario con los datos necesarios para el tramite a realizar.
Paso 3 Pago

Pago por el servicio a solicitar.

Paso 4 Entrega de documentos

Después de cancelar el costo por el servicio, entrega la documentacion necesaria

para el tramite a realizar.

5.14.3.

Lugar donde solicitar el servicio:

Direccidn de logistica: km 5 1/2 carretera a Sta. Tecla ave. Manuel Enrique Araujo.
ORCAFSS: final autopista nte. Colonia el refugio, Antiguo local de la Direccién
Gral. De Transito.

ORCAFSA: entre 62 ave. Sur y 11° calle Pte., Sta. Ana Antiguo local de la
Exguardia Nacional.

ORCAFSM: 3% ave nte. Y 42 calle Pte. Antiguo local de la guardia nacional.

Matriculas de Armas de Fuego por Reposicion (empresas comerciales)

Requisitos generales

Formulario para tramite de matricula.

Matricula original del arma de fuego.
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Escritura de constitucion.
Credencial de representante legal.
Poder especial.

Matricula de comercio vigente.

Fotocopia al 180% de: NIT de la empresa, registro fiscal IVA.

L N o g A~ W

Original y fotocopia de DUI, NIT y licencia para uso de arma al 180% de
representante legal y apoderado.

9. Solvencia antecedentes penales y de la PNC de representante legal y apoderado.
10. Reporte robo, hurto, extravio extendido por la policia nacional civil.

11. Cuatro cartuchos para toma de huella balistica por arma de fuego.

Costo del servicio
e Multa por vencimiento $11.43
e Tramite de matricula arma corta $31.00.
e Balistica $2.00.
e Tramite de matricula arma larga $63.00.

balistica $3.00.

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA REPOSICION DE
MATRICULA DE ARMAS

Paso 1 Recepcion de documentos
Revision y recepcion de documentacion completa.
Paso 2 Area de toma de huellas
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5.14.4.

Toma de huellas balisticas y marcaje de arma de fuego.
Paso 3 captura de datos

Digitacion de datos en sistema de registro de armas
Paso 4 pago en colecturia.

Cancelacion del tramite correspondiente.

Paso 5 entrega de la matricula

Emision del documento y entrega.

Lugar donde solicitar el servicio:

ORCAFSS: Final Autopista Nte. Colonia el Refugio, Antiguo local de La
Direccion Gral. de Transito.

ORCAFSA: entre 62 AVE. Sur Y 11° calle PTE., Sta. Ana Antiguo local de la Ex
Guardia Nacional.

ORCAFSM: 32 AVE NTE. Y 42 calle PTE. Antiguo local de la Guardia Nacional.

Licencia para uso de Armas por Renovacion

Requisitos generales:

e Licencia vencida
e Copiade DUl y NIT (ampliada al 180%)
e Constancia de antecedentes penales (emitida en los Gltimos 90 dias)

e Solvencia de la PNC (emitida en los altimos 90 dias)
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Costo por servicio

e Tramite de licencia $18.03

e Multa $11.43 (en caso que el vencimiento de la licencia sea mayor a 30
dias habiles).

Procedimiento para obtener la licencia para uso de armas por renovacion.
Paso 1 Entrega de documentos
Presentar la documentacion en folder tamafio carta al area de informacion.
Paso 2 Captura de datos
Pasar al area de captura de datos, para actualizacion de datos personales.
Paso 3 Pago en colecturia
Cancelar el tramite en colecturia.
Paso 4 Fotografia

Pasar con la factura cancelada al &rea de fotografia, donde le sera entregada la

licencia respectiva.

Lugar donde solicitar el servicio:

e Direccion de Logistica: Km 5 1/2 Carretera a Sta. Tecla Ave. Manuel Enrique
Araujo.

e ORCAFSS: Final Autopista Nte. Colonia el Refugio, Antiguo local de La
Direccion Gral. de Transito.
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e ORCAFSA: ENTRE 62 AVE. SUR Y 11° Calle Pte., Sta. Ana Antiguo Local de la
Ex Guardia Nacional.
e ORCAFSM: 3 AVE NTE. Y 42 Calle Pte. Antiguo Local De La Guardia Nacional.

5.14.5. Sanciones.

Las infracciones a lo dispuesto en la presente Ley y su Reglamento, sin perjuicio

de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, se sancionaran asi:

a. Faltas menos graves: las cuales se sancionaran con suspension temporal
de la licencia, permiso, matricula o autorizacion hasta tres meses; y multas
equivalente de hasta un salario minimo urbano mensual vigente al
momento de imponer la sancion.

b. Faltas graves: las cuales se sancionaran con suspension temporal de la
licencia, permiso, matricula o autorizacion desde tres meses hasta dos
afios; y multa diez salarios minimos urbanos mensuales, vigentes al
momento de imponer la sancion.

c. Faltas muy graves: que se sancionaran co la suspension de la licencia,
permiso, matricula o autorizacion; multa hasta cincuenta salarios minimos

urbanos vigentes.
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5.15. ANEXOS.

5.15.1. ANEXOS DE OBLIGACIONES MERCANTILES

ANEXO COM-1 MODELO DE ESCRITURA DE CONSTITUCION SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

NUMERO .Enlaciudad de ,alas horasy Minutos

del dia de de . Ante mi, , Notario, de este

domicilio, comparecen: EI sefior , de afios de edad,

, del domicilio de y de nacionalidad , aquien (no)

conozco, pero identifico por medio de__, nimero ; 'y el sefior El sefior
,de afios de edad, , del domicilio de

y de nacionalidad , a quien (no ) conozco, pero identifico por medio de

, humero ; Y ME DICEN: Que por medio de este

instrumento convienen en constituir una Sociedad de Naturaleza Andnima, de
conformidad con las clausulas siguientes: 1) NATURALEZA, REGIMEN DECAPITAL,
DENOMINACION, Y NACIONALIDAD: La Sociedad que se constituye de naturaleza
Ano6nima, sujeta al régimen de Capital Variable, que girara con la denominacion de
“ ” seguida de las palabras SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, pudiendo utilizar como abreviatura® , S.A. DE
C.V.”; siendo de nacionalidad salvadorena. II) DOMICILIO: El domicilio de la Sociedad
es la ciudad de en el Departamento de . Ill) PLAZO: La

Sociedad que se constituye es por un plazo indeterminado (si es determinado, expresar el
plazo convenido). 1V) FINALIDAD SOCIAL: La Sociedad tendra por finalidad:
. V) CAPITAL SOCIAL: La Sociedad se constituye con un Capital Social de
DOLARES, moneda de curso legal, representado y dividido en

acciones comunes y nominativas de un valor nominal de (Puede ser de
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$1. °° O multiplo de 1) DOLARES, cada una, siendo su Capital Social
Minimo la suma de DOLARES. VI) SUSCRIPCION Y PAGO
DEL CAPITAL: El capital social esta totalmente suscrito y se ha pagado el (5% como

minimo) por ciento de cada accion, asi: El sefior ha suscrito
acciones y ha pagado la suma de ddlares; y el sefior ha suscrito
acciones y ha pagado la suma de dolares. El pago respectivo es

hecho por medio de cheque certificado que al final de esta escritura relacionaré. (El capital
suscrito y no pagado se pagara en el plazo de un afio, contados a partir de la fecha de
inscripcion de esta escritura en el Registro de Comercio). VII) CONDICIONES PARA
EL AUMENTO Y DISMINUCION DEL CAPITAL SOCIAL: Los aumentos y
disminuciones de capital social se haran previo acuerdo de Junta General Extraordinaria
de Accionistas, adoptado con el voto favorable de las tres cuartas partes de las acciones
en que se encuentre dividido y representado el capital social. La Junta General
Extraordinaria de Accionistas fijara los montos de los aumentos o disminuciones de
capital social; asimismo, en caso de aumento de capital social, determinara la forma y
términos en que debe hacerse la correspondiente suscripcidn, pago y emision de las nuevas
acciones, en su caso, todo de conformidad a la Ley y a las estipulaciones contenidas en
esta escritura. Todo aumento o disminucién de capital social debera inscribirse en el Libro
a que se refiere el Articulo 312 del Codigo de Comercio, el cual podra ser consultado por
cualquier persona que tenga interés en ello. VIII) DE LAS ACCIONES: Las Acciones
seran siempre nominativas; por tanto, los requisitos de emision de los titulos, del libro de
registro de accionistas, la representacion de acciones, la Transmision o la constitucion de
derechos reales sobre ellas, y demaés regulaciones relativas a las acciones, se regularan de
conformidad con el Cddigo de Comercio. Los titulos de las Acciones o los Certificados
representativos de las mismas, seran firmados por el Presidente de la Junta Directiva o
quien haga sus veces o por el Administrador Unico de la Sociedad, en su caso. DERECHO
PREFERENTE DE SUSCRIPCION DE ACCIONES EN CASO DE AUMENTO: En
caso de aumento de capital social, los accionistas gozaran de derecho preferente de

suscripcion de acuerdo a lo establecido en el Articulo 157 del Codigo de Comercio. 1X)
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GOBIERNO DE LA SOCIEDAD: Las Juntas Generales de Accionistas constituiran la
suprema autoridad de la Sociedad, con las facultades y obligaciones que sefiala la ley. X)
JUNTAS GENERALES: Las Juntas Generales de Accionistas serdn Ordinarias,
Extraordinarias o Mixtas si su convocatoria asi lo expresare; sus respectivas competencias,
convocatorias, quérums, agendas, porcentajes de votacion, y demas aspectos legales que
deben observar se regiran por las disposiciones establecidas en la Seccion “C”, Capitulo
VII, Titulo 11, del Libro Primero del Cddigo de Comercio. XI) ADMINISTRACION Y
REPRESENTACION LEGAL: La administracion de la sociedad, segin lo decida la Junta
General de Accionistas, estard confiada a un Administrador Unico Propietario y su
respectivo Suplente o a una Junta Directiva compuesta de Directores

Propietarios y sus respectivos Suplentes (o un solo suplente si asi lo deciden los
otorgantes), que se denominaran: (Nominar los Cargos: Director Presidente, Director

Vicepresidente, etc.) . Tanto el Administrador Unico y su

suplente como los miembros de la Junta Directiva, duraran en sus funciones anos
(7 aho maximo), pudiendo ser reelectos. Las vacantes temporales o definitivas de los
directores Unicos o de junta directiva, se supliran de conformidad con las reglas
establecidas en el Articulo 264 del Codigo de Comercio. Para el ejercicio de la
representacion judicial y extrajudicial de la sociedad y uso de la firma social, se estara a
lo dispuesto por el Articulo 260 del mismo Codigo. En consecuencia, la representacion
judicial y extrajudicial podra confiarse a cualquiera de los Directores o a un Gerente
nombrado por la Junta Directiva. Asimismo, para el caso de la representacion judicial el
Administrador Unico o la Junta Directiva podran nombrar a un Representante Judicial, de
conformidad a lo establecido en el inciso segundo del Articulo 260 del Codigo de
Comercio y cuyo nombramiento debera inscribirse en el Registro de Comercio. XIlI)
ATRIBUCIONES DE LA ADMINISTRACION: La Junta Directiva o el Administrador
Unico en su caso, estaran encargados de: a) Atender la organizacion interna de la sociedad
y reglamentar su funcionamiento; b) abrir y cerrar agencias, sucursales, oficinas o
dependencias; ¢) Nombrar y remover a los gerentes y demas ejecutivos o empleados,

sefialandoles sus atribuciones y remuneraciones; d) Crear las plazas del personal de la
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sociedad; e) Reglamentar el uso de las firmas; f) Elaborar y publicar los estados
financieros en tiempo y forma; g) Convocar a los accionistas a juntas generales; h)
Proponer a la junta general la aplicacion de utilidades, asi como la creacion y modificacion
de reservas y la distribucién de dividendos o pérdidas. La Junta Directiva podra delegar
sus facultades de administracion y representacion en uno de los directores o en comisiones
que designe de entre sus miembros, quienes deberan ajustarse a las instrucciones que
reciban y dar periédicamente cuenta de su gestion. X111) REUNION DE LOS ORGANOS
DE ADMINISTRACION: Cuando exista Junta Directiva, ésta se reunira ordinariamente

una vez cada (semanal, mensual, etc.), o cuando se crea conveniente, en

el domicilio de la sociedad o en cualquier otro lugar fuera o dentro del territorio de la
republica, si asi se expresare en la convocatoria, la cual se hard por el gerente o por
cualquiera de los directores, por escrito, telefonicamente o por cualquier otro medio,
inclusive electronico. Los acuerdos de la sesion se asentaran en el Libro de Actas que para
tal efecto lleve la sociedad y habra quérum con la asistencia de la mayoria de sus
miembros y tomaran sus resoluciones por la mayoria de los votos presentes, teniendo el
Presidente voto de calidad en caso de empate. Asimismo, las sesiones de junta directiva
podran celebrarse a través de video conferencias, cuando alguno o algunos de sus
miembros o la mayoria de ellos se encontraren en lugares distintos, dentro o fuera del
territorio de la replblica, siendo responsabilidad del director secretario grabar por
cualquier medio que la tecnologia permita, la video conferencia y hacer una trascripcién
literal del desarrollo de la sesion que asentara en el libro de actas correspondiente,
debiendo remitir una copia de la misma por cualquier sistema de transmision, a todos los
miembros de la junta directiva, quienes ademas podran requerir una copia de la grabacion
respectiva. XIV) DE LA GERENCIA: La Junta Directiva o el Administrador Unico en su
caso, podran nombrar para la ejecucion de decisiones a uno 0 varios gerentes o
subgerentes, y los poderes que se les otorguen determinaran la extension de su mandato.
Tanto el nombramiento de gerentes o subgerentes como los poderes conferidos deberan
ser inscritos en el Registro de Comercio, asi como su revocatoria. Asimismo, cuando la

terminacion de los poderes conferidos se produzca por la cesacion de las funciones del
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representante legal que los haya conferido o de quien haga sus veces, deberén otorgarse
nuevos poderes e inscribirlos en el Registro de Comercio, asi como solicitar la cancelacion
registral de los poderes terminados. XV) AUDITORIA: La Junta General Ordinaria de
Accionistas nombrara a un Auditor por el plazo que estime conveniente, el cual no podra
ser menor de un afio, ni exceder de __ afios, para que ejerza todas las funciones de
vigilancia de la administracion de la sociedad, con las facultades y obligaciones que
determina la ley. En caso de muerte, renuncia, incapacidad o inhabilidad del Auditor, la
junta general elegira a otra persona para que ejerza las funciones de vigilancia de la
administracion social. Asimismo, la Junta General Ordinaria elegira a un Auditor Fiscal
de conformidad como dispone el Cédigo Tributario. En caso de muerte, renuncia,
incapacidad o inhabilidad del auditor fiscal, la junta general estard obligado a nombrar
nuevo auditor fiscal dentro de diez dias habiles siguientes de suscitada la muerte, renuncia,
incapacidad o inhabilidad, debiendo informar dicho nombramiento a la Administracion
Tributaria en la forma prevista en el Articulo 131 del Cédigo Tributario, dentro del plazo
de cinco dias habiles de ocurrido el nombramiento. Asimismo, los nombramientos del
Auditor y del Auditor Fiscal deberan inscribirse en el Registro de Comercio. XVI)
EJERCICIO ECONOMICO: El gjercicio econdmico de la sociedad sera de un afio, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 98 del Codigo Tributario. XV1I) RESERVAS: Las
reservas sociales eran las que indiquen los Articulos 123, 124 y 295 del Cddigo de
Comercio. XVIII) DISOLUCION Y LIQUIDACION: La disolucién de la sociedad
procederd en cualquiera de los casos contemplados en la ley, debiendo reconocerse las
causales respectivas de conformidad como sefiala el Articulo 188 del Codigo de
Comercio. Disuelta la sociedad, se pondréa en liquidacién, observandose las disposiciones
del Capitulo XI, del Titulo I, del Libro Primero del Cédigo de Comercio. La junta de
liquidadores que se nombre, estard integrada por miembros; la sustitucion de
cualquiera de los liquidadores se hard de la misma forma en que se debe realizar el
nombramiento. XIX) NOMBRAMIENTO DE LA PRIMERA ADMINISTRACION: Los
otorgantes del presente acto, acuerdan que para el primer periodo de _ afios, la

administracion de la sociedad estara a cargo de (Junta Directiva) (Administrador Unico)
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y sus respectivos suplentes y acuerdan elegir a los sefiores (expresar
las generales de los electos a los cargos: edad, profesion, domicilio y nacionalidad), para

los cargos de , respectivamente. Yo el Notario Doy Fe: 1) Que he tenido
a la vista el Cheque Certificado Ndmero , Serie :
librado en la ciudad de , contra el Banco , por la suma de

dolares, a favor de la sociedad que por medio de esta escritura se

constituye. 2) Que antes del otorgamiento de este acto hice a los comparecientes la
advertencia a que se refiere el Articulo 353 del Cddigo de Comercio, respecto de la
obligacion de inscribir esta escritura en el Registro de Comercio y de las consecuencias
de la falta de inscripcion. Asi se expresaron los comparecientes, a quienes expliqué los
efectos legales del presente instrumento; y leido que les fue por mi, integramente en un

solo acto sin interrupcién, ratificaron su contenido y firmamos. DOY FE.-
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Anexo COM-1A (Formato de Credencial de Eleccion de Junta Directiva o Administrador
Unico o Suplente).

FORMATO DE CREDENCIAL DE ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA O

ADMINISTR A R UN Y PLENTE

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA GENERAL ORDINARILIA DE
ACCIONISTAS [o manifestar el cargo de la persona que ostente la Representacion Legail]

de la

SOCIEDAD "

la denominacidon de la Sociedad y su abreviatura deben consignarse conforme la Pacto Social Inscrito)
que se abrevia , la cual se encuentra Inscrita en el
Registro de Comercio bajo el niimero del Libro, del Registro de

Sociedades, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas que
legalmente lleva la sociedad se encuentra asentada el Acta numero de Junm

General Ordinaria de Accionistas, celebrada en la ciundad de .

a las horas del dia de de dos mil v oen

la que consta que en su Punto Namero [o Punto Unico] se acordd elegir la nueva

adminisomracion de la Sociedad, quedando integrada la nueva Junta Directiva por las
siguientes personas: [en caso de gque la Administracion de la Sociedad se haga a traves de

Administrador Unico Propietario y Suplente se dice "Resultando electos para los cargos de
Administrador Unico Propietario y Suplente las siguientes personas:™ )

[Manifestar los cargos de los Directores o Administradores Propietarios y Suplentes de acuerdo al

pacfo Socal y nombres completos conforme al DU o Documento de ldentidad correspondiente en
caso de exfranjeros, de las personas eleclfas, su edad, profesion y oficio, domidilio y nacionalidad]

Las personas nombradas fungirin para el periodo de anos [de acuerdo al pacto social],
contados a partir de la fecha de eleccion [o de la nseripcion de la presente en el Registro de
Comercio, de acuerdo a lo gque diga al respecto el Pacfo Social]

Y para ser presentada en el Regisoro de Comercio, se extiende la presente en la ciudad de

a las horas del dia de

de dos mil .

[Firma y manifestacion del Secretaro de la Junta General de Accionistas]

[Legalizacion Notarial de firmaj

NOTAS IMPORTANTES

v Deberd tenerse siempre presente que [la eleccién de Directores o
Administradores Unicos Propietarios, requiere la eleccion de un solo Suplente,
a menos gue el pacto social regquiera un numero mayor de suplentes, de
conformidad con el Art. 264 C. Com.

+  En el caso de eleccion de Junta Directiva manifestar cuales Directores tienen la
representacion legal de acuerdo al pacto social.

v  Debe constar expresamente, dentro de la certificacién o en documento aparte,
la aceptacion de los cargos por parte de los Administradores electos.
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ANEXO COM-2 COMPROBANTE DE PAGO DEL DERECHO DEL REGISTRO

ﬁ CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
JEL saivaseor 1 DA § WES | AND

5 ;mwm No.14552350

 }

P T ey |
i e Tl Sests Ama | LaPu 8
| scrooconmaro oueons (R

9 é i % LaLienad e '

A | G e ST ot S | g

7220 . [Eorw—— Morasia

i’]\wnmmm Bo . 188 Wibarees'®) 2
. | S Sabender Latiube | |

FRWVA DEL DEPOSTANTE ‘m FIRMA Y SELLO UEL COLECTOR
ORIGINAL CLIENTE
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ANEXO COM-3 FORMATO DE BALANCE INICIAL PERSONA NATURAL

BALANCE INICIAL
NOMBRE DEL PROPIETARIO
AL XX DE XXXX DE XXXX

(CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE XXXXX
EFECTIVO Y EQUIVALENTES XXXXX
INVENTARIO XXXXX
ACTIVO NO CORRIENTE XXXXX
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO XXXXX
TOTAL ACTIVO XXXXX

PATRIMONIO (NETO)
CAPITAL CONTABLE XXXXX

CAPITAL (NOMBRE DEL PROPIETARIO) XXXXX

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

PROPIETARIO CONTADOR

AUDITOR
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ANEXO COM-4 FORMATO DE BALANCE INICIAL PERSONA JURIDICA

RAZON O DENOMINACION SOCIAL
BALANNCE INICIAL
AL XX DE XXXXX DE XXXX

(CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
XXXXX

BANCO XXXXX

TOTAL ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO (NETO)
XXXXX

CAPITAL SOCIAL XXXXX

CAPITAL SOCIAL MINIMO PAGADO
XXXXX

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

AUDITOR
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ANEXO COM-5 FORMULARIO PARA EL REGISTRO EN LA DIRECCION
GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

REPUBLICA DE EL SALVADOR
MINISTERIZ DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS
E.]I-Sﬁ' UﬁDDIR REGISTRO EMPRESA ACTIVA

:__'_:-_.___'_'—‘_ Datos para el afio 2015 # Solvencia
EMPRESAS NUEVAS O APERTURAS (10)

IMPORTANTE

Secreto de la informacidn.

g on o sainbiscs s Lay Orgénics del Servicio EriscdRiico MBecionsl, sn su srteuls 10 "Los detos gus recopis s Dirsccitn Ganeral oe
Cxincimiicn v Cenaoa son sbechdmmsnis reasrvacon. b podein ublicasres paes Tinee de irbuincisn fmcal o invaatigecionee judicinles, ¥
e i s public ardn on reRCOMEnEE eTErkcon ques coniribuymn de msnees. abe clubsmends mperacnal, o s meor ndormssiin v on b eolcisn
ki loa dmiinion probimee de crden scondmico-eccinl gus confromen s Crindo v oe parculnree.

oo hame & o depuseio snosl Articuio 14, D s Ley Orgénics del Ssrvico Extsditics Maconsl: "Todss e oficines del Btsdo, inclnkos
jnn sl Servicio Extarkr, lon organimos subdnomon ¥ sn genersl, toodne e perecnns. netursiss v jurkicss domiclisdas o resdentes an sl
fonin, matin oblgsdss & suminetrar 5 s Dirscckdn Ganeral de Extadistics v Ceneon, con b reguistdec v taming prodencis gus sl s,

jon dmice qQus recusrs sl EErGCD SEECEECS NECOT], ¥ G RO o mEtn .
s Lay Organca del Ssrvicio Deindtico Macional, ssisbisce snoel Articuio 15, "La infraccian sl sricuio aniecior hark noure s los
Fempacivon jofes de oficinas, o, w b D MG O 6 B EErECNAE Noburniss s un

frusitos o Chimr 0 Clsn Colonae por b primers vee; ds Chen s Culnsmion por s segunds; de Un M por ceds uns ce s sigulsnies, sin gus
ki s mmncin lon axime o s oblgecitn de seminmioe o deics gus reguiscs sl Berco e Sco neckonal™.

on igunl panm incurirkn cuando B inforrecian gus Buminairen 5 s Dieccidn Geneeal de Exiadinticns y Ceneon fusre noicrssmerie falem.

funl Enrriin sl cadigo de comercio satsbisces @0 s Ardculo $45 TLe megativa & isciisr sl scceeo 8 b contsbilicnd & cuskuss saioridsd
pecdminitratives ous, conforms & ssts Codigo U olras leyess, Engs demscho & exigirks, merd Eensds con s RuRpEnRESn o ls maircubs S
omercia, haxts ous I nEpeccitn e verfgus. Pars sets afecio, b soordsd = ouisn b Tus cin I pr o Im

it inrmdintmrsnts oficio sl Fsginiracor de Comsncks pes qus cecrts s §us peneksn, previn sudisncin sl nssesca”.

| PARA US0 DE OFICINA |
RUE CLAEES Rov_ 4.0 Tipo Formulario Lsgajo Correl § Lo
| [ |

I [ 1-[1 [ [ 1] LI 1]
R Cod. Dep Municiplo Cantdn
o oo o O

[ SECCION|I:  CARACTERISTICAS GENERALES |

Meosnbre Comancial

Rardn Socal Propietario

Tipo de onganizacitn :l 5i lipo de onganizacian = 1 Sexo del |:| 1= Masculing
{ 1. Empresa Unipersonat, 2. Sociedad ; 3. ONG; 4. Cooperativa; 5. Otros) propelaric 2= Femening

Direccidn de kb amprasa

NLT. . [T 1-L LT 1-[]  wim Tewionico
LA =L Ham. Fao.
Dia i _mes i anc Dia  /mas | afo
Fecha que inicld operaciones | | | | | | | | | Fecha de consihucion de la empresa | | | | | | | | |
(ndapandenia da gus na & e
# Do sucursales que poses la empresa: El:l:l
Actividad Econdmica Principal: CLAEES R 4.0
Actvidad Econérica Seaundars: [TTTTTT]-]
siomire del Gontadar : Tel:

Direcoion del Contador:
Coreo Elecindnico:

DESCARGA DE FORMULARIOS : www. digestyc gob.sv; dicar en TEMAS de la barma de mand, y de la ista desplegabls Solwencia Estadistica Em rial.

221



SECCION Ii: FORMA DE OPERAR

1- Esta empresa o establecimiento es:

1 Muevo 2 Reapertura

[]

2- 5i su respuesta fue 2. Detalle la fecha en que se realizard
la reapertura. Dia  Mes

Al

3- Detalle la cantidad de personal que ocupara la empresa

a)

Bl

c)

d}

&)

Remunerados
Hombres

Mujeres

Mo remunerados

Hombres

Mujeres
Personal de otro estabdecimiento (outsourcin

Hombres

Mujeres
Personal eventusl y por honorarios

Hombres

Mujeres

Total ecupados {(a+b+c+d)

4- Indique la categoria juridica

8. Empresa unipersonal

b. Sociedad
c.  OMNG
d. Cooperativa
g. Oiros
(espedfique)

)]

]

5- ;Bajo que modalidad operara?

8. Frangquicia
b.  Marca comercial
c. Concesidn

d.  Minguna
g. Owa

(espedfique|

OBSERVACIONES:

Nombre de la persona gue informa:
Dextaliar cuando no sea el contador guen dedara la mormacion

Cargo dentro de la empresa:
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Direccion General de Estadisticay Censos
EL SALMAIDOR "DICESTYE"

whAouGe PRRLS CRECER

— IMPORTANTE
Se notifica a odas |as empresas ¥ personas naturales inscritas en e Registro de Comercio que: Con |a finaldad de
optimizar la calidad de Ios servicios proporconados, se comenzard a cobrar la EXTENSION DE LA SOLVENCIA DE
REGISTRO DE INFORMACION ESTADISTICA. a partir del 2 de sepliembre de 2002, segin tabla de precios
auforizada, por medo del acuerdo Ejecutivoe No.840 y publicada en el Diarlo Oficial ndmese 147, Tomo 356, pagina
47, del dia 13 de agosio de 2002,

TOTAL §
DESCRIPCION
(Ineluye IVA)
El pago de la Solvencia de Registro de Infermacion Estadistica,
s& hard de acuerdo al monto del aclivo y por establecimienta:
"MONTO DEL ACTIVO™
Menog de H 11,426.57 H 5.00
De § 11,428.58 a § 57,142.86 3 BE.0O
De 5 57,142 BT a 5 114,285.71 5 10.00
De 5 114,2B5.72 a § 228,571.43 5 15.00
De 5 228,571 .44 a 5 m&s 3 20.00
Por cada establecimiento H 1.00

INSTRUCCIONES GENERALES PARA EL TRAMITE DE SOLVENCIA EMPRESARIAL

La informacidn contable deberd expresarse en délares, y se debera detallar en lenguaje espafol Onicamente.

1= Los Formularios deberdn ser presentados por el CONTADOR o en su defecto por un AUXILIAR CONTABLE
Complernentar |a infornacion gue g2 e golicita en el formulaio a computadora, maguina de eachibir o boligralo,
aproximando los dalos nurmédicos & cfras enteras
3 El Formulano deberd ser acompariado con ka documentacidn siguienie, debidameante auditada:

a) Balance Genersal (copla simple)

b} Esiado de Resullado (copia simple)

c)  Anexo al Balance General [copia simple)

d} Apexo al Estado de Resultado (copia simple)

TS empress se dedica a las actividades econdmicas de industria, Ingenios, Benaficios y ampresas
Agropecuanas, deberd complementar i inlormacidn presentanda:

El detalie de las cuentas y subtuenias que companen & eslado de costo de produceitn
El detalle de las cuentas y subcusentas que componen los gastos indirectos de fabricacidn o carga fabril
I} Folpeopla del MIT. ¥ Tarjeta NRC (ampliadas a 150)

4 Especifigue la Actividad Econdmica principal a ka cual se dedicd el establecimienbo duranbe &l afio.

IMPORTANTE:

Toda esta docurmnentacion es totabmente confidencial amparada en el articulo 18 de la Ley Organica del Serdcio Eatadiaticn
Macional -

DESCARGA DE FORMULARIDS : www digestycgobosy; clicar en TEMAS de la bara de mend y, de la lisia desplegable
Solsumncia Estadistica Emprasarnial.

Departamento de Registros Administrativos y Solvencias
Cualquier informacidn solicitarta a los ieléfonos: 2500-2105, 2590-2136, Fax 2590-2164

GRACIAS POR SU COLABORACION
PLANIFIQUE SOBRE BASES FIRMES. ORIENTESE CON CIFRAS ESTADISTICAS
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ANEXO COM-6 SOLICITUD DE MATRICULA DE LA EMPRESA PERSONA
NATURAL

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO

SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES),
SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE PERSONA NATURAL POR PRIMERA VEZ.

Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales,

agencias y sucursales del Registro de Comercio

(Primer Nombre) (Segundo Nombre) (Tercer Nombre)
(Primer Apellido) , conocido
por (Segundo Apellido) (Apellido de Casada)
con Documento Unico de Identidad nimero ,con NUmero de
Identificacién Tributaria ; actuando en mi calidad personal

(si fuera en representacion de un tercero, relacionar su personeria juridica y las

respectivas generales, DUl y NIT del titular), de ==~ afios de edad, de
nacionalidad , (profesion), con domicilio en el municipio
de , departamento de

(Siel Titularoel
Apoderado es extranjero, manifestar clase de documento con el cual se identifica).

I) De conformidad con lo establecido en los articulos 411, romano | y 415, ambos del
Cdédigo de Comercio; articulos 11, literal “c” y 63, ambos de la Ley de Registro de
Comercio; y de los articulos 3, numeral 1, 8 y 10, todos del Reglamento de la Ley de
Registro de Comercio, por este medio vengo a solicitar formalmente en la calidad antes
indicada, MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES),
SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) POR PRIMERA VEZ correspondiente al afio
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, para lo cual DECLARO BAJO JURAMENTO para los efectos legales que
establece el articulo 86 reformado de la Ley de Registro de Comercio, la siguiente

informacion:

1.- Nombre de la Empresa:

2.- Naturaleza econdmica de la empresa (se refiere al sector productivo principal en el

que se desarrolla):
AGROPECUARIA ( ) COMERCIAL ( ) DE SERVICIO ( ) INDUSTRIAL ()

3.- Actividad(es) Econdmica(s) que realiza la empresa (se refiere a la descripcién de la
actividad que desarrolla la empresa de acuerdo a la Naturaleza econémica seleccionada

en el numeral anterior):

4- Direccion de la Empresa:

I1) EMPRESA que posee Local(es), Sucursal(es) o Agencia(s), con Nombre, Naturaleza,

Direccion y actividad econémica siguientes:

(Si declara la existencia de mas de una sucursal, agencia o local, y realiza actividades
econdmicas distintas en cada uno de ellos, especifique la actividad y direccién de cada

uno, agregando si lo desea hoja adicional)

I11) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de
los Derechos Registrales de Empresa y Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s)

correspondiente el afio , himero y balance inicial de
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fecha : mi activo es de

IV) Sefalo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono

Fax correo electronico , de los cuales

autorizo indistintamente se utilice cualquiera de ellos; por lo que adicionalmente,

comisiono a ,con NIT

para recibir y retirar documentacion y/o notificaciones del

presente tramite. (Relacionar nombre segin documento de identidad)

(Lugar y fecha de la solicitud)

Propietario/Apoderado

(La firma de la solicitud debe ser legalizada por Notario si no la presenta personalmente

el firmante)
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ANEXO COM-7 SOLICITUD DE MATRICULA DE LA EMPRESA PERSONA
JURIDICA

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES),
SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE PERSONA JURIDICA POR PRIMERA VEZ.
Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales,
agencias y sucursales del Registro de Comercio,

(Primer Nombre) (Segundo Nombre) (Tercer Nombre)
(Primer Apellido)
conocido por

(Segundo Apellido) (Apellido de Casada)
de afios de edad, (profesion), con domicilio en el
Municipio de , Departamento de

; portador del Documento Unico de Identidad ndmero

, con NUmero de Identificacion Tributaria

, actuando en mi calidad de

(Representante Legal/ Apoderado/ Gerente) de la

sociedad (denominacion 0 razon social):

, que puede
abreviarse: , inscrita en el Registro
de comercio segun asiento del libro de Sociedades, de nacionalidad

: del domicilio de (municipio y

departamento)

(Si el Representante Legal es extranjero, manifestar

clase de documento con el cual se identifica)
I) De conformidad con lo establecido en los articulos 411, romano | y 415, ambos del
Cdédigo de Comercio; articulos 11, literal “c” y 63, ambos de la Ley de Registro de

Comercio; y de los articulos 3, numeral 1, 9 y 10, todos del Reglamento de la Ley de
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Registro de Comercio, por este medio vengo a solicitar formalmente en nombre de mi
representada  MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES),
SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) POR PRIMERA VEZ correspondiente al afio
___, para lo cual DECLARO BAJO JURAMENTO para los efectos legales que
establece el articulo 86 reformado de la Ley de Registro de Comercio, la siguiente
informacion:

1.- Nombre de la Empresa:

2.- Naturaleza econémica de la empresa (se refiere al

sector productivo principal en el que se desarrolla):

AGROPECUARIA ( ) COMERCIAL ( ) DE SERVICIO () INDUSTRIAL ()
3.- Actividad(es) Econdmica(s) que realiza la empresa (se refiere a la descripcion de la
actividad que desarrolla la empresa de acuerdo a la Naturaleza econémica seleccionada

en el numeral anterior):

4- Direccién de la Empresa:

I1) EMPRESA que posee Local(es), Sucursal(es) o

Agencia(s), Nombre, con Naturaleza, Direccion y actividad economica

siguientes:

(Si declara la existencia de mas de una sucursal,

agencia o local, y realiza actividades econdmicas distintas en cada uno de ellos,
especifique la actividad y direccion de cada uno, agregando si lo desea hoja aparte.)

I11) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de
los Derechos Registrales de Empresa y Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s)

correspondiente el afio , numero y balance inicial de

fecha Y

IV) Sefialo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono

Fax correo electrénico , de los cuales
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autorizo indistintamente se utilice cualquiera de ellos; por lo que adicionalmente,

comisiono a con

NIT para recibir y retirar documentacion y/o

notificaciones del presente tramite. (Relacionar nombre segin documento de identidad)

(Lugar y fecha de la solicitud) F.

Representante legal/Apoderado/Gerente

(La firma de la solicitud debe ser legalizada por Notario si no la presenta personalmente
el firmante
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ANEXO COM-8 FORMATO DE SOLICITUD DE ESCRITO AL CONTADOR
PUBLICO

Nombre del contador Publico. Contador Publico Presente. Yo, (NOMBRE DEL
PROPIETARIO/ REPRESENTANTE LEGAL), de (EDAD en letras), profesion, de este
domicilio, de nacionalidad Salvadorefia, a quien conozco e identifico en legal forma por
medio de su Documento Unico de Identidad nimero (nimero en letras), actuando como
(PROPIETARIO/ REPRESENTANTE LEGAL) de la (NOMBRE DE LA EMPRESA O
RAZON SOCIAL); por este medio solicito a usted la autorizacion, segun el art. 40 del

codigo de comercio, de las hojas pre-numeradas, que a continuacion se detallan:

NUMERADAS
N° DE
LIBRO LIBRO N°
PAGINAS | DEL N° AL
NO
Libro de Actas de las Juntas Generales 1 10 1 -- 10
Libro de Registros de Socios o
o 1 10 1 -- 10
Accionistas
Libro de Registros de Aumentos y
S ) _ 1 10 1 -- 10
Disminuciones de Capital Social

Estas hojas serviran para desarrollar el registro de las operaciones de prestacion de una
(ACTIVIDAD ECONOMICA) de la (NOMBRE DE LA EMPRESA O RAZON
SOCIAL), de conformidad con el articulo antes mencionado, para efecto la siguiente

declaracion:
NuUmero de identificacion tributaria: 0000-000000-000-0.
Numero de registro de contribuyente: 0000-0-

Ademas presento las hojas que detalle anteriormente, le manifiesto que es la PRIMERA

vez que solicito la legalizacién de los registros antes mencionados.
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Anexo copia de NIT, NRC; Escritura de Constitucion de la Sociedad. (En caso de ser
Sociedad). Sefialo para recibir notificaciones la siguiente direccion: (Direccion completa),

San Miguel.

San Miguel, (FECHA)
F:
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ANEXO COM-9 FORMATO DE LIBRO DIARIO

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA
LIBRO DIARIO

FOLID ¥ SE1LO

FECHA | CUENTA | DESCRIPCION | PARCIAL | DEBE | HABER
l : : f : :
| I I I I I
l l l : l l
i i i i i i
1 I I i I i
I I I I I I
| I I I I I
l i i : i i
| I I I I I
| I I I I I
| | ! . |

TOTAL PARTIDA : :
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ANEXO COM-10 FORMATO DE LIBRO MAYOR

NOMBRE DEL CONTRIBUMENTE

FOLIQ Y SELL0

NOMBRE DE LA EMPRESA

LIBRO MAYOR

PERIODO:

SALDO
ACTUAL

| PARCIAL | DEBE | HﬁlEERl

SALDO
ANTERIOR

SCRIPCION

DE

Ma.
CUENTA
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ANEXO COM-11 FORMATO DE SOLICITUD DE ESCRITO AL CONTADOR
PUBLICO

Mombre dal contador Pablico.
Contador Pablico
Prezents.

Yo, (NOMBEE DEL PROPIETAEIO/ REPRESENTANTE LEGAL), de (EDAD en
letras), profesion, de este domicilio, de nacionalidad Salvadorefia, a quien conozco e
identifico en lezal forma por medio de su Documento Unico de Identidad mimero
(mimero en letraz), actuando como (FROPIETARIO REPRESENTANTE LEGAL) de
la (NOMBRE DE LA EMPRESA O RAZON SOCIAL); por este medio solicito a usted
la autonzaciom, segun el art. 435 del codige de comercio, de lzs hojas pre-numeradas,
que a continuacion se detallan-

- NUMERADAS
LIBRO LIBRO N° N*PAGINAS DELN | ALV
Libro Diario 1 13 1 - 15
Libro Mavor 1 15 1 - 13
pioro de Estados 1 15 1~ 13
Ihancleros

Estas hojas serviran para desarrollar el registro de las operaciones de prestacion de una
(ACTIVIDAD ECONOMICA) de la (NOMBRE DE LA EMPRESA O RAZON
SOCIAL), de conformidad con el articule antes mencionado, para efecto la siguiente
declaracion:

Nimero de 1dentificacion tributaria: 0000-000000-000-0.

Nimmero de registro de contribuyente: 0000-0-

Ademas presento las hojas que detalle anteniormente, le manifiesto que es la PRIMERA
vez que solicito la legalizacion de los registros antes mencionados.

Anexo copia de NIT, NEC; Esenitura de Constitucion de la Sociedad. (En caso de ser
Sociedad).

Sefalo para recibr nobficaciones la sigmente direccion: (Direccion completa), San
Mizuel.
San Miguel, (FECHA)

E:
(NOMBRE DEL PROPIETARIC/ REPRESENTANTE LEGAL)
Propietanio/ Eepresentante Legal
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ANEXO COM-12 FORMATO DE LIBRO DE ACTAS DE JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTA

LIBRODE ACTAS DE JUNT A GENERAL DE ACCIONIST A

ACTANUMERO_____
Revnidos en las oficimas administrativas de la socedad vubicadas en ¥
dela Civdad de . alas daol dia

de del dos . Se procede a celebrar, JUNTA CENERAL ORDINARIA

DE ACCIONISTAS de la , SA, de CV, Estando presents v

representado el __ por ciento de la acciones en que esti dividido el Capital Socal, as
con participacion del por cento de las acciones

equivalents 200i0Nas | XXX XXX XXXX con participacion dal por ciento

equivalentss a acciones , runidos ol 100 % de los acciomstas v en cumplimiento al

articulo 233 de codigo de comercio se proceds a tnstalar [a Junta General Ordinana con la sigutente
agenda : 1. Establecimiento de quorum 2. Lactura dal acta antenor, 3. Nombramiento de
Administrador inico Propietano, 4. Nombramiento de Auditor Extemo, Por unammidad todos los
accionistas presentes aprusban la agenda anterior v pama la direccion de esta junta se nombm como
prasidente a v como e secrataria
habiéndose aprobado la agenda anterior se desamolla como
sigue PUNTO UNO: Habiéndose comprobado el quorum por acta fimmada por separado v que forma
parte de la presente acta, se continua con los demds puntos de agenda. PUNTODOS: La secretana de
la presents manifiesta que por ser esta la prnmera acta de junta de accionista, no se da lectura a acta
antenor, PUNTO TRES: NOMBRAMIENTO DEL AUDITRO EXTERNO: Se acverda nombrar
auditor extemo de la sociedad 2 la firma ,SA. da CV. para ol gjercicio

contable dal aio CON INICHPCION MIMero en el concejo de wigilancia de la
Profesion de Contaduria Piblica v Auditoria, del domicilio de la Ciudad de . Sinnada mis
que tratar se ciemra lasesiéna las del dia de
Damos fe vy firmamos

PRE SIDENTE SE CRETRARIA
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ANEXO COM-13 FORMATO DE PRIMERA HOJA DEL LIBRO DE ACCIONISTA

LEGALIZACION DE LIBROS CONTABLES ART.17,
LEY DE CONTADURIA PUBLICA
UN JUEGO
SE AUTORIZA UN LIBRO DE HOJAS
X
PARA LIBRODE REGISTROS DE
REGISTRAR: ACCIONISTA
FOLIOS
QUE CONSTADE DELN _ ALN
DEL
CONTRIBUYENT
E:
REGISTRON®:
SAN MIGUEL DE DE
AUTORIZADOPOR
XXX XXX
h9.0.0.9.9.9.0.9.4
CONTADORES PUBLICOS,
INSCRIPCION
XXX XXX
p.0.9.9.0.9.9.0.9.4
REPRESENTANTE LEGAL,
INSCRIPCION
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ANEXO COM-14 FORMATO DEMAS HOJAS DEL LIBRO DE REGISTRO DE

ACCIONISTA

LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONISTAS

RAZON O DENOMINACION SOCIAL

(CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

NIT: NRC:
¥DE ) ; N
0 P——— ACC0NS [CINES|TRA® S0 ACCIONISSUSCRITAS | ACCIONESPAGADAS [ACCIONESNOPAGADAS TOTAL DE ACCIONES
FECHA | CONCEPTO|CERTIFICADO ENITTIDNR] 15U LADO0R|DESHE [HAST1 | CANT IV ALOR CAFITAL | CANTVALGR CAFITAL [ CART[VALOR | CAPITAL [CART [VALOR CAFITAL

237




ANEXO COM-15 LIBRO DE AUMENTO Y DISMINUCIONES DE CAPITAL
CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD FORMATO

LIBRODE AUMENTOSY DISMINUCIONESDE CAPITAL

E! Administrador Unico Propietario de 1a Sociedad .SA.deCV,
hace constar que en libro de Actas De Junta General de Accionista que para tal
proposito lleva esta sociedad se encuentra el Acta de constitucion de Junta General
Ordinaria, celebrada, a las del dia de de , 5 encuentra
el Punto Dos de agenda que dice: "El patrimonio de la sociedad estd integrado porla
cifra de dividido y representado, en acciones comunesy
nominafivas, con un valor nominal de dolares de los Estados Unidos de
América” quedando distributdas de la forma siguiente:

Nombre del Accionista n’ de Acciones valorde las  capital porcentaje de

Acciones pagado de
participacion
XXXXXXXXXXXXXXXKX XX XXX XXX
XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX XX XXX XXX
XXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKX XX XXX XXX
XXXXX
Y no habiendo mas que tratar se cierra la presente a los dias del mes de
de
PRESIDENIE SECRETARIA
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ANEXO COM-16 FORMATO DE AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL

LIBRO DE AUMENTOS Y DISMINUCIONES DE CAPITAL

El Administrador Unico Propietario de ls Sociedad , SA. de C.V., hace
constar que en liro de Actas De Junta General de Accionista que para tal propésito lleva
esta sociedad se encuenta el Acta de constitucion de Junta General Ordinaria, celebrada, a las

del dis de de ,se encuentra &l Punto ___ de agenda que dice:
“Capitalizacion de deuda que posee la sociedad con los accionistas X000t X00¢ 00K, J000K J0OC 10K,
000K X00¢ 00 POr Un monto de y dolares de los Estados Unidos de América .

Estableciendo =l sumento del capital social en su parte variable por |3 cantidad antes citada.
Quedando distribuidas de la forma siguiente:

Nombre del Accionists  n® de Acciones  valor delas capital porcentaje de
Acoones pagado de paricpacion

X 00000000000000CK XX 00 200¢ 20000
X3000000000000000¢ x 00 200¢ 20000X
X 3000000000000000¢ ¢ 200 2000 20000¢

En usts de o anenor &l Capisl Sooal se elevs 3la sumade exactos.

Y no habiendo mas que ratar se cierra a los dias del mes de

PRESIDENTE SECRETARIA
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ANEXO COM-17 FORMATO DE LIBRO DE ESTADOS FINANCIEROS
FORMATO DE BALANCE GENERAL

NOMBRE DE L4 EMPRESA .__‘1\
BALANCE DE SITUACTON GENERAL ,"::

I.I'En‘

AL 31 DE DICIEMBRE 200% wam ;
(CIFREAS EXPRESADAS ENDOIARES DE LOS ESTADOS [N DOS DE AMERICA) !\t J
in

E

MNegas

ACTVD

ACTVO CORRIENTE .

Clwges I
Anriipe aCore Plms f 4
Jngnzan depos s

eemo y Epuvasrm: !

ACTVONO CORRIENTE .
Propudnd Paveay Equpe f
Daprac iox i Asumisada

TOTAL ACTIVO

PASIVO F PATRIMOATO NETO .
PATRDWON O T
Copims Sexial

Rezarva Lagal

LY exder dbl Praznw Bl

Ly & Bexicordrmerize:

PASIVO CORRIENTE
Cugnex por Pag

Brafic e aEwmpaadh: For P
Proviziones o Impuszes
Prizames & Azimens

k EEELREEEEL: k EEREEEEL:

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO
Son Migue, Dicmire i 2000

Lie. Lic.
Riprazozaw Lign. Conmr

Lic

Audirer Exerne

240



ANEXO COM-18 FORMATO DE ESTADO DE RESULRTADO

i

§F %

NOMBRE DF L4 EMPRESA F wewwon
ESTADO DE RESULTADOS g ™ j

DEL | DEENERDAL 71 DE INCIEMERE DEL WX %blmﬁ*f

(CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Nazs 200X
Ventas § XXXX
Cosios por Senicics § X
Lkilidod Brum 17313
Gastosde Operacion FFIF
Gastos de Ve § A0
Geazeos de Adwivistras P 5 A0
Gastos no Deduc his 5 A
Resulmudos de Operadion 17313
GamesFraxvers s AL
Urilidad Antesde Reserva ¢ I puestos 13373
Reserva Lega TIYY
Utilidad Antesde Impuesos 13373
Impuet Sobre La Renta § A0
Lrilidad New dd Ejercicio MMM
San Migue, dcembre & 200X

Reprezentans Legn. Coninbr

Lie.

Auditor Exeerne
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ANEXO COM-19 FORMATO DE ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

NOMERE DE L4 EMPRESA ,g,::ﬁ'::"“
ESTADO DE FLUJODE EFECTIVO

N

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 200X ™ Mgf?'
(CIFEAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS K5 TADGS CNIDOS DE AMERICA)

Nota 200x
Flujos de Efective de A atividades de Operacion
Ganancia de Oper acion ates de Reserva & Impustos XY
Afwste por ;
Depreciacion pevey
Ganancia Ordinaria antes de cambios en el Capital de Trabgo ¥¥YY
Incremento en clientes v otras cuenta XY
Incremento en cuentic por pagar varie Py
Efective generado por las oper acion & ¥¥YY
Impuesto sobre Rerta Py
Flujos Netos de Efective de Acoividades de Operacicn ¥¥YY
Flujes de E fective de A aividades de Inversion
Adigusicién de Propiedade, Planmay Equipo XXXX
Flujos Netos de Efectve de Acovidades de Inver sicn ¥¥YY
Decremento Nao de Efectives y Equivalentes XY
Efective y equival mtes al ffectve al principio del peniodo Py
Efective y equival mtes al ffecave al final del periodo i Y¥YY

Lie. Lie
Reprezerznw Ligzi Conimabr
Lic.

Anditer Extrrng
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ANEXO COM-20 FORMATO DE ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

NOMBRE DE LA EMPRESA "
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 200X
(CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Detalle de Cuentas Nota Capital Reserva Urilidades Total
Social Legal Acumuladas
Saldo al 01 de eneve de 200X ALY havey AN Y

Incramento an ol Capital Minimo

Incremento del Capital Vartable

Utiltdad Neta del Ejerciclo . - Y¥ry
Tramsferencia de la Utilidad del Afo . Yy . Y¥ryy
Saldo al 31 de Diciembre de 2007 f MMMM MMMM MMMM MMMM

San Miguel Diclembre de 2007

Lie. Lic.
Representante Legal Contador

Lie.
Auditor Externo
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ANEXO COM-21 FORMATO DE CERTIFICACION PARA NOMBRAR AUDITOR
EXTERNO

El infrascrito director Secretario de la Junta General Ordinaria de Accionista de la

Sociedad . S.A. de C.V., la cual se encuentra Inscrita en el

Registro de Comercio bajo el ndmero del libro del
Registro de Sociedades, CERTIFICA : Que en el libro de Actas de Junta General de
Accionista que legalmente lleva dicha sociedad, se encuentra asentada el Acta Numero

: celebrada en la ciudad de el
dia del afio dos mil , en la cual se encuentra el
punto que literalmente dice (N° del Punto): El presidente de la Junta
el Sefior (a) después de presentar las propuestas de
servicios de Auditoria Externa para el ejercicio dos mi | propone que se nombre

como Auditor Externo de la Sociedad para el ejercicio contable del uno de enero al treinta

y uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil ,alafirma (onombre
y generales del auditor ) con registro ante el concejo de
vigilancia numero , habiendo sido aceptada la

propuesta es aprobada por unanimidad, reconociendo a la firma auditoria hombrada

honorarios de US $ dolares anuales mas el respectivo impuesto al valor

agregado. La sociedad auditoria ha aceptado expresamente el cargo para el cual han sido
nombrados por medio de su Representante Legal el Licenciado

de conformidad con el articulo doscientos veintitrés del

Cddigo de Comercio.

Es conforme con el original con el cual se confronto y para los efectos legales y

mercantiles correspondientes se extiende la presente en la ciudad de

a los dias del mes de del afio dos mil (la

fecha en que se elabora la certificacidon).

(Firma y manifestacion del cargo del Secretario de la Junta General de Accionista)

(Legalizacion de la firma ante el Notario)
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ANEXO COM-22 FORMATO DE CERTIFICACION PARA NOMBRAR AUDITOR
FISCAL

El infrascrito director Secretario de la Junta General de Accionista de la Sociedad

, S.A. de C.V,, la cual se encuentra Inscrita en el Registro de

Comercio bajo el nimero del libro del Registro de Sociedades,

CERTIFICA : Que en el libro de Actas de Junta General de Accionistas que legalmente

lleva dicha Sociedad, se encuentra asentada el Acta Numero celebrada
en la ciudad de el dia del afio dos mil , en la cual
se encuentra el punto que literalmente dice : (N° del Punto): El Presidente de la
Junta el Sefior (a) expone al pleno que Conforme a las

disposiciones del articulo 131 del Cddigo Tributario, las empresas que al cierre del
ejercicio contable préximo anterior, hayan presentado Ingresos iguales o mayores a cinco
millones de colones o un activo igual o mayor a diez millones de colones o su equivalente
en dolares, estan en la obligacion de Dictaminarse fiscalmente y para cumplir con tal
disposicion deberan elegir auditor fiscal, de lo contrario estdn expuestas a una sancion de
cuatro salarios minimos o del cinco por ciento del total de su patrimonio

, S.A. de C.V., presenta ingresos para el ejercicio dos mil

propone que se nombre como Auditor Externo de la Sociedad para el ejercicio contable

del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil ,a la firma(o
nombre y generales del auditor) con registro ante el concejo de
vigilancia nUmero , habiendo sido aceptada la propuesta es aprobada

por unanimidad, reconociendo a la firma de auditoria nombrada honorarios de
US $ ddlares anuales més el respectivo impuesto al valor agregado. La
Sociedad Auditora ha aceptado expresamente el cargo para el cual han sido nombrados

por medio de su Representante Legal el Licenciado
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Es conforme con el original con el cual se confronto y para efectos legales y mercantiles

correspondientes, se extiende la presente en la cuidad de alos dias

del mes de del afio dos mil . (La fecha en que se elabora la

certificacion)

(Firma y manifestacion del cargo del Secretario de la Junta General de Accionista)

(Legalizaciéon de la firma ante Notario)
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ANEXO COM-23 MODELO DE SOLICITUD DE RENOVACION DE MATRICULA
Y ESTABLECIMIENTOS PERSONA NATURAL.

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO

SOLICITUD DE RENOVACION DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE
LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE PERSONA NATURAL.

Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales,

agencias y sucursales del Registro de Comercio,

(Primer
Nombre) (Segundo Nombre)  (Tercer Nombre)
(Primer Apellido)

; conocido

por
(Segundo Apellido) (Apellido de Casada)
con Documento Unico de Identidad nimero , con NUmero de
Identificacién Tributaria ; actuando en mi calidad personal
(si fuera en representacion de un tercero, relacionar su personeria juridica y las
respectivas generales, DUl y NIT del titular), de === afios de edad, de
nacionalidad , (profesion), con domicilio en el municipio
de , departamento de

(Si el Titular o Apoderado es extranjero, manifestar clase de documento con el cual se
identifica).l) De conformidad con lo establecido en los articulos 420 del Cddigo de
Comercio; 64 de la Ley de Registro de Comercio; y 10, del Reglamento de la Ley de
Registro de Comercio, por este medio vengo a solicitar en la calidad antes indicada,
RENOVACION DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES),
SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) correspondiente al afio _, para lo cual
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DECLARO BAJO JURAMENTO para los efectos legales que establece el articulo 86
reformado de la Ley de Registro de Comercio, la siguiente informacion:

1.- Nombre de la Empresa:

2.- Naturaleza econdmica de la empresa (se refiere al sector productivo principal en el
que se desarrolla):

AGROPECUARIA ( ) COMERCIAL ( ) DE SERVICIO () INDUSTRIAL ( )
3.- Actividad(es) Econdmica(s) que realiza la empresa (se refiere a la descripcion de la
actividad que desarrolla la empresa de acuerdo a la Naturaleza econémica seleccionada

en el numeral anterior):

4-Direccion de la Empresa:

I1) EMPRESA que posee Local(es), Sucursal(es) o

Agencia(s), con Nombre, Naturaleza, Direccion y actividad econémica

siguientes:

(Si declara la existencia de mas de una

sucursal, agencia o local, y realiza actividades econdmicas distintas en cada uno de
ellos, especifique la actividad y direccion de cada uno, agregando si lo desea hoja
adicional.)

I11) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de

los Derechos Registrales de Empresa y Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s)

correspondiente el afio , nimero y balance general del
ejercicio fiscal correspondiente al afio , el cual se encuentra depositado en el
Departamento de Balances al nUmero . (En caso de comprobar su deposito,

no es exigible su presentacion); y
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IV) Sefialo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono

Fax correo electronico , de los cuales

autorizo indistintamente se utilice cualquiera de ellos; por lo que adicionalmente,

comisiono a , con

NIT para recibir y retirar documentacion y/o notificaciones del

presente tramite. (Relacionar nombre segin documento de identidad)

(Lugar y fecha de la solicitud)
F.

Titular/Apoderado (La firma de la

solicitud debe ser legalizada por Notario si no la presenta personalmente el firmante)
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ANEXO COM-24 MODELO DE SOLICITUD DE RENOVACION DE MATRICULA
Y ESTABLECIMIENTOS PERSONA JURIDICA

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO

SOLICITUD DE RENOVACION DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE
LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O AGENCIA(S) DE PERSONA NATURAL.

Sefior Registrador del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales,

agencias y sucursales del Registro de Comercio,

(Primer Nombre) (Segundo Nombre) (Tercer Nombre)
(Primer Apellido) ;

conocido por

(Segundo Apellido) (Apellido de Casada)
con Documento Unico de Identidad nimero , con Numero de
Identificacion Tributaria ; actuando en mi calidad personal

(si fuera en representacion de un tercero, relacionar su personeria juridica y las

respectivas generales, DUl y NIT del titular), de == afios de edad, de
nacionalidad , (profesion), con domicilio en el municipio
de , departamento de

(Si el Titular o Apoderado es extranjero,

manifestar clase de documento con el cual se identifica).

I) De conformidad con lo establecido en los articulos 420 del Codigo de Comercio; 64
de la Ley de Registro de Comercio; y 10, del Reglamento de la Ley de Registro de
Comercio, por este medio vengo a solicitar en la calidad antes indicada, RENOVACION
DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSAL(ES) O
AGENCIA(S) correspondiente al afio __, para lo cual DECLARO BAJO
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JURAMENTO para los efectos legales que establece el articulo 86 reformado de la Ley
de Registro de Comercio, la siguiente informacion:

1.- Nombre de la Empresa:

2.- Naturaleza econémica de la empresa (se refiere al

sector productivo principal en el que se desarrolla):

AGROPECUARIA ( ) COMERCIAL ( ) DE SERVICIO () INDUSTRIAL ()
3.- Actividad(es) Economica(s) que realiza la empresa (se refiere a la descripcion de la
actividad que desarrolla la empresa de acuerdo a la Naturaleza econémica seleccionada

en el numeral anterior):

4-Direccion de la Empresa:

I1) EMPRESA que posee Local(es), Sucursal(es) o

Agencia(s), con Nombre, Naturaleza, Direccion y actividad econémica

siguientes:

(Si declara la existencia de més de una sucursal,

agencia o local, y realiza actividades econdmicas distintas en cada uno de ellos,
especifique la actividad y direccion de cada uno, agregando si lo desea hoja adicional.)
I11) Para los efectos legales de la presente solicitud, adjunto comprobante(s) de pago de
los Derechos Registrales de Empresa y Registro de Local(es), agencia(s) o sucursal(s)

correspondiente el afio , hnumero y balance general del
ejercicio fiscal correspondiente al afio , el cual se encuentra depositado en el
Departamento de Balances al nUmero . (En caso de comprobar su deposito,

no es exigible su presentacion); y

IV) Sefialo para recibir Notificaciones los medios siguientes: Teléfono

Fax correo electronico , de los cuales

autorizo indistintamente se utilice cualquiera de ellos; por lo que adicionalmente,
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comisiono a , con

NIT para recibir y retirar documentacion y/o notificaciones del

presente tramite. (Relacionar nombre segin documento de identidad)

(Lugar y fecha de la solicitud)
F.

Titular/Apoderado

(La firma de la solicitud debe ser legalizada por Notario si no la presenta personalmente

el firmante)
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ANEXO COM-25 SOLICITUD DE CIERRE DE LA EMPRESA EN EL REGISTRO
DE COMERCIO

Sefior Registro del Departamento de Matriculas de Empresa y Registro de locales,
agencias y sucursales del Registro de Comercio, Yo (Nombre de Persona Natural o
Juridica), actuando en mi calidad personal de nacionalidad SALVADORENA,
COMERCIANTE, con Numero de Identificacion Tributaria (Numero en letras del NIT) y
Documento Unico de Identidad (Numero en letras del DUI). Y con domicilio en el
municipio de xxxx departamento de xxxxx. Con numero de expediente XXXXXXXX. 1)
Por este medio vengo a solicitar CIERRE DEFINITIVO DE MATRICULA DE
EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL. SUCURSAL O AGENCIA, para lo cual
DECLARO BAJO JURAMENTO para los efectos legales que establece el articulo 86
reformado de la ley de Registro de comercio, la siguiente informacion: 1.- Nombre
Comercial de la Empresa: 2.- Naturaleza Economica de la Empresa: 3.- Actividad
Econdmica que Realiza la Empresa: 4.- Empresa que posee Sucursal, Local o Agencia en
la direccion siguiente: 1) Sefialo para oir notificaciones los siguientes medios: 0100
direccion electronica XXX@hotmail.com de los cuales autorizo indistintamente se utilice
cualquiera de ellos; por lo que adicionalmente, comisiono a Sr. xxxxxx con DUl N°
00000005-3 o al Sr. Xxxx2 con DUI N° 0100000-8 para recibir y retirar documentacion
y/o notificaciones del presente tramite CIERRE DEFINITIVO DE MATRICULA DE
EMPRESA Y REGISTRO DE LOCALES, SUCURSALES O AGENCIAS Declaro bajo
juramento que los datos contenidos en la presente solicitud son expresion fiel de la verdad
por lo que asumo las responsabilidades legales correspondientes San Miguel a los xxx

del mes de xxx del dos mil xxx.

NOMBRE PROPIETARIO
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5.15.2. ANEXOS DE LAS OBLIGACIONES MUNICIPALES.

ANEXO LM1 FICHA CASTASTRAL

- ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
CATASTRO TRIBUTARIO MUNICIPAL
E (TEL. 2-661-0515, EXT. 133)
FICHA CATASTRAL DE EMPRESAS
DATOS CATASTRALES FECHA
Apertura ( )} Traspaso ( ) Modificaciones ( )
Codigo: Exp.: A partir de:
Nombre comercial Tel.:
Direccidn:

Zona y Sub-zona:
Dir. de cob.: o

Z@ub—mn&:
Nombre del propietario:

NALT: QD.U.I.:
Representante legal:

Direccion: - e

N.ILT:
Prop. Ant.:
Nota:

TIPO DE EMPRESA
( ) Cod. de empresa:

Comercial  { )
Industrial ( ) £ i ( ) Correlativo empresa:

o BASE IMPONIBLE
Act. CIrculamé segun general ¢ 3

Act. Circulante segln calificacion de oficio: ¢ $
Impuesto fijo mensual ¢ S

Otros
Impuestos

Concepto Fecha Impuesto
Ultimo pago
5% de fiestas
Inst. Publica
Sanatorio nac.
Escuela norm
Casa Nac. del nifio
Fomento
Multas
Intereses
Saido total

Sr. Contribuyente si después de 3 dias de haber recibido la presente no manifiesta inconformidad alguna,
quedamos entendido de que esta de acuerdo con la calificacion dada.

Fondo comun Municipal

JEFE DE CATASTRO JEFE DE SECCION INSPECTOR DE CATASTRO
ORIGINAL: Cotastro-Blance / DUPLIGADO: infeemitica-Amaeito / TRIPLICADO: Clionte-Varde Cadigo:
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REVERSO FICHA CASTASTRAL

A las horas y minutos del dia
de delafo.____, noftifique al
Sr.(a) , propietario

o representante legal de la empresa

la calificacién e impuesto mensual que le corresponde pagar a la Municipalidad de San Miguel a partir

del de del afo

Al mismo tiempo, se le concede plazo de tres dias habiles para que pueda presentar el recurso de apelacion
en caso de inconformidad.

En fe de lo anterior, firmamos la presente acta,

Notificador i Notificado
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ANEXO LM2 DECLARACION JURADA

- San ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
Miguel

GOBIERNDO MUNICIFAL
ALCALDIA DE S0 1N ES

DECLARACION JURADA DE IMPUESTOS MUNICIPALES

A- DATOS DE LA EMPRESA H""‘

MNombre del Propietario:

Direccign:

Teléfono: DU MIT:

Dencminacidn Comercial:

Direccign: Tel.

B- ACTIVIDAD ECONOMICA 1“"‘"

Actividad Econdmica:

Fecha inicio de operaciones:

Matricula de empresa N™: Ueva contabilidad formal:

Mombre del contador:

Direccign:

El inmueble donde funciona el negocio es propiedad de:

C- FIJACION DEL ACTIVO IMPONIBELE H"‘

Balance:

Activo Total: 5
Mas bienes inmuebles no incluidos en Balance: 5
Total activo sujeto a impuestos: 5

En caso de no existir balance detalle 2l monto del Activo y anéxelo a esta declaracion.

Declare solemnemente bajo juramento gue los datos rendidos en |3 presente declaracion
constituye verazmente |3 informacion reguerida y se encuentra de acuerdo a los registros
Contables de la Empresa.

Firma: Fecha:
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REVERSO DECLARACION JURADA

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO O REFRESENTANTE DE LA EMPRESA

Mombre:
Firma: Sello:
San Miguel, de de

DEDUCCIONES

Art. 42 son deducibles. Los activos invertidos en Sucursales o Agencias que operan en obra Jurisdiccion

ESPACIO RESERVADO PARA LA RECEPCION

Fecha de Recepcidn: N®

Firma de Encargado:

Observaciones

ESPACIO RESERVADO PARA LA CALIFICACION Y TASACION

Por tanto, en base a la Declaracion Jurada M. y documentacion adjunta
presentada el dia de de , &en la cual consta que el negocio propiedad de:
, Consiste en:

Dencminado Comercialmente:

Cuyo activo declarado es & v de acuerdo a los Art. 14, 15y 16 de la Tabla de

Arbitrios Municipales vigente, esta Alcaldia Calificara como Contribuyente a la Tesoreria Municipal bajo

el Codigo: Expedients: . aplicandole los valores

detallados a continuacion:
Pericdo impositivo Activo Imponible CARGOS

Impuesto Mensual

Especificos

Multas

Otros

L I T U P

Total Cargos

Observaciones:
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ANEXO LM3 SOLICITUD DE LICENCIA

San ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

= Miguel

GOBIERND MUMNICIPAL

ALLALDLA DE ULV |CHES

SOLICITUD DE LICIENCIA HECHA POR PERSONA NATURAL

%ra. Jefe del Departamento de Administracion Tributaria Municipal

Yo, mayor de edad, del domicilio de:

con Documentao Unico de Identidad

namero: , & usted atentamento EXPOMNGO:

L. RELACION DE LOS HECHOS

a. Que soy titular de una empresa mercantil denomida:

", ubicada en:

. Iz cual se dedica a:

b. Que es de mi interés obtener la respectiva LICEMCIA para el funcionamiento de la empresa mercantil antes
relacionada, para lo cual ademas de esta solicitud presento las siguiente documentacidn.
e Solvencia Municipal a mi Nombre
o Fotocopia de mi DUy NIT
o Fotocopia de la matricula de empresa y establecimiento, y

IL PETITORIC
Por todo lo expuesto, a Usted con el debido respeto le PIDO:
a. Me admita la presenter solicitud y la documentacion anexa a la misma
b. Examinada que sea la solicitud vy la documentacion adjunta a ella se me extienda licencia para gue la empresa:

" ", pueda

funcionar dentro del municipio de 5an Miguel, dentro del giro:

€. Me extienda el certificado respectivo

I LUGAR ¥ PERSONA AUTORIZADA PARA RECIEIR NOTIFICACIONES

Sefalo para redbir notificaciones la siguiente direccidn: W autonzo
al sefior(a) con documento Unico de
Identidad mumero: , para gue pueda recibir notificaciones las cuales ademas me

pueden ser hechas mediante el TELEFONO ndmero:

San Miguel,
HOTA: Si el solictanfie no presenta la
splicitud presonalmente, La firma deberd ser
AUTENTICADA por notario, de ko contrania la
F: solicitud no serd recibida.
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ANEXO LM4 SOLICITUD LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO HECHA POR
APODERADO

San ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

'% MIQUE]. SOLICITUD DE LICENCIA HECHA POR MEDIO DE APODDERADD DE PERSONA
= ERMNO MUBNICIRL MATURAL

CALDHA D SOLUCHINES

Sra. Jefe del Departamento de Administracidn Tributaria Municipal

Y, raiayor de edad, del domicilio de:

con Documents Unics de ldentidad

e . & usted atentamenta EXPONGO:
I. PERSOMERIA

Tal cormo consta en el testimonio de la Escritura Pdblica de Poder:

sony apoderada del Sr. f Sra. del domicilio
de de nacionalidad salvadarefia, con nibmera de |dentificacidn
tributariac

Il. RELACION DE LOS HECHOS

8. Cwe i representado(a) es titular de una empresa mearcantil denomida: "

" ubicada en:

. la cuwal se dedica a:

b e es de interds de mi representadofa) obtener la respectiva LICENCIA para el funcionamiento de la empresa mercantil antes
relacionada, para ho cusl ademas de esta solicitud presento las siguiente docurmentacidn,

» Folooopia de la Escritura Pablica de Poder otorgade & rmi laver (certificada)
= Solvencis Municipal a nombre de mi representadala)
» Foupoopia del DULY NIT de mi representadaela) (certificada)
* Fotpoopia de la Matricula de empresa y establecimiento (certificada)
= Fotasopia de DUy MIT de rmi persana
*

1. PETITORIO

Par todo lo expuests, & Usted con & debido respets le PIDD:

a. Me admita la presenter solicitud y la documentacidn anexa ala misma

b. Exarminads que sea la solicited y |3 documentacidn adjunta a ella se me extienda licencia para que |a empresa:
" =, puesda

funcianar dentra del municipio de San Miguel, dentro del giro:

e, Me extienda el certificada respactive
IV, LUGAR Y PERSONA AUTORIZADA PARA RECIEIR NOTIFICACIONES

Sefiala para recibir notificaciones La siguiente dirsocidn: w autorize
&l sefior|a) con documento Unico de
ldentidad ndmera: . para gue pueds recibir notificaciones las cuales ademas me

pueden ser hechas mediante el TELEFOND ndmera:

San hMiguel,

MWOTA: 5i el solicitante no presenta la
solicited presonalmente, la firma deberd
F: sef AUTENTICADA por notario, de lo
contrario |a solicitud no serd recibida,
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ANEXO LM5 SOLICITUD LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO HECHA POR
PERSONA JURIDICA

Miguel
CCrRIERRHFO PFHMURNICIPAL

Mudelo de Solicitud de Licencia hecha por Personag Juridica

Sra. Jefe del Deportamento de Adminisiracién

Trikutaria Municipal.-
Yo meayar Je edod, 0 dal
domiclio e con Documente Onico de Idenfidod numera: . a wsted

atentamania EXPOMNGD:

L. PERSOMERLE

Que fal como consta en lo Credenciol debidomente inscriia en el Registro de Comercio bogo @ numeno
I dal oo del Regitio de Sociedodes, soy Administrador Orico Propietorio de la
Sociedod ' del aamiciic
de . e nacicnaidod Solvodorefio, con MOmerc de ldenfificocidn Tribuiaria:
- HECHOS

ajl Ghue k3 Sociedod Gque reprasania as Fibulcar =] una BITENEs0 migrcandil
denominada” "ukbicadao =4

b)) Gue & inferés de mi represenioda cbierer lo respactiva LICENCIA pora &l funclonamienta de o empresa mencantil
antas relacionada, para lo cual odemds de esta soliciud peesents ko siguiente documeantacidn.

= Fotocopia de DUy MIT ge mi pensono (Cerificada): »  Salvencia Muricipal o nambre de o Seciedod
*  Fobocopio del NIT de la Sociedod [Cerfificodal: » Fofocopioc de la Maoiricuka de empresa ¥
» Escrifura Plblico de lo constiucidn de ko Sociedod eflablecimianta|Cedificada):
(Cerfilicoada): » [De Acuerdo o lo Actividad gue se desampsiie sa e
» Credencio gue me acrediia como representanie Salicitara Infarmacidn Adiclonal; v
legal de o sociedod |(Cedificada): .
ll.- PETITORIO

Far todo ko expuesto, o Usted con &l debido respata le PIDO:

a) ke admita ko presente salicitud v lo documentacidn onexa a la misma;

b} Exominodo gue seo lo soicliud v o docummeniacidn adivmla o ello e me exhienda licencio pora gue o
e’ " pueda funcionor denfro del municipic de San Migusl
denfre del giro, -

c| Me exdiendo el cerfiicodo respeclivo,

I¥.- LUGAR ¥ PERSOMA AUTORIZADA PARA RECIEIR NOTIFICACIONES,

jefalo pora recibr nolificociones o siguiente  direccidn ¥
outorzo al sefior|a) . . can dacumente Urico de Identidad nimerns
, pora aue pueda recibic notificociones las cuales odemas me pueden sar hechas medionie el
TELEFOMO ramera
San Miguel,
HOTA: 5 @ soliclionte no presento o
E solicitud personaimanta, la frma detsand

— sar AUTENTICADA por nmolaio de o
coniraria la seliciiud no serd recioida.
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5.15.3. ANEXOS DE LAS OBLIGACIONES LABORALES

ANEXO 1 FORMULARIO DE INSCRIPCION DE ESTABLECIMIENTO.

PERSONA NATURAL

 a lo muamu 1a Ley de Orga
jo y Provision Social y para su efscto proporciono la
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PERSONA JURIDICA

ANEXO 2 CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO.

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

GENERALES DEL CONTRATANTE PATRONAL
GENERALES DEL(A) TRABAJADOR(A)

Nombre: INRI S.A. de C.VV Nombre:; JUAN
HERNANDEZ
Edad: 45 ANOS, Sexo: MASCULINO, Edad: 19 ANOS

Sexo: MASCULINO,
Estado Civil: DIVORCIADO Estado Civil: SOLTERO
Profesion u Oficio; PASTOR EVANGELICO Profesion u Oficio;: MESERO

Domicilio: CHAPELTIQUE, SAN MIGUEL.Domicilio: SAN MIGUE L, SAN
MIGUEL.

Residencia: CANTON SAN PEDRO, CASERIO PIE DE Residencia: BARRIO BELEN,
SEGUNDA AVENIDA NORTE

LA CUESTA. NUMERO VEINTE.

Nacionalidad: SALVADORENA Nacionalidad:

SALVADORENA

DUI No.: 01668867-0 DUI No.: 05173769-2

Expedido en: SAN MIGUEL, SAN MIGUEL. Expedido en: SAN MIGUEL,
SAN MIGUEL

el 24 de: 08 de: 2012 el 29 de: 05 de: 2013.
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En representacion de: OXXXX SSSSSSS FSSSSS, PROPIETARIO DEL LUGAR
DE TRABAJO DENOMINADO COMERICAL FOFO XOXO CCCCC.

NOSOTROS: OXXXX SSSSSSS FESSSSS Y S000000 LEEEEEE SOOOO

ROOOOO0OO0. De las generales antes expresadas convenimos en celebrar el presente

Contrato Individual de Trabajo sujeto a las estipulaciones siguientes:

A) CLASE DE TRABAJO O SERVICIO:

El (La) trabajador(a) se obliga a prestar sus servicios al patrono como: MESERO.

Ademas de las obligaciones que le impongan las Leyes laborales y sus reglamentos, el
Contrato Colectivo de Trabajo, si lo hubiere y el Reglamento Interno de Trabajo, tendran
como obligaciones propias de su cargo las siguientes: ATENDER AL CLIENTE,
MOSTRAR LAS OPCIONES DEL MENU, ENTREGAR LA ORDEN AL
ENCARGADO DE COCINA, ENTREGAR LA ORDEN AL CLIENTE,
MANTENER LIMPIA Y ORDENADA EL AREA DE TRABAJO, OTRAS AFINES
A SU CARGO.

B) DURACION DEL CONTRATO Y TIEMPO DE SERVICIO:

El presente Contrato se celebra por; TIEMPO INDEFINIDO.

A partir de: 5 DE ENERO DE 2016.

Cuando la iniciacién del trabajo haya precedido a la celebracion del presente Contrato, el

tiempo de servicio se computara a partir del 1 DE ENERO DE 2016. Fecha desde la cual

el (la) trabajador(a) presta servicios al patrono sin que la relacion laboral se haya disuelto.
Queda estipulado para trabajadores(as) de nuevo ingreso que los primeros treinta dias
seran de prueba y dentro de este término cualquiera de las partes podra dar por terminado
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el Contrato sin expresion de causa ni responsabilidad alguna. Para efecto de pago de
aguinaldo su tiempo de servicio se computara a partir del 6 de Junio de 2014.

C) LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS Y DE ALOJAMIENTO:

El lugar de prestacion de los servicios sera: RESTAURANTE FOFO XOXO CCCCC,
UBICADO EN BARRIO EL CENTRO, SEPTIMA CALLE ORIENTE, NUMERO
CUATROCIENTOS OCHENTA Y UNO, SAN MIGUEL, SAN MIGUEL.. Y el (la)
trabajador(a) habitara en: SU RESIDENCIA PARTICULAR, dado que la empresa
(NO) le proporciona alojamiento.

D) HORARIO DE TRABAJO:

DE LUNES A VIERNES DE LAS 7:00 A.M. A LAS 12:00 MD. Y DE LAS 1:00 P.M.
A LAS 4:00 P.M. Y EL SABADO DE LAS 8:00 AM. A LAS 12:00 MD. Semana
Laboral: 44 HORAS. Unicamente podran ejecutarse trabajos extraordinarios cuando sean

pactados de comun acuerdo entre el Patrono o Representante Legal o con la persona

asignada por éstos y el (la) Trabajador(a).

E) SALARIO: FORMA, PERIODO Y LUGAR DEL PAGO:

El salario que recibira el (la) trabajador(a), por sus servicios serd la suma de: $ 8.39
DIARIOS, (OCHO 39/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, DIARIOS). Y se pagara en dolares de los Estados Unidos de América:
COMERCIAL FOFO XOXO CCCCC, UBICADO EN BARRIO EL CENTRO,
SEPTIMA CALLE ORIENTE, NUMERO CUATROCIENTOS OCHENTA Y
UNO, SAN MIGUEL, SAN MIGUEL. Dicho pago se hard de la manera siguiente:
MENSUAL POR MEDIO DE RECIBOS DE PAGO. La operacion del pago principiara
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y se continuara sin interrupcion, a mas tardar a la Terminacion de la jornada de trabajo
correspondiente a la fecha respectiva, y Unicamente se admitird reclamos después de

pagada la planilla o el dia HABIL Siguiente.

F) HERRAMIENTAS Y MATERIALES:

El patrono suministrard al (la) trabajador(a) las herramientas y materiales siguientes:
MENU DEL RESTAURANTE, LAPICEROS, DELANTAL, UNIFORME, Que se le
proporcionan en buenas condiciones y deben ser devueltos asi por el (Ia) trabajador(a)
cuando sea requerida al efecto por sus jefes inmediatos, salvo la disminucion o deterioro
causados por caso fortuito o fuerza mayor, o por la accion del tiempo o por el consumo

y uso normal de los mismos.

G) PERSONAS QUE DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE EL(A)
TRABAJADOR(A):

Nombres Apellidos Parentesco
JUANA DE LA PAZ BENITEZ DE CANALES MAMA
JUAN CARLOS CANALES CAMPOS PAPA
JOSE MARIA CANALES BENITEZ HERMANO

H) OTRAS ESTIPULACIONES:

1) En el presente Contrato Individual de Trabajo se entenderan incluidos, segun el caso,
los derechos y deberes laborales establecidos por las Leyes pertinentes, por el Reglamento
Interno de Trabajo y por el o los Contratos Colectivos de Trabajo que celebre el patrono;
los reconocidos en las sentencias que resuelvan conflictos colectivos de trabajo en la

empresa, y los consagrados por la costumbre.
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J) Este contrato sustituye cualquier otro Convenio Individual de Trabajo anterior, ya sea
escrito o verbal, que haya estado vigente entre el patrono y el (la) trabajador(a), pero no
altera en manera alguna los derechos y prerrogativas del trabajo que emanen de su
antigiiedad en el servicio, ni se entenderd como negativo las mejores condiciones

concedidas al (la) trabajadora en el Contrato anterior y que no consten en el presente.

En fe de lo cual firmamos el presente documento por triplicado en: SAN MIGUEL , EL
5 DE ENERO DE 2016.

TRABAJADOR(A)

PATRONO FIRMA DE EL (LA)
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PLANILLA

1. GUIA DE USO

1.1 DESCRIPCION ESTRUCTURA DE PLANILLA

ANEXO CT-3 MANUAL SERVICIOS EN LINEA ISSS ESTRUCTURA DE

Para adicionar una planilla sera necesario seguir el Formato estandar con el que se subirdn al sistema, denominado también “Nuevo Formato”,
su forma es la siguiente:

tocchut o telere Jictona 2 |_Posicién enla cadena_| Ejemplo__|

Numero Patronal
Periodo
Correlativo Centro
Trabajo

Ndmero Afiliacién
Nombre

Salario

Pago Adicional
Monto Vacacién
Dias

Horas

Dias Vacacién
Codigo Observacion

INNNN@WLDS@UJ (=)}

Espacio en Blanco

llustracién 1: Tabla descriptiva de los valores del nuevo formato de planilla (OVISSS)

0 Izquierda

0 lzquierda
lzquierda
Derecha

lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda

o

(== = I = R e R = -
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9,6

15,3
18,9
27,40
67,9
76,9
85,9
94,2
96,2
98,2
100,2

201010029
201403

001

000015687

Juan Jose Rivas Alvarado
000100025

000005026

000010027

30

08

10

00



1.2 EJEMPLO ESTRUCTURA DE PLANILLA

Siguiendo la estructura descrita en la llustracién 1 a continuacién se muestra un ejemplo de un archivo de planillas:

101580012201407025123212333MARTINEZ ALEMAN PABLO 00012903800000000000000000030080099
T08720001201407001333333333MONTES JULIC SALOMON 00000000000000000000000000030080002
101580012201407023323123212ARGUETA CARLOS ALBERTO 00029809800000000000000000030080000
101580012201407029231232133BARRICS JOSE ARMANDO 00029809800000000000000000030080000
101580012201407003112312321ERAZC DE TOBAR, DE LA PAZ 00029809800000000000000000030080000
101580012201407032891232122M0LINA DE SANCHEZ ZULMA 00029809800000000000000000030080000

1.3 GENERACION DE ARCHIVO EN FORMATO ANSI

Para lograr subir un archivo, es necesario formatear el archivo de planillas en formato ANSI, para ello se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Se debe copiar el contenido del archivo:

E
Srchivo m Farmato  Wer Ayuda

101580003201408001198740069GARCIA MONTIEL ROSARIO
101580003201408001199580@19CASTILLO DUARTE ROSARIO NOLASCO
101580003201408001199630027SANDOVAL ROMAN CELIA YOLANDA
1015800032014080011997601850RELLANA FIGUEROA LUZ EVANGELINA
101580003201408001199776606GONZALEZ HERNANDEZ ELOISA MARLENE
101580003201408001199797557ANGEL MONTANO MARITZA ELIZABETH
191550003201408001199805021MENENDEZ MARTINEZ, CARLOS EDUARDO
1915580003201408001271510303F IGUEROA GUERRERO MANUEL DE JESUS
191580003201408001288610984LINARES RAMIREZ CARLOS ALBERTO
1915580003201408001292630318FLORES LEMUS ALFREDO ANTONIO
12158000320140800139471332500LOCHO GOCHEZ O0SCAR ANTONIO
121580003201408001394726497DELGADO MARTINEZ MAURICIO ALFREDO
101580003201408001485550376PORRAS NAJARRO CARLOS ADALBERTO
101580003201408001574470226ZEPEDA GODOFREDO
101580003201408001578490547DUARTE VYALLE CARLOS
101580003201408001592672480MAGANA ROSALES CORINA MARISOL
101580003201408001592742771IMEJICAND, ESTELA DEL CARMEN YARGAS
101530003201408001674552523C0RTEZ VARGAS JOSE FIDEL
10158000320140800163460016@LILIAN DEL CARMEN RAMOS NERIO
101580003201408001699703913LINARES SANDOVAL ROSA MIRMNA ALDANA
191580003201408001693560084CERON OCHOA CARLOS RENE
181580003201408001776581542ARANA CALVIO RIGOBERTO

2. Luego crear un nuevo archivo, para ello vamos al menu Archivo y seleccionamos Nuevo:
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Archivo  Edicion  Formato  Ver Ayuda

Mueve P6OGARCIA MONTIEL ROSARIO
Ablif.. =L NSO 1 9CASTILLO DUARTE ROSARIO NOLASCO
Guardar (SO0 2 7SANDOYAL ROMAN CELIA YOLANDA

Guardar como... GO1850RELLANA FIGUEROA LUZ EVANGELINA
76606GONZALEZ HERNANDEZ ELOISA MARLENE
PD7557ANGEL MONTANO MARITZA ELIZABETH
) P5021MENENDEZ MARTINEZ, CARLOS EDUARDO
—— 0303 F IGUEROA GUERRERO MANUEL DE JESUS
191580003201408001288610904LINARES RAMIREZ CARLOS ALBERTO
101530003201408001292630318FLORES LEMUS ALFREDO ANTONIO
101580003201408001394713325C0LOCH0 GOCHEZ OSCAR ANTONIO BOGBAROODROAAODRO00R0R00
101580003201408001394726497DELGADO MARTINEZ MAURICIO ALFREDO
101523000320140800148555@376PORRAS NAJARRO CARLOS ADALBERTO
191580003201408001574470226ZEPEDA GODOFREDO
101580003201408001578490547DUARTE VALLE CARLOS
101520003201402001592672480MAGANA ROSALES CORINA MARISOL  @20100000000000000000000000
101580003201408001592742771IMEJICAND, ESTELA DEL CARMEN VARGAS
191580003201408001674552523C00RTEZ VARGAS JOSE FIDEL
101580003201408001684600160LILIAN DEL CARMEN RAMOS NERIO
101580003201408001690723913L INCRES SANDOVAL ROSA MIRNA ALDANA
101580003201408001693560084CERON OCHOA CARLOS RENE
181580003201408001776581542ARANA CALVIO RIGOBERTO
191580003201408001791732673GARCIA RAMIREZ ELMER
101580003201408001795683094C0RTES SANDOVAL MEDARDO OSCAR
10155800032014080018745527@8VASQUEZ ESTRADA JOSE LUIS
181580003201488001892621066C0ORTES LANDAVERDE JAIME EDUARDO
101580003201408001894722067PENATE AGUIRRE DALILA JANETH
191580003201408001895773898HERNANDEZ VASQUEZ ARMANDO DANIEL
191580003201408001987608@96PORTILLO PORTILLO JOSE ARMANDO
101580003201408001989631447LINARES SANDOVAL LUIS ERNESTO = 008041000000000000000000000

Configurar pégina..,
Imprimir...

3. Copiaremos el contenido copiado en el nuevo archivo y daremos en el menu Archivo la opcion Guardar Como...; en ella seleccionaremos
en la parte inferior la codificacion ANSI:

T L ¢ Mueva carpets v & EBuscar en Nueva carpeta 2
Organizar Nueva carpeta = -
-
P Favoritos 2 Mombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio

1 datum [ 20 GOY2A 0729 .. Archivo THT 1KB

1 Prayectas F 04/09/2014 06:06 .. Archivo TXT akB

1 mywork [ 5t 04/09/2014 0740 .. Archivo TXT 9kB

1w [:' 0E204.a 04/00/2014 0745 ... Archive THT 4 KB

18 Descargas [ Agosto 201426t 04/09/2014 07:46 ... Archivo TXT 1K8

B Escritorio | Cotizacionmes de agosto 101464 02040755, Archive THT TEB

& Google Drive gisu_mmsﬂ).b(t 0405724 0%28 ... Archivo THT 16kKB

il Sitios recientes issa_DNA0400T Bt 04002014 0851 L. Archive THT 16 KB
s [ s

3 Dropbox [ planills_101560003_001_201408 (1) bt 04/09/2014 0924 .. Archivo TXT 9kB

[ planillz_101580003_001_201408 (2) b 04/09/2014 0926 .. Archivo TXT 9kB

o Grupo en el hagar [ planilla_101560003_001_201408.6:4 04/09/2014 0918, Archivo TXT akB

v [ testiapitt B4/05/2014 0947 .. Archivo THT 5 KB

a_10 |_201408_ansi.bx v
Tipe: | Documentos de texto (".bet) ¥|
i Ocultar carpetss Codificacidn: ANSI | Guardsr Cancelar

4. Guardamos y tenemos listo el archivo a subir, verificando que:
a. Mo existan espacio o saltos de linea al inicio o final de archivo.
b. Mo existan caracteres extrafios como resultado del guardado.
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ANEXO CT-4 MANUAL SERVICIOS EN LINEA 1SSS INGRESO DE PLANILLA
MANUAL

1. GUlA DE USO

1.1 INGRESO DE PLANILLA(S) MANUAL

Si no se dispone la forma de realizar un archivo con el nuevo formato, se puede utilizar la seccion
de generacion de la planilla dentro del sistema, para ello nos dirigimos al menu principal, luego la
seccion Planilla y la opcion “Elaborar Planilla Manual®.

.
Plandlav Repontées~ Pagos~

3 Cargat Planilla Pre-Elaborads
=F9 Elaborar Plandla Manual
Listado de archvos subidos

2

Ly d

dde 1: Opdidn de Elaboradion de Planila Manual

En la siguiente pantalla, se solicita los siguientes datos:

- NoOmero patronal de la planilla que se desea realizar
- Correlativo o centro de trabajo de la planilla que se desea realizar
- Afo de presentacidn
- Mes de presentacidn
Vo - O ——

- © DU 0Oy 855 0D W " - — = ~

S ERY

RS

R e W m—— —— b - —— . d s 8 e ® w—

Monen Pesns [0 GRS AETTLTD LALVASUNRIND UBL SULs 0 Do Ma * |

Come s vcep [ B Thaon I SO0 I Taael TS50 v

T 10

Ny ~— |

U T S0l 00 bt L Palh Laieii & Mot ot aibe 3 Sondel Veole LB W nih ol fe T LT D000 GOl (2000 ) || e SR g

tustradion 2: Formulario para B selecddn de a planilla gue se desea generar.
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Se muestra a continuacién el formulario que permitira la creacién de la planilla manual, quedando
en |a parte superior los datos con los que se creara la planilla:

Izgreaa de Flanidls Harual

LE
Bdmars Pmsmsl - 17 SSTET]
Cawninive da Faniia - 7
Paduin : S30710 @Y

Tamimmwy de Manliar  Wme |:f‘1-l‘r

bk a b sy

TRAE BT Bl TR B HTH 10 4 FAPH b0 {ERR] [ AR P T ek 45 B T B As e L] TErers

Buttrachdn 3: Formularss de creackdn die b planilla maevaad

En |a parte superior de la tabla s& muestra el menu “Opciones de Planilla™ a la cual damos dick y
nos mostrara la opcion “Muevo Cotizante™:

Opciones de Planilla=  Ver= | | B Amgliar
Mugso Cotizante

bla deds bo diacle..

B tracicn 4: Mond de Dpciones de Planilla, Nuevo Cotizamte

Al dar click en |a opcign se nos mostrara una ventana emergente con los datos obligatorios a
ingresar en la planilla:

[ Fomularie da Cotizasse J Inredurcad caracteres. .
ingrase gl nomen de allado de 3 digles. | |
Mombre
WafitnS el
MontoVacacion

MomoP agoAdainn
Horas

Dows

[vasVacacon

Codigo de Obsenacidn

Capardar Cambics | Cancalar Cambing |

But trachdm 5. Formulares de nuevo rabajador en planilla manual
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Iniciar Recepcidn
i Desea iniciar el proceso de recepcion de esta planilla?
Namero Patronal : 101580003
Cormrelativo de Planilla : 28
Periodo : AGOSTO 2014

Iniciar Hecepciﬁn] Cancelar Camhins]

llustracign 9: Ventana emergente solicitando la aprobacion de la planilla

Como se puede notar, se muestran ahora dos botones adicionales:

¥ ; Descargar Planilla [ ﬁ'. Iniciar Recepcidn
——

Nustrackde 7: Acclomes adiclonalkes una vee existan trabajadores en la planilla manisal

Estos botones se detallan 2 continuacidn:

Descargar Planilla: Descarga un archivo de texto con el nuevwo formato gue permita tener un
backup de ko generado.

Iniciar Recepcion: Envia la planilla trabajada a la recepcion de planilla, es decir inicia el
procesamiento de la planilla para su presentacion en el 1555.

Adicionalmente en las opciones de planilla ha cambiado el mend para dar opciones de edicidn y
barrado de los trabajadores ingresados.

A

Opciones de Planilla =

Pueva Colizanle
» Editar Cotizante

Barrar Caolizanle

Nustracidn B: Acclomes con trabajadores dentro de la planilla mamual

Una vez que ya esté completa la planilla podemos iniciar la recepcion de la misma, para ello
daremos click en “Iniciar Recepcion®, en &l nos mostrarad una ventana emergente solicitando su
aprobacion para realizar este paso:
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ANEXO CT-5 MANUAL SERVICIOS EN LINEA ISSS INGRESO DE PLANILLA
PRE-ELABORADA

1. GUIA DE USO

1.1 INGRESO DE PLANILLA(S) PRE-ELABORADAS

Para ingresar planilla(s) pre-eleborada, se debe ir al menu

Para ingresar planilla(s) pre-elaborada, nos dirigiremos al mend planilla -> Cargar Planilla Pre-
Elaborada

Inicio Planilla» Reportesv Pagosw
c Panli Cargar Planilia Pre-Elaborada

EISSI" Elaborar Planilla Manual
encont]
puede @ Listado de archivos subidos

hogar,

Bustraddn 1: Acceder Jl formulario de planiila Pre-Elaborada

Mostrando el siguiente formulario:
F oo - O ——

- S DA o-dey 58 oD W . Py T ~— - =~ -

Do -
L e A R AR s & Coe e T

WD L0 IR e U AL SRIRD B A DN 16 PRy W e
WO Cate s UM Ura

W La b et s pors vt wr be gl bin e e D0

[ oyt |

e L
Bhen of Aot Chmpyn Piy | "1 Ba chovew
Connt Enarincs simem

X vy ey

LA AN DN D e

£ 70 S 0N 66 P06 Wi MAEE Lapts B SLAME Lttt 5 Senal VI SIS W bl i b T LT 0 D 000 | T et g e

Bustradda 2: Formulario de Cargar Plandla(s) Pre-Blaborada

En este caso se muestra el mensaje del dltimo dia de presentacion, siendo la hora de corte las
22:00.

Antes de esta fecha unicamente se muestra el mensaje mostrando la fecha de corte.

Después de esta fecha se muestra el mensaje que se cargara las multas correspondientes.



En este punto es necesario cargar un archivo® que contienen las planillals) que se desean cargar,
estas planillas deben estar en el nuevo formato®, tal como se muestra en |a siguiente captura:

L01SE0003 20140702 SEBA 62 ZIO0LLVARES ALENRN PABLO 00012 8038 000000000000 0000 0Ok A0S0 000

L e L L N T e e T L S P P L S L L P P PR P P

Hustraciom 3: Epsmplo de Musvo Formato

Acciones:

j Subir Archvo

Cargar archivo de otro periode

Subir Archive: Una vez seleccionado el archivo, con subir archivo lo cargamos al sistema para
iniciar el procesamiento.

Cargar archivo de otro periodo: 5i deseamos cargar un archivo de otro periodo diferente al actual,
dar click en esta opcion, cargara otro formulario con la posibilidad de seleccionar el mes a subir.

Una vez subido el archivo, se nos mostrara la siguiente pantalla:

! Un "archlvo”, es un documents de texto que contlene la planilla o planillas que se desean presentar.

? Formato estandar con el gue se sublrdn las planillas al sistema, denominado tamblén “Musvo Formato®, si
farma es la sigulente:

1015B0003 20400558522 3D0AL VARES ALEMAN PAELD OO0 P02 B DODO000000000 30080000

Fosickdn | Descripcdn

13 Humera Patronal

10=15 Periodo de presents farmata Felbid

1E=18 Coerelativa de centra de trabajo

1927 Himera de afillacicn ded trabajadar

28=b7 Nomibre ded Cralagador

E8=7h Salaria del trabajador
=85 VaCaCknes

BEa8d Pagos adicionales

G5a95 Dias laborados par & trabajador

57=38 Horas laboradas por el trabajador

599-100 | Dlas de wvacacidn del trabajadar

100-102 | Cidigo de chsenacidn
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Bustraciin 4: Fecha die subdda del archibso

En la cual la fecha de subida representara cuando ingreso a la cola y por medio de la cual =e haran
los calculos de la multa.

Al mizmo tiempo se debe recibir un correo electronico notificando la correcta subida del archivo.
Seguimiento del procesamiento del archivo

El proceso automaticamente iniciard una serie de procesos con el fin de validar si la(s) planilla(s)
esta correctamente realizadas.

Para dar seguimiento a ello daremos click en el menu principal Planilla -> Listado de archivos
subidos, nos mostrara la siguiente pantalla:
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Nustracidn 5: Pantalla de Panel de Archivos

O 3 e b A, [T 2]

Ceeas SRR O A

5y T R s B

SN b o i =

Esta pantalla muestra los archivos subidos por el patrono que ha iniciado sesion.

Se puede notar que aparece vacio, esto debido a que todavia se mantiene en la cola de
procesamiento, esto se verifica por el estado de archive que se muestra en la parte superior:

Estado de Archivo

El archivo esta en procesamiento, se
notificara via correo electrinico cuando se
termime,

Apal

Nustracldm &: Estado de anchivo em pnode sam bsnba

Una vez finalizado se muestra de |a siguiente manera:

Estado de Archivo

Las plamillas del archivo han sido cargadas
comectamente,

CARGADT

Nustracidn 7: Extado del archivo wna ver procesada

CQuedando la pantalla de |a siguiente manera:
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Hustracion B: Panel de archivos, una vwee processdo el archivo
Las secciones de dicha pantalla son las siguientes:
Archivos @  Enla parte izguierda encontramos en primer lugar los
SBeleccions un archivs pars vee detales: archivos gue se han subido del usuario gue ha
iniciado sesion, mostrando en negrita el archivo que
:'_ ' Jarsic se estd procesando es ese momentao.

0F 2004 D9 1138 AN lulio ded 2014 3
[N 4 (5340 A o ded N4 2

Los datos relevantes que se muestran son la fecha de

07082014 034553 AM bl ol 2014 1 subida del archivo, el pericdo del archivo y la version
SO0 DEAT 02 P Jured del 2014 1
[ — - En el otro panel encontramaos el mend de archivo con

las opciones para ese archivo:

g Explorar planidlais) dal archig |

S8 parcar este archivo come obsoleto |

Explorar planilla(s) del archive: Muestra las planillals) cargadas desde el archivo.

Marcar este archivo como obsoleto: Anula el archivo de un periodo determinado para permitir

Nustracidm 9: Significado del panel de archives, listado y mend subir otro de ese mismo periodo.
Estaddi ot Bicho Enabeag do die dichiva Virsiin do fichivo
Lsa plarslis del archive ban oo corgedinn s | 501500003 Wardin . ¥
coimcinmaTia Fards | Julle dal A184 Tatal dn plaralics - 33

Crmuda . URRG0M 09:01:50 AM

Bustracion 10: SHgmificado del panel de archivos, informacion ded archivo
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Los paneles de informacion del archivo, muestran informacion de estado de archivo (procesadao,
na procesado), el usuario y periodo que tiene vigencia ese archivo, y el de la version del archivo,
estipulando el total de planillas del archive y cuando fue subido dicho archivo.

B Fanel de Grifices

Estardn de e planillas cangadas Cansnlidadn de ermres y mnmcanes snmnirsdos
WAREREOEET | CORERECRES

%

ERSCEES

Bustraciom 11: Sgniticado del panel de archilves, panel de graticos

El panel de grafico, muestra las planillas que se han cargado v el estado de ellas en el proceso, y el
consolidado de errores y correcciones realizadas en el archive.

Acciones:

_a Explarar planillals) del archvo

== Marcar este archivo como obsaleto

Explorar planilla(s) del archivo: Al dar click, se accede a lals) planilla(s) que han sido procesados
de este archivo.

Marcar este archivo como obsoleto: 5i se desea subir otro archivo del mismo periodo, se debe
volver obzoleto ese archivo.

Al dar click en “Explorar planillals) del archive”, se mostraran la(s) planillals) que contenia el
archivo subido.
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Hustracionm 1Z: Pancl de planilla, selecolonada una plamilla oon errores

En la ilustracion anterior se muestra la pantalla donde se muestran las planillas que estan
cargadas, el detalle de la pantalla es el siguienta:

Listado de Planillas ® El primer punto, ubicado al
. . costado izguierdo es el listado

de planillas, en este se muestran
las planillas que han sido

505720001 1 CON ERRORES | procesadas.

101560003 .25 CON ERRORES El listado muestra el ndmero
114690105 |1 SIN ERRORES patronal, correlativo de trabaja y
111691450 |1 SIN ERRORES ol estado de planilla®

103810089 1 SIN ERRORES

10265002653 1 SN ERRORES

1015800013 1 SN ERRORES

513750017 |1 SIN ERRORES

EETIO0T |1 SIN ERRORES

210940001 i =M ERRORES

PAGINATY |DE1[wa {23 4 om

Busiracion 13: Listado de Flanillas

Luego de ello, el siguiente apartado es el mend de planilla, el cual varia dependiendo del estado
de la planilla, se adjunta los tres principales mens:
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Mend de planilla

Anular Planilla
Errores En Flamilla

Husiraciom 14: Mend de phmilla cuando ¢ estado e 00N ERRORES™

Mend de planilla cuando el estado es de validacion con errores, en este se tiene las siguientes

BOCHONES:
Anular Planilla: anula la planilla y deshabilitandola del proceso.

Errores En Planilla: Muestra un listado de todos los errores o correcciones que han sucedido en la
planilla

Meni de planilla
Aprobar Planilla
Husiracionm 15: Mend de phmilla cuando ¢ estado e "SI ERRORES"

En la ilustracion anterior se muestra cuando la planilla se encuentra sin errores, este estado tiene
la siguiente accion:

Aprobar Planilla: 5i desea continuar con la presentacién de la planilla, debe dar en este botdn para
generar el recibo de cotizacion.

Errores en Planilla: Acd muestra dnicamente el listado de correcciones si hubiera que han pasado
en la planilla.
Meni de planilla

Irrprimir Recibo de Pago
Realizar Pago
Realizar Reemisidn de Planilla

Husiracionm 16: Mend de phmilla cuando B plhnilla esta en estado “RECIBD EMITICD™

Se muestra el mend cuando la planilla ha sido procesada v se ha generado el recibo de cotizacion,
luego de ello quedan tres acciones por realizar:

Imprimir Recibo de Pago: Al dar click en esta opcion se cargara el recibo impreso de planilla, en el
cual permitira al patrono llevarlo a la entidad financiera de su preferencia.

Realizar Pago: Al dar click en esta opcion le llevara al consolidado del recibo a cancelar v un
listado de las entidades financieras que aceptan pagos en linea.

Realizar Reemision de Planilla: 5i se desea volver a procesar una planilla, se debe dar click en esta
opcion en la cual permitird subir otra planilla, teniendo en cuenta que esta planilla serd anulada.

La tercera opcion que se muestra en el costado izguierdo es la de "mend de planillas maltiples”
gue 50n acciones en cadena gue se pueden realizar con maltiples planillas:
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Acciones con las planillas Multiples
Aprobar planillas validadas commectarmanta
Anular las planillais) con erroras

Nustracidsm 17: Acciomes con bs planille mukiples

¥ las acciones gue podemos realizar son |as siguientes:

Aprobar planillas validadas correctamente: Permite aprobar en cadena todas las planillas gue se
encuentren con estado sin errores.

Anular planillas con errores: Permite anular en cadena todas las planillas que se encuentren con

Errores.

En el costado derecho de se encuentra informacion relevante de la planilla, siendo el detalle la

siguiente:
Panel de planillajg)

ERAEE i [0 B BTRG Estgalie ibg popcanaimicann de plarsl s pars & Julio del 2091
drajachy | & ploridis by nida sradsds

- QO60060

o

ln:"'.. 50

& Infarmacidn de ki Plasilla

Nustracids 18: Recopilacidn de infarmackin de la planilla

Proceso de planilla: Detalla el nivel de avance en la presentacidn de una forma simple y amigable.

Infarmacion de la planilla: Detalla los aspectos generales de la planilla presentada (fecha,
trabajadores, periodo, etc.).

Incidentes en la planilla: Detalla todas las correcciones yfo errores que se hubieran presentado en
la planilla, =i no existieran esta seccion no se presenta.
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Al saber esos detalles, podemaos ver la siguiente ilustracion y determinar cuantas planillas son
incorrectas y cuales son incorrectas:
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Bustracids 19: Panel de plamdliais) con una presentacdn de planillas maulblphes
Se seleccion la siguiente planilla:

114590105 |1 |5 ERRORES

Bustrackie I: Seleccitm de planilla a procesar
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Bustraciin 20: Seleccidn de Planilla 112690105, correlative 1
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%Se puede notar el cambio entre la primera planilla seleccionada con errores, con la seleccionada
que no contieng errores.

Para iniciar el proceso de una planilla sin errores, se debe dar click en el botén *Aprobar Planilla”
ubicado en la parte inferior.

Se nos mostrard una ventana emergente si queremos realizar dicha accidn a lo cual respondemos
que si para continuar.

pDesea gue se procesa la planilla del 20140807°W1 3407
Procesar la siguiente planillka:

Feriodo de Entrega Julio del 2014
Facha de subida 07032014 09:11:33 &M
Mumera Patronal 114690105
Correlateen 1

| Aceptar | Cancelar |

Nlustracids 21: Vemtama emergente de confirmaciin de procesamdento de planilla

Alo cuzl la planilla debe atravesar los siguientes estados:

¢ La planilla se esta preparando para
generar el recibo.

)
. . ™

¢ Se inician los calculos de contabilidad
——..& para la generacion de recibo )
.

¢ El recibo esta listo para ser consultado

RECIBEO EBAITIC

Bustracion II: Pasos oo gensRcion del recdbo
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Una vez generado la interfaz se debera ver de la siguiente manera:
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lustracion 23: Panel de planillas, donde la planilla seleccionada ya se ha generado el recibo

En el cual se puede notar el cambio de estado de la planilla, guedando como ultimo paso:

- El pago de la planilla a la que se ha realizado el recibo
- Solicitar reemision de la planilla generada.

Si se desea realizar el pago de la planilla, se tiene dos opciones anteriormente discutidas:

Imprimir el recibo de pago: Permite mostrar un documento PDF con el recibo patronal, este puede
ser utilizado para pagar en cualquier entidad financiera.

Realizar pago: Permite cargar una pantalla en la cual se mostrara el detalle a pagar y adicional a
ello los bancos que soportan el pago en linea de dicha transaccion.

Si se desea anular esta planilla e iniciar de cero el proceso, es la opcién “Realizar Reemision de
planilla”.
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ANEXO CT-6 FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE EMPLEADOS AL SEPP

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE EMPLEADORES AL SEPP
- \EP T,

tuarytechacetasatiovwc:| [ | [ [ [ [ [T][[[TQQTITI0TTTTOPITTITITTTTT]

INFORMACIIN DEL EMPLEADOR

Matural  Jwridica Pablico Privado
Tipo de personac I:l |: Tipo de empleadar: I:l _[
e [T T IT0-]
Numero patronal del EES:D]]]]]E

wotees| [ | [ [ [T [TTTTIITITTITTIILIOITITTIPIITTTTTT]
wazen Socat:| | [ [ | [ [ [[TTQ QI OPPQQI0PTIOTITTPTTTTTTTT]
NombreComereiat:| [ | [ [ [ [ [T] [T JTTTTTTIIITITITITIITTITITITT]

Direccion:

vepartamente:| [ [ [ [ [[ T[] [][TT{T{IIITIIIIIIT]
wwrscigio:| [ | [ [ [[ T[] [LTITITITOITITITITTT]
pais de origen detempleador: | | [ [ [[ [ [T [T IITTITTTIOTTTITTITTITITITTITT]

Actividad econdmica:

vesetono:| [ | [ [-[ [ [T] COITITTTIOLID T ITT CIITITTT]

e [T CETTLTTTT
cormeoetectronico:| [ | [ [ [ [ [[[ [T JTTTTTTIITITITITITTITIITTITTTT]
ombre el representante Legat| | [ [ [ [ [ [[ [ [TTTT [T TTIITTTITIITTTTTLTTTT1]
e del contactaentaempresas| | | [ [ [ [ [[[[[ [P ITTPTOOTPOPPTPTPITLTTIT1]
correastectrénicadetcontacter| | [ [ [ [ [ [[ [ [T TIP TP ITTTTIPITTTTTL 0T 1]

Favor completar todos los campes dell formularia, con letra de isnprenta.

DOCUMENTOS REQUERIDOS A EMPLEADORES:
Fotocopia die NIT del amgpleador

Fotocopia de b tarjeta patronal del 1535

Fotocopda de La tarjeta doll IVA §si apboa) Hombre y firma

Fotocopda de DU g repr e el e 2 Representante Legal o Apoderado Sello de ka empresa

con faculad de repr
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ANEXO CT-7 FORMULARIO PARA SOLICITUD DE USUARIO DEL SEPP

FORMULARIO PARA SOLICITUD DE USUARIOS DEL SEPP
P sreCrecer conFiA’?

tugaryfechadetasolicitud: [ 1| [ [ [ [ [ [ [T T{ TP 00O TITOTTTITTTITTITTITITTT]

INFORMACKIN DEL EMPLEADOR
HENEENENENNENENNENENENNRNER

Nambre de la :rnpr:ﬂ:l | |

NIT de la :rnpr:ﬂ:l | |

Nambre Durnpletnddus-uariu:l | |

[ [
[ [
INFORMACIHIN DE EMPLEADO PARA QUIEN SE REQUIERE LOS ACCESOS (UM
| |
[ [

Cnrrenulectrrjrli:u:l | |

Tel:'fn-nu:l | | | |-

Perfil solicitado: ADMINISTRADOR DE PLANILLAS PREVISMNALES

ENCARGADO DE PLANILLAS PREVISIOMALES
DOCLIMENTO REQUERIDO- Fotocopia de NIT y DUIL

INFORMACIHIN DE EMPLEADO PARA QUIEN SE REQUIERE LOS ACCESOS [ DOS)

omere complesodetwsuari| | | | [ [ [ [[ [[[ [T T [TTTTTI{[]]]]]
correaetectranices| | [ [ [[ [ [T I[TTTITTTTTTITTTTTIT]
HEEENEENEEEEE

tewtonas| | [ [ [[[[[]] — wmf]

Perfil solictado: ADMIKISTRADOR DE PLANILLAS PREVISIONALES |

ENCARGADO DE FLANILLAS PREVISIONALES
DOCUMENTO REQUERIDO: Fotocopia de NIT y DUL

INFORMACIHIN DE EMPLEADO QUE SOLICITA LOS ACCESOS

Nnmbr\e:l | | |

Cargu:l |

Corren :l:ctrr.inil:u:l

|
Tel:'fn-nu:l |

DORCLMENTOS REQUERIDDOS: Fotocopia de NIT y DUI Firma
diel rep dela presa. Representante Legal o Apoderado
con facultad de representacidn Zallo de la empresa
PARA USD DE LAS INSTITUCIONES PREVISIONALES
mecibigoper:| [ [ [ [[ [ [T TJTQTTQTTOITOIP PO TPIPTOQTTIITITTTT]
Firma Fecha
procesagopor:| | [ | [ [ [ [[[[TT{TQ{ITTITQT IO PTTIT T TP IIqTTTlT]]
Firma Fecha
Favor comgletar todos bos campos del formularia, con letra de impresa.
1 A ador die Flandllas F S0 05 USuarks que nepresentan a los empleadores dentno del sistema, sus actividades principales serdn la gestidn de cenbros de
brabapo, asigracidn de usuanios a centro de trabajo, actuakizacion de datos del emgleador v ia o chden diz L35 ivalencias de codigos de observaddn
2 Encargado de Flanillas Pr =on ks Que rep an a los empleadores dentno ddd sistema, pere estdn imitados 3 trabajar dnicamsente sobre los ceniros de|

trabajo gue el Administrador de Planillas les haya concedido acoeso. Tendrd dentro de sus resporaabilidades la generacidn de planillas y mantener achualizada la informacidn de los|
empleados de ko centros de trabajo asignados.
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ANEXO CT-8 APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA APROBACION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

1) La SOLICITUD debera ser dirigida a la Directora General de Trabajo, Licenciada
EMIGDIA MAYARI MERINO GARCIA, en la que especifique lo que solicita:

2) Si el Reglamento Interno de Trabajo es presentado por PRIMERA VEZ, o se estan
SUBSANANDO observaciones; debera establecerlo en el escrito de presentacion. (Si esta

subsanando incluir el Numero de Expediente que se detalla en pliego de observaciones.).

3) Si lo que solicita es una MODIFICACION TOTAL del Reglamento, debera aclararlo
debidamente en la solicitud y presentar los tres ejemplares del mismo. (Original y dos
copias).

4) Si lo que solicita es una MODIFICACION PARCIAL, es decir a ciertos Articulos de
un Reglamento Aprobado; deberd indicar claramente en la solicitud qué articulos se
modificaran, anexando a dicha peticion Unicamente la redaccién de los Articulos que se

pretende sea aprobada.
5) La solicitud debe ser presentada en original y copia, debidamente firmada por el
Representante Legal, Apoderado o Propietario, segin sea el caso.

6) Incluir en la solicitud nimero de teléfono, direccion exacta para recibir notificaciones;

asi como el nombre de la persona comisionada para retirar documentacion.

Y PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

287



a) Un original y dos copias del Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo.

b) Escritura de Constitucion de la Sociedad (copia de preferencia certificada). En el caso
que hubiese modificacion al Pacto Social incluirlo dentro de la documentacion.

c¢) Credencial vigente del Representante Legal, debidamente inscrita en el Registro de
Comercio. (Original y copia), que lo faculte para actuar en esta clase de diligencias o en

su defecto, el Punto de Acta donde haga constar que no se ha electo nueva Junta Directiva.
d) Poder (original y copia), que lo faculte para actuar en ese tipo de diligencias.
e) Cuando se trate de Personas Naturales, debera anexar fotocopia de documento

Unico de Identidad, (DUI), ademés de la documentacion que compruebe la propiedad del
Centro de Trabajo, es decir, Matricula de Comercio debidamente Inscrita en el Registro

de Matricula de Empresa y Establecimientos del Registro de Comercio.
f) Cuando se trate de Asociaciones, Fundaciones, Federaciones, presentar 1os
Estatutos, debidamente inscritos y publicados en el Diario Oficial.

g) Si se trata de Instituciones Educativas, Colegios, Escuelas parvularias, presentar el
Acuerdo Ejecutivo de Creacion, Nominacion y Funcionamiento del Centro Educativo,

extendido por el Ministerio de Educacion vigente.

Después de presentada la solicitud de Aprobacion de Reglamento Interno de Trabajo
consultar en 30 DIAS HABILES; y para la Aprobacién de Horarios de Trabajo la consulta
se hara en 25 DIAS HABILES al nimero de teléfono 2529-3816.

INSTRUCTIVO PARA ELABORAR UN REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO.
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CAPITULO I.
DISPOSICIONES PRELIMINARES

El presente Capitulo deberd iniciarse con el objeto del Reglamento Interno, agregar la
denominacion que para los efectos del presente Reglamento Interno se le dara a la parte
patronal y a la parte trabajadora en todo el Reglamento, debiendo emplear en el Gltimo

caso el lenguaje de género.

Asimismo consignar las principales unidades o areas que conforman la empresa, asi como

la Estructura Jerarquica de la misma, y quien ejerce la maxima autoridad.

Por otra parte, debera agregarse la finalidad de la empresa o la actividad principal de la
misma y el domicilio y la direccion exacta de la Empresa, asi como de las sucursales (si
tuviere); debiendo tomar en cuenta que el domicilio y la direccion de la Empresa son
conceptos diferentes, el primero se define como el lugar que la ley fija como asiento o
sede de la Empresa para la produccion de asientos juridicos, y direccion se entiende como
el lugar en que la Empresa tiene establecido el asiento principal de sus actividades y

operaciones.

CAPITULO I1.
REQUISITOS DE INGRESO

En el presente Capitulo deberdn consignarse los requisitos personales que deben reunir
los aspirantes a un puesto de trabajo dentro de la Empresa, tales como solicitud de ingreso,
certificados médicos (en Los casos que se requiera el “EXAMEN DE PULMON” dentro
de los requisitos de ingreso debera justificar la exigencia del mismo y para que areas lo
solicita), certificados de estudio, etc. Asimismo, debera consignarse como inciso final de

los requisitos de ingreso, lo siguiente:
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“La empresa no solicitard como requisito de admision al empleo, la prueba de embarazo,
el examen de VIH-SIDA, asi como tampoco exigira constancia de no afiliacion a una

Asociacion Profesional de trabajadores y trabajadoras™.

Agregar en este Capitulo como un articulo adicional el contenido del Articulo 28 del

Cadigo de Trabajo.

CAPITULO I11.
DIAS Y HORAS DE TRABAJO

El presente Capitulo debera iniciarse con lo regulado en el Art. 161 del Codigo de Trabajo,
en dicho Capitulo debera establecer con la mayor claridad y precision posible los horarios
de trabajo de la Empresa, indicando las horas de entrada y salida de los(as)
trabajadores(as), ya sean estas horas diurnas o nocturnas; asi como su correspondiente dia

de descanso semanal.

Asimismo incluir en otros Articulos adicionales lo que regulan los Articulos 165, 167,
168, 169 y 170 (solo inciso 1° del Codigo de Trabajo.

En caso que en la Empresa existiere mas de un horario de trabajo debera consignarlo e
incluir ademas el area o las areas a las que se aplicaran dichos horarios, tal como lo sefiala
el Articulo 304 literal a) y b) del Cddigo de Trabajo.
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CAPITULO IV.
HORAS DESTINADAS PARA LA COMIDA

El presente Capitulo deberd iniciarse con lo estipulado en los Articulos 163 y 166 inciso
1° del Cédigo de Trabajo. Asimismo debera establecer la aplicacion préctica que dentro
de la Empresa o establecimiento tendra lo dispuesto en los Articulos antes mencionados,
debiendo consignar el tiempo destinado para la alimentacion de los(as) trabajadores(as),
la duracion de este lapso, asi como la hora de inicio y finalizacion del mismo, procurando

que éste sea conforme al horario de trabajo establecido, en el Capitulo I11.

CAPITULOV.

LUGAR, DIAY HORA PARA EL PAGO DE LOS SALARIOS, COMPROBANTES
DE PAGO.

Iniciar Capitulo con lo regulado en el Art. 119 del Cédigo de Trabajo e incluir como otros
Articulos adicionales lo que regulan los Articulos 122, 127, 132, 133, 134, 135, 138 y 143
del Cddigo de Trabajo. En el presente Capitulo debera sefialarse la forma de estipulacion
del salario en la Empresa, (semanal catorcenal, quincenal, mensual), asi como el lugar, dia
y hora en que se efectuaran los mismos; ademas incluir la forma de cancelacion del salario
(cheque, efectivo, dep6sito a cuenta bancaria). Debiendo indicar la forma en que se

entregaran los comprobantes de pago de salarios, anticipos, etc.
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CAPITULO VI.
DESCANSO SEMANAL

Iniciar Capitulo con lo regulado en el Art. 171 del Cddigo de Trabajo e incluir como otros
Articulos adicionales lo que regulan los Articulos 174, 175y 176 del Codigo de Trabajo,

debiendo consignarse de forma expresa en el Reglamento Interno de Trabajo.

En un Articulo por separado consignar el dia(s) de descanso semanal, con el que cuentan
los(as) trabajadores(as) de la empresa de manera que dicho descanso semanal coincida

con los horarios de trabajo establecidos en el Capitulo Il1.

El contenido del Art. 173 del Cddigo de Trabajo, debera consignarse cuando la empresa
sefiale a sus trabajadores(as) un dia de descanso semanal distinto al dia domingo, siempre
que se encuentre dentro de los casos determinados en dicha disposicion.

CAPITULO VII.
ASUETOS

Iniciar Capitulo con lo regulado en el Art. 190 del Codigo de Trabajo (deberan
incorporarse los dias de asuetos que concede la Empresa a los(as) trabajadores(as). No
debera excluirse ninguno de los dias de asueto sefialados por la ley). Asimismo debera
consignar de forma expresa en el presente Reglamento Interno como otros Articulos

adicionales el contenido de los Articulos 191, 192 y 194 del Codigo de Trabajo.

Debera agregar a los dias de asueto, lo siguiente: “17 de junio”, por Decreto Legislativo

No. 208 el cual entro en vigencia el 1 de enero 2013.

La siguiente redaccion debera consignarse expresamente a continuacion de los dias de

asueto sefialados en el Art. 190 del Codigo de Trabajo.
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Art. “Toda modificacion, supresion o reforma que por Decreto Legislativo se hiciere de
los dias de asueto, quedaré incorporada de pleno derecho en el articulo anterior, teniendo
efecto dicha modificacion, supresion o reforma, desde el dia en que entre en vigencia el
decreto correspondiente”. Agregar como otro dia de asueto el 17 de junio por ser el dia

del padre.

CAPITULO VIII.

VACACIONES ANUALES
Para la redaccidn de este Capitulo debera tomar en cuenta las siguientes disposiciones:

e Iniciar Capitulo con lo regulado en el Art. 177 del Cddigo de Trabajo (si laempresa
concede vacaciones individuales). Ademas incluir como otros Articulos
adicionales lo que regulan los Articulos 178, 180, 182, 183, 185, 187 y 188 del
Cadigo de Trabajo.

e En el caso que las vacaciones fuesen fraccionadas, debera desarrollar en un
Articulo los periodos y dias que comprenderan las vacaciones. (ejemplo: semana
santa, agosto y diciembre); asimismo consignar la forma en que se remunerara
cada uno de los periodos.

e En el caso que las vacaciones sean concedidas en dos periodos debera colocar los
dias de duracion por cada periodo, asi como la forma en que seran remunerados;
debiendo tomar en cuenta que cada periodo debe de tener una duracion de diez
dias por lo menos.

e Enel caso que las vacaciones fuesen colectivas, debera desarrollar en un Articulo
el periodo en que gozardn las vacaciones todos los(as) trabajadores(as) de la

empresa; asi mismo consignar la forma en que se remunerara el periodo colectivo.

293



e Para el caso de las vacaciones fraccionadas y colectivas desarrollar el contenido
de los Articulos 185, 187 y 188 del Cadigo de Trabajo.

e Para el caso de las VVacaciones Fraccionadas, debera presentar el acuerdo entre la
empresa y la mayoria de los(as) trabajadores(as), sobre el fraccionamiento de las
vacaciones, de conformidad a lo establecido en Articulo 189 inciso final del
Caodigo de Trabajo; asimismo presentar original y fotocopia de la nébmina de los

(as) trabajadores(as) de la empresa.

CAPITULO IX.

AGUINALDOS

En el presente Capitulo deberan sefialarse las reglas de orden préactico conforme a las
cuales se dara cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos del 196 al 201 del Cddigo de
Trabajo. En caso que la Empresa pagare en concepto de aguinaldo, cuantias superiores a
las indicadas en el Codigo de Trabajo, éstas deberan consignarse claramente en el

Reglamento Interno de Trabajo.

Lo dispuesto en los Articulos 196, 197, 198, 199, 200 y 201 del Cédigo de Trabajo debera
consignarse de forma expresa, dependiendo de la modalidad de pago que se practica en la

empresa.

Debera tomar en cuenta la nueva tabla del aguinaldo, en virtud que a partir del dia 1 enero
del 2014 entro en vigencia el Decreto Legislativo No. 399, siendo esta la siguiente:

1° Para quien tuviere un aiio y menos de tres afios de servicio, la prestacion equivalente al

salario de quince dias;

2° Para quien tuviere tres afos 0 mas y menos de diez afios de servicio, la prestacion

equivalente al salario de diecinueve dias;
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3° Para quien tuviere diez 0 més afos de servicio, una prestacion equivalente al salario de

veintiln dias.

CAPITULO X,

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LOS(AS) TRABAJADORES(AS)

En el presente Capitulo deberdn desarrollarse las Obligaciones y Prohibiciones
establecidas en los Articulos 31 y 32 del Codigo de Trabajo. Ademas incluir las
obligaciones y prohibiciones de los(as) trabajadores(as) que de acuerdo a la naturaleza de
los puestos o cargos desempefiados en la Empresa y la organizacién y funcionamiento de

la misma, sean necesarias para la buena marcha de ésta.

CAPITULO XI.

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES PARA LA EMPRESA

En el presente Capitulo lo dispuesto en los Articulos 29 y 30 del Cadigo de Trabajo, debera
consignarse de forma expresa en el Reglamento Interno de Trabajo, sin excluir ningdn

numeral.

Seré necesario establecer dentro de las obligaciones para la empresa el contenido del
Aurticulo 24 inciso primero de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad con la siguiente redaccion:
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“La empresa contratara como minimo, por cada veinticinco trabajadores(as) que
tenga a su servicio, a una persona con discapacidad y formacion profesional, apta

para desempeiiar el puesto de trabajo de que se trate”.

Debera consignar dentro de las licencias de los trabajadores y trabajadoras, lo siguiente:
“Es obligacion del patrono conceder Licencia remunerada al trabajador por 3 dias
hébiles en caso de nacimiento o adopcidn, licencia que se concedera a eleccién del
trabajador desde el dia del nacimiento, de forma continua, o distribuidos durante los
primero 15 dias desde la fecha de nacimiento. En el caso de padres adoptivos el plazo
se contara a partir de la fecha en que quede firme la sentencia de adopcion
respectiva. Para el goce de ésta Licencia debera de presentarse Partida de
Nacimiento o Certificacion de la sentencia de adopcion segun sea el caso”. En base al

D.L. No. 332 de fecha 14 de marzo de 2013.

Adicionalmente dentro de las Prohibiciones de la Empresa incluir las siguientes:

e EXxigir a las mujeres trabajadoras, que se sometan a examenes para comprobar si
se encuentran en estado de gravidez.
e EXxigir a los(as) trabajadores(as) la prueba del VIH/SIDA, durante la vigencia del

contrato de trabajo.

CAPITULO XIlI.

LABORES QUE NO DEBEN EJECUTAR MUJERES NI MENORES DE EDAD.

En el presente Capitulo debera desarrollar el contenido de los Articulos 104, 105 (solo
inciso 1°), 110, 113, 114 (solo inciso 1°), 117 y 312 (solo incisos 2° y 3°) del Codigo de
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Trabajo. Ademas incluir lo que regula el Articulo 60 de la Ley de Proteccion Integral para
La Nifiez y Adolescencia. (LEPINA).

TOMAR EN CUENTA LAS TAREAS QUE REALMENTE SE EJECUTAN EN LA
EMPRESA. AUN CUANDO LA EMPRESA NO CONTRATE MENORES DE
EDAD, DEBERA REGULARSE LO DISPUESTO ANTERIORMENTE DENTRO
DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.

CAPITULO XIlIlI.

EXAMENES MEDICOS Y MEDIDAS PROFILACTICAS

El presente Capitulo debera redactarse conforme lo establecido en el Articulo 304 literal

f) del Cddigo de Trabajo de la siguiente forma, debiendo respetar su redaccion:

e Art. Cuando a juicio de la Direccion General de Prevision Social la naturaleza de
las labores ofrezca algin riesgo para la salud, vida o integridad fisica del
trabajador(a), es obligacion del patrono mandar a practicar examenes médicos o
de laboratorio a sus trabajadores(as).

e Art. Los(as) trabajadores(as) deberan someterse a examenes médicos o de
laboratorio cuando fueren requeridos por el patrono o por las autoridades
administrativas, con el objeto de comprobar su estado de salud.

e Art. Los(as) trabajadores(as) deben ser destinados a desempefiar aquellos trabajos
maés adecuados a su estado de salud y su capacidad fisica, con base en los exdmenes

médicos correspondientes.

297



CAPITULO XIV.
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

El presente Capitulo deberd iniciarse con lo regulado en los Articulos 314 y 315 del
Cddigo de Trabajo; en dicho capitulo deberan consignarse las medidas generales y
especiales de Seguridad e Higiene Ocupacional, las cuales deben respetarse en la Empresa,

con el objeto de evitar toda clase de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

CAPITULO XV
BOTIQUIN
El presente Capitulo deberd, desarrollarse con la siguiente redaccion:

Art. “La Empresa mantendra en lugares accesibles y para uso gratuito de todos los(as)
trabajadores(as) a su servicio, un botiquin equipado con los medicamentos y enseres

necesarios, en la forma que determine la Direccion General de Prevision Social”.

CAPITULO XVI.

PRESTACIONES CUBIERTAS POR EL ISSS
El presente Capitulo debera redactarse de la siguiente forma, respetando su redaccion:

Art. “En virtud de que la Empresa esta sujeta al régimen del Seguro Social, ésta quedara
exenta de las prestaciones que le impongan el Codigo de Trabajo vy otras leyes en favor de
los(as) trabajadores(as), en la medida en que sean cubiertas por el Instituto Salvadorefio

del Seguro Social.
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No obstante lo sefialado anteriormente, si por disposiciones reguladas en los contratos de
trabajo o contenidas en el Reglamento, el patrono estuviera obligado a proporcionar
prestaciones superiores a las concedidas por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
los(as) trabajadores(as) podran reclamarle la parte que no recibieron del mencionado

Instituto”.

CAPITULO XVII.
PETICIONES RECLAMOS Y MODO DE RESOLVERLOS

En el presente Capitulo deberd determinarse la forma y el tiempo en que los(as)
trabajadores(as) deberan presentar sus peticiones y/o reclamos a la Empresa, sefialando si

seran presentadas de forma verbal o escrita.

Ademas deberd indicar el cargo de la o las personas que deberdn conocer de tales
reclamos, asi como la forma y plazo para resolverlos, tomar en cuenta que el plazo no

deberé ser superior a cinco dias habiles maximo.

CAPITULO XVIII.

DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS Y MODO DE APLICARLAS.

En el presente Capitulo deberan establecerse las sanciones que se aplicaran a los(as)
trabajadores(as) que incumplan las obligaciones y prohibiciones establecidas en el

presente Reglamento Interno.
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Asimismo, debera indicar el cargo de la o las personas que podran imponer dichas
sanciones y el procedimiento que se seguird para tal efecto.

Las sanciones podran ser las siguientes:

a) Amonestacion Verbal.

b) amonestacion por Escrito

c) Suspension sin goce de salario por un dia

d) Suspension sin goce de salario por méas de un dia y hasta treinta dias, previa autorizacién

y calificacion de motivos de la Direccidon General de Inspeccion de Trabajo.

e) Terminacién de Contrato Individual de Trabajo sin responsabilidad patronal, de
conformidad a las causales establecidas en el Articulo 50 del Codigo de Trabajo.

CAPITULO XIX.
DISPOSICIONES FINALES, PUBLICIDAD Y VIGENCIA.
El presente Capitulo debera desarrollarse, respetando la presente redaccion:

e Art. “Lo no previsto en el presente Reglamento Interno de Trabajo, debera
resolverse de conformidad con lo dispuesto por la Legislacion Laboral vigente,
entendiéndose sin perjuicio de mejores derechos establecidos en favor de los(as)
trabajadores(as) por las leyes, contratos, convenciones o arreglos colectivos de
trabajo y los consagrados por la costumbre de la Empresa”.

e Art. “Dentro de los seis dias siguientes a aquél en que fuere aprobado por el

Director General de Trabajo el presente Reglamento Interno de Trabajo, se dara a
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conocer a los(as) trabajadores(as) por medio de ejemplares escritos con caracteres
legibles, los cuales se colocaran en lugares visibles dentro de la Empresa.
El Reglamento entrara en vigencia quince dias después de aquel en que fue dado

a conocer en la forma indicada en el inciso anterior”.

e Art. “Toda reforma o modificacion al presente Reglamento, no tendra validez,

sino se observa el tramite y plazos establecidos en el Articulo anterior”.

e Art. “Mientras el presente Reglamento Interno de Trabajo y sus reformas o
modificaciones estén vigentes, no serd necesario el plazo de quince dias para que
sus disposiciones sean de obligatoria observancia, respecto de los nuevos patronos

0 sus representantes y los(as) trabajadores(as) de nuevo ingreso.

FORMALIDADES QUE DEBERA CONTENER EL PROYECTO DE
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PARA SU APROBACION

v El Empleador, Apoderado o Representante Legal, segun sea el caso, debidamente
acreditados, debera solicitar por escrito al Director General de Trabajo, la aprobacion
del Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo, acompafiandolo de un ejemplar

original y 2 copias del mismo.

v' Para el proceso de aprobacion por esta Direccion General, el Reglamento Interno de
Trabajo, debera estar redactado de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Trabajo,
las leyes, Reglamentos, Contratos y Convenciones Colectivas de Trabajo que lo

afecten, asi como con la costumbre de la Empresa.
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Si el Reglamento Interno de Trabajo es presentado por PRIMERA VEZ, o se estan
SUBSANANDO observaciones; debera establecerlo en el escrito de presentacion. (si

estd subsanando incluir el Numero de Expediente).

Si lo que solicita es una MODIFICACION TOTAL del Reglamento, debera aclararlo
debidamente en la solicitud y presentar los tres ejemplares del mismo. (original y dos
copias).

Si lo que solicita es una MODIFICACION PARCIAL, es decir a ciertos Articulos de
un Reglamento Aprobado; debera indicar claramente en la solicitud qué articulos se
modificaran, anexando a dicha peticion unicamente la redaccion de los Articulos que
se pretende sea aprobada.

El Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo, deberd redactarse con enfoque de
género, refiriéndose a las personas que prestan sus servicios en la empresa como: “Los
trabajadores y Las trabajadoras”, “El Trabajador y La Trabajadora” 0 bien “Los(as)
trabajadores(as)”, para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 2 literal d) y f) de
la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la

mujer.

Las solicitudes de aprobacion y los ejemplares del Proyecto de Reglamento Interno de
Trabajo, se redactaran en papel comun y su texto consignarse de forma vertical y en

una sola columna. (Tamafio carta).

Para la redaccion del Proyecto de Reglamento Interno respetar signos de puntuacion,
ortografia, interlineado, tamafio de letra numeracién doce (12), y establecer en los
ejemplares un margen, superior e inferior de (2.5 c.m.), lzquierdo y derecho
(3.00c.m.).
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v Numerar todas las paginas que conforman el proyecto de Reglamento a partir de donde
inicia el Capitulo I, denominado “DISPOSICIONES PRELIMINARES”.
- Consignar en el encabezado del Reglamento Interno de Trabajo, el nombre completo de

la Sociedad o centro de trabajo, segun sea el caso.

v Enel desarrollo del Reglamento Interno, cuando se incluyan disposiciones del Cédigo
de Trabajo, consignar Unicamente el contenido, evitando hacer alusion al Articulado
de dicho Cadigo, respetando el orden correlativo del Reglamento Interno.

v En la parte final del Reglamento Interno de Trabajo, debera consignarse el lugar, la
fecha y la firma del Representante legal, o del Propietario del Centro de Trabajo, segln

sea el caso, asi como el sello de la Empresa o Sociedad, si lo tuvieren.

v' Los Capitulos y Articulos del Reglamento Interno de Trabajo, deberan numerarse

correlativamente.
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5.15.4. ANEXOS DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ANEXO CT1 (MODELO DE AUTORIZACION PERSONA NATURAL PARA
REALIZAR TRAMITES DE NIT Y/O NRC).

MODELO DE AUTORIZACION PERSONA NATURAL PARA REALIZAR
TRAMITES DE NIT Y/O NRC

SENOR(A)
DIRECTOR(A) GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
MINISTERIO DE HACIENDA PRESENTE.

Yo, , con Numero
de Identificacién Tributaria Y
Documento Unico de Identidad Ndmero , actuando en

mi calidad de Contribuyente , Representante Legal, Apoderado (marcar opcién que
corresponda)  de:

(nombre  del contribuyente, si aplica), por este medio autorizo a

, mayor de
edad, con Documento Unico de Identidad (D.U.l.) nimero: , para
que en mi nombre pueda:

(detallar el tipo de tramites a realizar, los

cuales deben coincidir con el tipo de tramite y/o literales marcados en el apartado Seccién
a Modificar del encabezado del F-210), de acuerdo a la solicitud contenida en el

formulario F-210 con namero de folio (# de color rojo, margen superior

derecho del formulario, si aplica).

San Salvador, de de 20 )
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Firma de Contribuyente, Representante Legal o Apoderado

Nota: La firma del Contribuyente, Representante Legal o Apoderado debe estar

autenticada ante Notario

ANEXO F-210 CT2 (REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES).
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REVERSO DEL F-210 CT2 (REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES).
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ANEXO CT3 (FORMATO DE EXTRAVIO DE TARJETA DE IVA).

San Salvador, de de20 .
Senor (a)
DIRECTOR (A) GENERAL
DE IMPUESTOS INTERNOS
Presente.
Yo, . con Mimero de Identificacion Tributaria
. v Documenta Unico de Identidad Mimero actuando en mi

calidad de Contribuyente |:| Representante Legal |:| Apoderado |:| (Marcar la opcidn que corresponda), de

[Nombre del contribuyente o de la Sociedad)

informo gue no proporciono tarjeta original de NRC D,dehidn a gue se encuentra extraviada, por lo que solicito su

reposicion.

Atentamente,
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Anexo CT4 (Solicitud para la emisién de tiquetes por medio de maquinas

registradoras o sistemas computarizados).

A_IDERTIFICACION DEL CONTRIBUFENMTE

SOLICITUD DE AUTORIZACION FARA LA EMISION DE TIQUETES FOR MEDID DE MACQUIKAS Fodava
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Reverso de la Solicitud para la emision de tiquetes por medio de maquinas

registradoras o sistemas computarizados.

REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA EMISION DE TIQUETES POR MEDIO DE MAQUINAS REGISTRADORAS O
SISTEMAS COMPUTARIZADOS

AN MODIFICACKM O
Ma. REQUISITOS MACLENAS EEETEMAS REEMPLATD DE

REGISTRADORAS | COMPUTARIZADDS BOFTWARE.

1 |Fomulario an onginal y oopia fimado por o rilusy R Ligal & Apodarad L L L
Foweopia dal Comprobants de Crddin Fecal, Dedlamoadn da b fas o Fy th =

4 wmmmuwmummmnmuumm + i«
&l sistama cempuiaizado.
Foncopia del Comgrebanis de Crbdie Fiscal por la comen o lon demchis de uso dal Softwars u oo

3 |decsmenio kgal que mepalds la mopledad dal sob Daclamcitin da b fas, forrlane L L

aclianan o del mandamisants & papo, si ol solwan &S mponado.
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B. IRECCION DOMDE S EMMIRAN LOS TIGUETES

DETALLAR LA DIRECCIKON DONDE FUNCIONARA L& MAOLUIMA REGETRADORA O SBSTEMSA COMPUTARIZADD. ANTES DE EFECTUAR ESTE TRAMTE, ASEGURESE
(DUE L& DIRECCHON HAYA EID0 INFORMADS MEDSANTE EL FORMULARIO F-210 REGISTRD (MICO DEL CONTRELYENTE (RUC) CUANDD SE REALLZO LA INSCRIPCION
0 EN FECHA POSTERIOR. CUANDO SE TRATE DE TRASLADD TEMPORAL, DETALL AR LA DIRECCKIN AUTORIZADS DE LSO O OLTIMO TRASLADC.

MUMERD DE MAGUIMA ANOTE EL NUMEFRXD DE SERIE DE FABRICACION. CLAWNDO MO SEA ORAGINAL DE MARCA (CLIOMN), EL CONTRIBUWENTE PUEDE ASMENARLOL

SUTOREACKM DE LSO MADUNA O EOUPD: NOMERD DE RESOLWCION ¥ FECHA EN OUE FUE EMITIDA LA AUTORIZACION DE LE0 DEL EQUIFD, APLICA PARA
TRASLADOE O RETIROE.

MARCA: ANOTE L& MARICA DE LA MADUINA REGETRADDRA 51 ES SISTEMA COMPUTARIZADD, DEBERA ANDTAR L MARCHA DEL CFU DEL ECLIFO.

MODELD: ANOTE EL MOOELD DE LA MACUINA. 51 EE SIHTEMA COMPUTARIZADD, DEEERA ANOTAR EL MODELD DEL CPU DEL EQLPD.

MUMERD DE SERIE DE MACUINA O EQUIPG: ANDTE EL NOMERD DE SERIE DE FAERICACION. CLANMDD NO SEA ORIGINAL DE MARCA (CLON), EL CONTRIBLUYENTE
PLEDE ASIGHARLD.

SOFTWARE OUE UTILIZARA: 5| ES SISTEMA COMPUTARIZADD, ANCTE EL MOMBRE DEL APLICATIVO BFORMATICD CUE UTILIZARA PARA EMITIR TICUETES U
(OTRCE DCUMENTOS PREIMPRESOE, BIES EL CASD.

TIEMPO DE TRASLADD: FaRA TRASLADD TEMPORAL DE MADUMA O EQOUPD, ESFECIFIOLE EL LAFS0 DE TEMPD BN OUE ESTARA EN LA DIRECCKIN SERALADA
EH EL FORMULARID

O AUTORIZACIONES ADICIONALES
US0 DE CINTA ELECTRONMICA: MARCAR CON LIk "3", B EL CONTRIBLYENTE SOLICITA L& AUTORIZACION DEL LB OE CRTA ELECTRONICA O BITADORA

EMISION DE DOCUMENTOS PREMPRESOS: MARCAR DON UBA "X, 8| EL CONTRIBELIWVENTE SOLICITA LA AUTORZACION FARS EMITIR DOCUMENTOS FREIMPREEDS
MEDLANTE ESTOE EQUIPOS, TALES COMI: FACTURAS O COMPROBANTEE DE CREDITD FISCAL.

E. A1 ARACION IMPORTANTE

SE HACE LA ACLARATORIA OLE PARA EFECTUAR EL TRAMITE DE TRASLADDS O RETROS DE EOLPD; ASl COMO CAMESD DE SOFTWARE, BASTARA CON
INFORMAR DEL CAMBID MEDSANTE ESTE FORMULARID, NO SE LE ENTREQARA UMA NUEVA RESOLUCION DE USD. &1 COMCLUNR EL TRASLADD TEMPOSRAL
IMFORMADD, EL EQLIPO DEEERA REGRESAR AL LUGAR OLE FUE AUTORIZADD PARA BU USOL

EEMLLARELmFIE.DIJI\' MIEFHJTELE-'CIHI:DEELAFEHEMAMM FOR EL CONTREUYENTE, REPREEENTANTE LEGAL O APODERADD, PARA
PRESENTAR LA SOLICITUD Y RECEIR HOTIFICACIONES RELACIDMNADAE CON LA SOLICITUD.

FIRMS ¥ SELLO:- EETAMPAR FIRMA Y SELLO DEL COWTRIBLUVENTE, REFRESENTANTE LEGAL O APODERADO, OUEM DEBERA FIRMAR EM CALIDAD OE
RESPOMSAELE OE LOS DATOS DECLARADOS.
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ANEXO CT5 (SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE
CORRELATIVOS PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES)

@ BOLICITUD DE ASIGNACION ¥ AUTORIZACION DE CORRELATIVO

Miriseerio de Musend FPARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES
E-'m:-m{'-um:.l o Irgasnes In o

POR IMPRENTA a\l'.lﬁﬂﬂ DE Fn-Lm

st Nr LT L LTI :
_I_ n{s]rbm'ﬁqst] Reaztn Soca o Danominackon | —i

B, DIRECCION CASA lulh'l'ﬂ‘.l!. NEI.III.'BAL nmm hEL cammmmmz
Calle | Awvenids

Colonia o Bamo

Daparamenio

Talilono

lglB|E|8

C. IDENTIFICACION IMPRENTA

el [ JI[TT

Apnllidiis) y Merbrais), Razss Social o Dano

; - dh Cantidad Sollcitada |
L FRR LA R OO T e d MRS i e . (Unidad) |

con Documents Uisios da Iﬁnnuduu
pars p-rlunur'.l racibir notificacdn redocionada con ol prosenin foemulana

. s dabos conlenidos en & presanta solicitud son axprasian
fied de la werdad. Por lo que asuma ka resgonsabilidad comespondienia,

Momibre  Firrea del Contribanmnte, Representants Lagal o Apodersdo Firma y Sello de Recaptor Autonzag:
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ANEXO CT6 (SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE CORRELATIVOS PARA LA EMISION DE
DOCUMENTOS LEGALES EMISION DE TIQUETES EN SUSTITUCION DE FACTURAS)

SOLICITUD DE ASIGNACION ¥ AUTORIZACION DE CORRELATIVO
PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES

Ministeric de Haclenda

’ Fa41 v2
Diireccidn General de Impuestos Internos EMISION DE TIQUETES EN SUSTITUCION DE FACTU

NUMERD DE FOLID

[+ oooo01

A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

o[ v T ITITITTTIT]

Apellidofs) vy Nombre(s), Razdn Social o Denominacion

B. DIRECCION CASA MATRIZ, SUCURSAL O BODEGA DEL CONTRIBUYEN

o3 Colonia o Bamio
04 | Calle [ Avenida
05 | Telefonos

05 | Dapartamento

Mamero
il Municipio

Apto f Local

C. CANTIDADES A SOLICITAR — i
i : Autorizacion de Maquina o Equipo

Cantidad Solicitada
Fecha de Resolucion S Unidad)

S_érie de Maquina o Equipo
L ; R dd/mm/aaaa -

Mamero de Resolucidn

Declare bajo jurameantc que [nﬁ gatos Dont&ﬂl'c;gs an la presente solicitud son expresién fiel de la verdad.
por lo que asumo la responsabllidad’ uorrespondl{ nte, -

| Mombre v Firma del Cohtﬂbuyente Representante Legal o Apoderado Firmma vy Sello de Receptor Autorizado
Mota: Sl ‘el espacio de la Seccion C es insuficiente, agregue anexos manteniends la estructura de este recuadro,
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Anexo CT7 (F-07v9 Declaracion y Pago del Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles y a la Prestacion de Servicios)

DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES FO7 ve
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO DE DECLARACION
1w 9 .

ESTA DECLARACION
enooununn.os

SEROR CONTRIBUYENTE
DEBE ELABORARSE mmm

|
&
A,

A T N B I e B A et

A Al

' LT T T T T-T T T T-T Tl wsefo] [ 1 [ 1 T -1 Je
2 7
3 °
. | 7]18] Tewrons 7
W SPERACIONES GEL WES COUPAL
5 [Compras internas Exentas yio No Sustas os] ~ = [Ventas intemas Exentas » 0
« [imponaciones Exentas y1o No Suetas 70|« 0 | Ventas Witemas No Suetas o0 0
78] + 2 | Veniias Gravadas per coents O tercercs |aal . pS
» | intemaciones Gravades (Regon Cantromnencana) | 78| « L 0| . Al
¥ | Compras intemas Gravacas et 4 | Exportaciones (Regon Ceantrommencans ) |- s
" eon les| o 3

Recuerda:; Debes llenar el detalle Legalos

“ on ol Vertas intemas Oravedas con Factura hd B .
“ Tributario que Declara, segin el deo este . e s
" SUMA DE COMPRAS: [1od = | | VENTAS: - °
15 | Ventas Grevedes por Cu Tarcarne @ do cusite 10%) |108] (S {3
T IMPUESTOS DEGLARADOS EN BL MES CREDITOS DEBITOS
16 | Remaneme Crédito del Periode Anterar 119 ~ 2 e 138 - s
w et ""I 114 4 | Devise 14dd °
18 | Crécie por imponacines hag - 1 Credno . °
18 | Crecito por internaciones 12¢f « B 5 142 « )
70 | Crasito par Imponacen ce Servicos tar] - Ve - 2
1 | Creamo por Rwtencion IVA & No Domiclados had -
22 [Cre3a por Compeas internas Gravadas 13d ~ 3 A es el Impuesto que pagan los
32 [CG0 por Devobuen. Mabapas. Gese w owes [ ° dorefos do te pran Bienes o

s VA o P e arataed Mo G Servicios.
" 8 E Eﬁl !"EE!! 133 \>
= por 13d « E}-?.:l DECLARA CORRECTAMENTE
» (o o - 7
» e au, T bd | Zey L [o] oo o] [o]
» SuMA DE CREDITOS: [1ad = | N YV~ 2 suma e pemTos: hisd « | | «
| Dasitos. - -~ e
%» m-w—-mm—u[ B |e impuesto Determinado | 100 | « | | 1
» VA del 1% W e s 1 | . -
2 mmm-m S 162 | . Y
= Dl 101 |« 6 | Purcepoon stecnass por Tanwta on Credne / Désao
R 164 - o
i 168 | + 3
E e | - | | e
ar [ o] ot reverss caninas (49104320493 | 203 | o | | e
3 { 1o | =| |2
3 108 - 2
“ N\ 820 - o
a ‘l.dm.uml-m Porodo menos Acreditacion del IMpuesto por Control de Ligudes sn - 9
42 | Percapaon VA del 1% efectuada por ol Declarante e | + )
43 | Retencion (VA » Tercaros Domicliacos sfectusdas por of Declarante o | - 3
44 | Amticipo  Cuanta IVA del 2% efectusaa por ei Deciarsma 7 | e 7 | Emearen » Tanein o
4| Vot yie por ol 197 j = 5 |& [casma 109170011
. b soyn ave 188 o
@ POr pagoe © 0N EXCO8O (ROMTATr DOr MRCto) 1.1 - 7 G (Canite 188187 & Rusutads Puatiee |
s | Totat por y (Canita 137108 S Rasfiaso Pemtvel 190 | = | 1«

[P | 1 Percepcion 1% | | Anticipo & Cumnta 2% |

| ptemunce) [T [ [=] L= [ =] T+ fromd o5 | = .
o | invernsas 196 | - .
+ | TOTAL A PAGAR | 1w | = 1

. aue o8 Geion % S0 18 Drosanin GRCIATRCION SOn SRpreson el Uso Eaciuaive Ineiiuoion Recepters |
de I verdad. aue Wwnge e - v

Penades en caso O - oG entre las cusies se

as -nlos 240-A y 200-A cul Coaigo Penal.
~Weabre y fna Gel Coniuyernie. Represeniants Legal  Apoaeieds Focha, Seke y Fume g Racepter dwmoraege |
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ANEXO CT8 (Declaracion Mensual de Pago a Cuenta E Impuesto Retenido Renta e

Impuesto Retenido a las Operaciones Financieras)

.r"i'"'\ DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA E IMPUESTO RETENIDO F14 vi2
FRUsY RENTA E IMPUESTO RETENIDO A LAS OPERACIONES FINANCIERAS
¥ NUMERO DE DECLARACION
[ SENORCONTROBUTYENTE
pgriveediao S LA DECLARACION DEBE ELABGRARSE EXCLUSIVAMENTE EN l 10 l 1141 200638541 5[
oe ADOS
w1 WIS YRR R oo te Moacie 3a
1 [~ Py AGam N e s

21 16 10T 3 |2

Toaraaca wee1Gs | BT
3 [Atetes Corerawe I 0. R
T [ e S .
P TV [mama ae s Conmruczion O
N aco) »
ol :
. . LY
A e aoo +
) oy - oo »
G 1 [eeecs Sacam ¢ Sevcncanes 0T vesas o .
v Tagreace. v are
o Vs 1a SOeTEL 60 BEGO B CAnED 0 NABA! MG Latiia e MebaCen
B s (oot Gravenses sumns 00 2ugs 4 Son aod ¢ [a~ D
M1 [ Compwets e Puge o comms o SUISIS a0 o |wl- osel 3
: o | TOTAL BNTERS COMPUTADD 26 PAGD A CUENTA IEASLLA 54 = 233 « 44 - o.sef »
a e - 30 L1
4| Cxzecmme Cocancien Sowma Seruos Aveer \ | o ?
- R %‘ » |- 090 1
o NCRRAMENTD ChL EXCEDEATE RESULTANTE D ABLEATO PO PAGC WNAIO WENCS £ ) CROMARA T mactads € scadvel . 000 «
el mmmnmnwmmw‘y . \\ = o o
P e —— @ E B "I [T°E
El |mammuom1Am r'd ) |- T
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B o e » @ o ftee 2000 2 {10+ o.08| 1
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Reverso CT8 (F-14v12- Declaracién Mensual de Pago A cuenta e Impuesto Retenido

Renta e Impuesto retenido a las Operaciones Financieras)

s DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA E IMPUESTO RETENIDO F14vi2
b \ RENTA E IMPUESTO RETENIDO A LAS OPERACIONES FINANCIERAS
= NUMERO DE DECLARACION
A R e, 10 | 114120063854 5 |
DIRECCION uE OS UNIDOS O £
LS ST 3
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Reverso CT8 (F-14v12- Declaracién Mensual de Pago A cuenta e Impuesto Retenido

Renta e Impuesto retenido a las Operaciones Financier

_a’]""\ DECLARACION MENSUAL DE PAGO A CUENTA E IMPUESTO RETENIDO F14 vi2
:@: RENTA E IMPUESTO RETENIDO A LAS OPERACIONES FINANCIERAS
R NUMERO DE DECLARACION
-~ . SENURCONTREUYENTE
o ore LA DECLARACION DEEE ELABCRARSE EXCLUSMAVENTE EN L'o ] 1141 200638541 sl
DIRECCION GENERAL OE WMPUESTOS INTERNGS |____DOLARES DELOS ESTADOS UNDOS DEAMERICAUSS )
" T DB NCIONEEY v v v PN T 908 0]
K (WLTA GhbemandagPue o Gt (508 | aco | CR L — | o8 | ) - 0| (3 |3 vora [sae ]~ 2.08] 1
0 [WTERESEE  (Colgackie seanee e Seencie & ek Se Paiodo o Eners 30 2010 el 808 2
W ToTa A masas B SeConte 130+ Conte I Calia 30w | MO|* 029
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e ] N v ki [ ——— A
Wl ] Il S A
L TOTALAS R

Deciac bae Sue ta Swsce s wn I
G0 I vertad Narfesio Sue g0 CoRComents Sue - i Y
senset o CIa0 e riurpiv e ! erlle e Guses M
SOCUENITEN ot abiecdas on 108 ATiascs 250 y 250A o Codgo Peral

PagosComma 408

Muts Pags 0 Coervs 510
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ANEXO CT9 (INFORME MENSUAL DE RETENCION, PERCEPCION Y O ANTICIPO A CUENTA DE IVA).

e,

ey

]

EFPFURLICA THE EL SALVAINHE
MINISTERID [HE HaCLEMDA

BERLOCHIN GEMERAL. BE IMPUESTOE ITEnS oS

INFORME MENSUAL DE RETENCION, PERCEPCION O ANTICIPO & CUENTA DE IVA
SEROR COSTRIRUYENTE

EL INFORME DAk ELOBDRARRE EXCLUSIMAMENTE
[

IO LA ST & DS U SIOEE AR ERC A, LSS

A - Identificacitn del Contribuyentc que pressata o Informe (Agente o Sujete) por Retesciin, Percepciin o Anticipe a Cuentn de [VA

a1 FERBOCHD TRIHLUTARKY | 3 LSE SOLD S| MODIFKCA {I1| Ma. (11 INFORME | -
= o | S INPERME [ |
WIT | oz | | [ ||:..1_ [ Rusin Soxcial o Donemizacia el s 3 M omboss
Ik - Daros deflos) Contribuyeateds) Informaduis) {Agenicis) o Sujerofs) par Retcncin. Parcopeion v Amticipo o Cuenta de TVA
ApelBdox] ¥ Mombme(sh, Razon Social o Dencminacisn ~IT Calidsd én | Modalidad | Codigo de Mimern
SRpn apsa WIT Qi ATiE Documenio
s A EE =6 B |15 0 LTS s
] 313 [ 5[ B (13 u e, opT % /i 1] e 7]
= 1[13 e B[15 5 % % e | X1 5
| o IE B }ﬁ\ ] % % % H| F 5
o5 3 [13] 5 o6 Fre 3 [ LY L] 17 A aTn 5
) o 313 5|06 B ERNEC A} | 471 E]
a5 aIE A lon elis]  Moler[ ® \ q[iT 41 3
|0 El [E I Al o] L\ [ E afn | 5
[ EE Sl al sl % i T a1y El
[ 1 | 3 s % |e[eN & AT a| 1y =
[E il BEPINEG 4 -l 5 af 1 5
[ \VEENF =" H[ [x]18 # |ov | al17 aln 3
[ L NEID 5 |15 (ol - |17 a1 4
s e e WA A E: 15| % " o7 1D 5|
sl \n EREELCN E 15[ Te 0¥ [EE "] 10 3
i ) 13| 5 08| L EREE e I 3
Yolesl N IEE (e | I =R 017 4]l 1=
Rlosl W 1l HEYE .i\ue ?frsi w [y o 17 [ala] s |
e % L\ é‘ % S, - SUMAS TOTALES |68 HE s |
Pl e L' i LN e
§ CODYFRC ACION PaRr L ELABODRACEGON DEL I XNFORME
C - CALIDAD EN ) E - CODIGE DE DDCUMERTOS
i L Camprolane de Crddin Fical A o de Debin
I raable de Liguidach 5 o de Ceddin
B Camprobas de Recreien

TR |

FIRKLS v EELLC OE RECEPTAR ALTORIZADD:
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REVERSO DEL ANEXO CT9 (INFORME MENSUAL DE RETENCION, PERCEPCION Y O ANTICIPO A CUENTA DE
IVA).

INSTRL-EEI(]\ES PARA LLENAR EL INFORME MENSUAL DE RETENCION, PERCEPCION O ANTICIPO A Cj.mDE IVa

e

BASE LEGAL Cunndo &l contriouyents gue presenta el informe a5 8l g
retencitn, percencian o anficioo a cuenta, anohard en
Confarme al aficule 123-4 del Cadgo Tbutana, loa Agentes de Retencidn o de | PONS oodo une de los confilbuyentes nfornadas.

Percepoicn del impuesta de VA o que s& refaren kog cuos 162 v 163 Sl misno
Cadigo, fisnen 13 coligocion de pressntar un informe por medios manuagtss, | Suando el contribuyents que presenta el Ins

mognéticos o alectrdnicos de o retenciones y/'o percepcions: gue hon efectuode, | Retencion, W‘:*Pc"ﬁ" o anficipo [l
Dojd las e-mfmr:uﬁ:ﬁt:um&g P cnicas que kK Adminstracion THeutana proporciona, | 1. PONS codo unc de |os confriouyentes
Asimismae,. las contribuyvantes gue hubiaeren sido sujetos de retenciones o da.

percepclonss tlenern lo obligocién de pressntar dicho Informe, | Enlacolumna "Modalidod” onofe & gbdi

informne debe cumpiln con las dsooscionss estaolecidas =n e aricuke mencionado. ?3 As'[":;g' ;&%ﬁ"‘m e el

INDICACIOMES GEMERALES En ko codumng™ C‘b

I-Leva culdodosameants los iInstruccicnes generalas, & formulans compleméntes
fotalimente a magquina o monuscrite con lefro de malda lagibie.
2-LUZAR Y PLAZO DE PREZEMTACION. El formularia datse ser presentads an 1o
Diraccion Gareral de Impusstos Intarmos, Ceniros o Minl cenfros Express, dentro de
los 15 primercs dios hablles del mes siguients al pedodo fributario en el cual se
afectuaron hod retenciones O QeEroesci Ones,

|.§1 mﬁlnga-r%m [=1=Ty {}sgémm (s|1|1-| I:‘clulr
o i ercepcitn g anticipo a
SECCEON A identificocidn del Confribuyents que p-resen'rc:: & inforge = .
o Suyjeto) por Retencién o Anticipo o Cusnto de W
; citn, percepcitan o anficipo o cuenta” 38 anatard

F'Er'-:lbld'@' o Anticipodo o cuenbo, seolnr sea & Cast.
Ancte en o Caoslla Olel pedodo tributano gque infomna,

prnore y firma del Confriouyente. Rapresantonte Lagal o Apodarodo y al

fribuyente cque prasento & nfomme

En &l Casilla 04 los apallidos v n-crnl:!ras [=-R L= par | ) " . .

Darominacitn ded contricuyenta garto & 9 , " 70 oo detsardn frmor perscras E ro hergon ka caidod de Confribunments.
i L - antibuysnte.

MOTA: Lo retenciton o pescepcidn, establecicda an los aricudas 142 ¢ 163 Gel Sl

Tributano sara opidcokle an operocionss ouys precio de wanta se-uguml ===
a US 5100.00. 5in embargs,. cuando e gensrse una nota de crédito o débito
[cuciguiers gque sea el walad, deberd incluirge en el pressnte informe,

SECCION B Datos de los)
(5} Eor REetencidn, Parcaci

i | L T 7 W e MM 1 D
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ANEXO CT10 (F-910V5 INFORME ANUAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA)

INFORME ANUAL DE RETENCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA F-910 vs

— SENOR CONTRIBUYENTE UMERC DE INFORME
. DA E INFORME DEBE ELABORARS T
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

STERI) DE HAC L CLUSIVAMENTE N 1
IN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDS DE AMERIUA USS \/_\
.

SECCION A - Identificacion del Agente de Retencién \ ] Il
s

EJERCICID FISCAL USE SOLO 51 MODIFICA NUMERG DE INFORME

N

al 5 J—— 2 7 NIT o3 '—"‘\\ |1 - -
o |Pacén Secial o Denominacién | Apelidas y Noribres ‘ \\ \ (
SECCION B - Datos del Contribuyente a quienes se les aron ingresos sujetos a retencion, sin retencion o no gravados 1!, \ \ \
AL Bl | T \ - il
o ) Aguinalde (Apk para eddige 01 y B0)
Apelbdos) y Mombee(s), Razdn Social o Denominaciéan NIT Cidigo deing Impuesto Reigni
l/"\ m"‘:;‘ \ \ Exenta Gravads
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BT A IMPORTANTE:

Las ingresas en condgptale Serviciagde caracter nte bardinacidn a d dendia labaral, deben ser repartados en Su totalidad en los cédiges 01 6 B0, hayan sido sujetos o no de retencidn, segan las siguientes indicaciones:
1. En el codigo G4, si se ke rebdVo en al menas un mes del ejercicio fiscal.

X En el codigo 60 G e e retuve en todo el ejercicio fiscal

Doclans Bajs jramants oo ke GaING CORMGRIINS on o fPLEGNGS N Son arprasitn ol do 1o vertad. Manifiesin 5ud 16ng0 Senacimisntn & . " [re— rp— LS00 EXCLUSIVG DUaLL
18 Mt el MSpECIVE. Sanciones enre |5 (aks S8 eeusniran ks ssablsciias an 105 antindes 241 o6l CoSgo Trutane y 2494 oel Gocigo Penal.

L HOMERE ¥ FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APDOERADO SELLD: FECHA, SELLO ¥ FIRMA DE RECEPCION
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REVERSO DEI ANEXO CT10 (F-910V5 INFORME ANUAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA)

INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMULARIO

Articulo 123 del Codigo Tributario: las personas naturales o juridicas, sucesionas o fideicomisos que
afectien retenciones del Impuesto sobre la Renta, tienen la obligacidn de remitir, dentro del mes de
enaro, un informe por medios manuales, magnéticos o electrdnicos, de las parsonas naturales o juridicas
o enfidades, a las gue hayan realizado tales retenciones en el afo inmediato anterior, bajo las
especificaciones técnicas que la Administracion Tributaria proporcione para tal efecto.

SECCION A - Identificacion del Agente de Retencion
Debera anotar los datos de identificacion de la Persona Natural o Juridica que actia como Agente de
Retencion y el ejercicio a que corresponde.

Toda modificacion a este informe, debera prasantarla en este mismo formulario, registrando en la casilla
Mo. 2 &l nimero del informe modificado, adjuntando escrito donde se expliquen las causas que originan
dicha modificacion.

SECCION B - Datos del Contribuyente a quienes se les pagaron ingresos sujetos a retencion, sin
retencion o no gravados

Conforme a las constancias de retencion, deberd anotar la informacion del sujeto a quien se le efectud la
retencion, complementando los siguientes datos:

= Nombre, razén social o denominacion;

= Numero de Identificacion Tributaria;

- Codigo de ingreso;

- Monto del Ingreso (no se debe incluir el Aguinaldo)

= Impuesto retenido

- Aguinaldo Exento y Gravado

Nota: Los sujetos No Domiciliados sin NIT deben informarse, en este formulario manteniendo las mismas
especificaciones, excapto el NIT el cual debera dejarlo en blanco

SECCION C - Codificacion de ingresos sujetos a retencion, sin retencion o no gravados

En esta seccion se detallan los codigos de ingreso que podrd elegir al momento de elaborar este informe.

En el pie de pagina, debera anotar el nombre y firma del Contribuyente, Representante Legal o
Apoderado

OFICINAS HABILITADAS PARA RECIEIR EL INFORME ANUAL DE RETENCIONES
- Oficinas Centrales Condominio Tres Torres.
~ Gentro Express del Contribuyente Ceniro de Gobiemo y Soyapango.
- Centro Express del Contribuyente Santa Ana y San Miguel.
- Minicentros Express del Contribuyente, en el interior del pais.

El aplicativo dal Sistarn? DET se puede obtener descargandolo del Portal del Ministerio de Hacienda
www.mh.gob.sv 6 en el Area de Servicios por Internet ubicada en el Centro de Servicio al Contribuyenta.
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ANEXO CT11 (F915V3 INFORME SOBRE DISTRIBUCION O CAPITALIZACION DE UTILIDADES)

(
!

f#""‘“.} INFORME SOBRE DISTRIBUCION O CAPITALIZACION DE UTILIDADES, DIVIDENDOS O EXCEDENTES F-915vs |
m Y/O LISTADO DE SOCIOS, ACCIONISTAS O COOPERADOS

REPUBLICA DE EL SALVADDR IMEOEME DEBE BLADDEARE EXRECLUATY MUMERD DOE INFORME

L mnmalmwlm A e = ’_,/rtm'l'\.\ . | 3 | )
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REVERSO DEL ANEXO CT11 (F915V3 INFORME SOBRE DISTRIBUCION O CAPITALIZACION DE UTILIDADES)
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ANEXO CT12 (F987V2 RESUMEN DEL INFORME DE PROVEEDORES,
CLIENTES, ACREEDORES Y DEUDORES)

3
o RESUMEN DEL INFORME DE PROVEEDORES, CLIENTES, Fo87 v2
\ ACREEDORES Y DEUDORES

SENRCATE R A e N DE INFORME

[ 10| 987010102775 |3| )

Razdn Social o Denominacion IApolhdos y Nonh'os
USUARIO DE PRUEBA

Proveedores Inscritos en IVA

Proveedores Extranjeros 0.00 | |
Proveedores exciucos en VA w0 | |
Ce .

Cllentes{Facturas por mencs de $200.00) 0.00 | |
w |

w ] ]

w1 ]

w ]

presertado a la Administracién Tributaria, tiene un detale implicilo que sirve de respaldo al contribuyents y
@ encuentra incluido en éste resumen.

v02.00r004 Informe 867010102775 Perfodo: {er Semestro - 2016 NIT 2222.222222.2228
datos consignados en éste Uso exclusivo de la D.GLI,
verdad, por lo que asumo 3
20 que se ha

entregado y aprobado por ta D.G.
#luno que deba contaner

Nombre y fia ded Contribuyente, Representante Legal o Ap Fecha, Sello y Fema de Recepcidn
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ANEXO CT13 (F 456 INFORME DE NOMBRAMIENTO, RENUNCIA O
SUSTITUCION DE AUDITOR PARA EMITIR DICTAMEN E INFORME FISCAL)

SN

8 INFORME DE NOMBRAMIENTO, RENUNCIA O SUSTITUCION DE AUDITOR F-456 v2
o~ FISCAL PARA EMITIR DICTAMEN E INFORME FISCAL SEGUN CODIGO O DE INFORME
REFUSELICA DE 22 sALvADoR  TRIBUTARIO O DICTAMEN SEGUN LEY DE SERVICIOS INTERNACIONALES

MINESTESIO DI SACTIENDA I03I [3]
CEREROCION GENERAL DE DMPFULST O INTERNOS
Eprcoo Dia Mes |
Oui | 01 7] == 1= ac
A_TFO DE TRAMETE B. TIPO DE DICTAMEN A EMITIR
1

¥
4
i
&
.
|
|

2 | 57 | NUMERO DE AUTORIZACION MINEC: 3}, 7| SOOKG0 TREUTARIO | 2| LEY DSL SERVICIO NTERNACIONAL |+ AuSAS

s | 2] FECHA AUTORIZACION MINEC: 2 NORMATIVA LEGAL: 2
C. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE QUE NOMBRA AUDITOR

s Jos] NUMERO DE DENTIFICACION TREUTARIA | E o]  saERO DEREGISTRODE VA | B JF————3E
-

< [Ci] Aoeindois). Nombreis)yRazon Soskal © Dencmenacion =
¢ [ ColimAvenias LT somers 0" sotoea [
r = L coomesaic

s m; j‘-‘. 4 j= #octu e Menurxis 5

M ] B I i 1

| 3
|s|sr|u-n |s|s|A‘I.n- 7
Ll | Departamento
|9I¢|c“aﬁ_¢d e
F. IDENTIRCACION DEL AUDITOR RENUNCIANTE O REMOVIDO {LLENAR 3OLO 31 EXI3TE RENUNCIA O REMOCION)
= cal OF DENTIFC I' .,l NUMESRD DE RECESTRO OF I: ..I NUMERD DE REGETRO DEL CV. I,
CONTRIBUYENTE
n
22 | %] Apemdois). Soskai o 7
2 FSelexPUICACIONES O MOTIVOS QUE C ROMN LA REN O REMOCIONMOTIVOS DE MODIFICACION O COMPLEMENTO s
@ AREA DE RECEPCION DE INFORME
™ LBON O OE PERIONA JURIDNCA OUT SOMBRA ALDITOR AUCITOR DGAL OF FIRMA ALDTOR
= 12 acumnee 2
=
Em | 3 B3 e 4
=
T
- &5yt S 2"‘ 8
DECLARG BAJD JURAMENTO GUE LOS DATOS CONTENIDOS EN E5. PRESENTE INFORME SON EXPRESION FIEL OE LA VERDAD
28 | POR LD CUE ASUMO LAS RESFONSASI IDADES TRIESITASA CORRESAONDIENTES ShaShiRE S DLk
Firmm det C Legsl © Firrm y Selio de Ausity Nomrrado o Reprasesturts Lege Fecha, Sello y “rma de Receptor
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ANEXO CT14 (F-983V2 RESUMEN INVENTARIO DE BIENES DEL ACTIVO
REALIZABLE O CORRIENTE)

¥ [DE INFORME
10 |E!E»3'I}2{H}5'I}?E|'1 5
Resumen Inventario Fisico de Bienes del Activg
= Realizable o Corriente R
DRI AL DL CO RN
sl [ Jefefefeeblefs]l (sl wm [rfafrpopfeqefofzqefeplofe]rple]sl
b B s He ol HEMEME
* N, A D OV z = : - 4
SRET
= il Bt o .
=} 1 [ i ] ] | |
PESTRRANES " i T
el el e e ETOTEO LR
RN RRGETEE TOTALFRRID LS
10 1 [4]4a 1o pototoide |
1 LI Y [
12 o [2]4 D000 |
13 1 4|47 e ] 5
DECLARD BAMD JURAMENTD SUE LOS DATOS CONTENIDDS EN EL PRESEN O SR LD D
NFORNE SOM EXPRESION FIEL DE LA VERDAD, POS LD @US AZUMID LA
SESPOMEASILIDAD CORRESPOMDIENTE

ROAERE YRR BEL CORTAROR ERcb FERL YR L DR ERCEReiny

326



5.15.5. ANEXOS DE LAS OBLIGACIONES DE SALUD.

ANEXO CS1 PERMISO SANITARIO

¢ FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS ERMISO SANITARIO
- —
A —_—

T T - .
" FORMULARIO PARA SOLICITAR PERMISO DE INSTALACION Y E‘_EHS_-_A;LHADO'R_

HARAERD DE SOLMCTTUD FECHA DE RECEPCION BAARGINAR & LWCSF

e N | [ I 1 s | e

1. Datos del Propietario o Representante Legal Dmm I:P_'M!m Er

HORABEE LEGAL SECUM DOCLSENTO D IDENTIDALD

ACICRALICAL
o ] TeLErOmC

- I ] — — I
|

|2. Datos del establecimiento TEPO DE ESTASILECIMIENTO:
‘ HOMESE DEL ESTASLECIMIENTO:

e

DR ECCION: PALRECIFIC DEPRREARAEKTD
IHSCETD AL RC CAPTIAL WIT DE LA EnAPREns TEEONG. e [T
L. Il | | I I
TOTAL DE EMPLEADOS DE PLANTA [EXCLUVENDC: ADI-INESTRATIWVG)
e | |
3 = " 4 Datos complementarios para las fabricas
zh::i;:;n!:lemr?ns para las fabricas de alimentos u otros {emcmptes alime: iac), Indusiria, Comerriny
= RNSSSASIIS SRS S Similares.
DS ECCION EXACTA DE LAS OFICINAS CENTRALES DIRECCROM EXACTA DE LAS OFIINAS CENTRALES
TELEFONO OFICINS CENTRAL FAX OFICINA CENTRAL CORRED ELECT. DR TELEFOMD OnCINe A ORI, CENTRAL COREEG ELECE ORCCENT
w0 o FROCUCTD GUE IABORA LISTA DE PECOUCTIS CARE ELABORA REGETRO SAMTARIC TIPG DR PRODUCTD CUE ELASCRA. LESTA DE PROCLICTOS QUE ELABORA
EEmwoo PasA LA s aea T rovEsa rumna DX ACUEEDO AL FoR-ARRD

5. Firma del solicitante

SELLO

FIRMA DEL SOUICITANTE (PROPIETARIO, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO)

FEOf IDE ELABORAR EL CROCUNS DE DISTRIBUCION DE LA PLANTA AL REVERSO DEL FORMULARID [ APLICA UIMICAMENTE FABRICAS), HO TIEME QUE ESTAR A ESCALA

ESPACIO DE USO EXCLUSIVO DE LA UNIDAD COMUNITARIA DE SALUD FAMILIAR

Fecha de recepcidn:,

SELLO
Mombre y firma del Director de la Unidad Comunitaria de Salwd Familiar,
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ANEXO CS2 LICENCIA SANITARIA PARA OTROS ESTABLECIMIENTOS
SANITARIOS

MINISTERIO DE SALUD E_l SALWDUE
DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL =

LICENCIA SANITARIA FARA OTROS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS

(Restaurantes, supermercados, panaderias aresanales, bodegas, comedores, pupuserias, molinos de
nixtamal, procesadoras Anesanales de Lacteos, olros.)

Objetive.- Velar por los procesos de otorgamiento de permisos sanitarios

Finalidad.- Establecer en forma sistematica los procedimiento administrativos de obtencidn de permisos
sanitarios que permitan e olorgamiento en forma eficiente v eficaz, de acuerdo a los instrumentos
técnicos juridicos, en el menor empo posible.

(ILell el = S 1 e L [* il i e ]
ordenados, segun_reguisitos solicitados para su revisidn.

¢ Formulano para solicitar el permiso, sssss=-- Conteniendo los datos solicitados, kegible sin borrones
o tachaduras.

# Listado de productos que se elaboran, comercializan o almacenan en caso de bodegas, firmada
por propietario o representante legal.

+ Copia de balance confable, s ssssssssemsameam <En base a esto se entregara el mandamiento de

pago para derechos del tramite)
+ Copia de Resolucidn de permiso vencido. (APLICA S| ES RENOVACION)

REQUSITOS:
i. Fotocopia de DUI del representants legal o persona natural. (Legible)

2. Fotocopia de NIT de la empresa o persona natural (Legible)
(En caso de extranjero cameé de residente)

3. Fotocopia de Escritura de Constitucikon de Sociedad o modificacidn de esta. (Aplica Gnicamente para
personas juridicas)
(Acta de eleccidn del representante legal, vigente)

4. Copia de autorizacidn o calificacién del lugar para ubicacidn del establecimiento oforgada por la
autoridad competente, para permiso solicitado  por primera vez. Oniginal o Copla certificada por
notaric. Este requisito no aplica para comedores, pupusenas, taguerias, chatel v molinos de
nitamal)

8. Certificado de Salud de los manipuladores de alimenios (trabajadores) que incluya:

Examenes general de: HECES y ORINA. (Originales, vigentes con firma v sello de los
especialistas respectvos).



MINISTERIO DE SALUD tL S‘WRDUE
DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL st i

Otros andlisis a criterio del médico que evalla al manipulador.

E=stos deben ser renovados cada seis meses. NO SE ACEPTAN CERTIFICADOS COMN EXAMEMNES
POSITVOS O ANORMALES.

& Prnuranu de control de insectos y roedores que incluya:

Cetallar los guimicos, métodos de aplicacion, dosis, plagas a eradicar,

o Cronograma de wisitas por afo: fimado y sellado por el responsable de la empresa
contratada),

& Presentar Copia de contrato.

# Copia del Cenificado de aprobacidn otorgado por el Ministerio de Agricultura (MAG) a la
empresa que brindara el servicio.

En caso que &l propietaris o representante legal no pueda hacer el rramite debera delegar a ofra persona
a ravés de:

* Poder original o certificado por notario agregar copia del dui del apoderado.
& Autorizacidn autenticada por el notario, con copia dui v mit.

MNota:
1) Toda solictiud gue no fuere diligenciada por el interesado en &l terming establecido por la aubondad de salud, esta
quedara sin efecto, por lo gue, € interesado debe imiciar un nuevo tramite
2] En los casos que haya cambio de domicilio o haber realizado remodelaciones, debe comunicario a la eutoridad
de salud respectva.
3) La obtencidn de la beenca sanitaria estara sujeta al cumpimiento de kos requisitos sanitano
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5.15.6. ANEXOS DE LAS OBLIGACIONES DE LA LEY DE BEBIDAS

ALCOHOLICAS.

Anexo (F-06v6- Declaracion de Impuestos Especificos, Advalorem y Contribucion

Especial).

CONTRIBUCION ESPECIAL

DECLARACION DE IMPUESTOS ESPECIFICOS, ADVALOREM Y Fo6ve

BORARSE
RES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USS

STLRLICA DY 31 SALY DO SENGCR CONTRIBUYENTE LA DECLARACION DEBE ELA
BIREETION GE KR AL B 1M 55 FOA INTEINOS EN DOLA

EXCLUSIVAMENTE

7 10NUME6°0°EDSC5A1RABC'°N 3

SECCION A - IDENTIFICACION

sl e 5 T O O s ) O A OO O O O o
3 NOMBRE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION = T —— CC::‘&;LFJEA Ec‘s&%%l\ggo soLg 'glN ES
MES ARO NUMERO DE DECLARACION GUE MODIFICA
4 | ACTIVIDAD ECONOMICA
A S "
orrm e T s SPUERTO 1
SECCION B — IMPUESTO AD VALOREM
PRODUCTOS |SOBRE EL PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 1 2|31 7 [s1]= o
DE TABACO SOBRE EL DIFERENCIAL DE PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 12 3| 32 6|52+ 1
BEBIDAS SOBRE EL PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 13 A 553 |+ 2
ALCOHOLICAS [sonRE £1 DIFERENCIAL DE PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 14 5 DR 3
SOBRE EL PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 1s 6| 35 3|55+ 4
TENED, SOBRE EL DIFERENCIAL DE PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL CONSUMIDOR 16 7|38 2 |56+ 5
BESIDAS CARBONATADAS O GASEOSAS SIMPLES O ENDULZADAS a7 8| ar 1|57 |+ )
BEBIDAS ENERGIZANTES O ESTIMULANTES . 18 7 |38 7 |s8 |+ 3
RACIONES X O EN POLVO PARA LA ELABORAGION DE BEBIDAS (Tasa 10%) 1@ a |38 1 |sa |+
BEBIDAS ISOTONICAS O DEPORTIVAS, FORTIFICANTES 20 9 | 20 oso]+ 8
JUGOS, NECTARES, BEBIDAS CON JUGOS Y REFRESCOS 21 o a1 als1]~ 7
CIONES CC IAS O EN POLVO PARA LA ELABORACION DE BEBIDAS  (Tasa5%] | 22 1| a2 s s2|+ &
ARMAS DE FUEGO. PARTES Y ACCESORIOS DE ESTAS 23 2| a3 7 l83|+ o
MUNIGIONES E INSUMOS PARA RECARGARLAS 24 3| as B 1
PRODUCTOS PIROTECNICOS Y MATERIA PRIMA PARA ELABORARLOS 25 a|as s les|+ 2
EXPLOSIVOS Y ARTICULOS SIMILARES 26 s|as 4 e8|+ 3
COMBUSTIBLES 27 7 | a7 2 [a7]+ s
OTROS 28 8 | 48 1 e8|+ °
TOTAL A PAGAR AD VALOREM 80| = 8
== o co
PRODUCTOS DE TABACO a1 |+ 4
AERDAS A COMDLICAR LA BASE IMPONIBLE PARA DETERMINAR EL|g, |, .
IMPUESTO ESPECIFICO. SE DETALLARA EN EL INFORME
CERVEZA F-955 O F-988 EL CUAL DEBERA PRESENTAR EN EL |83 |+ 8
BEBIDAS ENERGIZANTES O ESTIMULANTES MISMO PLAZO QUE LA PRESENTE DECLARACION|gs |+ s
OTROS 85 |+ )
LLAMADAS TELEFONICAS INTERNACIONALES CANTIDAD DE MINUTOS: | 88 | [1]ss]+ 4
TOTAL A PAGAR ESPECIFICOS 90 | = 6
D- ESPECIAL
PROMOCION TURISMO - ALOJAMIENTO (5% DE OPERACIONES GRAVADAS) 92 l | 7 nl SJNJ . J ln
No. DE SUJETOS EXENTOS| "0 e SUIETOS CONTRIBUCION
PROMOCION TURISMO SALIDA VIA AEREA ($7 POR PERSONA) os | [ s |os] 1oz [« ] |2
TOTAL A PAGAR CONTRIBUCION ESPECIAL |os |=| [
E-DE ON DEL
TOTAL IMPUESTO AD VALOREM, ESPECIFICO Y CONTRIBUCION ESPECIAL DEL PERIODO {Suma de casillas B0+90+98) 00| + s
IMPUESTO AD-VALOREM Y ESPECIFICO CANCELADO EN IMPORTACION ¥ PRODUCCION 101/ - 7
TOTAL IMPUESTO AD VALOREM, ESPECIFICO Y CONTRIBUCION ESPECIAL 102] = 5
DIFERENCIAS A FAVOR MES ANTERIOR 103/ - 3
IMPUESTO COMPUTADO EN DECLARACION ORIGINAL (S6ko 3 o8 Declaracian Modficatona) 104] - 1
DIFERENCIA A FAVOR APLICABLE AL MES SIGUIENTE (St la operacion de las casillas 102-103-104 es negativa) 105 | = o
SALDO A PAGAR (Si 1a operacion de las casillas 102-103-104 es positiva) 106 | = 7
MULTA 107 |+ 5
INTERESES 108+ 3
TOTAL A PAGAR 108 = 1
i e e e e et o bl by il USO EXCLUSIVO DE UNIDAD RECEPTORA
en caso de la legal entre las cuales se encuentran las
en los 249-A y 250-A del Caodigo Penal.
NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO FECHA. FIRMA Y SELLO DE RECEPTOR AUTORIZADO

ORIGINAL: DGl
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REFERENCIAS

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

SECCION DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad de El Salvador

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS EMPRESARIOS DEL GIRO
RESTAURANTES.

OBJETIVO: Obtener una opinién objetiva de la poblacion empresarial para analizar las
causas que conlleva al pago de multas por el incumplimiento en la normativa legal que
rigen al sector comercio en el giro de los restaurantes. La informacion que se obtenga,
sera utilizada Unica y exclusivamente para fines académicos de la Facultad

Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador.
INDICACION: Marque con X o encierre en circulo seglin corresponda.

1. ¢Conoce usted la normativa legal que rige a los restaurantes y las obligaciones que
debe cumplir?
Sl NO

2. ¢Posee usted conocimiento sobre las sanciones que le seran aplicadas en caso que
no cumpla con la normativa legal?
SI NO
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3. ¢Existe compromiso al pago de los impuestos?

Sl NO

4. ¢Cudl es la causa por la que una empresa se hace acreedora del pago de multas?
g) Desconocimiento de la normativa legal que rige a los restaurantes y las
obligaciones que deben cumplir
h) La falta de ética en el cumplimiento de la normativa legal
i) La falta de divulgacién por parte de la instituciones respectivas
j) La mala administracién del negocio
k) La falta de liquidez monetaria

I) La falta de responsabilidad social

5. ¢Parausted cual es la principal consecuencia de la reincidencia del incumplimiento
a las obligaciones legales de los restaurantes?
e) El desembolso de efectivo en concepto de pago de multas
f) Cierre de operaciones de los restaurantes
g) Suspension del negocio por falta de higiene en los restaurantes

h) Disminucion de liquidez econémica

6. ¢Cudl de las siguientes alternativas considera usted que reduciria el
incumplimiento de las obligaciones legales a las que estan sujetos los restaurantes
de la ciudad de San Miguel?

g) Una mejor educacion fiscal

h) Una buena asesoria para los empresarios que estan iniciando su negocio

i) Motivacion al empresario a cumplir con las obligaciones legales

j) Orientacion adecuada a los empresarios actualmente constituidos

legalmente sobre las obligaciones legales para evitar el pago de multas
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7.

k) Contratacion de un adecuado personal profesional para llevar acabo el
cumplimiento de la normativa legal
I) La elaboracion de una guia que permita el adecuado cumplimiento de las

obligaciones a las que estan sujetas las empresas del giro restaurante.

¢A que conllevard el cumplir con las obligaciones legales que rigen a los
restaurantes de la ciudad de San Miguel?

d) A mantener solvencia econémica

e) A evitar sanciones por incumplimientos legales

f) A declarar integramente los impuestos que pagan los que consumen o

hacen uso de sus servicios.

GLOSARIO

LIQUIDEZ FINANCIERA: La liquidez es la capacidad que tiene una entidad
para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
En otras palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero
en efectivo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Es la responsabilidad de
una organizacion respecto al impacto de sus decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente a través de un comportamiento transparente y ético
que: Contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar general de la
sociedad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, s entendida
normalmente como la contribucion activa y voluntaria de las organizaciones
al mejoramiento social, econdmico y ambiental, casi siempre con el objetivo

de mejorar su nivel competitivo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL es el compromiso, obligacién y deber que
poseen los individuos 0 miembros de una sociedad o empresa, voluntariamente,
de contribuir para una sociedad mas justa y por proteger el ambiente.

EVASION: Accion que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con
su declaracion y pago de un impuesto segun lo que sefiala la ley. Esta accion puede
ser involuntaria (debido a ignorancia, error o distinta interpretacion de la buena fe
de la ley) o culposa (animo preconcebido de burlar la norma legal, utilizando
cualquier medio que la ley prohibe y sanciona).

EVASION FISCAL: Elusion total o parcial de los impuestos, normalmente
cuando ya se ha producido el hecho generador, que se simula u oculta.
ELUSION FISCAL: Acto de defraudacion fiscal cuyo propésito es reducir el
pago de las contribuciones que por ley le corresponden a un contribuyente
ELUSION: consiste en que el sujeto pasivo evita el pago del impuesto, empleando
medios contemplados en la ley o que no contradicen las disposiciones legales, es
decir, la utilizacién de la norma tributaria para reducir el pago de impuestos.

LA EDUCACION FISCAL es una politica de Estado que tiene como objetivo
fomentar una ciudadania solidaria, participativa y consciente de sus derechos y
obligaciones.

ETICA EMPRESARIAL es una parte integral de la conducta empresarial
responsable. Describe el compromiso de una organizacion con un conjunto
de valores y principios fundamentales que se entienden comunmente, el cual
proporciona una base para las decisiones y conducta empresarial.
ETICA EMPRESARIAL es una rama dentro de la ética que se encarga especial
y excluyentemente de las cuestiones de indole moral que surgen o se plantean a
instancias del mundo de los negocios, de las empresas.

RECURSOS ECONOMICOS: Los recursos econdmicos son los medios
materiales o inmateriales que permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del

proceso productivo o la actividad comercial de una empresa.
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SOLVENCIA ECONOMICA: capacidad financiera (capacidad de pago) de la
empresa para cumplir sus obligaciones y los recursos con que cuenta para hacer
frente a ellas, o sea una relacion entre lo que una entidad tiene y lo que debe.
INFRACCIONES: Una infraccion es una transgresion, un incumplimiento o el
quebrantamiento de una norma, una convencion o un pacto preestablecido. En
tanto, la mencionada transgresion puede derivar en una infraccion o multa transito,
un delito o una falta.

INFRACCION TRIBUTARIA: Se consideran infracciones aquellas acciones y
omisiones dolosas o culposas tipificadas y sancionadas en las leyes.
OBLIGACION TRIBUTARIA: es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
OBLIGACION TRIBUTARIA es el lazo que se estipula por ley entre un
acreedor, en este caso el estado, y un deudor, que estara encarnado por las personas
fisicas o juridicas y que tiene la mision de obligar al deudor a que abone el tributo

correspondiente

IMPUESTOS: Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos
y empresas que no estan sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de
financiar los gastos propios de la administracién del Estado y la provisién de
bienes y servicios de caracter publico.

IMPUESTO es un tributo que se paga a las Administraciones Publicas y al Estado
para soportar los gastos publicos. Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a
personas fisicas, como a personas juridicas.

PERSONA JURIDICA: Es un ente ficticio, capaz de ejercer derechos y de
contraer obligaciones, ademés de contraer obligaciones civiles y de ser
representada judicial y extrajudicialmente.

PERSONA NATURAL.: Es todo individuo de la especie humana, cualquiera sea

su edad, sexo, estirpe o condicion.
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CONTRIBUYENTES: Son las personas naturales o juridicas, o los
administradores o tenedores de bienes ajenos afectados por impuestos.
DESEMPLEO: es el ocio involuntario de una persona que desea encontrar
trabajo.

DESEMPLEO: Parte de la fuerza de Trabajo que estando en condiciones de
trabajar no se encuentra ocupada en actividades productoras de Bienes o servicios
MOTIVACION: Conjunto de factores internos o externos que determinan en
parte las acciones de una persona.

MOTIVACION se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a
cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos
los objetivos planteados. La nocion, ademas, esta asociada a la voluntad y al interés
NORMAS TRIBUTARIAS: Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan
las actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos
Leyes, Decretos Supremos, entre otros de caracter tributario.
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO: Es el conjunto de
objetivos, politicas, organismos, principios, funciones, procedimientos, registros e
informacion que interactlan a través de un vinculo comuan, que es el Presupuesto
Publico, con la finalidad de obtener y aplicar recursos financieros o fondos en la
consecucion de los fines del Estado, mediante la direccion general del Gobierno.
ADMINISTRACION TRIBUTARILA: Deberd entenderse que se hace
referencia al Ministerio de Hacienda, a través de las Direcciones respectivas,

responsables de la administracion y recaudacién de impuestos.
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Mes
N° | Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre
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4 Objetivos
Hipdtesis y su
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12 | Recoleccién de la informacién
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14 | informacion
15 | Disefio de la guia
16 | Presentacion del proyecto
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POBLACION

A continuacion se enlista el total de los Restaurantes de la Ciudad de San Miguel de la cual se obtuvo la muestra de 46

restaurantes total a encuestar.

N° NOMBRE DEL PROPIETARIO NOMBRE DEL RESTAURANTE DIRECION DE LA EMPRESA
ABARCA FLORES, OSCAR RESTAURANT 1A. ZONA "EL
1 AV.ROOSEVELT NTE. NO. 515
EDGARDO ALAZAN"
2 |ABARCA, VILMA ARACELY REST. 2A. ZONA " AMIGOS" 8A. CALLE PTE. # 303
3 ABDALA MILIAN, MIGUEL RESTAURANTE 1A. ZONA "LA 3A. AV. NTE. CONTG. A LA
FRANCISCO POSADA DE MIGUEL" PUERTA DEL SOL
RESTAURANTE "GRILL TACOS LA |CARRT. PANAM. SALIDA A LA
4 | ARGUETA VELASQUEZ, JUANA
BOTANA MEXICANA" UNION # 15 FTE. A GALVISSA
REST.1A. ZONA "CHENGUITA 10A. CALLE PONIENTE # 108,
5 |ARIAS, RIGOBERTO
FOOD" BARRIO SAN FRANCISCO
ARIAS, VERA ALICIA SANCHEZ REFRESQUERIA EN SITIO
6 4A. CALLE ORIENTE # 616
FUENTES DE PARTICULAR COMEDOR "ARIAS"
. ASCENCIO GOMEZ, REYNA DE LA |RESTAURANTE "LATIN 3A. AV. SUR, #1202 Y 21A. CALLE
PAZ AMERICAN" PONIENTE.-
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ASCENCIO RAMOS, ROBERTO

8 REST.3A.Z.MARISCOS CRISTY 3A.AV.SUR #1203
ARQUIMIDES
9 ASESORES DE RESTAURANTES EMPRESA COMERCIAL " DALLAS CARRET. PANAM. SALIDA A LA
(SAN MIGUEL) RESTAURANT" UNION METROCENTRO SAN M
10 BENAVIDES ORELLANA, ROGER RESTAURANTE 2A. CLASE AQUA CARRET. A LA UNION KM. 155 1/2
OBDULIO, GUADALUPE RAFAE PARK LOTIF. CDAD. FUTURA.-
CARRET. PANAM. SALIDA A LA
BISTROS, S. ADE C.V R/P
11 RESTAURANTE "QUIZNOS SUB" UNION, CENTRO COMERCIAL LA
FERNANDO ANTONIO SACA KURY
PLAZA, LOCA
CAFEVERSOS S.A DE C.V. R/L JOSE
12 RESTAURANTE CAFEVERSOS 9A. AV. SUR # 417 .-
MARIA TORRES MANZA
CAFEVERSOS S.A DE C.V. R/L JOSE
13 RESTAURANTE CAFEVERSOS # 2 8A. CALLE PTE. # 205.-
MARIA TORRES MANZA
CAFEVERSOS S.A DE C.V. R/L JOSE
14 RESTAURANTE CAFEVERSOS # 3 9A. AV. SUR # 423
MARIA TORRES MANZA
CAMPOS, MARIA DE LOS 7A. CALLE PTE. Y PJE. M # 2 FTE.
15 CASCADAS RESTAURANTE
ANGELES AL CENTRO JUDICIAL
CARRET.PANAM. SAL.SAN.
16 |CASTANEDA, FRANCISCO REST. 3A.CLASE MISTER PIZZA

SALVADOR
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17

CASTILLO GALO, OSCAR
MAURICIO

RESTAURANT " FAMILY PIZZA ™"

4A. AV. NTE. Y 8A. CALLE OTE.

SINFONOLA. EN RESTAURANTE.

18 |CASTRO, ROSA VIDAL FLORES DE 4TA. CALLE ORIENTE # 106.-
"BURGER KING"
19 CHACON TORRES, RODOLFO RESTAURANTE "EL RINCON DE MI |8A. AV.NTE. Y 8A. CALLE OTE. #
ANTONIO PUEBLO" 601
20 CHINA HOUSE S.A DE C.V R/P EMPRESA DE SERVICIO CARRETERA PANAMERICANA
JAIME QUAN CUAN "RESTAURANT" SALIDA A SAN SALVADOR.-
CARRET. AL LITORAL Y CALLE
COMUNICACIONES MOVILES S.A |REST. EL "RINCON" GAUCHO-
21 PPAL POLIG. A#1Y 2 RES. MARIA
DE C.V.R/P LEYDEN ELIZ PARRILLA ARGENTINA
JULIA
COREAS HERNANDEZ, JUAN CARRETERA RUTA MILITAR
22 "RESTAURANTE EL MEXICANO"
ANTONIO PONIENTE # 309 (7 A.M)
CARRET.PANAM.SALIDA A LA
CORPORACION INTERNACIONAL |"RESTAURANTE BUFFALQO'S
23 UNION COMERCIAL PLAZA VIVA
DE RESTAURANTES Y BARES, WINGS"
LOCAL#1
Y CRESPO GALEAS, KARLA RESTAURANTE MEN AND LADIES |CARRETERA RUTA MILITAR # 210-
XOCHILT BEER Y KARAOKE BIS
RESTAURANTE 1A. CLASE "THE
25 |CRUZ CASTILLO, MARCELINA S5A. CALLE PONIENTE # 402.-

MISTER FISH"
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10A. AV. NTE. Y 22A. CALLE OTE.

26 |DIAZ, LUCIA MELBY RESTAURANTE EL CENTENARIO.- |ESQUINA OPUESTA A CARWASH
EL PARA
RESTAURANTE 2A. CLASE BRISAS |6A. CALLE ORIENTE # 202-BIS
27 |DOMINGUEZ, VICTOR ARNOLDO
DEL MAR BARRIO LA CRUZ.-
DON BETO S.ADE.C.V R/L JUAN CALLE CANDELARIA # 103 COL,
28 LORENA RESTAURANT
CARLOS RODRIGUEZ ANGU GRANILLO
29 DON BETO S.A DE.C.V R/L JUAN RESTAURANT 1RA. CLASE "DON AV.ROOSEVELT SUR # 702
CARLOS RODRIGUEZ ANGU BETO" GALERIAS JARDIN.-
20 EL MONDONGO S.A. DE C.V. R/P RESTAURANTE 1A. CLASE "EL AVENIDA JOSE SIMEON CA¥AS #
GRISELDA CAROLINA SIL MONDONGO" 904
REFRESQUERIA EN SITIO
31 |ESPINAL ROSALES, SIMON S5A. CALLE ORIENTE # 110
PARTIULAR "COMEDOR BLANKY"
GARAY PLEITEZ, NANCY CARRETERA PANAMERICANA
32 "RESTAURANTE EL CAZADOR"
XIOMARA SALIDA A LA UNION #72
23 GARCIA GONZALEZ, JOSE RESTAURANTE 1A. CLASE " CARRET.PANAM. SALIDA A LA
EDGARDO VILLAGUEY " UNION SAN ANTONIO SILVA.
24 GARCIA GUEVARA, MARIO RESTAURANT 1A. CLASE MAMA AVENIDA ROOSEVELT NORTE Y

ANDRES

GALLINA

2A. CALLE PONIENTE.-

352




GARCIA MEJIA, MARIA

CARRET. LITORAL POLIG. "B" #7

35 RESTAURANTE "EL DOLAR"
MERCEDES RES. MARIA JULIA Il ETAPA
36 GRANADOS QUINTANILLA, REINA |RESTAURANTE " EL AVENIDA ROOSEVELT SUR FTE. A
DEL CARMEN CONQUISTADOR" EX-PEDRERA DE CAMINOS
CALLE CHAPARRASTIQUE #701Y
37 | GRANADOS, MAXIMINO RESTAURANTE TIPICOS GRILL'S
AVENIDA ROOSEVELT
- GRUPO GARCIA GIRON S.A. DE TAQUERIA'Y RESTAURANTE AV.ROOSEVELT SUR PLAZA
C.V. R/P. MARIO ALBERTO "PANCHO VILLA" CHAPARRASTIQUE LOCAL #5
CARRET. RUTA MILITARFTE. A
RESTAURANTE 1A. CL. "EL BUEN
39 |GUEVARA MARTINEZ, ALVIN AMIGO" GASOLINERA CHEVRON SDA. A
STA. ROSA
RESTAURANTE DE 2A. CLASE 9A. CALLE PONIENTE # 305
40 |GUEVARA, GLADYS DE JESUS
PUPUSERIA LAS GEMELAS BARRIO LA MERCED.-
RUTA MILITAR FTE. A
HERNANDEZ ESCOBAR,
41 RESTAURANTE "CAROLINA" GASOLINERA ESSO EL
CAROLINA ELIZABETH
TRIANGULO LOCAL # 34
HERNANDEZ PANIAGUA, EDGAR
42 RESTAURANTE "PUERTA VIEJA" AVENIDA ROOSEVELT SUR # 802
FRANCISCO
13 HERNANDEZ TREMINIO, ROSA RESTAURANTE 1A. CLASE CARRETERA RUTA MILITAR # 21

DEYSI

"MALIBU BEACH"

COLONIA SANTA LUISA.-
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HERRERA, MARTHA BEATRIZ

RESTAURANTE "VILLA LOS

CALLE MARTIN FRANCISCO

44
LOPEZ DE HERRERA" ZALDIVAR PADRE CASA #75
45 INVERSIONES CARDUMEN, S.A DE |RESTAURANTE 1A. CLASE "LA 4A. CALLE PONIENTE Y 3A.
C.V R/POR JAIME ROBER PUERTA DEL SOL" AVENIDA NORTE
CENTRO COMERCIAL
INVERSIONES LESLYS S.ADE C.V
46 RESTAURANTE LESLYS METROCENTRO LOCALES #11Y
R/L HECTOR IVAN ROME 12
INVERSIONES LOS CEREZOS S.A
47 RESTAURANT BRASADOR 6A. AVENIDA SUR # 503
DE C.V R/P ROSA MARINA
CARRETERA PANAMERICANA
INVERSIONES LOS CEREZOS S.A
48 RESTAURANTE HOTEL FLORENCIA |SALIDA A SAN SALVADOR KM.135
DE C.V R/P ROSA MARINA
# 135 COL.GUA
INVERSIONES ORIENTALES, S. A.
49 RESTAURANT 3A.CLASE 4A. AVENIDA SUR # 507
DE C. V. INFORMACION
INVERSIONES ORIENTALES, S. A.
50 RESTAURANT EN 4A. CATEGORIA. |CTON.LAS DELICIAS LA PRADERA
DE C. V. INFORMACION
JORLISAL SOCIEDAD ANONIMA 13A. AVENIDA SUR Y CALLE LAS
51 RESTAURANTE ACAJUTLA
DE CAPITAL VARIABLE R/L BRISAS # 801 CIUDAD JARDIN
CARRET. PANAM. SALIDA A LA
52 |KIT CHU LIU RESTAURANTE "LUCKY GRAGON"

UNION KM 140 # 33 A.M.
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LA CRIOLLA S.A. DE C.V.R/P

RESTAURANTE 1A. CLASE EL

FINAL 30A. AVENDIA SUR

53 INTERSECCION CALLE EL ANGEL
ELISEO ARISTTIDES CAST IZOTE
COLONIA CIUDAD
RESTAURANTE 2A. CATEGORIA 30A. AVENIDA SUR # 11-12
54 |LAZO OSORTO, ROSA AMELIA
"ROSALINDA" RESIDENCIAL SEVILLA
CARRETERA PANAMERICANA
LAZO, ANA MATILDE PORTILLO RESTAURANTE 2A. CLASE "LA
55 SALIDA A SAN SALVADOR KM 133
DE CIMA*
1/2 CALLE EL
CALLE ELIZABETH # 30 URB.
56 |LI, CAI XIA RESTAURANTE "LONG FONG"
CIUDAD REAL ORIENTE
AV.JOSE S. CA¥AS PJE. CACERES
RESTAURANTE "SOPON
57 |LOVO SALGADO, ELIZABETH ENTRE VENTA DE MADERA EL
MIGUELE¥O"
SAUCEY S
MALDONADO, SONIA EVELIN
58 LA CASONA RESTAURANTE 4A. AVENIDA SUR # 505
CHAVEZ DE
CARRETERA AL CUCO Y CALLE
MATA MELARA, WILFRIDO RESTAURANT 1A. CLASE EL
59 ELIZABETH FRENTE A COLONIA

NAPOLEON

TERRAZA

MARIA JULIA
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MENDEZ CACERES, CARLOS

RUTA MILITAR SALIDA SANTA

60 RESTAURANTE "VIP RALZEZZ" ROSA DE LIMA FTE. SHELL
ALEXANDER
CANTON HATO NUE
CARRET. PANAM. SAL. SAN SALYV.
61 |MILIAN, ROBERTO RESTAURANT
KM137FTE.A HOSPITAL
AV.ROOSEVELT SURY CALLE
MIRODITO, S.A DE C.V R/P JOSE
62 SUC. RESTAURANTE SUBWAY LOS ALMENDROS PLAZA
MIGUEL GAZTEAZORO ME
COLONIAL
MOISES Y ANA MARGARITA, S A |RESTAURANTE 1A. CLASE "LA
63 CARRETERA SALIDA AL CUCO
DECV PEMA RESTAURANTE".-
RESTAURANTE 1A. CLASE " LOS RUTA MILITAR COLONIA SANTA
64 | MOLINA, GILBERTO
RANCHOS " LUISA FRENTE A MOTEL CO
10A. AV.NTE Y CALLE
MORALES LEIVA, ALFREDO RESTAURANTE 2A. CLASE
65 CANDELARIA #120 COL.
ENRIQUE "BRASILE¥A"
GRANILLO
10A. AVENIDA NORTE #136 Y
NAVARRO REYES, JUAN RESTAURANTE 1A. CLASE EL
66 CALLE LA PAZ COLONIA
BANGELISTO TAURINO
GRANILLO
NAVARRO REYES, JUAN
67 RESTAURANTE EL TAURINO AVENIDA ROOSEVELT SUR # 310

BANGELISTO
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NEGOCIOS Y FRANQUICIAS DE

"RESTAURANTE LA PAMPA

CARRET.PANAM.SAL.A LA UNION

68 KM.141 CENTRO COMERCIAL LA
ALIMENTOS, SSADE C.V R/ ARGENTINA"
PLAZA LOCA
NIETO BUSTAMANTE, VICTOR RESTAURANTER 2A. CLASE LA
69 AVENIDA ROOSEVELT SUR # 702.-
HUGO POSADA DE VIMO
70 |OSORIO, FRANCISCA EMILIA RESTAURANTE CAFE SONATA#1 |AV.ROOSEVELT SUR # 107
AV.ROOSEVELT SUR CENTRO
71 |OSORIO, FRANCISCA EMILIA RESTAURANTE CAFE SONATA#2 |COMERCIAL PLAZA
CHAPARRASTIQUE LOCAL #1
RESTAURANTE 1A. CLASE PIZZA EDIFICIO CARRANZA LOCAL #1
72 |PE¥A, GUSTAVO
FIESTA AVENIDA ROOSEVELT NORT
CARRETERA PANAMERICANA
RESTAURANT 1A. CLASE
73 |PEREIRA, JOSE ANGEL SALIDA A LA UNION COLONIA
MERENDERO LA CARRETA
MARIA JULIA # 2.
74 |PEREZ FUNES, SONIA ESTELA RESTAURANTE 3A.Z."LOVO JACK" |CARRET.SAL. LA UNION
RESTAURANT PASTELERIA LA
75 |PEREZ MELGARES, ROSA AMELIA 1A. AV. NTE. #302
FRANCESA
RESTAURANT PASTELERIA LA CENTRO COMERCIAL
76 |PEREZ MELGARES, ROSA AMELIA

FRANCESA

METROCENTRO LOCAL #91Y 92
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PEREZ MELGARES, ROSA AMELIA

RESTAURANT PASTELERIA LA
FRANCESA

5A. AVENIDA NORTE # 201-A

RESTAURANT 1A. CLASE " LA

LOCAL # 12 SALIDA A SAN

78 |PEREZ, GLORIA ELIZABETH
PERLA DE ORIENTE" SALVADOR FRENTE A CUERPO D
79 |PERLA FLORES, ANA DORA RESTAURANTE NAPOLES 1A. CALLE OTE. # 401.-
RESTAURANTE EL SOMBRERO AVENIDA ROOSEVEL SUR # 101
80 |PORTILLO ZELAYA, DENIA DALY
AZUL FRENTE A XEROX
PORTILLO, NELLY ELIZABETH METROCENTRO SAN MIGUEL,
81 RESTAURANTE 2A. ZONA
ABARCA FLORES DE LOCAL # 6 (FOOD COURT)
QUASTAR, S ADE C.VR/P CALLE ELIZABETH # 30 FRETE A
82 RESTAURANTE "DALL' ITALIANO"
RICARDO ERNESTO WAUTION CIUDAD REAL OTE
QUINTANILLA, JOAQUIN RESTAURANT DE 2A. CLASE " EL
83 3RA. AVENIDA SUR # 504 .- S
ALBERTO RINCON DEL COCINERO
REAL EXPRESS S.ADE C.V. R/P CARRET. PANAM. SAL. A LA
84 RESTAURANTE
CARLOS PATRICIO ESCOB UNION # 119 AM FTE. A URB.
85 |RIVAS CABRERA, LUIS ANTONIO |RESTAURANTE "LEIVA RIVAS" AV.ROOSEVELT NORTE # 513.-
RIVAS MENJIVAR, BLANCA INTERIOR DEL RASTRO
86 RESTAURANT 3A. ZONA
VICTORIA *VER LIBRO CATORCE MUNICIPAL
6TA. CALLE ORIENTE # 606
87 |RIVERA MOLINA, MIRNA RUTH RESTAURANTE 2DA. ZONA

EDIF.NUEVO DE LA TERMINAL
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RIVERA SILVA, ROGER MANUEL

RESTARUTANTE 1RA. CLASE LA

4A. CALLE ORIENTE # 410 BARRIO

88
MAURICIO BARRITA LA CRUZ
FINAL C. MARTIN FRANCISCO
RODRIGUEZ HERNANDEZ,
89 "RESTAURANTE EL CARNAVAL" ZALDIVAR PADRE CONTIGUO A
CONCEPCION
SHELL PALO BL
RODRIGUEZ, HILDA DEL CARMEN |RESTAURANTE " EL GARROBO
90 S5A. CALLE ORIENTE # 106.-
MAJANO DE CARNAVALERO"
ROMERO BENITEZ, RAMON
91 RESTAURANTE LA MEDIA CANCHA | 7A. CALLE ORIENTE # 306
HUMBERTO
RESTAURANTE "CHINO TONY
92 |ROMERO IRIAS, LIONSO ANTONIO AVENIDA ROOSEVELT SUR # 309
EXPRESS"
AV.ROOSEVELT SURY 7A. CALLE
93 |ROMERO IRIAS, SAUL ABRAHAN |RESTAURANTE EL ASADOR
PONIENTE COL. CIUDAD JARDIN
PLAZA GOLDTREE LOCAL #5
ROSA, MARTHA JEANNETTE
94 RESTARANTE "TROPIMETROQO" KM.41 CARRET. PANAMERICANA
HERRERA DE
AV. NICARAGUA
22A. CALLE ORIENTE Y 8A.
RESTAURANTE LA COCINA DE
95 |ROSALES AYALA, JOSE ENOC AVENIDA NORTE COL. LA

JOSE

ESPERANZA
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SALGUERO TRIGUEROS, RICARDO

RESTAURANT LA VILLA MEXICAN

CARRETERA PANAMERICANA

96 SALIDA A LA UNION PLAZA
ANTONIO FOOD
GOLTREE, LOCAL # 3
SANTOS VASQUEZ, GLORIA CARRET. PANAM. SALIDA A LA
97 RESTAURANTE EL EXITO

AMANDA

UNION Y CARRET. AL CUCO

RESTAURANTE CENTRO CARRETERA PANAMERICANA
98 |SEGOVIA SARAVIA, JESUS
RECREATIVO " ARAMUACA " KM. 151 CANTON MIRAFLORES
%9 SEGUSAL S.A DE C.V. R/P CESAR MERENDERO LA IGUANA PARQUE |CARRETERA EL LITORAL KM. 143
IVAN RIVAS GUEVARA ACUATICO 1/2 CANTON EL JUTE
CARRET.PANAM. SALIDA A LA
SERVAMATIC S.A. DE C.V. R/P. RESTAURANTE "MC DONALS'S SAN
100 UNION CENTRO COMERCIAL
RODRIGO QUI¥ONEZ CAMI MIGUEL"
PLAZA VIVA LOCAL
SILIS CAMPOS, JORGE ROBERTO |RESTAURANTE 1A. CLASE " LA
101 AV.ROOSVELT SUR # 703
FERNANDO PRADERAJ.S. "
CENTRO COMERCIAL
SISTEMAS COMESTIBLES S.A. DE
102 RESTAURANTE MISTER DONUT METROCENTRO LOCALS 198-199 Y
C.V. R/POR. ADOLFO Ml
200
SOCIEDAD TURISTICA DE AVENIDA ROOSEVELT SUR NO.
103 RESTAURANT. 1A. ZONA

ORIENTE, S.A. DE C.V.

303
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SPECIALTY FOODS S.A. DE C.V.

RESTAURANTE 1A. CLASE

AVENIDA ROOSEVELT SUR

104 CALLE LAS FLORES COLONIA
R/P JOSE CONRADO ROVI WENDY'S EL SALVADOR
CIUDAD JARDIN.-
CENTRO COMERCIAL
SPECIALTY FOODS S.A. DE C.V. RESTAURANTE 1A. CLASE
105 METROCENTRO LOCAL 34-67-68-
R/P JOSE CONRADO ROVI WENDY'S EL SALVADOR -
106 TACOS MEXICANQOS EL PAISA, S.A | TACOS MEXICANOS " EL PAISA™ AV.ROOSEVELT SUR KM. 139,
DE C.V R/P FELIPE DE (RESTAURANTE 1,. CLAS PLAZA DE TOROS.-
107 TEJADA GARCIA, CARLOS RESTAURANTE 2DA. CLASE S5TA. AVENIDA NORTE BIS Y 10A.
EDGARDO "PUPUSERIA SAN RAFAEL" CALLEPONIENTE # 502.
RESTAURANTE 2A. CLASE EL POLIGONO B-11 # 1 CIUDAD
108 | TREMINIO, MARIO RAFAEL
CAMINANTE PACIFICA.-
AVENIDA JOSE SIMEON CA¥AS #
ULLOA BELTRAN, JUAN RESTAUNRANTE 2A. CLASE
109 402 (CALIF. S-EXP. 689-CTM DE 94-
FRANCISCO "COCTELERIA EL PULPO" 113
RUTA MILITAR LOTIFICACION
VARGAS CASTILLO, CARMEN RESTAURANTE 2A. CLASE EL
110 ABDALA # 47 CONTIGUO A
DINORA BAMBU
TALLER HERNANDEZ
REFRESQUERIA EN SITIO
111 |VARGAS, ELBA CRISTINA 5A. AVENIDA SUR #111.-

PARTICULAR COMEDOR "GLENDA"
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VASQUEZ LANDAVERDE,

112 RESTAURENTE TIEMPO FUERA 7A. AVENIDA NORTE # 805
MELISSA SUE
RESTAURANTE 3A. ZONA CARRET. PANAM. SAL. A LA
113 | VIDES, MARIO EDGARDO
"CARBONERO'S" UNION KM. 141 1/2
RUTA MILITAR Y CALLE
VILLALTA MOLINA, SAMUEL RESTAURANTE 2DA. CLASE " EL
114 PRINCIPAL # 50 COLONIA
ANTONIO COSTILLO"
ABDALA
AV. ROOSEVELT SUR # 309,
115 | ZAMORA MEJIA, HERBERT RESTAURANTE EL BUKY
FRENTE A WENDY'S
116 ZELAYA, MARIA MORENA RESTAURANT. 1A. CLASE "LOS CARRET. PANAM. SAL. A LA

HURTADO DE

PANCHOS"

UNION METROCENTRO.-

117

ZELAYA, MIRIAN AZUCENA
FLORES TRUJILLO DE

REST. 3A.ZONA

METROCENTRO SALIDA A LA
UNION
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