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Universidad de El Salvador

1. Introduccidén

La Defensoria del Consumidor es una institucion auténoma del gobierno de El Salvador, la
cual entré en marcha cuando el Organo Ejecutivo presenté a la Asamblea Legislativa la
iniciativa de Ley de Proteccidn al Consumidor el 6 de mayo del 2005, entre sus funciones
estan las de solventar controversias de consumo entre consumidores y proveedores, asi
como la vigilancia de mercado. Depende presupuestariamente del Ministerio de Economia
y cuenta con su propia estructura organizativa compuesta por una presidencia, unidades de
staff y dreas de apoyo a los procesos.

El presente proyecto de graduacion se enfoca en la Unidad de Talento Humano. En esta
unidad se lleva la gestidon de los empleados de la institucion, como el registro de las
marcaciones de entrada y salida de los respectivos horarios de trabajo, las solicitudes de
permisos, prestaciones, evaluaciones de desempeiio, acciones de personal y la
documentacion de los procesos de seleccidn, contratacion y retiro de personal.

Viendo la necesidad del drea de automatizar algunos de sus procesos para poder ofrecer un
servicio mas 6ptimo a las demas areas de la institucion, se procedié a iniciar el proyecto de
graduacién en ésta area de la institucion. Se establecieron una serie de sesiones con los
usuarios técnicos de la Gerencia de Sistemas de la Defensoria del Consumidor y con los
usuarios beneficiados de la Unidad de Talento Humano para poder definir los
requerimientos funcionales del sistema informatico y poder analizar el contexto para el cual
el sistema podra ser parte de los procesos de negocio de la institucidn.

Luego de haber definido el analisis de macro procesos y la toma de requerimientos
funcionales por medio de historias de usuarios y Behavior Driven Development (BDD) se
establecié que el sistema informatico se compondria de seis mddulos principales y dos de
apoyo, los cuales a la fecha se finalizaron en 15 sprints bajo el contexto del marco de trabajo
agil Scrum.

Es asi como en este documento se inicia hablando de los antecedentes, en donde se
describe cémo nacié la institucidn y la Unidad de Talento Humano como el area de estudio
de este documento y otra informacidon relevante que sirve como preliminar al
planteamiento de objetivos y a la formulacion del problema.

La formulacion del problema describe y analiza la situacion actual de la unidad de estudio
donde se identifican las causas y efectos que le acontecen del problema identificado a
través de un diagrama de Ishikawa y se propone un sistema informatico como solucion a la
mayoria de los problemas planteados. Se prosigue a definir alcances y limitaciones sobre la
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propuesta de solucién para posteriormente indicar la importancia y justificar el sistema
propuesto como medio de agilizacion en la generacién de informacion oportuna para la
toma de decisiones.

Se presenta a continuacién una descripcidn generalizada de los diferentes mdédulos que se
esperan del sistema propuesto, asi como la metodologia para resolver el problema, la
planificacion de actividades y el presupuesto de recursos para todo el proyecto.

Finalmente, se describe el andlisis y disefio para la solucidn del Sistema Informatico para la
Gestion y Control de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor, el cual estard
ayudando a automatizar los procesos del perfil de empleado, gestiéon de beneficios a los
empleados, gestion de acciones de personal, gestién de horas extras, gestion de
capacitaciones y gestién de las evaluaciones de desempefio como médulos de procesos
principales y el médulo de alertas y reporteria como mddulos de apoyo para la Unidad de
Talento Humano de La Defensoria del Consumidor.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Analizar, disefiar y construir los mdédulos del perfil del empleado, beneficios, acciones de

personal, horas extras, capacitaciones, evaluaciéon de desempefio, alertas y reporteria para

el Sistema Informatico para la Gestidn y el Control de Talento Humano de la Defensoria del

Consumidor.

2.2. Objetivos Especificos.

v

v

Analizar la situacion actual de la Unidad de Talento Humano de la Defensoria del
Consumidor.

Identificar los requerimientos en base al analisis realizado en la Unidad de Talento
Humano de la Defensoria del Consumidor.

Disefiar una solucién en base al requerimiento y el andlisis realizado en la Unidad de
Talento Humano de la Defensoria del Consumidor.

Desarrollar un sistema informatico para la gestién y control basado en el analisis y
disefio de los requerimientos identificados para la Unidad de Talento Humano de la
Defensoria del Consumidor.

Documentar el funcionamiento del sistema informatico desde su instalacion,
funcionamiento técnico y funcionamiento operativo.

Elaborar un plan de implementacién y pruebas del funcionamiento del sistema
informatico para la Unidad de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor.
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3. Antecedentes

El 6 de mayo del 2005 el Organo Ejecutivo presentd a la Asamblea Legislativa la iniciativa de
Ley de Proteccién al Consumidor, la cual fue enriquecida con los aportes hechos por todas
las fracciones legislativas, asi como por el equipo técnico que establecié la Asamblea
Legislativa para tal efecto: Lic. Armando Flores (CDC)?, Lic. Edwin Trejo (IEJES)? Licda. Julia
Evelyn Martinez, Lic. Mauro Bernal Silva y Dra. Evelyn Jacir de Lovo (comisionada
presidencial). El anteproyecto de ley respondio a las necesidades de los consumidores en el
mercado y recogio lo mas avanzado de la legislacidn internacional y las recomendaciones
de las Naciones Unidas sobre los derechos de los consumidores.

La nueva Ley de Proteccidon al Consumidor (LPC)3, fue aprobada por unanimidad legislativa,
el 18 de agosto del 2005 y entré en vigencia el 8 de octubre del mismo afio. Esta ley incluye
un orden sistematizado de sus componentes, y, ademas, incluye de una forma mas amplia
los derechos internacionales del consumidor:

= Derecho a la informacion.
= Derecho a la educacidn para el consumo
= Derecho a elegir
= Derecho a la seguridad y calidad
= Derecho a no ser discriminado
= Derecho a la compensacién derecho a la proteccién
A partir de la aprobacion y entrada de vigencia de la nueva ley, los salvadorefios cuentan

con mejores instrumentos legales para que se tutele efectivamente sus derechos como
consumidores.

Entre los aspectos mas novedosos de la nueva ley:
=  Creacion de la Defensoria del Consumidor como ente auténomo.

= Creacion del sistema Nacional de Proteccion al Consumidor.

= Adicidn de medios alternos de solucion de controversias.

1 CDC: Centro para la Defensoria del Consumidor
2 |EJES: Instituto de Estudio Juridico de El Salvador

3 LPC: Ley de Proteccién al Consumidor - https://www.defensoria.gob.sv/ley-proteccion-al-consumidor/
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= Cardcter preventivo de la nueva ley y la nueva institucionalidad.

= Sistema sancionador adecuado a la gravedad de la infraccién a la ley.
= Cobertura ampliada de todos los derechos de los consumidores.

* Procedimientos administrativos funcionales y agiles.

= Defensa de intereses colectivos y/o difusos.

= Participacién de asociaciones de consumidores.

Con la entrada en vigencia de la nueva Ley el 8 de octubre del 2005, también inicid sus
funciones La Defensoria del Consumidor, institucién auténoma y moderna de gobierno, que
trabaja en la solucién de controversias de consumo entre consumidores y proveedores.

Segun el Articulo 66 de la Ley de Proteccién al Consumidor, corresponde al presidente de la
republica nombrar al presidente de |la Defensoria del Consumidor por un periodo de 5 afios
guien podra ser reelecto solo una vez.

El 8 de noviembre del 2005 en cumplimiento de la nueva Ley de Proteccién al Consumidor
se juramentd, a la entonces comisionada presidencial Dra. Evelyn Jacir de Lovo, como la
primera presidenta de La Defensoria del Consumidor.

A nivel de presupuesto, La Defensoria del Consumidor depende del Ministerio de Economia,
organizacionalmente cuenta con su propia estructura organizativa compuesta por una
Presidencia, Unidades de Staff y Areas de apoyo a los procesos contando con un estimado
de 275 empleados activos, distribuidos en 5 oficinas operativas con su sede central en Plan
de La Laguna Antiguo Cuscatlan, departamento de la Libertad, tres regionales distribuidas
en San Miguel, Santa Ana y San Salvador respectivamente, asi como una divisién de
vigilancia de mercado ubicada en San salvador. Ademas, cuenta con ventanillas
descentralizadas distribuidas en Chalatenango, Centro de Gobierno Usulutan, Gobernacion
de Sonsonate, Gobernacién de Ahuachapan, Cojutepeque, San Vicente, La Unién, Cabanas,
Morazan, La Paz, La Libertad y San Salvador.

Se presenta a continuacion el organigrama de la Institucién, en la que se observa las
direcciones, subdirecciones y su clasificacion por areas:
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publica v transparencia
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llustracion 1. Organigrama de La Defensoria del Consumidor

Todas las areas organizativas de la Defensoria del Consumidor en este documento
concentramos el estudio en la Unidad de Talento Humano la cual pertenece a la Direccion
Administrativa de La Defensoria del Consumidor.
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llustracion 2. Unidad de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor
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La UTH* como area de apoyo es la responsable de administrar toda la informacién referente
a los empleados de la institucidon. Actualmente cuenta con un equipo de trabajo de tres
recursos con los siguientes cargos: un jefe y dos auxiliares. Este equipo se encarga de los
siguientes procesos:

(1) Registrar en documentos fisicos archivados en ampos los datos generales de los
empleados e informacion en concepto de prestaciones: uniformes, capacitaciones,
guarderia, lentes, becas, permisos de estudio, horas extras, bonos, alimentacién, evaluacion
de desempefo y acciones de personal.

(2) El cdlculo de horas extras se realiza a mano sumando las horas extras reportadas por el
empleado y aplicando las reglas de tarifarios en base a los horarios establecidos. Para hacer
este cdlculo es necesario que el Ministerio de Hacienda autorice al empleado para que
pueda percibir ingresos por horas extras.

(3) Proceso de contrataciones y movimientos de personal: se sigue una serie de tareas o
actividades que se informan por medio de correos y llamadas telefdnicas a los encargados
del proceso de contratacion y seleccion.

Estas tareas se escriben a papel y |dpiz para recordar en qué etapa se encuentra el aspirante
en el proceso. Cuando el jefe de Talento Humano requiere conocer el estado o porcentaje
de avance en el proceso de contratacion o traslado, tiene que preguntar por correo o llamar
a los encargados de seleccion de personal para conocer dicha informacién. Cuando un
empleado cambia de puesto de trabajo dentro de la institucidn, se registra en documentos
impresos las autorizaciones de dichos cambios y se actualiza el nuevo monto en concepto
de salario a pagar en el Sistema de Hacienda SIRH. Esta informacidn de planilla se administra
por escritorio remoto en el Ministerio de Hacienda, el cual es externo, y no se pueden
generar reportes personalizados del historico laboral del empleado

(4) Generacién y revisiéon de la planilla: la Unidad de Talento Humano hace la revisién
manualmente de las horas en que el empleado no se presentd a laborar y verifica si ha
pasado permiso escrito por esas horas no laboradas, una vez contabilizadas estas horas y
comparadas con los permisos de empleado determina el monto en concepto de descuento
por llegadas tardes o ausencias.

4 UTH: Unidad de Talento Humano
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(5) Las acciones de personal aplicadas a un empleado se registran en documentos impresos
que contienen el motivo de la amonestacion y la fecha, luego esta accion de personal se
archiva en ampos.

(6) Las evaluaciones de desempeiio de los empleados se realizan en cuestionarios impresos,
gue posteriormente son ejecutados por los jefes de cada empleado. Luego estos
cuestionarios se trasladan al drea de Talento Humano quién se encarga de procesar los
datos y generar informacién del desempefio del empleado, dando a conocer
posteriormente una copia de estos resultados al empleado.

En apoyo a los procesos anteriores existe un sistema privado en la intranet lamado Sistema
Informdtico Colaborativo (SINCO) para solicitar permisos personales y constancias de
trabajo. Estos permisos pasan por la aprobacién de los jefes con notificaciones por correo.
De las solicitudes queda registrada la fecha y el motivo de la solicitud.

Asi mismo, las marcaciones de los empleados se capturan por medio de un reloj marcador,
gue almacena los datos en formato de texto plano el cual se carga posteriormente a una
base de datos, la cual se consulta para conocer las horas de entrada y salida de los
empleados.

Sin embargo, la Direccion Administrativa de la institucién constantemente requiere
informes que le ayuden a conocer oportunamente el estado del Talento Humano para la
toma de decisiones, sin embargo, al ser un area pequena que realiza sus procesos manuales
y que tiene una gran demanda, las herramientas actuales no dan abasto a las necesidades
de la Direccion Administrativa, por lo que nace la iniciativa descrita en el presente
documento.
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De lo anterior, podemos indicar que la solucién a la problematica "Retrasos en la entrega

de informacién oportuna para la toma de decisiones en la Defensoria del Consumidor" es

un sistema informatico que permita centralizar y gestionar los datos de los empleados y

brinde informacién oportuna del Talento Humano como apoyo a la toma de decisiones.

Se presenta a continuacion una tabla donde se resumen los problemas presentados en el

diagrama de Ishikawa que la solucién propuesta solventaria:

Problema: "Retrasos en la entrega de informacion oportuna para la toma de decisiones

en la Defensoria del Consumidor"

1.1
111
1.2
1.2.1

2.1
2.1.1
2.1.2
2.1.2.1

3.1
3.11
3.2
3.2.1
3.3

4.1
4,2
4.2.1
4.3
43.1
43.1.1
4.4

5.1
5.2
521
5.3
53.1
5.4

Problemas expuestos en el Ishikawa

Horas extras

No sé da seguimiento a las horas extras

Pérdida para el empleado

Se calculan manualmente las horas extras

Inconsistencias horas trabajadas contra horas documentadas
Capacitaciones

Falta de control de capacitaciones

Tiempo y dinero invertido en capacitaciones por persona

Se envia al personal "n" veces a las mismas capacitaciones

No hay acceso rdpido a histéricos

Evaluacion de desempeiio

No hay retroalimentacién a corto plazo

Desmotiva al personal

Gestidn las encuestas fisicas consume mucho tiempo y recursos
Gasto de papeleria y toner (impresoras y fotocopias)

No hay disponibilidad de histéricos facilmente

Planilla y beneficios

Tiempo y recursos invertidos en generacién manual de reportes
No hay seguimiento de los permisos solicitados

Inconsistencia en los descuentos

Los datos se encuentran en sistemas de terceros

No hay acceso directo a la data e informacion

Reproceso manual de la informacion

Falta de control sobre los beneficios otorgados a los empleados
Recurso humano

Nula diferenciacion entre puesto funcional y plaza

Falta de seguimiento al proceso de altas, bajas y movimientos
Olvidos en las llamadas o en la documentacién

Registro manual de las acciones de personal del empleado
Amonestaciones se pasan por alto

Descentralizacién de la informacién profesional y personal
Tabla 1. Resumen de problemas a cubrir de diagrama de Ishikawa

¢El sistema lo
resolveria?

S
S
SI
SI

SI
S
S
S

SI
S
S
S
S

SI
SI
SI
NO
NO
NO
S

SI
SI
SI
S
S
S
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A raiz de lo anterior, podemos decir que el Sistema Informatico en cuestidén podrd, pero no
se limita a:

e Calcularlas horas extras del empleado automaticamente a través de las marcaciones
realizadas, y podra dar un seguimiento adecuado a ellas.

e Llevar un registro de las capacitaciones por empleado indicando cudl ha sido Ila
inversion por empleado en este beneficio.

® Optimizacién y procesamiento automdtico de evaluaciones de desempefio
poniendo a rapida disposicion de la wunidad los resultados para una
retroalimentacién a los empleados a corto plazo, asi como registrar los histéricos
para su seguimiento.

® Generar reportes automaticos sobre los beneficios otorgados a los empleados para
reducir el esfuerzo humano y el tiempo en la generacién de reportes manuales.

e Dar seguimiento al empleado, desde centralizar su informacién personal, hasta los
respectivos procesos de altas, bajas, traslados, rotacién de personal y acciones de
personal.

Sin embargo, hemos de aclarar que la problematica que involucra los datos almacenados
en sistemas de terceros y que produce que no se cuente con acceso directo a la data e
informacién y que ocasione un reproceso manual de ésta, no entra en el alcance de solucién
del Sistema Informatico. Cabe aclarar que se propuso que a través del sistema informatico
se pueda ingresar manualmente la data de planilla y beneficios que el sistema de terceros
provee (SIRH del Ministerio de Hacienda). Si bien, no resuelve en su totalidad la
problematica, se ofrece una alternativa para tener acceso a esta data para el mismo sistema
y para futuras implementaciones que tenga pensada la institucion.
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5. Alcances y Limitaciones

5.1. Alcances

a.

El Sistema Informatico para Gestién y Control del Talento Humano de la Defensoria del
Consumidor integrard uUnicamente el portal intranet de la instituciéon (SINCO) vy el
sistema de marcaciones.

El sistema informatico recopilard la informaciéon del portal intranet SINCO de la
Defensoria del Consumidor, la informaciéon recabada sera la respectiva a solicitudes de
beneficios.

El sistema informatico recopilard la informaciéon del sistema de marcaciones que
recolecta las horas de salida y de entrada del personal de la institucién.

Las evaluaciones de desempefio, cdlculo de horas extras, permisos, acciones de
personal, y gestiéon de beneficios del empleado se basardn en las politicas ya
establecidas por la Defensoria del Consumidor.

5.2. Limitaciones

No se presentan limitantes para el desarrollo del proyecto del desarrollo del Sistema
Informatico para la Gestion y Control de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor.
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6. Importancia, Justificacion y Resultados Esperados

6.1. Importancia

Este proyecto impactara en gran medida a diferentes grupos de personas no solo dentro de
la Defensoria del Consumidor, sino también en ambientes externos.

Internamente, en la Defensoria del Consumidor podemos encontrar estas partes
interesadas:

Gerencias de la Defensoria del consumidor: Como resultado de la automatizacidn, los altos
mandos de la institucién podran tener una mejor gestion de los beneficios otorgados a sus
empleados y podran tomar decisiones de manera mas eficiente en base a los insumos que
el sistema otorgara. Esto contribuird, en gran medida a velar por los derechos de los
empleados y brindarles un mejor ambiente laboral, teniendo como resultado estabilidad a
nivel personal y un mejor desempefio en los servicios que la Defensoria del Consumidor
mantiene diariamente.

Area de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor: Es necesario contar con un
medio que les evite seguir generando gran cantidad de documentos fisicos sin el respaldo
y control necesario, asi como el procesamiento manual de la data para la elaboracién de
informes para la toma de decisiones. Automatizar el procesamiento fisico de los datos
permitira reducir costos administrativos de personal y consumibles sin dejar de lado la
sustancial mejora a la calidad del servicio.

Empleados de la Defensoria del Consumidor: El desempefio y rendimiento laboral de los
trabajadores incrementard, puesto habrd un mejor control sobre los diferentes beneficios
y mejoras en los procesos de Talento Humano. Los empleados podran gozar de conocer su
informacidn personal sin esperar tanto tiempo, y también podran gozar de los beneficios
gue conlleve la oportuna toma de decisiones de los altos mandos que provendra de la
informacién que el drea de Talento Humano les entregue oportunamente.

Externamente podemos encontrar las siguientes partes interesadas:

Personas a las que brinda servicio en general en la Defensoria del Consumidor: El
desempeiio y rendimiento laboral de los empleados de la defensoria se vera reflejado en
un mejor servicio brindado a las personas usuarias de la defensoria, lo cual ocasionara que
estos se sientan mas satisfechos por la resolucidn de sus peticiones.

Universidad de El Salvador: Este proyecto de graduacién contribuira a la unidad de
Proyeccion Social de la Universidad de El Salvador la cual fomenta el desarrollo de sistemas
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informdaticos para instituciones de gobierno y sin fines de lucro para apoyarles en sus
labores diarios, como parte de trabajo de graduacion de estudiantes.

Estudiantes que realizan el trabajo de graduacion: E| presente proyecto de graduacion es
importante para los estudiantes quienes estdn encargados del desarrollo del proyecto, ya
gue aparte de ser un requisito para dar finalizaciéon a la carrera universitaria, también
contribuye a formarse en el campo profesional adquiriendo experiencia al aplicar los
conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera en un entorno real, aprender a
comunicarse con los usuarios y plantear soluciones que se adecuen a las necesidades que
se presentan.

Dicho lo anterior se procedié a establecer una valoracién por puntos con las partes
interesadas en el proyecto para poder cuantificar la importancia de la realizacion del
proyecto de graduacion.

6.1.1. Valoracién por puntos

Se tienen identificadas las siguientes partes interesadas sobre el proyecto:

Identificador | Parte Interesada

DC Defensoria del Consumidor como institucion gubernamental
GE Gerencias de la Defensoria del Consumidor

TH Area de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor
EM Empleados de la Defensoria del Consumidor

UES Universidad de El Salvador

ES Estudiantes que realizan el trabajo de graduacion.

Tabla 2. Partes interesadas en la realizacion del proyecto.

Se utilizara una escala de valoracion para medir los criterios en base a la importancia:

Valoracion | Descripcion

5 Muy alta
4 Alta

3 Media

2 Baja

1 Trivial

Tabla 3. Escala de valoracion por puntos.

Teniendo identificados las partes interesadas del proyecto y la valoracion segun
importancia, se procedera a definir en base a una lluvia de ideas y las entrevistas realizadas
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en la Defensoria del Consumidor una lista de criterios para evaluar el nivel de importancia

y el impacto en la realizacién de dicho proyecto.

m

O o0 NGO UV b

11
12
13
14
15

Automatizacion de procesos.

Acceso rapido en la informacion por ende mejor atencién a los usuarios.

Mayor motivacién en los mandos medios para anticipar los requerimientos de las
directivas.

Agilidad de entrega de informacion.

Centralizacién de la informacion.

Controles automatizados auditables

Mejora entre la comunicacion de las diferentes areas

Generacion de nuevas dinamicas en los procesos utilizando medios informaticos.
Aumento en la productividad debido a la liberacién de tiempos en busqueda vy
generacién de informes.

Generar ventajas competitivas.

Incremento en la efectividad de las operaciones.

Disponibilidad de gran cantidad de informacién en el momento oportuno.
Confiabilidad de la informacion.

Reevaluacion de procesos para oportunidad de mejora.

Nuevas experiencias adquiridas.
Tabla 4. Lista de criterios a evaluar por importancia e impacto

Valoracién por puntos promedio — Importancia e Impacto®

N Criterios |

1 Automatizacién de procesos. 4 5 4 3 2 3

2 Acceso rapido en la informacién por ende 4 5 4 5 3 3
mejor atencién a los usuarios.

3 Mayor motivaciéon en los mandos medios 4 4 4 2 2 2
para anticipar los requerimientos de las
directivas.

4 Agilidad de entrega de informacion. 5 5 4 5 3 3

5 Centralizacion de la informacién. 4 5 3 3 3 3

6 Controles automatizados auditables 4 4 3 3 2 2

7 Mejora entre la comunicacién de las 4 5 4 4 2 2
diferentes areas

8 Generacion de nuevas dinamicas en los 4 4 3 3 2 2
procesos utilizando medios informaticos.

Tabla 5.a Lista de criterios a evaluar por importancia e impacto

> Se tomd como referencia criterio de cada estudiante que conforma el equipo del presente trabajo. Para ver el
detalle de cada uno de ellos ver anexo 1
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N Criterios
9 Aumento en la productividad debido a la 5 4 4 4 2 )
liberacion de tiempos en busqueda y
generacion de informes.
10 | Generar ventajas competitivas. 4 2 4 3 4 4
11 | Incremento en la efectividad de las 5 4 4 3 4 4
operaciones.
12 | Disponibilidad de gran cantidad de 4 5 4 3 2 2
informacién en el momento oportuno.
13 | Confiabilidad de la informacidn. 5 5 4 5 3 3
14 | Reevaluacion de procesos para oportunidad 4 4 4 3 2 3
de mejora.
15 | Nueva experiencia adquirida. 3 3 3 2 4 5
TOTAL 63 64 56 51 40 43
% Valor Porcentual 20% | 20% | 18% | 15% | 13% | 14%

Tabla 5.b Lista de criterios evaluados por importancia e impacto promedio

Se muestra a continuacion un grafico donde se ve involucrado el impacto del desarrollo del

trabajo de graduacién de acuerdo a la tabla anterior.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Impacto de trabajo de graduacion

20% 20%
18%

15%

DC GERENCIA TH EMPLEADOS

13%

UES

14%

ESTUDIANTES

llustracion 4. Gréfico de impacto de trabajo de graduacion

DC

GERENCIA

TH

EMPLEADOS

UES

ESTUDIANTES

El impacto maximo alcanzable del desarrollo del proyecto es de la sumatoria del impacto

por cada una de las diferentes areas, el cual deberia ser 100%.

La Defensoria del Consumidor, la Gerencia, la Unidad de Talento Humano y los empleados

suman un total de 73%, indicandonos que la mayor importancia es para este grupo de

entidades. Ademas, hay un 14% de la importancia que esta dirigido a los estudiantes que

conforman el grupo de proyecto de graduacion y el restante 13% otorgado a la Universidad
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de El Salvador quien por medio del drea de proyeccion social brinda esta oportunidad,
retribuyendo con esto parte de la ayuda que se le es otorgada como entidad publica.

6.2. Justificacidon

La Unidad de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor actualmente es la
encargada de administrar y potenciar el talento humano de la institucién a través del
desarrollo personal y profesional de sus empleados en concordancia con las politicas
vigentes de la organizacion. Para ello, realizan procesos e informes concernientes a la
planilla y beneficios del personal, horas extras, evaluaciones de desempeno, acciones de
personal, y seguimiento del proceso de seleccion, contratacién, traslado y despidos de
personal de forma manual.

Actualmente la Defensoria del Consumidor estd conformada por 5 oficinas operativas con
su sede central en Plan de La Laguna departamento de la Libertad, tres regionales
distribuidas en San Miguel, Santa Ana y San Salvador respectivamente, asi como una
Division de Vigilancia de Mercado ubicada en San salvador, adicionalmente la Defensoria
ha habilitado ventanillas departamentales ubicadas en: Chalatenango, Usulutan,
Sonsonate, Ahuachapdn, Cojutepeque, San Vicente, La Unidén, Cabaias, Morazan, La Paz, La
Libertad y San Salvador, en las cuales los consumidores pueden acercarse en busca de
asesoria o interponer sus reclamos ante una inconformidad con sus productos o servicios
adquiridos a una entidad proveedora.

En todas estas oficinas y ventanillas se cuenta con un aproximado de 275 empleados.
Tomando en cuenta que el drea de Talento Humano estd conformada Unicamente por 3
personas (1 jefe y 2 auxiliares), aproximadamente cada persona del drea de Talento
Humano (sin distincién entre jefe y auxiliar) atiende manualmente las necesidades de 91
empleados cada uno. Estas necesidades generan documentacion que el area de Talento
Humano imprime y organiza en archivadores, ampos y cajas, Posteriormente estos
documentos son enviados a almacenarse en bodegas de otras oficinas de la Institucion,
Archivo General o Unidad de Adquisiciones y contrataciones Institucional.

El dia 29 de marzo de 2017 se sostuvo una entrevista con un Auxiliar de Talento Humano
de la Defensoria del Consumidor y se pasé una encuesta a ambos auxiliares para conocer
su opinién de la problematica actual. A raiz de la entrevista y la encuesta podemos decir
que:

Se utilizan 20 minutos en promedio en la busqueda de la informacidén general de un
empleado. Cada afno el espacio de almacenamiento se reduce por lo que la unidad debe
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estar planificando la forma de generar mas espacio para los nuevos documentos. El dia 30
de marzo de 2017 se nos proporcionaron fotografias de cémo se encuentran los
documentos referentes al empleado actualmente las cuales presentamos a continuacion:

llustracion 5. Muestra del almacenamiento de la doc. del area de Talento Humano

Si bien, los documentos no estdn expuestos a condiciones que los dafien, los auxiliares de
Talento Humano tienen que ir a revisar ampos del grosor mostrado en la imagen 5 cada vez
gue se desee tener informacion del empleado.

Para generar los informes de resultados de evaluacién de desempefio la Unidad de Talento
Humano tarda 5 meses en promedio para procesar los resultados de todas las unidades.

Una persona de la Unidad de Talento Humano se tarda 2 dias en revisar y calcular los pagos
en concepto de horas extras por cada empleado que lo solicita y que estd autorizado por el
Ministerio de Hacienda a percibir ingresos por horas extras. Considerando que hay
alrededor de 10 empleados de la Unidad de Logistica (area de la Defensoria del Consumidor
autorizada a recibir ingresos por horas extras por el Ministerio de Hacienda) con derecho a
realizar horas extras y cada uno de ellas realiza por lo menos un registro de horas extras al
mes. Si estas 10 personas solicitasen el respectivo calculo de horas extras se tardaria el drea
de Talento Humano 20 dias en procesar la solicitud; y ya que la semana tiene 5 dias
laborales, se tardarian 4 semanas en procesar dicha necesidad.

El tiempo para comparar los permisos personales y el registro de marcaciones es de 1 hora
en promedio por empleado. Si son aproximadamente 275 empleados, de acuerdo al
promedio mencionado, y considerando que por lo menos cada uno de ellos pasa por lo
menos cada mes un permiso de cualquier indole, el area de Talento Humano se tardaria 275
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horas en hacer la revisiéon. Si una semana tiene 40 horas laborales, se tardaria
aproximadamente 7 semanas en sacar ese detalle para todos los empleados.

Los procesos de seleccién y contratacién generan un aproximado de 50 hojas de papel
impreso de documentacidn por cada vez que se ejecuta el proceso.

El drea de Talento Humano invierte 4 meses en elaborar un informe de beneficios del
personal por institucidn. Este informe condensa los datos de los empleados en concepto de
prestaciones de uniformes, capacitaciones, guarderia, lentes, becas, permisos de estudio,
bonos y alimentacién, por mencionar algunos.

Aproximadamente se tardan 5 dias en generar un histérico de capacitaciones por
empleado. Si retomamos que hay 275 empleados en la Defensoria del Consumidor, generar
este informe por todos ellos en determinado periodo de tiempo, y considerando que la
semana laboral tiene 5 dias, y que el afio tiene 52 semanas, se procesarian solo 52
empleados en un afo, por tanto, el informe para los 275 empleados de la institucidn estaria
terminado en 5 afios y 12 semanas.

De todo lo anterior, podemos presentar como causas principales que afectan la eficiencia

de los procesos del area de Talento Humano:

e Inversidn alta de recursos en el procesamiento manual de datos

o Dificultad en la busqueda y andlisis de informacién debido a la descentralizacién de
documentos

Esto, conlleva a plantearse la necesidad y a justificar la creacién de un medio que
automatice los informes y centralice la informacién del empleado, siendo la solucién el
desarrollo de un sistema informatico, el cual apoyara en la automatizacién de los controles
y procesos para la gestidon del Talento Humano y que apoyara enormemente en la mejora
de los tiempos de entrega de informacidn del area.

6.3. Resultados Esperados

a. Centralizar la informacion del Talento Humano facilitando el acceso a los registros y
almacenamiento de los datos.

Se espera tener una ficha de empleado en el sistema la cual permite conocer de manera
mas accesible toda la informacidn relacionada al empleado, ademas de tener un calendario
grafico en el cudl se pueda visualizar los permisos por incapacidad, misién oficial, por
motivos personales y por estudios que se le atribuyen al empleado.
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b. Disminuir los tiempos de espera para dar respuesta a las solicitudes de informacion del
Talento Humano.

Al tener centralizada la informacién de beneficios para los empleados podra hacerse mas
facilmente el calculo de horas extras para los empleados ya que teniendo las solicitudes de
permisos por llegadas tardias del sistema SINCO y las marcaciones del empleado de la base
de marcaciones en el sistema, el sistema permitird realizar el comparativo de solicitudes
contra marcaciones de manera automatizada y podra ser verificable por el empleado y el
personal de la Unidad de Talento Humano.

¢. Evaluaciones de desempefio del Talento Humano, con la presentacion de resultados
accesibles para las jefaturas evaluadoras.

En el sistema informatico se permitira que el empleado pueda realizar su evaluacién de
desempeiio y que la Unidad de Talento Humano disefie y programe dichas evaluaciones
teniendo asi una plataforma en la que el empleado pueda colocar sus respuestas y puedan
obtenerse los resultados al finalizar el periodo de evaluaciones de desempefio.

d. Monitoreo de las actividades del Talento Humano, con la generacion de reportes y
alertas de los cambios en el Talento Humano.

El sistema informatico integrard las solicitudes del empleado sobre permisos ingresadas en
el sistema SINCO, teniendo al momento de finalizar la aprobacidn de esta solicitud en dicho
sistema, la cual serd enviada a la Unidad de Talento Humano para su revisién y aprobacion
de esta.

El seguimiento del proceso de seleccion de personal (contratacién), traslado de personal
(rotacidon de personal) y retiro de personal, se le dardn seguimiento por medio de
notificaciones programadas a las personas involucradas a través de correo o alertas en
pantalla de usuario.

7. Planeacion

Para definir la metodologia con la cual se procederd a dar solucién a la problematica, es
necesario primero definir cuales son los procesos y procedimientos que se deberan incluir
en la realizacién del Sistema Informatico para la Gestién y Control del Talento Humano de
la Defensoria del Consumidor. Para la planeacion se consideraran los siguientes elementos
para tener una mejor visibilidad como se llevard a cabo el mismo:

= Macro proceso de la Unidad de Talento Humano.

=  Moddulos del sistema informatico.

Péagina | 38



Universidad de El Salvador

» Metodologia para el desarrollo.
e Marco de trabajo gil SCRUM.
e Metodologia Kanban.

e Historias de usuario - BDD.

=  Plan de reuniones con el area cliente.

= Plan de entregables.
= Estrategia de desarrollo.

7.1. Macro Proceso de la Unidad de Talento Humano.

A nivel macro los procesos de la Unidad de Talento Humano estan definidos de la siguiente

manera:

Reclutamiento,
Seleccion
Contratacion de
Personal

Evaluacion de

desempeio

Prestaciones de
personal

Movimientos de
personal (Traslados,
Ascensos, Salidas,
Ingreso)

Induccion

Clima Organizacional

Permisos de
Personal

Expediente de
empleado

Tabla 6. Macro-procesos de la Unidad de Talento Humano de la DC

Teniendo un total de 9 macro procesos para la Unidad de Talento Humano, estos macro
procesos se disefiardan como modulos dentro del sistema.

7.2. Mddulos del Sistema Informatico.

De estos procesos hay que identificar cudles seran los que se tomaran para incluir en el

sistema informatico.
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| N° | Médulo | Descripcion

Modulo de
1 perfilde
empleado
Modulo de
beneficios
Modulo de
horas extras
Modulo de
4  acciones de
personal
Modulo de
5 | evaluacién de
desempefio

Modulo de
capacitaciones

Modulo de
alertas

Médulo de
reportes

Incluird toda la informacion basica de los empleados de la
institucion.

Comprende la gestion de los beneficios otorgados a los
empleados de la DC.

Comprenderad el respectivo cdlculo de horas extras para los
empleados que pueden percibir conceptos por ellas.

Comprenderd la gestién del catdlogo de amonestaciones y su
respectiva asignacion a un empleado.

Se incluira la légica de evaluacién de desempefio para el
empleado, gestionada por el personal de Talento Humano de la
Defensoria del Consumidor.

Se incorporara la gestién de capaciones al sistema, permitiendo
registrar y llevar el control de las capacitaciones recibidas por el
empleado.

Se integraran alertas via correo electrénico y alertas de interés
para el personal de Talento Humano.

Comprende los reportes de los diferentes médulos del sistema
informatico.

Tabla 7. Descripcion general de los médulos del Sistema informatico.

Luego de la definicién de los médulos del sistema se muestra la integracién de estos
modulos a los macro procesos de la Unidad de Talento Humano de la Defensoria del

Consumidor.

7.2.1. Integracién de los mddulos de perfil y beneficios a los macro

procesos.

Se plantea que el médulo de perfil del empleado se integrara a los siguientes procesos. Del

lado izquierdo se muestra los macro procesos que abarcara dicho médulo y al lado derecho

la salida a nivel de procesos que integrara.
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Entradas

Reclutamiento,
seleccion
contratacion de
personal

Evaluacion de
desempefio

Prestaciones de
personal

Induccion

Expediente de
usuario

Movimientos de
personal (traslados,
ascensos, salidas,
ingreso)

Permisos de
personal

Universidad de El Salvador

Salidas

Informacion histérica del empleado

Inversion en beneficios
Histoérico de horas extras
Registro de amonestaciones

Registro evaluacion. de desempefio

Tabla 8. Entradas y salidas a nivel de procesos para el médulo de perfil y beneficios.

7.2.2. Integracion del médulo de horas extras a los macro procesos.

Se plantea que el médulo de horas extras se integrard a los siguientes procesos. Del lado

izquierdo se muestra los macro procesos que abarcara dicho modulo y al lado derecho la

salida a nivel de procesos que integrara.

Entradas

Prestaciones de
personal

Expediente de
usuario

Movimientos de
personal (traslados,
ascensos, salidas,
ingreso)

Salidas

Comparativo entre marcaciones y
permisos

Gestion de horas extras

Calculo de horas extras

Tabla 9. Entradas y salidas a nivel de procesos para el médulo de horas extras.

7.2.3. Integracién del modulo de acciones de personal a los macro

procesos.

Se plantea que el mdédulo de acciones de personal se integrard a los siguientes procesos.

Del lado izquierdo se muestra los macro procesos que abarcard dicho mddulo y al lado

derecho la salida a nivel de procesos que integrara.
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Entradas Salidas

Movimientos de

personal (traslados,
ascensos, salidas, Aplicar acciones de personal
ingreso)

Gestion de catalogo de acciones de
personal

Gestidn de obligaciones

Expediente de ., .
usuario Gestion de amonestaciones

Tabla 10. Entradas y salidas a nivel de procesos para modulo de acciones de personal

7.2.4. Integracion del modulo de evaluacion de desempefio a los macro
procesos.

Se plantea que el mdédulo de evaluaciones de desempefio se integrard a los siguientes
procesos. Del lado izquierdo se muestra los macro procesos que abarcara dicho médulo y
al lado derecho la salida a nivel de procesos que integrara.

Entradas Salidas

Movimientos de
personal (Traslados,
Ascensos, Salidas,
Ingreso)

Induccion

Gestion de ev. de desempefio

Evaluacion de
desempeiio

Resultados de ev. de desempefio

Necesidades de capacitacion

Expediente de Permisos de
usuario Personal

Tabla 11. Entradas y salidas a nivel de procesos para el modulo de evaluacién de des

7.2.5. Integracion del médulo de capacitaciones a los macro procesos.

Se plantea que el mddulo de Capacitaciones se integrara a los siguientes procesos. Del lado
izquierdo se muestra los Macro Procesos que abarcara dicho mdédulo y al lado derecho la
salida a nivel de procesos que integrara.
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Entradas Salidas

Movimientos de
personal (Traslados,
Ascensos, Salidas,
Ingreso)

Induccion

Gestion de capacitaciones

Evaluacion de

desempefio Resultado de capacitaciones

Eficiencia de la capacitacion

Prestaciones de Expediente de
personal usuario

Tabla 12. Entradas y salidas a nivel de procesos para el modulo de Capacitaciones.

7.2.6. Integracion del médulo de alertas a los macro procesos.

Se plantea que el mdédulo de alertas se integrard a los siguientes procesos. Del lado
izquierdo se muestra los macro procesos que abarcara dicho moédulo y al lado derecho la
salida a nivel de procesos que integrara.

Entradas Salidas

Movimientos de Alertas de amonestaciones
personal (traslados,

ascensos, salidas,

ingreso) Alertas de movimiento de personal

Alertas de evaluaciéon de

Evaluacion de

desempefio desempefo

Alertas de capacitaciones

Prestaciones de Expediente de Permisos de

personal usuario personal Alerta de preStaCiones

Tabla 13. Entradas y salidas a nivel de procesos para el modulo de Alertas.
7.2.7. Modulo de reportes.
Se plantea que el mdédulo de reportes se integrard a los siguientes procesos. Del lado

izquierdo se muestra los macro procesos que abarcara dicho modulo y al lado derecho la
salida a nivel de procesos que integrara.
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Entradas Salidas
Reporte de inf. del empleado
Reporte de beneficios del empleado

Reporte de capacitaciones
Reclutamiento, Movimientos de

selecci_én Induccion personal (tras[ados, Reporte de horas extras.
contratacion de ascensos, salidas,

personal ingreso)

Reporte de acciones de personal.

Evaluacion de Reporte de permisos.

desempeiio

Reporte de ev. de desempefio.

Prestaciones de Expediente de Permisos de
personal usuario personal Reporte de alertas.

Reporte de solicitudes.

Tabla 14. Entradas y salidas a nivel de procesos para el médulo de reportes.

Habiendo definido las entradas a nivel de procesos y la salida a nivel de procesos del sistema
se revisard mas adelante las metodologias de desarrollo y la documentacidn y desarrollo
que cada uno de los médulos presentados.

7.3. Metodologia para el desarrollo.

Se detallard a continuaciéon la metodologia que se estard utilizando para el levantamiento
de requerimientos y el desarrollo del sistema informatico.

= Marco de trabajo agil SCRUM.

» Metodologia Kanban

= Historias de usuario - BDD.

7.3.1. Marco de trabajo agil SCRUM.

7.3.1.1. Definicion de Scrum

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto.

La dinamica SCRUM se caracteriza por dividir el trabajo en pequenas capsulas de tiempo
llamadas “sprint” que suelen durar entre las dos semanas y un mes y en las cuales se
estiman realizar las necesidades que requiere el area cliente en pequefios alcances. Cuando
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finaliza un sprint se obtiene un prototipo del producto o servicio (release) susceptible de
poder ser entregado al cliente con dos particularidades:
* El equipo de trabajo se ha organizado de tal manera que ha realizado el minimo
esfuerzo.
= El cliente puede empezar a utilizar las caracteristicas mds importantes del proyecto
(reduccion del time to market).

Por este motivo se dice que el método SCRUM proporciona un marco de trabajo con un
conjunto de reglas que dota de la estructura adecuada para que los grupos puedan trabajar
de forma 4gil y colaborativa.

7.3.1.2. Reuniones Scrum

En Scrum se definen las siguientes reuniones cada una con un fin en particular:

Sprint
Retrospective

39

Increment

llustracion 6. Vision general del marco de trabajo agil SCRUM

Daily Scrum: El fin es alinear al equipo, ver su progreso, conocer sus impedimentos y lo
proximo en lo que estard trabajando. Es una reuniéon diaria de 15 minutos
aproximadamente.

Sprint Planning: Se planea que es lo que se va a realizar y como, durante el Sprint. Es una
reunion al inicio del Sprint.

Refinement: Se vuelven a analizar todos los requerimientos del cliente que se estaran
trabajando para el préximo Sprint. Es una reunién que se lleva a cabo durante el Sprint.

Sprint Review: El fin es presentar el incremento de producto a los usuarios de lo que se ha
trabado durante el Sprint. Es una reunion al final de Sprint.
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Retrospective: Es una reunién al final de Sprint después del Review para conocer todos los
impedimentos que se tuvieron durante el desarrollo del Sprint y las oportunidades de
mejora para los préximos Sprint.

7.3.1.3. Roles Scrum

El marco de trabajo Scrum define los siguientes roles:

Scrum Master

Product Owner

‘,Ql(‘:ke»!umiur

Scrum Team
Customer

llustracion 7. Roles en metodologia agil Scrum.

= Scrum Master: Representa al equipo de desarrollo y debe trabajar en conjunto con el
product owner para facilitar las actividades requeridas y cumplir con el producto final.

= Product Owner: Representa al cliente, y es el encargado de negociar con el equipo de
desarrollo (development team), con el Scrum Master de por medio como facilitador, la
prioridad del trabajo a realizar.

= Development Team: Es el equipo encargado de construir en cada uno de los sprint los
requerimientos que el product owner plantea en el sprint backlog y de presentar los
resultados de cada sprint al product owner o a los stakeholders.

= Stakeholders: Representa al area usuaria interesada en los incrementos del producto y
quienes colaboran con el equipo de desarrollo para lograr ese objetivo.

= User: Son las personas indirectamente relacionadas con los incrementos del producto.

= Customer: Es |la persona del drea usuario mas involucrada con la construccién de los
entregables del producto.

7.3.2. Metodologia Kanban

7.3.2.1. Definicion de Metodologia Kanban

Es una metodologia 4gil, cuyo objetivo es gestionar de manera general cdmo se van
completando las tareas.
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Las principales ventajas de esta metodologia es que es muy facil de utilizar, actualizar y

asumir por parte del equipo. Ademas, destaca por ser una técnica de gestiéon de las

tareas muy visual, que permite ver a golpe de vista el estado de los proyectos, asi como

también pautar el desarrollo del trabajo de manera efectiva.
El tablero Kanban consiste en definir un flujo de trabajo en tres etapas las cuales se resumen

en pequefios alcances generalmente escritos en posticks:

* To Do: Lo que esta pendiente de hacerse.

= Doing 6 Work In Progress: Lo que esta en haciéndose o trabajandose.

= Done: Lo que esta terminado.

70 00 DOING

llustraciéon 8. Tablero Kanban

7.3.3. Historias de Usuario.

7.3.3.1. Definicidn de historias de usuario.

DONE
Ticket ID #42 Chris
The weeti view of thenew 0
calendar feature

® 9

Se realizard un mapeo de todos los procesos y todos los requerimientos formales con el

negocio (la Unidad de Talento Humano) y a través de una pizarra fisica se haran las

diferentes divisiones por procesos y se irdan colocando los requerimientos que le competen

a cada uno de ellos. El requerimiento tendra la siguiente forma:

* Requerimiento (o caracteristica): Nombre de la funcionalidad que se va a desarrollar.

Debe ser un titulo claro y explicito.

= Como: Describir el rol de la persona que solicita la caracteristica para: describir el

beneficio de su requerimiento

= Yo quiero: Descripcién del requerimiento o caracteristica.
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7.3.3.2. Documentacion de las historias de usuario

Posterior a mapear las diferentes historias del usuario, se hard una descripcion de las
caracteristicas de cada historia utilizando el documento BDD (behavior driven
development). Este documento se utiliza para que en el lenguaje Gherkin (lenguaje DSL
(Domain-Specific Language) de dominio natural, que puede ser entendido tanto por una
persona técnica como una persona del negocio) que describe cdmo se comporta el software
sin entrar en detalles de su implementacidon, de esta manera se estd generando la
documentacién que describe perfectamente el comportamiento del sistema enriqueciendo
también a las pruebas y apoyando en la definicién de los criterios de aceptacion, puesto
que los escenarios deberan cumplirse para que la historia sea considerada como terminada.
El BDD tendrd la siguiente forma.

Dado
(Establecer
Pre
condiciones)

21D] D

driven development).

Entonces Cuando
(Resultado es (ocurre un
archivado) evento)

llustracion 9. Vision del Behavior Driven Development

= Caracteristica: Campo a rellenar con el campo caracteristica de las historias de usuario
del mapeo de las caracteristicas que se van a desarrollar de los diferentes procesos
identificados.

= Como: Campo a rellenar con el campo como de las historias de usuario del mapeo de
las caracteristicas que se van a desarrollar de los diferentes procesos identificados.

= Para: Campo a rellenar con el campo para de las historias de usuario del mapeo de las
caracteristicas que se van a desarrollar de los diferentes procesos identificados.

= Yo quiero: Campo a rellenar con el campo yo quiero de las historias de usuario del
mapeo de las caracteristicas que se van a desarrollar de los diferentes procesos
identificados.

= Escenario: Describe cada escenario que se va a probar. Se tendrdn n escenarios=n
criterios de aceptacién
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= Dado: Provee contexto para el escenario en que se va a ejecutar el test, tales como
punto donde se ejecuta el test, o prerrequisitos en los datos. Incluye los pasos
necesarios para poner al sistema en el estado que se desea probar.

= Cuando: Especifica el conjunto de acciones que lanzan el proceso. La interaccion del
usuario que acciona la funcionalidad

= Entonces: Especifica el resultado esperado.

7.4. Metodologia de analisis y disefo.

Se detallara a continuaciéon la metodologia de analisis y disefio utilizada:
= Andlisis de requerimiento con UML y Entidad Relacién.
= Disefilo web mockups

7.4.1. Analisis de requerimiento con UML y Entidad Relacion.

7.4.1.1. Definicion de UML, Entidad Relacion.

El Lenguaje Unificado de modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estdndar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de
lo que estos diagramas y simbolos significan. UML prescribe una notacion estandar y
semdnticas esenciales para el modelado de un sistema orientado a objetos. Previamente,
un disefo orientado a objetos se utilizara para detallar los componentes del sistema
mediante un diagrama de despliegue y el disefio conceptual, l6gico y fisico de la base de
datos a través de los diagramas Entidad Relacién.

Diseifo conceptual
Disefo conceptual

De: Especificacion de requisitos A: Esquema conceptual

\ 4

Diseio légico. Disefio I6gico

A: Esquema l6gico

\ 4

De: Esquema conceptual

Diseno fisico
Disefio fisico

A: Esquema fisico

A 4

De: Esquema l6gico

Péagina | 49



Universidad de El Salvador

7.4.2. Disefio web mock-up

El mock-up es un prototipo visual hecho antes del desarrollo del sistema. Para transformar
los requerimientos en funcionalidades es requerido que se disefie un mock-up el ayuda al
cliente a exteriorizar y comprender lo que necesita y ayuda también al equipo de desarrollo
a comprender lo que el usuario necesita.

Mediante estos mockups o maquetas lo que se pretende es hacer un boceto preliminar de
como seria la interfaz del sistema informatico y la navegacién de este, entre las diferentes
secciones y vistas del sistema informatico, para asi tener de forma visual una imagen de
todo el proceso, y poder dividir la definicién de mdédulos del sistema, detectar errores en el
disefo y poder incorporar cambios de forma sencilla, asi como ver el impacto en el resto
del sistema y su forma de trabajar con ella.

Titulo de Area de trabaj Seccién de usuario
rea de trapajo
pantalla J
A Web Page
Barra de )&
naVGgaCIOn o e ?ﬂ:{v;zioz - l
|
T
e Plan de capacitaciones
‘Capacitaciones
Consultar planes de cap
NE [Periodo Fecha e Inicio Fecha fin Acive Cotado
4 |eow 01012017 31/12/2017 QD) [naiizece &
Visualizacic')n 3 2016 01/01/2016 31/12/2016 @ Finalizado ,‘
de registros 2 |z01 011012015 a1/12/2015 QD) [Fnaiizado &
1 oo 01012014 31/12/2014 QD) |rnalzace &
Botones de i
Operaclén !Aperlururp\uu lA:luu\lzarJ E:Vn,fb.;:z:::_,o,.
Aprobado por jefe TH
Aprobado por director
Post Aprobacien
Finalizado.
L4

llustracion 10. Ejemplo de mockup del sistema

7.5. Planificacion de recursos a utilizar

A continuacién, se presenta una planificacién estimada de los recursos que se consideran
necesarios para el desarrollo del proyecto, se debe tomar en cuenta que conforme el avance
del proyecto puede ser necesario hacer ajustes sobre estos.
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Recurso Humano.

Este recurso se refiere al costo del equipo de desarrolladores que estan a cargo de llevar a
cabo el proyecto®

Recurso Unidad de | Cantidad Multiplicador | Valor Total
medida necesaria monetario

Desarrollador horas $3.33 $6,393.60
Asesor de trabajo de horas 64 1 $7.30 $467.20
graduacioén

Gerente de Informética horas 50 1 $8.54 $427.00
DC

Jefe de Talento Humano | horas 50 2 $6.45 $645.00
Total $7,932.80

Tabla 15. Recursos humanos para el proyecto
Equipo Informdtico

Se detalla la depreciacion del equipo necesario tanto como las maquinas (Anexo 2) en las
que trabaja y valor de compra de periférico (impresora)’

Recurso Cantidad necesaria Valor monetario Total

Computador /laptop $600.00 $766.66
Impresor 1 $50.00 $50.00
Total $816.66

Tabla 16. Equipo informatico para el proyecto

Insumos consumibles

Se refiere a los recursos que no son facilmente identificables, pero son recursos indirectos
gue consumen a lo largo del proyecto.

Recurso Cantidad necesaria Valor monetario Total
Papeleria 15 $5.00 $75.00
Téner (color/negro) 10 $20.00 $200.00
Anillados 4 $5.00 $20.00
Total $295.00

Tabla 17. Insumos consumibles para el proyecto

6 Extraido de Portal de transparencia de La Defensoria del consumidor y Portal de transparencia de
Universidad de El Salvador
" Extraido de Vida util de las computadoras
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Servicios bdsicos necesarios

Son otro tipo de recurso externo, pero a la vez indispensable a lo largo del desarrollo del

proyecto.
Recurso Multiplicador Valor monetario mensual
Energia eléctrica 4 8 meses $10.00 $320.00
Teléfono 4 8 meses $30.00 $960.00
Internet 4 8 meses $18.00 $576.00
Trasporte 4 8 meses $35.00 $1,120.00
Total $2,976.00

Tabla 18. Servicios basicos necesarios para el proyecto
Resumen

Se presenta un consolidado de los recursos necesarios descritos anteriormente.

Recurso humano $7,932.80
Equipo informatico $816.00
Insumos consumibles $295.00
Servicios basicos necesarios $2,976.00
5% por holgura $600.00
Total $12,619.80

Tabla 19. Resumen consolidado de recursos

El costo total del proyecto es: $12,619.80, del cual se muestra a continuacién un desglose
de cdmo seran costeados cada uno de estos.

Personas ’ Monto

Estudiantes $10,480.60
UES $467.00
Defensoria del Consumidor $1,072.00
5% Holgura $600.00

Total ‘ $12,019.60

Tabla 20. Costeo de proyecto

Péagina | 52



Universidad de El Salvador

Teniendo como resultado que la Defensoria del consumidor costeara $1,072 siendo este el
8.9% del costo total del proyecto.

7.6. Analisis de Factibilidades

7.6.1. Requerimientos de software para la determinacion del analisis de
factibilidades.

Para definir el minimo de requisitos de hardware que los equipos deben de tener, se detalla
a continuacion los requisitos minimos de hardware de cada uno de los softwares que se
utilizardn para el desarrollo del sistema informatico

v" Windows 7
v' Windows 2008
v" Windows 2012
v’ Visual Studio 2013
v' Team Foundation Server 2013
v SQL Server 2012
v Office 2010 Plus — Word, Excel, Power Point, Project
v" Adobe llustrator CS6
v' Adobe Acrobat Reader 10
v' Google Chrome
v Internet Explorer 10
Windows 7
Elementos Requerimientos Requisitos Recomendados
Velocidad del procesador 1.0 GHZ o superior 2.0GHZ
Memoria RAM 1.0 GB o superior 2.0GB
Espacio en Disco 16 GB o superior 20GB
Resolucion DirectX9 - 800 x 600 DirectX9 - 1024 x 768

Tabla 21. Recursos de hardware para sistema operativo Windows 7

Windows Server 2008

Elementos Requerimientos Minimos Requerimientos recomendados
Velocidad del procesador 1.4 GHZ o superior 2.0GHz

Memoria RAM 512 MB o superior 2 GB

Espacio en Disco 10 GB o superior 40 GB

Resolucion DirectX9 — 800 x 600 DirectX9 — 1024 x 786

Tabla 22. Recursos de hardware para sistema operativo Windows Server 2008
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Windows Server 2012

Elementos Requerimientos Minimos Requerimientos recomendados
Velocidad del procesador 1.4 GHZ o superior 2.0GHz

Memoria RAM 512 MB o superior 2GB

Espacio en Disco 32 GB o superior 40 GB

Resolucion DirectX9 — 800 x 600 DirectX9 — 1024 x 786

Tabla 23. Recursos de hardware para sistema operativo Windows Server 2012

Visual Studio 2013

Elementos Requerimientos Sistemas soportados
Velocidad del procesador 1.6 GHZ o superior W!ndows7SP1(x86 and x64)
Windows 8 (x86 and x64)
Memoria RAM 1.0 GB o superior Windows 8.1 (x86 and x64)
. . ; Windows 10 (x86 and x64)
Espacio en Disco 4 GB o superior
P Windows Server 2008 R2 SP1 (x64)

DirectX9 — resolucion  \ying S 2012 (x64

Resolucién ] indows Server (x64)
1024 x 768 pixeles Windows Server 2012 R2 (x64)

Tabla 24. Recursos de hardware para Visual Studio 2013

Team Foundation Server 2013

Elementos Requerimientos Sistemas soportados
Velocidad del 1.6 GHZ o superior Windows 7 SP1 (x86 and x64)
procesador Windows 8 (x86 and x64)
Memoria RAM 1.0 GB o superior Windows 8.1 (x86 and x64)

Windows 10 (x86 and x64)
Windows Server 2008 R2 SP1 (x64)

DirectX9 — resolucién 1024 x = Windows Server 2012 (x64)
Windows Server 2012 R2 (x64)

Espacio en Disco 5 GB o superior

Resolucion

768 pixeles
Tabla 25. Recursos de hardware para Team Foundation Server 2013
SQL Server 2012

Elementos Requerimientos Sistemas soportados

Velocidad del 1.0 GHZ o superior Windows 7 SP1 (x86 and x64)

procesador Windows 8 (x86 and x64)

Memoria RAM 1.0 GB o superior Windows 8.1 (x86 and x64)
Windows 10 (x86 and x64)

Espacio en Disco 1 GB o superior Windows Server 2008 R2 SP1 (x64)
Windows Server 2012 (x64)

Resolucién DirectX9 — resolucién 1024 x  Windows Server 2012 R2 (x64)

768 pixeles
Tabla 26. Recursos de hardware para SQL Server 2012
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Microsoft Office 2010 Plus — Word, Excel, Power Point, Project

Elementos
Velocidad
procesador
Memoria RAM
Espacio en Disco
Resolucion

del

Requerimientos

1.0 GHZ o superior

256 MB o superior

3.5 GB o superior
1024 x 768

Sistemas soportados
Windows 7 SP1 (x86 and x64)
Windows 8 (x86 and x64)
Windows 8.1 (x86 and x64)
Windows 10 (x86 and x64)

Tabla 27. Recursos de hardware para Microsoft Office 2010 Plus.

Adobe llustrator CS6

Elementos

Velocidad del

procesador
Memoria RAM
Espacio en Disco

Resolucion

Requerimientos
0.5 GHZ o superior

2 GB o superior
2.0 GB o superior

DirectX 9 -800 x 768

Sistemas soportados
Windows 7 SP1 (x86 and x64)
Windows 8 (x86 and x64)
Windows 8.1 (x86 and x64)
Windows 10 (x86 and x64)

Tabla 28. Recursos de hardware para Adobe llustrator CS6

Adobe Acrobat Reader 10

Elementos
Velocidad
procesador

Memoria RAM
Espacio en Disco
Resolucion

Google Chrome
Elementos
Velocidad
procesador

Memoria RAM

Espacio en Disco

del

Requerimientos
1.3 GHZ o superior

256 MB o superior
320 MB o superior
1024 x 768

Sistemas soportados
Windows XP SP3 (x86 and x64)
Windows Vista (x86 and x64)
Windows 7 SP1 (x86 and x64)
Windows 8 (x86 and x64)
Windows 8.1 (x86 and x64)
Windows 10 (x86 and x64)

Tabla 29. Recursos de hardware para Adobe Acrobat Reader 10

del

Requerimientos
1.0 GHZ o superior

512 MB o superior

350 MB o superior

Sistemas soportados
Windows XP SP2 (x86 and x64)
Windows XP SP3 (x86 and x64)
Windows Vista (x86 and x64)
Windows 7 SP1 (x86 and x64)
Windows 8 (x86 and x64)
Windows 8.1 (x86 and x64)
Windows 10 (x86 and x64)

Tabla 30. Recursos de hardware para el navegador Google Chrome
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Internet Explorer 10

Elementos Requerimientos Sistemas soportados
Velocidad del 1.0 GHZ o superior Windows XP SP2 (x86 and x64)
procesador Windows XP SP3 (x86 and x64)
Memoria RAM 512 GB o superior Windows Vista (x86 and x64)
Windows 7 SP1 (x86 and x64)
Espacio en Disco 70 MB o superior Windows 8 (x86 and x64)

Windows 8.1 (x86 and x64)

Windows 10 (x86 and x64)
Tabla 31. Recursos de hardware para el navegador internet explorer 10

Ambiente de desarrollo.

Segun los softwares listados anteriormente los requisitos de hardware minimos tomando
en cuenta el valor maximo del elemento serian los siguientes:

Requisito de Sistema | Requisito de Total
Operativo Software

Velocidad del 1.0 GHz 1.6 GHz 2.6 GHz
procesador

Memoria RAM 1.0 GB 2.0GB 3.0GB
Resolucion de - 1024 x 768 1024 x 768
pantalla

Tabla 32. Recursos de hardware totales

Se detalla a continuacién el requisito minimo de espacio acumulativo por software:

Hlemento ______________ Espacioen Disco

Windows 7 16.0 GB
Visual Studio 2013 4.00 GB
Team Foundation Server 2013 5.00 GB
SQL Server 2012 1.00 GB
Office 2010 Plus — Word, Excel, Power Point, Project @ 3.50 GB
Adobe llustrator CS6 2.00GB
Adobe Acrobat Reader 10 0.32 GB
Google Chrome 0.35GB
Internet Explorer 10 0.70 GB
Total 32.87 GB
Total-Aproximado 33GB

Tabla 33. Detalle de recursos de espacio

Ambiente de calidad/test
Segun los softwares listados anteriormente los requisitos de hardware minimos tomando
en cuenta el valor maximo del elemento serian los siguientes:
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Requisito de S.0. | Requisito de Software Total
(SQL Server 2012 - Visual Studio 2013)

Velocidad del 1.4 GHz 1.6 GHz 2.6 GHz
procesador

Memoria RAM 0.5 GB 2.0GB 2.5GB
Resolucion de 800 x 600 1024 x 768 1024 x
pantalla 768

Tabla 34. Requisitos de hardware minimos

Se detalla a continuacidn el requisito minimo de espacio acumulativo por software:

Windows Server 2008 10.00 GB
Visual Studio 2013 4.00 GB
Team Foundation Server 2013 5.00 GB
SQL Server 2012 1.00 GB
Total 20.00 GB
Total-Aproximado 20GB

Tabla 35. Detalle de recursos de espacio

Ambiente de produccion

Servidor de base de datos:

Segun los softwares listados anteriormente los requisitos de hardware minimos tomando
en cuenta el valor maximo del elemento serian los siguientes:

Requisito de Sistema | Requisito de | Total
Operativo Software

Velocidad del 1.4 GHz 1.0 GHz 2.4 GHz
procesador

Memoria RAM 0.5GB 1.0GB 1.5GB
Resolucion de pantalla 800 x 600 1024 x 768 1024 x 768

Tabla 36. Requisitos de hardware minimos

Se detalla a continuacidn el requisito minimo de espacio acumulativo por software:

Windows Server 2012 32.00 GB
SQL Server 2012 1.00 GB
Total 33.00 GB
Total-Aproximado 33GB

Tabla 37. Detalle de recursos de espacio
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Servidor de Aplicaciones:
Segun los softwares listados anteriormente los requisitos de hardware minimos tomando
en cuenta el valor maximo del elemento serian los siguientes:

Requisito de Sistema | Requisito de | Total
Operativo Software

Velocidad del 1.4 GHz 1.6 GHz 3.0 GHz
procesador

Memoria RAM 0.5GB 1.0GB 1.5GB
Resolucion de pantalla 800 x 600 1024 x 768 1024 x 768

Tabla 38. Requisitos de hardware minimos

Se detalla a continuacién el requisito minimo de espacio acumulativo por software:

_ EspaCio e

Windows Server 2008 10.00 GB
Visual Studio 2013 4.00 GB
Total 14.00 GB
Total-Aproximado 19GB

Tabla 39. Detalle de recursos de espacio

7.6.2. Factibilidad técnica

Para realizar el andlisis de la factibilidad técnica para la implementacion del sistema
informatico para la gestién y control del Talento Humano de la Defensoria del consumidor
se procedera a analizar los ambientes de desarrollo, calidad/test y produccién para evaluar
si cumple con los requisitos minimos requeridos.

Ambiente de Desarrollo
El equipo de desarrollo estd compuesto por:
- Coordinador de proyectos (1).
- Especialista de disefio y desarrollo de software (3).
Para dicho ambiente se trabajara con el software Team Foundation Server como servidor
en linea que conectara las estaciones de trabajo para el desarrollo del sistema.

A continuacién se muestra un cuadro resumen donde se encuentran las especificaciones de
infraestructura que posee el equipo de desarrollo actualmente.
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El Sistema informatico para el ambiente de Calidad/Test estard alojado en un servidor

virtual de la Defensoria del Consumidor el cual contiene los siguientes elementos:

Elemento

Requisitos
minimos

Requisitos
recomendados

Servidor de base de datos/aplicacién

Procesador /
N° de Cores
Velocidad de
CPU (GHz)
Memoria
Ram

Espacio en
Disco

Virtual/Fisico

Sistema
Operativo

Servicio de
aplicacion
Gestor de
Base de
Datos
Entorno de
Desarrollo
Integrado -
IDE

Cumple requisitos técnicos de ambiente de calidad/test

1 Core

2.6 GHz

2.5GB

20GB

Virtual

Windows
2008

1S

SQL Server
2012

Visual
Studio 2013

Tabla 41. Requisitos técnicos de ambiente de calidad/test

Hardware
1 Core
3.6 GHz
4.0 GB
50 GB
Virtual
Software

Windows 2008

IS

SQL Server 2012

Visual Studio 2013

Requisitos actuales

2 Cores
1.6 GHz (2)
2.0GB
124 GB

Virtual

Windows 2008

1S

SQL Server 2012

Visual Studio 2013

Cumple
Requisitos

Si

No
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Se concluye que se cumple con los requisitos técnicos para el ambiente de calidad/test.
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Ambiente de Produccion.

El Sistema Informdtico para el ambiente de Produccién estara alojado dos servidores, un
servidor fisico de base de datos y un servidor virtual de aplicacién, dichos servidores
contienen los siguientes elementos:

Requisitos Requisitos . .
Elemento .. Requisitos actuales Cumple
Minimos recomendados
Servidor de base de datos
Hardware
Pr;ocesador/ 1 Core 1 Core 4 Cores Si
N° de Cores
Velocidad de .
CPU (GHz2) 2.4 GHz 3.0 GHz 3 GHz (4) Si
Memoria 1.5GB 3.0 GB 10 GB Si
Ram
Espacioen ' 3363 41GB 349 GB Si
Disco
Virtual/Fisico  Virtual Virtual Fisico Si
Software
S|stem§ bilirels Windows Server 2012 Windows Server 2012  Si
Operativo Server 2012
SQL Server ;E))“LSERVER SQL SERVER 2012 SQL SERVER 2012 Si
Servidor de aplicaciones
Hardware
P:ocesador/ 1 Core 1 Core 2 Cores. Si
N° de Cores
Velocidad de .
CPU (GHz) 3.0 GHz 2.6 GHz 1.6 GHz (2) Si
Memoria 1.5GB 3.5GB 4 GB Si
Ram
Espacioen ) ¢ 44 GB 124 GB i
Disco
Virtual/Fisico = Virtual Virtual Virtual Si
Software
Sistema Windows . Windows 2008 .
Operativo 2008 Windows 2008 Si
serviciode ¢ s s Si
aplicaciones
Cumple requisitos técnicos de ambiente de produccion Si

Tabla 42. Requisitos técnicos de ambiente de produccion
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Luego de haber realizado el analisis técnico al ambiente de desarrollo, al ambiente de
calidad/test y al ambiente de produccién y ver que cumple con los requisitos técnicos
detallados, se concluye que la implementacién de un sistema informatico para la gestion y
control del Talento Humano de la defensoria del consumidor es factible técnicamente.

7.6.3. Factibilidad Econdmica

Resumen

Se presenta un consolidado del costo del proyecto, el cudl puede verse su detalle en la
seccion.

Planificacion de recursos a utilizar

Recurso Humano $7,932.80
Equipo Informatico $816.00
Insumos Consumibles $295.00
Servicios basicos necesarios $2,976.00
5% por Holgura $600.00
Total $12,619.80

Tabla 43. Planificacion de recursos a utilizar

El costo total del proyecto es: $12,619.80, del cual se muestra a continuacién un desglose
de cdmo seran costeados cada uno de estos.

Estudiantes $10,480.80
UES $467.00
Defensoria del Consumidor $1,072.00
5% Holgura $600.00
Total $12,019.80

Tabla 44. Resumen de desglose de costos

Teniendo como resultado que la Defensoria del Consumidor costeara $1,072 siendo este el
8.9% del costo total del proyecto. Este monto de la institucion serd una inversion para
reducir los costos (en tiempo y dinero) generados actualmente con el manejo de procesos
de manera manual.
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A continuacion, se presenta una tabla con el tiempo que toma actualmente realizar todas
las operaciones en el area de talento humano

Evaluacién de desempefio 20 semanas 3 personas
Horas extras 4 semanas 3 personas
Permisos 4 semanas 3 personas
Beneficios 16 semanas 3 personas
Histdrico de capacitaciones 1 semana 3 personas

Total 45 semanas 3 personas

Tabla 45. Resumen operaciones de Talento Humano

Del cuadro anterior se puede observar que 3 personas estdn realizando el trabajo en 45
semanas un equivalente a 11 meses y 1 semana. Trabajo que deberia hacerse mes a mes,
lo que lleva a deducir que para solventar esta situacidn se necesitaria contratar mas
personal para apoyar esta area.

Teniendo en cuenta que mensualmente el pago el salario para esta area se estima en
$3,034. Si se contrata mas personal como minimo 4 personas mas de apoyo esto generara
un incremento de $2,968 en el pago de salarios. Considerando que: Salario para auxiliar de
Talento Humano = $742.008, entonces:

[ Beneficio final= Beneficio / Costo= 2,968/ 1,072=2.76 ]

Con lo expuesto anteriormente los beneficios son bastante notorios ya que tienen un indice
de recuperacion de la inversiéon (o ahorro en este caso) de 2.76 en el primer desembolso. Y
en los siguientes afos los costos seran minimos debido a que el sistema ya estard
funcionando y solo habrd que hacerle mantenimiento.

Esto quiere decir que independientemente el mantenimiento que requiera el sistema la
Defensoria siempre tendra un beneficio bastante significativo. Esto es porque con el
personal que se cuenta actualmente realizara los procedimientos en menos tiempo gracias
a la implementacion del sistema.

Por tanto, se concluye que el proyecto es factible econdmicamente.

8 Dato obtenido del portal de transparencia de La Defensoria del consumidor
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7.6.4. Factibilidad Operativa
7.6.4.1. Encuestas realizadas en la institucion.

Para determinar esta factibilidad se tomé como técnica de recoleccién de datos la
realizacion de encuestas.

Las encuestas estdn elaboradas con la intencién de medir la usabilidad y mejora que
aportara el sistema con cada uno de sus médulos, el impacto que tendra tanto a corto plazo
como a largo plazo no solo al personal del drea de talento humano sino al personal en
general de la DC, asi como la resistencia al cambio que se tendrd una vez el sistema ya se
encuentre implementado.

Se espera tener una muestra de 2 a 3 personas encuestadas de las dreas de Talento Humano
y Gerencia de Sistemas, teniendo como total de 4 a 6 encuestas de las areas mencionadas.
Cada pregunta se valorara de acuerdo a la siguiente tabla:

Valoracion | Descripcion

5 Muy alta
4 Alta

3 Media

2 Baja

1 Muy baja

Tabla 46. Valoracion para las encuestas.

De las encuestas completadas por el personal de la DC se obtendra un promedio por area
encuestada, asi como un promedio total. Se presentara un grafico indicando que porcentaje
de encuestados respondieron las preguntas de la forma esperada (valoracién del 3 a 5), lo
gue nos llevaria a concluir el porcentaje de la usabilidad que tendra el sistema, el porcentaje
de la mejora en tiempos de respuesta que el personal espera del sistema y por lo tanto el
resultado que nos dird si el proyecto es factible operativamente.

De lo contrario si el promedio de puntuaciones obtenidas esta por debajo de la MEDIA
(valoraciéon del 1 al 3), el proyecto no se considera factible debido a que no tendrd la
usabilidad esperada por parte del personal de Talento Humano y por consiguiente no
generard valor para el personal de la DC.

A continuacidén, se presentan 3 preguntas de gran importancia para la construccion de la
siguiente tabla en la cual se detalla el resultado de las encuestas realizadas.
¢Cudntas personas hay en cada drea que se encuestard?

Talento Humano: 3 personas

Gerencia de Sistemas: 7 personas
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¢Cudntas dreas se ven afectadas por el trabajo de talento humano?

Universidad de El Salvador

1 Unidad de Planificacién y Calidad

2 Direccién de Vigilancia de Mercado

3 Unidad de Seguridad y Calidad

4 Unidad de Adquisiciones y contrataciones Institucional
5 Unidad de Logistica

6 Unidad de Inspeccion

7 Direccidn Juridica

8 Unidad de Acceso a la Informacién Publica y Transparencia
9 Unidad de Talento Humano

10 | Tribunal Sancionador

11 | Gerencia de Sistemas Informaticos

12 Unidad de Cooperacién y Relaciones Institucionales

13 Direccion de Ciudadania y Consumo

14 | Centro de Solucién de Controversias

15 | Unidad Ambiental

16 | Direccion de Administracion

Tabla 47. Areas afectadas de la defensoria de consumidor.

é¢Cudntas encuestas se realizaron? 5 Encuestas
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7.6.4.2. Tabla de resultados de encuestas realizadas en la institucion

Puntuacion Puntuacion
Pregunta Talento | Promedio Gerencia Promedio PROMEDIO
g de GLOBAL
Humano .
sistemas

Agilizara el proceso mensual 4 4 3 3,67 4 5 4,50 4,08
de control de marcaciones
contra permisos de los
empleados
Optimizarlos procesos para 4 4 4 4,00 4 5 4,50 4,25
generar reportes de
beneficios y permisos de
empleados
Eficiencia en las evaluaciones 4 4 5 4,33 4 5 4,50 4,42
de desempefio
Control de las evaluaciones 4 4 5 4,33 4 5 4,50 4,42
de desempefio
Tiempos de respuesta para 4 3 3 3,33 3 4 3,50 3,42
las inducciones de los nuevos
empleados
Control de las capacitaciones 4 4 5 4,33 4 5 4,50 4,42
realizadas a los empleados

7/ Minimizar el tiempo de 4 3 4 3,67 5 5 5,00 4,33
calculo de horas extras con la
implementacion del sistema
calculo de horas extras sera 4 3 4 3,67 5 5 5,00 4,33
mas preciso
mejora en las actividades a 4 3 5 4,00 5 4 4,50 4,25
realizar
Evitar futuras inconsistencias 4 4 5 4,33 4 4 4,00 4,17
en el seguimiento a procesos.

Tabla 48. Tabla de resultados de encuentras realizadas.
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7.6.4.3. Grafico de resultados de las encuestas realizadas en la institucion

Agilizard el proceso mensual de control de marcaciones contra permisos de los

empleados

Eficiencia en las evaluaciones de desempefio

Control de las evaluaciones de desempefio
Tiempos de respuesta para las inducciones de los nuevos empleados

Control de las capacitaciones realizadas a los empleados

Calculo de horas extras sera mas preciso
Mejora en las actividades a realizar

Evitar futuras inconsistencias en el seguimiento a procesos.

Tabla 49. Tabla de las preguntas de la encuentra realizada

Se muestra el grafico de barras de las encuentras realizadas:

Optimizarlos procesos para generar reportes de beneficios y permisos de empleados

Minimizar el tiempo de calculo de horas extras con la implementacién del sistema

Resumen dE encuestas

6,00
5,00 _ .

- _ — - B
4.00 \
3,00
2,00
1,00
0,00

1 2 3 4 5 7] 7 g |

I Talento Humano [ Gerencia de Sistemas =—PROMEDID GLOBAL

10

llustracion 11. Grafico de Resumen de encuestas
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De lo anterior podemos percibir que casi todos los criterios se encuentran muy por encima
de la media (arriba de 3) se puede concluir que el sistema tendra una alta usabilidad debido
al gran aporte en la mejora de los procesos, tanto por la automatizacién de estos como por
confiabilidad de los resultados, obteniendo una mejora en los tiempos de respuesta,
precision de la informacién generada a corto y largo plazo, disminuyendo los costos de
papeleria y reduciendo espacios para almacenar la informacién generada mensualmente.
También se puede observar que no se presenta resistencia al cambio de parte del personal
de talento humano, ya que ellos sienten que el sistema si beneficiaria su eficiencia en la
realizacion de procesos diarios y no se toma como una amenaza a su desempefio en esta
area. Por lo tanto, el proyecto es factible operativamente.

7.6.5. Conclusion de factibilidades

De acuerdo a lo anterior y ya que el proyecto es factible econdémica, operativa y
técnicamente, se recomienda proceder con la realizacién del Sistema Informatico para la
Gestion y Control de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor.

7.7. Plan de reuniones con el area cliente.

Conociendo cada uno de los procesos los se incluirdn en el sistema informatico y la
metodologia de desarrollo se realizara una planeacidén de las reuniones que se necesitan
abordar con el area cliente “Talento Humano de la Defensoria del Consumidor” para realizar
una planeacién de entregables segun los procesos que se vayan abordando en cada

reunion.
Descripcion Fecha Hora Responsable

Proceso de seleccidon, contratacion, traslado vy

-2 - |Jefede TH
rotacion de personal 24/04/2017 - 2:30pm- | Jefe de

28/04/2017 | 4:00pm
Induccidn al personal /04/ P Jefe de TH

Célculo de Horas Extras y seguimiento a permisos 08/05/2017 - | 2:30pm- | Auxiliar de TH
Célculo de Beneficios 12/05/2017 |4:00pm | Auxiliar de TH
08/05/2017 - | 2:30pm-
12/05/2017 | 4:00pm
15/05/2017 - | 2:30pm-
19/05/2017 |4:00pm
25/05/2017 - | 2:30pm- |Jefe de TH

26/05/2017 | 4:00pm
Tabla 50. Cronograma de reuniones con la institucion

Capacitacion Auxiliar de TH

Evaluacién de desempefio Jefe de TH

Proceso de acciones de personal
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Adicional a éstas reuniones, se tuvo el dia 31/ene/2018 y el 03/feb/18 una reunidn con las

areas interesadas de la institucion (Talento Humano, Gerencia de Sistemas y la Directora

Administrativa) en la que se presentd los avances a esa fecha del sistema y se recibié la

respectiva retroalimentacién de su parte para las mejoras del mismo.

Se espera tener una reunién con la institucién en la segunda semana de marzo 2018 para

poder presentarles el sistema informatico antes de la defensa final.

7.8. Plan de entregables.

Teniendo la planeacion de las entrevistas con el drea cliente y la metodologia de desarrollo

definida, se presenta continuacién la planeacion inicial para ir abordando el desarrollo del

sistema informatico:

Planeacion Inicial de desarrollo del sistema informatico

Sprints Entregables Fecha Inicio

Fecha Fin

Estandares de Metodologia.

Listado de Macro Procesos

Modulo del Sistema Informatico

. Plan de Seguimiento de Sprints.
Sprint 0 - - 25/04/17
Plan de Reuniones con el Cliente

Definicion Feature

Refinamiento de preliminar.

Definicion de Entregables por Sprint

24/05/17

Tabla 51. Plan de preparacion para la insercién en el contexto agil

Se presenta a continuacién la planeacidn de Entregables:

Total: 15 Sprints. Divido en: aprox 1 mes.
Iniciando: 25/05/17 Finalizado el: 02/03/18
Primer Release: 7° Sprint Segundo Release: 15° Sprint
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Sprints Entregables

Planeacién del proyecto.

Andlisis de Factibilidades.

Disefio de base de datos.

Selglii® 8 Features de modulo de Perfil de empleado.

Diagrama de mddulo de Perfil de empleado.

Disefio de pantalla de Perfil de empleado.

Construccién de Perfil de empleado.

Fecha Inicio

25/05/2017

Universidad de El Salvador

Fecha Fin

14/06/2017

Refinamiento del Sprint 1

Features de Beneficios.

Sl A Diagrama de Beneficios.

Disefio de pantalla de Beneficios

Construccidon de Beneficios

15/06/2017

28/06/2017

Construccién de Perfil de empleado

Features de Acciones de Personal.

Selilgi#el Diagrama de Acciones de Personal.

Disefio de pantalla de Acciones de Personal

Construccidon de Mdodulo de Acciones de Personal

29/06/2017

20/07/2017

Construccién de Perfil de Empleado

Features de Horas Extras.

Sprint 4

Diagrama de Horas Extras.

Disefio de pantalla de Horas Extras.

21/07/2017

04/08/2017

Construccidon de Horas Extras

Sprint 5

Refinamiento de Sprints Previos

05/08/2017

21/09/2017

Construccion de Vistas(Rol): Perfil de empleado

Sprint 6

Construccidon de Horas Extras

04/09/2017

18/09/2017

Feature de Evaluacidon de Desempefio

Disefio de pantallas de Evaluacién de Desempefio

Sprint 7

Diagrama de BD de Ev. De Desempefio

Construccién de Vistas(Rol): Perfil de empleado

Defensa Primera Fase
Tabla 52. Plan de Sprints

22/09/2017

07/10/2017

20/10/2017
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Sprints Entregables Fecha Inicio Fecha Fin

. Construccién de Evaluacién de Desempefio
Sprint 8 puw — 21/10/2017 | 07/11/2017
Diagrama de BD de Ev. De desempefio
Construccién de Evaluacién de Desempefiio 08/11/2017 | 29/11/2017

Selilfi#eN Diagrama de Mddulo de Capacitaciones.

o . . 30/11/2017 | 13/12/2017
Disefio de pantalla de Médulo de Capacitaciones.

Sprint
11
Sprint
12

Construccién de Médulo de Capacitaciones. 14/12/2017 | 15/01/2018

Construccién de Médulo de Capacitaciones. 16/01/2018 | 25/01/2018

Features de Mddulo de Reportes.

Diagrama de Mdédulo de Reportes.

Disefio de pantalla de Médulo de Reportes.

21/01/2018 | 11/02/2018
Construccién de Médulo de Reportes.

Finalizacidn del Médulo de Capacitaciones y
Evaluacion de Desempefiio

Features de Mddulo de Alertas.

Diagrama de Mddulo de Alertas.
Disefio de pantalla de Mddulo de Alertas. 12/01/2018 | 02/03/2018
Construccién de Mddulo de Alertas.

Correccion de Observaciones de la Institucion

Defensa segunda fase 03/03/2018

Preparacion de documentacion para defensa final
y publica

Correccion de observaciones de defensa con

asesor 04/03/2018 | 19/03/2018
Manual de usuario y manual técnico

Plan de implementacidn y entrega de la solucién.

Manual de instalacién y desinstalacion.
Entrega de Documentacion final 20/03/2018 | 20/03/2018
Defensa Final 07/04/2018

Entrega de correccidon de observaciones de defensa final 21/04/2018

Entrega final 23/04/2018 11/05/2018
Tabla 53. Plan de Sprints
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7.9. Estrategia de desarrollo.
7.9.1. Ciclo de trabajo.

Se define a continuacion el ciclo de trabajo de cada Sprint:

Domingo lunes martes miércoles jueves Viernes

Inicio de 1 | Daily 2 | Daily 3
Sprint. Scrum. Scrum.
Sprint
Planning.
Daily 4 | Daily 5 | Daily 6 | Peer 7 | Daily 8 | Daily 9 | Refine- 10
Scrum. Scrum. Scrum. Review. Scrum. Scrum. ment.
Daily 11 | Daily 12 | Daily 13 | Peer 14 | Daily 15 | Daily 16 | Refine- 17
Scrum. Scrum. Scrum. Review. Scrum. Scrum. ment.
Daily 18 | Daily 19 | Daily 21 | Peer 22 | Daily 23 | Daily 24 | Refine- 25
Scrum. Scrum. Scrum. Review. Scrum. Scrum. ment
Daily 26 | Daily 27 | Daily 28 | Sprint 29 | Inicio del 30 31
Scrum. Scrum. Scrum. Review. proximo
Retros- Sprint.
pective.

Tabla 54. Desarrollo de cada Sprint

Se toman las siguientes consideraciones:
= El Sprint siempre inicia el dia jueves.
= El Refinamiento se realiza los dias sabados.
= El Sprint Review se realiza los dias miércoles al finalizar el Sprint.
= E| Retrospective se realiza luego de finalizar el Sprint Review.
= Se ejecutan los Peer Review los dias miércoles con un maximo de dos por Sprint.
=  Un Sprint dura 1 mes calendario.
= Diariamente se realiza el Daily Scrum.

7.9.2. Roles de metodologia.

Es importante definir también cual es el equipo de trabajo y sus funciones dentro del
desarrollo del sistema informatico:
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Producto Owner:

= Responsable: Alexander Rodriguez.

Funciones:

AN R NN

v

Ser representante de las necesidades del cliente.

Definir caracteristicas del producto.

Decidir sobre las fechas de entrega y contenido.

Velar por la rentabilidad del producto generando alto valor para el negocio.
Priorizar contenido por iteracion, segin sea necesario.

Aceptar o rechazar previos resultados.

Scrum Master:

= Responsable: Kevin Beltran.

Funciones:
v

<\

ARNIN

v

Aportar activamente durante la priorizacidon del backlog (lista de tareas de
cada iteracion).

Rastrear actualizaciones relacionadas al sprint actual, alzar la mano cuando
se detecte algun riesgo.

Trabajar con el PO para seleccionar los elementos a implementar durante el
siguiente sprint.

Guiar al equipo en cuanto a las mejores practicas de la metodologia.
Maximizar la productividad del equipo scrum.

Facilitar la organizacién en reuniones.

Prever impedimentos que puedan interrumpir en el avance del proyecto.

Development Team:

= Responsable: Flor Lozano.

= Responsable: Andrea Mena.

Funciones:

v

NANE NN

Traduccidn de los requerimientos de negocio a requerimientos técnicos.
Disefiar arquitectura de la solucion.

Estimar la complejidad de cada entregable.

Desarrollo y construccién de cada entregable.

Seguimiento a las retroalimentaciones de Product Owner.

Compromiso con la entrega de los avances dentro de las fechas acordadas.
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8. Documentacion

Se realizé un analisis de requerimiento por medio de las historias de usuario recolectadas
mediante las entrevistas mantenidas con los usuarios de Talento Humano y estas se
detallaron como features de la metodologia TDD. A continuacién, se muestra los escenarios
definidos tanto para pruebas por parte del usuario como escenario de desarrollo por cada
features. Para ver el detalle de éstas, ir al Anexo 3.

8.1. Documentacion de Inicio de sesion del sistema

8.1.1. Features de Iniciar Sesion.

8.1.1.1. Caracteristica: Iniciar sesion y visualizar opciones de sistema.
Escenario 1: Iniciar sesion.

Escenario 2: Listado de opciones de menu de usuario.

Escenario 3: Tareas pendientes por usuario.

Escenario 4: Cerrar sesion

8.2. Documentacién de Mddulo de Perfil de Empleado
8.2.1. Features de Perfil de Empleado.

8.2.1.1. Caracteristica: Actualizacion del Perfil del Empleado.
Escenario 1: Actualizar informacidn del empleado.

Escenario 2: Desactivar empleados

8.2.1.2. Caracteristica: Ingreso del perfil de un empleado.
Escenario 1: Creacion del perfil de un empleado.

8.2.1.3. Caracteristica: Acceso a perfil como empleado.
Escenario 1: Acceder a datos como empleado.

8.3. Documentacién de Beneficios del Empleado

8.3.1. Features de Beneficios del Empleado

8.3.1.1. Caracteristica: Configurar Beneficios fijos y variables a los empleados
Escenario 1: Agregar manualmente beneficios variables a los empleados.
Escenario 2: Mantenimiento de Catadlogo de Beneficios.
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8.4. Documentacion de Modulo de Horas Extras

8.4.1. Features de Médulo de Horas Extras sobre configuracion

8.4.1.1. Caracteristica: Configurar catalogos para horas extras

Escenario 1: Agregar los empleados que pueden percibir ingresos por Horas
Escenario 2: Quitar los empleados que pueden percibir ingresos por Horas
Escenario 3: Mantenimiento de Tarifas.

Escenario 4: Mantenimiento de Periodos.

Escenario 5: Mantenimiento de Revisores para la Solicitud de Horas Extras.

8.4.2. Features de Modulo de Horas Extras sobre solicitud de HE
8.4.2.1. Caracteristica: Llenar solicitud de horas extras en linea

Escenario 1: El solicitante llena solicitud de horas extras en linea para un
periodo valido y la guarda para que la persona de la Unidad de Talento Humano
pueda acceder a ella.

Escenario 2: El reporte de Horas Extras se ha regresado de la Unidad de Talento
Humano con el estado “En Correccién”.

8.5. Documentacion de Mddulo de Acciones de Personal

8.5.1. Features de Modulo de Acciones de Personal

8.5.1.1. Caracteristica: Mantenimiento de catalogo de Tipos de Acciones de
Personal.

Escenario 1: Agregar nuevo tipo de acciéon de personal.

Escenario 2: Modificar tipo de accion de personal.

8.5.1.2. Caracteristica: Control de acciones de Personal.
Escenario 1: Aplicar accion de personal

Escenario 2: Desactivar acciones de personal
Escenario 3: Modificar Acciones de Personal

8.6. Documentacién de Modulo de Capacitaciones
8.6.1. Features del mdédulo de capacitaciones

8.6.1.1. Caracteristica: Gestionar un plan de capacitaciones.
Escenario 1: Aperturar el plan de capacitacién

Escenario 2: Aprobacién del plan de capacitacion.

Escenario 3: Aprobacién de capacitacion (jefe-solicitante)
Escenario 4: Invitacion de capacitacién.

Escenario 5: Pre-cierres mensuales.
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Escenario 6: Pre-cierres anuales para la generacion de consolidados
Escenario 7: Evaluacion de la eficiencia de la formacion.

Escenario 8: Cronograma visual del plan de capacitacion.
Escenario 9: Alertas para el médulo de capacitacion.

8.7. Documentacién de Mdodulo de Reportes

8.7.1. Features de Médulo de Reportes sobre Beneficios
8.7.1.1. Caracteristica: Generar reportes de beneficios

Escenario 1: Reporte del detalle de los beneficios dados a un empleado por
periodo de tiempo.

Escenario 2: Reporte gerencial que totalice los diferentes beneficios por cada
empleado en un periodo.

Escenario 3: Reporte que indique cuales son los empleados que gozan cierto
beneficio.

8.7.2. Features de Mddulo de Reportes sobre Horas Extras por empleado
8.7.2.1. Caracteristica: Generar reporte preliminar de horas extras por empleado

Escenario 1: Calculo de horas extras a partir del reporte de horas extras.
enviado por el solicitante que no tiene observaciones de parte del Personal de la
Unidad de Talento Humano.

Escenario 2: Calculo de horas extras a partir del reporte de horas extras
enviado por el solicitante que tiene observaciones de parte del Personal de la
Unidad de Talento Humano.

8.7.3. Features de Mddulo de Reportes sobre Horas Extras consolidado
8.7.3.1. Caracteristica: Generar reporte consolidado de horas extras
Escenario 1: Reporte consolidado de Horas extras en un periodo a partir del

8.7.4. Features de Mddulo de Reportes de Acciones de Personal

8.7.4.1. Caracteristica: Generar reportes de Acciones de personal

Escenario 1: Reporte del detalle de las acciones de personal.

Escenario 2: Reporte del resumen de las acciones de personal por empleado.

8.8. Documentacion de Mddulo de Evaluacion de Desempefio

8.8.1. Features de Mddulo de Evaluacién de Desempeio

8.8.1.1. Caracteristica: Realizar cuestionario de evaluacion de desempefio
Escenario 1: Crear cuestionario.
Escenario 2: Evaluar el desempefo de los subalternos.
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Escenario 3: Finalizar la evaluacién de desempefio.
8.9. Disefo de la solucion.
8.9.1. Diagrama de despliegue de la aplicacion.

Se muestra a continuacién el diagrama de despliegue de la manera en la que se
comunicacion los servicios web del Servidor de aplicacion con las bases de datos publicadas
en el servidor de base de datos.

FirewalliDMZ

Servidor de Base de datos

Fed Corporativa
Base de datos TH
= e~ | _ %
R LZ

1
% Base de datos Config
Servidor de reportes
I
T
|
T

15 Servidor de repores
- Aplicacion TH
Sewidor de corre0s, | (| /= L____ | _L_J=
Weh Service Login |
Seridordecorreas | | | |/ 00000000 b ] |

Estacidn de Trabajo

Servidor de Aplicaciones

\Weh Service Datos

llustracion 12. Diagrama de despliegue del Sistema Informatico

8.9.1.1. Servidor de Aplicaciones.

Observamos que el servidor de aplicacién consta de dos Web Services:
Web Service Login: posee la logica de inicio de sesidn y el control de la seguridad del usuario
gue se autentica en la aplicacion.

Web Service Datos: contiene la légica de la lectura, insercidn, actualizacion y eliminacion
de los datos de la aplicacién.

Aplicacion TH: consume todos los webs services para mostrarle al usuario una interfaz
grafica en la que pueda realizar sus transacciones.
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8.9.1.2. Servidor de Base de datos.

Para el servidor de base de datos se consta de dos Base de datos:

Base de datos Config: posee la légica de tablas necesarias para la seguridad y logueo de la
aplicacion.

Base de datos TH: contiene las tablas requeridas para la funcionalidad de los diferentes
modulos del sistema.

8.9.1.3. Servidor de correos

Permite el envio de correos que servirdn para el restablecimiento de la contraseiia y alertas
diversas que se colocardn en la aplicacién.

8.9.1.4. Servidor de reportes

Es en el encargado de proveer los diferentes reportes que se consumen en la aplicaciéon TH
y cuya fuente de informacion es la base de datos TH.

8.9.2. Diseno de arquitectura Modelo Vista Controlador.

Para llevar a cabo este disefio se utilizara el patrén MVC para el desarrollo del sistema
informatico.

Modelo
A
\ 3\El modelo devuelve 4. El controlador
_ los datos selecciona una 5. Se devuelve la vista
2. El Controlador solita seleccionada al
al modelo, los datos \ e controlador

Controlador

1. El usuario envia una
peticion al Controlador
via una url

6. El controlador devuelve una
vista (pagina aspx) que carga los
datos del modelo seleccionado.

Usuario

(Navegador)

llustracion 13. Disefio Modelo-Vista-Controlador
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Donde:

Modelos: Es la representacion de la informacién con la cual el sistema opera, por lo tanto
gestiona todos los accesos a dicha informacién, tanto consultas como actualizaciones,
implementando también los privilegios de acceso que se hayan descrito en las
especificaciones de la aplicacién (légica de negocio).

Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca peticiones al
“modelo” cuando se hace alguna solicitud sobre la informacién (por ejemplo, editar un
documento o un registro en una base de datos).

Vistas: Presenta el “modelo” (informacion y Iégica de negocio) en un formato adecuado
para interactuar (usualmente la interfaz de usuario) por tanto requiere de dicho “modelo”

la informacién que debe representar como salida.
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8.9.3. Diseno de Base de datos.
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Se presenta a continuacion el disefio fisico de la base de datos config.

Modelo Fisico de BD Config

RepEmpleadocSistema

Reportes

rep |dReporte
rep_MombreReporte
rep_SenvidorReporte
rep_RutaReporte
rep_Acdtivo

Sistema

TarezsPerfilSisterna

Id int <pic
|dSistema int
|dTarea i

ldPerfil
Activo

Likk

MenuPerfilSistemaEmpleado

Id

ldMenu
Perfil |dPerfil
. ldSistema
id " st |IdEmpleado i
|dEstado
|dEstado

int =pi=
int <fd=
int

Menu
Id int =plk>
TituleMenu  varchar{100})
ldMenuPadre int
LUrl varchar({100)
Orden int
lcono
StyleCss
Leyenda
|dEstado

llustracion 14. Diagrama fisico de base de datos de configuracion “Config”.

Perfil: la tabla perfil hace referencia al perfil del empleado que accede al sistema.

Estado: El estado solamente indica si se encuentra activo o no.

Menu: Almacena todos los menus que se le presentan en pantalla al usuario.

MenuPerfilSistemaEmpleado: Define la légica de menus asociadas al perfil de empleado.

Tokens: ID de seguridad creado como identificador Unico del usuario del sistema.

Sistema: Sistema de la Defensoria del Consumidor al que se accede.

Reportes: Catdlogo de reportes del sistema.

especifico.

RepEmpleadosSistema: Contiene la asignacidn de reportes que puede visualizar un empleado

Tabla 55. Disefio Fisico de la base de datos de Configuracion “Config”

Péagina | 81



8.9.4. Disefio de Modelo Conceptual.

Se presenta a continuacion un ejemplo del diagrama conceptual de base de datos.
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TH_CRONOGRAMACAPACITACION
ICCRONOGRAMACAPACITACION Serial
CAPACITACION Variable characters
OBJETIVO i

0000000 o

IDEXPERIENCIA Serial

FECHAINICIO
FECHAFIN
JORNADAS
PERSONAS
OBSERVACION

TH_EXFERIENCIALABORAL

NOMBREINSTITUCION Varisble
INICIOEXFERIENCIA  Date

TH_DIDIOMA
# IDDIDIOMA i
o NIVELHABLA

OOOOOOOOOOOOOOONA

TH_PLANDECAFPACITACION
# |DFLANDECAFACITACION i

IDDETALLEJORNADAS Serial
FECHAJORANDA
HORAINICIO
HORAFIN

TH_INSTITUCION
ITUCION i

_

TH_TIPOAFP

TH_GRUPOFAMILIAR
NOMBREFAMILIAR Variable
APELLIDOFAMILIAR Variable
FARENTESCO i
DEFENDIENTE
LLAMAREMERGENCIA
FECHA_NACIMIENTO_F
FALLECIDO
TELEFONG
ACTIVO

TH_TIPOMOVIMIENTO

# IDTIPOMOVIMIENTO i
o TI

OO0 o000 O0O0O0O0

-

[ - TH_EVALUACIONPREGUNTA

- -

P — - — — —— — —

—_— IDEMFLEADD
NO LEADO

TH_DESEMPENO

APELLIDOEMFLEADO

= — — —

# |DEVALUACIONPREGUNTA Serial # |DDDESEMPENG Serial CORREO
| o IDSECCIONPREGUNTA Integer TH_SECCIONFREGUNTA o NOTA Decimal {10.2) TELEFONC
o TEMA Varisble characters (100) TH_DSECCIONPREGUNTA # |IDSECCIONFREGUNTA  Serisl o FECHAEVALUACION Date & Time FOTO
| o PREGLUNTA Varisble characters (200) % |DDSECCIONPREGUNTA Serial o SECCIONPREGUNTA Varisble characters (100) © HETTNE Boolean USUARIOD
o ORDEN Integer o PORCENTAJESECCION Integer © SUBSECCIONFREGUNTA \Varisble characters (100} & FETEREE TSR ST S Variahle chamdlers (500) CLAVE
| T e = o FACTORESMEJORA Variable characters (500} ADMINISTRADOR
2 D oirmor o o MECESIDADESCAPACITACION  Variable characters (500} COORDINADOR
| ‘F o IDTIFO Integer © i JEFE
| e JEFEDIRECCION
L I TECNICO
T ESTADOUSUARIO

TH_CUESTIONARIO

IDCUESTIONARIO Serial

#
o |IDSUBDIRECCION Integer
o INICIOCCUESTIONARIO Date
o FINCUESTIONARIO Date
o MOMBRECUESTIONARIO Variable characters (250)
o DESCRIPCIONCUESTIONARIO Variable characters {250}
o ACTIVO Boolean
o IDTIFO Integer
=T

TH_DESEMFPENOMEJCRA

# |IDDESEMPENOMEJORA Serial

o DESEMPENOMEJCORA  Variable characters (500)
Boclean -

TH_NECESIDADDESEMPENO
# |IDMECESIDADDESEMPENO Serial
o ACTIVO Boolean -

ELIMINADC

TH_MEDDISCIPLINARIAPROCEDE
# 1D Serisl

o PROCEDE Variable

00000000

TH_BITACORACUESTIONARIO
# |DBITACORACUESTIONARIC Serial
o FECHAREGISTRO Date & Time
o ACCIONREGISTRADA Variable characters (250) TH_FORMAGIONAGETIERIES
o USUARIOREGISTRADD Variable # INEORIAGIOHN =z
o AREAFORMACION i
o ESPECIALIDADFORMACION
o TITULOFORMACION
o
o
o
o
°
__________ 1

TH_EXPERIENCIADOCENTE
IDEXPERIENCIADOCENTE Serial

00060000000l

ICCCMICILIC
DESCRIPCIONDOMICILIO
LUGARMACIMI

FECHA_

llustracion 15. Modelo Conceptual de la base de datos "TH”
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8.9.5. Disefio de Modelo Ldgico.

Se presenta a continuacion un ejemplo del diagrama légico de base de datos.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A

TH_CRONOGRAMACAPACITACION
# |DCRONOCGRAMACAPACITACION Serial
IDFLANDECAPACITACION Integer
IDAREA

!
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

/ TH_EXFERIENCIALABORAL CAPACITACION
# |DEXPERIENCIA Serial OBJETIVO
o IDMOTIVORETIRC Integer FECHAINICIO
o IDSECTOR FECHAFIN
o IDEMPLEADO
o
o
b TH_DIDIOMA =
z # |DDIDIOMA i
- IDEMFPLEADO
o
o

# |DCUENTABANCARIA Serial
IDEMFLEADO

SUBDIRECCION
IDSUBDIRECCION i
NOMBRESUBDI

TH_FLANDECAFPACITACION
IDPLANDECAPACITACION i
FPERIODO

FECHAINICIOFLAN
FECHAFI

000 ool

_______ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A

TH_DETALLEJORNADAS
IDDETALLEJORNADAS Serial
IDCRONOGRAMACAPACITACION
FECHAJORANDA

TH_INSTITUCION
IDINSTITUCION i

HORAFIN

TH_DCONOCIHABIL

# |IDDCONOCIHABIL Serial

o CONOCIHABIL
o ACTIVO

TH_INVERSIONINSTITUCION
IDINVERSIONINSTITUCION i

TH_GRUPCFAMILIAR
IDEMFLEADO Integer
NOMBREFAMILIAR Variable
APELLIDOFAMILIAR Variable
FARENTESCO i
DEFENDIENTE

al;aaaaaaaaaaa\

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I TH_TIPOMOVIMIENTO
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A

IDMOVIMIENTO

TH_MOVIMIENTO

# IDTIPOMOVIMIENTO i
r o TI
| EMPLEADO
| - - - - - - - - - - - - - - - - - - T T T T T T T T T4 o IDSUBDIRECCION
r o IDTIPOSANGRE
| o IDPUESTO
| | TH_EVALUACIONPREGUNTA IDDDESEMPENG Serial o SEXO
| | # |DEVALUACIONFREGUNTA SECl 000 b e o o IDCUESTIONARIC Integer o NOMBREEMFPLEADO
o EVALUADGR Integer o APELLIDOEMPLEADO
o - Soesune Sl T SSECoORESAT T SeccieRESUTA o | e
| o TEMA Variable cheracters (100} # |DDSECCIONPREGUNTA Serial ¥ DSECCIONFREGLEESS NOTA Decimal {10,2) o TELEFONO
| | o PREGUNTA Varisble characters (200) o IDSECCIONPREGUNTA  Integer © SECCICNFREGUNTA e FECHAEVALUAGION Date & Time & FOTO
| Tl o IDCUESTIONARIC Integer © SUBSECCIONPREGUNTA Variable characters {100} ACTIVO Boolean o USUARIO
* o ACTIVO Boolean © PORCENTAJESECCION Integer © CRDENSECCION Integer o CLAVE
| T o ACTIVO BT E o ADMINISTRADOR
| [ o IDTIFO Integer © COORDINADOR
TH_ESCALA | o JEFE
| DESCALS | e — o JEFEDIRECCION
; | J j o TECNICO
| A ‘{_ - TH_CUESTIONARIO o ESTADOUSUARIO
# |DCUESTIONARIO Serial o ELIMINADO
| TH DOESEREES o IDSUBDIRECCION Integer o
# |IDDESEMPENO Serial o INICIOCUESTIONARIO Date o
| o IDDDESEMPENG Integer o FINCUESTIONARIO Date o i
| o IDEVALUACIONFREGUNTA  Intsger © NOMBRECUESTIONARIO Variable characters (250) o
o IDESCALA Integer o DESCRIPCIONCUESTIONARIO Variable characters {250) o
| o ACTIVO o ACTIVO Boolean _ o
o IDPUESTO Integer e
- — — — o DINS [ri=z=0 TH_MEDDISCIPLINARIAEMPLEADC -
[is} Serial o
IDEMPLEADO t
o
o
o
o

#
°
TH_DESEMPENOMEJORA TH_NECESIDADDESEMPENO © DETALLEREGLAINCUMPLE
# IDDESEMPENOMEJORA Serisl # |DNECESIDADDESEMPENO Serial o DETALLE
o DESEMFENCMEJORA  Variable characters (500) o IDCUESTICNARIO Integer o
o ACTIVO Boolean o IDDESEMPENOMEJORA  Integer °

o ACTIVO

TH_BITACORACUESTIONARIO S
‘ # |DBITACORACUESTIONARIO Serial TH_FORMACIONACADEMICA

o FECHAREGISTRO Date & Time |\DECRMACION Serial TH_EXFERIENCIADOCENTE

o ACCIONREGISTRADA Variable characters (250) AREAFORMACION Varizble IDEXFERIENCIADOCENTE  Sesial

o USUARIOREGISTRADD Variable ESPECIALIDADFORMACION i NOMBREINSTITUCION i
TITULOFORMACION DIRECCION

ANIDAPROBACION
ANIOFINFORMACION

000000000 o0E

0 000000000

000000

TH_DOMICILIO
IDDOMICILIO Serial
IDMUNICIFIO Integer

060000000l

TH_MUNICIFIO

IDMUNICIFIO

llustracion 16. Modelo Logico de la base de datos "TH"
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8.9.6. Diseno de Modelo Fisico.

Se presenta a continuacion el diagrama fisico de base de datos.

TH_CRONOGRAMACAPACITACION
IDCRONOGRAMACAPACITACION int
IDPLANDECAPACITACION
IDAREA
CAPACITACION
OBJETIVO
FECHAINICIO

TH_GRUPOFAMILIAR

IDEMPLEADC
NOMBREFAMILIAR
APELLIDOFAMILIAR
PARENTESCO

YWYl YY ¥
IDEMPLEADO
+_| IDDIRECCION
( p | IDSUBDIRECCION
IDTIPOSANGRE
TH_DESEMPENO T
IDDDESEMPENO SEXO
¥ | IDCUESTIONARIO NOMBREEMPLEADO
EVALUADCR
TH_EVALUACIONPREGUNTA TH_DSECCIONPREGUNTA TH_SECCIONPREGUNTA EVALUADO
IDEVALUACIONPREGUNTA int 2ok= | [|DDSECCIONPREGUNTA int <pi> | |IDSECCIONPREGUNTA int <pl> NOTA
IDCUESTIONARIO int <ﬂ’_ IDSECCIONPREGUNTA  int T SECCIONPREGUNTA varchar(100) FECHAEVALUACICN
IDSECCIONPREGUNTA int IDCUESTIONARIO : SUBSECCIONPREGUNTA varchar(100) ACTIVO
TEMA - int
PREGUNTA ;
TH_MOVIMIENTO TH_ESCALA ORDEN
IDMOVIMIENT! L SIS
IDEMPLEADO
TH_CUESTIONARIO
IDCUESTIONARIO
THODESEMEEDE IDSUBDIRECCION
IDDESEMPENO INICIOCUESTIONARIO
IDDDESEMPENO FINCUESTIONARIO
IDEVALUACIONPREGUNTA NOMBRECUESTIONARIO
IDESCALA DESCRIPCIONCUESTIONARIO
ACTIVO ACTIVO
¥ IDPUESTO
IDTIPO

TH_NECESIDADDESEMPENO
IDNECESID int <pic=
IDCUESTIONARIO i
IDDESEMPENOMEJORA
ACTIVO

TH_BITACORACUESTIONARIO

IDBITACORACUESTIONARIO int
FECHAREGISTRO datetime
ACCIONREGISTRADA

IDFORMACION
AREAFORMACION

TH_DET/

|
HORAINICIO

TH_DOMICILIO

IDDOMICILIO
IDMUNICIFIO

IDEMPLEADO

llustracion 17. Modelo Fisico de la base de datos “TH”
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8.9.7. Estandares de Desarrollo.

8.9.7.1. Tecnologias
FrameWork: .NET IDE: Visual Studio 2015
Lenguajes: C#, HTML, CSS3, TSQL. DataBase: SQL Server 2012

8.9.7.2. Nomenclatura

Convencioén general

= Los nombres de los métodos, clases, tablas deben nombrarse acorde a su funcién
especifica y debe ser un nombre representativo.

= Nose usardan nombres, cuya Unica diferencia sea un numeral en cualquier posicidn, por
ejemplo: ficherol, fichero2.

Convenciones para Variables

Para la definicion de variables se debe tener presente las siguientes consideraciones:

= Los nombres de las variables deben ser cortos y significativos.

» La elecciéon de un nombre de variable debe ser nemotécnica, esto es, disefiado para
demostrar el propdsito de su uso a cualquier observador.

= Los nombres de variables de un solo caracter deben ser evitados, solo usarlo para
variables temporales, como i, j 0 k para integers, o ¢, d o e para caracteres.

« En todo momento se utilizaran nombres que sean claros, concretos y libres de
ambigliedades (ejemplo: “dfechaNacimiento” vs solamente “dfecha”)

Los nombres de variables deben seguir siempre la siguiente estructura:
<Prefijo><nombre>

Donde:
<Prefijo> Describe el tipo de dato de la variable.
<nombre> Describe la variable

8.9.7.3. Convenciones para Tablas base de datos

= Definir nombres claros, que describan el contenido de la entidad o tabla. La longitud
maxima sera de 30 caracteres.

* Ladenominacién debe ser un sustantivo en singular; sélo en aquellos casos en donde el
singular no represente correctamente el contenido de la misma, se podran utilizar
nombres en plural.
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Actividad  Nomenclatura _ Descripcion ________ ____ Ejemplo

Los nombres de las tablas llevaran

Creaciéon | [TH]_+ la palabra TH al inicio seguido del
de Tablas | [Nombre_tabla] | nombre de la tabla, todo en [TH_HORARIO]
mayuscula

La llave primaria llevara a el prefijo
“ID ” seguido del nombre de la | IDHORARIO
tablay

Las tablas cruzadas tendran una
mezcla de los nombres de las tablas

cada una con el prefijo “FK”.
Tabla 56. Convencién para tablas de la base de datos TH

Llave [nombreTabla]
Primaria | +”Id”

Tablas [FK]_[tablal]
cruzadas @ +[FK]_[tabla2

FK_EMPLEADO _
FK_POSEE_HORARIO

8.9.7.4. Atributos en tablas

e El nombre del atributo debe ser claro y representativo al dato que contiene, con un
tamafio maximo de 25 caracteres.
No debe contener caracteres especiales excepto el guion bajo (_).
El orden de los atributos al interior de la entidad, deben ser de acuerdo al orden de
captacién de la informacién correspondiente.

e Unicamente a los atributos que formen parte de la llave primaria se les agregara el
prefijo “ID” seguido del nombre de la entidad/tabla.

8.9.7.5. Convenciones para Constantes

Para la definicién de constantes debe tener presente las siguientes consideraciones:

= Los nombres de variables declaradas como constante deben ser todas en
mayusculas con palabras separadas por guion abajo (“_").

= Evitar el uso de palabras reservadas del lenguaje.

= Se debe seguir las mismas convenciones que se usan para variables con respecto a
los prefijos para tipo de dato.

Ejemplos:
public static final int IMIN_WIDTH = 4;
public static final int IMAX_WIDTH = 999;

Nota: las constantes y variables globales deben seguir este estandar.
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8.9.7.6. Convenciones para Clases

Para la definicidn de clases debe tener en cuenta las siguientes reglas:

= El nombre de la clase debe ser simple y descriptivo

= Use palabras completas, evite abreviaturas o acronimos, a menos que sean mucho mas
usadas que el nombre completo.

= Los nombres de las clases deben ser sustantivos no verbos.

= Los nombres de clase deben empezar con una letra mayuscula y el resto de letras deben
estar escritas en minuscula. En el caso que pueda tener mas de una palabra, las primeras
letras de cada palabra interna deben ser con mayuscula.

» Los nombres de clase no pueden contener espacios ni caracteres especiales, sélo son

own

permitidas las letras de la “a” a la

“_n
z

y los nimeros del 0 al 9.

8.9.7.7. Convenciones para atributos de Clases

Para definir los nombres de los atributos debera tener en cuenta las siguientes reglas:

Los nombres de atributos deben empezar con una letra mindsculay el resto de letras deben
estar escritas en minuscula.

= Los nombres de atributo no pueden ser verbos.

= Los nombres de atributo no pueden contener espacios ni caracteres especiales, sélo son

permitidas las letras de la “a” a la “z” y los nimeros del 0 al 9.
= Si el nombre de atributo estd compuesto por mas de una palabra, cada palabra

adicional debe empezar con mayuscula

8.9.7.8. Estructura de carpetas y sub carpetas

La estructura de carpetas y subcarpetas de desarrollo informdatico se organizara bajo las

siguientes consideraciones:

= Cddigo fuente y librerias: Estas carpetas y sus subcarpetas se organizard de acuerdo a la
arquitectura de desarrollo que se esté utilizando.

8.9.7.9. Convenciones para Fuentes HTMLS, CSS3, JavaScript

Utilizar el tipo correcto de documento
La declaraciéon de tipo de documento en la primera fila del documento HTML:
<! DOCTYPE html>
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Cerrar todos los elementos HTML

No se recomienda:
<Seccién>

<P> Este es un parrafo.

<P> Este es un parrafo.

</ Section>

Recomendado:

<Seccién>

<P> Este es un parrafo. </ P>
<P> Este es un pdarrafo. </ P>
</ Section>

Evitar larga linea de codigo
Cada linea de cddigo debe tener un maximo de 80 caracteres.

Los nombres de archivo en minusculas

La mayoria de los servidores web (Apache, Unix) tienen diferencias entre mayusculas y
minusculas: london.jpg London.jpg

Otros servidores Web (Microsoft, 1IS) no distinguen entre mayusculas y minusculas:
london.jpg se puede acceder a través de London.jpg o london.jpg.

Debe mantenerse un estilo unificado, se recomienda el uso nombres de archivo en
minusculas consistentes.

Extension de archivo
e HTML sufijo de archivo puede ser .html (o .xhtml).
e Extension de archivo CSS es .css.
e JavaScript .js sufijo.

8.9.7.10. Convenciones para Objetos en la Base de Datos

Las tablas y objetos(funciones, procedimientos almacenados, etc) que son creadas para el
presente proyecto de graduacién contienen el prefijo ‘th_’.
Algunas tablas que corresponden a médulos especificos tienen una terminacion ya definida,
o alguna palabra en su nombre que represente dicho médulo. Esto, de acuerdo a:

- Para horas extras: sufijo HE o |la palabra ‘hora extra’

- Para beneficios: la palabra ‘beneficio’
Ademads, todos los objetos creados en la base de datos deben pertenecer al esquema ‘dbo’.
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8.10. Convenciones de Documentacion

Es importante que los programas y rutinas que se escriban sean claro y faciles de entender.
Por eso, ademas de dar la explicacion de que hace cada programa o funcién.

Los comentarios de implementaciéon son utilizados para comentar cédigo o para
comentarios sobre la implementacién particular. Los comentarios de documentacion son
usados para definir la especificacion del cédigo, desde una perspectiva libre de
implementacién para ser leido por los desarrolladores.

Los comentarios deben ser usados para brindar una vista general del cédigo y proveer
informacién adicional que no esta disponible en el propio cédigo. Los comentarios deberian
contener sélo informacién que es relevante para leer y entender el programa. Por ejemplo,
informacién acerca de cémo el paquete correspondiente ha sido desarrollado o en qué
directorio reside no deben ser incluidos en los comentarios.

Los comentarios sobre las decisiones de disefio importantes o no obvias son apropiados.
Pero evitar hacer una copia de la informacién que estd presente (y en forma clara) en el
cddigo. Es muy facil que los comentarios queden desactualizados.

Consideramos que los programas tienen tres estilos de comentarios de implementacion:
Bloque de Comentarios, Comentarios de una linea, comentarios finales.

8.10.1. Bloque de Comentarios

Los bloques de comentarios se usan para proporcionar descripciones de métodos,
estructuras de datos y algoritmos. También pueden usarse en otros lugares, como, dentro
de los métodos. Los blogues de comentarios dentro de una funcion o método deben estar
tabulados al mismo nivel que el cédigo que describen. Un bloque de comentario debe ir
precedido por una linea en blanco para configurar un apartado del resto del cédigo.

/*
* Aqui un blogue de comentarios

*/

Toda clase debe empezar con un comentario de cabecera que indique el autor, la fecha de
creacién y una descripcion breve del objetivo de la clase:
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/**

* @author Grupo #7
* @version 1.0
*14/07/2017

* La clase ha sido creada con el fin...
*

**/

8.10.1.1. Comentarios de una linea

Los comentarios cortos pueden aparecer como una sola linea indentada al nivel del cédigo
gue la sigue. Si un comentario no se puede escribir en una sola linea, deberia seguir el
formato de los bloques de comentario. Un comentario de una sola linea deberia ir
precedido de una linea en blanco. Aqui tenemos un ejemplo:

inti=0;

/* Manejando la Condicién. */
if (condition) {

8.10.1.2. Comentarios finales

El delimitador de comentario // puede comentar una linea completa o una linea parcial. No
deberia usarse en lineas consecutivas para comentar texto; sin embargo, si puede usarse
en lineas consecutivas para comentar secciones de cédigo. Ejemplo:

if (cliente.equals(empleado)) {

} else{
return false; //no es un cliente.

Los comentarios de documentacion describen clases, interfaces, constructores, métodos y
campos. Cada comentario de documentacién va dentro de los delimitadores de comentario
/** ... */, con un comentario por clase, interface o miembro. Este comentario debe aparecer
justo antes de la declaracién.
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8.10.2. Otras consideraciones en la construccién (configuraciones y
errores)

Si la aplicacion va hacer accedida por clientes de la empresa se debe considerar tener un
log donde se registre informacidn relativa a la sesion:

v' Cddigo de usuario.

Direccidn IP desde la que realizé el request.

Fecha y hora.

Tipo de usuario.

URL de la opcién ejecutada.

Fecha y hora de inicio y finalizacién de su sesién.

Los mensajes de error hacia el usuario, deben cumplir lo siguiente:
Indicar que es lo que ha ocurrido (sin entrar en tecnicismos).
Como afecta al usuario este error.

Qué acciones son posibles a partir de ahora.

NS N N N N N N A

A quien debe dirigirse el usuario.

8.11. Disefio de pantallas

8.11.1. Login

A Web Page

<3 C> X {} (htepr/ ] @

Sistema de Gestidon de Talento
Humano de la Defensoria del
Consumidor

Usuario

Contrasefia

llustracion 18. Disefio de pantalla de Login del Sistema Informatico
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A Web Page

O t;') X G [ htip.//

] @ )

IInlormacw&n Personal 'IHDiﬂ de Vida \I"

B

2\

Inicio

Perfil

Célculo de horas extras

Capacitaciones

Evaluacibn de desempefio]

Acciones de Personal

Salir

Informacién Personal

Nombres I_Julio Pablo Arteaga Castro l | Consultar I
Codigo de Empleado I_? l | Limpiar ]

IdEmpleado 4 [Nombres a | Apellidos” 'Eorrao Institucional Correo Personal

5 Jose Adalberto Avellana Molina o
[ Roberto Andres Anantares Mendez .
7 Julio Pablo Arteaga Castro

8 Jose Alexander Abarca Redriguez

9 Jose Alberto Abad Jimenez

10 Jose Carlos. Avellan Sanchez

n Pedre Alfredo Abril Abril

12 Kevin Jose Acebedo nunez

13 Maria Jose Acebes Vosquez -

8.11.3. Seleccionar periodo para Horas Extra

llustracion 19. Disefio de pantalla del Perfil del empleado

A Web Page

O C> X Q {httpd//

)@ )

&

Inicio

Perfil

Calculo de horas extras

Capacitaciones

Evaluacién de desempefio|

Acciones de Personal

Salir

Periode de registros de heras extras

Seleccione un periodo:

Periodo 22/04/2017 - 21/05/2017

Periodo 22/01/2017 - 21/02/2017
Periodo 22/02/2017 - 21/03/2017
Periodo 22/03/2017 - 21/04/2017
Periodo 22/04/2017 - 21/05/2017
Periodo 22/05/2017 - 21/06/2017
Periodo 22/06/2017 - 21/07/2017
Periodo 22/07/2017 - 21/08/2017
Periodo 22/08/2017 - 21/09/2017
Periodo 22/09/2017 - 21/10/2017
Periodo 22/10/2017 - 21/11/2017

Periodo 22/11/2017 - 21/12/2017

Periodo 22/12/2017 - 21/01/2018

llustracion 20. Disefio de pantalla de Periodos de Horas Extras
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8.11.4. Consulta Horas Extra - Empleado

A Web Page

O c> X Q (hep:r/ ) @

‘ Bienvenido -
Juan Perez

Inicio Solcitud de Hora Extra
Perfil MNombre del Empleado l_l\-ombre del Empleado t Fecha I_dd#mmmoco t
Cdlcule de heras extras
— Fecha 4 |Entrada  « |Salida & |Tiempo Total a |Justificacion -

Capacitaciones . .

dd/mm/aaaa 8:00 AM 6:30 PM 2 horas 30 minutos Mision Oficial Editar  Eliminar
Evaluacidn de desempefio

dd/mm/aaaa 8:00 AM 6:00 PM 2 Mision Oficial Editar Eliminar
Acciones de Personal
= dd/mm/aaaa 8:00 AM 6:00 PM 2 Mision Oficial Editar  Eliminar

alir
dd/mm/aaaa 8:00 AM 6:00 PM 2 Mision Oficial Editar  Eliminar
1Coorornodor do proyectos I iCoordmodcr de proyectos t || Agregar Hora Extra ]
- MNembre, firma y sello
Nombre y firma . o
Emplead Auxiiar de Logistica o
mpleado Técnico{a) Administrativo
]_Coorornodor de proyectos I lCoordmodcr de proyectos t || Guargar Solicitud ]
MNembre y firma Nembre y firma
Jefe de Logistica Director Administracién

llustracion 21. Disefio de pantalla de Consulta de Horas Extras

8.11.5. Consulta Horas Extra - Personal de TH

A Web Page

o E> X {:} {http://

Inicio Solcitud de Hora Extra
Perfil Nombre del Empleado: ll‘mmbre del Empleado l Fecha:
Céleulo de horas extras
— Fecha = |Entrada 4 |Salida & |Tiempo Total 4 Justificacion - Observacibn

Capacitaciones . i k .

dd/mm/aaaa 8:00 AM 6:30 PM 2 horas 30 minutos Mision Oficial Editar  Eliminar ]
Evaluacibn de desempefio| .

dd/mm/aaaa 8:00 AM 6:00 PM 2 Mision Oficial Editar  Eliminar O
Acciones de Personal
= dd/mm/ 8:00 AM 6:00 PM 2 Mision Oficial Editar  Eliminar []

alir
dd/mm/acaa 8:00 AM 6:00 PM 2 Mision Oficial Editar  Eliminar O
I_Gucrqudcr de proyectos I i_Coardmadcr de proyectos l || Agregar Hora Extra ]
- Nembre, firma y sello
Nombre y firma
Emplead Auxiiar de Logistica o
mpleado Téenico{a) Administrative
[Coorqudcr de proyectos I ICoorqudcr de provectos t || Guargar Solicitud ]
Nombre y firma Nombre y firma
Jefe de Logistica Director Administracion

llustracion 22. Disefio de pantalla de Consulta de Horas Extras — Personal TH
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8.11.6. Solicitudes de Horas Extra - Personal de TH

A Web Page

[aln® AN 1@ )

l Bienvenido
® A

s Horas Extras - Periode 22Aug al 22 Sept

— N —
Perfil Jthcitudes Pendientes \S. Aprobadas SEI"WCJBH\ —

Célculo de horas extras

Capacitaciones

jEvaIuacibn de desempefio|

# |Nombre a |Tiempo ¥ |Costo total Fecha de envic a revision 8.

John Perez  |30h20m  |$8832 09-08-2017 @ &S v Ff e

-

Acciones de Personal

Salir

llustracion 23. Disefio de pantalla de Solicitudes de Horas Extras

8.11.7. Solicitudes Aprobadas de Horas Extra - Personal de TH

A Web Page

4 C> X {} (nter7 ] @ )

‘ Bienvenido -
Juan Perez

o Horas Extras - Periode 22Aug al 22 Sept
{lielie]

: | 5 h
Perfil Solicitudes Pandhnhsw S Aprobadas \S En corraccion\

Céleulo de horas extras

Capacitaciones

e 4 [Tiempoe ¥ |Costototal [Fecha de aprobacidn ™ |Aprobador ¥
Evaluacién de desempefio 1|John Perez [30h20m [$8832 09.08-2017 Jose Rivas @ =

Acciones de Personal

Salir

llustracion 24. Disefio de pantalla de Solicitudes aprobadas de Horas Extras
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8.11.8. Solicitudes en correccion de Horas Extra - Personal de TH

A Web Page

o O X {} {http:// ) @

‘ Bienvenido -
Juan Perez

= Horas Extras - Periodo 22Aug al 22 Sept

: h
Perfi Solicitudes Pendientes . Aprobadas \ . En correcoion |

Cdleulo de horas extras

Capacitaciones

#|Nombre « |Tiempe ¥ [Costo total [Fecha de envic ¥ |Observacion realizada ~
Sl G2 Sy 1[Jchn Perez |30h 20m |$8832  |09-08-2017 Agregor los nuevashoras | @ #* W & O

Acciones de Personal

Salir

llustracion 25. Disefio de pantalla de Solicitudes en Correccion de Horas Extras

8.11.9. Beneficio del Personal

A Web Page

O$ XQ (rer y @
=

Informacién Personal Y Hoja de Vida ‘Capacitacianas“ Beneficios ‘Evaluacibn de desampaﬁﬂ

— Beneficios
Inicie
Perfil Monto Beneficio |_$3(IG I | Agregar ]
Célculo de horas extras
Fecha de Beneficio |_25.’08f201)‘ I | Eliminar ]
Capacitaciones
Evaluacién de i NombreBenefici A [Mente 4 |Fecha de Beneficio
Acci de Personal Educacitn $20 02/02/2016
Salir Educacitn $30 14/04/2016 .
Educacién 315 16/02/2017
Educacién $30 19/04/2017
Educacién $20 25/08/2017
() () ()
=]

llustracion 26. Disefio de pantalla de Beneficios del Personal
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8.11.10. Acciones de Personal

A Web Page
O E:> X {} (http://

)] @ D
A¥ Bienvenido
o€ A

|Apllcar Acciones de Personal |

= Accion de Personal
Inicio

Buscar Empleado

Perfil IJuIin Pablo Arteaga Castro ]v]
Cdlculo de horas extras

Fecha Inicia [12/02/2076 FechaFin [12/02/2017
Capacitaciones

Evaluacién de desempefio Acciones de aplicadas Sancibn Fecha
- Llegada tarde Amonestacidn Escrita 25/02/2016
Acciones de Personal
Salir Llegada tarde Amonestacidn Escrita 13/01/2017 .
Llegada tarde Amonestacion Economica 29/01/2017

llustracion 27. Disefio de pantalla de Acciones de Personal

8.11.11. Cuestionario con preguntas cerradas de evaluacién de
desempefiio

A Web Poge
O c> X Q (http://

) &)

| Informacién Personol‘ Hoja de Vida\{ Planilla\{ Copamtamones‘ Benelmlos‘ Evaluacidn de desempeho\

et Evaluacidén desempefio
Perfil
~ Evaluacion de desempefio - Ermenegido Lopez - Tecnico Programador -
de datos W
Reportes Area Clave / Desempefio de Funciones
1. Evaluacidn de Rendimiento
Salir
N°® |Pregunta 112 |3 |4
1 |Realiza otras actividades que le sean asignadas por su jefe inmediato blolo
Pl®@C

Area Clave / Desempefic de Competencias Requeridas
2. Competencias Transversales

N*|Pregunta

=
™)
@)
B

1 |Compromiso con la organizacién: respeta asume a cabalidad a visibn misién valores y objetivos de la institucién PO P

L]

Area Clave / Desempefio de Competencias Requeridas
3. Competencias Genericas

&

llustracion 28. Disefio de pantalla del cuestionario de evaluacion de desempefio
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8.11.12. Cuestionario con preguntas abiertas de evaluacion de
desempefiio

El Salvador

A Web Page

O c> X {} (http://

) &)

[ntormacien personal{Hoja de Vida{Pianila cepacitaciones Y Beneficios Y e valuacian de desemperioly

Inicio

Perfil

Gestion de datos

Reportes

Salir

Evaluacidn desempefio

Aspectos relevantes del desempefio
1. Factores sobresalientes de desempefic

— Evaluacion de desempefio - Ermenegildo Lopez - Tecnico Programador

2. Factores que debe mejorar

3. Necesidades de capacitacion

Programacion en Java

T

Otras:

ITIL

Bases de datos relacionales

4. Comentarios de la persona evaluada

P

llustracion 29. Disefio de pantalla del cuestionario de evaluacion de desempefio

8.11.13. Evaluacion de desempefio - Vista de jefe de area

A Web Page

O c> X {} { http://

) @ )

[informacien Personal {Hoja de VidaYPlanila Y Capacitaciones {Beneficios { e valuacisn de desempens

Inicio

Perfil

Gestiion de datos

Reportes

Salir

Evaluacién desempefio

Evaluaciones pendientes

Nombre

Ermenegildo Lopez

Casimiro Perez

Puesto

Tecnico Programador

Tecnico Programador

l EvalunrJ lRetruullmenmJ

lE-.aI-.‘L:' I Re(rocllmentorl

4

llustracion 30. Disefio de pantalla de las ev. a realizar por el jefe a sus subalternos
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8.11.14. Plan de Capacitaciones

A Web Page

<3 c> X {} { http:// ) @
v Bienvenido
s 9 Juan Perez ¥

Jefe TH - .
Plan de capacitaciones

Capacitaciones

Consultar planes de cap.

NE [Periodo Fecha de Inicio Fecha Fin Aotivo Estado
4+ |2017 01012017 3112/2017 CD Finalizado &
3 |20, 01012016 31/12/2016 CD Finalizado &

1 2014 01/01/2014 31/12/2014 CD Finalizado &

Estados:
Creado.

En procesa.

l Aperturar pIuLI l Actuo\rzad Enviado a aprobacidn.
Con observacibn.

Aprobado por jefe TH

Aprobado por director

Post Aprobacion

Finalizado

llustracion 31. Disefio de pantalla de planes de capacitacion existentes en el Sistema

8.11.15. Plan de Capacitaciones — Modificar

Modificar plan de capacitaciones

Periodo |20t

Fecha de Inicio 01/01/2018 ﬁ
Fecha Fin 12/31/2018 ﬁ

Activo

Estado

llustracion 32. Disefio de pantalla modificacion de plan de capacitacion en el Sistema
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8.11.16. Reportes

A Web Page

O c> X {} (http:// J @

Inicio Reportes

Perfil

Gestion de datos

Reportes
Salir . — . -
Permisos por periodo Cumpleafieros del dia Evaluaciones por drea Horas extras
()

P

llustracion 33. Disefio de pantalla de catadlogo de reportes
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9.2. Conclusiones

Luego de lo detallado en el presente documento, la implementacion del Sistema
Informatico para la Gestion y Control de Talento Humano de la Defensoria del Consumidor
serd de sumo beneficio en cuanto a los procesos que realiza la Unidad de Talento Humano
en su dia a dia, permitiéndoles asi el control organizado y automatizado de toda la
informacién relacionada a los empleados de la institucidn bajo el alcance planteado en el
proyecto y con la visién compartida del beneficio que este sistema informatico brindara
tanto de la Unidad de Talento Humano, La Direccién Administrativa de la institucidon y en
general a los empleados y ejecutivos de la Defensoria del Consumidor, ayudandoles a la
presentacion oportuna de la informacién para la toma de decisiones a niveles estratégicos
y tacticos sobre la gestidn de su Talento Humano en la institucion.
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9.3. Recomendaciones

Comunicacién constante a nivel tactico y ejecutivo para mantener una
retroalimentacién continua sobre el cumplimiento y automatizacién de los procesos
de la Unidad de Talento Humano a través del sistema informatico cuando se deseen
agregar mejoras en el futuro.

Mantener el estandar de desarrollo y metodologia plasmada en el presente

documento para cumplir la mantenibilidad y portabilidad del sistema informatico y
que sea factible al cambio y constante mejora.
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10. Anexos

10.1. Anexo 1
10.1.1. Valoracién por puntos

Valoracién por puntos realizada por Kevin Beltran — Importancia e impacto

No

Criterios ’ DC ’ GE ’ TH ’ EM ’ UES ES

1 | Automatizacién de procesos. 5 5 5 3 3 3

2 | Acceso rdpido en la informacién por ende mejor

atencion a los usuarios.

3 | Mayor motivacion en los mandos medios para

anticipar los requerimientos de las directivas.

Agilidad de entrega de informacion.

Centralizacion de la informacion.

Controles automatizados auditables

v b~ 01 Un
v, w U b
o, o, | U
AN W U»
w w w s
w | 01l v

Mejora entre la comunicacion de las diferentes areas

0 N oo v b

Generacion de nuevas dindmicas en los procesos

utilizando medios informaticos.

9 | Aumento en la productividad debido a la liberacion

de tiempos en busqueda y generacién de informes.

10 | Generar ventajas competitivas. 5 5 |5 3 5 5

11 Incremento en la efectividad de las operaciones. 5 5 |5 3 5 5

12 | Disponibilidad de gran cantidad de informacion en el

momento oportuno.

13 | Confiabilidad de la informacion. 5 5 5 5 5 5

14 | Reevaluacién de procesos para oportunidad de

mejora.

15 Nueva experiencia adquirida. 5 5 |5 3 4 5

Tabla 57. Lista de criterios evaluados por importancia e impacto por Kevin Beltran
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Valoracién por puntos realizada por Alexander Rodriguez — Importancia e impacto

N° Criterios

1
2

0 N oo u s

10
11
12

13
14

15

Automatizacion de procesos. 5
Acceso rapido en la informacién por ende mejor
atencion a los usuarios. >
Mayor motivacion en los mandos medios para 5
anticipar los requerimientos de las directivas.
Agilidad de entrega de informacion. 5
Centralizacién de la informacion. 5
Controles automatizados auditables 5
Mejora entre la comunicacion de las diferentes areas 5
Generacion de nuevas dinamicas en los procesos
utilizando medios informaticos. >
Aumento en la productividad debido a la liberaciéon

5
de tiempos en busqueda y generacién de informes.
Generar ventajas competitivas. 5
Incremento en la efectividad de las operaciones. 4
Disponibilidad de gran cantidad de informacién en el c
momento oportuno.
Confiabilidad de la informacion. 5
Reevaluacion de procesos para oportunidad de
mejora. >
Nuevas experiencia adquirida. 3

5

o O 1 b

3

5

v B~ U1 O

3

4

v b W U

3

DC GE TH EM UES ES

4 4
3 4
4 3
4 4
4 4
3 3
2 3
3 4
3 |3
4 3
3 4
2 3
3 4
3 3
5 5

Tabla 58. Lista de criterios ev. por importancia e impacto por Alexander Rodriguez
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Valoracién por puntos realizada por Flor Lozano — Importancia e impacto

N° Criterios

1
2

0 N oo u s

10
11
12

13
14

15

Automatizacion de procesos. 5
Acceso rapido en la informacién por ende mejor
atencion a los usuarios. >
Mayor motivacion en los mandos medios para 5
anticipar los requerimientos de las directivas.
Agilidad de entrega de informacion. 5
Centralizacién de la informacion. 4
Controles automatizados auditables 5
Mejora entre la comunicacion de las diferentes areas 5
Generacion de nuevas dinamicas en los procesos
utilizando medios informaticos. >
Aumento en la productividad debido a la liberaciéon

5
de tiempos en busqueda y generacién de informes.
Generar ventajas competitivas. 5
Incremento en la efectividad de las operaciones. 5
Disponibilidad de gran cantidad de informacién en el c
momento oportuno.
Confiabilidad de la informacion. 5
Reevaluacion de procesos para oportunidad de
mejora. >
Nuevas experiencia adquirida. 2

Universidad de El Salvador

5

u U W b

2

5

g . 1 »n

2

4

Ee N O e N V|

2

DC GE TH EM UES ES

1 4
3 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
5 5
1 1
1 1
1 1
1 1
4 5

Tabla 59. Lista de criterios evaluados por importancia e impacto por Flor Lozano
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Valoracién por puntos Andrea Mena — Importancia e impacto

N° Criterios

1
2

0 N oo u s

10
11
12

13
14

15

Automatizacion de procesos. 5
Acceso rapido en la informacién por ende mejor
atencion a los usuarios. >
Mayor motivacion en los mandos medios para 5
anticipar los requerimientos de las directivas.
Agilidad de entrega de informacion. 5
Centralizacién de la informacion. 5
Controles automatizados auditables 5
Mejora entre la comunicacion de las diferentes areas 5
Generacion de nuevas dinamicas en los procesos
utilizando medios informaticos. >
Aumento en la productividad debido a la liberaciéon

5
de tiempos en busqueda y generacién de informes.
Generar ventajas competitivas. 5
Incremento en la efectividad de las operaciones. 4
Disponibilidad de gran cantidad de informacién en el c
momento oportuno.
Confiabilidad de la informacion. 5
Reevaluacion de procesos para oportunidad de
mejora. >
Nuevas experiencia adquirida. 3

Universidad de El Salvador

5

o O 1 b

3

5

v B~ U1 O

3

4

A N W U

3

DC GE TH EM UES ES

3 |3
3 4
2 2
3 4
3 4
3 3
2 2
3 3
3 2
4 4
3 4
2 3
3 4
3 3
5 5

Tabla 60. Lista de criterios evaluados por importancia e impacto por Andrea Mena
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10.2. Anexo 2
10.2.1. Calculo para Planificacion de recursos

10.2.1.1. Recurso Humano

Para el calculo del salario del recurso humano necesario para el desarrollo del proyecto, se
tomarda como base los salarios establecidos por la Defensoria del Consumidor tanto para el
personal que brinda apoyo dentro de la institucion como para cada uno de los
desarrolladores, a excepcién del asesor de trabajo de graduacién, su hora por asesoria es
tomada haciendo un promedio entre el salario minimo y salario maximo del drea
correspondiente del portal de transparencia de la Universidad de El Salvador.

Teniendo en cuenta que la duracidn del proyecto es de 8 meses aproximadamente, a partir
del salario mensual de cada personal se obtiene el valor por hora.

Realizando célculos para salario, se tiene lo siguiente:

Valor monetario por hora = salario promedio mensual / 30 dias/ 8 horas.
Equipo Informatico.

Para el calculo de la depreciacion del equipo informatico se utiliza la técnica de linea recta.

[ D= Depreciacion anual
]_) Q1 - ]{ C = Costo del activo

n R = valor de residual

|\ n=arios devida (Ot

De una vida util de 3 afios y un valor de salvamento (residual) de $1000 sobre la cantidad

completa del valor de las 4 maquinas.

10.3. Anexo 3
10.3.1. Documentacion de Inicio de sesidon del sistema
10.3.1.1. Features de Iniciar Sesion.

10.3.1.1.1. Caracteristica: Iniciar sesion y visualizar opciones de sistema.
Como: personal de unidad de Talento Humano.
Para: poder ingresar al sistema para realizar las tareas asignadas para su perfil.
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Yo quiero: Entrar al sistema utilizando las credenciales de acceso y visualizar las opciones
que tenga asignadas.

Escenario 1: Iniciar sesion.
Dado: que ya se conocen las credenciales de usuario.
Y: se ha abierto el sitio web de la aplicaciéon en un navegador web.
Y: la primera pantalla del sistema es la de iniciar sesién.
Cuando: se digite el usuario y contrasena.
Y: dé clic en el botén “Aceptar”.
Entonces: el sistema verificara que los datos ingresados sean validos.
Cuando: los datos sean vdlidos.
Entonces: el sistema deberd mostrar un mensaje de bienvenida y enviara al usuario a la
pantalla principal del sistema.
Cuando: las credenciales de usuario sean invalidas.
Entonces: el sistema le indicard al usuario “intente ingresar nuevamente”.

Escenario 2: Listado de opciones de menu de usuario.
Dado: que se ha iniciado sesidon en el sistema.
Y: se deben visualizar todas las opciones de mendu.
Y: se necesita realizar una determinada funcién en los médulos del sistema.
Y: solo deben mostrarse las opciones definidas para el usuario.
Cuando: se carga la pantalla principal del sistema.
Y: el usuario tiene configuradas accesos a opciones de menu.
Entonces: el sistema presenta las opciones de menu organizadas en la parte izquierda de
su pantalla principal.
Cuando: el usuario da clic en una de las opciones de mendu.
Entonces: el sistema debera mostrarme la pantalla con las acciones disponibles en la opcién
de menu seleccionada.

Escenario 3: Tareas pendientes por usuario.
Dado: que debe mostrarse accesos directos a las tareas principales del sistema.
Y: se ha iniciado sesion.
Y: hay tareas pendientes de realizar segun las funciones del usuario.
Cuando: el usuario entre a la pantalla principal del sistema.
Entonces: el sistema verifica las tareas pendientes y las organiza en la pantalla principal
para entrar a realizar dicha tarea.
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Escenario 4: Cerrar sesion

Dado: que se debe cerrar la sesidn para evitar accesos no autorizados.
Y: hay una sesién de usuario activa.
O: se va cambiar de usuario.

Cuando: se dé clic en la opcidn “Cerrar sesién”.
Entonces: el sistema finalizara la sesién activa y enviard al usuario a la pantalla de inicio de
sesion del sistema.

10.3.2. Documentaciéon de Mddulo de Perfil de Empleado
10.3.2.1. Features de Perfil de Empleado.

10.3.2.1.1. Caracteristica: Actualizacion del Perfil del Empleado.

Como: personal de la Unidad de Talento Humano.

Para: hacer correcciones y complementar los datos del empleado almacenados.

Yo quiero: actualizar los datos personales, cambiar el estado, o informacién relacionada al
empleado.

Escenario 1: Actualizar informacién del empleado.
Dado que: la persona de la Unidad de Talento Humano ha iniciado sesién en el sistema.
Y: quiere modificar la informacion de un empleado.
Y: se ha dirigido a la opcién de “Perfil de Empleado”.
Y: ha seleccionado a un empleado especifico.
Y: se ha cargado la informacién del empleado en la pantalla.
Cuando: se dé clic en el boton Modificar.
Entonces: el sistema habilitard todos los datos editables del empleado.
Y: el usuario modifica los datos a actualizar.
Y: los datos son validos.
Cuando: dé clic en el botén Guardar.
Entonces: muestra un mensaje emergente de éxito o fallo en la grabacion de los datos
actualizados.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de éxito.
Y: el registro esta debidamente actualizado en la base de datos.
Cuando: el mensaje de grabacidn sea de fallo.
Y: el registro no estard actualizado.
Y: se muestran los datos con error.

Escenario 2: Desactivar empleados
Dado que: la persona de la Unidad de Talento Humano ha iniciado sesion en el sistema.
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Y: quiere desactivar a un empleado que ya no labora en la institucién.
Y: se encuentra en la opcién de “Perfil de empleado”.
Y: ha seleccionado a un empleado especifico.
Y: se ha cargado la informacién del empleado en la pantalla.
Cuando: el empleado ya no sea parte de la institucién.
Entonces: se selecciona el estado del empleado a “Desactivado”.
Cuando: dé clic en el botén Guardar.
Entonces: muestra un mensaje emergente de éxito o fallo en la grabacion de la actualizacién
del estado.
Cuando: el mensaje de grabacidn sea de éxito.
Y: el registro esta debidamente actualizado.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de fallo.
Y: el registro no estara actualizado.
Y: el mensaje debera contener el motivo de fallo.

10.3.2.1.2. Caracteristica: Ingreso del perfil de un empleado.
Como: personal de Talento Humano.

Para: hacer el ingreso de un perfil de un empleado.

Yo quiero: poder crear el perfil de un empleado.

Escenario 1: Creacion del perfil de un empleado.
Dado que: tiene que darse de Alta a un empleado en la compania que ha aprobado el
proceso de seleccion.
Y: la Unidad de Talento Humano tiene la informacién del empleado recolectada.
Y: ha iniciado sesion en el sistema.
Y: ha ingresado a la opcién de “Perfil del empleado”.
Y: ha seleccionado la opcién de “Crear nuevo perfil”.
Y: se ha desplegado en pantalla el formulario para la creacion de empleado.
Y: la Persona de Talento Humano haya completado el formulario de creacién de
empleado.
Cuando: dé clic en el botdn guardar.
Entonces: muestra un mensaje emergente de éxito o fallo en la grabacion de los datos
actualizados.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de éxito.
Y: se guardara la informacion del nuevo perfil del empleado.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de fallo.
Y: no se creara el nuevo perfil del empleado.
Y: el mensaje debera contener el motivo de fallo.
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10.3.2.1.3. Caracteristica: Acceso a perfil como empleado.

Como: Empleado de Defensoria del Consumidor.

Para: hacer ingreso a perfil.

Yo quiero: Acceder a mi perfil como empleado y revisar mis datos.

Escenario 1: Acceder a datos como empleado.
Dado que: tiene que darse acceso a cada empleado para revisar su perfil y mostrar sus
actualizaciones en beneficios, amonestaciones, capacitaciones y reportes.
Y: El empleado tiene sus credenciales para acceder al sistema.
Y: ha iniciado sesion en el sistema.
Y: haingresado a la opcién de “Mis Datos”.
Y: se ha desplegado en pantalla el perfil con los datos generales del empleado que
ha iniciado sesidn.
Y: Cuenta con la opcién de revisar los beneficios asignados
Y: Cuenta con la opcidén de revisar sus ultimas capacitaciones
Y: Se muestra la funcionalidad de ver el reporte de sus datos personales
Cuando: El empleado es del personal de servicio y apoyo logistico cuyo salario no sobrepase
$400.
Entonces: el sistema muestra la opcidn de ingresar Horas extras
Cuando: El empleado finaliza la sesién.
Y: El sistema finaliza sesién y guarda los cambios en caso de haber realizado.

10.3.3. Documentacion de Beneficios del Empleado
10.3.3.1. Features de Beneficios del Empleado

10.3.3.1.1. Caracteristica: Configurar Beneficios fijos y variables a los empleados

Como: personal de la Unidad de Talento Humano.

Para: poder agregar beneficios fijos y variables a los empleados.

Yo quiero: asignarles a los diferentes empleados beneficios fijos. Que se renueven
automaticamente, asi como aplicar beneficios variables manuales

Escenario 1: Agregar beneficios a los empleados.
Dado que: la Persona de la Unidad de Talento Humano ha iniciado sesidn en el sistema.
Y: quiere agregar un beneficio a un empleado especifico.
Y: se ha dirigido a la opcién del perfil del empleado.
Y: ha seleccionado a un empleado especifico.
Y: se ha cargado la informacién del empleado en la pantalla.
Cuando: el empleado cumpla las condiciones establecidas por el Reglamento Interno de la
Defensoria del Consumidor y se le dé clic al botén de Agregar Beneficio.
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Entonces: se desplegara en pantalla los campos para asignar un beneficio al empleado.
Cuando: el encargado llena los campos respectivos del beneficio a asignar.

Y: dé clic en el botdn agregar.
Cuando: el beneficio ingresado sea del tipo “fijo”.
Entonces: solicitard ademds el campo “periodicidad” (el cual puede ser anual, mensual,
trimestral, bimestral, semestral, diario), “Fecha de inicio” (para saber cuando aplicarlo y
renovarlo de acuerdo a la periodicidad) y “Cantidad” (para saber cudntas veces ese
beneficio puede aplicarse).
Entonces: se agregarad al perfil del empleado el beneficio de acuerdo a la fecha de la primera
renovacion, periodicidad y si la renovacion de ese beneficio no supera el limite establecido.
Cuando: el beneficio ingresado sea de tipo “variable”.
Entonces: solicitara ademads la “fecha” en la que se aplicara el beneficio y el “monto”
Entonces: se agregara al perfil del empleado el beneficio de acuerdo a la fecha que se aplicé
el beneficio y si no supera el monto establecido.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de éxito.

Y: se guarda la informacién del nuevo perfil del empleado.
Entonces: dispara una alerta para el empleado.

Y: el nuevo beneficio aparece ahora en la ficha del empleado.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de fallo.

Y: no se guardara el beneficio en perfil del empleado.

Y: el mensaje debera contener el motivo de fallo.

Escenario 2: Mantenimiento de Catalogo de Beneficios.
Dado que: la persona de la Unidad de Talento Humano ha iniciado sesidn en el sistema.
Y: encuentre en la opcidn para gestionar catdlogos de beneficios.
Cuando: seleccione esta opcion.
Entonces: se carga un listado de los registros actualmente segun el catalogo de beneficios
seleccionado.
Y: en cada elemento de la lista debe aparecer los respectivos iconos de actualizar y
eliminar.
Y: un botdn para agregar nuevos registros, y otro botdn para regresar al menu
anterior.

Cuando: el empleado de la UTH dé clic en el icono de “Actualizar”.
Entonces: se volvera editable el elemento seleccionado.
Cuando: se dé clic en el botdn guardar.
Entonces: se guardaran los cambios.
Y: se almacenara el registro.
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Y: los cambios se aplicaran a partir de esa fecha en adelante.

Cuando: el empleado de la UTH de clic en el icono “Eliminar”.
Entonces: pedira una confirmacién para proceder con la eliminacién.

o
|

Cuando: el encargado de clic en “Si” de la confirmacion.
Entonces: el registro actualizara.
Y: el registro pasara a tener un estado “Inactivo”.

Y: ya no se aplicara en la ficha del empleado.

Cuando: el empleado de la UTH de clic en el botén “Crear”.

Entonces: aparecerd editable un nuevo registro del catdlogo seleccionado.
Y: complete la informacién del nuevo registro.

Cuando: de clic en el botén guardar.

Entonces: el nuevo registro debera aparecer en listado del catalogo seleccionado con sus
respectivas opciones de “Actualizar” y “Eliminar”.
Y: el estado del registro pasara a ser “Activo”.

10.3.4. Documentacion de Mddulo de Horas Extras
10.3.4.1. Features de Mddulo de Horas Extras sobre configuracién

10.3.4.1.1. Caracteristica: Configurar catdlogos para horas extras

Como: personal de la Unidad de Talento Humano.

Para: poder adaptarme a cualquier cambio al proceso.

Yo quiero: parametrizar a través de un mantenimiento las configuraciones especificas para
el calculo de horas extras.

Escenario 1: Agregar los empleados que pueden percibir ingresos por Horas Extras.
Dado que: la Persona de la Unidad de Talento Humano ha iniciado sesidn en el sistema.
Y: quiere agregar a un empleado para percibir ingresos por horas extras.

Y: se ha dirigido a la opcién de “perfil del empleado”.
Y: ha seleccionado a un empleado especifico.
Y: se ha cargado la informacién del empleado en la pantalla.
Cuando: el empleado pueda percibir ingresos por horas extras.
Entonces: se marca al empleado para que pueda “permitir ingresos por horas extras”.
Y: dé clic en el botén actualizar.
Y: se guardan los cambios.

Escenario 2: Quitar los empleados que pueden percibir ingresos por Horas Extras.
Dado que: el encargado ha iniciado sesidn en el sistema.
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Y: quiere quitar a un empleado para percibir ingresos por horas extras.
Y: se encuentra en la opcién de “perfil del empleado”.
Y: ha seleccionado a un empleado especifico.
Y: se ha cargado la informacién del empleado en la pantalla.
Cuando: el empleado ya no pueda percibir ingresos por horas extras.
Entonces: se desmarca al empleado para que no pueda “permitir ingresos por horas extras”.
Y: da clic en el botdn actualizar.
Y: se guardan los cambios.

Escenario 3: Mantenimiento de las categorias de horas extras.
Dado que: el empleado de la UTH ha iniciado sesidn en el sistema.
Y: se encuentre en la opcién para gestionar catalogos de horas extras.
Cuando: el encargado seleccione el catdlogo de categorias de horas extras.
Entonces: se presentard las categorias almacenadas en el sistema con los respectivos
valores de horas y minutos segun la categoria.
Y: en cada elemento de la lista deben aparecer las opciones para actualizar y
eliminar.
Y: un botdn para agregar nuevas categorias.

Cuando: el empleado de la UTH dé clic en el icono de “Actualizar”.
Entonces: se volvera editable el elemento seleccionado.
Cuando: se dé clic en el botén guardar.
Entonces: se guardaran los cambios.
Y: se almacenara el registro.
Y: los cambios se aplicaran a partir de esa fecha en adelante.

Cuando: el empleado de la UTH de clic en el icono “Eliminar”.
Entonces: pedird una confirmacién para proceder con la eliminacién.

o
|

Cuando: el encargado de clic en “Si” de la confirmacién.
Entonces: el registro actualizara.
Y: el registro pasara a tener un estado “Inactivo”.

Y: ya no se aplicara en la ficha del empleado.

Cuando: el empleado de la UTH de clic en el botdn “Crear”.

Entonces: aparecerd editable un nuevo registro del catadlogo seleccionado.
Y: complete la informacion del nuevo registro.

Cuando: de clic en el botdn guardar.
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Entonces: el nuevo registro debera aparecer en listado del catdlogo seleccionado con sus
respectivas opciones de “Actualizar” y “Eliminar”.
Y: el estado del registro pasard a ser “Activo”.

Escenario 4: Mantenimiento de periodos de horas extras.
Dado que: el empleado de la UTH ha iniciado sesidn en el sistema.
Y: se encuentre en la opcidn de catdlogos de periodos de horas extras.
Cuando: el empleado de la UTH seleccione la opcién de catdlogos de periodos de horas
extras.
Entonces: se carga un listado de los periodos almacenados en el sistema.
Y: en cada elemento de la lista deben aparecer las opciones de actualizar y eliminar.
Y: un botdn para agregar nuevos registros.

Cuando: el empleado de la UTH dé clic en el icono de “Actualizar”.
Entonces: se volvera editable el elemento seleccionado.
Cuando: se dé clic en el botdn guardar.
Entonces: se guardaran los cambios.
Y: se almacenara el registro.
Y: los cambios se aplicaran a partir de esa fecha en adelante.

Cuando: el empleado de la UTH de clic en el icono “Eliminar”.
Entonces: pedira una confirmacién para proceder con la eliminacién.

o
|

Cuando: el encargado de clic en “Si” de la confirmacién.
Entonces: el registro actualizara.
Y: el registro pasara a tener un estado “Inactivo”.

Y: ya no se aplicara en la ficha del empleado.

Cuando: el empleado de la UTH de clic en el botdn “Crear”.

Entonces: aparecerd editable un nuevo registro del catdlogo seleccionado.
Y: complete la informacién del nuevo registro.

Cuando: de clic en el botdn guardar.

Entonces: el nuevo registro debera aparecer en listado del catalogo seleccionado con sus
respectivas opciones de “Actualizar” y “Eliminar”.
Y: el estado del registro pasara a ser “Activo”.

Escenario 5: Mantenimiento de aprobadores para la Solicitud de horas extras.
Dado que: el empleado de la UTH ha iniciado sesién en el sistema.
Y: se encuentre en la opcidn para gestionar los aprobadores.
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Cuando: el empleado de la UTH seleccione el catdlogo de aprobadores de solicitudes de
horas extras.
Entonces: se carga un listado de los registros actualmente almacenados en el sistema.
Y: en cada elemento de la lista deben aparecer las opciones de actualizar y eliminar.
Y: un botdn para agregar nuevos registros.

Cuando: el empleado de la UTH dé clic en el icono de “Actualizar”.
Entonces: se volvera editable el elemento seleccionado.
Cuando: se dé clic en el botdn guardar.
Entonces: se guardardn los cambios.
Y: se almacenara el registro.
Y: los cambios se aplicaran a partir de esa fecha en adelante.

Cuando: el usuario de clic en el icono “Eliminar”.
Entonces: pedird una confirmacién para proceder con la eliminacién.

o
|

Cuando: el encargado de clic en “Si” de la confirmacién.
Entonces: el registro actualizara.
Y: el registro pasara a tener un estado “Inactivo”.

Y: ya no se aplicara en la ficha del empleado.

Cuando: el usuario de clic en el botén “Crear”.

Entonces: aparecerd editable un nuevo registro del catalogo seleccionado.
Y: complete la informacion del nuevo registro.

Cuando: de clic en el botén guardar.

Entonces: el nuevo registro debera aparecer en listado del catalogo seleccionado con sus
respectivas opciones de “Actualizar” y “Eliminar”.
Y: el estado del registro pasara a ser “Activo”.

10.3.4.2. Features de Mddulo de Horas Extras sobre solicitud de HE.

10.3.4.2.1. Caracteristica: Llenar solicitud de horas extras en el sistema.

Como: personal de la Unidad de Talento Humano.

Para: poder acceder a los datos de la solicitud de horas extras por empleado con mayor
facilidad.

Yo quiero: una pantalla en la que pueda consultar la solicitud inicial de horas extras de la
solicitud ingresada por los empleados que pueden percibir remuneracién en concepto de
horas extras de la Defensoria del Consumidor para determinado periodo.
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Escenario 1: El empleado llena la solicitud de horas extras y envia a revision.
Dado que: el empleado que puede percibir remuneracién en concepto de horas extras ha
iniciado sesién en el sistema.
Y: el empleado esté autorizado para percibir horas extras.
Y: el empleado es del personal de servicio y apoyo logistico.
Y: cuyo salario no sobrepase de $400.
Cuando: acceda a la opcidn del menu principal “Registrar mis horas extras”.
Y: seleccione del menu desplegable que le aparecerd en la pantalla el periodo que
desea registrar.
Entonces: se le mostrard en la pantalla un formulario a llenar del registro de horas extras y
dos botones con el texto: “Previsualizar” y “Enviar y guardar” respectivamente.
Y: deberd colocarse automaticamente el nombre del empleado en el campo
“Nombre del Empleado”.
Y: debera colocarse la fecha actual en formato DD-MM-YYYY en el campo “Fecha”.
Y: los campos de Hora de Salida y Hora de entrada deberan mostrarse como un
listado desplegable a seleccionar.

Cuando: el solicitante ingrese un registro de horas extras.
Entonces: el sistema automaticamente deberd validar si la fecha ingresada estd dentro del
rango del periodo escogido inicialmente.

III

Y: calcula el campo “tiempo total” con la formula hora de salida — hora de entrada
ingresada.
Y: calcular dinamicamente el total del “tiempo total” sumando todas las filas
ingresadas en tiempo real.
Cuando: La fecha sea mayor o menor que las configuradas en el periodo seleccionado.
Entonces: el sistema debera mostrar una alerta marcando los campos que tienen ese error
en color rojo con un mensaje en el campo “Favor ingrese una fecha que se encuentre
dentro del periodo seleccionado” y no permite guardar el registro.
Cuando: el solicitante cambie la fecha por una fecha dentro del rango del periodo
seleccionado.
Entonces: lo botones de “Previsualizar” y “Enviar y Guardar” se activaran.
Y: se almacenara el registro en el sistema.
Cuando: el empleado desee modificar los datos por defecto del catalogo de aprobadores
para la Solicitud de Horas Extras.
Y: cumpla con los aprobadores requeridos para la solicitud segin puesto.
Y: selecciona del catalogo desplegado el aprobador que desea colocar.
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Dado que: el solicitante finalice de llenar el formulario y en la pantalla le aparezcan los
botones de “Previsualizar” y “Enviar y Guardar” activos.
Cuando: le dé clic en el botdn de “Previsualizar”.
Entonces: se le mostrara el registro de horas extras lleno con los datos que recién ingreso.
Y: se le mostrardn las opciones de “Regresar” y “Enviar y Guardar”.
Cuando: el solicitante de clic el botdon “Regresar”.
Entonces: regresara a la pagina de edicién del formulario de registro de horas extras.
Cuando: el solicitante de clic en el botén “Enviar y Guardar”.
Entonces: regresara a la pagina de edicidn del formulario.
Y: bloqueara los campos del formulario para no permitir mas ediciones.
Y: todo el registro se almacenara en el sistema.
Y: la solicitud de horas extras para el periodo seleccionado se activara para ser
consultado Unicamente.
Y: se agregarad al listado de los reportes enviados por los empleados pendientes de
aprobaciéon que puede ver el empleado de la Unidad de Talento Humano por
periodo.
Y: aparecera la opcién de exportar o Imprimir en la pantalla del reporte.
Cuando: el solicitante dé clic en el botdn exportar.
Entonces: podra seleccionar en el formato que desee guardar.
Cuando: el solicitante dé clic en el botdon “Imprimir”.
Entonces: se enviara a la impresora local el reporte de la solicitud de horas extras.

Dado que: el solicitante ha iniciado sesién en el sistema.

Cuando: acceda a la opcidn del menu principal para consultar histdrico de horas extras.
Entonces: le aparecera un menu desplegable de las solicitudes ingresadas por periodo en
pantalla.

Cuando: el solicitante seleccione una opcion.

Entonces: se deberd mostrar en pantalla la consulta de la solicitud de horas extras.

Escenario 2: revisidn de solicitud de horas extras por el empleado de Talento Humano.
Dado que: la persona de la Unidad de Talento Humano ha iniciado sesion en el sistema.
Cuando: acceda a la opcidn del menu principal para consultar historico de horas extras por
empleado.

Entonces: le aparecerd un menu desplegable de las solicitudes ingresadas por periodo en la
parte superior de la pantalla y un catdlogo para buscar por empleado la solicitud ingresada
del reporte de horas extras.

Cuando: la persona de la Unidad de Talento Humano seleccione una opcion.

Entonces: el sistema generara el reporte de horas extras en pantalla.
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Escenario 2: El reporte de Horas Extras se ha regresado de la Unidad de Talento Humano
con el estado “En Correccién”.
Dado que: el empleado que puede percibir remuneracién en concepto de horas extras de
la DC (de ahora en adelante: el solicitante) ha iniciado sesion en el sistema. Nota: si el
empleado no estd autorizado para percibir ingresos por horas extras (los empleados que son
autorizados son el personal de servicio y apoyo logistico cuyo salario no sobrepase $400), el
sistema deberd bloquearla dicha opcion.
Y: que ha enviado por lo menos un reporte de horas extras.
Y: que se le despliega una alerta informandole de que X reporte se ha regresado con
observaciones.
Cuando: acceda a la opcién del menu principal “Registrar mis Horas Extras”.
Y: seleccione el periodo en el cudl se tuvieron las inconsistencias.
Entonces: aparezca el reporte de Horas extra cargado inicialmente con las observaciones
del encargado de Talento Humano en la parte superior de la pantalla, para que éste pueda
hacer las correcciones necesarias.
Cuando: el solicitante finalice de corregir el formulario y en la pantalla le aparezcan los
botones de “Previsualizar” y “Enviar y Guardar” activos.
Cuando: le dé clic en el botdn de “Previsualizar”.
Entonces: se le mostrara el registro de horas extras lleno con la data que recién ingreso.
Y: los 4 campos inferiores “Nombre, firma y sello” deberan aparecer vacios.
Y: se le mostrardn las opciones de “Regresar” y “Enviar y Guardar”.
Cuando: el solicitante dé clic el botdn “Regresar”.
Entonces: regresara a la pagina de edicién del formulario de registro de horas extras.
Cuando: el solicitante dé clic en el botén “Enviar y Guardar”.
Entonces: regresara a la pagina de edicidn del formulario.
Y: bloqueard los campos del formulario para no permitir mas ediciones.
Y: todos los registros se actualizaran en la base de datos.
Y: el formulario para el periodo seleccionado se activara para poder consultar en la
opcién respectiva (“Consultar estados de Reporte de Horas extras” con el estado “En
validacion”).
Y: se agregara al listado de los reportes enviados por los empleados pendientes de
aprobacion que puede ver el encargado de la Unidad de Talento Humano por
periodo.
Y: aparecera el botdn “Guardar como” e “Imprimir” en la pantalla del formulario.
Cuando: el solicitante dé clic en el botén “Guardar como”.
Entonces: se descargara una copia del formulario en el dispositivo.
Cuando: el solicitante dé clic en el botén “Imprimir”.
Entonces: se enviara a la impresora local el formulario con los datos ingresados.
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10.3.5. Documentacion de Mddulo de Acciones de Personal
10.3.5.1. Features de Mddulo de Acciones de Personal

10.3.5.1.1. Caracteristica: Mantenimiento de catdlogo de Tipos de Acciones de Personal.
Como: empleado de unidad de Talento Humano.
Para: poder tener una lista seleccionable de tipos de acciones de personal.
Yo quiero: una pantalla de registro, modificacion y busqueda de los tipos de acciones de
personal.
Escenario 1: Agregar nuevo tipo de accién de personal.
Dado: que es necesario registrar un nuevo tipo de accién de personal.
Y: se cuenta con la lista de acciones de personal detalladas en el Reglamento Interno
de trabajo.
Y: se debe tener un catdlogo actualizado de tipos de acciones de personal.
Cuando: el usuario entre al menu de Tipos de accion de personal.
Entonces: el sistema mostrard los botones de Agregar y una caja de texto para Buscar tipos
de accién de personal.
Cuando: se esté en la opcién de Tipos de accidn de personal.
Y: dé clic en la opcidn Agregar.
Entonces: el sistema mostrara una caja de texto para digitar el nombre del tipo de accién
de personal a agregar y mostrard el boton de Guardar y Cancelar y ocultara el botén Buscar.
Cuando: el usuario esté en la opcién de Tipos de accién de personal.
Y: dé clic en la opcidn de Cancelar.
Y: esté ingresando un nuevo tipo de accidn de personal.
Entonces: el sistema deberd pedirle confirmacién de cancelar el ingreso de nuevo tipo de
accién de personal.
Y: el sistema habilitara el Botén Agregar y Buscar.
Cuando: el usuario esté en la opcidn de Tipos de accidn de personal.
Y: esté agregando un nuevo tipo de accion de personal.
Entonces: el sistema debera almacenar el nuevo tipo de accién de personal y mostrar un
mensaje de éxito o fallo.

Escenario 2: Modificar tipo de accién de personal.
Dado: que es necesario modificar un tipo de accion de personal.
Y: se tiene registrado el catalogo de tipos de acciones de personal.
Cuando: el usuario esté en la opcidn de tipos de accién de personal.
Y: dé clic en la opcidn Buscar.
Entonces: el sistema mostrard una caja de texto para digitar el nombre del tipo de accién
de personal a buscar y mostrara el botén de Buscar.
Cuando: el usuario esté en la opcidn de tipos de accién de personal.
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Y: ya haya buscado un tipo de accién de personal.
Entonces: el sistema mostrara los botones de Modificar o Desactivar el tipo de accién de
personal.
Cuando: el usuario esté en la opcidn de tipos de accién de personal.
Y: dé clic en la opcidn de Modificar.
Entonces: el sistema debera mostrar los botones de Guardar y Cancelar.
Cuando: el usuario esté en la opcidén de tipos de accién de personal.
Y: dé clic en la opcién de Cancelar.
Y: esté ingresando un nuevo tipo de accidn de personal.
Entonces: el sistema deberd pedirle confirmacién de cancelar la modificacidon del tipo de
accién de personal.
Cuando: el usuario esté en la opcidén de tipos de accién de personal.
Y: haya buscado un tipo de accidn de personal.
Y: dé clic en la opcidn de Desactivar.
Entonces: el sistema deberd pedirle confirmacion de desactivar un tipo de accién de
personal.
Cuando: el usuario esté en la opcidén de tipos de accién de personal.
Y: haya dado que si a la confirmacidn de Desactivar accién de personal.
Entonces: el sistema deberd cambiar el estado del tipo de accidon de personal de Activo a
Desactivado y mostrar un mensaje de éxito o fracaso.
Cuando: se esté en la opcion de tipos de accion de personal.
Y: haya buscado un tipo de accidn de personal.
Y: dé clic al botdn Modificar tipo de accidn de personal.
Entonces: el sistema deberd habilitar la caja de texto para modificar el tipo de accién de
personal.
Cuando: el usuario esté en la opcién de tipos de accién de personal.
Y: haya dado clic en el botdn Guardar tipo de accién de personal.
Entonces: el sistema debera almacenar la modificacién del tipo de accion de personal y
mostrar un mensaje de éxito o fallo.
10.3.5.1.2. Caracteristica: Control de acciones de Personal.
Como: empleado de la Unidad de Talento Humano.
Para: tener un histdrico de las acciones de personal.
Yo quiero: registrar las acciones de personal aplicadas a los empleados y las caracteristicas
del tipo de accidn.

Escenario 1: Aplicar accion de personal.

Dado que: un empleado ha incurrido en una falta al reglamento interno.
Y: se debe aplicar una accion de personal.
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Y: se ha dirigido a la opcidn de “Acciones de personal”.
Y: ha seleccionado a un empleado especifico.
Y: se ha cargado la informacion del empleado en la pantalla.
Cuando: se seleccione “Agregar nueva accion de personal”.
Entonces: el sistema le pedird al usuario que ingrese las caracteristicas de la accién de
personal.
Y: que seleccione el tipo de accién de personal, la gravedad de la accién y la fecha
en que se aplica.
Y: Este paso puede repetirse segun las infracciones cometidas en una sola
amonestacion.
Cuando: dé clic en el botén Guardar.
Entonces: se guarda el nuevo registro en el histdrico de acciones de personal.
Y: muestra un mensaje emergente para el empleado de éxito o fallo en la grabacién.
Cuando: el mensaje de grabacidn sea de éxito.
Y: el registro esta debidamente almacenado.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de fallo.
Y: el registro no estara almacenado.
Y: el mensaje debera contener el motivo de fallo.
Y: debe mostrar las opciones de solucién.

Escenario 2: Desactivar acciones de personal

Dado que: el empleado de Talento Humano ha iniciado sesion en el sistema.

Y: quiere desactivar una accién de personal aplicada a un empleado.

Y: se encuentra en la opcion de “Acciones de personal”.

Y: ha seleccionado a un empleado especifico.

Y: se ha cargado la informacién del empleado en la pantalla.
Cuando: el empleado de Talento Humano no corresponda una accién de personal aplicada.
Entonces: se explora la lista de acciones de personal.

Y: se selecciona una de las acciones a desactivar.

Y: da clic en el botén desactivar.

Y: el estado del registro pasara a ser “Desactivado”.

Y: se almacenard en la bitacora.

Y: muestra un mensaje emergente para el empleado de éxito o fallo en la grabacion.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de éxito.

Y: el registro esta debidamente almacenado.
Cuando: el mensaje de grabacidn sea de fallo.

Y: el registro no estard almacenado.
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Y: el mensaje debera contener el motivo de fallo.
Y: debe mostrar las opciones de solucién.
Escenario 3: Modificar Acciones de Personal.

Dado que: el empleado de Talento Humano ha iniciado sesion en el sistema.
Y: quiere modificar las caracteristicas de una accidén de personal aplicada a un
empleado.
Y: se encuentra en la opcidén de “Acciones de personal”.
Y: ha seleccionado a un empleado especifico.
Y: se ha cargado la informacién del empleado en la pantalla.
Cuando: se ha determinado que al empleado no le correspondan las caracteristicas de la
accion de personal aplicada.
Entonces: se explora la lista de acciones de personal.
Y: se selecciona la o las acciones a modificar.
Cuando: da clic en el botén Modificar.
Entonces: las listas seleccionables de tipo de accion y gravedad, y el campo fecha cambiaran
a habilitadas.
Cuando: de clic en guardar cambios.
Entonces: el sistema validard los datos ingresados.
Y: se realizara la actualizacidn del registro.
Y: se almacenard el cambio en la bitacora.
Y: se mostrara un mensaje emergente para el empleado de éxito o fallo en la
actualizacion.
Cuando: el mensaje de grabacidn sea de éxito.
Y: entonces el registro debe de estar almacenado en la base de datos.
Cuando: el mensaje de grabacion sea de fallo.
Y: el registro no estara almacenado.
Y: el mensaje debera contener el motivo de fallo.
Y: debe mostrar las opciones de solucidn.

10.3.6. Documentacion de Mddulo de Capacitaciones

10.3.6.1. Features de Mddulo de Capacitaciones

10.3.6.1.1. Caracteristica: Gestionar un plan de capacitaciones

Como: empleado de unidad de Talento Humano.

Para: poder obtener un listado de capacitaciones que se impartiran durante un afio.

Yo quiero: realizar un cronograma con las capacitaciones, fecha y costo que tendran estas
durante un afo.

Péagina | 123



Universidad de El Salvador

Escenario 1: Aperturar el plan de capacitacion
Dado: que se ha iniciado un nuevo afio.

Y: se cuenta con un listado de capacitaciones que se impartiran para el nuevo afo.

Y: el Jefe de Talento Humano ha iniciado sesién en el sistema para la gestiéon y

control del talento humano.

Y: se debe crear un nuevo plan para generar el cronograma de capacitaciones.
Cuando: el empleado de Talento Humano de clic en “Crear plan de capacitaciones”.
Entonces: el sistema notificara sobre la creacion del plan entonces el Analista de Talento
Humano ingresara en el cronograma de capacitaciones para agregar:

Y: nuevas capacitaciones.

Y: asignarles jornadas a las capacitaciones.

Y: asignarles personas a las capacitaciones para una jornada especifica.

Cuando: el empleado de Talento Humano complete el cronograma de capacitaciones.
Entonces: deberd mostrarle las capacitaciones con su respectiva informacion para guardar
como plan de capacitacion anual.

Cuando: el usuario seleccione la opcion de enviar a aprobacion.

Entonces: deberd almacenarse el cronograma de capacitaciones asociados al plan vy
enviarse a la Jefa de Talento Humano para luego aprobarlo y enviarlo a aprobacién de la
Directora de Administracidn para su aprobacion.

Escenario 2: Aprobacion del plan de capacitacion.
Dado: que el Analista de Talento Humano envié el plan de capacitacién a aprobacién

Y: la Directora de Administracidn ha iniciado sesion en el sistema.
Cuando: el usuario seleccione el plan de capacitacion.
Entonces: el sistema deberd mostrarle el listado de planes de capacitaciones y el plan que
se ha enviado a aprobacion

Y: la Directora de Administracién podrd generar el reporte de cronograma de
capacitaciones y revisarlo.
Cuando: la Directora de Administracion realice el cambio de estado a “Aprobado por
director”.
Entonces: se reflejard el cambio de estado en el plan para que el Analista de Talento
Humano pueda darle mantenimiento al plan.

Escenario 3: Aprobacion de capacitacion (jefe-solicitante)
Dado: que el solicitante tiene iniciativa de capacitacion.

Y: la UTH esta en periodo de recepciéon de nuevas solicitudes de capacitacion para
agregarlas al cronograma de capacitaciones antes de enviarlo a la aprobacion inicial de éste.

Péagina | 124



Universidad de El Salvador

Y: se da la oportunidad de impartir capacitaciones recomendadas por los
empleados.
Y: se cuenta con el brochure (informacién) de la capacitacion.
Y: el empleado debe presentarla al jefe de su unidad para que este la apruebe.
Y: asi pueda llegar a UTH para ser incluida en el plan.
Cuando: la solicitud llega al correo electrénico del jefe de la Unidad.
Y: el jefe de la Unidad del empleado aprueba la capacitacion.
Entonces: el jefe de Unidad o el empleado con la aprobacion del jefe de su unidad envia la
solicitud a UTH para esperar aprobacién.
Y: que se incorpore al plan de capacitacidn anual.
Cuando: la UTH verifica informacién de la capacitacién.
Y: aprueba la solicitud.
Y: El analista de Talento Humano ingresa al sistema y da clic en “Agregar
capacitacién” en el cronograma vigente de capacitaciones.
Entonces: se incorporard la capacitacién al plan de capacitaciones como una capacitacion
inicial.
Cuando: la solicitud de capacitacién llegue a la UTH una vez se aprobd inicialmente el plan
de capacitaciones.
Entonces: la capacitacidn se agrega al cronograma.
Y: éste internamente almacenara que esa capacitacién es post-aprobacion del plan.

Escenario 4: Invitacion de capacitacion.
Dado: que ya se acerca la fecha de inicio de la capacitacion.
Y: se tiene fecha de inicio.
Y: se tiene horario de capacitacién.
Y: se conoce las personas que asistiran.
Cuando: este préxima la capacitacién asignada al empleado.
Entonces: el sistema generara una invitacién para que el empleado confirme asistencia o
cancele por correo electrénico.
Cuando: el empleado no puede asistir se envia justificacién del porque no podra por correo
electronico.
Entonces: en Analista de Talento Humano ingresara al sistema para actualizar que el
empleado no asistidé o no asistira a la capacitacion.
Cuando: el empleado confirma asistencia y no cancela.
Entonces: se continla el proceso de gestion de capacitacion.

Escenario 5: Pre-cierres mensuales.
Dado: que ya se impartieron capacitaciones.
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Y: es fin de mes.

Y: se debe presentar un consolidado mensual.
Cuando: la UTH realiza el pre-cierre mensual del plan de capacitacién.
Entonces: el sistema generara un reporte de las capacitaciones impartidas durante el mes
Cuando: el empleado solicite el reporte.
Entonces: el sistema brindard la opcién de presentar por rango de fecha y por parametros
requeridos.
Cuando: el mes este por finalizar.

Escenario 6: Cierre anual para el plan de capacitaciones.
Dado: que ya estd por finalizar el afio.
Y: se tiene completadas las capacitaciones programadas.
Y: se debe presentar un consolidado anual del plan de capacitaciones.
Cuando: la UTH realiza el cierre anual del plan de capacitacion.
Y: el empleado de la UTH ingresa al sistema.
Y: busque la opcidn para genera el reporte del plan de capacitaciones.
Entonces: el sistema generara el reporte con la opcidén de presentar por rango de fechay
por pardmetros requeridos.

Escenario 7: Evaluacion de la eficiencia de la formacion.
Dado: que ya se impartieron las capacitaciones.
Y: se tiene un consolidado de quiénes asistieron.
Y: se debe evaluar la formacion que se obtiene en la capacitacidn.
Cuando: la UTH necesita medir la eficiencia.
Y: se conoce la informacidn de las capacitaciones brindadas.
Entonces: el sistema realizara el cdlculo de la eficiencia con una férmula ya establecida=
Capacitaciones recibidas en el mes/Capacitaciones programadas en el mes.
Cuando: el empleado ingrese los parametros solicitados en la formula.
Entonces: el sistema mostrara el porcentaje obtenido.

Escenario 8: Cronograma visual del plan de capacitacion.
Dado: ya se tiene finalizado el plan de capacitacion.

Y: se hicieron modificaciones a lo largo del afio.
Cuando: la UTH solicite un reporte del cronograma de capacitaciones.
Entonces: el empleado de UTH podra seleccionar una de las opciones para visualizar el
cronograma donde podra seleccionar las capacitaciones de plan original, las capacitaciones
agregadas al plan o ambas.

Péagina | 126



Universidad de El Salvador

10.3.7. Documentacion de Mddulo de Reportes
10.3.7.1. Features de Mddulo de Reportes sobre Beneficios

10.3.7.1.1. Caracteristica: Generar reportes de beneficios

Como: empleado de la Unidad de Talento Humano.

Para: disminuir los tiempos de entrega del reporte por beneficios y por empleados.

Yo quiero: un reporte del detalle de los beneficios dados a un empleado por periodo de
tiempo, un reporte gerencial que totalice los diferentes beneficios por cada empleado, y un
reporte que indique cuales son los empleados que gozan cierto beneficio.

Escenario 1: Reporte del detalle de los beneficios dados a un empleado por periodo de
tiempo.
Dado que: la persona de la Unidad de Talento Humano (de ahora en adelante el encargado)
ha iniciado sesién en el sistema.

Y: ha accedido a la opcién del menu principal de “Reportes”.

Y: ha seleccionado el grupo de “Beneficios”.
Cuando: el encargado da clic en “Beneficios por empleado en un periodo”.
Entonces: se deberd solicitar los periodos que se desean consultar.

Y: el empleado del cual se desea consultar.
Cuando: el encargado ingrese el periodo y el empleado.
Entonces: se generara el reporte de los beneficios dados a un empleado por periodo de
tiempo.

Y: se podrad visualizar, descargar (en pdf o Excel) o imprimir.

Escenario 2: Reporte gerencial que totalice los diferentes beneficios por cada empleado en
un periodo.
Dado que: el encargado ha iniciado sesidn en el sistema.

Y: ha accedido a la opcidon del menu principal de “Reportes”.

Y: ha seleccionado el grupo de “Beneficios”.
Cuando: el encargado da clic en “Beneficios de todos los empleados en un periodo”.
Entonces: se deberad solicitar los periodos que se desean consultar.

Y: se generard el reporte de todos los empleados versus los beneficios que han
recibido por el periodo de tiempo ingresado.

Y: se podrd visualizar, descargar (en pdf o Excel) o imprimir.

Escenario 3: Reporte que indique cuales son los empleados que gozan cierto beneficio.
Dado que: el encargado ha iniciado sesién en el sistema.

Y: ha accedido a la opcion del menu principal de “Reportes”.

Y: ha seleccionado el grupo de “Beneficios”.

Péagina | 127



Universidad de El Salvador

Cuando: el encargado da clic en “Empleados por beneficio en un periodo”.
Entonces: se deberad solicitar los periodos que se desean consultar.
Y: se deberd mostrar un listado de los beneficios configurados en el catalogo de
beneficios.
Cuando: el encargado llene los parametros.
Entonces: se generara el reporte de empleados por beneficio en el periodo de tiempo
ingresado.
Y: se podrd visualizar, descargar (en pdf o Excel) o imprimir.

10.3.7.2. Features de Mddulo de Reportes sobre Horas Extras por empleado

10.3.7.2.1. Caracteristica: Generar reporte preliminar de horas extras por empleado

Como: personal de la Unidad de Talento Humano.

Para: poder obtener rapidamente el cdlculo de horas extras por empleado.

Yo quiero: un reporte del cdlculo de horas extras por empleado de acuerdo a las tarifas
configuradas y a los periodos de tiempo respectivos.

Escenario 1: Calculo de horas extras a partir del reporte de horas extras. enviado por el
solicitante que no tiene observaciones de parte del Personal de la Unidad de Talento
Humano.
Dado que: la persona de la Unidad de Talento Humano (de ahora en adelante el encargado)
ha iniciado sesidn en el sistema.
Y: tiene el formulario de Reporte de Horas Extras de los empleados que pueden
percibir ingresos por horas extras (de ahora en adelante solicitantes) firmados por
las autoridades respectivas.
Cuando: accede a la opcidn del menu principal “Consultar histérico de horas extras por
periodo”.
Entonces: deberd aparecerle un listado de los periodos.

Cuando: el empleado de Talento Humano seleccione un periodo.

Entonces: deberd aparecerle un listado de todas las personas que han ingresado su
formulario con 4 iconos al lado de cada uno de ellos que le permita (1) descargar la solicitud,
(2) pre visualizarla, (3) aprobar la revisidon y (4) rechazar.

Cuando: el empleado de Talento Humano valide que la informacidn de la solicitud de horas
extras se encuentra tal como la ha recibido fisicamente.

Y: que ademads contenga las 4 firmas respectivas.

Y: dé clic en el icono de “Aprobar la revision”.
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Entonces: se realizara el calculo de las horas extras para el empleado de la siguiente manera
segun el reglamento interno de la Defensoria del Consumidor:
(1) Se recargara el 100% del salario basico por hora (formula: (sueldo nominal mensual / 30
dias) /8 horas)) hasta las 19 horas y si es horas nocturnas se pagard adicional el 25% de
salario basico por hora. Y asi se calculara un monto individual para cada uno de los registros
de la tabla del reporte de horas extras que el empleado ingresé de acuerdo a la tabla de
tarifas proveidas por la institucidon aprobadas por el Ministerio de Hacienda
(2) Se sumara el total de todos los montos individuales.
Y: la solicitud cambiara de estado a “Calculo realizado”.
Y: aparecera un quinto icono que represente el “Ver calculo” al lado del nombre del
solicitante que se aprobé la revision.

Cuando: el empleado de Talento Humano dé clic en la opcidn de “Ver calculo”.

Entonces: se desplegard un pop-up con el cdlculo de horas extras ya realizado por el
empleado donde se mostrard el nombre del empleado, y el respectivo calculo para las horas
diurnas y nocturnas donde se mostrara la tarifa que se le aplicé, y los montos respectivos,
ademas del gran total en dinero.

Cuando: al menos una de las solicitudes de los empleados del listado que presentaron su
solicitud de horas extras esté en el estado “Calculo realizado”.

Entonces: apareceran activos los botones en la parte inferior de la pantalla de “Generar el
reporte consolidado”.

Escenario 2: Calculo de horas extras a partir del reporte de horas extras enviado por el
solicitante que tiene observaciones de parte del Personal de la Unidad de Talento Humano.
Dado que: el empleado de la Unidad de Talento Humano (de ahora en adelante el
encargado) ha iniciado sesién en el sistema.
Y: tiene el formulario de Reporte de Horas Extras de los empleados que pueden
percibir ingresos por horas extras (de ahora en adelante solicitantes) firmados por
las autoridades respectivas.
Cuando: accede a la opcion del menu principal “Consultar histérico de horas extras por
periodo”.
Entonces: debera aparecerle un listado de los periodos.

Cuando: el empleado de Talento Humano seleccione un periodo.

Entonces: debera aparecerle un listado de todas las personas que han ingresado su
formulario con 3 iconos al lado de cada uno de ellos que le permita (1) descargar la solicitud,
(2) pre visualizarla y (3) aprobar la revisién.
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Cuando: el empleado de Talento Humano valide que la informacidn de la solicitud de horas
extras no se encuentra tal como la ha recibido fisicamente.
O: que ademas no contenga las 4 firmas respectivas.
O: que tenga cualquier elemento que deba corregirse de parte del solicitante.
Y: el encargado de clic en el icono de “Rechazar”.
Entonces: se desplegara una ventana con un textbox de “Observaciones” en la que el
encargado podra llenar con su justificacion.
Y: la solicitud cambia al estado “En correccion”.
Y: se le habilitara al empleado respectivo la edicidén del reporte de Horas Extras.
Y: desaparecerd del listado de los reportes que han sido actualmente remitidos a la
revision de la Unidad de Talento Humano.

10.3.7.3. Features de Mddulo de Reportes sobre Horas Extras consolidado

10.3.7.3.1. Caracteristica: Generar reporte consolidado de horas extras

Como: empleado de la Unidad de Talento Humano.

Para: disminuir los tiempos de entrega del reporte consolidado de las horas extras por
periodo.

Yo quiero: un reporte del calculo de horas extras por periodo.

Escenario 1: Reporte consolidado de Horas extras en un periodo a partir del reporte de
horas extras enviados por los solicitantes.
Dado que: el empleado de la Unidad de Talento Humano (de ahora en adelante el
encargado) ha iniciado sesidn en el sistema.
Y: tiene el formulario de Reporte de Horas Extras de los empleados que pueden
percibir ingresos por horas extras (de ahora en adelante solicitantes) firmados por
las autoridades respectivas.
Y: ha accedido a la opcidn del menu principal “Consultar histérico de horas extras
por periodo”.
Y: ha seleccionado un periodo.
Y: le aparecen un listado de todas las personas que han ingresado su formulario con
4 iconos al lado de cada uno de ellos que le permita (1) descargar la solicitud, (2) pre
visualizarla, (3) aprobar la revisiéon y (4) rechazar.
Y: al menos una de las solicitudes de los empleados del listado que presentaron su
solicitud de horas extras esté en el estado “Calculo realizado”.
Y: aparecen activos los botones en la parte inferior de la pantalla de “Generar el
reporte consolidado”.
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Cuando: el encargado da clic en “Generar el reporte consolidado”.

Entonces: aparecerd una ventana en la que preguntara si el reporte es del periodo actual

que se ha consultado o de un rango de periodos.

Cuando: el periodo seleccionado es el actual consultado.

Entonces: se genera el reporte consolidado de todos los empleados que tienen el estado
“Calculo realizado” y que se encuentran comprendidos en el periodo seleccionado.

Cuando: el periodo seleccionado es hasta el periodo actual consultado.

Entonces: debera solicitar los periodos que se desean consultar.
Y: se generara el reporte consolidado de todos los empleados que tienen el estado
“Calculo realizado” y que se encuentran comprendidos entre periodo seleccionado.

10.3.7.4. Features de Mddulo de Reportes de Acciones de Personal

10.3.7.4.1. Caracteristica: Generar reportes de Acciones de personal

Como: el empleado de la Unidad de Talento Humano.

Para: conocer las acciones de personal aplicadas a los empleados.

Yo quiero: un reporte del detalle de las acciones de personal aplicadas, con filtros de la
unidad y rango de fechas, y un resumen por empleado de las acciones aplicadas.

Escenario 1: Reporte del detalle de las acciones de personal.
Dado que: el empleado de la Unidad de Talento Humano (de ahora en adelante el
encargado) ha iniciado sesidén en el sistema.

Y: ha accedido a la opcion del menu principal de “Reportes”.

Y: ha seleccionado el grupo de “Acciones de Personal”.
Cuando: el encargado da clic en “Acciones de Personal”.
Entonces: se deberad solicitar los rangos de fecha que se desean consultar.

Y: la unidad que se requiere consultar.
Cuando: el empleado de Talento Humano ingrese los rangos de fecha y la unidad a
consultar.
Entonces: se generard el reporte de las acciones de personal aplicada a los empleados en
un rango de fechas para una unidad.

Y: se podrd visualizar, descargar (en pdf o Excel) o imprimir.

Escenario 2: Reporte del resumen de las acciones de personal por empleado.
Dado que: el empleado de Talento Humano ha iniciado sesidn en el sistema.
Y: ha accedido a la opcion del menu principal de “Reportes”.
Y: ha seleccionado el grupo de “Acciones de Personal”.
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Cuando: el encargado da clic en “Acciones de personal por empleado”.

Entonces: se deberad solicitar el identificador del empleado a consultar.
Y: se generara el resumen de las acciones de personal aplicadas a un empleado.
Y: se podra visualizar, descargar (en pdf o Excel) o imprimir.

10.3.8. Documentacion de Evaluacion de Desempeiio
10.3.8.1. Features de Mddulo de Evaluacion de Desempefio

10.3.8.1.1. Caracteristica: Realizar cuestionario de evaluacion de desempefio

Como: Analista de Talento Humano.

Para: poder optimizar los tiempos de procesamiento de evaluaciones de desempenio.

Yo quiero: Poder crear mis cuestionarios de evaluaciéon de desempeno, asignarselos a un
puesto y area especifica y que el jefe de cada area llene estos para posteriormente poder
procesar la informacién ingresada de manera éptima.

Escenario 1: Crear cuestionario.

Dado: que el Analista de Talento Humano ha iniciado sesidn en el sistema.
Cuando: se acerque el periodo de evaluaciones de desempefio.

Entonces: ingresa a la opcion de “Crear cuestionario”.

Y: asigna el cuestionario a un puesto y area especifico.

Y: asigna una ponderacion a las evaluaciones de desempefio ya establecidas.

Y: ingresa las preguntas por cada seccidén con su respectivo tema y descripcion.
Cuando: el porcentaje de cada seccidn que se colocé por el Analista de Talento Humano
supera el 100% o es menor a este.

Entonces: el sistema no debe dejar guardar la evaluacién de desempeiio creada por el
Analista de Talento Humano hasta que corrija las ponderaciones asignadas y estas sumen
100% maximo.

Escenario 2: Evaluar el desempefio de los subalternos.
Dado: que un usuario con rol de jefe ha iniciado sesidn en el sistema.

Y: el Analista de Talento Humano le ha asignado cuestionarios al area.
Cuando: le aparece en el dashboard inicial evaluaciones de desempefio pendientes.
Entonces: debera dar clic a la tarea.

Y: verificar el listado de evaluaciones de desempefio que tiene pendientes de
realizar a sus subordinados.
Cuando: le dé clic a una evaluacion de desempefio de uno de sus subalternos.
Entonces: se le cargard el cuestionario definido previamente por el Analista de Talento
Humano para el puesto del empleado.
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Y: Selecciona el empleado a evaluar.

Y: Califica puntuando de 1 a 4 (donde 1 es insatisfactorio y 4 es cumplimiento
sobresaliente) cada pregunta de cada seccidon del cuestionario
Cuando: el jefe selecciona respuesta a cada pregunta.
Entonces: se calcula automaticamente la nota de la seccidon y se muestra en pantalla bajo
la siguiente formula: (sumatoria de notas asignadas/nimero de preguntas) *porcentaje
asignado a la seccion.
Cuando: El jefe ha terminado de evaluar al empleado.

Y: Ha colocado las observaciones.

Y: Sus necesidades de capacitacion.
Entonces: da clic en el botdn de guardar.

Y: Los datos ingresados de la evaluacién se almacenan en el sistema.

Escenario 3: Finalizar la evaluacién de desempefio.
Dado: que un usuario con rol de jefe ha iniciado sesion en el sistema.
Y: ha evaluado previamente al empleado.
Y: ya le ha leido la evaluacién de desempeiio realizada.
Y: Se han realizado los comentarios respectivos por parte del evaluado
Entonces: Una vez finalizado el proceso de reunién con el evaluado el jefe da por finalizada
la evaluacion.
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