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INTRODUCCION

El turismo en El Salvador ha sido impulsado en los ultimos afios como una
industria que puede contribuir al desarrollo econémico del pais. Esta investigacion
trata de dar un panorama del desarrollo del turismo desde la perspectiva del
patrimonio cultural, recurso valioso para ser incorporado dentro de la oferta
turistica; para buscar estrategias innovadoras para su proteccion, considerando
qgue los modelos de desarrollo sostenible ofrecen alternativas para concertar la

conservacion con los aspectos econémicos y sociales que abre el turismo.

El municipio de Chirilagua, es un lugar que cuenta con una variedad de
atractivos turisticos que son muy poco conocidos por los visitantes; como lo son
sus bellas lagunas, sus imponentes cerros, sus impresionantes playas, su hermosa

ciudad y su clima agradable.

De acuerdo al poco conocimiento que tienen los visitantes acerca del
municipio, se propone el disefio de un plan promocional para impulsar el turismo
en la zona. Para ello se hizo necesario conocer las generalidades del municipio,

problematica del lugar, normativas del pais y aspectos generales del turismo.



Para el desarrollo de la investigacién se aplicaron diferentes tipos de
estudios, dentro de los cuales estan: la investigacion bibliogréafica y de campo en la
gue se incluye la investigacion exploratoria y descriptiva. Se utilizaron las
encuestas como instrumentos de recoleccién de la informacion y de ésta manera
tener un conocimiento mas amplio sobre lo que opinan los habitantes, turistas y las

empresas del lugar.

Seguidamente se obtuvo toda la informacion necesaria para la elaboracion
del plan con todas las herramientas de la promocién. Con el disefio de éste Plan de
Promocion, los habitantes de éste municipio serén beneficiados ya que conllevara

un incremento de sus ingresos econdmicos para éstos.



CAPITULO 1:

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA DE

INVESTIGACION.



1.1 SITUACION PROBLEMATICA.

El turismo en El Salvador, ha sido uno de los sectores a los que menos
importancia le ha dado el Estado y la empresa privada; sin embargo, es importante
destacar que en los ultimos afos se han realizado algunos avances para impulsar el
potencial turistico del pais, fortaleciendo el patrimonio cultural y natural, como
playas, lagunas y &reas recreativas implementadas en los bosques que posee, ain
asi es poco el desarrollo que el sector ha experimentado en comparacion a otros

paises de la region.

Hoy en dia, este es parte de la industria mas grande del mundo y puede
ofrecer una excelente creacién de riqueza, por lo que es necesario recuperarlo
como elemento de desarrollo integral de fuerte participacion en el empleo y en el

intercambio permanente de bienes y servicios.

Uno de los principales problemas que sufren los municipios en nuestro pais
actualmente, es el hecho de no contar con elementos que desarrollen planes de
promocion destinados a la recreacion de los visitantes nacionales y extranjeros. Se

puede decir que el municipio de Chirilagua es uno de ellos, pero la municipalidad



como ente de gobierno se ha enfatizado en la busqueda de soluciones que mejoren

la calidad de la cobertura de estas areas.

Cabe mencionar que el descuido de los lugares de recreacién y turismo
pertenecientes al municipio de Chirilagua, ha producido que la Alcaldia Municipal y
otras organizaciones privadas y ONG'S se preocupen por promocionar e
implementar la adecuacion de éstos lugares, tanto en infraestructura fisica como en
condiciones higiénicas y de saneamiento ambiental, con el fin de proporcionar un
desarrollo turistico y de libre esparcimiento para la poblacion y visitantes del lugar,
seguros de que esto conllevara a un mejor manejo y aprovechamiento de los

recursos naturales.

Este fortalecimiento en dicho rubro permitira que el municipio de Chirilagua
se vuelva un lugar muy visitado por extranjeros y personas de nuestro pais. Los
miembros del Consejo Municipal estiman que es un problema sobresaliente que
puede ser remediado con el aumento del turismo en nuestro pais, que podria ser
desarrollado mediante la elaboracion de un plan de promocién que de a conocer las

bellezas que el municipio posee.



La finalidad de la propuesta promocional serd la de proporcionar un
documento de caracter técnico, con el cual las autoridades correspondientes
puedan gestionar la ejecucion de dicho proyecto y lograr con ello un mayor

desarrollo en el aspecto turistico a la comunidad.

Dentro de los recursos naturales con que cuenta el municipio de Chirilagua
estan las islas de: Olomega, Olomeguita y las islitas los Chivos y la Casita. Las playas
gue pertenecen a este municipio son: El Cuco, Las Flores y las Puntas: de Suefio, de
Carreto, ademas el municipio cuenta con el Estero de San Ramon. Las lagunas:

Olomega y Agua Caliente.

Dentro de todos estos maravillosos recursos naturales el Unico que cuenta
con publicidad y promocion es la Playa El Cuco, considerada ésta como una de las
playas mas bellas del pais, los demés recursos naturales no son promocionados por
ningin medio publicitario, esto conlleva a que personas del pais ignoren de su
existenciay por lo tanto no los visiten, por ende estos maravillosos lugares dejan de
ser explotados adecuadamente con el fin de generar empleos y el ingreso de

recursos monetario a las personas que intercambian bienes y servicios turisticos.



La laguna de Olomega es un recurso ecoldégico muy importante para la zona
oriental, por ser el mayor cuerpo de agua dulce de esta region y por poseer una
belleza que no se encuentra en ningun otro lugar; es un “paraiso perdido”, que
nunca ha sido explorado en todo su esplendor. Otro de los sitios turisticos es la
Playa Las Flores considerada ésta como una de las mejores playas para practicar el
deporte del surf, ya que la altura que poseen las olas de esta playa es propicia para

desarrollar este tipo de deportes.

La laguna Agua Caliente o laguna de Chilanguera tiene la caracteristica de
presencia de ausoles o manantiales térmicos de aguas azufradas de constante
actividad y de gran belleza escénica, en consonancia con la laguna. Existen 15

ausoles en el lugar.

Cerro El Capulin es otro atractivo de este municipio, desde las cumbres se
puede realizar actividades de aventura y contemplacion de vistas panoramicas de
gran belleza. Desde este lugar puede observarse un paisaje maravilloso de la

laguna El Jocotal y el volcan Chaparrastique.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢En qué medida un plan de promocion contribuye al desarrollo turistico sostenible

del municipio Chirilagua en el departamento de San Miguel?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El turismo es una actividad que en los ultimos afios ha alcanzado una mayor
trascendencia en la economia nacional, al convertirse en una importante fuente
generadora de divisas, empleo y desarrollo. La zona oriental de El Salvador cuenta
con recursos naturales que pueden ser utilizados como destino turistico, tal es el
caso del municipio de Chirilagua que cuenta con lugares como la laguna de

Olomega, laguna Agua Caliente, Playa Las Flores, Playa El Cuco y Cerro El Capulin.

Por la necesidad de recalcar &reas con caracteristicas naturales y culturales
de interés, nace el deseo de mostrar a las personas acerca del valor de la vida
natural y silvestre de la zona, interesandolas en promover el turismo como un
importante potencial para el crecimiento econémico local que serd una industria

alternativa que impulsara un desarrollo financiero en coman.

Se pretende fomentar el desarrollo econémico local, mediante la promocién
de atractivos turisticos que hagan de los visitantes clientes satisfechos; generando
empleos, manteniendo un equilibrio entre los recursos naturales y su disfrute

racional. Cabe mencionar que estos lugares cuentan con paisajes naturales Unicos e



irrepetibles que los hacen sumamente atractivos y tienen la capacidad de impactar

favorablemente la oferta turistica.

La presente investigacidn se considera importante porque con la ayuda de la
Alcaldia de Chirilagua se podra obtener informacion relacionada al turismo en el
municipio, que permitira elaborar un plan de promocion para contribuir al
desarrollo turistico de la zona, ya que a través de este plan tendran la oportunidad
de lograr un desarrollo a nivel econémico, social y cultural, beneficiando de esta
forma los habitantes de la zonay a los turistas quienes tendran diferentes opciones

de entretenimiento.

La iniciativa de este plan promocional turistico beneficiara en gran medida a
la poblacion del municipio de Chirilagua compuesta por 9 cantones en los que
habitan 23,202 personas aproximadamente (segun CENSO 2007), pero
principalmente a los lugarefios de éstos sitios turisticos ya que tendran la
oportunidad de crear nuevas fuentes de empleo con la llegada de turistas e

incrementar sus fuentes de ingreso.



Es de recalcar que la Alcaldia Municipal de Chirilagua, asi como los propios
habitantes de la zona son los mas interesados con ésta iniciativa, ya que este plan
promocional pretende impulsar el desarrollo turistico al dar a conocer a personas
gue no saben de la existencia de éstos sitios, atrayendo a diferentes tipos de

clientes tanto locales, regionales, nacionales y extranjeros.

1.4 DELIMITACIONES.

Para efecto de presentar los resultados de una forma comprensible y préctica,

es necesario delimitar el problema de acuerdo a los siguientes aspectos:

1.4.4 Delimitacion temporal

La investigacion se realizd durante el periodo comprendido del 01 de marzo de

2010 al 30 de noviembre de 2010.



1.4.5 Delimitacién espacial

El rea geografica en que se desarrollé la investigacion se ubico en la zona oriental

de El Salvador, especificamente en el municipio de Chirilagua, departamento de San

Miguel.

1.4.6 Delimitacién tedrica

El aspecto béasico que se desarroll6 es un plan de promocién turistico, al cual se le
aplico un enfoque de mercadotecnia, ya que contiene los elementos de la mezcla

promaocional.

1.5 FORMULACION DE OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un plan de promocion que contribuya al desarrollo turistico sostenible del

municipio de Chirilagua en el departamento de San Miguel.
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1.5.2 Objetivos especificos

@ Efectuar el analisis de la situacion actual del municipio de Chirilagua, para
identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el

sector turismo.

@ Elaborar un programa de promocion de ventas y ventas personales que
permita ofrecer los diferentes atractivos turisticos e incrementar su
demanda en el municipio de Chirilagua.

@ Realizar un programa de relaciones publicas y publicidad a fin de crear una
imagen positiva contribuya a promover el turismo a través de los medios de

comunicacion.

1.6 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general.

El disefio de un plan de promocidn contribuye al desarrollo turistico sostenible del

municipio de Chirilagua en el departamento de San Miguel.
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1.6.2 Hipotesis especificas

@ El analisis de la situacién actual del municipio de Chirilagua, permite
identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el

sector turismo.

@ Laelaboracion de un programa de promocion de ventas y ventas personales

permite ofrecer los diferentes atractivos turisticos y contribuye a

incrementar su demanda en el municipio de Chirilagua.

@ Un programa de relaciones publicas y publicidad crea una imagen positiva

y contribuye a promover el turismo a traves de los medios de comunicacion.
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CAPITULO 2:

MARCO REFERENCIAL



2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Resefia histérica del turismo en el mundo.

Las primeras manifestaciones del turismo la encontramos en los hechos que
refieren viajes como antigua forma de turismo. En la literatura podemos observar
claramente esos viajes: La Eneida, La Odisea y La lliada. Los juegos olimpicos
griegos causando muchos desplazamientos con motivaciones caracteristicas de

turismo y recreacion.!

En la Edad Media: el deseo de conquista motiva desplazamientos humanos
con deseos de conquistar regiones. Guerra de la "Cruzadas", peregrinaciones a
Santiago de Compostela, existencia de posadas en los caminos, expansién y
bldsqueda de nuevas rutas comerciales. A mediados del siglo XVI aparece en Italia el
uso de coches y carrozas, en Alemania surge el coche de uso ligero denominado

Berlina. El siglo XVII se caracteriza por el viaje del Caballero y la Diligencia.2

! http: //www.monografias.com/trabajos12/homer/homer.shtml
2 http: //www.monografias.com/trabajos11/artguerr/artguerrr.shtml
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En el siglo X1X se desarrollan las lineas ferroviarias especialmente en Europa
y Estados Unidos. A mediados de este siglo se considera a los museos y
monumentos como lugares de interés turistico y se establecen regulaciones de

horarios y precios.3

Surge la primera Agencias de Viajes por el sefior Thomas Cook en 1,841,
quien ofrecia servicios de medidora entre la demanda del cliente y una oferta de
transporte, alojamientos y atractivos Turisticos.# Entre otras manifestaciones
tenemos el surgimiento de promotores internaciones y el desarrollo de grandes
companiias ferrocarrileras. Se desarrolla la tendencia a eventos deportivos, clubs
alpinos y una primitiva labor propagandistica y la creacion de oficinas de

informacion.

En el siglo XX se vivencia un timido crecimiento, cortado bruscamente por la
primera guerra mundial (1,914 - 1,918). El Turismo se recupera en la post guerra,
hasta el afio 1.929 que decae por efectos negativos de la gran depresion de los

Estado Unidos.®

$ http: //www.monografias.com/trabajos16/fijacién-precios/fijacion-precios.shtml. ANTECED
4 http: //www.monografias.com/trabajos12/oferta y demanda/ oferta y demanda.shtml
° http: //www.monografias.com/trabajos12/depre/depre.shtml
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El transporte maritimo se establece como Unico medio transcontinental.
Entre los barcos podemos mencionar: El Lucitania, Mauritania de la Cunard Line;
Titanic de la White Star Line. Comienzan las rutas en el Mediterraneo y los Cruceros
con iniciacion de las rutas turisticas. Sustitucion de los antiguos vehiculos de vapor

por los de combustion interna (Henry Ford).

2.1.2 Evolucién historica del turismo en El Salvador.

La década de los afios 60, se considera el punto de partida del andlisis,
porque es, en este momento, cuando el turismo se organizé de una manera mas
sistemdtica, y cuando se crearon las instancias oficiales para su promocion. El
turismo arrancé en un ambiente de relativa bonanza econémica. El Programa de
Integracion Econdmica Centroamericana, que se fortalecio a inicios de los afios 60,
le dio cierto dinamismo a la economia, expandiendo las exportaciones y acarreando
cierta modernizacion. En 1961 se cre6 el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)

como instancia gubernamental rectora.

Se emitio la Ley de Fomento de la Industria Turistica en 1967, la cual dotaba

de incentivos fiscales a las empresas que se acogieran al sistema nacional de

16



turismo. El Fondo de Desarrollo Econémico del Banco Central de Reserva, creado
en 1966, contemplaba el otorgamiento de créditos para proyectos de construccion
de infraestructura turistica. En resumen, la década de los 60 es el periodo en el cual
se dieron los inicios del desarrollo organizado del turismo. Sin embargo, se tuvo
una visién de una actividad marginal complementaria a la economia agro-

exportadoray a la naciente industria; no se le dio importancia en si misma.

Los programas estratégicos de fomento del turismo aparecieron en la
década de los afios 70. Estos se han considerado los afios de oro del turismo en El
Salvador, con una vida economica y politica caracterizada por una relativa
estabilidad. En los comienzos de la década, el turismo ain no era considerado como
un area estratégica para los tomadores de decisiones. Pese a ello, algunas politicas
claves fueron implementadas, como fue la construccion de algunos hoteles en San
Salvador. Dos factores impulsaron el desarrollo de la infraestructura hotelera:
primero, la motivacion de la iniciativa privada al identificar la rentabilidad de este
tipo de inversiones; segundo, los incentivos fiscales y las facilidades de crédito

otorgadas al sector.

Con la llegada al poder del Coronel Arturo Armando Molina, en 1973, se

implantd un estilo de gobierno planificador con argumentos sistematicos para la
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priorizacion de ciertos sectores de la economia. Es en esta época cuando el turismo
se visualiz6 como una actividad capaz de generar cuantiosas divisas y empleos, lo
cual conllevé el despegue de la actividad de los cuales pueden identificarse algunos
factores claves de este despegue: Se definié una estrategia de posicionamiento de
El Salvador como un destino de sol, arenay playa, y se determinaron las tacticas de
mercadeo necesarias para impulsar su insercion en el mapa turistico internacional,

especialmente en el mercado de Estados Unidos.6

En 1979, fue el comienzo de la crisis politica y del clima de violencia que
desemboco en el estallido de la guerra un afio después. La prensa internacional
difundio la imagen de beligerancia y el pais fue declarado como peligroso para los
turistas. Es asi como la afluencia de viajeros se redujo a los niveles de siete afios

atras; en 1980 se alcanzd la cuota més baja de visitantes en 15 afios.

La violencia borré del mapa turistico internacional a El Salvador. En el
mercado estadounidense, por ejemplo, ademés de las advertencias para no acudir
al pais, las solicitudes de visa de ingreso eran sometidas a estrictas investigaciones
para impedir el ingreso de simpatizantes de los movimientos de izquierda. De esta

forma, las posibilidades de desarrollo del turismo eran nulas y la construccién de

6 http: //www.monografias.com.shtml
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infraestructura turistica quedo estancada. Los Unicos visitantes extranjeros estaban
ligados con el conflicto armado: asesores militares, personas afines a tendencias
izquierdistas, funcionarios de organismos internacionales, periodistas o curiosos

acerca de la situacion de la guerra.

La industria hotelera, en particular, fue afectada en los primeros afios del
conflicto armado, pero posteriormente su situacion mejord, mostrando niveles
aceptables de ocupacion a causa de la escasez de habitaciones que habia en la

capital para albergar a las personas mencionadas.

Los Acuerdos de Paz entre el gobierno y las fuerzas de oposicién, fueron
firmados en enero de 1992. Numerosos observadores internacionales ingresaron al
pais para presenciar este importante acontecimiento. El “boom” de visitantes fue de
tal magnitud y las expectativas acerca de las posibilidades futuras de El Salvador
tan optimistas que de nuevo se abrieron las puertas de la esperanza para el sector

turismo.

Cuatro afios después de ese momento historico surgieron algunas nuevas

empresas turisticas. Sin embargo, en términos practicos, es poco lo que se hizo por
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relanzar al pais como destino turistico ante la magnitud, quizas como consecuencia
de las prioridades gubernamentales ante el reto de consolidar la democratizacion
de las estructuras politicas y alcanzar la concordia social; estas prioridades no

incluyeron el desarrollo del sector turismo.

En 1997, el entorno sociopolitico es cualitativamente diferente del que se
vivié durante el conflicto armado, pareci6 ser el momento adecuado para
dinamizar la actividad. La constitucién de un nuevo ente rector de la industria, la
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), podria traer nuevas energias y
generar los incentivos necesarios para hacer del turismo un “claster” de calidad

mundial.

En el afio 2005 el gobierno de El Salvador promulga la Ley de Turismo la
cual establece cuatro ejes bésicos: la definicion conceptual del turismo en El
Salvador, segun los estandares internacionales; el posicionamiento vy
fortalecimiento del ministerio de turismo como ente rector de la actividad, los
incentivos para el fomento de las inversiones en el ramo y la creacion de un fondo
para la promocion turistica de nuestro pais y que tiene entre otros objetivos

regular la proteccion, fomento, desarrollo y capacitacion del sector turismo en el
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pais, a efecto de obtener los maximos beneficios para el sector, lo que contribuira a

la imagen e identidad del pais como destino turistico.

Y en el afio 2006, el Presidente de la Republica y el Ministro de Turismo
lanzaron el Plan Nacional de Turismo 2014, el cual se convierte en un Plan de
Gobierno en esta &rea tan decisiva de la actividad nacional, que venia siendo

tradicionalmente dejada de lado.

2.1.3 Instituciones de apoyo al sector turismo.

2.1.3.1 Ministerio de Turismo (MITUR)

El Ministerio de Turismo (MITUR) es la institucion rectora en materia de turismo,
le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politicay Plan Nacional de
Turismo. MITUR , es creada por medio del Decreto Ejecutivo Numero 1 de fecha, el 1 de
junio de 2004, publicado en el Diario Oficial Numero 100, Tomo No. 363, de fecha 1 de

Junio de 2004.

Compete al Ministerio de Turismo:
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1) Elaborar, formular, planificar y ejecutar la politica y el plan nacional de turismo,

asi como formular los proyectos normativos;

2) Atender las cuestiones atinentes al turismo y lo que se relaciona con ello en

materias atribuidas a otros Ministerios;

3) Fomentar las industrias del turismo

4) Actuar como el ente coordinador y contralor del turismo;

5) Fomentar el turismo interno y hacia el pais;

6) Gestionar en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores la
cooperacion internacional relativa al mantenimiento de la Infraestructura y las

zonas turisticas;

7) Impulsar el régimen, registro y certificacion de hoteles, pensiones y afines,

organizaciones promotoras y demas prestadoras de servicios turisticos;

8) Realizar congresos, conferencias, cursos, exposiciones, ferias y concursos

referentes a su especialidad y promocion y estimulo de su realizacién;

9) Coordinar con otros ministerios, entes autbnomos e instituciones, lo pertinente a

la atraccidn, creacion y supervision de inversiones y proyectos turisticos;
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10) Representacion Nacional en foros, eventos, congresos y demds actividades

vinculadas con la promocién del turismo;

11) Coordinar con otros Ministerios e instituciones el trabajo sobre la construccién

de una imagen positiva de El Salvador a nivel nacional e internacional,

12) participar en esfuerzos de seguridad publica, programas de inversién, de
infraestructura y capacitacion de habilidades en servicios orientados al fomento de

la industria del turismo;

13) Las demas funciones y atribuciones que otras leyes y reglamentos sefialen.

2.1.3.2 Programa Pueblos Vivos

El Ministerio de Turismo hizo oficial el lanzamiento de PUEBLOS VIVOS
2010, donde se entregaron las bases del certamen para que los 262 municipios del
pais participen en el evento. Se tiene como expectativa que se inscriban 100

municipios como minimo que gozan de potencial turistico.
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Segun detall6 el Ministro de Turismo, Lic. Duarte Durén, el objetivo principal
del lanzamiento de PUEBLOS VIVOS 2010 es revalorar y fortalecer la identidad
cultural, histérica, tradiciones, costumbres y gastronomia de cada pueblo,
obteniendo una participacion activa de los habitantes, apoyando asi al
mejoramiento de la imagen de los municipios y por ende el incremento de la

visitacion en la zona, convirtiéndola en un destino atractivo, limpio y ordenado.

"PUEBLOS VIVOS" fortalecera primordialmente el turismo interno, a través
del rescate de la cultura, poniendo de manifiesto las tradiciones de nuestros
pueblos y el desarrollo local para generar mas empleos en el rubro y mejorar asi, la

calidad de vida de nuestras comunidades.

Mediante el evento "PUEBLOS VIVOS 2010", se pretende promover una
mayor participacion en los procesos de desarrollo local, regional y nacional, para
garantizar el funcionamiento integral y permanente de los municipios, partiendo
desde sus conocimientos sobre historia, gastronomia, respetando su identidad,
cultural y practicando la equidad de género, valores y principios, a fin de proteger
la vida y su medio ambiente, fomentando la unidad comunitaria y propiciando

mejores condiciones de progreso incluyendo lo social, ambiental, econémico y
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turistico, buscando la excelencia de los productos y servicios que ofrece cada uno

de los municipios que participaran en el evento.

También, el programa permite potenciar a los municipios un desarrollo
sostenible, donde la calidad, las vivencias, la tecnologia, comercializacion,
promocion de la oferta, asi como los recursos turisticos que poseen, juegan un
papel principal para hacer de un pais un destino turistico competitivo y a su vez se
impulsa a la competitividad, creatividad, para la innovacion de productos,

fortaleciendo la economia de los pueblos.

Se prevé que al finalizar el evento los municipios tengan una imagen
innovadora, donde hayan fomentado la cultura y fortalecido los lazos entre los
pobladores de los municipios, desarrollando una competitividad sana y segura,
donde el visitante y los mismos habitantes puedan sentirse libres de vivir las
experiencias de adrenalina, diversion 6 simplemente un momento de relajacion,
contemplando la naturaleza, apreciando todo lo hermoso todo lo bello y lo

impresionante que tienen cada uno de estos "PUEBLOS VIVOS".
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Cabe destacar que con el desarrollo de PUEBLOS VIVOS 2010, las MIPYMES
se veran fortalecidas para atraer la inversion a las zonas de importancia y al mismo
tiempo impulsar el desarrollo economico local de las comunidades; asi como
también aumentard la oferta turistica de los municipios participantes y se
ejecutaran alianzas estratégicas para la identificaciéon de polos de desarrollo

turisticos.

2.1.3.3 La Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

Con el objetivo de fomentar el desarrollo de la industria turistica en El
Salvador, fue creada en 1996, mediante el Decreto de Ley N°. 779 de la Asamblea
Legislativa de la Republica, la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

como una entidad estatal descentralizada.

Segun su misma ley constitutiva, la Corporacién funcionard bajo la
coordinacién de una Junta Directiva que marcara sus directrices. A su vez, este

organo de gobierno estara formado por ocho directores:

@ Undirector presidente a tiempo completo.

@ El Ministro de Relaciones Exteriores.
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@ El Ministro de Economia.

@ El Ministro del Interior.

@ La méxima autoridad del organismo rector gubernamental en materia de
medio ambiente.

@ Tres directores relacionados con la actividad empresarial del sector,
propuestos por las gremiales de la empresa privada y nombrados por el

organo ejecutivo en el ramo de economia.

2.1.3.4 El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU)

Antes de la creacion de CORSATUR, la direccion de la actividad turistica era
responsabilidad del Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU). La institucién, cuyos
origenes se remontan 1961 como entidad adscrita al Ministerio de Economia,
realiz6 una promocioén del pais de cierta envergadura durante la década de los

setenta, que contribuyo al despegue de El Salvador como destino turistico.

2.1.3.5 La Camara Salvadorefa de Turismo (CASATUR)
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La Camara Salvadorefia de Turismo, CASATUR, es una entidad apolitica, sin
fines de lucro, que busca reunir en asociacion a la totalidad de las empresas
relacionadas con el sector turistico salvadorefio. Su objetivo es representar a los
socios ante las autoridades, para facilitar soluciones politicas a los problemas

comunes que aquejen al sector.

2.1.3.6 Consejo Nacional para la Culturay el Arte (CONCULTURA)

El 20 de septiembre, 1991 se promulgé el Decreto Ejecutivo de creacion del
Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (CONCULTURA), como una entidad

estatal descentralizada del Ministerio de Educacion. Sus objetivos generales son:

@ Desarrollar acciones para proteger y conservar el patrimonio nacional,
fomentar las artes, estimular la creatividad y la innovacién y difundir
expresiones de la cultura nacional, regional y universal, con miras a lograr la

afirmacion y fortalecimiento de la identidad cultural del pais.

@ Apoyar la accion cultural y educativa que efectian personas y

organizaciones de la comunidad, que beneficie a todos los sectores sociales.
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La institucion busca lograr sus objetivos mediante la participacion

ciudadana, el estimulo a la creatividad y la recuperacion de la memoria historica.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA.

Municipio del distrito y departamento de San Miguel. El topénimo de origen
lenca "Chirilagua” proviene de la lengua autoctona de la regién El Lenca y se
descomponen en las siguientes raices:

Chiri, Ciri, xiri: Lucero o Estrella.
Lagua: Rio o laguna.

Lo que nos da como significado: RIO DE ESTRELLA.”

En 1770, Chirilagua era una Hacienda que pertenecia al Curato de
Conchagua, después se convirtio en Caserio que era habitado por las familias
Hernandez, Arias, Zambrano. Dofia Micaela Pereira, Dofia Eulofia Berrios y Timoteo
Berrios, quienes vivian en sus casas que se encontraban en lo que hoy es el centro

de la ciudad.

" Rio de las 3 estrellas. “Monografia del Departamento y Municipios de San Miguel” (Centro Nacional
de registros. 1997: 49-55).
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La incidencia de la iglesia cat6lica en las comunidades en donde se radicaron
fue muy significativa, llegando al grado de ser la autoridad maxima en dicha época.
Por tal razén y ante la peticién del clérigo, las familias sacrificaron sus posiciones y
reubicaron sus viviendas, cediendo sus inmuebles para lo que hoy es el parque
publico de la poblacién, con su templo catélico al costado oriente y contiguo a la
iglesia la casa de los sacerdotes, quienes son los guias pastorales del pueblo en

formacioén.

2.2.1 LaHacienda de Chirilagua.

Por el afio de 1770 segun el arzobispo don Pedro de Cortez y Larraz,
Chirilagua era una hacienda de ganado y cereales situada al sur-oriente de El

Salvador y perteneciente a la parroquia 6 curato de Conchagua.

En 1786 ésta hacienda quedo incluida en el partido de San Miguel, uno de los
catorce en que fue dividida la intendencia de San Salvador lo que es actualmente la

Republica de El Salvador.
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2.2.2 De hacienda a caserio y luego a canton.

ARos después, en la referida hacienda se formoé un caserio o aldea que fue
creciendo hasta convertirse en canton, cambiandole el nombre a Chirilagua; que
por decreto legal del 24 de abril de 1889, bajo la gobernacion del General Tomas
Regalado se desmembr6 junto con Gualozo del Distrito de San Miguel y se

incorporo en el Municipio de Intipuca, en el departamento de La Unién.

2.2.3 De cantén a pueblo.

Aun siendo el presidente de la Republica el General Tomas Regalado y por
un nuevo Decreto Legislativo del 20 de abril de 1901, los valles de Chirilagua y
Gualozo de la jurisdiccion de Intipuca y San Pedro, Guadalupe y Chilanguera de la
jurisdiccion de San Miguel se unieron con el nombre de Chirilagua. EI nuevo
municipio bajo el nuevo decreto quedd completamente incorporado en el Distrito
de San Miguel. Y un mes mas tarde el 18 de mayo de 1901, la nueva municipalidad

de este pueblo entré en funciones siendo el primer alcalde el sefior Fidel Sambrano.
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2.2.4 De pueblo avilla.

Durante la administracion del General Maximiliano Herndndez Martinez y
por Decreto Legislativo del 17 de abril de 1940 se le otorga el titulo de villa al

pueblo de Chirilagua.

2.2.5 De villa a ciudad.

Se le otorgd por Decreto Legislativo nimero 647 el titulo de ciudad a la villa
de Chirilagua el 24 de junio de 1999 bajo la gobernacion del Licenciado Francisco

Flores.

2.3 SITUACION ACTUAL DEL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA.

El municipio de Chirilagua se encuentra
actualmente conformado por las

caracteristicas siguientes:
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Como cualquier pueblo tipico de El Salvador, el municipio de Chirilagua se
ubica en un lugar estratégico para desarrollar actividades agricolas, asi como
ganaderas que son peculiares por las caracteristicas que presentan los terrenos de
la zona, y la tradicién desde los ancestros que posee la poblacién en relacién a su

patrimonio laboral.

En la actualidad el municipio esta conformado por 23,202 habitantes, cuenta
con cuatro unidades de salud, escuela e instituto en la ciudad. En los cantones se
han mejorado las calles de acceso y poseen escuelas de educacion bésica.

El Municipio de Chirilagua con el correr del tiempo se convierte en una pujante
ciudad, tornandose de mucha importancia en la zona sur del Departamento de San

Miguel.

Al hablar de turismo, sale a luz la experiencia de quienes por afios han
laborado en dicha industria, la cual es generadora de divisas para una nacién. Lo
que se necesita es darlo a conocer poniéndole el peculiar colorido que se posee. Se
ha comprobado en otras latitudes, que por medio del turismo una zona inhéspita se

torna atractiva como un destino turistico con potenciales para ser visitado.
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Para el caso, cuando las personas que por diversos motivos ingresan al area
geografica del Municipio de Chirilagua, en la region sur del departamento de San
Miguel, en la Zona Oriental de El Salvador, les invade una sensacién en la cual al
visitar una zona con mayor altura, en donde las montafias todavia poseen una
diversidad de vegetacidn, el clima cambia significativamente resultando agradable

recorrer el municipio.

En el municipio existen atractivos naturales que lo hacen unico, con la
potencial oportunidad de diversificar las ofertas para que los visitantes se sientan
atraidos. Existe la posibilidad de desarrollar en la zona lo que se conoce como
turismo de montafa o ecoldgico. Por lo tanto, solamente el que visita la zona se
daria cuenta de los recursos naturales que dicho territorio ofrece al turista.

De tal manera que ademas del atractivo de playa existe el encuentro con la

naturaleza en un mundo contaminado.

| La bendicion méas grande que posee el municipio, es el estar ubicada en un
area natural alejada de la contaminacion que crean las ciudades, y que tanto dafio le
estan haciendo a la poblacién. Un clima agradable al organismo es lo que se percibe
cuando se va ascendiendo las montafias, en el recorrido por la carretera asfaltada

gue conduce a la perla ubicada entre montafias llamada Chirilagua. Es una
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experiencia incomparable para quien visita el municipio, el cual esti lleno de

sorpresas para los visitantes.

¢Por qué se considera como una perla al municipio de Chirilagua? La respuesta es
sencilla, si usted se traslada a una montafa en las afueras de la ciudad, se observa
el apacible pueblo alrededor de pequefios bosques que da la impresion de ser una
perla preciosa que tiene hasta la fecha doscientos cuarenta afios de existencia, y
gracias a la laboriosidad de sus habitantes, es ahora una poblacion préspera y con

futuro turistico en la zona oriental de la Republica.

2.3.1 Localizacion geogréafica.

Chirilagua se encuentra al sur-oriente de El Salvador, en el departamento de
San Miguel y esta delimitada de la manera siguiente:
@ Al Norte por el municipio de San Miguel,
Al Noroeste por los municipios del Carmen y San Miguel;
Al Este por los municipios de El Carmen e Intipuca;

Al Sureste y sur por el Océano Pacifico;

Q Q8 Q. W

Al Suroeste y Oeste por el municipio de Jucuaran;
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@ Al Noroeste por el municipio de san Miguel.

2.3.2 Recursos naturales.

En relacion a sus recursos
hidricos, riegan al municipio, los rios:
@ Grande de San Miguel, que le

sirve de limite con el municipio de San

Miguel, Hoja de Sal o Guadalupe que lo

separa del municipiode  Jucuaran, EI Queraddn, El Chilanguera, El San

Ramon y El San Pedro.

@ La laguna Chilanguera o laguna de Agua Caliente que se ubica en el
municipio de Chirilagua, Canton Hacienda Vieja, en el Departamento de San

Miguel.

Le pertenece ademas el 85% de la Laguna de Olomega cuyos accidentes geogréficos
mas notables en el municipio son:

@ Las puntas de: Suefio, El Carreto, Cuijiniquil; de Navarro, El Roble;
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@ Lasislas de: Olomegay Olomeguitay las islitas Los Chivos y La Casita.

En el litoral bafiado por el Océano Pacifico son notables:

@ Laplayade El Cuco, la cual es una de las playas méas hermosas de El Salvador
y una de las cien méas hermosas del mundo. Otras playas pertenecientes al

municipio son:

Las Puntas,
Conchaguiita,
Las Flores,
Las Casitas y

Pefa;

Q 8 8 8 8 8

El estero de San Ramon.

La extension territorial total de Chirilagua es de 206.90 km2.

2.3.3 Climay vegetacion.

El clima de la ciudad es célido, pertenece al tipo de tierra caliente. La

vegetacién esta constituida por bosques humedos subtropicales. Las especies
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arbéreas mas notables son: conacaste, laurel, maquilishuat, laurel de la india y

frutales.

2.3.4 Division politico-administrativa.

Para su administracién el municipio
cuenta con un gobierno local que ejerce en el
municipio de Chirilagua, su Consejo
Municipal. En términos territoriales el
municipio estd dividido en 9 unidades
cantonales. La cabecera del municipio es la

ciudad de Chirilagua situada a 220mts S.N.M.

(entre los cantones de Capulin, Nueva Concepcién y San José Gualozo).

La ciudad se divide en los barrios de: San Antonio, Concepcion, El Centro y El

Calvario. Chirilagua se erigioé en municipio por ley del 20 de abril de 1901 y celebra

sus fiestas patronales del 8 al 12 de diciembre, en honor a la Virgen de Guadalupe.

2.3.5 Aspectos comerciales.
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En el municipio existe un parque el cual esta conformado por un area de
comedores y cafeterias cuya actividad es unicamente comercial. En el contorno del
Parque Municipal existen diferentes tipos de negocios que van desde tiendas
pequefas a tiendas grandes que tienen todo tipo de productos, desde articulos de
primera necesidad hasta materiales de construccién, ventas de ropa, zapatos,

comida, farmacias, ferreterias, etc.

2.3.6 Aspecto institucional.

Contiguo al parque se encuentra la Alcaldia Municipal de Chirilagua justo
sobre la 12 calle oriente; al costado sur sobre esta calle también se encuentra la
Policia Nacional Civil y la Casa Comunal. Sobre la avenida Arcadio Gonzalez sur esta
ubicado el Mercado Municipal y sobre la 22 avenida sur se encuentra la Iglesia

Catoélica.

2.3.7 Caracteristicas econdmicas.

Con base a la informacion proporcionada por el Plan de Accién del

municipio puede identificarse lo siguiente: En el municipio hay crianza de ganado
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vacuno. Sus industrias mas importantes son: la cerealista, fabrica de almidon,
panela, productos lacteos y petates. Respecto de su vocacién agricola y uso de sus
suelos, se mencionan: granos basicos, café, algodon, cafia de azlcar, pifia, marafion

y platano.

2.3.8 Tradiciones.

Dentro las tradiciones culturales que
representan al municipio de Chirilagua se encuentra
la celebracion de las fiestas patronales en honor a la
Virgen de Guadalupe que se realiza el dia 12 de
diciembre, pero como es costumbre en este y en

otros municipios es tradicion celebrar dos dias de

feria patronal con el fin de realizar en este otro dia
actividades civicas recreativas para no interrumpir las actividades religiosas el dia

patronal 8

En el caso de esta ciudad antes de llegar al dia principal se comienza a

celebrar las fiestas con bastante anticipacion, es decir las fiestas de cada barrio o lo

® Revista Fiestas Patronales de Chirilagua, afio 2009
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gue comunmente denominamos “carnavalitos”. Tradicion que le da mucho colorido

y movimiento al municipio.

2.3.9 Costumbres.

Realizan actividades civicas recreativas, dentro de éstas:

1. Juegos deportivos.

2. Presentacion de artistas nacionales (en los carnavalitos).

3. Eleccién de cada uno de los barrios que participan en la celebracion.
4. Eleccidn de las reinas de las fiestas patronales del municipio.

5. Concursos (palo encebado, entre otros).

6. Exposiciones ganaderas (compray venta de ganado).

7. Jaripeos, organizacion de alboradas, quema de pdlvora.

Dentro de las actividades religiosas que realizan encontramos:

1. Bautizos.
2. Comuniones.

3. Ofician misas.
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4. Confirmas.

5. Procesion con la santa patrona.

Entre otras actividades que se realizan en los dias de celebracion tenemos:

1. Venta de ceramica, golosinas, artesanias, calzado, ropa, articulos varios,

comida tipica, exdtica y comida rapida.

2. Recreacion y diversidn en juegos mecanicos, juegos de azar.

A continuacion se presenta un cuadro de los cantones y caserios por

los que esté constituida la ciudad de Chirilagua:
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UNIDADES CANTONALES Y CASERIOS DEL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA

CANTONES CASERIOS.

Capulin Capulin, La Flor, El Talquezal,
Chilanguera Chilanguera, Valle Nuevo,
El Chilar, La Ceiba,

Guadalupe Guadalupe, El Chichipate, El

Guaycume, La Cebadilla.

Hoja de Sal Hoja de Sal, El Alambre,
La Estrechura La Estrechura, Puerto Viejo,
Nueva Concepcion Nva. Concepcion, Tamboral,

Potrero Seco,

San José Gualozo San José Gualozo, El Almidon,

San Pedro San Pedro, La Cumbre, El Salto,
El Carao,

Tierra Blanca Tierra Blanca, Puerto Nuevo,

Punta de Navarro,

El Zapote, El Cedral, El

Rucio.

El Huiscoyol, Monte

Fresco, Mundo Nuevo.

La Palanca, La Criba, El

Talpetate.

El Tablon, El Nispero.

Punta de Suefio, Los

Riitos.

El Portillén, El Tablén.

Llano La Rosa, El Rucio.

El Castafio, Playa Grande,

El Talpetate.

La Cafada, El Zapotal,

Puerto Viejo.

FUENTE: PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO LOCAL DEL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA (1999-2002)
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2.4 DESCRIPCION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE

CHIRILAGUA.

2.4.1 LAGUNA DE CHILANGUERA.

24.11 Informacion general y de identificacion

El nombre oficial es Laguna de
Chilanguera®; pero localmente es conocida
como laguna de Agua Caliente y se ubicaen
el Municipio de Chirilagua, Cantén

Hacienda Vieja, en el Departamento de San

Miguel. Las dimensiones que presenta la

laguna; por su profundidad, se establece entre las siguientes coordenadas: 13°

17°44.5” Latitud Norte y 88° 12°34.6” Longitud Oeste.

2.4.1.2 Mapa de ubicacion geografica

Fuente: Instituto

Geogréfico Nacional

° MARN 2000
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2.4.1.3 Datos fisicos

La extensiéon de la laguna es de 0.09 Kmz2, presentando una profundidad
maxima de 30 metros aproximadamente. La temperatura del agua en la superficie

es aproximadamente de 28°C.

Esta laguna se encuentra dentro del “Area Natural Protegida El Jocotal”
localizdndose también dentro de la Zona de Vida Bosque Humedo Subtropical, la
cual constituye el 85.6% de la superficie del territorio y se extiende desde la cadena
volcanica hasta las planicies costeras donde hay predominio de suelos aluviales, en
cambio en la cadena volcanica, meseta central y valles interiores, se pueden

encontrar regosoles formados por cenizas volcanicas recientes.

Algunas especies vegetales tipicas de esta Zona de Vida son: la Ceiba: (Ceiba
pentandra), Maquilishuat: (Tabebuia rosea), Cedro Real (Cedrela fissilis), Salamo:
(Calycophyllum candidissimum), Pacun: (Sapindus saponaria, Laurel: (Cordia
alliodora), Chilamate: (Sapium pedicellatum), Madrecacao: (Gliricidia sepium)

Aceituno: (Simaruba glauca), Conacaste: (Enterolobium cyclocarpum), Conacaste
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blanco: (Albizzia caribea), Guarumo: (Cecropia peltata) y Almendro de rio (Andira

inermis), entre otros1o

Pertenece a la cuenca del Rio Grande de San Miguel; La laguna presenta un

area de 0.09 Kmz; siendo ademas nutrida por las aguas de este rio.

2.4.1.4 Pesca

La laguna no representa un foco de pesca, principalmente debido a que la
llegada se dificulta durante la época lluviosa al ser la Unica via de acceso una calle
de tierra. Es utilizada casi exclusivamente, durante esta estacion, por pocos
pescadores con sus embarcaciones; los mismos realizan sus capturas a través del

método del tendido.

Durante la época seca esta situacion cambia y la laguna es visitada por
habitantes de los caserios de La Ceiba, Guadalupe, El Tablon y la Joya, llegando a

formar una poblacion mucho més grande de pescadores.

% (Reyna et al., 1996).
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2.4.1.5 Especies hidrobioldgicas
Existe una variedad de peces que podemos encontrar dentro de ésta laguna.

Entre ellos podemos mencionar:

Especies Acuaticas

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO
Tilapia Oreochromis niloticus
Mojarra negra Amphilophus macracanthus
Guapote tigre Parachromis managuensis
Bagre comun Arius guatemalensis
Chimbolo comun Poecilia sphenops
Chimbolo blanco Poecilia gracilis

2.4.1.5 Infraestructura pesquera

En la laguna no existe infraestructura pesquera o acuicola.
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2.4.1.6 Mercados pesqueros

La escasa presencia de pescadores que reporta la laguna, hace que el
volumen de captura sea minimo, y éste sea destinado en su mayoria al
autoconsumo; una pequeiia cantidad es comercializada de manera ocasional entre
los pescadores y algunos habitantes de Chilanguera, generando también que el

consumo de producto pesquero sea poco entre los habitantes.

2.4.1.7 Uso turistico

El uso de la laguna es prioritariamente la pesca. Como sitio turistico esta
laguna es poco visitada debido a que no existe ninguna promocién acerca de este

destino turistico.

2.4.1.8 Legislaciones y normativas vigentes

Dentro de las leyes que se aplican a la laguna estan: la Ley General de

Ordenacién y Promocion de la Pesca y la Acuicultura, asi como, la Ley de Medio
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Ambiente. Aparte de estas dos leyes no existe ningun otro tipo de regulacion que se

aplique al cuerpo de agua.

2.4.1.9 Datos ambientales

La laguneta de Agua Caliente, ofrece un clima de sabana tropical caliente,
con dos estaciones diferenciadas: lluvia y seca. La temperatura media anual es de
26°C con un maximo de 28.8°C en el mes de abril y una temperatura minima de

25.1° C en diciembre.

La precipitacién media anual es de 1,750 mm concentrados principalmente
entre los meses de mayo a octubre, considerandose el mes de septiembre como el
mas lluvioso y el mes de enero el mas seco por la ausencia de lluvia.

Los vientos de la zona son muy débiles durante todo el afio; su velocidad maxima se
da en febrero con 9 Km/h y la minima de 5.8 Km/h en octubre.

La velocidad promedio anual es de 6.8 Km/h 11

1 (partners in Rural Development - CHF, 2004).
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La laguna de Chilanguera tiene la caracteristica
de presencia de ausoles o0 manantiales
térmicos de aguas azufradas de constante

actividad y de gran belleza escénica, en

consonancia con la laguna. Existen 15 ausoles

en el lugar.

La vegetacion acuatica de la laguna es emergente y flotante, la misma cubre
un aproximado del 85% del espejo de agua, destacandose la presencia de: Jacinto
de agua (Eichornia crassipes), lechuga de agua (Pistia stratiotes) y platanillo
(Heliconia bihai). Este tipo de vegetacion representa un beneficio y un problema
para la pesca. Beneficia porque otorga a especies como el Guapote tigre un refugio
para el apareo y cuidado de sus crias. A su vez restringe el area de captura,

limitando la pesca a métodos de captura escasa como lo es el anzuelo.

Como ecosistema la sobreabundancia de este tipo de plantas ocasiona la
pérdida de oxigeno, especialmente en horas nocturnas; la pérdida de oxigeno

puede ocasionar grandes mortandades entre las diferentes especies icteas.
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La siguiente fotografia muestra como la vegetacion acuatica “corta” la laguna
en dos, dando la impresion de ser diferentes cuerpos de agua, conectados
Gnicamente por un pequefio canal. En la parte mas baja de la fotografia se aprecia el

Rio Grande de San Miguel.

Rio Grande de S:
Miguel

2.4.2 LAGUNA DE OLOMEGA

2.4.2.1 Informacion general y de identificacion

El ecosistema dulceacuicola del
humedal de la laguna de Olomega, se
encuentra ubicada en forma compartida

entre los cantones Olomega, municipio

de EI Carmen, departamento de La Unién
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y los cantones Miraflores del Municipio de San Miguel y Tierra Blanca en el

municipio de Chirilagua.

A ella se tiene acceso por la carretera Panamericana, entrando por el
municipio de El Carmen, a 7 kilobmetros de distancia sobre carretera asfaltada.
También se puede llegar por una calle de tierra por el noroeste, entrando por San
Antonio Silva. El sur de la laguna es comunicado por una calle de tierra que va
desde la carretera del Litoral y la calle CA-7, a la altura del desvio de San Pedro en

Chirilagua.

La Laguna de Olomega, cuyo
nombre en poton significa “Laguna de las
Anguilas” (de olom, ulum: anguila y ega,

aféresis de tega, teca: valle, laguna), cuenta

con un espejo de agua de 25.8 km2 en la

época lluviosa y unos 18 km2 en la época seca. Clasificada como humedal de agua
dulce, es una unidad natural del Sistema Nacional de areas Protegidas que ya tiene
un manejo aprobado por el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales MARN en

el 2005.
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Centroamericano.

Ademés tiene la calificacion
internacional como sitio RAMSAR,
pues constituye uno de los
eslabones de la cadena de

biodiversidad del Pacifico

La topografia donde esté ubicada la laguna es variable, determinando asi su

fisiografia. La parte norte de la laguna estd formada por pantanos o pastizales

inundables consistentes en planicies que permanecen bajo agua la mayor parte del

ano.

Los principales rios afluentes que se
localizan en la subcuenca son: EI Mono, San
Antonio, que tiene Las Pilas y ElI Carmen
como subafluentes; El Espino, La Pelota,
San Pedro y Chiquito situado en la mitad

norte de la laguna.
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2.4.2.2 Mapa de ubicacion geogréfica

Fuente: Instituto Geografico Nacional

2.4.2.3 Datos fisicos

Es un humedal natural que se corresponde con los grandes paisajes del
Complejo Interior de Valles Interiores Dispersos y de la Cadena Costera, sub-unidad
Macizo de Jucuaran 12, dentro de las zonas Vida Bosque Humedo Sub-Tropical

(caliente) (Holdridge, 1975).

2 (MARN/VIVIVOU, 2003),
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Dentro de su topografia las altitudes varian de 62 m.s.n.m, hasta una altura
maxima de 766.99 en el Cerro Nariz del Diablo, siendo su fisiografia muy variable.
El terreno es muy accidentado en las montafias al Suroeste de la laguna, donde las

elevaciones alcanzan hasta 700 m.s.n.m. y las pendientes oscilan entre 25% y 75%.

En la parte Sur la laguna presenta areas inclinadas y altamente
diseccionadas de las montafias y el relieve es de moderada altura. Las pendientes
predominantes son entre 10% y 40%. Los pantanos se encuentran en los

alrededores de la parte norte de la laguna.

Segun la clasificacion de Kopen el area esta representada por un clima de
Sabana Tropical Caliente con dos estaciones claramente diferenciadas y marcadas
por la lluvia o su ausencia. Se halla dentro de esta categoria debido a que el rango
altitudinal de la zona se corresponde con el de dicha clasificacion. La época seca
transcurre de noviembre a abril alternandose con la estacion lluviosa, que va de

mayo a octubre.

Las unidades pedoldgicas que conforman el area de la laguna y partes

aledafias estan caracterizadas por suelos regosoles y aluviales; suelos aluviales y
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grumosotes; latosotes arcillo rojizo y litosoles. El grupo de los regosoles y aluviales
se encuentra en la zona norte de la laguna y en la mitad sur-occidental. Se
caracteriza por areas casi a nivel ligeramente inclinadas en algunos valles aluviales.
Drenaje variable pero con predominio en areas de drenaje restringido. Son suelos
transportados de origen reciente aun sin desarrollo o0 muy poco desarrollados con
texturas medianas; por lo general suelen ser suelos de alta productividad para la
agricultura intensiva y mecanizada, aptos para todos los cultivos de las zonas bajas

adaptadas al pais como los cereales, algoddn, cafia de azUcar o pastos.

2.4.2.4 Pesca

Al no contar con registros

individuales de las 15 comunidades los
2 Je¥ 33 datos se reportan de manera general

para la laguna.

Olomega cuenta con un aproximado de 1500 pescadores provenientes de las
comunidades: Puerto Viejo, Los Pajaritos, Tierra Blanca, La Estrechura, Los Riitos,
Playa Grande, La Pelota, El Jobo, El Zapotal, Punta de Navarro, El Espino, Olomega,

El Tejar, Los Pasitos y El Guayabito, dedicandose todos a la pesca de manera
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permanente, incrementandose este numero los fines de semana y dias festivos

debido a la incidencia de un nimero no cuantificado de turistas.

La pesca en la laguna se realiza a traves de la utilizaciébn de embarcaciones
entre lanchas y cayucos. La produccion anual estimada para la laguna es de
112,960 Kg. Las artes y métodos utilizados, y a su vez permitidos de usar por
CENDEPESCA en la laguna, son las siguientes: EI método conocido como tendido, en
el que se permiten hasta 3 redes agalleras por embarcacion, de 300 m de largo por
3 m de alto con una luz de malla 7 (equivalente a 6.52 cm.) para captura de tilapia,
guapote, mojarras, bagres, filin, anguilas, ilamas, camarones y sambo. Este método
es practicado por un aproximado de 700 pescadores, los cuales obtienen un

volumen anual estimado de captura de 77,760 Kg.

Otro arte de pesca es el arrastre o cerco, para el cual se permite el uso de
una red por embarcacion, esta red puede medir hasta 125 m de longitud por 2 m de
alto y debe estar constituida por luz de malla 7 en el bolso y malla 6 en el pafio,
todo esto para la extraccion de Guapote Tigre y Tilapia. El uso del anzuelo, es
practicado por otros pescadores, quienes obtienen un volumen estimado de

captura anual de 2,800 Kg.
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2.4.2.6 Especies hidrobioldgicas:

PECES
Nombre comun Nombre cientifico
Tilapia Oreochromis niloticus
Mojarra negra Amphilophus macracanthus
Guapote tigre Parachromis managuensis
Burra Archocentrus nigrofasciatum
Bagre comun Arius guatemalensis
Juilin o filin Rhamdia guatemalensis
Sardina plateada Astynax fasciatum
Chimbolo blanco Poecilia gracilis
Chimbolo comun Poecilia sphenops
Robalo Centropomus nigrescens
Sambo Dormitator latifrons
Anguila Synbranchus marmoratus
CRUSTACEOS
Camaron de rio Macrobrachuim tenellum
MOLUSCOS
Caracol de rio Pomécea flagellata
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2.4.2.7 Infraestructura pesquera

Esta Laguna cuenta con un
muelle o puerto de atraque ubicado
en el caserio de Olomega y en él
desembarcan alrededor de 100

embarcaciones entre cayucos Yy

lanchas, el resto de caserios no

cuentan con este tipo de infraestructura.

Este muelle mide aproximadamente 100 metros de largo, construido en su
totalidad de cemento y hierro. Cuenta con recoleccion de los desechos pesqueros a
través del tren de aseo de la Alcaldia de EI Carmen. El estado de la infraestructura

vial hasta el muelle es 6ptimo.

2.4.2.8 Mercados pesqueros

El mercado de destino del producto es principalmente San Miguel, siendo

transportado en pick-up y sin refrigeracion, tnicamente enhielado. Las mujeres se
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encargan de comercializar el pescado; la forma de comercializacion puede ser al
detalle o al mayoreo y esto depende del comprador. El producto es presentado

fresco.

2.4.2.9 Olomega como potencial turistico

Respecto al potencial turistico de la Laguna de Olomega, en un informe del

MARN_OTCC puede leerse lo siguiente:

“A nivel paisajistico la laguna Olomega y su entorno poseen un atractivo de singular
belleza. Si uno entra a la laguna por la carretera que la recorre por el sur, se
encuentra con cortados montafiosos cubiertos de bosque tropical seco en el lado

meridional y con un gran humedal lleno de vegetacion y aves acuéaticas en el norte.

Este es el sector més poblado de la laguna, porgue en el norte hay caminos
gue llegan a un bosque siempre verde (La Chiricana), que atraviesa pastizales y
pantanos herbéceos hasta llegar a zonas donde se acumulan miles de aves
acudticas. Hasta el momento no ha habido ningun intento sistemético de promover

las visitas y el turismo centrado en los atractivos naturales de la zona”.

60



A pesar de la ausencia de promocién del
turismo, la laguna ha mantenido durante
afos un uso de turismo de bafio centrado en

el sector comprendido entre La Estrechura,

isla de Olomegon y Puerto Viejo.

A éstas zonas llegan a bafarse personas de la region cercana a Olomega,

utilizando la carretera del sur o llegando hasta la comunidad de Olomega para

e

luego alquilar transporte acuético. Estas
visitas aumentan en la época de semana

santa. Este tipo de turismo se encuentra con

una serie de dificultades que restringen su

Optima gestion y su crecimiento ordenados para mayor beneficio de las

comunidades.”

El valor paisajistico, de flora y de fauna que acredita a

la laguna, hay que agregar el potencial etnocultural
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e histdrico de las comunidades riberefias, asi como la
pesca artesanal, que ademas de la oferta de producto al
visitante, puede también ofrecer los servicios para

excursiones de pesca y navegacion por la laguna o

hacia sitios especiales de contemplacion de la

naturaleza.

2.4.2.10 Actividades tradicionales.

La principal actividad que genera ingresos a la poblacién riberefia de la
laguna es la pesca. En su mayoria, los 1,500 pescadores de la laguna combinan esta
actividad con la agricultura de subsistencia. En la zona Sur de la laguna ademaés de
los cultivos tradicionales se explota el cultivo de marafion. En la zona existe la
cooperativa marafionera (marafion: Anacardium occidentale L.) més grande del

pais; ésta posee 1200 manzanas cultivadas, beneficiando cerca de 250 personas.13

2.4.2.11 Legislaciones y normativas vigentes

3 (MARN, 2008).
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Las leyes que se aplican a la laguna son: la Ley General de Ordenacién y
Promocion de la Pesca y la Acuicultura; al igual que la Ley de Medio Ambiente. Al
mismo tiempo existe una Ordenanza Municipal por parte de la Alcaldia de El
Carmen y la Alcaldia de Chirilagua la cual prohibe depositar desechos so6lidos o
liquidos, en los rios del municipio que desemboquen en la laguna, asi mismo
prohibe la extraccién de arena de cualquier rio o quebrada dentro del municipio.
Esta ordenanza fue publicada el dia 3 de junio del 2002 en el Diario Oficial nimero
100. Aparte de estas legislaciones no existe ningan otro tipo de regulacién que se

aplique al cuerpo de agua.

2.4.2.12 Datos ambientales

En cuanto a los datos climaticos son generales, debido a la escasa
disponibilidad de datos existentes de la zona. Las precipitaciones medias oscilan en
un rango que va de 1,400 mm a 1,700 mm. El mes con mayor precipitacion es
septiembre. La temperatura media anual oscila entre 26°C y 30°C. El promedio
anual de humedad es del 70%; Los vientos predominantes son del Norte con una

velocidad promedio de 8 Km/h 14

4 (SNET, 2008.)
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243 PLAYAELCUCO

Orgullo Nacional y tesoro de
nosotros los migueleios, Playa
El Cuco es la mas popular y la
consentida del &rea oriental.
Millares de personas de todas

partes de El Salvador y fuera

del pais la visitan en temporada

de vacaciones y dias festivos.

Considerada por muchos como una de las méas hermosas del pais, la playa El
Cuco es una con las que cuenta el Departamento de San Miguel, es la preferida

entre los veraneantes de la Zona Oriente de El Salvador.

Cuentan los abuelos que all4 por los afios 20 era todo un viaje ir a esta playa
pues lo hacian en carretas tiradas por bueyes, tenian que llevar todos los alimentos
y muchas de sus comodidades con ellos, todo un ejército de ayudantes y sirvientes.
Ahora es cuestion de 30 minutos el llegar alli y todo es accesible, comodos hoteles,

restaurantes y lugares donde se pueden saborear deliciosos platillos de la culinaria
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local. La playa es amplia y aunque es prohibido muchos introducen sus carros y

conducen por ella.

Se puede sentir la suave arena bajo los pies, se puede bafiar en cualquier
época del afio pues el agua siempre esta tibia y deliciosa. Sus 12 kilémetros de
arena negra son de origen volcanico y posee muy pocas rocas. Su apariencia es, en
general, la de una vasta planicie, pues sus aguas son de muy poca profundidad y su

oleaje es tranquilo.

Encontrar una playa que posea belleza, limpieza y tranquilidad, ya es
ganancia en nuestro pais y mas aun si esta playa es de arena negra, (segun los
lugarefios el color tipico de la arena de esta playa, es debido a la lava de los
volcanes que con el choque de las olas y las rocas volcanicas la convierten en arena
negra), con formaciones rocosas, pequefios pozos que hacen las veces de piscinas

naturales y una variada vegetacion.

Playa El Cuco es una opcién muy buena para disfrutar con su familia y sin
gastar mucho dinero, un lugar donde usted puede bafiar, comer, tomar el sol y

disfrutar de una bebida bien fria y con un presupuesto accesible.
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El Cuco es un lugar muy apto para la pesca, y de hecho, un nimero
considerable de los habitantes de los alrededores se dedican a esta actividad.
Gracias a esto, es posible encontrar numerosos restaurantes junto a la playa que

ofrecen variados y exquisitos platos de mariscos.

Por otra parte, El Cuco posee una modesta infraestructura hotelera, aunque
ésta es suficiente para satisfacer las necesidades basicas de todo tipo de visitante.
Uno de sus atractivos es el abundante comercio, sobre todo el de los mariscos y el
pescado salado secado al sol en rusticas mesas de bambu. Aqui mas que en ninguna
otra playa del oriente podras observar alfombras de caracoles y conchas que

adornan la playa.

Es un extraordinario paisaje que invita a disfrutarlo el dia entero y por la
noche ya que es un lugar seguro. En esta playa encontramos paseos en lanchas,
caminatas a caballo y el alquiler de motos acuéticas, este balneario se identifica por

ser uno de los més visitados en época de vacaciones.
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Pero si su gusto es mas exquisito y le
fascinan los mariscos El Cuco le ofrece un
amplio menu que preparan de forma muy

particular los lugarefos, cocteles, sopas y

filetes de pescados cocinados segun su

gusto haran que su paladar disfrute de los mas rico en el arte culinario de mariscos.

Ubicacion: A 175 kildmetros de San Salvador. A 46 kilémetros de San Miguel.
Departamento: San Miguel. ;Como llegar?: Si viaja por la carretera El Litoral rumbo
al oriente. Después de pasar Usulutan llegarés a un desvio que se llama El Delirio.

Ahi, gira a la derecha y continta hasta encontrar el desvio a El Cuco.

- Si viagja por la carretera

w Panamericana rumbo al oriente.
Después de pasar San miguel, tomas
la Avenida Roosevelt y pasando por

el centro comercial Metrocentro,

llegaras a un desvio que se llama El

Delirio. Ahi, gira a la derecha y continta hasta encontrar el desvio a El Cuco.
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Si usted viajara en transporte publico debera abordar el auto bus en la terminal de
San Miguel, la ruta es la 320 que lo llevara directo a la playa, el primer bus de la
terminal al Cuco sale a las 5:30 de la mafiana y el ultimo de El Cuco a San Miguel
regresa a las 4:30 de la tarde, asi que usted tiene un dia completo para divertirse

con su familia'y amigos.

2.4.4 PLAYALASFLORES

2.4.4.1 Informacion general:

Playa Las Flores estd ubicada en el Canton Conchaguita, Municipio

Chirilagua, Departamento de San Miguel.
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Distancia en Kilometros: 176 km. Tiempo desde San Salvador hasta el Municipio: 3
horas.

Desde San Miguel. Tiempo aproximado: 45 minutos.

Desde Playa El Cuco esta situada a 1/2 kilometros al oeste. Tiempo aproximado de
viaje por tierra 5 minutos.

Para llegar a Playa Las Flores, puede hacerlo por la Carretera El Litoral, acceso

desde la playa El Cuco, Calle al Carrizal.

En Playa Las Flores puede observarse
distintos tipos de flora maritima, ademas entre
la fauna existente se puede apreciar: Pelicanos,

garzas, albatros, patos, etc. Esta playa es muy

visitada por surfistas nacionales y extranjeros

en su mayor proporcion de los Estados Unidos sin descartar otros paises del

mundo.

2.4.4.2 Descripcion del atractivo:

Ola derecha, excelente para el Surf, mitad arena mitad arrecife, periodo de

oleaje de mayo a diciembre, sus principales oleajes provienen de Nueva Zelanda y
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del centro del Pacifico con escasos oleajes del norte, vientos de off shore en
temporada de noviembre y diciembre con cambio de la estacion de invierno a

verano, color de agua verde a verde cristalina, y en temporada de lluvia marron.

Cualidades de la ola: excelente tubo, pared con longitud hasta de 25 metros.
Y una altura maxima de 5 metros. La altura promedio que se presenta en la
temporada oscila entre los dos pies y los 10 pies, es popular para los surfistas

extranjeros principalmente proveniente de los Estados Unidos.

2.4.4.3 Tipo del recurso o atractivo turistico:

En Playa Las Flores el turista tiene la oportunidad de observar el Arrecife
natural que esta playa posee, que es uno de los atractivos méas impresionantes que

tiene.

2.4.4.4 Experiencias que ofrece el recurso al turista:

Esta playa ofrece a todos los turistas que la visitan diferentes actividades en

las cuales pueden involucrarse, entre las cuales se pueden mencionar:
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Deportes nauticos
Experiencias de sol y playa
Aventura

Practica del Surf

Observacion de la naturaleza

Q 8 8 8 8 8

Observaciones de fauna.

En la actualidad la actividad del Surf se esta destacando de una forma evolutiva
en oriente del pais especialmente en las playas Las Flores y a la vez experimenta un
crecimiento en la economia notable. Como es de saber el rubro del turismo es una

gran fuente de empleos asi como de ingresos econdmicos a nivel mundial.

Es fundamental mostrar las
caracteristicas que posee ésta playa que
son propios y que hacen inigualable este
destino como lo son: clima, acceso,

estado natural, ubicacion etc.
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El turismo de sol y playa se ha convertido en una fuente importante en el
ingreso econdmico del pais y muy en especial el turismo provocado por la actividad

del Surf.

Es aqui en donde el desarrollo local sostenible juega un papel importante
para las comunidades con que cuentan recursos y su objetivo principal es la
preservacion de ellos, por lo cual la buena administracion del mismo traera las
condiciones econdmicas y sociales bésicas asi como una buena preservacion

ecologica.

2.4.5 CERRO EL CAPULIN.
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En la geografia que comprende el Municipio de Chirilagua, se ubica el cerro
El Capulin el cual es uno de los mas elevado del municipio con 749.38 metros sobre
el nivel del mar, ubicado en una zona en donde el turismo de aventura es factible de

realizar por las condiciones del terreno.

“Canopy en ingles tiene muchos significados, por ejemplo, es la parte mas
alta ubicada en un bosque maduro. En los afios 70, el canopy no era mas que un
medio de transporte de uso cientifico, en la actualidad es un paseo por cables
suspendidos en medio del bosque en las alturas, que se sostiene de arboles con la

ayuda de un equipo seguro, completo y arnés”. 15

El cerro El Capulin y sus alrededores son el lugar propicio para desarrollar
el turismo de aventura, debido a que se poseen los recursos elementales como es la

naturaleza, lo demaés es creatividad de la mente humana.

Los beneficios con este tipo de actividad son amplios, ya que los que residen

en la zona pueden integrarse en un proceso de adquirir ingresos con la visita de

1> Revista BLUR. Mayo 25, afio 2007. Pagina 45. Editor Roberto Flores Pinto. Grupo Dutriz. El
Salvador C. A.
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turistas. Por otra parte, se da a conocer la zona como un punto de atraccion
novedosa fuera del bullicio y la contaminacion que se genera en la ciudad. Las
aseveraciones son sorprendentes pero es una ineludible realidad, en donde los
seres humanos tienen las opciones a escoger cuando de turismo se trata, en
especial en zonas geogréficas propicias para tal fin, en un mundo cada vez mas

contaminado.

Los turistas jovenes es el segmento poblacional que va en constante
crecimiento, son éste tipo de viajeros los que les motiva esta clase de actividad, en
donde la aventura los conduce a ser atrevidos y buscadores de experiencias mas
riesgosas, en donde la adrenalina llega a su maxima expresion, gracias a la
experiencia de desplazarse entre montafias, con una vegetacion que invita a
continuar haciéndolo, ya sea como diversion o concientizacion de que se puede

hacer turismo entre montafas.

Lo sustancioso de estas opciones para crear zonas turisticas, es que no
demandan inversiones monetarias inmensas en infraestructura, debido a que la
materia prima es la naturaleza tal y como existe en los lugares en mencion. Aca esta
la apuesta ganadora, al no tener que depender de situaciones monetarias elevadas

para iniciar proyectos turisticos que sean otra opcién para los visitantes.
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Los habitantes de la zona son los mas indicados para que integren equipos
gue permitan implementar este tipo de actividades, que forma parte de lo que se
conoce como turismo verde. EI motivo del nombre se asigna por las peculiaridades

gue presenta, ya que no es contaminante ni depredador del medio ambiente.

Todo ello beneficia al turista que les visita y a los habitantes de las zonas
aledafas, que no son victimas de la destruccion de su hébitat. Los especialistas en el
area del ecoturismo, que es lo que va adquiriendo auge a nivel mundial, solamente
recomiendan para este tipo de actividad la existencia de zonas boscosas con
arboles frondosos y terrenos con pendientes, para llevar a la préactica las
actividades de ascenso y descenso de los turistas a los lugares asignados, para
promover el turismo que se hermana con la naturaleza al no provocar ningun tipo
de dafio al ecosistema. Ademés permite la préctica de caminatas que son

beneficiosas para la salud de los visitantes.
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2.5 MARCO TEORICO.

2.5.1 Mercadeo

2.5.1.1 Concepto de Mercadeo

Consiste en actividades, tanto de individuos como organizaciones,
encaminadas a facilitar y estimular intercambios dentro de un grupo de fuerzas
externas dindmicas. De esta forma se interrelacionan productores, intermediarios
consumidores en su capacidad de intercambiar bienes y servicios que satisfagan
necesidades especificas. Mercadeo es el proceso de planeacion y ejecucién de
conceptos, precios, promociones y distribucion de ideas, bienes, servicios para
crear un intercambio que satisfaga necesidades y los objetivos de Ila

organizacion.16

2.5.1.2 Antecedentes del mercadeo.

Explicar la aparicion de la mercadotecnia en la superficie del mundo, tiempo

y espacio, es mas dificil que su simple identificacién con un sistema social o una

'® Hernandez, E y Vogeler, C. (2000). El Mercado Turistico: Estructuras, Operaciones y Procesos de
Produccion.(1era. Edicion) Madrid, Espafia.
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filosofia mercantil. Tal especulacién supone causas y las interpretaciones de los

desarrollos sociales se toman todavia como hipotéticas e imposibles de demostrar.

Sin embargo, hay teorias de determinismo basadas en diversos puntos de
vista. La teoria mas familiar para los estudiantes de comercio es la del
determinismo econdmico, en la cual la evolucion de un orden mercadotécnico es
atribuible al desarrollo econémico. Se puede decir que en el curso natural de éste,
la sociedad ha progresado a través de etapas de rapifia, caza, pastoreo, agricultura,
artesania, industria y mercadotecnia, éste es el panorama de la historia econémica
y sefiala las etapas a través de las cuales aun actualmente las economias

desarrolladas parecen evolucionar.

La mercadotecnia esta asociada con la etapa de abundancia econGmica que
otorga la mayor importancia a la distribucion, a la innovacion de productos
orientada hacia el consumidor, el servicio, etc. Asi se explica, segun el

determinismo econdmico, el surgimiento de la Mercadotecnia en nuestra era.

Histéricamente, la mercadotecnia ha sido empleada "bajo algo", en vez de

"sobre algo". El departamento de mercadotecnia promovid la investigacion de ésta
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en el siglo XX. En 1911, la empresa Publicaciones Curtis establecié el primer

departamento de investigacion comercial en Estados Unidos.

Actualmente, el departamento de investigacion efectia en forma adicional
otras actividades, tales como el andlisis de ventas, la administracion y la

mercadotecnia propiamente dicha.

Otras empresas han combinado la investigacion con la publicidad, servicios
al consumidor y otras funciones dentro del departamento de mercadotecnia.
Aunque la mercadotecnia activd la demanda donde era insuficiente y mala, ésta
actividad fue extrafiamente recibida, pues se le tomé como un saco de engafios o

como una amenaza al poder del Estado.

Al respecto, los comerciantes sostienen que la produccion debe ajustarse al
mercado y no éste a la produccion; igualmente, opinan que las funciones
financieras no deben aplicar test ventajosamente comunes a aquellos gastos que
crearon una larga carrera de buen futuro y penetracién en el mercado. Una vez que
la mercadotecnia estuvo présperamente establecida en la industria y entre los
consumidores, empezd a ser usada en algunas empresas del transporte, como el

ferrocarril y algunas lineas aéreas.
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Las empresas de aviacion estudiaron las actitudes del viajero con la
frecuencia del horario, manejo del equipaje, servicio de vuelo, confort de los
asientos, etc. En consecuencia, los empresarios de las aerolineas dejaron de pensar
gue eran solo transportadores y su postura cambid al considerarse ahora como

parte integral de un servicio mas completo.

La participacion de la mercadotecnia crece lentamente y tiende a pasar de
una actividad artesanal a una industria consolidada. Asi, por ejemplo, dentro de la
banca ha logrado ubicarse adecuadamente. Si la llegada de la mercadotecnia
significa algo, es precisamente la transicion del comercio: de aquél predominio de

los intereses del vendedor, a la consideracion de los del comprador o consumidor.

A través de la historia, el comercio y el intercambio han estado unidos a
costumbres basicas, aun en el siglo XX el concepto de Mercadotecnia, sin embargo,
introdujo dos nuevos elementos en el comercio: primero un caracter mas cientifico

de administracion y segundo, un motivo fundamental del servicio.

El pensamiento mercadotécnico esta considerado como una parte de la
inteligencia humana y el desarrollo social; en la actualidad es mas que una técnica

comercial, mas que una institucion social.

2.5.1.3 Importancia del Mercadeo
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Hoy en dia, la mayor parte de los paises, sin importar su etapa de desarrollo
econdmico o sus ideologias politicas, reconocen la importancia de la
mercadotecnia, es importante observar como los paises con una economia
planificada, como los socialistas que nunca tomaron en cuenta las necesidades del
consumidor y que planeaban el consumo a través de planes quincenales, se han

guedado rezagados ante los paises capitalistas.

1. Las actividades de la mercadotecnia contribuyen en forma directa a la venta de
los productos de una empresa, ademas de crear oportunidades para realizar

innovaciones en ellos.

2. La mercadotecnia esta en plena evolucién, ésta es una corriente nueva que
esta ayudando a las empresas a sobrevivir dentro de un mercado. Pero ésta
disciplina no solo se emplea para fines comerciales, tal como se menciono desde un
principio, sino también tiene una aplicacién en el plano social, como lo demuestra

el hecho de que el gobierno la utilice cada vez mas con fines sociales y politicos.

3. Las actividades como la publicidad, las ventas, la promocion, distribucion,
etc., son por si solas la mercadotecnia, ya que ésta consiste en la interrelacion de

todas ellas.
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2.5.1.4 Mezcla de mercadeo:

La mayoria de las decisiones operativas del mercadeo se pueden enmarcar
dentro de los que hemos definido como las 4 P, sean estos productos como el
producto fisico incluido el servicio que se ofrezca como parte integral de éste, o el

servicio ofrecido al consumidor.

Decisiones de producto incluyen funcionalidad, apariencia, empaque,
servicio, garantia etc. Precio que debe tomar en consideracién la rentabilidad, la
probabilidad de reaccion de la competencia, descuentos, financiacion,
arrendamiento y cualquier otra variable asociada al valor de la transaccion por el

producto o servicio ofrecido.

Promocion?’, entendido como las decisiones relacionadas con la
comunicacion orientada a la venta a los clientes potenciales. Este acdpite contempla

el costo de adquirir un cliente adicional, la publicidad, las relaciones publicas,

" Philip Kotker, John Bowen, James Makens. Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo. lera.
Edicion PRENTICE-HALL, HISPANOAMERICA S.A.

81



medios. Distribucién entendida como las decisiones asociadas a los esquemas de
trabajo de los canales de distribucion, logistica asociada, cobertura de mercado,

niveles de servicio.

En el tema de precios, en las otras secciones abordamos algunos criterios de
precios pero para estar razonablemente cubiertos en el tema hay que considerar
gue existen ademas precios por lineas de productos, precio de opciones, precios
cautivos, precios en combo, precios promocionales, geograficos, de valor. Como se
puede ver la variable precio no es solo el ponerle a un producto un valor por
transaccion sino que esta intimamente ligado al posicionamiento y estrategia del

producto o servicio ofrecido al cliente.

Como se puede ver, la mezcla de mercadeo es el proceso por medio del cual
se aterriza el mercadeo estratégico, los planes de mercadeo para asi poder alcanzar
los objetivos planteados. La mezcla de mercadeo no es més que las tacticas
aplicadas para alcanzar los planes propuestos, que a su vez serian los objetivos de

la estrategia comercial.

2.5.2 Promocion.
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2.5.2.1 Concepto de promocion.

“La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan
para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico

objetivo, acerca de los productos y/0 servicios que se comercializan”18

Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y
recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Se describiran
técnicas de comunicacion: como lo es publicidad, promocién de ventas, relaciones

publicas.

2.5.2.2 Mezcla promocional.

La promocion es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para

informar, persuadir, y recordarles al mercado la existencia de un producto y su

'8 Thompson, I. (Diciembre 2005).
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venta, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias o comportamiento

del receptor o destinatario.1®

Hay cinco formas de promocion:

LA VENTA PERSONAL
LA PUBLICIDAD
LA PROMOCION DE VENTAS

LAS RELACIONES PUBLICAS

Q 8 8 Q. W

LA PUBLICITY (LA PUBLICIDAD NO PAGADA)

2.5.2.3 La venta personal

Es la presentacion directa de un producto que el representante de una
empresa hace a un comprador potencial. Tiene lugar cara a cara o bien por

teléfono, pudiendo dirigirse a un intermediario o al consumidor final.

2.5.2.4 Lapublicidad

9 Philip Kotker, John Bowen, James Makens. Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo. lera. Edicion
PRENTICE-HALL, HISPANOAMERICA S.A.
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Es una comunicacién masiva e impersonal que paga un patrocinador en el cual
éste esté claramente identificado. Las formas mas conocida son los anuncios que

aparecen en los medios masivos de comunicacion (Prensa, radio, television. vallas).

2.5.2.5 La promocion de ventas

Es una actividad estimadora de la demanda, cuya finalidad es complementar
la publicidad y facilitar la venta personal. La paga el patrocinador y a menudo
consiste en un incentivo temporal que estimula la compra. Muchas veces esta
dirigida al consumidor. Pero la mayor parte de las veces tiene por objetivo
incentivar las fuerzas de ventas de la empresa, u otros miembros del canal de

distribucion.

2.5.2.6 Las relaciones publicas

Abarca una amplia gama de actividades comunicativas que contribuye a
crear actitudes y opiniones positivas respecto a una organizacion y sus productos.

A diferencia de la publicidad y la venta personal, no incluye un mensaje especifico
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de ventas. Los destinatarios de estas actividades pueden ser los clientes, los

accionistas, una dependencia gubernamental, o un grupo de interés especial.

2.5.2.7 La publicity o la publicidad no pagada

Es una forma especial de relaciones publicas que incluye noticias o
reportajes sobre una organizacion o sus productos. A semejanza de la publicidad,
comunica un mensaje impersonal que llega a la audiencia masiva a través de los
medios masivos de comunicacion. Pero varios elementos la distinguen de la
publicidad: no se paga, la organizacion que la recibe no tiene control sobre ella 'y,

como aparece en forma de noticia, su credibilidad es mayor que la publicidad.

2.5.3 Plan Promocional

2.5.3.1 Concepto de Plan Promocional

Una serie coordinaday planeada de esfuerzos promocionales construidos
alrededor de un solo tema o idea y disefiados para alcanzar una meta

predeterminada.
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En este contexto, el termino campafia es una herramienta de planeacion que
coordina el envio de mensajes a las diferentes audiencias, esta unificado por una
idea central o un punto focal llamado tema o eje de campania; el temas es el aspecto

o idea central que se lleva en cada uno de los mecanismos de promocion.20

2.5.3.2 Importancia del Plan Promocional

La mercadotecnia moderna exige algo mas que elaborar un buen producto
con el precio adecuado y darle facilidades al cliente para adquirirlas, se hace
necesario un verdadero programa de promocion, podria decirse que el trabajo e
importancia de la promocion es informar a la clientela potencial sobre el producto,
asi como persuadirla e influenciarlo para que lo acepte y lo adquiera, la promocion

tiene tres propdsitos especificos: comunicar, persuadir y competir.

La importancia de la promocion es el resultado de:

a) El mayor nimero de opciones de producto.
b) El aumento de distancia emocional y la fisica entre productores y consumidores.

¢) Laintensa competencia dentro de las industrias y entre ellas.

20 Philip Kotker, John Bowen, James Makens. Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo. lera. Ed.
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d) El movimiento del consumidor hacia la satisfaccion de sus deseos.
e) El alto nivel de inversiones de la promocion.
f) La habilidad de la promocion para ayudar a una compafila a conservar su

competitividad en tiempos de declinacién econémica.

2.5.3.3 Objetivos promocionales.

La mayor parte de los objetivos promocionales pueden trazar hacia
objetivos corporativos de marketing o hacia problemas particulares de marketing
existe una tendencia a creer que la funcion de promocion es hacer publicidad o
vender. Sin embargo los objetivos de promocion deberian ser mas especificos y
variados. La mayor parte de los objetivos de promocion se agrupan en una de las
cinco categorias siguiente:

@ Crear conciencia, asegurandose de que el consumidor sabe quién es la compaifiia.

@ Crear entendimiento y comprension al suministrar informacion clave, util en la
toma de decisiones.

@ Crear cambios de actitud al tratar temas o motivos hacia los cuales los
consumidores tienen sentimientos fuertes.

@ Si bien el objetivo principal de la promocion de ventas es incrementar las ventas, su
objetivo especifico depende de como se administra y a quién se dirija. Existen

diversas formas de promocién de ventas. Algunas estan dirigidas a los
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consumidores y otras a los canales de distribucion y en cada caso el objetivo
especifico es diferente.

@ Cuando nos comunicamos de forma directa con el consumidor el interés radica en
incrementar la venta del producto. En otras ocasiones llegamos al consumidor y

otras a los canales de distribucion y en cada caso el objetivo especifico es diferente.

Cuando nos comunicamos el interés en incrementar las ventas del producto
es lograr llegar al consumidor a través de los minoristas y en este caso el objetivo
es lograr que produzca la compra, la promocion pueden lograr que los mayoristas
comiencen a negociar con una linea de productos o la promuevan en forma mas

activa.

Desde otro punto de vista la promocion tiene como objetivo: Informar,
Persuadir, facilitar a los consumidores; cualquier estrategia promocional consistira
siempre en una combinacion de los diferentes objetivos, la promocién requiere
utilizar la ayuda de otras herramientas mercadoldgicas tales como: exhibicion
atractiva del producto, variacion, cambios de precios, venta personal y
organizacién de venta masiva. Conseguir una venta segura Yy, en ocasiones en

volimenes superiores a los que alcanzaria el producto en condiciones normales.
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Como toda promocién compacta, ésta se asegura por lo general en corto
plazo, transmitir una imagen de agresividad en el sector. La promocién en si
implica una accién que afecta siempre a la competencia. La promocién como fuerza
de ventas es una accién comercial generalmente eficaz como consecuencia de ello
es esforzar la moral del equipo contraatacar o combatir las acciones de la
competencia muchas veces el objeto de la promocién no es tanto iniciar la batalla
sino defenderse de una iniciativa que corresponde a la competencia, y que de no
neutralizar pueden tener efectos inalcanzables conseguir un éxito de colocacion en

los puntos de venta con un nuevo producto.

Toda promocién debe tener unos objetivos muy concretos para ser
realizada. Solo asi podra juzgar a posterior si una promocién ha sido buena o mala.
Los objetivos més comunes para realizar una promocién, segin sea el destinario
son canal de distribucién lograr una mayor distribucion del producto. Entre ellos

se pueden mencionar:

Estimular las ventas de productos establecidos.
Atraer nuevos mercados.

Ayudar en la etapa de lanzamiento del producto.

Dar a conocer los cambios de los productos existentes.
Aumentar las ventas en épocas criticas.

Ayudar a los detallistas atrayendo méas consumidores.
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@ Obtener ventas mas rapidas de productos en su etapa de declinacion y de lo que se

tiene todavia mucha existencia.

2.5.3.4 Elementos del Plan Promocional

El proceso comienza con una evaluacion de oportunidades, la cual sefiala la
direccién para determinar los objetivos promocionales especificos. La estrategia

promocional detalla como espera la organizacion lograr estos objetivos.

2.5.3.4.1 Paso 1: Determinar una oportunidad de promocién.

Si el programa de marketing se basa principalmente en su ingrediente
promocional, éste dependera de la naturaleza y el alcance y de la oportunidad
promocional. Varias condiciones indican una oportunidad favorable para la

promocion.

a) Tendencia favorable en la demanda: Siempre es mas objetivo realizar una
promocion en direccion de la demanda real del consumidor y no en contra de ella.
b) Fuerte diferenciacion del producto: Si un producto se diferencia bién de los que

ofrece de la competencia, la tarea de una promocién objetiva se facilita.
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¢) Cualidades ocultas del producto: Las cualidades ocultas del producto, 0 no muy
obvias, como el sabor de los alimentos, la seguridad de los automdviles y las
capacidades de los computadores personales, representan con frecuencia, la
ventaja competitiva y ofrecen excelentes oportunidades promocionales.

d) Existencias de motivos emocionales de compras: Algunas compaiiias telefénicas, la
marca Kodak y organizaciones de caridad como UNICEF, han sacado ventajas de las
caracteristicas emocionales implican en ellas y han logrado la respuesta del publico
a temas como el amor, la familia y el dolor humano.

e) Recursos adecuados: Si una compariia no tiene dinero para la promocion, no existe
una oportunidad promocional. Los presupuestos pequefios sugieren un uso
predominante de la venta personal. Los presupuestos grandes permiten la

utilizacion adicional de publicidad, promocional de ventas y propaganda.

2.5.3.4.2 Paso 2. Determinar los objetivos promocionales.

La mayor parte de los objetivos promocionales se pueden trazar hacia
objetivos corporales de marketing o hacia problemas particulares de marketing.
Existe una tendencia a creer que la funcién de promocion es hacer publicidad o

vender. Sin embargo, los objetivos de promocién deben de ser mas especificos y
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variados. La mayor parte de los objetivos promocionales se agrupan en una de las

categorias siguientes:

a) Crear conciencia, asegurandose de que el consumidor sabe quién es la companiia.

b) Crear entendimiento y compresién al suministrar informacion clave, util en la toma
de decisiones.

c) Crear cambios de actitud al tratar temas o motivos hacia los cuales los
consumidores tienen sentimientos fuertes.

d) Crear cambios de comportamientos, comenzando por el principalmente pasivo de
[lamar a un nimero gratuito para solicitar informacion acerca de la compra de un
producto.

e) Crear esfuerzos, al ofrecer premios tangibles al consumidor para lograr elecciones

favorables.

Es muy importante considerar éstos cinco tipos de objetivos promocionales
junto con las herramientas de promocion. Existe una evidencia histérica de que
ciertas herramientas son mejores para lograr ciertos tipos de objetivos, por
ejemplo, lo que mejor hace la publicidad es permitir mensajes relativamente

simples a una gran audiencia, unay otra vez.
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De ese modo, la publicidad es efectiva para crear conciencia, crear una
actitud de compresion y entendimiento basico del producto o servicio, cambiar
actitudes, y brindar esfuerzo. Sin embargo, puede necesitarse de mucho tiempo y
dinero para lograr estas metas. Las relaciones publicas pueden realizar muchas de
estas mismas actividades pero, cuando se comparan con la publicidad, la habilidad

de saber cuando se logra un objetivo con ellas es muy dificil.

La conversacion, la venta personal y la promocion de ventas pueden
entregar informacién detallada, incluyendo razones para comprar, una audiencia
selecta. Su énfasis es una llamada para actuar. En consecuencia, la venta personal
y/0 la promocion de ventas son mas efectivas cuando el objetivo es motivar o

cambiar el comportamiento.

2.5.3.4.3 Paso 3. Organizar (la empresa) para la promocion.

Al menos que la compafiia sea nueva o el uso de la promocion sea nuevo
para la compafia, ya existe alguna clase de organizacibn que respalde la
promocion. No obstante, cada vez que se desarrolla un conjunto nuevo o revisado
de objetivos promocionales, debe evaluarse la organizacion existente para
determinar si puede alcanzar estos objetivos, en su forma tipica, las modificaciones

son menoresy la organizacion existente se considera capaz.
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Sin embargo hay excepciones. Por ejemplo una compafia que desea enviar o
transmitir informacion del producto a una audiencia nacional, podria descubrir su
actual departamento de publicidad. En forma similar, si un objetivo de promocion
pretende establecer contacto personal con clientes potenciales, una compafiia
puede encontrar que necesita vincular vendedores a la organizacién. Desde este
punto, hasta el final del proceso, de planeacién promocional, continuaran los

ajustes de la organizacion.

2.5.3.4.4 Paso 4. Seleccionar la Audiencia.

Sin lugar a dudas, seleccionar la audiencia apropiada es una de las partes
mas importante de la estrategia promocional ya que si se envia a la audiencia

equivocada se esta condenando al fracaso.

Los mensajes promocionales deberan dirigirse hacia un objetivo especifico
para el cual se disefia todo el plan de marketing; sin embargo, existe una sutil
diferencia entre mercado objetivo y la audiencia objetivo para incluir al niio, a sus
padres, a las diferentes agencias gubernamentales relacionadas con la seguridad

del producto y los grupos de consumidores interesados en el bienestar de los nifios.
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En este caso, la audiencia objetivo es mucho mayor que el mercado objetivo. El caso

opuesto también es posible.

Para que el gerente de promocion disefie en forma adecuada la audiencia
objetivo apropiado, como punto de partida es necesario familiarizarse con el

producto, determinar quien lo utiliza y quien influye en su compray empleo.

2.5.3.4.5 Paso 5. Seleccionar el Mensaje.

Determinar con exactitud lo que decir a la audiencia escogida es un proceso
importante y dificil. La clave es el tema. Por ejemplo, si se quiere promover una
bebida dietética, ;Qué tema se trataria de cubrir? El tema debe de cubrir las mas
importantes necesidades y deseos de la audiencia objetivo. Debe enviarse con

claridad y de manera oportuna.

2.5.3.4.6 Paso 6. Seleccionar la Mezcla Promocional.

En una secciéon anterior se describieron cuatro formas comunes de

promocion: publicidad, venta personal, relaciones publicas y promocidn de ventas.
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La utilizacion de éstas cuatro herramientas de manera que ayuden a lograr los

objetivos promaocionales, se denomina mezcla promocional.

Determinar la mezcla promocional més efectiva es dificil. De hecho para las
pequefias empresas o aquellas que tienen una clara necesidad de realizar solo la

venta personal o la promocidn de ventas, el concepto de mezcla es erréneo.

La empresa no sabe el alcance exacto que lograra en las metas del programa
de marketing con la ayuda de publicidad, venta personal o cualquier otra
herramienta promocional tienen sus propios aspectos fuertes asi como limitaciones
particulares; mas aun, estas condiciones inherentes pueden aumentar o disminuir

de acuerdo con la capacidad de la compafiia.

A pesar de las ventajas y desventajas asociadas con todas las herramientas
promocionales, hasta cierto punto cada una de ellas puede sustituirse por
cualquiera de las otras. Es decir, en una situacion particular varias herramientas

pueden tener el potencial de lograr el mismo objetivo.
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El gerente de promocion gana en flexibilidad cuando reconoce en un caso en
el cual dos o mas herramientas poseen la misma fuerza, la cual tiene especial
importancia debido a las limitaciones presupuestales que deben afrontar la

mayoria de ejecutivos en su posicion.

El resultado de la mezcla promocional es un listado de enunciados sobre la
manera como se empleara cada uno de sus componentes. El nivel de detalle varia
de una compafiia a la otra, como minimo a cada componente debera asignarse la

distribucion porcentual.

Este porcentaje es similar independientemente al tamafio del negocio o a la
naturaleza del producto, aunque el rango de opciones y el nivel de sofisticacion

pueden ser menores 0 mayores.

2.5.3.4.7 Paso 7. Determinar un Presupuesto.

Cada dia, el esfuerzo promocional es mas costoso y para determinar su
presupuesto se utiliza una variada gama de herramientas, ninguna de las cuales
infalible. De manera ideal, el presupuesto no debera entrar en el proceso de

98



planeacién de la promocion hasta después de que hayan tomado las principales
decisiones estratégicas, por ésta razon se le ha clasificado en el séptimo lugar del
proceso de planeacién. En la realidad sin embargo, el presupuesto suele ser el

punto de partida del proceso y todo depende de la cantidad de que se fije.

Sin importar si el presupuesto sea predeterminado o no, una parte
importante de ésta etapa es distribuir las cantidades de dinero que se va a invertir

en cada uno de los componentes promocionales que se identifican en el paso 6.

Con frecuencia, el presupuesto final serda mucho mayor que la cantidad que
la compafiia pretende invertir. Se hacen reducciones, se establecen acuerdos, se
modifican los objetivos. El conjunto final de decisiones dirige al gerente de

promocion hacia la siguiente etapa del proceso, la implementacion.

2.5.3.4.8 Paso 8. Implementar la Estrategia Promocional.

El éxito de cualquier estrategia promocional depende, principalmente, de
que también se implementa. El personal con gran talento y experiencia mejora

altamente la probabilidad de una implementacién efectiva.
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La implementacién misma incluye tres etapas separadas, en la primera, el
gerente de promocion y sus asociados deben tomar decisiones especificas acerca de
todos los elementos del plan, entre los cuales se incluye determinar medios, fechas,

plazos, tamafio, talento, fotégrafos, artistas y cronograma de produccion.

A continuacién el gerente de promocion debe asegurarse de que todas las
decisiones puedan implementarse y que haya personal para cada tarea; por ultimo,
debe hacer una revision, para asegurarse de que todas las decisiones se

implemente de manera correcta.

25.34.9 Paso 9. Medir los resultados y emprender las acciones

correctivas necesarias.

Por ultimo, de promocion o los miembros de staff deben determinar si el
esfuerzo promocional alcanzo los objetivos establecidos. Con frecuencia el trabajo
pasa a la gerencia de publicidad ya que sus integrantes tienen una mayor

experiencia con las técnicas de medicion.
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Para medir los resultados de la promocion deben realizarse tres tareas: la
primera es establecer los estandares para la efectividad promocional; esto significa
gue el planificador del mercado debe comprender con claridad y exactitud que se
trata de alcanzar con la promocion. Para los propositos de la medicion, los
estandares deben determinarse en términos especificos y, si es posible,

cuantitativos.

En segundo lugar, debe controlarse el desempefio real de la promocién, para
lo cual es usual realizar experimentos en los cuales se excluyan o controlen los

efectos de otras variables.

El tercer paso es comparar el desemperio frente a los estandares. Al hacerlo,
tedricamente es posible determinar los métodos de promocion mas efectivos. Una
vez que se evalua la estrategia de promocidn, ésta informacion entra a hacer parte
de la evaluacion del plan total de marketing. Entonces el gerente de marketing
puede establecer prioridades en las deficiencias y determinar la accion correctiva

para cada caso.

2.5 Turismo
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2.6.1 Concepto de turismo.

Mucho se ha hablado y se ha dicho sobre el turismo, dando en cada caso en
particular una conceptualizacion que lo define de maneras diferentes, en todo caso,
solo se concreta como una actividad humana realizada al desplazarse de un lugar a

otro con diferentes motivos.

Concepto: Es el conjunto de integraciones humanas como: transportes, hospedaje,
diversion, ensefianza derivadas de los desplazamientos humanos transitorios,
temporales o de transelntes de fuertes nucleos de poblacidn, con propdsitos tan
diversos como son multiples los deseos humanos y que abarcan gamas variadas de

motivaciones.2!

Este concepto nos permite un enfoque completo de la actividad, o funciones
gue se puedan desempefiar, al mismo tiempo que se recrea o se disfruta en un
momento dado; exista o no desplazamiento.

2.6.2 Clasificacion general del turismo

2 Altés,C.(2001) Marketing y Turismo: Introduccion al marketing de empresas y destinos
turisticos(Edicion 3) Madrid, Espafia
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Turismo de masas: es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de
personas, sin importar su nivel econémico por lo que no es un tipo de
turismo exclusivo. Es el mas convencional, pasivo y estacional. Es
normalmente menos exigente y especializado. Aqui podemos encontrar el
turismo de sol y playa.

Turismo individual: es aquel cuyo programa de actividades e itinerario son

decididos por los viajeros sin intervencién de operadores turisticos.

Turismo cultural: PirAmide de Kukulkan, Chichen Itza, México.

Turismo monumental: conjunto de la Esplanada de los Ministerios, Plano
Piloto, Brasilia, Brasil.

Turismo urbano: desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que

son Patrimonio de la Humanidad. Clientes de nivel cultural y poder
adquisitivo alto.

Turismo monumental: vinculado exclusivamente a monumentos histoérico-

artisticos que pueden estar alejados de nucleos de poblacion importantes.

Turismo argueolégico: vinculado a yacimientos y sitios arqueoldgicos que

pueden estar alejados de nucleos de poblacion importantes.

Turismo funerario: vinculado cementerios donde o bien hay tumbas

realizadas por arquitectos famosos o0 bien hay personajes famosos

enterrados alli.
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Turismo de compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos.
Incluye articulos de lujo, arte, artesania y articulos de uso comin como
calzado, electronica, etc.

Turismo etnogréfico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los

pueblos. En algunos casos cercano al turismo ecoldgico.

Turismo literario: motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.

Turismo de formacidn: vinculado a los estudios, fundamentalmente los de

idiomas.

Turismo cientifico: es una oferta turistica para realizar investigaciones en
lugares especiales como estaciones bioldgicas o yacimientos arqueoldgicos.

Turismo gastronémico: vinculado a la comida tradicional de un sitio.

Turismo enoldgico: vinculado a los vinos de una zona.

Turismo industrial: motivado por la visita a fabricas o grandes
construcciones civiles.

Turismo itinerante: se desarrolla en varios lugares siguiendo rutas

preestablecidas.

Turismo mistico: se relaciona con el turismo orientado a la visita a lugares

energéticos.

2.6.3 Turismo natural:

Pargues tematicos: basado en atracciones turisticas de temas concretos. Se

caracteriza por la participacion activa del visitante.
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@ Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los
componen los pargues nacionales, es decir, una flora y fauna interesante en
la zona receptiva.

@ Rural: el desarrollado en el medio rural, cuya principal motivacion es
conocer las costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo rural. Se
interesa por la gastronomia, la cultura popular, artesania.

@ Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de

las fincas agropecuarias y las agroindustrias.

@ Agroecoturismo: es aquel donde el visitante se aloja en habitacién con
estandares turisticos, pero participa de los labores agricolas, convive y
consume los alimentos con la familia.

@ Ornitoldgico: es el turismo centrado en el avistamiento y observacion de
aves.

@ Turismo cinegético: turismo enfocado a la caza de animales, existen lugares

especificos (ranchos cinegéticos) donde se permite cazar a los animales que
han sido criados especificamente para este fin.

@ Turismo activo: se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta

estrechamente relacionado con el turismo rural y generalmente éste tipo de
actividades se realizan en un parque natural debido al interés ecoldgico que

estos presentan.

Las actividades mas conocidas de turismo activo son las siguientes:
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Ictioturismo: es la actividad turistica centrada en la préactica de la pesca
deportiva.

Deportivo: la principal motivacién es practicar algin deporte. Se puede
dividir en dos grupos: deporte de exterior y el de interior. También se
podria hacer otra subdivisién en funcién del que practica el deporte, o de
quien lo ve.

Aventura: aqui solo se practican deportes de riesgo. El usuario de éste tipo
de turismo suele ser de nivel adquisitivo y cultural alto y de muy buena
forma fisica (rafting, rappel, surfing ...).

Espacial: viajes a espacio. Son solo para millonarios.

Religioso: una oferta ligada a lugares o acontecimientos de caracter religioso
de relevancia. Los cuatro nucleos de mayor importancia son Jerusalén, La
Meca, Roma y Santiago de Compostela (en este ultimo el Camino de Santiago
tiene una doble vertiente deportivay religiosa).

Espiritual: su motivacion es el recogimiento y la meditacion (monasterios,
cursos de filosofia oriental, etc.).

Termal o de salud: esté vinculado a los balnearios que ofrecen tratamientos

para diversas dolencias (reumatoldgicas, estrés, dermatoldgicas,
tratamientos de belleza,...). La infraestructura cuenta normalmente con un
nacleo principal o instalacion termal independiente de las instalaciones

hoteleras.
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Médico: esta orientado a la vinculacion del viaje con la realizacion de
intervenciones quirurgicas, dentales o tratamientos médicos en paises
donde son mas baratas las atenciones.

Turismo social: aquel dedicado a la participacidbn en actividades para

mejorar las condiciones de las capas de poblacién econ6micamente mas
débiles.

Turismo experiencial: aquel en el que el participante toma parte activa de la

actividad que esta desarrollando. Este tipo de turismo se enmarca dentro de
historias mas o menos fantasticas. Los participantes se sumergen dentro de
una pelicula.

Turismo de negocios: aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a cabo

un negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla entre empresas por lo
general.

Turismo espacial: comenzoé a principios del siglo XXI realizado por personas

muy ricas y valientes, los riesgos de perder la vida en un viaje al espacio son
elevados. Los primeros viajes consistian en una estancia de 3 o mas dias en
la Estacion Espacial Internacional en la que realizaban fotografias del
espacio y la Tierra, videos, conversaciones con personas en el planeta,
disfrute de la ingravidez, colaboracién con los tripulantes de la estacién y

también realizacion de pequefios experimentos.
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Varias empresas trabajan en la construccién de naves capaces de
realizar vuelos suborbitales y orbitales, asi como en un hotel modulable
para estancias mas largas y asequibles que las actuales, valoradas en unos

21 millones de délares.

@ Turismo cientifico: es una modalidad de turismo cuya motivacion es el

interés en la ciencia o la necesidad de realizar estudios e investigaciones
cientificas. En ocasiones existe la necesidad de viajar para observar in situ

alguna realidad que es objeto de estudio.

El turismo cientifico se realiza de forma individual o en pequefios
grupos para evitar alterar el objeto de estudio en un entorno natural. El
turismo cientifico para el puablico en general aparecid en paises
desarrollados para involucrar de una manera mas directa y participativa a
las personas en el conocimiento del mundo natural. Busca ofrecer
vacaciones orientadas a un mejor entendimiento de la naturaleza desde un

punto de vista cientifico.

2.6.4 Elementos que determinan la actividad turistica.
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Cuatro elementos se deben tener en cuenta para el desarrollo de la actividad

turistica:

2.6.4.1 La Demanda

Conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios
turisticos. Los viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes.
“Visitante es toda persona que viaja por una duracion no superior a 12 meses, aun
lugar distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal no es el de ejercer

una actividad que se remunere en el lugar visitado” 22

2.6.4.2 La Oferta Turistica

Es un conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del

usuario turistico, en un destino determinado, para su disfrute y consumo.

2.6.4.3 El Espacio Geogréfico

2 Philip Kotker, John Bowen, James Makens. Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo. lera. Edicion
PRENTICE-HALL, HISPANOAMERICA S.A.
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La experiencia turistica tiene lugar en un espacio geogréafico y temporal

determinado.

@ Espacio Turistico: es el lugar geografico determinado donde se
asienta la oferta turistica y hacia el que fluye la demanda.

@ Destino Turistico: Concentracién de instalaciones y servicios
disefiados para satisfacer las necesidades de los turistas. El destino

constituye el objetivo del turista.

2.6.4.4 Operadores Turisticos

Agentes que participan en la actividad turistica, generalmente, en calidad de
intermediarios entre el consumidor final y el producto turistico. Entre éstos
encontramos: agencias de viajes, empresas transportadoras, tour - operadores,

centrales de reservas, entre otros.

2.6.5 Plan promocional turistico
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2.6.5.1 Concepto de Plan promocional turistico

La Promocién Turistica es un elemento béasico de la politica turistica del
Estado en la medida en que proyecta la imagen de un pais que sirve de soporte,
apoyo y articulacion de los diferentes productos turisticos para una mas eficiente
penetracion en los mercados exteriores. La planificacién, desarrollo y ejecucién de
dicha promocion turistica, que depende de la Administracion, persigue un conjunto
de objetivos estratégicos que vienen definidos en las distintas planificaciones, que

concretamente son los siguientes:

2.6.5.2 Mantenimiento del liderazgo del turismo de sol y playa

Intentar mantener y consolidar la posicion que ocupa el producto turistico
principal, ya que las vacaciones de verano constituyen un objetivo prioritario del

turismo de un pais

2.6.5.3 Diversificacion de la oferta
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Ampliar la variedad de productos turisticos ofertados al turismo deportivo,
de negocios, cultural, de ciudad, de naturaleza, etcétera, en general, productos
turisticos con mayor potencial de gasto por turista y que permiten la
desestacionalizacion y el aprovechamiento del progresivo fraccionamiento de las

vacaciones.

2.6.5.4 Desestacionalizacion

Intentar mantener la actividad turistica durante un periodo mas amplio del

afio, permitiendo incrementar la rentabilidad de las inversiones turisticas, el

mantenimiento del empleo y el aumento de la imagen de calidad.

2.6.5.5 Desconcentracion geografica

La diversificacion de la oferta permite desarrollar un turismo menos

concentrado en el espacio que permite ofrecer un turismo de mayor calidad.
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2.6.6 Principios y criterios generales de la promocion turistica en El

Salvador.

Los principios constituyen el conjunto de valores, paradigmas y experiencias
gue orientan la acciéon de planificacion, asi como el modelo de desarrollo y
promocion del destino; un conjunto de principios formulados al amparo de las
reflexiones y aportaciones a lo largo del proceso de construccion del Plan Nacional
de Turismo y, por consiguiente, del consenso y acuerdo entre los agentes turisticos

salvadorefios, tanto publicos, como privados.

Asi pues, en éste Plan Nacional de Turismo de El Salvador, conforme a la
vision definida para el escenario 2020, las acciones que se proponen se
fundamentan y definen en base al sistema de valores y principios que a

continuacion se expone:

@ Sostenibilidad turistica integral, paradigma de plena aceptacion mundial y

base sin la cual no es posible definir un escenario y modelo razonable de
competitividad turistica para El Salvador. Un principio general que integra
la perspectiva social, ambiental y econémica que se erige como punto de

partida y referencia permanente del desarrollo turistico del pais.
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@ El turismo como instrumento para la mejora del nivel, calidad de vida vy

bienestar de la poblacion salvadorefia. En el marco de un pais que debe

caminar de manera firme por la mejora sustancial de las condiciones de vida
de su poblacion, acercandola a los niveles de desarrollo de los paises

turisticos mas avanzados.

@ Promocion del bienestar y la satisfaccion del turista, de manera que se

favorezca el 6ptimo cumplimiento de sus expectativas y de su percepcion de

la calidad acerca del destino desde un punto de vista global.

@ Rentabilidad, enmarcada en la necesidad de optimizar el rendimiento

producido por la actividad turistica en el pais y de generar el maximo valor

afadido posible de forma asociada a la oferta turistica del pais.

@ Proactividad y emprendedurismo del sector: innovacién y compromiso

inversor de todos/as. El reconocimiento a la capacidad emprendedora del

pais, como parte de su idiosincrasia, se une en este caso a la necesidad de
gue los agentes turisticos del sector adopten en esta nueva etapa del
desarrollo turistico un rol mucho més proactivo; la proactividad debe ir
asociada, al mismo tiempo, a la busqueda de soluciones innovadoras unidas
a un mayor y progresivo compromiso inversor de cuantos intervienen en la

actividad.
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Todo ello debe facilitar la permanente adaptacién a los cambios del
entorno que se produzcan en el escenario turistico internacional; es decir,
ha de ser flexible y debe contemplar los mecanismos necesarios para una
eficaz deteccion de las fluctuaciones econémicas y cambios estructurales
gue se puedan estar produciendo en su entorno de mercado, de forma que

se puedan dar respuestas Utiles y anticipadas.

Compromiso, liderazgo vy cooperacion del sector privado. Si el

emprendedurismo es una de las caracteristicas de la idiosincrasia del pais,
el sector turistico privado debe tener la capacidad, en ésta etapa turistica, de
afrontar, con la fortaleza necesaria, el rol de motor del desarrollo que le
corresponde. Junto al Ministerio de Turismo, el sector privado debe liderar
cuantas iniciativas le correspondan para un efectivo avance en los objetivos

de pais planteados.

Defensa de la identidad vy la cultura salvadorefia. El Plan se convierte en un

instrumento Util que expresa y define el compromiso en la defensa, puesta

en valor y promocion de la riqueza cultural y étnica del pais.

Cooperacion continuada de los agentes publicos v privados. El valor de la

cooperacién se pone de manifiesto a lo largo de las numerosas iniciativas

planteadas, que encuentran en ésta formula la via méas idénea para
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garantizar la implantacion, adecuados resultados e impacto sostenible

deseado con la estrategia planteada.

Educacion y cualificacion del capital humano, como factor estratégico y clave

del modelo de competitividad y sostenibilidad turistica que se desprende de

éste Plan Nacional.

Responsabilidad social en el turismo, entendida como acercamiento a las

necesidades, demandas y expectativas de los diversos grupos de interés que
existen en torno a la actividad de cara a lograr mayores niveles de
excelencia en su gestibn a través de la introduccion de criterios,
instrumentos y decisiones para la mejora continua de empresas,
instituciones y territorios, en coherencia con los objetivos globales de

sostenibilidad planteados en el PNT 2020.

Aportacion v estimulo de la competitividad nacional, favoreciendo asi la

integracion de la actividad turistica en el conjunto de la economia nacional.
A partir del conjunto de principios definido, la formulacién y ejecucién de
las acciones contenidas en este Plan Nacional debe tener en cuenta, como

elementos orientadores de la accion, el siguiente conjunto de criterios.
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@ Desarrollo ordenado., para favorecer la explotacion perdurable de los
recursos medioambientales, culturales y turisticos, en su conjunto, de modo
acorde con las actuales necesidades y bienestar de la poblacion, asi como de

las generaciones futuras.

@ Singularidad. Fomento y puesta en valor de recursos y atractivos singulares.

@ Mayor participacién local. A través de una mayor promocion de procesos

gue favorezcan un mayor compromiso, capacidad y participacion en el
turismo de los agentes publicos y privados en los municipios y espacios
turisticos locales; todo ello, al objeto de favorecer un desarrollo y gestion
basada en un mejor conocimiento y proximidad a las necesidades turisticas,

potencialidad y capacidad especifica de cada entorno.

@ Rendimiento. Optimizacion sostenible del rendimiento socioecondémico de la

actividad turistica.

@ Aportacion de conocimientos v know how de agentes exteriores. La industria

turistica salvadorefia ha de mostrarse dinamica y receptiva respecto a la
aportacién de inversién, conocimiento y know how de agentes externos que
contribuyan con su financiacién, experiencia, tecnologia, capacidad

comercial o productiva al desarrollo del sector.
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@ Innovacion y profesionalizacion, de la industria turistica como medio para

favorecer el posicionamiento competitivo de El Salvador en el contexto

turistico internacional.

@ Mejora continua. Aplicacion de objetivos, estrategias y procedimientos que

permitan la mejora continua en la produccién y prestacion de los servicios
turisticos en una busqueda continua de la excelencia desde un ejercicio

responsable de la actividad.

@ Participacion e inclusion social. Como via para favorecer el acercamiento de

la actividad a toda la poblacion salvadorefia sin exclusiones, al mismo
tiempo, para incentivar su participacion en el proceso de construccién y

desarrollo turistico que se desea.

@ Planificacion sistematica y periédica. La planificacion general de la

actividad turistica en el pais debe convertirse en una practica habitual
desarrollada por todas las administraciones publicas vinculadas al sector.
La planificacién, ademaés, debe realizarse de forma sistemética y

periddica.
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2.7 MARCO LEGAL O NORMATIVO.

2.7.1 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.

| Art. 101: es obligacion del Estado promover el desarrollo econémico y
social del pais, propiciando el incremento de la produccion, la productividad y la
racional utilizacion de los recursos con que cuenta el mismo, ademas aparece en el
considerando tercero del decreto legislativo N° 899 que expresa el interés nacional
por estimular el desarrollo de la actividad turistica, como medio para contribuir al
crecimiento econémico y al desarrollo social del pais, generando las condiciones
mas favorables para el desarrollo de la iniciativa privada, basada en la
sostenibilidad como férmula inseparable de la competitividad, en el respeto al
medio ambiente y a los recursos naturales y culturales y en la diversificacion del
producto y a la mejora de la calidad de los servicios, como condiciones
indispensables para asegurar la rentabilidad de la industria turistica (Decreto
Legislativo N° 899) y colocarse en condiciones de poder romper el circulo de la

pobreza.

Sin embargo al parecer, solo existen “Los 100 lugares més bellos de El
Salvador” que estan siendo fuertemente divulgados en medios escritos y
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televisivos, mientras existen en los 262 municipios con lugares, costumbres y
tradiciones ya reconocidas y que carecen de promocién turistica y hay otros con
formidable potencial turistico que pueden divulgarse para atraer inversion

nacional o extranjera.

2.7.2 CODIGO MUNICIPAL DE EL SALVADOR.

El cddigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales
referentes a la organizacién, funcionamiento y ejercicio de las facultades
autonomas de los municipios. De conformidad al articulo cuatro, Compete a los
Municipios: "El impulso del turismo interno y externo y la regulacién del uso y la
explotacion turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y demas sitios

propios del municipio.

La promocion del desarrollo industrial, comercial, agropecuario, artesanal y de los
servicios; asi como facilitar la formacion laboral y estimular la generacion de

empleos, en coordinacion con las instituciones competentes del Estado” 23

23 (codigo municipal de El Salvador, Articulo, 4)
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2.7.3 LEY DE MEDIO AMBIENTE.

Art. 5.- Para los efectos de esta ley y su reglamento, se entendera por:

Area fragil: Zona costera-marina ambientalmente degradada, &reas
silvestres protegidas y zonas de amortiguamiento, zonas de recarga acuifera
y pendientes de méas de treinta grados sin cobertura vegetal ni medidas de

conservacion y otras que por ley se hayan decretado como tales.

Area natural protegida: Aquellas partes del territorio nacional legalmente

establecidas con el objeto de posibilitar la conservaciéon, el manejo
sostenible y restauracion de la flora y la fauna silvestre, recursos conexos y
sus interacciones naturales y culturales, que tengan alta significacién por su
funcibn o sus valores genéticos, historicos, escénicos, recreativos,
arqueoldgicos y protectores, de tal manera que preserven el estado natural

de las comunidades bidticas y los fendmenos geomorfol6gicos Unicos.

Capacidad de carga: Propiedad del ambiente para absorber o soportar

agentes externos, sin sufrir deterioro tal que afecte su propia regeneracion o
impida su renovacion natural en plazos y condiciones normales o reduzca

significativamente sus funciones ecoldgicas.
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@ Compensacion ambiental: Conjunto de mecanismos que el Estado y la
poblacion puede adoptar conforme a la ley para reponer o compensar los
impactos inevitables que cause su presencia en el medio ambiente. Las
compensaciones pueden ser efectuadas en forma directa o a través de
agentes especializados, en el sitio del impacto, en zonas aledafias o en zonas

MAs propicias para su reposicion o recuperacion.

@ Conservacién: Conjunto de actividades humanas para garantizar el uso
sostenible del ambiente, incluyendo las medidas para la proteccion, el
mantenimiento, la rehabilitacion, la restauracion, el manejo y el

mejoramiento de los recursos naturales y ecosistema.

@ Contaminacion: La presencia o introduccién al ambiente de elementos

nocivos a la vida, la flora o la fauna, o que degraden la calidad de la
atmosfera, del agua, del suelo o de los bienes y recursos naturales en

general, conforme lo establece la ley.

@ Contaminante: Toda materia, elemento, compuesto, sustancias, derivados

guimicos o bioldgicos, energia, radiacion, vibracién, ruido, o una
combinacion de ellos en cualquiera de sus estados fisicos que al
incorporarse o actuar en la atmdsfera, agua, suelo, flora, fauna o cualquier

otro elemento del ambiente, altere o modifique su composicion natural y
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degrade su calidad, poniendo en riesgo la salud de las personas y la

preservacion o conservacion del ambiente.

Control ambiental: La fiscalizacion, seguimiento y aplicacion de medidas

para la conservacion del ambiente.

Contaminacién sénica: Sonidos que por su nivel, prolongacién o frecuencia

afecten la salud humana o la calidad de vida de la poblacion, sobrepasando

los niveles permisibles legalmente establecidos.

Clausura: El cierre e inhibicion de funcionamiento de un establecimiento,
edificio o instalacion, por resolucion administrativa o judicial, cuando, de
acuerdo a la ley, su funcionamiento contamine o ponga en peligro los
elementos del ambiente, el equilibrio del ecosistema, o la salud y calidad de

vida de la poblacion.

Dafio ambiental: Toda pérdida, disminucién, deterioro o perjuicio que se

ocasione al ambiente 0 a uno 0 mas de sus componentes, en contravencion a
las normas legales. El dafio podra ser grave cuando ponga en peligro la salud
de grupos humanos, ecosistema o especies de flora y fauna e irreversible,

cuando los efectos que produzca sean irreparables y definitivos.

Desarrollo sostenible: Es el mejoramiento de la calidad de vida de las

presentes generaciones, con desarrollo econémico, democracia politica,
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equidad y equilibrio ecoldgico, sin menoscabo de la calidad de vida de las

generaciones venideras.

Desastre ambiental: Todo acontecimiento de alteracién del medio ambiente,

de origen natural, inducido, o producido por accion humana, que por su
gravedad y magnitud ponga en peligro la vida o las actividades humanas o
genere un dafio significativo para los recursos naturales, produciendo

severas pérdidas al pais 0 a una region.

Desechos: Material o energia resultante de la ineficiencia de los procesos y

actividades, que no tienen uso directo y es descartado permanentemente.

Desechos peligrosos: Cualquier material sin uso directo o descartado

permanentemente que por su actividad quimica o por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, inflamables, toxicas, explosivas, combustion
espontanea, oxidante, infecciosas, bioacumulativas, eco-toxicas o
radioactivas u otras caracteristicas, que ocasionen peligro o ponen en riesgo
la salud humana o el ambiente, ya sea por si solo o al contacto con otro

desecho.

Desertificacion: El proceso de la degradacion de las tierras de zonas aridas,

semiaridas y sub-humedas, secas resultantes de diversos factores, tales

como las variaciones climaticas y las actividades humanas.
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@ Destrucciéon, disposicién final o desnaturalizacion: Eliminacién fisica, o

transformacién en productos inocuos de bienes nocivos o peligrosos para el
ambiente, el equilibrio de los ecosistemas y la salud y calidad de vida de la

poblacién, bajo estrictas normas de control.

@ Dimension ambiental: Estrecha interrelacion que debe existir entre el

ambiente y el desarrollo; indica una caracteristica que debe tener todo plan
de desarrollo, bien sea local, regional, nacional o global, y que se expresa en
la necesidad de tener en cuenta la situacion ambiental existente y su
proyeccién futura, incorporando elementos de manera integral en el

proceso de planificacion y aplicacién practica.

@ Diversidad bioldgica: Variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente,

incluidos los ecosistemas terrestres y marinos, otros ecosistemas acuaticos
y los complejos ecoldgicos de los que forman parte. Comprende la

diversidad de genes, especies y ecosistemas.

@ Ecoeficiencia: Forma de producir o de prestar un servicio, con énfasis en la
disminucion de costos econdmicos y ambientales, asi como de la intensidad
del uso de los recursos, a través del ciclo de vida del producto o servicio,

respetando la capacidad de carga de los ecosistemas.
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Ecosistema: Es la unidad funcional basica de interaccion de los organismos
vivos entre si y de éstos con el ambiente, en un espacio y tiempo

determinados.

Educacién ambiental: Proceso de formacién ambiental ciudadana, formal no

formal e informal, para la toma de conciencia y el desarrollo de valores,
concepto y actitudes frente a la proteccion, conservacién o restauracion, y el

uso sostenible de los recursos naturales y el medio ambiente.

Endémico: Especie o fendmeno que se circunscribe u ocurre, 0 se encuentra

mayormente o preferentemente, en un territorio o ecosistema determinado.

Establecimiento o instalacion peligrosa: Aquella que por el tipo de los

productos que elabora; o de la materia prima que utiliza, puede poner en
grave peligro la salud, la vida o el medio ambiente, tales como fébricas de
explosivos, almacenes de sustancias téxicas o peligrosas, fundiciones de

minerales y las que produzcan radiaciones.

Estudio de impacto ambiental: Instrumento de diagndstico, evaluacion,

planificacién y control, constituido por un conjunto de actividades técnicas y
cientificas realizadas por un equipo multidisciplinario, destinadas a la
identificacion, prediccion y control de los impactos ambientales, positivos y

negativos, de una actividad, obra o proyecto, durante todo su ciclo vital, y
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sus alternativas, presentado en un informe técnico; y realizado segun los

criterios establecidos legalmente.

Evaluacién ambiental: El proceso o conjunto de procedimientos, que permite

al Estado, en base a un estudio de impacto ambiental, estimar los efectos y
consecuencias que la ejecucion de una determinada obra, actividad o
proyecto pueden causar sobre el ambiente, asegurar la ejecucién y
seguimiento de las medidas que puedan prevenir, eliminar, corregir,

atender, compensar o potenciar, segun sea el caso, dichos impactos.

Evaluacién ambiental estratégica: La evaluacion ambiental de politicas,

planes, programas, leyes y normas legales.

Formulario ambiental: Documento con caracter de declaracién jurada que se

presenta a la autoridad ambiental competente, de acuerdo a un formato pre-
establecido, que describe las caracteristicas basicas de la actividad o
proyecto a realizar, que por ley requiera de una evaluacién de impacto

ambiental como condicion previa a la obtencion de un permiso ambiental.

Gestion publica ambiental: Todas las actividades o mandatos legales que

realiza o ejecuta el Estado o las municipalidades en relacién al medio

ambiente con consecuencia o impacto en el mismo.
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@ Impacto ambiental: Cualquier alteracion significativa, positiva o negativa, de
uno o mas de los componentes del ambiente, provocadas por accion humana

o fendbmenos naturales en un area de influencia definida.

@ Medio ambiente: El sistema de elementos bibticos, abidticos, socio-

econdmicos, culturales y estéticos que interactian entre si, con los
individuos y con la comunidad en la que viven, determinando su relacion y

sobrevivencia, en el tiempo y el espacio.

@ Niveles permisibles de concentracién: Valores o pardmetros que establecen

el maximo grado de concentracibn de contaminantes que pueden ser
vertidos en una fuente, ducto o chimenea, en lugares en donde se efectia un
monitoreo o control de los contaminantes durante el proceso de produccion

o la realizacion de una actividad.

@ Niveles permisibles de exposicion: Valores de un parametro fisico, quimico o

bioldgico, que indican el médximo o minimo grado de concentracién, o los
periodos de tiempos de exposicion a determinados elementos, compuestos,
sustancias, derivados quimicos o biolGgicos, energias, radiaciones,
vibraciones, ruidos o combinacion de ellos, cuya presencia en un elemento

ambiental puede causar dafios o constituir riesgo para la salud humana.
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@ Normas técnicas de calidad ambiental: Aquellas que establecen los valores
limite de concentracion y periodos, maximos o minimos permisibles de
elementos, compuestos, derivados quimicos o biolégicos, radiaciones,
vibraciones, ruidos, olores o combinaciones de ellos, cuya presencia o
carencia en el ambiente pueden constituir un riesgo para la salud o el

bienestar humano, la vida y conservacion de la naturaleza.

@ Obligacién de reparar el dafio: Deber legal de restablecer el medio ambiente

0 ecosistema, a la situacion anterior al hecho, que lo contaming, deterioré o
destruyd, cuando sea posible, o en dar una compensacion a la sociedad en su
conjunto, que sustituya de la forma mas adecuada y equitativa el dafio,
ademas de indemnizar a particulares por perjuicios conexos con el dafio

ambiental, seguin corresponda.

@ Permiso ambiental: Acto administrativo por medio del cual el Ministerio de

acuerdo a ésta ley y su reglamento, a solicitud del titular de una actividad,
obra o proyecto, autoriza a que éstas se realicen, sujetas al cumplimiento de

las condiciones que este acto establezca.24

@ Plan de abandono: el documento, debidamente aprobado por el Ministerio,

gue contiene las acciones y plazos para su realizacion, que legalmente debe

realizar el titular de una concesion de exploraciébn o explotacién de

2 (* NOTA DECRETO N° 566)
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minerales o hidrocarburos, para restablecer el medio ambiente o realizar
medidas compensatorias, en su caso, después de terminar las labores de

exploracion o explotacion. 25

@ Procesos ecolégicos esenciales: Aquellos procesos que sustentan la

productividad, adaptabilidad y capacidad de renovacién de los suelos, aguas,

aire y de todas las manifestaciones de vida.

@ Procesos peligrosos o de peligro: Los que por el tipo de tecnologia que

aplican, la materia prima que usan o transforman o los productos que
generen, pongan o puedan poner en peligro la salud, la vida humana, los
ecosistemas o el medio ambiente, tales como la fabricacion, manipulacion,
almacenamiento y disposicion final de sustancias toxicas, peligrosas,

radioactivas.

@ Recursos genéticos: Cualquier material de origen vegetal animal o

microbiano o de otro tipo de valor real o potencial que contenga unidades

funcionales de herencia.

@ Recursos naturales: Elementos naturales que el hombre puede aprovechar

para satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales.

%> (* NOTA DECRETO N° 566)
130



@ Reglas técnicas: Las directrices o criterios que regulan las relaciones del ser

humano con su medio ambiente con la finalidad de asegurar el equilibrio

ecoldgico.

@ Retencion: Disponer y mantener, por resolucion de la autoridad competente,
de acuerdo a la ley, bajo prohibicion de traslado, uso, consumo, almacenaje,
cultivo, procesamiento, y condiciones de seguridad, bienes y derivados de
dudosa naturaleza o condiciones que pongan, o puedan poner, en peligro los
recursos del ambiente, el equilibrio de los ecosistemas, o la salud y calidad

de vida de la poblacién.

@ Suspension: La cesacion temporal de permisos, licencias, concesiones, 0
cualquier autorizacién de instalacién o de funcionamiento de una actividad,
obra o proyecto, cuando conforme a los preceptos y procedimientos
establecidos por ley se compruebe que se han violado las leyes y
reglamentos ambientales que dieron lugar al otorgamiento de dichos

permisos, licencias y concesiones.

@ Sustancias peligrosas: Todo material con caracteristicas corrosivas,

reactivas, radioactivas, explosivas, toxicas, inflamables o con actividades

biologica.
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@ Zona costero-marina: Es la franja costera comprendida dentro de los

primeros 20 kildbmetros que va desde la linea costera tierra adentro y la
zona marina en el area que comprende al mar abierto, desde cero a 100
metros de profundidad, y en donde se distribuyen las especies de

organismos del fondo marino.

@ Zonade recarga acuifera: Lugar o area en donde las aguas lluvias se infiltran
en el suelo, las cuales pasan a formar parte de las aguas subterraneas o

freéticas.

2.7.3.1 Participacion de la comunidad

Art. 10.- ElI Ministerio del Medio Ambiente y en lo que corresponda, las
demas instituciones del Estado, adoptaran politicas y programas especificamente
dirigidos a promover la participacion de las comunidades en actividades y obras

destinadas a la prevencion del deterioro ambiental.
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2.7.3.2 Criterios ambientales en el desarrollo y ordenamiento del

territorio

Art. 14.- Para incorporar la dimension ambiental en toda politica,
plan o programa de desarrollo y ordenamiento del territorio, deben tomarse

en cuenta los siguientes criterios:

a) La valoracién econ6mica de los recursos naturales, que incluya los servicios
ambientales que éstos puedan prestar, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas

de los ecosistemas;

b) Las caracteristicas ambientales del lugar y sus ecosistemas, tomando en cuenta
sus recursos naturales y culturales y en especial, la vocacion natural y el uso
potencial del suelo, siendo la cuenca hidrogréfica, la unidad base para la planeacion

del territorio:

c) Los desequilibrios existentes por efecto de los asentamientos humanos, las

actividades de desarrollo y otras actividades humanas o de fendmenos naturales;

d) El equilibrio que debe existir entre asentamientos humanos, actividades de
desarrollo, los factores demograficos y medidas de conservacion del medio

ambiente;

133



e) Los demas que sefialen las leyes sobre el desarrollo y ordenamiento del

territorio.

2.7.3.3 Financiamiento al componente ambiental en actividades, obras o

proyectos

Art. 36.- En los proyectos publicos financiados con partidas del presupuesto
nacional o municipal, o con fondos externos, deberdn incluirse las partidas
necesarias para financiar el componente ambiental en los mismos y las condiciones

y medidas contenidas en el permiso ambiental que autorice dichos proyectos.

2.7.3.4 Deberes de las personas e instituciones del Estado

Art. 42- Toda persona natural o juridica, el Estado y sus entes
descentralizados estan obligados, a evitar las acciones deteriorantes del medio
ambiente, a prevenir, controlar, vigilar y denunciar ante las autoridades

competentes la contaminacion que pueda perjudicar la salud, la calidad de vida de
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la poblacion y los ecosistemas, especialmente las actividades que provoguen

contaminacion de la atmosfera, el agua, el suelo.

2.7.3.5 Proteccién del recurso hidrico

Art. 48.- El Ministerio promovera el manejo integrado de cuencas
hidrograficas, una ley especial regulard esta materia. El Ministerio creard un
comité interinstitucional nacional de planificacion, gestion y uso sostenible de
cuencas hidrograficas. Ademas promovera la integracion de autoridades locales de

las mismas.

2.7.3.6 Permisos de aprovechamiento de recursos naturales

Art. 62.- Cuando el Ministerio otorgue licencias o permisos ambientales para el uso
y aprovechamiento sostenible de un recurso natural, se tomardn en cuenta las
medidas para prevenir, minimizar, corregir o compensar adecuadamente el

impacto ambiental. En el permiso ambiental de aprovechamiento de recursos
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naturales, deberan incluirse las disposiciones especificas de proteccién al medio

ambiente.

2.7.3.7 Uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables

Art. 65.- El uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables, debera
asegurar la sostenibilidad del mismo, su cantidad y calidad, protegiendo
adecuadamente los ecosistemas a que pertenezcan. Las instituciones que tengan
competencias para el uso de un mismo recurso, deberan coordinar y compatibilizar
su gestion con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos para asegurar

la sostenibilidad en el aprovechamiento de dicho recurso.

2.7.3.8 Creacion del sistema

Art. 78.- Créase el Sistema de Areas Naturales Protegidas, el cual estara
constituido por aquellas areas establecidas como tales con anterioridad a la

vigencia de ésta ley y las que se creasen posteriormente.
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Es responsabilidad del Ministerio velar por la aplicacion de los reglamentos
y formular las politicas, planes y estrategias de conservacién y manejo sostenible
de éstas areas, promover y aprobar planes y estrategias para su manejo y

administracién y dar seguimiento a la ejecucién de los mismos.

2.7.3.9 Objetivos del sistema

Art. 79.- Los objetivos del Sistema de Areas Protegidas son los siguientes:

a) Conservar las zonas bidticas autdctonas en estado natural, la diversidad
bioldgica y los procesos ecoldgicos de regulacion del ambiente y del patrimonio

genético natural,

b) Proveer y fomentar opciones para el estudio, la investigacién técnicay cientifica,
dar facilidades para la interpretacion y educacion ambiental y oportunidades para

la recreacion, esparcimiento y turismo;

c) Promover y fomentar la conservacion, recuperacion y uso sostenible de los

recursos naturales;
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d) Conservar y recuperar las fuentes de produccién del recurso hidrico y ejecutar

acciones que permitan el control efectivo para evitar la erosion y la sedimentacion;

e) Conservar la prestacion de los servicios ambientales que se deriven de las areas
protegidas, tales como fijacion de carbono, disminucion del efecto invernadero,
contribucion a la estabilizacién del clima y aprovechamiento sostenible de la

energia y el medio costero marino.

2.7.3.10 Planes de manejo de areas protegidas

Art. 80.- La gestion de todas las areas protegidas, debera hacerse de acuerdo
a un Plan de Manejo que deberad contar con la participacién de la poblacion

involucraday debe ser elaborado por especialistas en el tema.

2.7.3.11 Delegacion de la gestion de las areas naturales protegidas

Art. 81.- La gestidn de las areas naturales protegidas se realizara a través del

Estado, quien podra delegar dicha funcién a organizaciones del sector privado o a
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instituciones autonomas que garanticen el cumplimiento de la normatividad y la

ejecucion del plan de manejo.

2.7.3.12 Especialidad de la ley

Art.115.- La presente ley es de caracter especial por consiguiente sus

normas prevaleceran sobre cualquiera otra que la contrarien.

2.7.4 LEY DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Que la Constitucion declara de interés social y establece como deber del
Estado proteger los recursos naturales, asi como la diversidad e integridad del

medio ambiente, para garantizar el desarrollo sostenible.

La ley de las areas naturales protegidas tiene por objeto regular el
establecimiento del régimen legal, administracion, manejo e incremento de las
areas naturales protegidas, con el fin de conservar la diversidad bioldgica, asegurar

el funcionamiento de los procesos ecoldgicos esenciales y garantizar la perpetuidad
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de los sistemas naturales, a través de un manejo sostenible para beneficio de los

habitantes del pais.

El articulo dos establece que ‘la presente ley es aplicable en todo el
territorio nacional, especialmente en areas naturales protegidas, declaradas y
establecidas como tales con anterioridad a la vigencia de ésta ley y las que

posteriormente se establezcan. 26

De acuerdo al articulo siete "todas las instituciones de la administracién
publica y las municipalidades, estan obligadas a prestar su colaboracién a la
autoridad competente a fin de lograr una mejor y eficiente gestién de las areas

naturales protegidas del pais?’

2.7.5 CODIGO DE ETICA MUNDIAL PARA EL TURISMO.

El articulo tres “establece que todos los agentes del desarrollo turistico
tienen el deber de salva-guardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la

perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante y sostenible, que sea

?® (Ley de las Areas Naturales Protegidas, Articulo 2)
27 (idem, Articulo, 7)
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capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las

generaciones presentes y futuras.

Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e
incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar
recursos naturales escasos y valiosos, en particular el agua y la energia, y evitar en

lo posible la produccion de desechos.

2.7.6 LEY DE LA CORPORACION SALVADORENA DEL TURISMO

(CORSATUR).

La Corporacién Salvadorefia de Turismo es la institucion gestora del desarrollo
turistico del pais. Sus acciones estan orientadas hacia la coordinacién de esfuerzos
intersectoriales que buscan contribuir que el sector se convierta en una de las
principales fuentes generadoras de empleo e ingresos que contribuyan al

mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, en forma sostenible.
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El articulo dos menciona que “la corporacién tendr4d como finalidad el

desarrollo del sector turismo, a través de las siguientes actividades:

a) La promocion de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero;

b) Llevar el registro nacional de turismo, tanto de titulares de empresas turisticas
como de los incentivos legales otorgados a dichas empresa. En dicho registro se
haran todas las anotaciones especiales que dispongan las leyes aplicables. Como
actividad complementaria a dicho registro, la corporacion impulsara, coordinard y
realizard un programa de identificacion, clasificacion y certificacion de las
empresas turisticas, con la colaboracion de organismos, entidades o personas

especializadas en el tema.

c) Llevar un censo estadistico actualizado, conteniendo informacion sobre el
inventario de atractivos e infraestructura nacional de la actividad turistica y otra
informacidn de interés sobre el turismo interno e internacional. Asimismo, y para
efectos de divulgacion. Realizar una publicacién anual de un catdlogo de oferta
turistica del pais, conteniendo el nombre de las personas o empresas, direccion,

medio de contacto y la oferta de servicios que prestan.

d) Fomentar la integracién y funcionamiento de comités de desarrollo turistico,

regionales, departamentales y municipales, los cargos asignados en dichos comités
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seran de caracter ad- honorem. El reglamento de ésta ley regulara la constitucion y

operacion de dichos comités.”

La corporacion tendri la facultad segun el articulo veinticuatro de
“participar en la organizacion directa de eventos deportivos o artisticos, congresos,
espectaculos y toda clase de actos que contribuyan al incremento de la industria
turistica. Podra asimismo patrocinar algunos de los eventos anteriores, previa

autorizacién de la junta directiva”

2.7.7 LEY DE TURISMO

Art.2.- Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Turismo o actividad turistica: las actividades que realizan las personas durante
sus viajes en lugares distintos a los de su habitual residencia, por un periodo

consecutivo inferior a un afio, con fines de recreacion o descanso.
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b) Recursos Turisticos Nacionales: Todos los recursos y sitios recreativos,
arqueoldgicos, culturales y naturales que se encuentran dentro del pais y que son

considerados o desarrollados como atractivos turisticos.

¢) Industria y Servicios Turisticos: las actividades que realizan los productores de
bienes de consumo para los turistas y los prestadores de servicios para la actividad
turistica, asi como las instituciones publicas y privadas relacionadas con la

promocion y desarrollo del turismo en El Salvador.

d) Turista: Toda persona que permanece al menos una noche fuera de su lugar

habitual de residenciay que realiza actividad turistica.

e) Proyecto de Interés Turistico Nacional: Proyecto o Plan Maestro de construccion,
remodelacion o mejora de infraestructura y servicios turisticos, que es calificado
como tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo del Turismo, en virtud de su interés y
contexto recreativo, cultural, histérico, natural o ecolégico, que lo hacen elegible

para gozar de los incentivos que concede ésta ley.

f) Region, Zona o Centro Turistico de Interés Nacional: lugar o zona del territorio
nacional que por sus caracteristicas constituye un atractivo turistico real o
potencial, pero carece de la infraestructura y servicios necesarios para
desarrollarse y que sea declarado como tal por el Organo Ejecutivo en el Ramo de

Turismo.
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g) Empresa Turista: Las que ofrecen y prestan servicios a turistas en las areas de

informacidn, transporte, alojamiento y recreacion.

h) CORTASUR: Servicios de transporte aéreo o maritimo proporcionados dentro del

territorio nacional para fines turisticos.

2.7.8 PLAN DE GOBIERNO: FRENTE FARABUNDO MARTI PARA LA LIBERACION

NACIONAL (FMLN) 2009-2014.

En el plan de gobierno del FMLN se proponen diferentes politicas de
gobierno las cuales constituyen los ejes transversales por los cuales se guiaran

entre las diferentes politicas tenemos:

Politica para el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa

(MIPYMES): En donde su objetivo es “desarrollar la micro, pequefia y mediana
empresa como sector generador de empleo masivo e ingresos, como fuente de
oportunidades de progreso, de participacion de la mujer y dinamizador del

mercado interno. Corregir las desigualdades existentes en el acceso a las
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oportunidades del mercado, superando el abandono en el que ha estado el

sector”.28

Politica para las microempresas no formalizadas: El objetivo de ésta politica

es “elevar progresivamente las capacidades de gestion empresarial, competitividad
de las familias y personas individuales que trabajan en el sector de microempresas
no formalizadas; mejorando el funcionamiento de sus negocios de forma tal que el
sector avance hacia su capitalizacion, crecimiento y desarrollo econdémico, y las

familias experimenten una movilidad social positiva” 2°

Politica de Turismo: El Gobierno hara del turismo un eje fundamental hacia

el desarrollo sostenible en lo econémico, social y cultural, estimulando proyectos
turisticos estratégicos regionales, locales y nacionales, promoviendo en el mundo
la marca El Salvador y reconociendo a los municipios un papel central en el

desarrollo del sector turistico.

% (Plan de Gobierno: Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN)
2009-2014, péag.48)

%% plan de Gobierno: Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) 2009-2014, pag.48,
idem, p4g.50)
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En donde su principal objetivo es “convertir a El Salvador en un destino
turistico regional e internacional y estimular el turismo interno. Apoyando el
encadenamiento del sector con el resto de la economia, convirtiendo al turismo en
un sector con amplios efectos multiplicadores sobre el empleo, las MIPYMES y las

economias locales” 30

2.7.9 LEY FORESTAL

La ley forestal tiene por objeto establecer disposiciones que permitan el
incremento, manejo y aprovechamiento en forma sostenible de los recursos
forestales y el desarrollo de la industria maderera; los recursos forestales son parte
del patrimonio natural de la Nacion y corresponde al Estado su proteccion y

manejo.

Declarese de interés economico el desarrollo forestal del pais desde el
establecimiento de la plantacion hasta el aprovechamiento final y todas sus formas

de valor agregado.

% (Plan de Gobierno: Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) 2009-2014, pag.48,
idem, p4g.55)
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Asimismo, ésta ley busca establecer las condiciones para estimular la
participacién del sector privado en la reforestacion del territorio nacional con fines
productivos, quedando fuera de esta regulacion las areas naturales protegidas y los

bosques salados.

2.7.10 INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU).

Los principales objetivos del ISTU son:

@ Desarrollar el turismo interno nacional, a través de un sistema de calidad
total en el servicio de los visitantes, fortaleciendo los valores morales de la
poblacion, para contribuir a la salud mental y a un sano esparcimiento; asi
como la proteccidon y conservacién de los recursos humanos por medio de
una educacion ambiental y la creacion de proyectos de innovacién para la

modernizacion de la oferta turistica.

@ Proporcionar un servicio de recreacion con calidad al puablico en general, a
través de los diferentes y parques nacionales; asi como mantenerlos en
Optimas condiciones, con el propdésito de contribuir al sano esparcimiento

de la familia salvadorefia.
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@ Administrar con eficiencia y eficacia los diferentes turicentros, parques y
recursos en general con que cuenta la institucién. Proporcionar
mantenimiento preventivo y correctivo a la red de turicentros y parques

nacionales.

2.7.11 POLICIA TURISTICA (POLITUR).

La policia turistica (POLITUR) es la encargada de la seguridad en las
carreteras, parques arqueoldgicos y recreativos, zonas costeras y actlia con apoyo
de los representantes locales, se convierte en un indicador de calidad turistica que
contribuya a posicionar al pais como un destino turistico competitivo y esta
equipada por el Ministerio de Turismo con nuevos implementos que le serviran

para dar asistencia a turistas nacionales y extranjeros.

Ademéas del equipamiento, el Ministerio de Turismo le ha dado
capacitaciones para que los agentes estén completamente preparados para dar

asistencia a los turistas, incluso en el idioma inglés si es necesario.
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CAPITULO 3:

RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION.



3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 Descripcion del tipo de investigacion:

Para el desarrollo de ésta investigacion se aplicaron diferentes tipos de
estudio, dentro de éstos se encuentran: la investigacion bibliografica y de campo en

la que se incluye la investigacion exploratoria y descriptiva.

Todos los proyectos de investigacion tienen un patrén o estructura que sirve
para controlar la recopilacion de datos de la forma mas exacta y econdmica posible.
Se aplicé el método cientifico, conocido éste como el camino que se sigue en la
investigacion. Comprende los procedimientos empleados para describir las formas
de existencia de los procesos del universo, para desentrafiar sus conexiones
internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos y para

demostrarlos rigurosamente”. 31

s (Rojas Soriano, Raul. "Guia para realizar investigaciones sociales”. Plazay Valdés, S Ade C.V
Vigésima segunda edicion julio de 1998, p4g.92.)
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Con la cual se determinaron los problemas importantes o trascendentales
gue se plantean, haciendo que los hallazgos sean significativos, consistentes y
confiables y esto Unicamente se obtiene con los estudios que se llevan a cabo

siguiendo el método cientifico.

3.2 Tipo de Investigacion:

3.2.1 Investigacion exploratoria:

Esta investigacion sirve para definir conceptos y conocer las situaciones,
problemas o fendmenos que ocurren en el municipio de Chirilagua. "Las
investigaciones exploratorias persiguen una aproximacién a una situacion o
problema. Se desarrollan, en general, cuando los investigadores no tienen
conocimientos profundos de los problemas que estan estudiando. Es de caracter

previo, a otras investigaciones mas complejas”.32

3 (Grande, Esteban, Idelfonso, Abascal, Elena. "Fundamentos y técnicas de investigacion comercial”)
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3.2.2 Investigacién descriptiva:

"Esta constituye el primer nivel del conocimiento cientifico, centrando su
objetivo basico en la descripcion de los fendmenos, hechos o situaciones

analizados, por tanto pretende identificar fendbmenos mas relevantes”.33

La investigacion descriptiva como su nombre lo indica, explica situaciones y
ayudara a encontrar fortalezas y debilidades en la zona, para asi disefiar productos

turisticos que llamen la atencién del turista.

3.3 Poblacién y muestra.

“Poblacién es un agregado de unidades individuales, compuesto de personas o
cosas, que se hallan en una tematica determinada. Las unidades individuales se

Ilaman unidades elementales. Definir una poblacion es limitar el alcance de las

% (Garcia Hoz, Victor, "Problemas y métodos de investigacion en educacion personalizada’,
Ediciones Rialp, 1994, Pagina 315).
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unidades elementales de acuerdo al interés que se tiene respecto a alguna

caracteristica de la poblacion™.34

Las unidades que se analizaron fueron: Los habitantes de la zona urbana de los
departamentos de SAN MIGUEL, USULUTAN, LA UNION Y MORAZAN vy turistas que
visitan éstos lugares. Para cada una de estas poblaciones se tomaron muestras

representativas.

“Muestra es una parte de la poblacion. Es importante hacer notar que para hacer
una investigacion mediante el andlisis de una parte de la poblacion, o sea mediante
una muestra, ésta tiene que ser representativa. La representatividad de la muestra,
implica que cada unidad de la poblacién, tiene iguales probabilidades de ser

seleccionadas’.3°

La zona urbana de los departamentos de SAN MIGUEL, USULUTAN, LA UNION Y

MORAZAN se encuentra dividida territorialmente de la siguiente manera:

% (Bonilla, Gildaberto, “Estadistica 1I: Métodos Practicos de Inferencia Estadistica”, segunda edicion,
UCA editores San Salvador, El Salvador, Pag.9)

% (idem, pag.10)
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DEPARTAMENTO
San Miguel
Usulutéan
La Union

Morazan

Para efectos de investigacion, la poblacion se constituyd por el nimero de

NO- DE HABITANTES
480,000
73.064
305,301

181,285

habitantes de la zona urbana del oriente de El Salvador.

El tipo de muestreo que se utilizé en la investigacion es el Muestreo no
Probabilistico por conveniencia "técnica de muestreo no probabilistico que intenta
obtener una muestra de elementos convenientes. La seleccion de las unidades de

muestreo se deja principalmente al entrevistador™.

Se seleccion6 como poblacién de estudio la zona urbana del oriente de El

Salvador, sacando una muestra de mujeres y hombres de 15 a 60 afios de edad,

residentes en las diferentes colonias de la zona oriental.
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Debido a que no se conoce a la poblacion con exactitud se utiliz6 la férmula
para poblaciones infinitas para determinar el tamafo de la muestra, la cual es la

siguiente:36

72PQ

eZ

Donde:

n: Tamano de la muestra.

Z: Margen o valor critico correspondiente a un coeficiente de confianza con el cual
se desea hacer la investigacion.

e: Error de estimacidn, representa la diferencia entre la demanda real y potencial
del producto.

P: Proporcion poblacional de ocurrencia de un evento.

Q: Proporcion poblacional de la no ocurrencia del evento. Probabilidad de fracaso.

Se ha considerado utilizar un nivel de confianza del 95%, con un error del 5%.

72 PQ

% (Bonilla, Gildaberto. Estadistica II, Métodos Précticos de Inferencia Estadistica. Pag.86. Parrafo 8.)
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Datos:

Z=0.95, convalorentablaz=1.96

Sustituyendo los valores en la formula:

n=(1.96)%(0.5)(0.5)*

(0.05)2

n=(3.8416) (0.5)(0.5)

(0.0025)

n=0.9604

0.0025

n=384.16 n =~ 384 consumidores potenciales.

Se distribuyé ésta muestra en la zona urbana del oriente del pais. Y
utilizando un muestreo estratificado desproporcional en el que se consideraron

diferentes porcentajes del total de la muestra para cada uno.
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"Muestreo estratificado desproporcional es la descripcion dada a una
muestra compuesta del mismo ndmero de individuos sin tener en cuenta el nimero
de cada sub-grupo. Es util cuando se comparan subgrupos pero hay que asignar

valores a los resultados segiin el nimero de cada uno de ellos”.37

DEPARTAMENTO NO-DE HABITANTES %
San Miguel 480,000 46.17%
Usulutéan 73,064 7.02%
La Union 305,301 29.37%
Morazan 181,285 17.44%
Total: 1,039,650 100%
Datos segun CENSO 2007.

3.4 Fuentes de recopilacion de informacion (primaria vy

secundaria).

3.4.1 Fuentes de datos primarios:

%7 (Caple, Jim. "La formacion: Teérica y practica. “Publicado por ediciones Diaz de Santos, 1991, pag.
252)
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“Las fuentes de datos primarios o fuentes primarios se refiere a aquellos
portadores originales de la informacién que no han retransmitido o grabado en

cualquier medio o soporte de informacion.8

Las fuentes de datos primarios que se utilizaron en el desarrollo de ésta
investigacion fueron: Los habitantes del municipio de Chirilagua, turistas que
visitan los diferentes sitios turisticos del municipio y Alcaldia Municipal de

Chirilagua.

3.4.2 Fuentes secundarias

Ademés se utilizaron fuentes secundarias para completar la investigacion,

de las cuales se obtuvo informacién tedrica adquirida de instrumentos tales como:

Libros de Investigacion de Marketing Turistico.
Libros de Investigacion Turistica.
Libros de Mercadotecnia.

Informacioén extraida de Internet.

%8 (Eyssautier de la Mora, Maurice. "Metodologia de la investigacion: Desarrollo de la inteligencia’.
Edicion 5. Publicado por Learning Editores, pag.115)
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Y otras fuentes bibliogréficas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.5.1 Observacion:

El instrumento que se utilizo es la ficha de observacion, donde se enlistaron
todos los aspectos importantes y especificos que se observaron. Resulta mas
adecuado y econdmico observar el comportamiento de las personas y anotarlo para

obtener conclusiones.

Esta técnica es muy eficaz, pues permite un contacto directo con el tema de
estudio para poder evaluar las condiciones de los lugares potencialmente turisticos
del municipio a fin de contemplar los aspectos inherentes al comportamiento o a
las caracteristicas dentro de ese campo. Se utilizaron fichas de contenido para
obtener informacion necesaria y realizar el diagnostico, para efecto de ésta

investigacion se realizaron visitas a los lugares potencialmente turisticos.
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3.5.2 La encuesta:

"Esta técnica consiste en recopilar informacion sobre una parte de la
poblacion denominada muestra, por ejemplo datos generales, opiniones,
sugerencias o respuestas a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores
gue se pretenden explorar a través de éste medio. La informacion recogida se
utilizé para el analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magnitud de
los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial o imprecisa”. 3° Para

poder aplicar ésta técnica se utilizé un instrumento llamado cuestionario.

3.5.3 Laentrevista:

Se aplicé una entrevista estructurada para completar la informacion que se
obtuvo de la observacion y de la encuesta, es una conversacion que permite que
una vez que se establezca la confianza entre el entrevistador y el entrevistado
pueda fluir la informaciéon que no podria obtenerse mediante otras fuerzas

primarias.

» (Rojas Soriano, Raul. "Guia para realizar investigaciones sociales”. Plazay Valdés, S Ade C.V
Vigésima segunda edicion julio de 1998, p4g.206.)
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3.5.4 Entrevista no estructurada:

Este tipo de entrevista se utilizé porque permite que una vez que se establezca
la confianza entre el entrevistador y el entrevistado pueda fluir la informacién que

no puede conseguirse a través de otras fuentes primarias’.

3.6 Procesamiento de la informacion:

Una vez recolectada la informacién de las dos unidades de analisis se utiliz6

el método estadistico convencional de Microsoft Office Word 2007.

3.7Andlisis de los resultados:

El andlisis de los datos recolectados por medio de los instrumentos fueron
estudiados y presentados por medio de tablas de interpretacidn y graficas de pastel

para la mejor comprensién de la informacion.
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3.8 Analisis e interpretacion de los resultados

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental

Departamento de Ciencias Economicas

Seccién de Administracion de Empresas

CUESTIONARIO PARA TURISTAS.

Objetivo del cuestionario: Recolectar informacion que ayude a determinar gustos,

preferencias y expectativas de los turistas.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere conveniente o conteste

segun se le pregunta.

1) ¢Qué lugar turistico del municipio de Chirilagua ha visitado?

Objetivo: Identificar cuales son los lugares turisticos del municipio de Chirilagua

mas visitados por las personas.
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Cuadro N° 1 Lugares Turisticos

LUGARES TURISTICOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Playa El Cuco 206 53.64%

Playa Las Flores 67 17.44%

Playa La Ventana 5 1.30%
Laguna de Olomega 83 21.61%
Laguna Chilanguera 2 0.52%

Puente Colgante de Chilanguera 13 3.40%
Mirador El Capulin 8 2.09%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los consumidores

Grafica No.1 Lugares Turisticos.

m PlayaEl Cuco
0.52% m Playa Las Flores
m Playa La Ventana
m Laguna de Olomega
1.30% m Laguna Chilanguera
m Puente Colgante de

Chilanguera
= Mirador El Capulin

Analisis: De los 384 encuestados 206 expresaron que han visitado la playa El Cuco,
equivalente al 53.64%, 67 personas han visitado playa las flores, siendo éstas el
17.44%; unicamente 5 personas de las encuestadas han visitado playa la Ventana,
equivalente al 1.30%; 83 personas respondieron que han visitado la laguna de
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Olomega, equivalente al 21.61%; 2 personas manifestaron que han visitado la
laguna Chilanguera, equivalente al 0.52%; 13 personas opinaron que han visitado
el puente colgante de Chilanguera equivalente al 3.40%, y 8 personas han visitado

el Mirador El Capulin, equivalente al 2.09% del total de encuestados.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que
los lugares turisticos del municipio de Chirilagua mas visitados son: La playa El

Cuco, lalaguna de Olomegay playa Las Flores.

2) ¢Qué le motivo a visitar el lugar turistico?

Objetivo: Identificar cuales son los principales motivos por los que las personas

visitan los lugares turisticos de Chirilagua.

Cuadro N° 2 Motivos.

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAIJE%.
Diversion 116 30.21%

Estudio 14 3.64 %
Costumbres o tradiciones. | 49 12.76%

Conocer un nuevo lugar. 69 17.97%

Belleza natural 94 24.48%

Otros 42 10.94%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a Turistas.
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Gréafica N°.2 Motivos.

10.94% m Diversion
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m Costumbres o
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m Conocer un Nuevo
Lugar.

m Belleza Natural

m Otros

Andlisis: De las 384 personas encuestadas 116 manifestaron que han visitado un
lugar turistico del municipio de Chirilagua por diversion, equivalente al 30.21%, 14
personas respondieron que lo han hecho por estudio equivalente al 3.64%; 49
personas lo hicieron por costumbre o tradicion equivalente al 12.36% , 69 personas
lo hicieron por conocer un nuevo lugar equivalente al 17.97%, 94 personas
expresaron que lo hicieron por belleza natural del sitio turistico equivalente al
24.48%, y 42 personas visitaron el lugar turistico por otro motivo no contemplado

en las opciones equivalente al 10.94%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos los principales motivos por lo que
las personas han visitado un lugar turistico de Chirilagua han sido: diversién,

belleza natural conocer un nuevo lugar y por costumbre y tradicion.
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3) ¢De qué forma se ha trasladado a éste lugar?

Objetivo: Identificar de qué forma se trasladan los turistas a un lugar turistico del

municipio de Chirilagua.

Cuadro No .3 Forma de Traslado de Turistas

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Excursiones 146 38.02%
Vehiculo Propio 179 46.61 %
Transporte Publico 42 10.94%

Otros 17 4.43%

Total 384 100%

Fuente : Encuesta dirigida a turistas

Gréafica N°.3 Forma de Traslado de Turistas

4.43%

m Excursiones
m Vehiculo Propio
m Transporte Publico

m Otros
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Analisis: De las 384 personas que se encuestaron 146 expresaron que se
trasladaban a los sitios turisticos del municipio de Chirilagua en excursiones,
equivalentes al 38.02%; 179 personas manifestaron que lo hacen en vehiculo
propio equivalente al 46.61%, 42 personas lo hacen en transporte publico
equivalente 10.94% y 17 personas se trasladan de otra manera distinta a las

opciones que se le presentaron equivalente estas al 4.43%.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos los turistas se trasladan a

los sitios turisticos por medio de excursiones, vehiculo propio y transporte publico.

4) ;Qué tan accesibles considera usted que estadn los lugares turisticos del

municipio de Chirilagua?

Objetivo: Conocer como consideran los turistas la accesibilidad a los lugares

turisticos del municipio de Chirilagua.

Cuadro No.4 Condiciones de accesibilidad a los lugares turisticos

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Excelente 73 19.01%

Muy Bueno 147 38.38 %

Bueno 97 25.26%

Regular 48 12.5%

Malo 19 4.94%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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Grafica N°.4 Condiciones de accesibilidad a los lugares turisticos
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Andlisis: Del total de personas encuestadas 73 consideran excelente la
accesibilidad a los sitios turisticos equivalente al 19.01%, 147 personas la
consideran muy buena equivalente al 38.38%, 97 personas la creen buena
equivalente al 25.26%, 48 personas creen que esta regular equivalente al 12.50% y

19 personas opinan que la accesibilidad estd mala equivalente al 4.94%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos los turistas consideran la

accesibilidad a los sitios turisticos del municipio de Chirilagua como muy buena.

5) ¢Qué fue lo que mas le agrado de su visita a Chirilagua?

Objetivo: Conocer que es lo que mas les agrada a los turistas de su visita al

municipio de Chirilagua.
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Cuadro No.5 Aspectos que le gustan al turista

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Su belleza natural 188 48.96%

Su gastronomia 59 15.36 %
Carisma de la gente 31 8.07%

Clima agradable 106 27.60%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

Grafica No.5 Aspectos que le gustan al turista

m Su Belleza Natural
m Su Gastronomia
m Carismade la Gente

m Clima Agradable

Analisis: De acuerdo a las personas encuestadas 188 manifestaron que lo que mas
les agradd de la visita a Chirilagua fue su belleza natural equivalente al 48.96%, 59
personas manifestaron que les agradd su gastronomia equivalente al 15.36%, 31
personas opinaron que el carisma de la gente les agradaba equivalente al 8.07%,

106 personas consideraron que lo que mas les agrada es el clima agradable del

municipio de Chirilagua equivalente al 27.60%.
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Interpretacion: Segun los resultados obtenidos lo que mas les agradan a los

turistas es la belleza natural del municipio de Chirilaguay el clima agradable.

6) (En dicho lugar se le ha transmitido a usted informacién sobre fiestas
patronales o eventos especiales (festivales gastronomicos, presentacion de

grupos musicales, etc.)?

Objetivo. Conocer si a las personas se les ha transmitido informacién sobre

fiestas patronales o eventos especiales en dicho lugar.

Cuadro No.6 Conocimiento de fiestas patronales

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Si 69 17.97%

No 315 82.03 %

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

Gréfica N°.6 Conocimiento de fiestas patronales.

mSi

mNo
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Analisis: De acuerdo a las personas encuestadas 69 manifestaron que si se les
transmitié informacion sobre las fiestas patronales o eventos especiales de
Chirilagua equivalente al 17.97%, 315 personas opinaron que no se les informo
sobre las fiestas patronales o eventos especiales de Chirilagua equivalente al

82.03%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos a los turistas no se les transmitio
informacidon sobre las fiestas patronales o eventos especiales de La Ciudad de

Chirilagua.

7) ¢Qué le gustaria conocer usted de Chirilagua referente a su cultura e historia?

Objetivo: Identificar los aspectos de la cultura e historia que al turista le

gustaria conocer.

Cuadro No.7 Caracteristicas de la cultura

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Mitos y leyendas 73 19.02%

Religion 61 15.86 %
Historia 134 34.90%
Costumbres 112 29.17%

Folklor 4 1.05%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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8)

Gréafica No.7 Caracteristicas de la cultura
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m Religion
m Historia
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Analisis: De acuerdo a las personas encuestadas 73 manifestaron que les gustaria
conocer los mitos y leyendas de Chirilagua equivalente al 19.02%, 61 personas
opinaron que les gustaria conocer las religiones de Chirilagua equivalente al
15.86%, 134 personas consideraron que les gustaria conocer la historia de
Chirilagua equivalente al 34.90%, 112 personas expresaron que les gustaria
conocer las costumbres de Chirilagua equivalente al 29.17%, 4 manifestaron que

les gustaria conocer el folklor de Chirilagua equivalente al 1.05%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos a los turistas les gustaria conocer

la historia de La Ciudad de Chirilagua referente a su cultura e historia.

¢Le gustaria obtener afiches publicitarios, brouchures y revistas con informacion

sobre los atractivos turisticos de Chirilagua?
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Objetivo: Conocer si los turistas les gustaria obtener algun tipo de publicidad con

informacién de los atractivos turisticos del municipio de Chirilagua.

Cuadro N°.8 Conocimiento de tipos de publicidad

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Si 371 96.61%

No 13 3.39%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

Grafica N°.8 Conocimiento de tipos de publicidad
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Andlisis: De acuerdo a las personas encuestadas 371 manifestaron que si les
gustaria obtener afiches publicitarios, brouchures y revistas con informacion sobre
los atractivos turisticos de Chirilagua equivalente al 96.61%, 13 personas opinaron
gue no les gustaria obtener afiches publicitarios, brouchures y revistas con

informacidn sobre los atractivos turisticos de Chirilagua equivalente al 3.39%.
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9)

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos a los turistas les gustaria obtener
afiches publicitarios, brouchures y revistas con informacién sobre los atractivos

turisticos de Chirilagua.

¢Cree usted que la creacion de paquetes turisticos le motivaria a que usted visite

el municipio de Chirilagua?

Objetivo: Determinar si la creacion de paquetes turisticos motivaria a las personas

a visitar el municipio de Chirilagua.

Cuadro N°.9 Creacion de paquetes turisticos.

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Si 347 90.36%

No 37 9.64 %

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

GréaficaN°.9 Creacion de paquetes turisticos.
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Analisis: De acuerdo a las personas encuestadas 347 manifestaron que la creacion
de paquetes turisticos les motivaria visitar el municipio de Chirilagua equivalente
al 90.36%, 37 personas consideraron que la creacién de paquetes turisticos no les

motivaria visitar el municipio de Chirilagua equivalente al 9.64%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos la creacion de paquetes turisticos

motivaria a los turistas a visitar el municipio de Chirilagua.

10) (Esta de acuerdo a recibir informacién de la oferta turistica del municipio por

medio telefénico?

Objetivo: Conocer la importancia de recibir informacion de la oferta turistica del

municipio por medio de teléfono.

Cuadro N°.10 Informacidn turistica por teléfono

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. PORCENTAJE%.
Si 217 56.51%

No 167 43.49%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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GréaficaN°.10 Informacién turistica por teléfono
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Andlisis: De acuerdo a las personas encuestadas 217 manifestaron que si estan de
acuerdo en recibir informacion de la oferta turistica del municipio por medio
telefénico equivalente al 56.51%, 167 personas consideraron que no desean recibir
informacion de la oferta turistica del municipio por medio telefénico equivalente al

43.49%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos los turistas estan de acuerdo en

recibir informacion de la oferta turistica del municipio por medio telefénico.

11) (Considera necesario que se establezcan guias turisticos que brinden

informacidn sobre las caracteristicas especificas de los lugares turisticos?
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Objetivo: Determinar la importancia de establecer guias turisticos en los lugares

turisticos.

Cuadro No.11 Establecimiento de guias turisticos

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Si 311 80.99%

No 73 19.01%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

GraficaNe.11 Establecimiento de guias turisticos
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Analisis: De acuerdo a las personas encuestadas 311 manifestaron que es
necesario que se establezcan guias turisticos que brinden informacién sobre las

caracteristicas especificas de los lugares turisticos equivalente al 80.99%, 73
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personas consideraron que no es necesario que se establezcan guias turisticos que
brinden informacidn sobre las caracteristicas especificas de los lugares turisticos

equivalente al 19.01%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos es necesario que se establezcan
guias turisticos que brinden informacidn sobre las caracteristicas especificas de los

lugares turisticos.

12) ¢(Ha cancelado algun costo por el ingreso a algun lugar turistico de los

mencionados en la pregunta No-1?

Objetivo: Conocer si las personas han cancelado por el ingreso a los centros

turisticos.

Cuadro No.12 Costo por ingreso

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAIJE%.
Si 2 0.52%

No 382 99.48%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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GraficaNe.12 Costo por ingreso
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Andlisis: De acuerdo a las personas encuestadas 2 manifestaron que si han
cancelado algun costo por el ingreso a algun lugar turistico de los mencionados en
la pregunta No1 equivalente al 0.52%, 382 personas consideraron que no han
cancelado por el ingreso a los sitios turisticos de los mencionados en la pregunta

Ne-1 equivalente al 99.48%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos los turistas no han cancelado por

el ingreso a algun lugar turistico de los mencionados en la pregunta N° 1.

13) ¢Queé servicios utiliza usted cuando visita algan lugar turistico?

Objetivo: Conocer los servicios que los turistas demandan cuando van a visitar un

centro turistico.

180



Cuadro N°o.13 Servicios

ALTERNATIVA. FRECUENCIA. | PORCENTAJE%.
Alimentacién 219 57.03%
Hospedaje 105 27.35%

Juegos recreativos 9 2.34%

Guias turisticos 3 0.78%

Otros 48 12.5%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

GréaficaNe.13 Servicios.
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Andlisis: De acuerdo a las personas encuestadas 219 manifestaron que utilizan el
servicio de alimentacion cuando visitan algun lugar turistico equivalente al 57.03%,
105 personas opinaron que utilizan el servicio de Hospedaje equivalente al 27.35%,
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9 personas consideraron que utilizan el servicio de Juegos recreativos equivalente
al 2.34%, 3 personas expresaron que utilizan el servicio de guias turisticos
equivalente al 0.78%, 48 manifestaron que utilizan otros servicios equivalente al

12.5%.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos los turistas utilizan mas el servicio

de alimentacién cuando visitan algan lugar turistico.

Pregunta N° 14 ;De los siguientes factores cual es el que mas afecta en forma

negativa la afluencia del turista?

Objetivo: Identificar los factores que afectan la afluencia de los consumidores en

los centros turisticos.

Cuadro N° 14. Factores que afectan la afluencia de turistas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Delincuencia 104 27.08%
Carretera 56 14.58%
Situacion econémica 73 19.01%

Poca informacién de los lugares | 132 34.38%

Otros 19 4.95%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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Gréfica N°14. Factores que afectan la afluencia de turistas.
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Andlisis: Segun el resultado del grafico anterior, el 27.08% de las personas
encuestadas sostienen que la delincuencia es la que mas afecta la afluencia en los
centros turisticos, mientras que el 14.58% afirman que el mal estado de las
carreteras, el 19.01% consideran que es la situacion econémica; por otra parte el
34.38% de los encuestados que la poca informacidén de los lugares; un 4.95%
afirman que son otros aspectos como la seguridad que se presta en los centros

turisticos.

Interpretacion. Se puede observar en los resultados que los encuestados no
visitan algunos centros turisticos por no tener informacion de los lugares y al

mismo tiempo por la poca seguridad existente en éstos lugares.
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Pregunta N° 15. ;Considera que la seguridad que se brinda en los sitios turisticos de
Chirilagua es la adecuada para disfrutar un paseo?
Objetivo: Determinar si los consumidores consideran seguros los sitios turisticos

del municipio de Chirilagua.

CuadroN° 15 Seguridad de los sitios turisticos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 268 69.79%

NO 116 30.21%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

GréficaNe15. Seguridad de los sitios turisticos
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Andlisis: Segun el resultado del gréafico anterior, de los 384 consumidores
encuestados, 268 afirmaron que los sitios turisticos de Chirilagua cuentan con
buena seguridad el cual representa el 69.79%; mientras que 116 restantes
respondieron negativamente, representando el 30.21% de la muestra de

consumidores.

Interpretacion. El 69.79% de los consumidores consideran que en el municipio de

Chirilagua existe una buena seguridad.

Pregunta N° 16. ;Si usted no visitara Chirilagua, de los siguientes sitios turisticos

cual le gustaria visitar?

Objetivo: determinar que sitios turisticos le gustaria visitar al turista a parte de los

centros turisticos del municipio de Chirilagua.
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Cuadro N°16. Competencia.

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje
LA UNION Santa Rosa de Lima | 10 2.60%
Golfo de Fonseca 21 547%
Volcan de 17 4.43%
Conchagua
Playas Las Tunas 32 8.33%
Playa El Tamarindo | 35 9.11%
USULUTAN Playa El Espino 28 7.29%
Laguna de Alegria | 21 547%
Bahia de Jiquilisco | 23 5.99%
Puerto El Triunfo 19 4.95%
MORAZAN Perquin 23 5.99%
Rio Sapo 13 3.39%
Arambala 16 4.17%
Gruta de Corinto 21 547%
Guatagiagua 19 4.95%
SAN MIGUEL Laguna El Jocotal 20 5.21%
Laguna de 24 6.25%
Aramuaca
San Miguel 19 4.95%
Quelepa 23 5.99%
384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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Grafica N° 16. Competencia.
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Andlisis: Del departamento de La Unidn los centros turisticos més visitados segun
la investigacion son: con 9.11% de los entrevistados al no visitar Chirilagua
prefieren visitar la Playa EI Tamarindo, el 8.33% preferirian visitar Las Tunas y del
departamento de Usulutan el lugar que elegirian los turistas es El Espino, del
departamento de Morazan el lugar que les gustaria visitar segun los datos
arrojados es el municipio de Perquin, y por ultimo el departamento de San Miguel
un 6.25% de los encuestados optarian por la Laguna de Aramuaca al no visitar el

municipio de Chirilagua.

Interpretacion: El lugar que les gustaria visitar a los turistas si no optaran por el

municipio de Chirilagua fuera playa El Tamarindo, en el departamento de La Unién.

Pregunta N° 17;Qué prefiere visitar usted?

Objetivo: Conocer cuéles son lugares preferidos de los turistas.

Cuadro N°e17. Preferenciaturistica.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Turicentro privado 138 36.00%
Lugar turistico natural 246 64.00%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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GréaficaNe 17. Preferencia turistica.

® Turicentro Privado
m Lugar Turistico Natural

Andlisis: Segun los datos del grafico anterior, el 64.06% de los encuestados
prefieren visitar los lugares turisticos naturales; y el 35.94% de los encuestados

optan por los centros turisticos privados.

Interpretacion. El 64% de las personas entrevistadas prefieren visitar los centros

turisticos naturales.

Pregunta N° 18. ¢Le gustaria que se realizaran reportajes especiales sobre la

belleza natural que posee el municipio de Chirilagua?

Objetivo: Determinar si a los consumidores les gustaria que se realicen reportaje

en los centros turisticos del municipio de Chirilagua.
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Cuadro N°18 Reportajes turisticos.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 335 87.24%

NO 49 12.76%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

Gréfica N°18. Reportajes turisticos

m Sl
mNO

Andlisis: Segun la informacion obtenida, el 87.24% les gustaria que se realicen

reportajes especiales del municipio de Chirilagua; mientras que el 12.76% no les

interesa que se realicen.

Interpretacion. EI 87.24% de los entrevistados consideran muy importante que se

realicen reportajes especiales del municipio de Chirilagua.
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Pregunta N° 19. ;Cree necesario que se realicen ferias para dar a conocer la
diversidad de servicios que ofrecen las empresas de la zona (restaurantes, hoteles,

etc.)?

Objetivo: Determinar si los consumidores consideran necesario que se realicen

ferias para dar a conocer los diferentes servicios que se ofrecen en la zona.

Cuadro N°19. Ferias

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Sl 258 67.19%
NO 126 32.81%
TOTAL 33384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

Gréafica N°19. Ferias

m Sl
mNO
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Analisis: El grafico anterior nos muestra que el 67.19% afirman que es necesario
se realicen ferias para dar a conocer los diferentes servicios que se ofrecen en la

zona, mientras 32.81% lo consideran innecesario.

Interpretacion: Las personas estan de acuerdo a que se realicen ferias para dar a

conocer los diferentes productos y servicios que se ofrecen en la zona.

Pregunta N° 20. ;Considera importante la realizacion de conferencias de prensa

para dar a conocer los eventos especiales que se realizan en la zona?

Objetivo: Determinar si los consumidores consideran importante que se realicen

conferencia para dar a conocer los eventos especiales que se realizan en la zona.

Cuadro N° 20. Conferencias de Prensa.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 332 86.46%

NO 52 13.54%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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GréaficaNo 20. Conferencias de Prensa.

13.54%
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Andlisis: Los datos arrojados en el gréafico anterior indican que el 86.46% de las
personas encuestadas sostienen que es necesario que se realicen conferencias para
dar a conocer los eventos especiales que se realizan en la zona; mientras que el

13.54% afirman que no es necesario.

Interpretacion: Los encuestados consideran importante que se realicen
conferencias para dar a conocer los eventos especiales que se desarrollan en la

Zona.

Pregunta N°21. ;A través de qué medio obtuvo informacion sobre el lugar turistico

que usted ha visitado del municipio de Chirilagua?

Objetivo: Determinar los medios de comunicacion que dan informacion sobre los

lugares turisticos de Chirilagua.
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Cuadro N°21. Informacién en medios de Comunicacion.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Periodico 35 9.11%
Revista 47 12.24%

Radio 38 9.9%
Television 21 547%

Otros 243 63.28%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

GréaficaNe 21. Informacién en medios de Comunicacion.
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B Revista

m Radio
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos, el 9.11% de los encuestados afirman que
se han informado de los lugares de Chirilagua por medio de articulos en los
periodicos, el 12.24% por medio de revistas, el 9.9% en reportajes en la radio,
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5.47% en al television y el 63.28% por otros medio como el de comentario que se

dan entre personas que ya conocen sobre los lugares.

Interpretacion. Los encuestados afirman que se han enterado de la existencia de
los centros turisticos por medio de comentarios que se dan entre personas que ya

tienen el conocimiento de la existencia de éstos.

Pregunta N° 22. ;En qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién
sobre los lugares turisticos del municipio de Chirilagua?
Objetivo: Conocer el medio de comunicacion que prefiere el visitante para recibir

informacion de los lugares turisticos de Chirilagua.

Cuadro N° 22. Medios de comunicacion.

ALTERNATIVAS ALTERNATIVA | FRECUENCIA
Periddico 28 7.29%
Revistas 55 14.32%
Radio 45 11.72%
Televisién 62 16.15%
Brouchures 71 18.49%
Vallas publicitarias 69 17.97%
Internet 54 14.06%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas
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Gréafica No- 22 Medios de comunicacion.
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Andlisis: Los datos que arroja la gréfica muestra que el 18.49% de los turistas les
gustaria recibir informacion por medio de Brouchures, el 17.97% por medio de
vallas publicitarias, mientras que el 16.15% deciden por television, el 14.06
prefieren recibir informacién por medio de internet, el 14.32% por medio de
revistas, el 11.72% por medio de radio y el 7.29% prefiere recibir informacion por

medio de periodicos.

Interpretacion. A los turistas les gustaria recibir informacién por medio de

brouchures.
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Pregunta 23. ;Le gustaria que se creara una Pagina Web, en la cual se muestren los

diferentes lugares turisticos del municipio de Chirilagua?

Objetivo: Crear una pagina Web, donde se muestren los diferentes centros

turisticos de Chirilagua.

Cuadro N°23. Pagina Web

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 253 65.89%

NO 131 34.11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta dirigida a turistas

Gréfica N°23 Pagina Web

m S|
mNO
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Andlisis: En la grafica anterior, el 65.89% de los encuestados consideran necesario
crear una pagina Web, mientras que el 34.11% consideran que no es necesario.
Interpretacion: Los encuestados consideran que se debe crear una pagina Web,

para dar a conocer el municipio de Chirilagua.
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3.9 Interpretacion de Entrevista dirigida al Sr. Alcalde Municipal

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria Oriental

Departamento de Ciencias Economicas

Seccion de Administracién de Empresas

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo _de la entrevista: Recolectar informacién del Alcalde Municipal de

Chirilagua, para identificar su punto de vista y en que manera contribuye a

impulsar el turismo en el municipio de Chirilagua.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere conveniente o conteste

segun se le pregunta.

1) ¢(Qué atractivos turisticos considera que posee Chirilagua? R/: Existe
una diversidad de atractivos que posee éste municipio, entre los cuales
puedo mencionar Playa El Cuco, Laguna de Olomega, Laguna Agua Caliente,

Playa Las Flores, existen 15 cerros, aunque los méas conocidos por su altitud
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2)

3)

son: Cerro El Capulin, Cerro Madre Cacao y Cerro Nariz de Diablo y sin
olvidar el casco urbano que esta impregnado de historia y cultura. Ademas

de su agradable climay carisma de los habitantes.

¢Qué tipo de turistas recibe Chirilagua a menudo? R/: Hay diversidad de
turistas tanto nacionales como extranjeros, algunos de ellos principalmente
los extranjeros gustan disfrutar de las olas que hay en Playa Las Flores, las
cuales son propicias para la préactica del surf. En periodo de vacaciones es
muy frecuente ver a personas del interior del pais que visitan una de las
playas mas bellas de El Salvador la cual es Playa El Cuco. Existe otro tipo de
turistas los cuales prefieren disfrutar de la naturaleza y observacion de aves
o simplemente dar paseos en aguas tranquilas éstos optan por la Laguna de
Olomega o la Laguna Agua Caliente, la cual posee unos impresionantes
ausoles. En cambio hay turistas que se inclinan por las alturas o hacer
caminatas en medio de una diversidad de fauna y flora, ellos eligen hacer

caminatas al Cerro El Capulin y disfrutan de una extraordinaria vista.

¢De qué zona visitan con mas frecuencia el municipio de Chirilagua?
R/: Por lo general nos visitan turistas de la zona oriental, aunque en periodo
de vacaciones son mas frecuentes los turistas provenientes de la zona

occidental del pais, sin olvidar la presencia de turistas extranjeros.
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4)

5)

6)

¢(Poseen algun proyecto para el desarrollo de piscinas, bosques,
parques recreativos en el municipio? Actualmente se esta desarrollando
un mega proyecto de construccion de un malecén en Playa El Cuco, aparte
de eso se estd desarrollando el mejoramiento de los servicios bésicos y el
tratamiento de desechos solidos. Se tiene un plan para crear infraestructura
turistica en la Laguna de Olomega, para ello se esta gestionando el apoyo

financiero por parte de la Cooperacion Espafiolay otra ONG'’s.

¢(Qué pasa con los terrenos privados; estan de acuerdo con el
desarrollo turistico de la playa? R/: Si, ya que el mejoramiento de las
playas atraer4d a mayor numero de turistas, con lo cual ellos se verian
beneficiados ya que ésto generaria un mayor ingreso para los empresarios.
Hay que tomar en cuenta que los turistas gustan de una excelente atencién y

eso solo lo van a encontrar en los sitios privados.

¢La comunidad esta de acuerdo con el desarrollo de la playa Las Flores,
Cuco, la laguna de Olomega y laguna Chilanguera? R/: Si, la comunidad
esta entusiasmada, digamos, por los proyectos que se estan ejecutando, la
gente siempre espera que el gobierno municipal ejecute obras que impulsen
el desarrollo del municipio y mas, si éstas mejoras les aportan beneficios a

ellos. Con estos proyectos se estan abriendo oportunidades para generar
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7)

8)

9)

mas empleos directos e indirectos; la comunidad me apoya y apoya sobre

todo los proyectos a realizar

¢Para usted, Chirilagua posee sefalizacién turistica? R/: Si existe

sefializacién aunque es muy pocay no la hay en todos los sitios turisticos.

¢Por qué medios de publicidad le gustaria dar a conocer el municipio
de Chirilagua? R/: Me gustaria que se dieran a conocer por medio de
televisidn, internet y la radio que son los medios que tienen la mayor parte
de audiencia, y que la gente mas utiliza, también la publicidad por medio del
periddico es efectiva, porque quizas el 60% de las personas leemos el

periddico.

¢Estaria dispuesto a montar una campafa publicitaria que promueva
los lugares tradicionalmente visitados en Chirilagua y otros no
conocidos? Me llama la atencién el proyecto, y, si estaria dispuesto a
realizar una campafa publicitaria, el problema es que a veces uno no se
mezcla en este tipo de proyectos por falta de asesoria de alguien experto en
publicidad, digamos, pero si considero que es importante sobre todo ahora
gue el municipio va a tener una nueva imagen, mucho mas atractiva y la

gente del interior del pais tiene que saberlo para que nos visiten, entonces la
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Unica forma de darles a conocer las mejoras en nuestro municipio es

mediante los medios de comunicacion, es importante impulsarla.

10) ¢En relacién con otros municipios, quienes considera sus rivales

directos?

ALTERNATIVAS MARQUE CON UNA X

LA UNION Santa Rosa de Lima

Golfo de Fonseca

Volcan de Conchagua

Playas Las Tunas

Playa EI Tamarindo

x| X| X| X| X

USULUTAN Playa El Espino

Laguna de Alegria

Bahia de Jiquilisco

Puerto El Triunfo

MORAZAN Perquin

Rio Sapo X

Arambala

Gruta de Corinto

Guatagiagua

SAN MIGUEL Laguna El Jocotal

Laguna de Aramuaca

San Miguel X

Quelepa
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11) (A su criterio, qué actividades turisticas desarrolla mejor
Chirilagua en relacion a los lugares turisticos de otros municipios?
Las actividades que mejor realiza son los carnavales playeros, las lunadas,
las fiestas patronales, existen otras actividades que se desarrollan bien por
ejemplo la celebracion del 31 de octubre, el detalle es que de estas

actividades solo tienen conocimiento los habitantes del municipio.

12) ¢Estaria de acuerdo en que se prepare y capacite personal para
que sirvan de guias turisticos para diferentes proyectos turisticos? R/:
Fijense que si, de echo como consejo habiamos pensado impulsar un
proyecto asi, pero como les decia antes por falte de una visién en el area de
publicidad no lo impulsamos, pero considero que es importante porque a
veces nos visitan personas por ejemplo, los extranjeros que desean que
alguien les ensefie el municipio, que los lleven a un paseo por las playas, por
la lagunay que se les describa el lugar y nosotros nos hemos quedado cortos
en eso y simplemente les contestamos que no tenemos quien los pueda
llevar, por esa razon el consejo queria implementar un programa de guias

turisticos y que esto fuera desarrollado por jovenes .
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13) ¢Poseen apoyo financiero para invertir mas en sus servicios
turisticos en el pais? R/: Actualmente estamos en platicas con personas de
ONG’s, ellos han mostrado interés en darnos apoyo econdmico para el
desarrollo turistico del municipio, la Cooperacion Espafiola ya esta
financiando una parte de un mega proyecto que se esta realizando en Playa
El Cuco y estoy seguro que éste proyecto dara una mejor imagen al

municipio.

14) ¢Considera que la infraestructura de los lugares turisticos
necesita mejorarse? R/: Claro, la infraestructura es muy importante para la
imagen de los sitios turisticos y es parte de los atractivos de éstos. En el
municipio si hay una buena infraestructura como hoteles y restaurantes
equipados con todo lo que el turista necesita para sentirse comodo y pasar
momentos placenteros, entre éstos lugares turisticos estan Playa El Cuco y
Las Flores, lamentablemente hay otros lugares como la Laguna de Olomega,
Chilanguera y Cerro El Capulin en donde la infraestructura es deficiente,

pero tenemos en mente proyectos que ayuden a la mejora de éstos.

15) (Cree  que el turismo podria ser mas explotado
econdmicamente? R/: Definitivamente si. El turismo es una actividad muy
importante que en afios anteriores no se le habia dado la importancia que

merece, pero podemos observar que éste es un rubro que actualmente todos
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los municipios estan dandole mucha relevancia y Chirilagua no es la
excepcion, aunque lastimosamente no tenemos las herramientas necesarias
para poder promocionar nuestro municipio como quisiéramos. Chirilagua
tiene un enorme potencial ya que contamos con una diversidad de lugares
para toda clase de gustos, como lo son las playas, montafias y cerros,
lagunas, casco urbano. Es decir si usted visita Chirilagua tiene la opcion de

disfrutar de todos éstos lugares sin tener que ir muy lejos.

16) ¢Para usted el turismo podria ser una de las alternativas de
solucion para el desempleo que se afronta en la actualidad? R/: Si, ya
gue mediante éste rubro se ven muchas personas beneficiadas. Por ejemplo
con el hecho de invertir en infraestructura se proporciona empleo a muchas
personas de la zona, ésto lo podemos ver en el mega proyecto que se esta
realizando en Playa El Cuco, éste ha generado muchos empleos. La llegada
de turistas al municipio genera empleo tanto a transportistas, pequefios

empresarios, hoteleros, restauranteros.

17) ¢Considera que el impulso del turismo en el municipio de
Chirilagua dificulta la preservacion de los recursos naturales de la
zona? R/: No, ya que nosotros estamos comprometidos a la conservacion de

los recursos naturales, de hecho ésto es lo que hace atractivo a nuestro
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municipio. Para mencionarles un ejemplo la Laguna de Olomega tiene la
calificacion internacional como sitio RAMSAR, pues constituye uno de los
eslabones de la cadena de biodiversidad del Pacifico Centroamericano en la
cual podemos disfrutar de la diversidad de aves migratorias y estamos cada

dia uniendo esfuerzos para proteger y conservar el medio ambiente.

18) ¢Cree usted que el turismo beneficia la comunidad en general en
cuanto a la prestacion de mejores servicios basicos como agua potable,
energia eléctricay seguridad policial? R/: Si, porque cuando hablamos de
mejorar la imagen del municipio para atraer turistas estamos desarrollando
un proyecto complejo que implica desde infraestructura béasica hasta el mas
minimo detalle como la amabilidad que deben tener los habitantes cuando
se relacionan con los turistas. Entonces el mejoramiento de los servicios
basicos es algo prioritario y nosotros como gobierno local lo estamos

optimizando.

19) ¢Cree usted que el turismo en el municipio de Chirilagua ha
mejorado la calidad de vida de los habitantes de la zona? R/: Si. Porque
les genera beneficios econdmicos, hay un mayor desarrollo en el municipio,
se genera nuevas fuentes de empleo y el acceso a los servicios basicos es

mas factible.
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CAPITULO 4:

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.



4.1 CONCLUSIONES.

4.1.2 Andlisis interno.

4.1.1.1 Municipio.

El municipio de Chirilagua es un destino turistico y la actividad de sus
habitantes influye en el atractivo de dicha area, por lo tanto es fundamental que los
habitantes se sientan participes en la labor promotora turistica, apoyando las
actividades que se llevan a cabo dentro del municipio, siendo amables con los
turistas y cuidando el medio ambiente. En el municipio de Chirilagua solamente la
mitad de la poblacion esté participando en impulsarlo, aunque reconocen que el
turismo ha producido un cambio en sus estilos de vida, haciendo énfasis que se han
reparado y construido nuevas calles, al igual se ha incrementado la seguridad en el

municipio.

4.1.1.2 Recursos turisticos.

El municipio se caracteriza por poseer diferentes recursos turisticos tanto
naturales como culturales, algunos son Unicos, practicamente insustituible como lo

es su historia, costumbres y traiciones. EI municipio cuenta con playas, montafias,
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lagunas y un area urbana, los cuales atraen a los turistas, en todos éstos lugares se

destacan un clima agradable, abundante vegetacion, establecimientos de comida y

areas de descanso.

4.1.1.3 Infraestructura.

Chirilagua es un destino turistico de facil acceso, gracias al transcurso del
tiempo han ido mejorando sus carreteras, lo cual ha permitido conocer los
diferentes recursos y lugares turisticos con lo que cuenta. Una de las debilidades es
gue no posee sefializacién turistica adecuada, cuenta con la infraestructura
necesaria (restaurantes y lugares de alojamiento) que asociada a una buena

atencioén conlleva a que la estadia del visitante sea lo mas agradable.

4.1.2 Andlisis externo.

4.1.2.1 Entorno econémico.

El consejo municipal de Chirilagua estd desarrollando proyectos de
mejoramiento de los atractivos turisticos que posee la zona. El turismo plantea la

posibilidad de impulsar el sector econémico, comercializando el paisaje y los
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recursos culturales, los cuales al explotarlos traerdn beneficios financieros y la
creacion de nuevos negocios. Todo esto junto con la mejora de los servicios basicos
aporta un desarrollo a la comunidad, ya que para poder atender al turismo es

necesario que el lugar de destino cuente con la mayoria de los servicios basicos.

4.1.2.2 Tendencias del mercado.

Se deben monitorear los movimientos o proyectos que se piensa desarrollar
en el futuro para atraer no solo a los turistas sino también crear un turismo interno,
donde los habitantes gocen de su propia belleza natural para que se les facilite la
persuasion a los visitantes, lo cual le permitiria al municipio de Chirilagua

aumentar su participaciéon en el mercado turistico de la zona oriental.

4.1.2.3 Competencia.

Los destinos que tienen mayor demanda turistica son: el golfo de Fonseca,
Laguna de Alegria, Perquin; destacandose como los rivales mas fuertes para el
municipio de Chirilagua, ya que poseen caracteristicas similares. Los grados de
rivalidad entre los establecimientos de hospedaje y/o alimentacion en el municipio

aumentan conforme los competidores se van igualando en tamafio y capacidad.
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Hay muchas caracteristicas por las cuales algunos establecimientos son mas
demandados que otros. Los mejores factores con que cuentan los empresarios de
Chirilagua son la ubicacion del negocio frente a la playa, la variedad de comida que
ofrecen y la atencion al cliente; lo que les brinda una ventaja competitiva en

comparacion a los demas.

4.1.3 Estrategias de mercado.

4.1.3.1 Mercado meta.

Los municipios que mas visitan el municipio de Chirilagua son de la zona
Oriental, lo que revela el origen de la actual demanda. Una vez identificado el
mercado meta, deberén realizarse las actividades de marketing que irén dirigidas a
los integrantes de las familias, ya que son los grupos de clientes que en mayor

cantidad visitan el municipio.

4.1.3.2 Ruta turistica.
Una ruta turistica seria lo ideal para atraer mas visitantes, ya que Chirilagua

cuenta con los atractivos necesarios para su disefio. Para esto se debe evaluar la
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accesibilidad a los lugares de destino y la distancia del lugar o ruta de transito
escogida por cada turista. Obteniendo asi la respuesta individual a sus deseos,

necesidades o conveniencia.

4.1.8 Mezcla promocional

4.1.4.1 Promocidn en ventas.

En el municipio no se cuenta con paquetes turisticos que sirvan de atraccion a
las personas para que lo visiten, no se realiza ningun tipo de evento social, artistico
y cultural para poder persuadir a los turistas. No se utiliza los guias locales que

orienten a las personas sobre los atractivos turisticos de la zona.

4.1.4.2 Venta Personal
En la venta personal el municipio se queda corto debido a que no tiene

ningun contacto de forma personalizada con la poblacion externa al municipio.

4.1.4.3 Relaciones Publicas
La utilizacion de alguna herramienta de relaciones publicas a sido de forma
esporadica, es decir, se han realizado reportajes del municipio por decisién de los
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medios de publicidad pero no porque han sido planeadas por entidades del

municipio.

4.1.4.4 Publicidad

El municipio se da a conocer Unicamente por medio de radio local y el
internet. Lo ideal es establecer una estrategia de promocion que tenga una
cobertura tanto nacional como extranjera, lo cual es posible ya que se cuenta con
los recursos financieros para ésto. La estrategia promocional del municipio es
limitada, ya que los turistas afirman que lo que conocen de Chirilagua es muy poco

y lo saben por recomendaciones de otros visitantes.

Para darse a conocer las empresas del municipio hacen uso de rétulos, radio
local y television. Las ofertas son muy utilizadas, se realizan descuentos por
mayoreo y ofrecer promociones al dos por uno. Las estrategias mas utilizadas para
atraer a los clientes son la publicidad, seguida por la mejora en la atencion y rebaja

en los precios.
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4.1.45 Precio.

Las empresas de las industrias hoteleras del municipio de Chirilagua buscan
la mejor manera de cdmo adecuar sus precios, considerando que guiarse por la
temporada es la mejor forma de hacerlo, un ejemplo claro es que el servicio de

habitaciones aumenta de precio segun la temporada.

En el restaurante sus clientes realizan un gasto promedio de $1 a $ 15 por
persona cada vez que lo visitan, éstos manejan los precios iguales en ambas
temporadas ya que es una de las estrategias que ellos utilizan para que los turistas
los identifiquen quedando plasmado en la mente de ellos y asi influenciar la

demanda.

4.1.4.6 Plaza.

Los principales clientes que visitan los lugares de alojamiento y restaurantes
del municipio de Chirilagua son familia. La afluencia de turistas en temporada baja
no pasa de 30 personas por semana; sin embargo en temporada alta asciende a mas

de 31 personas por semana. La limitante del municipio es que no posee la
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sefializacién adecuada para ubicar todos los negocios, no posee tour operadores ni

centros de atencidn turistica.

4.1.9 Ofertaturistica.

4.1.5.1 Belleza natural.

El municipio de Chirilagua se caracteriza por poseer atractivos naturalesy el
primer paso para analizar estos recursos turisticos, es identificarlos, luego se debe
investigar el potencial de los mismos, éste municipio cuenta con cuatro sectores
muy importantes para los turistas que son: playas, montafas, lagunas y el &rea
urbana, éstos lugares poseen factores que los hacen llamativos a los turistas, dentro
de éstos se destacan un clima agradable y la abundante vegetacion en el area de
montafa; los establecimientos de comida y las areas de descanso en la playa, e el

area urbana sobresale el clima agradable y los establecimientos de comida.

4.1.5.2 Cultura e historia.

Los turista tienen el deseo de conocer la historiay cultura de los lugares que

visitan, pero los habitantes del municipio no han logrado transmitir informacién

216



sobre sus costumbres y tradiciones a los visitantes, pero este poco acercamiento
entre residentes y visitantes ha logrado cambios positivos los cuales han traido

beneficios econdmicos y creaciones de nuevos negocios.

4.1.10 Actividad econémica.

4.1.6.1 Demanda turistica.

La zona Oriental es donde se encuentra ubicada la mayoria de familias que
forman parte de la demanda de los centros turisticos del municipio de Chirilagua,
estas familias prefieren visitar los sitios turisticos en los fines de semana, en
vacaciones o en fiestas patronales. La imagen que el turista persigue del municipio

es positiva, quienes afirman que lo visitaran nuevamente.

La mayoria de empresas con que cuenta el municipio son restaurantes y
hoteles, los cuales tienen mayores demandas en los meses de marzo, abril y
diciembre. Las personas que visitan que visitan el municipio de Chirilagua hacen
uso de diversos servicios. En alimentacion es donde se ve la preferencia, ésto nos
revela la oportunidad de negocio que generara una mayor actividad en la zona.

Otro servicio que de los cuales hacen mayor uso los turistas es el de alojamiento, y
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debido a que la mayoria de turistas se desplazan en vehiculos propios, para ello los
hoteles y hoteles con restaurante estan preparados con parqueos, los cuales tienen

un espacio para estacionar de 1 a 25 automoviles.

4.1.11 Actividad turistica.

4.1.7.1 Espacios geograficos.

Los negocios del municipio de Chirilagua estan ubicados en puntos
estratégicos, pero la mayoria estan ubicados frente a la playa, los restaurantes y
parqueos. EI mejoramiento del acceso vial a contribuido al desarrollo del turismo
en el municipio, los sitios turisticos del municipio estan ubicados en lugares de facil
acceso, los problemas que se presentan en la zona son la inseguridad, la poca

promociony la falta de limpieza en lugares turisticos.
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4.2 RECOMENDACIONES.

4.2.8 Andlisis interno.

4.2.1.1 Municipio.

El Consejo Municipal de Chirilagua debe de animar y concientizar a los
habitantes del municipio que su apoyo es imprescindible para el crecimiento
del turismo y ademas les hara sentir que son parte del esfuerzo para un mejor

Chirilagua.

4.2.1.2 Recursos turisticos.

El potencial de los recursos turisticos del municipio de Chirilagua debe de
aprovecharse al maximo, ElI Consejo Municipal de Chirilagua, debera buscar las
mejores formas que ayuden a la conservacion y preservacion de los recursos
turisticos. El situar rotulos que indiquen la importancia de cuidar el medio
disminuird el riesgo de que sean deteriorados, el colocar basureros en lugares
estratégicos contribuird a mantener mas limpio la zona; estas son algunas de las

medidas que se pueden tomar.
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4.2.1.3 Infraestructura.

El mejoramiento de las vias de acceso han ido mejorando mediante
transcurre el tiempo en el municipio de Chirilagua, sin embargo el Consejo
Municipal debe seguir gestionando con las entidades correspondientes el darle
mantenimiento a las carreteras y a la vez solicitar la creacién de nuevos

proyectos.

4.2.1.4 Oferta turistica.

Los recursos existentes en el municipio de Chirilagua se pueden explotar
gracias a su rigueza natural, generando oportunidades de negocio y fuentes de
empleo, por lo que el Consejo Municipal debe aprovechar estas caracteristicas y

motivar a las personas para que se interesen en invertir en la zona.

429 Andlisis externo.

4.2.2.1Entorno econémico.
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El Consejo Municipal debera abocarse a las entidades necesarias para que
junto con ella apoyen el esfuerzo por impulsar el turismo, concientizar a la
comunidad en la valoracion de los recursos naturales con los que cuenta el

municipio ya que traeran beneficios econdmicos y la creacion de nuevos negocios.

4.2.2.2 Demanda.

Toda empresa debe estar preparada para la posible demanda de los
servicios que prestan, las empresas tienen que indagar sobre el comportamiento de
las personas que visitan el municipio de Chirilagua, ya que ésto facilita adecuar los
productos y servicios, las promociones y los precios, y de ésta forma de llamar la

atencion del turista concretando el proceso de venta.

4.2.2.3 Tendencia del mercado.

El Consejo Municipal debe monitorear los proyectos que piensan ejecutar
los empresarios en el futuro, para atraer no solo a los turistas sino también crear

un turismo interno, donde los habitantes gocen de su propia belleza natural, y asi
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transmitir a los visitantes sus propias experiencias, todo ésto permitira que

Chirilagua aumente su participacion en el mercado turistico de la zona.

4.2.2.4 Competencia.

Es importante que El Consejo Municipal de Chirilagua tome en cuenta que
alrededor de la zona oriental existe lugares con caracteristicas similares a las del
municipio, los cuales representan una competencia para ellos, por lo que es
necesario hacer actividades que los diferencie de la competencia, un ejemplo seria
los paquetes turisticos, festivales artisticos y gastronémicos y los paseos de que

son actividades que se desarrollan en el municipio.

Es importante que los empresarios identifiquen sus ventajas competitivas
en comparacion a los demés. Deben identificar el grado de rivalidad que existe
entre ellos de igual forma tener en mente que la competitividad suele aumentar

conforme los competidores se van igualando en tamafio y capacidad.

4.2.10 Estrategia de mercado.

4.2.3.1Mercado meta.
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Al identificarse el mercado meta, deberan realizarse acciones, tales como
actividades de marketing que iran dirigidas a los integrantes de familias ya que son

los grupos de clientes que se identifican en mayor cantidad en el municipio.

4.2.3.2 Ruta turistica.

El crear de ruta turistica seria una de las mejores estrategias para atraer a

mas turistas y a la vez brindarle beneficio al municipio.

4.2.11 Mezcla de Promocion.

4.2.4.1Promocién en ventas

Se debe crear paquetes turisticos para atraer a las familias a que visiten el
municipio, también se pueden planificar caminatas, eventos sociales artisticos y
gastronémicos en el municipio. Se puede hacer uso del ofrecimiento de guias

locales para que orienten mejor a los turistas sobre la belleza de los recursos

naturales.
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4.2.4.2 Venta personal

Se debe utilizar una base de datos para implementar un programa de
telemarketing, para remitir informaciéon de promociones, eventos especiales,
tradiciones, ferias y otros, también se puede hacer uso de correo directo con las

personas.

Es importante asignar personas que se encarguen de promover
personalmente las diferentes actividades, promociones y opciones turisticas que

tienen las personas si visitan el municipio.

4.2.4.3 Relaciones Publicas.

Invitar a los medios de comunicacion a que realicen reportajes especiales
sobre el municipio seria una oportunidad muy valiosa, asi como incentivar a la
comunidad a que participe en campafias de mejoramiento ambiental, apoyo en

eventos sociales y culturales para desarrollar el municipio turisticamente.
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4.2.4.4 Publicidad.

Es recomendable la utilizacion de un plan agresivo de publicidad utilizando
todos los recursos posibles como spot televisivos, cufias radiales, pagina web,

brochure, vallas publicitarias, revistas.

4.2.45 Precio.

Es importante que los empresarios tengan conocimiento de los precios de la
competencia para estudiar la similitud que puedan tener con los precios que ellos
establecen y asi poder conocer que tan fuerte esta la competencia en la zona ya que,
ademas de fijar precios similares, ellos ofrecen productos y servicios iguales o

similares.

4.2.4.6Plaza.

Para que en el municipio de Chirilagua se pueda impulsar el turismo, es
importante la sefializacion turistica para poder guiar a las personas que visiten el
municipio.
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4.2.12 Atractivos turisticos.

4.2 5.1Belleza natural.

El municipio de Chirilagua cuenta con recursos turisticos y belleza natural
por lo que se hace necesario que tanto los habitantes como los turistas cuiden de
éste potencial, ya que no solo se esta cuidando su atractivo natural sino también su
imagen ante los demas destinos turisticos. Lo que se pretende es llegar a mas

mercados metas para que la afluencia de turistas aumente.

Es importante invertir en la creacion servicios de atencién al cliente, ya que
el municipio cuenta con muchos atractivos que muchos turistas desconocen y
necesitan ser guiados hacia ellos. Los habitantes de la zona deben ser los
portavoces de las costumbres y tradiciones, para que el nivel de cultura del turista

aumente.

4.2.13 Actividad econémica.

4.2.6.1 Demanda turistica.
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El Municipio de Chirilagua puede interesarse en hacerles ver a las diferentes
empresas del municipio de Chirilagua la necesidad de satisfacer los gustos y
preferencias de los visitantes al momento de hospedarse en el municipio; ya que
para ellos lo ideal seria disfrutar en cabafias y de ésta forma estar en contacto

directo con la naturaleza.

Los establecimientos deben de estar preparados para recibir a los turistas
en cualquier momento o fecha que ellos decidan llegar, deben contar con los
Insumos necesarios para cubrir la demanda, deben conocer cuales son los periodos
donde hay mayor demanda de los turistas y poder implementar estrategias que
brinden mayor oportunidades de negocio y de ésta manera contar con el personal

necesario para atender a los visitantes.

Los empresarios deben de conocer cuanto estan dispuestos a pagar los
turistas por los productos y servicios que ellos prestan y de esta forma poder

establecer los precios.

4.2.14 Actividad turistica.
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4.2.7.1 Espacio geogréfico.

Se deben de explotar las diferentes actividades que se desarrollan en la
zona, como una ruta turistica, paquetes turisticos, festivales gastrondmicos, fiestas

patronales y eventos artisticos.

Se debe seguir gestionando proyectos con las entidades necesarias para
darle un mayor realce a la zona, lo cual permitiria que el nUmero de turistas
aumenten. Estas iniciativas deben implementarse con los empresarios y los

miembros de la asociacion para darle solucion a estos problemas.
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CAPITULO 5

PROPUESTA: “DISENO DE UN PLAN
PROMOCIONAL PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
EN EL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA,
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL,

ANO 2010”
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5.1 RESUMEN EJECUTIVO.

El presente Plan de Promocién Turistico esta disefiado tomando en cuenta
las condiciones geograficas, econdmicas y sociales en que viven los pobladores del
municipio de Chirilagua, considerando sus fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas, informacion proporcionada en la investigacion realizada y otras,

relacionadas con los destinos turisticos que ofrece el municipio.

Este también contiene, un breve diagnéstico utilizando la metodologia del
FODA, asi como los objetivos estratégicos, las politicas y los principios rectores del
plan. La propuesta contiene las potencialidades para el desarrollo turistico,
acompaniado del marketing, para garantizar las bondades economicas, el
desarrollo de la zona y la calidad ambiental que se ofrece a los potenciales turistas

contribuyendo al desarrollo turistico sostenible.

El Plan Promocional Turistico tiene como objetivo definir las ofertas del
servicio turistico y los productos derivados del mismo. Para ello, se exige combinar
dos orientaciones: La estratégica (largo plazo), que define lo que se va a promover,
y con la operativa (corto plazo), que establece las acciones a realizar desde el

mismo inicio para aumentar la atraccion de turistas.
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Al preparar el plan de promocion turistico se asume el reto de elaborar un
diagndstico de la zona y el sector, asi como la formulacion de la misién, vision, los
propositos, los objetivos para sentar las bases de lo que es, y lo que se pretende ser
en el futuro que sustente el posicionamiento y las estrategias del plan,

considerando el producto o servicio que demandan los turistas.
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5.2 ESQUEMA DEL PLAN PROMOCIONAL

Diagndstico

Oportunidades

Debilidades

Objetivos de la Propuesta
Importancia del Plan J

Politicas del Plan J

Iniciativas Estratégicas J —p ElanIEromocions|

DISENO DE
PLAN

PROMOCION
AL TURISTICO / Objetivo

Ventas Personales

Estrategia

Publicidad Planes de accion

- Seguimiento y
Promocién de ventas

i

control

N - Presupuesto
Relaciones publicas

K Cronograma

il

Plan Promocional ' Ventajas de la propuesta
Viabilidad de la propuesta

Consideraciones Finales J
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5.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (DIAGNOSTICO).

El municipio de Chirilagua se encuentra ubicado en el departamento de San
Miguel, a 46 km de la cabecera, sobre la carretera Litoral; es un lugar con una
variedad de belleza natural, que no esta siendo explotada turisticamente por falta
de promocion del municipio, el Gnico lugar conocido por la mayoria de turistas es
la playa El Cuco y paraddjicamente la Playa Las Flores es conocida por turistas
extranjeros y no por los nacionales, los demas sitios turisticos como la laguna de
Olomega, el cerro El Capulin, la laguna de Chilanguera son desconocidos por

muchos turistas.

El casco urbano del municipio cuenta con todos los servicios basicos como
seguridad, unidades de salud, agua potable, energia eléctrica, servicios telefénicos
y de internet, ademas cuenta con un parque municipal, la iglesia parroquial, y una

diversidad de pequefios negocios donde se comercian una variedad de productos.

La infraestructura de los sitios turisticos es bastante deficiente, s6lo en las
playas se puede encontrar servicios de alojamiento y alimentacion; en las lagunas

y el cerro se carece de mucha infraestructura turistica, el municipio cuenta con
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bajo nivel delincuencial, el acceso a la ciudad y los sitios turisticos esta en buenas

condiciones.

Dentro de los recursos que se pueden aprovechar para impulsar el turismo
se tiene: las mejores playas de El Salvador, oleaje de altura para practicar el
deporte de surf, municipio con muchas tradiciones y costumbres, la poblacion es
amable y servicial, comercio de mariscos, clima tropical durante todo el afo,

diversidad de flora y fauna tanto maritima como terrestre.

Las deficiencias que posee el municipio es un mal manejo de los desechos
solidos, no existe una adecuada sefalizacion vial, el municipio no dispone de
personas que orienten a los turistas cuando visitan el municipio y existe poca
oferta de servicios turisticos, ademas no se realizan eventos especiales que sirvan

de atraccion al municipio.

Actualmente el municipio no cuenta con programas gubernamentales de
apoyo turistico, solo el gobierno local es el que brinda apoyo pero en materia de
infraestructura, la promocion en todos sus rubros especificos esta olvidada. La

falta de iniciativa ciudadana para impulsar programas de desarrollo turistico
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afecta el municipio, ademas no se recibe ayuda por parte de ONG en materia de
promocion turistica, la inversién extranjera esta ausente y la comercializacion de

productos marinos no es aprovechada por los habitantes del lugar.

5.4 Analisis FODA del municipio de Chirilagua

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Diversidad de recursos naturales
propicios para actividad turistica.
(ruta turistica)

Presencia de cultura e identidad
en la poblacién.

Actividad econdmica patrimonial:
la pesca

Via de acceso hasta la playa en
buen estado. Desde la carretera
Litoral

Comercio de los productos
extraidos del mar(mariscos)

Posee las mejores playas de El
Salvador.
Apoyo del consejo municipal

Apoyo de ONG’S en proyectos de
desarrollo turistico

Clima tropical durante todo el afio.

Falta de visiobn empresarial.

Carencia de planificacion
estratégica (proceso
administrativo, publicidad).

Falta de recursos financieros.
Falta de participacion de la
poblacién en actividades
turisticas.

Temor a lainversion local.

Poca oferta turistica.

Vias de acceso inadecuadas hacia
los lugares turisticos (cerro,
lagunas).

Deficiencia de algunos servicios
basicos (seguridad publica,

servicios sanitarios, limpieza).

Falta de sefializacion vial y
turistica.
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Olas indicadas para la practica del
Surf.

Se cuenta con servicios basicos:
seguridad, salud, agua, energia
eléctrica, medios de comunicacion
e infraestructura

Cercano a ciudades importantes,
San Miguel, Usulutén.

Temperatura del agua tropical
durante todo el afio.

Diversidad de vegetacion y fauna
terrestre y maritima.

Afluencia masiva de turistas
extranjeros en playa Las Flores.

Existencia de hoteles con
clasificacién 5 estrellas.

Falta de guias turisticos
capacitados.

Malas condiciones de higiene y de
calidad en los productos
alimentarios.

Deficiencia en los servicios de
hoteleria

Desconocimiento de leyes
turisticas y medioambientales.

Inexistencia de rutas turisticas
definidas.

Poca seguridad policial.

Deficiencia en el servicio de
transporte.

Turismo sin planificacion.
Falta de Infraestructura turistica

Falta de promocién turistica
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechamiento de los
recursos naturales.

Mejorar y adecuar la oferta
turistica existente.

Ampliar la oferta turistica.

Apoyo del gobierno por medio
de programas como “El salvador
Impresionante”.

Mejorar los servicios
complementarios (seguridad
policial, servicios sanitarios,
limpieza, entre otros).

Aprovechamiento del turismo
de montafia o ecoldgico.

BuUsqueda de transporte
alternativo.

Convenios con instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales.

Obtencion de préstamos verdes.

Aplicacion del plan de
promocién turistica.

Aplicacion de estandares de
calidad en la generacion de los
servicios turisticos.

Zona turistica atractiva para la
inversion.

Disponibilidad de algunos
habitantes como guias
turisticos.

Manejo inadecuado de desechos
sélidos.

Destruccion del medio ambiente.

Mala interpretacion de las leyes
turisticas y medioambientales.

Temor a la Inversion

Disminucion del poder adquisitivo
en la demanda turistica.

Incremento de la delincuencia.

Cambios en los gustos y
preferencias.

Crisis econdmica.

Deterioro de las vias de acceso.
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Mejorar las vias accesos
existentes.

Creacion de parque ecologico.

Oportunidad de fortalecer y
valorar la culturay tradiciones
locales.

Posibilidad de aumentar los
ingresos y niveles de vida de los
habitantes del municipio de
Chirilagua

Posibilidad de financiar politicas
sociales, culturales y
ambientales con los ingresos del
turismo.

Apoyo del gobierno local por
medio de los programas de
promocion turistica del
ministerio de turismo.
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5.5 ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS FORTALEZAS-OPORTUNIDADES.

ESTRATEGIAS DEBILIDADES-OPORTUNIDADES

@ Crear un comité de Apoyo Turistico

@ Ampliar la participacion en el mercado
turistico.

@ Plan de Marketing Turistico.

@ Financiamiento para el desarrollo de
actividades turisticas sostenibles.

@ Desarrollo de nuevos productos o
servicios con calidad turistica.

@ Creacion de ordenanzas para incentivar
las actividades turisticas.

@ Crear rutas turisticas de montafa y playa.

@ Aplicacion del plan promocional.

@ Obtencion de financiamiento para
actividades turisticas.

@ Capacitar a la poblacion en atencion
turistica.

@ Ampliacion de la oferta turistica.

@ Establecer alianzas y convenios con
instituciones publicas y privadas para
satisfacer las necesidades de los turistas.

@ Brindar servicio de transporte
alternativo.

@ Adecuacion de los lugares turisticos.

@ Busqueda de fuentes de inversion

externa.

ESTRATEGIAS FORTALEZAS-AMENAZAS.

ESTRATEGIAS FORTALEZAS-AMENAZAS.

@ Aplicar la estrategia de desarrollo

sostenible.

@ Potenciar la produccion de cultivos de

peces y camarones en estanques, con criterio
empresarial.

@ Mejora y mantenimiento de la

infraestructura.

@ Aplicacion de un plan promocional.

Q

Aplicacion de Planeacion Estratégica.

@ Adecuacion de los servicios béasicos para
actividades turisticas.

@ Busqueda de apoyo logistico en
instituciones gubernamentales y
privadas.

@ Generacion de nuevas fuentes de empleo

y ampliacién de las ya existentes para

reducir el impacto de la crisis econdmica.
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5.6 COMITE DE TURISMO.

El comité de Turismo es una asociacion entre el sector publico y
privado de la comunidad sin fines de lucro orientada al crecimiento turistico del

municipio de Chirilagua.

Se constituye como la sociedad vocera del sector turistico; que
promueve programas Yy actividades de forma proactiva para contribuir al
fortalecimiento del sector turistico como generador de desarrollo econémico y
social. Busca contribuir al desarrollo de la identidad del municipio, el respeto al
patrimonio cultural y del medio ambiente. Asimismo se ofrecen plataformas
para potenciar el continuo desarrollo y mejora de la competitividad de las

empresas turisticas.

Para dicho comité es importante contar con los medios necesarios para la
ejecucion de proyectos contando con miembros que formen CAPI (que hacer,
autoridad, poder e influencia) esto se lograria con el apoyo del gobierno a través
del Ministerio de Turismo amparado a los Art 101 que establece que es obligacion
del Estado promover el desarrollo econdmico y social del pais, propiciando el

incremento de la produccién, la productividad y la racional utilizacién de los
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recursos con que cuenta el mismo. Asi como también el Art. 1 de la Ley de Turismo,
ley que tiene por objeto fomentar, promover y regular la industria y los servicios
turisticos del pais, prestados por personas naturales o juridicas nacionales o

extranjeras.

También el articulo 4 numeral 7 del c6digo municipal, en el que se faculta a
las municipalidades al impulso del turismo interno y externo y la regulacion del uso
y explotacion turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y demas sitios
propios del municipio y Articulo 118 del mismo cédigo, referente a las asociaciones

de desarrollo comunal y organizacion local.

5.6.1 Misiéon

“Somos la organizacion empresarial y representativa que promueve,
apoya y defiende el desarrollo de la industria turistica de Chirilagua,
contribuyendo con la integracion y fortalecimiento del sector a través de una
estructura solida y &gil, proponiendo e impulsando las politicas nacionales de
desarrollo turistico sostenible que lo consoliden como el mayor generador de

empleo y desarrollo social".
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5.6.2 Visioén

“Ser la organizacién empresarial y representativa que une a pequefios
establecimientos dedicados al comercio de bienes y servicios, que genere el
desarrollo de la comunidad, implementando el turismo sostenible, haciendo uso

de los elementos mercadolégicos orientados a la satisfaccion de los habitantes y

los turistas”.
5.6.3 Valores
@ Integridad

@ Trasparencia.

@ Eficacia.

@ Responsabilidad.

@ Trabajo en equipo.

@ Innovacion.
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5.6.4 Estructura

La estructura de la directiva de CODETUR (Comité de Desarrollo

Turistico de Chirilagua) deberd estar integrada por: Presidente, Vicepresidente,

Secretaria, Tesoreray tres vocales.

Estructura Orgénica

Presidente.

Vicepresidente

Secretario Tesorero Primer Vocal

Segundo
vocal

Tercer vocal
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5.6.5 Prioridades

Constituir a CODETUR en la organizacion del sector que promueve, apoya y

defiende el desarrollo de la industria turistica y su consolidacion como la

principal actividad socio-econdémica de Chirilagua.

Mejorar continuamente los servicios de los empresarios turisticos estableciendo

programas que ayuden a la imagen y competitividad de las empresas.

Establecer proyectos con orientacion social que contribuyan a mejorar la

calidad de vida y niveles de desarrollo en las comunidades.

5.6.6 Funciones.

Dentro de los beneficios que CODETUR debe ofrecer a sus asociados estan:

Formulacion, gestion y ejecucidn de proyectos

Participacidn a eventos promocionales tales como, ferias, caravanas.

Representacion del sector turistico por medio de invitaciones a eventos.
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Formular programas anuales para fomentar el desarrollo del turismo en la

comunidad.

Actuar como 6rgano de consulta tanto de las autoridades como de los particulares,

en materia turistica, cuando se le solicite.

Estimular la corriente turistica, con el objeto de incrementar su afluencia tanto al
Municipio de Chirilagua, como a nivel nacional.

Promover y fomentar ferias y convenciones de caracter, regionales y municipales,
asi como exposiciones de artesanias y artes populares.

Fomentar la celebracién de competencias deportivas, regionales y municipales.
Gestionar centros de capacitacion y adiestramiento para preparar personal
especializado en las ramas relacionadas con el turismo.

Proponer a las autoridades competentes programas y proyectos de construccion y
reconstruccién de obras, encaminadas al embellecimiento del Municipio para el
efecto de crear atractivos de indole turistico.

Gestionar la apertura de una oficina de atencion al cliente, la cual debe estar

ubicada estratégicamente en la ciudad de Chirilagua.

Estas oficinas seran administradas por la asociacion quien tendra la
responsabilidad de coordinar con las personas y los empresarios de la zona las

diferentes actividades de productos/servicios que se pretende ofrecer a los turistas
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como suelen ser: actividad cultural, alojamiento, comida, servicios de transporte,

tour operadores.

Los encargados de manejar la informacion referente a las actividades
turisticas del municipio serian entidades publicas y privadas. Se pretende facilitar
informacion a los turistas que la soliciten, de esta forma se puede brindar un mejor

servicio a los visitantes.

5.80BJETIVOS DE LA PROPUESTA.

5.7.1 Objetivo General.

@ Impulsar el desarrollo turistico sostenible a través de un plan promocional

en el municipio de Chirilagua, departamento de San Miguel.

5.8.4 Objetivos Especificos.

@ Disefar criterios tedricos administrativos que faciliten la implementacion

del plan de promocion.
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@ Adecuar las estrategias para lograr el desarrollo de la comunidad.

@ Mejorar la oferta turistica que genere satisfaccion en los visitantes.

@ Utilizar los medios de comunicacion de mayor demanda, para dar a conocer

la oferta turistica del municipio.

5.9 IMPORTANCIA DEL PLAN PROMOCIONAL.

5.8.1 Para el sector turismo:

Para el logro del desarrollo turistico, se requiere del compromiso de la
comunidad como un todo, con el apoyo de la municipalidad y del gobierno central
(MITUR) con el fin de alcanzar los resultados esperados, convirtiéndose asi en una
estrategia participativa. Es importante recalcar que al implementar la estrategia, se
logre un crecimiento real en la actividad turistica, dado que, se fortaleceran
elementos internos del municipio de Chirilagua, logrando asi la posibilidad de un

crecimiento hacia fuera.

La actividad turistica esta a la vanguardia de la situacion actual de

globalizacién econdmica (integracion y competencia internacional), pero se debe

247



buscar el equilibrio entre conservacién y rentabilidad. Es aqui, donde surge el
concepto de Turismo Sostenible, cuyo objetivo es rescatar, proteger los recursos
naturales y culturales de una region, favoreciendo la permanencia de los
ecosistemas, sus procesos bioldgicos basicos, generando beneficios sociales,
econdmicos, al fomentar mejores niveles de vida para el visitante y la comunidad, a

partir del aprovechamiento y conservacién de éstos recursos.

5.9.2 Para el sistema econémico:

Otro aspecto importante es que el desarrollo turistico propicia el desarrollo
local, la comunidad tiene poder de decision e influencia directa sobre el conjunto de
actividades productivas y servicios que existen en su localidad. Los empleos e
ingresos generados por las actividades son, preferentemente, para la propia
poblacion y los proyectos parten de iniciativas colectivas basados en el potencial

econdmico, social y natural de la region.

Por lo tanto, un plan de desarrollo turistico en el municipio de Chirilagua, que
no contemple la variable econémica, no sirve para nada, de hecho, sepulta las
posibilidades reales para lograr el desarrollo. El plan de desarrollo turistico

contempla una visién participativa, democratica, abierta y responsable como la
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mejor via para aprovechar, concentrar y potencializar esfuerzos y contribuir a un

desarrollo mas justo y equitativo.

5.9.3 Parael medio ambiente:

Es importante, la conservacion de los recursos naturales, ya que el turismo
depende de los mismos, el beneficio de la comunidad y de los turistas dependen de
la aplicacién de proteccion ambiental, debido a que dichos recursos contribuyen a
la generacién de la actividad turistica, cumpliendo el doble rol de atractivos

factores de produccion.

5.9 Politicas del plan promocional propuesto

@ Debe de establecerse coordinacion entre los comités de desarrollo turistico
del municipio de Chirilagua, la Alcaldia y el Gobierno Central.

@ Se debe lograr que participen los diferentes actores (hoteleros, pobladores y
comerciantes) de las comunidades aledafias para el desarrollo turistico de la
zona.

@ Implementacion de proyectos que impulsen el turismo en el municipio.
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@ Promover el turismo local con vision sostenible.

@ Estimular la inversion en el &rea turistica del municipio.

@ Lograr una articulacion entre la economia local y la proteccién del medio
ambiente.

@ Promover la generacion de empleos y la economia local, mediante el
impulso de la pequefia y mediana empresa turistica.

@ Fortalecer las capacidades locales de la poblacion y la funcionalidad de las
Instituciones.

@ Crear espacios de participacion ciudadana con equidad de género

5.10 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

5.10.1 PROGRAMA DE PROMOCION DE VENTAS

5.10.1.1 Objetivo

Dar a conocer los atractivos turisticos del Municipio de Chirilagua a través

de actividades promocionales y de la participacion de los pobladores del lugar, con

el fin de estimular la demanda del sector turismo.
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5.10.1.2 Estrategia

@ Se propone la utilizacién de una publicidad promocional, la cual consiste en
enviar un mensaje a la poblacion con el fin de estimular una demanda de
turismo para visitar el Municipio de Chirilagua en el Departamento de San

Miguel.

5.10.1.3 Planes de accion.

@ Se planificaran paquetes turisticos el ultimo fin de semana de cada mes
durante todo el afio, hacia los diferentes sitios turisticos del Municipio de
Chirilagua, (playas, cerros, lagunas y lugares de recreacion), ya que cada
uno cuenta con atractivos especificos que son de interés para la poblacién,
lo cual ayudara a incrementar el nimero de visitantes. La creacion de éstos
paquetes turisticos estaran a cargo de un Comité de Turismo, los cuales
estaran trabajando con el fin de contribuir al fortalecimiento del sector

turistico como generador de desarrollo econémico y social.

@ Para motivar a las personas, se desarrollaran excursiones y caminatas en
periodo vacacional (Semana Santa, Agosto y fin de afio), a los sitios turisticos
a precios accesibles, brindando buenos medios de transporte para la

poblacién a la poblacion diferentes platillos tipicos a través de un Festival
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Gastrondmico en coordinacion con la Alcaldia Municipal, Restaurantes y
Hoteles del Municipio de Chirilagua, asi como la colaboracion de

instituciones, quienes apoyan el desarrollo turistico en la zona.

@ Ofrecer guias locales (debidamente capacitados) para visitar los lugares
turisticos, logrando incentivar a la poblacion para que estos conozcan las
bellezas naturales y la historia del Municipio de Chirilagua. Ademas contar

con guias en las playas y los lugares de recreacion del Municipio.

@ Para estimular a la poblacion se regalaran a los visitantes que hayan
comprado un paquete turistico, articulos promocionales como gorras,
camisetas, stiker. Estos deberan hacer referencia de los sitios turistico del

Municipio de Chirilagua.

5.10.1.4 RUTA TURISTICA PROPUESTA.

La funcion de la ruta sera el de dar a conocer los diferentes productos
turisticos con los que cuenta el municipio; éstos se identificaron con el fin de
contribuir a que Chirilagua sea considerada como un destino turistico, tanto a nivel

nacional como internacional.
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El nombre propuesto para la ruta turistica es: 'NATURALEZA, AVENTURA Y
DIVERSION" con esto se pretende describir y resaltar los elementos con los que se

cuenta y hacen diferente al municipio.

5.10.1.4.1 Descripcion de las actividades de la ruta.

En la ruta turistica "NATURALEZA, AVENTURA Y DIVERSION" los visitantes
pueden gozar del inico municipio en el pais que les ofrece cuatro diversos paisajes
como lo son: Sus imponentes montafias y cerros, su hermosa ciudad, sus

impresionantes playas y sus encantadoras lagunas.

LA RUTA "NATURALEZA, AVENTURA Y DIVERSION" OFRECE LAS SIGUIENTES

OPCIONES DE RECORRIDO.

@ Cerro El Capulin.
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El cerro El Capulin y sus alrededores son el lugar propicio para desarrollar
el turismo de aventura, debido a que se poseen los recursos elementales como es la

naturaleza, lo demaés es creatividad de la mente humana.

Por otra parte, se da a conocer la zona como un punto de atraccion novedosa
fuera del bullicio y la contaminacion que se genera en la ciudad. Los turistas
jévenes es el segmento poblacional que va en constante crecimiento, son éste tipo
de viajeros los que les motiva esta clase de actividad, en donde la aventura los
conduce a ser atrevidos y buscadores de experiencias mas riesgosas, en donde la
adrenalina llega a su maxima expresion, gracias a la experiencia de desplazarse
entre montafias, con una vegetacion que invita a continuar haciéndolo, ya sea como

diversidn o concientizacion de que se puede hacer turismo entre montafias

5.10.1.4.2Paquetes turisticos:

Tour de 1 dia: De 8:00 a.m a 3:30 p.m

DESCRIPCION PRECIO POR
PERSONA
Transporte terrestre desde la ciudad de Chirilagua al cerro
El Capulin, ida y vuelta: El precio del paseo incluye un paseo $10

guiado por diversos lugares del cerro.
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Guia turistico: Este complementa el paseo narrando vy
describiendo los diferentes lugares por los que son desplazados
los visitantes, las incomparables vistas panoramicas y la
biodiversidad con la que cuenta el cerro.

Caminata al cerro: Disfrute de la belleza natural de ésta zona
montafosa subiendo al cerro para disfrutar de una vista
panorédmica y a la vez podra descubrir la gran biodiversidad con
la que cuentay disfrutar de su agradable clima.

Comidas: La comida se elabora utilizando tradicionales procesos
artesanales e ingredientes naturales y frescos; lo que garantiza
que los platos, sean saludables ademas de exquisitos. (Los

precios pueden variar segun el menu solicitado por el cliente).

Horarios:

Salida de la ciudad de Chirilagua: 8:00 am
Llegadaal cerro: 8:15a.m

Salida del cerro: 3:15 p.m

Llegada a la ciudad de Chirilagua: 3:30 p.m

@ Casco Historico:
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La ciudad de Chirilagua contiene lugares distinguidos en donde el visitante
puede disfrutar y conocer de actividades socio-culturales y de aspectos

tradicionales y tipicos de nuestra region.

Como destino turistico, el pueblo de Chirilagua ofrece una combinacion
Unica de historia contemporaneay belleza natural. El turista puede realizar un viaje
al pasado con todas las comodidades actuales y disfrutar de un agradable clima

entre calles adoquinadas y vistas impresionantes.

Parque Municipal: Este parque cuenta
con un &rea de juego para los nifios, ademés
posee una fuente y alrededor del parque

diferentes ventas de comida. Este es un lugar
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propicio para el convivio entre la familia.

Iglesia Colonial: Brinda un viaje por el
pasado al visitar la Iglesia Nuestra Sefiora de
Guadalupe, la cual es una bella iglesia colonial en

la cual se encuentra un legado historico

impresionante.

@ Tour de 1 dia: De 10:00 a.m a 4:00 p.m

Guia turistico: Este complementa el paseo narrando y
describiendo los diferentes lugares por los que son Gratis
desplazados los Vvisitantes, las incomparables vistas
panoramicas, asi como las diferentes culturas y costumbres

de este pintoresco pueblo.

Paseos por el area urbana: Permite disfrutar de un paseo
por los principales lugares de la ciudad y conocer culturas, Gratis

costumbres y tradiciones.

Comidas: La comida se elabora utilizando tradicionales
procesos artesanales e ingredientes naturales y frescos; lo -
que garantiza que los platos, sean saludables ademés de
exquisitos. (Los precios pueden variar segun el menu

solicitado por el cliente).
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Playas

Como destino turistico las playas ofrecen un ambiente que derrocha
sabor a tropico. Una combinacion de maultiples ramadas acoge singulares
restaurantes. Puedes realizar viajes en lanchas con todas las comodidades
actuales, pescar, realizar natacion, surfing y disfrutar de una impresionante

vista hacia el mar.

El municipio de Chirilagua cuenta con las més bellas playas situadas en las

costas del Pacifico, que estan clasificadas como las méas exdticas y hermosas del

pais. Esta es un &rea que redne un total de 7 playas.

Q 8 8 Q. W

El Cuco

Las Puntas,
Conchaguiita,
Las Flores,

Las Casitas
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@ Pefa
@ El estero de San Ramon

Entre las playas mas destacadas se encuentran:

Playa El Cuco: Sus 12 kilbmetros de arena negra son de origen volcanico y
posee muy pocas rocas. Su apariencia es, en general, la de una vasta planicie,
pues sus aguas son de muy poca profundidad y su oleaje es tranquilo. Es
famosa por sus refrescantes olas, por sus hermosos parajes de arena negra,

por el cielo azul profundo que la cobija, los impresionantes atardeceres.

Playa Las Flores: Esta playa es muy visitada por surfistas nacionales y
extranjeros en su mayor proporcion de los Estados Unidos sin descartar
otros paises del mundo. Es fundamental mostrar las caracteristicas que
posee esta playa que son propios y que hacen inigualable este destino como

lo son: clima, acceso, estado natural, ubicacién etc.

Esta playa ofrece a todos los turistas que la visitan diferentes
actividades en las cuales pueden involucrarse, entre las cuales se pueden
mencionar: Deportes nauticos, experiencias de sol y playa, aventura,

practica del surf, observacion de la naturaleza.
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DESCRIPCION

Transporte terrestre desde la ciudad de Chirilagua a las
playas de Chirilagua: El precio del paseo incluye un paseo
guiado por diversas playas.

Guia turistico: Este complementa el paseo narrando vy
describiendo los diferentes lugares por los que son desplazados
los visitantes, las incomparables vistas panoramicas y la
biodiversidad con la que cuentan las playas.

Paseo via terrestre por las playas: Disfrute de la belleza natural
de ésta zona haciendo caminatas por las principales playas.
Opcionales: Si el visitante lo solicita para su disfrute personal.

@ Caminata por una de las playas: Los turistas podran
optar por realizar caminatas en una de las playas.

@ Surfing: Esta es una opcion para los amantes de la
aventura extrema. (Unicamente en playa Las Flores, para
realizar este deporte se debe especificar al comité de
turismo, para la seguridad del visitante)

@ Paseos en lancha: El visitante podrd optar por un
recorrido en lancha que lo llevara a conocer las playas del
municipio.

Hotel: Cuentan con habitaciones con bafio privado, agua potable,
energia eléctrica, TV, hamacas para descansar, mobiliario y
ventiladores de techos. (los precios pueden variar segun las
condiciones del hotel)

Comidas propias de la zona costera: La comida se elabora
utilizando tradicionales procesos artesanales e ingredientes
naturales y frescos; lo que garantiza que los platos, sean
saludables ademas de exquisitos. (Los precios pueden variar
segun el menu solicitado por el cliente).

@ Desayunos: Precios desde

@ Almuerzo: Precios desde

@ Cena: Precios desde

PRECIO POR
PERSONA

$25

Gratis

Gratis

Gratis

$1.00

$10.00

$2.00
$5.00
$3.00

SE LE GARANTIZA UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE!!!

Horarios:
Salida de la ciudad de Chirilagua: 7:00 a.m.
Llegada ala playa: 7:10 am
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Salida de la playa: 4:00 p.m
Llegada a la ciudad de Chirilagua: 4:10 p.m

@ TOUR DE 1 DIA Y UNA NOCHE: De 7:00 am a 10:00 am del dia

siguiente.

Incluye:

DESCRIPCION

Todas las actividades descritas en el paquete tour de
dia mas las siguientes opcionales.

1%}

Las personas que decidan quedarse
disfrutaran de una fogata al aire libre, al mismo
tiempo podran escuchar diversas leyendas
propias del lugar, musica folklorica o de
mariachi y una diversidad de actividades de
entretenimiento.

Opcionales: Si el turista lo solicita para su
deleite personal.

Uso de instalaciones:

En cabafias: (en ocupacion doble, capacidad
para 3 6 4 personas)

En hotel: Cuentan con habitaciones con bafio
privado, agua potable, energia eléctrica, TV,
hamacas para descansar, mobiliario vy
ventiladores de techos. (Los precios pueden
variar segun las condiciones del hotel)
Comidas: (los precios pueden variar segun el
menu solicitado por el cliente)

PRECIO POR PERSONA

Gratis

$5.00

v/ SE LE GARANTIZAUNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE!!!
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@ LAGUNAS

El turista puede optar por cualquiera de las 2 opciones del complejo lagunar

del municipio de Chirilagua: Laguna Agua Caliente y Laguna de Olomega.

@ Laguna Agua Caliente: Esta laguna se encuentra dentro del “Area Natural
Protegida El Jocotal” localizdndose también dentro de la Zona de Vida Bosque
Humedo Subtropical. Esta tiene la caracteristica de presencia de ausoles o
manantiales térmicos de aguas azufradas de constante actividad y de gran

belleza escénica, en consonancia con la laguna. Existen 15 ausoles en el lugar.

@ Laguna de Olomega: A nivel paisajistico la laguna Olomega y su entorno
poseen un atractivo de singular belleza. Si uno entra a la laguna por la carretera

que la recorre por el sur, se encuentra con cortados montafiosos cubiertos de
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bosque tropical seco en el lado meridional y con un gran humedal lleno de

vegetacion y aves acuaticas en el norte.

DESCRIPCION

Transporte terrestre desde la ciudad de Chirilagua a las
lagunas de Chirilagua: El precio del transporte incluye un paseo
guiado por la laguna que ha decidido visitar.
Guia turistico: Este complementa el paseo narrando vy
describiendo los diferentes lugares por los que son desplazados
los visitantes, las incomparables vistas panoramicas y la
biodiversidad con la que cuenta la laguna.
Paseo via terrestre por las lagunas: Disfrute de la belleza natural
de ésta zona haciendo caminatas por cualquiera de las lagunas
gue ha decidido visitar.
Opcionales: Si el visitante lo solicita para su disfrute personal.
@ Caminata por la laguna: Los turistas podran optar por
realizar caminatas en la laguna.
@ Paseos en lancha: El visitante podrd optar por un
recorrido en lancha que lo llevara a conocer la laguna.
Paseo corto: Recorriendo parte de la laguna.
Paseo completo: Recorriendo toda la laguna
(Unicamente en Laguna de Olomega).
Comidas propias de la zona: La comida se elabora utilizando
tradicionales procesos artesanales e ingredientes naturales y
frescos; lo que garantiza que los platos, sean saludables ademés
de exquisitos. (Los precios pueden variar segun el menu
solicitado por el cliente).
@ Desayunos: Precios desde
@ Almuerzo: Precios desde
@ Cena: Precios desde

PRECIO POR
PERSONA

$25

Gratis

Gratis

Gratis

$20.00
$50.00

$2.00
$5.00
$3.00

SE LE GARANTIZA UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE!!!
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5.10.1.4.3 Opciones adicionales para los paquetes turisticos:

@ Si el visitante lo desea y solicita se ofrece transporte desde cualquier otro
lugar del pais. (Consultarlo directamente con la oficina de Atencién al
Cliente, los precios del transporte varian de acuerdo al lugar de procedencia

del visitante.

@ También se da la opciodn, si el visitante decide trasladarse en auto propio, se
puede contratar sélo los servicios de un guia turistico (éstos se encuentran
capacitados para brindar la mejor atencién al turista. Dicha contratacion se
realizara con anticipacién y tendra un costo de $10.00 por dia; éste le podra
dar informacion acerca de los lugares y las diversas actividades que se

realizan en el &rea que desee conocer.

@ CONDICIONES.

Tarifas validas Unicamente para temporada baja. Tarifa sujeta a cambios en

temporada alta, (por lo regular con un aumento del 25% en precios).
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5.10.1.5 SEGUIMIENTO Y CONTROL DELPROGRAMA DE PROMOCION DE

VENTAS

@ Revisar que los paquetes turisticos se cumplan de acuerdo a lo establecido,

es decir: precio, traslado y alimentacion.

@ Verificar la participacién de la comunidad en el desarrollo del Festival

Gastronomico en el Municipio de Chirilagua.

@ Realizar capacitaciones en el transcurso del afio a guias locales de los
diferentes sitios turisticos del Municipio de Chirilagua, como lo es las playas,

lagunasy los lugares de recreacion.

@ A falta de la inexistencias de articulos promocionales durante algunos

periodos por la movilizacion de personas deberan considerarse nuevas

alternativas como por ejemplo descuentos especiales, cupones.
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5.10.2 PROGRAMA DE VENTA PERSONAL

5.10.2.1 Objetivo

Establecer una comunicacion con la poblacion a través de diferentes medios,

como correo directo, correo electrénico, telemarketing, para brindar informacion

en forma directa a los turistas.

5.10.2.2 Estrategia

Establecer una estrategia de personalizacion en el momento adecuado con

una oferta que concuerde con las necesidades del mercado.

5.10.2.3 Planes de accioén:

@ Utilizar una base de datos obtenida en los directorios telefénicos, para
realizar telemarketing, 4 veces al afo, por medio del cual se puede brindar
informacion a diferentes segmentos de la poblacién, resaltando las
caracteristicas y bellezas de los lugares turisticos del Municipio de

Chirilagua.
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@ Realizar convenios con las empresas de telefonia movil, utilizando su base
de datos y asi hacer llegar a través del correo directo, informacion sobre los
lugares turisticos del municipio de Chirilagua, tres veces al afio, haciendo

uso de brouchure que contengan fotografias y ubicaciones de dichos lugares.

@ Remitir informacion de promociones, eventos especiales, tradiciones, ferias
y otros, a través de correo electrénico durante todo el afio, a la poblacién y
asi generar un interés en motivarlos a visitar el Municipio de Chirilagua y

sus lugares turisticos.

@ Asignar a dos personas que efectlen contactos para ofrecerles paquetes
turisticos creados por la industria turistica del Municipio de Chirilagua
dirigido a empresas, colegios, escuelas, iglesia, directivos de comunidades,

universidades, entre otros. Sin que estas hallan solicitado el servicio.

@ Las visitas deberdn realizarse dos veces por semana durante el mes, de
manera que se pueda cubrir cada uno de los departamentos de la zona

oriental.
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5.10.2.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA DE VENTA PERSONAL

@ Actualizar la base de datos obtenida de los directorios telefonicos.

@ Verificar que los brouchure que sean enviados a través del correo directo,

lleguen hasta los clientes de las companiias de Telefonia Movil.

@ Solicitar reporte de las visitas semanales realizadas por los agentes
turisticos, verificando los prospectos a visitar, lugares, fecha a realizarse, asi

mismo llevar un control de las visitas efectuadas.

5.10.3 PROGRAMA DE RELACIONES PUBLICAS

5.10.3.1 Objetivo

Crear una imagen favorable de los servicios turisticos del Municipio de

Chirilagua en la poblacion de la Zona Oriental, a través de un involucramiento entre

MITURy la Alcaldia Municipal
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5.10.3.2 Estrategia

Estrategia de imagen con el fin de crear en la poblacion una actitud
favorable hacia los lugares turisticos del Municipio de Chirilagua en el

departamento de San Miguel.

5.10.3.3 Planes de accion.

@ Obtener colaboracién de colegios o instituciones educativas que pertenecen
al municipio de Chirilagua, para que brinden apoyo en calidad de servicio
social, en campafias de reforestacion, fiestas patronales, como guias

turisticos y otras actividades para impulsar el turismo en el municipio.

@ Mantener contacto con las empresas privadas que puedan colaborar en el

desarrollo de diferentes actividades como donacién de arbolitos, eventos

culturales de dicho lugar.

@ Invitar a los medios de comunicacion para informarles de las actividades

turisticas que se realizan en el Municipio de Chirilagua.

269



@ Planear e informar sobre proyectos turisticos como lo son concursos
deportivos, culturales y artisticos, impulsados en dicho Municipio, para

generar en la poblacion el interés de visitarlo.

@ Establecer contactos con empresas, con el fin de organizar conferencias en
los meses de marzo, agosto y diciembre, donde se muestren videos de los

atractivos del Municipio de Chirilagua.

5.10.3.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA DE RELACIONES

PUBLICAS

@ Realizar registro de las colaboraciones efectuadas por las diferentes

instituciones educativas, supervisando las actividades realizadas.

@ Fijar fechas en que se realizaran las conferencias
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5.10.4 PROGRAMA DE PUBLICIDAD

5.10.4.1 Objetivo

Informar al turista a través de medios de comunicacién masivos, la
existencia de los lugares turisticos del Municipio de Chirilagua, sus atractivos y

tradiciones.

5.10.4.2 Estrategias del programa de publicidad

@ Medio primario que incluye la television.
@ Medio secundario que esta compuesto por la prensa escrita.

@ Medio de apoyo que abarca la publicidad en exteriores.

5.10.4.3 Planes de accidén

Lanzamiento de una publicidad agresiva en television, donde se propone la
creacion de un spot turistico dirigido al televidente de todo el pais, en el cual se
muestren los lugares turisticos del municipio de Chirilagua, las vias de acceso y

otros atractivos; este se transmitira de la siguiente forma: 14 spot en
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programacion regular al mes, 2 spot en noticiero ¥z dia y noche, 2 spot bonificados
en programas de opinion de preferencia; en Canal 23 de Television, el cual tiene

cobertura en todo el pais.

SPOT TELEVISIVO

Transmitido en: TVO Canal 23
Musica de Fondo: Esta es mi tierra (Hermanos Flores).
Duracion: 53 segundos

Dialogo televisivo:

Si estas pensando en caminar a la orilla de la playa, respirar el aire puro de los
cerros, surfear en olas de grandes alturas, dar paseos en lancha por manantiales de
agua dulce o simplemente pasartela bien, pues no busques mas...Chirilagua espera
por ti, ofreciéndote una variedad de opciones para divertirte como las mejores
playas del pais: El Cuco y Las Flores, la Laguna de Olomega, caminatas, préactica de
canopy, y sitios donde acampar en cerro El Capulin y los ausoles de Chilanguera, no
esperes mas la diversion te espera en Chirilagua, ubicado a 40 km al sur San

Miguel.
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IMAGEN DEL SPOT TELEVISIVO

Se editard y se publicard 100 revistas turisticas que consistira en

informacion general de los sitios turisticos del Municipio de Chirilagua, su historia,

tradiciones, hoteles y otros atractivos invitando al lector a darle seguimiento a la
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informacion por medio de la visita al municipio. Estas seran distribuidas por

CODETUR de Chirilagua.

MODELO DE REVISTA TURISTICA.
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CHIRILAGUA

IRASE >CONDIDO




HISTORIA Y TRADICION

Por el afio de 1770 segun el arzobispo
don Pedro de Cortez y Larraz,
Chirilagua era una hacienda, situada
al sur-oriente de ElI Salvador vy
perteneciente a la parroquia 6 curato
de Conchagua.

Por decreto
legal del 24
de abril de
1889 se
formo un
caserio 0

aldea que fue

creciendo

canton,

convertirse

hasta en
cambiandole el nombre a Chirilagua;
por un nuevo Decreto Legislativo del
20 de abril de 1901 se constituye un
nuevo municipio y quedo incorporado
en el Distrito de San Miguel, siendo el
primer alcalde el sefior Fidel
Sambrano.

Por Decreto Legislativo del 17 de abril
de 1940 se le otorga el titulo de villa
de

Posteriormente es otorgado el titulo

al pueblo Chirilagua.

de ciudad a lavillade Chirilagua el 24
de junio de 1999
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ORIGEN HISTORICO

En 1770, Chirilagua era una Hacienda
de

Conchagua, después se convirtié en

que pertenecia al Curato
Caserio que era habitado por las
familias Hernandez, Arias, Zambrano.
Dofla Micaela Pereira, Dofla Eulofia
Berrios y Timoteo Berrios, quienes
vivian en sus casas que se
encontraban en lo que hoy es el
centro de la ciudad.

La incidencia de la iglesia catolica en
las comunidades donde

en se

radicaron fue muy significativa,
llegando al grado de ser la autoridad
maxima en dicha época. Por tal razon
y ante la peticion del clérigo, las
familias sacrificaron sus posiciones y
reubicaron sus viviendas, cediendo
sus inmuebles para lo que hoy es el
parqgue publico de la poblacion, con su
templo catolico al costado oriente y
contiguo a la iglesia la casa de los
sacerdotes, quienes son los guias

pastorales del pueblo en formacion.




SIGNIFICADO DE LA PALABRA

“CHIRILAGUA”
de

proviene de la lengua

El  topdnimo origen lenca
“Chirilagua”
autéctona de la regién El Lenca y se
descomponen en las siguientes raices:
Chiri, Ciri, xiri: Lucero o Estrella.
Lagua: Rio o laguna.

Lo que nos da como significado: RIiO

DE ESTRELLA.

TRADICIONES
Dentro las tradiciones culturales que
de

Chirilagua se

representan al  municipio
encuentra la
celebracién
de las fiestas
patronales

en honor a

la Virgen de
Guadalupe

gue se realiza el dia 12 de diciembre,
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pero como es costumbre en éste y en
otros municipios es tradicion celebrar
dos dias de feria patronal con el fin de
realizar en este otro dia actividades
civicas recreativas para no
interrumpir las actividades religiosas

el dia patronal.

COSTUMBRES
Realizan actividades civicas
recreativas, dentro de éstas:
4 Juegos deportivos.
4 Presentacion  de  artistas
nacionales (en los

carnavalitos).

v Eleccién de cada uno de los
barrios que participan en la
celebracion.

v Eleccion de las reinas de las

fiestas patronales del
municipio.

v Concursos (palo encebado,
entre otros).

4 Exposiciones ganaderas

(compray venta de ganado).

v Jaripeos.

4 Organizacion de alboradas.



v Quema de pélvora.

Entre otras actividades que se realizan

en los dias de celebracion tenemos:

v Venta de ceramica, golosinas y
artesanias.

v Venta de calzado, ropa vy
articulos varios.

v Venta de comida tipica, exotica
y comida rapida.

v Recreacion y diversion en

juegos mecanicos.

v Juegos de azar.

CIUDAD DE CHIRILAGUA
Chirilagua es una perla preciosa que
tiene hasta la fecha doscientos

cuarenta afnos de existencia, y gracias

laboriosidad de sus habitantes, es
ahora una poblacion prospera y con
futuro turistico en la zona oriental de

la Republica.
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Como cualquier pueblo tipico de El
Salvador, el municipio de Chirilagua

se ubica en un lugar estratégico para

gt 1 1 w‘v”-\.\

desarrollar actividades agricolas, asi
como ganaderas que son peculiares
por las caracteristicas que presentan
los terrenos de la zona, y la tradicidon
desde los ancestros que posee Ila
poblacion en relacién a su patrimonio
laboral.

La bendiciéon mas grande que posee el
municipio, es el estar ubicada en un
natural de la

area alejada

contaminacion que crean las
ciudades, y que tanto dafio le estan
haciendo a la poblacién. Un clima
agradable al organismo es lo que se
percibe cuando se va ascendiendo las
montafas, en el recorrido por la
carretera asfaltada que conduce a la
entre  montanas

perla ubicada

Ilamada Chirilagua.



EL PARQUE

Estd conformado por un area de
comedores y cafeterias cuya actividad
es Unicamente comercial. En el
del

existen diferentes tipos de negocios

contorno Parque  Municipal
gue van desde tiendas pequefias a
tiendas grandes que tienen todo tipo

de productos.

Est4 dividido en un &rea de juegos,
cancha de basketball, area verde, un

k
N

iosco y la fuente.

R
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Su dimension es muy amplia y su
disefio muy moderno, al visitar el
parque puedes aprovechar para
realizar muchas actividades, desde
jugar basket, divertirte en el area de
juegos, rico o

degustar  algo

simplemente descansar.

IGLESIA CATOLICA.

La parroquia Nuestra

Sefiora de
Guadalupe fue fundada el 21 de
Noviembre de 1972,

patrona a la Virgen de Guadalupe. Su

tiene como

disefio arquitecténico posee una
mescla colonial y moderna, ha sido
remodelada recientemente con el
de

arquitectodnica; esta ubicada enfrente

objetivo realzar su Dbelleza
del parque municipal del municipio
de Chirilagua y puedes visitarla en

cualquier diay en horas habiles.



ATRACTIVOS TURISTICOS

Playa el Cuco.

Considerada por muchos como una de
las més hermosas del pais, por esta
razon, es una de las preferidas entre
los veraneantes de la Zona Oriente de

El Salvador.

La playa es amplia, se puede sentir la
suave arena bajo los pies, se puede
bafiar en cualquier época del afio pues

el

agua siempre esté tibia y deliciosa.

Sus 12 kilémetros de arena negra son
de origen volcanico y posee muy
pocas rocas. Su apariencia es, en
general, la de una vasta planicie, pues
de

profundidad y su oleaje es tranquilo.

sus aguas son muy poca

280

Agqui més que en ninguna otra playa
del

alfombras de caracoles y conchas que

oriente  podras  observar

adornan la playa. Es un extraordinario

paisaje que invita a disfrutarlo el dia
entero y por la noche ya que es un
lugar seguro.
Estd ubicada a 46 Km. al sur de San
Miguel sobre la Carretera CA-7.
Puedes llegar través de la carretera
litoral, en el desvio del Delirio; se
encuentra el camino hacia esta

hermosa playa.

LAGUNA DE OLOMEGA

La Laguna de Olomega, cuenta con un
espejo de agua de 25.8 km2 en la
época lluviosa y unos 18 km2 en la
época seca. Clasificada como humedal

de agua dulce.



Esta Laguna cuenta con un muelle o
puerto de atraque ubicado en el
de

caserio en él

Olomega vy

de 100

cayucos Yy

desembarcan alrededor

embarcaciones entre
lanchas. A nivel paisajistico la laguna
Olomega y su entorno poseen un
atractivo de singular belleza. Si uno
entra a la laguna por la carretera que
la recorre por el sur, se encuentra con
cortados montafnosos cubiertos de
bosque tropical seco en el lado
meridional y con un gran humedal
lleno de vegetacion y aves acuaticas

en el norte.

Este es el sector mas poblado de la
laguna, porque en el norte hay
caminos que llegan a un bosque
siempre verde, que atraviesa
pastizales y pantanos herbéceos hasta
llegar a zonas donde se acumulan

miles de aves acuaticas.
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Hay que agregar el potencial cultural
e historico de las comunidades
riberefas, asi como la pesca artesanal,
que ademés de la oferta de producto
al visitante, puede también ofrecer los
servicios para excursiones de pescay
navegacion por la laguna o hacia sitios
especiales de contemplacion de la
naturaleza.

A ella se tiene acceso por la carretera

Panamericana, entrando por el
municipio de ElI Carmen, a 7
kilbmetros de distancia sobre

carretera asfaltada. También se puede

llegar por una calle de tierra por el
noroeste, entrando por San Antonio
Silva. El

comunicado por una calle de tierra

sur de la laguna es
que va desde la carretera del Litoral y

la calle CA-7, a la altura del desvio de

San Pedro en Chirilagua.
PLAYA LAS FLORES




Excelente para el Surf, mitad arena
mitad arrecife, periodo de oleaje de
mayo a diciembre, sus principales
oleajes provienen de Nueva Zelanda y
del centro del Pacifico, con escasos

oleajes del norte, vientos de off shore

en tempad de noviembre vy
diciembre con cambio de la estacion
de invierto a verano, color de agua
verde a verde cristalina, y en
temporada de lluvia marron.

Cualidades de la ola: excelente tubo,
pared con longitud hasta de 25
metros. Y una altura méxima de 5
metros. La altura promedio que se
presenta en la temporada oscila entre
los dos pies y los 10 pies, es popular
para los surfistas extranjeros
principalmente proveniente de los

Estados Unidos.
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En Playa Las Flores puede observarse
distintos tipos de flora maritima,
ademas entre la fauna existente se
puede apreciar: Pelicanos, garzas,
albatros, patos, delfines, tiburones,
etc.

Playa Las Flores esta ubicada en el
Canton Conchaguiita, Municipio
Chirilagua, Departamento de San

Miguel.

Distancia en Kilometros desde San
Salvador hasta el Municipio: 181 km.
Distancia
playa

Las Flores: 47 km . Desde Playa El

desde San Miguel hasta

Cuco esta situada a 1/2 kildbmetro al

oeste.

Para llegar a Playa Las Flores, puede
hacerlo por la Carretera El Litoral,
acceso desde la playa El Cuco, Calle al

Carrizal.

CERRO EL CAPULIN
En la geografia que comprende el
Municipio de Chirilagua, se ubica el

cerro El Capulin el cual es el méas



elevado del municipio con 749.38

metros sobre el nivel del mar, ubicado

en una zona en donde el turismo de
aventura es factible de realizar por las
condiciones del terreno y porque se
poseen los recursos elementales como
es la naturaleza, lo demés es
creatividad de la mente humana.

Los especialistas en el é&rea del
ecoturismo, recomiendan para este
tipo de actividad la existencia de
zonas boscosas con arboles frondosos
y terrenos con pendientes, para llevar
a la practica las actividades de
ascenso y descenso de los turistas y
cerro El

en el Capulin  puedes

encontrar este tipo de recursos que se

la naturaleza al

hermana con no
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provocar ningun tipo de dafio al

ecosistema. Ademas permite la

practica de caminatas que son

beneficiosas para la salud de los

visitantes.

del

se asigna por las peculiaridades que

nombre

motivo

presenta, ya que el arbol de capulin
abunda en la superficie del cerro,
ademas de una diversidad de arboles
frutales y ornamentales. La fauna
también es diversa, en su mayoria la
silvestre.

Ademés de realizar caminatas en la
espesura del cerro también se puede
practicar el canopy y actividades de
campamento y picnic; el clima del
cerro es totalmente tropical.

Al llegar a la cima del cerro puedes

tener una vista impresionante del



volcdn Chaparrastique, la laguna de
Olomega, la Laguna El Jocotal y las
playas como Cuco y Las Flores.

Como llegar: Puedes hacerlo por la
carretera litoral, 4 kilbmetros antes
de llegar a la ciudad de Chirilagua, se
encuentra el desvi6 a canton El

Capulin amano derecha.
LAGUNA DE CHILANGUERA
El nombre oficial

es Laguna de

Chilanguera; pero localmente es

conocida como laguna de Agua
Caliente y se ubica en el Municipio de
Chirilagua, Canton Hacienda Vieja, en

el Departamento de San Miguel.

La laguna de Chilanguera tiene la
caracteristica de presencia de ausoles

0 manantiales térmicos de aguas
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azufradas de constante actividad y de
gran belleza escénica, en consonancia
con la laguna. Existen 15 ausoles en el
lugar.

La vegetacion acuética de la laguna es
emergente 'y flotante. Algunas
especies vegetales tipicas de esta
Zona de Vida son: la Ceiba, Cedro
Real, Laurel, Madre Cacao, Conacaste
Blanco y Almendro de Rio. Es un lugar
apto para la pesca, dentro de las
especies marinas que se pueden
encontrar en la laguna son Tilapia,
Guapote Tigre, Mojarra negra, Bagre
comun, etc.

La laguna ofrece un clima de sabana
tropical caliente. Este es otro
magnifico atractivo que ofrece el
municipio de Chirilagua donde se
puede contemplar la naturaleza, un
paisaje donde se puede respirar aire
puro, contemplar una diversidad de
flora y fauna maritima y sobre todo
tener momento de

puedes un

relajacion totalmente sano.




HOTELES

HOTEL TROPICLUB

Hotel a la orilla de la playa con piscina

y un tobogdn para los pequefios,

cuenta con servicio de bar, eventos
sociales y servicio de restaurante con
toda clase de mariscos y ceviches.
Ideal para disfrutar con toda la familia
y salir de la rutina. Cuentan con suites
con AC comodamente equipadas con
2 camas, TV con cable y bafio interior.
También ofrecen cabafias equipadas
con 1 cama doble, 1 camarote, TV con
cable, hamaca y bafio interior. La
playa no tiene puestos de venta,

siendo bastante limpiay agradable.

Direccion: Km. 3 1/2 sobre carretera
al Esteron, Playa El Cuco, San Miguel,

El Salvador.
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LAS FLORES SURF CLUB

Hotel ideal para aquellos amantes del
surf que deseen hospedarse en un
lugar comodo, elegante y que tenga
todos los servicios que un surfeador
necesite para poder relajarse y
disfrutar de las mejores olas del &rea.
Puede optar por surfear frente al
hotel o escoger las olas de Punta
Mango (brinda transporte maritimo a
esta area). El ambiente es muy

agradable junto a los demas

surfeadores. Resort todo incluido.

Direccion: Carretera a El Carrizal, km
#1, San Miguel, El Salvador.

CUCO LINDO

Posee encantador ambiente

un




familiar y es ideal para pasar un buen
momento frente a la hermosa playa
de El Cuco y disfrutar del tropico
salvadorefio. En su area de
restaurante podra disfrutar de las
delicias del mar desde $2.50.

Direccion: Calle al Esterito, Playa El

Cuco, San Miguel, El Salvador.

HOTEL PUNTA FLORES

Hotel, Surf Camp que se encuentra a
pocos pasos de playa las Flores.
Elaborado especificamente para los
surfeadores, reciben personas de

todas partes del mundo. Cuenta con

area de descanso, hamacas y a sala
con tv junto a la piscina. Es el lugar
ideal para alojarse mientras se surfea
y descansa, formando un ambiente
agradable para el surfista. Ademas
imparten clases para los que deseen

aprender este maravilloso deporte.

Direccion: Playa Las Flores, El Cuco,

San Miguel, El Salvador.
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TIPS PARA TURISTAS

Si visitas alguna de las playas
de Chirilagua, lo ideal es que
uses ropa cémoda de
preferencia algodén, aplicate
siempre bronceador, y usa
calzado cémodo por ejemplo

sandalias de playa.

Si  prefieres hacer una
caminata por el cerro, es
preferible que uses jeans
comodos, tenis y camisetas de
algodon, debido a las
condiciones del terreno, tienes
gue usar repelente de insectos
y una gorra para protegerte

del sol.

Cuando optes por realizar un
campamento recuerda llevar
todas los materiales
necesarios, pero sobre todo
llevar mucha agua, porque el
clima es tropical y causa
mucha sed; utiliza siempre
bolsas para recolectar la
basura para que no
contamines el medio ambiente

del sitio turistico.



Puedes llevar alimentos a
todos los sitios turisticos pero
asegurate que no sean
perecederos, porque debido a
que el clima es caliente puede
de

acelerar el proceso

descomposicion.
COMO LLEGAR:

A Chirilagua: Esta ubicada a 40
kilémetros al sur de San Miguel, sobre

la carreterael Litoral.

A Playa El Cuco: Esta ubicada a 46
Km. al sur de San Miguel sobre la
Carretera CA-7, si viajas por la
carretera el litoral tomas el desvio El

Delirio que te conduce hasta la playa.

A Playa las Flores: Para llegar, puede
hacerlo por la Carretera El Litoral,
acceso desde la playa El Cuco, Calle al
Carrizal.

A Laguna de Olomega: Puedes llegar
al sur de la laguna que comunicado
por una calle de tierra que va desde la
carretera del Litoral y la calle CA-7, a
la altura del desvio de San Pedro en

Chirilagua.
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A Laguna de Chilanguera: Puedes
llegar por la carretera el litoral, tomas
el desvio a canton Hacienda Vieja 3
kilbmetros al poniente

A Cerro El Capulin: Puedes hacerlo
por la carretera litoral, 4 kilémetros
antes de llegar a la ciudad de
Chirilagua, se encuentra el desvio a

cantén El Capulin a mano derecha.

MAPA TURISTICO




CHIRILAGUA, CHIRILAGUITA

Chirilagua, Chirilaguita

tierra bendita que mevio crecer
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@ Pautar 4 cufias diarias por 12 meses al afio, en 1 emisora con cobertura
nacional en las cuales se invite a la poblacién a visitar los diferentes lugares

turisticos del Municipio de Chirilagua.

CUNA RADIAL

Medios a Utilizar: Radio Scan 96.1 FM.
Musica de Fondo: Esta es mi tierra
Interprete: Hermanos Flores.

Duracién: 45 segundos

“Si estas pensando en caminar a la orilla de la playa, respirar el aire puro de
los cerros, surfear en olas de grandes alturas, dar paseos en lancha por manantiales
de agua dulce o simplemente pasartela bien, pues no busques més...Chirilagua
espera por ti, ofreciéndote una variedad de opciones para divertirte como las
mejores playas del pais: El Cuco y Las Flores , la Laguna de Olomega, caminatas,
préctica de canopy, y sitios donde acampar en cerro El Capulin y los ausoles de
Chilanguera, no esperes mas la diversion te espera en Chirilagua, ubicado a 40 km

al sur San Miguel”.
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@ Asi mismo se publicarén un total de 12 anuncios de prensa en el afio, en el
periodico Més!, 1 vez al mes, en los cuales se informaran sobre fiestas

patronales y eventos especiales que se desarrollan en el Municipio de

Chirilagua.

ANUNCIOS DE PRENSA

Anuncio N° 1

EL Municipi

1 celebracion
de sus fiestas

estra Sefiora
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http://www.chirilaguaelsalvador.com

Anuncio N° 2

El comité de Turismo
(CODETUR)
Del Municipio de Chirilagua te
invita al 1° Festival
Gastronomico.

iNo faltes! Habra
degustacion de
una variedad de
platillos tipicos y
tradicionales,
mariscos, postres
y muchas
sorpresas mas!!!!

FECHA: Febrero de 2011.
HORA: 9:00 a.m en adelante.

LUGAR: Parque municipal del
municipio de Chirilagua

@ Elaboracién de 10,000 brouchure donde se brinde informacién de los
lugares turisticos del Municipio de Chirilagua, mostrando fotografias,
tradiciones, fechas importantes y actividades que se desarrollen;
distribuyendo 2,500 ejemplares en cada departamento de la zona
oriental, distribuidos en las principales instituciones educativas de

estos.

A continuacion se presenta el formato que deberan tener los

brouchures, ésto con el fin de atraer al turista.
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cantones Miraflores del Municipio de San
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El Cerro del
Capulin es otro

Cerro El Capulin. Ricos platillos Parroguia de Guadalupe
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e e .. ’ = : i “
i 1 i

atractivo de éste

Contiguo al parque se encuentra la Alcaldia

volcan

Chaparrastique




@ Ubicacion de 2 vallas publicitarias durante todo el afio, que seran ubicadas
en las 2 principales carreteras (Carretera Litoral y Troncal del Norte) |,
informando de los atractivos que posee cada lugar turistico del Municipio de

Chirilagua.

Modelo de vallas publicitarias.
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VALLA No.1
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VALLA N°2

CHIRILAGUA
ESPERA POR TI

DESCUBRELO... ES
UN PARAISO

ESCONDIDO...
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@ Creacidn de una Pagina Web, en la cual se muestren los diferentes lugares
turisticos del Municipio de Chirilagua, un directorio de hoteles y
restaurantes existentes en el mismo, oferta de paquetes turisticos,

programacién de actividades y la oferta turistica en general del Municipio.

En este sitio Web podrén accesar los turistas, ya sea nacionales o
internacionales, quienes tendran la oportunidad de conocer por medio de la
web y optar por las promociones existentes cada mes, haciendo
reservaciones a los diferentes hoteles y/o restaurantes y comprando
paquetes turisticos para visitar cualquier lugar de recreacion del Municipio

de Chirilagua.

PAGINA WEB
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5.10.4.4 Seguimiento y control del programa de publicidad

Evaluar los resultados del impacto del Spot Turistico, transmitido en
television, a través del nimero de visitantes en los lugares turisticos del

Municipio de Chirilagua.

Supervisar la edicién de la revista y anuncios de prensa de acuerdo a lo

pactado en la tactica.

Verificar que los brouchures sean elaborados y por consiguiente sean
distribuidos justo a tiempo en los principales centros educativos de la zona

oriental.

Supervisar que las vallas publicitarias sean ubicadas en los lugares

estipulados y a la vez verificar su mantenimiento.

Actualizacion de la Pagina Web mensualmente, a fin de tener promociones

para los turistas e incluir todo tipo de actividad turistica que se realice en el

Municipio de Chirilagua.
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5.11 PRESUPUESTOS DEL PLAN PROMOCIONAL

5.11.1 Presupuesto del programa de promocion de ventas

Compra e impresion de camisetas $2.85 $3,420.00
100 x 12 = 1,200 camisetas

Compra de gorras (figuras de playas o lugares $4.00 $1,200.00
de recreacion de Chirilagua)

25x 12 =300

Impresion de stiker (2000 stiker) $0.24 $480.00
Sub total $5,100.00
Imprevistos 10% $ 510.00
TOTAL $5,610.00
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5.11.2 Presupuesto del programa de venta personal

Costo por telemarketing $900.00 $3,600.00
Elaboracién de 10,000 brouchure $0.09 $9,000.00
tamafio carta full color

Gasto por Internet $60.00 $720.00
Viaticos para visitas $20.00 $980.00
(2 personas $10.00 c/u)

2 visitas por semanas (49 semanas de

trabajo)

Sub total $14,300.00
Imprevistos 10% $ 1,430.00
TOTAL $15,730.00
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5.11.3 Presupuesto del programa de relaciones publicas.

Las actividades propuestas no implican gastos por salarios a la institucion,
de hecho cuando se obtiene patrocinio de empresas privadas y/o publicas, son ellas
guienes incurren en la mayoria de gastos; por un lado, y por otro, los alumnos que
puedan colaborar en las campafas de reforestacion, lo hacen en calidad de servicio
social, incluso la donacidn de arbolitos para reforestacidn suelen ser donados por el

Ministerio de Agricultura'y Ganaderia, pero si se incurren en gastos que son:

Transporte de alumnos y arboles.

Combustible vehiculo/dia $10.00 por 4 $40.00 $240.00
sdbados al mes $40.00 por 6 meses del

proyecto

Refrigerios en Conferencias de Prensa 4 $25.00 $100.00
conferencias al afio $25.00 cada una

Sub total $340.00
Imprevistos 10% $ 34.00
TOTAL $374.00
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5.11.4 Presupuesto del programa de publicidad

Paquete de Spot turistico con duracién de 53

segundos en el Canal 23. $339.00 al mes
14 spot en programacién regular al mes.

2 spot en noticiero ¥z dia, noche.

2spot bonificados en programas de opinion de

preferencia

100 Revistas full color de 14 paginas $1.70
12 anuncios de prensa en el periddico Mas!. Precios varian
segun tamafio del
anuncio
4 cuias diarias en 1 radios de la zona $239.32 por mes

oriental por 12 meses
Valor unitario: $1.93

10,000 brouchure 8 1/2 x 11 full color $0.09

2 vallas publicitarias $150.00c/u $300.00
Mantenimiento $ 35.00
Pagina web

Construccién de la pagina $150.00
Mantenimiento de la pagina $15.00
Sub total

Imprevistos 10%

TOTAL
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$4,068.00

$170.00

$2,871.84

$900.00

$720.00

$150.00

$180.00
$9,059.84
$905.98

$9,965.82



5.12 CRONOGRAMAS DEL PLAN PROMOCIONAL

5.12.1 Cronograma del programa de promocién de ventas

1 TEMPO \E'FIM|A [M|J |J |A|S
ACTIVIDAD

Paquetes turisticos

Excursiones y caminatas

Festival Gastronémico

Capacitacion de guias turisticos

Obsequios promocionales

5.12.2 Cronograma del programa de ventas personal

TIEMPO I E|F{M|A [ M|J |J |A|S
ACTIVIDAD

San Miguel

La Unién

Usulutan

Morazan
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5.12.3 Cronograma del programa de relaciones publicas

T TIEMPO
ACTIVIDA

Reforestacion

Servicio como guias

Fiestas patronales

Contacto con empresas
privadas

Conferencias de Prensa

5.12.4 Cronograma del programa de publicidad.

-\THEMP()EFMAMJJASOND
ACTIVIDAD

Spot Turistico TV

Revista turistica

Anuncios publicitarios en
periodico
Cufias radiales

Distribucién de Brouchures

Vallas publicitarias
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5.12 CONSIDERACIONES FINALES DE LA PROPUESTA.

5.12.1 Ventajas de la propuesta.

1%}

Sirve como guia para los inversionistas que buscan nuevas formas de

negocios en las playas, lagunas y cerros.

Generara mayores fuentes de empleos.

Dinamiza la economia local.

Promocion de los productos maritimos y agricolas de la zona.

Facilita la identificacion de puntos focalizados como potenciales turisticos y

de conservacion ecologica.

Determina la forma como el turismo llega a constituir el medio que conduce

hacia el desarrollo local sostenible.

Es un instrumento de consulta para las entidades gubernamentales que se

interesan por apoyar el desarrollo del turismo en el municipio.

5.12.2 Viabilidad de la propuesta.

La propuesta es viable, ya que la investigacion estd intimamente relacionada

con la accesibilidad de los recursos econémicos, la zona cuenta con un potencial
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humano dispuesto a organizarse en comité para lograr un beneficio comun,
aprovechar los abundantes recursos naturales con que cuenta el municipio y
utilizar la informacién turistica de la zona con el fin de impulsar el desarrollo

turistico.

Cabe mencionar que el municipio de Chirilagua, posee en gran porcentaje
los servicios basicos, establecimientos de centros educativos, policia, iglesias, etc.

Lo cual permite que los turistas tengan méas confianza al visitar el lugar.

Con respecto a los recursos econémicos, la poblacion cuenta con
establecimientos de locales comerciales y de alojamiento, los sitios turisticos
poseen los recursos necesarios para poder satisfacer las necesidades de los
turistas, ademas el municipio tiene una variedad de actividades sociales que son de
atraccion turistica, como por ejemplo los festivales artisticos, gastronémicos, de

artesanias, las fiestas patronales, los carnavales playeros, etc.

Por otra parte la disponibilidad del Ministerio de Turismo, en explotar la
zona ofreciendo a los pobladores: Capacitaciones para brindar mejor atencién a los
turistas, preparacion de guias turisticos de la zona y orientaciones para promover
eficazmente sus productos. Asi mismo brinda publicidad de los lugares turisticos
del municipio, en todas las ferias de turismo en los diferentes paises centro

americano y departamentos del pais.
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Al mismo tiempo se cuenta con una carretera en buenas condiciones, lo cual
permite que los turistas se trasladen con mayor facilidad y en todo tipo de
vehiculos. Ademas la zona posee uno de los mejores recursos naturales del pais,
como es la playa El Cuco, la cual tiene un alto grado de potencial turistico, sin
mencionar otras bellezas que aun son desconocidas por los veraneantes entre estas

se tiene: Las lagunas, playa Las Flores, los cerros, etc.

En conclusién la propuesta es una herramienta que las entidades
municipales pueden utilizar para implementar un plan de promocion turistica en el
municipio y de ésta forma impulsar el desarrollo turistico del municipio, con éste
plan se podré llegar no solo a la audiencia local, sino nacional y extranjera, debido a
gue se estan utilizando todos los recursos necesarios para persuadir las personas a

que visiten las bellezas naturales y culturales del municipio de Chirilagua.
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@ http: //www.monografias.com/trabajos12/oferta y demanda/ ofertay
demanda.shtml
@ http: //www.monografias.com/trabajos12/depre/depre.shtmi

@ www.chirilagua.net

DECRETOS

@ Decreto de Ley N°. 779 de la Asamblea Legislativa de la Republica,

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

@ Decreto Ejecutivo de creacion del Consejo Nacional para la Culturay el Arte

(CONCULTURA)

@ (Decreto Legislativo N° 899)

CODIGOS Y LEYES

@ Constitucién Politica de la Republica de El Salvador.

@ Cbdigo Municipal de El Salvador

@ Ley de Medio Ambiente.
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@ Ley de las Areas Naturales Protegidas

@ Ley de la Corporacion Salvadorefia del Turismo (CORSATUR).

@ Leyde Turismo

@ Ley Forestal

@ Ley General de Ordenacion y Promocién de la Pesca y la Acuicultura

ORDENANZAS

@ Ordenanza Municipal por parte de la Alcaldia de EI Carmen y la Alcaldia de

Chirilagua. Esta ordenanza fue publicada el dia 3 de junio del 2002 en el

Diario Oficial nUmero 100

PLANES DE GOBIERNO

@ Plan Nacional de Turismo de El Salvador, conforme a la visién

definida para el escenario 2020,

@ Plan de Gobierno: Frente Farabundo Marti para la Liberacion

Nacional (FMLN) 2009-2014,
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ANEXOS



ANEXO No.1

TEMA: "DISENO DE UN PLAN PROMOCIONAL PARA IMPULSAR EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA, DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, ANO 2010

OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLE UNIDAD DE ANALISIS INDICADORES
Andlisis interno:
@ Municipio
Efectuar el | El andlisis de la | Variable @ Recursos turisticos

andlisis de la
situacién actual
del municipio de
Chirilagua, para
identificar  sus
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas en el
sector turismo.

situacion actual
del municipio de
Chirilagua,
permitira
identificar  sus
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas en el
sector turismo.

independiente:

Andlisis de la
situacién actual
del municipio de
Chirilagua

Variable
dependiente:
Identificar  sus
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas en el
Sector Turismo.

Comunidades aledafias
a los sitios turisticos.

Alcaldia Municipal de
Chirilagua.

Sitios turisticos del
municipio.

@  Ofertaturistica

@ Infraestructuray equipamiento.
Andlisis externo:
Entorno econémico
Competencia.
Clientes
Entorno social y cultural.
Entorno legal.
Tecnologia.
Fortalezas:
Belleza Natural.
Accesibilidad.
Carisma del recurso humano.
Gente emprendedora, motivaday dispuesta a trabajar.
Variedad de recursos naturales.

[SIESESECESEN]

Q

(%]
(%]
(%]
(%]

Oportunidades:

@ Realizar ferias en el municipio, a fin de exponer su gastronomia y artesanias.

@ Aperturar restaurantes de comida, para que se pueda satisfacer lademanda de los turistas.

@ Generacion de fuentes de empleos para los artesanos propios del lugar.

@ Participacion activa de los pobladores, en el desarrollo de actividades turisticas.

@ Politicas del Gobierno Central en apoyo al turismo, el cual esta enfocado a impulsar y promover el turismo.
Debilidades:

@ Existe lafalta de restaurantes donde se pueda satisfacer la demanda del turismo interno.
@ Lossitios turisticos de Chirilagua no son promovidos en los medios de comunicacion.
@ Faltade sefializacion.
@ Delincuencia.
@ Crisis econémica.
@ Infraestructurainadecuada.
Amenazas:
@ Mayor informaci6n de otros lugares turisticos.
@ Faltade seguridad en los diversos lugares, lo cual afecta al visitante.
@ Promociones de otros lugares los cuales buscan incentivar a visitarlos.
@ Existencia de otros lugares turisticos que ofrecen mayores atractivosy diversién.




TEMA: "DISENO DE UN PLAN PROMOCIONAL PARA IMPULSAR EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA, DEPARTAMENTO DE SAN

MIGUEL, ANO 2010"

OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE UNIDAD DE ANALISIS INDICADORES
Programa de Relaciones Publicas:
Variable Medios de comunicacion. @ Relaciones de prensa.
. independiente: 3 @ Entrevistas.
Realizar un Un programa de Programa de Alcaldia. @ Realizacién de diferentes eventos.
programa de relaciones publicas y relaciones publicas | Apgsco @ Exposiciones o ferias
relaciones pablicas y | publicidad crearauna | Y publicidad @ Obtener colaboracion de colegios o instituciones educativas que
publicidad a fin de imagen positiva y Poblacion del municipio. perter.lecen al murfl(?lplo o.le Chlrllagua,~para que brlnder? fipoyo
en calidad de servicio social, en campafias de reforestacion,
crear una imagen contribuird a promover fiestas patronales.
positiva que el turismo a través de @ Mantener contacto con las empresas privadas que puedan
. . colaborar en el desarrollo de diferentes actividades como
contribuya a los medios de ., . )

) o donacion de arbolitos, eventos culturales de dicho lugar.
promover el turismo | comunicacion. @ Establecer alianzas con medios de comunicacion para realizar
através de los publicidad no pagada por medio de reportajes
medios de Publicidad:
comunicacion. Variable @ Television. Publicidad:

de diente: @ Radio. (%] C_reaci()n de una Pagina Web, enla cu_a[ se muestre_n los
pendien .

- @ Brouchures. diferentes lugares turisticos del Municipio de Chirilagua.
Prqmocmn del @ Revistas @ Ubicacion de vallas publicitarias, que seran ubicadas en las
turismo & Internet. principales ciudad de la zona oriental.

o @ Elaboracion de brouchures donde se brinde informacion de los
@ Teléfono. lugares turisticos del Municipio de Chirilagua, mostrando
@ Periddicos

%)

fotografias, tradiciones, fechas importantes y actividades que se
desarrollen.
Publicaciones en diferentes medios de comunicacion.




TEMA: "DISENO DE UN PLAN PROMOCIONAL PARA IMPULSAR EL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO DE CHIRILAGUA, DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, ANO 2010

OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE UNIDAD DE ANALISIS INDICADORES
Variable Promocién de Ventas:
Elaborar un La elaboracién de un independiente: » _ (%] Ferl.?s er.1’el mun.|C|p|o, afin de atraer ahlos turlstas?. . N
Comité de Turismo. @ Realizacion de diferentes concursos a fin de premiar a los turistas que visitan el lugar.

Programa de programa de Programa de ADESCO de | @  Presentacion de grupos musicales.
Promocién de promocién de ventas y promocién de ventas cantones een :)oss que @ Planificacion de paquetes turisticos
Ventasy Ventas ventas personales y ventas personales estan ubicados los @  Paramotivaralas pfarsgnas, se desar.rollar:,an. excursmn,es y camlnat.as. N

L sitios turisticos @ Ofrecer a la poblacion diferentes platillos tipicos a través de un Festival Gastronémico en
Personales que permitir ofrecer los coordinacion con la Alcaldia Municipal y Restaurantes del Municipio de Chirilagua.
permita ofrecer los diferentes atractivos @  Utilizacion de folletos, steackers , calendarios con fondo de los atractivos turisticos, para

diferentes atractivos
turisticos e
incrementar su
demanda enel
Municipio de

Chirilagua.

turisticos y contribuira
aincrementar su
demandaenel
municipio de

Chirilagua

Variable
dependiente:
Incremento de la
demanda.

incentivar alos turistas a que visiten el municipio de Chirilagua

Ventas Personales:

@ Relacionescon proveedores de actividades turisticas.

@ Utilizar una base de datos obtenida en los directorios telefénicos, para realizar Telemarketing.

@ Remitir informacion de promaociones, eventos especiales, tradiciones, feriasy otros, a través de
correo electrénico durante todo el afio, a Gerentes o propietarios de empresas, asi como a
publico en general.

@ Ofrecer guias locales (debidamente capacitados) para visitar los diferentes atractivos turisticos,
logrando incentivar a la poblacién para que estos conozcan las bellezas naturales y la historia
del Municipio de Chirilagua.

@ Persuadir a la poblacion de todo el pais, para que visiten el municipio de Chirilagua.

Precio:
@ De los productos sustitutos.
@  Delacompetencia
@ De los bienes complementarios
Cambios en los gustos y preferencias del consumidor.

Servicios asistenciales y de seguridad.

Utilizacion de mezcla promocional




ANEXO No. 2

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria Oriental

Departamento de Ciencias Econdémicas

Seccion de Administracion de empresas

CUESTIONARIO PARA TURISTAS.

Objetivo del cuestionario: Recolectar informaciéon que nos ayude a determinar

gustos, preferencias y expectativas de los turistas.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere conveniente o

conteste seguin se le pregunta.

Edad:1)15-25___ 2)26-35____ 3)36-45 4) 46-60

Sexo: 1) Masculino 2) Femenino Lugar de Residencia:

1) ¢Qué lugar turistico del municipio de Chirilagua ha visitado?

LUGARES TURISTICOS MARQUE CON UNA X

Playa El Cuco

Playa Las Flores

Playa La Ventana

Laguna de Olomega

Laguna Chilanguera

Puente Colgante de Chilanguera

Mirador El Capulin




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢Qué le motivo a visitar el lugar turistico?
Diversion Estudio Costumbres o tradiciones

Conocer un nuevo lugar Belleza natural Otros

¢De qué forma se ha trasladado a éste lugar?
Excursiones Vehiculo propio Transporte publico

Otros

¢Qué tan accesibles considera usted que estan los lugares turisticos del
municipio de Chirilagua?
Excelente Muy bueno Bueno Regular

Malo

¢Qué fue lo que mas le agrado de su visita a Chirilagua?
Su belleza natural (montafias, playas, lagunas) Su gastronomia

Carisma de la gente Clima agradable

¢En dicho lugar se le ha transmitido a usted informacion sobre fiestas
patronales o eventos especiales (festivales gastrondmicos, presentacion
de grupos musicales, etc.)?

Si No

¢Qué le gustaria conocer usted de Chirilagua referente a su cultura e
historia?
Mitos y leyendas Religién Historia Costumbres

Folklor

¢Le gustaria obtener afiches publicitarios, brouchures y revistas con
informacidn sobre los atractivos turisticos de Chirilagua?
Si No



9) (Cree usted que la creaciéon de paquetes turisticos le motivaria a que
usted visitara el municipio de Chirilagua?
Si No

10) ¢Esta de acuerdo a recibir informacién de la oferta turistica del
municipio por medio telefénico?
Si No

11) ¢Considera necesario que se establezcan guias turisticos que brinden
informacidn sobre las caracteristicas especificas de los lugares turisticos?
Si No

12) ¢Ha cancelado algun costo por el ingreso a algun lugar turistico de los
mencionados en la pregunta N°o1?

Si No (Cuanto?

13) ¢Qué servicios utiliza usted cuando visita algun lugar turistico?
Alimentacién Hospedaje Juegos recreativos

Guias turisticos Otros

14) ¢De los siguientes factores cual es el que mas afecta en forma negativa la
afluencia del turista?
Delincuencia Carretera Situacién econémica

Poca informacién de los lugares Otros

15) (Considera que la seguridad que se brinda en los sitios turisticos de
Chirilagua es la adecuada para disfrutar un paseo?
Si No



16) ¢Si usted no visitara Chirilagua, de los siguientes sitios turisticos cual le

gustaria visitar?

ALTERNATIVAS MARQUE CON UNA X

Santa Rosa de Lima

Golfo de Fonseca

LA UNION Volcén de Conchagua

Playas Las Tunas

Playa El Tamarindo

Playa El Espino

i Laguna de Alegria
USULUTAN

Bahia de Jiquilisco

Puerto El Triunfo

Perquin

Rio Sapo

MORAZAN Arambala

Gruta de Corinto

Guatagiagua

Laguna El Jocotal

Laguna de Aramuaca
SAN MIGUEL

San Miguel

Quelepa

17) ¢Qué prefiere visitar usted?

Turicentro privado Lugar turistico natural

18) ¢Le gustaria que se realizaran reportajes especiales sobre la belleza
natural que posee el municipio de Chirilagua?
Si_ No__

19) (Cree necesario que se realicen ferias para dar a conocer la diversidad
de servicios que ofrecen las empresas de la zona (restaurantes, hoteles,
etc.)?

Si No



20) ¢(Considera importante la realizacion de conferencias de prensa para dar
a conocer los eventos especiales que se realizan en la zona?
Si No

21) (A través de qué medio obtuvo informacion sobre el lugar turistico que
usted ha visitado del municipio de Chirilagua?

Periddico Revistas Radio Television Otros

22) ¢En qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre los
lugares turisticos del municipio de Chirilagua?
Periddico Revistas Radio Television

Brouchures Vallas publicitarias Internet

23) ¢Le gustaria que se creara una Pagina Web, en la cual se muestren los
diferentes lugares turisticos del municipio de Chirilagua?
Si No



ANEXO No. 3

Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria Oriental

Departamento de Ciencias Econémicas

Seccion de Administracion de empresas

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista: Recolectar informacion del Alcalde Municipal de

Chirilagua, para identificar su punto de vista y en que manera contribuye a

impulsar el turismo en el municipio de Chirilagua.

Indicacion: Marque con una X la respuesta que considere conveniente o0

conteste seguin se le pregunta.

1. ¢Qué atractivos turisticos considera que posee Chirilagua?

2. ¢Qué tipo de turistas recibe Chirilagua a menudo?

3. ¢De qué zona visitan con mas frecuencia el municipio de
Chirilagua?

4, ¢Poseen algun proyecto para el desarrollo de piscinas, bosques,

parques recreativos en el municipio?

5. ¢Qué pasa con los terrenos privados, estdn de acuerdo con el

desarrollo turistico de la playa?



6. ¢La comunidad esté de acuerdo con el desarrollo de la playa Las

Flores, Cuco, lalaguna de Olomegay laguna Chilanguera?

7. ¢Para usted, Chirilagua posee sefalizacion turistica?

8. ¢Por qué medios de publicidad le gustaria dar a conocer el

municipio de Chirilagua?

0. ¢Estaria dispuesto a montar una campafia publicitaria que

promueva los lugares tradicionalmente visitados en Chirilagua y

otros no conocidos?

10. ¢En relacion con otros municipios, quienes considera sus rivales

directos?

ALTERNATIVAS

MARQUE CON UNA X

LA UNION Santa Rosa de Lima

Golfo de Fonseca

Volcan de Conchagua

Playas Las Tunas

Playa El Tamarindo

USULUTAN Playa El Espino

Laguna de Alegria

Bahia de Jiquilisco

Puerto El Triunfo

MORAZAN Perquin

Rio Sapo

Arambala

Gruta de Corinto

Guatagiagua

SAN MIGUEL Laguna El Jocotal

Laguna de Aramuaca

San Miguel

Quelepa




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢A su criterio, qué actividades turisticas desarrolla mejor

Chirilagua en relacion a los lugares turisticos de otros municipios?

¢Estaria de acuerdo en que se prepare y capacite personal para
que sirvan de guias turisticos para diferentes proyectos

turisticos?

¢Cuédntos kilometros existen de playa, asignados a la

municipalidad, para su respectivo desarrollo?

¢Poseen apoyo financiero para invertir mas en sus servicios

turisticos en el pais?

¢Considera que la infraestructura de los lugares turisticos

necesita mejorarse?

¢Cree que el turismo podria ser méas explotado econémicamente?

¢Para usted el turismo podria ser una de las alternativas de

solucion para el desempleo que se afronta en la actualidad.

¢Considera que el impulso del turismo en el municipio de
Chirilagua dificulta la preservacion de los recursos naturales de la

zona?

¢Cree usted que el turismo beneficia la comunidad en general en
cuanto a la prestacion de mejores servicios basicos como agua

potable, energia eléctrica y seguridad policial?

¢Cree usted que el turismo en el municipio de Chirilagua ha

mejorado la calidad de vida de los habitantes de la zona?



ANEXO No.4
SENALIZACION.










