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RESUMEN

Para el desarrollo de la profesion de la Contaduria Publica se requieren altos niveles de
destreza y capacidad para ejecutar el trabajo de la mejor manera, tomando en cuenta
elementos indispensables para el éxito de esta profesion como son la responsabilidad y
ética en el desempefio de la auditoria. Por lo cual es necesario dotar al profesional de la
contaduria publica de herramientas necesarias e indispensables que le permitan obtener los

resultados acordes a las especificaciones determinadas por el cliente.

Por tanto la Universidad de El Salvador a través de la Facultada de Ciencias Econdmicas
en la Escuela de Contaduria Publica, para contribuir con el propésito de apoyar en la
actualizacién e innovacion en el campo de la profesion de la Contaduria Publica, se
presenta un trabajo orientado a fortalecer y consolidar los conocimientos que se tiene
relacionados con el campo de la auditoria, especificamente para la fase de la Planeacion de

la Auditoria Integral con enfoque COSO.

Por tal razon se identifico la necesidad de realizar una investigacion orientada a recopilar
informacion relacionada con la Auditoria y su enfoque en un marco integrado de control
interno con enfoque coso, y su aplicacién directamente a la fase de la planeacion, que
corresponde a una de las etapas de mayor importancia por su impacto en los resultados a
través del trabajo ejecutado por el profesional a cargo. Para el logro de este marco
integrado de control interno se tomaron como parametros de gran valor los ocho
componentes que el enfoque coso nos permite identificar elementos y factores valiosos
que se convierten en las herramientas idoneas para que el trabajo desempefiado por el
profesional cubra las areas de forma mas completa y quede la seguridad que se desarrollo

con elementos de calidad.

Unificada toda la metodologia de la informacidn recopilada se presentan herramientas que
le permitiran al profesional de la contaduria publica, desarrollar y ejecutar un mejor trabajo
por medio de los indicadores, y técnicas para la adecuada evaluacion del control interno,
permitiendo esto los resultados que se esperan presentar al cliente y posesionar a la
profesion de la contaduria publica como una de las que deben gozar de credibilidad y ética

en el trabajo desempefiado.



INTRODUCCION

La presente investigacion  contiene informacion relacionada con la investigacion
denominada “Estudio y evaluacion del Control Interno con enfoque COSO en la Fase de
Planeacién de la Auditoria Integral, para la mediana empresa del sector industria del area

Metropolitana de San Salvador”

El trabajo se puede describir brevemente de la siguiente manera:

Marco Teodrico y Conceptual : El marco tedrico contiene las generalidades sobre
aspectos conceptuales de la auditoria en general llegando a la auditoria integral y la fase
de planeacion especificamente, contiene ademas la parte tedrica de lo que es el enfoque
coso que es la base de aplicacion en la ejecucion de la investigacion y forman parte del

trabajo final.

Metodologia de la Investigacion y Diagnostico : Presenta un panorama detallado de la
metodologia utilizada durante la investigacion, se determina los objetivos en donde se
enmarca el area de estudio y los resultados que se espera obtener, asi como la
puntualizacion de propdsitos especificos considerados ejes problematicos en el desarrollo
del trabajo, la metodologia de la investigacion define las técnicas, métodos e instrumentos
que se han de utilizar en la recoleccién de la informacion necesaria para la sustentacion del

trabajo.

Marco Integrado de Control Interno: contiene el desarrollo de la propuesta para que los
controles relacionados con la evaluacion del control interno, se realicen de una forma mas
completa las areas especificas a evaluar, los procedimientos e indicadores para que la

evaluacion del control interno logre los objetivos establecidos.



Conclusiones y Recomendaciones: se plantean las principales conclusiones vy
recomendaciones que, de acuerdo con el criterio del grupo de trabajo, merecen destacarse
y que el poner en practica estas facilitara a los profesionales de la contaduria publica
superar de alguna manera las deficiencias y limitantes identificadas en la etapa de la

investigacion.

Bibliografia: en este apartado se presenta la bibliografia que se consulto durante la
investigacion para sustentar de manera solvente la informacion que contiene este trabajo
relacionado con la Auditoria en la Fase de Planeacion de la Auditoria Integral con enfoque
COSO.

Anexos: en los anexos se encuentran reflejados los procedimientos y procesos para la
evaluacién del control interno comprendiendo las areas Legal, Propiedad, planta y equipo,
Recurso humano y Ventas produccién, asi como los formularios en los cuales se procesara

la informacion recopilada en el proceso de planeacion de la auditoria.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1  ANTECEDENTES

Si tuviésemos que caracterizar el entorno econémico en el que se mueve la empresa en la
actualidad, lo podriamos hacer con una sola palabra: dinamismo. Los cambios que el
contexto esta sufriendo son de tal magnitud que la nueva situacion a la que deben
enfrentarse las empresas las obliga a desarrollar mecanismo de adaptacion y buscar nuevas
maneras de operaciones que les permita sobrevivir. La implantacion de un sistema de
control interno ha adquirido especial importancia y ha ido ampliando sus &mbitos de
aplicacion. En la medida en que el incremento de la dimension empresarial ha supuesto un
distanciamiento por parte de los propietarios, en el control dia a dia. A partir de este
momento la implantacion del sistema de control interno tiene como principal finalidad la
proteccion de los activos contra perdidas que se deriven de errores intencionales o no
intencionales en el procesamiento de las transacciones y manejo de los activos

correspondientes.!

El Marco Integrado de Control Interno (MICI) tiene como objetivo principal constituirse
en un instrumento (documento) de difusién de los conceptos modernos de control interno
en un esquema amplio sugerido por los promotores del estudio y por los resultados
obtenidos por los investigadores. Se pretende disponer de un documento de referencia y de
facil acceso que permita crear un marco de rendicion de cuentas para todos los
funcionarios y servidores publicos y privados, tanto en el nivel ejecutivo como en el
operativo, asi como entre los responsables de los procesos de control y evaluacion. El
objetivo es emplear este marco de manera disciplinada para promover la eficiencia, la
eficacia y transparencia en la gestion de las organizaciones.

Los actores principales de esta iniciativa son la Federacion Latinoamericana de Auditores
Internos (FLAI), conjuntamente con la Asociacion Interamericana de Contabilidad, a
través de la Comision de Auditoria Interna, que se han interesado en una posible

adaptacion y/o adopcidn de los criterios de control interno desarrollados y difundidos por

1 Manual de Normas Generales de Control Interno



el Informe COSO, a las condiciones y necesidades de los paises de América Latina. Ambos
organismos manifestaron su apoyo, participando en el proceso de revision y difusion a
partir de sus respectivas conferencias anuales. Esperamos que el MICI se constituya en un
documento de referencia para el disefio y funcionamiento del control interno integrado en

las operaciones de las empresas privadas y en las instituciones publicas.

El Marco Integrado de Control Interno (MICI) puede enfocarse a escala global y
especifica. A escala global: hacia los poderes de un Estado, a los sectores importantes de la
economia, a las entidades publicas especificas, a las diferentes actividades de las empresas
privadas, a las organizaciones de la sociedad civil y a las municipalidades. A escala
especifica: puede ser enfocado hacia las unidades de operacion y/o a las principales

actividades consideradas en el modelo genérico de organizacion.

1.2 CONCEPTUALIZACION ASPECTOS RELEVANTES DE LA
AUDITORIA

1.2.1Auditoria

La Auditoria es el proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo determinado,
evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento econémico y al manejo
de una entidad, con el proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre ellos

y los criterios e indicadores establecidos o los comportamientos generalizados.?

1.2.2 Fases de Auditoria

¢ Planeacion

¢+ Ejecucion

% Presentacion de Informes
1.2.2.1 Fase de Planeacion:
Esta consiste en desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. De modo que el auditor planea
desempefiar el proceso de auditoria de una manera eficiente y oportuna, lo cual visto desde

el enfoque de auditoria integral es la mas importante, porque es donde se centrara toda la

2 Nuevos Conceptos de Control Interno; Informe COSO



atencion en cuanto aun mejor conocimiento del cliente, detectar sus riesgos, debilidades,

entre otros, para que de esta manera se pueda dar una asesoria adecuada al cliente y que

exista una retroalimentacion con la gerencia del cliente desde esta fase hasta la emision del

dictamen de auditorfa. 2

La planeacion es necesaria en la auditoria y ha sido establecida en las normas de auditoria

relativas a la ejecucion del trabajo.

La planeacion en auditoria ofrece entre otros los siguientes beneficios:

a. Facilita la organizacion y precision respecto a los objetivos de auditoria.

b. Se concentra en la identificacion y evaluacion de lo importante, especialmente con

relacion a los riesgos existentes o posibles que requieren especial atencion.

c. Establece el alcance y las fuentes existentes para obtener la satisfaccion de auditoria que

se requiere.

d. Utiliza el conocimiento de auditoria acumulado, como factor de mayor eficiencia.

e. Establece un plan de auditoria que coordina las tareas realizadas por los diversos

miembros del equipo de trabajo.

f. Permite la racionalizacion de los recursos técnicos y humanos.

g. Proporciona una vision global del Banco y consecuentemente la evaluacion mas

coherente del control interno.

1.2.2.1.1 Importancia de la Planeacion

La planeacion es la fase mas importante de la auditoria, ya que en ella se establecen las

bases que le permitiran alcanzar los objetivos, por ejemplo: Obtener un entendimiento del

negocio del cliente, la industria, riesgos, controles y procesos claves;, disefiar

procedimientos necesarios en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance; determinar el

personal especializado que se requerird; realizar el trabajo de manera eficiente; enfocado

directamente hacia los aspectos y objetivos de importancia para el proceso de auditoria y

satisfacer las expectativas del cliente:

La importancia de la planeacion se manifiesta en los siguientes aspectos:

% Asegura que se preste atencion adecuada en areas importantes para efectos de la
auditoria.

¢ ldentificar problemas potenciales tanto para la auditoria como para el negocio.

X/

+ El trabajo se realiza en forma més eficiente.

2 Nuevos Conceptos de Control Interno; Informe COSO



¢+ Ayuda a la adecuada asignacién del trabajo en el equipo de auditoria

X/

¢ Permite coordinar el trabajo que sera realizado por otros auditores y especialistas

% Se enfoca el negocio en su conjunto y no Unicamente al area financiera.

La planeacion en la Auditoria , ser divide en nueve actividades basicas:

[ PLANEACION ]

CONOCIMIENTO
DE LA COMPANIA

A 4

ANALISIS
FINACIERO Y
NO FINACIERO

A 4

» ANTECEDENTES l
- FUERZAS EXTERNAS
- MERCADO
—ﬁ - CLIENTES
»  POLITICAS - PROVEEDOR
-PRODUCTOS
-ALIANZAS
Aﬂ" - IDENTIFICACION DE OBJETIVOS,
> ANALISIS
ESTRATEGICO ESTRATEGIAS, ETC.

- HERRAMIENTAS DE ANALISIS
PEST (POLTICA-ECONOMICA-SOCIAL-
TECNOLOGIA) - FODA (FORTALEZA,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,

AMENAZAS);
CINCO FUERZAS

RENDIMIENTO -ESTADOS FINACIEROS
FINACIERO COMPORATIVOS.
-RAZONES
FINACIERAS

A 4

EVALUACION
DEL CONTROL
INTERNO

\ 4

RENDIMIENTO - RENDIMIENTO DE MERCADO
NO FINACIERO - RENDIMIENTO DE PROCESOS
- RENDIMIENTO DE RECURSOS

A 4

- AMBIENTE DE CONTROL

- VALORACION DEL RIESGO

- ACTIVIDADES DE CONTROL

- VIGILANCIA

- INFORMACION Y COMUNICACION




- IDENTIFICAR OBJETIVOS DE PROCESOS
- COMPRENDER LA ADMINISTRACION DE LOS

ANALISIS DE LOS

" PROCESCLAVES [ SReCEie:
- IDENTIFICAR RIESGOS Y CONTROLES
EVALUACION DEL - DE NEGOCIO
> RIESGO » -DEL PROCESO DE AUDITORIA
OPORTUNIDAD DE - ASESORIA

A 4

MEJORA CONTINUA

A 4

- CONSULTAS

SERVICIO AL

g CLIENTE » EXPECTATIVAS DE ADMINISTRACION
LOGISTICA DE - EQUIPO DE AUDITORIA

g TRABAJO » - ESPECIALISTAS

PROGRAMA DE
AUDITORIA

A 4

Al comparar estas actividades con las realizadas por el enfoque tradicional, se puede decir

que algunas de ellas han sido modificadas, ampliadas o adicionadas como por ejemplo:

+« Laevaluacion de riesgo que busca identificar los riesgos del negocio y relacionarlos al
de los estados financieros

% La oportunidad de mejora continua, porque el auditor se interesa en ofrecer asesoria al
cliente.

¢+ Aspectos de servicio al cliente en la cual el auditor no solo busca la informacion para
emitir un dictamen, si no satisfacer las necesidades del empresario.

% EIl andlisis estratégico que a diferencia del enfoque tradicional, profundiza en la
repercusion que tendra sobre el funcionamiento del negocio; el anélisis de procesos
claves, lo cual se convierte en una de las mas importantes en la auditoria, porque de
ello depende la evaluacién del riego del negocio y los procedimientos de auditoria que

se aplican.



Para mayor entendimiento a continuacion se desarrollan cada una de las etapas:

1.2.2.1.2 Conocimiento del Negocio

Esta es una de las actividades mas importantes realizadas en la auditoria en la fase de

planeacion, aunque es necesario indicar que el conocimiento del negocio no solo se obtiene

en ella, sino que es una actividad continua que se completa con las demas fases de

auditoria.

En el nuevo enfoque de auditoria un mayor conocimiento del negocio permitira al auditor

lo siguiente:

% Concentrarse en la totalidad del negocio como tal, identificando las areas de mayor
riesgo, los objetivos criticos de auditoria y los procesos claves del negocio.

+ Obtener eficientemente evidencia de auditoria de todos los procesos y actividades del
negocio.

++ Disminuir el trabajo en areas que no lo requieren.

% Centrarse en los asuntos de interés para la gerencia y de esa manera, proveer un
servicio de valor agregado al cliente.

Para obtener un conocimiento del negocio deben considerarse los siguientes elementos:

antecedentes, politicas generales del cliente y analisis estratégico.

1.2.2.1.3 Antecedentes

Comprende una breve historia del negocio del cliente, que puede incluir aspectos como

fecha de constitucion de la compafiia, finalidad, domicilio, transacciones con entes

relacionados ( si aplica ), accionistas, miembros de la Junta Directiva, cambios importantes

ocurridos en el negocio a traves del tiempo y cualquier otra informacion que contribuya a

obtener un mejor entendimiento del negocio del cliente.

1.2.2.1.4 Politicas Generales del Cliente

Es importante conocer los lineamientos que la compafia posee e implementa para alcanzar

sus metas y objetivos contenidos en las diferentes politicas establecidas por la entidad tales

como: financieras, administrativas, ventas, mercadeo, servicio, etc. A fin de estar en la

capacidad de conocer los pardmetros sobre los cuales es guiada la compafiia y proporcionar

a su administracién una asesoria de calidad, que permita evaluar no solo los riesgos de

auditoria centrado en los posibles errores e irregularidades de los estados financieros si no

también los riesgos de negocio, involucrados.

1.2.2.1.5 Analisis Estratégico

El anélisis del planteamiento estratégico del negocio es necesario para que el equipo de

auditoria comprenda los objetivos del negocio, sus estrategias y riesgos asociados.



Ademas, ayuda a evaluar las acciones de la Administracion ante el entorno economico y la
industria donde compite, los planes especificos para lograr su vision y los procesos claves
del negocio donde compite, los planes especificos para lograr su vision y los procesos
claves del negocio que son esenciales para que la compafia administre sus riesgos; es
decir, este exige una investigacion por parte del equipo de servicio de auditoria en areas
gue no se consideran en la tradicional revision contable y financiera.
Al realizar el andlisis estratégico de una compariia se pretende alcanzar una comprension y
evaluacion como minimo de los siguientes aspectos:

- Fuerzas externas

- Mercadeo

- Clientes

- Proveedores

- Productos y servicios

- Alianzas

- Identificacion de objetivos, estrategias, riesgos, controles y procesos claves del

negocio del cliente
- Aplicacién de herramientas de anélisis estratégico de negocios para lograr un
conocimiento interno y externo de la compafiia.

1.2.2.1.6 Fuerzas externas
Existen muchos factores que afectan a la entidad, por lo tanto las decisiones que la
administracion de una compafiia tome se ven afectadas por las amenazas y oportunidades
que se afrontan debido a los mismos. Dentro de las fuerzas externas que afectan en
diferentes grados a un negocio se pueden mencionar las siguientes: politicas, sociales,
competitivas, tecnoldgicas, legales, econdmicas.
1.2.2.1.7 Mercadeo
Es el conjunto de los diferentes segmentos de una industria aplicables al negocio de una
compafiia. Es importante conocer el tipo de mercado que una empresa persigue, ya que este
presenta diferentes problemas a la gerencia. La identificacion del mercado y su
entendimiento proveen una base para asistir a la administracion de la compafiia a adaptarse
a los cambios en el mercado con las amenazas y oportunidades que existan en el medio.
1.2.2.1.8 Clientes
Estos son los compradores de los productos y servicios que una empresa produce o
comercializa. Y al igual que el entendimiento de los mercados, se necesita un

entendimiento de los clientes y los canales de distribucion utilizados.



1.2.2.1.9 Proveedores

Son las diferentes compariias que proveen los productos para la comercializaciéon o las
materias primas bésicas para la elaboracion de un producto. En esta parte se analiza los
diferentes proveedores, costos de cambiar de proveedor y presencias de proveedores
sustitutos.

1.2.2.1.10 Productos y servicios

Son los que una entidad ofrece a sus consumidores para satisfacer sus necesidades. Para el
auditor es importante un conocimiento de los mismos a fin de evaluar las estrategias de
mercado que utiliza el cliente.

1.2.2.1.11 Alianzas

En el ambiente actual, es comin que se formen alianzas con otros negocios que ofrezcan
productos o servicios complementarios; estas alianzas contribuyen a la expansion de los
segmentos del mercado, alcanzar los objetivos, ampliar las oportunidades, reducir o
transferir los riesgos del negocio.

1.2.2.1.12 ldentificacion de Objetivos, Estrategias, Riesgos, Controles y Procesos
Claves del Negocio del Cliente.

Todo negocio debe tener un conjunto de objetivos que se establecen claramente y
comuniquen dentro de la organizacion, que se defina un tiempo para alcanzarlos y que
puedan medirse.

La estrategia formulada por la gerencia define como la compafiia planea alcanzar la
mision, metas y objetivos de la organizacion. Es importante comprender las estrategias de
la administracion ya que esto permitira que el auditor establezca sus expectativas sobre los
estados financieros de la compafiia, de tal manera que pueda evaluar si los resultados
obtenidos corresponden a los objetivos planeados por la gerencia.

Existe interrelacién entre los objetivos de negocios, estrategias, y procesos del cliente, y la
forma en que estos afectan el riesgo de negocios. A continuacion se presenta un esquema

que ilustra dicha interrelacion:



Amenaza

Objetivos de
Negocio

Responden

Estrategias .| Riesgo de
Negocios
A

Procesos

Mitigan

Es importante indicar que para comprender totalmente los riesgos debe antes entenderse

los objetivos, estrategias y procesos.

Todas las organizaciones estan expuestas a riesgos, y por lo tanto ninguna puede

eliminarlos completamente. Una vez identificados y analizados los riesgos del negocio, la

gerencia decide como manejarlos, lo que exige comparar los costos de la reduccion del

riesgo contra los costos de una posible perdida resultante del mismo.

En la administracion del riesgo de negocios, la clave es un equilibrio eficaz entre el riego y

el control. Lo anterior implica que la administracién implemente un sistema de control

apropiado para reducir el riesgo. El auditor debe evaluar dichos controles, con el propésito

de determinar si estos son suficientes para reducir los riesgos enfrentdndose a dos

condiciones basicas dentro del proceso de auditoria:

¢+ Los controles establecidos por la gerencia son suficientes para mitigar los riesgos de
negocio. En este caso no existe un riesgo de auditoria.

¢+ Los controles establecidos por la gerencia no son suficientes para mitigar los riesgos de
negocio. Ante esta condicion, el auditor debe analizar los procesos claves que son
afectados con tales riesgos y centrar su atencion realizando la mayor parte de su trabajo

en los mismos.
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Los elementos analizados anteriormente podrian resumirse en el esquema siguiente:

DIAGRAMA DEL PROCESO DE IDENTIFICACION DE OBJETIVOS, ESTRATEGIAS,
RIESGOS, CONTROLES Y PROCESOS CLAVES DEL NEGOCIO

Como alcanzar
Oue es lo que se quiere lograr Obietivos ' |:> Estrategia ' los objetivos

Factores que obstaculizan
alcanzar los objetivos .
Riesaos

Establecidos por la gerencia Controles '

para reducir_los riesgos

1

Riesgos que no son

cubiertos  por  los Riesgo de

Auditoria
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Riesgos que
afectan los
procesos claves
del negocio

1L

controles establecidos
por la Gerencia

Determinacioén de

naturaleza,
oportunidad y
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procedimientos




1.2.2.1.13 Herramientas de Analisis Estratégicos de Negocios

La auditoria integral debe apoyarse en herramientas que permitan lograr un analisis mas
amplio del negocio, adquiriendo un conocimiento a fondo del macroentorno y el ambiente
de la industria donde opera la entidad, con el propésito principal de obtener una seguridad
razonable de que el cliente ha identificado todos los riesgos estrategicos potenciales y
entre las herramientas mas importantes que pueden ser utilizadas para el proposito
mencionado estan:

Andlisis PEST ( Factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos)

Es una herramienta que contribuye a obtener un entendimiento del ambiente externo que
afecta la industria en la que opera la compariia y como ciertos factores externos pueden

afectar su negocio. Los factores a considerar son:

Politicos Economicos
» Regulacién de la industria = Inflacion
= Legislacién social » Tasas de interés
= Aranceles = Desempleo
* Impuestos = Tasas de cambio

= Gastos del consumidor

Sociales Tecnologicos

= Crecimiento/ cambio de poblacion = Informacién / comunicaciones
= Trabajo / tiempo libre/ calidad de vida |=  Sistemas de computacion
= Salud / educacion / bienestar * Produccion

= Distribucion

Andlisis FODA ( Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Se puede utilizar esta herramienta para identificar riesgos. Es importante porque evalta
como la gerencia puede perder las fortalezas existentes, no explotar las oportunidades, no
remediar las debilidades y no reaccionar a las amenazas, que ocasiona riesgos para el
negocio.

Anadlisis de las Cinco Fuerzas

Considera todas las fuerzas que influyen una organizacion, su industria y su mercado y

determina su rentabilidad. Los factores a considerar son:



1.2.2.1.14 Andlisis de la informacion financiera y no financiera
Hemos mencionado anteriormente que la auditoria de estados financieros no se limitara a
emitir una opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, si no que analizara a
la empresa como un todo, esto implica hacer un anélisis del rendimiento, tanto financiero
como no financiero.
En la auditoria, el auditor obtiene el rendimiento financiero mediante la aplicacién de
ratios, con la finalidad de ampliar el conocimiento del cliente y evaluar su capacidad de
liquidez, capital de trabajo, rendimientos, etc. La novedad del enfoque integral es el
analisis mas amplio y su relacion con el rendimiento no financiero, para obtener una
medicion de negocio. Esto permite considerar si los estados financieros reflejan
razonablemente el rendimiento de la empresa.
1.2.2.1.15 Rendimiento Financiero
Consiste en hacer una evaluacion de los estados financieros para determinar el desempefio
de la empresa en funcion de su estrategia y objetivos definidos. Como los estados
financieros son la base para la medicion del rendimiento de la compafiia, se evalian las
politicas contables, financieras y estimaciones del cliente, para identificar factores criticos
y de riesgo del negocio.
Para realizar el anlisis sobre el rendimiento financiero, se desarrollan varias herramientas
de andlisis:

- Estados financieros

- Razones financieras

- Anélisis contable

- Analisis prospectivo
1.2.2.1.16 Estados Financieros Comparativos
Consiste en comparar las cifras de los estados financieros con las del afio anterior o con los
del afio base para obtener fluctuaciones y hacer un andlisis de la causa y si el efecto
posterior es positivo. Este se utilizara para identificar la direccion, velocidad y amplitud de
las tendencias de las cifras de los estados financieros y aplicar medidas que mejoren las
condiciones no satisfactorias identificadas.
1.2.2.1.17 Anélisis Razones Financieras
Este es un procedimiento analitico que incluye la comparacion de ratios para uno o varios
periodos. Es importante mencionar que la validez de las razones financieras depende de la
precision de la informacion financiera.

Los ratios por si solos no son significativos y son utilizados al compararlos con:



- Ratios anteriores de la misma compafiia

- Ratios estandar predeterminado

- Ratios de otras compafiias en la misma industria

Las principales clases de razones financieras son:

- Liquidez a corto plazo: mide el grado en que se cumplan las obligaciones a
corto plazo

- Flujos de efectivo: evalla las consecuencias de la solvencia a largo plazo y
comprende la relacién a través del tiempo entre el ingreso neto y el flujo de
efectivo proveniente de operaciones

- Estructura del capital y solvencia a largo plazo: utilizado para evaluar la
posibilidad de las empresas de cumplir con sus pagos de intereses y principal de
deudas a largo plazo y obligaciones.

- Rendimiento de la inversion: indica la eficacia y habilidad de la gerencia para
ganar satisfactoriamente por el capital empleado y para crear valor a sus
accionistas

- Rendimiento Operativo: evalla los elementos del ingreso y del gasto.

- Utilizacion de activos: mide la rentabilidad obtenida por las ventas y la
utilizacion de activos.

1.2.2.1.18 Anélisis Contable

Su objetividad es evaluar el grado en que el sistema contable de una empresa capta su

realidad econdmica subyacente. El auditor debe identificar las areas donde hay flexibilidad

contable y evaluar si las normas y las situaciones contables de una empresa son apropiadas

para determinar el grado de distorsion de las cifras contables.

El resultado del andlisis es la evaluacion de la calidad del sistema contable, en el cual

pueden detectarse factores que afecten la calidad de la informacion:

¢+ Ladistorsion de la informacidn producida por la rigidez de los principios contables.

+¢+ Los errores ocasionados por los prondsticos.

¢+ Opciones sistematicas de informacion financiera tomadas por los gerentes de empresas,
para lograr objetivos especificos.

1.2.2.1.19 Analisis Prospectivo

Este incluye dos tareas la proyeccion y la valoracion que en conjunto representan métodos

de resumir en forma explicita las percepciones del auditor con miras al futuro.



1.2.2.1.20 Rendimiento no Financiero

Las mediciones no financieras proporcionan un entendimiento de como se desempefian las
empresas, las cuales pueden ser muy eficaces en guiar la implementacion estratégica de la
compafiia, pero si no se miden en forma adecuada los objetivos del negocio, pueden llevar
a comportamientos erroneos. En la medicion del rendimiento no financiero hay suficientes
beneficios, ya que sé amplia el entendimiento del ambito competitivo y proporciona al
auditor una base de mejor conocimiento para juzgar la imparcialidad de los estados
financieros y revelaciones pertinentes.

El andlisis del rendimiento no financiero consiste en comprender las relaciones de causa y
efecto entre las mediciones financieras y no financieras. Este analisis es importante porque
proporciona discernimiento respecto a la eficacia de sus sistemas de medicion.

Las diferentes categorias de medicion son:

- Rendimiento del recurso
- Rendimiento del proceso
- Rendimiento del mercado

1.2.2.1.21 Rendimiento del Recurso
Los procesos de manejo de recursos proporcionan la infraestructura y los recursos
apropiados, que permitan a otros procesos del negocio lograr sus objetivos; por esta razén
es importante que el auditor realice una evaluacion del rendimiento de los recursos. Los
procesos significativos de manejo de recursos incluye:

- Los recursos humanos
- El manejo de informacion
- El manejo de las instalaciones

En el enfoque de auditoria es importante este andlisis porque se ha concluido que el
rendimiento de una compafiia en cuanto a procesos del negocio, mercados y resultados
depende mucho del rendimiento de los recursos.

En cuanto al proceso de recursos humanos algunos de los objetivos son:

- La productividad de los empleados, evaluando el ingreso por empleado

- La satisfaccion de los empleados, que se logra recibiendo una sugerencia de
ellos

- La retencion de los empleados, evaluando las tasas de rotacion y de ausentismo
de empleados

- Las capacidades de los empleados, que depende en parte de las horas anuales

de capacitacion por empleado.



En cuanto al manejo de la informacidn algunos objetivos son: confiabilidad, precision, y
oportunidad.
En cuanto al manejo de las instalaciones lo objetivos son:
- El auditor evalla la eficacia de planificacion y adquisicion de instalaciones, por
ejemplo el porcentaje de utilizacion de las instalaciones.
- Alto nivel de utilizacién, por ejemplo los costos de capital por unidad de
produccion.
- Mantenimiento eficaz de las instalaciones, por ejemplo un programa de
mantenimiento preventivo en el equipo y maquinaria.
1.2.2.1.22 Rendimiento del Proceso
Para comprender la condicion financiera de la compafiia y el rendimiento de las
operaciones, es necesario conocer los procesos del negocio tanto en el area contable,
financiera, administrativa, produccion, informatica, ventas, etc. y como estos se
desempefian. Se evaltia como las empresas estan tratando de mejorar en calidad, reducir los
ciclos, aumentar los rendimientos, maximizar la produccién y bajar los costos de los
procesos del negocio. Para realizar este rendimiento se utilizan mediciones de tiempo,
costo y calidad.
1.2.2.1.23 Rendimiento del Mercado
Se refiere a los segmentos de clientes y de mercado elegidos como objetivos, que
representan las fuentes de ingreso necesarias para lograr los objetivos financieros de la
compafia. Las dimensiones de la medicion incluyen: satisfaccion, lealtad, retencion,
adquisicion y rentabilidad.
1.2.2.1.24 Evaluacion del Control Interno
El control interno es un proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y el resto del
personal de una entidad, disefiado para proveer una certeza razonable con respecto al logro
de los objetivos, en cuanto a efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de
los informes financieros, el cumplimiento de las leyes y las regulaciones que apliquen.
La importancia del control interno en la auditoria radica principalmente en la relacion que
existe entre este y los riesgos del negocio, debido a que la gerencia establece una estructura
de control interno con el objetivo de reducir dichos riesgos.
Es importante recordar que tal como se menciono anteriormente, el riesgo es inevitable y
no se puede eliminar completamente, sin embargo, el control puede ser administrado por la
gerencia de tal forma que brinde una seguridad razonable de que los errores e

irregularidades sean prevenidos, detectados y corregidos, mas no que el control interno



puede evitar equivocaciones en las decisiones de la gerencia y mucho menos prevenir
decisiones 0 sucesos externos que ocasionen que la entidad no alcance sus objetivos de
operacion.

Los controles pueden clasificarse en preventivos y detectivos, los primeros estan
disefiados para anticiparse a los errores, irregularidades u otras condiciones que resulten de
algun suceso, Yy los segundos estan disefiados para detectar errores, irregularidades u otras
condiciones después de ocurridas con el fin de corregir la condicion. En cada uno de estos
hay generales y especificos de acuerdo al alcance que logren cubrir de los procesos claves
del negocio que requiera controles.

1.2.2.2 Fase de Ejecucion:

Es la aplicacién de los diferentes procedimientos de auditoria que fueron disefiados en la
fase de planeacion, con el propdsito de obtener la mayor parte de evidencia que soportara
la opinion del auditor sobre la razonabilidad de los estados financieros. El trabajo de
auditoria estara centrado en aquellas areas de mayor riesgo, que afectan los procesos claves
del negocio, tomando en cuenta el control interno del cliente. La evidencia de auditoria
puede ser obtenida mediante pruebas de control, procedimientos analiticos y pruebas de
detalle.

Ademas como su nombre lo indica, se ejecutan o desarrollan los procedimientos planeados
para obtener evidencia valida, suficiente y competente para sustentar la opinion consignada
en los diferentes informes. Todos los elementos de juicio se consignan en papeles de
trabajo que constituyen la documentacién y evidencian las intervenciones realizadas.’
1.2.2.3 Fase de Informes: 2

En esta fase el auditor debe analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida como base para la expresion de una opinidon sobre los estados
financieros. Este analisis y evaluacion implica considerar si los estados financieros han
sido preparados de acuerdo con un marco conceptual para informes financieros
aceptables, ya sea las Normas Internacionales de contabilidad (NIC), o normas o practicas
nacionales relevantes. Es entonces en esta fase que se emite el dictamen del auditor el cual
deberd contener una clara expresion de opinion escrita sobre los estados financieros
tomados como un todo. Adicionalmente, bajo un enfoque de Auditoria Integral, se
considera importante la emision de otros informes como parte de un valor agregado al
cliente, los cuales seran proporcionados por medio de cartas a la gerencia y que podrian
emitirse en cada una de las fases de la auditoria, conforme estas se vayan desarrollando.
Por ejemplo, en la fase de planeacion podrian presentarse los siguientes informes:
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- Informes sobre la Evaluacion del Riesgo

- Informe de la Evaluacién de Control Interno y Analisis de Procesos Claves

- Informe sobre Analisis Financiero y no Financiero

- Otros
Los informes anteriores son el resultado de las evaluaciones realizadas a la compafiia,
sobre la estructura de control interno establecida, los procesos disefiados para realizar las
actividades necesarias para materializar las estrategias del negocio, el analisis de la
posicion financiera de la compafiia; Es decir, todos aquellos eventos internos o externos
que podrian afectar el logro de los objetivos del negocio.
Los tipos de informes mencionados son algunos de los que pueden emitirse dependera de
las necesidades especificas de cada compafiia el que se presenten otros informes.
1.2.3 Tipos de Auditoria ®
En la auditoria tradicional, se aplica unicamente un enfoque contable-financiero, cuyo
objetivo es emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros. Si en la
entidad se requiere otro servicio es desarrollado por una auditoria especial, es asi como se
origina la formacion de diferentes tipos de auditoria; pero, debido a las exigencias del
cliente en nuevos servicios y recibir un valor agregado, se ve la necesidad de aplicar el
enfoque de la auditoria integral, que interrelaciona estos tipos de auditoria, combinandolos
con otros elementos.
Para efectos didacticos se presenta cada uno de los tipos de auditoria por separado,
haciendo énfasis en los elementos que la auditoria integral retoma para su aplicacion.
1.2.3.1 Auditoria Financiera
La auditoria financiera, consiste en la revision o examen de los estados financieros, por
parte de un auditor distinto del que preparo la informacion contable y del usuario, con la
finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen, a fin
de aumentar la utilidad que la informacion posee. El informe o dictamen que presenta el
auditor otorga fe publica a la confiabilidad de los estados financieros, y por consiguiente,

la credibilidad de la gerencia que los preparo.
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1.2.3.1.1 Objetivo

En la auditoria financiera, el auditor se interesa solo en la compresion de las politicas y de
los sistemas de contabilidad y control interno, la evaluacion del riesgo de control y el
riesgo inherente; determinando asi el riesgo de deteccion apropiado, la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimiento sustantivos para dichas afirmaciones.

Al considerar el riesgo de auditoria como uno de los elementos méas importantes de la
auditoria financiera, a continuacion se detalla su definicién y sus componentes.

Riesgo de Auditoria: Significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria
inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una
manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres componentes

Riesgo Inherente: es la susceptibilidad del saldo de unas cuentas o clase de transacciones a
una representacion errénea que podria ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con representaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que
no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de Control: es aquel en que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el
saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases,
no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad
y de control interno.

Riesgo de Deteccion: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una presentacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega
con representaciones erroneas en otros saldos o clases

1.2.3.2 Auditoria de Cumplimiento

Es la comprobacién o examen de las operaciones financieras, econémicas, administrativas
y de otra indole, de una entidad; para establecer que se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatuarias y procedimientos que le son aplicables.
1.2.3.2.1 Objetivo

Determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con normas que le son aplicables y si operan de manera efectiva y adecuada para
el logro de los objetivos de la entidad, mediante la revision de los documentos que
soportan de forma legal, técnica, financiera y contable las operaciones.

Siendo la administracion la responsable de asegurar que las operaciones de la entidad estén

de acuerdo con leyes y reglamentos, las siguientes politicas y procedimientos, pueden



ayudar a la administracion para controlar dicha responsabilidad de la prevencion y
deteccion de incumplimiento:

» Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion
esten disefiadas para cumplirlas
Implementar sistemas apropiados de control interno
Desarrollar y seguir un codigo de ética profesional

Contratar asesores legales para auxiliar en vigilancia de los requisitos legales.

YV V V V

Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir
dentro de su industria particular
Para que el auditor lleve a cabo este tipo de auditoria es necesario que obtenga una
comprension general de leyes y reglamentos, para lo cual tiene que:
» Usar los conocimientos existentes de la industria y negocio de la entidad.
> ldentificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad tales como leyes
fundamentales sobre las operaciones de la entidad
» Discutir con la administracion las politicas o procedimientos adoptados para
identificar, evaluar y contabilizar las demandas de litigios y las evaluaciones de los
mismos.
1.2.3.3 Auditoria de Control Interno
Es la evaluacion de los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad, Con el
proposito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede
otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién
tiene el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y por lo tanto no se
limita a determinar el grado de confianza que pueda conferirse para otros propositos.
1.2.3.3.1 Objetivo
Determinar que todas las transacciones y operaciones se ejecuten de acuerdo a las politicas
y procedimientos establecidos en el manual de control interno o que a juicio del auditor
debe operarse.
1.2.3.3.2 Conceptos Importantes
Sistema de Contabilidad: Significa la serie de tareas y registros de una entidad por medio
de las que se procesan las transacciones como un medio de mantener registros financieros.
Dichos sistemas, rednen, analizan, calculan, clasifican, registran, resumen e informan
transacciones y otros eventos.
Sistema de Control Interno: Comprende todas las politicas y procedimientos adoptados por

la administracion de una entidad, para ayudar a lograr sus objetivos; asi como asegurar,



tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracion, salvaguarda de activos, prevencion y deteccion
de fraude y errores, precision e integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable. El sistema de control interno va mas alla
de aquellos que se relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y
comprende el ambiente de control y procedimientos de control.

1.2.3.4 Auditoria de Gestién

Es el examen que se efectla en una entidad por un profesional externo e independiente,
con el propdésito de evaluar la eficacia de la gestion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion, actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y
la situacién de la direccion.

1.2.3.4.1 Objetivo

Evaluar la eficiencia y eficacia de la direccion y la razonabilidad de las politicas y
objetivos propuestos, asi como los medios para su implementacion y mecanismos de
control. Ademas, determinar lo adecuado de la organizacion, verificar la existencia de
planes objetivos, coherentes y realistas, vigilar la existencia de politicas adecuadas y el
cumplimiento de las mismas, comprobar la confiabilidad de la informacion y de los
controles establecidos.

1.2.3.4.2 Conceptos Importantes

Gestion: Es la actuacion de la direccion y abarca la razonabilidad de las politicas y
objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de
control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

Eficiencia: Este viene dado por la relacion entre bienes adquiridos o producidos y los
servicios prestados, por un lado y los recursos utilizados por otro. Una actuacion eficiente
es aquella que con recursos determinados se obtiene un resultado maximo, o que con
recursos minimos mantiene la calidad y cantidad de servicios determinados.

Eficacia: Cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados
independientemente de los recursos utilizados para obtener dichos resultados.

1.2.3.5 Auditoria de Sistemas

Es la revision y evaluacién de los controles, sistemas, procedimientos de informatica; de
los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y seguridad, de la organizacion que

participan en el procesamiento de la informacion, a fin de que por medio del sefialamiento



de recursos alternativos se logre una utilizacion mas eficiente y segura de la informacion
que servira para una adecuada toma de decisiones.

1.2.3.5.1 Objetivo

La Auditoria en sistemas debera comprender no solo la evaluacion del equipo de computo
0 procedimiento especifico, si no que ademas se debe evaluar los sistemas de informacion
en general desde sus entradas, procedimientos, controles, archivos, seguridad y obtencién
de informacion. Ello debe incluir los equipos de computo, como la herramienta que
permite obtener la informacién adecuada y la organizacion especifica ( Departamento de
computo, informatica, gerencia de procesos electrénicos, etc.) que hara posible el uso de
los equipos de computo.

Su campo de accion es la evaluacion administrativa del departamento de procesos
electronicos, de sistemas, procedimientos, de la eficiencia que se tiene en el uso de la
informacion, procesos de datos y equipos de computo.

1.2.3.6 Auditoria Integral

Es un proceso sistematico de auditoria continua, ejecutado por un equipo multidisciplinario
0 un equipo con amplio conocimiento, que en forma critica y objetiva evalGa a un ente
econdmico en su conjunto, identificando los riesgos del negocio, asi como los controles
necesarios para mitigarlos y los procesos claves que son afectados por los mismos; con el
propésito de medir e informar sobre la utilizacion de sus recursos y el logro de sus
objetivos de negocios, de manera econdémica y eficiente, proporcionandole un valor
agregado al cliente y convirtiendo al auditor en un verdadero asesor de negocios.

1.2.3.6.1 Principios Generales de Auditoria Integral

Al hablar de los principios en general de la auditoria, estamos hablando de todas las
conductas éticas que un auditor debe aplicar durante el proceso de auditoria, entendiéndose
por principios las normas ideales de conducta ética presentada en términos filosoficos.

Los principios fueron formulados por la AICPA, como una de las cuatro secciones que
forman el codigo de conducta profesional del auditor, el cual consiste en enunciados
generales de una conducta ideal o en reglas especificas que definen lo que es una conducta
inaceptable.

Los principios éticos fundamentales de una auditoria tradicional, que gobiernan la

responsabilidad profesional del auditor son: *
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Independencia

Integridad

Objetividad

Competencia y Cuidado Profesional
Confidencialidad

Aplicacion de Normas Técnicas

1.2.3.6.1.1 Independencia

Supone una actitud imparcial en la realizacion de pruebas de auditoria, evaluacién de los
resultados y emision de informe, que permite al auditor hablar con libertad respecto a su
juicio profesional.

No solo es esencial que los auditores conserven una actitud independiente en el
cumplimiento de sus responsabilidades, si no que también es importante que los usuarios
de los estados financieros tengan confianza en esa independencia. A menudo estos dos
objetivos se identifican como independencia de hecho y de apariencia.

La independencia de hecho existe cuando el auditor en realidad puede conservar una
actitud imparcial en toda la auditoria, en tanto que la independencia en apariencia es el
resultado de las interpretaciones que hacen otros.

1.2.3.6.1.2 Integridad

Es la rectitud intachable en el ejercicio profesional, que obliga al auditor a ser honesto y
sincero en la realizacion de su trabajo y en la emision de su informe. En consecuencia,
todas y cada una de las funciones que realiza deben estar precedidas por una honradez
profesional irreprochable.

1.2.3.6.1.3 Objetividad

Implica el mantenimiento de una actitud imparcial en todas las funciones del auditor, para
ello, debe gozar de una total independencia en sus relaciones con la entidad auditada. El
auditor debe impedir que sus observaciones de los hechos queden subordinadas a sus
deseos, simpatias 0 aseveraciones.

En el orden de la investigacion, la objetividad comienza con un conocimiento de la
realidad, que incluye la organizacion, coordinacion y control de los valores, las
operaciones y las actitudes de la empresa.

1.2.3.6.1.4 Competencia y debido cuidado profesional

Implica la obligacion del auditor en mantener su nivel de competencia a lo largo de toda su

carrera y desempefio profesional, esto conlleva a que el auditor solo debera contratar



trabajos que él o la firma de auditores a que pertenece espere poder realizar, de acuerdo
con su competencia profesional.

El auditor debe ser poseedor de un habito de estudio mantenerse a la vanguardia de
reformas o adiciones a todo lo relacionado con la profesion y las entidades a las que le
presta servicios, y asi al presentarsele nuevas interrogantes, su respuesta no sea
improvisada.

El debido cuidado impone la responsabilidad sobre auditores de apegarse a las normas
relativas a la ejecucion del trabajo e informe. El ejercicio del debido cuidado requiere una
revision critica en cada nivel de supervision del trabajo ejecutado y del criterio empleado
por aquellos que intervinieron en el examen.

1.2.3.6.1.5 Confidencialidad

Implica el respeto a la informacion que se maneja en el desarrollo del trabajo y no revelarla
a terceros sin la autorizacion especifica, solo se puede aceptar su incumplimiento cuando
se debe brindar informacion absolutamente insustituible con relacion a la defensa personal
del auditor o cuando existe obligacién legal.

1.2.3.6.1.6 Aplicacion de las normas técnicas

El Auditor deberé conducir una auditoria de acuerdo con las declaraciones sobre normas de
Auditoria (NAGA) y Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S) y demas normas
técnicas que se emitan a nivel internacional y/o su pais. Estas contienen principios basicos
y procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de material
explicativo o de otro tipo, todo esto de acuerdo a lo convenido en el trabajo que va a
efectuar.

1.2.3.6.2 Evidencia y Documentacion de la Auditoria Integral

En la auditoria tradicional la evidencia consiste en obtener y evaluar documentacion
relativa a las afirmaciones hechas por la gerencia a través de los estados financieros y
opinar sobre la razonabilidad de los mismos. Esto se logra seleccionando una muestra de
transacciones, probandola mediante las técnicas de inspeccion, observacion, indagacion,
calculo entre otras, para aplicar procedimientos analiticos que proporcionen, evidencia
suficiente, competente y relevante que fundamente razonablemente los juicios y
conclusiones del auditor.

En la auditoria integral las técnicas de obtencion de evidencia no han cambiado, pero si la
orientacion, el alcance, la oportunidad y procedimientos con respecto a la auditoria

tradicional.



» En cuanto a la orientacion, ya no solo se concentra en transacciones y estados
financieros, si no en riesgos, controles y procesos claves de negocio.

» Con respecto al alcance, no basta con el conocimiento de las practicas contables y
de la informacion financiera del ente, de las debilidades en el control interno y los
cambios en la naturaleza o volimenes de actividad o cambios contables; si no
conocer también las actividades internas y externas que afectan a la entidad en su
totalidad, con lo cual su trabajo no se limita a datos financieros. En consecuencia
las &reas a examinar son las que presenten un alto riesgo de negocio y no
Unicamente un riesgo de auditoria (enfoque tradicional), con lo cual podria
minimizar las areas de trabajo.

» Con relacién a la oportunidad, la obtencion de videncia ya no solo se concentra al
final del afio, en la etapa de ejecucidn; si no que es continua durante todo el proceso
de auditoria, lo que permite que las soluciones sean preventivas y no correctivas.

» En cuanto a procedimientos analiticos, entendiéndose como evaluaciones de la
informacién financiera realizadas a través del estudio de relaciones posibles entre
datos financieros y no financieros, estos seran mas complejos, entre los que
tenemos analisis estratégicos, analisis de procesos basicos del negocio, anélisis del
proceso de administracion de recursos y de la informacion.

La evidencia en la auditoria integral ha presentado cambios, porque implica ampliacién de
la misma en la etapa de planeacion, lo cual permite que en esta etapa el auditor obtenga
suficiente evidencia, que le permita ofrecer a la empresa la asesoria adecuada y a la vez
respalde su opinidn sobre los estados financieros.

1.2.3.6.3 Evidencia Suficiente y Apropiada en la Auditoria

Ambas caracteristicas estan interrelacionadas y se aplican a la evidencia en la auditoria
obteniendo tanto de las pruebas de control como de los procedimientos sustantivos. La
“Suficiencia” se refiere a la cantidad de evidencia en la auditoria y lo “Apropiado” a la
calidad. En la auditoria integral la evidencia suficiente y apropiada se obtiene al iniciar el
contacto con la administracion de la compafila auditada de manera econémicamente
justificada, mediante el uso apropiado de los recursos con los que el auditor cuenta,
identificando oportunidades que aumentan el valor del servicio de auditoria para los
clientes.

1.2.3.6.4 Fuentes de Obtencion de Evidencia

Las fuentes de informacién pueden ser internas generadas por la entidad y/o externas las

proporcionadas por terceras personas vinculadas con la operatividad de la entidad.



La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control,
procedimientos sustantivos, analisis de proyecciones y analisis de los indicadores de
eficiencia y eficacia.

1.2.3.6.5 Procedimientos para obtener evidencia en la Auditoria Integral

La evidencia de auditoria puede ser obtenida mediante tres tipos de pruebas:

a) Pruebas de Controles: se refieren a la aplicacion de procesos de auditoria para
obtener evidencia sobre la eficacia del disefio y operacion de las actividades que
se encuentran en el marco del proceso de control del negocio.

b) Procedimientos Analiticos: incluyen el uso de comparaciones, célculos,
indagaciones, inspecciones y observaciones. La informacion resultante se utiliza
para preparar expectativas sobre las relaciones entre datos financieros y
operativos, a fin de comparar con saldos de cuenta o de clases de transacciones
registrada. Los tipos de procedimientos analiticos que se pueden aplicar son
pruebas de razonabilidad, analisis de tendencias y relaciones.

C) Pruebas de Detalle: consisten en aplicar una o mas de las siguientes técnicas de
auditoria:

> Inspeccion: se aplica para examinar los registros, documentos, o activos
tangibles.

» Observacion: consiste en presenciar un proceso gque esta siendo realizado
por otros.

» Interrogatorio: permite buscar la informacion adecuada dentro y fuera de la
organizacion del cliente, las interrogantes podran variar desde las formales
por escrito, dirigidas a terceras personas, hasta consultas informales orales,
dirigidas a la direccion o al personal del cliente.

» Confirmacion: consiste en la respuesta o solicitud para corroborar la
informacion, registros contables, tal como una circular o una muestra
representativa de los deudores, para que confirmen los saldos vigentes que
aparecen en los estados financieros.

» Calculo: es comprobar directamente la exactitud aritmética de los
documentos de origen y de los registros contables o desarrollar calculos
independientes.

1.2.3.6.6 Documentacion
Esta comprende todo el material elaborado por el auditor, es decir los papeles de trabajo,

los cuales tienen dos propositos principales:



a. Proporcionar el soporte principal del dictamen del auditor, incluyendo las
observaciones, hechos, argumentos, etc. Con que respalda el cumplimiento de la
norma de ejecucion del trabajo, que esta implicito al referirse al dictamen a las normas
de auditoria generalmente aceptadas.

b. Ayudara al auditor a ejecutar y supervisar el trabajo, con la vision del servicio al
cliente que implica soportar la asesoria.

El auditor debe preparar papeles de trabajo o realizar la documentacién que sean
suficientemente completos y detallados para proporcionar una comprension global de la
auditoria realizada. Ademas, es necesario que registre entre ellos la planeacion, naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria desarrollados, y por lo tanto los
resultados y conclusiones extraidas de la evidencia obtenida.

Algunos elementos que influyen en la elaboracion de los papeles de trabajo son:

1. Lanaturaleza del trabajo

2. Lanaturalezay complejidad del negocio

3. La naturaleza y condicién de los sistemas de contabilidad y control interno de la

entidad

4. Metodologia y tecnologia de auditoria especificas usadas en el curso del examen.

Los papeles de trabajo pueden agruparse en tres tipos de archivos:

1.2.3.6.7 Archivo General

Contiene informacion que evidencia que el trabajo ha sido planeado y el sistema de control
interno ha sido suficientemente estudiado y evaluado. En este archivo se documenta
principalmente los siguiente:

- Memorando de planeacion

- Anadlisis de planificacion

- Documentacidn de los controles generales que posee la compafiia

- Copia de cartas a la gerencia

- Carta de representacion

- Certificado de actas

- Carta al Abogado

- Etc.

Dicha informacién es utilizada normalmente en el afio en curso en el que es realizada la
auditoria, sin embargo, con el proposito de hacer la auditoria méas efectiva y eficiente,
alguna de la informacion indicada debe utilizarse en los afios subsiguientes.



Con el enfoque de auditoria integral, el contenido en este archivo cambia, principalmente
porgue se incluye una mayor informacion relativa al conocimiento del negocio e industria
en que opera, relacion de objetivos, riesgos y controles, oportunidades de mejoras, etc.
1.2.3.6.8 Archivo de Papeles de Trabajo
Contiene la evidencia de los procedimientos realizados (de acuerdo a los programas de
Auditoria elaborados), asi como las conclusiones a las que se llego en el examen. En este
archivo los cambios con la aplicacion de la auditoria integral son de forma y Contenido, ya
que para propasitos de documentar la evidencia no se requiere incluir todos los anexos que
el cliente proporcione al auditor, si no que puede realizar un memorando en donde se
detalle el proposito de la prueba, el tipo de procedimiento aplicado, el resultado obtenido y
la conclusion del examen. Por ejemplo ya no es necesario dejar como parte de los papeles
de trabajo, auxiliares de cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar, copias de todas
las conciliaciones bancarias etc.
Gran parte del tiempo invertido por los auditores es utilizado en documentar el trabajo de
auditoria en vez de realizarlo; lo que no es productivo debido a dos razones principales:
» No produce beneficio alguno para el cliente
» No se utiliza las habilidades que han desarrollado los auditores, con su experiencia,
entrenamiento, etc.
Con la planeacion de una auditoria integral, se busca lo siguiente en cuanto a la
documentacién en los papeles de trabajo:
> No ser “ esclavo del formato”, ya que el formato de documentacion es flexible y se
basan en el juicio del auditor
» Concentrarse en la calidad no en la cantidad
» Contener exclusivamente la informacién esencial
» Contener informacion que permita, si fuese necesario, reconstruir los detalles del
trabajo.
1.2.3.6.9 Archivo Permanente
Se archiva informacion de tipo histdrica que sera utilizada no solo en el desarrollo de la
Auditoria de un afio sino en el préximo, por ejemplo: Escritura de constitucion,
organigrama de la compafiia, catalogo de cuentas y manual de aplicaciones, autorizacién
del sistema contable, extracto de actas, contratos, etc. En este archivo no existen cambios
importantes con la planeacion de la auditoria integral, debido principalmente al tipo de

informacion que en el se documenta.



Los papeles de trabajo son archivados por el auditor, pues no son propiedad de la entidad,

en este sentido se debe conservar un registro del trabajo efectuado en forma documental,

cualquiera sea su medio. Los documentos que sustentan el trabajo deben contener

informacion suficiente para permitir que un funcionario experimentado sin conexion

previa con la auditoria, obtenga de ellos la misma evidencia que respalde las conclusiones

y juicio significativo de los auditores.

La evidencia que se refleja en los papeles de trabajo se clasifica en fisica, documental,

testimonial y analitica.

>

>

>

Evidencia Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes 0 sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de
memorandum, fotografias, graficos, cuadros, mapas o muestras materiales.
Evidencia Documental: Consiste en la informacion elaborada por la
administracion relacionada con su desempefio, como la contenida en cartas,
contratos, registros, facturas, etc.

Evidencia Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones
hechas en el curso de investigaciones o entrevistas.

Evidencia Analitica: Comprende calculos, comparaciones, razonamiento y

separacion de la informacion en sus componentes.

1.2.3.6.10 Objetivos de los Papeles de Trabajo

1. Auxiliar en la planeacion y desempefio de la auditoria, proporcionando
posteriormente esta informacion a la gerencia, para que pueda ser considerada en la
toma de decisiones.

2. Auxiliar en la supervision y revision del trabajo de auditoria en una forma
continua.

3. Registrar la evidencia en la auditoria resultante del trabajo realizado, para

apoyar el informe del auditor.

1.2.3.6.11 Papel del Auditor en la Auditoria Integral
Tradicionalmente, los trabajos adoptados por el auditor consisten principalmente en:

>
>

Validacion de los controles internos y contables
Revision limitada de los estados financieros que se ejecuta trimestral, semestral o

anualmente



» Verificacion del cumplimiento de norma legales, fiscales, reguladoras y otras
exigencias requeridas por el cliente.
En los ultimos afios, el concepto y la practica de auditoria han cambiado
significativamente, por las siguientes razones:

a) La saturacion del mercado de auditoria financiera ha originado cambios en la
demanda de los clientes hacia la exigencia de nuevos servicios

b) Los factores externos como la presién por concentrarse en el cliente, el ambiente
competitivo y las tecnologias de la informacion.

C) La necesidad de cambiar el enfoque de una auditoria centrado en u conjunto de
estados financieros y su respectivo informe anual, a otra que se centra en un
conjunto de informacién financiera y no financiera en tiempo real, acompafiada
por seguridad continua.

Adicionalmente, hoy en dia la administracion espera mayor informacién para la toma de
sus decisiones y requiere de un mejor control para ser guiados sin obstaculos, ya que la
velocidad de los cambios a los que se adapta le obligan a un constante analisis de la
realidad y de planes concretos, a desarrollar una labor de control efectivo en la areas
criticas de la empresa, por lo general se caracterizan por absorber un alto porcentaje de
recursos.
1.2.4 Criticas a la Metodologia del trabajo del auditor
En la actualidad existen muchas criticas entorno al auditor debido a la insatisfaccion de las
siguientes expectativas de sus clientes:
» Falta de deteccion de fraude y otros actos ilegales
» ldentificacion de problemas econdmicos, legales, tributarios, financieros y de
mercados, entre otros, por ejemplo: liquidez, perdidas recurrentes de la compafiia,
caida de los precios de los productos, perdida de clientes y proveedores importantes
y otros.
» Sugerencias para prevenir riesgos de negocio e irregularidades.
> Fallas en el uso efectivo del conocimiento obtenido en una auditoria para ofrecer
mayor valor a los clientes. Los usuarios consideran que los auditores conocen
mucho mas que lo que expresan.
» Inoportunidad en la presentacion de informes
Debe tenerse presente que los empresarios no quieren saber solo sobre los estados

financieros, si no desean que la empresa sea auditada como un todo; este es un factor



determinante para la aplicacion de la auditoria integral, y forma parte de la evaluacion

natural del trabajo del auditor.

Frente a estas expectativas el trabajo del auditor ya no solo se debe centrar en la

presentacion de una auditoria tradicional, ahora el auditor se ve en la necesidad de renovar

la naturaleza, alcance, orientacion y aplicacion de sus procedimientos a un enfoque de

Auditoria Integral, proporcionando un asesoramiento global y una consultaria mas

constructiva a los negocios del cliente.

Hoy en dia el auditor debe realizar un andlisis de gran profundidad, que inicia con la

adquisicién de conocimientos en informatica, reingenieria, calidad total y otros; de los

contrario, tendra que seguir apoyandose en especialistas de otras profesiones, a fin de

cubrir todas las necesidades del cliente, llevandolo a perder mercado de trabajo.

Con el nuevo enfoque, el auditor evalta a la empresa en su totalidad, visualizandola como

un sistema que tiene una finalidad y que cuenta con una serie de elementos disponibles,

reconociendo a la empresa como un sistema organizado y definido en el cual se observan

las relaciones entre las diversas areas o subsistemas como un ente Unico y particular.

El contexto de una vision integral, permite al auditor el acceso a toda la informacion que

requiere, colocandolo en una posicion ventajosa y volviéndolo un lider en la asesoria para

la alta direccion de la empresa, ya que esto le permite una correcta evaluacion del ambito

global de le empresa.

1.2.5 Aspectos que el auditor debe agregar en su trabajo para brindar un Valor

Agregado.

El valor agregado surge en respuesta a exigencias tales como un mejor servicio al mismo

costo, entrega de informes en el menor tiempo y un servicio continuo. Este valor no se

encuentra en el dictamen de estados financieros ( porque este es un producto definido de

acuerdo a Normas Internacionales), si no en los servicios adicionales que se brindan al

cliente, entre los cuales se mencionan:

1. Realizacion de la auditoria y entrega de los informes en un menor tiempo, porque la
administracion los necesita oportunamente para la toma de decisiones.

2. Apoya al cliente para la solucion de problemas. El auditor debe anticiparse a las
necesidades del cliente a través de un enfoque que le permite detectar riesgos, no solo
de auditoria si no del negocio mismo, para que sean comunicados con oportunidad y
genera una retroalimentacion cliente-auditor, para lograr una solucion preventiva que

con seguridad se tornara en un valor agregado al servicio.



3. Servicio y comunicaciéon continua. Para dar un servicio con calidad es necesario
cambiar la cronologia de las visitas tradicionales al cliente, es decir se requiere una
presencia continua del auditor, llevadndole informacion periodica de los diferentes
asuntos del ambiente econémico y de negocio relacionados con sus actividades, de tal
forma que el cliente perciba que el auditor lo asista en sus necesidades.

En la XVIII Jornada de Ciencias Econdmicas, realizada en noviembre de 1996 en Mar de

Plata, Argentina, se destacaron ciertos puntos que en su conjunto forman la respuesta que

los auditores buscan para dar a sus clientes, partiendo de un trabajo Gtil y eficaz que

contribuya fundamentalmente a la gestion administrativa.
Las propuestas antes mencionadas son las siguientes:

1. EIl auditor debe poseer un amplio conocimiento del negocio de sus clientes, de lo
contrario se vuelve dificil brindar una asesoria.

2. El auditor debe ser parte de un equipo de trabajo de alta calidad, con el objeto de
obtener una amplia vision del negocio y del mercado en que se desenvuelve y asi
entregar resultados de alto nivel.

3. Debe reconocer las necesidades de los usuarios internos y externos, de tal forma, que
el mismo trabajo cubra las expectativas de informacion de ambos usuarios.

4. La contabilidad debe ser la base del proceso informativo, es decir, que el auditor debe
disponer de un verdadero banco de datos de la empresa, de modo que exista una
consistencia y credibilidad de informacién.

5. Debe tener en cuenta que la oportunidad de la informacion es un factor importante,
tanto para el usuario interno como externo. La informacion contable debe ser
confiable y completa, de otra forma serd informacidn inoportuna y por lo tanto
informacion inatil.

6. El auditor debe conocer el tipo de usuario externo al que sé esta informando; tomando
en cuenta que las empresas tienen socios 0 accionistas minoritarios que
individualmente no ejercen poder alguno, si embargo, como grupo llegan a formar
blogues importantes en el contexto de las empresas, esta identificacion puede ser de
mucha utilidad para la empresa puesto que el auditor puede prestar un servicio
inestimable para ella y para los usuarios externos.

7. El auditor debe proporcionar a los usuarios externos informacion elaborada basandose
en su juicio profesional, asi como aquella que la entidad produzca dentro de su
proceso de informacidn, para satisfacer la necesidad de credibilidad que demandan los

usuarios externos.



8. Un auditor debe demostrar a los usuarios externos una independencia incuestionable,
y esto debe quedar evidenciado en todas las formas.

9. Los usuarios internos necesitan de una mayor cantidad de informacion para la toma de
decisiones, por otra parte el auditor como consultor de negocios debe contribuir
decisivamente al alcance de sus objetivos.

El Reto del auditor en la Auditoria Integral.

Para satisfacer las exigencias y necesidades de las empresas, en las visperas del siglo XXI,

el auditor tiene el reto de actualizarse en cuanto a su educacion profesional continua se

refiere, entendiéndose esta como el compromiso con la calidad que implica para el auditor

enfrentarse con la globalizacidn de las empresas, innovacion tecnologica en computacion y

telecomunicaciones, problemas ecoldgicos y sociales, aumento de la complejidad de los

negocios, etc. Ya que hoy en dia la auditoria no solo se considera una necesidad por
reglamento si no un medio oportuno de adquirir valiosa asesoria externa para las empresas.

Las nuevas tecnologias en sistemas de informatica para el auditor el reto de usarlas como

herramientas para mejorar la eficacia y eficiencia de su labor, convirtiéndose asi en el

profesional altamente competitivo. Asi mismo debe tener mayor responsabilidad social y

pleno respeto a las normas juridicas y tributarias entre otras.

1.2.6 Proceso de Auditoria Integral

El desarrollo del proceso de una auditoria implica la planeacion individual de sus fases

acorde con sus operaciones e informes. Por esta razon el proceso metodoldgico de trabajo

no incluye una lista estdndar de procedimientos de auditoria, debido a que la clave esta en
el disefio especifico del enfoque, para cada clase de trabajo, el cual se crea mediante el
conocimiento preeliminar, juicios especificos y la toma de decisiones en una secuencia

I6gica del auditor. Para esto, el proceso de auditoria debe ser desarrollado en su totalidad y

sin delimitar la iniciativa y creatividad del auditor como resultado del trabajo en equipo.

En el proceso de Auditoria Integral se aplican las misma fases de la auditoria tradicional:

Planeacidn, Ejecucion del Trabajo e Informe, las cuales se desarrollan continuamente y no

siempre en secuencia; pero la cronologia en cada una de ellas ha variado, entendiéndose

por cronologia al tiempo asignado para la realizacion de cada fase del proceso de auditoria.

La novedad de la Auditoria Integral es que durante la realizacion del trabajo debe hacerse

una evaluacion del riesgo del negocio, con el fin de visualizar las areas de mayor riesgo

para aplicar las pruebas analiticas y de detalle, asi como brindar la asesoria necesaria al
cliente que le permita un mayor rendimiento econémico y financiero.

Las ventajas que ofrece el nuevo enfoque al proceso de auditoria son:



» Enfoque de arriba hacia abajo, es decir que el trabajo no comenzara en los estados
financieros, sino en sus estrategias y procesos.

» El andlisis se orienta hacia los procesos del negocio.

Y

Vinculo entre el riesgo del negocio y el riesgo de auditoria.
» Formacion de equipo multidisciplinario.

1.2.7 Control Interno °
El control interno constituye, esencialmente, una herramienta atil para que la
administracion activa dirija su gestion y obtenga una seguridad razonable de que las
actividades se estdn conduciendo al logro de los objetivos institucionales, por ello;
también brinda elementos al jerarca, a los titulares subordinados y, en general, a todo
funcionario, para cumplir con su obligacion de rendir cuentas en torno a su gestién
respecto a los recursos.
El control interno no acaba en el mantenimiento de registros contables correctos y la
deteccion de fraudes; sino que ademas sirve como elemento facilitador y orientador para
que la administracion conduzca la institucion efectivamente hacia el cumplimiento de su
mision y el logro de sus objetivos. Tales como: la identificacion de un estado futuro
deseado, la creacion de un ambiente que propicié un trabajo entusiasta con miras a ese
estado futuro, y la definicidn de criterios y parametros que permitan conocer, por una parte
, los logros de la institucion y por otra parte los modos como diversas variables internas y
externas propician su avance o lo dificultan, de tal surte que sea posible introducir cambios
sobre la marcha para reencausar una ejecucion desviada o estimular los factores que
propicien un cumplimiento exitoso de lo previsto.
1.2.7.1 Ejecucion del Control Interno
No puede dejarse de lado el hecho de que el control es efectuado por personas, por lo que
la institucion debe esforzarse por obtener un recurso humano que cuente con caracteristicas
idoneas  para el cumplimiento de sus labores, incluyendo la aceptacion de la
responsabilidad que le compete por la practica y la ejecucion de los controles aplicables a
su area especifica  de trabajo y por procurar que aquellos funcionen de modo eficaz y
vayan perfeccionando.
En relacion con lo anterior se debe considerar, que por la naturaleza fiable intrinseca al ser
humano, el control interno esta sujeto a la probabilidad de ser mal entendido o mal

ejecutado, por el desconocimiento o actitudes como el descuido y la apatia, estados como
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la fatiga o acciones como la colusion, asi como la imposibilidad practica de establecer
sistemas de control interno que cubran todos los posibles riesgos que enfrente la
organizacion. Estas situaciones provocan que el control interno solo pueda rendir una
seguridad razonable y nunca una certeza absoluta, acerca del cumplimiento de los
objetivos institucionales.
Como parte de la evaluacion de las condiciones institucionales distintivas, de hace
referencia al analisis del costo frente al beneficio como criterio adicional para decidir si la
operacion de un mecanismo de control determinado podria beneficiar a la institucion,
tomando en cuenta que no es I6gico ni aceptable implantar controles cuyo costo sea mayor
que el beneficio que pueda esperarse de ellos. En tal caso, lo que procederia, entre otros,
es que la administracion instale controles adicionales y complementarios, y aumente la
supervision sobre los procesos involucrados, procurando siempre que los controles
disefiados e implantados agreguen valor a los procesos institucionales y no se conviertan
en un obstaculo.

1.2.8 Enfoque COSO
Durante mucho tiempo se ha considerado la importancia del control interno para la
administracion y auditores independientes.
Una publicacién del Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA) titulada
“Control Interno” citd algunos factores en los que se reconoce su importancia:

e El alcance y el tamafio de la entidad se ha hecho tan complejo y amplio que la
administracion debera de confiar en innumerables reportes y anélisis para controlar
efectivamente las operaciones.

e La verificacion y revision inherente a un buen sistema de control interno
proporcionan proteccion contra las debilidades humanas y reducen la posibilidad de
que ocurran errores e irregularidades.

e Para los auditores resulta impracticable realizar auditoria en la mayor parte de las
compaiiias sin rebasar las restricciones de honorarios si no se tiene el apoyo de un
buen sistema de control interno del cliente.

En octubre de 1987 la National Commission on Fraudulent Financial (Treadway
Commission) publico un informe en el que enfatiza la importancia del control interno para
producir la incidencia de informacién financiera fraudulenta. EI informe incluy6 lo

siguiente:



e Es de suma importancia para poder evitar informacion financiera fraudulenta el
“tono fijado por la alta gerencia” que influye en el entorno de la compafiia
dentro del cual ocurre la informacidn financiera.

e Todas las compafiias cuyas acciones se cotizan en bolsa deberdn mantener
controles internos que proporcionen una seguridad razonable de que la
informacidn financiera fraudulenta se impida o que su deteccion sea oportuna.

e Las organizaciones que patrocinan la Comision incluyendo el Auditing Standard
Board (ASB), deben cooperar para desarrollar directrices adicionales dentro de
sistemas de control interno.

Posteriormente el ASB emitid el SAS 55 “Evaluacion de la Estructura del Control Interno
en una auditoria de Estados Financieros”. Este SAS amplia el concepto de control interno
mas alla del comprendido en anteriores SAS y explica las responsabilidades del auditor en
un trabajo de auditoria”

El informe de COSO sobre control interno, publicado en Estados Unidos en 1992 surgi6
como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de
trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON
FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cred en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla
COSO (Committee of Sponsoring Organizations).

El grupo® estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

e Asociacion Americana de Contabilidad

e Instituto Americano de Contadores Publicos

e Instituto de Ejecutivos Financieros

e Instituto de Auditores Internos

e Instituto de Administracion y Contabilidad
Proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

« Eficaciay eficiencia de las operaciones

 Fiabilidad de la informacidn financiera

e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables

6 www.monografias.com



1.2.9 Componentes del COSO

e Entorno Interno

o Definicion de Objetivos

 Identificacion de Eventos

o Valoracion del Riesgo

« Exposicion al Riesgo

e Actividades de Control

e Monitoreo

o Informacion y Comunicacion
1.2.9.1 Entorno Interno:
El entorno o ambiente de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno.
Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo el resto de los empleados, con relacion a la importancia del
Control Interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.
Importancia
El entorno de control es la base o andamiaje de todo sistema de Control Interno. Determina
las pautas de comportamiento en la organizacion e influye en el nivel de concientizacién
del personal respecto del control. No obstante, su trascendencia radica en que como
conjuncién de medios, operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia de
varios factores en el establecimiento, fortalecimiento, o debilidad de politicas y
procedimientos en una organizacion.
Factores que lo constituyen
Los principales factores del ambiente de control son:
- Integridad y valores éticos
- Compromiso de Competencia profesional
Consejo de Administracion y comité de Auditoria
- Filosofia y estilo de direccion
- Estructura Organizativa
- Asignacion de autoridades y responsabilidades
1.2.9.1.1 Integridad y valores éticos
La Direccion ha de transmitir el mensaje de que la integridad y los valores éticos no
pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los empleados deben captar y



entender ese mensaje. La direccion ha de demostrar continuamente, mediante sus mensajes
y su comportamiento, un compromiso con los valores éticos.

1.2.9.1.2 Compromiso de competencia profesional

La direccion ha de especificar el nivel de competencia profesional requerido para trabajos
concretos y traducir los niveles requeridos de competencia en conocimientos y habilidades
imprescindibles.

1.2.9.1.3 Consejo de Administracion y Comite de Auditoria

Un consejo de administracion activo y efectivo, o comités del mismo, es un elemento de
control importante. Dado que la direccion tiene la posibilidad de eludir los sistemas de
control, el consejo tiene un papel importante para asegurar un control interno efectivo.
1.2.9.1.4 La Filosofia de Direccion y el Estilo de Gestién

La filosofia de direccion y el estilo de gestion suelen tener un efecto omnipresente en una
entidad. Estos son, naturalmente, intangibles pero no se pueden buscar indicadores
positivos 0 negativos.

1.2.9.1.5 Estructura organizativa

La estructura organizativa no deberd ser tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la empresa ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacion. Los ejecutivos deben comprender cuales son sus
responsabilidades de control y poseer la experiencia y los niveles de conocimientos
requeridos en funcion de sus cargos.

1.2.9.1.6 Asignacion de responsabilidades y autoridades

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento de las actividades y el sistema de
control y establecen los papeles respectivos de las personas dentro del sistema. Asi también
las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el mantenimiento
de personas competentes que permitan llevar a cabo los planes de la entidad y asi lograr la
consecucion de sus objetivos.

1.2.9.2 Definicién de Objetivos:

El establecimiento de los objetivos de la empresa, es una condicion previa a la evaluacion
de los riesgos. La direccion debe fijar primero los objetivos, y luego determinar cuales
seran los riesgos que pueden afectar su consecucion para poder tomar las medidas que se
consideren oportunas. El establecer objetivos es un requisito previo para un control interno
eficaz. Los mismos son metas medibles hacia donde una entidad puede desarrollar sus

actividades. Sin embargo, aun cuando deberia existir una seguridad razonable que estos



objetivos puedan cumplirse, no siempre existe la seguridad que algunos de ellos puedan
cumplirse.

Esta actividad es una fase clave de los procesos de gestion, y si bien no constituye
estrictamente un componente del control interno, es un requisito que permite garantizar el
funcionamiento del mismo.

Los procesos mediante los que se establecen objetivos en una organizacion, pueden ser
muy estructurados o formales o por el contrario informales. Asimismo, los objetivos
pueden encontrarse claramente identificados o bien, ser implicitos (por e€j., intentar
mantener el mismo nivel de costos fijos que el periodo anterior).

En una entidad, al menos en forma anual, se establece o refresca cual es su mision, su
funcién, los valores que la empresa considera prioritarios. Estos lineamientos, apoyados en
un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno (entre otros
aspectos), llevan a definir una estrategia global. Esta estrategia, como su nombre lo indica,
apunta a determinar una asignacion de recursos entre las distintas unidades de negocio y
determina prioridades a escala global. Los objetivos especificos, nacen de la estrategia
global de la entidad. Asi pues, coexisten en la organizacién objetivos globales y
particulares o especificos. Estos Ultimos se encuentran integrados y estrechamente ligados
a los primeros. Al establecer objetivos globales y por actividad, se esta en condiciones de
identificar los factores criticos de éxito, en otras palabras, se trata de definir cuales son las
condiciones que se deben dar para que los objetivos se cumplan.

1.2.9.2.1 Objetivos Operacionales

Estos objetivos constituyen la razon de ser de las empresas y van dirigidos a la
consecucion del objetivo social. Son basicamente, un elemento de gestion y no un
elemento de control interno. Cada entidad tiene sus propios objetivos operacionales muy
diferenciados a otras, ya que los mismos estdn muy relacionados con las prioridades, el
juicio y el estilo de gestion de la gerencia, mientras que los otros dos grupos de objetivos a
pesar de tener distintos matices para cada entidad, son aplicables a todas las entidades. Es
fundamental que este tipo de objetivos y de estrategias estén claramente definidos y
coordinados con los objetivos y estrategias especificos, ya que es sobre los objetivos de
cumplimiento donde la organizacion dirige una parte sustancial de sus recursos.

1.2.9.2.2 Objetivos Estratégicos

Estos objetivos son aquellos que contribuyen de forma directa a alcanzar la visién que

tiene la empresa.



1.2.9.2.3 Objetivos Relacionados

Este objetivo se refiere a la preparacion de estados contables confiables sean estos finales o

intermedios, como asi también, todo dato contable filtrado o seleccionado proveniente de

estados contables que esté dirigido a terceros. La informacion financiera es un elemento

importante para la gestion interna, aunque aqui nos ocuparemos de la informacion

financiera exterior, dirigida a entidades de crédito, inversores, proveedores, clientes, etc. El

término “fiabilidad” implica la preparacion de dichos estados segun principios contables

generalmente aceptados y otros principios y regulaciones contables que sean relevantes y

apropiadas.

La presentacion adecuada de la informacion contable requiere:

+¢+ Principios contables aceptados y apropiados a las circunstancias.

 Informacién financiera suficiente y apropiada, resumida y clasificada en forma
adecuada.

¢+ Presentacion de hechos, transacciones y acontecimientos de tal forma que los estados
financieros reflejen adecuadamente la situacion financiera, los resultados de las
operaciones y los flujos de origenes y aplicaciones de recursos en forma apropiada y
razonable.

Estos requisitos se apoyan en una serie de aseveraciones implicitas que soportan los

estados contables:

Existencia: Los activos y pasivos existen a la fecha del balance y las transacciones

contabilizadas representan acontecimientos que ocurrieron en ese mismo periodo.

Totalidad: Todas las transacciones y acontecimientos ocurridos durante un periodo

determinado han sido efectivamente reflejadas en los registros contables.

Derechos y obligaciones: Los activos son los derechos y los pasivos las obligaciones

efectivas de la entidad a una fecha determinada.

Valoracion: El importe de los activos y pasivos y el de los ingresos y gastos han sido

determinados y contabilizados con criterios adecuados de conformidad con principios

contables generalmente aceptados.

Presentacion: La informacion financiera presentada en los estados financieros es

suficiente, adecuada y esta correctamente descrita y clasificada.

1.2.9.2.4 Objetivos Seleccionados

Toda entidad debe desarrollar su actividad en el marco de normas legales y reglamentarias

que regulan los mas diversos aspectos de las relaciones sociales (normativa mercantil,

civil, laboral, financiera, medio ambiente, seguridad, etc.).



Los antecedentes de una sociedad en cuanto al cumplimiento de las leyes y normas, pueden
incidir tanto positiva como negativamente, en su reputacion dentro de la comunidad.
1.2.9.2.5 Apetito por el Riesgo

El apetito por el riesgo esta relacionado con el estilo de direccion y liderazgo de la persona
que esta al frente de la administracion, ya que de esto dependera los riesgos a los cuales
estara expuesto el negocio.

1.2.9.3 Identificacion de Eventos

Componente del control interno que permite a la administracion de la compafiia tener
control y estar alerta ante todas los eventos que sean de magnitud mayor a lo que
generalmente ocurre.

1.2.9.3.1 Eventos

Los eventos son parte integral dentro del proceso administrativo ya que esto permite saber
de que manera las actividades programadas por la administracion se estan desarrollando
con la programacion establecida

1.2.9.3.2 Factores que influyen en la estrategia y en los objetivos

Los factores son parte importante para la elaboracion de las estrategias y objetivos dentro
de las empresas ya que son puntos evaluadores presentes tanto internamente como
externamente.

1.2.9.3.3 Metodologias y Técnicas

La metodologia y técnicas son un recurso propio de la administracion y de la institucién en
si, porque es aqui donde se establecen las herramientas y mecanismos a seguir para el
desempefio y evaluacion de los controles

1.2.9.3.4 Interdependencias entre los eventos

La interdependencia entre los eventos es necesario tenerla definida ya que de ello depende
el que no se pierda la objetividad para cada uno de ellos, por medio de fechas, eventos, y
las actividades que incorpora.

1.2.9.3.5 Categorias de Eventos

La categoria de eventos permite a la administracion realizar una clasificacion de cada uno
de ellos, las areas en las cuales se determino, su impacto dentro de la organizacion.
1.2.9.3.6 Riesgos y Oportunidades

Consiste en la audacia de la administracion para estar siempre alerta ante los riesgos
posibles que la compafiia pueda presentar y a la vez evaluar de manera oportuna y objetiva

como contrarrestar este riesgo y potenciarlo en una oportunidad



1.2.9.4 Valoracion del Riesgo:
La valoracion es la identificacion y analisis de los riesgos asociados al logro de los
objetivos, definidos en planes estratégicos y anuales. Dado que un riesgo es algo que pone
en peligro el logro de un objetivo, una aproximacion hacia su identificacion, podria surgir
de simples preguntas: ¢que podria salir mal?; ;qué recursos necesitamos proteger?
Son factores clasicos de alto riesgo potencial: los programas o actividades complejas, el
manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del personal o el
establecimiento de nuevos servicios. La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio
profesional y la experiencia del auditor y del gestor, en funcidn de los siguientes criterios:
1. El impacto del area auditable cuando no logra los objetivos de la

organizacion.
2. La competencia, integridad y suficiencia del personal
3. La cuantia de los activos, liquidez o volumen de transacciones
4. La complejidad o volatilidad de las actividades
5. La suficiencia de los controles internos en la propio area
6. El grado en que el &rea depende de los sistemas informaticos
Cada uno de los anteriores criterios se cuantifica segiin una escala, de 1 a 3, que asigna un
valor descriptivo a cada uno de los factores de riesgo mas importantes:
1 = Riesgo bajo.
2 = Riesgo medio.
3 = Riesgo alto.
1.2.9.4.1 Objetivos globales de la entidad
Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener unos objetivos establecidos. Los
objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de sus metas y
estdn apoyados por los planes estratégicos correspondientes. Describir los objetivos
globales de la entidad y las estrategias claves que se han establecido.
1.2.9.4.2 Obijetivos especificos para cada actividad
Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan vinculados
con ellos. Los objetivos especificos suelen expresarse como metas a conseguir, con unos
fines y plazos determinados. Deberian establecerse objetivos para cada actividad
importante, siendo estos objetivos especificos coherentes los unos con los otros.
Riesgos
El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad, debe identificar y analizar las

implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de las



actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los factores externos e internos que
pudiesen influir en la consecucion de los objetivos, debe efectuar un analisis de los riesgos
y proporcionar una base para la gestion de los mismos.

1.2.9.4.3 Gestidn del cambio

Los entornos economico, industrial y legal cambian y las actividades de las entidades
evolucionan. Hacen falta mecanismos para detectar tales cambios y reaccionar ante ellos.
1.2.9.5 Exposicion al Riesgo

Es un componente que la administracion debe considerar ya