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INTRODUCCION

A lo largo de los afios la mecanica ha experimentado muchos avances técnicos
gue han ampliado las fronteras del conocimiento tecnoldgico. Durante el siglo XX
estuvo marcado por €l desarrollo de la fisica como ciencia capaz de promover €l
desarrollo tecnoldgico. A principios de este siglo los fisicos consideraban tener una
vision casi completa de la naturaleza. Sin embargo, pronto se produjeron dos
revoluciones conceptuales de gran calado: El desarrollo de lateoria de larelatividad y el
comienzo de la mecanica cuantica. Estos aportes cientificos permitieron ir expandiendo
el saber de las ciencias y cada dia los hombres de ciencia enfrentan un reto cada vez

mayor para desembrollar los mas complejos que nos prepare € futuro.

En el presente trabajo de investigacion se describe un andlisis de los problemas
gue afectan al taller de mecanica automotriz “Tecni Car's’, que es la falta de
herramientas administrativas importantes para el desarrollo de dicho taller, es por ello
gue escogimos €l tema “propuesta de una planeacion estratégica que contribuya al
crecimiento y mejoramiento del taller de mecanica automotriz Tecni Car’s ubicado en la
ciudad de San Jorge, departamento de San Miguel”, por medio de dicha investigacion se
pretende lograr un mejor servicios para los clientes del taller, por lo tanto es necesario
conocer las necesidades que tiene la empresa, para darle una solucién logica al

problema.



Es oportuno dar a problema una buena formulacién por lo cual también se
establece la delimitacion espacial, en cuanto al tiempo y tedrica. Ademés se describen
los objetivos de la investigacion general y los objetivos especificos. En segundo lugar se
presenta el marco de referencia el cual esta constituido por un marco histérico en el que
se desarrollan los antecedentes del fendmeno en estudio, de igual manera se presenta la

evolucién histérica desde sus origenes hasta la actualidad.

El marco normativo representa la forma como el marco legal del pais influye en
la prestacion de servicios del taller de mecénica automotriz “Tecni Car’s’ en la ciudad
de San Jorge, asi mismo se expone la forma en la cual la constitucién de la republica;
codigo de comercio, codigo de trabajo, codigo tributario, ley de impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios. (Ley del 1VA), ley de
impuesto sobre larenta, ley de proteccion a consumidor, y la ley de medio ambiente que

regulan o condicionan las actividades de este tipo de negocios.

El marco tedrico se establecen los fundamentos tedricos en que se basara €l
estudio, en el se presenta todos los aspectos tedricos referentes a la planeacidon
edtratégica que se realizaraen el taller. En tercer lugar se encuentra la Metodologiade la
Investigacion, en la cual se expone el tipo de investigacion que se empleara, lacual esla
investigacion descriptiva, se establece e por qué y ademas se define y describe la

poblacién en estudio y el método de muestreo y el tamafio de la muestra.



Por otra parte también se describe el disefio y técnicas de recoleccion de la
informacion y los procedimientos es decir cdomo se redlizara la validacion,

procesamiento y andlisis de los resultados.

El capitulo I11: incluye el marco metodoldgico donde se determina el tipo de
investigacion y se establece el disefio de la investigacion, el universo de estudio y se
determina el tamafio de la muestra asi como las técnicas e instrumentos de recoleccién

de datos, €l procesamiento de informacion

El capitulo IV: contiene el diagnostico sobre la situacion actual, presentacion,
andlisis e interpretacion de datos obtenidos, tabulacion de la encuesta dirigida a los
clientes, tabulacion de la encuesta dirigida a los empleados, resultados de la entrevista

realizada al propietario del taller Tecni Car’s.

El capitulo V: contiene las conclusiones y recomendaciones que se elaboraron en
base a la informacion obtenida a través del instrumento empleado, en este caso €
cuestionario. El capitulo V: presenta la propuesta de una planeacion estratégica que

contribuya al crecimiento y mejoramiento del taller de mecanica automotriz Tecni Car’s.



CAPITULO I

1.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 TITULO DELA INVESTIGACION.

“Propuesta de una Planeacion Estratégica que contribuya al crecimiento y
mejoramiento del Taller de Mecanica Automotriz Tecni Car’s, ubicada en la Ciudad de

San Jorge Departamento de San Miguel”.



1.2 SITUACION PROBLEMATICA.

L os antepasados del hombre, a construir sus instrumentos, iniciaron el desarrollo
de la mecénica. Las primeras ideas claras sobre el universo mecanico en que vivimos
fueron dadas por los fildsofos griegos. Uno de los més brillantes fue Pitdgoras de Samos,
guien vivio en Crotonaen el sur de Italiay fundd la Escuela Pitagoérica. EI maés brillante
representante de esta escuela fue Filolao de Crotona quien nacié en 480 a.C. un siglo

después de su maestro.

El deseo de seguir adquiriendo méas conocimientos acerca de la mecanica y la
situacion econdémica impulsaron a Mario José Rivas Ramirez a crear un taller de
mecanica automotriz en el afio 2009 ubicado en e Barrio Concepcion San Jorge,
departamento de San Miguel, y lleva méas de dos afios funcionando y se ha visto en la
necesidad de implementar una planeacion estratégica para mejorar sus funciones

administrativas.

Uno de los mas grandes retos de los Ultimos afios para el sector empresarial
nacional es mantener la competitividad y los niveles de desarrollo, afin de consolidar su
permanencia dentro del mercado laboral. Para el caso del taller de mecanica automotriz
“Tecni Car’s’, que esta dentro de las microempresas de origen familiar el reto es mucho
mas mayor, debido a la falta de capacitacion y formacion, que en ocasiones dificultan su

fortalecimiento.



De modo que el objetivo global de nuestro diagnostico se centra en el siguiente
aspecto, mejorar el desarrollo del taller mecanico en la comunidad de San Jorge, ya que
este taller no cuenta con herramientas administrativas importantes para su desarrollo, no
tienen definidos los objetivos, no identifica metas y objetivos cuantitativos, y 1o méas
importante no desarrolla estrategias en su administracion para alcanzar dichos objetivos,

laestrategia es una parte integral de la planeacion estratégica.

Debido a que €l taller mecanico tiene poco tiempo de estar brindando sus
servicios a los usuarios es una desventgja ya que no cuenta con una planeacion
estratégica que le ayude a definir el rumbo de la empresa, puede decirse también que no
se cuenta con estrategias gque vallan destinadas a la forma de cémo poder brindar los
servicios eficientemente, de tal manera que la actividad de la empresa garantice
su estabilidad y proporcione solvencia en todos los aspectos para la sostenibilidad
en el mercado; teniendo en cuenta el tamafio de la industria. Con referencia a lo
anterior el propietario esta consiente de la necesidad de realizar cambios en la empresa

primordialmente en &mbitos administrativos.

Actualmente en la ciudad de San Jorge existen tres talleres de mecanica
automotriz y el taller en estudio es e Unico que estd especializado en inyeccidn
electronica y electricidad en general que opera en dicha zona, por lo que € propietario
esta consiente en querer brindar un mejor servicio a su gente, por medio de una

planeacion estratégica, que vaya acorde a su trabajo.



Por ser una empresa con poco tiempo de operar se carece de experiencia en el
area administrativa, ya que de una buena administracion depende el buen
funcionamiento de las diversas areas que constituyen una empresa, asimismo la
induccién de personal constituye un problema debido a la poca experiencia. El impacto
gue pueda tener una planeacion estratégica para solucionar la problemética del taller es
gue facilitara una guia del rumbo hacia donde quiera llegar dicha empresa, que la
administracion puedan conocer los cambios, ya sean nuevas amenazas u oportunidades,

para poder alcanzar asi |os objetivos planteados.



1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢ENn qué medida favorecerd la propuesta de una planeacion estratégica en el
crecimiento y mejoramiento del taller de mecénica automotriz “Tecni Car’s, ubicada en

la Ciudad de San Jorge Departamento de San Miguel.”?



1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El desarrollo de cada empresa es importante en el crecimiento econémico de
cada pueblo y del pais en general, es por eso que la investigacion gque se pretende
realizar tiene por objetivo contribuir al mejoramiento del servicio brindado a los clientes
de taller “Tecni Car’s’ y atoda la poblacién en general, ya que es € Unico taller que
brinda el servicio de inyeccién electronicay electricidad en general que se encuentra en
la ciudad de San Jorge y por lo tanto se deben de brindar servicios eficaz y
eficientemente para que los clientes queden satisfechos del servicio y lo visiten cada vez

gue necesiten de dicho servicio.

El rumbo que tome una empresa depende de la utilizacion correcta de los
recursos con los que dispone, sean estos financieros o humanos, ya que de esto depende
el éxito o fracaso de las empresas, y para alcanzar el éxito se deben definir lo que se
guiere alcanzar por medio de una base tedrica que respalde lo establecido en dicho
documento, lo cual le ayudara a propietario de la empresa para analizar y cumplir los

objetivos propuestos.

La wubicacibn  geogréfica del taller representa una oportunidad de
crecimiento y desarrollo de la poblacion, ya que es el Unico taller que ofrece este
servicio en la ciudad, por tanto representa oportunidad de empleo debido a la
demanda que este puede ir teniendo con el tiempo se requerira de mas empleados para

atender alos clientes.



Ademés con €l resultado de edta investigacion se favorecerd a los  siguientes

sectores:

v Al propietario del taller, quien serd el encargado de echar a andar dicho plan
estratégico, ya que con la investigacion tendra opciones para poder brindar
mejores servicios y posicionarse en un lugar preferente con susclientes, a si
mismo tendra una visiéon de la situacion que prevalece en e mercado

laboral.

Vv A los empleados que conocerdn la misidn, vision, objetivos, y las estrategias del

taller, los cualestendran en claro las metas que quieren lograr.

Vv A los clientes porque es una empresa Unica que brinda estos servicios de
inyeccion electronica y electricidad en general en la zona y les ahorra tiempo y

dinero en vigjar aotros lugares a buscar dicho servicio.

v Al grupo investigador ya que através de el estudio le esposible poner en
practica todos los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de los

estudios.

Vv A los edtudiantes de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de
El Salvador en general que les servira de base para futuras indagaciones sobre

dicho tema.



1.5DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Delimitacion espacial.

La investigacion se realizara en el taller de mecanica automotriz Tecni. Car’'s

ubicado en €l Barrio Concepcion San Jorge, Departamento de San Miguel.

1.5.2 Delimitacion detiempo.

La investigacion tiene unas fases cuyo desarrollo comprende un periodo que

iniciael 14 de febrero del 2011 y finalizara el 30 de noviembre de2011.

1.5.3 Delimitacion tedrica.

La informacién bibliogréfica sobre el tema objeto de estudio es amplia debida a
la existencia de estudios sobre planeacion estratégica por ello el equipo de estudio
recurrimos a libros, tesis, diccionarios, enciclopedias, revistas e Internet para desarrollar
la investigacion. Para complementar la investigacion es necesario redlizar entrevistas al

propietario de le empresay encuestas a los empleados y clientes.



1.6 OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Objetivo General.

v Disefiar una planeacion estratégica que contribuya al crecimiento y mejoramiento

del taller de mecanica automotriz Tecn. Car’s, ubicada en la Ciudad de San Jorge

Departamento de San Miguel.

1.6.2 Obj etivos Especificos.

Vv Redlizar un diagnostico de la situacion actual para identificar las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas en que se encuentra el taller.

v Formular una propuesta de planeacion estratégica que ayude a crecer y mejorar

los procesos del taller.

v Disefiar las estrategias que contribuyan al desarrollo del taller Tecn. Car’s.



CAPITULO I

2.0 MARCO DE REFERENCIA.

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Historia de la M ecanica Automotriz a nivel mundial.

El primer vehiculo propulsado a vapor fue creado por Nicholas-Joseph Cugnot 9
en 1769, se trataba de un verdadero triciclo con ruedas de madera, llantas de hierro y
pesaba 4.5 toneladas. En 1885 el constructor aleman de motores y automoviles Gottlieb
Wilhelm Daimler registrala patente (DRP 34926) de una"maguina motriz agas o bien a
petroleo”, esta patente se aplica al primer motor previsto exclusivamente para su

montaje en un vehiculo.

El empresario aleman Karl Benz, originario de Mannheim en 1886, obtiene una
patente para un "vehiculo con motor de gas', €l 4 de junio, aparece la primera noticia de
prensa sobre este tipo de vehiculo en el periddico Neue badische Landeszeitung. En
1893 en Dessau, Alemania, el maestro mecanico de la corte, Friedrich Lutzmann,
empieza a fabricar vehiculos a motor, siguiendo la linea de Karl Ben, en 1899, la

empresa se traspasa a Opel.
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Durante la Semana de Niza, se presenta el primer Mercedes de cuatro cilindros
fabricado por la Daimler Motoren-Gesellschaft en 1901, este automovil marca pautas y
serd imitado en todo e mundo. En el 2000: HONDA empieza el siglo X X1 vendiendo el

INSIGHT, un hibrido gasolina-€electricidad en los Estados Unidos.

La historia del automovil esta identificada plenamente en diferentes etapas en las
cudles podemos ir observando detenidamente como se ha producido el
perfeccionamiento desde lo més remoto hasta la actualidad. Las etapas en que se divide

la historia del automovil son: Prehistoria, Edad antigua, mediay moderna.

Prehistoriaz En este periodo se dan los primeros pasos e inventos de la industria
automotriz. El primer invento fue la méquina de vapor, uno de los primeros motores
descubiertos por la humanidad; pero los automoviles movidos a vapor no congtituyeron
una solucién aceptable, y asi en el paso de la historia se le consider6 como un

experimento imposible de progreso.

A través de este primer experimento se da inicio a un trabajo en los motores a
explosion, en base a este trabgjo se congruye una planta motriz de autos. Barsanti,
Daimler, Otto y Lenoir consiguieron progresivamente el perfeccionamiento del motor, y
cuando lo lograron, lo primero que hicieron fue aplicar directamente a un coche de

caballos, l6gicamente, eliminando alos animales. Se habia dado €l primer paso.
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Edad antigua: En este periodo encontramos al automovil compuesto no solamente de un
motor con sus cuatro ruedas, tenemos ya elementos mucho mas complejos tales como la
direccion, el tren de transmision, la suspension, los frenos, etc. Los primeros
constructores de estos vehiculos "modernos’ son entre otros. Panhard, Daimler y
Peugeot. En conclusion, en esta época hubo mucho desarrollo en la tecnologia del

automovil.

Edad media: Desde aqui el automévil entrd a una etapa definitiva, lo que faltaba era solo
darle el toque final, perfeccionamiento. Pero aln existia un pequefio "gran problema’, su
precio; era demasiado elevado debido a la gran cantidad de piezas dificil de fabricarlas.
Es por esto que después de tantos inventos y experimentos, €l automdvil resultd ser el

trabajo de los pobres para beneficio de los ricos.

L as casas automotrices de mas renombre en esta época fueron la Mercedes, Fiat,
Rolls Royce y la Hispano Suiza. Estas fabricas tenian ya la férmula de construir
automaviles que brindaban confort y seguridad a usuario y lo més importante, permitia
movilizarse de un lugar a otro en mucho menos tiempo que cuando se utilizaban los
coches de caballos; lo que no sabian era como producir automéviles a precios
moderados para que la gente pueda comprarlos. Y quien hizo posible todo este suefio fue
el norteamericano Henry Ford, quien cre6 el modelo "Ford T", con lo cual logra abaratar

el precio del automovil y asi darle popularidad.
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Edad moderna: Es la época en la que actualmente estamos viviendo, aqui se efectlian las

creaciones de los grandes complejos que al principio presentaba la industria automotriz.
Y partiendo de la idea de Henry Ford, se crearon grandes y renombradas fabricas
automotrices tales como General Motors, Citroen, Opel, etc., las cuéles trabajando en
conjunto logran producir niveles indescriptibles de vehiculos, lo cual permitié también
mejorar la calidad en todo sentido y todo este proceso que viene desde tiempos remotos

hasta nuestros dias resalta a simple vista.

Hoy no solamente tenemos autos movidos por combustible sino también
encontramos autos adaptados a gas doméstico, autos que trabajan con la energia solar.
En definitiva, el automdvil antes que ser un lujo es un instrumento necesario en la vida

cotidiana de todo ser humanot.

2.1.2 Historia de la M ecanica Automotriz a nivel de Latinoamérica

En Latinoamérica surgen la introducciéon del vehiculo en e afio de 1903, los
primeros automoviles llegaron a la Ciudad de México, totalizando un parque vehicular
de 136 en aquel afio, creciendo hasta los 800 tres afios después. Y con la llegada de los
automéviles da paso a la mecanica automotriz. Bartolomé Poma y Génova, fue un
inmigrante catalan que llegd atrabajar a México como mecanico hace casi 100 afios. Los
modestos ahorros que reunié como asalariado de la fébrica de autos, los invirtié para

conseguir larepresentacion de la marca de automoviles Hudson en El Salvador.

! http://mecani cayautos.tripod.com, 15 de abril de 2011. Hora 16:00 pm.
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http://mecanicayautos.tripod.com,

En 1921, Buick fue la primera armadora oficialmente establecida en México, no
obstante la mas grande era la Ford Motor Company, que se establecié en 1925. Hacia
1961, varias compafiias automotrices operaban plantas armadoras o importadoras

cuando la primera crisis econdémica hizo su aparicion.

2.1.3 Historia de la M ecanica Automotriz en El Salvador.

La aparicion de vehiculos en El Salvador se dio a partir de 1904. Asi, en 1904 se
constituyd la empresa "La Hispano Suiza. Fabrica de Automdviles Sociedad Anénima" a
partir de los medios de la J. Castro. Los principales accionistas que la conformaron
fueron Damidn Mateu, Martin Trias, Francisco Seix, Tomés Recotons y Salvador

Andreu.

El grupo “B. Poma Ltd.” fue fundado por Bartolomé Pomay Genova en 1919, a
partir de ahi la empresa “comenzé distribuyendo automoviles (Hudson y Essex) en El
Salvador, con gran éxito desde su inicio y proporcionando otros servicios para la
industria de automoviles. Al inicio de la década de los 30, bajo dificiles condiciones
econdmicas mundiales, Luis y Didine Poma, hijo e hija del fundador, tomaron el

liderazgo del negocio y lo nombraron Pomay Cia., y empezaron a desarrollarlo.

Se considera a Samuel Quiroz como €l iniciador del Grupo Q. En 1952 en San
Miguel se crea la empresa Samuel Quiroz y Cia. Actuamente los hermanos Carlos

Enrique y José Angel Quiroz, son los representantes mas importantes del Grupo. Este
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Grupo se ha expandido regionalmente especialmente en El Salvador, Honduras y
Nicaragua. Para 1968 la Comparfiia Samuel Quiroz pasa a ser SAQUIRO, SA. Las
empresas estén vinculadas a la importacién y distribucion de automdviles, repuestos y

servicios de mecanica automotriz?.

2.1.4Historia del taller de mecanica Tecni Car’s

En € afio del 2007 el sefior Mario José Rivas Ramirez se encontraba trabajando
en un taller de mecanica automotriz ubicado en el desvid del municipio de Santa Maria,
departamento de Usulutdn en donde el obtuvo mas conocimiento y experiencias,
después de trabajar vario tiempo en ese lugar y debido ala situacion econémica le surgio
la idea de poner su propio taller ubicado en el Barrio Concepcién San Jorge, en el
departamento de San Miguel. A mediados del afio 2009 dio inicio a su negocio y para
cumplir su suefio adquirid un préstamo en $ 2,500.00; con ese dinero compro parte de la

maguinaria necesaria paradar inicio.

Para seguir con su suefio y para que el negocio funcionara de una mejor manera
seali6 junto aél un amigo llamado Jenaro Nativi y juntos pusieron el negocio en el lugar
antes mencionados. A medida fue pasando el tiempo se fue adquiriendo més maquinaria
y herramienta y se busco a mas persona para dar abastecimiento a la demanda y se

contaba con dos empleados nada mas.

2 es.wiki pedia.org/wiki/Autos/8965 24/05/11; 10:10 am
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Actualmente el Unico propietario del taller de mecanica automotriz Tecni Car's
es Mario José Rivas Ramirez debido a que Jenaro Nativi tuvo que emigrar a los Estados
Unidos por motivos personales. El taller esta funcionando con 3 empleados que han sido
capacitados para dar una buena atencion alos clientesy € taller se ha especializado en
inyeccion electronica y electricidad general que es una ventaja sobre la competencia en
esa zona. Por otra parte € taller no cuenta con mision y vision definidas, asi como
también no tiene definidos los objetivos y no identifica metas y lo més importante no

desarrolla estrategias para alcanzar los objetivos.’

% Informacién obtenida através del propietario del taller Mario José Rivas Ramirez. 4 de abril de 2011
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22MARCO LEGAL O NORMATIVO

2.2.1 Constitucién de la Republica de El Salvador
Articulo 101. El orden econémico debe responder esencialmente a principios de justicia
social, que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna del ser
humano. El Estado promovera el desarrollo econémico y social mediante el incremento
de la produccién, la productividad y la racional utilizacién de los recursos. Con igual
finalidad, fomentard los diversos sectores de la produccion y defendera el interés de los

consumidores. 4

Articulo 102. Se garantiza la libertad econdmica, en lo que no se oponga al interés
social. EL Estado fomentara 'y protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones
necesarias para acrecentar la riqueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta a

mayor nimero de habitantes del pais.

2.2.2 Cbdigo de Comercio
Articulo 2. Son comerciantes:

|.- Las personas naturales titulares de una empresa mercantil, que se llaman

comerciantes individuales.

* Constitucion de larepublicade El Salvador (2003) 22° edicion Ricardo Orantes, pag. 84
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Se presumira legalmente que se gjerce el comercio cuando se haga publicidad al respecto

o0 cuando se abra un establecimiento mercantil donde se atienda al publico.

Articulo 7. Son capaces para gjercer €l comercio:

|.- Las personas naturales que, segiin el Cédigo Civil son capaces para obligarse.

Articulo 411. Son obligaciones del comerciante individual y social:

|. Matricular su empresa mercantil y registrar sus respectivos locales, agencias o

sucursales.
I1. Llevar lacontabilidad y la correspondencia en la forma prescrita por este Cadigo.

[11. Depositar anualmente en el Registro de Comercio el balance general de su
empresa, los estados de resultados y de cambio en el patrimonio correspondiente
al mismo gjercicio del balance general, acompanados del dictamen del Auditor y
sus respectivos anexos; y cumplir con los deméas requisitos de publicidad

mercantil que laley establece.

Articulo 435. El comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente
organizada de acuerdo con alguno de los sistemas general mente aceptados en materia de
Contabilidad y aprobados por quienes ejercen la funcion publica de Auditoria. Los
comerciantes deberan conservar en buen orden la correspondencia y deméas documentos

probatorios. EI comerciante debe llevar los siguientes registros contables. Estados
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Financieros, diario y mayor, y los deméas que sean necesario por exigencias contables o

por Ley.

Los comerciantes podran llevar la contabilidad en hojas separadas y efectuar las
anotaciones en el Diario en forma resumida y también podrén hacer uso de sistemas
electronicos o de cualquier otro medio técnico idoneo para registrar las operaciones
contables. Todo lo anterior lo hara del conocimiento de la Oficina que ejerce la

vigilanciadel Estado.”

2.2.3Cbdigode Trabajo

Articulo 1. El presente Cdodigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores,
especialmente en los establecidos en la Seccion Segunda Capitulo 11 del Titulo 11 de la
Constitucién. Las sociedades como los comerciantes individuales que tengan a su cargo
dependientes, operarios, empleados y por tanto exista relacion patrono trabajador dicha
relacion esta regulada por € codigo de trabajo que tiene por objeto principal establecer
sus derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de las

condiciones de vida de los trabajadores.’

> Cadigo de Comercio de El Salvador Mendoza Orantes, Ricardo (editor) El Salvador : Editorial Juridica
Salvadorefia, 2005.
6 codi go de Trabajo: Mendoza Orantes, Ricardo (editor) El Salvador: Editorial Juridica Salvadorefia, 2005.
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Articulo 2. Las disposiciones de este Cédigo regulan: Las relaciones de trabajo entre los

patronosy trabajadores privados.

Articulo. 17. Contrato Individual de trabajo, cualquiera que sea su denominacion es
aguel por virtud del cual una o varias personas se obligan a ejecutar una obra o a
presentar un servicio a uno o varios patrones, instituciones, entidad o comunidad de
cualquier clase, bajo la dependencia de estosy mediante un salario a un trabajador por

los servicios que se le prestan en virtud de un contrato de trabagjo.

Articulo. 120. El Salario debe pagarse en moneda de curso legal. El sdlario se
establecerdq libremente; pero no serd inferior a minimo fijado en las maneras

establecidas en este Codigo.

Articulo. 126. Las principales formas de estipul acién de salarios son:

a) Por unidad de tiempo: Cuando €l salario se pague gjustandolo a unidades de tiempo
sin consideracion especial al resultado de trabajo.

b-) Por unidad de obra: Cuando solo se toma en cuenta la cantidad y calidad de obra o
trabajo realizado.

c-) Por sistema mixto: Cuando se paga de acuerdo con las unidades producidas o trabajo
realizado durante una jornada de trabgo;

d-) Por tarea: Cuando el trabgjador se obliga arealizar una determinada cantidad de obra

o trabgjo en lajornada u otro periodo de tiempo convenido.

20



2.2.4 Codigo Tributario.

A través del tiempo han evolucionado las leyes y reglamentos en concepto de
tributacion, puesto que toda persona natural o juridica que posee un establecimiento en
el cual comercialice bienes muebles o servicios, estd obligada a llevar los registros
correspondientes, en los cuales se estipulen los ingresos y gastos realizados, segin lo

establece esta ley.

Articulo 139. Este articulo, menciona que todos los sujetos pasivos, estan obligados a
llevar con la debida documentacion, registros especiales para establecer su situacion
tributaria, de conformidad con lo que disponga este Codigo y las respectivas leyes y
reglamentos tributarios. Estan excluidos de esta obligacion, las personas naturales cuyos
ingresos provengan exclusivamente de salarios, sueldos y otras compensaciones de

cardcter similar, por servicios personales prestados como bajo dependencia laboral.’

2.2.5Ley deIlmpuesto a la Transferencia de Bienes mueblesy a la prestacion

deservicios. (Ley del IVA)

Articulo 1. Por la presente ley se establece un impuesto que se aplicard a la
transferencia, importacion, internacion, exportacion y al consumo de los bienes muebles
corporales; prestacion, importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de

servicios, de acuerdo con las normas que se establecen en la misma. El desarrollo de las

" Cadigo Tributario de El Salvador, 43%edicion. 2008. Pag. 80
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actividades de las empresas también obedece la politica fiscal y es por ello que debe

someterse alaregulacion en cuanto alarecaudacion del impuesto al valor agregado.

La ley de impuesto ala transferencia de bienes muebles y a la prestacion de
servicios establece en €l articulo uno la aplicacion de dicho impuesto a la transferencia,
importacion, internacion, exportacion y a consumo de bienes muebles corporales:
prestacion, importacion, internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de

acuerdo con las normas que establece la misma ley

Articulo 8. En las transferencias de dominio como hecho generador se entiende causado
el impuesto cuando se emite el documento que da constancia de la operacion. Si se
pagare el precio o se entregaren real 0 simbdlicamente los bienes antes de la emision de
los documentos respectivos, o si por la naturaleza del acto o por otra causa, no
correspondiere dicha emision, la transferencia de dominio y el impuesto se causara
cuando tales hechos tengan lugar. En las entregas de bienes en consignacion el impuesto
se causara cuando el consignatario realice alguno de los hechos indicados en €l inciso
anterior. El impuesto se causa alin cuando haya omision o mora en el pago del precio o

gue éste no haya sido fijado en forma definitiva por las partes.

8 Ley del Impuesto alatransferencia de bienesmuebles y a la prestacion de servicios de El Salvador
Mendoza Orantes, Ricardo (editor) El Salvador : Editoria Juridica Salvadorefia, 2005.
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2.2.6 Ley de Impuesto Sobrela Renta

Articulo 5. Son sujetos pasivos o contribuyentes y, por lo tanto obligados a pago del
impuesto sobre larenta, aquéllos que realizan el supuesto establecido en €l articulo 1 de

estaley, yasetrate: a) de personas naturales o juridicas domiciliadas o no.’

2.2.7 Ley de Proteccion al Consumidor

Articulo. 2. Quedan sujetos a esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean
€stos personas naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos celebrados entre €ellos,
relativos a la distribucién, depdsito, venta, arrendamiento comercial o cualquier otra

forma de comercializacion de bienes o contratacion de servicios.'°

Articulo 3. Paralos efectos de la presente ley se entendera por:
a) Consumidor o Usuario: toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o
disfrute bienes o servicios, o bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que
sea el caracter publico o privado, individual o colectivo de quienes los producen,

comercialicen, faciliten, suministren o expidan; y

° Ley de Impuesto Sobre la Renta de El Salvador. Art.5 Mendoza Orantes, Ricardo (Editor)

San salvador, Editoria Juridica Salvadorefia, 2006

19| ey de Protecci6n a Consumidor de El Salvador Mendoza Orantes, Ricardo (editor), Juridica salvadorefia,
2006.

23



b) Proveedor: toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacion, suministro,
construccion, digtribucion, alquiler, facilitacién, comercializacion o contratacion
de bienes, transformacion, almacenamiento, transporte, asi como de prestacion
de servicios a consumidores, mediante el pago de precio, tasa o tarifa. Para
efectos de eda ley, también quedan sujetas las sociedades nulas, irregulares o de
hecho, respondiendo solidariamente cualquiera de sus integrantes. Asi mismo,
serd considerado proveedor, quien, en virtud de una eventual contratacion

comercial, entregue atitulo gratuito bienes o servicios

En caso que el consumidor fuere el Estado, el Municipio o cualquier entidad
publica, paralasolucién de las controversias que se susciten a consecuenciade la
contratacion respectiva, se estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administracién Publicay otras leyes que fueren aplicables.

2.2.8 Ley del Medio Ambiente.

Articulo 1. La presente ley tiene como por objeto desarrollar las disposiciones de la
Constitucion de la Republica, que se refieren a la proteccion, conservacion y
recuperacion del medio ambiente, €l uso sostenible de los recursos naturales que
permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras generaciones; asi como
también, normar la gestion ambiental, publica, privada, la proteccién ambiental como

obligacion basica del estado, los municipios y los habitantes en general; asi mismo
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asegurar la aplicaciéon de los tratados o convenios internacionales celebrados por El

Salvador en esta materia.l*

Articulo 2. La Politica Nacional del medio ambiente, se fundamentara en los siguientes
principios:

a) Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado. Es obligacidon del Estado titular promover, defender estos derechos de una
activa y sistematicamente como requisito para asegurar la armonia entre los seres
humanos y la naturaleza.

b) El desarrollo econdmico y social debe ser compatible y equilibrado con e medio

ambiente; tomando en consideracion el interés social.

= Ley del Medio Ambiente de El Salvador Mendoza Orantes, Ricardo, San Salvador : Juridica Salvadorefia, 2007 .

25



23MARCO TEORICO

2.3.1 Planeacioén Estratégica.

Para George Steiner, la planeacién estratégica consiste en la identificacion
sigemética de las oportunidades y peligros que surgen en e futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades vy evitar los
peligros. Considera que la planeacion estratégica: “es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr esas
metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implementacion de estrategias y

asi obtener los fines buscados!?”.

Segun George L. Morrisey, planeacidon estratégica suele ser una extrapolacion
historica que proyecta los resultados futuros segin experiencias actuales o pasadas. La
planeacion a largo plazo debe verse como un proceso dindmico y tan flexible como para
permitir y hasta alentar la planificacion de los planes como respuestas a las
circunstancias de cambio. Considerando como un proceso que reune al equipo
administrativo para transformar la mision, la vision y la estrategia en resultados

tangibles en el futuro™”.

12 Steiner, George A. Planeacion estratégica. México. CECSA 182 reimpresion 1995, Pag. N°.20.
BMorrisey, George L. Pensamiento Estratégico. México Prentice Hall Hispanoamericana, SA. 1996.

Pag. 5
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ParaLeonard D. Goodgtein, la planeacion estratégica es el proceso por medio del
cua los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrolla los
procedimientos y operaciones necesarios para alcanzarlo. De lo anterior, se deduce que
la vision del estado futuro de la empresa sefida la direccion en que se deben desplazar
las empresas y la energia para comenzar ese desplazamiento. Prever es més que tratar de
anticiparse al futuro y prepararse en forma apropiada; implica la conviccion de lo que

hacemos ahora puede influir en los aspectos del futuro y modificarlos™.

La planeacién estratégica impulsa a los administradores a pensar en €l futuro de
manera sistemética, obligando ala empresa al establecimiento de planes que determinen
su misién y a iguaar los recursos a mediano o largo plazo con sus oportunidades de

mercado para una mejor coordinacion de esfuerzosy un mayor control de desempefio.

No obstante lo anterior, son muchos los empresarios que operan sin planes
formales; argumentan que las cosas les han salido bien sin una planeacién formal y por
lo tanto; dicen, que no debe ser tan importante. Otros manifiestan que el mercado
cambia con mucha rapidez para que resulte un plan y que el elaborarlo seria una pérdida

de tiempo.

4 Goodstein, Leonard D,” Planeacion Estratégica Aplicada’. Impreso en Colombia, edit. McGraw-Hill
Interamericana, SA. pag. N°5.
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Conocedores del tema, opinan lo contrario diciendo: “con una buena planeacion,
una compafiia puede anticiparse y responder con mayor rapidez a los cambios del medio

y prepararse mejor para acontecimientos repentinos™”

. Toda empresa inicia con €l
proposito de lograr algo, fija una meta o mision clara que pueda alcanzar con los
recursos que posee; pero a medida que crece y acumula nuevos productos y mercados;
esta puede perder claridad; en tal situacion se debe aplicar otras herramientas que ayude

a lograr esa meta esto implica, la realizacién de actividades, revision del pasado,

evaluacion del presente y una proyeccion hacia el futuro.

2.3.1.1Mision.

La mision es la razén de exigtir de una empresa, con lo que le permite lograr
rentabilidad. Que es la organizacion: hoy. La mision es el propdésito central para el que
se crea un ente.*®La mision proyecta la singularidad de la organizacion, sin importar el

tamano. |dealmente la declaracién, debe constar de 3 partes:

1-descripcion de lo que la organizacion hace.
2-paraquien estadirigido el esfuerzo, el target.

3-presentacion de la particularidad, lo singular de la organizacion, €l factor diferencial.

15 Kotler Philip y Gary Armstrong Fundamentos de mercadotecnia, segunda edicién; Prentice Hill,
Hispanoamericana S.A. USA 1992. Pag. 29
16 Kart Albrecht. La Mision delaempresa. Editorial Paidos, Espafia. P4g. 163
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Anteriormente se involucraban al final al accionista que esperaba réditos de su
capital. Hoy précticamente cay6 en desuso. No debe confundirse la mision con €l lema
de la empresa, un lema puede enunciar un principio, mas no proyecta lo que la misién,
como ago permanente y duradero. ¢Podria tenerse una misibn y un lema
simultaneamente? Si, pueden mantenerse los dos: los lemas han sido utilizados desde
decenas de afios.es muy probable que de la misidn se derive el lemay lleve su esencia,

pero no debe confundirse.

2.3.1.2 Vision.

Lavision es una imagen del futuro deseado que se busca crear con los esfuerzos
y acciones. Es la brijula que guiara a lideres y colaboradores sera aguello que permitira
gue todas las cosas que se hagan, tengan sentido y coherencia. La organizacion en el

futuro.'’

Respondase: ¢gué es lo que realmente quiere la organizacion?
v/ Debe ser factible alcanzarla, no debe ser una fantasia.
v Lavisién motiva e inspira.
v Debe ser compartida.

v Debe ser claray sencilla, de facil comunicacion.

7 Goodstein, Leonard D. planeacion estratégica. Pag. 259
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2.3.1.3 Objetivos.

Son resultados deseados que se esperan através de la planeacidn, estos
deben tener una relacién estrecha con las metas y estrategias de la empresa, una
empresa de lacompafiia se convierte en estrategia de mercado, cada objetivo debe

priorizarse de acuerdo a grado de urgencia.'®

Clasificacion de los objetivos segun el tiempo
v/ Objetivos a corto plazo: por lo general se extienden a un afio o menos.
v Objetivos amediano plazo: por lo general cubren periodos de uno acinco arios.

v Objetivos alargo plazo: se extienden més alla de cinco afnos.

2.3.1.4 Paliticas.

Orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una empresa o entidad en un
asunto o campo determinado. Cada vez que una compafia actlia para establecer nuevos
elementos estratégicos 0 mejorar las capacidades de gjecucion de estrategias, 10 mas
aconsgjable es que los gerentes emprendan una revision cuidadosa de las politicas y los

procedimientos, para examinar o descartar los que ya no funcionen.

18 Stanton, William J, Etzel J. Michael, Walter J. Bruce, 2004, Fundamentos de Marketing, McGraw-Hill,
Mexico, 13 Edicién, pag. 668

30



Establecer nuevas politicas y procedimientos ofrece una guia sobre como realizar ciertas
actividades como:
Vv Sirven paraalinear las accionesy las conductas de los empleados
v Pone limites a las acciones independientes y ayuda a superar la resistencia al
cambio

v Canaliza los esfuerzos de individuos y grupos.

Las organizaciones deben establecer suficientes politicas para dar alos miembros
de la organizacion direcciones claras para implementar las estrategias y poner limites
deseables a sus acciones, luego facultarlos para que actlen dentro de esos limites como

les parezca que es conveniente.

2.3.1.5Valores.

Constituye un examen de los valores de los miembros del equipo de planeacion,
los valores actuales de la organizacion, su filosofia de trabajo, los supuestos que
comunmente utiliza en sus operaciones, la cultura organizacional predominante y
finalmente los valores de los grupos de interés en su futuro. En esta bliisqueda de valores,
el grupo de planeacion se desplaza de una concentracion individual en un examen mas

amplio de laempresay a su funcionamiento como sistema social.

Valores personales. Una parte importante de esta fase implica un examen de los valores

personaes de los integrantes del equipo. Un individuo para quien la toma de riesgo
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constituye un valor personal importante puede prever un futuro organizacional muy
diferente, en comparacién con una persona que mantiene la seguridad como un alto
valor personal. De igual manera las metas y suefios de un individuo que posee como
valor la reputacion profesional y esta menos interesado en el poder, serén diferentes de

las que tiene una persona con prioridades opuestas.

Si las diferencias en valores no se identifican, clarifican y comprenden puede
haber poco acuerdo acerca de la forma como el futuro de la organizacion cumplira las
expectativas personales de los miembros individuales del grupo adminigtrativo. Una vez
haya claridad acerca de los valores personales de los miembros del equipo de
planeacion, y un acuerdo como se pueden manejar sus diferencias en valores, se pueden

[levar a cabo los procesos de planeacion estratégica.

Valores organizacionales: Una vez analizados los valores individuales del equipo de

planeacion administrativa, se deben considerar los valores a que aspira la organizacion
en general, los cuales se reflejaran en el comportamiento futuro de la entidad.'® Una vez
gue se han superado las diferencias de valores individuales del equipo de planeacion
administrativa, se deben considerar los valores deseados de toda la organizacion. Es

decir ¢Qué valores desea que esta compafia adopte y utilice en su toma de decisiones?

1% Goodstein, Leonard D. Op. Cit. pag. 18
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Aungue el andlisis de los valores personales del grupo de planeacion se concentra
en la pregunta de que desean ellos gpoyar como individuos, la pregunta que se debe de
plantear en esta parte es que desean ellos que apoye su organizacion. Por lo general €l
equipo plantea inquietudes como rentabilidad versus crecimiento, ser un buen ciudadano
corporativo y que se les vea como una organizacion de valor agregado como un buen
lugar paratrabajar. En la busgueda de valores el aspecto importante por abordar es que
valores desea el equipo de planeacidn para hacer que la organizacién opere en €l futuro.

2.3.1.6 Estrategia.

La estrategia en una organizacion debe ser apropiada para sus recursos, objetivos
y circunstancias ambientales. Un objetivo de la estrategia corporativa es poner a la
organizacion en posicion para realizar su mision con eficiencia y eficacia. Una buena
estrategia corporativa debe integrar las metas de una organizacion, las politicas y las
tacticas en un todo cohesivo, y se debe basar en realidades del negocio. La estrategia

debe conectar alamision con lavision y las probables tendencias futuras.

Hay mucho y muy diverso modelos de edtrategias para llevar a éxito de una
empresa, sin embargo hay una edrategia que es €l principio basico de cualquier
estrategia, el FODA; para llevarla a cabo se hace un andlisis externo que nos lleva a
potenciar oportunidades y minimizar las amenazas del entorno y un andlisis interno que
nos lleve a identificar las fortalezas y que nos lleve a identifica las fortalezas y
contrarrestar las debilidades con lo cual se podra formular la postura estratégica de la

empresa.
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2.3.2 Crecimiento de la empresa.

El concepto de crecimiento de la empresa se refiere a modificaciones e
incrementos de tamafio que originan que ésta sea diferente de su estado anterior. Es
decir, se han producido aumentos en cantidades y dimension asi como cambios en sus
caracteristicas internas (cambios en su estructura econdmica y organizativa). Estos
aumentos se pueden reflggar en todas o varias de las siguientes variables. activos,

produccion, ventas, beneficios, lineas de productos, mercados etc.

El crecimiento de la empresa se ha estudiado en profundidad en economia de la empresa

por varios motivos:

1.- Al igual que ocurre con las personas, €l crecimiento esinterpretado como un signo de
salud, vitalidad y fortaleza. Las empresas cuando crecen dan una sensacion de tener

posibilidades de desarrollo futuro.

2.- En las economias occidentales caracterizadas por ser muy dinamicas y con un
entorno muy competitivo, las empresas tienen que crecer y desarrollarse continuamente,

aunque sblo sea para mantener su posicion competitiva relativa con otras empresas.

3.- Ademas el objetivo de crecimiento eta muy relacionado con la funcién de utilidad

de los directivos, por lo que estos tratardn de potenciar esta actuacion.

% Cuervo Garcia A. 1994 Introduccion ala Administracion de Empresas, Civitas Madrid.
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2.3.2.1 Factores criticos de éxito.

Para lograr la eficiencia en el trabajo administrativa, es preciso saber qué es lo
gue se debe hacer en cada momento y hacerlo correctamente, tratando de alcanzar los
mayores resultados con e gasto minimo de esfuerzo y recursos, logrando ademas la
satisfaccion del personal. Este enfoque persigue el proposito de concentrar los esfuerzos
de direccién en €l logro de los objetivos que han sido concertados en cada una de las
instancias de direccién, mas en que en la realizacion de las tareas cuyo vinculo con los

objetivos planteados no siempre resulta suficientemente claro.?*

La direccion por objetivos (DPO) o, como se le conoce méas popularmente,
administracion por objetivos (APO) es fruto de los trabgjos de Peter F. Drucker y
George S. Odiorne. A simple vista pudiera parecer sencilla la aplicacion de la direccién
por objetivos, pues la creacion de cualquier organizacion estd precedida por la
formulacion de los objetivos que justifican su creacion. Por otra parte, la actividad
inteligente del hombre siempre esta precedida por la determinacion de los objetivos
hacia los cuales encamina su trabajo, pero la préactica se ha encargado de demostrar que

esto no estan sencillo como parece.

En la blusgueda de un procedimiento que solucione esta problemética, se

considera que la determinacion previa de las Areas de Resultados Clave (ARC)

2 Willian C. Glegold. Administracién por objetivos, guia préactica aplicada a éxito. Mc Graw Hill,
Pag.144

35



constituyen un aspecto importante, dado su poder orientador acerca de en que ambitos se
pueden, y se deben, formular los objetivos. Las ARC no llegan a cubrir todo lo que
lograra la organizacion, pero identifican los aspectos significativos, de los cuales
depende el desempefio de la organizacion. Estas son areas donde € desempefio es vital

paralasituacion y la supervivenciaalargo plazo d la empresa.

El concento de Area de Resultado Clave ARC constituye un elemento de mucha
importancia para el establecimiento de prioridades en la realizacion del trabajo
administrativo.?? Las ARC deben ser identificadas como paso previo ala determinacion
de los objetivos. Esto a la vez que nos permite apuntar hacia cuestiones importantes de
la organizacion, facilita la participacion de los directivos y trabajadores implicados en
los resultados que dependen de cada area de resultados clave, puesto que son €ellos los

gue conocen que es pertinente hacer en esaareay como lograrlo.

2 Heinz Weihrich. Excdencia Administrativa, productividad mediante administracion por objetivos,
Editorial Limusa, México. Pag. 187
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2.3.2.2 Especializacion

Existen dos formas de ver la especializacion:

v Especializacion de latarea: esdividir el trabajo total en sus componentes. Debido
a que cada componente es realmente simple, los trabajadores pueden ser

capacitados con relativa facilidad para desarrollarlo.

v/ Especializacion de la gente: involucra a personas con un ato grado de
entrenamiento en tareas especificas (contabilidad, leyes, ingenieria, investigacion

etc)

Desventgja de la especializacion en la tarea: puede volver el trabajo aburrido y
mono6tono. Algunos piensan que deshumaniza el trabajo, y al trabagjador. La exagera
especializacion puede perjudicar la productividad al provocar descuidos, ausentismos y

aun sabotgjes.

Un proceso de control corriente, cuyo propdsito sea ayudar a vigilar las actividades
periédicas de un negocio y de cada centro de responsabilidad consta de las siguientes
fases:

v Comparar el desempefio (resultados reaes) con las metas y normas planificadas.

Vv Preparar un informe de desempefio que muestre los resultados reales, los

resultados planificados y cualquier diferencia entre ambos.
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Vv Andizar las variaciones y las operaciones relacionadas para determinar las

causas subyacentes de las variaciones.

v Desarrollar cursos de accion opcionales para corregir cualesquier deficiencia y

aprender de los éxitos.

v/ Hacer una seleccion (accion correctiva) del menu de alternativas y ponerla en

préctica.

v Hacer el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la correccion:

continuar con la alimentacion adelantada para efectos de re planificacion.

2.3.3 Situacion Actual

Es un prondstico de identificacion de oportunidades, peligros, potencialidades y
debilidades, valores directivos criterio e intuicion directivos, misiones, objetivos,
estrategias y politicas, programas con curso estratégico, planes y presupuesto a corto
plazo. Se debe realizar un examen cuidadoso de la situacién actual del negocio
particular. Este andlisis puede incluir el tamafio y el crecimiento o descenso del
mercado, la tecnologia, los reglamentos, los plazos y condiciones, la fijacion de precios,
la distribucion, las barreras de acceso, los puntos fuertes y débiles de sus competidores,

asi como sus propios puntos fuertes y débiles.
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2.3.3.1 Diagnostico.

Este tipo de andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite. Este andlisis
tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la corporacion y
en diferentes unidades de andlisis tales como producto, mercado, producto-mercado,
linea de productos, corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios, €etc.
Muchas de las conclusiones, obtenidas como resultado de este analisis podran serle de
gran utilidad en el andlisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que disefie y

gue califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

Este andlisis debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito del
negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo de manera objetiva y realista con la competencia 'y con las oportunidades y

amenazas claves del entorno.

Lo anterior significa que este andlisis consta de dos partes. una interna y otra
externa: La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del negocio,
aspectos sobre los cuales se tiene algun grado de control. La parte externa mira las
oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar el negocio en el

mercado seleccionado. Aqui se tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para
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aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias

sobre las cuales se tiene poco o ningtin control directo.?®

2.3.3.2 Toma de decisones

Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo
principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de
hacerlo, cudndo y dénde, y en ocasiones hasta como se hard. Sin embargo, la toma de
decisiones s6lo es un paso de la planeacién, incluso cuando se hace con rapidez y
dedicandole poca atencion o cuando influye sobre la accion solo durante unos minutos.
La toma de decisiones es la seleccion de un curso de accidn entre varias aternativas y

constituye por lo tanto la esencia de la planeacion.

Proceso de toma de decisiones
Vv ldentificar un problema
v/ |dentificar los criterios de decision
v/ Asignar pesos alos criterios
v Desarrollar las aternativas

v Andizar las alternativas

2 \www,contaservices.cl/index.php. 14/05/20011; hora; 15:30 p.m
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v/ Seleccionar la dternativa

Vv Implementar la alternativa

v Evauar laeficaciade ladecision

2.3.4 Andliss FODA.

Se trata de una herramienta analitica que facilita sisematizar la informacion que
posee la organizacion sobre el mercado y sus variables, con fin de definir su capacidad
competitiva en un periodo determinado. Por lo general es utilizada por los niveles
directivos, reuniendo informacion externa e interna a efectos de establecer Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Este andlisis combina el interior de la

empresa (fortalezas y debilidades) con las fuerzas externas (oportunidades y amenazas).

2.3.4.1 LasFortalezas

Son aguellas caracteristicas de la empresa que la diferencian en forma positiva al
compararse con otras y en consecuencia potencian las posibilidades de crecimiento y

desarrollo.

2.3.4.2 Las Debilidades

Son sus falencias, los aspectos en los cuales serd necesario actuar rapidamente

para no quedar en situacion critica. Una de sus consecuencias puede ser la pérdida de
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participacion en el mercado. Debemos tener en cuenta que las debilidades son la puerta

de entrada de las amenazas.

2.3.4.3 Las Oportunidades

Son las posibilidades que presenta el mercado, que solo podran ser aprovechadas

si laempresa cuenta con las fortalezas paraello.

2.3.4.4 Las Amenazas

Estdh compuestas por severas condiciones que pueden afectar el
desenvolvimiento de la empresa, llegando en caso extremo, a su desaparicion. Por caso
la actuacion de una nueva empresa de mayor poder econémico financiero y la
posibilidad cierta de “robar” clientes, alterando asi la marcha de los negocios. Resulta
necesario aprovechar las Oportunidades que presenta el mercado de trabajo para lo cual
resulta vital potenciar las Fortalezas, y superarse para que las Debilidades (que es
necesario convertir en fortalezas) no se conviertan en una Amenaza que impida la

supervivencia de laempresa.

De manera fundamental a través de la realizacion de nuevos negocios,
actualizacion de la tecnologia, la creacion de una organizacion eficiente, y la
capacitacion de los Recursos Humanos. La realizacion sistematica de esta técnica de

analisis de problemas (FODA) permite realizar gjercicios para el logro de los objetivos
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gue se plantea la organizacion. Ademéas “capacita para € desarrollo de procesos
mentales que permiten el manegjo y transformacion de la informacion, a través de la
gjercitacion de las habilidades analiticas y creativas de pensamiento; ya que no solo se
busca comprender a través de la construccion y reconstruccion de objetos de
conocimiento, Sino que se exige un pensamiento experto, critico y creativo, manifestado
a través de la originalidad, asi como de la comparacion, relacion, formulacion,
evaluacion y proposicion de opciones y modelos tanto alternativos como propios desde

una perspectiva integral®”.

2.3.5 M odelo de planeacion estratégica.?

Al utilizar este modelo para la planeacion estratégica se proporcionara una nueva
direccion y energia a la organizacion. El modelo difiere de otros en su continuo interés
en las éreas de aplicacion, no solo después de complementarlas sino a cada paso a lo
largo del proceso. Este modelo presenta tres fases diferentes que son: busgueda de

valores, disefio de |la estrategia de negocios integracion de los planes de accion.

2 http://www.gestiopolis.com/canal es5/mkt/fodaes. htm, 10/04/2011, h: 5:00 pm.
% |_eonard D. Goodstein. Planeacion Estratégica Aplicada, Colombia 1998, Pag. 12.
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2.3.5.1 Monitoreo del entorno

A lo largo de su existencia, las organizaciones deben tomar conciencia de lo que
sucede en su entorno y gque puede afectarlas; y ello es especialmente cierto en el proceso
de planeacion. En particular se debe monitorear cuatro entornos separados pero

traslapados.

Vv Macro entorno: aspectos sociales como los demogréficos, tecnolégicos,

econdmicos como tasa de interés, y politicos como los cambios en la regulacion

gubernamental.

v Entorno industrial: la estructura de la industria, la forma como se financia, el

grado de presencia gubernamental, los productos tipicos utilizados en estas y sus

estrategias habituales de mercado®.

v Entorno competitivo: influyen factores como la consideracion de perfiles del

competidor, los modelos de segmentacion de mercado e investigacion y
desarrollo. Las preguntas iniciales se refieren a quien es la competencia y como
compite. La forma tradicional de responder a estas preguntas es observando a
otras organizaciones que suministran los mismos productos o servicios. Otra
manera consiste en tener en cuenta aquellos productos gue los clientes podrian

considerar como alternativas razonables para satisfacer sus necesidades o deseos.

% Goodstein, Leonar D. op. Cit. P4g. 15



v Entorno interno de la organizacién: la estructura de la compafia, su historia, sus

fortalezas y debilidades digtintivas preceden de que manera podria afectar a la
organizacion; cada una de estas areas con € paso del tiempo constituyen una
parte esencial de la planeacion estratégica aplicada y necesita considerarse en
cada fase. Quizés, la decision méas importante como parte del monitoreo del
entorno, es decidir, que aspectos importantes de este se deben vigilar con

regularidad.

2.3.5.2 Diseflo de la estrategia del negocio.

Implica el intento inicial de la organizacion para descubrir en detalles los pasos a
través de los cuales se logra la mision de la organizacion, es esta fase del proceso el
equipo de planeacion se le puede conceptualizar una serie de escenarios futuros
especificos. También se le solicita identificar los pasos necesarios para lograrlo, quien
serd responsable de dichos pasos y cuando se pueden dar. El disefio de la estrategia del
negocio requiere establecer los objetivos de negocio cuantificados de la organizacion. El

proceso respectivo consiste en cuatro opciones importantes:

v ldentificar las principales lineas de negocios, o e perfil estratégico que

desarrollara la empresa para cumplir su mision.

v Establecer los indicadores criticos de éxito, los cuales posibilitaran que la

organizacion registre su proceso en cada linea de negocio que intente seguir.
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v ldentificar las secciones edtratégicas mediante las cuales la empresa lograra su

vision de la conduccion futuraideal.

v Determinar la cultura necesaria para apoyar esta linea de negocios, los

indicadores criticos de éxito y las acciones estratégicas.

2.3.5.3 Integracion de los planes de accion.

Decidir cudl de las edrategias de la empresa se gusta mejor a toda la
organizacion y a cada una de las lineas de negocios en e cumplimiento de sus metas,
constituye una parte importante de la planeaciéon estratégica. Después de desarrollar y
dar inicio ala implantacion de la estrategia para €l cierre de las brechas reveladas en la

fase de andlisis de brecha, es necesario abordar dos aspectos importantes.

En primera ingtancia, cada una de las distintas lineas de negocio la organizacion,
necesita desarrollar planes detallados en planes operativos o técticos con base al plan
general e incluir presupuesto, planes de marketing y cronogramas. En segundo lugar,
después de desarrollarlos por separado estos planes se deben integrar como un todo. En
otras palabras, la primera tarea consiste en desarrollar un plan operativo especifico para

cada elemento organizacional luego, la segunda tarea es integrarlos continuamente.
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2.3.6 Mg oramiento de procesos

El mejoramiento de procesos es una metodologia que permite a las empresas
identificar los procesos importantes en la cadena de valor, para luego emplearlos e
identificar las mejoras estructurales. Las mejoras usualmente tienen que ver con la

eliminacion de:
v/ Cuellos de botella.
Vv Reprocesos.
v Actividades que no afaden valor.
v Esfuerzos perdidos.
v Division del trabajo innecesaria.
v/ Inconsistencia

El mejoramiento de procesos es una metodologia orientada a aumentar la
productividad, reducir el tiempo de ciclo de los procesos, incrementar la velocidad en el

funcionamiento del proceso y buscar la optimizacion.?’

%" http:eficienciageneral .com/content/view/91/53; 14/05/20011; hora; 15:30 p.m
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2.3.6.1 Trabajo en Equipo.

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan de una forma
determinada para lograr un objetivo comin. En esta definicion estédn implicitos los tres
elementos clave del trabajo en equipo:

Conjunto de per sonas. los equipos de trabajo estdn formados por personas, que aportan
a los mismos una serie de caracteristicas diferenciales (experiencia, formacion,
personaidad, aptitudes, etc.), que van a influir decisvamente en los resultados que

obtengan esos equipos.

Organizacion: existen diversas formas en las que un equipo se puede organizar para €l
logro de una determinada meta u objetivo, pero, por lo general, en las empresas esta

organizacion implica algun tipo de division de taress.

Objetivo comun: no debemos olvidar, que las personas tienen un conjunto de
necesidades y objetivos que buscan satisfacer en todos los &mbitos de su vida, incluido

en trabajo.

2.3.6.2 Mantenimiento de Maquinaria.

Por mantenimiento se designa a conjunto de acciones gue tienen como objetivo
mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual e mismo pueda desplegar la
funcién requerida. Se denomina maguinaria al conjunto de maquinas que se aplican para

un mismo fin'y al mecanismo que da movimiento a un dispositivo.
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Un buen mantenimiento busca: Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas
sobre los bienes precitados, disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar,

evitar detenciones indtiles o paros de maguinas y evitar accidentes.

2.3.7 Elaboracion de Estrategias

Formular las estrategias consiste en elaborar la misiéon de la empresa, detectar las
oportunidades y amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades
y establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las
estrategias que se seguiran. La empresa debe establecer objetivos anuales, idear
politicas, motivar a los empleados y asignar recursos, de tal manera que permita ejecutar

las estrategias formuladas.”®

2.3.7.1 Nivelesde a estrategias

Es una empresa que desarrolla una sola actividad o negocio, en el contexto
ademas de un entorno simpley establece, se podria aceptar la existencia de un solo nivel
de edrategia. Pero es, tal vez, hoy en dia, el caso menos corriente. En un entorno
turbulento se hard necesaria la identificacion de dos niveles de edrategias, pues el
desarrollo de unos recursos 'y competencias acertadas y la busqueda concienzuda de
ventajas competitivas y sinergia se hace mucho mas imperativo dada la mayor

adversidad e inestabilidad del entorno, y las estrategias funcionales, evidentemente

% Fred R. David, conceptos de administracion estratégica: pag. 215
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indispensables, deben poder enmarcarse y coordinarse dentro de la estrategia de la

actividad.

Estrategia global 0 edrategia de empresa: A este nivel se trata de considerar la empresa

con relacion a su entorno, planteandose en que actividades se quiere participar y cua es
la combinacion mas apropiada de estas. En este nivel de estrategia cobran mayor
importancia relativa el primer y segundo componente, al tratarse de acotar el ambito de
actividad y asignar las capacidades entre los distintos negocios que configuran el ambito

de actuacion.

En un segundo nivel esta la estrategia de negocio: esta se hace necesaria en las empresas

multiactividad. Si las empresas estan suficientemente diversificadas, se suelen
identificar, en vez de simples negocios, lo que se llama unidades estratégicas. Cada
unidad estratégica es un conjunto de actividades o negocios, homogéneos desde el punto
de vista estratégico, 0 sea, parala cua es posible formular una estrategia comin y a su
vez diferente de la estrategia adecuada para otras actividades o unidades estratégicas. La
estrategia de cada unidad es en si autbnoma, si bien no independiente ya que se integra

en la estrategia de la empresa.

A este nivel se trata de determinar como desarrollar lo mejor posible la actividad
o las actividades correspondientes a la unidad estratégica, 0 sea en un entorno

competitivo, como competir mejor en tal o cual negocio. El problema concierne, pues,
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particularmente al segundo y tercer componentes. En el cuarto componente se pone el
énfasis en la sinergia que procede la integracion acertada de las distintas ares funcionales

dentro de cada actividad.

En € tercer nivel esa la estrategia funcional: a este Ultimo nivel la cuestion es coémo

utilizar y aplicar los recursos y habilidades dentro de cada érea funcional de cada
actividad (producciéon, marketing. Finanzas, etc.) o cada unidad estratégica a fin de
maximizar la productividad de dichos recursos. Los componentes claves son el segundo
y cuarto, este ultimo correspondiente al efecto sinérgico que se deriva de la
coordinacion e integracion correcta de las distintas politicas y acciones que se disefien

dentro de cada érea funcional.

La ventaja competitiva proviene de la capacidad de una compafiia para lograr un

nivel superior en eficiencia, calidad, innovacién y capacidad de satisfacer al cliente®®.

2.3.7.2 Clasificacion de las estrategias

Las edtrategias alternativas se pueden clasificar en cuatro grupos importantes como sigue

a continuacion:

% Charles Hill y Garet Jones. Administraron Estratégica, Mc Graw Hill. Pag. 172
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Integrativas.

Vv integracion hacia delante: Ganar la propiedad o un mayor control sobre

distribuidores o detallistas.

vV Integracién hacia atras: Buscar la propiedad a un mayor control sobre

proveedores.

v/ Integracién horizontal: Buscar la propiedad o mayor control de los competidores.

|ntensivas:

v Penetracion en el mercado: Buscar mayor participacion en el mercado para los
productos actuales en los mercados existentes, mediante mayores esfuerzos de

mercados.

v Desarrollo del mercado: Introduccion de productos actuales a nuevas areas

geogréficas.

Vv Desarrollo del producto: Buscar mayores ventas mejorando o modificando

(desarrollando) el producto actual.

Diversificadas:

v Diversificacion concéntrica: Afiadir nuevos productos pero relacionados.

v/ Diversificacidon de conglomerado: Afiadir nuevos productos no relacionados.
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Otras:

\V4

Diversificacion horizontal: Afadir productos nuevos no relacionados para

clientes actuales.

Asociaciones. Una empresa que trabaja con otra en un proyecto especial.

Reduccion: Una empresa que se reestructura mediante reduccion de costos y de

activos para disminuir declinacién en ventas.
Desposeimiento: Ventade unadivision o parte de una organizacion.

Liguidacion: Venta de todos los activos de la empresa, por partes, por su valor

tangible

Combinacion®:  Una organizacién que sigue dos o més estrategias
simultaneamente.

2.3.8 Desarrollo Organizacional.

El desarrollo organizacional es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia que se

vale de todos los recursos de la organizacion con especialidad €l recurso humano afin de

hacer creible, sostenible y funciona a la organizacion en el tiempo. Dinamiza los

procesos, crea un estilo y sefiala un norte desde la institucionalidad.

% Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica. Pag. 130.
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El doctor Richard Beckhard. La define como "Un esfuerzo: planeado, que cubre
a la organizacién, administrado desde la alta direccion que incrementa la efectividad y
la salud de la organizacion, mediante la intervencion deliberada en los procesos de la
organizacion utilizando el conocimiento de las ciencias de la conducta’. La finalidad de
un Programa de Desarrollo Organizacional: Es que la organizacion aprenda como
sistemay puedatener un sello distintivo de hacer |as cosas con excelencia a partir de sus
propios procesos. El DO propende por que haya un mejoramiento continuo, efectividad

para funcionar y responder al cambio.

En este aspecto adquiere relevancia el concepto de Mendoza Fung (2000, UPB)
cuando planteac "Las organizaciones exitosas son aquellas que su adaptacion y
capacidad para asumir los cambios los encaran de forma positiva y proactiva, las
organizaciones que aprenden, son aquellas que estan dispuestas a asumir nuevos roles y

responsabilidades y que técnicamente estan en continuo avance y capacitacion”.

El punto de partida del desarrollo organizacional es la credibilidad, la
organizacion debe propender por una condicién en la cual llegue a ser creible en sus
procesos, en sus productos y servicios. Creible para sus clientes externos e internos; una
credibilidad que no se agota en la puesta en marcha y terminacién de un proceso, sino

que pervive con la continuidad de la empresa, y se acrecientaen el tiempo.*

3 http/www.trabajos12/desorgan.shtml. 14/05/20011; hora; 15:30 p.m
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2.3.8.1 Maquinaria especializada

Se denomina maguinaria al conjunto de maguinas que se aplican para un mismo
fin y a mecanismo que da movimiento a un dispositivo, en este caso tiene que ser
especializada para mejorar los servicios del taller. Existen mecanicos especializados en
desarrollar tareas especificas. En los talleres y fébricas de construccién de equipos y
maguinaria, los mecanicos se especializan segun la maguina herramienta que manejen,

por ejemplo: Ajustadores, torneros, fresadores, rectificadores, soldadores, etc.

2.3.8.2 Capacitacion a empleados

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, es un proceso planificado, sissemético y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y
adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas.

L os principales objetivos de la capacitacion son:
1- Preparar al personal para la gecucidon de las diversas tareas particulares de la

organizacion.

2- Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no solo en sus
cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales la persona
puede ser considerada.
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3- Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan
crear un clima més satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y

hacerlos mas receptivos a las técnicas de supervision y gerencia

Beneficios de la capacitacion de los empleados:

v Conduce a rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas.

Vv Mejorael conocimiento del puesto atodos los niveles.

v Elevalamoral delafuerzade trabgjo.

v Ayudaal personal aidentificarse con los objetivos de la organizacion.

v Creamejor imagen.

v Mejoralarelacion jefes-subordinados.

v Contribuye alaformacién de lideres y dirigentes.

v Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

v/ Ayuda a mantener bajos los costos.

v Elimina los costos de recurrir a consultores externos.?

3 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/capydesarrollo.htm.14/05/2011.  hora
15:00 pm.
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CAPITULO 111

3.0 DISENO METODOLOGICO

“Larealizacion de toda investigacion requiere la utilizacion del método cientifico
gue consiste en: el conjunto de principios, reglas y procedimientos generales y
especificos que orientan la investigacion cientifica a fin de alcanzar un conocimiento

objetivo de los procesos y fenémenos concretos.”

En la investigacion de la propuesta de una planeacion estratégica que contribuya
al crecimiento y mejoramiento del taller de mecanica automotriz Tecni Car’'s, el método
a utilizar es el cientifico por la necesidad de obtener un conocimiento organizado de las
diferentes propuestas, técnicas y procedimientos para alcanzar los objetivos planteados;
a efecto de ello serd aplicado e método analitico deductivo, debido a que una vez
planteado €l problema y elaboradas las hipGtesis puede deducirse y obtenerse la

comprobacion eficaz del objeto de estudio.

3 Roberto Sampieri y coautores, Metodol ogia de la Investigacion; McGraw-Hill 2° Edicion, pag. 26
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3.1 TIPO DE ESTUDIO

3.1.1 Método dela investigacion

Lanaturalezade lainvestigacion se divide de la siguiente forma:

Descriptiva-explicativac La investigacion descriptiva comprende € andlisis e

interpretacion de los datos obtenidos en € desarrollo de la investigacion, con el
propdsito de comprender los problemas y solucionarlos. Es la etapa iniciadora de la
investigacion cientifica, en laque se ordenay explica el fenémeno, resultado de observar

conductas, caracteristicas, procedimientos y otras variables del fenémeno.

3.1.2 Naturaleza de la investigacion

Analitica. Este procedimiento es mas complejo con respecto a la fase descriptiva
explicativa, consiste en analizar la informacion bibliografica recolectada para determinar

los elementos que estén de acuerdo con el tema de objeto en estudio.
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3.2UNIVERSO Y MUESTRA

El estudio para la propuesta de una planeacidon estratégica que contribuya al
crecimiento y mejoramiento del taller de mecanica automotriz Tecni Car’s, ademas de
comprender una base tedrica, comprende también una base practica, es por eso que es
necesario considerar ciertos elementos con el propdsito de establecer el registro de los

datos.

El universo: Es el conjunto de elementos (personas, documentos, objetos, instituciones,
etc.) gue poseen aspectos susceptibles de investigarse. Un mismo universo puede
contener distintas poblaciones segiin el objeto de estudio que se trate, en el estudio €l
universo son todas aguellas personas que poseen vehiculos, motos y moto taxis en la

ciudad de San Jorge.

La poblacion: Es el nimero de clientes que tiene la empresa, asi como los empleados de
la empresa, ya que poseen las caracteristicas que resultan basicas para el andisis del
problema en estudio. La poblacion que se utilizara para el estudio son el propietario del

taller de mecanica automotriz Tecni Car’s., sus empleados y sus clientes.

Muedra: Esta serda €l nimero de clientes al cual seran pasados € instrumento de
investigacion que serd un 50% del total de los clientes; y como su cartera de clientes son
50 es decir a 25 personas se les pasara € instrumento(50X0.50=25). EI nimero de

empleados que serdn encuestados es la totalidad de los empleados de la empresa, 3
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personas, se ha elegido esta muestra debido a que en el método cientifico la informacién
debe ser representativa, valida 'y confiable, con un minimo de costosy esta muestra esta
delimitada por los objetivos del estudio, las caracteristicas de la poblacion, los recursosy

el tiempo disponible.

Dato: Son los elementos de informacion que se recogen durante el desarrollo de una
investigacion y en base a los cuales, se extrgjeron conclusiones en relacion con el
problema inicial planteado. Cualquier informacién se considera como dato siempre que

colabore a esclarecer los problemas planteados en el estudio.
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3.3PLAN DE ANALISIS.

Unidad de andlisis: Es la ingtitucion de la cual se obtendr& la informaciéon fundamental

para realizar la investigacion serd la empresa de servicio taller de mecanica automotriz

Tecni Car’s.

3.3.1Instrumentosy técnicas de recoleccion de datos.

3.3.1.1Tecnicas de investigacion documental

En e desarrollo de una investigacion descriptiva explorativa, es necesario
consultar diversos documentos a fin de establecer una base tedrica, es por ello que se

utilizaran las siguientes fuentes:

Fuentes primarias. Las Leyes; Constitucion de la Republica, Codigo de Trabajo, Cédigo

de Comercio, Codigo Tributario, Ley de Proteccién al Consumidor, Ley de Impuesto
Sobre la Renta, ley del IVA y ley del Medio Ambiente y entrevista estructurada,

entrevista cerrada

Fuentes secundarias. libros, tesis, diccionarios, enciclopedias, revistasy internet,

61



3.3.1.2 Técnicas de investigacion de campo

Para complementar la investigacion documental, es necesaria la investigacion de
campo con la utilizacion de instrumentos, para medir las variables e indicadores en el

tema de estudio, se utilizaran las siguientes:

Entrevista estructurada: En este tipo de entrevista €l orden en que se plantean las

preguntas se encuentra previamente, por lo que el entrevistador debe sujetarse a mismo
para efectuar la entrevista. Las preguntas tienen repuestas semi cerradas, ademas de una
respuesta ya establecida (si 0 no) una cierta amplitud de las mismas, esto con el
proposito de ampliar la respuesta, este tipo de entrevista sera contesada por el

propietario del taller Tecni Car’s.

Encuesta: Es una técnica que permite obtener informacién empirica sobre determinadas
variables que quieren investigarse para hacer un andlisis descriptivo de los problemas o
fendmenos. Las preguntas contenidas con ese instrumento son cerradas en las que se
presenta varias alternativas delimitadas por el equipo investigador, esta dirigida a los

clientes y empleados del taller Tecni Car’s.
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3.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

“Una vez recopilada la informacion a través del cuestionario en la investigacion
de campo, la forma de procesamiento mas comun de la mayor parte de las
investigaciones de mercado es la distribucidn de frecuencias, porque €l objetivo de esta
herramienta es obtener una cuenta del numero de respuestas asociado con diferentes

valores que se exponen en porcentajes.”**

Pero para ser més detallado en el proceso, lo primero que se hara serda la
tabulacion de los datos obtenidos, el cua se hara a través del recuento fisico de las
diferentes respuestas, seguidamente se procede a la presentacion de los datos de la

siguiente manera:

a. Seescribelapregunta, e cual asu vez llevara su respectiva numeracion.

b. Poseriormente se elabora un objetivo para cada pregunta

c. Seelaboraraunatabla para cada pregunta, que contiene tres columnasy tresfilas,

cadatabla lleva el nimero correspondiente, tal como se ve a continuacion:

Alternativas = Frecuencia | Frecuencia porcentual

TOTAL

% Ralll Rojas Soriano, Guia pararedizar investigaciones sociaes, pag. 158
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El porcentaje para cada frecuencia se obtiene dividiendo cada frecuencia entre el total de

esta, luego se multiplico por €l cien por ciento asi:

Porcentaje = N° de frecuencia X 100

Total de frecuencia
d. Seguidamente se hara larepresentacion grafica, en lacual se utilizarte la
representacion grafica circular que contiene el porcentaje obtenido en cada

frecuencia, tal como se observa a continuacion:




3.5 SISTEMA DE HIPOTESIS

3.5.1 Hipdtesis General

v Con la implementacion de una planeacion estratégica se mejorara y crecerd el

taller de mecénica automotriz Tecni Car’s.

3.5.2 Hipdtesis Especificas

v Con el diagnostico de la situacion actual se identificaran las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas en que se encuentra el taller.

v Con la propuesta de una planeacién estratégica se ayudara al  mejoramiento de

los procesos y crecimiento del taller.

v Con €l disefio de las edtrategias se fortalecera el desarrollo del taller Tecni Car’s.
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CAPITULO IV

4.0 DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DELTALLER DE
MECANICA AUTOMOTRIZ TECNI CAR’S
4.1 PRESENTACION, ANALISISE INTERPRETACION DE DATOSOBTENIDOS.
4.1.1 Tabulacién de la encuesta dirigida a los clientes.
1) ¢Como considera usted el servicio que le brinda la empresa?
Objetivo: Conocer como consideran los clientes el trabajo que serealizaen laempresa.

TABLA N°1
(Alternativas  Frecuencia  CifrasPorcentuales
Bueno 4 16%
Muy bueno 13 52%
Excelente 8 32%
Total 25 100%
Fuente: Encuesta dirigida alos clientes del Taller Tecni Car’sdel Municipio de San Jorge.
GRAFICO N°1

o Sesrss W Reaybarama W Boskesn

Andlisis.

De acuerdo alatabla N° 1, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 13 opinaron que es muy bueno; equivalente al 52% del total,
y 8 opinan que es excelente el servicio que se brinda equivalente al 32% del total, 4
manifestaron que e servicio que brinda la empresa es bueno; equivalente a 16% del
total.

I nterpretacion:

El Grafico N° 1 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria opinan
gue el servicio que brinda el Taller Tecni Car’s es muy bueno, debido a la atencion que
los empleados le brindan a sus clientes.
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2) ¢Considera usted que es importante para la empresa llevar funciones
administrativas?
Objetivo: Determinar s los clientes consideran importantes registrar funciones

administrativas.

TABLA N°2
Si 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N° 2

Andlisis.

De acuerdo a la tabla N°2, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 24 consideran que es importante llevar funciones
Adminigrativas;, equivalentes al 96% del total, 1 opino que no es importante;
equivalente al 4% del total.

I nter pretacion:

El Grafico N° 2 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria
consideran que si es importante el llevar funciones Administrativas dentro del Taller
Tecni Car’s, porque por medio de estas funciones se puede llevar un mejor control de la
empresa.
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3) ¢Considera usted que la empresa lleva algun tipo de control sobre sus funciones
administrativas?

Objetivo: Establecer si para los clientes existe algun tipo de control sobre sus funciones
administrativas.

TABLA N°3
Si 8 32%
No 17 68%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°3

G mNs 1

Andlisis:

De acuerdo a la tabla N°3, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 17 opinan que no existe ningun tipo de control sobre sus
funciones administrativas; equivalente al 68% del total, 8 consideran que la empresa si
[levan control  sobre sus funciones Administrativas; equivalente al 32% del total,

I nterpretacion:
El Grafico N° 3 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria opinan
gue la empresa no lleva control en sus funciones Adminigtrativas, por lo que es

necesario implementar un control para las funciones administrativas.
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4) ¢Considera usted que es importante para la empresa contar con Misén y
Visién por escrito?

Objetivo: Determinar si los clientes consideran importante contar con mision y vision

por escrito.
TABLA N°4
S 25 100%
No 0 0
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°4
ﬁ
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Andliss
De acuerdo a latabla N°4, de los 25 clientes encuestados ddl taller Tecni Car’s

del municipio de San Jorge, 25 consideran que es importante para la empresa contar
con Misiony Vision por escrito; equivalente al 100% del total.

Interpretacion:
El Grafico N° 4 muestra que de los 25 clientes encuestados todos consideran que
si es importante para la empresa contar con Mision y Vision por escrito, ya que de esta

manera la empresa sabra qué rumbo tomar y lo que quiere ser en un futuro.
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5) ¢Considera usted que es indispensable para la empresa contar con objetivos,
metasy politicas?
Objetivo: Establecer s los clientes consideran importante que la empresa tenga

objetivos, metas y politicas por escrito.

TABLA N°
S 16 64%
No 9 36%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICON°5
*

Andlisis:

De acuerdo a latabla N°5, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 16 consideran que es indispensable para la empresa contar
con objetivos, metas y politicas; equivalente a 64% del total y 9 consideran que no es
indispensable que la empresa cuente con objetivos, metas y politicas; equivalente al
36% del total.

I nterpretacion:

El Grafico N° 5 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria
consideran que es indispensable para la empresa contar con objetivos, metas y politicas,
porgue de esta manera la empresa tendra muy claro los objetivos que quieren alcanzar, y
con las metas y politicas se tendra un mejor control de los empleados.
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6) ¢Considera usted que es importante la implementacion de Manuales
Administrativos?

Objetivo: Conocer s para los clientes es esencial la aplicacion de manuales
administrativos.

TABLA N°6
S 25 100%
No 0 0
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°%

Andlisis:
De acuerdo a latabla N°6, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 25 consideran que si es importante la implementacion de

manuales administrativos; equivalente al 100% del total.

I nterpretacion:

El Grafico N° 6 muestra que de los 25 clientes encuestados todos opinan que si
es importante la implementacién de los Manuales Administrativos, porque serviran para
[levar un mejor control de los procesos administrativos de la empresa y para que los

empleados tengan una guia para conocer mejor sus funciones y asi realizar bien su

trabajo.
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7) ¢Sabe usted en qué consiste una estrategia?
Objetivo: Determinar si los clientes conocen en qué consiste una estrategia.

TABLA N°7
S 17 68%
No 8 32%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°7

Andlisis:

De acuerdo alatabla N°7, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 17 opinaron que si saben en qué consiste una esrategia;
equivalente al 68% del total y 8 opinaron que no saben en qué consiste una estrategia;
equivalente al 32% del total.

Interpretacion:
El Grafico N° 7 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria saben en
qué consiste una estrategia, ya que consideran que es un elemento importante de la

planeacion estratégica
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8) ¢Cree usted que Mgoraria los servicios la empresa al implementar una
planificacion de sus actividades?
Objetivo: Determinar si el implementar una planificacion de las actividades mejoraria

el trabajo que sereadliza en la empresa

TABLA N°8
S 25 100%
No 0 0
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°8

Andlisis:

De acuerdo alatabla N°8, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 25 opinaron que el implementar una planificacion de las
actividades mejoraria el trabajo que se realiza en la empresa; equivalente al 100% del
total.

Interpretacion:

El Grafico N° 8 muestra que de los 25 clientes encuestados todos consideran que
el implementar una planificacion de las actividades mejoraria el trabajo que se rediza
en la empresa, ya que con la implementacion de dicha planificacion se les brindaria un

mejor servicio.
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9) ¢Considera usted que obtendria beneficios a futuro la empresa al planificar
todas sus actividades?
Objetivo: Determinar s los clientes creen que e planificar sus actividades sera un

beneficio a futuro.

TABLA N°9
S 21 84%
No 4 16%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N%

Andlisis:

De acuerdo alatabla N°9, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 21 consideran que obtendria beneficios en € futuro la
empresa a planificar todas sus actividades; equivalente al 84% del total y 4 opinaron de
que no obtendrian beneficiosen el futuro laempresa a planificar todas las actividades,
equivalente al 16% del total.

I nterpretacion:

El Grafico N° 9 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria considera
que obtendria beneficios en e futuro la empresa a planificar todas sus actividades,
porque con esta planificacion se pretende mejorar los procesos administrativas, lo cual

sera de gran ayuda para € crecimiento del taller.
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10) ¢Cudl de las sguientesfortalezas considera usted que le favorece ala empresa?
Objetivo: Determinar cual fortaleza seguin los clientes es un factor interno positivo que

favorece la empresa.

TABLA N° 10
Mano de obra calificada 4 16%
Precios competitivos 8 32%
Variedad de servicios 13 52%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos clientes del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N° 10

Andlisis:

De acuerdo alatabla N°10, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 13 opinaron que la fortaleza que favorece a la empresa es
lavariedad de servicios; equivalente al 52% del total, 8 opinaron de que la fortaleza que
favorece ala empresa es |la de los precios competitivos; equivalente al 32% del total, y 4
consideran que la fortaleza que favorece a la empresa es la mano de obra calificada;
equivalente al 16% del total.

Interpretacion:

El Grafico N° 10 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria
considera que la fortalezas que le favorece a la empresa es la variedad de servicios que
ofrece, porque es el Unico taler que esta especializado en inyeccion electrénica y

electricidad en general que opera en dicha zona.
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11) ¢Cudl delas sguientes debilidades debe mejorar la empresa?
Objetivo: Determinar la debilidad que segln los clientes debe depurar como factor

interno.
TABLA N° 11
Procedimientos sin control 5 20%
Control de costos de los 20 80%
Servicios
Total 25 100%

Fuente: Encuestadirigidaalos clientesdel Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°11
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Andlisis:

De acuerdo alatabla N°11, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 20 opinaron que la debilidad que deben de mejorar es el de
control de costos en los servicios; equivalente al 80% del total, 5 consideran que la
debilidad que deben de mejorar en e taller son los procedimientos sin control;
equivalente al 20% del total.

Interpretacion:

El Grafico N° 11 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria
considera que la debilidad que deben de mejorar la empresa es la de control de costos en
los servicios, ya que consideran importante tener mejores costos en el servicio que
adquieren para su comodidad.
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12) ¢Qué medio publicitario le parece a usted mas efectivo para dar a conocer los
serviciosde la empresa?

Objetivo: Determinar cudl es medio de publicidad que para los clientes es € mas

efectivo. TABLA N°12
[Afenafves —~~ Femeda ClesPoroemieles |
Internet 4 16%
TV 0 0
Radio 0 0
Hojas volantes 17 68%
Pancarta 4 16%
Revistas 0 0
Otros 0 0
Total 25 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos clientes del Tadler Tecni Car’'s del Municipio de San Jorge.
GRAFICO N°12
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Andlisis:

De acuerdo alatablaN°12, de los 25 clientes encuestados del taller Tecni Car’s
del municipio de San Jorge, 17 opinaron que el medio de comunicacion que le parece
maés efectivo para dar a conocer el servicio del taller son las hojas volantes; equivalente
a 68% del tota, 4 consideran que el medio de comunicacién que le parece mas
efectivo para dar a conocer el servicio del taller es el internet; equivalente al 16% del

total, y 4 consideran que las pancartas; equivalente al 16% del total.

Interpretacion:

El Grafico N° 12 muestra que de los 25 clientes encuestados la mayoria
considera que el medio de comunicacion que le parece mas efectivo para dar a conocer
el servicio del taller son las hojas volantes, ya que por medio de las hojas volantes el
taller en estudio llamaria la atencién de mas clientes y se diera a conocer més en la

Zoha.
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4.1.2 Tabulacion de la encuesta dirigida a los empleados.

1) ¢Considera que es importante para la empresa lograr un excelente control de
sus funciones administrativas?
Objetivo: establecer la importancia que le asignan los empleados a control de las

funciones administrativas.

TABLA N°1
S 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleados del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°1

Andlisis:

De acuerdo a la tabla N° 1, los 3 empleados encuestados del taller de mecanica
automotriz Tecni Car’s, consideran que es importante para la empresa lograr un
excelente control de sus funciones administrativas ya que respondieron afirmativamente
dicha pregunta equivalente al 100% del total.

Interpretacion:

El gréfico N° 1 muestra que los 3 empleados encuestados del taller de mecanica
automotriz Tecni Car’s opinan que si es importante lograr un mejor control de sus
funciones administrativas, ya que para ellos serd de gran ayuda conocer mejor sus
funciones y todas las actividades que la empresa realice, para mejorar su trabajo.
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2) ¢Considera que la empresa lleva algun tipo de control sobre sus funciones
administrativas?
Objetivo: conocer s los empleados de la empresa saben si existe algun tipo de control

sobre las funciones administrativas

TABLA N°2.
S 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos empleadosdel Taller Tecni Car’sdel Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°2
%

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 2, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 empleado opinaron que la empresa no lleva control
de sus funciones administrativas;, equivalente al 67% del tota de empleados, y 1
expreso que laempresa s lleva control sobre sus funciones administrativas; equivalente
al 33% del total.

I nterpretacion:

El gréfico N° 2 muestra que la mayoria de los empleados encuestados del taller
de mecanica automotriz Tecni Car’s consideran que la empresa no tiene control de las
funciones administrativas, por o que consideran importante implementar un control
para el desarrollo del taller.

79



3) ¢Conoce usted s la empresa cuenta con mision, vision y esrategias definidas
por escrito, Si su respuesta es s, sabe cual es?
Objetivo: determinar la existenciade mision, vision y estrategias por escrito claramente
definidos por laempresay si los empleados las conocen.
TABLA N°3

e e T e
S 0 0%
No 3 100%

Total 3 100%
Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.
GRAFICO N°3
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Andlisis:
En relacion a la tabla N° 3, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 expresaron que la empresa no cuenta con

mision, vision 'y estrategias definidas por escrito; equivalente al 100% del total.

Interpretacion:

El gréfico N° 3 muestra que los 3 empleados encuestados del taller de mecanica
automotriz Tecni Car’s no conocen s la empresa cuenta.con mision, vision y estrategias
definidas por escrito, lo que quiere decir que los empleados no saben qué rumbo llevala
empresa, por |o que es importante que la empresa tenga dichas herramientas y que se las

dé a conocer a sus empleados.
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4) ¢Conoce usted si la empresa cuenta con objetivos, metasy politicas definidas?
Objetivo: determinar si los empleados de la empresa trabajan en base a objetivos, metas

y politicasy si laempresa los define por escrito.

TABLAN°4
S 1 33%
No 2 67%

Total 3 100%
Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.
GRAFICO N°4
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 4, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 empleados opinaron que no tienen conocimiento si
la empresa cuenta con objetivos, metas y politicas definidas; equivalente al 67% del
total de encuestados, 1 empleado expresd que la empresa si cuenta con objetivos, metas
y politicas; equivalentes al 33% del total pero nos especifico que no estan escritas en un

papel que lo respalde.

Interpretacion:

El gréfico N° 4 muestra que de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 manifestaron no conocer los objetivos, metas y
politicas ya que no estén definidas por escrito, pero 1 empleado si las conoce
empiricamente, mas no por escrito, por lo que es necesaria que los empleados tengan un
mejor conocimiento dandoselas a conocer.
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5) ¢Cuentala empresa con su respectivo organigrama definido?
Objetivo de la pregunta: conocer s los empleados del taller identifican una estructura

organizativa dentro de la empresa

TABLA N°5
S 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°%

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 5, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 que hacen la mayoria expresaron que la empresa
no cuenta con un organigrama bien definido, lo que es equivalente al 100% que hacen el
total.

I nterpretacion:

El gréfico N° 5 muestra que de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 manifestaron que la empresa no cuenta con un
organigrama bien definido, porque no conocen el orden de su estructura jerarquica, pero

Si conocen |as tareas que cada uno realiza.
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6) ¢Cual delassiguientes debilidades debe mejorar la empresa?
Objetivo: determinar la debilidad que seglin los empleados debe eliminarse como factor

interno.
TABLA N°6
Procedimientos sin control 1 33%
Control de costosde los 2 67%
Sservicios
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleados del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°%
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 6, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 empleados expresaron que la debilidad que debe
mejorar laempresa es el control de costos de los servicios, equivalente al 67% del total,
| empleado opino que la debilidad que debe mejorar la empresa es los procedimientos

sin control, el cual es equivalente al 33%.

I nterpretacion:

El gréfico N° 6 muestra que de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, la mayoria dijo que la debilidad que debe mejorar el
taller es el control de costos de los servicios, ya que no llevan un control adecuado de

Sus costos por |0 que es importante mejorarlo.
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7) ¢Cudl de las siguientes opciones consderaria como una oportunidad de
crecimiento parael taller?
Objetivo: conocer la opcion que los empleados del taller consideran como una nueva

oportunidad de crecimiento.

TABLA N°7
Obtencion de financiamiento 2 67%
Alianzas de créditos con proveedor es 1 33%
Apoyosde ONG'’s 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Encuesta dirigidaalos empleados del Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.
GRAFICO N°7
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 7, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 empleado opinaron que consideran la obtencién de
financiamiento como una oportunidad de crecimiento para € taller, el cual es
equivalente al 67%, 1 empleado expreso que las alianzas de créditos con proveedores

podria ser una oportunidad para el crecimiento del taller, equivalente al 33% del total.

Interpretacion:

El gréfico N° 7 muestra que de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, dos de ellos que hacen la mayoria estuvieron de
acuerdo en que la obtencion de financiamiento es una gran oportunidad para el
crecimiento del taller, porque actualmente el taller no tiene ninguna deuda con los

bancos por o que se le hace f&cil adquirir un financiamiento.

84



8) ¢Considera los demas talleres en la zona de San Jorge como una amenaza
potencial? ¢Por qué?
Objetivo: establecer si los talleres son potenciales competidores de taller de servicio

Tecni Car’s seguin los empleados.

TABLA N°8
S 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuestadirigida alos empleados del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°8
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 8, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 opinaron que no consideran los demas talleres
de San Jorge como una amenaza potencial, el cual es equivalente al 100% del total.

Interpretacion:

El grafico N° 8 muestra que la mayoria de empleados estan de acuerdo en que
los demas talleres de mecénica automotriz de la ciudad de San Jorge no son una
amenaza potencial para el taller en estudio por el motivo gque son talleres solo en
mecanica general y el taller en estudio es especializado en inyeccidon electrénica y

electricidad en general que opera en dicha zona.
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9) ¢Exige en la empresa algun tipo de manual que especifique las funciones de los
empleados?
Objetivo: conocer s los empleados del taller siguen una guia en sus puestos de trabajo.

TABLA N°9
S 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleados del Taller Tecni Car’s ddd Municipio de San Jorge.

GRAFICO N%

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 9, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 expresaron gque no existe en la empresa algin
tipo de manual que especifique las funciones de dichos empleados, e cual es
equivalente a 100% del total.

Interpretacion:

El grafico N° 9 muestra que los 3 empleados estan en total de acuerdo que no
existe en el taller algun tipo de manual que especifique las funciones que ellos realizan,
pero cada uno conoce las tareas que se le asignan mas no estan plasmadas de manera

formal en un manual de funciones.
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10) ¢Conoce usted lasfunciones que debe realizar en su trabajo?
Objetivo: Conocer si los empleados del taller saben cudles son sus funciones

TABLA N°10
S 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°10

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 10, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 expresaron que si conocen las funciones que
deben realizar en su trabgjo, el cual es equivalente al 100% del total.

Interpretacion:

El gréfico N° 10 muestra que los 3 empleados estan de acuerdo en que conocen
cada una de las funciones que realizan pero no tienen una guia que los oriente para
realizar mejor su trabajo.
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11) ¢Legustan las funciones que realiza dentro del Taller?
Objetivo: Conocer s alos empleados del taller les gusta las funciones que realizan.

TABLA N°11
S 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°11

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 11, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 manifestaron que si les gustan las funciones que
realizan en su trabajo, € cual es equivalente al 100% del total.

Interpretacion:
El grafico N° 11 muestra que los 3 empleados les gustan como desempefian
cada una de sus funciones dentro del lugar de trabajo por lo que esto es muy importante

en el servicio que les brindan a sus clientes ya que lo hacen satisfactoriamente.
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12) ¢Lo ponen arealizar otro tipo de trabajo que no le corresponde?
Objetivo: Conocer si los empleados realizan actividades que no les corresponde.

TABLA N°12
S 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleados del Taller Tecni Car’s ddd Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°12

Andlisis:
En relacion a la tabla N° 12, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 expresaron que no los ponen a realizar otro tipo

de trabajo que no les corresponde, el cual es equivalente al 100% del total.

Interpretacion:

El grafico N° 12 muestra que los 3 empleados estén en total de acuerdo en que
no realizan otro tipo de trabajo que no vaya acorde a cada una de las funciones que ellos
realizan, ya que cada uno sabe lo que le corresponde hacer y no los ponen hacer otra

C0Ssa que No sean sus tareas.
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13) ¢Lepagan las horas extra que realiza?
Objetivo: Conocer s alos empleados les pagan las horas extras que realizan.

TABLA N°13
S 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°13

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 13, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 dijeron que no les pagan las horas extra que
realizan, el cual es equivalente al 100% del total.

Interpretacion:
El gréfico N° 13 muestra que los 3 empleados manifestaron que no se les pagan
las horas extras, lo cual es una desventaja para el taller porgue no existe una motivacion

paratener un mejor desemperio de las labores que los empleados realizan.
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14) ¢Cuantotiempo tienedetrabajar en € Taller?
Obj etivo: Conocer cuanto tiempo tienen los empleados de trabajar en el taller.

TABLA N°14
M enos deun afio 0 0%
Un afio 1 33%
M as de un afio 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleados del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°14
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 14, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 dijeron que tienen mas de un afio de trabgjar en el
taller; el cual es equivalente al 67 del total, 1 empleado dijo que tiene un afio de trabajar
en el taller; e cual esequivalente al 33% del total de encuestados.

Interpretacion:
El gréfico N° 14 muestra que dos de los tres empleados encuestados
manifestaron trabajar més de un afio en e taller de mecanica automotriz Tecni Car’s,

por lo cual tienen més experiencia en conocer las tareas que se redlizan en €l taller.
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15) ¢Considera que la empresa cuenta con las herramientas y maquinaria
adecuada pararealizar su trabajo?
Objetivo: determinar si en la empresa se cuenta con las herramientas y magquinaria

adecuada para que los empleados realicen su trabgjo.

TABLA N°15
S 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Encuestadirigida alos empleados del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°15

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 15, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 empleados opinaron que la empresa no cuenta con
las herramientas y maquinaria adecuada para realizar el trabajo; equivalente al 67% del
total de encuestados, 1 empleado considera que la empresa s cuenta con las
herramientas y maquinaria adecuada para realizar su trabajo; equivalentes al 33% del
total.

Interpretacion:

El grafico N° 15 muestra que de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 manifestaron que la empresa no cuenta con las
herramientas y maguinaria adecuada para realizar el trabgjo, por o que es necesario

adquirir dicha maquinaria para brindar un mejor servicio alos clientes.
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16) ¢Cuenta con una supervision constante en su trabajo?
Objetivo: conocer si los empleados estan sometidos a una constante supervision en sus
labores.

TABLA N°16
S 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°16

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 16, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 expresaron que si cuentan con una supervision
constante en su trabgjo; el cual es equivalente a 100% del total.

Interpretacion:

El gréfico N° 16 muestra que los 3 empleados estdn de acuerdo que son
sometidos con una supervision constante en el trabajo, por 1o que eso hace que ellos
estén realizando su trabajo conforme a las actividades que se le asignan y de manera
eficiente.
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17) Si su respuesta es afirmativa, sefiale con qué frecuencia:
Objetivo: determinar la periodicidad de la supervision en el taller, segiin los empleados

de laempresa
TABLA N°17
EEE= =T
Diariamente 0 0%
Semanalmente 3 100%
Quincenalmente 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°17
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 17, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 dijeron que semanalmente les realizan una
supervision en su trabgjo, el cual es equivalente al 100% del total.

I nterpretacion:
El gréfico N° 17 muestra que la mayoria de empleados dijeron que
semanal mente les realizan supervision en sus puestos de trabajo, con el fin de mejorar la

eficiencia con la que ellos realizan sus labores.

94



18) ¢Siente presion cuando lo estan supervisando?
Objetivo: Conocer s los empleados en €l taller se sienten presionados cuando los

supervisan.
TABLA N°18

S 1 33%

No 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleados del Taler Tecni Car’sdel Municipio de San Jorge.
GRAFICO N°18

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 18, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 dijeron que no sienten presién cuando los estén
supervisando; el cual es equivalente al 67% del total, 1 expreso que s siente presion

cuando lo estan supervisando, equivalente al 33% del tota de encuestados.

I nterpretacion:
El grafico N° 18 muestra que la mayoria de empleados dijeron no sentir ninguin
tipo de presién cuando lo estén supervisando, lo cual quiere decir que realizan su trabajo

ordenadamente conforme alas tareas asignadas.
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19) ¢Ledan losresultados de la supervisiéon de su trabajo?
Objetivo: Conocer si después de la supervision dan los resultados a los empleados.

TABLA N°19
S 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleadosdel Taller Tecni Car’ s del Municipio de San Jorge.
GRAFICO N°19

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 19, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 manifestaron que si les dan los resultados de la
supervision que les hacen en su trabgjo; lo cual es equivalente al 100% del total de

encuestados.

Interpretacion:
El gréfico N° 19 muestra que los empleados del taller expresaron que se les dan
los resultados obtenidos de la supervision que el propietario les realiza consantemente,

lo cual hace que ellos vean en que estan fallando y vayan mejorando dichos resultados.
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20) ¢Toman en cuenta sus que asy sugerencias?
Objetivo: Conocer s las quejas y sugerencias de los empleados son tomadas en cuenta

en laempresa

TABLA N°20
S 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleados dd Taller Tecni Car’s dd Municipio de San Jorge.
GRAFICO N°20

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 20, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 dijeron que si toman en cuenta sus queas y
sugerencias; equivalente al 67% del total, 1 dijo que no toman en cuenta sus quejas y
sugerencias; lo cual es equivalente al 33% del total.

Interpretacion:
El grafico N° 20 muestra que dos de los tres empleados del taller expresaron que
el propietario toma en cuenta sus quejas y sugerencias, 1o que quiere decir que e les

toman en cuenta sus opiniones.
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21) ¢Qué medio de publicidad cree usted que la empresa puede utilizar paradar a
conocer Sus Servicios?

Objetivo: determinar cual es medio de publicidad que para los empleados es mas
efectivo.

TABLA N° 21
|Atemetives T Frelenda CifresPorcntide |
Internet 0 0%
TV 0 0%
Radio 0 0%
Hojas volantes 3 100%
Pancarta 0 0%
Revistas 0 0%
Otros 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigida alos empleados del Taller Tecni Car’s del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°21
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 21, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, los 3 dijeron que el medio publicitario que la empresa
podria utilizar para dar a conocer sus servicios son las hojas volantes; el cua es
equivalente al 100% del total.

Interpretacion:
El graéfico N° 21 muestra que los 3 empleados manifestaron que € medio
publicitario que la empresa podria utilizar para dar a conocer sus servicios son las hojas

volantes ya que es menos costoso y bastante efectivo.
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22) ¢Quérecomendaciones haria parameorar € funcionamiento de la empresa?
Objetivo: determinar qué tipo de recomendacion darian los empleados al taller para su
mejor funcionamiento.

TABLA N°22

Capacitaciones de personal 2 67%
M anuales de bienvenidas 0 0%

Adquisicion de maquinaria 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalos empleadosdel Taller Tecni Car’sdel Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°22

Andlisis:

En relacion a la tabla N° 22, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 expresaron la recomendacion mas importantes para
ellos es las capacitaciones de personal; equivalente al 67%, y 1 empleado manifesté que
la adquisicién de maguinaria es importante para megjorar € funcionamiento del taller;
equivalente al 33% del total de empleados.

Interpretacion:

El grafico N° 22 muestra que de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 expresaron que €S muy importante la
recomendacion de capacitaciones del personal para un mejorar € potencial de los

empleados y un mejor funcionamiento del taller.
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23) ¢Conoce en qué consiste € proceso de planeacion estratégica?
Objetivo: determinar s los empleados de la empresa saben en qué consiste una

planeacion estratégica
TABLA N° 23
S 2 67%
No 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N°23
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 23, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecanica automotriz Tecni Car’s, 2 empleado opinaron que si conocen en qué consiste
el proceso de planeacion estratégica, el cual es equivalente al 67% del total, 1 empleado
expreso no conocer @ proceso de planeacion estratégica, equivalente al 33% del total.

Interpretacion:
El gréfico N° 23 muestra que la mayoria de los empleados encuestados del taller
de mecanica automotriz Tecni Car’s tienen conocimiento en qué consiste una

planeacion estratégica, lo cual les facilitara implementar dicho proceso en el taller.
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24) ;Cree que al implementar una planeacién estratégica en la empresa, mejoraria
su desempefio en € trabajo?

Objetivo: determinar s los empleados consideran que al implementar la planeacion
estratégica mejoraria su desempefio.

TABLA N° 24
S 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta dirigidaalosempleadosdel Taller Tecni Car's del Municipio de San Jorge.

GRAFICO N° 24
ﬁ
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Andlisis:

En relacion a la tabla N° 24, de los 3 empleados encuestados del taller de
mecénica automotriz Tecni Car’s, los 3 Creen que si implementan una planeacion
estratégica en la empresa, mejoraria su desempefio en el trabajo; el cual es equivalente
a 100% del total.

I nterpretacion:
El grafico N° 24 muestra que los 3 empleados encuestados del taller de mecanica
automotriz Tecni Car’s consideran importante implementar una planeacion estratégica

en laempresa, ya que esto mejoraria su desempefio laboral.
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4.1.3 Resultados dela entrevista realizada al propietario del taller Tecni

Car’s

1) ¢Cuéndo se fundé d taller de mecanica automotriz Tecni Car’s?

El taller se fundd en € afio 2009.

2) ¢Como fueron los inicios de la empresa en cuanto a demanda, finanzas y
crecimiento s lo hubo? Al principio como todo negocio los resultados no eran los
esperados ya que lademanda era poca, pero con el paso del tiempo nos fuimos dando a
conocer y la demanda aumento y en consecuencias de esto las finanzas aumentaron y se

obtuvo un mayor crecimiento en el taller.

3) ¢Considera que la empresa tiene suficientes herramientas para competir en el
mercado? Si se cuenta con las herramientas para competir en el mercado, aunque no es

la més avanzada.

4) ¢Considera importante el lograr un control de sus funciones administrativas?
Si porque mediante un control nos podremos dar cuenta de una mejor manera de las
necesidades que se podrian tener o de las ganancias o pérdidas que se pudieran estar

dando y se obtendran un mejor registro.

5) ¢En la actualidad como se encuentra e taller automotriz? Con mejores
condiciones en cuanto al espacio fisico y con maquinaria buena de trabajo aungue no es

tecnologia de punta.

6) ¢Cuentasu taller con una misén y vision definida?

Si pero no por escrito y no se ha dado a conocer.
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7) ¢Jmplementa estrategias a la hora de brindar sus servicios mecanicos?
Si en forma general. Cuales: La garantia del trabajo, limpieza a los vehiculos antes de

laentrega al cliente, facilidades de pago a clientes responsables, servicio a domicilio.

8) ¢Implementa politicas de trabajo y de contratacién de empleados?

No ya que las personas se contratan de forma verbal.

9) ¢Qué medios de comunicacién utiliza la empresa para dar publicidad a sus
servicios? La misma clientela realiza la publicidad por medio de la calidad del trabajo

gue serealiza.

10) ¢Cuédles son las amenazas que pueden afectar el crecimiento del taller?
No contar con suficiente equipo, personal de trabajo no especializado, la ubicacion del

taller.

11) ¢Cuales considera que son sus debilidades? Falta de control administrativo,

misién y vision no definida.

12) ¢Que fortaleza identifica en su taller? Contamos con el servicio de inyeccion

electrénicay electricidad automotriz.

13) ¢En qué posicién cree que su empresa esta, en relacion ala competencia?

Nivel superior con respecto a la especialidad que se trabajan.

14) ¢Posee alguna ventaja diferencial €l taller, que lo distinga dela competencia?
Si, aparte de contar con mecanica general se cuenta con el servicio de inyeccion

electrénicay electricidad automotriz.

15) ¢Posee tecnologia adecuada para brindar € servicio a sus clientes?

Si, aunque no la mas actualizada.
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16) ¢Hacia qué segmento de poblacién esta dirigido sus servicios?
A las personas que tienen vehiculos, moto taxis en la parte eléctrica o darles

mantenimiento, motocicletas

17) ¢Alguna vez sus clientes le han expresado sugerencias para mejorar la calidad
del servicio del taller?
Si, como por ejemplo ubicar el taller en una zona més céntrica y entregar el servicio

mecénico justo atiempo.

18) ¢Queé idea tiene sobre una planeacién estratégica? Es una herramienta que nos

ayudaa llevar un mejor control y planeacion financiera de la empresa

19) ¢Qué beneficios cree que le traeria una planeacion estratégica para el
crecimiento y mejoramiento de su taller ? Mejor planeacion financiera, administracion

eficiente, mejores estrategias de trabajo, mejor personal.

20) ¢Edariadispuesto aimplementar una propuesta de planeacién estratégica?
Si, en las diferentes éreas del taller tanto administrativas, como financieras, de recursos

humanos y de mercadotecnia.
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CAPITULO V
5.0 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES

@ El servicio que brinda la empresa es muy bueno segun los clientes.

@ Es importante llevar un control de sus funciones administrativas segin el
propietario, clientes y empleados; sin embargo, € taller no cuenta con control

sobre sus funciones administrativas.

@ El taler Tecni Car’s no cuenta con mision y vision por escrito, solamente se
aplican de forma empirica, segun el propietario. Los clientes opinaron que si es
necesario contar con mision y vision por escrito, y los empleados opinaron que

no cuentan por gqué no las conocen.

@ El propietario no implementa politicas de contratacion de personal. Para los
clientes es indispensable contar con objetivos, metas y politicas. Los empleados

opinaron que no cuentan con objetivos, metas, ni politicas.

@ No existen manuales que especifiquen sus funciones, pero si conocen las
funciones que deben desempefian y s les gusta realizarlas opinaron los
empleados, quienes dicen también que el propietario no los pone a realizar
trabajo que no les corresponde y no les pagan horas extras. Si es importante

implementar manuales administrativos segun los clientes.
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@ Planificar las actividades mejoraria los servicios segin € propietario y los
clientes dicen que una planeacion estratégica mejoraria sus diferentes &eas de
trabajo y los empleados opinan que una planeacion estratégica mejoraria su

desempefio en el trabajo.

@ Dentro de las fortalezas segin el propietario es que cuentan con inyeccion
electronica y electricidad automotriz, segin los clientes es la variedad de los

Sservicios.

@ Dentro de las debilidades fata de control administrativo, mision y visién no
definida por escrito segin el propietario. Y los clientes dicen que el taller no
tiene control de los costos de los servicios y los empleados opinan que no tiene

un organigrama definido.

@ Dentro de las oportunidades que enlistaron los empleados se encuentran:

obtencién de financiamiento y descartan ala competencia como una amenaza.

@ Dentro de las amenazas que menciono €l propietario es que e equipo es
insuficiente, e personal no es especializado y existe una mala ubicacion del

taller.

@ El taler cuenta con estrategias en forma general pero no en forma especifica ni

exrita. Entre las que implementa el propietario tenemos. garantia de los

servicios, facilidad de pago y servicio a domicilio.
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La empresa solamente se da a conocer a través de los mismos clientes por lo que
el propietario, clientes y empleados dicen que la Empresa debe utilizar hojas

volantes como medio de publicidad.

Los empleados tienen una supervision semanal y no se sienten presionados y el

propietario les da los resultados de la supervision.

Los empleados consideran que si s les capacitara realizarian mejor su trabajo.

Segun el propietario si cuentan con las herramientas necesarias para competir en

el mercado aunque los empleados opinan que no son las herramientas y

maguinarias mas adecuadas.

El propietario esta dispuesto a implementar una planeacion estratégica para

mejorar sus actividades.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a Taller Tecni Cars disefiar una planeacion estratégica que
contribuya al crecimiento y mejoramiento del taller de mecanica automotriz. A
continuacion s presentan digtintas alternativas consideradas luego de analizar la

situacion en la que actualmente se encuentra la empresa.

@ Se le recomienda a Taller Tecni Car's la elaboracion de una Planeacion

Estratégica para que pueda contribuir a un mejor desarrollo.

@ Elaborar unamision, vision, objetivos y politicas por escrito que permita que los
empleados del tallegr de mecanica automotriz Tecni Car’s se enfoquen en la
direccion de la empresa; ademés de establecer metas personales de satisfaccion

gue a mismo tiempo satisfagan a la empresa.

@ Elaboracion de estrategias para mejorar sus funciones administrativas y

financieras.

@ Llevar un megor control para poder superar la debilidad que € taller tiene

actuamente.

@ Elaborar una estructura organizativa del taller Tecni Car’s para tomar mejores
decisiones y conocer los niveles de autoridad y responsabilidad entre los

empleados.
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Crear manuales de funciones que limiten y especifiquen las actividades a

desempefiar por cada empleado y lograr asi ser eficaz.

El taller debe recurrir a financiamientos externos para adquirir las herramientas

y maguinaria adecuada para brindar un mejor servicio a sus clientes.

Redlizar la publicidad por medio de hojas volante ya que esto fue lo que
expresaron los clientes, empleados y este seria una forma de darse a conocer

més.

Buscar una mejor ubicacion al taller para estar en un mejor lugar donde sea mas

visible el lugar.

El propietario del taller Tecni Car’s debe buscar la manera de capacitar al
personal constantemente a través de instituciones como FONAMYPE, para

mejorar el desempefio laboral de los empleados.

Contratar personal més especializado en el &rea de mecéanica para mejorar el

servicio que presta el Taller.
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CAPITULO VI

6.0 PROPUESTA DE UNA PLANEACION ESTRATEGICA QUE
CONTRIBUYA AL CRECIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL TALLER DE
MECANICA AUTOMOTRIZ TECNI CAR’S, UBICADA EN LA CIUDAD DE

SAN JORGE DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL".
6.1 INTRODUCCION.

En e presente documento se pretende brindar al Taller de mecénica
automotriz Tecni Car’s un plan estratégico que proporcione  los mecanismos
necesarios para contribuir en el desarrollo y tener una perspectiva mas ampliay clara
de lo que se desea hacer y cdmo lograrlo a través de la toma de decisiones agiles,

oportunas y acertadas.

Asi mismo servird como una herramienta administrativa que traiga beneficios al
Taller, losempleados y finalmente a los clientes en el ofrecimiento de un mejor servicio
y la percepcion de un ambiente de trabajo que ofrezca una mejor calidad de vida como
mayor seguridad en el trabajo, una mejor atencion a los clientes y practica de valores
morales y éticos; poniendo en marcha estrategias a fin de lograr el mejoramiento del

Taller.

La propuesta contiene en primer lugar los objetivos que se desean alcanzar, la
importancia donde se puntualiza a quienes beneficia directamente la creacion del plan,
la filosofia Empresaria y las instrucciones para € uso del Plan Estratégico.
Seguidamente, se proponela misién, vision, objetivos, metas, politicasy valores que

ayudaran significativamente al crecimiento del Taller Tecni Car’s.
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A continuacion se desarrolla el Andlisis del Entorno Situacional del Taller que
comprende el andlisis tanto interno como externo; donde el primero se enfoca
principalmente en las fortalezas y debilidades y el segundo contiene la exposicion de las
oportunidades y amenazas. Ademéas se estudia el Andlisis Competitivo donde
principalmente se enfoca en las 5 fuerzas competitivas, amenazas de nuevos
competidores, poder de negociacion de los proveedores, rivalidad entre los vendedores,
poder de negociacion de los clientes, amenaza de servicios sustitutos, y laformulacién e
implementacion de las Edtrategias que sean beneficiosas en el desarrollo del Taller de

mecanica automotriz Tecni Car’s.
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6.2 OBJETIVOS.

6.2.1 Objetivo General.

v/ Proponer a Taller de mecanica automotriz Tecni Car's diferentes estrategias
gue les permitan posicionarse como uno de los mejores talleres con la
prestacion de servicios de mecénica en la ciudad de San Jorge, departamento de

San Miguel.

6.2.2 Objetivos Especificos.

v/ Establecer diferentes planes de accion para las estrategias que contribuyan a

mejorar las diferentes dreas del Taller y asi lograr mejorar la prestacion de

Servicios mecanicos.

v/ Motivar al propietario a mantenerse a la vanguardiade los Ultimos avances

tecnolégicos para garantizar la calidad en los servicios.

v/ Ofrecer un programa de capacitaciones con el fin de aumentar las habilidades,

los conocimientos, capacidades, actitudes y destrezas de los empleados

112



6.3METAS.

6.3.1 Metageneral

Vv Implementar a 100% todas las estrategias que se plantean en el periodo de un

afio para ser uno de los mejores Talleres de mecanica en la ciudad de San Jorge.

6.3.2 M etas especificas

v/ Efectuar a 100% los planes de accion en el periodo de un afio con el fin de
mejorar los servicios mecénicos y asi los empleados alcanzaran un mejor

desempefio en su trabagjo.

v/ El propietario del Taller de mecéanica automotriz Tecni Car’'s debe informarse
cada periodo ya sea anual, semestral, trimestral 0 mensual de los avances
tecnolégicos via internet para ir actualizando y mejorando la calidad de sus

SErvicios.

v/ Resdlizar cuatro capacitaciones en el periodo de un afio que garanticen en un
100% €l desarrollo de conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes y

destrezas de cada uno de los empleados del Taller Tecni Car’s.
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6.4 IMPORTANCIA.

La planeacion estratégica es una herramienta importante dentro de la
organizacion, ya que a través de esta € propietario del Taller Tecni Car's
elaboraran diferentes opciones para incursionar en mercados potenciales, asi como
también pueden armar una variedad de edrategias las cuales les lleven a una

mejor posicion frente a su competencia.

Las edtrategias pueden ser dirigidas a cada una delas principales areas del
taller Tecni Car’s, de las cuales se eligieron: Organizacion, Integracion y Desarrollo de
Personal, Mercadeo y Finanzas, cada &ea puede ser complementada por
edrategias las cuales contribuyan a desarrollo o éxito de dicha &ea La
adecuacion de la edrategia a una &ea especifica se vera reflejada en el éxito,

desarrollo y crecimiento progresivo de la empresa

En conclusion, al realizar esta propuesta se busca que las edrategias que aqui se
planteen vayan en funcién de propiciar un mejor desarrollo en el trabajo y no solo eso,
si no, que permitan incrementar el grado de satisfaccion del personal que ahi labora asi
como también de los clientes que van a solicitar el servicio, esto le beneficiara a la
empresa debido a que mejorara su imagen y credibilidad en cuanto a los servicios que

ofrece ala sociedad.
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6.5 FILOSOFIA EMPRESARIAL.

En e Taller Tecni Car's se debe implantar un ambiente el cua brinde
las condiciones necesarias como higiene y seguridad, excelentes relaciones
interpersonales, y un clima organizacional que propicie el buen desempefio de todos los
elementos humanos, logrando asi una mejor realizacion de los servicios mecénicos, y
promover vaores tales como: solidaridad, respeto, cooperacion, lealtad, justicia,

equidad, toleranciay paciencia
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6.6 INSTRUCCION PARA USO DEL PLAN ESTRATEGICO.

v El plan estratégico una vez aprobado por el propietario del Taller debe ser
aplicado y presentarle las areas que les competen conocer a todos y cada

uno de los empleados.

Vv Antes de la presentacion del plan edratégico a todos los miembros de la
empresa debe analizarse con € fin de identificar el beneficio que

contribuirq al éxito de los servicios y a Taller en general.

v/ Promover la importancia de implantar estrategias en todas las &areas para

la maximizacién de cada una de estas.

Vv Deberd contemplarse la sustitucion o re-adecuacion de las estrategias en

e andlisis del funcionamiento de etas en el caso de no estar obteniendo

resultados esperados.
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6.7 ETAPASDE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

6.7.1 Elaboracion dela Mision.

[ MISION

“Somos un Taller dedicado a satisfacer las necesidades y

expectativas de nuestros clientes en cuanto a calidad, eficiencia y

eficacia de los servicios automotrices que prestamos, garantizando

laplena satisfaccion de las necesidades del cliente”.

6.7.2 Elaboracion dela Vision.

f VISION

“Ser un Taller lider en la prestacion de servicios de mecanica

automotriz cumpliendo con las normas de calidad necesarias para
satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes que permitan

un mejor posicionamiento en el mercado de la zona oriental.”
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6.7.3 Objetivos

6.7.3.1 Objetivo General:

Redlizar servicios de dta calidad que satisfagan las necesidades primordiales de
los clientes y alcanzar un nivel superior en la prestacion de servicios en la ciudad

de San Jorge.

6.7.3.2 Objetivos Especificos:

Ofrecer el mgor servicio de ato nivel de satisfaccién para nuestros clientes

individuales y a otras empresas.

Ampliar nuestro mercado con e fin de aumentar nuestra cartera de clientes,

obtener mayores ingresosy ser mas competitivos.

Conservar la buena atencion al cliente.

Brindar precios accesibles y equitativos segin el servicio prestado a todos

nuestros clientes y asi se obtendrd una mayor demanda de nuestros servicios.

Impulsar todas |as estrategias de negocio para promover y desarrollar el taller en
cuanto a personal més especializado, adquisicion de maguinaria y herramienta

més actualizada etc.

Implementar capacitaciones que ayuden al personal a mejorar la calidad de los

servicios mecanicos y de atencidn al cliente.

Mantener un alto nivel de competitividad dentro de las empresas rivales de

servicio automotriz para llegar a ser lider anivel Oriental.
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6.7.4 Politicas

El pago del servicio sera de 40% de anticipo y 60% &l entregar.

Brindar una satisfaccion completa a cliente que incluya una mejor atencion con

servicios de mecanica mas especializados.

Promover laeficienciay eficaciaen los servicios que prestael Taller.

Fortalecer los conocimientos y las técnicas de los empleados.

Presentarse ala hora indicada.

No fumar en &reas de trabajo.

Acatar las 6rdenes dadas por sus superiores.

Implementar los manuales propuestos.

Los empleados deben presentarse en su jornada laboral dentro de los horarios

establecidos.

Utilizar adecuadamente las herramientas y maquinariadel Taller.

Realizar todo trabajo con excelencia

Atender las sugerencias de los clientes de acuerdo al tipo de servicio que

demanden.
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6.7.5Valores

6.7.5.1Valores Estratégicos
Excelencia operacional.
El taller tiene que brindar una perfeccion de los servicios que presta ya que hoy
en dia la eficiencia en los procesos 6sea la capacidad de alcanzar los objetivos 'y
metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, es la tarea

de las empresas.

Capacidad de aprendizaje.

La capacidad de gprender, pasar de la solucion de problemas a aprendizaje
organizacional, donde toda la empresa y en especial la alta direccion logra
cuestionarse y replantear sus supuestos, es una de las cualidades més destacadas,

necesarias e insistidas por toda la comunidad empresarial.

Recur sos humanos.
Las personas son e activo méas importante para el taller y asumimos su

desarrollo y bienestar total.

Compromiso con € cliente.
Este valor implica una posicién de compromiso total con el cliente. Nada es més

importante y todo puede esperar si setrata de atenderlo.

Etica.

Es actuar con transparencia, sinceridad, compromiso con la empresa.

Calidad.
Es un valor agregado que brinda el taller Tecni Car’s garantizando los servicios
que presta'y dandole una satisfaccion plena al cliente de un trabajo bien hecho.
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6.7.5.2 Valores Morales

L ealtad.
Tenemos un alto sentido de compromiso con nuestra empresa y actuamos de

manera fiel alos principios é&icos, politicos, normasy valores.

Confidencialidad
Guardamos reserva sobre hechos o informacion licita que conocemos en el

giercicio de nuestras funciones y no la utilizamos para fines privados.

Responsabilidad.
Cumplimos con los compromisos adquiridos con la empresa, con nuestros

clientes y proveedores

Honestidad.
Nuestro comportamiento debe ser socialmente responsable, mostrando respeto,
imparcialidad y sinceridad, hablando siempre con la verdad y apegado a las

reglas de la empresa.

Puntualidad.

Estamos comprometidos con nuestros clientes a entregar los productos

solicitados en el tiempo estipulado en el momento de realizar el pedido.
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Justicia.
Ser fiel a la judticia antes que a la ley y garantizar la aplicacion de forma

oportunay correspondiente.

Cortesia.
Poner orden en las relaciones entre las personas esto hace ser mas agradable y

evita confusiones.

Amabilidad.
El entorno es muy importante para evitar tension por la tanto los empleados

deben ser amables con los clientes.

Compafierismo.
Aprendiendo a valorar las virtudes de los comparieros, comprendiendo sus

defectos y practicando el trabajo en equipo.

Equidad.
Atendemos a clientes y clientas de nuestros servicios desde la igualdad y en
consonancia y equilibrio con las diferencias y especificidades individuales, lo

gue nos permite juzgar y proceder con rectitud.

Respeto.

Valorando a los deméas estableciendo tratos cordiales entre jefes, empleados y

clientes.
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v Honradez.
Respetando la dignidad, propiedad y honor de los demas y siendo fiel y honesto

alaEmpresa.

v Solidaridad.
Actuando siempre con sentido de comunidad y manteniendo un alto nivel de
fraternidad entre compafieros de trabajo y con nuestros clientes. Nuestras
acciones se orientan a favorecer a toda la poblacion que requiera de nuestros

Servicios.
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6.8 ANALISISDEL ENTORNO SITUACIONAL.

6.8.1 Andlisisdde ambiente Interno.

Esta enfocado en el ambiente interno de los servicios que brinda el taller el cual
busca determinar los diferentes factores que intervienen, sobre los cuales se pueden
actuar directamente entre ellos estan; los proveedores, los competidores, losclientesy la
empresa misma, dentro de este andlisis aparecen ciertas fortalezas y debilidades que la

empresa presenta.

6.8.1.1 Debilidades.

v/ Falta de control administrativo, misién y vision no definida por escrito
v/ No cuenta con objetivos, metas, ni politicas.

v/ No implementa politicas de contratacion de personal

\/ No tiene un organigrama definido.

v/ No existen manuales que especifiquen las funciones de los empleados
\/ El propietario posee bajo capital.

v/ No tiene control de los costos de los servicios

v/ Existe unamala ubicacion del taller.

v Faltade publicidad

v/ Pocaexperiencia en atencion al cliente.

v/ No posee seguridad laboral

v/ Falta de programas de capacitacion.

v/ No posee estrategias de negocio definidas.

v/ No cuenta con herramientas de tecnologia avanzada

v/ Falta de motivacion alos empleados por parte del propietario.
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6.8.1.2 Fortaleza
v/ Susservicios son de calidad.
v/ Cuenta con herramientas y maquinaria adecuadas para redlizar el trabajo
v/ Cuenta con un excelente espacio fisico pararedizar las labores diarias.
v/ Brinda facilidades de pago a clientes responsables.
v/ Brindaservicio adomicilio.
v/ Cuenta con el servicio de inyeccion electronica y electricidad automotriz que lo
hace distinguirse de los demés.
v/ Brindan garantia de sus servicios.
v/ Supervision semanal a los empleados.
\/ Buenas relaciones con proveedores.
\/ Precios accesibles.
\/ Buenasrelaciones crediticias.

\/ Buenaimagen de laempresa.

6.8.2 Andlisisdel ambiente Externo.
Es e andlisis que influye en el entorno del taller, e cual busca identificar los
diferentes factores que pudieran afectar de manera negativa o positivaen el desarrollo y

mejoramiento de los servicios que brinda dicha empresa.

6.8.2.10portunidades.

\V/ Los servicios son competitivos.
v/ Obtencion de financiamiento externo.
v/ Adquirir maguinariasy herramientas con tecnologia de punta

v Atraer anuevos clientes.
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Buscar un lugar estratégico visible para atraer nuevos clientes.

Capacitacion constante del personal, a través de instituciones como
FONAMY PE.

Acceso a herramientas actualizadas.

Alianzas estratégicas con otras organizaciones.

I mplementacion de medios publicitarios.

Mayor participacion en el mercado.

Innovacién de los procesos administrativos y productivos.

6.8.2.2 Amenazas.

Recesion econdmica

Altos indices delincuenciaes

Mayor posicionamiento en el mercado por parte de los competidores.
Altos costos de materiales.

Ingreso de nuevos talleres con tecnologia avanzada.

Pocas relaciones interpersonales.

Falta de apoyo y cooperacion por falta de instituciones crediticias.
Altas tasas de desempleo.

Mayores competencias por parte de empresas rivales.

Resultados desfavorables del medio publicitario seleccionado.

Mayor publicidad y promocion de empresas rivales.
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6.9 ANALISIS COMPETITIVO.

Latareadel andlisis de la competencia es comprender las presiones competitivas
asociadas con cada fuerza, determinar si constituyen una fuerza competitiva poderosa o
débil en el mercado y después pensar estratégicamente acerca de qué clase de estrategia
competitiva necesitard emplear la empresa. El estado de la competencia es una
conformacion de cinco fuerzas, que son Ilamadas las cinco fuerzas competitivas, entre

estas tenemos:

6.9.1 Rivalidad entrevendedores

Esta fuerza consiste en lograr una posicion y la preferencia del cliente, entre las
empresas rivales. La rivalidad se centra en ofrecer los mejores servicios y buenos
precios. La competitividad est& enfocada en factores como la mano de obra calificada,
el uso de la tecnologia para la reparacion de los vehiculos, la garantia, el precio y la
calidad. Larivalidad del Taller Tecni Car’s es una rivalidad bastante moderada ya que
en el mercado se encuentran otras empresas que se dedican al mismo ramo, estas son:

Taller Don Artemio, Taller laGasolinera, Taller Oracion.

6.9.2 Ingreso potencial de nuevas competencias

En la ciudad de San Jorge existen nuevas empresas que ingresan con nueva
maguinariay herramienta para la reparacion de los vehiculos y con € deseo de brindar
un mejor servicio a los clientes con la ventaja de que se encuentran en lugares
edtratégicos. Es por ello que se le propone implementar estrategias que pueden ayudar
para que la empresa pueda enfrentar los competidores y adaptarse a los cambios

tecnol gicos que se presenta.
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6.9.3 Servicios Sustitutos

Los servicios sugtitutos limitan el potencial de una empresa. La politica de
Servicios sustitutos consiste en buscar otros servicios que puedan realizar la misma
funcidn que el que brinda la empresa en cuestion, en el caso del taller Tecni Car’s los
servicios que prestan otros talleres son: Enderezado y pintura, reparacion de llantas,

soldaduras y polarizados.

6.9.4 Poder de los Proveedores

Los proveedores del Taller Tecni Car’s son aquellas empresas que venden una
variedad de repuestos que son utilizados para la reparacion de autos, motos, ec. y
dependiendo de la cantidad de insumo que el Taller adquiera de esto depende el poder
de negociacion en cuanto a precio, entre los proveedores tenemos. Econo parts,

Impresa repuestos, Torno lamerced y Venta de repuestos la Perica.

6.9.5 Poder de negociacion delos Clientes.

El taller Tecni Car's ofrece los mejores servicios mecanicos, brinda precios
accesibles y atractivos para mantener a los clientes y atraer més, ademas les da
facilidad de pagos ya que los clientes pueden pagar por cuotas. También se les ofrece

una atencion personalizada
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Poder de
Negociacion de los
Proveedores

Principales
Proveedores:
-Econo parts.
-Impresarepuestos.
- Torno lamerced.
- Ventade

repuestos la Perica.

Amenazas de Nuevos Competidores
Los Nuevos Competidores son

los Talleres Locaes y otros talleres que busguen
establecer su propio taller en la Ciudad de San Jorge.

Rivalidad entre
Vendedores.
Taler “Don

Artemio”.
Taller la
“Gasolinera’.
Taller

“Oracion”.

Amenaza de Servicios Sustitutos
Entre ellos estan:

Enderezado y pintura.
Reparacion dellantas.
Soldaduras.
Polarizados.
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Negociacion de
los Clientes
Los Clientes del

taller Son: las
personas  que
poseen  carro,
moto, moto taxi,
empresarios de
buses y algunos
visitantes que
passn por €

lugar.




6.10 FORMULACION DE LASESTRATEGIAS

Para lograr los objetivos planteados, debera implementarse e proceso de
planeacion que sera desarrollado por los empleados y €l propietario del taller de
Mecénica Automotriz Tecni Car’s, y personas interesadas en € servicio de mecanica
automotriz, por ello es importante implementar estrategias que ayuden a mejorar el
desarrollo del taller y asi mantener una posicion competitiva a taller durante un largo
tiempo; las edtrategias que se propondréan d taller se dividiran en las siguientes areas.

v/ Organizacion
V/ Integracion y desarrollo de personal.
v/ Mercadeo

v Finanzas

6.10.1 Estrategiasde Organizacion.

Las organizaciones nacen con la necesidad humana de cooperar, por lo tanto los
hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razon
de sus limitaciones fisicas, biolégicas, psicoldgicas y sociaes. En la mayor parte de los
casos, esta cooperacion puede ser mas productiva o menos costosa si se dispone de una
estructura de organizacion, se dice que con un buen personal cualquier organizacion

funciona.

Es por ello que la estrategia de organizacion es muy importante para el

desarrollo del taller de mecanica automotriz Tecni Car’s, entre los elementos que se

deben tomar en cuenta para €l desarrollo de esta estrategia estan |os siguientes:
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Establecer una estructura organizativa al taller de mecanica automotriz Tecni
Car’s, que vaya acorde a las tareas que se realizan.

Crear un ambiente agradable entre el propietario del taller y sus empleados.
Implementar un plan que comprenda diferentes medidas de higiene y
seguridad industrial en el taller.

Implementar una cultura Organizacional que se fundamente en los principios,
valoresy creencias de laempresa.

Elaborar un reglamento interno de trabgjo que contemple los diferentes
deberes y derechos a los cuales estan sujetos los empleados del taller.
Crear manuales de funciones que limiten y especifiquen las actividades a

desempefiar por cada empleado y lograr asi ser eficaz.

6.10.2 Plan de Aplicacion y Desarrollo de las Estrategias de Organizacion.

Paratener un mejor conocimiento de cada una de las éreas con las que cuenta el
taller de mecénica automotriz Tecni Car’s se le propone la siguiente estructura
organizativa, integrandole el area de mercadotecnia ya que es importante para la

implementacion de las estrategias y para el desarrollo del taller.
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ORGANIGRAMA

GERENTE

AREADE
MECANICA
GENERAL

AREADE
INYECCION
ELECTRONICA
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v/ El propietario del taller debe desarrollar convivios con sus empleados, los dias festivos,
especialmente en visperas de navidad, para fomentar las buenas relaciones entre ambos,
logrando con esto €l trabajo en conjunto para el logro de los objetivos, asi los empleados
se sentiran con més confianza pero siempre con el debido respeto que cada uno se

merece.

Vv Se asignara a una persona responsable de la higiene y seguridad industrial, dicha persona
puede ser el mismo propietario o alguien de su confianza, con la cual se busca prevenir
accidentes en € trabajo, asimismo esta persona debera definir las reglas e ingruir a los
demés empleados sobre su aplicacion, sustentdndose en 1o que esta planteado en los
articulos 314 al 368 del Codigo de Trabajo, lo cual estipula la higiene y seguridad en €l
trabajo. Ademés para la gecucion de esta estrategia se debe brindar constante
mantenimiento a la maquinaria 'y equipo pesado para evitar accidentes que puedan ser de
gravedad para el empleado, para este mantenimiento de maquinaria se le recomienda una
solicitud de servicio de reparacion y mantenimiento que se presenta en anexos (Ver
Anexo 2) para llevar un megjor control de los dafios que se presenten en la maquinaria 'y

equipo pesado.

v Para mejorar el clima organizacional del taller, es necesario definir criterios que
identifiquen a la organizacion por lo cual se recomienda implementar una cultura
organizacional de tipo Fortaleza, la cual se basa en la supervivencia, ya que esto eslo que
necesitan los empleados y propietario del taller, una supervivencia donde no existan

rechazos por costumbres ni creencias, lo cual permitira enfrentarse en tiempos dificiles,
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con esta estrategia se busca mejorar las relaciones interpersonales, disminuir €l estrés 'y

elevar lamotivacion de los empleados.

El taller de mecanica automotriz deberd apegarse alo que estipula el Cédigo de Trabgjo,
referente a los derechos y obligaciones de los trabajadores, por ende debe de cumplir 1o
gue ahi se establece para garantizar la estabilidad de los empleados, como por gemplo
los articulos que respectan a el pago de salario (art. 119-143), la jornada de
trabgjo de la semana, semana laboral, descanso semanal, vacacion anual
remunerada, dias de asueto, aguinaldo, dias de asueto ( art. 161-202), prevision y
seguridad social (art. 307-368) , es0 y mas que estara especificado en e reglamento

interno detrabgjo que se le propone al taller (Ver Anexo 3).

El manual de funciones debe comprender todas las funciones que realiza cada uno de las
areas de trabajo que comprende el taller de mecanica automotriz Tecni Car’s, lo cual
servird de mucho a los empleados ya que les servira como una guia de trabajo sobre todo
para los empleados que se vayan integrando a la empresa. A continuacion se presenta €l

manual de funciones que se le propone al taller:
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MANUAL DE FUNCIONESDEL TALLER TECNI CAR’S.
I ntroduccién.

La administracion del Taller Tecni Car’s requiere de muchos componentes para llevar a
cabo las funciones que se requieren en una empresa. Los cambios que ocurren en e mundo que
nos rodean exigen que todas las empresas publicas o privadas, micro y grandes empresas tengan
una capacidad de adaptacion e innovacion constante, estas exigencias generan presiones para

establecer nuevas formas de proceder.
Las empresas deben estar atentas a desarrollo de tecnologias no solo para adaptaciones
temporales; sino para acciones gerenciales ya que el aprovechamiento de recursos contribuye a

mejorar laeficienciadel persona que labora en la empresa.

El presente manual de organizacién y funciones surge como una respuesta a la necesidad

de documentar y estandarizar las diversas funciones en laempresa Tecni Car’s.
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Objetivos

Objetivo General:

\V4

Documentar la edtructura jerarquica definiendo los niveles de autoridad que

permita delimitar las obligaciones, responsabilidades y funciones de cada unidad.

Objetivos Especificos

\V4

Servir como marco de referencia para las diversas unidades existentes.

Facilitar lainduccion de nuevos miembros que ingresen a la empresa.
Proporcionar a Taller una herramienta administrativa que le permita orientar los
esfuerzos del personal en el desarrollo de sus funciones.

Contribuir a la correcta realizacion de las labores encomendadas al personal y
propiciar la uniformidad del trabajo en la empresa.

Establecer el grado de actividad y responsabilidad de los distintos niveles
jerérquicos de la empresa.

Precisar las funciones asignadas a cada unidad administrativa para definir

responsabilidad, evitar duplicidad y detectar omisiones
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Instrucciones para la utilizacién y mantenimiento del manual

Utilizacion
Con el propésito que se haga buen uso del manual los responsables deben seguir una serie

de instrucciones para la adecuada utilizacion.

v En el manual de funciones debera darse a conocer los diferentes niveles jerérquicos de la
empresa de servicios automotriz Taller Tecni Car's, con el propésito de que su contenido

maneje de forma oportuna.

v/ Los objetivos, funciones y relaciones internas plasmadas en este manual deberan de ser

cumplidos por €l personal involucrado en el mismo.

v El gerente serd encargado de hacer las modificaciones convenientes al contenido del

manual, de acuerdo alas necesidades que surjan.

v/ Lagerenciay todas las unidades deberan hacer uso de este manual.

M antenimiento

El manual puede ser actualizado por diferentes causas dentro de los cuales se encuentran:
v/ Cambios en la estructura organizativa.
v Cambios en procedimientos dentro de la empresa.

Vv Sugerencias del personal.
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Taller Tecni Car's

MANUAL DE Pag. 1de5
FUNCIONES

FUNCIONES POR UNIDAD

Unidad Organizativa: Gerencia General

Dependencia jerarquica: Ninguna.

Unidad bajo su mando: &rea de mecéanica general, aérea de inyeccidn electronica, area

de electricidad automotriz y &reade mercadotecnia.

Objetivo: Promover y apoyar todas las actividades necesarias para un mejor

funcionamiento de la empresa.

Funciones del Gerente General:
v/ Planear, dirigir, coordinar y supervisar todas las &reas de la Empresa.
Mantener buenas relaciones con los proveedores.
Crear un ambiente agradable y de confianza entre |os empleados.

\V4
\V4
v Tomar decisiones finales respecto a personal que ingresay sale de laempresa.
Vv Redlizar pagos de sueldos.

\V4

Negociar con los clientes.

Elaborado por: Revisado por:

Nelly Maricela Paiz Henriquez Licda. Lisseth Nohemy Saleh Blanco.
Karla Azucena Rivas Ramirez
Jacqueline MeriselaZelaya
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Taller Tecni Car's

FUNCIONES POR UNIDAD

MANUAL DE Pag. 2de5
FUNCIONES

Unidad Organizativa: Areade Mecanica General.

Dependencia jerarquica: Gerencia.

Unidad bajo su mando: Ninguna

Objetivo: Darle un mejor mantenimiento al vehiculo.

Funciones del encargado de Mecanica General:

\V4

< € £ K K

\V4

Bajar motores.

Cambio de frenos.

Redlizar gustes de motores.
Cambiar llantas.

Cambiar sus pensiones.
Supervisar la cgja de velocidades.
Revisar los pifiones de lacaja

Elaborado por: Revisado por:
Nelly Maricela Paiz Henriquez Licda. Lisseth Nohemy Saleh Blanco.

Karla Azucena Rivas Ramirez
Jacqueline MeriselaZelaya

139




Taller Tecni Car’s
MANUAL DE Pag. 3de5
FUNCIONES
FUNCIONES POR UNIDAD
Unidad Organizativa: Area de Inyeccion Electronica.
Dependencia jerarquica: Gerencia.
Unidad bajo su mando: Ninguna
Objetivo: Controlar parte mecanica o accesorios del vehiculo.
Funciones del encargado del Area de Inyeccion Electronica.
v/ Problemas en los inyectores.
\/ Presion electronica
v/ Bomba de combustibles.
Elaborado por: Revisado por:
Nelly Maricela Paiz Henriquez Licda. Lisseth Nohemy Saleh Blanco.

Karla Azucena Rivas Ramirez
Jacqueline MeriselaZelaya
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Taller Tecni Car’s
MANUAL DE Pag. 4de5
FUNCIONES
FUNCIONES POR UNIDAD
Unidad Organizativa: Areade Electricidad Automotriz.
Dependencia jerarquica: Gerencia.
Unidad bajo su mando: Ninguno
Objetivo: Darle funcionamiento al sistema eléctrico del vehiculo.
Funciones del encargado del Area de Electricidad Automotriz.
v/ Cambiar focos.
v/ Arreglar problemas de computadora.
\/ Problemas de ascensores.
Vs Problemas de luces.
v/ Problemas de energia en el vehiculo.
Elaborado por: Revisado por:
Nelly Maricela Paiz Henriquez Licda. Lisseth Nohemy Saleh Blanco.

Karla Azucena Rivas Ramirez
Jacqueline MeriselaZelaya
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Taller Tecni Car's

MANUAL DE Pag. 5de5
FUNCIONES

FUNCIONES POR UNIDAD

Unidad Organizativa: Areade Mercadotecnia.

Dependencia jerarquica: Gerencia.

Unidad bajo su mando: Ninguna

Objetivo: Controlar las ventas y publicidad.

Funciones del encargado del Area de M ercadotecnia.
v/ Conocer condiciones del mercado.
Vs Transporte de productos a bodega o clientes.
v/ Registros correspondientes.
v/ Redlizar cotizaciones.

Elaborado por: Revisado por:

Nelly Maricela Paiz Henriquez Licda. Lisseth Nohemy Saleh Blanco.
Karla Azucena Rivas Ramirez
Jacqueline MeriselaZelaya

142




6.10.3 Estrategia de Integracion y Desarrollo de Personal.

En esta érea se abarcan elementos importantes como |os son el reclutamiento del
personal, lo cual es muy importante que el propietario seleccione a personal idéneo,
también el desarrollo de personas que se tiene que dar por medio de capacitaciones a

continuacion se describen especificamente:

v/ Aplicar un proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal.

Vv Implementar un programa de capacitaciones para mejorar €l desarrollo del
personal, logrando asi meorar sus capacidades, habilidades, conocimiento,

actitudes y destrezas.

6.10.4 Plan de Aplicacion y Desarrollo de la Estrategia de Integracion y

Desarrollo de Personal.

v Aplicar técnicas de reclutamiento internas y externas, entre las cuales tenemos:
por referencias 0 recomendaciones de los mismos empleados del taller, por
anuncios en la radio, también empleados que se han retirado puede darsele la

oportunidad de incorporarse nuevamente si su experiencia lo amerita,

Las técnicas de seleccion de personal que va aplicar €l taller son laentrevistay la

prueba de conocimientos o de capacidades, seguin sea el cargo o funciones a
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desempefiar las cuales las realizara el propietario del taller. La contratacion se
llevara a cabo entre la empresay el trabajador, la duracién del contrato debe de
ser por tiempo indeterminado o determinado dependiendo del desarrollo del

taler.

Vv Para poder llevar a cabo el programa de capacitaciones que fortalezca el
conocimiento y las habilidades de los empleados se deben de evaluar los
temasy el tipo de capacitacion, los temas relevantes en las capacitaciones
son el trabajo en equipo, atencion al cliente, motivacion, con el fin de que
los empleados aprenda a desenvolverse mejor y se logre un mejor
rendimiento en el desempefio de sus funciones, para la gjecucion de este
plan se debe buscar ayuda de empresas especializadas como
FONAMY PE, o contratar los servicios de una empresa especializada en
el desarrollo profesional como INSAFORP. Estés capacitaciones deberan

realizarse cada tres meses, es decir cuatro veces a ano.

6.10.5 Estrategia M er cadoldgica.

Es un tipo de edtrategia que presenta el enfoque mercadotécnico general que se
utilizard para lograr los objetivos de mercadotecnia que se ha propuesto € taller, la cual
se enfoca en un mercado meta, es decir el grupo de clientes que la empresa quiere a

traer, paraello es necesario lo siguiente:
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vV Estrategia de plaza: El propietario del taller debe buscar un lugar estratégico
donde pueda atraer nuevos clientes.

vV Estrategia de publicidad; Implementar como medio de publicidad las hojas
volantes, ya que es un medio eficiente y de bgjo costo.

vV Estrategia de descuentos y promociones; Crear politicas de descuentos y

promociones, especia mente para clientes potenciales.

6.10.6 Plan de Aplicacién y Desarrollo de las Estrategias M er cadoldgicas.

\/ El propietario debe alquilar un establecimiento en el centro de la ciudad de San
Jorge para estar mas visible de toda la poblacion y de esta manera podra atraer a

nuevos clientes lo cual generaria mas ingresos a taller.

Vv Mediante la edrategia de publicidad el taler alcanzara gran parte de sus
objetivos, especialmente posicionarse en la mente de sus clientes, a través del
medio de publicidad seleccionado el cual son las hojas volantes, el cual contiene
elementos importantes como el nombre de laempresa, los servicios que ofrece, la
direccion de donde esta ubicado €l taller y el nimero de teléfono ya que brinda
servicio adomicilio, esta se imprimird en papel bond tamafio carta para disminuir
costos y luego sera distribuido en lugares estratégicos, €l propietario se encargara
de proporcionérselos a personas que venden los periddicos en distintas zonas de

la ciudad de San Jorgey sus alrededores.
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A continuacion se presenta la hoja volante que se utilizara para darle publicidad al taller

de mecanica automotriz Tecni Car’s:

TALLER MECANICO
AUTOMOTRIZ

AT B

LE OFRECE SERVICIOS DE MECANICA
AUTOMOTRIZ EN LAS AREAS DE:
<+ Mecanica general

<+ Area de inyeccion electrénica y

« Electricidad automotriz.

<+ Mantenimiento preventivo y correctivo para su
vehiculo.

Esto y muchos mas con la mejor calidad que nuestros
clientes merecen.

Visitenos sera un placer atenderle, estamos ubicados en
Barrio Concepcidon San Jorge o llamanos a nuestro teléfono

2610-2086.
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\/ Los objetivos promocionales pueden ser: mantener e incrementar el consumo del

servicio; contrarrestar alguna accion de lacompetencia; e incitar alos clientes

Vs Los objetivos promocionales pueden ser para diferentestipos de clientes:

Clientes frecuentes: por cada visita dos veces a mes se le hara un 5% de
descuento, se le permitird hacer hastatres pagos si no cuenta con el dinero por el

servicio prestado.

Clientes menos frecuentes: revision de llantas gratis por unavisita al mes.

Clientes que visitan el taller unavez al tiempo: Lavado de carro gratis

A continuacion se presenta el presupuesto anual de promocion 'y publicidad.

Imprimir hojas

volantes a color,
3 veces 250 $ 0.35 $ 87.50 $262.50

tamano carta
al afo
papel bond
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6.10.7 Estrategias Financieras.

Referente a las finanzas del taller, deben implementarse varios aspectos
importantes que contribuyan a desarrollo progresivo y la maximizacion de los
recursos economicos del taller de mecanica automotriz Tecni Car’s, todo con €l fin
de beneficiar al propietario del taller con las ganancias de los servicios brindados,
por lotanto deben implementarse herramientas que puedan beneficiar ala empresa

y mejorar los servicios brindados a los clientes.

v Elaborar un control de presupuesto; es decir realizar y eecutar un presupuesto
parallevar un mejor control de los procesos que requierala empresa,

Vv Redlizar un financiamiento; el propietario del taller debe recurrir a un crédito
bancario con ingtituciones externas para adquirir maquinaria moderna y
especidlizadaparaun brindar un mejor servicio asus clientes.

Vv Crear un fondo de emergencia para situaciones imprevistas que no puedan
proporcionar resultados esperados para servir de respaldo al taller y evitar
posibles fracasos.

Vv Realizar constante evaluaciones  para conocer la posicion financiera del

taller de mecénica automotriz Tecni Car’s.
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6.10.8 Plan de Aplicacién y Desarrollo de las Estrategias Financieras.
Vv Se asignara un presupuesto de capital de trabajo que vaya acorde con las
operaciones gue realiza la empresa para cumplir las metas establecidas el cua se

debera cumplir en un determinado tiempo, es decir un afio especificamente.

v/ El propietario el cual serd el encargado de las relaciones crediticias debera
conseguir apoyo en las ingtituciones financieras con los mas bajos
niveles de interés, y gestionara la aprobacion de dicho financiamiento o més
pronto posible, ya que con dicho préstamo se debera adquirir maguinaria de

punta paramejorar laagilidad del servicio del taller.

v La opcién de crear un fondo de emergencia se propone con € fin de
garantizar estabilidad econdmica a la empresa para poder solventar
cualquier tipo de situacidn que pueda trascender en el funcionamiento de la
misma, el propietario sera el encargado de tener siempre efectivo necesario para

cualquier problema que se presente en laempresa.

v La evaluacion financiera la realizara el propietario del taller cada 3 meses para
tener conocimiento de las ganancias que va teniendo o si en un dado caso se dan
algun tipo de problemas que le pueden ocasionar perdida, buscar la solucion
correspondiente a los problemas para mantenerse siempre a flote la empresa y

estar sempre en competencia con los demas talleres.
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Cena navidefia. $50.00
3 platos de comida por familia a$3 cada uno =$9 x4=$36

Y $14 para arreglos.

Celebrar € dia del padre. $ 15.00

Refrigerio paralos 3 empleados

Pago de servicios a per sona encargada de la higieney seguridad industrial. $80.00
Seredlizara 4 veces a afo, se le pagara $10 x 4=$40

Y los $40 restantes para un botiquin.

Mantenimiento de la maquinaria. $60.00

L os $60 son para materiales como grasa, aceite, franelas etc. paradarle mantenimiento a
lamaguinaria.

Proceso de reclutamiento, seleccidn y contratacion. $100.00

Se pagaran anuncios en laradio dos veces a afio 3 anuncios diarios por un mes a $50 x
2=$100

Contratar los serviciosde INSAFORP, para capacitaciones, s fuere necesario. $700.00

4 veces a afio $175 x 4=$700

Refrigerio paralas capacitaciones. $96.00

Alquiler de un establecimiento. $1,200.00

$1,200/12=$100 mensual es

Hojas volantes. $262.50

3 veces al afio x 250h x $0.35=$262.50
TOTAL $2,563.50
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6.11 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONESDE LA PROPUESTA.

6.11.1 Conclusiones

La implementacién de un plan de higiene y seguridad ayudara a que los
empleados tengan un mejor bienestar y se sientan mas seguros en su trabajo.

El programa de capacitaciones que pretende implementar el taller contribuira a
un mejor desarrollo de las cualidades, actitudes y destrezas de cada uno de los
empleados.

Para mejorar los servicios que brinda el taller y atraer nuevos clientes es
importante el traslado del taller aun lugar més visible por los clientes.

El taler Tecni Car’s necesita buscar financiamiento en los diferentes bancos,

paraun mejor desarrollo de sus servicios.
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6.11.2 Recomendaciones

El taller debe de implementar un plan de higiene y seguridad para el bienestar de
sus empleados y de la empresa misma.

El propietario del taller debe desarrollar el programa de capacitaciones que se le
propone paramotivar a personal y asi realicen mejor sus tareas diarias.

El propietario del taller debe buscar un lugar estratégico en el centro de la ciudad
de San Jorge para cambiarse de local.

El taller de mecanicaautomotriz Tecni Car’s debe recurrir a préstamos Bancarios
gue tengatasas de interés bajas.

El taller Tecni Car’s debe poner en marcha el plan estratégico gque se le propone

para el desarrollo de laempresa.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Diseflar una
planeacion
estratégica que
contribuya al
crecimiento y
mejoramiento del
taller de mecénica
automotriz Tecni

Car's.

HIPOTESIS

Hipdtesis General

Conla
implementacion de
una planeacion
estratégica crecerdy
semeorarad taller
de mecanica
automotriz Tecni
Car's.

ANEXOSN°1

VARIABLES

Variable
Independiente

Planeacion
estratégica

Variable
Dependiente

Crecimiento del
taller.

OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS.

CONCEPTUALIZACION
DE VARIABLES

Concepto

ES un proceso que seinicia con €
establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y
politicas paralograr esas metas, y
desarrolla planes detallados para
asegurar laimplementacion de
estrategias y asi obtener los fines
buscados

Concepto

Es la produccion de bienes y servicios,
ahorro, inversién mejorar los productos,

SErviciosy procesos.

INDICADORES

< € K K KK

Mision
Vision
Objetivos
Politicas
Valores
Estrategias

INDICADORES

\V4

Factores criticos de

éxito.

v Especiaizacion.



Objetivo
Especificos

Redlizar un
diagnostico dela
Situacion actual
paraidentificar las
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas en que
Se encuentra el
taller.

Hipotesis
Especifica

Cond
diagnostico dela
Situacion actual
seidentificaran
las Fortalezas,

Oportunidades, = Dependiente

Debilidades y
Amenazas en que
Se encuentra el
taller.

Variable

Independiente

Situacion
Actual.

Variable

Andlisis
FODA.

Concepto

Esun estudio que ayuda ala
obtencién de un diagnostico preciso,
que permita en funcion de ello
tomar decisiones acordes.

Concepto

Es una herramienta que sirve para

analizar la situacion competitiva de

una organizacion.

I ndicadores

v/ Diagnostico
v Tomade

decisiones

| ndicadores

v Fortaleza

v/ Oportunidades

v Debilidades
Vv Amenazas.



Objetivo
Especificos

Formular una
propuestade
planeacion
estratégica que
ayude acrecer y

mejorar los

procesos del taller.

Hipotesis Variable Concepto
Especifica Independiente

Con la propuesta

deuna Modelo de Un modelo proporciona una nueva
planeacion Planeacion direccion y energiaala
estratégica se Estratégica organizacion
ayudara al

mejoramiento de
losprocesosy  Variable Concepto
crecimiento del  Dependiente
taller. M ejoramiento Es un proceso en € que los
delosprocesos integrantes de la organizacion deben
del taller. esforzarse en hacer las cosas bien

siempre.

| ndicadores

\/ Monitoreo del
entorno

v/ Disefio delas
estrategias del
negocio

v/ Integracion de
planes de accion.

| ndicadores

Vv Trabao en equipo.
v Mantenimiento de

Maquinaria.



Objetivo Hipoétesis Variable Concepto Indicadores

Especificos Especifica Independiente

Variable Indicadores

Dependiente




ANEXO N°2
SOLICITUD DE SERVICIO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO
TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ “TECNI CAR'S’

TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ “TECNI CAR'S’
SOLICITUD DE SERVICIO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO
San Miguel, de de 20

Sefior(a)

Atentamente le solicito girar sus instrucciones para que en la seccion

se |le efectué los trabajos que a continuacion se detallan:

Observaciones:

Jefe de seccidn solicitante Autorizado



INSTRUCTIVO PARA LLENAR FORMULARIO DE SOLICITUD DE
SERVICIO DE REPARACION Y MANTENIEMIENTO
TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ “TECNI CAR'S’

Este formulario serd utilizado por cualquier seccion que requiera se efectué trabajos de
reparacion y mantenimiento en maguinaria, equipo, edificios, etc., de la siguiente

manera

Espacio del formulario I nstrucciones

En los espacios en blanco En estos egacios se detdlara
claramente que consisten los trabajos
gue se solicitan.

Observaciones
Cualquier asunto relacionado con €
servicio solicitado y que no sea
descripcion del trabajo. Ejemplo: si el
trabajo es urgente, fecha en que se

Jefe de la seccion solicitante requiere, material que debe utilizarse.

Aqui deberd asentarse la firma del jefe
Autorizado de departamento o0 seccion que hace la
solicitud.

Corresponde a la firma del Gerente
Genera dando la autorizacion para que
serealice el trabgjo.




ANEXO N°3
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PROPUESTO AL TALLER DE
MECANICA AUTOMOTRIZ TECNI CAR’S.
INTRODUCCION
El presente reglamento interno tiene por objetivo regir el comportamiento, la
forma de trabajar y las responsabilidades de cada uno de los miembros; el cual contiene
las condiciones generales en que el trabajo debe de efectuarse en la empresa, las
prestaciones que se originen paralos trabajadores y los deberes de estos como servidores
de laempresa, con el fin de garantizar los derechos que corresponden a los trabajadores,
asi como para procurar un adecuado rendimiento de estas para ofrecer un buen servicio a

los clientes que nos dan sus preferencias.

OBJETIVOS
Establecer en forma claray precisa las reglas y normas internas que rigen en el
taller de mecanica automotriz Tecni Car’s y regular asi las relaciones de la empresa con

sus empleados.

AMBITO DE APLICACION
Este reglamento sera aplicado a todos los miembros de la empresa
independientemente del puesto que ocupe; y serd obligacion del propietario velar porque

sean cumplidas y sancionar a agquellos que no las respeten ni las ponga en préctica.



ASPECTOS GENERALES

MISION
“Somos un Taller dedicado a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes en cuanto a calidad, eficiencia y eficacia de los servicios automotrices que

prestamos, garantizando la plena satisfaccion de las necesidades del cliente”.

VISION
“Ser un Taller lider en la prestacion de servicios de mecanica automotriz  cumpliendo
con las normas de calidad necesarias para satisfacer las necesidades y exigencias de los

clientes que permitan un mejor posicionamiento en el mercado de la zona oriental.”

METAS

§ Lograr que las herramientas y maguinaria utilizada se encuentren en perfectas
condiciones.

§ Motivar y capacitar a personal para brindar una mejor atencién a cliente y
mejorar el proceso productivo.

§ Fomentar una culturaorganizaciona que permita fortalecer los valores.

§ Lograr que el persona de la empresa conozca la mision, visién y organigrama
del establecimiento.

§ Lograr posicionarse en la mente de los habitantes del municipio de San Jorge,

departamento de San Miguel.



POLITICAS PROPUESTAS:

El pago del servicio sera de 40% de anticipo y 60% al entregar.

Brindar una satisfaccion completa al cliente

Promover laeficienciay eficaciaen los servicios que presta el Taller.

Fortalecer los conocimientos y las técnicas de los empleados.

Presentarse a la hora indicada

No fumar en éreas de trabgjo.

Acatar las 6rdenes dadas por sus superiores.

I mplementar los manuales propuesos.

L os empleados deben presentarse en su jornada laboral dentro de los horarios

establecidos.

Utilizar adecuadamente las herramientas y maquinariadel Taller.

Realizar todo trabajo con excelencia

Atender las sugerencias de los clientes de acuerdo a tipo de servicio que

demanden.



REGLAS PROPUESTAS:
§ Cumplir con su horario de trabgjo y con las actividades asignadas diariamente.
§ Prohibicion de bebidas embriagantes durante las horas laborales.
§ Ledltad por parte delos empleados hacia laempresa.
§ Brindar excelente atencion a cliente.
§ Tener buenas relaciones interpersonal es.
§ El personal de la empresa debera informar al propietario sobre cualquier
dificultad o duda que se le presente.
§ Seprohibe ingerir aimentos dentro de los horarios de trabgjo.

8§ No cometer actos inmorales.

LA CONTRATACION Y SELECCION DE PERSONAS

Contratacion

Los contratos de trabajo seran de carécter individual y se entenderd asi:

§ Por tiempo indefinido. Para laborar en la empresa todos los trabajadores estan
obligados a firmar su respectivo contrato individual de trabajo e cua tendrd
validez hasta el 31 de diciembre del afio curso a momento de la firmay se
revalidara anualmente.

§ Por temporada de trabajo, cuando se requiere de mas personal.

§ Al redizar el contrato de trabgjo e patrono especifica las obligaciones y

responsabilidades de ambas partes.



§

Siendo contratado el empleado debera realizar sus actividades de acuerdo a lo

especificado por el patrono en el contrato.

Seleccion

§

§

§

El proceso de seleccion iniciacuando €l taller Tecni Car’s requiere personal para
el desarrollo de sus actividades.

Se llevara a cabo una entrevista informal con el candidato a seleccionar, en la
cua sele dan aconocer las especificaciones del trabagjo.

L as personas sel eccionadas serén del sexo masculino de 18 afios en adelante para
desempefiar las actividades en las &reas del servicio prestado.

Toda persona que sea seleccionada para prestar sus servicios en la empresa

deberd llenar el formulario de solicitud de empleo que la empresa le

proporcionara.

La solicitud sera presentada acompariada de los siguientes documentos:

§
§

Fotocopias de documento de identidad personal: DUl y NIT.
El proceso de seleccion de personas se dara por terminado cuando €l patrono

establezca las especificaciones del trabajo y éstas sean aceptadas por €

trabajador.



REGISTROS DE PERSONAS
Laempresa llevara en forma fisica un registro de las personas gque laboran en ella
€l cual debera contener al menos los datos siguientes:
1- Nombresy apellidos del trabajador, edad, estado civil.
2- Salario estipulados.
3- Control de licencia, incapacidad, permiso, sanciones disciplinarias,

capacitaciones recibidas.

LUGAR DIA Y FORMA DE PAGO DE REMUNERACIONES
1. El propietario es el responsable de realizar el pago del salario y en su ausencia

correspondera al encargado del érea administrativo.

2. El pago del salario de los trabajadores se realizara en el lugar de trabgjo.

3. El pago del salario se realizar4 semanalmente los dias sabado a las 12 horas del

mediodia.

4. El pago deberd entregarse completo, caso contrario se hard con previo acuerdo

con el empleado.

5. Los reclamos por causa de salario deberan hacerse en el momento de que este sea

recibido.



DE LA JORNADA LABORAL, VACACIONESY ASUETOS

§ La jornada de trabgjo ordinario ser& De lunes a sdbado segun el siguiente

horario: Lunes aviernes de 8:00 a.m a 5:00 p.m y sabado de 8:00 am a 4:00pm

§ Losempleados de la empresa prestaran sus servicios en jornadas de trabajo que
para tal efectos establecera el propietario; la pausa para tomarlos alimentos sera

de 1 hora.

§ Seestablece como dia de descanso semanal el domingo.
La empresa considera dias de asueto con derecho a salario bésico, las siguientes fechas:
1. 1°deenero
2. Juevesy viernes santo y sdbado de gloria
3. 1°demayo
4. 6 deagosto
5. 15 de septiembre
6. 2 denoviembre

7. 25 dediciembre

§ Las vacaciones, asueto y licencias de los trabgjadores estaran sujetos a lo

establecido en el Codigo de Trabajo.



TRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS EN DIAS DE ASUETOS

DESCANSO SEMANAL Y VIATICOS

Las labores extraordinarias podran ejecutarse solamente previa autorizacion
verbal o escrita de la gerencia y Unicamente se pactaran en forma ocasional, cuando
circunstancias imprevistas especiales asi |o demanden. La no remuneracion del trabajo
extra, podra cambiar de acuerdo ala evolucion financiera de la empresa.

Se entenderd por trabgjo realizado en hora extraordinaria el que se efectué en exceso de

las jornadas ordinarias de trabajo.

LICENCIAS
Se concederan licencias con goce de sueldo de conformidad a las siguientes reglas:
§ Por enfermedad se concedera licencia con la autorizacion del propietario
presentando asi una constancia médica que no exceda de 5 dias.

§ Por accidentes en el trabajo se concederd licencia segin sea el caso.

Se concederan licencias sin goce de sueldo de conformidad a las siguientes reglas.

§ Moaotivos particulares o gjenos a las actividades que realiza la empresa.



DERECHOS, OBLIGACIONESY PROHIBICIONES

Derechos

Los empleados de la empresa tendran los siguientes derechos:

§ Percibir laremuneracion que le corresponde, de conformidad con los términos de

contratacion.

§ Gozar de estabilidad en el trabagjo.

§ Gozar de asueto, descanso semanal remunerado, vacaciones y licencias de
acuerdo alo establecido en este reglamento.

§ Recibir de su patrono y deméas compafieros un trato adecuado.

§ Los empleados tendran derecho a solicitar permiso una vez al mes, siempre por
causa justificada. Encaso de enfermedad o muerte de alguin familiar, laempresa a
través de la gerencia guardara | as consideraciones respectivas en cada uno de los
Casos.

§ Todaslas demas que le otorgue el estado y €l presente reglamento interno.

Obligaciones

Los empleados de laempresatendran las siguientes obligaciones:

§
§

Acatar todas las normas que contiene el presente reglamento.
Desempeiiar el trabajo que el jefe superior indique, siempre que sea compatible
con aptitudes y condicion fisicay que contenga relacion con las actividades de la

empresa.



Obedecer las instrucciones gque reciba de su superior en lo relativo a desempefio
de sus labores.

Desarrollar €l trabajo encomendado con diligencia y eficiencia en el tiempo y
con la calidad convenida.

Mantener la buena conducta en el lugar de trabajo y en el desempefio de sus
funciones.

Conservar en buen estado la maquinariay herramientas que estén a su cuidado.
Comunicar a la gerencia o jefe inmediato cualquier falla o anormalidad en las
maguinas antes y durante larealizacion del trabajo.

Cumplir estrictamente todas las indicaciones concernientes a higiene y seguridad

industrial que indique lagerencia.

Prohibiciones

Se prohibe a los empleados:

§
§

Ingerir cualquier tipo de alimentos dentro del horario de trabajo establecido.
Faltar al trabajo o ausentarse durante las horas laborales sin causa justificada.

El abandono de las |abores encomendadas.

Perder el tiempo o hacerlo perder a otros empleados que no sean estrictamente
las de trabgjo.

Hacer uso dela maguinariay equipo parafines distintos alos previstos.

Efectuar trabajos particulares dentro de las instalaciones de la empresa, aun

cuando no fuere en horas laborales.



§ Cometer actos inmorales, usar palabras insultantes o dirigirse a sus comparieros,
gerente o jefe inmediato en forma irrespetuosa.
§ Recibir o hacer llamadas telefonicas en la empresa exceptuando los casos de

urgencia extrema.

PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL
La empresa determinara las medidas de seguridad que fueren necesarias para la
proteccion de las personas, como medidas de higiene y seguridad, como tener a la mano

un botigquin equipado con medicamentes de primeros auxilios.

SANCIONESDISCIPLINARIAS
La gerencia a fin de establecer el orden y la disciplina necesaria, podra aplicar las

siguientes medidas disciplinarias:

@ Laprimeravez, anonestacion verbal.

@ Lasegunda vez, amonestacion escrita.

@ Laterceravez, suspension sin goce de sueldo por un dia.

@ Lacuartavez, suspension definitiva.

Las medidas se impondran en forma progresiva, independientemente de que sea la

misma causa o causa diferente.



Las faltas que aumentan las medidas disciplinarias establecidas en o anterior son:
@ Inasistencia o atrasos frecuentes en la presentacion al trabajo.

@ No cumplir con el horario del trabajo.

@ Toda falta de respeto cometida a la gerencia 0 comparieros de trabajo en las

ingtalaciones de la empresa.

@ Alterar el orden o la disciplina en el lugar de trabajo o en el desempefio de sus

labores.

Cualquier otra situacion no contemplada en €l presente reglamento y que se derive
de las relaciones de trabajo entre la empresa y sus trabajadores, seraresuelta de acuerdo
a lo que se establezca en €l respectivo Codigo de Trabajo vigente, estableciendo un
equilibrio entre las normas basicas de justicia social a favor de los trabajadores y |a

preservacion de los intereses de la empresa.

MODO DE APLICAR LASSANCIONES
Para la aplicacion de las suspensiones o despidos a que se refiere la presente
seccion el propietario le informara al trabgjador acerca de la infraccién que se le

atribuye.



DISPOSICIONES FINALES
1. Toda reforma o modificacion a este manual no tendra validez, s no ha sido

aprobado por el propietario.

2. El presente reglamento y sus modificaciones, se daran a conocer a los trabajadores

por medio de gjemplares escritos.

3. El reglamento o sus modificaciones sera de carécter obligatorio para todos los
empleados después de haberse dado a conocer en la forma indicada en €l articulo

anterior.
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