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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion del Disefio de un Plan de Marketing para el Desarrollo del
Turismo Sostenible en el Municipio San Fernando, departamento Morazan, se
efectla con la finalidad de proporcionar mecanismos para orientar una estrategia de
desarrollo, generando actividades turisticas respetuosas con el medio natural,
cultural y social, aunado a los valores de la comunidad.

Para conocer el problema en estudio de manera especifica y veraz, se utilizaron
técnicas de recoleccion de datos como encuestas dirigidas a los turistas,
empresarios y miembros del comité turistico y entrevista dirigida a representante del
Ministerio de Turismo. La informacion que se recolectd permitio conocer la situacion
actual del rubro turismo en la zona, lo cual facilito la realizacion de un diagnostico
gue derivo en la proposicion de una solucion objetiva y congruente al problema en

estudio.

Los problemas de mayor relevancia identificados son la ausencia de un plan de
marketing, el limitado apoyo gubernamental, la desmotivacion de los propietarios por
adoptar herramientas de gestion administrativa, lo cual impide el desarrollo de un

turismo rural sostenible y por ende de la localidad.

Es de suma importancia mencionar que San Fernando cuenta con una diversidad de
recursos hidricos, paisajismo, clima agradable, aire puro, abundante vegetacion,
cultura, calidez en sus habitantes, los cuales propician el potencial desarrollo del

turismo sostenible.

Por lo tanto, la aplicacion del plan de marketing, permitira impulsar un turismo
amigable con el ambiente, corrigiendo las debilidades detectadas a través del
potencial turistico que el municipio posee, logrando de esa manera el progreso de la

comunidad.



INTRODUCCION

Para las localidades que procuran el desarrollo, es fundamental la busqueda de
mecanismos que generen el impulso de sus territorios; es ahi donde el rubro turismo
cobra relevancia, ya que en la actualidad, muchas comunidades han adoptado el

modelo de turismo sostenible como eje de desarrollo comunitario.

A través del turismo sostenible, se logra el desarrollo integral de la poblacion, ya que
permite un crecimiento econdémico, igualdad en las condiciones sociales y respeto
por los recursos naturales; un municipio que cuenta con las condiciones id6neas para
implementar esta modalidad es San Fernando, para el cual se ha desarrollado el
presente Plan de Marketing.

San Fernando al igual que los demas lugares explotados como turisticos, no aplican
el turismo sostenible, sino que siguen lineamientos que estan formulados en base a
la experiencia, lo que genera una problematica a tomar en consideracién, la cual

converge en el deterioro del medio ambiente.

Las regulaciones gubernamentales son imprescindibles para la toma de decisiones
en toda tarea sea publica o privada, y la buena ejecucion de un proceso
administrativo determina el desarrollo de una empresa turistica. Por ello, la aplicacion
de una planificacion turistica estratégica genera la sostenibilidad en la formulacion de

productos turisticos.

La presente investigacion es de tipo descriptivo, en donde se conocerdn aspectos
internos y externos, obteniendo un panorama mas preciso de la magnitud de los
problemas que atafien al municipio San Fernando; que dicho sea de paso, es el area
geografica que se toma en cuenta en el presente estudio; en el cual la poblacién se
divide en turistas, habitantes de la zona, miembros del comité de turismo,

propietarios de lugares con potencial turistico y representante de Ministerio de



Turismo. Para determinar la muestra se utilizé6 el método probabilistico, a través del
muestreo aleatorio simple con poblacion infinita para los turistas; y poblacién finita,

para determinar la muestra de la comunidad en cuestion.

En el analisis de resultados, la interpretacion de los hallazgos relacionados con el
tema de investigacion, se centran en un analisis estratégico, que contribuye a la

definicién de la estrategia a seguir para alcanzar los objetivos propuestos.
Finalmente la elaboracion del Plan de Marketing, proporciona a la comunidad un

instrumento que contiene los lineamientos generales para la aplicacion del turismo

sostenible.



“SABEMOS LO QUE SOMOS,
PERO NO LO QUE PODEMOS LLEGAR A SER”

W. SHAKESPEARE
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE L A INVESTIGACION.

1.1 Enunciado del Problema.

A partir del primer impulso por promover el turismo en el pais, con la creacion del
Instituto Salvadorefio del Turismo (ISTU), este rubro comenzé su desarrollo en
gran parte del territorio salvadorefio. A partir de la firma de los acuerdos de paz
que dio por finalizado el conflicto armado entre la guerrilla y la fuerza armada;
periodo en que comienza la época de post-guerra, se ha originado interés por
diferentes organismos nacionales e internacionales, para promover los recursos
en pro del turismo salvadorefio con productos innovadores que relacionen cultura,
historia y naturaleza; tal es el caso de un convenio binacional firmado entre los
gobiernos de Honduras, El Salvador y con la intervencion de la Union Europea,

desarrollando desde el afio 2005 un Programa Binacional de Desarrollo Fronterizo.

Bajo este programa se han desarrollado a lo largo de la frontera entre ambos
paises diversos Nucleos de Desarrollo. En el caso de Morazan se ha desarrollado
el Nucleo de Desarrollo Local 3, el cual contempla impulsar actividades en el tema

de turismo.

Como parte de esta iniciativa la Asociacion Pro Desarrollo Turistico (PRODETUR),
en coordinacién con las corporaciones municipales de Honduras, alcaldias de El
Salvador, y comunidades locales elaboraron y estan ejecutando el Plan de

Desarrollo Turistico Binacional. La idea es desarrollar una serie de acciones que
permitan articular un corredor turistico que integre la parte sur del departamento
de La Paz en Honduras y el norte del departamento Morazan en El Salvador. Con
la iniciativa se pretende impulsar el desarrollo de esta region mediante el

desarrollo de una oferta de productos y servicios turisticos como alimentos,
alojamiento, transporte, recreaciéon y artesanias. Sin embargo, los pobladores se
guejan de la falta de apoyo gubernamental y manifiestan que por si solos han

tenido que movilizarse para emprender actividades de negocios, que propicien



ingresos provenientes del rubro turismo, y que todo lo que tienen es por apoyo de

instituciones no gubernamentales y de otros paises.

Cabe mencionar que debido a los esfuerzos realizados por impulsar el turismo en
El Salvador, se ha desarrollado la ruta de paz, llamada asi por el periodo de
tranquilidad que gozan actualmente sus habitantes luego de 12 afios de
encuentros armados, que tuvieron como escenarios las montafias y sitios
naturales de esta hermosa region del Noreste de ElI Salvador, la cual esta
integrada por los municipios de: Perquin, Arambala, Villa del Rosario, Joateca,
Cacaopera, Corinto, San Fernando y Jocoatique, en el departamento de Morazan;
aqui se puede disfrutar de un verdadero paraiso natural y vivir una experiencia
Unica conociendo la historia y la cultura de nuestros antepasados, sus tradiciones
indigenas, naturaleza viva, aire puro y cristalinos manantiales que fluyen de rios,
cascadas y arroyos. Cabe mencionar que si actualmente se conservan los
recursos naturales con los que se cuenta en la zona, se contribuira a la

satisfaccion de las necesidades turisticas futuras.

Actualmente El Salvador cuenta con 7 rutas turisticas distribuidas asi: ruta las
flores, arqueolodgica, paraiso artesanal, de los planes, artesanal, eco turistica y la
ya mencionada ruta de paz. Es importante mencionar que la mayoria de las rutas
poseen un apoyo gubernamental en cuanto a promocién y financiacién, no asi la
mencionada ruta, que bajo sus propios esfuerzos se organizan entre si (los
municipios) para desarrollar el turismo en la zona, debido a que solicitan
colaboracion a organizaciones extranjeras para proyectos de inversion en dicho

rubro.

Tal es el caso del Municipio San Fernando que al ser integrante de dicha ruta,
sufre los efectos mencionados, y por lo tanto a iniciativa de los pobladores que ven
una posibilidad de subsistencia y desarrollo local en el rubro de turismo rural, se
han integrado para desarrollar actividades que permitan cumplir las metas

propuestas. Sin embargo, los esfuerzos realizados por la comunidad no son



suficientes, ya que existen factores que actualmente no estan cubiertos, como lo
son; la sefalizacion, guias turisticos capacitados, alojamiento, acceso vial a los
lugares turisticos, seguridad ciudadana, informacion de los lugares turisticos,
ordenamiento del espacio fisico de dichos lugares, rutas turisticas establecidas,
oferta turistica complementaria (cabalgatas, ciclismo, alpinismo, etc.), senderos
interpretativos, entre otros aspectos que se necesitan mejorar para atraer a mayor

cantidad de turistas.

Lo anterior tiene influencia en las condiciones de vida de los habitantes de la zona
y por ende en los niveles de ingresos, quienes manifiestan que estos permanecen
constantes, porque a pesar de los problemas que existen en cuanto a la
delincuencia, vias de acceso, alojamiento y transporte que estan latentes, hay una
fluidez constante de visitantes, que buscan estos lugares por su naturaleza, su

historia y cultura.

A pesar de la importancia del turismo, en El Salvador no se le da la orientacion
adecuada a los recursos para la explotacion de esta fuente de ingresos; desde
inadecuadas vias de acceso hasta falta de vision en el sentido de orientar
proyectos de inversion que vuelvan aun mas atractivos los recursos naturales de
El Salvador, los cuales enriquecidos con su cultura e historia se convierten en
lugares con mucho potencial turistico, ya que no han sido desarrollados al
maximo. Debido al potencial no desarrollado de San Fernando, éste presenta
buenas posibilidades de convertirse en una fuente de ingresos para el pais con
mayor estabilidad, seguridad y mejoraria la calidad de vida de la poblacion. Por lo
gue es necesario un plan de mercadeo que defina los lugares turisticos y que

promueva el desarrollo turistico sostenible.

1.2 Formulacién del Problema.

¢, Qué influencia tendria la elaboracion de un plan mercadoldgico estratégico en
impulsar el desarrollo turistico sostenible en el municipio San Fernando,

departamento Morazan?



1.3 Justificacion y Delimitacion de la Investigacion.

1.3.1 Justificacion.

Debido a la existencia de recursos turisticos en el municipio San Fernando, y al
creciente desarrollo que muestra el sector turismo, se hace necesaria la
elaboracion de un plan mercadologico que propicie al maximo el desarrollo

turistico en la zona.

Con la puesta en marcha del plan de marketing, que consistira en el mejoramiento
y creacion de los servicios turisticos, que pretendera cumplir las expectativas
requeridas por los turistas, se beneficiara a la poblacion del sector con el aumento
de visitantes en la zona que aportaran ingresos, que contribuyan al mejoramiento

de la calidad de vida de sus habitantes.

Asi mismo, con la implementacion de dicho plan se contribuira al desarrollo local
de dicho municipio, con el incremento de turistas, con la generacion de empleos,
dar a conocer la identidad cultural existente en la zona; de la misma forma
ayudara a que los residentes de la localidad se motiven a la apertura de nuevos

negocios.

Ademas, se beneficiara a los estudiantes con la puesta en practica y con la

obtencidon de mayores conocimientos, al elaborar un plan de marketing.

También, se beneficiara a la universidad al proporcionarle un material de apoyo en
beneficio de futuras investigaciones en lo referente a un plan de marketing

aplicado al sector turismo en el mercado del departamento Morazan.



1.4 Delimitaciones.

1.4.1 Delimitacién Temporal.

La investigacién sobre el plan de marketing estratégico aplicado al desarrollo
turistico sostenible; se llevar4 a cabo desde el mes de marzo de 2008 hasta el

mes de noviembre de 2008.

1.4.2 Delimitacién Espacial.

En relacion al area geografica en que se desarrollara la investigacion, ésta se sitla

en el municipio San Fernando, Departamento Morazan.

1.4.3 Delimitacion Teodrica.

La base tedrica en la cual estara fundamentado el trabajo, esta contemplada en el
libro titulado “Marketing para Turismo” cuyos autores son Philip Kotler, John
Bowen y James Makens; quienes afirman que la planificacion estratégica
orientada al mercado es el proceso de desarrollo y mantenimiento de un posible
ajuste entre los objetivos, las habilidades y los recursos de la compafiia, y las
oportunidades cambiantes del mercado. El objetivo de la planificacion estratégica
consiste en seleccionar y organizar el negocio de una compafiia, de forma que
ésta sobreviva a pesar de que ocurran reveses inesperados en cualquier negocio

especifico o linea de producto.

Tres ideas claves definen la planificacidon estratégica. La primera supone gestionar
los negocios de la compafiia como una cartera de inversion, para la que se
decidira si las unidades de negocio merecen crearse, mantenerse, reducirse

prog resivamente o cerrarse.



La segunda idea clave es determinar de manera precisa el potencial de beneficio
futuro de cada negocio considerando la tasa de crecimiento del mercado, la

posicion, y el encaje de la compafiia.

La tercera idea clave es la estrategia. Para cada negocio, la compafiia debe
desarrollar una estrategia para conseguir sus objetivos a largo plazo. Ademas, la
misma estrategia no es 6ptima para todos los competidores en ese negocio. Cada
compafiia debe determinar que tiene mas sentido en funcién de su posicion en el

sector y sus objetivos, oportunidades, habilidades y recursos.

La planificacion estratégica y el marketing tienen como finalidad conjunta el

contribuir al éxito a largo plazo de la empresa turistica.

1.5 Objetivos de la investigacion.

1.5.1 Objetivo General.

= Diseflar un plan mercadoldgico, que impulse el desarrollo turistico

sostenible en el municipio San Fernando.

1.5.2 Objetivos especificos.

= Realizar un diagnostico, que determine el potencial turistico territorial.

» Investigar qué elementos de la mezcla de marketing influyen en la
existencia de una eficiencia econdmica, como resultado de un desarrollo

turistico sostenible.

= Indagar en los elementos de la mezcla de marketing, que repercuten, en la

equidad social del municipio de San Fernando en la sostenibilidad del turismo.

= Diseflar una mezcla de marketing que cuente con las caracteristicas

ambientales que protejan los recursos naturales de la comunidad en cuestion.



1.6 Hipotesis de la investigacién.

1.6.1 Hipotesis general.

= EIl plan mercadoldgico contribuye al impulso del desarrollo turistico

sostenible en el municipio San Fernando.

1.6.2 Hipotesis especificas.

= El diagndstico determina el potencial turistico en la zona de estudio.

= Con una mejor combinacion de los elementos de la mezcla de
marketing, aumentara la eficiencia econémica que promueva el turismo

sostenible.

= Una buena combinacion en los elementos de la mezcla de marketing,
en cuanto a la sostenibilidad del turismo, optimizara la equidad social en

el municipio San Fernando.

= A mejor aplicacion de la mezcla de marketing que cuente con las
caracteristicas ambientales, mayor sera la proteccion de los recursos

naturales de la comunidad en cuestion.

Nota: La operacionalizacién de hipo6tesis se muestra en el anexo No.1



CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA.

2.1 Marco Normativo.

Todos los sectores del pais estdan normados por leyes y reglas, el &mbito de

turismo no es la excepcion. Dentro de la normativa que lo rige esta.

2.1.1  Constitucion de La Republica.

“‘En el Art. 101 de la Constitucidon se establece que es obligacion del Estado
promover el desarrollo econémico y social del pais, propiciando el incremento de
la produccion, la productividad y la racional utilizacion de los recursos con que

cuenta el mismo™*.

Es por ello que, aprovechando los recursos, su ubicacion geografica, sus
caracteristicas culturales, histéricas y naturales, que tienen gran potencial de
desarrollo turistico, y utilizando racionalmente los mismos, se contribuira a mejorar
y diversificar la oferta turistica, logrando crear nuevos lugares de trabajo, mayores
niveles de ocupacion, empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién.

Ademas, es de obligacidn e interés nacional estimular el desarrollo de la actividad
turistica, como medio para contribuir al crecimiento econémico y al desarrollo
social del pais, generando las condiciones mas favorables para el desarrollo de la
iniciativa publica y privada, basada en la sostenibilidad como férmula inseparable
de la competitividad, en el respeto al medio ambiente y a los recursos naturales,
culturales, en la diversificacion del producto y a la mejora de la calidad de los
servicios, como condiciones indispensables para asegurar la rentabilidad de la

industria turistica.

! Constitucién de la Republica de El Salvador, Articulo 101.



2.1.2 Ley de Turismo.

“‘En su articulo 8 de la ley de turismo estipula que: Los recursos naturales,
arqueologicos y culturales que integren el inventario turistico del pais, seran
preservados y resguardados por las instituciones a quienes legalmente
correspondan tales atribuciones. Las entidades y organismos del Estado o de las
municipalidades que tengan la atribucion legal de autorizar construcciones,
edificaciones o cualquier otro tipo de infraestructura, estaran obligadas a respetar
y mantener la vocacion turistica de tales recursos y las de su &mbito de influencia,
para lo cual las construcciones, edificaciones e infraestructuras que se autoricen
deberan ser compatibles con los elementos necesarios para el desarrollo turistico

de las mismas”?.

Se estipula que las instituciones del gobierno central y municipal tienen la
obligacion de garantizar la proteccion de los recursos naturales con que se cuenta
en el pais, para preservarlos y asegurar la sostenibilidad de los mismos para las

generaciones futuras.

Ademas, aseguraran la absoluta transparencia de las clausulas que propongan a
sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio, reservaciones y a la

calidad de las facilidades que se comprometen a prestar.

Art. 12.- “Las empresas turisticas tienen la obligacion de facilitar a los turistas una
informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones

de viaje, recepcion y estadia”.’

De acuerdo a la presente ley se obliga a las empresas turisticas, a brindar la
informacion necesaria a quienes utilicen sus servicios, por lo que es menester

contar con un plan de marketing, que apoye dicha actividad.

% Ley de Turismo. Decreto 899, publicado el 18 de diciembre de 2005.Pag. 5

% Op. cit.



Art. 13.- “Las empresas turisticas, en cooperacion con las autoridades publicas,
velardn por la seguridad, la prevencién de accidentes, la proteccion sanitaria y la

higiene alimenticia de quienes proporcionan los servicios™,

Conforme al articulo anterior, se estipula que las empresas privadas dedicadas al
turismo deben considerar el apoyo de las autoridades publicas pertinentes para el

cumplimiento de los factores mencionados en el mismo.

Art. 14.- “Toda infraestructura y actividad turistica se programara de forma que se
proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad
biologica, y que sean preservadas las especies en peligro, la fauna y la flora

silvestre.

Las empresas que desarrollen actividades turisticas estaran sometidas a las
limitaciones impuestas por las autoridades, cuando aquéllas se ejerzan en
espacios particularmente vulnerables, tales como, regiones litorales, bosques
tropicales o humedales, que sean idoneos para la creacion de parques naturales o

reservas protegidas’.

De conformidad a lo anterior se obliga a las empresas turisticas, a preservar a las
especies en peligro de extincion y areas naturales que cuentan con proteccion del

estado.

Art. 15.- “Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al

patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural; y se organizara de modo tal que

* Op. cit.

® Op. cit.
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permita la supervivencia, enriquecimiento y el florecimiento de la produccion

cultural, artesanal y folklérica”®.

La ley de turismo en el mencionado articulo, es especifica en mencionar que la
cultura nacional y del lugar, se debe respetar al momento de desarrollar
actividades encaminadas al turismo, garantizando asi, la preservacion de la

identidad nacional.

2.1.3 Leyde la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

En su articulo 2 estipula que; “La Corporacion tendra como finalidad el desarrollo
del sector turistico, a través de las siguientes actividades:
a) Lapromocion de los atractivos turisticos de nuestro pais en el extranjero;
b) Llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas
turisticas como de los incentivos legales otorgados a dichas empresas. En dicho
registro se haran todas las anotaciones especiales que dispongan las leyes
aplicables. Como actividad complementaria a dicho registro, la Corporacion
impulsara, coordinara y realizara un programa de identificacidn, clasificacion,
categorizacion, calificacion y certificacion de las Empresas Turisticas, con la
colaboracion de organismos, entidades o personas especializados en el tema.
e) Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico,
regionales, departamentales y municipales; los cargos asignados en dichos
comités seran de caracter ad-honorem. El Reglamento de esta Ley regulara la

constitucion y operacion de dichos comités”’.

® Op. cit.

" Ley de La Corporacién Salvadorefia de Turismo. Decreto N° 779, del 25 de julio de 1996,
publicado en el D.O. N° 156, Tomo 332, del 23 de agosto de 1996.

11



En relacién a los incisos mencionados, se constata que CORSATUR est4 obligada
a realizar actividades publicitarias que contribuyan al reconocimiento de los
atractivos turisticos a nivel nacional e internacional. Para ello es necesario realizar
un control administrativo de lugares que cuentan con elementos disponibles para
turismo. Cabe mencionar que todo ello se llevara a cabo mediante los comités
organizados en cada municipio con destinos turisticos, los cuales realizaran sus

funciones en beneficio de la poblacion.

A su vez en su articulo 23 se pacta que: “La asignacién presupuestaria
proveniente de la contribucion especial establecida en el Art. 16 de la Ley de
Turismo que reciba CORSATUR, hasta un veinte por ciento podra ser utilizado
para el desarrollo de productos turisticos que sean aprobados por la Junta

Directiva™®.

De conformidad a lo anterior se entiende que CORSATUR esta obligada a brindar
ayuda econdmica a aquellos proyectos de desarrollo turistico que cumplan con las

expectativas de la Junta Directiva para ser aprobados.

Asimismo en su articulo 24 se menciona que “La Corporacion tendra facultad para
participar en la organizacién directa de eventos deportivos o artisticos, congresos,
espectaculos y toda clase de actos que contribuyan al incremento de la industria
turistica. Podra asimismo patrocinar algunos de los eventos anteriores, previa

autorizacion de la Junta Directiva™.

Conforme a lo anterior, se determina la obligatoriedad que CORSATUR posee
ante aquellas entidades publicas o privadas dedicadas al turismo, con el objeto de
brindar apoyo logistico en todas aquellas actividades que incrementen la afluencia

turistica.

& Op. cit.

° Op. cit.
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214 Ley de Medio Ambiente.

Segun el articulo 1 especifica el objetivo de la presente ley, “el cual consiste en
desarrollar las disposiciones de la Constitucion de la Republica, que se refieren a
la proteccién, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el uso sostenible
de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes
y futuras generaciones; asi como también, normar la gestién ambiental, publica y
privada y la proteccion ambiental como obligacion béasica del Estado, los
municipios y los habitantes en general; y asegurar la aplicacion de los tratados o

convenios internacionales celebrados por El Salvador en esta materia”*°.

De conformidad al articulo anterior se constata que toda actividad turistica debe
considerar la conservacion de los recursos naturales, con el objeto de asegurar la

calidad de vida de la poblacion a corto y largo plazo.

En el articulo 2, se hace mencién a que “La politica nacional del medio ambiente,
se fundamentara en los siguientes principios:

a) Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado. Es obligacion del Estado tutelar, promover y defender
este derecho de forma activa y sistematica, como requisito para asegurar la
armonia entre los seres humanos y la naturaleza.

b) El desarrollo econdmico y social debe ser compatible y equilibrado con el medio
ambiente; tomando en consideracion el interés social sefialado en el Art. 117 de la
Constitucion.

c) Se debera asegurar el uso sostenible, disponibilidad y calidad de los recursos
naturales, como base de un desarrollo sustentable y asi mejorar la calidad de

vida de la poblacion”.

1% Ley de Medio Ambiente de El Salvador. Decreto 233. DIARIO OFICIAL Republica de El
Salvador, América Central TOMO No. 339, NUMERO 79, San Salvador Lunes 4 de Mayo de 1998.
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De acuerdo al articulo anterior se establece la obligatoriedad del Estado
salvadorefio a crear y desarrollar areas de sano esparcimiento que brinden un
equilibrio con la naturaleza existente de determinado lugar, propiciando con ello el

desarrollo econémico- social.

Seguido el articulo 4 el cual declara que: “es de interés social la proteccion y
mejoramiento del medio ambiente. Las instituciones publicas 0 municipales, estan
obligadas a incluir, de forma prioritaria en todas sus acciones, planes y programas,
el componente ambiental. El Gobierno es responsable de introducir medidas que
den una valoracién econdmica adecuada al medio ambiente acorde con el valor
real de los recursos naturales, asignando los derechos de explotacion de los
mismos de forma tal que el ciudadano al adquirirlos, los use con responsabilidad y

de forma sostenible™?.

En funcion a lo anterior, se constata que el componente ambiental es el elemento
primordial a considerar en el desarrollo de toda actividad turistica,

independientemente de la actividad que se lleve a cabo.

De acuerdo al articulo 10 se manifiesta que: “el Ministerio del Medio Ambiente y en
lo que corresponda, las demas instituciones del Estado, adoptaran politicas y
programas especificamente dirigidos a promover la participacion de las
comunidades en actividades y obras destinadas a la prevencion del deterioro

ambiental™?.

En funcién a lo anterior se dictamina que las entidades estatales relacionadas con
el turismo, deben emprender actividades comunitarias en pro de evitar el deterioro

ambiental que obstaculice el desarrollo turistico local sostenible.

1 op. cit.

2 Op. cit.
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Con respecto al articulo 19 se estipula que: “Para el inicio y operacién, de las
actividades, obras o proyectos definidos en esta ley, deberdn contar con un
permiso ambiental. Correspondera al Ministerio emitir el permiso ambiental, con

previa aprobacion del estudio de impacto ambiental”®3.

De acuerdo a lo que menciona el articulo citado, todo proyecto o actividad a
desarrollar por empresas privadas y publicas debera contar con un permiso
emitido por el Ministerio del Medio Ambiente, el cual lo emitirh de acuerdo al
proyecto que se pretenda realizar, con previa evaluacion por parte de ellos.

En el articulo 70 se hace mencién a que: “El Ministerio, elaborara y propondra al
Presidente de la Republica para su aprobacion los reglamentos necesarios para la
gestion, uso, proteccion y manejo de las aguas y ecosistemas tomando en cuenta
la legislacion vigente y los criterios siguientes:

b) Los ecosistemas acuaticos deben ser manejados tomando en cuenta las
interrelaciones de sus elementos y el equilibrio con otros.

c) Se promoveran acciones para asegurar que el equilibrio del ciclo hidrolégico no
sufra alteraciones negativas para la productividad, el equilibrio de los ecosistemas,
la conservacion del medio ambiente, la calidad de vida y para mantener el régimen

climatico™.

Segun lo mencionado anteriormente, todos los lugares que cuenten con algun
recurso hidrico disponible deberan permanecer inalterables, con el objeto de

mantener su condicion virginal, logrando con ello, la conservacion del medio

ambiente y la calidad de vida.

El articulo 77 hace menciéon “a la gestion y aprovechamiento sostenible de los

bosques, para ello se debera tomar en cuenta lo siguiente:

3 op. cit.

4 Op. cit.
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a) El Ministerio en coordinacion con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en
consulta con las instituciones pertinentes y los sectores organizados, elaborara y
aplicar4 un conjunto de mecanismos de mercado, que faciliten y promuevan la
reforestacion, tomando en cuenta la valoracién econdmica del bosque, en la que
se incorporen entre otros, los valores de uso no maderables, el de los servicios
ambientales que presta como protector de los recursos hidricos, el suelo, la
diversidad biolégica, de la energia, la fijacion de carbono de la atmoésfera, la
produccién de oxigeno y sus efectos como regulador del clima.

b) El Ministerio en coordinacion con los entes e instituciones involucradas,
elaborara una propuesta de aquellas areas forestales, que por su valor para la
conservacion de suelos, diversidad biolégica y aguas, deban ser adquiridos por el
Estado o incluidos en programas con financiamiento para su conservacion.

El Estado a través de instancias de financiamiento apoyard proyectos de

tecnologia forestal y aprovechamiento de la diversidad biolégica”>.

Con el articulo anterior se constata que el ministerio de Medio Ambiente debe de
coordinarse con otras instituciones, con el objeto de cuidar las areas boscosas,
considerando con ello los suelos, la generacion de energia y la produccion de
oxigeno. Y de esta manera presentar proyectos al estado para su respectiva
adquisicién y conservacion como area natural protegida. Contrayendo con esto, la
responsabilidad del financiamiento que permita la preservacion forestal y el

aprovechamiento de la diversidad bioldgica.

2.1.5 Ley Forestal.

El articulo 1 manifiesta que de dicha ley “tiene por objeto regular la conservacion,
mejoramiento y acrecentamiento de los recursos forestales del pais de acuerdo
con el principio de uso multiple; el aprovechamiento y manejo racional de los

bosques vy tierras forestales de la Nacion, asi como el de los demas recursos

2 Op. cit.
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naturales renovables que se declare incluidos en esta ley, y el desarrollo e

integracién adecuadas de la industria forestal”*®.

De acuerdo a lo planteado en el articulo anterior, la ley forestal fue creada para
proteger la vegetacion existente en el pais, asimismo, para buscar rescatar los
bosques que aun prevalecen, buscando hacer un uso racional de los recursos

naturales renovables, garantizando con ello la sostenibilidad de los mismos.

En el articulo 14 de la mencionada ley “Se prohibe cortar, destruir, dafiar o
arrancar arboles o arbustos de los bosques, tierras forestales y de las zonas
protectoras del suelo cualquiera que sea el régimen de propiedad a que estén

sujetos.

Los propietarios, arrendatarios o poseedores a cualquier titulo de dichos bosques,
tierras forestales y zonas protectoras, deberan obtener autorizacion previa de El

Servicio para la explotacion de los mismos”*’.

En el articulo antes citado se hace mencion a que los propietarios de sitios
boscosos, manantiales o de alguna zona de suelo que pueda ofrecer un atractivo
turistico deberan tener previa autorizacion para su explotacion, ya que se prohibe

dafar el medio ambiente en que se encuentre.

2.1.6  Ley de Areas Naturales Protegidas.

En el articulo 16 se plantea que: “Los objetivos de manejo de las categorias de

Areas Naturales Protegidas son los siguientes:

a) Proteger los ecosistemas originales de El Salvador.

b) Mantener los bienes y servicios ambientales.

!® ey forestal de El Salvador. Decreto 852, Diario Oficial 30 de mayo de 2002.

7 op. cit.
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c) Contribuir al ecoturismo y la recreacion.
d) Fomentar la educacion ambiental e interpretacion de la naturaleza.
e) Utilizar sosteniblemente los recursos derivados de ecosistemas naturales.

f)  Recuperar y restaurar los recursos naturales.
g) Contribuir a mejorar la calidad de vida de las poblaciones aledafas.

h)  Contribuir al desarrollo nacional y local.

i)  Armonizar la interaccion entre la naturaleza y las actividades humanas”*®.

Segun el enunciado del articulo anterior, dicha ley tiene como propésito cuidar los
recursos naturales con que cuenta el pais, a través de una educacién ambiental
gue concientice a las poblaciones sobre la necesidad que hay de cuidar el medio
en que vivimos, para garantizar el ecoturismo, diversion, calidad de vida, cultura e
identidad de las poblaciones a las generaciones futuras. Ademas de contribuir al

desarrollo local y nacional, armonizando la naturaleza y las poblaciones.

2.1.7 Cddigo Municipal de El Salvador.

En el articulo 4 del mencionado codigo, es especifico en decir que: “Es
competencia de los Municipios:

4. La promocion de la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, las ciencias
y las artes;

7. El impulso del turismo interno y externo y la regulacion del uso y explotacion
turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y demas sitios propios del
municipio™*®

Los mencionados incisos de dicho articulo manifiestan, que las municipalidades

tienen la obligacién de promover el desarrollo y promocién del sector turismo, a

'8 Ley de Areas Naturales Protegidas de El Salvador. Decreto 579, publicado en el Diario Oficial 15
de febrero de 2005.

19 cédigo Municipal de El Salvador. Decreto 274, publicado en el Diario Oficial 12 de febrero de
1986.
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través de la recreacion, cultura y deporte; asi como impulsar las actividades
relacionadas con dicho rubro, para ofrecer el servicio de descanso y esparcimiento

a los salvadorefos.

2.1.8  Cbdigo Etico Mundial para El Turismo.

De acuerdo al articulo 3, se estipula que:”El turismo, es un factor de desarrollo

sostenible.
1. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el
medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento
econémico saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer
equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y
futuras.
2. Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e
incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar
recursos naturales escasos y valiosos, en particular el agua y la energia, y evitar
en lo posible la produccion de desechos.
4. Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turisticas
de forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y
la diversidad bioldgica, y que se preserven las especies en peligro de la fauna y
de la flora silvestre. Los agentes del desarrollo turistico, y en particular los
profesionales del sector, deben admitir que se impongan limitaciones a sus
actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables:
regiones desérticas, polares o de alta montafia, litorales, selvas tropicales o
zonas humedas, que sean idéneos para la creacion de parques naturales o

reservas protegidas’®.

En funcion del articulo citado, se estipula que todo ente publico o privado
dedicado a la actividad turistica debe proteger los recursos naturales con los que

cuentan, de tal manera que se evite del desgaste de los mismos, Yy se obstaculice

% codigo Etico Mundial Para El Turismo. 21 de diciembre de 2001.
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la produccion de desechos; con lo cual se podra satisfacer las necesidades a corto

y largo plazo.

A su vez, se deberan adecuar las instalaciones fisicas al ecosistema existente en
la zona, para mantener el ambiente natural y cuidar tanto de la flora y fauna del

mismo; considerando el nivel de demanda que se presenta en el territorio.

Es de recalcar que el presente articulo es apoyado por la Ley de Proteccién al
Consumidor en su articulo 7 que, menciona que todo proveedor de cualquier bien
0 servicio es responsable de apoyar la proteccién del medio ambiente, la salud y la
seguridad de las personas, asi también de respetar todas las leyes y reglamentos,
asi como facilitar el control, vigilancia e inspeccion de las autoridades

competentes.

En funcién al articulo 4 del mencionado codigo, se afirma que:”el turismo, es un
factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la

humanidad.

1. Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad.
Las comunidades en cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos
derechos y obligaciones particulares.

2. Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al
patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las
generaciones futuras. Se concedera particular atencion la proteccion y a la
rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos, asi como de los lugares
de interés historico o arqueoldgico, que deben estar ampliamente abiertos a la
frecuentacion turistica. Se fomentar4 el acceso del publico a los bienes y
monumentos culturales de propiedad privada con todo respeto a los derechos de
sus propietarios, asi como a los edificios religiosos sin perjuicio de las

necesidades del culto.
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4. La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivencia y
el florecimiento de la produccion cultural y artesanal tradicional, asi como del

folklore, y que no conduzca a su normalizacién y empobrecimiento”.

De conformidad al articulo 4 se estipula que para el buen desarrollo del turismo, se
deben realizar las actividades turisticas teniendo presente la proteccion
patrimonial artistica, arqueolégica y cultural; ya sean las propiedades publicas o
privadas.

En el articulo 6 citado en el presente codigo, establece que: “las obligaciones de

los agentes del desarrollo turistico.

1. Los agentes profesionales del turismo tienen obligacion de facilitar a los
turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las
condiciones de viaje, recepcion y estancia. Ademas, aseguraran la absoluta
transparencia de las clausulas de los contratos que propongan a sus clientes,
tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad de las prestaciones
gue se comprometen a facilitar como a las compensaciones financieras que les

incumban en caso de ruptura unilateral de dichos contratos por su parte.

2. Enlo que de ellos dependa, y en cooperacion con las autoridades publicas,
los profesionales del turismo velardn por la seguridad, la prevencion de
accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria de quienes recurran a
Sus servicios. Se preocuparan por la existencia de sistemas de seguros y de
asistencia adecuados. Asimismo, asumirdn la obligacion de rendir cuentas,
conforme a las modalidades que dispongan las reglamentaciones nacionales v,
cuando corresponda, la de abonar una indemnizacion equitativa en caso de

incumplimiento de sus obligaciones contractuales”®.

2 Op. cit.

22 Op. cit.
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De acuerdo a lo citado en el articulo anteriormente, se dictamina que toda entidad
dedicada al rubro turistico debe ser responsable de proporcionar informacion
transparente, eficaz y eficiente con respecto a los lugares turisticos, considerando
lo econémico, natural y calidad. A su vez, se debe proporcionar al turista la
proteccidbn necesaria que requiera la zona, ya sea para la prevencion de

accidentes, proteccion sanitaria o higiene alimentaria.

Ademas, es obligatoria una compensacion equitativa de parte del agente
profesional de turismo, en caso de incumplimiento de lo pactado con el turista; la
anterior afirmacion es apoyada por el articulo 1 de la Ley de Proteccion al
Consumidor que menciona: “la Defensoria del Consumidor como institucién
encargada de promover y desarrollar la proteccion de los consumidores,
disponiendo su organizacion, competencia y sus relaciones con los 6rganos e
instituciones del Estado y los particulares, cuando requiera coordinar su

actuacion”?,

Asi mismo el articulo 24, de la Defensoria del Consumidor, hace el aporte
necesario para el cumplimiento de dicha ley. De la misma forma se menciona que
la transparencia en la informacion y demas elementos ofrecidos es fundamental al
ofrecer un producto o servicio, lo cual es también apoyado en el articulo 27 de la

Defensoria del Consumidor.

% ey de Proteccion al Consumidor. Decreto 776, publicada en el Diario Oficial el 30 de septiembre
de 2005.
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2.2Marco Tebrico.

Generalidades.

Satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Sobre esta escueta
definicién del concepto de desarrollo sostenible contenida en el Informe Brundtland
(Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 1998), se ha constituido el
debate en torno a la conciliacién del crecimiento econdmico y la preservacion del

medio natural.

La difusién internacional del concepto encontré su mejor caja de resonancia en la
Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Rio de Janeiro,
1992), el cual ha dado paso a un sinnumero de iniciativas institucionales que han
contribuido a afianzar el paradigma de la sostenibilidad como referencia de las
politicas publicas, y a incrementar el grado de sensibilidad social en torno a los
efectos ambientales del crecimiento econdmico. No obstante, la rapida vy
generalizada adscripcion de las instituciones y los agentes sociales a los principios
tedricos del desarrollo sostenible contrasta con la continuidad de patrones
insostenibles en la conservacién y gestion de los recursos naturales, y en la

distribucion de los beneficios del crecimiento econdmico.

En documentos auspiciados por organizaciones internacionales entre las que
destaca la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se recalca la dependencia del
turismo de la conservacion de los recursos naturales, tanto atractivos como factores
de produccién. La conciliacion entre el desarrollo turistico y la conservacion
ambiental requiere de una planificacion integrada, demandada desde los afios
setenta, que participa de la esencia del concepto de desarrollo sostenible.  Sus
principios se han cohesionado dentro de un concepto integrador que se ha
impregnado en las instituciones, agentes sociales y opinién publica, en un contexto

en el que las politicas de desarrollo y la evolucion del mercado turistico obligan a un
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equilibrio irrenunciable entre el crecimiento econémico, la preservacion ambiental y la

equidad social.

Segun la OMT, el desarrollo turistico sostenible se define como el que “atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo
protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integracion cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que

sostienen la vida™?*.

En general, el desarrollo turistico sostenible se entendera como “el proceso del
cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y legal asi como
los instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en un
equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad

econdmica del turismo y la equidad social del desarrollo”?>.

Asimismo, es evidente que el turismo no solo produce impactos positivos sino que
también puede generar toda una serie de efectos desfavorables. Este caracter
bifronte del turismo, en el sentido de que produce simultaneamente efectos
beneficiosos y perjudiciales, fuerza a que el desarrollo turistico esté guiado por un
plan de accién minuciosamente definido y planteado. En tales coordenadas, ‘la
planificacion estratégica es el instrumento que posibilita la optimizacién de los

efectos favorables y la minimizacién de los desfavorables.

?* Organizaciéon Mundial del Turismo, 1993, Pag. 22.

?® Pplanificacién y Gestion del Desarrollo Turistico Sostenible: Propuesta para la Creacién de un
Sistema de Indicadores. Instituto Universitario de Geografia. 2001
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Por tanto, la calidad de la planificacion va a determinar el éxito y la longevidad de
cualquier &rea territorial receptora, por lo que el tiempo, esfuerzo y recursos

destinados a la planificacién, deberian ser considerados inversiones esenciales”?.

Por lo que, si el producto satisface al turista, lo Gnico que se necesita es que el resto
de acciones de marketing sean correctas y coherentes para garantizar el éxito en el

mercado.

2.2.1 Plan de Marketing Turistico

Actualmente el marketing es un concepto que se dice estar de moda. Son muchas
las personas que en su trabajo diario entran en contacto con actividades de

marketing o incluso las desarrollan.

Sin embargo, definir el marketing no es tarea sencilla, ya que no se trata de un
concepto estatico. No obstante, o que si podemos afirmar es que este concepto ha
ido ampliando su ambito de aplicacion; es decir, inicialmente soélo se utilizaba en las
transacciones que llevaban a cabo las estrategias (se utilizaba para transacciones

gue tenian en su mayoria animo de lucro).

Por el contrario, en la actualidad, el concepto de marketing estd presente en
cualquier tipo de intercambio que se produzca dentro de la sociedad, persiguiendo la

satisfaccion de los individuos y, por tanto, el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Segun Philip Kotler, el marketing es un mecanismo social y econémico a través del

cual los individuos y los grupos satisfacen sus deseos y sus necesidades, y lo hacen

6 McIntosh, Goeldner, Ritchie, 1999.
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a través de la creacion y del intercambio de productos y de otras entidades de valor

entre si.

Importante es recalcar, que dentro de los diferentes enfoques de la direccion de
marketing (enfoque de produccion, producto, ventas, marketing y marketing social),
se aborda el enfoque de marketing social, el cual sostiene que la empresa debe
identificar y determinar las necesidades, deseos e intereses de los mercados
objetivos y ofrecer las satisfacciones deseadas de manera mas eficaz y eficiente que
los competidores, de tal forma que mantenga o mejore el bienestar de los

consumidores y de la sociedad.

Partiendo del concepto anterior y del consenso de la mayoria de los escritores sobre
la mercadotecnia aplicada al turismo, el marketing turistico, puede definirse como
“una actividad humana que adapta de forma sistematica y coordinada las politicas de
las empresas turisticas privadas o estatales en el plano local, regional, nacional e
internacional, para la satisfaccion Optima de las necesidades y los deseos de
determinados grupos de consumidores y lograr el adecuado beneficio a través de la

facilitacion de la comercializacion de bienes y servicios turisticos”?’.

Para llevar a la practica lo anterior, es necesario la implementacion de una estrategia

gue aunada a un plan de marketing propicie el desarrollo turistico sostenible.

Por lo que entenderemos como Marketing Estratégico desde la perspectiva turistica,
“‘es el medio que persigue que la estrategia alcance posicionamientos competitivos
en los sectores en los que opera. Para ello, va a analizar las oportunidades y las
amenazas del entorno para tratar de alcanzar ventajas competitivas sostenibles en el

tiempo. Es un medio de analisis y facilita la definicibn de estrategias desde una

2" Marketing Turistico: Un enfoque digital estratégico integrado. www.monografias.com
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perspectiva amplia, es decir, delimita e informa de como deberia ser la estrategia,

pero no la concreta del todo™®.

2.2.1.1 Diagnostico.

2.2.1.1.1 Anélisis administrativo-turistico.

El diagndstico administrativo inicia con el estudio de la situacion actual para realizar
un proyecto social, con el objeto de justificar su ejecucién y resolver el problema. Por
lo que, el diagndstico requiere la recopilacion y analisis de una serie de datos, que
ayuda a conocer mejor cual es la situacion real, el estado de las cosas, y en
consecuencia, ayuda a prever y aportar soluciones a los problemas que se planteen,
para llegar a la situacion deseada.

221111 Mision y Vision.

Elemento importante de una empresa es la misién, cuyo marco conceptual define
¢,Cudl es?, ¢Cual deberia ser el negocio?, y establece las grandes lineas

estratégicas que marcan el rumbo del negocio.

Toda misidbn empresarial debe apoyarse en una "promesa"” simbdlica que atrae la
voluntad del consumidor y que representa su "esperanza" de satisfacer una
necesidad o un deseo. Ninguna compafia podria crecer a partir de una mision que la
sitte en el negocio equivocado, porque la llevaria al fracaso.
Las tres interrogantes basicas que sirven para definir la mision de una empresa son:

e ¢Qué necesidades o deseos estamos satisfaciendo? (demanda)

e ¢Con qué productos o servicios daremos mayor satisfaccion a nuestros

clientes? (oferta)
e ¢Cual ventaja competitiva nos diferencia de la competencia? (¢porqué

habilidad distintiva nos eligen a nosotros?)

8 |dem.
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Estas preguntas que parecen sencillas de responder, no lo son, principalmente la
tercera, que esta sujeta a cambios permanentes. Por lo tanto, definir claramente la

mision es el paso mas importante para la formulacion del plan de marketing.

Asimismo, se requiere de otro elemento esencial que indique hacia donde se
pretende llegar a largo plazo, esto es la vision. La funcién de ésta, es suministrar
elementos especificos relacionados con los planes de negocios futuros, desglosar los

objetivos a largo plazo y proporcionarle forma a la identidad de la empresa.

221112 La estrategiay los objetivos en el plan de marketing.

La estrategia define las metas que se pretenden alcanzar con la planificacion. Para
lograr dichas metas es necesario formular una serie de objetivos, que desde lo
general hasta lo especifico, iran delineando los resultados y las actividades concretas

de un plan estratégico.

Existe una confusion muy frecuente, en la formulacion de los objetivos en el ambito
de la planificacion: se suele identificar errbneamente los objetivos con los

indicadores, y muy particularmente, con los economicos.

“Un objetivo describe la situacion deseada por los actores locales a largo, medio y
corto plazo, los cambios que quieren lograr estos actores en términos globales. Los
indicadores, son los criterios de éxito realistas, que van a permitir a los actores
socioeconémicos de nuestro territorio y a la sociedad en general monitorear y evaluar

los logros de la planificacion”®.

Por ejemplo, aplicado al ambito del turismo, un objetivo del plan estratégico podria

ser incrementar la contribucion neta del sector turistico, en términos de ingresos, a la

2% Centro Internacional de la OIT. Turismo y desarrollo local sostenible: Elementos para un debate.
Namero 34 Abril- Mayo 2004.P4g.24
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economia local. Y el grado de consecucion del objetivo podria ser evaluado a través
de indicadores tales como: incremento en un 15% del numero de turistas,
manteniéndose el nivel medio de gasto por turista, incremento del gasto medio por
turista en un 15% manteniéndose el nUmero de turistas, o bien, hacer del turismo un

turismo sostenible.

Por ultimo hay que indicar, que los objetivos especificos se suelen derivar del
objetivo general y asumen bajo el mismo una serie de resultados que se consiguen a
través de actividades concretas. Existen siempre una serie de hipotesis de riesgo,
gue tienen en cuenta las dificultades que entrafia el desarrollo de las politicas

estratégicas en un determinado momento.

Una vez que se tienen definidos los objetivos especificos y la informacion detallada y
extensa obtenida a partir de las encuestas, reuniones y estudios de mercado, se
comienza a trabajar en la segunda fase, que corresponde a la fase de la estrategia

de marketing turistico.

Por tanto, se ha centrado la atencion en los siguientes aspectos:
o La definicion de la vision a medio y largo plazo que es la definicion de la
imagen que se desea de una zona como destino turistico.
o El posicionamiento deseado en el mercado, como sintesis de identidad
de laimagen deseada y de su diferenciacion con respecto a la competencia.
o Los propositos y objetivos cuantitativos, que se concretan en una serie
de indicadores del volumen turistico, como el niamero y tipo de visitantes, las
duraciones de las estancias y el gasto por persona-dia-tipo de viaje.
o Las estrategias segun productos y mercados, que favorezca el

desarrollo del turismo sostenible.
Los objetivos y estrategias son factores importantes en la elaboraciéon de un Plan de

Mercadeo. “Los objetivos tienen un alcance muy reducido, pues se relacionan

exclusivamente con el comportamiento del consumidor. Por el contrario las
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estrategias son mas amplias y ofrecen orientacion a todas las areas de plan de

mercadotecnia”*. Son una especie de guia sobre cémo posesionar el producto.

Describe asimismo el método para alcanzarlo. “A diferencia de los objetivos de
mercadotecnia que son especificos, cuantificables y mensurables, las estrategias de

»n31

mercadotecnia son descriptivas™”. Ya que explican como se cumpliran con los

objetivos.

Algunos aspectos que es preciso tomar en cuenta, para disefiar y desarrollar
estrategias de mercadotecnia expuestas por los autores Roman G. Hiebing, Jr. Scout
W. Cooper se encuentran las siguientes.

e Analizar los problemas y oportunidades.

e Estudiar los objetivos de mercadotecnia.

e Desarrollar las estrategias de mercadotecnia.

Cabe mencionar, que para definir los objetivos y posteriormente las estrategias a
seguir en el plan de marketing turistico, es necesario, basarse en el analisis
estratégico de la empresa turistica, debido a que es una herramienta que permite
conocer cudles son las debilidades y combatirlas con las fortalezas. De igual forma

identificar las oportunidades para aprovecharlas y contrarrestar las amenazas.

221113 Proceso Administrativo en Turismo.

Importante es mencionar que las empresas turisticas varian en tamafo, tipo de
clientela, caracter, alcance de actividades y servicios que ofrecen; es por ello que se
hace necesario de un proceso administrativo que trace y especifigue que es lo que
posee y ofrece la empresa turistica, éste a su vez debe establecer, comunicar y

alcanzar los objetivos de la organizacién, optimizar los recursos y motivar a las

% Roman G. Hiebing, Jr. Scout W. Cooper “Como Preparar el Exitoso Plan de Mercadotecnia” Editorial
McGRAW-HILL 12. Edicién. México.2001. Pag. 94.

31 | dem.
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personas que trabajan en ella para actuar en forma conjunta y eficaz, mediante

objetivos y valores comunes.

Por lo tanto, para una buena labor gerencial el administrador debe llevar a cabo el
proceso administrativo que abarque las diferentes areas de accion de la empresa.
Asi, la planeacion consiste en determinar lo que se va a hacer y determinar el curso
de accibn a seguir, fijando las politicas que son principios para orientar la accion a
desarrollar y los procedimientos para la secuencia de la operaciéon. Esto contribuye a
una mejor direccion, a la reduccion del impacto del cambio, la minimizacién de los
desperdicios y redundancias y finalmente establece los estandares que se utilizaran
para el control.

Por otra parte, la organizacion responde a la pregunta de ¢ Como se va a hacer?, la
estructura que debe darse en cuanto a funciones y obligaciones. Delega autoridad en
los mandos medios y fija la responsabilidad de cada individuo.

La organizacion consiste en dividir el trabajo, es decir, determinar las actividades
para alcanzar los objetivos planeados. A su vez, en agrupar las actividades en una
estructura logica. También, en designar a las personas las actividades para que las
lleven a cabo. Asimismo, asignar los recursos necesarios. Y finalmente a coordinar

los esfuerzos.

Otra fase del proceso administrativo es la direccidon, que asegura que se realicen las
actividades predeterminadas, impulsando, coordinando y vigilando las funciones de
cada elemento; brindando motivacién adecuada a los subordinados para generar un
profundo interés por su labor. Tomando en cuenta, la autoridad para indicar como
ejecutar una accioén, y a su vez estableciendo un flujo de informacion entre todos los
elementos de la administracién, asegurandose de que las actividades se estan

realizando como se habian planeado.
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Finalmente el control tiene espacio dentro del proceso administrativo, siendo éste el
gue determina como se han realizado todas las acciones en relacion con lo que se
habia establecido, por lo que, es el conjunto de medios e instrumentos que permiten
comparar los resultados reales con los estimados, para corregir las desviaciones y

eliminar los obstaculos.

Luego de tener bien definidos los cuatro puntos antes mencionados, es importante
gue el administrador tome en cuenta el establecimiento de politicas y estrategias que
sirvan de marco de referencia para tomar decisiones para otros niveles. A su vez, la
elaboracion de programas y objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como
planear, coordinar, dirigir, coordinando la funcién sustantiva o de apoyo de las
unidades, asi también el establecimiento de sistemas de control, supervision y

evaluacion de programas.

Se hace necesaria, la toma de decisiones para corregir desviaciones operativas en el
desarrollo de los programas, determinando los procedimientos y métodos especificos
de trabajo y finalmente proponer medidas y ajustes a sus actividades y elaborar

informes para sus superiores.

221114 Andlisis del Micro entorno de un proyecto turistico.

Para darle cumplimiento al objeto del marketing estratégico, aplicado al sector
turismo, es necesario realizar previamente un analisis del entorno interno, en donde

se analizaran los puntos fuertes y débiles de un proyecto turistico.

Cabe mencionar, que en el desarrollo de éste analisis, se consideraran factores
como la misién y visibn que se pretende alcanzar, asimismo se analizaran las
diferentes clasificaciones de los clientes actuales y potenciales, ya sean estos
comerciales o industriales. De la misma manera, se enfocara la atencion en el

analisis de las caracteristicas que componen el producto a ofrecer, con la finalidad de

32



lograr la satisfaccion de quienes lo consuman. Otro factor a considerar en el estudio

sera, la distribucién adoptada para hacer llegar el producto turistico hacia el visitante.

Ahora bien, todo lo anterior debe ser tomado en cuenta al momento de establecer el
precio que se ofrecera al turista, asi también, la determinacion de la zona geogréfica
gue actualmente se abarca y la que se pretende alcanzar, ademas analizar la forma
de darse a conocer a los diferentes sectores de interés en el proyecto, considerando
factores macroeconémicos que rijan la economia de la zona en estudio, y que

contribuya a la solvencia y rentabilidad del proyecto.

2211141 Identificacion del Mercado Objetivo.

Otra valoracion que es necesario efectuar, es la identificacion de los diferentes
mercados objetivos del recurso y del producto. Josep Chias “ha considerado que
todo producto tiene un publico y que no existen productos que sirvan para todos.
Incluso productos tan primarios como el sol y playa tienen publicos especializados”*.
Es por ello que en el proceso de evaluacion se debe de incorporar una primera
definicion de publicos. Para esta definicion se hace util la determinacién de dos
segmentos, “El especifico y directo, por un lado, y el de los “curiosos” que, si no es
un publico directo, puede ser indirecto y numeéricamente es muy importante sobre

todo para lograr grados de ocupacion altos”>.

Por lo que, reacciones frente a otros lugares y culturas, la observacién de los
comportamientos del visitante, los topicos sobre el turista, las imagenes y el lugar
destacado que ocupan en la memoria viva de las personas, etc. constituyen algunos

de estos temas de importancia.

%2 Chias Josep. Desarrollo y marketing turistico de ciudades. Barcelona Marzo de 2005.

3 |dem.
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La primera y principal idea a no olvidar para realizar un estudio del consumidor es
gue el mercado, son personas y que éstas son todas diferentes, tanto en sus
aspectos descriptivos o socio demogréficos como también en sus pensamientos y
estilos de vida, por ello, la heterogeneidad de la demanda es lo que caracteriza a
cualquier mercado y por tanto esconde en si misma nuevas oportunidades de

negocio hasta ahora no conocidas.

En el estudio del mercado turistico, y muy especialmente en la preparacion de planes
de marketing, la investigacion del turista actual ha aportado siempre excelentes

informaciones.

Dos son las razones de este importante interés. La primera es que hemos podido
constatar de forma reiterada que una vez que el turista esta en el destino, es capaz
de descubrir muchos productos que no hemos promocionado y/o realizar actividades
gue no estaban consideradas con la fuerza que merecen. La segunda es que su
experiencia aporta una vision a veces muy diferente de la que tiene el propio sector
turistico. El turista es mucho mas critico con temas de visibilidad real del destino y

mucho menos con otros que para los residentes son mas problematicos.

Principalmente es de interesarse por lo siguiente:
v Lugares visitados (todos los que recuerda y en qué orden los citan).
v Actividades realizadas (segun lista preparada en base a las
motivaciones).
v Imagen derivada de la visita: lo mejor y lo peor. Lo que le hace falta
turisticamente.
v Con qué otro destino compara el lugar visitado y también con quién
piensan ellos que deberia de comparar.
v Los elementos que definen el destino: marcas y productos principales,
las palabras y los colores del destino.
v Satisfaccion (hoteles, restaurantes, atencion) e intencion de repeticion y

recomendacion. Para los que no tienen previsto regresar, verificar el motivo.
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v Calidad de servicios. La realidad percibida comparada con las

expectativas que tenia cuando compro el viaje.

Una vez que se tiene ésta informacion, se puede disefiar un producto turistico que
cumpla con las expectativas de los consumidores turisticos, puesto que, de la oferta

turistica depende la satisfaccion del mismo.

2.2.1.1.1.42 Competidores®,

El concepto de marketing establece que para tener éxito una empresa debe
satisfacer las necesidades y los deseos de sus clientes mejor que sus competidores,
adaptandose a algo mas que a las necesidades de los clientes, sino también
enfocarse en las estrategias que la competencia implementa. Dentro de este factor
es necesario considerar la competencia directa, para saber con quienes se enfrentan
las compafiias dedicadas al rubro turismo, y dirigir todos los esfuerzos hacia la

direccioén correcta.

A la hora de analizar los competidores, es necesario tener en cuenta tres variables:

1. Cuota del mercado: Porcion de los competidores en el mercado
objetivo.
2. Mercado de recuerdo: El porcentaje de clientes que han nombrado al

competidor cuando han respondido a la pregunta: ¢Cual es la primera
empresa del sector que se le viene a la cabeza?

3. Cuota de valor: El porcentaje de clientes que han nombrado al
competidor cuando han respondido a la pregunta: Cite la empresa a la cual

preferiria comprar el producto.

Con el andlisis de las variables antes mencionadas se ayudara a identificar con

exactitud quienes se definiran como competencia de un proyecto turistico.

% Kotler, Philips. Marketing para Turismo 32 Edicién. Editoriales Pearson 2005. Pag. 74.
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2.2.1.1.1.4.3 Barreras de entrada y salida.

Dos fuerzas que dificultan el ingreso de las empresas al mercado turistico son las
capacidades de la misma para entrar y salir. Dentro de las barreras de entradas que
se presentan en la industria turistica se exhiben las siguientes:
1. La inversion requerida en cuanto a construccién y remodelacion de
infraestructura, adquisicion de propiedades y otros.
2. Concesiobn de permisos, para el funcionamiento de proyectos
generados por empresas turisticas.
3. Economias a escala, ya que éstas dificultan el ingreso de las empresas
emergentes, debido a los altos costos y bajos rendimientos que se obtienen al
tratar de igualar a empresas con alto posicionamiento del mercado.
4, Efectos en la curva de aprendizaje y experiencia, debido a que las
empresas turisticas emergentes no tienen los mismos conocimientos practicos
gue las ya establecidas en cuanto a la calidad en el servicio y en la atencion al

cliente.

Ademas, se presenta en la industria turistica como barrera de salida, la inversion
final, puesto que se requiere de un desembolso considerable para renovar los

recursos naturales que se dafaron durante la vida util del proyecto turistico.

2.2.1.1.1.4.4  Atractividad y rentabilidad de la industria turistica.

“El 80% de los paises del mundo son pobres, en donde las personas que subsisten
con menos de un ddlar al dia viven en 12 paises, en donde 11 de ellos la actividad
turistica es su principal fuente de riqueza. Esta frase inicial es una sintesis de la
importancia de la vinculacion entre turismo y desarrollo, cuando segun los datos que
proporciona la OMT (2004) el ritmo de crecimiento del turismo internacional en los
paises de ingresos medios y bajos, en los ultimos 10 afios, es del 97.5%; mientras
gue en ese mismo periodo la variacion en los paises de ingresos altos era del
36.7%".

%3sanchez Ampara, Turismo y Desarrollo. Profesora Titular de la Universidad de Valencia.

36



Por ello, al turismo se le considera como un sector generador de oportunidades,
capaz de crear negocios y empleo, potenciador de crecimiento y desarrollo de un
area, estimulo importante para proteger el medioambiente y las culturas autdctonas,
y desarrollar mecanismos que conduzcan a la paz y el entendimiento entre los

pueblos.

En paises de economia en auge, el sector turismo es una industria que se encuentra
en su fase de desarrollo, y que a pesar de encontrarse en esta fase es muy atractiva
para inversionistas, ya que, los expertos han observado, que en los Ultimos afios
estan creciendo de forma exponencial los destinos turisticos, logrando con ello que
empresas extranjeras se instalen en un pais o region, alcanzando con ello el
desarrollo para la misma y a la vez rentabilidad, porque se puede ofrecer calidad,

descanso y satisfacer las necesidades y deseos de los turistas.

2.2.1.1.15 Andlisis del Macro entorno de un proyecto turistico.

Dentro de las actividades de la empresa convergen diversos elementos que
comprenden el ambiente externo, el cual genera el conocimiento de las amenazas y
plantea oportunidades. A partir de la union del micro entorno y del macro entorno de

la empresa, se define la estrategia a seguir.

Para llevar a cabo un analisis del macro entorno, se estudian los siguientes factores:

2.2.1.1.15.1 La influencia de la demografia en el turismo.

El consumo de un determinado bien por un individuo tiene infinitas explicaciones,
tales como gustos o preferencias, ingresos del consumidor, precios de otros bienes,
pero por sobre todas las cosas el precio del bien que desea. Para analizar la
demanda de un bien por un determinado individuo, la condicién de "ceteris paribus"

es adecuada; considerando temporalmente constante todos los factores, a excepcion
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del precio del bien que se esta analizando asi se obtendrd la demanda individual

para un determinado bien.

2.2.1.1.1.5.2  Turismo y Desarrollo Econémico.

El ascenso del turismo en la esfera econdémica y su evolucién desde una actividad
complementaria de las restantes, hasta su actual protagonismo dentro de los
servicios, ha venido auspiciado fundamentalmente por sus resultados, que por lo
positivo de los mismos, han generado en los dltimos tiempos un estado de opinidn

mucho mas receptivo y favorable hacia el turismo y su dindmica.

El turista como consumidor presenta una serie de caracteristicas peculiares que
marcan la diferencia con otros sectores economicos y que hacen del turismo un
sector particularmente complejo y de dificil estudio, puesto que se asocian, el
comportamiento humano, el uso de recursos, la interaccion con la sociedad, la
economia y el entorno, donde ademas el turista no puede probar el producto antes

de ser adquirido.

Por otra parte el turismo implica un uso discrecional del tiempo vital, tiempo cada vez
mas valorado por su propietario y no canjeable por cualquier producto, razén por la
cual el demandante de servicios turisticos exige una alta calidad en la prestacion del
servicio, no estando dispuesto a emplear su tiempo y su dinero sin obtener un alto

grado de satisfaccion a cambio.

2.2.1.1.153 El turismo como actividad econ6mica primordial para las

zonas de baja renta.

Se ha podido constatar en las Ultimas décadas una tendencia cada vez mas
acentuada a la consideracién “positivista® del turismo ya en la literatura, en los
trabajos y documentos de numerosos y prestigiosos organismos internacionales,

emergiendo una suerte de consenso en torno a la idea del turismo como actividad
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econdmica primordial para los paises y areas periféricas, creciendo en paralelo, su
papel dentro de los segmentos de la estructura econdmica y su peso especifico en
las politicas nacionales. Por ello, no resulta extrafio que los paises y éareas
receptoras, tradicionalmente con niveles de desarrollo intermedio o bajo concedan

prioridad al fenébmeno turistico como actividad productiva.

La clave del éxito en términos de desarrollo econdmico de la actividad turistica reside
en su propia esencia, como tal actividad econémico-productiva, ya que por una parte
provoca la dinamizacion del conjunto del sistema econémico gracias a la
“intersectorialidad” y al efecto multiplicador del turismo, y por otra, dado su caracter
de actividad prestacional de servicios basada en prestaciones personales in situ, o
gue convierte a la actividad turistica en un segmento de servicios intensivos en

trabajo, lo que implica una gran capacidad de generacion de empleo.

Algunos aspectos con los que se dinamiza, la economia son:

» Captacion de divisas: El turismo supone una industria exportadora que capta
con extrema facilidad divisas, puesto que el cliente visita el lugar turistico y
consume el producto y/o servicio sobre el terreno; divisas imprescindibles en
los paises en vias de desarrollo para el equilibrio de la balanza de pagos.

» Escasas trabas de acceso mas No contigentacion: No existen problemas de
acceso a los mercados, fronteras fiscales, tarifas o aranceles aduaneros.

» Difusion geogréafica de la actividad y el empleo: La actividad turistica
contribuye a una mayor difusion geogréfica del empleo, cosa especialmente
importante para las zonas periféricas, remotas y rurales.

» Generacion de Tejido Empresarial: La actividad turistica genera muchas
oportunidades para la aparicion de PYMES y pequefios emprendedores, cuyo
efecto mas inmediato es la generacién de un cierto tejido empresarial, y el
desarrollo de una amplia gama de PYMES.

» Industria tendente a la sostenibilidad a pesar de la permanencia de practicas
poco sostenibles: La actividad turistica necesita la sostenibilidad, debe actuar

respetuosamente con el medio ambiente por motivos de competitividad y de
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producto turistico de calidad. Por ello, no es de extrafiar que desde diversas
instancias, instituciones y organismos internacionales se haya insistido en la
conceptuacion del Turismo en general y del Turismo rural sostenible en
particular como “motor de desarrollo” mas idéneo para los paises y areas de
menor desarrollo, en particular los denominados segun la terminologia
anglosajona “Least developed Countries”, es decir, los paises menos

desarrollados.

2.2.1.1.1.5.4 Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

y su impacto en el turismo.

Para la aplicacion del turismo sostenible y, dada su importancia estratégica, es
elemental el mantenimiento y la mejora de sus ventajas competitivas, para ello los
instrumentos importantes podrian ser las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y en particular el comercio electronico, puesto que las
caracteristicas del negocio turistico se adecuan a las coordenadas del comercio
electronico, ya que ambos requieren de elementos comunes, como:

> Utilizacion intensiva de informacion,

> Destina significativos recursos a actividades publicitarias, de

investigacion de mercados y de estudio de los gustos de los consumidores,

> La compra y el suministro del producto y/o servicio estan, a veces, muy

alejados en el tiempo,

> Durante el periodo de compra y ejecucion del servicio, el producto

existe en formato de informacion.

> El mejor sustento de la confianza es la calidad de la informacién que

proporciona el vendedor o productor.

Las TIC y, muy particularmente, el comercio electronico pueden contribuir muy
positivamente a alterar tal estado de las cosas, promoviendo la flexibilizacion de la
cadena de valor en el turismo, reduciendo el protagonismo de los intermediarios,

generando un sector mas dinamico, y una nueva configuracion en red de los
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productores primarios, de manera que se constituyan en puntos de entrada (ya sea
actuando como mayoristas desde Internet, ya sea funcionando como portales
especificos, en base a su ventaja competitiva) para los turistas potenciales que

exploran la Web en busca de informacion.

La captacion de potenciales clientes via TIC e Internet implica para los productores
primarios turisticos como elemento basico sine qua non (la generacién de confianza),
ofreciendo informacién de calidad, productos mas adaptados e interesantes a los
gustos de la demanda y a precios mas competitivos que los ofertados por

intermediarios y minoristas.

Una estrategia potencial recomendada por la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo, para conseguir dichos objetivos podria ser la siguiente:
> Conocer al cliente, hablar el idioma, etc., ello implica establecer
relaciones de cooperacion y reciprocidad con empresas u organizaciones
similares de otros paises.
> Apostar por el capital humano formado en tecnologias de la informacion
y turismo,
> Potenciar la presencia de organizaciones de comercializacién en los

mercados de demanda.

2.2.1.1.155 El problema de la degradacion medioambiental.

No podemos omitir la problematica ecolégica y medioambiental que genera la
actividad turistica cuando alcanza volumenes masivos de actividad, provocando
impactos negativos en el medioambiente, como la destruccion de los ecosistemas, la
urbanizacion acelerada y desordenada, provocando graves problemas de ordenacion
territorial. De donde podria inferirse que los negativos impactos medioambientales
pueden provocar a su vez efectos colaterales en la cultura tradicional y autéctona, en

la organizacion social y en muchos otros ambitos vitales.
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Es por ello, que el manejo de los residuos y el cuidado de los bosques es una
actividad que deriva en la sostenibilidad de los recursos naturales; por lo que
conviene comprender, que el destino de los residuos que generamos en la actividad
turistica no es el Unico factor de deterioro ambiental, sino una dimension visible de
las tantas que generamos al momento de realizar turismo, y seguramente menos

incidente que otras no tan facilmente observables.

2.2.1.1.15.6 Lapoliticay el turismo.

La mejora del mencionado sistema turistico conlleva a la realizacién de esfuerzos
conjuntos desde la Administracion Publica asi como del sector privado. En este
sentido, es apreciable la buena voluntad que ambas esferas de la actividad turistica

manifiestan.

En el ambito gubernamental, cabe destacar la aprobacion de la Nueva Ley de
Turismo elaborada a fin de regular y normalizar el sector turistico. Dicha Ley de
Turismo contiene la incorporacion de elementos fundamentales para el crecimiento
del mismo. No obstante, otorga una mayor responsabilidad a la Administracion, por lo
gue se observa la necesidad de fortalecer el recién creado Ministerio de Turismo y

Sus instituciones adscritas.

En dicho ambito, tanto a nivel nacional como local, se estima oportuno la
revalorizacion de la actividad turistica. El Ministerio de Turismo resulta clave para
gue ésta alcance una posicion preponderante en el conjunto de politicas estatales y
municipales, para reflejar la trascendencia del turismo en la estabilidad econdémica,

politica y social del pais.

“El gobierno aprobé en diciembre de 2005 la Ley General de Turismo y, durante el
2006, los incentivos y facilidades otorgados a la inversion privada impulsaron el
disefio de diferentes proyectos en este ambito. En el 2006, los ingresos del turismo

fueron de $862,3 millones de dolares (4,6% del PIB), lo que representé un aumento
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de un 34% con respecto al 2005, en parte gracias a la creciente promocion realizada

por el Ministerio de Turismo.

Ademas, se conform6 un fondo de promocién turistica de siete millones de dolares;
las correspondientes actividades se empezaron a ejecutar en 2007, sobre la base del
lema “El Salvador impresionante”. Durante el primer trimestre de 2007, los ingresos
por concepto de turismo ascendieron a $199.3 millones de ddlares, un 11% mas que
en el mismo periodo de 2006™°.

2.2.1.1.15.7 Culturay turismo.

El patrimonio cultural es el conjunto de exponentes naturales o productos de la
actividad humana que nos documentan sobre la cultura material, espiritual, cientifica,
historica y artistica de épocas distintas que nos precedieron y del presente; y que,
por su condicidon ejemplar y representativa del desarrollo de la cultura, todos estamos

en la obligacion de conservar y mostrar a la actual y futura generacion.

El turismo pone en contacto a diferentes culturas: la local o receptora con la foranea.
Esto supone un intercambio de pautas de conducta, formas de vida, habitos de
diversa indole (gastrondmicos, linglisticos, estéticos, etc.). Este efecto, aunque
positivo en ocasiones, puede llegar a ser perjudicial para la poblacién autdctona, ya
gue pueden perder su identidad al intentar adaptarse a los gustos y tradiciones del
visitante (por ejemplo la artesania de los Massai en Kenya cambié sus colores
tradicionales adaptandose al gusto del turista). Entre los efectos culturales del

turismo destacan los siguientes:

> Alteracion de las estructuras sociales.

En la zona turistica, las consecuencias derivan de la introduccién desde fuera de una

nueva realidad sociocultural a la cual tanto la poblacién indigena como su sistema

% Plan Nacional de Turismo 2014 de El Salvador.
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social tienen que adaptarse. La primera adaptacion consiste en desarrollar una clase

encargada de tratar a los forasteros.

Esto se refleja en la estructura laboral local en una expansion de los servicios. Los
turistas han de ser transportados, alojados, ayudados en muchos problemas que
surgen y hay que proveerles de actividades recreativas. Estas consecuencias
primarias del turismo iran acompafiadas a menudo de conflictos psicologicos y

sociales.

» Aculturacion.

El modelo de aculturacion puede aplicarse al contacto entre turistas y anfitriones.
Este modelo explica, que cuando dos culturas entran en contacto cada una de las
dos tiende a asemejarse en parte a la otra, mediante un proceso de préstamo. En el
caso del turismo es caracteristico que este proceso de préstamo sea asimétrico. Los
turistas tienen menos probabilidades de tomar determinado elementos de sus
anfitriones. Esto provoca una cadena de transformaciones en la comunidad de la
zona turistica para convertirse en algo cada vez mas parecido a la cultura de los

turistas.

Durante esta interaccion, el turista tiende alterar su conducta cuando esta lejos de su
pais, y sus anfitriones aprenderan a menudo una serie de papeles destinados a
encajar con los gustos de los visitantes. El turista desea enriquecer todo lo posible su
viaje y su tiempo de ocio. Los motivos del turista se reflejaran en sus expectativas y

en su conducta en la zona turistica.

» Favorece el aprendizaje de idiomas extranjeros.

No solo los turistas que viajan intentan aprender el idioma del pais al que van, sino
gue en el pais receptor se hacen esfuerzos por aprender el idioma de los paises
emisores para atender mejor a los turistas. Esto es muy positivo siempre y cuando no

se rebasen los limites entrando ya en las invasiones linguisticas. La adquisicion de
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una segunda lengua de cara a la industria turistica suele tener por resultado una

mayor movilidad econémica.

> Efectos en las industrias artesanales.

En algunos casos el turismo ha servido para regenerar las industrias tradicionales, al
brindarles una expansion de su mercado de productos indigenas. No obstante
también se desarrolla una degradacion de la estética que da lugar la
comercializacion de baratijas a través de tiendas de curiosidades y souvenir a

menudo de fabricacion no indigena.

2.2.1.1.2 El diagnostico previo o diagnostico estratégico.

El diagnostico es el primer impulso para establecer una buena politica de
planificacion. Para conocer la realidad socioeconomica de un territorio es necesario
realizar un buen diagndéstico previo. El diagndstico requiere la recopilacion y analisis
de una serie de datos, que ayudaran a conocer mas y mejor cual es la situacion real,
el estado de las cosas, y en consecuencia, hos ayudara a prever y aportar soluciones

a los problemas que se planteen.

Un diagnodstico previo referido al turismo, implica analizar la situacion
socioecondmica del territorio, antes de proceder a disefiar las politicas estratégicas

de la actividad turistica.

“Existen diversos métodos para realizar el diagndstico. Quizas el mas comunmente

conocido por su eficacia, es el andlisis FODA®' (SWOT).

37 El analisis FODA, cuyo acrénimo en lengua inglesa es SWOT, surge a inicios de la década de los
50 en el marco de la Harvard Business School cuando los profesores Smith y Christensen comienzan
a investigar las estrategias de las organizaciones en relaciéon a su entorno exterior, uniéndose al grupo
al final de la década el profesor Kenneth Andrews y sus esquemas de pensamiento estratégico
(Panagiotou, G.2003).
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Este puede ser un buen punto de partida, para analizar en primera instancia el
territorio, y posteriormente analizar el destino turistico. Es decir, viendo las
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades; en el pasado, presente y el

futuro; y en los niveles externo e interno™®,

En la fase de diagnéstico, se procesa el cumulo de informacién procedente del
andlisis de situacion de manera practica. Para ello se definen las fortalezas y las
debilidades para el posible desarrollo turistico del territorio, las oportunidades que el
contexto exterior ofrece, facilitadoras del desarrollo y las situaciones de riesgo
denominadas amenazas, siguiendo la nomenclatura de la metodologia planteada
FODA.

En definitiva, el diagnostico debe “producir’ una estrategia de desarrollo turistico
particular y especifica para la zona en cuestion, definida a partir de una serie de
lineas o directrices estratégicas, en base a las cuales estructurar todo el esquema

operativo de la planificacion.

El producto de éste analisis deberia ser la definicion, o cuando menos la orientacion,
el sesgo de las estrategias o0 cursos de accion y actuacion que la organizacion
deberia adoptar y perseguir en funcién de las relaciones que se establezcan entre los

cuadrantes de dicha matriz.

Probablemente la matriz FODA debiera aparecer, con prioridad sobre cualquier otra
consideracion, caracterizada por su condicién de instrumento relacional, lo que en el
contexto del turismo y del desarrollo turistico es de enorme importancia. Por ello el
FODA en las coordenadas del diagnéstico estratégico turistico deberia ser
necesariamente contemplado desde esta perspectiva. Una representacion grafica se

recoge en la figura N°1, que se expone a continuacion:

3 |dem.
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Figura N° 1 Representacion gréfica Matriz FODA y descripcion de
cuadrantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

AXS o LTe oS (a1 (= (o 1o SR E eI (o ETa VA2 (e [ la MO Il Aspectos internos de la organizacién que

[l IR RS R o] (o)Al o [SRU e EWe olelgul[gl[e Ele Mol impiden que esta aproveche una oportunidad o

haga frente a una amenaza. pueda abordar una amenaza.
e (Qué ventajas competitivas turisticas e Limitaciones y carencias esenciales.
poseemos en relacibn a territorios e Operaciones y actividades a evitar
competidores? porque se carece la habilidad o del
e (Cudles son las actividades que contexto como para realizarlas.
realizamos mejor desde el punto de vista e Actividades que podrian ser mejoradas.
de la satisfaccion del turista?

e (Cudl es la situacion y el

posicionamiento de la zona en relacion a

los competidores?

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Aquellos factores del Macroentorno que en WAGEEIOENEo](=Ne =1\ ETeigol=1p1 0] faloNe [B[=H o] [=To 1]

caso de ser aprovechados podrian proporcionar Feii=loe: IR oF ool Mo (SN ERE N0 (=N o [ BTVl

ciertas ventajas y/o beneficios a la FEREIENEeERlF

organizacion. e Tendencias observadas que puedan

¢ Innovaciones tecnolégicas que se estén convertir al territorio y a sus productos y/o
produciendo en el mercado a pequefia o servicios en obsoletos y por tanto fuera del
gran escala. mercado;

e Cambios en los modos y conductas e Movimientos de nuestros competidores

sociales, en los perfiles poblacionales, en la en relacion a las tendencias observadas;
distribucién o incremento de la renta, en el e Estan cambiando las especificaciones y

estilo de vida, en las modas. atributos, de los productos o servicios que
¢ Identificacion de los posibles espacios ofrece la organizacion ;

vacios donde no estén llegando los Existencia de problemas de déficit
competidores financieros y de tesoreria.

FUENTE: Adaptado de Andrews y Christensen (1980).

Un primer paso para la realizacion del FODA es el inventario que se realiza a partir
de la informacion ofrecida en la fase previa que aparece en cada uno de los
cuadrantes sintetizada. Una vez realizado el inventario deberia procederse al cruce
gue hara posible la definicién de las estrategias, para ello se realiza la interseccion

de los cuadrantes segun la figura N°2.
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Figura N° 2 Representacion descriptiva cruce de cuadrantes y estrategias

derivadas.
MATRIZ FODA ANALISIS DEL ENTORNO
DIAGNOSTICO DE LA AMENAZAS OPORTUNIDADES
ORGANIZACION
FORTALEZAS CUADRANTE 1-1 CUADRANTE 1-2
DEBILIDADES CUADRANTE 2-1 _
CUADRANTE 1-1 CUADRANTE 1-2
RELACION “Cuadrante Vital”
FORTALEZAS — AMENAZAS RELACION

FORTALEZAS — OPORTUNIDADES
ESTRATEGIAS OFENSIVAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

CUADRANTE 2-1
“Cuadrante Critico”
RELACION
DEBILIDADES — AMENAZAS

ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION

FUENTE: Adaptado de Andrews y Christensen (1980).

ESTRATEGIAS DE
SUPERVIVENCIA

El desarrollo practico de la matriz se completa analizando de forma aislada cada
cuadrante. Es decir, si se elige el primero (1-1, Fortalezas - Amenazas) se tendran
gue identificar cada uno de los puntos fuertes que la organizacion en cuestion posee
y cada una de las amenazas provenientes del exterior, de forma que cada
interseccion debera ser analizada para estudiar las consecuencias y las acciones
gue de dicha situacion puedan derivarse. Con esta informacion se podra ir orientando

la futura formulacién de la estrategia.
2.2.1.2 Determinacion del potencial turistico de un territorio.

El turismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran nimero de zonas
rurales. Este sector en auge permite dinamizar las actividades econdmicas
tradicionales y valorizar las particularidades culturales locales, ofreciendo
simultdneamente oportunidades de empleo, que contribuyan al mejoramiento de la

calidad de vida de los habitantes.
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Para que lo anterior tenga efecto, es necesario previamente determinar el potencial
de desarrollo turistico que posee un territorio, a través de la relacion existente entre
el analisis administrativo que refleje un andlisis tanto interno como externo del
territorio y los resultados del andlisis estratégico, el cual permita conocer los puntos
fuertes y débiles del territorio, las oportunidades y los riesgos, lo cual repercuta en la

atraccion de inversiones. Tal como se muestra en la figura N°3

Figura N° 3 Relacion entre el andlisis administrativo y el andlisis estratégico.

ANALISIS DE SITUACION DIAGNOSTICO
PUNTOS  PUNTOS

OFERTA - FUERTES  DEBILES
DEMANDA )
TENDENCIAS PES+USP

/

2.2.1.3 Mezcla de marketing turistico.

“‘La mezcla de marketing, es el conjunto de variables controlables de mercadotecnia
gue prepara la empresa para producir la respuesta que desea en su mercado meta.
La mezcla de mercadotecnia esta formada por todo aquello que puede hacer la

empresa para influir sobre la demanda de su producto”.

Partiendo de esta definicion se puede decir que dado que el turismo es un mercado,
o da origen a uno, debe considerarse la participacion de cuatro componentes

fundamentales:

% Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Edicién 1999
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e Producto: La atraccién de la comunidad receptora.

e Plaza o canales de distribucion: La forma en que la empresa hara llegar el
producto y/o servicio al turista.

e Precio: Del transporte, alojamiento, alimentacion, etc.

e Promocidn: la publicidad que se haga para dar a conocer los lugares turistico

gue posea la zona.

Para desarrollar la mezcla de marketing aplicada al turismo es necesario ademas,
hacer referencia a que cada uno de estos elementos no son independientes el uno
del otro, sino que hacen una conjugacion entre si para poder en el caso de turismo
garantizar la sostenibilidad, ya que; con la conjugacion de los cuatro elementos de la
mezcla de marketing se puede determinar cual es la mas apropiada para garantizar

este tipo de turismo.

2.2.1.3.1 El producto turistico.

El producto turistico es en términos generales una promesa de prestacion de

servicios en un tiempo concreto y en un entorno determinado.

“El producto turistico puede ser definido, como una combinacion de prestaciones y
componentes materiales e inmateriales que ofrecen unos beneficios al cliente en
respuesta a determinadas expectativas y motivaciones (Altés Machin, 1993). En una
linea similar Moles y Vilasano (1996) consideran al producto turistico como el
conjunto de prestaciones materiales e inmateriales, ofertadas en el mercado de cara
a satisfacer los deseos, requerimientos y expectativas de la demanda turistica y para

ello se hace vital la segmentacion del mercado

Sin embargo, es evidente que no todo producto turistico puede convertirse en
mercancia turistica. Cabe mencionar, que la economia del turismo se ha de ocupar
prioritariamente de los productos turisticos que tienen el caracter de mercancias, es

decir, que son objeto de compra y venta en el mercado, que es el Unico que, en
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consecuencia, merece el calificativo de turistico, abastecido por empresas que, como

es légico, son las Unicas que pueden ser definidas como turisticas.

Es importante mencionar las caracteristicas que comprende un producto turistico que

lo distingue del no turistico, son las que aparecen en el cuadro N°1:

Cuadro N° 1 Caracteristicas del Producto-Servicio Turistico

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Intangibilidad del Servicio

Turistico

Adquisicion previa al uso
o disfrute del Servicio

Turistico

Imposibilidad de
Almacenamiento

Heterogeneidad del
Producto/ servicio

Tendenciaala
Personalizacion

Relevancia de los

Recursos Humanos

Pluralidad de factores en
la generacion de la imagen
del producto para el

consumidor

Dependen de la experiencia individual del consumidor, asi que cada consumo es
Unico e irrepetible. Por tanto no se puede conseguir o transmitir la propiedad del
servicio, solo la propiedad de los elementos tangibles que posibilitan la prestacion
del mismo.

Lo que imposibilita que el servicio pueda ser probado, visto o controlado antes de
su consumo, ello hace que el potencial consumidor turistico solo disponga en
realidad de vagas promesas en funcién de las cuales debe valorar el producto que

pretende adquirir.
Los servicios turisticos no pueden almacenarse por lo que la capacidad no

vendida, simplemente se pierde, ello condiciona negativamente las actividades y
rentabilidad de las empresas.

La diversidad de componentes del producto/servicio y su posibilidad de
combinacidn generan una amplia gama de productos y servicios en funcion de los
componentes que se integran desde transporte a la alimentacién pasando por el
alojamiento y actividades complementarias en sus diversas categorias y perfiles,
como formula de adaptacion al perfil del consumidor que lo moldeara segun sus

gustos y necesidades.
La personalizacion del producto unida al alto grado de sostenibilidad de los

componentes dificulta la estandarizacion del servicio con las dificultades que ello
supone para las empresas. Aunque de ello pudieran derivarse ventajas para el

consumidor.
El interface consumidor-prestador del servicio es esencial por la cantidad e

importancia de componentes personales que actuan e interactiian en la prestacion
del servicio

El consumidor del producto turistico necesita de gran cantidad de informacion para
articular una imagen previa del producto que esta comprando, destacandose
aspectos tales como la facil accesibilidad, las minimas garantias sanitarias, la
comodidad, es decir se trata de contrapesar el riesgo que supone cualquier

adquisicion turistica con una serie de anclajes que trasmitan seguridad.

Fuente: Calderén Vazquez, Francisco José. Malaga 2005. Pag. 249
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2.2.1.3.1.1 La segmentacion del mercado turistico.

“La segmentacion del mercado es llamado también como marketing Mix diferentes.
La empresa identifica criterios para segmentar el mercado y desarrolla perfiles de los

segmentos de mercado resultantes™.

La segmentacion del mercado es parte de las tres etapas que en conjunto con la
seleccion del mercado y posicionamiento en el mercado componen el marketing

selectivo™, tal y como lo muestra el esquema N°1.

Esquema N° 1 Etapas del Proceso del Marketing Selectivo®.

Segmentacién del mercado Seleccién del mercado. Posicionamiento en el mercado

1. Identificacion de los 3. Desarrollo de 5. Desarrollo de
criterios de medidas de interés posicionamiento
segmentacién  del del segmento. para cada segmento
mercado. objetivo.

2. Desarrollo de 4.  Seleccion del 6. Desarrollo del
perfiles de los segmento(s) marketing Mix,
segmentos objetivo(s). para cada segmento
resultantes. objetivo.

“‘Dentro de los elementos que se consideran en la segmentacion del mercado
tenemos: criterios geograficos, demograficos, psicograficos y criterios especificos del

comportamiento de compra.

El criterio geografico exige la division del mercado en diferentes unidades

geograficas, es decir, distribuir en tantas partes sea necesaria un territorio o regién.

40 Kotler Philips. Marketing para Turismo, 32 edicion, Editorial Pearson. Pag. 168.

41 Consiste en seleccionar uno 0 mas segmentos de mercado y se desarrolla productos y marketing Mix a medida de cada
segmento seleccionado.

42 |dem.
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El criterio demogréfico consiste en dividir el mercado en grupos a partir de variables
demogréficas como edad y ciclo de vida, sexo, ocupacion etc. Estos factores
demograficos son la base mas popular para segmentar grupos de clientes, debido a
gue son mas faciles de medir que la mayor parte de criterios.

El criterio psicografico divide a los turistas en diferentes grupos a partir de
caracteristicas de la clase social, estilo de vida y personalidad.

Por ultimo, el criterio especifico del comportamiento de compra. Los consumidores se
dividen en grupos a partir de su percepcioén, preferencias, actitud, uso o respuesta

del producto™.

2.2.1.31.2 La Demanda Turistica.

Se denomina Demanda Turistica “al conjunto de bienes econdmicos, en su mayor
parte servicios, que los consumidores estan dispuestos a adquirir para la satisfaccion
de necesidades inherentes al disfrute de atracciones turisticas; tales como:

entretenimiento y recreacién, alojamiento, transporte y alimentacion”*.

La demanda turistica implica elementos* que se deben de tomar en cuenta a la hora
de definir un producto turistico, los cuales son:
> Desplazamiento de los consumidores en busca de los bienes.
> La distribucion de los gastos de transporte, hospedaje, alimentacion,
compras de otros bienes/servicios y entretenimientos en general, se hace
basandose en el poder adquisitivo acumulado.
> En los casos de turismo de negocios, estudios, viajes para tratamientos
médicos, todo gasto inherente a la utilizacidbn de servicios turisticos debe

atribuirse al poder adquisitivo acumulado.

43 Op. cit. Pag. 169.
4 Molina, S. (1991) Conceptualizacion del Turismo. Editorial Limusa. México.

45 |dem.
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> El poder adquisitivo discrecional se reparte entre ahorro de renta y

bienes de ocio (tales como los bienes turisticos.)

Ademas, de estos elementos, se deben contemplar otros que se definen en base a la
clasificacion®® que se hace de los turistas:
Segun categoria.
» Turistas de vacaciones,
» Turistas seleccionados o tipificados (segun poder adquisitivo / estrato
social),
» Turistas colectivos: grupos religiosos, organizaciones politicas, clubes,
instituciones educativas a todos los niveles, grupos de vecinos, sindicatos,
etc.

> Automovilistas, cruceros,

Una vez que se han considerado estas variables requeridas por la demanda en el
producto a definir, hay que tener en cuenta que hoy en dia el turismo que se busca
implementar es un turismo amigable con el medioambiente, es decir un turismo
sostenible que garantice el disfrute de los visitantes en los destinos turisticos en la

actualidad pero también en el futuro.

2.2.1.3.1.3 Disefio del producto turistico que favorezca la sostenibilidad
del medioambiente.

Los recursos pueden ser naturales y/o artificiales. Conocer aquello que esta en el
territorio, puede ayudar considerablemente a realizar una valoracion, de si en un
momento determinado y si una serie de servicios, puede llegar a convertirse en un
producto turistico. Es aqui donde se genera una confusion terminoldgica de primera

magnitud. Un recurso turistico no es un producto turistico. Esta erronea creencia que

46 Marketing Turistico: Un Enfoque Digital Estratégico Integrado. Pag. 29.
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se ha instalado entre muchos municipios que estdn comenzando en la actividad, esta

teniendo unas consecuencias importantes que perjudican los planteamientos y

esfuerzos de los actores locales.

“Un territorio que esté iniciando su actividad turistica, no puede ni debe pensar, que

por el hecho de disponer de un recurso natural o artificial, tiene un producto

turistico™’.

“Un producto es la suma resultante de los recursos (natural y/o artificial) mas los

servicios. Una oferta turistica, por lo tanto, es la suma resultante del producto mas el

precio™®.

Tal como se observa en el esquema N°2.

Esquema N° 2 Creacion del producto.

Analisis de la
probabilidad

Anilisis de Eleccion de la
los recursos linea de
de éxito

negocio

Analizar sostenibilidad
economica
+
Compatibilidad de la
linea de negocio

Cuadro resumen

de la creacidn
del producto

Ciclo de vida del producto ‘ [ Recurso + servicio = producto ]

Reingenieria

Recursos que ya existen
{conservacion de los recursos +
sostenibilidad cultural)

Eventos aprovechables
MNuevos equipamientos

l . Producto + precio = OFERTA TURISTICA

47 Turismo y desarrollo local sostenible: elementos para un debate. OIT Mayo 2004

48 |dem.
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En la actualidad la preocupacion por el medio ambiente, como integrante del entorno,
es con relacibn a los impactos resultantes de la produccion de las actividades

econdmicas implementadas a través del turismo.

Segun la OMT, la preocupacién se centra en el proceso de degradacién que pueden
experimentar los recursos naturales que son utilizados en el desarrollo de dichas
actividades econdmicas y en el grado de irreversibilidad de ese proceso. Hoy en dia,
se puede realizar una actividad turistica mas sostenible, como el ecoturismo. Es
cierto que los turistas son cada dia mas exigentes y sofisticados, y la busqueda de
alternativas (contraponiendo al turismo tradicional) hace que muchos busquen
destinos en ecosistemas fragiles. En el cuadro N°2 ponemos de manifiesto la

progresion de la preocupacion de los turistas con relacion al medio ambiente.

En muchas ocasiones, el desarrollo turistico tiene que conseguir la mejora del
producto existente. Al ser abordado como objetivo debera de constituir, por tanto,
otra parte del Plan de Desarrollo. Es posible incluso que los programas de mejora
aparezcan también como consecuencia de la preparacion de un Plan de Marketing,
ya que en este tipo de planes siempre se parte de la valoracion del producto actual,

lo que da lugar a plantear algunas mejoras.

Cuadro N° 2 - Progresion de la preocupacion medio ambiental.

Década Entorno Turismo
Década de . . Etapa de exploracion. Comienzo del
Disfrutar y utilizar .
los 50 turismo de masas.
Década de L Co Desarrollo, crecimiento rapido, elementos
Concienciacion, intervencion publica y protestas . ,
los 60 del entorno como atracciones unicas.
. G iy .., Década de crecimiento y éxito.
Década de Institucionalizacién, Preocupacion por la contaminacion . . .
. . Marketing. Estudios de impactos por el
los 70 del aire, del agua y la visual. -
mundo académico
. Preocupacion por las substancias toxicas en el . .
Década de P . p . . ) Expansion de los mercados mundiales y
entorno: lluvia &cida, calentamiento del globo, agujero .
los 80 avances tecnoldgicos.
del ozono
Década de Desforestacion, cambios climaticos, desertificacion, . .
. Ecoturismo, desarrollo sostenido.
los 90 impactos globales.

Fuente: Hudman, 1991. Apud: OMT, 1998, p. 243.
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Existe una serie de componentes que normalmente configuran el producto turistico
como el patrimonio natural, el patrimonio histérico cultural, el patrimonio étnico
antropoldgico, las infraestructuras y el equipamiento de la zona en cuestién, los
transportes, etc., y toda la serie de dotaciones que especialmente consideradas

convergen en el territorio, como muestra la figura N°4, que se expone a continuacion:

Figura N° 4 Componentes de un producto turistico.

PATRIMONIO
NATURAL GENUS LOCI

Clima, orografia, hidrografia paisajes,
bioecologia (flora y fauna)
Monumentos, lugares historicos,
religiosos, culturales.

Tradiciones, fiestas, celebraciones,
enogastronomia.

PATRIMONIO
CULTURAL
SOCIAL
ETNICO
GASTRONOMICO

Hidraulica, energetica, saneamiento,
transporte y comunicacion, salud y sanidad,
educacion, mercantil, bancaria,
telecomunicaciones, etc.

Tipologias de medios de transporte : avion,
autocares, ferrocaril, vehiculo propio, barco,

Tipologias de alojamiento, restauracion,

SUPERESTRUCTURA intermediacion, informacion, recreacion,
DE OFERTA deportivas, tematicas, etc.

Fuente: Calderén Vazquez, Francisco José. Malaga 2005. Pag. 289

Tales componentes tienden a su vez, a condicionar los elementos esenciales del
producto turistico rural, el binomio basico recursos mas servicios y equipamiento,
cuya descripcion grafica puede observarse en la figura N° 5 que a continuacion se

expone.
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Figura N° 5 Elementos esenciales del producto turistico rural.

RECURSOS

Genus locii
Equipamientos
de Ocio

Base de
desarrollo de la
Actividad
Turistica Rural

SERVICIOS Y
EQUIPAMIENTO

Copertura de las
necesidades
basicas del cliente
y disfrute de los
factores de
atraccion, durante
la estancia

PRODUCTO/
SERVICIO

TURISTICO
Conjunto de
componentes en
grado de satisfacer
las expectativas y
necesidades de un
segmento de
demanda

determinado

Fuente: Elaboracion Propia, adaptado de Vazquez Casielles (1996).

2213131 Estructura del producto-servicio turistico.

Por lo que se refiere a la estructura del producto turistico Altes Machin, (1993)
distingue tres niveles de configuracion que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
disefar el producto turistico: Nucleo del producto, producto tangible, valor afiadido.

Graficamente representado en la figura N°6.

Figura N° 6 Estructura de un producto turistico.

PRODUCTO TURISTICO

Elemento Valor
Tangible Anadido

Nucleo del

Producto

J

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Altes Machin (1993)

El ndcleo es beneficio principal, pensado y orientado a la satisfaccion de las
necesidades de los turistas, dado que desde la perspectiva del consumidor éste no

solo compra un producto, sino que adquiere una serie de beneficios o ventajas,
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valorados de forma holistica, es decir en el conjunto de todos los componentes de la
experiencia turistica integral, son dichos beneficios o0 ventajas los que el turista

compara cuando adquiere un producto turistico.

Por tanto, el ndcleo debe ser configurado de manera que provoque Yy justifique la
compra, por ello sus contenidos tienen que ser coherentes con las caracteristicas y
deseos del cliente potencial, trasmitiendo mediante imagenes y palabras todos sus

contenidos.

Para Aguirre de Mena, (2001) “el elemento tangible estaria constituido por el
conjunto de servicios y prestaciones que recibird el cliente por el precio pagado.
Normalmente dicho conjunto apareceria precisado en un catadlogo donde se
establece qué se oferta al cliente, por cuanto tiempo y a qué precio. La descripcion
del elemento tangible en el catadlogo del tour operator o de la agencia, constituye la

base del contrato de venta y de las relaciones juridicas provenientes de éste”*°.

Finalmente, el mercado, atraido por el producto y por la oferta, responde comprando
y es entonces cuando aparecen los turistas, se generan ingresos para el lugar, se

consolida el destino y se crea empleo. En definitiva, se alcanza un mayor bienestar.

2.2.1.3.14 Accesibilidad externa e interna del producto turistico.

Segun la Declaracion de Montreal de 1996, “el objetivo primario de todas las
iniciativas de desarrollo turistico debe ser la realizacién plena de las potencialidades
de cada individuo, tanto como persona como ciudadano”®. Por tanto, el turismo
puede y debe iniciar la promocién del desarrollo, la cohesion social considerandose

gue el turismo, cuando es controlado y respeta el ambiente natural y las

* Calderén Vazquez, Francisco José. Distrito Turistico Rural; Un Modelo Tedrico desde La

Perspectiva de La Oferta.Mélaga 2005. P4g. 247

*® Declaracion de Montreal 1996, se origind en el Congreso de la Bureau Internacional du Tourisme
Social (Oficina Internacional para el Turismo Social), y se convirtié en una nueva “Carta Fundacional”
para el turismo social. En la Declaracion de Manila de 1980, realizada por la OMT (Organizacion
Mundial de Turismo), se produce por primera vez la asociacion de los términos “Accesibilidad” y
“Turismo”.
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comunidades locales constituye una de las esperanzas econdmicas, sociales y

culturales de muchas regiones en desarrollo.

En este sentido, la Declaracién sefiala en su articulo 3, que una de las metas es
hacer que el ocio turistico sea accesible para todos. “Para este fin, deben
identificarse e implementarse medidas especificas: la definicion de politicas sociales
de turismo, la creacién de infraestructuras, el establecimiento de sistemas de apoyo,
elevacion de conciencia y otros entrenamientos al personal, etc.”>. Por tanto, la
accesibilidad es una de las cualidades esenciales que debe tener un destino turistico,
y ésta a su vez, serd la que determine si el destino turistico es posible. Si no se hace
una adecuada puesta en valor de los recursos de los que se dispone en el territorio, y
no se adapta el uso turistico de los mismos, con el fin de alcanzar una mayor
accesibilidad, es facil concluir que aquel destino turistico que no es accesible, no

existe.

Se trata de un concepto muy amplio y que se puede abordar desde dos perspectivas:
En primer lugar, hay que considerar la accesibilidad externa pues ésta permite al
visitante llegar al destino turistico. En este aspecto, mas que la distancia se valora el
factor tiempo, es decir, cuantas horas se tienen que invertir para llegar a un territorio

concreto, dependiendo de los medios de transporte y las infraestructuras existentes.

Asi mismo, la accesibilidad interna, significa basicamente, facilitar al visitante el
acceso a la oferta turistica del territorio. Este tipo de accesibilidad esta intimamente
relacionada con la optimizacién de la infraestructura existente en el territorio y la
creacion de otras nuevas que sean necesarias para el desarrollo turistico. Para ello,

son claves los siguientes elementos:

> Informacion,

> Adaptacion de los recursos/servicios a los horarios del turista,

L |dem.
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Viabilidad y redes de transporte publico,
Sefalizacion,

Acceso a los recursos turisticos,

YV V VYV V

Integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para
mejorar el acceso,
> Movilidad.

Dentro de la accesibilidad interna, hay que realizar una mencion especial al papel de
las paginas Web de las instituciones que se encargan de la promo-comercializacion
de destino turistico. No solo en el sentido de que funcionen como una buena agenda
de eventos en los que puedan estar interesados los turistas, sino también como un
medio de informacion interactivo para los mismos. Asi, se podra facilitar a través de
estos portales turisticos conocer informacion util sobre la localidad de alojamiento,

medios de transportes, climatologia etc.

2.2.1.3.15 Influencia de la calidad del producto y/o servicio en la
satisfaccion del turista.

El servicio con calidad no es una solucién ante una crisis; es una filosofia a adoptar

como Unica salida de supervivencia.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo “la calidad total es la apuesta
mas segura para lograr la competitividad. Es decir, las organizaciones turisticas
deben garantizar a los clientes que son capaces de responder a sus necesidades,
deseos y expectativas, mejor que los competidores. Su objetivo es claro: satisfacer a
los clientes en todos los ambitos, logrando de esta manera beneficios mutuos para
visitantes, empresas y residentes™?. Es por ello que el servicio es un factor

competitivo, y su calidad se traduce en el nUmero de usuarios o compradores en la

°2 Gestion y Desarrollo del Turismo Regional. 2002
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industria turistica, teniendo en mente que el producto y/o servicio turistico sostenible
es un factor que repercute en la satisfaccion del turista.

Desde una perspectiva empresarial, articular una respuesta consistente en la
satisfaccion de las expectativas del cliente, dadas las carencias del tejido
empresarial, supone un enorme desafio, que solo puede ser abordado desde la
Optica de la Calidad Total, prospectiva de actuacién que en el campo turistico trata
de hacer frente al conjunto de exigencias planteadas por el hecho de la experiencia
integral, de ahi que su finalidad ultima sea cubrir o eliminar todos los posibles “gaps”
(vacios de la calidad) entre las expectativas del turista y las percepciones del mismo

en todos los elementos de la experiencia turistica.

La calidad tiene un impacto directo sobre el funcionamiento del producto y/o servicio.

Por eso, esta estrechamente relacionada con el valor y la satisfaccion del cliente.

Por lo tanto, la clave reside en superar las expectativas de los clientes en cuanto a la
calidad del servicio. Estas expectativas se basan en experiencias pasadas, en el

boca a boca, y en la publicidad.

2.2.1.3.2 Canales de distribucién del producto turistico.

‘Un canal de distribucién es un conjunto de organizaciones independientes
comprometidas en el proceso de hacer que un producto y/o servicio esté disponible
para el consumidor o para una empresa-cliente. En el sector turistico, los sistemas

de distribucion se utilizan para llevar al consumidor al producto”,

Para una empresa de turismo la localizacion no suele ser suficiente para permitir una
posicion competitiva en el mercado. De ahi que sea necesario el concurso de una
red de ventas que posibilite una mayor cobertura de mercado, y canalice nuevos

clientes hacia la explotacion de un destino turistico.

>3 Kotler Philips. Marketing para turismo, Editoriales Pearson. Pag. 312.
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Las peculiaridades del turismo también se dan en el campo de la distribucion, ya que
tanto las necesidades como el volumen de clientes son muy distintos en el segmento
gue en otros como el sol y playa, y por otra parte los viajeros pueden optar por la
compra directa de los distintos elementos a los propios prestatarios del servicio o
bien realizar la adquisicion a traveés de canales de intermediacion. Tales canales de
distribucién del producto turistico, directo e indirecto, no son excluyentes y la practica
normal es emplear la combinacion mas adecuada a las caracteristicas del producto y

de la empresa en cuestion.
Hay ciertas funciones® que desempefian los canales de distribucion, la cuales son:

1. Informacion. Recoge y distribuye estudios de marketing e informacion
sobre el entorno del marketing.

2. Promocion. Desarrollan y difunden comunicaciones persuasivas sobre
una oferta.

3. Contacto. Buscan y se comunican con compradores potenciales.

4, Ajuste oferta-demanda. Conforman y ajustan la oferta a las

necesidades del comprador.
5. Negociacion. Acuerdan el precio y otros términos de la oferta.
6. Financiacion. Adquieren y utilizan fondos para cubrir los gastos de

funcionamiento del canal.

2.2.1.3.21 Agencias mayoristas o tour operador.

Las agencias mayoristas o tour operador, contratan unidades basicas del sector,
combinandolas para la configuracién de paquetes turisticos, destinandolos a la venta
para los minoristas o0 agencias de viaje, como los productos turisticos no pueden
almacenarse, la pretension del mayorista es no comprar en firme, mediante la

denominada compraventa condicionada.

> Op. cit. Pag. 314.
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2.2.1.3.2.2 Las agencias de viaje minoristas.

Las agencias de viaje minoristas constituyen el segmento de mayor significado en el
conjunto de la distribucidon turistica, normalmente trabajan con los paquetes
procedentes de mayoristas y a su vez, ofrecen servicios de empresas individuales

dedicadas a los servicios béasicos y a la oferta complementaria.

2.2.1.3.2.3 Consideraciones sobre Internet en el campo del turismo.

Las nuevas tecnologias, pueden suponer un instrumento de gran ayuda en la
distribucién de productos de turismo, puesto que pueden ofrecer por una parte un
control del flujo de demanda en el destino; y ademas informacion tanto a posibles
clientes como intermediarios sobre todo tipo de aspectos del producto turistico, de la
oferta turistica (precios, servicios, sitios, reservas, imagenes, informacion diversa,

etc.) en tiempo real y con un minimo de transacciones.

La Internet podria ser considerada como una herramienta de comunicacion
transversal, en el sentido de que es complementaria a las tradicionales y
simultAaneamente sustancial en si misma, posibilita toda una dimension de
comunicacion e interaccion para las PYMES turisticas, puesto que pueden ofertar

sus productos a un mercado omnicomprensivo local-global a un bajo coste.

Para Lanquar (2001) “Internet significa la conexién al mercado global de los
pequefios negocios y de los destinos turisticos lejanos o periféricos, configurandose

como una suerte de corddn umbilical”®.

La importancia de Internet debe venir calibrada y contrastada en relacion a las
caracteristicas de la produccion turistica, que como se mencioné en apartados

anteriores responden a un caracter de produccion perecedera, no almacenable e

*® Calderén Vazquez, Francisco José. Distrito Turistico Rural; Un Modelo Teérico desde La
Perspectiva de La Oferta.Mélaga 2005. Pag. 267

64



inmovil, anclada en torno a una considerable elasticidad de la demanda y a una

fuerte estacionalidad con puntas de saturacion.

Desde la optica del consumidor la imposibilidad de probar el producto previamente a
su compra y la intangibilidad del mismo hacen de la compra una operacion de riesgo
no desdefiable. Por ello la adquisicion del producto turistico se produce en un
contexto de imprecisién, de vagiedad, de inseguridad en definitiva, puesto que en
realidad lo que el consumidor “toca” es una suerte de holograma donde la imagen y

los intangibles emocionales desempeiian un papel decisivo.

Por tanto la funcionalidad de Internet en su aplicacién al negocio turistico radica en la
reduccion de los costos de transaccion, informacion e intermediacion de forma que

se agilicen, abaraten y faciliten las transacciones turisticas.

2.2.1.3.24 Estrategia de distribucion.

Con referencia a las estrategias de distribucion a adoptar por las empresas de
turismo, “Vazquez Casielles (1996), distingue entre estrategias de presion vy
estrategias de atraccion, las primeras se orientan a concentrar los esfuerzos de
promocién sobre los distribuidores e intermediarios de manera que estos orienten los
flujos de demanda hacia la empresa. Por lo contrario, las estrategias de atraccion
dirigen los esfuerzos directamente sobre la demanda, eliminando etapas en los
canales de distribucidn; tales estrategias pueden y deben ser complementarias,

asignando eficazmente los recursos entre intermediarios y clientela directa”°.

“‘Dadas las limitaciones ambientales en el turismo, con referencias muy importantes a
la capacidad de carga, parece légico que el turismo no pueda plantear una
perspectiva masiva en la explotacion, pues esto dificulta que se desarrolle el turismo

sostenible, porque se deterioran los recursos naturales que son utilizados como

% Op. cit. Pag. 261.
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productos turisticos. Por ello la funcién de distribucion debe venir modalizada a partir
de tales caracteristicas, de ahi que se ponga el acento en la necesidad de que los
propios productores lleguen directamente al consumidor, implicAndose en la venta.
Con ello se trata de evitar el excesivo protagonismo de los intermediarios en la

configuracién de la imagen del destino turistico, y en la construccién de la oferta”’.

2.2.1.3.3 El precio.

“El precio es el elemento de la mezcla de marketing que produce ingresos; los otros
producen gastos”®. El precio también es uno de los elementos mas flexibles: se
puede modificar rapidamente, a diferencia de las caracteristicas de los productos

turisticos y los compromisos con el canal.

2.2.1.33.1 Importancia del Precio.

Es un instrumento con el que se puede actuar, dentro de unos limites, con rapidez y

flexibilidad, mas que con otros instrumentos de marketing.

> Es un instrumento a Corto Plazo.
> Es un instrumento competitivo con mucha fuerza.
> Es el Unico instrumento que proporciona ingresos.

> Tiene importantes repercusiones psicologicas sobre el consumidor o
usuario. Este lo utiliza para valorar la calidad del producto.

> Es la Unica informacion disponible en muchas decisiones de compra.

El precio es una de las cuatro variables controlables del marketing, es una variable
tactica, que permite actuar sobre ella incluso en el corto plazo.

Desde el punto de vista del Marketing se puede definir el precio como la: "Cantidad
de dinero que el consumidor esta dispuesto a pagar, por la adquisicion o utilizacion

de un producto o servicio"*®.

> idem.
*® Kotler, Philips. Marketing para Turismo. Editorial Pearson, 32 edicién. Pag. 275

% www.monografias.com. Fijacién de Precios.
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2.2.1.3.3.2 Fijacion del Precio.

La competencia de precios es el problema mas grave que enfrentan las empresas.

Pese a ello, muchas empresas no manejan bien la fijacion de precios.

La fijacion de precios es un procedimiento que implica:
> Seleccion de los objetivos del precio.
Estimacion de la demanda.
Estimacion de costos.
Analisis de los precios y oferta de los competidores.
Seleccién de un método para la fijacion de precios.

YV V. V V V

Seleccion del precio final.

Ahora bien, la fijacion de precios a los servicios es siempre mas dificil que en el caso
de los productos tangibles. Debido a las caracteristicas propias de los productos

turisticos, generalmente se analizan los precios de forma estratégica y tactica.

Los Precios Estratégicos: son los precios publicados con meses de antelacion al
suministro del servicio, en los diferentes materiales que se elaboran para el producto,
reflejando las decisiones estratégicas de marketing de Ila empresa, el
posicionamiento perseguido y la imagen deseada en los segmentos de mercado;
ademas tratan de comunicar determinadas expectativas al consumidor, son un
reflejo del ciclo de vida en que se encuentra el producto y del nivel conseguido de

reservas anticipadas.

Los Precios Tacticos: son precios promocionales, que tratan de incidir en la
demanda a corto plazo y generalmente estan dirigidos a segmentos especificos de
mercados, es la forma mas rapida de responder a la competencia, incentivan a la
compra del producto, permiten hacer frente a la crisis de demanda que se originan

con la estacionalidad y determinan el rendimiento diario.
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Las principales condiciones en la fijacion del precio son: (ver figura N°7)

Figura N° 7 Principales condiciones en la fijacion del precio.
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Fuente: Serra Antoni, Marketing Turistico, 2003
2.2.1.3.3.3 Enfoques de fijacion de precios.

e Fijacion de precios a partir del costo: Un método muy sencillo para la
fijacion de precios consiste en afiadir un margen al costo del producto. Este
método no tiene en cuenta la demanda del mercado, una variante que trata de
atenuar este problema es el Punto de equilibrio.

e Fijacion de precios basada en el mercado: En este caso el aspecto clave
para la fijacion de precios son las percepciones de los compradores, no los
costos. Una empresa desarrolla un concepto de producto para un determinado
mercado objetivo con una calidad planificada y un precio.

e Fijacidon de precios basada en la competencia. Consiste en la fijacion de
precios teniendo en cuenta fundamentalmente los fijados por la competencia

(por encima, por debajo o al mismo nivel).
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2.2.1.3.3.3.1  Estrategias de Fijacion de Precios.

o Estrategias de Fijacion de Precios de Nuevos Productos.
Esta estrategia, a menudo cambia segun el producto va agotando su ciclo de vida.
Existen varias opciones para fijar el precio de un producto nuevo:
> Fijacion orientada hacia la imagen de prestigio. Este tipo de fijacién de
precios lo utilizan las empresas que desean un posicionamiento basado en el

prestigio del mercado obijetivo.

> Fijacion de precios mediante la descremacién del mercado. Esta
estrategia consiste en fijar un precio alto cuando el mercado es insensible al

precio.

> Fijacion para la penetracion en el mercado. Consiste en fijar un precio
inicial bajo para penetrar en el mercado rapidamente, atrayendo a mayor

namero de clientes y ganando una elevada cuota de mercado.

e Estrategia de Fijacion de Precios en Productos ya existentes.

> Fijacion de precios por paquetes de productos. Las empresas que
utilizan este tipo de fijacion de precios combinan varios de sus productos y/o

servicios y ofrecen el paguete a un precio reducido.

e Estrategia de Precios Ajustados.

Estas estrategias se aplican con el ajuste de precios basicos dependiendo de las
diferencias entre sus clientes y las situaciones cambiantes del mercado. Esta
estrategia se divide en:

» Descuento por volumen: se aplica una tarifa especial para atraer clientes que
estén dispuestos a comprar una gran cantidad del producto y/o servicio
ofertados.

» Descuentos basados en el momento del consumo: es una reduccion del precio

para los que compran el producto y/o servicio fuera de temporada.
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» Discriminacién de precios: se aplica basado en la raza, religion, sexo y edad.
2.2.1.3.4 El Mix Promocional para un Producto y/o Servicio Turistico.

“El Mix promocional es llamado también programa de marketing de comunicacion
integral, y consiste en una combinacion especifica de publicidad, promocion de
ventas, relaciones publicas y ventas personales para conseguir los objetivos de

publicidad y marketing”®.

Una forma eficaz de comunicarse con los turistas, consiste en la creaciéon de una
imagen de los lugares de destino a través de los medios de comunicacién y de
promociones. Las organizaciones turisticas y las ciudades deben desarrollar un
paguete de atraccion y comodidades con la esperanza de convertirse en un destino
turistico preferido, apoyado con la inversion en los medios de comunicacion como la
television, revistas y otros. Con el fin de la creacion de una imagen exitosa del

destino turistico.

El punto de partida para el desarrollo del Mix promocional, es hacer una valoracion
de las formas en que una empresa puede promocionarse de manera interactiva con
el consumidor. Considerando para ello, las experiencias e impresiones que tendran

una mayor afluencia en cada fase del proceso de compras.

Para lograr lo antes mencionado, se hace necesario desarrollar pasos que permitan
la comunicacion efectiva: identificar la audiencia objetivo, determinar los objetivos de
la comunicacion, disefiar el mensaje, seleccionar los canales de comunicacion,
seleccionar el emisor del mensaje y medir los resultados del proceso de

comunicacion. (Ver figura N°8)

% Kotler, Philips. Marketing para Turismo. Editorial Pearson, 32 edicién Pag. 344
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Figura N° 8 Principales decisiones en publicidad.
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Fuente: Kotler, Philips. Marketing para Turismo. Pag. 361.

a) Identificacién de la audiencia objetivo.

Para crear una comunicacion efectiva, un especialista en marketing debe
comprender al publico objetivo (turistas), demostrandolo mediante la creacién de un
mensaje que sea significativo para éste publico, en un medio de comunicacion que

ellos comprendan.

b) Determinacion del objetivo de la comunicacion.

Una vez definido el publico objetivo, el comunicador de marketing debe decidir qué
respuesta busca. En la mayoria de los casos la respuesta final es la compra, la cual
es el resultado de un largo proceso de toma de decisiones por parte del consumidor.
(Ver figura N°9)
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Figura N° 9 Estados de Disposicion del Comprador
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C) Disefio del mensaje.

El comunicador debe desarrollar un mensaje efectivo, el cual, debe lograr la
atencion, desarrollar el interés, provocar el deseo y mover a la accién. Para esto, el
comunicador de marketing tiene que resolver tres problemas: ¢ qué decir? (contenido
del mensaje), ¢como decirlo de una manera logica? (estructura del mensaje) y

¢,como expresarlo de manera simbolica? (formato del mensaje).

d) Canales de comunicacion.

Estos se dividen en dos grandes grupos:

Canales de comunicaciones personales. Consiste en que dos 0 mas personas se
comunican directamente entre ellas. Puede ser cara a cara, hacia una audiencia, a
través de teléfono o por correo. Estos son eficaces, ya que permiten individualizar la

presentacion y obtener cierta retroalimentacion.

Canales de comunicacion no personales. Son aquellos que permiten la transmision
de mensajes sin contacto personal o retroalimentacion. Entre esto se incluyen los

medios, los ambientes y los acontecimientos.

e) Eleccion de los emisores del mensaje.

Los mensajes enviados a través de fuentes creibles resultan convincentes, es por
ello que dichas fuentes deben cumplir con tres factores: la veterania, la fiabilidad y la
capacidad para gustar. La veterania constituye el grado de la experiencia y autoridad
gue el comunicador tiene para apoyar el producto. La fiabilidad esta relacionada con

la objetividad y la honestidad que la fuente pretende mostrar. Ver cuadro N°3
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f) La evaluacién de los resultados de la comunicacion.

Luego de emitido el mensaje, el comunicador debe evaluar el efecto de éste en los

receptores a quienes va dirigido. Lo cual da lugar a preguntarles si recuerdan el

mensaje, cuantas veces lo vieron, de qué aspectos se acuerdan con mayor facilidad,

gué les hizo sentir el mensaje y su actitud presente y pasada hacia el producto y

hacia la empresa.

Cuadro N° 3 Perfiles de los principales medios de comunicacion.

MEDIO VENTAJAS LIMITACIONES
Flexibilidad; atemporalidad, buena Corta vida por ejemplar, poca calidad de
Periédicos cobertura en el mercado local, reproduccion, poca audiencia
amplia aceptacion, alta credibilidad. secundaria.
Combina el audio, el video y el Coste muy alto, elevada saturacion de
Television movﬁmiento, gtractivo para los mensajes, el aud_io, el video, equs/icic’)n
sentidos, alto nivel de atenciény de fugaz a los anuncios, menor seleccion de
cobertura. la audiencia.
Seleccién de audiencia, flexibilidad, Alto coste relativo, imagen negativa de
Publicidad no existe la concurrencia correo basica.
directa publicitaria en el mismo medio,
personalizacion.
Medio de masas, alta seleccién Sdlo hay presentacion en audio, atencién
Radio geografica y demografica, bajo menor que en le televisién, exposicion
coste. fugaz a los anuncios.
Alta  seleccibn  geografica y Transcurre  mucho  tiempo  entre
demogréfica, credibilidad y adquisicién del espacio y la publicacion
Revistas prestigio, alta calidad de del anuncia.
reproduccién, perdurabilidad, buen
nivel de audiencia secundaria.
Publicidad de Flexibili(_jad, alta rgpeticién de Ia}s No_ hay seleccion Qe_ audiencia,
exteriores exposiciones, bajo coste, baja I|m|ta0|pnes a la creatividad en los
concurrencia entre anunciantes. mensajes.
Correo Selectivi(_jad_, dg audiencia, Necesita la obte_ncic')n de p(_armiso de
electrénico personalizacion, bajo coste. acceso, el mensaje debe ser importante

0 se considerara correo basura.

Fuente: kotler, Philips. Marketing para turismo. Pag. 368.
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2.2.1.341 Fijacion del Presupuesto Total para La Comunicacion de
Marketing.

Una de las decisiones mas dificiles a la que las empresas se enfrentan en marketing,
es cuanto presupuesto emplear en la promocion de un producto. Para ello se puede

utilizar uno de los cuatro métodos®* que existen, los cuales son:

1. El método de los recursos disponibles. Consiste en establecer un
presupuesto para publicidad, en funcién de lo que estiman que la empresa
puede gastar. Sin embargo, este método ignora por completo el efecto de la
promocion sobre el volumen de ventas, ya que conduce hacia un presupuesto
anual de promocion incierto, lo que complica considerablemente las tareas de

planificacion comercial a largo plazo.

2. El método de porcentaje de ventas. Consiste en aplicar un tanto por
ciento de las ventas reales previstas para el presupuesto para la publicidad.

Este método tiene varias ventajas: a) su utilizacion garantiza la variacion del
presupuesto en funcion de lo que la empresa pueda gastar, b) ayuda a los
directivos a reflexionar sobre la relacion entre el gasto en promocion, el precio
de venta y los beneficios por unidad de producto, c) crea una estabilidad
competitiva porque toda la competencia tiende a emplear el mismo porcentaje

de sus ventas en la promocion.

No obstante, presenta muy poca justificacion, ya que considera de manera
muy poco acertada, que las ventas son la causa de la promocion y no el

resultado.

3. El método de la paridad competitiva. Consiste en establecer
presupuestos que coincidan con los de sus competidores. Existen dos

argumentos a favor de este método: a) los presupuestos de los competidores

®L Op. cit. Pag. 351
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representan el conocimiento colectivo de la industria, b) gastar la misma

cantidad que los competidores para evitar guerras de promocion.

4, El método de los objetivos y tareas. Contribuye a elaborar un
presupuesto de promocion delimitando objetivos especificos, determinando
tareas que deben cumplirse para la consecucién de dichos objetivos, y
realizando una estimacién de los costos derivados del cumplimiento de tales
tareas. Este método demanda de la direccion la explicacion con detalle de la
relacion entre el dinero gastado y los resultados promocionales.

2.2.1.3.4.2 Direccion y Coordinacién de un Plan Integrado de
Comunicacion de Marketing.

Para que una empresa desarrolle un plan integrado de comunicacién de marketing,
se hace necesario la distribucion del presupuesto de promocion, entre las
herramientas promocionales mas importantes, estan: publicidad, ventas personales,
promocion de ventas y relaciones publicas. Esto implica la mezcla de elementos que
den como resultado un Mix promocional coordinado que sea capaz de conseguir los

objetivos de publicidad y marketing.
2.2.1.3.4.2.1  Publicidad.

Esta es una herramienta promocional muy importante, ya que sugiere que el
producto anunciado cumple con los estandares y es legitimo. Asi mismo, permite al
vendedor repetir un mensaje muchas veces; y a su vez puede utilizarse para crear
una imagen del producto a largo plazo y estimular las ventas inmediatas. Ademas,
puede alcanzar a grandes cantidades de gente que se encuentran geograficamente

dispersas con un bajo coste por anuncio.
Pero la publicidad tiene varias carencias; aunque alcanza a mucha gente con mucha

rapidez, es impersonal y no resulta tan persuasiva como un vendedor. Ademas, la

publicidad puede resultar muy cara, aunque existen formas mas econémicas, como

75



la publicidad por radio, o periddicos. No obstante, hay otras formas de publicidad que

requieren un mayor presupuesto para publicidad como la television.

2.2.1.3.4.2.2 Ventapersonal.

Esta es la herramienta mas efectiva en determinadas fases del proceso de compra,

especialmente en lo que se refiere a la formacion de preferencias de compras.

Al hacer una comparacién con la publicidad, las ventas personales poseen varias
cualidades Unicas. a) Interacciona con dos 0 mas personas, permitiendo que cada
uno observe las necesidades y caracteristicas del otro y reaccione rapidamente, b)
Permite que surjan todo tipo de relaciones, desde la relacion profesional,
estrictamente comercial, a una buena amistad entre el comprador y el vendedor, y c)
Logra que el comprador escuche y responda, aunque sea para decir que “no’.
Presenta una desventaja, que es la herramienta promocional mas onerosa para la

empresa.
2.2.1.3.4.2.3 Promocion de ventas.

Esta cuenta con un surtido de instrumentos, bonos, concursos, vales de descuento,
bonificaciones y otros, que poseen cualidades Unicas. Captan la atencion del
consumidor y ofrecen la informacion necesaria para hacer que éste compre el
producto. Puede ser utilizada para aumentar considerablemente la oferta de un
producto como para recuperar ventas que han caido. Sin embargo, sus efectos son

de corta duracion y no sirven para construir una preferencia de marca a largo plazo.
2.2.1.3.4.2.4  Relaciones Publicas.

Una de las ventajas de ésta herramienta promocional es la credibilidad, ya que
puede alcanzar muchos mas clientes potenciales que los vendedores o la publicidad,
puesto que el mensaje llega a los compradores en forma de noticia y no como un

mensaje planeado para la venta.
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2.2.1.343 Factores a considerar para la seleccion del Mix

promocional®.

Las empresas consideran muchos factores antes de decidir el Mix promocional mas
adecuado, entre los cuales estan: el tipo de producto y de mercado, la estrategia de
atraccion o de empuje, el nivel de predisposicién del comprador y la fase del ciclo de
vida del producto.

2.2.1.343.1 El tipo de producto y de mercado.

Para definir un Mix promocional hay que tener en cuenta el tipo de personas a las
gue se les dirigira, asi como el producto que se pretende promocionar, ya que de ello

dependera la herramienta a utilizar.

2.2.1.3.4.3.2 Las estrategias de empuje y atraccion.

Ambas estrategias afectan al Mix promocional. La estrategia de empuje implica
impulsar el producto por los canales de distribucién hasta los consumidores finales;
con esta estrategia el fabricante dirige sus actividades de marketing hacia miembros
del canal para inducirles a solicitar el producto y promocionarlo hasta que llegue a los

consumidores finales.

Por otra parte, el uso de la estrategia de atraccion hace que la empresa dirija sus
actividades de marketing hacia el consumidor final, para instarles a comprar el

producto.

2.2.1.3.4.3.2.1 Fase del ciclo de vida del producto.

Los efectos de las diferentes herramientas promocionales también varian segun las
fases que atraviesa el producto en su ciclo de vida. En la fase introductoria, la

publicidad y relaciones publicas son eficaces para crear conciencia del producto y la

%2 Op. cit. Pag. 356.
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promocion de ventas resulta Gtil en las primeras pruebas del producto. La venta
personal debe usarse para que el mercado impulse el producto a la fase de
expansion; la publicidad y las relaciones publicas contindan siendo efectivas mientras

la promocion puede reducirse, porque agui se necesitan ya pocos incentivos.

En la fase de madurez, la promocién de ventas vuelve a cobrar importancia en
relacion con la publicidad. Los compradores ahora conocen las marcas y la
publicidad sélo es necesaria para recordarles la existencia del producto. En la fase
de declive, la publicidad se mantiene como elemento recordatorio, las relaciones
publicas se deja a un lado y apenas es necesario que los vendedores sigan
prestando atencién al producto. La promocién de ventas, sin embargo, debe

continuar con firmeza.

2.2.2 Turismo sostenible.

Las nuevas tendencias mundiales sobre la proteccion de los recursos en peligro,
permite hacer énfasis en los recursos naturales, como fuente de vida y belleza, ya
gue actualmente representan una fuente de sobrevivencia e ingresos para la mayoria
de la poblacién que cuenta con tales beneficios, a través del turismo; ahora se hace
presente un concepto que engloba una serie de variables, es decir, el desarrollo
turistico sostenible, el cual se estructura en torno a tres grandes compartimentos que
interactan entre si: crecimiento economico; sustentabilidad/conservacion ambiental;
distribucion equitativa de los beneficios de desarrollo, que se visualizan en el

denominado “Triangulo de Nijkamp” de la figura N°10.
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Figura N° 10 Triangulo de Nijkamp sobre Turismo Sostenible®®

CRECIMIENTO ECONOMICO

SUSTENTABILIDAD
(CONSERVACION
AMBIENTAL)

EQUIDAD SOCIAL

2.2.2.1 Eficiencia Econdmica.

El turismo es uno de los motores impulsores del desarrollo en el mundo. Por lo que
con una precisa planificacion y gestion, puede constituirse una fuerza positiva que
aporte beneficios a los diferentes destinos, y ademas, evaluando de una forma
sistematica y objetiva el desarrollo econdémico de éste, se determinan las posibles
inversiones, que se veran reflejados en la comunidad, a través de mayores ingresos
gue repercutan en el mejoramiento del nivel de vida de la poblacion, para ello es
importante el estudio de ciertos elementos que certifiquen el desarrollo eficiente de la

economia.

2.2.2.1.1 Viabilidad de actividades turisticas.

El desarrollo que gradualmente alcanza la actividad turistica en funcién del potencial
de recursos naturales y las caracteristicas historico-culturales del pais, lo van
convirtiendo en una esfera importante de la economia, tanto por su fuente potencial
de ingresos, como por sus posibilidades para dinamizar otras actividades

econdmicas.

Para lo cual, se hace necesario identificar los recursos con los que cuenta el destino

gue se pretende desarrollar, es decir que las acciones no se limiten a un aspecto o

®Tesis doctoral: “distrito turistico rural un modelo tedrico desde la perspectiva de la oferta” Pag. 49.

79



servicio sino a la totalidad de los componentes del sistema turistico. En este sentido,
hacer referencia a tres grandes grupos de intereses, entre los que estan los servicios
turisticos, como los transportes, los restaurantes, las agencias receptivas, y
evidentemente, los alojamientos; asi mismo los servicios publicos de doble uso, que
son servicios publicos o privados que utiliza tanto el turista como la poblacion
residente, tales como el agua y alcantarillado, electricidad, servicios sanitarios,

seguridad publica, etc.
2.2.2.1.2 Viabilidad de la empresa turistica.

Para llevar a cabo la actividad turistica, es necesario contar con la capacidad
instalada que haga frente a dicho reto, por lo que es imprescindible contar con los

elementos que permitan la buena ejecucion de la actividad turistica.

La entidad debe poseer la capacidad para adaptarse a la estacionalidad, ya que
existe una gran dependencia de los comportamientos estacionales de la demanda.
Esta dependencia obliga a las empresas turisticas a adaptar sus sistemas de

produccion, y distribucion a importantes cambios en la demanda.

Otro factor de importancia es la caracteristica de la inmovilidad del servicio ofertado,
ya que solo se puede prestar en el lugar donde se encuentran las instalaciones, asi
mismo, es necesario que la localizacion de la empresa sea proxima a los recursos
turisticos ya que ésta, tiene su origen en la existencia de recursos que hagan posible
su afectividad. Esto condiciona totalmente a la empresa turistica, lo cual proviene de
una doble via:

1. Localizaciéon, que obligatoriamente debe estar cerca del recurso.

2. El turista se desplaza normalmente a la zona de la empresa por los

recursos turisticos, asi como por los servicios que espera encontrar.

Asi mismo, es necesario recalcar que las empresas turisticas prestan servicios y
estos son prestados por personas, por tanto el factor humano es fundamental sobre

todo, en el grado de profesionalidad y en la atencién al cliente.
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Como en todos los sectores, el turismo también se ve afectado por los cambios en
los gustos y preferencias de los consumidores. Existen agentes externos que afectan
directamente a estas preferencias, como zonas turisticas que se ponen de moda,
problemas de inseguridad, aparicion de nuevas formas turisticas, las expectativas
gue los clientes tienen referidas a la calidad del servicio; aspectos de importancia en

toda labor empresarial, entre otros.

“‘Es importante mencionar que todas las empresas turisticas giran en torno a la
distribucién de sus servicios, es ahi donde surge la importancia de los intermediarios
ya que estos son el punto clave para las empresas turisticas, porque son el punto de

encuentro entre la oferta y la demanda”®,

222121 Planeacion del turismo.

Parece claro que la ensefianza basica de los apartados anteriores va a ser la
cuidadosa planificacion, conditio sine qua non, de las actividades turisticas como
requisito previo a su implementacioén. La decision de emplear el turismo como
instrumento de desarrollo socioeconébmico en areas desfavorecidas, es
particularmente complicada, porque el turismo a pesar de su gran potencialidad, no
es la panacea para la solucion de los problemas econdémicos de las areas de baja
renta. En tales coordenadas, la planificacion es el instrumento que posibilita la

maximizacion de los efectos favorables y la minimizacion de los desfavorables.

El turismo deberia focalizar sus esfuerzos en la calidad, puesto que no puede
concebirse un turismo en un entorno degradado o masificado, ya que en el peculiar
entramado del turismo que sirve como motivacion fundamental de los flujos de
demanda, se considera el conocimiento, descubrimiento y familiarizacién con el
genius loci del territorio, entendido éste como activo patrimonial en todas sus

dimensiones (natural, cultural, étnico, gastronémico, artistico, etc.) de ahi, que la

% |dem.
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calidad ecologica del entorno ambiental sea un factor esencial en la competitividad
de un destino turistico, de donde se deriva la necesidad de implantar una estrategia
de Sostenibilidad en la planificacion, implantacion y gestion del mismo.

Por tanto, la planificacion aparece como referente inevitable en el proceso de
desarrollo turistico, y como establece Gunn (1994) la planificacién consta de dos
fases bésicas, el disefio y la elaboracion del plan por una parte, y la implementacion
y aplicacién del mismo por otra.

Si pretendemos que el turismo pueda desempefiar una labor eficiente como
herramienta de desarrollo local para las areas que estan en esta etapa, es muy
importante que su planificacion fundamente en: “la Sostenibilidad como principio
informador en implantacion y desarrollo de la actividad turistica: la calidad del
entorno ambiental es un factor esencial en la competitividad de un destino turistico,
ya que el contexto ambiental es el nucleo o la materia prima del producto turistico,
por tanto la rentabilidad del destino depende de que se mantenga el atractivo que la

gente acude a ver, conocer y experimentar”.®®

Para la buena ejecucion de las actividades turisticas, es necesario basar la
planeacién en una vision clara de como queremos que sea el lugar en el largo plazo,

con el objeto de realizar un plan que asegure el logro de los objetivos.

Otro punto fundamental, es enfocar la vision a las poblaciones donde se localizan los
polos turisticos, es decir canalizar los beneficios a la gente local; asimismo la
planeacién del turismo se caracteriza por considerar a toda la realidad, ya que
incorpora aspectos naturales, sociales, econdmicos y politicos de manera integral y

no sectorial.

®*Calderén Vasquez, Francisco José. Distrito Turistico Rural, Malaga 2005. Pag. 126.
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Asi mismo, toma en cuenta la realidad nacional, en un contexto de procesos
internacionales, pero enfatizando las condiciones locales, promoviendo la
participacion social, y seleccionando la tecnologia apropiada en funcion de las
caracteristicas ambientales, sociales y culturales de cada lugar.

2.2.2.2 Equidad Social

El turismo, es una industria de servicios, que requiere de ciertos componentes de
importancia que certifiquen una equidad para la poblacion receptora, en un primer
término a través de un proceso de desarrollo turistico equilibrado que no permita el
aumento de las diferencias sociales y econémicas en el interior de ésta, y ademas,
evite el beneficio excesivo de determinados grupos sociales o territorios, frente a la

marginacion o empobrecimiento de otros.

Asi mismo, deben propiciarse los beneficios para los visitantes, a través del
ofrecimiento de un buen producto turistico, para ello es necesario la consolidacion de
una cultura que vaya en concordancia con la imagen arquitectonica, aun en el caso
de pequefias poblaciones, sobre todo cuando éstas tienen un patrimonio

monumental y poseen costumbres y tradiciones arraigadas.

Por lo que la comunidad local, toma conciencia de la necesidad de adaptarse a
situaciones que se dan y que escapan de su total dominio, pero a su vez esa
adaptacion debe organizarse de acuerdo a recursos existentes, y a la colaboracién

de la comunidad e instituciones publicas (alcaldia, ministerio de turismo, y otras).

A su vez, se deben gestionar las medidas necesarias para que la vision y ejecucion
de las actividades turisticas, sean propiciadas por la comunidad local, ya que esto
generara su involucramiento, y a partir de esto, los beneficios econémicos que se
veran reflejados en el nivel de ingreso monetario; asi también de beneficios sociales,
como el reconocimiento en otras culturas, y la transmision de conocimientos y

experiencias.
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El turismo no es considerado, solo una actividad econémica méas, sino, como un
conjunto de actividades que transforman, sin destruirlos, un cierto nimero de
recursos naturales e histéricos genéricos, constituyendo una practica social colectiva
gue por sus especiales mecanismos de relacion, afecta a un territorio y a dos
comunidades sociales: la que se desplaza (los turistas), definida por unas
caracteristicas culturales concretas, y la que habita en el territorio, definida
igualmente por otros rasgos culturales que incluso pueden ser absolutamente
diferentes a los de los primeros, y aqui radicaria el atractivo y/o la motivacion para el
desplazamiento (Vera, 1997).

Desde esta perspectiva, mas que una actividad economica el turismo podria ser
catalogado como un intercambio cultural entre sociedades, que precisa situarse en
un territorio, que utiliza sus caracteristicas y recursos, que implica actividades
economicas y que puede llegar a reconfigurar y a reordenar ese territorio. En el
desarrollo de la actividad turistica, la poblacion local acoge a los turistas por las

expectativas positivas que implica (creacion de empleo, mayores ingresos).

Como sefalan Mathieson y Wall (1982, p. 121): “el turista de masas esta rodeado por
la sociedad receptora, pero no integrado a ésta”. Aceptando la definicion de la OMT
(1998), segun la cual los impactos socioculturales del turismo son el resultado directo
de las relaciones sociales que se establecen entre los residentes y los visitantes
directamente o por la observacion de estos ultimos (efecto demostracion), es obvio
gue la intensidad y la forma del impacto variara en funcion del tipo de visitantes
atraidos, de las diferencias socioculturales, grado de adaptacion, etc., que pueden
variar notablemente en el tiempo, desde la configuracién de un destino emergente a

su consolidaciéon como destino maduro.

En el cuadro N°4 se recogen los impactos socioculturales del turismo en la sociedad

receptora, segun la OMT (1998) y resumidos por Saste et al. (2002).
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Los efectos positivos del turismo desde el punto de vista social, son los que implican
una mejora en la calidad de vida de la poblacién local, observando casos en los que
se producen cambios sociales inducidos, como una mayor tolerancia o la movilidad
en sociedades jerarquizadas, entre otros (OMT, 1998). Por otra parte, la actividad
turistica en funcién de los recursos movilizados puede revitalizar el interés de la
comunidad local por la cultura propia, las tradiciones, las costumbres, la artesania y
el folklore, contribuyendo a recuperar y conservar monumentos y lugares historicos
como patrimonio material e incluso formas de vida y de trabajo tradicionales como
recursos etnograficos inmateriales, aunque la propia OMT advierte sobre los peligros

de una incorrecta mercantilizacion del legado cultural.

Cuadro N° 4 Resumen de los impactos socioculturales del turismo

L

FACTORES ASOCIADOS N, .
CON EL TURISMO IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS
El uso de la cultura como afrac- | Revitalizacion de las artes tradiciona- | Cambio en las actividades tradicio-
cion turistica les, festivales v lenguas nales. Invasidn de la privacidad
Contactos directos entre turistas | Incremento de las culturas tradiciona- | Aumento de la comercializacién
v residentes les Introduccion de enfermedades
Cambios en la estructura econd- | Ruptura de los esterectipos negativos. | Efectos demostracion
mica v en los roles sociales Aumente de las oportumidades socia- | Conflictes v tensién en la comuni-
Desarrolle de las infraestructuras | les dad
Aumento de la poblacidn de tu- | Mavores oporfumidades  econdémico- | Pérdida del lenguaje
ristas sociales Pérdida de acceso a las actividades
Diznunucién de las desigualdades so- | de recreo v ocio
ciales Congestion, multitod, aumento de la
Avmento de las oportunidades de ocio | cruminalidad
Mejora de las condiciones sanitarias,
educativas v mejora de la calidad de
vida

FUENTE: OMT (1998).

2.2.2.3 Calidad Ambiental

2.2.2.3.1 Grado de destrucciéon de los recursos naturales por el impacto
turistico.

El desarrollo del turismo requiere de ciertas modificaciones en la esfera de la
comunidad receptora, y esto repercute en gran medida en el medio ambiente que
rodea dicho destino, a pesar de que existen dificultades para cuantificarlo por

problemas de delimitacién de las actividades turisticas, de dispersion de datos, etc.
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A pesar de la dificultad de cuantificacion se pueden observar los efectos a nivel
ambiental de la actividad turistica; en lineas generales, tres pueden ser los tipos de
Impactos que se pueden generar, en primera instancia existe el efecto surgido por la
ocupacion, al apropiarse el turismo del uso del suelo, desarrollando paralelamente
crecimientos urbanisticos intensos, asi mismo la sobreexplotacién de los distintos y
variados recursos naturales, y ademas por contaminacion; al introducir en el medio

residuos o energia a un ritmo que no puede reciclarse.

Para el buen desarrollo de la actividad turistica es necesaria la existencia de una
infraestructura de transportes amplia y diversificada (carreteras, autopistas,
aeropuertos, puertos, etc.), ya que el grado de atraccion de los destinos turisticos

esta intimamente ligado a su acceso.

La puesta en marcha de esta infraestructura tiene un impacto sobre el medio
ambiente, lo que implicaria una responsabilidad indirecta del turismo; por el contrario,
la responsabilidad directa puede considerarse por los efectos que sobre el medio
ambiente tiene la creacion de infraestructuras de servicios dedicados a los turistas
como hoteles, restaurantes, centros comerciales, 0 espacios de ocio como campos

de golf, parques de atracciones, etc.
2.2.2.3.2 Inversion para la conservacion de los recursos naturales

Ante los reclamos de la poblacion de los diversos destinos turisticos, respecto a la
explotacion de recursos naturales en zonas cercanas a su habitat, se constata la
necesidad de inversiones economicas de diversos actores de la realidad nacional,

para el mejor aprovechamiento y por lo tanto conservacion de tales recursos.

En un primer término, es importante la inversion privada en el aprovechamiento y
conservacion de recursos naturales ya que genera posibilidades de desarrollo
nacional y, en un contexto que se requieren de recursos econémicos para satisfacer

las necesidades béasicas de diversos sectores de la poblacion, se convierte en una

86



necesidad imperiosa. En tal sentido, no puede rechazarse la participacién de

inversionistas privados en actividades de conservacion de recursos naturales.

Ante ello, se debe garantizar que se cumplan ciertos requisitos y condiciones
minimas, para que el aprovechamiento de los recursos se realice en beneficio de

todos los ciudadanos y para la seguridad de los propios inversionistas.

De la misma forma, es responsabilidad del Estado realizar inversiones de manera
efectiva en su deber de proteccion de la vida, salud y seguridad de la poblacion de
aquellos lugares en los que se realizan actividades de exploracion y/o explotacion de

recursos naturales.

La proteccion de estos derechos constituye un deber primordial del Estado
establecido expresamente en nuestra Constitucion Politica. El Estado logra recaudar
los fondos para tal inversion potenciando actividades de control y fiscalizacion antes,
durante y luego de realizadas las actividades de exploracidén y/o explotacion de los
recursos naturales, y sancionando severamente a los que infrinjan la normatividad

vigente.

Asi mismo, se debe garantizar la participacion de la comunidad receptora, para lo
cual es necesario que se pongan en practica mecanismos de dialogo previos, entre
la poblacion potencialmente afectada por estas actividades y los inversionistas, con
la finalidad de informar adecuadamente a la poblacion, canalizar y atender sus
inquietudes y propuestas, llegar a acuerdos y crear las relaciones de confianza
necesarias que permitan una convivencia pacifica y arménica entre la poblacion y los

inversores.

2.2.2.3.3 Capacidad de carga turistica.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la carga turistica, se
define como “el niumero de visitantes y el grado de desarrollo que es susceptible de

alcanzarse sin que se produzcan situaciones perjudiciales para el medio natural y
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para el medio artificial, sin dafio social/leconémico, para la comunidad y para la
cultura local, sin perjudicar el justo equilibrio entre desarrollo y conservacion

manteniendo siempre la atraccion del producto que se ofrece”®®.

Para tener una idea mas clara y objetiva de la capacidad de carga, es importante
sefalar, que existen dos lineas de pensamiento para tener un mayor conocimiento
acerca de su naturaleza e interpretacion. En la primera de ellas, la capacidad de
carga se trata como la capacidad de un area de destino para absorber el turismo sin
gue se lleguen a manifestar impactos negativos en las comunidades de acogida. El

acento se pone en el medio receptor y no en el turista.

La segunda vertiente, propone que la capacidad de carga se considere como el nivel
a partir del cual los flujos turisticos se reducen al ser patente una disminucion en la
satisfaccion de la experiencia adquirida. Ese destino deja de atraer a los turistas que
buscan un lugar alternativo para pasar sus vacaciones. La atencion se centra en el

turista y en su valoracion subjetiva.

La mayor parte de los autores que han investigado ésta cuestion, apuntan que se
debe considerar varias capacidades de carga, en funcion de los impactos que

produce el turismo. De esa forma se distinguen cinco tipos de capacidad de carga®”:

a) Ecol6gico-medioambiental, en donde el nivel de desarrollo turistico o
actividad recreacional va mas alla del medio ambiente que hemos conocido, el
cual se degrada o se ve comprometido; por tanto, afecta al aire, el suelo, la
vegetacion y fauna, el agua, y todos los demas elementos fisicos que
componen un ecosistema.

b) Fisica, se refiere a la capacidad espacial de un lugar y de sus

infraestructuras para acoger las actividades turisticas. La cantidad de espacio

% ECIIAMENDI LORENTE PABLO. La Capacidad de Carga Turistica. Aspectos Conceptuales y
Normas de Aplicacion. 2001. Pag. 13.
®" Op.cit. Pag. 14.
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disponible es inalterable, s6lo se puede mejorar su utilizacibon mediante un
aprovechamiento mas racional del mismo.

C) Socio-perceptual, en este tipo de capacidad se hace referencia al nivel
de tolerancia de las poblaciones de acogida hacia la presencia y
comportamiento de los turistas y esta en relacion con los impactos culturales.
d) Econdmica, es donde se hace notar, la capacidad para absorber
funciones turisticas sin que se excluyan otras actividades que se consideran
de interés. El tema econOomico, en la practica, es uno de los principales
argumentos contra la nocién de capacidad y la imposicion de limites.

e) Psicoldgica, este tipo de carga es estrictamente dado por las
experiencias. Solo los turistas mismos pueden determinar si han logrado una
satisfaccion personal en sus vacaciones en funciéon de muchos factores como
la actitud percibida de la poblacion local, el grado de saturacion del destino

turistico, la calidad medioambiental, etc.

En la determinacion de la capacidad carga para un destino turistico, hay influencia de

dos grupos de factores.

1. Caracteristicas de los turistas: Caracteristicas socioecondmicas de
los visitantes; nivel de uso, nimero de visitantes, estancia, densidad, etc.
Duracion de la estancia, los tipos de actividades turisticas; los niveles de

satisfaccion turistica.

2. Caracteristicas del area de destino y de sus habitantes: Rasgos
naturales ambientales y sus procesos; estructura econdémica y desarrollo
econdmico; estructura social, organizacion politica, nivel de desarrollo

turistico.
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2.2.3 Relacién de turismo sostenible, con mezcla de marketing

La Sostenibilidad, como principio rector del desarrollo turistico, implica la necesaria
planificacion del turismo en el medio rural, lo que significa la utilizacion de las
metodologias de planificacion turistica, evaluando de forma significativa los impactos
sociales y ambientales de las actividades turisticas rurales, para que las mismas se
adecuen a la filosofia de un turismo sostenible que explote los recursos sin

degradarlos (Reguero, 1994).

Para que en un municipio pueda llevarse a cabo una explotacion adecuada por parte
de los agentes implicados, desde el punto de vista de la sustentabilidad y
autenticidad de los recursos turisticos, es indispensable la planificacidn turistica, ésta
debe de comprender en su oferta turistica el sector publico, los empresarios locales y

los operadores que manejan los flujos de turistas.

Al tratarse de una planificacion de caracter integral, en la que se incorporan
contenidos y objetivos pertenecientes al ambito econdmico, social, ambiental,
territorial, cultural, institucional, etc.; se deriva la concepcion del Plan Estratégico
como definicibn de un proyecto integral del territorio local como producto turistico,
entendido como la suma de diferentes realidades (paisaje, empresas,

infraestructuras, equipamientos, entorno social, patrimonio, etc.).

De esta forma, al abrir el campo de los participantes en la elaboracion y seguimiento
de un plan de marketing y/o estratégico, se romperia la identificacion, incierta en su
mayor parte, de que la planificacion equivale a imposicion de restricciones al sector
privado, difundiéndose a cambio la idea de que la sostenibilidad ambiental y el
respeto a la cultura local favorecen al conjunto de la comunidad, incluidos sus

agentes empresariales, a mediano y largo plazo.
La suma de estos agregados es el producto identificado con el destino geogréfico,

ambito en el que la satisfaccién del todo es la clave de la competitividad de la

actividad turistica.
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Asi pues, si se atiende a que el insumo de origen territorial es muy alto
porcentualmente en el producto global, es logica la enorme importancia que hemos
de conceder a la calidad ambiental, territorial e infraestructural en el proceso. La
calidad de la organizacion territorial, proteccion ambiental y organizacion racional de
los usos del suelo condicionan en buena medida la competitividad del destino
turistico. En suma, el disefio y calidad ambiental del destino pasa a ser un aspecto

esencial, junto con la promocidn, distribucién y precio.

2.2.3.1 El concepto de impacto en relacion con la actividad turistica

Una de las mayores preocupaciones a la hora de orientar el desarrollo turistico es la
necesidad de controlar sus impactos en el medio natural y sociocultural. El turismo
no es en si, mas impactante que otras actividades econdmicas, pero una
implantacion incongruente con los factores naturales y culturales acaba generando el
desgaste de los privilegios iniciales que justifican las localizaciones. De hecho, en los
lugares donde se ha malgastado el capital natural que sustenta el turismo, los costes
de regeneracion son muy elevados y en ocasiones penalizan a los destinos con una

deficiente calidad en su gestion del territorio y de los recursos.

Por tanto, hay también argumentos economicos, ademas de las razones éticas como
principio de la conservacion del patrimonio ecoldgico y cultural, para justificar la

apuesta por la sostenibilidad y autenticidad de los lugares.

2.2.3.2 La calidad ambiental como principal elemento de promocién
turistica en el nuevo contexto

“Bajo la perspectiva ecoldgica, el marketing debe contribuir al desarrollo sostenible,
de forma que disefie ofertas comerciales que permitan satisfacer las necesidades

presentes de los consumidores sin comprometer la capacidad de satisfacer las
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necesidades futuras de esta y de las préximas generaciones”®. Este proceso de
rentabilizacion de la calidad ambiental como motivador de la atraccion turistica, es
llamado «ecomarketing», que constituye en la actualidad una de las principales
argumentaciones de la consolidacion de una «imagen de marca» positiva de

determinados destinos.

Esta idea general se traslada, a los efectos aqui tratados, al ambito local, resultando
de vital importancia que en los procesos de planificacion y gestién turistica a dicha
escala sea tenida en cuenta la necesidad de abordar estrategias y mecanismos que,
en linea con los principios generales expuestos, optimicen las posibilidades

promocionales que ofrezcan sus entornos ambientales.

Este planteamiento no se limita a los destinos mas propiamente caracterizables
como «ecoturisticos», como pudieran ser los vinculados a Espacios Naturales
Protegidos; él abarca a todo tipo de destinos y modalidades turisticas, al ser la
cualificacion ambiental un concepto extensible a todos los ambitos y actividades
humanas; a este respecto, es de destacar la creciente valoracion del medio ambiente
urbano en ciudades turisticas, la cualificacion higiénico-sanitaria de las aguas de
bafio en playas, o la sostenibilidad como nuevo concepto afiadido en la gestion de

establecimientos turisticos.

La relacion entre la promocion y comercializacion, por una parte, y el desarrollo o
consolidacion de proyectos turisticos importantes en la zona, por otra; es una
cuestion de notable importancia para lograr margenes deseables de coherencia o
coordinacion entre planificacion y promocién, evitando la repeticion de situaciones,
frecuentes en el pasado, en las que la promocién y captacion de demanda han
precedido en el tiempo al completo desarrollo del producto, generando falsas

expectativas que han derivado en insatisfaccion de los visitantes.

® Chamorro, A (2001): "El Marketing Ecol6gico”, [en linea] 5campus.org, Medio Ambiente
<http://www.5campus.org/leccion/ecomarketing>. P4g. 5
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Dicha relacion alcanza una trascendencia aun mayor en el caso de productos
turisticos diferenciados por la calidad ambiental del entorno, en los que es esencial el
mantenimiento del dificil equilibrio entre captacion de demanda y no superacion de la
capacidad de carga, de forma que si de manera descoordinada se emprenden
ambiciosas campafias de promocion (por ejemplo, a raiz de la declaracién oficial de
un area como Espacio Natural Protegido) con anterioridad a la adecuada
planificacion del uso del mismo, el resultado puede ser la pérdida irreversible de
dicha calidad ambiental, y con ella del principal factor de competitividad del producto.

2.2.3.3 El consumidor verde.

La preocupacion por el deterioro del medio ambiente no es solo una compleja
tendencia social, es también un fendmeno de marketing. Estd dando lugar a la

aparicion de un nuevo segmento de consumidores: los consumidores verdes.

El consumidor verde o ecoldogico se puede definir “como aquel consumidor que
manifiesta su preocupacion por el medio ambiente en su comportamiento de compra,
buscando productos que sean percibidos como de menor impacto sobre el medio

ambiente”®.

Para estos consumidores el calificativo ecolégico es un atributo valorado en el
proceso de decision de compra. En algunos casos dicha valoracion se manifestara
en pagar un mayor precio por productos percibidos como ecolégicos; en otros casos
se manifestara en el rechazo de aquellos productos mas contaminantes; y en otros
casos se manifestara en preferir el producto mas ecoldgico en igualdad de
condiciones funcionales (calidad, comodidad,...) y econdmicas (precio, promocion de

ventas, cantidad,...).

® Op.cit. Pag.2.

93



La aparicion de este nuevo consumidor preocupado no sélo por la satisfaccion de
sus necesidades actuales sino también por la proteccion del entorno natural, obliga a
las empresas a adoptar una nueva forma de entender el marketing: el marketing
ecologico (también denominado marketing medioambiental, marketing verde,

ecomarketing o marketing sostenible).
2.2.3.4 Reorientar el marketing Mix.

‘Para conseguir que la calidad del medio ambiente no se vea afectada
negativamente por las decisiones de marketing es necesario incorporar objetivos
ecologicos a cada una de las politicas de marketing. En este sentido, es necesario
guedar claro que no se trata de enfrentar a los objetivos econdmicos de cada
variable de marketing con los objetivos ecoldgicos. Se trata de buscar la consecucion

de ambos a la vez"’°.

2.2.3.4.1 Lapolitica de producto.

Las decisiones de producto deben ir encaminadas a disefiarlo de forma que se
minimice el consumo de recursos escasos Yy la generacion de residuos a lo largo de
todo el ciclo de vida del producto, pero sin comprometer las caracteristicas
necesarias para satisfacer las necesidades actuales del cliente. A la hora de disefiar
un producto ecoldgico la empresa ha de tratar que la funcién ecoldgica no afecte de
forma negativa ni a las funciones técnicas y comerciales del producto ni a la

rentabilidad de la empresa.

En este sentido, un producto ecoldgico debe ser definido como: “Aquel producto
gue cumpliendo las mismas funciones que los productos equivalentes, su dafio al
medio ambiente es inferior durante la totalidad de su ciclo de vida. Es decir, que la

suma de los impactos generados durante la fase de extraccion de la materia prima,

° Op.cit. Pag.5.
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produccién, distribucion, uso/consumo y eliminacién es de menor cuantia que en el

caso del resto de productos que satisfacen la misma necesidad”".

La concepcién de un producto ecoldgico, no implica Unicamente la consideracion del
producto en si mismo, sino, también, de su proceso de fabricacién. No puede existir
un producto ecolégico si se ignora el comportamiento medioambiental de los medios
de produccion e, incluso, del resto de areas funcionales de la compafiia. Por esta
razén podemos clasificar los atributos ecolégicos del producto en dos tipos:

1. Atributos especificos del producto, tales como su duracion.
2. Atributos especificos del proceso y del fabricante, tales como el

consumo de energia y agua o la generacion de residuos.

2.2.3.4.2 Lapolitica de precios.

Para el marketing ecoldgico se debe fijar un precio que refleje la estructura de costes
de la empresa una vez que se han recogido todos los costes ecolégicos derivados de

la fabricacion del producto.

Una de las decisiones de marketing ecolégico mas complejas es la referente a la
estrategia de precio a seguir frente a la competencia. Por una parte puede ser
necesario utilizar una estrategia de precios superiores a la competencia, ya sea
porque la empresa soporta unos costes mayores derivados de la internalizacion de
los costes medioambientales, o bien porque unos precios inferiores o similares al de

los competidores pueden generar una imagen de producto de poca calidad.
2.2.3.4.3 La politica de distribucion.

La distribucién debe permitir poner el producto a disposicién del consumidor en el
lugar y en el momento oportuno, en la cantidad deseada, a un coste aceptable para

la empresa y de una forma atractiva para el consumidor. Ademas, debe tratar de:

"t Op.cit. Pag. 6
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a) Minimizar el consumo de recursos escasos Y la generacion de residuos
durante la distribucion fisica del producto (transporte, almacenamiento,
manipulacion).

b) Incorporar el impacto medioambiental causado como una variable mas

en el proceso de eleccidn de los distribuidores.
2.2.3.4.4 Lapolitica de comunicacion.

Dentro de su objetivo ultimo de estimular la demanda del producto, la comunicacién

ecoldgica debe buscar un doble objetivo:

a) Educar medioambientalmente a todas las partes interesadas,
b) Contribuir a crear una imagen de responsabilidad medioambiental que

permita, directa o indirectamente, tener un reflejo positivo en las ventas.

La comunicacion ecolégica no es solo comunicacion comercial, puesto que los
destinatarios de los mensajes ecologicos no son solamente el mercado sino todos los
grupos de interés de la empresa: administraciones publicas, inversores, entidades
financieras y aseguradoras, asociaciones ecologistas, asociaciones de

consumidores, y, en definitiva, toda la sociedad en general.

Ahora bien, la sostenibilidad social, se apoya en una serie de estrategias que
incluyen la utilizacion del turismo para el desarrollo efectivo de los habitantes de un
pais o de una localidad en términos de empleo, mejoramiento del acceso de la
poblacién a servicios de infraestructura basica, de salud, de educacion, capacitacion
en términos de equidad, tanto social como de género, asi como de conservacion y

enaltecimiento de la identidad cultural de los recursos humanos.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, se analiza el impacto del turismo en los
recursos naturales, el valor de uso y no uso de estos recursos por el acceso
irrestricto a ellos y la internalizacion de los costos en los servicios turisticos para su

conservacion incluyendo la inversidon para evitar su deterioro.
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Sin embargo, sin una visibn de largo plazo, una adecuada planeacion y la
implementacion de medidas reglamentarias, y voluntarias, el turismo no aportara los
beneficios para el bienestar de la poblacion, ni para los visitantes, quienes buscan
lugares que contengan caracteristicas diferentes a su rutina diaria, es decir, un

ambiente natural, rico en paisajes y areas de convivencia familiar y otros atributos.

Por otro lado, un elemento basico es el territorio, pues las actividades turisticas se
desarrollan en diferentes espacios. La meta final es el viaje y la permanencia larga

del visitante en un lugar ajeno a su residencia habitual.

Por ello, el territorio en donde se verificara el encuentro del turismo, es el que se
denomina destino turistico y en términos de actividades se puede llamar
conglomerado o cluster de turismo; en donde el tiempo y espacio, son variables
importantes para la planificacion en el lugar de destino. De ahi, que la sostenibilidad
implica una concepcion amplia para que se conserven los recursos que han hecho el
turismo posible y se transformen en el tiempo para seguir proporcionando recursos y

valor a la poblacion, y experiencias positivas a los visitantes.

2.3Marco Conceptual.

Es necesario definir ciertos conceptos claves para la mayor comprension del texto,

los cuales se presentan a continuacion.

Actividad turistica’® Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven la
prestacion de servicios a un turista. Son aquellos actos que realiza el consumidor
para que acontezca el turismo. Son objetivos de su viaje y la razén por la cual

requiere que le sean proporcionados los servicios.

"2 Terminologia Turistica - Glosario Técnico - Consejo Federal de Turismo - Afio: 1982- 2001 -
Universidad Nacional de la Patagonia 2004.
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Area natural protegida’®. Son porciones terrestres o acuéticas del territorio nacional
representativas de los diversos ecosistemas, en donde el ambiente original no ha
sido esencialmente alterado y que producen beneficios ecoldgicos cada vez mas
reconocidos y valorados.

Atractivos turisticos’. Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Los principales son los que poseen atributos convocantes
con aptitud de generar visitantes, por si. Los complementarios son los que en suma o

adicionados a los principales hacen un lugar o zona turistica.

Calidad ambiental”. Representa las caracteristicas cualitativas y/o cuantitativas
inherentes al ambiente en general o medio particular, y su relacion con la capacidad

relativa de éste, para satisfacer las necesidades del hombre y/o de los ecosistemas.

Canales de distribucién aplicados al turismo’®. Son todas aquellas actividades
gue realizan las empresas turisticas que tienen como fin transferir el producto o
servicio, desde la empresa, al consumidor, para conseguir satisfacer sus

necesidades.

Capacidad de carga turistica’’. Es el maximo uso que se puede obtener de él sin
gue se causen efectos negativos sobre sus propios recursos biolégicos, sin reducir la
satisfaccion de los visitantes, o sin que se produzca un efecto adverso sobre la

sociedad receptora, la economia o la cultura del area.

3 www.google.com.sv

* Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Edicién 1999, Pag. 113.
® Op. cit. 124
® Op. cit.126.
" Op. cit. 128.
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CORSATUR’. Es una institucién creada para gestionar el establecimiento de un
marco regulatorio basico que permita el desarrollo de las actividades turisticas dentro
de un ambito ordenado, seguro y confiable.

Demanda turistica’. “Es el conjunto de bienes y servicios de recreacién y
esparcimiento que solicitan los turistas regionales y extra regionales, tales como la
utilizacion de recursos naturales y culturales, transporte, energia, productos
alimenticios, artesanias, servicios de guias y operadores turisticos, etc.; de un pais o

una regién determinada en un periodo de tiempo dado y a un precio determinado.

Desarrollo turistico sostenible®®. Se define como el que atendiendo a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras simultaneamente

protege y fomenta las oportunidades para el futuro.

Destino turistico®. Es una zona o area geogréfica que es visitada por el turista,
cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de percepcién por parte

del mercado.

Ecoturismo®. Es el viaje responsable a &reas naturales que contribuye a la

conservacion del entorno y al bienestar de la comunidad local.

’® “La Comunicacion integral como una herramienta efectiva en el fortalecimiento de la atraccion del

turismo interno en las rutas de El Salvador”, Universidad Tecnolégica, 2004.

" 1dem.

8 Tesis Doctoral: “Distrito Turistico Rural un Modelo Tedrico desde la perspectiva de la Oferta.
Especial Referencia Al Caso Andaluz”, Universidad De Malaga 2005, Pag. 91.

8 |dem.

8 E| potencial econdmico del ecoturismo en las areas de montafia. Université Jean Moulin — Lyon 3.
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Eficiencia econémica®. En el caso econémico, el tamafio, la dimension, el grado de
desarrollo y la diversificacion de la economia en cuestion condicionan cuantitativa y
cualitativamente tanto la intensidad de la repercusion como su fuerza inductora. Asi
el nivel de desarrollo econémico del territorio va a establecer tanto el nivel de
inversion extranjera como el de inversion local en el segmento turistico, asi como la
magnitud de los beneficios y costes que se derivan de la actividad turistica.

Equidad social®

. El contexto viene representado por el perfil cultural, antropolégico
y axioldgico del area receptora y de sus habitantes. En este sentido el impacto socio
antropoldgico, su intensidad y fuerza dependeran y mucho de las simetrias derivadas
de las diferencias culturales (religiosas, de actitudes, de valores, de creencias, de
comportamientos, estilo de vida, etc.) existentes entre el flujo visitante y la
comunidad receptora, y particularmente de como vengan gestionadas dichas

asimetrias, pudiendo darse situaciones de encuentro o de desencuentro.

Guia turistico®. Profesional turistico cuya misién es informar, asistir y atender al
turista durante una visita u otro servicio técnico-informativo turistico. Segun las
normas legales argentinas, la actividad propia del Guia de Turismo es aquella que va
encaminada a la prestacion de manera habitual y retribuida, de servicios de

orientacion, informacion, asistencia al turista.

Marketing de Turismo®®. Se denomina a la investigacién que da soporte profesional
a la promocion turistica. Es la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de
los que emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local,
regional, nacional e internacional, para la satisfaccion optima de las necesidades de

ciertos grupos de consumidores y lograr, de esta forma, un beneficio apropiado.

8 Op. cit.150.
8 |dem.

% Op. cit. Pag. 210.

% Op. cit. Pag. 211
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Mezcla de marketing®’. Es el conjunto de variables controlables de mercadotecnia
gue prepara la empresa para producir la respuesta que desea en su mercado meta.
La mezcla de mercadotecnia estd formada por todo aquello que puede hacer la
empresa para influir sobre la demanda de su producto.

Organizacién Mundial del Turismo®. Es una agencia especializada de la ONU
dedicada a promover el turismo sostenible, una forma de organizar este sector en
gue se respeta el entorno al mismo tiempo que se estimula el crecimiento de las

economias de los paises menos desarrollados.

Oferta turistica®. Es el resultado de todas aquellas actividades productivas
orientadas al suministro de bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las
necesidades turisticas, en un determinado mercado, durante un tiempo dado y aun

determinado precio.

Paquete turistico®™: Conjuntos de servicios que incluye el alojamiento y una
combinacion de otros elementos, tales como traslados, comidas, excursiones locales,
etc. Puede o no incluir el transporte de aproximacion y se vende a un precio global, y

son adquiridos en un solo acto de compra.

Plan de marketing®™. Es un documento escrito que resulta del proceso de
planificacion, se debe utilizar como verdadero manual de evolucién, control y

desarrollo dia a dia.

Plan de marketing estratégico®. Consiste en una gestién de anélisis permanente

de las necesidades del mercado, que desemboca en el desarrollo de productos y

8 Op. cit. Pag. 213

8 www.cinu.org.mx/negocios/otm.htm

% Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Edicién 1999, Pag. 176
% Op. cit. Pag. 178.

% Op. cit. Pag. 179.
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servicios rentables destinados a grupos de compradores especificos. La funcion del
marketing estratégicos consiste en seguir la evolucion del mercado al que vendemos
e identifica los segmentos actuales o potenciales, analizando las necesidades de los
consumidores y orientando a la empresa hacia oportunidades atractivas, que se

adaptan a sus recursos y que ofrecen un potencial de crecimiento y rentabilidad.

Planificacion®. Proceso de preparacion de las decisiones empresariales y de los
medios para llevarlas a cabo. La planificacion comercial de una empresa o institucion
tiene por objeto poner a disposicion de los dirigentes, en el momento oportuno y por
el procedimiento mas econdmico (exigencias de la rentabilidad), los medios de
accion comercial que sean necesarios para su implantacibn en uno o varios
mercados, asegurandole una independencia permanente y una libertad de accion en

el terreno comercial.

Planificacion estratégica®. Es sinénimo de enfoque integral, es ir mas alla de la
simple promocion. Optimizar los recursos de los que disponemos, arbitrando
mecanismos para que cada actor que se encuentre en la cadena de valor, asuma las

directrices del enfoque integral para la creacion de producto.

Precio®. Consiste en la cantidad de dinero que el consumidor debe pagar para
obtener el producto, éste dependera de la imagen, asi como de los competidores y
de la demanda del mercado. Este debera ser atractivo para el cliente y rentable para

la empresa.

Producto turistico®™. Conjunto de componentes en grado de satisfacer las

expectativas y necesidades de un segmento de demanda determinado

% 1dem.
% Op. cit. Pag. 185

% Turismo y desarrollo local sostenible: elementos para un debate, Noticias Delnet, Nimero 34 Abril-
Mayo 2004.

% www.google.com.sv
% Op. cit. Pag. 201
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Promocién turistica®. Dentro del contexto de la comunicacion integrada, por
promocion turistica se entiende al conjunto de las acciones, publicas o privadas,
llevadas a cabo con el fin de incrementar el nimero de visitantes a un pais, regioén o

una determinada comarca turistica.

Recursos naturales®. Los componentes del medio ambiente susceptible de ser
utilizado por el ser humano para la satisfaccion de sus necesidades e intereses

espirituales, sociales y econémicos.

Turismo®. “Es un fenémeno social, que consiste en desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que fundamentalmente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su residencia habitual a otra
en donde no ejercen una actividad lucrativa o remunerada, generando multiples

interrelaciones de importancia social, cultural y econémica”.

Turista'®. Un turista es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a
otro punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24

horas y realizando pernoctacion en el otro punto geografico.

Turismo sostenible'®. Son aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio
natural, cultural y social, y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar
de un positivo intercambio de experiencia entre residentes y visitantes, donde la
relacion del turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad es
repartida en forma equitativa, y en donde los visitantes tienen una actitud

verdaderamente participativa en su experiencia de viajes.

7 1dem.
% Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Edicién 1999, Pag. 206.

% Op. cit. Pag. 215.

190 | dem.

101 | dem.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1  Tipo de estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se aplico diferentes tipos de estudio, dentro de
los cuales tenemos: la investigacion bibliogréfica y de campo, en la que se incluye la

investigacion exploratoria y descriptiva, que a continuacion se detallan.
3.1.1 Investigacion Descriptiva.

Esta investigacién se ejecutd con el método descriptivo, ya que “consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
gue existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y
resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento”. %2

3.1.2 Investigacidon Exploratoria.

“‘Los estudios exploratorios 6 de acercamiento a la realidad social, recaban
informacion para reconocer, ubicar y definir problemas; fundamentar hipétesis,
recoger ideas 0 sugerencias que permitan afinar la metodologia, depurar estrategias,

etc., para formular con mayor exactitud el esquema de investigacion definitivo”'%.

Este estudio se efectu6 con aplicacion al sector turismo en el municipio San

Fernando, departamento Morazan.

192 beobold B. Van Dalen y William J. Meyer, Manual de técnica de la investigacion educacional.

198 Rojas Soriano, Raul. “Guia para realizar Investigaciones Sociales’. Editorial P y V. 302 Edicion,

1996. Pag. 222.
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3.2 Disefio de lainvestigacion.

La investigacion que se llevd a cabo, es de tipo no experimental de disefio
transversal o transeccional, ya que la obtencién de los datos se obtuvo una sola vez
en cada una de las unidades de analisis. No obstante, fue necesaria la utilizacion de
cinco instrumentos de recoleccion de informacién con aplicacién Unica a cada sujeto

de investigacion.

3.3 Poblacién y muestra.

3.3.1 Poblacion.

“Es el conjunto de todos los elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares, a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir como el conjunto

de todas las unidades de muestreo” (Fracica y Jany). 1%

Las unidades de estudio’® fueron: turistas, comité de turismo, empresarios
(propietarios de atractivos turisticos), la comunidad e instituciones especializadas en

turismo

El Municipio de San Fernando se encuentra distribuido geograficamente en el

cuadro N° 5:

1% Bernal T, Cesar Augusto. “Metodologia de la Investigacion para Administraciéon y Economia”,

Editorial Pearson Educacion de Colombia. 2002, P4g. 158.

195 ver anexos del 2 al 6.
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Cuadro N° 5 Geografia del municipio San Fernando

CANTONES CASERIOS

Las pilitas

Platanares

Hoja Blanca

Azacualpa
El Tablén

Adobera

Ocaotillo

Pefia Hueca

Caflaverales

Cafiaverales Santa Catarina

EL Moscarrén

El Jagua

Fuente: Unidad de Salud de San Fernando.

Los lugares turisticos identificados son:

Camping El Pinar en Ocaotillo.
Poza La Ruda.

Los Manantiales.

Caminata Las Guarumas.

El Cerro La Alegria.

Mirador Portillo de Aire.

Poza la Sirena.

Cascada EI Chorreron.

Mirada de Apicultura local.
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Dichos lugares a estudiar presentan las siguientes caracteristicas:

o Disponibilidad de recursos naturales, como:
v Fauna.
v Flora.

v Recursos hidricos.

o Ambiente agradable.

o Lugares propicios para caminatas, camping, rappel.

o Acceso vial adecuado, (principalmente para vehiculos de doble
traccion).

o Lugarefios amigables.

o Alimentacion étnica.

3.4 Metodo de Muestray Tamarfio de la Muestra.

La estimacion de la muestra, se realizo utilizando el método probabilistico, a través
del muestreo aleatorio simple con poblacién infinita; ésta se aplico a las personas
consideradas como turistas; asi mismo, se empled el muestreo aleatorio simple con

poblacidn finita, en la determinacion de la muestra de la comunidad en cuestion.

Para obtener informacion por parte de los empresarios e instituciones especializadas,
se hizo necesario utilizar el método no probabilistico por conveniencia, ya que se

determiné en base a la necesidad de informacion.
La determinacion de la muestra de los turistas se calculé en base a la férmula para
poblacién infinita.

n=22P.Q/E?

Donde:

n= Muestra

Z= Desviacion estandar
P= Probabilidad de éxito
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Q=Probabilidad de error
Nivel de confianza = 95%; 95%/2 = 47.5/100 = 0.475, Z=1.96
P=05
Q=05
Margen de error = 5%
n= (1.96)2(0.5) (0.5) = 0.9604 (100)= 384 Encuestas
(0.05)2 0.25

Para determinar la muestra de la comunidad se emple6 la férmula para poblacion

finita.

Z*al2 pgn
T (N-1) + Z%pq

Siendo:

n = tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

Z, = el nivel de confianza elegido.

p = proporcion en que la variable estudiada se da en la poblacion.
q=1-p.

e = error de la estimacion.

De donde:

n="2°

N = 1,631 habitantes en el municipio de San Fernando
Zs= 95% corresponde al valor Z= 1.96

p =0.50

q =050

108



e =5%

Z*al2 pgn

T (N-1) + Z%pq

n=1631(1.962)(0.50)(0.50)/[0.05%(1631-1)+(1.96%)(0.50)(0.50)]

n= 311 habitantes.

Para abarcar el nimero habitantes a encuestar del municipio de San Fernando, se

hizo necesario conocer el nUmero de cantones y caserios en que se encuentra

dividido dicho municipio, asi como su respectivo numero de habitantes. Los cuales se

encuentran detallados en el cuadro N° 6.

Cuadro N° 6 Poblacion del Municipio

CANTONES CASERIOS N° DE
HARITANTESQ
Las pilitas 126
Platanares 153
Azacualpa Hoja Blanca 76
El Tablon 261
Adobera 169
Ocotillo 180
Pefia Hueca 152
Caflaverales 60
Cafnaverales Santa Catarina 41
EL Moscarrén 35
El Jagua 67
SUB TOTAL 1320
AREA URBANA 311
TOTAL 1631

Fuente: Unidad de Salud de San Fernando.

Una vez detallado el nimero de habitantes, se procede a hacer la distribucion de las

encuestas en los lugares antes mencionados, para lo cual se desarrolla el siguiente

procedimiento:
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NUmero de NUmero de habitantes del

encuestas por lugar
cantén, caserio y X Namero de
casco urbano encuestas a
_ Nimero de habitantes del pasar.
municipio

Las 311 encuestas se distribuyen en el cuadro N° 7.

Cuadro N° 7 Distribucion de las encuestas.

CANTONES CASERIOS ENCUESTA A
PASAR

Las pilitas 24

Platanares 29

Azacualpa Hoja Blanca 14
El Tablén 51

Adobera 32

Ocaotillo 34

Pefia Hueca 29

Caflaverales 11
Canaverales Santa Catarina 8
EL Moscarrén 7

El Jagua 13

SUB TOTAL 252

AREA URBANA 59

TOTAL 311

Fuente: Elaboracién propia.

Para cubrir el nimero de encuestas designadas en el area urbana, se distribuy6 en
los 3 barrios que posee, segun criterio del grupo: Barrio el Centro el 40% del total
gue corresponde a 24 encuestas; Barrio Dolores el 30% que corresponde a 18;

Barrio El Calvario el 30% restante con 17 encuestas.

Para el area rural, fue cubierto con las primeras viviendas que se encontraron en la

ruta disefiada, debido a la distancia existente entre ellas.
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3.5 Fuentes de obtencién de la informacidon.

3.5.1 Fuentes Primarias.

Para la recoleccion de la informacion se determind las técnicas de recoleccién en
cada una de las fuentes de informacion. Dentro de las fuentes primarias se utilizaron

la observacion directa y entrevista directa.
3.5.2 Fuentes Secundarias.

Por otra parte se utilizé informacién de libros, documentos escritos (en general todo

medio impreso), medios de informacion e Internet, dentro de las fuentes secundarias.
3.6 Técnicade Recoleccion de Informacion.

La técnica que se aplicd, fue la encuesta mediante el instrumento denominado
cuestionario. Ademéas, al momento de realizar un primer acercamiento con la

realidad, se llevé a cabo una investigacion directa.

“‘Encuesta: es el método de recoleccion de informacidon cuantitativa que consiste en

interrogar a los miembros de una muestra, sobre la base de un cuestionario

perfectamente estructurado™

“Cuestionario: es el conjunto de preguntas disefiladas para generar los datos

necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.”®’

“Observacion Directa: es una técnica que permite obtener informacién directa y

confiable, mediante un procedimiento sistematizado y controlado”®.

1% Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., Edicién 1999, Pag. 113

197 Bernal T, César Augusto. Metodologia de la Investigacién, para Administracién y Economia.
Editorial Prentice Hall. Pag. 222.

198 Op. cit. Pag. 173.
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3.7 Procedimientos: Validacion de Instrumentos.

Para verificar la validacion del instrumento, se realizé una prueba piloto dirigida a un

5% de la muestra que es objeto del estudio.

“Prueba Piloto: se lleva a cabo en una muestra relativamente pequefia, tomandola
del universo que se va a investigar. En esta fase no se pretende obtener significacion
estadistica, sino mas bien conocer cémo funcionan las preguntas en forma individual

y en conjunto”®

3.7.1 Procesamiento de la Informacion®®,

Esta parte del proceso de la investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el
trabajo de campo, y tiene como fin generar resultados (datos agrupados y
ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis segun los objetivos e

hipétesis de la investigacion realizada o de ambos.

El procesamiento de datos se efectué mediante el uso de herramientas estadisticas
con el apoyo del computador, utilizando para ello el programa Microsoft Office Excel
2007.

Dicha informacion es presentada a través de cuadros que contienen resultados
obtenidos de las encuestas, agrupandolos en frecuencias relativas y absoluta.
Posteriormente, esta informacion se esquematiza a través de graficos de barras

verticales.

Dicha informacion, se interpreta considerando el propésito de la pregunta, y la

opinién de mayor porcentaje de los resultados.

199 | dem.

19 Op. cit. Pag. 179-181
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4 1Tabulacion de los datos del Comité Turistico de San Fernando.

1. ¢ Posee el Comité Turistico de San Fernando los siguientes elementos?
Objetivo: Conocer los elementos béasicos administrativos con los que cuenta el comité
turistico de San Fernando.

Cuadro N° 8 Elementos de planificacién que posee el comité

Elementos de

planificacion Frecuencia | Frecuencia
que posee el|Relativa Absoluta
comité

Ninguno 4 100.00%
Total 4 100.00%

Grafico N° 1 Elementos de Planificacion que posee el Comité

150.00%
100.00%

100.00%

50.00%

0.00%
Ninguno

Interpretacion:

El Comité Turistico de San Fernando no posee los elementos basicos necesarios para
realizar una buena labor administrativa, lo que repercute en que las actividades que se
desarrollen en el municipio no se encaminen hacia un objetivo en comun, que para el caso

seria convertir al municipio en un atractivo destino turistico.
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2. ¢ Qué mecanismos se estan utilizando para desarrollar el turismo sostenible en el
municipio San Fernando?
Objetivo: Conocer la estrategia que implementa el Comité Turistico para lograr el desarrollo

sostenible del turismo.

Cuadro N° 9 Estrategias para desarrollar turismo sostenible

Estrategias para

desarrollar Frecuencia |Frecuencia
turismo Relativa Absoluta
sostenible

Desarrplla_r turismo 1 25.00%
comunitario

Publicidad 4 100.00%
Total 5 125.00%

Grafico N° 2 Estrategias para desarrollar turismo sostenible

150.00%

100.00%
100.00%
50.00%
0.00%
Desarrollar turismo Publicidad
comunitario

Interpretacion:

El Comité Turistico de San Fernando manifiesta que se desarrollan estrategias en su
mayoria para promover al municipio como lugar turistico, sin embargo; las acciones que se
impulsan para dar a conocer el municipio no esta siendo efectivo, porque los visitantes y/o

turistas opinan que desconocen del municipio y de los lugares turisticos que este posee.
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3. ¢, Como llevan a cabo las diferentes programaciones de los proyectos turisticos en la

zona?
Objetivo: Determinar el procedimiento a seguir para el desarrollo de un proyecto turistico.

Cuadro N° 10 Formas de procedimiento para desarrollar una actividad

turistica
Formas de
programar una|Frecuencia |Frecuencia
actividad Relativa Absoluta
turistica
Regnlones_ de 3 75.00%
lluvias de ideas
Organlza,r_ la 1 25 00%
oferta turistica
Total 4 100.00%

Grafico N° 3 Formas de procedimiento para desarrollar una actividad
turistica

80.00% 75.00%

60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

25.00%

Reuniones de lluviasde Organizar la oferta
ideas turistica

Interpretacion:

El Comité Turistico no posee procedimientos formales establecidos que indiquen la
secuencia de actividades a seguir para desarrollar un proyecto turistico, sin embargo, se
realizan algunas actividades empiricamente como lo es en su mayoria, la generacién de
ideas. A pesar de ello hay desmotivacién entre los miembros del comité, pues se percibe
dependencia hacia algunos miembros, lo que ocasiona que las actividades no se lleven a

cabo sino se cuenta con la presencia de dichos miembros.
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4. ¢Como se agrupa el Comité Turistico de San Fernando para realizar las diferentes

actividades que se relacionen con los fines turisticos preestablecidos de la zona?

Objetivo: Conocer en qué forma se organiza el Comité Turistico para llevar a cabo las

diferentes actividades turisticas.

Cuadro N° 11 Formas en que se organiza el comité para desarrollar una
actividad turistica

Grafico N°

Formas en que se

organiza el comité|Frecuencia |Frecuencia
para desarrollar una|Relativa Absoluta

actividad turistica

Planificacion: Comité.

Ejecucion: Propietarios 1 25 00%

de los lugares

turisticos

Organizacion por 100.00%
sectores

Total 125.00%

actividad turistica

Interpretacion:

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 25.00%
20.00%
0.00%

Planificacion: Comité.

100.00%

Ejecucion: Propietarios de
los lugares turisticos

Organizacion por sectores

4 Formas en que se organiza el comité para desarrollar una

El Comité se organiza a través de una distribucién de sectores (sector comercial, de

publicidad, entre otros), mismos que estan integrados por los propietarios de los lugares

turisticos, quienes a su vez ejecutan las actividades previamente designadas.
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5. ¢Qué medidas de supervision utiliza el Comité Turistico de San Fernando para
verificar los diferentes proyectos turisticos en desarrollo?
Objetivos: Conocer los mecanismos de direccion en la ejecucién de un proyecto turistico.

Cuadro N° 12 Métodos de direccidon en el desarrollo de una actividad turistica

Metodo_s_, de Frecuencia |Frecuencia
supervision (_1e una Relativa Absoluta

actividad turistica

Previamente se

establecen reglas vy 2 50.00%

funciones

Concientizacion turistica 1 25.00%

Reyls_lon previa del lugar 1 25.00%

turistico

Total 4 100.00%

Grafico N° 5 Métodos de direccion en el desarrollo de una actividad turistica

60.00% 50.00%

40.00% 25.00% 25.00%
20.00% i l
0.00%
Previamentese Concientizacion  Revision previa

establecen reglas turistica del lugar turistico
y funciones

Interpretacion:

El Comité Turistico manifiesta realizar previamente el establecimiento de reglas y funciones
como un mecanismo de direccién de las actividades turisticas. Cabe mencionar, que estas
funciones y reglas han dado resultado en el impulso del desarrollo turistico del municipio,
pues ha permitido una concientizacion turistica en los oferentes y una revisién previa de los

lugares turisticos, con el objeto de brindar una buena atencién de a los turistas.
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6. ¢ Qué mecanismos utiliza el Comité Turistico de San Fernando para evaluar los

resultados obtenidos con los objetivos establecidos al inicio de cada proyecto?

Objetivo: Conocer los métodos de evaluacion para verificar los resultados de un proyecto

turistico.

Cuadro N° 13 Mecanismos para evaluar los resultados obtenidos

Mecanismos para evaluar | Frecuencia |Frecuencia
los resultados obtenidos Relativa Absoluta
Comparar ingresos-egresos 2 50.00%
Conversar con los o 1 25 00%
prestadores de servicio

Inexistencia de instrumentos 1 25.00%
formales de evaluacion

Total 4 100.00%

Grafico N° 6 Mecanismos para evaluar los resultados obtenidos

25.00%

60.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Comparar ingresos- Conversar con los
egresos prestadores de
servicio

Inexistencia de
instrumentos formales
de evaluacion

Interpretacion:

La forma de evaluar los resultados de una actividad turistica, manifiestan que es en su

mayoria por la utilidad econémica generada por éste. Esta forma de evaluacion solo mide el

rendimiento econdémico, y no la satisfaccion del turista, pues en muchas ocasiones éste paga

pero no recibe el valor que espera recibir. Por lo que medir los resultados de una actividad

de esta forma, deja elementos importantes fuera.
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7. ¢, Qué ventajas competitivas turisticas posee el municipio en relacion a otros?

Objetivo: Conocer la fortaleza central del Municipio de San Fernando.

Cuadro N° 14 Ventajas turisticas competitivas

Ventajas turisticas | Frecuencia |Frecuencia
competitivas Relativa Absoluta
Ubicacién geogréfica 1 25.00%
Abundantes  recursos 3 75.00%
naturales
Amgbllldad de los 3 75.00%
habitantes
Acge_sos a lugares 50.00%
turisticos
Total 9 225.00%
Grafico N° 7 Ventajas turisticas competitivas

80.00% 75.00% 75.00%

70.00%

60.00% 50.00%

50.00%

40.00%

30.00% 25.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Ubicacion Abundantes Amabilidad de los Accesos a lugares
geografica recursos habitantes turisticos

naturales

Interpretacion:

La fortaleza central que posee el municipio de San Fernando respecto a la actividad turistica,

es la abundancia de recursos naturales y la amabilidad de los habitantes desde el punto de

vista del comité; lo cual debe de ser aprovechado para generar un producto turistico con

estos elementos que posee el municipio.
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8. ¢,De qué zonas geogréficas visitan con frecuencia el Municipio San Fernando?
Objetivo: Conocer la procedencia de los visitantes a la cual se dirigir4 el producto turistico.

Cuadro N° 15 Lugar de procedencia de los turistas

Lugar de . .

. Frecuencia |Frecuencia
procedencia de .

. Relativa Absoluta

los turistas
Zona oriental 4 100.00%
Zona central 4 100.00%
Zona occidental 1 25.00%
Extranjeros 2 50.00%
Total 11 275.00%

Grafico N° 8 Lugar de procedencia de los turistas

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

100.00% 100.00%

Zona oriental Zona central

50.00%

25.00%

Zonaoccidental Extranjeros

Interpretacion:

La procedencia de quienes visitan a San Fernando segun los miembros del comité provienen

de la zona oriental y central del pais, por lo que a la hora de disefiar un producto turistico se

debe de tomar en cuenta las caracteristicas de dichas poblaciones, para que queden

satisfechos con lo que se les ofrece a los mismos.
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9. ¢, Qué tipo de turistas visitan regularmente dicho Municipio?

Objetivo: Conocer la demanda turistica a la cual estara orientado el producto turistico.

Cuadro N° 16 Demanda turistica

Tino de turistas Frecuencia |Frecuencia
P Relativa Absoluta
Familias 4 100.00%
Personal de empresas 2 50.00%
Estudiantes 4 100.00%
Grupos religiosos 2 50.00%
Total 12 300.00%
Grafico N° 9 Demanda turistica
120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00% 50.00% 50.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Familias Personal de Estudiantes Grupos
empresas religiosos

Interpretacion:

Las familias y los estudiantes son el segmento de mercado de mayor demanda turistica en la

zona, desde el punto de vista del comité turistico del municipio, por lo que es uno elementos

gue se deben considerar a la hora de estructurar y disefiar el producto y/o servicios que se

pretenden ofrecer a

dichas poblaciones.
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10. ¢En qué épocas visitan con mayor frecuencia los turistas

Fernando?

al Municipio San

Objetivo: Identificar los periodos de mayor demanda turistica del municipio de San Fernando.

Cuadro N° 17 Periodos de mayor demanda turistica.

Epocas de mayor

. Frecuencia |Frecuencia
frecuencia de .
visitantes Relativa Absoluta
Vacaciones 4 100.00%
Total 4 100.00%

Grafico N° 10 Periodos de mayor demanda turistica.

120.00% -
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -

0.00% -

100.00%

Vacaciones

Interpretacion:

El periodo preferido para salir de paseo vy visitar los lugares turisticos del municipio de San

Fernando; y por ende es el periodo en que se obtendria mayor demanda turistica, es la

época de vacaciones. Dicho suceso debe de permitir ofrecer todo lo necesario para que los

visitantes se sientan satisfechos y puedan convertirse en medio de comunicacioén.
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11. ¢ Qué tipo de turismo ofrecen a los visitantes?

Objetivo: Conocer la clasificacion de turismo ofrecida a los visitantes.

Cuadro N° 18 Tipo de turismo oferente

Tipo de . .
turismo Frecuencia |Frecuencia
Relativa Absoluta
oferente
Historico 2 50.00%
Naturaleza 4 100.00%
Aventura 2 50.00%
Gastronémico 2 50.00%
Total 10 250.00%
Grafico N° 11 Tipo de turismo oferente
120.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00% 50.00% 50.00% 50.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Historico Naturaleza Aventura Gastrondmico

Interpretacion:

Los miembros del comité hacen referencia a que en el municipio de San Fernando se oferta

el turismo de naturaleza por poseer lugares propicios para ello, como rios, cascadas, vista

panoramica y otros, que constituyen la base del producto oferente del municipio.
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12. ¢ Qué atractivos turisticos tiene el lugar?
Objetivo: Conocer la oferta turistica que proporciona el municipio de San Fernando.

Cuadro N° 19 Atractivos turisticos del Municipio

Atractivos turisticos del |Frecuencia |Frecuencia
Municipio Relativa Absoluta

Recursos ) hidricos 4 100.00%

(cascadas y rios)

Abundante vegetacion 2 50.00%

Total 6 150.00%

Grafico N° 12 Atractivos turisticos del Municipio
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Interpretacion:

Entre los atractivos turisticos que posee el municipio estan los recursos naturales,
principalmente los hidricos, pues con ellos se ofrecen balnearios que son muy visitados por
los turisticas en épocas de vacaciones, y que constituyen el principal elemento para la

creacion de los productos turisticos.
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13. ¢ Cuales son los servicios que brinda actualmente a los visitantes?

Objetivo: Conocer que actividades turisticas complementarias ofrece el Municipio de San

Fernando.

Cuadro N° 20 Servicios oferentes en el Municipio

Servicios oferentes en|Frecuencia |Frecuencia
el Municipio Relativa Absoluta
Alimentos por pedidos 4 100.00%
Guias turisticos 1 25.00%
Tra}ns_porte a los lugares 1 25 00%
turisticos

Zonas de acampar 2 50.00%
Alojamiento 1 25.00%
Total 9 225.00%

Grafico N° 13 Servicios oferentes en el Municipio
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Interpretacion:

Entre los servicios que actualmente se ofrece a los turistas estan la preparacion de alimentos

por pedido, guias turisticos entre otros, los cuales constituyen debilidades, pues hay muchos

turistas que no conocen los nimeros de teléfonos para solicitar dichos servicios.
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14. ¢Considera que el Municipio San Fernando posee los recursos necesarios para

impulsarlo como un lugar turistico?
Objetivo: Conocer la percepcion del Comité Turistico respecto al potencial turistico del

Municipio.

Cuadro N° 21 Existencia de los recursos necesarios para impulsar
turisticamente al Municipio

Existencia de los

recursos necesarios . .

ara impulsar Frecu_enC|a Frecuencia
P L Relativa Absoluta

turisticamente al

Municipio

Si 4 100.00%
Total 4 100.00%

Grafico N° 14 Existencia de los recursos necesarios para impulsar
turisticamente al Municipio
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Interpretacion:

El Comité Turistico percibe que el municipio de San Fernando posee potencial para
impulsarlo como destino turistico, pues se cuenta con los recursos necesarios como: rios,
cascadas, vista panoramica para que pueda constituirse en productos turisticos que sean
amigables con el medio ambiente. Con ello se estaria logrando desarrollar turisticamente al

municipio, pero a la vez mejorara la condicién de vida de la poblacion.
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15. ¢ Cree que el turismo beneficia al Municipio San Fernando, en cuanto a la prestacion de
mejores servicios basicos (agua potable, Energia eléctrica, seguridad publica, unidades de
salud?)?

Objetivo: Determinar la influencia que tiene el turismo en el desarrollo comunidad.

Cuadro N° 22 Mejoria de prestacion de servicios béasicos

Mejoria de

prestacion de|Frecuencia |Frecuencia
servicios Relativa Absoluta
béasicos

Si 3 75.00%
No 1 25.00%
Total 4 100.00%

Grafico N° 15 Mejoria de prestacion de servicios basicos
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Interpretacion:
El turismo ha constituido un elemento importante para que la poblacién del municipio

obtenga mejoras en sus condiciones de vida, pues con ello los servicios basicos se prestan

con mayor facilidad y accesibilidad.
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16. ¢Qué municipios de la zona norte de Morazan, adicional a San Fernando, ofrecen

productos turisticos?

Obijetivo: Identificar la competencia turistica que posee el Municipio de San Fernando.

Cuadro N° 23 Municipios que ofrecen ofertas turisticas

Municipios que . .
Frecuencia |Frecuencia

ofrecen ofertas .

L Relativa Absoluta
turisticas
Perquin 4 100.00%
Arambala 4 100.00%
Villa El Rosario 1 25.00%
Total 9 225.00%

Grafico N° 16 Municipios que ofrecen ofertas turisticas
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Interpretacion:

La competencia turistica directa de San Fernando, estd formada por los municipios de

Perquin y Arambala, pues estos cuentan con un producto que se encuentra mayormente

desarrollado y que ofrece lo necesario para atraer a los turistas; constituyendo un elemento

para que un lugar sea visitado por los mismos.
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17. ¢ Considera que el turismo es una opcion de rentabilidad para el municipio?
Objetivo: Determinar la incidencia del turismo en el desarrollo econémico del Municipio de

San Fernando.

Cuadro N° 24 El turismo como una opcion de rentabilidad

El turismo como . .
o, Frecuencia |Frecuencia

una opcion de .

A Relativa Absoluta
rentabilidad
Si 3 75.00%
No 1 25.00%
Total 4 100.00%

Grafico N° 17 El turismo como una opcion de rentabilidad
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Interpretacion:

Es del conocimiento de los miembros del comité, que el turismo constituye un sector que
genera rentabilidad. Sin embargo, existe desmotivacién por parte de los propietarios de los
lugares turisticos, debido a que no se impulsan métodos en que se les pueda dar a conocer

gue el turismo constituye un factor de desarrollo comunal.
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18. ¢Considera usted que el turismo que se desarrolla en el municipio es un mercado
atractivo para nuevos inversionistas foraneos?
Objetivo: Conocer la atractividad turistica del Municipio para generar inversiones

emergentes.

Cuadro N° 25 El municipio como mercado atractivo a inversionistas

El municipio

como mercado | Frecuencia |Frecuencia
atractivo a | Relativa Absoluta
inversionistas

Si 4 100.00%
Total 4 100.00%

Grafico N° 18 El municipio como mercado atractivo a inversionistas
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Interpretacion:

Debido a que el turismo en el municipio de San Fernando es un rubro que se encuentra en la
etapa de desarrollo, los miembros del comité consideran que la zona es propicia para los
inversionistas, pues por no contar con los recursos financieros prefieren que otros inviertan
en la adecuacion del espacio fisico, en condiciones propicias para el desarrollo de

actividades turisticas, y a la vez se identifique la viabilidad de empresas turisticas en la zona.

130



19. ¢ Percibe el Comité Turistico apoyo gubernamental?

Objetivo: Conocer la percepcion del Comité Turistico sobre el apoyo gubernamental.

Cuadro N° 26 Percepcion de apoyo gubernamental

Percepcion de . .
anovo Frecuencia |Frecuencia
poy Relativa Absoluta

gubernamental

Si 1 25.00%
No 3 75.00%
Total 4 100.00%

Grafico N° 19 Percepcion de apoyo gubernamental
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Interpretacion:

Hay miembros del Comité Turistico que manifiestan que no reciben apoyo del gobierno, para

realizar sus actividades turisticas, sino que por si solos han tenido que llevar a cabo

actividades dirigidas a tratar de impulsar el desarrollo turistico del municipio, las cuales no

han sido suficientes, debido a la desmotivacion y falta de un objetivo comun.
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20. ¢En qué medida contribuye el apoyo gubernamental al desarrollo turistico sostenible de
la zona?
Objetivo: Conocer los beneficios que se generan a partir del apoyo de entidades

gubernamentales.

Cuadro N° 27 Beneficios generados por apoyo gubernamental

Contribucion del . ,
anovo Frecuencia |Frecuencia
poy Relativa Absoluta

gubernamental

Pupll_mdad para 1 100.00%
actividades

Total 1 100.00%

Grafico N° 20 Beneficios generados por apoyo gubernamental
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Interpretacion:

La publicidad es considerada por el comité como una contribucion del gobierno para impulsar

el turismo sostenible en la zona.

132



21. ¢ Considera usted que las leyes relacionadas al medio ambiente son las adecuadas para
disminuir la degradacion ambiental?
Objetivo: Determinar la incidencia de las leyes en materia ambiental en el deterioro de los

recursos naturales.

Cuadro N° 28 Incidencia de las leyes ambientales en los recursos naturales

Contribucién

de las leyes |Frecuencia |Frecuencia
ambientales en | Relativa Absoluta

el rubro

Si 2 50.00%

No 2 50.00%

Total 4 100.00%

Grafico N° 21 Incidencia de las leyes ambientales en los recursos naturales

60.00% 50.00% 50.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Si No

Interpretacion:

Existe incidencia de las leyes medioambientales en el deterioro de los recursos naturales,
pues estas se violan facilmente por quienes desean explotar dichos recursos como destinos
turisticos; no obstante hay quienes las respetan, pues la idea es utilizar los recursos

naturales y convertirlos en productos turisticos amigables con el medio ambiente.
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22. ¢ Cree que a traveés del turismo se han iniciado nuevos negocios con inversion local?
Objetivo: Determinar la atractividad turistica del Municipio para inversionistas de la zona.

Cuadro N° 29 Incidencia del turismo en la inversiéon local

Gréafico N° 22 Incidencia del turismo en la inversiéon local
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Interpretacion:

El desarrollo de las actividades turisticas en el municipio de San Fernando, ha permitido el

surgimiento de pequefios negocios que contribuyen con el mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes, pues los turistas requieren de ciertos servicios y productos

complementarios.
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23. ¢ Cree usted que el turismo debe de ser un compromiso de todos?
Objetivo: Determinar el compromiso de los habitantes para contribuir al desarrollo turistico de

la zona.

Cuadro N° 30 El turismo un compromiso de todos

(I:Ecl)nglpj):losrrr?i(;oun Frecu_encia Frecuencia
de todos Relativa Absoluta
Si 3 75.00%
No 1 25.00%
Total 4 100.00%

Grafico N° 23 El turismo un compromiso de todos
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Interpretacion:

Por ser un sector de suma importancia para el municipio es considerado un compromiso de
todos, pero este debe de basarse en que el comité debe estar consciente del beneficio que
trae turismo, porque en la medida que esto suceda se preocuparan mas por impulsar

esfuerzos hacia el logro del desarrollo turistico en el municipio.
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24. ¢ Cree usted que los habitantes del municipio de San Fernando estan comprometidos con

el desarrollo del turismo sostenible?

Objetivo: Conocer la percepcion del Comité Turistico, sobre el compromiso de la poblacién

con el turismo.

Cuadro N° 31 Compromiso de los habitantes del municipio

Compromiso de = . F .

los  habitantes | Frecuencia recuencia
o Relativa Absoluta

del municipio

Si 2 50.00%

No 2 50.00%

Total 4 100.00%

Grafico N° 24 Compromiso de los habitantes del municipio
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Interpretacion:

Los habitantes del municipio de San Fernando consideran que el turismo es un elemento de

beneficio, pero para quienes poseen un lugar turistico o para aquel que tiene algo que

ofrecerles a los turistas, pero no para la poblacién en general, pues quien perciben los

beneficios son ellos y no la poblacion, por lo que el compromiso no es en toda la poblacién.
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4 2Tabulacion de encuesta a turistas

1. ¢Con quién frecuenta salir de paseo?

Objetivo: Conocer con quienes visita los lugares turisticos.

Cuadro N° 32 Personas con que se frecuenta salir de paseo

Personas con que se . .

. Frecuencia Frecuencia
frecuenta salir de .

Relativa Absoluta

paseo
Solo 15 3,91%
En pareja 31 8,07%
En familia 191 49,74%
Con amigos 153 39,84%
Total 390 101,56%

Grafico N° 25 Personas con que se frecuenta salir de paseo
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Interpretacion:
Los turistas cuando salen

amigos.

de paseo prefieren hacerlo acompafiados de sus familias y/o
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2. ¢De qué zona del pais nos visita?

Objetivo: Determinar el lugar de procedencia de la demanda turistica del municipio de San

Fernando.

Cuadro N° 33 Lugar de procedencia de la demanda turistica.

Lugar de . .
. Frecuencia Frecuencia

procedencia de los :

. Relativa Absoluta
turistas
Zona oriental 326 84.90%
Zona central 42 10.94%
Zona occidental 3 0.78%
Extranjeros 13 3.39%
Total 384 100.00%

Grafico N° 26 Lugar de procedencia de la demanda turistica.
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Interpretacion:

Se afirma, que la creacién del producto y/o servicio turistico en municipio San Fernando

debe considerar los gustos y las preferencias de los visitantes pertenecientes a la zona

oriental del pais.
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3. ¢ Ha visitado en alguna ocasién el municipio de San Fernando?

Obijetivo: Identificar si la poblacion encuestada ha visitado el municipio de San Fernando.

Cuadro N° 34 Turistas visitan el municipio de San Fernando

Turistas visitan el Frecuencia | Frecuencia
municipio  de  San|  Reativa Absoluta
Fernando

Si 131 34,11%
No 253 65,89%
Total 384 100,00%

Grafico N° 27 Turistas visitan el municipio de San Fernando
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Interpretacion:

La mayoria de la poblacién encuestada manifiesta que no ha visitado el municipio San

Fernando, lo cual es producto de la ausencia de una planificacién estratégicamente turistica.
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4. ¢ Cual fue el propdsito de su visita?

Objetivo: Conocer el grado de motivacion que existe en las personas para visitar el municipio

de San Fernando.

Cuadro N° 35 Motivos para visitar San Fernando

Propésitos de la visita a Frecuencia Relativa Frecuencia
San Fernando Absoluta
Visita familiar 6 4.58%
Por trabajo 32 24.43%
Por deporte 35 26.72%
Por turismo 131 100.00%
Actividades religiosas 6 4.58%
Total 210 160.31%
Grafico N° 28 Motivos para visitar San Fernando
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Interpretacion:

Se constata que el segmento de mercado se caracteriza por la motivacién en la realizacion

de actividades turisticas en San Fernando, lo cual es dado por la capacidad turistica que

posee la localidad, aun cuando ésta no es desarrollada al maximo.
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5. ¢Por qué no ha visitado este municipio?

Objetivo: Conocer las causas de la ausencia de visitantes en el municipio de San Fernando.

Cuadro N° 36 Razones por las que no se ha visitado San Fernando

Razones por la que| Frecuencia Frecuencia
no ha visitado San Relativa Absoluta
Fernando

Desconocimiento del 238 94,07%

lugar

Falta de tiempo 111 43,87%

Total 349 137,94%

Grafico N° 29 Razones por las que no se ha visitado San Fernando
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Interpretacion:

Una de las razones principales por la que los turistas no han visitado el municipio San

Fernando es por la ausencia de publicidad a través de los diferentes medios de

comunicacion accesibles para la comunidad turistica, ya que desconocen los atributos

turisticos del municipio.
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6. ¢ Qué lugares turisticos ha visitado en San Fernando?

Obijetivo: Identificar los lugares que a la poblacién le agrada visitar en San Fernando.

Cuadro N° 37 Lugares turisticos visitados

Lugares ha . .
- Frecuencia Frecuencia
visitados en San .
Relativa Absoluta
Fernando
El Chorrerén 83 63.36%
La Sirena 18 13.74%
Casco Urbano 103 78.63%
Camping El Pinar 6 4.58%
Cerro de la Alegria 15 11.45%
Manantiales 18 13.74%
Rio Cafaverales 32 24.43%
Total 275 100.00%
Grafico N° 30 Lugares turisticos visitados
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Interpretacion:

Dentro de las preferencias de los turistas esta, el visitar lugares que posean espacios para

bafar, como

lo es el Chorreron; y lugares que permitan conocer el patrimonio e

infraestructura colonial como lo es el casco urbano, ya que son los lugares turisticos mas

visitados de la zona.
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7. ¢ Como obtuvo la informacion para visitar este lugar turistico?
Objetivo: Conocer la efectividad de la comunicacion que actualmente utiliza el municipio de

San Fernando, para dar a conocer sus lugares turisticos.

Cuadro N° 38 Fuentes de comunicacion efectivos para dar a conocer el
municipio de San Fernando

Fuentes de comunicacion ] _
efectivos para dar a conocer | Frecuencia | Frecuencia
el municipio de San Relativa Absoluta
Fernando

A través de conocidos 96 73.28%
Periédicos 26 19.85%
Radio 12 9.16%
Television 3 2.29%
Brochure 18 13.74%
Internet 6 4.58%
Curiosidad 38 29.01%
Total 199 151.91%

Grafico N° 31 Fuentes de comunicacion efectivos para dar a conocer el
municipio de San Fernando
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Interpretacion:

Se determina que actualmente en San Fernando no se esta haciendo uso de medios
publicitarios que brinden informacion turistica de la localidad, lo cual es originado por la falta
de planificaciébn que encamine actividades en el entorno promocional, lo cual ocasiona la

disminucién en la demanda turistica.
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8. ¢ Como considera la publicidad que se hace del lugar que usted visita?
Objetivo: Conocer cédmo evaltan los turistas la publicidad que se realiza de los lugares

turisticos del municipio de San Fernando.

Cuadro N° 39 Evaluacion de la publicidad turistica

‘2 Frecuencia Frecuencia
EXﬁlﬁcﬁlﬁfaﬂ de la Relativa Absoluta
Excelente 4 3.05%
Muy buena 4 3.05%
Buena 25 19.08%
Regular 17 12.98%
Deficiente 43 32.82%
No existe 38 29.01%
Total 131 100.00%

Grafico N° 32 Evaluacion de la publicidad turistica
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Interpretacion:

Se determina la deficiente o nula publicidad de San Fernando como un destino turistico
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9. ¢A través de qué medios de publicidad le gustaria obtener informacion para realizar una

visita a este municipio?

Objetivo: Identificar el medio de promocion mas adecuado para hacer llegar la informacion

de los lugares turisticos a los turistas potenciales.

Cuadro N° 40 Medios de promocidn en que gustaria obtener informacion del
municipio de San Fernando.

Medios de promocién en que gustaria Frecuencia Frecuencia
obtener informacion del municipio de Relativa Absoluta
San Fernando.

A través de conocidos 39 10,16%
Revistas 68 17,71%
Periddicos 150 39,06%
Radio 206 53,65%
Televisiéon 276 71,88%
Internet 188 48,96%
Agencia de viaje 14 3,65%
Promotores de turismo 26 6,77%
Brochure 23 5,99%
Total 990 257,81%

Grafico N° 33 Medios de promocién en que gustaria obtener informacion del
municipio de San Fernando.
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Interpretacion:

Se conoce que los turistas debido al tiempo, recursos econémicos y comodidad, tienen

accesibilidad a la informacién turistica a través de los medios de comunicacién como

televisién, radio, internet y periédicos.
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10. ¢Considera necesario que se establezcan lugares que brinden informacion acerca del

turismo en San Fernando?

Objetivo: Determinar la importancia de centros de informacion turistica en el municipio de

San Fernando.

Cuadro N° 41 Importancia de centros de informacidn turistica

Necesidad de establecer Frecuencia Frecuencia
lugares que brinden |  Relativa Absoluta
informacion

Si 384 100.00%
Total 384 100.00%

Grafico N° 34 Importancia de centros de informacion turistica
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Interpretacion:

Se afirma, que es necesaria la existencia de centros de informacion turistica en San

Fernando, para contribuir al impulso de los diversos lugares turisticos y a la buena atencion

del turista, generando asi cierto grado de satisfaccion en los visitantes, lo cual repercute en

el aumento de la demanda turistica.
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11. ¢ Le gustaria visitar San Fernando?
Objetivo: Determinar el porcentaje de turistas potenciales.

Cuadro N° 42 Turistas potenciales del municipio de San Fernando.

Personas a la que les Frecuencia Frecuencia
gustaria  visitar San Relativa Absoluta
Fernando

Sj 252 99,60%
No 1 0,40%
Total 253 100,00%

Grafico N° 35 Turistas potenciales del municipio de San Fernando
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Interpretacion:
Se determina que la mayoria de los encuestados les gustaria visitar el municipio San
Fernando, sin embargo esto no ha sido posible ya que desconocen la ubicacién y como

llegar hasta el municipio.
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manera las personas se desplazarian el viaje al municipio de San Fernando.
Cuadro N° 43 Medios de desplazamiento a utilizar por la demanda turistica

) L Frecuencia Frecuencia
Medio de transporte que utilizarian Relativa Absoluta
parallegar a San Fernando
Auto propio 228 90.12%
Auto rentado 9 3.56%
Taxi 2 0.79%
Bus de turista 12 4.74%
Transporte publico 76 30.04%
Vehiculo de familiares 15 5.93%
Vehiculo de amigos 3 1.19%
En ray 8 3.16%
Total 353 139.53%

12. ¢Qué medio de transporte utilizaria para movilizarse? Objetivo: Determinar de qué

Grafico N° 36 Medios de desplazamiento a utilizar por la demanda turistica
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Interpretacion:

La mayoria de visitantes desearian movilizarse hacia San Fernando en vehiculos propios y/o

transporte publico, es por ello, que se debe informar a los turistas sobre los accesos viales,

el tiempo que se requiere para llegar hacia un lugar concreto y qué tipo de vehiculo puede

accesar hacia los diferentes lugares turisticos.
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13. ¢En qué épocas visita con mayor frecuencia los lugares turisticos del Municipio San

Fernando?

Objetivo: Determinar las épocas en que se tiene mayor demanda turistica en el municipio de

San Fernando.

Cuadro N° 44 Epoca de preferencia turistica

Epocas de| Frecuencia Frecuencia
preferencia turistica Relativa Absoluta
Vacaciones 131 100.00%
Fiestas patronales de 32 24.43%
San Fernando

Total 163 124.43%

Grafico N° 37 Epocas de preferencia turistica.
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Interpretacion:

La época preferida por los turistas para visitar el municipio San Fernando es en vacaciones,

por lo que deben crearse paguetes turisticos vacacionales en un periodo que se ajuste al

tiempo disponible de los turistas.
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14. ¢ Qué tipo de turismo le gusta practicar?
Objetivo: Conocer la clasificacion de turismo preferida por los visitantes.

Cuadro N°

Grafico N°

45 Preferencias turisticas de los visitantes

Preferencias . .
turisticas de los Frecue_nma Frecuencia
. Relativa Absoluta
visitantes

Cultural 157 40.89%
Histérico 159 41.41%
Naturaleza 266 69.27%
Aventura 187 48.70%
Deportivo 66 17.19%
Arqueolégico 23 5.99%
Artesanal 29 7.55%
Gastronémico 23 5.99%
Total 910 236.98%
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Interpretacion:

La mayoria de visitantes de San Fernando, prefieren realizar actividades turisticas que se

relacionen con la naturaleza, aventura, historia y cultura, por ello se debe hacer buen uso del

territorio que posee el municipio y crear productos turisticos que se acoplen a estas

exigencias, que repercuten en la satisfaccion de los turistas.
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15. ¢ Qué servicios utiliza usted en el lugar turistico que visita?
Objetivo: Determinar los servicios que son requeridos por la poblacion para visitar los lugares

turisticos en el interior del pais.

Cuadro N° 46 Servicios requeridos por los turistas para visitar un destino

turistico.

Servicios requeridos por los turistas Frecue_nma Frecuencia
. X L Relativa Absoluta

para visitar un destino turistico.

Seguridad policial 276 71,88%

Limpieza 255 66,41%

Alimentacion 271 70,57%

Servicios sanitarios 251 65,36%

Unidades de salud 250 65,10%

Otros: Alojamiento 3 0,78%

Total 1306 340,10%

Grafico N° 39 Servicios requeridos por los turistas para visitar un destino
turistico.
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Interpretacion:

Con el objeto de brindar productos y/o servicios de calidad que se adapten a las expectativas
de los turistas y alcanzar la satisfaccién de los mismos, se debe considerar la creacién de
productos que comprendan seguridad policial, limpieza, alimentacion, servicios sanitarios y

unidades de salud.
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16. Si su visita es por mas de un dia, ¢Donde le gustaria hospedarse?

Obijetivo: Identificar el lugar mas adecuado para alojarse en el municipio de San Fernando.

Cuadro N° 47 Preferencias turisticas sobre alojamiento

Frecuencia Frecuencia
Tipo de alojamiento Relativa Absoluta
Hostal 76 19.79%
Hotel 89 23.18%
Tienda de acampar 154 40.10%
Cabarfias 135 35.16%
Total 454 118.23%
40
50.00% -+
40.10%
40.00% - 35.16%
30.00% - 0
19.79% 23.18%
20.00%
10.00% -
0.00% T T T 1
Hostal Hotel Tienda de Cabanas
dcampar

Preferencias turisticas sobre alojamiento

Interpretacion:

Gréafico N°

A raiz de que los turistas prefieren realizar turismo de aventura y naturaleza, se afirma, que

prefieren tiendas de campafa y/o cabafias para hospedarse en San Fernando.
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17. ¢Qué tipo de alimentos le gustaria consumir durante su estadia en el Municipio de San

Fernando?

Objetivo: Conocer los gustos y preferencias de los turistas en cuanto a alimentacion.

Cuadro N° 48 Gustos y preferencias de los turistas en cuanto a alimentacion.

Gustos y preferencias de l0s| Frecuencia | Frecuencia
turistas en cuanto a Relativa Absoluta
alimentacion.
Tipicos 112 29,17%
Extranjeros 9 2,34%
Comida propia del lugar 321 83,59%
Total 442 115,10%
Grafico N° 41 Gustos y preferencias de los turistas
alimentacion.
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Interpretacion:

lugar

en cuanto a

La alimentacién que los turistas desearian degustar seria la comida propia del lugar y comida

tipica, con el objeto de mantener e indagar en las tradiciones y costumbres culinarias de la

Zona.
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18. ¢Cuanto esta dispuesto a invertir aproximadamente en los servicios de turismo por

persona? (si es un turista potencial pasar a la pregunta 21).

Objetivo: Conocer la disponibilidad econémica que tienen los visitantes para hacer uso de los

servicios que se brindan en los lugares turisticos.

Cuadro N° 49 Preferencia econdmica de los visitantes respecto a los
servicios turisticos.

o Cantidad Frecuencia Frecuencia
Servicios  contratados | designada Relativa Absoluta
por los turistas

menos de $1 188 48,96%
Entradas a los lugares |$1 129 33,59%
turisticos $3 36 9,38%
mas de $3 31 8,07%
$5-3%$10 332 86,46%
Alojamiento diario $10-$20 45 11,72%
$20 a més 7 1,82%
$1-%5 339 88,28%
Transporte diario (ida y $5-%10 31 8.07%
vuelta) d
$ 10 amas 14 3,65%
$5-%10 343 89,32%
Alimentacién diaria $10-%$20 32 8,33%
$20 a mas 9 2,34%
$1-%5 288 75,00%
Recuerdos o artesanias $5-%$10 74 19,27%
mas de $10 22 5,73%

Preferencia econdmica de los visitantes respecto a los servicios turisticos

Gréafico N° 42 Entradas a los lugares turisticos
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Grafico N° 43 Alojamiento diario
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Grafico N° 44 Transporte diario
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Los visitantes prefieren en su mayoria pagar

entre $5 y $10 dodlares en concepto de

alimentacion.

La mayoria de los Vvisitantes tienen una
preferencia de inversion de $5 a $10 en cuanto a
pagar por el alojamiento diario por persona.

Los visitantes encuestados manifiestan que
prefiere pagar entre $1 y $5 por el servicio de
transporte diario, que comprende ida y vuelta.
Cabe mencionar que el 3.65% corresponde a
quienes tienen vehiculos propios para

desplazarse al municipio.

Grafico N° 45 Alimentacion.
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Gréafico N° 46 Artesanias (Recuerdos)
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19. En una escala del 1 al 4, donde 1 es el menor valor y el 4 el mayor valor. ¢ Cémo evalla
los siguientes factores?

Objetivo: Conocer la opinion de los visitantes sobre los elementos que poseen los lugares
turisticos del municipio San Fernando.

Cuadro N° 50 Elementos evaluados que poseen los lugares turisticos.

Elementos de 1 2 3 4
de evaluacion. Evaluacio

Vias de Acceso 17 48 58 |8
Alojamiento 97 30 4 0
Transporte 82 33 10 |6
Alimentacion 62 31 29 |9
Atencion al turista 58 45 17 |11
Seguridad policial 69 33 18 |11
Limpieza del lugar visitado 59 27 36 |9
Lugar turistico 13 25 25 |68
Recuerdos (artesanias) 103 23 5
Servicios Basicos 77 43 10 |1

Cuadro N° 50.1 Vias de acceso.

Escala de Evaluacion Frecue_ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
Totalmente inaccesible 17 12,98%
Parcialmente inaccesible 48 36,64%
Accesible 58 44,27%
Totalmente accesible 8 6,11%
Total 131 100,00%

Grafico N° 47 Vias de acceso
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Cuadro N° 50.2 Alojamiento

Escala de Evaluacion Frecue_ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
Inexistente 97 74,05%
Poca existencia 30 22,90%
Existencia 4 3,05%
Total 131 100,00%

Grafico N° 48 Alojamiento
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Cuadro N° 50.3 Transporte

municipio de San Fernando es nulo.

La mayoria de los encuestados opinan

que los lugares de alojamiento en el

L Frecuencia Frecuencia
Escala de Evaluacion Relativa Absoluta
Irregular 82 62,60%
Regular 33 25,19%
Normal 10 7,63%
Excelente 6 4,58%
Total 131 100,00%
Gréafico N° 49 Transporte
0,
80.00% 62.60% El 62.60% considera que el servicio de
60.00% transporte hacia el municipio de San
40.00% Fernando necesita mejorar, ya que
25.19%
20.00% este es irregular porque este circula
S 7.63% 458y
0.00% e — dos veces al dia.
. (] T T T
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Cuadro N° 50.4 Alimentaciéon

Gréafico N° 50 Alimentacion.

Escala de| Frecuencia | Frecuencia
Evaluacion Relativa Absoluta
Ninguno 62 47,33%
Pocos 31 23,66%
Suficientes 29 22,14%
Abundantes 9 6,87%
Total 131 100,00%
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Cuadro N° 50.5 Atencion al turista

Gréafico

municipio de San Fernando es nulo.

Escala de| Frecuencia Frecuencia
Evaluacion Relativa Absoluta
Mala 58 44,27%
Regular 45 34,35%
Buena 17 12,98%
Excelente 11 8,40%
Total 131 100,00%

N° 51 Atenciodn al turista.
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lugares turisticos es mala.

La mayoria de los encuestados opinan

gue el servicio de alimentacion en el

Los turistas representados por un 44.27%

opinan que la atencién percibida en los
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Cuadro N° 50.6 Seguridad policial

Escala de| Frecuencia | Frecuencia
Evaluacion Relativa Absoluta
Mala 69 52,67%
Regular 33 25,19%
Buena 18 13,74%
Excelente 11 8,40%
Total 131 100,00%

Grafico N° 52 Seguridad Policial
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Los turistas representados en un 5257%

consideran que la seguridad policial brindada

en el Municipio San Fernando es mala.

Cuadro N° 50.7 Limpieza del lugar visitado

Escala de Evaluacion Frecuencia | Frecuencia
Relativa Absoluta
Sucio 59 45,04%
Parcialmente sucio 27 20,61%
Limpio 36 27,48%
Totalmente limpio 9 6,87%
Total 131 100,00%

Gréafico N° 53 Limpieza del lugar visitado
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La mayoria de turistas encuestados consideran

que los lugares turisticos estan sucios.
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Cuadro N° 50.8 Lugar turistico

Escala de| Frecuencia | Frecuencia
Evaluacion Relativa Absoluta
Malo 13 9,92%
Regular 25 19,08%
Bueno 25 19,08%
Excelente 68 51,91%
Total 131 100,00%

Grafico N° 54 Lugar turistico
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El 51,91% de los turistas opinan que los

lugares turisticos de San Fernando son

excelentes.

Cuadro N° 50.9 Artesanias (recuerdos)

Escala de Evaluacion Frecue_ncia Frecuencia
Relativa Absoluta
Ninguno 103 78,63%
Pocos 23 17,56%
Suficientes 5 3,82%
Total 131 100,00%

Gréafico N° 55 Artesanias (Recuerdos)
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Cuadro N° 50.10 Servicios basicos

Escala de| Frecuencia | Frecuencia
Evaluacion Relativa Absoluta
Ninguno 77 58,78%
Pocos 43 32,82%
Suficientes 10 7,63%
Abundantes 1 0,76%
Total 131 100,00%

Grafico N° 56 Servicios basicos
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La mayoria de los encuestados consideran

gque el Municipio San Fernando no posee los

servicios basicos necesarios para turismo.
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20. ¢ Qué caracteristicas busca satisfacer a la hora de visitar un lugar turistico de montafa?
Objetivo: Conocer que elementos turisticos son demandados en un lugar de montafa.
Cuadro N° 51 Elementos turisticos de mayor demanda

Caracteristicas buscadas en un| Frécuencia | Frecuencia
lugar turistico Relativa Absoluta
Clima agradable 310 80.73%
Abundante vegetacion 299 77.86%
E;tp;gggs para realizar actividades - 67.45%
Espaci_o para realizar actividades 57.03%
deportivas 219

Caminatas 309 80.47%
Balneario 291 75.78%
Miradores 270 70.31%
Area de acampar 264 68.75%
Total 2221 578.39%

Grafico N° 57 Elementos turisticos de mayor demanda
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Interpretacion:

La oferta turistica de San Fernando debe considerar un segmento de mercado enfocado a
los siguientes elementos turisticos, como clima agradable, abundante vegetacion, espacios
para realizar actividades extremas, espacios para caminatas, areas de balnearios, miradores

y areas de acampar.
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21. ¢En qué medio de transporte se movilizd para llegar al lugar de destino en San
Fernando?
Objetivo: Determinar de qué manera las personas se desplazan hacia el municipio de San
Fernando.

Cuadro N° 52 Medios de transporte utilizados para desplazarse hacia el
municipio de San Fernando.

Medios de transporte utilizados para| Frecuencia Frecuencia
desplazarse hacia el municipio de San Relativa Absoluta
Fernando

Auto propio 84 64,12%
Auto rentado 4 3,05%
Bus de turista 2 1,53%
Transporte publico 23 17,56%
Vehiculo de familiares 5 3,82%
Vehiculo de amigos 4 3,05%
Ray 9 6,87%
Total 131 100,00%

Grafico N° 58 Medios de transporte utilizados para desplazarse hacia el
municipio de San Fernando.
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Interpretacion:
El medio de transporte que los turistas reales utilizan para desplazarse hacia San Fernando

€s en auto propio y transporte publico.

163



22. ¢ Cree que existe una adecuada sefializacion para llegar a los lugares turisticos?

Objetivo: Determinar la factibilidad de orientarse hacia los lugares turisticos del municipio de

San Fernando.

Cuadro N° 53 Factibilidad de orientacién hacia los lugares turisticos

Sefializacién de las . .
P Frecuencia | Frecuencia
vias de acceso .
Relativa Absoluta

adecuadas

Si 27 20.61%
No 104 79.39%
Total 131 100.00%

Grafico N° 59 Factibilidad de orientacién hacia los lugares turisticos
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Interpretacion:

Con el objeto de facilitar a los turistas el acceso hacia los diferentes lugares turisticos, estos

deben adecuarse con sefializacion turistica y vial correspondiente a cada destino.
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23. ¢Qué fue lo que mas le gustdé de su visita en los lugares turisticos del Municipio San

Fernando?

Objetivo: Conocer que es lo que mas le atrae a la poblacién al visitar San Fernando.
Cuadro N° 54 Atractivos turisticos de San Fernando

3 o Frecuencia | Frecuencia
Lo que mas agrado de la visita Relativa Absoluta
al municipio de San Fernando
El clima 44 33.59%
La naturaleza 72 54.96%
La amabilidad de la gente 8 6.11%
La Iglesia 9 6.87%
La Aventura 17 12.98%
Vista Panoramica 1 0.76%
El parque 8 6.11%
Balneario 4 3.05%
La alimentacion 2 1.53%
Total 165 125.95%
Grafico N° 60 Atractivos turisticos de San Fernando
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Interpretacion:

Dentro de los atributos turisticos mas atractivos para la demanda se encuentran la

naturaleza, el clima y la experiencia de una nueva aventura turistica.
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24. ¢Qué recomendacion haria para convertir al Municipio San Fernando en un destino

turistico mas atractivo?

Obijetivo: Identificar las sugerencias que brinde la poblacién encuestada a favor de promover

el turismo en San Fernando.

Cuadro N° 55 Recomendaciones para mejorar el municipio como destino

turistico.

Recomendaciones para mejorar el municipio como | Frecuencia | Frecuencia
destino turistico Relativa Absoluta
Mayor publicidad 81 61,83%
Seguridad Policial 35 26,72%
Mejorar vias de acceso a los lugares turisticos 49 37,40%
Concientizar turistica a los habitantes 11 8,40%
Apertura de alojamientos 46 35,11%
Apertura de restaurantes 54 41,22%
Mejorar la sefalizacion 28 21,37%
Ordenamiento territorial 12 9,16%
Guias turisticos 6 4,58%
Mejorar la infraestructura 25 19,08%
Mejorar transporte 18 13,74%
Apertura de miradores y zonas verdes 2 1,53%
Mejorar la limpieza 10 7,63%
Total 377 287,79%
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Grafico N° 61 Recomendaciones para mejorar el municipio como destino
turistico.
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Interpretacion:

Los turistas encuestados aportan las siguientes recomendaciones para mejorar los atractivos
turisticos del municipio San Fernando: realizacién de programas publicitarios para dar a
conocer los lugares turisticos que posee el municipio, que se mejore la oferta turistica, a
través de la apertura de restaurantes y alojamiento, que proporcionen seguridad policial;
asimismo, mejorar las vias de acceso y la sefalizacién vial y turistica de los destinos

turisticos.
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4 3Tabulacion de oferta turistica

1. ¢, Cuantos empleados posee?
Objetivo: Determinar la capacidad de la empresa para brindarle mejor atencion a los turistas.

Cuadro N° 56 Numero de empleados que poseen los lugares turisticos.

Nimero de empleados = . = .
ue poseen los | Frecuencia | Frecuencia

d P Absoluta Relativa
lugares turisticos

Dela?Z? 3 50.00%
De3a4 2 33.33%
De5a6 1 16.67%
Total 6 100.00%

Grafico N° 62 Numero de empleados que poseen los lugares turisticos.
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Interpretacion:

Las empresas turisticas dan respuesta a las exigencias de los turistas con 1 a 2 empleados,
y la otra proporcion necesita de 3 a 6 empleados, lo cual repercute en la satisfaccién que

percibe el turista y en la calidad del producto que se ofrece.
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2. ¢,Desde cuando esté funcionando esta empresa turistica?
Objetivo: Determinar la experiencia y el aprendizaje de la empresa turistica en cuanto a sus

actividades.

Cuadro N° 57 Experiencia y aprendizaje de las empresas basada en el tiempo
de funcionamiento

Experiencia y aprendizaje de . .
Frecuencia | Frecuencia

las empresas basada en el i

; . ; Absoluta Relativa
tiempo de funcionamiento

De 1 a 3 aflos 2 33.33%
De 3 a 5 aflos 4 66.67%
Total 6 100.00%

Grafico N° 63 Experiencia y aprendizaje de las empresas basada en el
tiempo de funcionamiento
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Interpretacion:
La experiencia y aprendizaje alcanzado por las empresas turisticas en el municipio de San
Fernando es de 3 a 5 afios, esto hace notar que son relativamente recientes, es decir, se

visualiza un potencial en el rubro de turismo, para el surgimiento de mas empresas.
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3. ¢, Con cudles servicios dio origen al funcionamiento de la empresa?

Objetivo: Conocer la capacidad operativa inicial de la empresa turistica.

Cuadro N° 58 Capacidad operativa inicial

Capacidad operativa inicial Frecuencia | Frecuencia
P P Absoluta Relativa
Muebles 1 16.67%
Balneario 2 33.33%
apicultura 1 16.67%
Vendiendo sodas y agua 1 16.67%
Areg de acampar y alimentacién por 1 16.67%
pedidos
Total 6 100.00%
Grafico N° 64 Capacidad operativa inicial
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Interpretacion:

La capacidad operativa con la que surgieron las empresas turisticas en la zona es con

balnearios, lo que refleja, la poca o nula mision y visiéon para desarrollar las otras clases de

oferta turistica y de esa forma atraer un nimero mayor de turistas.
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4. ¢,Cudles son los servicios que brinda actualmente a los visitantes?

Objetivo: Conocer la capacidad operativa que posee actualmente la empresa turistica.

Cuadro N° 59 Capacidad operativa actual de las empresas turisticas.

Capacidad operativa actual de las | Frecuencia Frecuencia
empresas turisticas Absoluta Relativa
Alimentacién 2 33.33%
Zona de acampar 2 33.33%
Observador de abejas 1 16.67%
Areas para hacer caminatas 1 16.67%
Balnearios 2 33.33%
Artesanias y carpinteria 1 16.67%
Total 9 150.00%

Grafico N° 65 Capacidad operativa actual de las empresas turisticas.
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Interpretacion:

Entre las capacidades de las empresas turisticas que posee el municipio de San Fernando,

esta la alimentacion, zonas para acampar y abundantes balnearios, que aunado a un plan de

marketing, ayudara a explotar el potencial turistico que posee la zona.
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5. ¢ Qué atractivos turisticos tiene el lugar?

Objetivo: Conocer la oferta turistica que proporciona el municipio de San Fernando.

Cuadro N° 60 Oferta turistica que proporciona el municipio de San Fernando

Oferta turistica que . .
proporciona el municipio de Frecuencia Frecue_nua
Absoluta Relativa
San Fernando

Area para acampar 2 33.33%
Abundante vegetacion 6 100.00%
Clima agradable 6 100.00%
Conocer las abejas 1 16.67%
Areas para Caminatas 3 50.00%
Pozas y cascadas 4 66.67%
Total 22 366.67%

Grafico N° 66 Oferta turistica que proporciona el municipio de San Fernando
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Interpretacion:

El municipio de San Fernando ofrece a los turistas, abundante vegetacién, clima agradable,

pozas y cascadas, con lo cual se logra satisfacer la demanda de los turistas, quienes

prefieren actividades que se relacionan con los recursos naturales existentes.
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6. ¢ Qué tipo de turismo ofrecen a los visitantes?

Objetivo: Conocer la clasificacion de turismo ofrecida a los visitantes.
Cuadro N° 61 Clasificacion del turismo ofrecido al turista.

Clasificaciéon del turismo| Frecuencia Frecuencia
ofrecido al turista. Absoluta Relativa
Historico 3 50.00%
Naturaleza 6 100.00%
Aventura 3 50.00%
Deportivo 1 16.67%
Artesanal 1 16.67%
Gastronémico 1 16.67%
Total 15 250.01%

Gréafico N° 67 Clasificacion del turismo ofrecido al turista.
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Interpretacion:

El turismo que se ofrece en San Fernando corresponde al turismo de naturaleza, seguido del

histdrico y de aventura, que son los de mayor demanda también en los turistas.
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7. ¢ Qué tipo de turistas visitan regularmente dicho Municipio?

Objetivo: Conocer la demanda turistica a la cual estara orientado el producto turistico.

Cuadro N° 62 Demanda turistica del municipio de San Fernando.

Demanda turistica del . ,
municipio de San Frecuencia Frecue_nC|a
Absoluta Relativa
Fernando.
Familias 5 83.33%
Estudiantes 6 100.00%
Grupos religiosos 2 33.33%
Total 13 216.66%

Grafico N° 68 Demanda turistica a la que se orientara el producto turistico.
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Interpretacion:

El producto turistico estara orientado a estudiantes y familias, lo cual contribuye al disefio del

producto, ya que se desarrolla en base a las opiniones de estos segmentos de mercado.
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8. ¢En qué épocas le visitan con mayor frecuencia los turistas?

Obijetivo: Identificar los periodos de mayor demanda turistica del municipio de San Fernando.

Cuadro N° 63 Periodos de mayor demanda turistica.

Periodos de mayor demanda|Frecuencia Frecuencia
turistica Absoluta Relativa
Vacaciones 6 100.00%
Fines de semana 2 33.33%
Fiestas patronales San

Fernando 1 16.67%
Total 9 150.00%

Grafico N° 69 Periodos de mayor demanda turistica.
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Interpretacion:

El periodo de mayor afluencia de turistas, a San Fernando, es en vacaciones, es decir, en

Semana Santa, Agosto y Diciembre principalmente, esto hace notar la importancia de

adecuar los lugares turisticos, en la época de mayor demanda turistica y de esa manera

mantener la infraestructura para toda ocasion necesaria.
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9. ¢, Cuénto tiempo es la estadia de los visitantes?

Objetivo: Conocer los periodos de tiempo que se alojan los turistas en el municipio de San

Fernando.

Cuadro N° 64 Tiempo de estadia de los turistas.

Tiempo de estadia de los | Frecuencia Frecuencia
turistas Absoluta Relativa
un dia 4 66.67%
dos dias 1 16.67%
tres dias 1 16.67%
Total 6 100.00%
Grafico N° 70 Tiempo de estadia de los turistas.
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Interpretacion:

El tiempo de estadia de los turistas, es un dia como maximo, por lo que el ordenamiento de

los lugares turisticos, se hace en funcion de ellos y ademas el disefio del producto turistico

incluye dicho indicador.
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10. ¢,De qué lugares visitan con frecuencia el municipio?

Objetivo: Conocer la zona geogréfica a la cual se dirigira el producto turistico.
Cuadro N° 65 Lugar de procedencia de los turistas.

Lugar de procedencia|Frecuencia |Frecuencia
de los turistas Absoluta Relativa
Zona oriental 3 50.00%
Zona central 3 50.00%
Zona occidental 1 16.67%
Extranjeros 2 33.33%
Total 9 150.00%

Grafico N° 71 Lugar de procedencia de los turistas.
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Interpretacion:

Los visitantes a San Fernando proceden de la Zona oriental, especificamente de San Miguel

y Morazan, y de la Zona Central de San Salvador, lo cual tiene repercusion en el disefio del

producto, ya que involucra variables de comportamiento y vida de cada zona.
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11. ¢Considera Ud. Que los lugares turisticos poseen un ordenamiento adecuado para

brindarle mejor servicios a los turistas?
Objetivo: Determinar el apoyo de la distribucién del espacio fisico en los lugares turisticos

para la 6ptima prestacion de los servicios.

Cuadro N° 66 Influencia de la distribucion del espacio fisico en la prestacion
de servicios turisticos.

Posesion de los lugares de F . F .

un adecuado ordenamiento recuencia recuencia
o Absoluta Relativa

territorial

Si 1 16.67%

no 5 83.33%

Total 6 100.00%

Grafico N° 72 Influencia de la distribucion del espacio fisico en la prestacion
de servicios turisticos.

Interpretacion:

100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -

16.67%
20.00% -

0.00% -
Si

83.33%

No

No hay una distribucion del espacio fisico de los lugares turisticos que proporcionen una

adecuada satisfaccion a los turistas, por lo que la aplicacion de un ordenamiento territorial a

través de un plan de marketing, resulta efectiva ya que se obtiene la satisfaccion de la

demanda.
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12. Cree que existe una adecuada sefializacién para accesar a los lugares turisticos del

Municipio San Fernando?

Objetivo: Determinar la factibilidad de orientarse hacia los lugares turisticos del municipio de

San Fernando.

Cuadro N° 67 Sefalizacion adecuada para accesar a los lugares turisticos.

Sefializacion adecuada

para accesar a lugares Frecuencia Frecue_ncia
P Absoluta Relativa
turisticos

No 6 100.00%
Total 6 100.00%

Grafico N° 73 Sefalizacion adecuada para accesar a los lugares turisticos.
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Interpretacion:

No existe una adecuada sefializacion hacia los lugares y/o destinos turisticos, lo cual

repercute en la accesibilidad vial hacia el destino turistico
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13.  ¢Con qué servicios basicos cuenta el lugar turistico?
Objetivo: Conocer las condiciones béasicas que ofrecen los lugares turisticos.

Cuadro N° 68 Condiciones y/o servicios basicos ofrecidos a los turistas.

Servicios que ofrecen| Frecuencia | Frecuencia
los lugares turisticos Absoluta Relativa
Energia Eléctrica 4 66.67%
Agua Potable 5 83.33%
Teléfono 4 66.67%
Servicios Sanitarios 3 50.00%
Vigilancia 3 50.00%
Total 19 316.67%

Grafico N° 74 Condiciones y/o servicios béasicos ofrecidos a los turistas.
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Interpretacion:

Las condiciones y/o servicios con los que cuenta el lugar turistico es agua potable, energia
eléctrica, teléfono, vigilancia y los servicios sanitarios no son proporcionados en algunos de
los lugares turisticos, esto tiene influencia en la satisfaccién del turista, asi como en la

calidad del producto que se ofrece.
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14. A su criterio ¢Qué actividades turisticas desarrolla mejor en relacion a otros lugares

turisticos?

Objetivo: Determinar las ventajas competitivas de los lugares turisticos.
Cuadro N° 69 Ventajas competitivas de los lugares turisticos.

Ventajas competitivas de los lugares |Frecuencia |Frecuencia
turisticos Absoluta Relativa

La limpieza 1 16.67%
Cerca de casa para extraer la miel 1 16.67%
Abundante vegetacion 3 50.00%
Suficiente agua 5 83.33%
Abundante fauna 2 33.33%
Espacios para recorrido 2 33.33%
Total 14 233.33%

Grafico N° 75 Ventajas competitivas de los lugares turisticos.
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Interpretacion:

La ventaja competitiva del municipio de San Fernando es que se posee suficiente afluentes

de agua, propiciando la creacion de balnearios. Seguido de una abundante vegetacion que

hace un municipio fresco, con recursos naturales atrayentes para la inversion, local y foranea

y de esa forma desarrollar el potencial que posee dicho municipio.
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15. ¢ Considera que la afluencia de turistas en esta empresa dificulta la preservacion de

los recursos naturales de la zona?

Objetivo: Conocer la incidencia que tienen los turistas en la preservacion de los recursos

naturales.

Cuadro N° 70 Incidencia de los turistas en la preservacion de los recursos

naturales.
Incidencia de los turistas en . .
. Frecuencia Frecuencia

la preservacion de los :
Absoluta Relativa

recursos naturales

Si 1 16.67%

No 5 83.33%

Total 6 100.00%

Grafico N° 76 Influencia de los turistas en la prestacion de recursos

naturales.
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Interpretacion:

No hay una influencia de los turistas en la conservacién de los recursos que posee el

municipio de San Fernando, esto a su vez contribuye a la satisfaccidn de los turistas, y a la

proteccién de los recursos naturales.
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16. ¢ Considera que las costumbres y tradiciones del Municipio se ven influenciadas por la

llegada de turistas?

Objetivo: Determinar la incidencia que tiene el desarrollo turistico en las costumbres y

tradiciones del municipio.

Cuadro N° 71 Incidencia del desarrollo turistico en las costumbres y

tradiciones del municipio.

Incidencia del desarrollo turistico . .
i Frecuencia | Frecuencia

en las costumbres y tradiciones :

d o Absoluta Relativa
el municipio.

Si 2 33.33%
No 4 66.67%
Total 6 100.00%

Grafico N° 77 Incidencia del desarrollo turistico en las costumbres y

tradiciones del municipio.
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Interpretacion:

No hay influencia del desarrollo turistico en las costumbres y tradiciones del municipio. Sin

embargo, existe un porcentaje que manifiesta lo contrario, debido a que en algunos casos los

habitantes tratan de imitar a los turistas.
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17. ¢, Qué medios de publicidad se utilizan para dar a conocer los servicios?
Objetivo: Conocer los medios de comunicacién que actualmente utiliza el municipio de San

Fernando, para dar a conocer sus lugares turisticos.

Cuadro N° 72 Medios de comunicacion utilizados para promover el

municipio.

Medios de comunicacion . .
utilizados para promover el Frecuencia | Frecuencia
municipio. Absoluta Relativa
Boca a boca 4 66.67%
Radio 1 16.67%
Television 1 16.67%
Brochure 3 50.00%
Total 9 150.00%

Grafico N° 78 Medios de comunicacion utilizados para promover el
municipio.
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Interpretacion:

El medio de comunicacién mas utilizado por los propietarios de los lugares turisticos, es el de
boca en boca, es decir a través de conocidos, seguido de los Brochure, los cuales han sido
creados con ayuda de PRODETUR, esto genera el andlisis para la utilizacion de otras

formas mas efectivas de comunicacion y distribucion del producto turistico.
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18. ¢Se ha organizado la comunidad para desarrollar los atractivos turisticos del
municipio?

Objetivo: Determinar la repercusién de la asociatividad en el desarrollo turistico.

Cuadro N° 73 Organizacion de la comunidad en pro del desarrollo turistico

Organizacion de la . .
) Frecuencia | Frecuencia

comunidad en pro del :

L Absoluta Relativa
desarrollo turistico
Si 4 66.67%
No 2 33.33%
Total 6 100.00%

Grafico N° 79 Organizacion de la comunidad en pro del desarrollo turistico
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Interpretacion:
La mayor parte de la comunidad se encuentra organizada para promover el turismo en la
zona, lo que da la pauta al desarrollo de medidas encaminadas al desarrollo del potencial

turistico del municipio en conjunto con la comunidad.
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19. ¢Les ha visitado en alguna ocasion representantes del Ministerio de turismo?
Objetivo: Conocer la existencia del apoyo turistico gubernamental en el Municipio de San

Fernando.

Cuadro N° 74 Apoyo recibido por el gobierno en el desarrollo turistico.

Apo_yo recibido por el Frecuencia | Frecuencia
gobierno en el desarrollo .

P Absoluta Relativa
turistico.
Si 4 66.67%
No 2 33.33%
Total 6 100.00%

Grafico N° 80 Apoyo recibido por el gobierno en el desarrollo turistico.
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Interpretacion:

Hay un apoyo gubernamental en el desarrollo turistico que se ha emprendido en el municipio
de San Fernando. Sin embargo existe un porcentaje de la oferta turistica, percibe que no les
ha visitado representante de MITUR, lo cual refleja el poco interés politico y econdémico por el

desarrollo turistico de la zona.
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20. ¢Considera usted que los convenios con instituciones gubernamentales y ONG’s
contribuyen a fortalecer el Centro Turistico?
Objetivo: Conocer la incidencia de la asociatividad entre las entidades relacionadas con

turismo para el desarrollo del mismo.

Cuadro N° 75 Incidencia de la asociatividad institucional en el desarrollo

turistico.
Incidencia de la
asociatividad Frecuencia | Frecuencia
institucional en el| Absoluta Relativa
desarrollo turistico.
Si 5 83.33%
No 1 16.67%
Total 6 100.00%

Grafico N° 81 Incidencia de la asociatividad institucional en el desarrollo
turistico.
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Interpretacion:
Para los empresarios turisticos del municipio de San Fernando, la asociatividad con
instituciones gubernamentales y ONG’S favorece el desarrollo turistico del municipio, ya que

contribuye al aumento del potencial turistico
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21. ¢Considera que existen los recursos financieros necesarios para mejorar los

atractivos turisticos en la zona?

Objetivo: Determinar la capacidad econdmica de la empresa para desarrollar sus actividades

turisticas.

Cuadro N° 76 Existencia de capacidad econGmica para mejorar atractivos

turisticos.

Existencia de recursos

financieros para mejorar Frecuencia Frecue_nma

lu turisti Absoluta Relativa
gares turisticos

No 6 100.00%

Total 6 100.00%

Grafico N° 82 Existencia de capacidad econOmica para mejorar atractivos

turisticos
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Interpretacion:

Los empresarios del municipio de San Fernando no cuentan con los recursos financieros

necesarios para mejorar los recursos naturales, esto viene dado por el poco apoyo brindado

por instituciones del estado
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22. ¢ Qué problemas enfrenta el turismo en la zona?

Objetivo: Determinar las barreras que dificultan el 6ptimo desarrollo turistico.

Cuadro N° 77 Barreras que dificultan el 6ptimo desarrollo turistico

Problemas que enfrenta el turismo en San | Frecuencia |Frecuencia
Fernando Absoluta Relativa
Falta de Recursos financieros 4 66.67%
Falta de involucramiento de los habitantes 1 16.67%
Vias de acceso inadecuadas 2 33.33%
Falta alimentacién 1 16.67%
Falta de alojamiento 1 16.67%
Falta de seguridad policial 1 16.67%
Carencia de promocion 1 16.67%
Falta de apoyo Gubernamental 2 33.33%
Total 13 216.68%

Grafico N° 83 Barreras que dificultan el 6ptimo desarrollo turistico.
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Interpretacion:

La principal barrera que presenta el turismo en la zona es la falta de recursos financieros,

dificultando que el turismo pueda desarrollarse a plenitud y de esa forma la inversién en la

proteccion de los recursos naturales es minimo, asi como en las otras areas de repercusion

para el desarrollo de un turismo sostenible,
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23. ¢, Qué mejoras considera que se le pueden hacer a la zona para brindarles una buena
atencion a los turistas?

Objetivo: Conocer las expectativas de las empresas para optimizar el desarrollo turistico

sostenible.
Cuadro N° 78 Expectativas de los usuarios para hacer mejoras a los lugares
turisticos.

Mejoras que se pueden hacer a la|Frecuencia |Frecuencia
zona Absoluta Relativa
Aperturas de Alojamiento 2 33.33%
Aperturas de Restaurantes 2 33.33%
Mejorar vias de acceso 3 50.00%
Aumentar la publicidad 2 33.33%
Pasamanos en los lugares turisticos 1 16.67%
Ordenamiento territorial 1 16.67%
Guias hilinglies 1 16.67%
Total 12 200.00%

Grafico N° 84 Expectativas de los usuarios para hacer mejoras a los lugares
turisticos.
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Interpretacion:

Dentro de las expectativas que los empresarios tienen para mejorar los destinos turisticos
son las mejora vias de acceso, apertura de alojamiento y restaurantes y aumentar la
publicidad; con el objeto de atraer los turistas potenciales y de esa forma aumentar las
oportunidades de empleo para los habitantes, logrando al mismo tiempo el mejoramiento de

la calidad de vida y a la vez ofrecer un producto y/o servicio de calidad.
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24. ¢Como le gustaria ver a San Fernando dentro de 5 afios en cuanto a turismo?
Objetivo: Conocer la vision turistica empresarial de los prestadores de servicios.

Cuadro N° 79 Vision turistica empresarial

Visién turistica empresarial Frecuencia | Frecuencia
P Absoluta Relativa
Mayor nimero de turistas 4 66.67%
Mejores lugares turisticos 2 33.33%
Mayor compromiso de los habitantes 2 33.33%
Organizados en pro del turismo 1 16.67%
Publicidad intensiva 3 50.00%
Mas destinos turisticos 2 33.33%
Mejor calidad de vida 1 16.67%
Total 15 250.00%
Grafico N° 85 Vision turistica empresarial
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Interpretacion:

Los propietarios de los lugares turisticos manifiestan que tienen como vision turistica
empresarial, el hecho de que haya mayor nimero de turistas que los visiten, para ello sera
necesaria la publicidad intensiva, que representa un elemento fundamental para la buena

planificacion de las actividades turisticas en San Fernando.
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4 ATabulacion de los datos de la comunidad de San Fernando.

1. ¢De qué lugares visitan con frecuencia el Municipio de San Fernando?
Objetivo: Conocer la zona geogréfica a la cual se dirigira el producto turistico.

Cuadro N° 80 Lugar de procedencia de los turistas

Lugar de . .
. Frecuencia | Frecuencia
procedencia de los :
. Relativa Absoluta
turistas
Zona oriental 163 52.58%
Zona central 220 70.97%
Zona occidental 20 6.45%
Extranjeros 112 36.13%
Total 515 166.13%

Grafico N° 86 Lugar de procedencia de los turistas
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Interpretacion:
Los habitantes del municipio de San Fernando perciben que la mayoria de visitantes

provienen de la zona central seguido de la zona oriental, elemento importante a la hora de

definir un producto turistico, coincidiendo con la que tiene el comité de turismo.

192



2.

¢ Qué tipo de turistas visitan regularmente dicho Municipio?

Objetivo: Determinar el segmento de mercado al cual estara orientado el producto turistico.

Cuadro N° 81 Tipo de turistas

: . Frecuencia | Frecuencia
Tipo de turistas Relativa Absoluta
Cientificos 10 3.23%
Familias 275 88.71%
Personal de empresas 22 7.10%
Estudiantes 225 72.58%
Grupos religiosos 175 56.45%
Otros 17 5.48%
Total 724 233.55%
Grafico N° 87 Tipo de turistas
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Interpretacion:

La opinion de la poblacién del municipio coincide con la que tienen los miembros del comité,

pues la mayor demanda turistica que visita dicho municipio son familias, estudiantes y

grupos religiosos, por ende constituyen el mercado al que deberd dirigirse el producto

turistico a crearse y a ofrecerse.
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3. ¢En qué épocas visitan con mayor frecuencia los turistas al Municipio San Fernando?

Obijetivo: Identificar los periodos de mayor demanda turistica del municipio de San Fernando.

Cuadro N° 82 Epocas de mayor frecuencia de visitantes

Epocas de mayor F . .
f . recuencia | Frecuencia
recuenciade .
T Relativa Absoluta
visitantes
Vacaciones 303 97.74%
Fines de semana 3 0.97%
Fiestas patronales de
San Fernando 68 21.94%
Total 374 120.65%

Grafico N° 88 Epocas de mayor frecuencia de visitantes
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Interpretacion:

La época preferida por los turistas para visitar el municipio de San Fernando es en

vacaciones, principalmente en semana santa y agosto, por lo que los productos y/o servicios

gue se ofrecen deberan estar preparados para quienes visitan dicho municipio.
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4. ¢ Considera que el mejoramiento del acceso vial del lugar ha contribuido al desarrollo
turistico?
Objetivo: Determinar la repercusion de la infraestructura vial en el desarrollo turistico del

municipio de San Fernando.

Cuadro N° 83 Contribuciéon del acceso vial al desarrollo turistico sostenible

Contribucién del

acceso vial al | Frecuencia | Frecuencia
desarrollo turistico Relativa Absoluta
sostenible

Si 305 98.39%
No 5 1.61%
Total 310 100.00%

Grafico N° 89 Contribucion del acceso vial al desarrollo turistico sostenible
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Interpretacion:
Un factor de suma importancia que ha beneficiado al desarrollo del municipio, en cuanto a

turismo y economia, ha sido el mejoramiento vial, por lo que se determina que las vias de

acceso son esenciales para que los turistas visiten un lugar turistico.
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5. ¢,Cree que el turismo beneficia a la comunidad, en cuanto a la prestacion de mejores
servicios basicos (agua potable, Energia eléctrica, seguridad publica, unidades de salud?)?

Objetivo: Determinar la influencia que tiene el turismo en el desarrollo de la comunidad.

Cuadro N° 84 Mejoria de prestacion de servicios bésicos.

Mejoria de . .
- Frecuencia Frecuencia

prestacion de :

S - Relativa Absoluta
servicios basicos
Si 215 69.35%
No 95 30.65%
Total 310 100.00%

Grafico N° 90 Mejoria de prestacion de servicios basicos
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Interpretacion:
El turismo es un rubro que genera influencia positivamente en el desarrollo de la comunidad,
ya que fomenta el surgimiento de una gama de servicios que mejoran el nivel de vida de sus

habitantes.
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6.

Fernando?

¢, Con cudles de los siguientes productos y/o servicios cuenta el municipio de San

Objetivo: Conocer la oferta turistica disponible en el municipio de San Fernando.

Cuadro N° 85 Productos y/o servicios

Productos y/o servicios Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta
Clima agradable 310 100.00%
Abundante vegetacion 303 97.74%
Espacio para realizar actividades 182 58.71%
extremas
Espacio para realizar actividades 240 77.42%
deportivas
Caminatas 273 88.06%
Balneario 277 89.35%
Miradores 225 72.58%
Area de acampar 263 84.84%
Otros 2 0.65%
Total 2075 669.35%

Grafico N°
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Interpretacion:

El Municipio de San Fernando posee una serie de recursos naturales que estan disponibles

para la actividad turistica, por lo que estos deben de cuidarse para garantizar un turismo

sostenible. Entre los recursos que posee en mayor proporcion estan: clima agradable,

abundante vegetacion, lugares propicios para balnearios y otros recursos que constituyen el

potencial turistico del municipio disponible a la demanda turistica.
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7. ¢En qué forma participa con la comunidad para el mejoramiento del desarrollo

turistico del Municipio San Fernando?

Objetivo: Determinar el nivel de compromiso de los habitantes para contribuir al desarrollo

turistico de la zona.

Cuadro N° 86 Formas de participacion comunitaria.

Formas de participacion . . .
comunitaria Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Limpieza de lugares turisticos 10 3.23%
Ofrecimiento de comida tipica 13 4.19%
Guias turisticos 18 5.81%
Prestacion de medios de

transporte 2 0.65%
Brindar informacion 10 3.23%
Preservacion del medio ambiente 17 5.48%
Arte y cultura 7 2.26%
Asociacién de Comité turistico de

Alcaldia 3 0.97%
No participa 233 75.16%
Total 313 100.97%

Gréafico N° 92 Formas de participacion comunitaria
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Interpretacion:

La mayoria de la poblacién presenta desmotivacion para apoyar el turismo, debido a que son

unos pocos quienes se estan beneficiando con el sector; lo que ocasiona que dos terceras

partes de la poblacién no tengan ninguna participacion en actividades turisticas.
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8. ¢ Considera que la afluencia de turistas en el municipio de san Fernando dificulta la
preservacion de los recursos naturales de la zona?
Objetivo: Conocer la incidencia que tienen los turistas en la preservacion de los recursos

naturales.

Cuadro N° 87 Incidencia del desarrollo turistico en los recursos naturales

Incidencia del

desarrollo . .

turistico en los Frecue_nC|a Frecuencia
Relativa Absoluta

recursos

naturales

Si 80 25.81%

No 230 74.19%

Total 310 100.00%

Grafico N° 93 Incidencia del desarrollo turistico en los recursos naturales
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Interpretacion:

Segun los tedricos el turismo no solo genera efectos positivos en el medio ambiente, sino
gue también negativos. Para la poblacién, las actividades turisticas no constituyen un factor
gue repercuta en el deterioro de los recursos naturales, debido en parte a que son pocos los
turistas que asisten al municipio, y a que hay personas designadas para que cuiden los

arboles, los rios y en general el medio en que se desarrollan las actividades turisticas.
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9. ¢ Considera que las costumbres y tradiciones del municipio se ven influenciadas por la

visita de turistas?
Objetivo: Determinar la incidencia que tiene el desarrollo turistico en las costumbres y

tradiciones del municipio.

Cuadro N° 88 Repercusion del desarrollo turistico en la cultura e identidad
del Municipio de San Fernando

Repercusion del desarrollo
turistico en la cultura e| Frecuencia Frecuencia
identidad del Municipio de Relativa Absoluta
San Fernando.

Si 205 66.13%
No 105 33.87%
Total 310 100.00%

Grafico N° 94 Repercusion del desarrollo turistico en la cultura e identidad
del Municipio de San Fernando
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Interpretacion:

La poblacién considera que hay cierta influencia sobre las costumbres y tradiciones del
municipio, generada por las actividades turisticas. Debido a que con la llegada de los
turistas, los habitantes tratan de imitar su forma de vestir, hablar y relacionarse con los

demas, lo que genera la transculturizacion.
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10. ¢,Cree Ud. que a raiz del impulso turistico generado en su comunidad, se han creado
ofertas de empleos para los habitantes de San Fernando?
Objetivo: Conocer el efecto del turismo en la generacion de empleos.

Cuadro N° 89 Influencia del desarrollo turistico en la generacion de empleos

Influencia del

desarrollo . .
e Frecuencia | Frecuencia

turistico en la Relativa Absoluta

generacion de

empleos

Si 183 59.03%

No 127 40.97%

Total 310 100.00%

Grafico N° 95 Influencia del desarrollo turistico en la generacion de empleos
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Interpretacion:

El sector turismo es uno de los rubros que abre oportunidades de empleo, y en el municipio
de San Fernando no es la excepcién; ya que, la poblacién opina que se ha brindado esta
clase de oportunidades. Por tanto, con la llegada de turistas en temporada alta, se pueden
ofrecer ciertos productos que son adquiridos por los visitantes, y ademas en los lugares

turisticos se requiere de personal para brindar una adecuada atencién a los turistas.
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11. ¢Cree que el turismo en la zona del Municipio San Fernando ha mejorado la calidad

de vida de los habitantes?
Objetivo: Conocer si el turismo tiene efecto en el mejoramiento de la calidad de vida.

Cuadro N° 90 Incidencia del desarrollo turistico en la calidad de vida de los

habitantes
Incidencia del
desarrollo . .

e Frecuencia | Frecuencia

turistico en la Relativa Absoluta
calidad de vida de
los habitantes
Si 197 63.55%
No 113 36.45%
Total 310 100.00%

Grafico N° 96Incidencia del desarrollo turistico en la calidad de vida de los
habitantes
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Interpretacion:
La poblacion considera que el desarrollo del turismo ha tenido efecto positivo sobre la

calidad de vida de los habitantes de San Fernando, debido a como fue mencionado, ha

generado oportunidades de empleo que tiene repercusiones sobre esta.
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12. ¢Considera Ud. que los lugares turisticos poseen un ordenamiento adecuado para
brindarle mejor servicios a los turistas?
Objetivo: Determinar si la distribucion del espacio fisico de los lugares turisticos contribuye a

la 6ptima prestacion de los servicios.

Cuadro N° 91 Repercusion del ordenamiento territorial para la mejor
prestacion de servicios a los turistas

Repercusion del ordenamiento

territorial para la mejor | Frecuencia | Frecuencia
prestacion de servicios a los Relativa Absoluta
turistas.

Si 70 22.58%

No 240 77.42%

Total 310 100.00%

Grafico N° 97 Repercusion del ordenamiento territorial para la mejor
prestacion de servicios a los turistas
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Interpretacion:

Los lugares turisticos que posee el municipio, no poseen la distribucion fisica adecuada para
la 6ptima prestacion de servicios turisticos. Debido a que no se tiene definido un estudio de
potencial turistico que permita conocer con que se cuenta y que es lo que los turistas
desean, por lo que los espacios fisicos estan siendo utilizados en bruto para aprovecharse

de la necesidad del turista.
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13. ¢,Cree que existe una adecuada sefalizacion para accesar a los lugares turisticos del
Municipio San Fernando?
Objetivo: Determinar la factibilidad de orientarse hacia los lugares turisticos del municipio de

San Fernando.

Cuadro N° 92 Sefalizacion adecuada de los lugares turisticos

Sefializacion Frecuencia | Frecuencia
adecuada de los .

P Relativa Absoluta
lugares turisticos
Si 135 43.55%
No 175 56.45%
Total 310 100.00%

Grafico N° 98 Sefializacion adecuada de los lugares turisticos
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Interpretacion:

La sefalizacion hacia los lugares turisticos en casi nula, pues esta, no se encuentra a lo
largo de las vias de acceso que conducen hacia los lugares turisticos, lo que constituye una
fuerte debilidad, porque los turistas consideran este elemento de importancia en los destinos

turisticos.
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14, ¢Conoce actualmente algun medio de comunicacion que promueva el Municipio San

Fernando como lugar turistico?
Objetivo: Conocer la efectividad de los medios de comunicacion que actualmente utiliza el

municipio de San Fernando, para dar a conocer sus lugares turisticos.

Cuadro N° 93 Medios de comunicacién que promuevan el turismo de San

Fernando

Medios de comunicacién = . = .
e promuevan ol recuencia recuencia

que Relativa Absoluta

turismo de San Fernando

Si 117 37.74%

No 193 62.26%

Total 310 100.00%

Grafico N° 99 Medios de comunicacion que promuevan el turismo de San
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Interpretacion:

No existe ningun medio por el que la poblacion considere que se promueve el municipio
como destino turistico, sin embargo; el comité asevera que se impulsan esfuerzos para dar a
conocer los lugares que el municipio ofrece por medio de la radio, Brochure y otros medios.
La percepcion que la poblacién tiene al respecto constituye una debilidad, y a la vez una
oportunidad a retomar, para que los turistas conozcan y obtengan informacién del municipio,

pues esta constituye la razén por la que los mismos no hayan visitado el municipio.
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15. ¢, Qué recomendaciones hace para mejorar el atractivo turistico del municipio de San
Fernando?

Objetivo: Conocer las sugerencias que brinda la poblacion a favor de promover el turismo en
San Fernando.

Cuadro N° 94 Recomendaciones para el mejoramiento de la atractividad
turistica

Recomendaciones para el mejoramiento de |Frecuencia| Frecuencia

la atractividad turistica Relativa Absoluta
Mayor publicidad 205 66.13%
Ampliar la capacidad de alojamiento 210 67.74%
Mejorar el ordenamiento de los lugares turisticos 23 7.42%
Mejorar la sefializacion para llegar a los lugares

turisticos 38 12.26%
Mayor organizacién de la comunidad 15 4.84%
Mayor concientizacion de la comunidad acerca

del turismo 37 11.94%
Comercializacion de artesanias 3 0.97%
Mayor oferta de alimentacién 173 55.81%
Mejoramiento de infraestructura de los lugares

turisticos 57 18.39%
Mejorar la seguridad de los lugares turisticos 83 26.77%
Mejorar los accesos a los lugares turisticos 132 42.58%
Preservacion del medio ambiente 13 4.19%
Apoyo gubernamental 7 2.26%
Apertura de fuentes de financiamiento 10 3.23%
Total 1006 324.52%

206



Grafico N° 100 Recomendaciones para el mejoramiento de la atractividad
turistica
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Interpretacion:

La poblacion considera de suma importancia que se amplié la capacidad de alojamiento,
pues con lo que actualmente se cuenta no es suficiente porque siempre permanecen
utilizadas, ademas de aumentar los niveles de promocién, pues con ello incrementaria el
numero de visitantes al municipio, dejando divisas que contribuyen a mejorar la calidad de
vida de los habitantes. También, es considerado necesario brindar servicio de alimentacion,

pues es un elemento demandado por los visitantes para visitar un destino turistico.
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4 5Entrevista realizada a representante de MITUR

Lic. Luis Guevara
Asesor Técnico del Ministro de Turismo.

1. ¢, Qué entiende por turismo?
Objetivo: Conocer la opinion de las instituciones especializadas sobre el término

turismo.

La definicion que se maneja a nivel de MITUR es la que la OMT tiene a nivel
mundial, ya que los paises que deseen impulsar el turismo deberan basarse en esta
definicion, porque de lo contrario no se estaria hablando de ello, sino de cualquier
otra cosa. Se considera al turismo como un fenOmeno social, que consiste en
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan
de su residencia habitual a otra en donde no ejercen una actividad lucrativa o
remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social, cultural y

economica.

2. ¢, Qué entiende por turismo sostenible?
Objetivo: Conocer la opinidon de las instituciones especializadas sobre el término

turismo sostenible.

Se considera al turismo sostenible como aquel donde cuyas actividades turisticas
son respetuosas con el medio natural, cultural y social, que permite disfrutar de un

positivo intercambio de experiencia entre residentes y visitantes.

3. ¢, Qué tipo de turismo se practica en el pais?

Objetivo: Conocer la clasificacion del turismo, en funcién de las instituciones
especializadas.

En funcion del plan 2014, el tipo de turismo que se pretende impulsar en el pais

segun especialistas, es el turismo de convenciones como eje principal, el cual vendra
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acomparfado de tipos como; el de aventura, de playa, cultural, gastronémico vendran

acompafados.

4. ¢,Qué mecanismos se estan impulsando para garantizar un turismo
sostenible?
Objetivo: Identificar las acciones que se estan ejecutando para desarrollar el turismo

sostenible.

Que no se aprueba ningun tipo de proyecto turistico, sino tiene previa autorizacion
del Ministerio del Medio Ambiente para su funcionamiento.
Se tiene un acuerdo con el Ministerio de Educacion para que los estudiantes ayuden

con la limpieza de los municipios en donde se encuentra en desarrollo el turismo.

5. ¢, Qué beneficios trae el turismo sostenible a la poblacion salvadorefia?
Objetivo: Conocer la incidencia que tiene el turismo sostenible en la calidad de vida

de la poblacién salvadoreiia.

Que garantiza el cuido del medio ambiente para que las generaciones futuras
puedan disfrutar de él. Ademas, que con el turismo sostenible el medioambiente no
se destruye por lo que se purifica el aire, hay mas vegetacion y otras cosas que
permiten gozar. Esto es lo que se pretende segun el plan es desarrollar un turismo
amigable con el medio ambiente, y ayudar a aquellos municipios que estan

desarrollados turisticamente.

6. ¢ En qué etapa del ciclo turistico se encuentra el turismo en el pais?
Objetivo: Conocer en qué etapa del ciclo turistico se encuentra el turismo en El

Salvador.

La etapa en que se encuentra el turismo en el pais es en la de desarrollo, porque es
necesario crear una educacion turistica amigable con el ambiente. Para ello se esta

desarrollando en conjunto con el MINED programas para educar a la poblacion.
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7. ¢En qué medida el turismo es una oportunidad para el desarrollo
socioeconémico de un territorio?

Objetivo: Determinar el aporte de la industria turistica al desarrollo econémico de la
sociedad.

En que permite que los pueblos que poseen potencial turistico, puedan mejorar sus
ingresos a través de la venta de artesanias, alimentacion, transporte, y demas

productos que puedan representar un ingreso para los habitantes de la comunidad.

8. ¢, Genera el turismo algun tipo de impacto ambiental?

Objetivo: Conocer los efectos del turismo en el medio ambiente.

Alguno de los impactos son: contaminacion de rios, quebradas, manantiales,
deforestacion porque cortan los arboles para adecuar la zona para la actividad
turistica, carga turistica porque en ocasiones se sobrepasa la capacidad de un lugar,

ejemplo de ello es La Apertura del Turicentro Los Chorros.

9. ¢ Cuédles son los aportes que dicha institucion realiza para proteger y
conservar el medio ambiente?
Objetivo: Conocer el rol que desempefia el gobierno en la conservacién de los

recursos naturales.

Debido a que la principal dificultad que se enfrenta en este proceso es el
comportamiento de los turistas que llegan al territorio, los cuales no tienen una
cultura respetuosa con el medio ambiente y con quienes se debe desarrollar una
labor educativa en este sentido. En este sentido se estan efectuando camparfias de
concientizacién, tal y como se ve con la campafia de la tarjeta roja y verde,

programas con el MINED para la educacion turistica, Mi pais limpio y otras.
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10. ¢Cree usted que el ordenamiento territorial existente en cuanto a zonas
turisticas, es el adecuado para garantizar la sostenibilidad de los recursos naturales?
Objetivo: Conocer la incidencia que tiene el ordenamiento territorial en la

sostenibilidad de los recursos naturales.

Como ya se menciond los turistas no tienen un comportamiento adecuado cuando
llegan a los lugares turisticos, y cambian las funciones para las que fue creado. Pero
muchas veces no tienen un ordenamiento territorial, lo que impide que los recursos
naturales se protejan porque los turistas, cortan, ensucian, queman en areas no

aptas para ello, deteriorando el medio ambiente.

11. ¢Cree usted que la carga turistica es un factor determinante del grado de
satisfaccion de los turistas?

Objetivo: Conocer la incidencia de la carga turistica en la satisfaccion de los turistas.

Se considera capacidad de carga turistica a la cantidad o volumen maximo de
personas que pueden hacer uso de un lugar turistico determinando sin provocar una
alteracion irreversible en el entorno natural del mismo y sin que se produzca un
deterioro evidente en la calidad de la experiencia de los visitantes. Ya que si la
cuantia de turistas es reducida probablemente la rentabilidad economica de la
actividad se vera afectada negativamente mientras que si el numero de turistas es
muy alto la viabilidad ecoldgica del lugar se resentira y con ella tendera a menguar la
actividad turistica dadas la pérdida de atractivo del area y la insatisfaccion del

visitante.

12. ¢Cree usted que la carga turistica es un factor que afecta el medio ambiente?

Objetivo: Conocer la incidencia que tiene la carga turistica en el medio ambiente.

La carga turistica es un factor que afecta directamente al medioambiente, porque al

sobrecargar un lugar corre el peligro de que no soporte la contaminacién del agua y
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por generacién de residuos, lo que contribuiria a la destruccién del medio ambiente

paulatinamente.

13. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para promocionar el turismo de la zona
norte de Morazan?
Objetivo: Conocer qué mecanismos de promocion se utilizan para brindar

informacidén sobre el turismo en la zona norte de Morazan.

Directamente no hay un medio de comunicacién que promueva el turismo en esa
zona, porque el MITUR se centra en promover y apoyar el turismo de una ruta,
puesto que en el plan nacional 2014, estipula que se pretende conseguir implementar
un turismo sostenible, pero que debido a las limitantes de recursos no se puede
abarcar a todo el pais, sino por rutas. Siendo asi, que en el afio 2006 se inicio con lo
gue mas se tenia desarrollado en ese entonces que era la Ruta de las Flores, sin

embargo, hoy se esta trabajando con dos rutas: Ruta de las Flores y Ruta de la Paz.

14. ¢Qué factores consideran para denominar a un lugar como destino turistico?

Objetivo: Conocer el procedimiento para definir un destino turistico.

Para denominar un lugar como destino turistico, es necesario que tenga una
aprobacion del Ministerio del Medioambiente, por el impacto que pudiere causar el
proyecto en los recursos naturales.

Después tiene que presentar una solicitud llena con todos los detalles del caso.

15. ¢A qué se refiere el término, cuentas verdes?

Objetivo: Determinar el rol de las cuentas verdes en el desarrollo turistico.
Es medir el impacto ambiental de los proyectos a crear (mantener un equilibrio entre

el ecosistema y la inversion en turismo). El MITUR mide el impacto ambiental de los

proyectos.
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4.6Conclusiones y Recomendaciones.

4.6.1 Conclusiones.

4.6.1.1 Diagnoéstico.

La Asociacién de Desarrollo Turistico y de las Fuentes Productivas para la Equidad
(ADEFUPROE) no posee elementos administrativos como mision, vision y objetivos,
por lo que hace pensar que no se tiene definido que es lo que estan haciendo para
impulsar el turismo y que a la vez contribuya al desarrollo del municipio. Sin
embargo, si utilizan estrategias para dar a conocer el municipio a la poblacion, es
decir que utilizan la publicidad, con la diferencia que se hace solo por temporadas,
gue si bien es cierto es donde se necesita mas, pero si se impulsara de forma
permanente, los turistas tendrian como opcion visitar los lugares turisticos que posee

dicho municipio.

El proceso administrativo estd funcionando de forma empirica, ya que, existe
demasiada dependencia en miembros del comité respecto a la planificacion de
actividades que van encaminadas a dar a conocer la cultura, identidad, y los recursos
naturales con que cuenta el municipio. Esto aunado a la divisidn existente entre la
municipalidad y algunos propietarios de los lugares turisticos, pues estos ultimos han
tenido que crear otro comité que vele por el desarrollo turistico del mismo. Ademas,
por la falta de una vision definida todo el proceso administrativo empirico no se
encamina hacia lograr un objetivo comun, pues existe desmotivacién, falta de apoyo,
descuido de los lugares turisticos, propiciando que el desarrollo turistico sea un

suefo a largo plazo.
El comité no utiliza mecanismos para determinar qué es lo que desean los turistas,

por lo que no se ha considerado que todo producto tiene un puablico y que no existen

productos que sirvan para todos, pues hay visitantes que prefieren la naturaleza, y
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otros prefieren la aventura, el deporte, por lo que la preparacién de planes de

marketing y la investigacion del turista actual aporta siempre excelente informacion.

Los municipios de Arambala y de Perquin representan una competencia fuerte para
San Fernando, pero éste Ultimo posee una gran cantidad de recursos naturales por lo
gue ostenta una ventaja competitiva, pero a la vez no estd siendo aprovechada al
maximo, debido a que no se adecuan los espacios fisicos para que los visitantes
puedan regresar, aunado a esto, la dificultad en el acceso vial, lo que ocasiona que

los mismos prefieran los municipios antes mencionados.

Un elemento de suma importancia para adecuar los lugares turisticos que posee el
Municipio es la inversion, debido a que existen fuentes de financiamiento disponibles
para este rubro, y mas aun para un turismo sostenible, no siempre estan al alcance
de los microempresarios, o que ocasiona que si un visitante va a San Fernando, no
consuma servicios de alimentacion, y alojamiento, entre otras cosas, porque no
existen en el Municipio disponible para el turista, ocasionando que éste vaya a

buscarlas en la competencia.

Sin embargo, es un sector atractivo, pero los propietarios desean obtener ganancias
sin hacer mejoras en los lugares definidos como turisticos, lo que origina que haya
una baja demanda e insatisfaccion en los turistas, asociado a la falta de apoyo
gubernamental; en caso contrario, esto permitiria tener mejores vias de acceso,
promocioén por parte del Ministerio de Turismo (MITUR), pero debido a que el turismo
en el municipio San Fernando se encuentra en la etapa de descubrimiento o

despegue turistico, el gobierno no se interesa por colaborar en el mismo.

Si bien es cierto, se cuenta con abundantes recursos naturales para su
comercializacion como producto turistico, estos corren peligro, debido a la falta de
planificacion territorial y a la no implementacion del turismo sostenible, provocando

gue en el futuro los recursos naturales se deterioren.
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La principal fortaleza que tiene el municipio San Fernando es la cantidad de recursos
naturales que posee, lo que permite que se tenga una variedad de sitios propicios
para el turismo. Sin embargo, la debilidad mas imperante es la falta de recursos
financieros, lo que genera vias de acceso inadecuado, deficiente promocién, lugares
turisticos inadecuados entre otras cosas, 0 que repercute en el desconocimiento del

municipio por parte de los turistas.

La oportunidad mas importante, es que se puede aprovechar los recursos naturales
para garantizar un buen producto turistico que sea amigable con el medio ambiente.
Por dltimo, la amenaza mas latente es que los propietarios se descuiden de los
lugares turisticos y que ocasione deterioro en el medio ambiente.

4.6.1.2 Potencial Turistico.

El turismo para el municipio San Fernando puede ser el incentivo para el desarrollo
local, porque permite dinamizar las actividades econdmicas tradicionales y valorizar
las particularidades culturales locales, ofreciendo simultaneamente oportunidades de

empleo, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Un elemento importante a considerar, es que la demanda desea visitar lugares que
sean amigables con el medio ambiente, por lo que el municipio San Fernando es
adecuado para ello, porque posee lugares virgenes y en armonia con la naturaleza;
pero es necesario, que se preparen dichos lugares llamados turisticos para que los
visitantes se lleven una buena imagen de los mismos. Por lo que no basta con
poseer una gran cantidad de patrimonio turistico, y de recursos naturales, sino que
es necesaria la intervencion del hombre en adecuar dichos lugares para los turistas;
cosa que no se efectda en el municipio San Fernando, ya que se pudo constatar que
hay lugares turisticos que no poseen condiciones minimas para que se puedan

visitar, ocasionando que la afluencia de turistas sea baja.

Por ello, una tarea basica de la planificacion es la identificacion de tales recursos, lo

gue debe producirse en un contexto planificador donde la evaluacion del potencial
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turistico sea el referente fundamental; de manera que se promuevan productos
turisticos viables y no una especie de catalogo de recursos que no cubran los

equipamientos, servicios y empresas turisticas existentes en el territorio.

Sin embargo, debido a existen varios obstaculos importantes en relacién a la forma
de organizacion y de gestion turistica, no es posible la planificacién en dicho rubro, a
pesar de contar con importantes recursos y una potencialidad de la demanda

turistica.

La comercializaciéon del turismo se basa esencialmente en la segmentacion, en un
intento de encajar la oferta y la demanda en funcion de las caracteristicas del
mercado. Pero como no se tienen dichas caracteristicas, se dificulta ofrecer un
producto que cubra con las expectativas de los turistas, y por ende se pierde el sentir
de que el turismo sostenible es una nueva forma de planificar, ofertar y mercadear el
producto turistico, fundamentado en principios éticos y colectivos para el manejo de
los recursos naturales y culturales, cuyos beneficios econémicos mejoren la calidad

de vida de todos los sectores involucrados.

4.6.1.3 Mezcla de Marketing.

Para la realizacion de una buena segmentacion de mercado, es necesario tomar en
cuenta factores demograficos, geograficos, psicograficos y criterios especificos de
comportamiento de compra. Basado en lo anterior, la oferta turistica del municipio
San Fernando esta orientada principalmente a familias y estudiantes de la zona
oriental y central del pais, que demandan un tipo de turismo basado en la naturaleza,
historia y aventura, cuya estadia comprende un periodo maximo de dos dias, en las

épocas vacacionales del afio.

La demanda turistica, es el conjunto de bienes econdémicos, en su mayor parte

servicios, que los consumidores estan dispuestos a adquirir para la satisfaccién de
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necesidades inherentes al disfrute de atracciones turisticas. Por lo tanto, es
importante mencionar que la demanda turistica que refleja el municipio San
Fernando requiere lugares turisticos como El Chorreron, Casco Urbano y Rio

Canaverales.

Cabe mencionar, que algunos de estos destinos turisticos poseen servicios
agregados como la alimentacion por pedidos, limpieza, y servicios sanitarios;
presentando deficiencias en el servicio de alojamiento, ya que éste es inexistente en
la zona, y demandado por los turistas de la localidad; asi mismo, el medio de
transporte prestado es irregular lo cual dificulta el acceso de los foraneos a los

destinos turisticos.

Importante es mencionar, que un producto es la suma resultante de los recursos
(natural y/o artificial) mas los servicios; lo cual aunado al precio se convierte en la
oferta turistica que el Municipio puede brindar a la comunidad turistica. Por ello, se
constata que el municipio San Fernando posee el balneario Chorrerén, el Rio
Canaverales y el Casco Urbano, como los lugares turisticos mas atrayentes de la
zona, los cuales son visitados con mayor frecuencia en épocas vacacionales; debido
a que la publicidad que se realiza de los lugares turisticos es deficiente y nula en

algunos casos.

Cabe mencionar, que la historia, cultura, naturaleza y aventura son las tipologias
turisticas oferentes en el municipio San Fernando, en donde se encuentra clima
agradable, abundante vegetacion, espacio para realizar actividades extremas,
espacio para realizar actividades deportivas, para caminatas, miradores, balnearios y
areas de acampar, aunado a esto, servicios como la alimentacion por pedidos, guias
turisticos, transporte eventual, limpieza de los lugares turisticos y servicios sanitarios
en algunos casos. Sin embargo, el servicio de alojamiento es desfavorable, ya que
no existen ofertas de hospedaje, que contribuya a que los turistas disfruten a plenitud

su estancia en el lugar.
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Asimismo, se verifica que las vias de acceso de los lugares turisticos son
transitables, sin embargo no para todo tipo de vehiculo, ya que se hace necesaria la
utilizacion de vehiculos de doble traccidbn. Ademas, se percibe la inexistencia de
sefializacion vial y turistica adecuada, para orientar con facilidad a los turistas hacia

sus destinos de recreacion y esparcimiento.

Ahora bien, la atencion al turista es un servicio intangible e importante en la
satisfaccion del visitante; sin embargo, la atencién que se percibe en los lugares
turisticos en el municipio es mala. Este resultante es analogo con la seguridad

policial que se brinda en la zona.

Dentro de los factores a considerar en la accesibilidad externa, se encuentran el
tiempo que se tarda para llegar a los lugares turisticos, el medio de transporte y las
infraestructuras existentes; en el municipio San Fernando el medio de transporte mas

utilizado para visitar los lugares turisticos es el vehiculo propio y transporte colectivo.

Por otra parte, en lo que respecta a accesibilidad interna el municipio San Fernando
actualmente no utiliza medios de comunicacion efectivos para promover su oferta
turistica a un amplio segmento de mercado, de tal manera que oriente a la poblacion
turistica sobre los accesos, los servicios disponibles en el lugar, el medio de
transporte a utilizar y todas las recomendaciones pertinentes para que los turistas

disfruten su estancia en el municipio San Fernando.

Es importante recordar, que para realizar una gestiéon adecuada de la calidad es
necesario conocer qué buscan las personas en sus actividades de consumo; en el
municipio San Fernando se percibe por tanto, que los turistas visitan el lugar por
turismo, esperando en cada visita encontrar centros que les brinden informacion
sobre los accesos viales de los diferentes lugares turisticos, en donde ellos puedan
realizar actividades de aventura, tener contacto con la naturaleza, conocer sobre la

cultura e historia que le precede a dicha zona; y a su vez, que estos lugares le
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brinden servicios y/o productos de calidad como la seguridad requerida, la

alimentacion, alojamiento, limpieza, servicios sanitarios y unidades de salud.

Finalmente, todo lo anterior tiene lugar en la satisfaccion de los turistas, lo cual

repercute en el reconocimiento del lugar a través de la promocion de boca en boca.

Importante es mencionar, que en el sector turistico los sistemas de distribucion son
aquellos que se utilizan para llevar al consumidor hacia el producto turistico. En el
caso del municipio San Fernando, actualmente no poseen canales de distribucion
definidos, por los cuales puedan promover los lugares turisticos y de esta manera
canalizar la demanda turistica hacia el mismo. Sin embargo, sus esfuerzos
publicitarios se limitan a actividades eventuales, lo cual se refleja en la demanda

percibida en la localidad.

Otro elemento fundamental dentro de la mezcla de marketing es el precio, debido a
gue éste produce ingresos en comparacion a los otros componentes de la mezcla.
Actualmente en el Municipio, no existe una asignacion de precios que vaya acorde
con los productos y/o servicios ofertados al consumidor turistico, lo cual incide en la

satisfaccion de la demanda turistica.

La forma que resulta mas eficaz para comunicarse con los turistas es la creacion de
una imagen de los lugares de destino a través de los medios de comunicacion. Por lo
gue San Fernando presenta desventaja, ya que los turistas no visitan sus lugares
turisticos porque desconocen de él, propiciando una baja afluencia turistica a raiz de

la deficiente y en algunos casos inexistente promocion de los lugares turisticos.

Sin embargo, es inevitable mencionar que la Unica forma que utiliza el comité de
turismo del Municipio para dar a conocer los lugares turisticos, es por medio de
Brochure y la oficina turistica, los cuales no han dado resultado para el desarrollo

turistico.
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46.1.4 Eficiencia Econdmica.

El turismo es uno de los motores impulsores del desarrollo en el mundo. Por lo que la
existencia de recursos naturales en el municipio San Fernando posibilita el impulso
turistico, y es una opcion de rentabilidad para quienes desean incursionar en el

sector turistico.

Aunado a lo anterior, se determina que San Fernando es un municipio que debido a
la abundancia de recursos naturales (clima agradable, rios, quebradas, cascadas,
cerros, vegetacion, vista panordmica y otros), es un lugar propicio para la generacion
de actividades turisticas, por lo que los turistas prefieren desplazarse en busca de

lugares que ofrezcan estas caracteristicas.

La decision de emplear el turismo como instrumento de desarrollo socioeconémico
en el municipio San Fernando, es particularmente complicada, porque el turismo a
pesar de su gran potencialidad, requiere de planificacion, para garantizar la
minimizaciéon de los impactos medioambientales, ya que la calidad ecolégica del

entorno ambiental es un factor esencial en la competitividad de un destino turistico.

Por lo tanto, se constata que la ausencia de una mezcla de marketing definida,

repercute en el desarrollo socioeconémico de la poblacion involucrada.

4.6.1.5 Equidad Social.

A partir de los elementos para verificar la equidad entre visitantes y receptores, se
determina que la mejora en la infraestructura vial ha colaborado, en el sentido de
ayudar a atraer a mas turistas, lo cual en cierta medida ha fortalecido los ingresos de

las personas y mejorado su calidad de vida.

Asi mismo, a través del turismo se logra un mayor acceso a otros beneficios como:

agua, energia eléctrica, teléfono, seguridad publica, etc. Por otra parte, la afluencia
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de turistas no afecta a la comunidad, en el sentido de perder su identidad y
costumbres, por el contrario ayuda a que estas se fortalezcan mas en los pobladores
y lo puedan compartir con los visitantes; tambien, la actividad turistica no se

considera como un elemento generador de empleo en San Fernando.

Por lo tanto, a raiz de la falta de un producto turistico definido, aunado a los deméas
elementos de la mercadotecnia, se produce una desigualdad social.

46.1.6 Calidad Ambiental.

En relacion a la temética de calidad ambiental, se verifica una relacion directa, ya
gue la oferta de turismo que se desarrolla es el de naturaleza, aventura e historia, lo

cual ha hecho que algunos bosques sean talados y rios sean explotados.

Cabe mencionar, que los turistas no degradan el medio ambiente, pero sus
demandas ocasionan que las actuales infraestructuras sean modificadas, es decir,
mejorar los accesos viales, construccion de lugares para alojar a diversos tipos de

turistas, asi como ofrecerles otros tipos de servicios basicos que ellos requieran.

Asi mismo, no existe una distribucion de los lugares turisticos, que favorezca la
preservacion del medio ambiente, ya que las personas pueden hacer sus actividades
turisticas en cualquier lugar, lo cual genera un incremento de basura en los destinos

turisticos.

Ademas, es de resaltar que no existen convenios con instituciones o entidades de
gobierno, por lo que no se percibe el total apoyo en ningun sentido, menos en el area
de proteccién ambiental; la Unica forma de apoyo que en ocasiones se recibe es en

publicidad.

Por lo tanto, se establece que la inadecuada aplicacibn de los elementos

mercadoldgicos, se refleja a través de la degradacion ambiental.
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46.1.7 Conclusion General.

El comité turistico del municipio San Fernando, actualmente no cuenta con una
planificacion estratégica que le encamine a desarrollar un turismo rural sostenible y
por ende el desarrollo de la localidad. Todo ello, a pesar de poseer los recursos
naturales propicios para una actividad turistica placentera e incursionar en un rubro
atractivo. No obstante, la ausencia de una buena planificacion dificulta obtener la
rentabilidad deseada.

Cabe mencionar, que la localidad posee una oferta turistica atrayente lo cual
repercute en la competitividad de la misma; sin embargo, no basta con ser atrayente
y competitivo dentro del mercado, sino que se encaminen esfuerzos para el

reconocimiento de dicho lugar ante la demanda turistica latente.

Ademas, la carencia de apoyo gubernamental incide en la disposicion de recursos
financieros, que permita el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales

para el desarrollo turistico de dicho Municipio.

Ahora bien, la principal fortaleza que tiene el municipio San Fernando es la
diversidad de recursos naturales que posee, los cuales son propicios para el turismo.
Sin embargo la debilidad mas destacada es la falta de recursos financieros, lo que
genera vias de acceso inadecuado, deficiente promocion, lugares turisticos
inadecuados entre otras cosas, lo cual repercute en el desconocimiento del municipio

por parte de los turistas.

La oportunidad mas importante, es que se puede aprovechar los recursos naturales
para garantizar un buen producto turistico que sea amigable con el medio ambiente.
Por ultimo, la principal amenaza es que los propietarios se descuiden de los lugares

turisticos y que se ocasione un deterioro mayor en la naturaleza.
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Por lo tanto, se determina que San Fernando posee un potencial turistico implicito,
ya que no se cuenta con una adecuacion de los lugares turisticos para atraer y
satisfacer la demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad econémica
de los proyectos turisticos en un mercado de competencia creciente.

El que se cuente con los recursos naturales aunado a los servicios adicionales,
propicia la generacion de un producto turistico, que para el caso del municipio San
Fernando la combinacion de estos elementos resulta en un producto turistico
inadecuado, lo cual origina la insatisfaccion en la comunidad turistica; adicionando a
esto, la deficiente distribucion de la informacién turistica para acceder al municipio.
Asimismo, es complejo definir la variable precio, porque no se encuentran
parametros en los que se fundamente, debido a la deficiencia del producto ofertado.
Por otra parte, la débil promocion del Municipio incide en que la demanda
permanezca estatica. Lo que origina, que no se han desarrollado los impulsos
necesarios para lograr la adecuacion de los lugares en destinos turisticos, y de esa

forma atraer mayor nimero de visitantes.

Lo anterior, asociado a la necesidad de infraestructura como alojamiento y
restauracion, hace ver la factibilidad de las empresas turisticas. Por consiguiente, la
ausencia de una clara definicion de planificacion turistica ocasiona el debilitamiento

del desarrollo turistico.

Cabe mencionar que en el Municipio no se practica la equidad social, el cual es un
eje indispensable para desarrollar un turismo sostenible, debido a que no existe una
simetria en cuanto a la percepcion de beneficios, ya que actualmente los turistas
cancelan un precio por un servicio que no es retribuido, que por ende repercute en la

satisfaccion de la demanda.

Ademas, existe un grado de destruccién de los recursos naturales por el impacto
turistico generado, el cual viene dado por la ausencia de ordenamiento del espacio

fisico que poseen los denominados “lugares turisticos”, aunado a esto la falta de
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planificacion de la carga turistica y del apoyo gubernamental, son factores que
inciden a la prestaciéon de productos y/o servicios turisticos amigables con el

ambiente.

Finalmente, se concluye que la falta de una planificacion estratégica repercute en la
identificacion del potencial turistico, el cual acompafiado de un conjunto de
elementos controlados por la mercadotecnia se convierte en un producto turistico
mas atrayente para los visitantes; el cual combinado con la eficiencia econémica,

equidad social y calidad ambiental propician el desarrollo de un turismo sostenible.

4.6.2 Recomendaciones.

4.6.2.1 Diagnostico.

Para hacer del municipio San Fernando un destino turistico, es necesario que el
comité turistico defina ¢Quiénes son? ¢Qué quieren? Y ¢A donde quieren llegar?,
porque en la medida que se tenga definido estos elementos, todo impulso que se

genere a partir de ahi ira encaminado en pro del desarrollo turistico.

Ademas, se hace necesario que el comité trabaje mas unido, pues de esta forma se
encaminara todo esfuerzo hacia un objetivo comun. Por lo que se hace indispensable
gue haya menos dependencia hacia miembros del mismo, dando mayor participacion
a los demas en donde la poblacién en general trabaje unida para hacer que el
Municipio se convierta en un destino turistico visitado por muchos salvadorefios y

extranjeros.

Para hacer esto, es indispensable contar con los recursos econémicos, por lo que se
podrian buscar dichos fondos con entidades financieras que tengan modalidades de
préstamos para hacer modificaciones o establecer una empresa que sea amigable
con el medioambiente, y ademas porque existen incentivos para el turismo, como

son bajos intereses para quienes desean incursionar en este rubro.
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4.6.2.2 Potencial turistico

Se hace indispensable aprovechar los recursos naturales que posee el municipio San
Fernando, ya que con ello se estard logrando impulsar el desarrollo turistico del
mismo. Por lo que hace falta un estudio minucioso del potencial turistico que posee
dicho municipio, sentando las bases para disefiar un plan de marketing, con el que
se podran configurar con mayor exactitud el producto turistico para ofertar a los

visitantes que sea amigable con el medio ambiente.

Este es el punto de partida de la accion de los empresarios turisticos, que deben
disefiar y comercializar una oferta concreta y creible no so6lo para determinados
segmentos de mercado y para el logro de sus propios objetivos empresariales, sino
también acorde con las limitaciones que ellos poseen; proporcionando una garantia

de calidad a largo plazo para el desarrollo turistico sostenible en el territorio.

4.6.2.3 Mezcla de Marketing.

En funcion de los hallazgos, se recomienda que se encaminen los esfuerzos al
mejoramiento de las tipologias de turismo, lo cual incidir4 en la atraccion de nuevos
segmentos de mercado y por ende en el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad, considerando a su vez, el reconocimiento de los diferentes destinos

turisticos reales y de los que actualmente son potenciales.

Con respecto a la demanda turistica, es necesario considerar los gustos y
preferencias de la misma, es por ello que se recomienda el mejoramiento de la oferta
turistica, en lo que a servicios agregados se refiere, es decir, que los lugares
turisticos tengan un adecuado ordenamiento territorial en donde se les brinde a los
turistas alimentacion, seguridad, servicios sanitarios, limpieza, y alojamiento, éste

ualtimo, cuando el lugar lo amerita.
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Uno de los factores de suma importancia, en la creacion de un producto turistico
atractivo, es que éste se encuentre debidamente ordenado en lo que a espacio fisico

se refiere, esto se debe mejorar en el municipio San Fernando.

Se debe ofrecer un lugar turistico que sea amigable con el ambiente, pero que
también cuente con los recursos bésicos (agua potable, energia eléctrica, servicios
sanitarios, seguridad publica) para que la estancia de los turistas sea agradable y de

mayor duracion.

Asimismo, es necesario que los destinos turisticos existentes realicen gestiones ante
las autoridades competentes, para el mejoramiento del acceso vial, ya que no en

todos los casos éste es accesible.

Ademas, en cuanto a la accesibilidad externa, es necesario adecuar los accesos
viales en cuanto a infraestructura, sefializacion vial y turistica, de tal manera que sea
facil acceder a los destinos turisticos. Por otra parte, respecto a la accesibilidad
interna, se hace preciso utilizar diversos medios de comunicacion a través de los
cuales se informe a la poblacion turistica sobre la oferta de productos y/o servicios

disponibles en la zona.

Asimismo, es imperante adecuar los productos y/o servicios ofertados en los lugares
turisticos, con el fin de brindar calidad en lo ofertado, para satisfacer la demanda

turistica, y que a su vez ésta contribuya al aumento de visitantes.
En el municipio San Fernando, luego de adaptar los destinos turisticos se hace
necesario, la implementacion de canales de distribucion que se adecuen a las

preferencias de la demanda turistica.

Es fundamental que en el municipio San Fernando se realice una fijacion de precios

en funcién de los productos y/o servicios que realmente se ofrecen a los turistas.
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Para dar a conocer los lugares turisticos que posee el Municipio, se hace necesario
un mensaje efectivo, el cual, debe lograr la atencion, desarrollar el interés, provocar
el deseo y mover a la accién. Ademas, de conocer la cobertura, la frecuencia y el
impacto de cada uno de los medios mas importantes, para elegir el mas adecuado,
pues como ya se menciond, hay un gran desconocimiento de la poblacién de los
lugares turisticos de San Fernando. Es por ello que la radio, televisién, e Internet son
medios de comunicacion a los cuales tiene acceso la mayoria de la poblacion, y
seran los que se deberan utilizar para la promocion de los destinos turisticos del

municipio.

Para promover los lugares turisticos de la zona se requiere que se implemente la
estrategia de atraccion, la cual hace que la empresa dirija sus actividades de
marketing hacia el consumidor final, para instarles a comprar el producto, es decir

para que visiten los lugares turisticos que ofrece el municipio San Fernando.
4.6.2.4 Eficiencia EconOmica.

Debido a que el sector turismo incide en el desarrollo econdmico de una region, se
considera necesario que, aprovechando las condiciones naturales que presenta el
municipio San Fernando se cuente con la infraestructura adecuada para alojamiento,
alimentacion, vias de acceso que son indispensable para atraer turistas y para

conservar los que ya que visitan dicho municipio.

También, es menester que se adecuen los lugares turisticos a condiciones que sean
propicias para actividades turisticas y de recreacion, pero que estas garanticen la
calidad ecologica del entorno, porque es un factor esencial en la competitividad de un
destino turistico. Para garantizar el cuido del medioambiente en las actividades
turisticas, es indispensable implementar una estrategia de Sostenibilidad en la

planificacion, implantacion y gestion del mismo.

La planificacién turistica permitir4, que el desarrollo de actividades turisticas sean lo

mas cuidadosas con el medioambiente, por ser la materia prima del producto
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turistico, por lo tanto la rentabilidad del destino depende de que se mantenga el
atractivo que la gente acude a ver, conocer y experimentar; aumentando con ello la

satisfaccion de los turistas.
4.6.2.5 Equidad Social

Para la prestacion de un mejor servicio turistico se hace necesario que, la comunidad
se muestre dispuesta a compartir sus costumbres y tradiciones con los turistas, y
ademas se organice para realizar actividades que vayan en beneficio de la poblacién,
en el sentido de ofrecer sus productos, lo cual generard& mayores ingresos y

mejoramiento en la calidad de vida, y ademas trae consigo el aumento del empleo.
4.6.2.6 Calidad Ambiental

En relacion al mejoramiento de los lugares turisticos, se hace necesario un estudio
de impacto ambiental, para determinar la factibilidad de realizar los cambios que se
plantean, en cuestiones de carretera, hoteles, restaurante, etc., para que el
surgimiento de estas nuevas estructuras no afecte el paisaje natural; ya que toda

esta transformacion trae consigo mas visitantes.

La capacidad que tiene un lugar turistico para albergar a un determinado nimero de
personas es necesario cuantificarlo, ya que de esto depende tanto la satisfaccion del
turista como la proteccion de los recursos con los que éste cuenta, ya que al
sobrepasar dicho numero se comienza una etapa de destruccion del nivel de
satisfaccion y de los recursos naturales, en toda actividad turistica; este
procedimiento conlleva una serie de pasos previos que es necesario aplicar para

realizar una buena labor respecto a este tema.

Asimismo, se deben establecer mecanismos de acercamiento entre las diferentes
entidades u organismos del gobierno, para gestionar apoyo en pro del beneficio para
el medio ambiente, y de la misma forma, obtener mas informacion sobre la aplicacion

de las diferentes leyes referente a este tema.
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46.2.7 Recomendacion General.

Resulta imperante, la creacion clara y concisa de todos los elementos de planeacién,
la motivacion y la asociatividad del comité con la comunidad para emplear acciones
previamente establecidas que conlleven a la consecucion de un objetivo comun; el
cual es la utilizacion maxima de los recursos naturales disponibles para la actividad
turistica. Adjuntando a ello, la infraestructura adecuada a las necesidades de los
visitantes como: vias de acceso, sefalizacion vial, alimentacién, alojamiento entre

otros.

Asimismo, la forma de acercar el producto turistico a las personas se hara a través
de: radio, television e Internet, de acuerdo a las preferencias de los turistas, porque
con ello se logra la atencion, desarrollar el interés, provocar el deseo y mover a la
accion es decir utilizar la estrategia de atraccion. Para el caso, la variable precio, se
basara en el enfoque de fijacion de precios en el mercado, utilizando la estrategia de

fijacion de precios en productos ya existentes.

Por otra parte, cabe recalcar que para la existencia de la satisfaccion en las partes
involucradas (turistas y comunidad), se requiere que haya un intercambio de
beneficios, el cual se refleja en la percepcion de productos y/o servicios de calidad
por parte de los turistas y la generacion de ingresos y nuevos mercados por parte de

la comunidad.

Para la realizacion de lo descrito se hace necesario, establecer contactos con
entidades financieras que ofrezcan préstamos verdes, con las mejores tasas de

interés, disponibles a todos los empresarios de dicho sector.

Finalmente, se recomienda realizar un diagnostico que repercuta en la identificacion
del potencial turistico, el cual acompafiado de un plan de marketing logre
transformarse en un producto turistico mas atrayente para los turistas. Ademas, con
la combinacion de eficiencia econémica, equidad social y calidad ambiental con el

plan de marketing, se lograra el desarrollo de un turismo sostenible.
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CAPITULO 5. PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE EN EL MUNICIPIO SAN  FERNANDO,
DEPARTAMENTO MORAZAN.

El Plan de Desarrollo Turistico tiene como objetivo transformar los recursos en
productos turisticos. Para ello hara falta actuar sobre el conjunto de atractivos del
territorio (su patrimonio natural y cultural), sobre sus infraestructuras y servicios
publicos relacionados con el uso y disfrute de los mismos (accesibilidad,
comunicaciones, saneamiento, etc.), sobre las personas que viven el mismo y sobre
la organizacion del turismo (especialmente en sus mecanismos de planificacion y
gestion y en su legislacion). Estos cuatro elementos configuraran, el contenido de las

propuestas a realizar.

En muchas ocasiones, el desarrollo turistico también tiene que conseguir un segundo
objetivo, el de la mejora del producto existente. Al ser abordado como objetivo
debera de constituir, por tanto, otra parte del Plan de Desarrollo. Es posible incluso
gue los programas de mejora aparezcan también como consecuencia de la
preparacion de un Plan de Marketing, ya que en este tipo de planes siempre se parte

de la valoracion del producto actual, lo que da lugar a plantear algunas mejoras.

El presente Plan de Mercadeo esta disefiado tomando en cuenta el Plan de Turismo
2014, sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, informacion
proporcionada en la investigacion realizada entre otras, relacionadas con los destinos

turisticos que ofrece el municipio San Fernando.

Este también contiene diferentes estrategias que al desarrollarlas en forma conjunta

con otras entidades, contribuyen a que se alcancen los objetivos planteados.

Lo anterior, ayuda a definir el andlisis del mercado, objetivos del plan, estrategias y
plan de medios, la mezcla de marketing y presupuesto, estas relacionadas con la
eficiencia econdmica, equidad social y calidad ambiental, contribuyen a la creacion y

desarrollo de un turismo sostenible.

230



El Plan de Marketing Turistico tiene como objetivo definir las ofertas del producto
actual que se dirigira al mercado. Para ello, se exige combinar dos orientaciones: La
estratégica (largo plazo), que define lo que vamos a promover, con la operativa (corto
plazo), que establece las acciones a realizar desde el mismo inicio para aumentar la

atraccion de turistas.

Algunas veces al preparar un Plan de Marketing, no existe una definicion estratégica
previa del turismo del lugar. Es decir, no se han formulado ni la visién, los propdésitos,
los objetivos, por lo que se hace preciso trabajar primero en estas definiciones para
gue sean la base, junto con el posicionamiento y las estrategias de productos y
mercados, que dé coherencia a todo el trabajo del plan.

5.1 Objetivos de la propuesta

5.1.1 Objetivo General

Impulsar el turismo sostenible a través de un plan de marketing en el municipio San

Fernando.

5.1.2 Objetivos Especificos

1 Disefiar los elementos administrativos que faciliten la implementacion del plan de
marketing.
Adecuar la estrategia de sostenibilidad para lograr el desarrollo de la comunidad.
Mejorar la oferta turistica que genere satisfaccion en los visitantes.
Utilizar los medios de comunicacién de mayor demanda, para dar a conocer la

oferta turistica del municipio.
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5.2 Planificacion para el Desarrollo turistico.

La planeacién es la funcién administrativa’** mas importante de todas, pues incluye
la razén de ser de la empresa y la seleccién entre diversos cursos alternativos
futuros de accion. La planeacion incluye la seleccidén de los objetivos empresariales,
asi como la determinacion de los medios para alcanzarlos. Es por ello, que la buena
planificacion debe considerar el entorno futuro en el cual las decisiones y acciones

de la planeacion habran de operarse.

5.2.1 Definicion de la mision o propdsito fundamental del Comité Turistico del

municipio San Fernando.

A continuacion se describe la mision propuesta al Comité Turistico del Municipio San
Fernando:

“Somos una Asociacion que impulsa el desarrollo turistico, creando fuentes
productivas que contribuyan a una equidad de género, mediante la ordenacion
turistica del territorio, la mejora cuantitativa y cualitativa de la oferta, asi como la
valoracion y sostenibilidad de los recursos turisticos, haciendo participe, mediante la

sensibilizacién, formacion e informacién, a la comunidad”.
5.2.2 Definicidén de la vision o lo que queremos lograr en el futuro.

Para el caso, ya se ha definido quién es el comité y qué es lo que hace; ahora,
resulta oportuno definir claramente la vision:

“Ser una Asociacidon pionera en la zona oriental para generar el desarrollo de la
comunidad, con la implementacion del turismo sostenible, utilizando elementos

mercadoldgicos orientados a la satisfaccion de los visitantes”.

M1 ver demas funciones administrativas en anexo N° 7.
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5.2.3 Definicion de los objetivos del Comité de Turismo.

Es necesario definir los objetivos estratégicos del comité, los cuales estén orientados

hacia el logro de la mision, el acercamiento de la vision y que cooperen con el

cumplimiento del Plan de Marketing.

5.3

Promover la participacion de la poblacibn en actividades de turismo y
productivas.

Participar activamente en los procesos de desarrollo local, en cuanto a la
determinacién de proyectos y la busqueda de fuentes de ingresos.

Desarrollar el turismo sostenible comunitario.

Plan de Marketing para impulsar el Desarrollo del Municipio.

Habiendo establecido los importantes elementos como: la mision, visién y los

objetivos del comité, se procede al desarrollo del plan de marketing.

5.3.1 Objetivos estratégicos del plan de marketing.

1

Consolidar el municipio San Fernando entre los principales destinos turisticos de
la zona norte de Morazan, a través, del turismo sustentable.

Incrementar la participacion de mercado, ofreciendo productos turisticos de
calidad.

Proporcionar una oferta de servicios turisticos de calidad que se adecue de
forma permanente a las expectativas y nivel de satisfaccion del cliente.

Adecuar los canales de distribucion a los gustos y preferencias de los turistas.
Definir la imagen del municipio y sus singularidades como elementos de

atraccion y diferenciacion turistica.
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5.3.2 Marketing Operativo

5321 Los Productos Turisticos Actuales de San Fernando.

El Plan de Marketing parte de los productos turisticos existentes, evaluando su valor

hoy, para seleccionar los mas importantes que puedan sobresalir en el mercado.

Con el objetivo de realizar esta seleccion se han llevado a cabo dos analisis. El

primero, realizado por el equipo consultor recorriendo el municipio como turistas; el

segundo es el andlisis de la visita de los turistas actuales, derivada de las encuestas

realizada a los mismos en la celebracion del Festival de Invierno desarrollado en

Perquin.

5.3.2.1.1 Andlisis de San Fernando desde la perspectiva del grupo

investigador como turista.

Para la realizacion de esta visita de valoracion del producto turistico actual de San

Fernando, se han visitado las localidades y lugares que se muestran en el mapa

adjunto indicados con una flecha en color rojo.

Figura N° 11 Mapa Turistico de San Fernando.
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La metodologia utilizada para efectuar la valoracion, disefiada por el Dr. Josep

Chias y aplicada ya en otros planes de marketing en Latinoamérica, se basa en

considerar los cinco criterios siguientes:

e Unicidad: Valor de un recurso por el hecho de ser Unico en una zona
determinada.

e Valor Intrinseco: Valor de cada recurso dentro de su categoria.

e Caracter Local: Valor que recibe un recurso por ser caracteristico de una zona.

¢ Notoriedad: Grado de conocimiento del recurso, a nivel nacional o internacional.

e Concentracion de Oferta: Valor derivado de la concentracion de mas ofertas para

realizar otras actividades turisticas dentro de la zona.

Para cada uno de estos criterios se ha establecido una puntuacion en una escala que

va de 1 (minimo) a 5 puntos (maximo).

En el cuadro N° 95 se presenta la evaluacion de cada uno de los lugares turisticos
visitados en San Fernando, por el grupo investigador considerando los criterios ya

mencionados.

Cuadro N° 95 Evaluacion de lugares turisticos en base a criterios de Josep

Chias.
VALOR CARACTER CONCENTRACION
LUGAR UNICIDAD | \\TriNsECO | LocaL | NOTORIEDAD | = he oreRTA

El Chorrerén 4 5 5 1 1
Los Manantiales 3 4 4 1 1
Rio Cafiaverales 1 1 2 1 1
Mirada de Apicultura 5 5 3 1 1
Local

El Cerro La Alegria 3 3 3 1 2
Camping El Pinar 2 2 2 1 2
Mirador Portillo de Aire 1 1 1 1 1
Casco Urbano 5 5 5 3 3

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico N° 101 Evaluacion de lugares turisticos en base a criterios de Josep
Chias.
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Fuente: Elaboracion propia.

El valor potencial del producto se define a partir de los tres primeros criterios,

mientras que los dos restantes nos permiten definir el grado de aprovechamiento
actual del producto.

De acuerdo a los criterios, unicidad, valor intrinseco y caracter local se determina que
los lugares con mayor potencial turistico son: el Casco Urbano, El Chorrerén y La
Mirada de Apicultura. Asi mismo, el Municipio posee un bajo aprovechamiento de los

recursos turisticos, debido a la no utilizacion de espacios fisicos disponibles para
otras actividades turisticas.

5.3.2.1.2 Andlisis de San Fernando desde la perspectiva del turista.

El estudio de mercado desarrollado, nos indica los motivos de visita y las localidades
visitadas por el turista actual.

De acuerdo con los motivos de visita ya expresados en la pregunta N° 4 de la
encuesta a turistas, los principales motivos de visita a San Fernando son: por turismo

y deporte, seguido por trabajo (ver grafico N° 102). El analisis de procedencias de los
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turistas se detalla en el grafico siguiente, basados en la encuesta a turistas, pregunta
N°2 (ver gréfico N°103)

Grafico N° 102 Lugar de procedencia Grafico N° 103 Motivos de visita
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Es de destacar, que la creacién del producto y/o servicio turistico en el municipio San
Fernando debe considerar los gustos y las preferencias de los Vvisitantes
pertenecientes a la zona oriental del pais. Asimismo, el segmento de mercado se
caracteriza por la motivacién en la realizacién de actividades turisticas en San
Fernando, lo cual es dado por la capacidad turistica que posee la localidad, aun
cuando ésta no es desarrollada al maximo.

Dentro de localidades visitadas por los turistas actuales, aparece en primer lugar El

Casco Urbano, le sigue ElI Chorreron (ver grafico N° 104), ambos, sin duda por ser

los mas conocidos, y por ende, estar presentes en la mente de los turistas.

Grafico N° 104 Lugares de mayor presencia turistica.
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A continuacién se hace una descripcidn de los lugares turisticos de mayor demanda

gue posee el Municipio:

Centro de San Fernando

Es un lugar con un atractivo urbano, que cuenta
con una iglesia cultural que data del siglo pasado, y
a pesar de que fue una zona conflictiva durante el
periodo de la guerra, es un lugar donde se percibe

paz y armonia entre sus habitantes.

El nombre de este pueblo es claramente espaiiol,

en honor a los reyes catolicos Fernando Il y
Fernando V, los espafoles reconocen la existencia de este pueblo en 1811 y

mencionan que era habitado por un pequefio grupo de personas ladinas.

San Fernando se ubica a una altura aproximada de 1100 metros sobre el nivel del
mar, o que genera temperaturas agradables que oscilan entre los 20°C, debido a

gue se encuentra al pie de la cordillera de Nahuaterique en Morazan.

Las aguas que circundan en el Municipio, pertenece a la Cuenca del Rio Lempa, ya
gue sus rios y quebradas son afluentes del Rio Torola, el cual desemboca en el
Lempa, lo que permite ofrecer toda clase de lugares adecuados para la recreacion

familiar.

El Municipio cuenta con una infraestructura vial pavimentada desde el municipio de
Perquin hasta San Fernando, lo cual permite la circulacion de todo tipo de vehiculos.

Ademas, se cuenta con unidad de salud, servicios de telefonia fija y celular.

Gracias a las importantes reservas naturales que posee, existe una enorme variedad

de flora y fauna en este municipio. San Fernando, en su vida diaria, ofrece un
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ambiente rural y campesino, determinado por las actividades agricolas a las que se

dedica la poblacion.

Los Manantiales

El Chorreron.

Es un lugar que cuenta con abundante agua
fresca corrida, pozas y cascadas del rio,
adecuadas para practicas de natacion y
tratamientos terapéuticos. Ademas, se puede
observar aves y animales de diferentes
especies, plantas nativas de la zona, etc. Se
ubica a 3 km del centro de San Fernando,
cuenta con area para acampar y parqueo;

ideal para un encuentro familiar y con amigos.

Es una cascada de 39 metros de caida libre,
formando con ella una poza donde se puede
bafiar con mucha tranquilidad, en sus aguas
frescas, y respirar aire puro por estar rodeada
de muchos arboles, teniendo contacto directo
con la naturaleza. Este se sitGa en las riberas
del Rio Pichigua, y a 3 km del centro de San
Fernando, sirviendo de linea fronteriza entre
El Salvador y Honduras, para lo cual se hace

necesario la utilizacidon de vehiculos de doble

traccion, ademas se requiere de llevar ropa y zapatos confortables.



Poza La Sirena
Es una de las pozas mas populares que posee el
Municipio, ya que cuenta con agua fresca y con
abundante vegetacion; y esté situada sobre el Rio
Negro, con acceso vehicular limitado. Se ubica a
3 Km. del centro de San Fernando. Es un lugar
propicio para los amantes de la aventura, y la

naturaleza.

Camping El Pinar.

Situado a 1 Km. del Caserio Ocotillo. Es un
lugar adecuado para utilizarlo como base del
paseo, debido a la abundancia en naturaleza,
aire puro y clima agradable. Aqui se
encuentra desde el descanso pleno, hasta

coordinar las diferentes caminatas y tours

locales hacia los rios: Negro, Cafiaverales, La
Sirena y otros. En estos recorridos se observan tatus (trabajo ingeniero de proteccion
antiaéreo utilizados por la guerrilla) protegidos por la poblacion; experimentar el
montado a caballo en tramos cortos, 0 en carreta movilizada por bueyes de los
pobladores de la comunidad. También, se puede practicar la elaboracion de pan

artesanal y cocinar su propia comida u ordenar la alimentacion con anticipacion.

Cerro La Alegria.

Situado a 1 Km. al poniente del centro de San
Fernando. Un sitio propicio para realizar
actividades de camping, entre amigos,
familias, iglesias, compafieros de estudio y/o

trabajo, disfrutando de aire puro, fresco y
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acogedor con aroma a los pinos del lugar. Este lugar, también cuenta con piscina
para practicar natacion y movimientos de relajacion. Ademas, posee apropiadas
cabafas y servicios de electricidad. Por otra parte, se puede divisar aves de la
localidad y observar la zona fronteriza con Honduras.

5.3.2.2 Evaluacién de Precios Actuales en San Fernando

El precio es el Unico elemento de la mezcla de marketing que genera ingresos, ya
gue, es la suma de valores que los consumidores cambian por el beneficio de tener o
utilizar un producto o un servicio. Ahora bien, en el municipio San Fernando, no
existe una asignacién de precios que vaya acorde con los productos y/o servicios
ofertados al consumidor turistico, lo cual incide en la satisfaccion de la demanda

turistica.

5.3.2.3 Evaluacion de Canales de Distribucion en San Fernando.

En el sector turistico, los sistemas de distribucion son aquellos que se utilizan para
llevar al consumidor hacia el producto turistico. En el caso del municipio San
Fernando, actualmente posee canales de distribucion que estan compuestos por:

productor — usuario, y productor — agente — usuario.

El primero, se desarrolla en el lugar turistico, en donde el oferente promueve sus
servicios turisticos directamente al usuario. Por otra parte, el segundo canal se
desarrolla a través de la intervencion de un agente entre el productor y el usuario;
gue para el caso de San Fernando esta funcion es llevada a cabo por Mélida

Argueta.
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5.3.24 Evaluacion de la promocién en San Fernando.

La promocion turistica es una actividad destinada a la informacion, la persuasion y la
influencia sobre el cliente, en la cual se incluyen las actividades de publicidad,

promocién de ventas, ventas personales, y otros medios™*2.

Dentro del escenario turistico de San Fernando, se constata una deficiente labor
promocional de los servicios turisticos oferentes en la zona; como se observa en la

gréfica 105, extraida de la pregunta N° 8 de la encuesta a los turistas.

Grafico N° 105 Evaluacién de la publicidad turistica.
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Ahora bien, debido a la ineficiente o inexistente publicidad de los lugares turisticos de
la zona, se genera un desconocimiento de la oferta turistica, lo cual se refleja en las

respuestas de la pregunta N° 5 de la encuesta a turistas.

Sin embargo, la poblacion que ha visitado los lugares turisticos del municipio San
Fernando, ha obtenido informacién de los mismos, a través de conocidos (familiares,
amigos, compafieros de trabajo y/o estudio, entre otros) y en otros casos, por
curiosidad (ver grafico N° 106). Afirmando, una vez mas que los esfuerzos
publicitarios realizados en la actualidad, no han tenido los resultados esperados; lo

gue repercute en una baja demanda turistica.

112 acerenza, Miguel Angel, Promocién Turistica, 1996. Pag. 52
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Lo anteriormente descrito, expresa la situacion actual en la que se encuentra la
actividad turistica que se desarrolla en el municipio San Fernando, la cual se

comprime en el andlisis estratégico.

Grafico N° 106 Fuentes de comunicacion efectivos para dar a conocer el
municipio de San Fernando
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5.3.3 Andlisis Estratégico del municipio San Fernando.

En el analisis estratégico, se procede a realizar una sintesis de la informacion
recopilada, procesando la informacion procedente del analisis de situacion de
manera practica. Por lo que se definen las fortalezas y las debilidades para el posible
desarrollo turistico del territorio, las oportunidades que el contexto exterior ofrece,
facilitadoras del desarrollo y las situaciones de riesgo para dicho proceso de
desarrollo denominadas amenazas, siguiendo la nomenclatura de la metodologia
planteada FODA.

La matriz FODA servirA como base para el desarrollo de otra matriz denominada

matriz DAFO, a través de ella se buscan las diferentes combinaciones entre los

factores internos, es decir, los recursos y capacidades capaces de generar fortalezas
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o0 presentar debilidades, y los aspectos externos reveladores de amenazas, pero
también de oportunidades de crecimiento.

La combinacion de los cuatro aspectos se recogen en un cuadro o matriz que agrupa
las estrategias en: FO, DO, FA Y DA. Las estrategias del tipo FO son las méas obvias,
ya que combinan las fortalezas del Municipio con las oportunidades externas del
mercado. Asimismo, las estrategias del tipo DO, intenta superar las debilidades
internas actuando en campos donde las oportunidades son amplias.
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Cuadro N° 96 Andlisis FODA del Municipio San Fernando

FORTALEZAS

DEBILIDADES

= Existencia de recursos naturales propicios para
actividad turistica.

= Presencia de cultura e identidad en la
poblacion.

= Produccién de hortalizas.

= Via de acceso hasta el casco urbano en buen
estado.

= Infraestructura disponible.

= Oficina de informacién turistica.

OPORTUNIDADES

= Aprovechamiento de los recursos naturales.

= Mejorar y adecuar la oferta turistica existente.

= Ampliar la oferta turistica.

= Mejorar los  servicios complementarios
(seguridad  policial, servicios  sanitarios,
limpieza, entre otros).

= BuUsqueda de transporte alternativo.

= Convenios con instituciones gubernamentales y
no gubernamentales.

= Obtencién de préstamos verdes.

= Aplicacién del plan de marketing.

= Aplicacién de estandares de calidad en la
generacion de los productos turisticos.

= Zona turistica atractiva de inversion.

= Disponibilidad de algunos habitantes como
guias turisticos.

= Mejorar las vias accesos existentes.

= Establecimiento de programas culturales.

= Creacion de parque ecolégico.

= Atiempo de ordenar el turismo.

= Oportunidad de fortalecer y valorar la cultura y
tradiciones locales.

= Posibilidad de aumentar los ingresos y niveles
de vida del municipio.

= Posibilidad de financiar politicas sociales,

culturales y ambientales con los ingresos del

Turismo.

= Contexto y coyuntura de mercado favorable.

= Participacion en Ruta de Paz.

= Acceso de otras ciudades a través de la

carretera longitudinal del norte.

Falta de vision empresarial.
Carencia de planificacion estratégica (proceso
administrativo, publicidad).
Ausencia de recursos financieros.
Ausencia de apoyo gubernamental.
Ausencia de participacion de la poblacién en
actividades turisticas.
Temor a inversion local.
Escasez de la oferta turistica.
Vias de acceso inadecuadas hacia los lugares
turisticos.
Inexistencia de algunos servicios basicos
(seguridad publica, servicios sanitarios,
limpieza).
Falta de sefializacion vial y turistica.
Servicio de transporte publico irregular.
Falta de guias turisticos capacitados.
No hay estandares de calidad en los servicios.
Desconocimiento de leyes turisticas vy
medioambientales.
No hay ordenamiento territorial.
Inexistencia de rutas turisticas definidas.
AMENAZAS
Turismo sin planificacion.
Inaplicacién de un plan de marketing.
Destruccion del medio ambiente.
Manejo inadecuado de desechos solidos.
Mala interpretacion de las leyes turisticas y
medioambientales.
Inversion sin control.
Disminucion del poder adquisitivo en la
demanda turistica.
Incremento de la delincuencia.
Cambios en los gustos y preferencias.
Crisis econdmica.
Deterioro de las vias de acceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las estrategias del tipo FA, aprovechan las fortalezas internas para contrarrestar las

amenazas externas. Por ultimo, las estrategias del tipo DA, son tacticas defensivas,

pues intentan disminuir la debilidad interna y atrincherarse frente a las amenazas del

entorno. Para lo cual se procede a la elaboracion de la matriz descrita.

Cuadro N° 97 Matriz DAFO.

Estrategias FO.

1. Aumentar la participacion en el mercado
turistico. (f1,f5,01,02,03,019,021)

2. Plan de marketing turistico. (f1, 08)

3. Financiamiento para el desarrollo de
actividades turisticas sostenible. (f1, 07)

4. Desarrollo de nuevos productos con
calidad turistica.

(f1,f2,§3,f4,
02,04,016,013,017,09,011,012,014)

5. Creacion de un reglamento regulatorio de

las actividades turisticas. (f1, 06,010,015)

Estrategias DO.

Aplicacion del plan de marketing.( d1,08)
Obtencién de financiamiento  para
actividades turisticas. (d1,d3,03,07)
Capacitar a la poblacion en atencion
turistica. (d4,d5,d12,d14,011)
Ampliar la oferta
(d1,d7,d16,01,02,03,08)
Alianzas con instituciones publicas y
privadas para satisfacer las necesidades
de los turistas.(d8,d9,d10, 06,012,04)
Brindar servicio de transporte alternativo.
(d11,05)

Adecuacion de los
turisticos.(d15,015)
Busqueda de inversion externa. (d6,010)

turistica.

lugares

Estrategias FA.

Estrategia de
(f1,al,a3,a6,a4,a5,a6)
Adecuar la oferta turistica. (f1,a9)

sostenibilidad.

Potenciar el cultivo de hortalizas.
(f3,a7,a10)
Cuido y mantenimiento de la

infraestructura. (f4,al11)

. Blsqueda de

Estrategias DA

. Aplicacion de un plan de marketing.

(d2,d7,d10,d13,d15,d16,
a2,a3,a4,ab,a7,a9)

. Aplicacion de una Planificacién estratégica.

(d1,d6,d5,al1,a6)

. Adecuacion de los servicios bésicos para

actividades turisticas. (d8,d9,d11,al11)
apoyo logistico en
instituciones gubernamentales.

(d4,d12,d14,a5,a8)

. Generacién de fuentes de empleo para

reducir el impacto de la crisis econémica.
(d7,a10)

Fuente: Elaboracién propia.
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Después de realizado el andlisis DAFO, se define la estrategia que dard vida a las
tacticas que contribuyen a la aplicacion de la sostenibilidad turistica en la zona.
Para lo cual se procede a describir el desarrollo de la estrategia a aplicar.

5.3.4 Estrategia de Turismo Sostenible para generar el Desarrollo del
municipio San Fernando.

Cabe mencionar que para el desarrollo de esta estrategia, se requiere del
compromiso de la comunidad como un todo, con el fin de alcanzar los resultados
esperados, convirtiéndose asi en una estrategia corporativa. Es importante
recalcar que al implementar esta estrategia, se espera lograr un crecimiento real
interno, debido a que, se fortaleceran elementos internos del municipio San

Fernando que propiciaran posteriormente un crecimiento hacia fuera.

La actividad turistica esta a la vanguardia de la situacion actual de globalizacion
econdmica (integracion y competencia internacional), pero se debe buscar el
equilibrio entre conservacion y rentabilidad. Es aqui, donde surge el concepto de
Turismo Sostenible, cuyo objetivo es rescatar y proteger los recursos naturales y
culturales de una region, favoreciendo la permanencia de los ecosistemas y sus
procesos bioldgicos basicos y generando beneficios sociales y econdémicos, al
fomentar mejores niveles de vida para el visitante y la comunidad, a partir del

aprovechamiento y conservacion de estos recursos.

En el desarrollo local, la comunidad tiene poder de decision e influencia directa
sobre el conjunto de actividades productivas y servicios que existen en su
localidad. Los empleos e ingresos generados por las actividades son,
preferentemente, para la propia comunidad y los proyectos parten de iniciativas

colectivas basados en el potencial econémico, social y natural de la region.

Por lo tanto, una planeacién no participativa, que no contemple la variable

ambiental, no sirve para nada. De hecho, sepulta las posibilidades reales para
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lograr el desarrollo. Una planeacion participativa, democrética, abierta y
responsable es la mejor via para concentrar esfuerzos y contribuir a un desarrollo

mas justo y equitativo.

Es imperante, la conservacion de los recursos naturales ya que, el turismo
depende de los mismos, debido a que dichos recursos contribuyen a la realizacién
de la actividad turistica, cumpliendo el doble rol de atractivos y factores de

produccion.

Ahora bien, el esquema operativo del Turismo Sostenible representado en la figura
N° 12, sigue en lo fundamental las orientaciones del modelo conceptual de turismo
sostenible, en donde los parametros basicos estan constituidos por el respeto de
la actividad turistica hacia la identidad cultural de la poblacion de la zona
receptora, la conservacion de su biodiversidad y la satisfaccion de la demanda
turistica como medida de la eficiencia econdmica de la misma. Las interrelaciones
entre las distintas dimensiones vienen definidas por la integracibn economia-

medioambiente y la gestion ambiental con equidad en lo social.

Figura N° 12 Modelo Conceptual del Turismo Sostenible.

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
ECONOMICA SOCIAL AMBIENTAL

EFICIENCIA EQUIDAD CALIDAD
ECONOMICA SOCIAL AMBIENTAL
VIABILIDAD DE LA BENEFICIOS PARA LA PRESERVACION DE LA

ACTIVIDAD COMUNIDAD BIODIVERSIDAD
TURISTICA EN LA
ZONA = EMPLEO USO RACIONAL DE LOS
= RENTA RECURSOS
VIABILIDAD DE LAS = CALIDAD DE VIDA NATURALES
EMPRESAS = PARTICIPACION
PUBLICA GESTION DE LOS

SATISFACCION DE = IDENTIDAD RECURSOS DESDE
LA DEMANDA SOCIOCULTURAL UNA PERSPECTIVA DE

INTERGENERACION

Fuente: Elaboracién propia a partir de Hall (2000); Ivars (2001) y Crosby (1994)
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Los principios fundamentales del Desarrollo Sostenible son la equidad social y el
beneficio econémico, para mejorar la calidad de vida, a partir del uso adecuado de
los recursos que permita mantener el equilibrio ecoldgico. Para lograrlo es
indispensable concientizar a la poblacién sobre valores y principios verdes que
rigen a la sociedad actual, y en consecuencia, trazar lineamientos que ayuden a
redefinir el modelo o estilo de turismo tradicional o convencional, y proponer otro,
basado en una ética ambiental que revalore a la naturaleza y al hombre mismo; el

respeto a ambos es fundamental en este nuevo modelo.

El objetivo principal del Desarrollo Sostenible es mejorar las condiciones de vida
de la poblacién en general, a través de objetivos particulares que se deben
alcanzar. Entre ellos se pueden mencionar:

¢ Reducir el impacto de las actividades sobre el ambiente.

e Suprimir paulatinamente las actividades mas agresivas contra el ambiente.

Debido a la complejidad que implica llevar adelante estrategias que posibiliten el
Desarrollo Sostenible, es valido presentar como instrumento idoneo para alcanzar
los objetivos planteados por este tipo de Desarrollo, la Planeacion de Marketing

Estratégico.

Dentro del plan de marketing estratégico, un producto turistico es sostenible si no
esquilma los recursos naturales del medio, si no contamina a unos ritmos
superiores a los que la propia naturaleza asimila, si no congestiona el espacio
disponible, si no genera tensiones sociales y pérdida de identidad cultural, etc. Por
lo tanto, una iniciativa turistica sera sostenible, si permite mantener los valores
naturales y culturales sobre los que se basa el equilibrio de la comunidad, y que
han permanecido en una situacion de equilibrio fluctuante durante largos periodos

de tiempo.

Un requisito del sistema turistico local es la sostenibilidad social y cultural. La
malla social y los recursos culturales de la comunidad han de ser los motores del

desarrollo turistico, nunca meros objetos de consumo con exclusivo valor de
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cambio. La autenticidad y conservacion de los valores sociales y culturales son
una garantia de éxito para la actividad turistica, por el contrario, su
desnaturalizacion o comercializacion excesiva supone un riesgo a largo plazo para

la sostenibilidad de la actividad.

La estrategia concreta de desarrollo sostenible de un destino turistico requiere la
participacion de todos los agentes implicados: administracién local, empresas
turisticas, poblaciones residentes y visitantes.

El turista potencia el desarrollo de las ramas de actividad, que cubren
directamente las necesidades de consumo de los mismos (hosteleria,
restauracion, comercio y servicios de ocio y recreo) e impulsa el desarrollo de

otros sectores de actividad, al tener un importante efecto multiplicador.

Es por eso que se requiere, que toda actividad turistica que se genere en el
municipio San Fernando, busque el desarrollo sostenible, debido a que trata de
enfatizar la necesidad de asegurar la viabilidad de la actividad turistica a largo
plazo mientras reconoce la obligacion de proteger determinados aspectos del

medio ambiente.

Para el caso, el precio, es el elemento de la mezcla de marketing que produce
ingresos, la cual se basara en el enfoque de fijacion de precios basada en la
competencia, utilizando la estrategia de fijacion de precios en productos ya

existentes.

Asimismo, es imperante retomar la importancia que poseen los canales de
distribucion dentro de la planeacion turistica, ya que estos fungen como medios
informativos, de promocion, de contacto; es decir, buscan y se comunican con
posibles compradores, negocian el precio y otros términos de la oferta, ademas de la
financiacién. Lo anterior deriva en una accesibilidad interna, lo cual significa

basicamente, facilitar al visitante el acceso a la oferta turistica del territorio.
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Aunado a lo anterior, la herramienta de promocion es indispensable para generar un
plan de marketing eficaz, debido a que no basta con tener una oferta turistica
atrayente a los consumidores, sino que es necesario movilizar toda la informacion
referida a la misma, a través de los medios de comunicacion idéneos respecto a la
demanda turistica. Para ello, se hard necesaria la utilizacion de la estrategia de
atraccion, que consiste en hacer que la empresa dirija sus actividades de marketing
hacia el consumidor final, para instarles a comprar el producto, utilizando la radio,

television y la Web.

5.3.4.1 Descripcion del Producto y/o Servicio.

El producto turistico es el conjunto de atractivos, equipamientos, servicios,
infraestructuras y organizaciones que satisfacen una necesidad o deseo de los

consumidores turisticos.

Este producto es ofrecido, utilizado y consumido en el mercado turistico, es decir,
en un lugar de prestacion del servicio, lo cual implica un desplazamiento por parte
del consumidor desde un lugar de origen a uno de destino; que al mismo tiempo
es un deseo y gusto del consumidor, finalizando con su posterior retorno al sitio de

partida.

Una de las ideas centrales que recorren el plan de marketing propuesto, es que el
territorio y la comunidad local constituyen integradamente el producto turistico que
el visitante consume, no quedando éste limitado a los establecimientos 0 negocios
propiamente turisticos que utilice, a través de estrategias promocionales
encaminadas a vender el municipio turistico como un sistema o0 conjunto de
realidades armoénicamente relacionadas (clima, cultura, paisaje, gastronomia,
infraestructuras, vida ciudadana, empresas turisticas, ...), y entre las que los
elementos ambientales cobran un protagonismo decisivo en la conformacion y

difusion de una imagen atractiva del Municipio.
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Debido a que, un producto turistico es la suma resultante de los recursos (natural
y/o artificial) mas los servicios, y una oferta turistica es la suma resultante del
producto mas el precio, se hace necesaria la adicién de los servicios requeridos

por los turistas a los recursos naturales descritos anteriormente.

Entre los servicios que se deben adherir a los recursos naturales, en el Municipio

se encuentran:

534.1.1 Alojamiento

La categoria de alojamiento es uno de los componentes mas importantes de la
oferta turistica, por lo que se suele denominar “oferta basica”. Ahora bien, en base
a las respuestas obtenidas en la pregunta 16 de la encuesta a los turistas, se

determina la demanda de alojamiento segun la grafica N° 107.

Grafico N° 107 Lugar preferido para alojarse.

Cabanias
29.74%

Hotel
19.60%

Tienda de
acampar
33.92%

Se podria pensar que un alojamiento de turismo sostenible debe de ser sencillo,
humilde, con las minimas comodidades... pero no tiene por qué ser asi, sobre
todo si se considera los diferentes tipos de turistas existentes y que sus gustos y
exigencias son muy distintos, y deben de ser respetados. Es preciso, por tanto,

adecuar el tipo de infraestructura al lugar y al tipo de visitantes que se va a atraer.

Lo importante es ajustar, mediante técnicas adecuadas de “ecodisefio”, la
infraestructura de alojamiento al lugar, tratando de conseguir los siguientes

objetivos:
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1. El minimo impacto ambiental posible.
2. El confort adecuado dependiendo de las expectativas y necesidades de los

potenciales visitantes.

A continuacion, se detallan los lugares de mayor preferencia para alojarse:

Tienda de acampar

Se define como una pequefia casa portatil
gue estad destinada a ser colocada en el
campo para albergar una 0 mas personas.
Sin  embargo, para satisfacer las
necesidades de los visitantes, se debe
contar con los lugares adecuados para

dicho propésito, por lo que éste debe de

contener las siguientes caracteristicas:

1. Facil acceso para los equipos, comidas vy visitas, pero no demasiado cerca
a la comunidad o casas cercanas.

2. EI Terreno debe ser elevado y con buen drenaje, bajo las peores
condiciones de tiempo.
Existencia de letrinas sanitarias.
Debe quedar protegido de los vientos dominantes, de las inundaciones y
ofrecer abrigo del sol.

5. Debe tener espacio para juegos.

6. Tener agua abundante tanto potable como para lavar, y no debe estar lejos
del campamento.
Se recomienda usar en el agua pastillas de cloro, para purificarla.

8. Debe existir en el lugar suficiente provision de lefia para cocinar y para las

fogatas.

Asi mismo, es menester que se cuente con los implementos necesarios como:

tiendas de acampar disponibles en diversos tamafios, utensilios de cocina,
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sleeping o bolsa de dormir, frazadas para su alquiler; ya que esto permitir ofrecer

un servicio completo a los visitantes.
Cabarias.

Es un sinénimo de "choza", es decir, una
construccién tosca de caracteristicas lugarefias,
y los materiales usados para su construccién son
materiales como madera, paja y otros que haran
de las cabafas lugares propicios para el turismo

amigable con el medio ambiente. También se

usa el término, para referirnos a una casa de descanso en la playa o en el campo,
la que puede tener comodidades similares a una casa en la ciudad, con la
salvedad de ser pequenfa.

Dichas cabafias, deberan contener lo necesario
para la comodidad de los turistas, ya que estos
buscan salir del bienestar de sus hogares para
respirar aire puro, disfrutar de la naturaleza,

compartir en familia, con amigos y con miembros de

la iglesia. Dicho lugar turistico debe de ofrecer, iluminacién, alimentacion,
seguridad durante las noches para aquellos que deseasen quedarse por mas de

un dia.

Hotel de montafia y/u hostales.

Al escuchar la palabra hotel se viene a la mente
“Perquin Lenca”, situado sobre la carretera que

conduce hacia el municipio de Perquin; porque dicho

hotel ofrece condiciones favorables para el desarrollo

de actividades turisticas.
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Para el caso de San Fernando, se hace necesario contar
con un aposento que sea un hostal o casa rural, porque
las condiciones son propicias para el desarrollo del
mismo, debido a que es zona rural del departamento
Morazan. Dicho hostal debe proporcionar a los visitantes

la comodidad necesaria, que haga sentir a los mismos

< > como estar en su hogar. Este debe de poseer, camas

confortables, iluminacién, mesa, bafo, ventilacion, entre otros.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad, los alojamientos de turismo rural son
los que mejor pueden adecuarse a ella; debido, a que se encuentran situados en
comunidades locales, suelen ser gestionados por habitantes del lugar, y es facil
para ellos fomentar que sus clientes aprovechen las ventajas del pueblo en cuanto
a actividades, visitas, compras, comidas, etc., dejando, parte de sus ingresos en el

municipio de destino.

En cuanto al aspecto medioambiental, se trata de alojamientos que son casas de
pueblo que han abierto sus puertas al turismo. Estas construcciones, en su
mayoria remodelaciones de viejos edificios, suelen contar con caracteristicas

ecolégicas como la propia construccion, que las hace mantenerse frescas.

534.1.2 Restauracion

Uno de los elementos que compone la superestructura de la oferta turistica es el
servicio de alimentacion, que de acuerdo a los
gustos y preferencias de los turistas se realiza el
menu de alimentos disponibles por la cocina rural de

la localidad.

Una caracteristica comin de todos los restaurantes

rurales es el trato cordial y la naturalidad, que se les

brinda a los turistas; en donde los precios son asequibles y no pueden compararse
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con los que un restaurante de las mismas
caracteristicas en una ciudad podrian alcanzar.
Por otro lado, la comida es sana y natural,
elaborada con los productos propios del lugar y
resulta en una experiencia memorable ya que

nos ofrece platos que en los hogares son muy

dificiles de elaborar.

Asimismo, es imperante recalcar que los restaurantes turisticos rurales brindan las
condiciones que propician un ambiente acogedor, a raiz de la infraestructura
lugareiia que caracteriza a la localidad, la cual a su vez, busca satisfacer las

expectativas expresadas por los turistas.

Finalmente, la comida en un restaurante rural, tanto por si misma como por el

ambiente en el que se envuelve, supone toda una fiesta para los sentidos.

Es por ello, que el municipio San Fernando, debe adecuar la infraestructura
pueblerina a sitios que evoquen paz vy
tranquilidad, donde se pueda compartir con la

familia y amigos.

Por lo cual, se debe contar con lugares de
restauracion que brinden la iluminacién

adecuada para el buen confort de los

visitantes, ya sea a través de energia eléctrica

o iluminacion artesanal, como faroles, candiles, velas, antorchas, entre otras.

Asimismo, es necesario realizar una adecuada distribucion de los espacios fisicos
del restaurante, es decir ordenar el territorio en las diferentes areas que lo
componen, como area de cocina, servicios sanitarios, area de caja y area de

comedor.
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Para alcanzar un nivel maximo de satisfaccion en los visitantes, se debe ofrecer
alimentacion que refleje el arte culinario de la zona, es decir comida propia del
lugar, como un desayuno nutritivo cuyos ingredientes sean producidos en la
localidad, como huevos, platanos, frijoles, queso, crema, café, chocolate o leche.
Asimismo, degustar un suculento almuerzo con sopa de gallina india, tal como se
prepara en el municipio; ofreciendo también, una cena tipica que sea preparada
con los mismos ingredientes del desayuno. Todo esto, en funcion de las opiniones
de los turistas, a partir de la pregunta n°17, del cuestionario administrado a los

mismos.

Otro elemento, que tiene un impacto directo en la satisfaccion del cliente, es la
atencion percibida al momento de recurrir a los servicios de alimentacion, es decir,
las personas encargadas de atender a los visitantes en el area de restauracion del
Municipio, deben ofrecer los servicios 0 productos solicitados en el momento y

lugar adecuado.

Ahora bien, toda persona que tiene contacto con los turistas, debe tener siempre
en mente algunas consideraciones, que le sirvan para la atencion de estos, entre
las que se mencionan: el cliente por encima de todo, no hay nada imposible
cuando se quiere, ya que, con un poco de esfuerzo y ganas, se puede satisfacer lo
gue el turista desea; ademas, mostrar atencion personalizada y amable, brindando

la informacion precisa, reflejando una adecuada presentacion, expresion oral y

corporal.

Para todo ello, es indispensable el trabajo en equipo,
cuando se trata de satisfacer al cliente, ya que de esto
depende la imagen del restaurante y la fidelidad que se

genere del turista.
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53.4.13 Servicio de Transporte y sefalizacion.

Al igual que se comentaba en el apartado relativo a los alojamientos, el medio
elegido debe ser sostenible, buscando el que mas se adapte a las necesidades del
lugar. Los transportes tampoco pueden olvidar los otros pilares de la
sostenibilidad. Desde el punto de vista econdémico debe ser un tipo de transporte
gue deje ingresos a los habitantes de la zona. En lo social, que sea un transporte
donde se pueda interactuar con los turistas.

Uno de los elementos indispensables para la
actividad turistica son los medios de transporte; ya
que los visitantes necesitan desplazarse a los
lugares turisticos. En San Fernando el servicio de
transporte representa una debilidad, pero que se
puede contrarrestar con la busqueda de transporte

alternativo como “mototaxi”. Estos permiten mayor
movilidad hacia el pueblo; ademas, se hace necesario transporte de doble traccion
debido a que las vias de acceso hacia los lugares turisticos son inadecuadas para
otro tipo de transporte por el momento; pero se debe de buscar apoyo para que se

puedan mejorar las mismas.

Ademas, una vez que el turista se encuentre en el pueblo, puede tenerse a
disposicion de los mismos, bicicletas para aquellos que deseen dar un paseo por
las montafias en dicho medios; ya que éste no contamina el medio ambiente, y a

la vez se ejercitaran para cuidar su salud y respirar aire fresco.

Es de hacer mencion, que los turistas al salir a la
montafia desean alejarse de las actividades
rutinarias, por lo que ademas de los servicios de

transportes mencionados, se debe de proporcionar

servicios complementarios como paseos a caballo,

caminatas, senderismo, etc.
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Asimismo, para que los turistas puedan orientarse hasta el municipio, es
necesario, contar con la sefializacion adecuada en las carreteras, y hacia los

lugares turisticos como lo exige el Ministerio de Turismo.

Para dar a conocer los lugares turisticos y no turisticos del municipio de San
Fernando, es necesario utilizar los pictogramas, que son la representacién grafica,
generalmente estandarizada, que busca regular las actividades humanas
mediante la abstraccibn de simbolos, facilitando la interpretacion de la
informacion, y constituye un paso mas hacia el desarrollo de la actividad turistica
en San Fernando.

SENALES PROPUESTAS

MOTOTAXI

PARADA DE | PoLIciA /;A
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La cultura es uno de los componentes del
patrimonio que posee una determinada
localidad, ya que es el conjunto de
exponentes naturales o productos de la
actividad humana que nos documentan
sobre la cultura material, espiritual,

cientifica, historica y artistica de épocas

distintas que nos precedieron y de la
presente; y que, por su condicion ejemplar y representativa del desarrollo de la
cultura, todos tienen la obligacion de conservar y mostrar a la actual y futura

generacion.

Ahora bien, es evidente, que para la preservacion del patrimonio que posee
culturalmente el municipio San Fernando, se deben recuperar monumentos tales
como, la iglesia, casas construidas a base de elementos artesanales, y otras
infraestructuras de la arquitectura tradicional, urbana o rural, como haciendas y

caserios.

De la misma forma, otras de las manifestaciones de la cultura que se deben
presentar, son los ceremoniales, muestras de religiosidad popular, actos de
cortejo, los cuentos y leyendas de personajes miticos, historias de lugarefios sobre
sucesos en determinados lugares del Municipio; asi como, otras formas de

expresion de la cultura como la masica, pintura, escultura y teatro.

Este tipo de obras, deben ser presentados en eventos
previamente organizados como festivales o épocas
determinadas, como lo son las fiestas patronales,
fiestas de semana santa, evocando la convivencia

entre el presente y el pasado.
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Por otra parte, uno de los elementos complementarios de la cultura, pero no por
es0 menos importante es la artesania, la cual es una de las vias que tienen los
pueblos para contar su historia y mostrar su creatividad. Es una actividad creativa
enraizada en la identidad propia de cada pueblo, capaz de movilizar los valores
mas auténticos de las comunidades para enfrentar los efectos de la pobreza y la

exclusioén social.

Las artesanias permiten que los productores reciban ingresos directamente y
permiten la participacion de personas en la produccién, muchas de ellas mujeres,
especialmente en las areas rurales. Por otra parte, no es costoso crear un espacio
de trabajo artesanal, ni se requiere un equipo oneroso para la produccion, ni

grandes naves industriales, ni complicadas tecnologias.

Es por ello, que la artesania se presenta como un factor idéneo, con efecto social
multiplicador, que contribuye no solo con la generacion de empleos a corto plazo
para suplir una demanda inmediata de productos artesanales, sino que lo mas
importante, es que hace participe de los beneficios del turismo a las comunidades,

al mismo tiempo que contribuye a afianzar la identidad.

Por lo que, el Municipio debe aprovechar los insumos naturales que posee y la
mano de obra disponible, para llevar a cabo la produccion de pequefas
artesanias, que sean de atractividad para la demanda turistica y a su vez,

represente una fuente de ingresos para solventar las necesidades del hogar.

Cabe mencionar, que existe una clasificacibn en cuanto a la elaboracion de
artesanias, que puede ofrecer el municipio San Fernando, tanto para consumo en
el caso de los alimentos, bebida, embutidos regionales etc., como en el de las
bebidas regionales. En cuanto a alimentos: Dulces, mermeladas, quesos,
embutidos, conservas artesanales, licores artesanales, vinos regionales, miel,
jaleas, frutas secas, helados, postres, bombones artesanales, té, café, habanos,

bebidas espirituosas, entre otros alimentos y bebidas del tipo regional.
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En cuanto a productos y articulos para adornos se pueden encontrar: cuchillos,

cuadros, tapices, artesanias infantiles, juguetes regionales, artesanias realizadas

a mano, esculturas, canastos, cestas, carteras, objetos decorativos, tejidos,

collares, pulseras, joyas, jarrones, utensilios y otras artesanias.

5.3.4.15 Adecuacion de los lugares turisticos del municipio San
Fernando.

Es de suma importancia tener presente, que para alcanzar un nivel maximo de

satisfaccion en los visitantes a través de un producto turistico, se hace necesario

gue éste posea los servicios antes mencionados, aunando a ello, el adecuado

ordenamiento territorial de cada lugar, independientemente de lo que cada uno de

ellos ofrezca.

A continuacion se detallan los elementos que deben mejorar cada uno de los

lugares destinados como turisticos en la localidad.

Casco urbano.

Colocar un panel informativo con la geografia del municipio, en el parque
central.

Senfalizar el casco urbano.

Sefializar en el casco urbano, la ruta a seguir hacia los distintos destinos
turisticos.

Ambientar con ilustraciones culturales las calles y avenidas, para mostrar un
colorido que denote, cultura, creatividad, turismo.

Apertura de alojamiento y restaurantes.

Tener permanente a una persona en la oficina turistica.

Debido a que se cuentan con lugares propicios para miradores, en el tramo de
Perquin a San Fernando, se hace necesario adecuarlos para dicha actividad.
Gestionar la asignacion de un puesto de la policia de turismo, con el

equipamiento adecuado para todo tipo de actividades.
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Disponibilidad de vehiculos de doble traccion para el alquiler, y traslado de los
visitantes hacia los lugares turisticos.

Disponibilidad de guias turisticos para orientar a los visitantes hacia los
lugares turisticos.

Desarrollo de actividades de recreacion y esparcimiento en horas nocturnas.

El Chorrerén

Sefializacion que oriente hacia el destino turistico.

Gestionar la introduccién del servicio de energia eléctrica.

Construccién de caseta de control de acceso; es decir, que brinde atencion al
cliente como: bienvenida, informacién turistica del lugar, entre otras; y ademas
reciba el derecho de admision.

Adecuacion del espacio para parqueo.

Sefializacion interna de las areas que posee el destino turistico.

Crear comedor y mirador.

Adecuar el area de caminata hacia la cascada; es decir, construir gradas a
partir de labrar la tierra y tallarla con madera; y colocar pasamanos firmes.
Colocar basureros en area de balneario.

Construir kioscos para que los visitantes pueden injerir sus alimentos, y
compartir en familia un momento ameno.

Construir servicios sanitarios y vestideros.

Facilitar el acceso de un extremo a otro del rio.

Colocar bancas en diferentes sectores del lugar turistico.

Contar con un equipo de primeros auxilios, que incluya botiquin y salvavidas,

en épocas de temporada alta.

Manantiales.

Sefializacion que oriente hacia el destino turistico.

Construccién de caseta de control de acceso; es decir, que brinde atencién al
cliente como: bienvenida, informacion turistica del lugar, entre otras; y ademas
reciba el derecho de admision.

Adecuacion del espacio para parqueo.
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Sefializacion interna de las areas que posee el destino turistico.

Adecuar el area de caminata hacia la poza; es decir, construir gradas a partir
de labrar la tierra y tallarla con madera; y colocar pasamanos firmes.

Colocar basureros en area de balneario.

Construir servicios sanitarios y desvestideros.

Colocar bancas en diferentes sectores del lugar turistico.

Construccién de un nuevo acceso hasta la poza, para mayor seguridad de los
visitantes.

Contar con un equipo de primeros auxilios, que incluya botiquin y salvavidas,

en épocas de temporada alta.

Cerro de la Alegria.

Sefalizacion que oriente hacia el destino turistico.

Construcciéon de caseta de control de acceso; es decir, que brinde atencion al
cliente como: bienvenida, informacion turistica del lugar, entre otras. Y
ademas, brinde seguridad adicional a los visitantes.

Adecuacion del espacio para parqueo.

Sefializacion interna de las areas que posee el destino turistico.

Colocar basureros.

Construir servicios sanitarios y vestideros.

Colocar bancas en diferentes sectores del lugar turistico.

Distribucién de espacio fisico, para la realizacion de actividades de camping,
fogatas entre otras.

Creacién de choza para cocina.

Disponibilidad de tienda de acampar para el alquiler.

Contar con un equipo de primeros auxilios.

Camping El Pinar.

Sefializacion que oriente hacia el destino turistico.
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Construccién de caseta de control de acceso; es decir, que brinde atencion al
cliente como: bienvenida, informacién turistica del lugar, entre otras. Y
ademas, brinde seguridad adicional a los visitantes.

Adecuacion del espacio para parqueo.

Sefializacion interna de las areas que posee el destino turistico.

Colocar basureros.

Colocar bancas en diferentes sectores del lugar turistico.

Adecuar el area de caminata hacia la poza; es decir, construir gradas a partir
de labrar la tierra y tallarla con madera; y colocar pasamanos firmes.

Contar con un equipo de primeros auxilios.

Poza La Sirena.

Motivacion en la propietaria del lugar.

Ampliacion de la via de acceso hacia la poza.

Gestionar la reparacion urgente de la via de acceso.

Sefializacion que oriente hacia el destino turistico.

Construccidon de caseta de control de acceso; es decir, que brinde atencion al
cliente como: bienvenida, informacion turistica del lugar, entre otras; y ademas
reciba el derecho de admision.

Adecuacion del espacio para parqueo.

Sefializacion interna de las areas que posee el destino turistico.

Crear comedor y mirador.

Colocar basureros en area de balneario.

Construir kioscos para que los visitantes pueden injerir sus alimentos, y
compartir en familia un momento ameno.

Construir servicios sanitarios y vestideros.

Colocar bancas en diferentes sectores del lugar turistico.

Contar con un equipo de primeros auxilios, que incluya botiquin y salvavidas,

en épocas de temporada alta.
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Cabe aclarar, que no se toman en cuenta a los demas lugares considerados
turisticos desde la perspectiva del comité turistico del Municipio, en el presente
plan de marketing; ya que de acuerdo a la investigacion no presentaron mayor
demanda.

5.3.4.2 Asignacion de precio a los productos turisticos.

La variable precio, es el elemento de la mezcla de marketing que produce
ingresos, la cual se basara en el enfoque de fijacién de precios segun el mercado
(oferta-demanda), utilizando la estrategia de fijacion de precios en productos ya

existentes.

El enfoque mencionado consiste en establecer los precios basandose
principalmente en los precios de la oferta, prestando menor atencion relativa a los

costos o a la demanda.

El precio sugerido puede sufrir modificaciones en funcion de la combinacion de
varios productos; ya que se pueden crear paquetes a montos reducidos que

permitan ofrecer mas productos accesibles a los turistas.

A continuacion, se presenta el detalle de precios utilizados por la oferta para los
servicios de alimentacion y alojamiento del municipio de Perquin, dado que, éste
representa la competencia directa del municipio San Fernando, puesto que, oferta

productos y/o servicios similares a los que se pretende ofrecer en San Fernando.

Por otra parte, el servicio de transporte alternativo mototaxi no presenta
comparacion alguna, debido a que, los demas municipios no proporcionan dichos
servicios; por lo que, Unicamente se basara en el costo del combustible. Tomando
en consideracion dicho elemento, se propone el cobro de $1.00 por el servicio de

transporte de Perquin a San Fernando.

269



Cuadro N° 98

270



5.3.4.3 Descripcion de los Canales de Distribucion de los Productos y/o

Servicios del municipio San Fernando.

Desde un punto de vista general, los canales de distribucion son un conjunto de
empresas comprometidas a llevar el producto hacia el consumidor; sin embargo,
para el caso del municipio San Fernando, y debido a la naturaleza del rubro, estos
medios son los encargados de llevar al producto al consumidor, donde la imagen y

los intangibles emocionales desempefian un papel decisivo.

Para el buen funcionamiento de los canales de distribucién, se hace necesaria la
aplicacion de la estrategia de atraccién, la cual ayudard a dirigir los esfuerzos
directamente sobre la demanda, dandoles a conocer los productos y/o servicios, a
través de medios tales como la Web, radio y television como medios de

comunicacidon masivos.

5.34.3.1 Pagina Web y Television.

Estos medios de comunicacidbn poseen componentes publicitarios similares,
debido a que ambos proporcionan aspectos puramente informativos como precios,
ofertas especiales, hasta elementos puramente turisticos como paisajes, catalogo
de actividades a desarrollar; elementos de informacién general de la zona, como

llegar, servicios existentes, etc.

Sin embargo, entre ambos medios de comunicacion existen divergencias latentes,
debido a que la pagina Web permite la interaccidn entre la informacion y usuario,
se puede accesar a dicha informacién desde varias zonas geograficas con solo
cliquear la pagina web, informacion disponible las 24 horas del dia. Caso contrario,
la television es un medio de mayor accesibilidad por encontrarse en gran parte de

los hogares.
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5.3.4.3.2 Radio.

Este constituye uno de los medios de comunicacién, que por su costo, tiene mayor

presencia en los hogares salvadorefios.

En funcioén de lo anterior, para evitar cualquier fuga de segmento de mercado, se
hace necesaria la utilizacion de dichos medios. Los cuales constituyen a la vez, la
forma de promocionar los lugares turisticos que se poseen, por lo que, forman

parte del Mix promocional.

5344 Mix promocional utilizado para el reconocimiento de la oferta
turistica.

Con el proposito de dar a conocer la oferta turistica que posee San Fernando, e
incrementar la demanda turistica existente, se utilizan los medios de comunicacion
masivos, tales como la television, radio y la Web; considerando en ello los gustos
y preferencias de la demanda turistica.

Debido a que el producto ofertado en el Municipio se encuentra en la etapa
introductoria, se utiliza la publicidad informativa, la cual contribuye a hacer notorio

el producto y al desarrollo de la demanda.
Para la ejecucion de lo anterior, se hace necesaria la implementacion de la

estrategia de atraccion, la cual dirige todas las actividades de marketing

directamente al consumidor final, para motivarles a adquirir el producto.

5.344.1 Imagen propuesta.

/\./\\ Debido a que el producto lo conforma el
2 é_ ’ % Municipio como un conjunto de recursos
i T.zi \ naturales, es preciso la utilizacibn de un

= - . . e
SAN FERNANDO logo promocional que refleja lo que éste
aleza te espera posee, tal y como se muestra en la imagen.
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Se muestran arboles de pino, debido a la abundancia de vegetacion en la zona y
principalmente de éste tipo de arboles. De la misma forma, las montafias
representan la altura en que se encuentra dicho Municipio, generando un clima
agradable y una bella vista panoramica. El rio simboliza la abundancia de recurso
hidrico, el cual se caracteriza por sus cristalinas aguas, y por la formacion de
cascadas y pozas en los afluentes que posee.

Para impulsar la imagen propuesta, es indispensable la utilizacién de los medios
de comunicacién que se mencionaron anteriormente, los cuales se describen a

continuacion:
5.3.4.4.2 SPOT de television.

El dialogo contenido en el SPOT publicitario es el siguiente:

San Fernando, situado a 44 km al norte de San Francisco Gotera, y a 6 km al
noreste del Municipio de Perquin. Dicho municipio cuenta con importantes
recursos hidricos, siendo su caracteristica principal, su pureza. Existen Rios y
guebradas entre los que se menciona: Rios Negro, Cafaverales y Pichigua; los

cuales ofrecen bellas cascadas como El Chorrerén con una caida libre de 39 mts.

Las pozas mas populares son La Sirena en el Rio Negro, Los Manantiales en el
Rio Cafiaverales. Ademas, por su altura posee cerros, montafias y bosques
propiciando condiciones adecuadas para acampar y realizar distintas actividades
al aire libre; entre ellos estd Camping El Pinar en el Caserio Ocaotillo, situado sobre
la carretera que de Perquin conduce a San Fernando, y El Cerro de la Alegria,
rodeado de verdes pinares. San Fernando, ademas de una hermosa vista se
caracteriza por la amabilidad de sus habitantes. Ven y comparte con la

naturaleza...
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5.3.4.4.3 Gingle de Radio propuesto.

Duracién: 1 minuto.
Medios a utilizar: Radio La Sabrosa 93.3 FM
Musica de fondo: El Céndor pasa; autor: Los Torogoces.

San Fernando, situado a 44 km al norte de San Francisco Gotera, y a 6 km al noreste del Municipio de Perquin. Dicho
municipio cuenta con importantes recursos hidricos, siendo su caracteristica principal, su pureza. Existen Rios y
guebradas entre los que se menciona: Rios Negro, Cafaverales y Pichigua; los cuales ofrecen bellas cascadas como El
Chorrerén con una caida libre de 39 mts.

Las pozas mas populares son La Sirena en el Rio Negro, Los Manantiales en el Rio Cafaverales. Ademas, por su altura
posee cerros, montafias y bosques propiciando condiciones adecuadas para acampar y realizar distintas actividades al
aire libre; entre ellos estd Camping El Pinar en el Caserio Ocotillo, situado sobre la carretera que de Perquin conduce a
San Fernando, y El Cerro de la Alegria, rodeado de verdes pinares. San Fernando, ademas de una hermosa vista se
caracteriza por la amabilidad de sus habitantes. Ven y comparte con la naturaleza...
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53444 Pagina Web.

Es un medio de publicidad que brinda informacion a la poblacién por medio de Internet,
en la cual se da a conocer informacion general del municipio y de los lugares turisticos,
galeria de fotografias, el mapa turistico del Municipio, contacto con miembro del comité

y acompafiada de un fondo musical.

A continuacién, se presentan las diferentes pantallas que se pueden encontrar en la

pagina Web creada para el municipio San Fernando.

73 ZSAN FERNADO VERDE=. - Windows Internet Explorer X

* 9 éc w|*s| A | Live Search »

r
WG 45 SANFERNADO VERDE:.. T2 = B) = 4 v rPigna v () Heramientas v

e 51

LN |

SAN FERNANDO

MANANT)

L CHORRE RON \

POZA LA SIRENA ‘d

CASCO URBANO \

o

¥ Equipa | Modo protegido: desactivado
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7 CAMPING EL PINAR:. - Windows Internet Explorer

WG 8 SCAMPING EL PINAR:.

8 Equipo | Modo protegudo: desactivado

7 2L CHORRERON:-.. - Windows Internet Explorer

W G @8 EL CHORRERON:..

M Equipo | Modo protegudc: desactivado
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" SCERRO LA ALEGRIA:. ~ Windows Internet Explores

W G @8 SCERRO LA ALEGRIA:.

A

M Equipo | Modo protegudc: desactivado

WG 8 SLOS MANANTIALES:.

M Equipo | Modo protegudc: desactivado

AP FEPRA DD VF
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73 POZA LA SIRENA:.. ~ Windows Internet Explorer

WG @8 SPOZALASRENA:.

M Equipo | Modo protegudc: desactivado

w8 B oo

279



7 SSAN HERNANDO:.. - Windows Internet Explorer

W G 8 SAN FERNANDO:..

M Equipo | Modo protegudc: desactivado

W G148 Documento sin titulo L IR & B NN

Nombre

Ocupacion

E-Mai

Mensaje -

Emiar  Enviar

M Equipo | Modo protegudc: desactivado HI100%
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5.3.4.4.5 Presupuesto para Mix Promocional.

Para llevar a cabo la actividad promocional, y especificamente la relacionada a la television,
radio y pagina web; es primordial la elaboracion de un presupuesto que permita la buena

asignacion de recursos financieros disponible para ello, y la minimizacién de los mismos.

Dado que la cobertura geogréfica que se pretende alcanzar, es la zona oriental se elabora
dicho presupuesto a partir de las cotizaciones proporcionadas por canal 23, en San Miguel y
canal 62 en Usulutan.
RADIO Y TELEVISION
CANAL 62

Horario: 6:00 am a 6:00 pm
Dias de programacion: De lunes a sabado.

Tiempo de duracion de cada spot publicitario: 30 a 35 segundos

ESPACIOS EN LOS QUE APARECERA LA INFORMACION DE SAN FERNANDO
PROGRAMA DIAS HORARIO
SUCESOS DE LUNES A SABADO 9:00 m a 10:am
RECORDANDO EL AYER | DE LUNES A SABADO 10:00 m a 11:00am

PRESUPUESTO MENSUAL DE PUBLICIDAD
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO
TOTAL
104 SPOT PUBLICITARIOS, CADA MES $1.72 $178.88

Fuente. Cotizacion, Grupo Corporativo RAMTORR, S.A. DE C.V. (canal 62)

CANAL 23

En relacion a la propuesta de canal 23 se selecciona el paquete promocional que esta en

conjunto con la Radio Sabrosa, por pertenecer a la misma corporacion; éste paquete es una

contratacion por tres meses, el cual se presenta a continuacion:
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PAQUETE

CANTIDAD DESCRIPCION
20 SPOT PUBLICITARIO EN PROGRAMA, BUENOS DIAS ORIENTE
100 CUNAS DE RADIO EN PROGRAMACION REGULAR

BONIFICACION POR UTILIZACION DEL PAQUETE
30 CUNAS PUBLICITARIAS EN FIN DE SEMANA
1 SPOT BONIFICADO EN TVO NOTICIAS
6 MENCIONES A LA SEMANA
APOYO CON ENTREVISTA EN BUENOS DIAS ORIENTE DE 15 MINUTOS
COSTO TOTAL DEL PAQUETE *$644.10

Fuente: Television Oriental (canal 23) y Radio Sabrosa (93.3 FM)

PAGINA WEB
Para la puesta en practica de la pagina Web, se obtuvo informacion de la empresa,
“‘La Web de Oriente” para la elaboracion de su respectivo presupuesto, informacion

gue se presenta a continuacion:

DESCRIPCION COSTO
COMPRA DE NOMBRE Y DISENO DEL SITIO
WEB(AL INICIO DEL PROCESO) $150.00
INFORMACION DEL NEGOCIO, SERVICIOS, )
PRODUCTOS, PRECIOS, CUENTAS DE $10.00 O $15.00
CORREO PERSONALIZADA.(MENSUAL)
COSTO TOTAL, EN EL PRIMER MES $160.00 O $165.00
COSTO DE MANTENIMIETO MENSUAL $10.00 O $15.00

Fuente: Cotizacibn Empresa Web de Oriente.

Por lo tanto, el costo mensual a incurrir en la promocion de los lugares turisticos del
Municipio sera de aproximadamente $ 393.58 mensuales, para hacer un total anual
de $ 4,902.96.
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Anexo N° 1 Operacionalizacion de Hipétesis

Tema: “Disefio de un Plan de Marketing Estratégico para impulsar el desarrollo turistico sostenible en el municipio de San Fernando, departamento Morazan”.

Enunciado: ¢Qué influenciatendria la elaboracion de un plan mercadol6gico estratégico en impulsar el desarrollo turistico sostenible en el municipio de San Fernando,

departamento Morazan?

OBJETIVOS HIPOTESIS UNIDADES DE VARIABLE CONCEPTUALIZACION INDICADORES
ANALISIS
Realizar un diagnéstico, | El diagnéstico indicara el | Comité turistico de San | Variable Consiste en un analisis critico que | » Analisis administrativo.
que determine el | potencial turistico de San | Fernando. independiente considere tanto el pasado, como el | % Analisis interno.
potencial turistico de San | Fernando. Diagnostico presente y el futuro del ente, | v Planificacion
Fernando relacionandolo con su entorno. | v Misién
Este diagnéstico debe hacerse | v Visién
aplicando un juicio cualitativo, que | v/ Objetivos
permita evaluar las causas y | v Organizacion
consecuencias del desarrollo | v Direccion
empresarial, intentando obteneren | v’ Control
todo momento un plan de mejora.
Comprende una multiplicidad de | « Andlisis externo.
estudios de informacion cuyo | Microentorno
objeto es optimizar la formulacion | v’ Clientes
de la estrategia empresarial. v Competencia
v Atractividad de la industria
v Rentabilidad de la industria
Macroentorno.
v Politico
v Econdémico
v Social
v Natural.
v Sociocultural
> Andlisis estratégico
3 Andlisis FODA.
v Fortalezas
v Oportunidades
v Debilidades
v Amenazas.
Son los bienes materiales o
inmateriales a disposicion del
hombre y que pueden utilizarse, | > Resultados del analisis
mediante un proceso de | administrativo.
transformacion para la satisfaccion | » Resultados del analisis

de sus necesidades turisticas.

estratégico.




Empresas turisticas.
Comité turistico.
Comunidad.
Alcaldia.

Variable Dependiente

Potencial turistico.

Es el conjunto de variables
controlables de mercadotecnia
que prepara la empresa para
producir la respuesta que desea
en su mercado meta. La mezcla
de mercadotecnia esta formada
por todo aquello que puede hacer

Segmentacion del mercado.
Demanda.

Disefio.

Accesibilidad del producto (vial y

poder de compra)

Calidad del producto y/o servicio.

P . Satisfaccion.
Ic? empdresda para L;wflwr sobre la | Canales de distribucién.
emanda de su producto. . Precio.
. Publicidad.
Investigar qué elementos | Con una mejor Eficiencia Econdmica.
de la mezcla de | combinacion de los Variable En el caso econémico, el tamafio, N . L
: . _ . . h o . Viabilidad de la actividad turistica.
marketing influyen en la | elementos de la mezcla | Empresas turisticas. independiente la dimensién, el grado de - L
existencia de  una | de marketing, aumentara | Comité turistico. Mezcla de marketing desarrollo y la diversificacion de la | ® Viabilidad de la empresa turistica.
eficiencia  econdémica, | la eficiencia econémica | Comunidad. economia en cuestién condicionan | ® Planeacion del turismo.
como resultado de un | que promueva el turismo | Alcaldia cuantitativa y cualitativamente
desarrollo turistico | sostenible. tanto la intensidad de la
sostenible. repercusion como su fuerza
inductora. Asi el nivel de
desarrollo econémico del territorio
va a establecer tanto el nivel de
inversién extranjera como el de
inversién local en el segmento
turistico, asi como la magnitud de
Variable Dependiente los beneficios y costes que se
Eficiencia econémica. derivan de la actividad turistica.
Indagar en los elementos | Una buena combinacién | Comunidad en estudio. Variable Es el conjunto de variables | e Segmentacion del mercado.
de la mezcla de | en los elementos de la independiente controlables de mercadotecnia | e Demanda.
marketing, que | mezcla de marketing, en Mezcla de marketing. que prepara la empresa para | o Disefio.
repercuten, en la | cuanto a la sostenibilidad producir la respuesta que desea | o Accesibilidad del producto (vial y
equidad  social del | del turismo, se en su mercado meta. La mezcla | poder de compra)
municipio de San | optimizard la equidad de mercadotecnia estd formada | o Calidad del producto y/o servicio.
Fernando en la | social en el municipio por todo aquello que puede hacer | Satisfaccion.
sostenibilidad del | San Fernando. la empresa para influir sobre la | | Canales de distribucion.
turismo. demanda de su producto. o Precio.
. Publicidad.
Variable Dependiente En el caso socioldgico, el contexto ¢ Mejoras en , infraestructura
Equidad social viene representado por el perfil i.dentidad Conservacion de la cultura e

cultural, antropolégico y axiolégico
del é&rea receptora y de sus
habitantes. En este sentido el
impacto socio antropolégico, su
intensidad y fuerza dependerén y

Generacion de empleos.
Calidad de vida.




mucho de las simetrias derivadas
de las diferencias culturales
(religiosas, de actitudes, de
valores, de creencias, de
comportamientos, estilo de vida,
etc.) existentes entre el flujo
visitante y la comunidad receptora,
y particularmente de como vengan
gestionadas dichas asimetrias,
pudiendo darse situaciones de
encuentro o de desencuentro.

Disefiar una mezcla de
marketing que cuente
con las caracteristicas
ambientales que protejan
los recursos naturales de
la comunidad en
cuestion.

A mejor combinacion de
la mezcla de marketing
que cuente con las
caracteristicas
ambientales mayor sera
la proteccion de los
recursos naturales de la
comunidad en cuestion.
Con la mejor creacién de
un plan de marketing, en
relacionado a la
sostenibilidad del
turismo, se optimizara la
equidad social en el
municipio San Fernando.

Usuarios del servicio.

Organizaciones

especializadas en
proteccion del medio
ambiente.

Empresas turisticas.

Variable
independiente
Mezcla de marketing.

Variable Dependiente
Calidad ambiental.

Es el conjunto de variables
controlables de mercadotecnia
que prepara la empresa para
producir la respuesta que desea
en su mercado meta. La mezcla
de mercadotecnia esta formada
por todo aquello que puede hacer
la empresa para influir sobre la
demanda de su producto.

Calidad ambiental. Representa
las caracteristicas cualitativas y/o
cuantitativas inherentes al
ambiente en general o medio
particular, y su relacién con la
capacidad relativa de este, para
satisfacer las necesidades del
hombre y/o de los ecosistemas.

Segmentacién del mercado.
Demanda.

Disefio.

Accesibilidad del producto (vial y

poder de compra)

Calidad del producto y/o servicio.
Satisfaccion.

Canales de distribucion.

Precio.

Publicidad.

Grado de destruccion de los

recursos naturales por el impacto turistico.

Inversion para la conservacion de

recursos naturales.

Capacidad de carga turistica.
Ordenamiento Territorial de los

lugares turisticos.

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo N° 2 Cuestionario para Turistas
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: Recopilar informacién que nos ayude a la creacion de una oferta turistica en

funcion de los deseos y expectativas de los usuarios y/o consumidor.
Indicaciones: Conteste las siguientes interrogantes segun se le indique.

Sexo Masculino :] Femenino :]

¢Con quién frecuenta salir de paseo?

Otros: Especifique:

i

¢De qué zona del pais nos visita?

Lugar de procedencia
de los turistas

Zona oriental
Zona central
Zona occidental
Extranjeros

Marcar con “x”

¢Ha visitado en alguna ocasién el municipio de San Fernando? (Si su respuesta es no, pasar a la pregunta

L) e L)

¢, Cudl fue el propésito de su visita?

Alternativa Marque con “x”
Visita familiar
Por trabajo
Por deporte
Por turismo
Actividades religiosas
Otros
Especifique:

Nota: pasar a la pregunta 7

¢Por qué no ha visitado este municipio? (pasar a la pregunta 10).



Razén Marg,li(’a, con
Desconocimiento del lugar
Vias de acceso inadecuada
Economia familiar
Falta de tiempo
Otras razones
Especifique:
7. ¢Qué lugares turisticos ha visitado en San Fernando?
8. ¢Cémo obtuvo la informacién para visitar este lugar turistico?
Marcar con
Fuentes et
A través de conocidos
Revistas
Periédicos
Radio
Television
Brochure
Internet
Otros
Especifique

9. ¢Coémo considera la publicidad que se hace del lugar que usted ha visitando?

Excelente :}r
Muy Buena :] Deficiente :]
Buena No existe

) )

10.¢A través de qué medios de publicidad le gustaria obtener informacién para realizar una visita a este
municipio?

Marcar

Fuentes (it
con “x

A través de conocidos
Revistas
Periédicos
Radio
Televisién
Internet
Agencia de viaje
Promotores de turismo
Brochure
Otros
Especifique
11.;Considera necesario que se establezcan lugares que brinden informacién acerca del turismo en San

Fernando? (Turista real, pasar a la pregunta 14).

Si No

12.  ¢Le gustaria visitar San Fernando?

R R O

13. :Qué medio de transporte utilizaria para movilizarse?



Medio de transporte Marcar con “x”

Auto propio

Auto rentado

Taxi

Bus de turista

Transporte publico

Vehiculo de familiares
Otros
Especifique

14. ; En qué épocas visita con mayor frecuencia los lugares turfsticos del Municipio San Fernando?

Epocas de preferencia
turistica

Vacaciones
Fines de semana

Fiestas patronales de San
Fernando

Otros
Especifique

Marcar con “x”

15. ; Qué tipo de turismo le gusta practicar?

. . Marcar con
Tipo de turismo iy

Cultural
Histérico
Naturaleza
Aventura
Deportivo
Arqueoldgico
Artesanal
Gastronémico
Otros
Especifique:
16. ; Qué servicios utiliza usted en el lugar turistico que visita?

Marcar con

Servicio e

Seguridad policial
Limpieza
Alimentacion
Servicios sanitarios
Unidades de salud
Otros

Especifique

17.Si su visita es por méas de un dia, ¢Dénde le gustaria hospedarse?

Marcar con

Tipo de alojamiento e




Hostal
Hotel
Tienda de acampar
Cabafas
Otros
Especifique:
18. ¢, Qué tipo de alimentos le gustaria consumir durante su estadia en el Municipio de San Fernando?
Alimentos Marq‘li?, con
Tipicos
Extranjeros
Comida propia del lugar
Otros
Especifique:
19. ¢, Cuanto esta dispuesto a invertir aproximadamente en los servicios de turismo por persona? (si es un
turista potencial pasar a la pregunta 21)
- Cantidad wyn
Servicio contratado designada Marque con "x
menos de $1
Entradas a los $1
lugares turisticos $3
mas de $3
$5-%$10
Alojamiento diario | $10 - $ 20
$20 amas
g (id $5-%$10
Transporte diario (ida
y Vuelta) $10-$20
$20 amas
$5-%$10
Alimentacion diaria | $10 - $ 20
$20 amas
$1-%$5
Recuerc!os $5-%$10
(artesanias)
mas de $10

20.En una escala del 1 al 5, ¢Cémo evalda los siguientes factores?

Factores de evaluacion. Escala de evaluaciéon
1 2 3 4 5

Vias de Acceso
Alojamiento




Transporte

Alimentacion

Atencion al turista
Seguridad policial
Limpieza del lugar visitado
Lugar turistico

Recuerdos (artesanias)
Servicios Basicos

21. ;Qué caracteristicas busca satisfacer a la hora de visitar un lugar turistico de montafia?

Expectativas Marcar con “x”

Clima agradable
Abundante vegetacion

Espacio para realizar actividades
extremas

Espacio para realizar actividades
deportivas

Caminatas

Balneario

Miradores

Area de acampar

Otros

Especifique
Nota: Si su respuesta a la pregunta 3 fue no, terminar encuesta.

22. :En qué medio de transporte se movilizé para llegar al lugar de destino en San Fernando?

Medio de transporte | Marcar con “x”
Auto propio
Auto rentado

Taxi

Bus de turista

Bus expreso
Transporte publico
Vehiculo de familiares
Otros

Especifique

23. ¢ Cree que existe una adecuada sefializacién para llegar a los lugares turisticos?
Si CJ No

24. ¢ Qué recomendacion haria para convertir al Municipio San Fernando en un destino turistico mas
atractivo?

Anexo N° 3 Cuestionario para habitantes del Municipio de San Fernando
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: Recopilar informacién de los habitantes del municipio de San Fernando, que
nos ayude a la creacion de una oferta turistica.




Indicaciones: Conteste las siguientes interrogantes segun se le indique.

1. (De qué lugares visitan con frecuencia el Municipio de San Fernando?

Lugar de procedencia
de los turistas

Zona oriental
Zona central
Zona occidental
Extranjeros

Marcar con “x”

2. ¢Qué tipo de turistas visitan regularmente dicho Municipio?

Tipo de turistas Marcar con “x”
Cientificos
Familias
Personal de empresas
Estudiantes
Grupos religiosos
Otros

Especifique

3. ¢En qué épocas visitan con mayor frecuencia los turistas al Municipio San Fernando?

Epocas de preferencia
turistica

Vacaciones
Fines de semana

Fiestas patronales de San
Fernando

Otros
Especifique

Marcar con “x”

4. ;Considera que el mejoramiento del acceso vial del lugar ha contribuido al desarrollo turistico?

Si ) No -

5. ¢Cree que el turismo beneficia a la comunidad, en cuanto a la prestacién de mejores servicios basicos (agua
potable, Energia eléctrica, seguridad publica, unidades de salud?)?
Si CJ No J

6. ¢Con cudles de los siguientes productos y/o servicios cuenta el municipio de San Fernando?

Producto y/o servicio Marcar con “x”

Clima agradable

Abundante vegetacion




Espacio para realizar actividades
extremas

Espacio para realizar actividades
deportivas

Caminatas

Balneario

Miradores

Area de acampar

Otros
Especifique:
7. ¢En qué forma participa con la comunidad para el mejoramiento del desarrollo turistico del Municipio San
Fernando?
Mencione

8. ¢Considera que la afluencia de turistas en el municipio de san Fernando dificulta la preservacién de los
recursos naturales de la zona?

Si CJ No ()
9. ¢Considera que las costumbres y tradiciones del municipio se ven influenciadas por la visita de turistas?

Si N e

10. ;Cree Ud. que a raiz del impulso turistico generado en su comunidad, se han creado ofertas de empleos
para los habitantes de San Fernando?

Si () No

11.:Cree que el turismo en la zona del Municipio San Fernando ha mejorado la calidad de vida de los
habitantes?
Si CJ No ()

12. ; Considera Ud. que los lugares turisticos poseen un ordenamiento adecuado para brindarle mejor servicios a
los turistas?

Si ) No

13.:Cree que existe una adecuada sefializacién para accesar a los lugares turisticos del Municipio San
Fernando?
Si ) No

14. ; Conoce actualmente algtin medio de comunicacién que promueva el Municipio San Fernando como lugar
turistico?
Si No

Mencione ] ]

15. £ Qué recomendaciones hace para mejorar el atractivo turistico del municipio de San Fernando?




Anexo N° 4 Cuestionario para Oferta Turistica
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: Recopilar informacién que nos ayude a la creacién de una oferta turistica en
funcion de los deseos y expectativas de los usuarios y/o consumidor.

1. ¢Cuéantos empleados posee?
2. ¢Desde cuando esta funcionando esta empresa turistica?

3. ¢Con cuales servicios dio origen al funcionamiento de la empresa?
¢Cudles

son los servicios que brinda actualmente a los visitantes?

4.  ¢Qué atractivos turisticos tiene el lugar?

5.  ¢Qué tipo de turismo ofrecen a los visitantes?

Tipo de turismo Marcar con “x”
Cultural
Historico
Naturaleza
Aventura
Deportivo
Arqueologico
Artesanal
Gastronémico
Otros
Especifique:

6. ¢Qué tipo de turistas visitan regularmente dicho Municipio?

Marcar con

Tipo de turistas <

Cientificos

Familias

Personal de empresas
Estudiantes

Grupos religiosos
Otros

Especifique:

7. ¢En qué épocas le visitan con mayor frecuencia los turistas?

Epocas de
preferencia Marcar con “x”

turistica
Vacaciones

Fines de semana

Fiestas patronales de San
Fernando

Otros
Especifique
8. ¢ Cuénto tiempo es la estadia de los visitantes?

9. ¢De qué lugares visitan con frecuencia el municipio?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Lugar de procedencia de
los turistas

Zona oriental

Zona central

Zona occidental

extranjeros

[z

Marcar con “X

Considera Ud. ¢Que los lugares turisticos poseen un ordenamiento adecuado para brindarle mejor
servicios a los turistas?

Si ) No - ¢Por qué?

¢Cree que existe una adecuada sefializacién para accesar a los lugares turisticos del Municipio San
Fernando?

Si ) No (]

¢,Con qué servicios basicos cuenta el lugar turistico?

Servicios
sanitarios

Energia

eléctrica Agua potable Teléfono

Vigilancia

A su criterio ¢ Qué actividades turisticas desarrolla mejor en relacidn a otros lugares turisticos?

¢Considera que la afluencia de turistas en esta empresa dificulta la preservacion de los recursos
naturales de la zona?

Si () No () ¢ Por qué?

¢Considera que las costumbres y tradiciones del Municipio se ven influenciadas por la llegada de
turistas?

Si ) No () ¢ Por qué?

¢, Qué medios de publicidad se utilizan para dar a conocer los servicios?

¢,Cree Ud. que el desconocimiento de éste lugar turistico genera la disminucién de la demanda?

Si ) No (] ¢ Por qué?

¢, Se ha organizado la comunidad para desarrollar los atractivos turisticos de este municipio?

Si ) No ) ¢Por qué?

¢Les ha visitado en alguna ocasion representantes del Ministerio de turismo?

Si ) No

¢Considera usted que los convenios con instituciones gubernamentales y ONG’s contribuyen a
fortalecer el Centro Turistico?

Si (] No

¢Considera que existen los recursos financieros necesarios para mejorar los atractivos turisticos en la
zona?

si J No ()

¢ Qué problemas enfrenta el turismo en la zona?

¢ Qué mejoras considera que se le pueden hacer a la zona para brindarles una buena atencién a los
turistas?

¢ Cdémo le gustaria ver a San Fernando dentro de 5 afios en cuanto a turismo?

Anexo N° 5
Cuestionario para especializadas en Turismo y Medio Ambiente



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: Recopilar informacién que nos ayude a la creacion de una oferta turistica en
funcion de los deseos y expectativas de los usuarios y/o consumidor.

¢, Qué cargo desempefia?

¢, Qué entiende por turismo?

¢, Qué entiende por turismo sostenible?

¢, Qué tipo de turismo se practica en el pais?

¢, Qué opina de éste tipo de turismo?

¢, Qué mecanismos se estan impulsando para garantizar un turismo sostenible?
¢ Qué beneficios trae el turismo sostenible a la poblacion salvadorefia?
¢, Qué inversion se efectla para la conservacion de los recursos naturales en El
Salvador?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

9. ¢ En qué etapa del ciclo turistico se encuentra el turismo en el pais? Etapas
(Exploracion, implicacion, desarrollo, consolidacion, estancamiento, rejuvenecimiento o
declive).

10. ¢Porqué considera que el turismo en el pais se encuentra en dicha etapa?

11. ¢En qué medida el turismo es una oportunidad para el desarrollo socioeconémico de
un territorio?

12. ¢Genera el turismo algun tipo de impacto ambiental?

13. ¢Qué opina del impacto ambiental como efecto del turismo?

14. ¢Cudles son los aportes que dicha institucion realiza para proteger y conservar el
medio ambiente?

15. ¢ Creé usted suficiente el aporte que se brinda para mantener el medio ambiente?

16. ¢Cree usted que el ordenamiento territorial existente en cuanto a zonas turisticas, es el
adecuado para garantizar la sostenibilidad de los recursos naturales?

17. ¢Cree usted que la carga turistica es un factor determinante del grado de satisfaccion
de los turistas?

18. ¢Cree usted que la carga turistica es un factor que afecta la motivacion en los turistas?
19. ¢Qué tipo de apoyo les brinda MITUR a aquellos municipios que poseen potencial
turistico?

20. ¢Como estd trabajando MITUR en el desarrollo del turismo interno en la zona norte de
Morazéan (Sn. Fernando)?

21. ¢Posee MITUR un Plan de Mercadeo dirigido al desarrollo del turismo en la zona norte
de Morazan?

22 . ¢Qué medios de comunicacion utiliza para promocionar el turismo de la zona norte de
Morazan?

23. ¢Qué factores consideran para denominar a un lugar como destino turistico?

24. ¢Qué lugares de la zona oriental son considerados como destinos turisticos?

25.  ¢A qué se refiere el término, cuentas verdes?

26. ¢Quién administra el manejo de las cuentas verdes?

Anexo N° 6 Cuestionario para miembros del Comité de Turismo del Municipio de San Fernando



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: Recopilar informacion que nos ayude a la creacion de una oferta turistica en
funcion de los deseos y expectativas de los usuarios y/o consumidor.

1. ¢Qué cargo desempefia dentro del comité turistico de San Fernando?
2. ¢ Posee el Comité Turistico de San Fernando los siguientes elementos?
Mision (Vision Objel:] Ninguno ) )
3. ¢, Qué mecanismos (estrategia) se estan utilizando para desarrollar el turismo sostenible en el municipio
San Fernando?
4. ¢ Cémo llevan a cabo las diferentes programaciones de los proyectos turisticos en la zona?
5. ¢,Cémo se agrupa el Comité Turistico de San Fernando para realizar las diferentes actividades que se

relacionen con los fines turisticos preestablecidos de la zona?

6. ¢Qué medidas de supervision utiliza el Comité Turistico de San Fernando para verificar los diferentes
proyectos turisticos en desarrollo?

7. ¢, Qué mecanismos utiliza el Comité Turistico de San Fernando para evaluar los resultados obtenidos
con los objetivos establecidos al inicio de cada proyecto?

8. ¢, Qué ventajas competitivas turisticas posee el municipio en relacion a otros?
9. ¢, Cudles son las actividades que realizan mejor desde el punto de vista de la satisfaccién del turista?
10. ¢,De qué zonas geograficas visitan con frecuencia el Municipio San Fernando?

Lugar de procedencia
de los turistas

Zona oriental
Zona central
Zona occidental

Marcar con “x”

Extranjeros

11. ¢ Qué tipo de turistas visitan regularmente dicho Municipio?
Tipo de turista Marcar con “x”
Cientificos
Familias

Personal de empresas
Estudiantes

Jbvenes

Otros

Especifique

12. ¢En qué épocas visitan con mayor frecuencia los turistas al Municipio San Fernando?

Epocas de preferencia turistica Marcar con “x”
Vacaciones

Fines de semana

Fechas festivas del lugar
Otros




13. ¢ Qué tipo de turismo ofrecen a los visitantes?

Tipo de turismo Mar?‘i[,con
Cultural
Historico
Naturaleza
Aventura
Deportivo
Arqueoldgico
Artesanal
Gastronémico
Otros
Especifique:
14, ¢, Qué atractivos turisticos tiene el lugar?
15. ¢, Cuales son los servicios que brinda actualmente a los visitantes?
16. ¢Considera que el Municipio San Fernando posee los recursos necesarios para impulsarlo como un
lugar turistico?
Sj (! No () ¢Porqué?
17. ¢Cree que el turismo beneficia al Municipio San Fernando, en cuanto a la prestacion de mejores
servicios basicos (agua potable, Energia eléctrica, seguridad publica, unidades de salud?)?
Si No
18. ¢ Qué municipios de la zona norte de Morazan ofrecen ofertas turisticas?
19. ¢, Considera que el turismo es una opcién de rentabilidad para el municipio?
Si ] No
¢ Por qué?
20. ¢Considera usted que el turismo que se desarrolla en el municipio es un mercado atractivo para nuevos
inversionistas?
21. ¢ Percibe el Comité Turistico apoyo gubernamental?
Si () No &]
¢ Cuél?
22. ¢En qué medida contribuye dicho apoyo gubernamental al desarrollo turistico sostenible de la zona?
23. ¢Considera usted que las leyes relacionadas al medio ambiente son las adecuadas para disminuir la
degradacién ambiental?
Si ] No ]
¢Por qué?
24, ¢ Qué opinion le merece las leyes relacionadas al turismo en cuanto a la protecciéon ambiental?
25. ¢Considera usted que el turismo es un factor que interviene en el desarrollo econémico del municipio?
26. ¢ Cree que a través del turismo se han iniciado nuevos negocios con inversion local?
Si ) No
¢De qué tipo?
27. ¢Cree usted que el turismo debe de ser un compromiso de todos?
Si Cq] No
¢Por qué?
28. ¢Cree usted que los habitantes del municipio de San Fernando estdn comprometidos con el desarrollo
del turismo sostenible?
Si ] No ]

¢Por qué?




Anexo N°7 Proceso Administrativo.

Organizacién

La funcion de organizacion comprende el establecimiento de una estructura funcional
y jerarquica en la empresa, asi como una identificacion y asignacion de tareas a
ejecutar para lograr los propositos de la compafiia en cuestién. Por lo que el disefio
del organigrama del Comité Turistico (ver figura N° 13) se basa en la organizacion
horizontal, la cual consiste, en la divisibn del trabajo de acuerdo con una

especializacion, bien sea por funciones empresariales, por productos o por territorios.

Ahora bien, dicha estructura se fundamenta en los siguientes principios:

e Principio de unidad de objetivo: una estructura organizativa es efectiva si permite
la contribucion de cada individuo al logro de los objetivos de la compaiiia.

e Principio de eficiencia: una estructura de organizacion es eficiente si permite la
obtencion de los objetivos propuestos con el mismo coste.

Figura N° 13 Organigrama Propuesto

VICE-
PRESIDENTE

Fuente: Elaboracién propia.



Manuales de Funciones.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 1
DEL COMITE DE TURISMO DE SAN PAT

La naturaleza te espera....

FERNANDO

PRODETUR
CARGO: Presidente del Comité de Turismo.
Funcion Se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de creacion
general y desarrollo de las actividades turisticas sostenibles.

. Llevar a cabo la planificacion de las actividades turisticas,

considerando la sostenibilidad de los recursos.

. Establecer programas que busquen la satisfaccion de los clientes.

. Coordinar la evaluacion de las actividades turisticas.

. Convocar a reunién cuando sea necesario.

) Dirige las reuniones.

. Coordina la informacién de los miembros del comité para la toma de
Funcion decisiones.
especifica . Autorizar acuerdos que surjan de las reuniones.

. Coordinar con la tesorera la elaboraciéon del presupuesto para las

actividades turisticas.

. Representar al comité en todas las actividades.

. Buscar convenios con instituciones publicas y privadas, para la
concesion de préstamos verdes.

° Otras actividades relacionadas.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DEL COMITE DE TURISMO DE SAN

()

SAN FERNANDO
La naturaleza te espera...

FERNANDO
PRODETUR
CARGO: Vice-presidente
Funcion Colaborar con el presidente, lo sustituira en caso de ausencia o impedimento
general de éste.
. Suplir y ejercer las funciones del Presidente en su ausencia o
defecto.
o Desempefiar las funciones que el Presidente del comité
expresamente le delegue y otras que le encomiende, ademas de asistirlo en
Funcion las propias
especifica propias.
. Coordinar las capacitaciones y seminarios del comité y sus

colaboradores.

o Otras actividades relacionadas con el cargo.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES ’ ?/%.\‘%
DEL COMITE DE TURISMO DE SAN ——4
RODETUR FERNANDO
CARGO: Secretaria
Funcion Encargado de la documentacion de las actividades que realice el comité.
general
. Mantener informados a los miembros del comité sobre itinerario de
actividades.
Funcién o Redactar actas al finalizar las reuniones.
especifica . Archivar la documentacion que respalde las actividades del comité.
. Velar por el cumplimiento de la agenda del presidente.
o Otras actividades relacionadas con el cargo.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DEL COMITE DE TURISMO DE SAN

SAN FERNANDO
La naturaleza te espera...

FERNANDO

PRODETUR
CARGO: Tesorera
Funcion Encargado del manejo del efectivo.
general

o Informar a los miembros del comité de la situacion financiera.

. Efectuar erogaciones.

o Hacer colectas entre los miembros del comité y de la comunidad si
Funcién fuese necesario.
especifica

. Almacenar los soportes de todas las transacciones.

o Otras actividades relacionadas con el cargo.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
DEL COMITE DE TURISMO DE SAN

SAN FERNANDO
La naturaleza te espera...

FERNANDO

PRODETUR
CARGO: Sindico
Funcion Encargado de todos los aspectos legales del comité.
general

o Representante juridico del comité.

. Hacer cumplir los estatutos del comité.
Funcion o Velar por el cumplimiento de las leyes medioambientales.
especifica . Encargado de tramites necesarios para la adecuacion de los lugares

turistico.

Otras actividades relacionadas con el cargo.




MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES | T%
DEL COMITE DE TURISMO DE SAN 0

SAN FERNANDO

La naturaleza te espera_.

FERNANDO

PRODETUR
CARGO: Vocal
Funcion Asistir a las reuniones y colaborar con las actividades del comité.
general

o Colaborar con el comité cuando fuere necesario.
Funcion . Sustituir algin miembro del comité cuando sea necesario.
especifica

o Otras actividades relacionadas con el cargo.




Direccion.

Dirigir una empresa turistica es coordinar los factores productivos, especialmente el factor
humano, para alcanzar los objetivos generales y sectoriales a corto, mediano y largo plazo
con una eficiencia relativa que no anule la percepcion de orientacién al servicio de nuestro
cliente. En las actividades turisticas el trato que se da a los visitantes es importante, ya que,
el contacto personal con los turistas es la base para la satisfaccion de los mismos.

El comité de turismo de San Fernando debe emplear un tipo de liderazgo participativo, esto
significa que se debe fomentar la participacion de los miembros y de la comunidad en la
ejecucion de las actividades planificadas por el comité. Debe de delegar responsabilidades a
personas que segun €l tengan conocimientos necesarios para la ejecucion de lo que se le

solicita.

Ademas, que los miembros del comité vean en la actividad turistica un elemento de
rentabilidad comunitaria generado por el aumento de la demanda, a raiz del ahinco y

compromiso con el que se trabaje. Lo anterior generara la satisfaccion del turista.

Control

El control de gestion en el comité debe integrarse por un conjunto de procesos (control
presupuestario, contabilidad analitica...) que terminan por disefiar o configurar un sistema de

control a nivel global.

El control de gestibn comprendera una serie de actuaciones enfocadas a la buena marcha
del comité, teniendo en cuenta los aspectos comercial, técnico, financiero y econémico de
éste (ver figura N°14), pudiéndose sefialar entre otros los siguientes controles:

e Controles de calidad en el servicio y de atencién al cliente, a través de encuestas.

e  Controles técnicos de las instalaciones.

e Controles respecto a la prevision de clientes.

e  Controles presupuestarios.



En el comité turistico, el control es una necesidad permanente, debiéndose interpretar como
un esfuerzo constante de seguimiento del programa general, tal como lo muestra la figura N°
15

Figura N° 14 Planificacion y control en las empresas turisticas

| MISION |
(,///7:\
Plan de Plan de Plan de Plan de
o . . o i . Plan de RRHH
Aprovisionamiento Produccion Comercializacion Financiacidon

Plan de distintos dreas de la empresa (alojamiento, alimentacidn, etc.)

l

REALIZACIONES

CONTROL
DE GESTION

Figura N° 15 Panel de Control
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OBJETIVOS DESEMPENO CORRECTIVA

d’_.




"EL TURISMO ES COMO EL FUEGO: PUEDES COCINAR
TU CENA EN,EL, PERO SI NO TIENES CUIDADO
INCENDIARA TU CASA”

DICHO ASIATICO.



