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RESUMEN EJECUTI VO

El estudio de |a estandarizacion del inforne de auditoria
integral, nace de |I|a necesidad de conocer sobre el
contenido de un informe bajo esta nodalidad de servicio,
asi cono de proponer |inean entos practicos y técnicos que
contribuyan a esclarecer la forma y |la estructura que debe
de contener el docunmento que sirve al auditor para informr

sus resul t ados.

Actual nente se desarrollan auditorias integrales en el
sector publico, ONG s, proyectos financiados con fondos de
enti dades internacionales y escasanente en el sector
privado, con la anpliacion de los conocimentos y la
extensi 6n de profesionales dispuestos a desarrollar esta
nodal i dad de servicio, se espera nmuy pronto incursionar en
el sector privado conmb wuna necesidad de conocer |as
deficiencias en la entidad conmo tal, | ogrando | a
conpetitividad deseada y pronoviendo nejoras, nuevos
objetivos, metas, de tal forma que esto se convierta en
beneficios econémcos y redunde en |la anpliacion de

activi dades conerci al es.

Para |ograr este conetido se hace necesario evaluar |as
opi niones de |los auditores innersos en esta actividad, ya
sea a traves de la formacion recibida en semnarios,

convenci ones, conferencias, etc. Tanbi én |os profesionales



gue han desarrollado la auditoria integral en form
practica basados en |a acunul aci 6n de sus conocinientos y
apoyo de herram entas cono manual es, instructivos y otros
docunment os con informacidn que orientan al desarrollo en

sus etapas principal es.

Los infornmes de auditoria integral no se desarrollan de
igual manera ya que existen factores que inciden en la
forma de presentar |os resultados y depender& del criterio
del auditor en adoptar un enfoque que nejor presente sus

resul tados de acuerdo a | os requerimentos de | os clientes.



| NTRODUCCI ON

Para estudiar los infornes de auditoria integral se hace
necesari o analizar |las etapas que |le preceden al msno, |lo
cual forma un criterio sobre |os resultados que producirén
en la etapa de informaci6n, es necesario nencionar que
hasta el nonento quienes han desarrollado la auditoria
integral han planeado, ejecutaron |os procedi mentos, han
obt eni do evi dencia, se han formado juicios y han informado
basandose en diferentes enfoques de presentacion de
resultados, todo lo anterior debido a la diversidad de
corrientes de pensam ento que existen en el nedi o, unas que
provi enen de practicas realizadas fuera de nuestro pais y
otras que provienen de las practicas realizadas en el
nuestro y que de acuerdo a criterios de expertos sustentan

sus propias formas de desarrollar la auditoria integral.

Para realizar este estudio, fue necesario indagar sobre |la
i nformaci 6n bi bliografica |la cual ayuda a sustentar |a base
préactica sobre la cual se enfocan al gunos autores, es en
este sentido que el capitulo | hace énfasis desde una breve
hi storia sobre la auditoria integral, su enfoque principal
de desarroll o, al gunas definiciones que tienen relacioén con
| os i nfornes describiendo, tanmbién |as clases, el anbiente,
| as normas, netodologia y conponentes, procedimentos vy
princi pios que conforman |os fundanentos tedricos, en el

desarrollo de las fases de la auditoria integral, tenenps



| a pl aneaci 6n, ejecucion y de informacién, |a estructura se
desglosa de I|a fase de informacidén donde se extraen
definiciones de los infornes, el proceso de elaboracion y
su periodicidad en que deben de presentarse, dentro de este
contexto se detallan algunas incidencias principales que
afectan |l a presentaci 6n de informes, para concluir con |os
enfoques de aplicacién en la presentaci 6n de infornmes con

su fundanmento tebérico.

El capitulo Il desarrolla |a fase de investigacion de
canpo, |a netodologia estada basada desde tres teécnicas que
son: | a recopil aci 6n bi bl i ografica (ya expuesta),
i nformaci 6n cono resultado de l|la investigacion de canpo,
usando cono instrunento de recoleccién de datos una
encuesta elaborada de forma abierta y cerrada, |a cual
permite obtener informacidén |o mas detallada posible,
entrevista a profesionales inmersos en el anbiente de
auditoria integral, tanbién se determnd |as unidades de
analisis, la poblacién, |la nuestra poblacional, el detalle
de | os procedi m ent os est adi sti cos enpl eados par a
recopilar, tabular, interpretar y presentar |os resultados
de la investigacion, en este se presentan cuadros con su
objetivo que pernitira explicar las variables que
i ntervi enen en el estudio cono resultado de | a
i nvestigacion de canpo, se analiza la experiencia que
tienen |os despachos de auditoria basado en |os afios que

ti enen de funcionar; |a necesidad de capacitar al personal,



el desarrollo de la auditoria integral, enfoque vy

presentacion de la estructura del inforne de auditoria
integral, la inportancia de desarrollar la auditoria
integral, la FODA de |os despachos de auditoria y para

finalizar, una sintesis y un diagnostico situacional.

En el capitulo Ill, en este se desarrollan |las estructuras
de un informe de auditoria integral bajo tres enfoques
diferentes, tales conmpb: el inforne de resultados, inforne
por cada conponente evaluado, infornme final con dictanen
sumari o o dictanenes de |os conponentes eval uados; estos
enfoques se desarrollaron basados en teorias précticas
fundanmentada en el apoyo de nmaterial bi bl i ografico,
material de normas técnicas de l|la profesion, resunen de
entrevistas desarrol | adas a cont ador es publ i cos
rel aci onados con esta actividad, al finalizar se concluye
presentando |la estructura de un dictamen de auditoria
integral, con dos opciones, una opinion o varias opiniones,

i ncl uidas en el m sno.

En el <capitulo 1V, en éste se elabora una serie de
conclusiones a las que se ha |legado basado en el estudio
realizado tomando en cuenta |los capitulos anteriores vy
tanmbi én se presentan una serie de reconmendaciones que
contribuirian a desarrollar una auditoria integral vy

especificanente a presentar un inforne bajo esta nodalidad.



CAPI TULO |

H STORI A Y GENERALI DADES DE LA AUDI TORI A | NTEGRAL E
| NFORMVES DE AUDI TORI A | NTEGRAL

1.1. BREVE H STORI A DE LA AUDI TORI A | NTEGRAL

1.1. 1. Enf oque y desarrollo.

“La auditoria integral se ha hecho novedosa por Ila
i nportancia que ha adquirido en el nundo de hoy”.l” EEste
tipo de servicio no es nuevo, debido a que cuenta con una
exi stencia cercana a | os cien afios. Los contadores publicos
han efectuado este tipo de auditoria, desde inicios del
siglo cuando el «criterio de la auditoria, era el de
operaci on realizada, operacio6n revisada, es decir, cuando
se constataba todos |los factores que intervenian en una
actividad y asi se cubria en su totalidad |as operaciones
real i zadas por el ente y sus correspondientes registros en

| os estados cont abl es.

1.1. 2. La auditoria integral en |la actualidad.
“La auditoria integral tiene raices en las |abores

ej ecutadas tanto en el sector publico conb en el privado.

(M Hernandez V. Jaime A Auditoria Integral un Nuevo Paradi gma de la Profesién
Contable. Il Semi nario Regional Interanericano de Contabilidad.



En el privado, se ha efectuado considerable |abor de
auditoria integral. De hecho la auditoria integral ha
florecido en unidades de auditoria interna en gran nunero

de principal es enpresas del sector privado.

Hoy en dia, ante la creciente denanda para |a ejecuci 6n de
las auditorias integrales y |as necesidades del nercado,
al gunos auditores han desarroll ado capaci dades y destrezas
para ejecutar la auditoria integral. Su |abor conplenenta
| a capacidad urgente de la auditoria interna o, en al gunos
casos, l|los auditores independientes efectian un prograna
anplio de auditoria integral. La participacion de 1os
auditores externos es un acontecimento |6gico dada su
experiencia en el desarrollo de la tecnologia de Ia
auditoria y la disponibilidad de una anplia gama dentro de

sus firmas con habi | i dades t écni cas en sectores

)

||

1.2. AUDI TORI A | NTEGRAL

1.2.1. Nat ur al eza.

“En la actualidad, la vida econénica requiere de un nodelo

de auditoria que I e asegure a | os agent es gue

@ Vargas Calderén, Victor. XXIIl Conferencia I|nteramericana de Contabilidad,
San Juan Puerto Rico del 2 al 5 de Agosto de 1999.



interactuan con el ente, un grado de seguridad que
supere el sinple enf oque del concepto u opi ni 6n
sobre la informacién emtida y que cubra todas |as
variables que se producen o tienen relacion con el ente

econoni co y su que hacer enpresarial.

En este sentido, la auditoria que satisface todos estos
requerimentos, la constituye la auditoria integral. Tal
auditoria se sustenta en la disciplina del control en sus
di ferentes cat egori as (Prevenci 6n, correcci on,
retroal i mentaci on, preal i ment aci 6n secuenci al , etc.)

Permtiendo que |la auditoria integral dictamne sobre la

enpresa en su totalidad”. k

B)

O
1.2. 2. Def i ni ci 6on.

“Es el proceso de obtener y evaluar objetivanente en un
periodo determ nado, evidencia relativa a la informcidn
financiera, al conportam ento econémco y al nmanejo de una
entidad con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos vy | os criterios 0
i ndi cador es est abl eci dos 0 | os comport am ent os

generalizados, |la auditoria integral inplica |la ejecuciédn

® Hernandez V. Jainme A Auditoria Integral un Nuevo Paradi gma de la Profesién
Contable Il Sem nario Regional Interanericano de Contabilidad.



de un trabajo con el alcance o enfoque, por analogia, de
tas—atditortas—financieras, de cunplimento, contro

interno y de gestién”l”
O

La auditoria integral es un enfoque global y no se trata de
una suma de auditoria, si no de un nodelo natricia
conpuesta de auditorias financieras y no financieras, en
donde se aplican procedi mentos generales, elaborados con
base a las nornmas de auditorias de general aceptacion,

anpl i adas de fornma racional para cunplir con este trabajo.

Si bien la auditoria integral debe proveer de infornes de
anplio espectro, para diferentes tipos de wusuario de

nodel o matricial en nenci6n. Es de hacer notar que, en toda
auditoria el auditor debe dictamnar sobre el entorno
gl obal de la enpresa de acuerdo al juicio u opinién que se
halla fornado sobre el cunplimento con principios vy
objetivos del control interno, aspectos legales y si la
direccion esta logrando |os objetivos basandose en |a
efi cienci a, eficacia vy econonia vy ot ros aspect os

i nportantes incluidos en su exanen.

@ Blanco Luna, Yanel. Auditoria Integral, Seminario regional interamericano, Reingenieriay gestion empresarial, El
Salvador, Enero, 1997.



1.2.3. bjetivo

El objeto de la auditoria integral es involucrar a todos
| os conponentes de |a enpresa auditada, de tal forma que |a
gerencia informe sobre el logro de operaci ones econonicas,
eficientes y efectivas. E rol del auditor es revisar y probar
la informacién y sus controles internos de apoyo en |os
procesos que ha proporcionado |la entidad. En esencia, el
auditor sonetera a prueba el sistema de nedicién de la

ger enci a.

1.2.4. Alcance

El alcance de la auditoria integral es variable y puede
aplicarse a |la organizacién en su totalidad o solanente
al gunas de sus actividades. Tanbi én podria fijar su al cance
en un periodo que se extienda en varios afios o tan corto
gue conprenda al gunas semanas. Es aqui donde sustenta |a
gran diferencia con la auditoria financiera y otras

audi torias tradicionales.

© 2001, DERECHOS RESERVADOS

, Prohibida la reproduccion totat o parcial de este documento,
sin la autorizacion escrita de la Universidad de El Saivador




“En general el alcance del trabajo estard encam nado a

auditar integralnmente |os siguientes aspectos de caracter

uni~-eFSat——

o)

LER]

Eos procesos de diagnostico del entorno, de ejecucion y
adopci 6n de planes, de seguimento de su ejecuciodn, de
acciones encamnadas a estimular el cunplimento o
corregir las desviaciones de dichos planes, de la
asi gnaci 6n de recursos, de la racionalidad de su uso y
asi msno, de la calidad de |los bienes y servicios. Todo
el l o, encam nado dentro de | os objetivos y netas trazadas
por el ente econdm co.

La i nf or maci on, sus pr oduct os y sus pr ocesos
i nt egrantes.

Los hechos econdm cos, |as actividades y |as operaci ones
en su generaci 6n de nodo, tienpo y lugar, asi conpb su
reflejo en | os sistenmas de informaci on.

La identificacién del cunplimento de todos |os procesos
en |os aspectos relacionados con el canpo de Ila
regul aci on.

El entorno, |la conpetencia, los clientes, |la conunidad,

| as rel aci ones con el Estado, asi conp |la viabilidad de

(5)

Hernandez V. Jaime A Auditoria Integral un Nuevo Paradi gna de |a Profesion
Contable Il Sem nario Regional Interanericano de Contabilidad.



1.

la continuidad del ente econdémico con el futuro y I|as
nmedi das para su proteccion.

El conocimento de |os adm nistradores sobre el negocio,
sobre sus riesgos 'y oportuni dades, asi comb la
neutralizaci 6n de | as anenazas.

La cal i dad y opor t uni dad de | as deci si ones
adm nistrativas y su analisis igualnmente en la gestion vy
desenpeiio y sus niveles de eficiencia, eficacia vy
econoni a.

Los procesos definidos para |la obtencién de netas asi
cono las tacticas y estrategias organizacionales y |os
par anetros de control existentes.

La estructura y |l os niveles de direccion.

Los procesos de nmedicién y analisis de | os resultados.

2.5. Clases de Auditoria Integra

“La auditoria integral tiende a ser natural nente divisible

en dos cl ases principal es:

— Auditoria de eficiencia y econonia

— Auditoria de efectividad” H&

(6)

Vargas Calderoén, Victor. XXIII Conferencia Interanericana de Contabilidad,
San Juan, Puerto Rico del 2 al 5 de Agosto de 1999.



1.2.5.1. Auditoria de Eficiencia y Econom a.

Esta auditoria se planifica para ayudar a dismnuir |os
costos o aunentar la produccién; los térninos eficiencia y
econonia tienden a la obtencion de suficiente informcidn
que permta determnar precios y conparar el costo de
opor t uni dad. La eficiencia, estd vinculada <con la
productividad. La economia se relaciona con |a oportunidad

de reducir costos en | a adquisicion de bienes y servicios.

1.2.5.2. Auditoria de efectividad.

Se dice que esta clase de auditoria es mas conpleja entre
otros tipos de auditoria integral. Esto se debe a Ila
nat ural eza i nherente de las auditorias disefiadas para nedir
el logro de los objetivos o resultados y para nejorar el

rendi m ent o.

No inmporta el sector en el cual se efectua la |abor de
auditoria, la auditoria de efectividad resulta ser un
proceso de conparacion entre el rendimento o condiciones

actual es y una norna de rendi m ento.




1.2.6. Anrbiente de la auditoria integral
“El anbi ente donde se efectla la auditoria integral varia
bastante, algunos anbientes son altanmente adversos en

canbi 0 otros se caracterizan por su anplia cooperacion”. I"

En algunos hay wuna participacion constante de |os
funci onari os de supervision y control directo, es por ello
gue tienen nucho que ver con el resultado de |la auditoria;

en otros, la participaci 6n es nmucho nenor.

El cuerpo directivo puede jugar un rol que varia desde la
sel ecci 6n de cada proceso a ser auditado, hasta algo nucho
mas |limtado, cono |la revision del plan propuesto por el

equi po de auditoria integral.

Aunque el proceso puede tolerar variaciones, general nente
se ha encontrado que haber involucrado al cuerpo directivo
en |l as actividades de auditoria integral, la realizaci6n de

esta es mas exitosa.

1.2.7. Normas de Auditoria Integral.
La auditoria integral se desarrolla a través de la

aplicacion de normas de auditoria de general aceptacioén

™ Var gas Cal deron, Victor. XXI'I'l Conferencia Interanericana de Contabili dad,
San Juan, Puerto Rico, del 2 al 5 de Agosto 1999.



( Nor mas

y sobre

1.2.7.1.

v

1.2.7.2.

personal es, ejecuci 6n del trabajo, sobre infornmes

segui mento del riesgo identificado).

“Nor mas personal es:
Los auditores deben poseer un adecuado conoci m ento
técnico y cul tural y capaci dad pr of esi ona
per manent e actual i zada.
Los auditores deben eval uar |l a col aboraci 6n
requeri da de expertos en areas especificas.
Los auditores deben estar |libres de inpedinentos
que conpronetan su independencia en |as activi dades
a auditar.
Los auditores deben ejercer el debido cuidado

profesional al efectuar la auditoria integral.

Nor mas de ej ecuci 6n del trabajo:

La |abor debera ser cuidadosanente planificada vy
nonitoreada, poniendo atenciéon a |lo actual vy
criterio sobre |o futuro.

El al cance del trabajo debe evaluar |os procesos de
| a organi zaci on.

Debe obtenerse evidencia suficiente, conpetente vy
oportuna basados en el sustento  del caso,

experiencias y predicciones.



v

1.2.7.3.

1.2.7.4.

El auditor debe estar alerta a situaciones de

posi bl es fraudes, abusos o actos il egal es.

Nor mas sobre infornes:

Los informes deben ser revisados y discutidos con
| os auditados y aquellos funcionarios que soliciten
la auditoria, antes de su em sion.

Los hal lazgos presentaran | os datos en forma exacta
y razonable, describiran de manera convincente,
clara, sencilla, concisa y conpleta, |os riesgos a
| os cual es se enfrenta |l a entidad.

Los i nformes ser an obj eti vos, opor t unos,
coherentes, Utiles y contrastabl es.

Los infornes deben incluir wuna nencidn especial
sobre | os |ogros obtenidos, poniendo mayor énfasis

en las nmejoras que en las criticas.

Nor mas sobre el Segui m ent o del Ri esgo
I denti fi cado:
Los hallazgos de auditoria deben presentar un
seguimento peridédico y de ser posible una fecha

limte para su inplenentaci 6n y/ o subsanaci on.



v Los hal | azgos de auditoria que present en
i npedi nentos control ables, deben ser reeval uados

por el auditor.

v jog0nNarrazgo—patra—poaetr—ser—jsuper ado debe contar

con |la evidencia respectiva.” )
]

1.2.8. Aplicacion de |as nornas.

Las normas deben ser ejecutadas cono tal, sin enbargo esto
puede canbiar con el juicio del auditor y sus sol uciones
pueden variar de acuerdo a las politicas y préacticas de la
auditoria integral y las caracteristicas de la |abor a ser

ej ecut ada.

Las firmas de auditoria desarrol | an practicas y
procedi m entos internos para asegurar |la consistencia y la
calidad de |la | abor que |levan a cabo. Estos procedi m entos
se relacionan con la preparacién y revision de la

docunent aci 6n del trabajo.

A nmenudo describen | os procedi nmi entos que han adoptado para
cunplir con las normas profesionales en manual es internos o

en material es de capacitaci on.

(8 var gas Calderén, Victor. Xl Il Conferencia Interanericana de Contabilidad,
San Juan Puerto Rico del 2 al 5 de Agosto de 1999.



1.2.9. Inportancia de |as nornas.

Las normas de auditoria, junto con |os procedimentos para
su inplantacién establecen orden y disciplina en la
conducci 6n de la labor. Lo mas inportante es que se producen
auditorias conpletas y efectivas que proporcionan hallazgos
y reconendaci ones respal dados y defendi bl es, anbos a su vez
garantizan que la labor ha sido efectuada con veracidad vy
abren el camno para la discusion constructiva de |os

hal | azgos y reconendaci ones de auditori a.

1.2.10. Met odol ogi a.

El auditor evalula todos |os aspectos relacionados con su
actividad y se centra en el ente econdmico incluido su
entorno; la confianza puablica depositada en el auditor
permte al enpresario tener seguridad sobre |a eval uaci én
de | os riesgos, conpetencia y oportunidad en el negocio, |a
net odol ogia se basa especialnente en |a evaluacién vy
estudi o de | os hechos econdm cos, recursos, procedi m ento,
politicas y decisiones en su totalidad, asi tanbi én eval da

| as operaciones, la eficiencia, eficacia y econom a.



1.2.11. Conponent es
“La auditoria integral, es considerada conb una natriz
conpuesta; esto inplica exanenes de distinto orden para

cunplir con sus objetivos, asi tenenos:” k

P)

u]

— Exanen de caréacter financiero para nedir la integridad,
confiabilidad y nivel de certeza de |os estados
financieros y del sistema de informacion contable vy

todos | os docunmentos y procesos que | o conforman.

— Exanen de evaluacidon del control interno, este se
realiza para verificar si el ente econdnico se encuentra
sujeto a un plan organizacional y a un conjunto de
politicas, métodos y procedi mentos, inplantado por |os
adm ni stradores, con el fin de poder evaluar el anbiente

de control

— Exanen de gesti on de desenpeiio este es para verificar el
ni vel de calidad de | as deci si ones y de | a
adm nistracién a fin de evaluar eficiencia, eficacia y

econonia del ente econdm co.

— Exanen de cunplimentos |egales para conocer el nivel de

observancia de |a normatividad existente: Leyes,

® Hernandez V. Jaime A Auditoria Integral un Nuevo Paradi gma de la Profesién
Contable Il Sem nario Regional Interanericano de Contabilidad.



decretos, resoluciones y reglanentos tanto internos conop
externos. Todos | os exanenes antes nenci onados se |l evan
a cabo de manera interrelacionada y se aplican a todo el

ciclo econdm co del ente.

1.2.12. Procedi m entos de una Auditoria Integral.

Para realizar la auditoria integral, se deben establecer
procedi m entos que garanticen que el juicio profesional es
idoneo y cubre integralnente al ente econdémco. Por ello
| os procedi mentos se deben plasnmar a partir de una pl aneaci 6n
estratégica del trabajo que permta una |abor integral,

oportuna y pernmanente de | as operaci ones del ente.

“Reiterando | as consideraciones en la XXIl CIC, tenenps que
sol o seran solidos aquellos procedi mentos que se realicen
a partir de:”HT)

v Ingpeccién, constanci a o conprobaci 6n directa.

v (bservaci 6n de control es

v Reconstrucci 6n de hechos

v Val idaci 6n de datos de prueba

v Confirmaci 6n de prueba

(19 Hernandez V. Jaime A. Auditoria Integral un Nuevo Paradigma de |a Profesion

Contable Il Sem nario Regional Interanericano de Contabilidad.



v' Procedimentos analiticos probados en circunstancias
simlares y nediante nuestras ajustadas, calculadas en

m ni m zaci 6n de error aplicable.

1.2.13. Principios generales de una auditoria integral:
“Los principios son las reglas fundanentales y 1|os
par anetros éticos qui rigen la conducta del auditor en una

auditoria integral”
1

1.2.13.1. I ndependenci a:

La i ndependencia supone una actitud nmental que permte al
audi t or act uar con libertad respecto a su juicio
profesional, para |lo cual debe encontrarse libre de
cual qui er predisposicion que |limte su inparcialidad en |a
consi deraci 6n objetiva de los hechos, asi conb en |la

f or nul aci 6n de sus concl usi ones.

Para ser y parecer independiente, el auditor no debe tener
intereses ajenos a los profesionales, ni estar sujeto a

i nfluencias susceptibles de conpronmeter tanto la sol ucidn

(1Y) Bl anco Luna, Yanel. Auditoria Int egral, Sem nario Regional |nteranericano,

“Reingenieria y Gestion Enpresarial”, El Salvador, enero, 1997.



objetiva de |los asuntos que |e son sonetidos, conmo |a

| i bertad de expresar su opini 6n profesional.

1.2.13.2. Integridad:

La integridad debe entenderse cono la rectitud intachable
en el ejercicio profesional, que le obliga a ser honesto y
sincero en la realizacién de su trabajo y en la emsién de
su informe. En consecuencia, todas y cada una de |as
funciones que realice han de estar presididas por una

honr adez profesional irreprochable.

1.2.13.3. (bjetividad:

La objetividad inplica el mantenimento de wuna actitud
inparcial en todas las funciones del auditor. Para ello
debe gozar de una total independencia en sus relaciones con
la entidad auditada. Debe ser justo y no permitir ningun

tipo de influencia o prejuicio.

1.2.13.4. Conpetencia Profesional y Debido Cuidado.
El contador publico tiene l|la obligacion de mantener su
nivel de conpetencia a |o largo de toda su carrera

profesional. S6lo debera contratar trabajos que él o la



firma de contadores a l|a que pertenezca espere poder

realizar, de acuerdo a su conpetencia profesional.

Tanmbi én  tiene el deber permanente de nmantener sus
conoci mentos y sus habilidades profesionales a un nivel
adecuado para asegurar que su cliente o su enpl eador reciba
el beneficio de un consejo profesional conpetente, basados

en | os estudi os y entrenam entos adecuados.

La debida diligencia profesional inpone a cada persona que
interviene en el trabaj o, la responsabilidad de

cunplimento de las nornmas de auditoria en | a ejecucion del
trabajo y en la emsion del infornme. Su ejercicio exige,
asi msno, una revision critica a cada nivel de supervision
del trabajo efectuado y del juicio emtido por todos y cada

uno de | os profesional es del equipo de trabajo de auditoria.

1.2.13.5. Confidencialidad:

El pr of esi onal de la contaduria debera respetar la
confidencialidad respecto a |la informaci 6n que obtenga en e
desarrollo de su trabajo y no debera revelar ninguna
informaci én a terceros sin la autorizacién especifica, a
nmenos que tenga el derecho o |la obligacion profesional o

| egal de hacerlo. Tanbi én tiene |a obligacion de garanti zar



gue el personal bajo su control respete fielnente el

principio de | a confidencialidad.

El principio de confidencialidad es mas anplio que el de
revelacion de la informacién; incluye el hecho de que el
contador que obtenga informacién en el curso de Ila
prestaci 6n de sus servicios, no deberia usarla ni aparentar

usarla para su beneficio personal o para terceros.

1.2.13.6. Conducta Profesional.

El contador publico debe actuar de acuerdo con |a buena
reputaci 6n de la profesidén y evitar cual quier conducta que
pueda desacreditarla. Esto requiere que |as agrem aci ones a
| as cual es pertenecen, al desarrollar sus nornas de ética
tengan en cuenta l|as responsabilidades profesionales de |os
cont adores publicos con sus clientes, con terceros, con m enbros
de la profesion contable, con el personal de la entidad que |os

enpl ee | aboral mente y con el publico en general.

1.2.13.7. Normas técnicas:

El auditor debera conducir wuna auditoria integral de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y demas
normas técnicas que se expidan a nivel internacional y de

su pais. Est as conti enen princi pi os basi cos y



procedi m entos esenciales junto con |ineamentos relativos

en forma de material explicativo o de otro tipo.

1. 3. PROCESO DE LA AUDI TORI A | NTEGRAL.

En térm nos generales, todo proceso conprende un conjunto
de fases sucesivas, desarrolladas de fornma |6gica. De igua
forma el proceso inplica un conjunto de fases o etapas que
estan estrechanente relacionadas, que se considera e
proceso con un solo cuerpo, en el que sus elenentos se
separan uUnicanente para efectos de analisis de sus

concept os.

1.3.1. Fase de pl aneaci 6n.

En esta etapa es donde el auditor prevé cuales son |os
procedi mentos que han de enplearse, |la oportunidad vy
al cance con que deben desarrollarse vy el per sona

prof esi onal que debe intervenir en el trabajo; e incluye
una serie de fases que proporcionan |la cobertura total de
la entidad analizada. Estos aspectos inician con el
analisis de los térmnos de referencias del contrato con e

cliente, 1o que permtira delimtar |las areas principales a

desarrol | ar.



En térmnos generales, la planificacion de la auditoria
integral permtira el desarrollo sistematico de fases

fundanment al es que al ejecutarla, consolidaran su proceso.

1.3.2. Fase de ejecucion.

Es la parte operativa de l|la auditoria integral, que
consiste en obtener la evidencia suficiente y conpetente
cono aspecto fundanmental. Ademas es de gran inportancia
considerar los niveles de riesgo de deteccio6n y desarrollar
la evaluacion y el analisis de | os resultados obtenidos en

sus di stintos conponentes.

1.3.3. Fase de infornacion.
En esta etapa es donde se expresa el dictanmen del auditor,
el cual contiene la opinidn que de acuerdo al criterio de

éste debe enmitirse con respecto al exanen realizado.

El infornme de auditoria integral difiere sustancial nente
del informe tradicional de |os estados financieros, ya que
el prinmero dictam na ademas de las cifras financieras y de
| as operaciones generales de la entidad, considerando
tanbi én | os aspectos adm nistrativos, de cunplimento y de
control interno. Durante |la fase de planeacidén y a través

de |l a fase de ejecucidén de la auditoria, se tiene en cuenta



e

enfoque de elaboracidén del informe que se pretende

adopt ar .

1.3.3.1. Definiciones

v

| nf or me anual :
El auditor emte sobre una base anual un docunento que
i ncluye | os estados financieros, junto con el inforne de

audi toria correspondiente.

I nf orme det al | ado:

El infornme detallado es conocido tanbién cono carta de
gerencia y el auditor es el encargado de prepararla
después de haber realizado la auditoria practicada por
el; dicha carta esta dirigida a la gerencia o a |os
directores y sumnistra informaci 6n sobre | os hall azgos,

concl usi ones y reconendaci ones, para ser discutidos.

I nforme de auditoria:

Decl araci 6n del auditor sobre el trabajo que ha
realizado y su expresién de confianza de opiniodn
después de una auditoria practicada por él, sobre la
propiedad de |os estados financieros. El i nfornme
ordinario de auditoria, dirigido conunnmente a |o0s

accionistas o directores bajo el titulo de inforne del



auditor contiene en |o fundanmental I|os parrafos o

secciones en que se expresa el alcance y |a opinion.

Informe de auditoria integral

Es el docunmento que el contador publico emte a su
cliente de acuerdo a Nornmas de Auditoria Ceneral nente
Acept adas, normas técnicas de |la profesion de acuerdo a
al cance y resultado del exanen realizado. Este inforne
debe contener un dictanmen sobre todo el entorno de l|a
enpresa de acuerdo a la opinidon que se haya formdo,

saber de cada uno de | os conponentes que se eval Ue.

Di ct anmen:
Es la opiniodn, juicio, parecer que el auditor tiene de

un proceso.

D ctanen de auditoria:

Docunent o que expi de el contador publico con su firm al
term nar una auditoria y que contiene dos secciones:

1. Unha breve explicacién del al cance del trabaj o

real i zado.

2. Su opinion  profesional acerca de los estados
financieros en cuanto a si se presentan de una nmanera

razonabl e.



1.3.3.2. Proceso de El aboraci on.

La preparacion y presentacion de informes constituye la
penultima fase del proceso de auditoria (ver Figura N 1).
Esta fase incluye la discusién de los infornes con la
adm nistracion o gerencia de la entidad auditada y Ila
presentacion de infornes ante el contral or 0O su
representante, los comtés de auditoria o las juntas de
directores. A continuacion de la figura se describe |a

revision final y el proceso de aprobaci 6n.



12)

Figura N° 1. “El proceso de el aboraci 6n de infornes”(

— 1
Preparaci 6n de borradores de
I nf or mes ,
Di scusi 6n de i nf ornes
generales y detallados con |a
di recci 6n de | a enti dad
audi t ada.
bt enci 6n e incorporaci 6n de Revi si 6n y
respuest as de | a Apl i caci 6n de
adm ni straci 6n a | as politicas sobre
reconmendaci ones del i nfornme i nfornme
final.
|Aj ustes y edicién final \
|Present aci 6n de i nfornes |

1.3.3.2.1. Preparaci 6n del Borrador del Inforne.

Los supervisores deben iniciar la elaboracion de 1os
borradores de infornes por puntos sobre |os conponentes de
auditoria de |los cuales estan encargados, una vez se haya

conpl etado | a mayor parte del trabajo de canpo.

El director de la auditoria debe revisar entonces estos
borradores, para evaluar el desarrollo y el progreso
| ogrado de cada conponente de auditoria integral durante la
fase de ejecucién. El conmté de asesoria de auditoria puede

asi msno, revisar estos infornmes por puntos.

(12procedi mientos para la elaboracion de informes de auditoria integral.
Ni caragua 2000.



Los borradores de informes indican el contenido, I|a
estructura del analisis desarrollado y |os hallazgos vy
concl usi ones emanadas de |os papeles de trabajo de la
auditoria. Estos infornmes proporcionan al gerente de la
auditoria la oportunidad de reevaluar la inportancia de
| os asuntos principales y determnar si la calidad de la
evidencia es adecuada, |o <cual puede involucrar Ila
revision de otros aspectos de auditoria relacionados,
particul armente cuando |os hallazgos parecen sobrepasar
los I|imtes del area examnada por alguno de |los

supervi sores de un conponente en particul ar

1.3.3.2.2.Discusion de los informes con la gerencia o
adm ni straci 6n de | a entidad auditada.
Un paso inportante en |la fase de presentaci on de infornmes
i nvolucra la conunicaci 6n de |os resultados de auditoria
a la gerencia o direccion de la entidad auditada, para
gque esta pueda indicar si |los hallazgos y conclusiones
son adecuados, si se conprenden |as reconendaci ones y si
son aceptables y pueden inplenentarse oportunanente.
Aquel l as respuestas a |as reconendaciones se incluyen

cono parte del informe de auditoria integral.



1.3.3.2.3.btenci6n e incorporaci6n de respuestas de la
adm ni straci 6n a |as reconendaci ones del inforne
final.
El objetivo de |a conunicaci6on, es sumnistrar informacion
det al | ada sobre | os hal | azgos, concl usi ones y
reconendaci ones y buscar su reacci 6n a ell os.
Cuando se reciban las respuestas de |os borradores de
di scusion, el gerente de |la auditoria se responsabilizara
de su revision y de considerar su inpacto en el inforne
general . Debido a la inportancia que revisten |as
respuestas de la admnistraci 6n, debe otorgarse el tienpo
adecuado para su consideracién en esta etapa de Ila
auditoria. Es preferible que el gerente de la auditoria
obtenga respuestas por escrito de |la admnistracion en
relaci on con |as reconendaciones incluidas en el inforne
general y que revise estas respuestas con | o0os supervi sores,
conb con la administracién. Durante l|la preparacion de |a
revision de |os hallazgos, conclusiones y reconendaciones
con la admnistracion de la entidad auditada, el gerente y
| os supervisores de la auditoria, deben cerciorarse de que:
— Los hechos sean claranente distinguidos de |os

concept os.



— Los hallazgos, las conclusiones y reconendaci ones
rel aci onadas con ellos, se presenten en forma | 6gi ca.

— Las fuentes de la evidencia recopilada para apoyar |os
hal | azgos y | as concl usi ones estén identificadas, y

— Las diferencias de opinién entre el auditor y la
adm ni straci on de | a ent i dad audi t ada sean

i dentificadas.

1.3.3.2.4. Ajuste y edicion final.

En esta etapa del proceso de elaboracién del inforne de
auditoria integral, el penultino paso es realizar |1o0s
ajustes para la edicion final, en esta se sumnistra

ani canente la informaci 6n que el auditor considere reviste

suficiente inportancia para ser presentado.

1.3.3.2.5. Presentaci 6n de infornes.

Este es el ultinpb paso para la elaboracion del inforne,
aqui el gerente de la auditoria debe cerciorarse de que el
enf oque adoptado sobre |la presentaci 6n del inforne sea el
adecuado y se refleje apropiadanente en el contenido de

i nforne.



1.3.3.3. Proceso de distribucion del inforne
Una vez que el inforne ha sido revisado por el personal de
|l a entidad auditada, el inforne final debe ser procesado y

term nado para su distribucién.

Se deben nmantener politicas por escrito para asegurar una
di stri buci 6n consi stente. Es suficiente una breve
decl araci 6n indicando que los infornes se distribuiran a
los auditados y al cuerpo de control directivo de la
auditoria integral. Dicha politica deberia definir este
aspecto con suficiente precision, sirviendo conb una guia
con respecto a terceros que podrian requerir copias del
informe. Un inforne por escrito es usual nente el nedio para

concluir una auditoria integral.

1.3.3.4. Periodicidad de |os infornes.
En la auditoria integral se deben preparar por |o nmenos |os

si gui entes infornes:

1.3.3.4.1. Infornes parci al es o] i nt er medi os con
periodicidad trinestral.

I nf or mes parci al es 0 i nt er medi os con peri odi ci dad

trimestral (a nanera de ejenplo) con indicaciodn del trabajo



desarrollado y Ilos resultados obtenidos, indicando |o0s
procedi mentos de auditoria aplicados en cada una de |as

areas audi tadas con sus hallazgos y concl usi ones.

1.3.3.4.2. Infornme Final.
Se debe preparar wun inforne anual <con el dictanen
respectivo, el cual, incluye la opinién de |la totalidad del
ente econdnmico, partiendo de |os estados financieros de
cierre de ejercicios preparados por |a admnistracién, con
una explicacion detallada de la |abor desenpefiada. Dicho
informe contendra al nenos |as siguientes manifestaciones
del auditor:

a) Sobre | os estados financieros.

— Si el exanen se realizé conforne a |as normas general es
de auditoria integral y normas que rigen |a profesion
cont abl e.

— Si en el examen hubieron |imtaciones en el al cance.

— Si los estados financieros fueron tomados fielnente de
|l os Iibros oficiales de contabilidad.

— S el sistenma de informaci 6n contable se |l eva de acuerdo a
los Principios de Contabilidad General nente Aceptados vy
nornmas | egal es sobre |la materi a.

— Si la sociedad cunpl e oportunanente sus obligaciones con

terceros.



b) Sobre desenpefio y gesti on de | os adm ni stradores.

— Si los admnistradores han cunplido integralnmente |as

obl i gaci ones que | es conpeten.

— Si la gestion adm nistrativa ha sido eficiente, eficaz y

econdnica en los térm nos del rano.

— Si el control interno ha sido inplantado, operado vy

desarrol |l ado por la adm nistraci én en forma eficiente.

— Si los informes de la admnistracidon se ajustan

desarroll o de |as operaciones sociales, concuerdan con

| os estados financieros y reflejan el resultado de
gesti on.
- Si la situacion patrinonial del ente permte

continui dad de | a conpafiia conb enpresa en narcha.

c) Sobre el control interno.

Si el control interno existe y si este es adecuado en

los térmnos y caracteristicas de |la organizacion del
ente econdémco objeto de auditoria integral. Asi m sno,
un analisis sobre su efectividad, fortal ezas

defi ci enci as.

d) Sobre el cunplimento de la regulacién y |egislacién por

parte del ente, con énfasis en | os aspectos rel aci onados

con el estado, con |la conmunidad y con | os trabaj adores.



1.3.3.4.3. Infornes eventual es.

I nf or mes event ual es opor t unos, sobre | os errores,
irregul ari dades o actos desviados o inprocedentes que no
obstante haber sido puestos en conocimento de |os
adm ni stradores no hubiesen sido corregidos en su tienpo
prudencial. Asi msno, infornes sobre l|la inobservancia de

sus reconendaci ones por parte de |a adm nistracion.

1.3.3.5. Incidencia en los infornes de auditoria integral.
Los enfoques de presentacién de |los infornes pueden ser
af ectados y pueden nodificarse de acuerdo se desarrollen
|l as fases de auditoria, entre |as causas de nodificaci 6n se
menci onan | os objetivos de la auditoria, el alcance de |os
procedi m entos, | a presentaci 6n de dictéanenes o infornes de

estado o de rendici 6on de cuentas, |la nornmativa aplicable.

1.3.3.5.1. (Objetivos de auditoria.

Los objetivos de la auditoria son orientados a satisfacer
| as necesi dades de | os clientes, en donde sus
requerimentos son parte prinordial para la planeacion,
ejecucion e informacion de la auditoria integral, estos
inciden en los infornmes de auditoria ya que estos ultinps
se present ar &n de tal forma que satisfagan | os

requeri m ent os.



1.3.3.5.2. Al cance de | os procedi m entos

Los procedi m entos pueden verse interrunpidos por falta de
atenci 6n o de presentaci 6n de informaci é6n por parte de |os
mandos o departanmentos sujetos a exanmen, esta incidencia
puede ser de tal magnitud que no permtiria expresar una
opinion o presentar opiniones con salvedades en |os
di ctanenes o tanbi én, pueden presentarse infornes con
i nformaci 6n errénea en donde al consultar con la unidad
exam nada, estos presentan |as pruebas que contradi gan una
afi rmaci on, |l os procedinmentos tanbién pueden verse
af ectados por |a experiencia del personal que esta a cargo

para |l evar a cabo el trabajo enconendado.

1.3.3.5.3. La presentaci 6n de dict anenes.

No sienpre las areas evaluadas o conponentes de la
auditoria integral se presentaran dictanenes, ya que el
cliente podria contratar al despacho de auditoria a que le
presente un dictamen para estados financieros y que le
presente un infornme de cunplimento de |eyes donde no tenga
gue dictamnar ni opinar y viceversa, el cliente |le puede
solicitar que dictamne y opine sobre el cunplimento de

| eyes en igual condicién puede afectar a otros conponentes.



1.3.3.5.4. La normativa alicable.

La normativa técnica aplicable varia de acuerdo al sector
en el cual la entidad se desenvuelva, ya que algunas
enti dades contralores obligan a adoptar wuna forma de

trabajo o de presentaci 6n de infornes.

1.3.3.6. Principales enfoques de presentacion de |os

informes de auditoria integral.

1.3.3.6.1. Inforne de resultados.

En la préctica, la auditoria integral se orienta a detectar
deficiencias; por lo tanto los hallazgos con frecuencia
estan fornulados en térmnos de los fracasos de |os
programas, por E .: una pérdida o dismnucion de 1os
ingresos, una falta de eficiencia en un departanmento, el
uso inadecuado del personal en operaciones no efectivas

Por supuesto, las deficiencias pueden ser descritas en
térm nos positivos tales conpb: “Existe |la oportunidad para
aunmentar la eficiencia o efectividad”. Los ejenplos
anteriores no contienen la informacidn necesaria para
describir la esencia de un hallazgo. Un hallazgo bien
descrito y suficientenente inplicito incluiré una

descri pci 6n apropi ada de | os siguientes el enentos:



a) Condi ci o6n : El nivel real del rendi mento obtenido;

b) Criterio : El ni vel deseado, esper ado 0
pl ani fi cado del rendi m ento.

c) Causa : Los factores que han causado |a
variaci 6n del rendimento favorable o
desf avor abl enent e.

d) Efecto : El inpacto de la wvariaciéon en el
rendi m ent o, medi do en uni dades

nonet ari as cuando sea posi bl e.

Estos elenmentos que conponen un hallazgo sirven conb un
mecani sno de control de calidad, puesto que orienta al
auditor a la recoleccion de evidencia suficiente que |l enen

estos requisitos.

Al redactar un informe, el equipo de auditoria debe exponer
su anplio conocimento del tema en fornma Util para aquel |l os
gue van a usar sus resultados. La redacci 6n de un inforne
de auditoria integral debe enpezar con una eval uaci 6n de
los receptores del infornme y su relacion con las areas

exam nadas.

Sin el analisis previo del puablico lector, |los auditores

corren el riesgo de hacer preval ecer su perspectiva, sobre



aquella de los receptores que wutilizaran el inforne.

Consecuentenmente tal es informes pueden no ser utilizados.

Para aunentar l|la conplejidad, los infornes de auditoria
integral generalnente cubren o son dirigidos a nmiltiples
receptores con diferentes intereses y notivaciones: Un
receptor es la entidad bajo auditoria, el segundo receptor
es el cuerpo directivo, un tercer receptor son |las partes

i nteresadas ajenas a |la entidad auditada.

La existencia de nmultiples receptores plantea el problem
¢cPara quién de ellos se debe redactar el inforne?,
ciertanente, | os audi tores redactaran  sus i nf or mes
dirigidos principalmente a su “cliente” el grupo que
solicitéo la auditoria y que al final de cuentas decidiréa
| os canbi os que serén introducidos cono energentes de |as

reconendaci ones de auditoria.

“Las unidades de auditoria integral para dirigirse a su

mil tiple publico, deberia considerar las siguientes

t écni cas:” ﬁi)

(13) Vargas Cal dero6n, Victor. XXlIII Conferencia |Interanericana de Contabilidad,
San Juan, Puerto Rico, del 2 al 5 de Agosto 1999.



1.3.3.6.1.1. El aboraci 6n de un resunen ejecutivo.

Los auditores deben tener en cuenta que el receptor
principal (cliente) encargado de |la toma de decisiones
necesita conocer | os puntos principales del inforne, porque
podria no tener el tienpo ni la necesidad de |eer el
informe conpleto. De la msma nmanera, |as personas ajenas a
la entidad auditada estaran interesadas en conocer un
resunmen de |a auditoria. La sintesis debe contener |os
puntos basicos del informe, |las reconendaciones de |os
auditores y | a opinion del personal audi tado al respecto.
Este sumario deberia estar contenido en una o cuatro
paginas conb maxino, no inportando, cuan largo sea el

i nforme conpl et o.

1.3.3.6.1. 2. Organi zaci 6n  del informe al rededor de
hal | azgos cl aves.

Muchos auditores tienen la tendencia de describir |o que
hicieron o lo que encontraron; presentando conb resultado
| os pasos seguidos por el equipo de auditoria y muy poco

sobre los problemas nas inportantes. Asimisnpb, no |le dan

importancia a l|los requerimentos especificos solicitados

por el auditado al inicio del proceso de auditoria.



1.3.3.6.1.3. Colocaci 6n de infornaci 6n detal |l adas en anexos
y no en el cuerpo del inforne.
La admi nistracion de la actividad bajo auditoria
frecuentenente puede requerir datos en detalle para nostrar
cono se efectud el analisis, conop se clasificaron | os datos
0 cono se deben hacer |os canbios. Este nivel de detalle a
menudo no es necesario para otros. Para evitar conplicar el
informe o hacerlo nmuy largo, tal informacion debe ser

col ocada en anexos.

1.3.3.6.2. I nforme por cada conponente eval uado.

Al hablar de este enfoque y su enpleo, radica en la
sust ent aci 6n nmet odol 6gica que ciertos despachos de
auditoria han logrado. Conforne a |ineam entos contenidos
en instructivos, manuales y otros simlares sobre la forma
contenido y estructura de los informes que deben de
producirse en una auditoria integral, dichos manuales o
instructivos son emtidos por entidades fiscalizadoras
est at al es o] contral oras guber nanment al es cono “l a

Contraloria General de Pert” y “la Corte de Cuenta de |a

Republica de El Sal vador” entre otros.nézz

(1% Manual Basico de Auditoria Gubernamental . Fase de Inforne “Corte de Cuentas
de El Sal vador”.



Es asi que el profesional de la contaduria publica, ha

desarrol | ado la auditoria integral aplicando estos

| i neam entos, wutilizando nornmas de auditoria de gener a

aceptacion y cunpliendo los requerimentos de los clientes

en base a | os aspectos exam nados tal es cono:

— Aspectos financieros

— Aspectos sobre | a eval uaci 6n del control interno

— Aspectos sobre cunplimentos de |eyes, reglanmentos, vy
otras normativas.

— Aspectos sobre | a gestiodn

Los aspectos evaluados se pueden conprender nej or
anali zando sus caracteristicas mAs relevantes conp se

muestra en el Cuadro N° 1 asi:




CUADRO N 1

Caracteristicas de la auditoria integral

Caracteristicas Auditoria Auditoria de gestio6n Auditoria de control Auditoria de cunpliniento
financiera i nterno
1. Qbjetivo Expr esar una |Pronover nejoras en la|Desarrollar Eval uar e i mpl ement ar
opi ni 6n sobre|efectividad, eficiencia y|procedinmentos de control [nedidas de control interno y
| os est ados | economi a en las|interno conf orme al | procedi m ent os apl i cabl es
fi nanci eros. oper aci ones y en | os |sistema contabl e adoptado |para que operen de nmanera
controles gerenciales de|y bajo un anbiente de|efectiva y estén de acuerdo
| as enti dades. control y  eval uar el [con las normas |egales que
control interno contable|le son aplicables para el
y administrativo. logro de los objetivos de la
enti dad.
2. Al cance Si stema Ef ectividad, eficiencia y|Control interno contable|Cbtener wuna conprension de
cont abl e, econoni a en las |y adm ni strativo, |l eyes y regl anent os,
l'ibros oper aci ones. eval uando el anbiente de|industria y negoci o,
pri nci pal es, control y | os |regul aci ones fiscal es
regi stros procedi m ent os de|mercantil es aduaner as,
cont abl es. control . politicas y procedi m entos.
3. Habilidades Cont ador es Interdisciplinario con|Interdisciplinario con|Interdisciplinario con
publ i cos entrenanm ent o conti nuo. entrenam ento y |entrenam ento continuo
actual i zaci 6n conti nuada.
4. Orientacio6n El pasado Presente y futuro Presente Presente
5. Certeza Absol ut a Rel ati va Absol ut a Absol ut a
6. Usuari os Poder es del |Poderes del Estado Poder es del Estado Poderes del Estado
Est ado, sector |Sector publico y privado. Sector publico y privado. |Sector publico y privado.
privado y |l nversioni stas I nver si oni stas I nver si oni stas financi eros.
publi co. financi eros. fi nanci eros.
7. Nor mas PCGA, NIC s. Princi pi os de [NIC s, si stemas | Leyes y regl anent os
adm ni straci 6n y practicas|contables, PCGA politicas y procedin entos.
de buena gerenci a.
8. Dictanen Se requiere No requiere No requiere No requiere




Este enfoque desarrolla | as siguientes auditorias:
« Auditoria de control interno.

e Auditoria financiera.

e Auditoria de cunplimento.

e Auditoria de gesti on.

Auditoria integra

Audi toria

De control interno, financiero, operacional y de gestidn,
de cunplim ento.

Hechos econdémi cos
Recurso + procedi nientos + politicas + decisiones
= activi dades y operaci ones
real i zadas nmedi ante |la acci 6n adm ni strativa

Resul tado + eficiencia + eficacia + econom a
Resul tado + objetivos = nision
M si 6n proyectada + periodo de tienpo = vision
Regul aci 6n

| nf or maci 6n
Si stema de i nformaci 6n cont abl e



| NTEGRACI ON DE LA AUDI TORI A
(Ver seccion 1.2.11. Conponentes)

Audi toria de control organi zacional - control interno
Politicas I nf ormaci 6n confiable |Anbiente de control
Eval uaci 6n de
Met odos Adhesi 6n a politicas ri esgos
o adm ni strativas Acti vi dades de
Procedi m ent0s | gy yaguarda de activos cont r ol
Efi ci encia en | nf or maci 6n y
oper aci ones conuni caci 6n
Moni t or eo
A

Auditoria‘ae ri esgos
A

v
Audi toria operaciona

Descri pci 6n de cada actividad procedi ni entos funci ones
responsabl e

Val i dez del procedimento inplenmentado
Ent r ada Sal i da

I

Auditoria financiera
Si stema de informaci 6n contabl e
Princi pios de contabilidad general nente aceptados
Docunentos y soportes de fuente interna y externa
Pl an de cuentas

Ciclo contable soporte — conprobante - registro |I|ibros
de contabilidad



Est ados fi nanci er os
Not as a | os est ados

fi nanci eros

I ndi cadores financi eros

Bal ance genera

Est ados de
resul t ados

Estados de canbi os
en | a si tuaci 6n
fi nanci era.

Estado de flujo de
efectivo

Estado de canbio en
el patrinonio.

AUDI TORI A DE GESTI ON O DESEMPENO

Deci si ones

Efi ci enci a
Ef i caci a

Econoni a

Estructura Organi zaci ona
Calidad de Ilos productos vy
servi ci os

Resul t ados

Cunpl i m ento de netas

M sion y vision

Expansi 6n

Enpresa en marcha

Sati sfacci 6n de necesi dades

AUDI TORI A DE CUMPLI M ENTO O REGULACI ON

Leyes
Decr et 0s
Regl anent os
Resol uci ones
Circul ares

caso

Nor mas en gener al Rel aci 6n con el
Legi sl aci 6n Est ado y I a
Aplicable en cada| conunidad incluido

el orden interno




1.3.3.6.2.1. Esquera de presentacion de informes de
audi toria.

Este enfoque plantea |la presentaci 6n de varios infornes.

Por cada conponente evaluado o exam nado, conforne a la

auditoria realizada o tanbién un inforne anual con sub-

informes que de acuerdo, a |os objetivos que se persiguen

con cada auditoria, pude o no dictamnar en cada uno de

estas; asi se sugiere la presentacion de una estructura

basi ca, aplicable a entidades est at al es, privadas,

proyect os fi nanci ados por i nstituci ones fi nanci eras

i nternacionales y otros entes con un sistenma admnistrativo

or gani zado, asi:

l. Aspect os general es

. Control interno

[l Est ados financi eros

I V. Gesti 6n o desenpefio

V. Cunplimento de | eyes.

Cabe nencionar que la anterior estructura es considerada
basica que cunple requisitos de uniformdad, neranente

enunciativos y no limtativos.



1.3.3.6.3. Informe general y dictanmen por cada conponente
o dictanmen sunari o.
“El presente enfoque esta sustentado en un proceso
sistematico que en forma critica y objetiva eval ta en todos
| o0s aspectos inportantes a un ente econdém co en su conjunto
obteniendo conclusiones y emtiendo infornmes sobre Ila
razonabilidad de las afirmaciones verificables y la
influencia de |os hallazgos detectados, basados en

parametros y criterios establ eci dos.

Este se extiende a todos |os aspectos que denotan algun
grado de inportancia ya sea de caracter financiero, de
cunplimento o de |egalidad, de control interno, de gestidn
u otro aspecto relacionado con |la peculiaridad o natural eza
de la entidad, de la actividad que realiza o de su

i nfluencia en | a soci edad”)
1

o
e Inportancia del informe de auditoria integral

El incremento de la actividad econd6nmica representa un
constante reto para el enpresario, el cual podréa enfrentar
si logra conocer en un grado razonable, sus fortalezas,

anenazas, debilidades y oportuni dades con |la que cuenta y

(15 El proceso de la auditoria integral. Héctor Al fredo Rivas Nifiez; Convenci 6n
nacional y Il Congreso Centroanericano de Contadores del 13 — 25 de julio
de 1998, San Sal vador, El Sal vador.



cono afrontar la conpetencia y otros factores internos vy

externos que inciden en |la actividad que realiza.

Si bien es cierto, son los directores y adm ni stradores | os
responsables del manejo de I|la entidad, un inforne de
auditoria integral, emtido por un contador publico
representa un mecanisno para dismnuir el riesgo de
errores, irregularidades y actos ilegales en |la conducci én
de dicha entidad o que constituye el objetivo general de

una auditoria integral o inforne de auditoria integral.

e (bjetivos especificos de la auditoria integral.

— Dictam nar sobre si |os estados financieros tonmados en
conjunto, se presentan en forma razonable y conforne a
princi pi os de contabilidad general nente acept ados.

— Di ctam nar sobre el cunplimento de leyes vy
regl ament os apli cabl es.

— Dictam nar sobre el control interno.

— Dictam nar sobre el desenpefio y la gestidn en term no
de eficiencia, eficacia y econom a.

— D ctamnar sobre | os aspectos especiales de su actividad o
influencia en la sociedad (dictamen sobre aspecto

anbi ental, dictanmen fiscal) cuando sean requeri dos.



De igual forma que I|la netodologia de wuna auditoria
financiera requiere las conclusiones referidas a cada
conponente para integrar un criterio general en la forna
del infornme de auditoria sobre |os estados financieros en
su conjunto. La auditoria integral cunplird con su objetivo
general, apoyandose en |as conclusiones obtenidas en cada

uno de | os aspectos inportantes que | o conformn.

« Fases que se identifican en este enfoque se presentan a
cont i nuaci on:

a) Concluir sobre la razonabilidad de cada uno de |os
conponentes. Durante |a fase de planificaci on se debe de
hacer la definicion de |os conmponentes y que incluye el
al cance de la auditoria integral (estados financieros,
control interno, cunplimento de leyes y reglanentos,
gestion, otros aspectos); durante |la fase de ejecucion
se deben realizar |los procedimentos para cada uno de
estos conponentes, con la finalidad de obtener y eval uar

| a evidencia suficiente y conpetente.

Por o tanto en la fase de finalizacidén se procede a

concluir en | os nivel es de:



¢ Conclusion referida a cada el emento
¢ Concl usi 6n por cada conponente y
¢ Conclusion de la auditoria de la entidad en su

conj unt o.

En I as conclusiones finales se debe considerar el efecto
gque tiene el error mas probable acumul ado, sobre cada
uno de | os conponentes, ya que el auditor debe emtir un
i nfornme que contenga un dictanen sobre cada uno de |os
conponentes o un inforne con un dictamen sumari o, segun

| os térm nos de referencia.

La conclusion de la auditoria integral debe formarse
conb resultado de estos dictanenes o dictanen sunmario

consi derando el riesgo de auditoria aceptable.

Los dictanenes sobre cada uno de |os aspectos o el
informe con un dictanmen sumario, estard basado en el
juicio expresado por el especialista encargado de
eval uar |1 os aspectos significativos de la entidad; tal
es el caso de los contadores publicos con el
entrenam ent o técnico vy la  educaci 6n cont i nuada
suficiente para emtir una opinion o conp resultado de

juicio emtido por profesionales que evaltan |os



b)

aspectos adm nistrativos, |egales, conputacionales, etc.
Di chos di ct &nenes conf or man un docunent o fina
denom nado inforne anual final de la auditoria integral

conb se explica en la siguiente fase.

Em si 6n de infornmes sobre | os resultados de |a

audi toria.

De acuerdo al marco de definiciones, el inforne del
auditor es el docunento formal que imte el contador
publico de conformdad con las nornas técnicas de |a
pr of esi On, relativo a la naturaleza, al cance vy

resul tados obteni dos de su trabajo.

Un infornme de auditoria integral debe contener una
opi ni 6n sobre el ente econémco tomado en conjunto,
di cha opini6n esta basado en el dictanmen u opini6n que
se haya formado en cada uno de |os aspectos

significativos del ente econdm co.

En |a actualidad los especialistas de la auditoria
integral no han definido un contenido wuniforne de

informe de auditoria integral en razon de | a
peculiaridad de |os aspectos significativos de Ila

entidad, los cuales se difieren por |la naturaleza,



actividad o influencia en |la sociedad y |os necesidades

de i nformaci 6n del sujeto de exanen.

Sin enbargo, el contenido mininb se extiende a presentar
un solo informe integral gue contenga dictanmenes
parciales o un dictamen sunmario sobre |os aspectos

significativos.

e Definicion de aspectos significativos y | a determ naci 6n de
la materialidad.
Para poder informar el auditor deberia definir en la fase
de la planeacion |los aspectos significativos y Ila
determinacion de |la materialidad, de tal forma que el
auditor hace énfasis en el costo = beneficio de sus
servicios profesionales y por ello no efectuan revisiones
detal | adas de cada una de |as operaci ones, procedimentos o
actividades efectuadas en una enpresa durante todo el
ejercicio sujeto de auditoria. Si su objetivo es dictam nar
sobre la razonabilidad del cunplimento y/o aplicacion de
paranetros y criterios establecidos para cada aspecto de
i mportancia en un ente econdm co en su conjunto. Lo adecuado
es definir de acuerdo al grado de significancia, cuales son

los aspectos sobre los que debe dictamnar 'y por



consiguiente, identificar los elenmentos de cada uno de |os

aspect os.

En la mayoria de los casos, son los térmnos de referencia
| os que sefalan tal definicidn, sin enbargo en la fase de |la
pl aneaci 6n etapa “Conprension y analisis del negocio” |o que
facilita y permte la identificacion de |os el enentos de cada

aspecto, conb se nuestra en el cuadro N° 2.

Quadro N° 2
Aspectos o I dentificaci on de | os el ementos
conponent es
Est ados Cuentas o rubros de mayor inportancia relativa.
fi nanci er os
Contr ol El anbi ente de contr ol
i nterno La val oraci 6n del riesgo.

Las activi dades de control.
La i nformaci 6n y conuni caci on.
La vigilancia.

Cunpliment |Partidas o cuentas afectas a las leyes o
o de leyes|reglamentos de regulacién interna y externa:

y | eyes, decr et 0s, resol uci ones, nor mas,

regl anment os |cl dusul as contract ual es, r egl ament os e
i nstructivos.

Gesti 6n Aspectos de inportancia relacionados con el
area or gani zaci onal , area f unci onal 0
adm ni strativa, las nmetas y objetivos de

acuerdo con la msién y vision de la entidad en
térm nos de econonia, eficiencia y efectividad.

Oros Por definir en base a |os aspectos especiales
aspect os de su naturaleza vy activi dad, i mpacto
anbiental, inpacto cultural, inpacto fiscal,

etc.




Es indispensable identificar |os aspectos significativos
(sujetos de dictanen) y sus elenentos, al msno tienpo es
necesari o determnar su materialidad, donde se determna e

error que se juzga material en la informacién que se
pretende examnar. Tanto |os aspectos o0 conponentes
significativos, elenmentos de la auditoria en su totalidad,
en esta etapa |la materialidad debe convertirse a juicio de

auditor en térmnos cuantitativos y/o cualitativos de |a

materialidad en el proceso de |a auditoria integral.

La determ naci 6n de la materialidad en |a planeaci 6n es nuy
i nportante, el cual requiere un juicio profesional basado
en el conocinmento que se tenga del cliente, |la estimciodn
del riesgo de auditoria (riesgo inherente, riesgo de control

riesgo de deteccidén, riesgo de auditoria aceptable) y de los

requerimentos de informaci 6n sobre | os estados financi eros.

¢Por qué es inportante deternminar la materialidad?

— Contribuye en la evaluacion del efecto de errores
conoci dos y probables sobre la informaci 6n auditada y su
posi bl e incursion en el juicio para emtir su dictanen.

— Permte estimar el nivel tolerable de error en |os
est ados fi nanci eros.

— Ayuda a establ ecer el alcance del trabajo de auditoria.
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CAPI TULO 1 |
METODOLOG A 'Y RESULTADO DE LA | NVESTI GACI ON

2.1. DEFINICION DEL TI PO DE ESTUDI O

El enfoque netodolo6gico wutilizado es el positivista o
cuantitativo el cual permtira obtener respuestas a
deternmi nados fendénenos relacionados con este canpo de
estudio y siendo uno de |os paradignas nas idoneo para
estudiar la realidad de la investigacion a partir de datos

est adi sti cos.

Este enf oque permtira aplicar | as t écni cas de
i nvestigaci 6n de nmanera, cuantitativa, |la que se obtendra
de estadisticas obtenidas de herram entas de apoyo tales
cono: cuestionarios y entrevistas. El tipo de estudio se
realizara aplicando el cuantitativo a través del cual se
conoci 6 | a problematica, se ordendé y se efectud el analisis

de | os principal es aspectos.

2.1.1. Unidades de andli sis.

Las unidades de analisis que se tomaron para la
i nvestigacion seréan las firmas de auditoria constituidas
| egal mrente conb soci edad que se encuentran inscritas en el
Consejo de Vigilancia de | a Profesi én de Contaduria Publica
y Auditoria, autorizada para ejercer la auditoria externa

en el pais.
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2.2. RECOPI LACI ON DE DATCS.

“De acuerdo a informaci 6n proporci onada por |a gerencia de

Consejo de Vigilancia de | a Profesi én de Contaduria Publica
y Auditoria, el total de sociedades autorizadas por el
msno al 06 de septienbre del afio dos ml| uno son de 142

personas juridicas”.

Se estima que a la fecha, un 87% del total han realizado o

realizan la auditoria integral de un 13% que no la realiza.

2.2.1. Método e instrunentos de recol ecci 6n de dat os.
Con el objeto de |la obtencion de Ia informaci 6n que pernita
ef ect uar un estudi o y analisis adecuado de | a
i nvestigaci on, se |leva a cabo de tres fornas:

a) Recopil aci 6n de informaci 6n bibliografica

b) I nvesti gaci 6n de canpo

c) Entrevista

Se realiz6 una recopilacion bibliografica para fundamentar
| a base teodrica del tema y ésta consistid en la utilizacidn
de nmaterial bi bliografico existente sobre auditoria
integral y especificamente sobre informes de auditoria
integral, utilizando material de sem narios, conferencias,

convenci ones i nternacional es sobre el tenmn e informaci 6n de
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Internet. Con relacién a la investigacion de canpo, la
obtencion de I|os datos se realizara por nedio de
cuestionarios que incluyen preguntas abiertas y cerradas
con la idea de acunular |a mayor informaci én posible y por
ualtinmo las entrevistas con profesional es estudiosos de la
materia, lo que permte anpliar el marco de referencia,
obt eni éndose a traves de cuestionarios previ ament e

el aborados para tal fin.

2.2.2. Miestra.
La nuestra poblacional exam nada fue de 25 despachos de

audi toria obtenida por nedio de la férnula siguiente:

M = Z2. P. Q N
(N-1) B2 +Z2 P. Q

Donde:

M = Miestra a obtenerse al sustituir valores y efectuar |as
oper aci ones correspondi ent es.

Z = Valor critico que corresponde a un coeficiente de
confianza del 90% donde Z es 1.64 de acuerdo al area
bajo | a curva normal

P = Proporcion proporcional que realiza o ha realizado |la

auditoria integral (87%.
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Q = Proporci 6n proporcional que no realiza ni ha realizado

la auditoria integral (13%.

Z
1

Total de Despachos de Auditoria: 142

m
I

Error Muestral (0.10).

Sustituyendo val ores en fornul a:

M = (1.64)2 (0.87) (0.13) (142)
(142-1) (0.10)? + (1.64)2 (0.87)(0.13)

Desarrol l ando el resultando, se obtiene:

M= 25

De los enfoques conocidos de nuestreo estadistico, se
utilizo el de nuestreo por atributos, asi tanbién se
utilizo la técnica de seleccidén de nuestras de tipo
aleatorio que permtiO seleccionar cada uno de |os despachos

encuest ados.

2. 3. PROCEDI M ENTGS DE LA | NFORVACI ON.

La i nformaci on obteni da del cuestionario se tabulé de form
manual utilizando el ementos estadisticos obteniendo de esa
forma la frecuencia en térmnos absolutos y |luego
convirti éndose en térmnos relativos; y a continuacion se
el aboran cuadros para agrupar la informaci 6n recopilada y

representarl os graficanente.
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2.4. ANALI SIS E | NTERPRETACI ON DE LOS DATCS.

Con el objeto de analizar |os resultados obtenidos se
est abl ecer an obj etivos agrupando | as preguntas rel aci onadas
segui das de cuadros que presenten su resultado y andalisis

respecti vo.

2.5. RESULTADCS DE LA | NVESTI GACI ON.

2.5.1. Anélisis e interpretacion de |a investigacion de
canpo.
Con el objeto de efectuar un analisis que cubriera |as
vari abl es mas iddéneas sujetas a estudio, se ha considerado
una nuestra al eatoria que representa una proporci 6n del 18%
(25 wunidades) del total de Ia poblacidn (sociedades
autorizadas por el CV.CP. y A para ejercer la auditoria
externa en el pais) que en total son 142 sociedades. Y
consi derando que el numero de preguntas solicitadas, no era
tan grande, se efectud una tabul aci 6n manual, auxiliandose
de cuadros y representando | os resultados en graficos y de
esta forma presentar un analisis que permta visualizar |a
situaci on real que atraviesan las firmas de auditoria y su
relaci 6n de éstas con el tema en estudio. Apoyandonos en
obj etivos basicos para efectuar el andlisis a continuacién
se presentan |las preguntas, cuadros, graficos, anélisis e

i nterpretaci 6n correspondi ent e.
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2.5.1.1. Experiencia y funcionanmento de |os despachos de
auditoria en El Salvador.

Experienci a de funci onar conp despacho

Fr ecuenci a
R t .
espuestas Absol ut a Rel ati va
Menos de 2 afos 5 20
Mas de 2 afios y nenos de 5 afos 2 8
Mas de 5 afos 18 72
Tot al 25 100
Grafico N° 1
Menos de 2
20

Mas de 2
menos de 5
Mas de 5 / 8%
72

Conb se nuestra en el Gafico N 1, del total de Ila
pobl aci 6n encuestada un 72% cuenta con mas de 5 afios de
experiencia, resultando que ésta ultinma no denuestre el
avance técnico y tecnol 6gico al canzado por |os despachos,
mentras que un 20% de |os encuestados, contesta que tiene
entre 2 y 5 afios, y otro 8% contesta que tiene entre 0y 2
afos de funcionar cono despacho de auditoria. La
experiencia de |os despachos de auditoria es considerada
una fortal eza a aprovechar por el ejercicio de |la auditoria

i ntegral .
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Cl asificacion de | os despachos

Frecuenci a
Respuest as Absol ut a Rel ati va
Pequeio 17 68
Medi ano 6 24
G ande 2 8
Tot al 25 100

Grafico N° 2

Grande
8%

Mediano
24%

Pequeio
68%

De acuerdo al Gafico N° 2, se puede apreciar que el 68% de
| os despachos encuestados | o constituyen |os pequefios, un
24% los nedianos y un 8% lo constituyen |os grandes
despachos, conociendo esta informaci én y conoci endo que el
sector mAs extenso son | o0s pequefios despachos que carecen
de herramentas que les permta el desarrollo de nuevos
canpos de accion profesional, conb lo es la auditoria
integral y de esta forma, beneficiar e inpulsar al
profesional de la contaduria publica en aplicar nuevos

val ores agregados que el profesional debe realizar.
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Personal con que cuentan | os despachos

Frecuenci a
Respuest as Absol ut a Rel ati va
De 2 a 10 enpl eados 16 64
De 11 a 20 enpl eados 6 24
Mas de 20 enpl eados 3 12
Tot al 25 100

Grafico N° 3

Mas de 20
empleados
12% De2 al0
\ empleados
64%
De11a20
empleados
24%

Conmob se puede apreciar en el Gafico N° 3, |os despachos de
auditoria cuentan en un 64% con un rango de enpl eados de 2
a 10; otro 24% consta con un rango de 11 a 20 enpl eados y
un 12% de | os despachos encuestados nenci onan que poseen
mas de 20 enpl eados; el grupo de enpleados con que cuenta
un despacho esta relacionado con |a capacidad de cubrir
nuevas obligaciones y la anpliacion de sus operaciones a
nuevos nercados de |os servicios que prestan |os despachos

de auditoria.
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de auditoria

60

per sonal

Frecuenci a
Respuest as -
P Absol ut a Rel ati va
Lic. en contaduria publica 1 4
Quinto afio de Lic. en cont. publica 5 20
Cuarto afio de Lic. en cont. publica 6 24
Tercer afio de Lic. en cont. publica 5 20
Segundo afio de Lic. en cont. publica 1 4
Que estudi e contaduria publica 4 16
No existe politica 2 8
No contesto 1 4
Tot al 25 100
Grafico N°4
. e Lic. en
No eX|st§ politica N6 contets contaduria
Que estudie 8% 4% publica
contaduria 0 4%
publica Quinto afio de
16% Lic. cont. publica

Segundo afio de
Lic. cont. publica
4%

Tercer afo de
Lic. cont. publica
20%

24%

Cuarto afio de
Lic. cont. publica

20%
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Los resultados expresados en el Gafico N° 4 denuestran la
flexibilidad de |os despachos de auditoria con relacio6n a
la politica que adoptan a la hora de contratar a su
personal para el area de auditoria, asi tenenps que el
mayor porcentaje |lo ocupan |los que contratan a nivel de
cuarto afio de la carrera en licenciatura en contaduria
publica con un 24% Asi tanbién con un 20% se encuentran
| os que contratan a nivel de quinto afio y tercer afio anbos
con igual porcentaje; otro 16%lo Unico que les interesa es
gue estudien la carrera de Lic. en contaduria publica
i ndependi entenente del grado en que se encuentren; tanbién
se puede conocer que un 8% de |os encuestados, no poseen
politicas de contratacidén y con un 12% se encuentran |o0s
gue contratan solanmente licenciados de la carrera en
menci 6n, |os que contratan estudiantes a nivel de segundo
aflo y un porcentaje equivalente no contestaron. Se denota
gue | os despachos de auditoria contratan a su personal de
acuerdo a sus necesi dades y capacidad econbénmica y sin una
politica establecida de o anterior se puede visualizar que
a mayor grado de educaci 6n el personal es mas receptivo y
cuenta con nayor conocimento y seguridad de su trabajo en

el area practica.



De | os servicios que presta su despacho, cuales tienen

mayor demanda

Respuestas Absol utlf';\r ecuencli«:ll ativa
Auditoria 7 28
Cont abi | i dad 3 12
| npuest os 3 12
Consul toria 3 12
Asesoria 3 12
Capacitaci 6n y auditoria fiscal 2 8
Legal i zaci ones, auditoria 2 8
guber nanent al , auditoria
i nt erna.
aros 2 8
Tot al 25 100

Grafico N° 5

Legalizaciones, Auditoria
Aud, Gub. Audit. Otros 28%
interna
Capacitacion y 8%

auditoria fiscal
8% Contabilidad

12%

Asesoria
12%

Consultoria Impuestos
12% 12%
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Entre los servicios que nmayor demanda tienen para |os
despachos, se encuentran |la auditoria externa con un 28%
con un 12% cada wuno de los siguientes servicios:
contabi | i dad, inpuestos, consultoria, asesoria; y con un 8%
| os si gui entes servi ci os: | egal i zaci ones, auditoria
gubernanental, auditoria interna; capacitacidn, auditoria

fiscal; y otros.

Conb se puede observar en el Gafico N 5, |a demanda de
los servicios de los despachos se continda con |os
servicios tradicionales, aunque se conoce que de 1|os
encuestados que han desarrollado la auditoria integral,
ellos no la consideran dentro de los que mis denanda

ti enen.

Cuenta su despacho con acceso a internet

Frecuenci a
Respuest as

Absol ut a Rel ati va
Si 21 84
No 4 16

Tot al 25 100
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Grafico N° 6

S
84%

De | os resultados nostrados en el Gafico N 6 indican que
| a mayoria de despachos cuentan con acceso a internet con
un 84% equivalente a 21 unidades, mentras que un 16%
equi val ente a 4 uni dades contestaron que no; de |o anterior
se puede visualizar que |os despachos que cuentan con
acceso a internet poseen mayores fortal ezas en relaci 6n con
los que no, vya que esta ultim es considerada una
herram enta valiosa para obtener mas informaci 6n a un nenor
costo y una fuente de investigaci 6n de temas actual es sobre
| os nuevos canpos de accion del profesional de la
contaduria publica en el nuevo contexto de | a

gl obal i zaci 6n



Anal i sis de

obj eti vo.
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Experiencia y funcionam ento de | os despachos de auditoria

i nt ernet.

Cuadro N° 3
ReSPUESta | g ia T Rel ativa
. Periodo de Mas de cinco 18 72%
funci onam ent o. anos
. Clasificacion del Pequefio 17 68%
despacho.
. Enpl eados con que De 2 a 10 16 64%
cuenta el despacho.
. Criterios de 4to. afo de la 6 24%
sel ecci on del carrera de Lic.
personal de en contaduria
audi toria. publi ca.
. Servicios que Auditoria 7 28%
presta su despacho.
. Tienen acceso a Si 21 84%

sujetos a estudio,

que

Conb se puede observar

| a i nformaci 6n proporci onada por

les permten

i ncur si onar

Fuente: Encuesta a Despachos de Auditoria

en el

Cuadro N 3, el

estos evidencian que |a mayor

el | os poseen | a experiencia necesaria para realizar

resul tado de

| os despachos de auditoria

parte de

canbi os

en sus estructuras y en |a adquisicién de nueva informaci én

en nuevos nercados y prestar
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nuevos servicios, de |os encuestados se denota que
predom nan | os pequeiios despachos y que su personal oscilan
entre 2 y 10 enpleados aplicando el criterio de sel eccion
para el personal de auditoria a nivel de cuarto afio de la
carrera en Lic. en contaduria publica, la myor parte de
ell os posee acceso a internet y |los servicios que mayor
demanda tienen son los de auditoria externa, inpuestos,
contabilidad. Hoy en dia la auditoria integral es un
enf oque nuevo que se le pretende dar aplicacion cono tal vy
un servicio novedoso que contribuye a la direccion de |as
enpresas, por tanto los profesionales y |os despachos de
auditoria deben utilizar todas |las herramentas técnicas y
tecnol 6gi cas que tienen a su al cance para estar al dia con

| os nuevos servicios que necesita el cliente.

2.5.1.2. La necesidad de capacitaci 6n del personal.

Consi dera necesari o capacitar a su persona

Fr ecuenci a

Respuest as Absol ut a Rel ati va
Si 24 96
No 1 4

Tot al 25 100




67

Grafico N° 7

96%

De los resultados obtenidos en el Gafico N 7, se
demuestra que l|los profesionales en contaduria publica
consideran en un 96% (24 unidades) que si es necesario
capacitar a su personal, no obstante un 4% (1 unidad) de
| os encuestados responde negativanente, l|la prenisa de
fomentar la inversién en capital intangible se ve
denostrada, ya que es el recurso humano, quien es la carta
de presentacion y de prestaciéon de un servicio eficiente

eficaz y econ6mico a los clientes, se logra a través de |la

capaci taci 6n constante y educaci 6n conti nuada.
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En qué areas | os capacitan

Respuest as

Frecuenci a

Absol ut a Rel ati va

Normas y principi os. 3 12
Audi t ori a. 6 24
| npuest os y aspectos | egal es. 6 24
Cont abi | i dad. 3 12
Negoci os, finanzas y econoni a. 1 4
Consul toria, di ct anmen fiscal, 2 8
comput aci 6n y papel es de

t rabaj o.

No cont est an. 4 16
Tot al 25 100

Grafico N° 8

No contestan

0,
Consultoria, 16%

dictamen
fiscal, comp.
P/T
8%
Contabilidad
12%
Negocios,
finanzas y
economia
4%

Normas y
principios
12%

Auditoria
24%

Impuestos y
aspectos
legales
24%

De | as respuestas obtenidas y nostradas en el Gafico N° 8,

se distribuye en un 48% (12 unidades) de despachos que

opi nan que en |las areas que |os capacitan es en auditoria e

i npuestos y aspectos |legales; otro 24% (6 uni dades) opinan
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gque capacitan a su personal, en las areas de nornas,
principios y contabilidad; un 8% (2 unidades) capacita en
consultoria y dictanen fiscal; otro 4% capacita en
negoci os, finanzas y econonia; y un 16% (4 uni dades) que no
contestaron. Lo anterior indica que las capacitaciones
estan orientadas a satisfacer |os requerinientos que
actual nente se solicitan, t al es el caso de las

apl i caci ones del dictamen fiscal.

Anél i sis del objetivo.

Necesi dad de capacitar al persona

Cuadro N 4
Frecuenci a
Respuest a Absol uta | Rel ativa
7. Es necesario capacitar |Si 24 96
a su persona
8. En qué areas |os Auditoria e 12 48
capaci t an. | npuest os

Fuente: Encuesta de despachos de auditoria.

El segundo de |os objetivos planteados busca conocer I|a
i nportancia que tiene |a capacitaci on en |as areas técnicas
del personal de |os despachos de auditoria y conocer |as

areas en la que se les capacita, de lo anterior es bien




70

notable, el porcentaje sobre la inportancia que tiene la
capacitaci 6n, asi tanbién |las areas naAs pronoci onadas son
la auditoria e inpuestos, por |o tanto capacitar a su
personal es una fortaleza que poseen |os despachos para

pronover sus Servici 0s.

2.5.1.3. Desarrollo de la auditoria integral.

¢Desarrolla o ha desarrollado la auditoria integral?

Fr ecuenci a
Respuest a Absol ut a Rel ati va
Si 22 88
No 3 12
Tot al 25 100

Grafico N° 9

No
12%

Si
88%
La informaci 6n presentada en este grafico denuestra que del

total de sujetos encuestados un 88% (22 uni dades) contesto

gue en efecto desarrolla o ha desarrollado auditoria
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integral, mentras que un 12% (3 wunidades) nunca ha
ef ectuado esta nodalidad de auditoria, por lo tanto la
i nf ormaci 6n denot a | a actitud I nnovador a de | os
prof esi onal es en este canpo de conoci mento, que si bien no
es un servicio con una demanda consi derabl e, el profesional
de la auditoria ha denostrado adaptarse a |as necesi dades

de sus clientes.

Situaci ones para no realizar la auditoria integral

Frecuenci a
Respuest as Absol ut a Rel ati va
No existe denanda de este 1 4
servi ci o.
No | o han solicitado. 1 4
No tiene aplicacion. 1 4
Tot al 3 12

Grafico N° 10

No existe No lo han
demanda de solicitado
este servicio 4% .
No tiene
40/ . .,
° aplicacion
4%

Si

Los contra de la realizacién de la auditoria integral se

mencionan que de |os encuestados (25 unidades) 3
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contestaron que no la desarrollan por las siguientes
situaci ones 4% (una uni dad) porque no existe denmanda, otro
4% por que hasta la fecha no |o han solicitado y otro 4%
porque la auditoria integral no tiene aplicaci 6n. Conp todo
nuevo enfoque dentro de |os servicios de auditoria, no
todos | os despachos tienen |la posibilidad de prestar esta
nodal i dad de servicio, por |lo tanto se debe preparar el

cam no técnico y practico para el desarrollo del m sno.

Anél i sis del objetivo.

Desarrollo de la auditoria integra

Cuadro N° 5

Frecuenci a
Respuest a Absol uta |Rel ati va

9. Desarrolla 0 ha|Si 22 88
desarrollado Auditoria

I ntegral .

10. ¢Por qué no la realiza?|No tiene 2 8

denmanda

En relacién al desarrollo de la auditoria integral, un 88%

de | os encuestados coinciden en que la han realizado y un
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8% que no la realizan coinciden que esta nodalidad de
auditoria no tiene demanda, si bien es cierto |o anterior,
es necesario pronover |os beneficios de la auditoria
integral y la inportancia en |la conpetitividad entre |as
conpaiias, todo encaminado a proponer estandares de
cantidad y calidad que contribuyan a nejorar |a prestacién
de un servicio o la transferencia de un bien convirtiéndose

asi en rentabilidad para | as conpaii as.

2.5.1.4. Enfoque de presentacion de la estructura del
informe y dictanmen de auditoria integral.

¢Estructura el dictanen de auditoria integral conpb se

muestra a conti nuaci 6n?

— Fecha

— Destinatario

— Parrafo introductorio

— Parrafo de al cance

— Parrafo de opinidn

— Nonbre del auditor

— Firm

— No. de registro
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Fr ecuenci a
Respuest as Absol ut a Rel ati va
Si 9 36
No 13 52
Tot al 22 88

Grafico N° 11

No realiza )
auditoria Si
integral 36%

12%

52%

.Sl contestd “No” cénmo | o estructura?

Respuest as Frecuenci a

Absol uta |Rel ati va

— Un informe con un dictamen y una 1 4
opi ni 6n de | as areas eval uadas.
— Un inforne por cada area o conponente 8 32

eval uado “sol o se dictam na” sobre |os
E/F y sobre |a parte tributari a.

— Un inforne estandar con parrafos 4 16
separados por cada area evaluada y | os
hal | azgos separados por cada area.

Tot al 13 52

Con el afan de obtener respuestas en un sentido mas anplio
sobre la estructura de un infornme de auditoria integral se

el aboraron dos preguntas bajo un msno item o nuneral, |a
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gue se presenta en forma cerrada para contestar la prinera
de las interrogantes y abierta la segunda de |Ias
interrogantes, |o que permte presentar |os siguientes

resul t ados:

a) Prinmera interrogante con respuesta cerrada

De un total del 88% encuestados equivalente a 22 uni dades se
pudo constatar que del total un 36% opiné que si estaban de
acuerdo con wun nodelo de infornme estandar propuesto,
mentras que un 52% del total opind que no estaba de
acuerdo, lo cual permtiria a que contestaran abiertanmente
sobre la forma de estructurar el informe(s) y dictanmen(es)

de auditoria integral.

b) Segunda i nterrogante con respuesta abierta

De un subtotal del 52% de |os encuestados que su respuesta

fue negativa al informe estandar, opinaron en forma abierta

obt eni éndose | os resul tados si gui entes:

— Un infornme con un dictanen y una opinién de |as areas
eval uadas con un 4% equi val ente a una uni dad.

— Un informe por cada area o0 conponente eval uado
“Di ctam nando” sobre |os estados financieros y sobre |os
aspectos tributarios con un 32% equivalentes a 8

uni dades.
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— Un informe final con un inforne estandar con parrafos
separados por <cada area &evaluada y los hallazgos
separados por cada éarea con un 16% equivalente a 4

uni dades.

Al efectuar un resunen de |as ponderaci ones y sus atributos
tenenos que 32% opina, que deben emtirse varios infornes
con sus dictanenes correspondientes a |as areas eval uadas,

de este resultado se puede incidir que es una suma de
informes o dicho en otras palabras una suma de auditorias.

Si bien la auditoria integral no es una suma de auditorias,

por o tanto conop se mnmuestra en el Gafico N° 11; conp una
audi toria gl obal se debe dictam nar en forma conjunta sobre
| os aspectos evaluados o cono | o denuestran |os resultados
gue a continuaci 6n se nmenci onan, segun Grafico N° 11 un 36%
opi ha que esta de acuerdo con un nodel o de inforne estandar

o dictanmen presentado, unido a l|os resultados presentados
en el cuadro de |a pagina anterior de donde se extrae un 4%
gue opina que esta de acuerdo con un inforne, con un
dictanen o infornme estandar, con una opinién de |as areas
eval uadas y un 16% que opina, con un informe final, con un
informe estadndar o dictanen con parrafos de opiniédn

separadas por cada area evaluada y |os hallazgo separados
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por cada area; al efectuar una sumatoria del total de
encuestados que opina que ha desarrollado la auditoria
integral (88%; y que esta de acuerdo con un inforne final,

con un informe estandar o dictanmen, con una opinion o
varias opiniones tenenbs que el resultado es de un 56%
equi val ente a 14 uni dades de un total del 88% equivalente a

22 uni dades.

Criterios de presentar |la opinion en el infornme de

auditoria integral

Frecuenci a
Respuest as Absol ut a Rel ati va

a) Una opi ni 6n general de | as areas 6 24
eval uadas.

b) Vari as opi ni ones por cada una de 4 16
| as areas eval uadas.

c) Varios infornes con sus opini ones 8 32
de | as areas eval uadas.

d) Un inforne por cada area eval uada 1 4
y dictaminar solo en los E/F y
Di ctanmen Fiscal.

e) Oros (no especificaron) 6 24

Tot al 25 100

Grafico N° 12

b)
16%

32%
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Entre los criterios nas apoyados o sugeridos por |os
encuest ados sugieren varios infornmes con sus opiniones de
|l as areas evaluadas con wun 32% asi tambi én un 24%
sugi eren una opinion general de |las areas evaluadas otro
16% sugiere varias opiniones por cada una de |as areas
eval uadas; un 4% sugiere emtir una opinién sobre |os
estados financieros y por |os aspectos tributarios;

mentras que otro 24% no contestaron. De |os resultados
obteni dos se puede conprobar que predomna una opinion o
varias opiniones en el inforne estandar del auditor o
di ctanen con un 40% seguido de un 36% que apoya varios
informes con sus dictanenes y sus correspondi entes
opiniones en la forma de presentar su infornme estandar o

di ct anen.

Uso de nmanuales o instructivos en |la presentacion

del inforne de auditoria integra

Fr ecuenci a

Respuest as Absol ut a Rel ati va
Si 17 68
No 5 20

Tot al 22 88
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Grafico N° 13

No
20%

68%

Los resultados presentados en el Gafico N 13 indican que
del total de encuestados que si desarrollaron la auditoria
integral, un 68% (17 unidades) de ellos se apoyaron en
manuales o instructivos para presentar el infornme de
auditoria en relacion a un 20% que no utilizdé ninguna
herramenta, solanmente |a experiencia y el conocimento

adqui rido en sem nari os recibidos.

Exi stencia suficiente de rmaterial bi bli ografico para
presentar el informe de auditoria integral al alcance de

despacho.

Fr ecuenci a

Respuest as Absol ut a Rel ati va
Si 4 16
No 21 84
Tot al 25 100
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Grafico N° 14

Si
16%

No
84%

En atencion a la existencia suficiente de materia
bi bliografico para presentar el informe de auditoria
integral, |os sujetos de estudio opinan en un 84%
equi valente a 21 unidades que no, mentras que otro 16%
4 uni dades opina que si hay suficientes textos de consulta
al al cance del despacho rel aci onados con el inforne.

Modal i dades de |a auditoria basica en la auditoria integral

A Frecuenci a

Areas Absol ut a Rel ati va
Fi nanci era 4 16
CGesti On 4 16
Oper aci onal 3 12
Medi o Anmbi ent e 3 12
Cunpl i m ent os 4 16
Si st emas 2 8
Control Interno 4 16
QG ros 1 4
Tot al 25 100
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Grafico N° 15

Otros . .
Control Interno 4% Financiera
16% 0 16%

Gestion
16%

Sistemas
8%

Cumplimientos Operacional

16% Medio Ambiente 12%
12%

Cono se nuestra en el Gafico N 15  hay diversidad de
nodal i dades de auditorias, las cuales el 16% (4 unidades)
que es el mayor porcentaje l|la tiene la auditoria
financiera, gestion, cunplimento y control interno, que
son | os conponentes objeto de estudio, para posteriornente
realizar la estructura del informe estandar de auditoria
integral, tanbién tiene un buen porcentaje de aceptacion
entre | os encuestados, la auditoria operacional y de nedio
anbi ente que tienen un 12% (3 uni dades) cada uno, la auditoria
de sistemas, se puede decir que no es nuy demandada en nuestro

pai s, porque solo consta de un 8% (2 uni dades).
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informe de auditoria integra

Cuadro N° 6
Frecuenci a
Pregunt a Respuest a Absol uta |Rel ati va
11. Cono estructura el I nfornme 9 36
informe de auditoria est andar
i ntegral . pr opuest o, 8 32
| nforme por
cada
conponent e
12.Criterios de Vari os 8 32
present aci 6n de la| informes con
opinion en el informe| sus opiniones
de auditoria integral. de | as areas
eval uadas.
13. Usa manual es o] S 17 68
instructivos para la
present aci 6n del
i nforne.
14. Exi ste suficiente 21 84
mat eri al biblio- No
grafico de infornes de
auditoria integral al
al cance de su
despacho.
15. Modal i dades bési cas de Fi nanci er a, 19 76
auditoria en | a| cunplimentos
auditoria integral. de control
i nterno,
gesti on, nedio
anbi ente
Fuente: Encuesta a Despachos de Auditoria

Para establ ecer el
auditoria
val or

exi ste un i nforne estéandar

i nt egr al

gue mas se repite

enfoque y presentacion del

se procedi 6 a determ nar

es asi

propuest o con opi ni ones por

informe de
la noda o el

gue para este analisis,

cada
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uno de | os conponentes eval uados y varios infornes por cada
conmponente con sus opi niones correspondi entes, determ nando
gqgue un alto porcentaje de los auditores que elaboraron vy
presentaron el informe de auditoria integral se apoyaron en
herram entas tales conpo: instructivos o manual es, tanbién
se reconoce que |as nodalidades de auditorias basicas son:

| as financieras, de cunplimento, de control interno, de
gestion o cunplimento de netas y de nedio anbiente; asi

tanmbi én del total de encuestados 25 wunidades, un 84%
equivalente a 21 wunidades opin6 que no existe suficiente
material bibliografico al alcance del despacho de cono

presentar el o los informes de auditoria integral.

2.5.1.5. Inportancia de desarrollar |la auditoria integral.

La auditoria integral una herram enta para |a gl obalizaci 6n

Frecuenci a
Respuest as Absol ut a Rel ati va
S 23 22
No 2 g
Tot al 25 100

Grafico N° 16
No
8%

Si
92%
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Del total de despachos, 25 unidades un 92% opi nan que la
auditoria integral es una herramenta que les permtira
poder conpetir en nuevos nercados y estar preparados para
af ront ar la gl obalizaci6n, otro 8% opind que no
contribuiria al fin ya nencionado; conp una estrategia de
insertarse en la globalizacién o nundializacidon de 1os
nmer cados, hay que conenzar a dar pasos y uno de estos pasos
es prestar nuevos y nejores servicios y de esta nmanera
i ncursi onar en nuevos nercados que por su clasificacion del
despacho de auditoria, solo |os ofrecen | os que estan nejor

preparados en recursos humanos, econoém cos y tecnol 6gi cos.

ot enci 6n de nej ores benefici os econdm cos y crecimento

pr of esi onal

Frecuenci a
Respuest as Absol ut a Rel ati va

Si 24 96

No 1 4

Tot al 25 100

Grafico N° 17

No
4%

96%
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Desarrollar la auditoria integral conmb un nuevo servicio
| o0s sujetos de estudio contestan que si obtendrian nejores
rendi m entos econdnicos y en especial crecer conb ente
profesional, asi en un 96% equivalente a 24 unidades vy
solamente un 4% equivalente a un encuestado negod |os
beneficios a recibir. De | os encuestados se conoci 6 tanbién
gue todo proceso nuevo o |la prestaci 6n de un servicio viene

a generar mayores ingresos, puntuali zo.

Utilidad del docunmento sobre |a presentaci 6n del inforne

de auditoria integral.

Frecuenci a
Respuest as Absol ut a Rel ati va
Si 25 100
No 0 0
Tot al 25 100

Grafico N° 18

No
0%

Si
100%
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Al consultar sobre la utilidad de un docunmento que brinde
| ineam entos de coOno presentar un informe de auditoria
integral para |os despachos de auditoria en un 100% del
total de encuestados equivalente a 25 uni dades contestaron
positivamente al docunento conop una herramenta sobre la
fase de informes de auditoria integral. Del total de
encuestados justifican la necesidad de nas informacidn
rel acionada con el informe de auditoria integral, su

conteni do, estructura y el inforne estandar del auditor.

Anél i sis del objetivo.

| mportancia de desarrollar la auditoria integral

Cuadro N 7
Frecuenci a
Pregunt a Respuesta | Absol uta |Rel ativa
16.La auditoria integral una Si 23 92
herram ent a par a | a
gl obal i zaci 6n
17.La auditoria integral para Si 24 96

obtener nejores beneficios
econoni cos 'y crecimento
pr of esi onal .

18. Utilidad de un docunento Si 25 100
par a la el aboraci6n y
present aci o6n del informe de
auditoria integral.

Cuando se consulta sobre la inportancia de desarrollar |a

auditoria integral y si l|a consideraban una herram enta
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para conpartir con otros despachos y ganar nuevos nercados,

la mayoria opina que si, dando un resultado del 92% asi

tanmbi én cuando se |les consulta si consideraban que prestar

el servicio de la auditoria integral, este contribuira a
obtener nejores beneficios econémcos y a crecer conp
entidad profesional; la anplitud de respuestas tuvo una
ponderaci 6n del 96% |o anterior relacionado a la utilidad
gque tendria en su operatividad un docunento que sirva de
referencia sobre la estructura y presentaci 6n del inforne
de auditoria integral, los resultados fueron que un 100%
del total de encuestados concensaron positivanente sobre |a

utilidad que este docunento tendria para ell os.

2.6. FORTALEZAS Y DEBI LI DADES DE LA AUDI TORI A | NTEGRAL.

Aspectos positivos y negativos de la auditoria integral;
dentro de |os aspectos positivos con que cuentan |o0s
despachos de auditoria en El Salvador, para el desarrollo

de la auditoria integral estan:

Aspectos internos positivos (Fortal ezas).
— Los profesionales en contaduria publica han denpstrado
una actitud innovadora en el canpo de la auditoria

integral a través de dos puntos inportantes de sefal ar:
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a) I ncrenento consi derable en el desarrollo y aplicacion

b) Ni vel de conocimentos actualizados en el proceso de
una auditoria integral.

Fonento de la inversion en capital intangible a traveés

de | a capacitaci 6n a su personal

Amplia experiencia en el nmercado de |os despachos de

auditoria.

Politicas de contrataci 6n del personal, igual, a myor

grado de educacion y fornmacion; nmayor receptividad vy

mayor seguridad en su trabajo en el area practica.

Aspect os externos positivos (Oportuni dades).

Los despachos de auditoria, actualnente tanto |o0s
pequefios y nedi anos, pueden al canzar un nivel técnico y
tecnol 6gico que les pernmte conpetir con |os grandes

despachos en este nuevo canpo de acci on profesional.

El internet conpb una fuente potencial de infornacion
actual i zada disponible y al alcance de |os despachos de

audi toria.

Aunmento de | os beneficios econébm cos y crecimento conp
ente profesional debido a |la prestacion del servicio de

auditoria integral.
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Dentro de | os aspectos negativos internos y externos que se

consi deran |as debilidades y anenazas mas inportantes para

e

desarrollo de la auditoria integral y la presentaci 6n de

i nfornmes est an:

Aspectos I nternos Negativos (Debilidades).

Las debilidades que denuestran |os despachos de
auditoria principalnente |os pequefios y nedianos deben
de efectuar canbios sustanciales en sus estructuras
organi zativas para dirigir y controlar el proceso de una

auditoria integral.

No cuentan en muchas ocasiones con el per sonal
suficiente y conpetente que les permta brindar un
servicio con nayor calidad y eficiencia y al msno
tienmpo anpliarse a nuevos nercados conop |a auditoria

i ntegral .

La falta de préactica en este nuevo canpo y la deficiente
i nformaci 6n con que cuentan | os despachos para presentar

un informe de auditoria integral.

El ejercicio multidisciplinario de la profesion y el
requi sito de educaci 6n continuada, conb una necesidad; o
la incursién de profesionales en otras areas para

aplicar el servicio de la auditoria integral.
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— Alto costo de la auditoria integral
— La capacidad de ofertar de la auditoria integral.
— La actitud de |los socios, gerentes, supervisores en no

capacitar a su personal

Aspect os externos negativos (Anenazas).

— La falta de normativa técnica aprobada por | as
asoci aci ones y organi snos nacional es e internacional es,
para desarrollar la auditoria integral y la presentacion
de i nfornes.

— Poca demanda cono resultado de su inadecuada pronoci 6n y
fomento de la inportancia de los beneficios para |a
consecuci 6n de |os objetivos trazados por la direcciodn
de | as enpresas.

— Escaso material conp herramenta técnica que permte al
contador publico a orientar sus conocinm entos adquiridos

en la presentaci 6n de un inforne de auditoria integral.

2.7. SINTESIS.
El desarrollo de la auditoria integral y su aplicabilidad,
cono una herramienta para |a deteccion de: errores,

irregul ari dades, corrupcioéon, falta de conpetitividad vy
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otros aspectos nedibles, sujetos a examen; se ha visto

sustanci al nente incrementado en los ultinos afios y con la

tendencia a crecer, en |os proéxinos afios, es asi que de un

total de 25 uni dades encuestadas (100%, 22 uni dades (88%

contestaron haber realizado la auditoria integral, estos

consideran que la etapa de la informacion, deba

desarrol |l arse baj o dos enfoques:

a) Un inforne general con dictanenes o un dictanen sunari o,
sobre | os aspectos o conponentes de una entidad, sujetos
a examnen.

b) Varios informes con sus dictanenes respectivanente por

cada uno de | os aspectos o conponentes eval uados.

Y conp un enfoque propuesto:
c) Un infornme de |os hallazgos, causa, efecto, conclusion vy

reconendaci ones o i nforne de resultados.

Los enfoques anteriores denuestran que hay diversas
aplicaciones en lo que se refiere a |a fase de infornmaci6n,
| o cual denuestra la inportancia en definir un esquenma que
estandarice |la presentacion del informe de auditoria
integral a través de un analisis basados en |os objetivos

de la auditoria y los requerimentos de infornmacion que
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necesita el cliente, enmtiendo un dictanen sumari o apoyado

por | os encuestados en un 56% del total, opinando sobre la

razonabi | i dad de:

— Las cifras presentadas en | os estados fi nanci eros.

— ElI desenpefio de |a admi nistraci6n, en el cunplimento de
paranetros y estandares previanente establecidos, para
el logro de netas y objetivos, basados en |os térm nos
de eficiencia, eficacia y econonia.

— Del control interno inplantado por la adm nistracién,
para el logro de | os objetivos propuestos.

— Del cunmplimento de nornmas |egales, reglanmentarias y de
otro tipo de regulaciones tanto internas conpb externas
del ente economi co.

— De otros conponentes considerados inportantes para la
entidad de acuerdo a su naturaleza y el tipo de

operaci ones a que se dedi ca.

Cabe nencionar que los informes estandar no presentan una
anplia gama de informaci 6n detallada para |os usuarios de
esta, pero si presentan o nmuestran una vision global de |a
entidad y su conportamento final de los topicos
fi nanci er os, | egal es, de control, del desenpeio

organi zacional y otros. Esto pernmite al lector identificar
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en un forma mAs rapida |as desviaciones inportantes y al
msno tienpo tomar las nedidas correctivas sugeridas o
emtidas previanente en los infornmes detall ados (carta a |la
gerencia); de tal forma que se alcance una adecuada
correspondencia entre |os conponentes de |la conpafia,
obt eni éndose asi conmo resultado, nmayor rentabilidad vy

beneficios para |la m sna.

Lo anterior, permte establecer que el surgimento de |os
informes estandar desde su origen, hasta |a actualidad,
nace cono una respuesta a la necesidad de informar, a
través de una opinién o dictanmen, la cual establezca |la
razonabilidad de las &reas o conponentes exam nados y de
esta forma cunplir con normas sobre la presentacion de |a
informaci 6n, de tal forma, no sea tan extensa que term ne
por aburrir y/o cansar a sus lectores o sea tan corta o

escueta que no i nfornme adecuadanente a sus |ectores.

La necesidad de uniformar |a presentaci 6n de la estructura
del informe es una realidad, ya que a falta de normativa
técnica en este nonmento, se debe de contar con Ilas
alternativas suficientes para afrontar Jla etapa de
presentar |los resultados a los que se ha |legado en una

auditoria integral.
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2.8. DIAGNOSTICO SITUACIONAL SOBRE LA ELABORACION Y
PRESENTACI ON DEL | NFORVE DE AUDI TORI A | NTEGRAL POR LGS

DESPACHOS DE AUDI TORI A EN EL SALVADOR

Hoy en dia la Auditoria Integral es un nuevo conocimento
gue ha evolucionado con el paso del tienpo, adaptéandose a
| as exigencias internas o externas que de acuerdo al nedio
en qgue se encuentran asi |o requiere para lograr |os
obj etivos propuestos; asi msnob el profesional de Ila
contaduria publica, se ve inmerso en un sistem de
corrientes de pensamentos (criterios), de tipo técnicos—
|l agales en el ejercicio de su profesidon y que al efectuar
el examen de areas, conponentes, elenentos, cuentas,
saldos, etc., prevalece el criterio o habilidad de

pr of esi onal para desarrollar actividades que no se
encuentran estrictamente en un nmarco regulatorio, por
ejenplo: En ausencia de normas técnicas que guien el

desenpeio de un trabajo especial, para ello se utilice la
net odol ogi a, sobre | a aplicaci on por anal ogia de |as nornas
em tidas para |la profesion, de ci rcunst anci as ya

est abl eci das.

Cuando se habla de los térmnos de referencia, esto se

refiere a todos los |ineam entos, dados o solicitados para
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orientar el curso de una auditoria, emtidos previanmente
por el cliente demandant e de nuestros servi ci os
profesionales; al msno tienpo estos térm nos de referencia
en el caso de algunos servicios que presta el contador
publico, los cuales no son obligatorios desde el punto de
vista legal, esto permite a los clientes ejercer cierta
influencia sobre el tipo de trabajo a realizar por parte
del auditor, es asi que este ultino, con el debido apego a
| as nornas de ética de |la profesion, term na por adecuarse
a | os msnos nodificando, fases, procedi mentos, enfoques y
otras que ha su criterio se deben hacer para cunplir con e

trabaj o enconendado.

Por tanto los profesionales de |la contaduria publica asi
cono | os despachos de auditoria en El Sal vador, cuentan con

conoci mi entos, herram entas, experiencias y otros tipos de

1 . . .
ayudg®8 ! que les perniten adaptarse a las exigencias vy

demandas de los <clientes, pero a su vez usan una
nmet odol ogi a que |1 os hace diferentes de otros en su form de
trabajo, es de ésta nmnera que al hablar sobre Ila
el aboraci 6n y presentaci 6n, el (los) inforne (s) que sobre
auditoria integral se refiere, cada despacho cuenta con un

enfoque diferente sobre cono elaborar y presentar |o0s

(18 Fuente: Encuesta de Despachos de Auditoria en El Sal vador.
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resultados bajo estd nodalidad de servicio, |ograndose
identificar los principales enfoques utilizados asi:

— Infornme de Resultados

— Infornme por cada conponente eval uado

— Informe general y dictamenes por cada conponente

eval uado.

Los enfoques antes nencionados son anplianmente explicados
en los capitulos correspondientes, basados en una
estructura basica que nejor presente |los elenentos
princi pales de una auditoria integral y el espiritu de cada
enfoque radica en la facilidad que pueda presentar para el
profesional de I|levarlo acabo y asi cunplir con Ias

exi gencias de |los clientes.

Si bien los enfoques en determ nado nonento pudieren
conbi narse para elaborar y presentar, el (los) infornme (s)
de auditoria integral y asi cunplir con |os requerinientos
enconendados, es factible su uso cuando |a relaci 6n costo-

benefici o sea vi abl e.

La conbi naci 6n de enf oques no busca crear una
superestructura que contenga absolutanente todos |os
el enentos que conforman la entidad examnada y |a
presentaci 6n de una estructura estéandar de un infornme de
auditoria integral solo se logra con |a conbinacién de

est os.



CAPI TULO 1 11
ESTANDARI ZACI ON DE LA ESTRUCTURA DEL | NFORVE DE AUDI TORI A

| NTEGRAL

3. 1. ENFOQUE DE ELABORACI ON Y PRESENTACI ON DE LA ESTRUCTURA

DEL | NFORVE DE AUDI TORI A | NTEGRAL

3.1.1. Enfoque |I “Inforne de resultados”

Cono ya se ha nencionado esta corriente de pensamento esta
dirigida hacia la nedicion e inforne con respecto a la
econonia, eficiencia y/o eficacia de |a organizaci 6n en su
integridad a todos sus niveles (exige un analisis de una
conpl eja gama de vari abl es operativas), sonetiendo a prueba
el sistema de nedicion de |la gerencia o adm nistraci én que
descansa en | o estratégico de |a organi zaci 6n, enpl eando un
proceso de enmsion de infornme que permta al auditor
revisar y comentar sobre el informe antes de su divul gaci én
hacia otros, e incluir cuando fueran apropi ados |os puntos

de vista de los auditores en el inforne final.

3.1.1.1. Formato del inforne

Si bien no hay un formato Unico que sea ideal para todas
las circunstancias y situaciones, el npbdelo expuesto a
conti nuaci 6n, este presenta un esquerma del contenido de un
i nforme al gunas de |as caracteristicas individual es pueden
variar de informe a infornme, pero este patrén basico se

considera un criterio factible y eficaz.



Format o sugerido para un informe de auditoria integral.
(a) Resunen ejecutivo

(b) Propo6sito, alcance y netodologia de |la auditoria

(c) Antecedentes y/o al cances de |a actividad auditada
(d) Hallazgos y reconendaci ones

(e) EI punto de vista del personal de |a entidad auditada.

(f) Anexos

Descripci 6n del contenido basico del informe de auditoria
i nt egral

En esta seccion se efectua el datalle de |os contenidos
caracteristicos de cada elenento, basado en propiciar la
conparaci on  del | ector, identificando circunstancias
i nusual es cuando ocurren, estos elenmentos no limtan al
contador publico en |la presentaci 6n del informe, enunciando

el contenido a continuaci 6n:

Resunen ej ecutivo

Una exposicion clara y breve del proposito de la auditoria,
sus hallazgos principales, las reconendaciones y |as
opi ni ones del personal de |l a entidad auditada. (Debe ser de
una a cuatro paginas - mentras mas corta nejor).

Propésito, alcance y netodol ogia de |la auditoria.

Una secci 6on introductoria que describe por qué se efectud
la auditoria o su propdsito, el alcance de |as actividades
revisadas y una descripcion general de |la netodologia

utilizada para efectuar el exanen.



Ant ecedentes y/o alcances de |a auditoria auditada.

Una secci 6n que describe el proceso o actividad auditada,
esta descripci on debe limtarse anicanente a | a informacién
necesaria para conprender |os hallazgos y reconendaci ones

present ados en el inforne.

Hal | azgos y reconendaci ones.

Si enpre y cuando sea posi bl e | os hal | azgos y
reconendaci ones deben ser organizados para presentar |os
el ementos de un hallazgo de auditoria, |os que incluyen:
condicion, criterio, causa y efecto y |la reconendaci 6n que
resulta del hallazgo. Sin enbargo, |os hallazgos no deben

limtarse a procesos que requi eren acci Oon correctiva.

Pueden tanbi én hacer referencia a procesos en las que se

requi ere un estudi o adicional.

El punto de vista del personal de |la entidad auditada.

A la entidad auditada puede permtirse que exponga esoS
puntos de vista con la longitud que estine conveniente. No
obstante, para lograr |a brevedad deseada, tanbi én deberia

alertarsele a que sea breve y especifica en su respuesta.



Anexos
Informaci 6n detall ada, si fuera necesaria que apoye |o0s
hal | azgos y explique |as netodol ogias realizadas por |os

auditores y otros asuntos de potencial interés.

3.1.1.2. Beneficios de | a aplicacion de este nodel o de infornme

de auditoria.

Est e método propuesto para conunicar | os resultados, basado

en la experiencia de profesionales que han aplicado este

nmetodo opinan que es wuna nanera util de examnar Ila
evi dencia obtenida, tanto conmo un nedio practico y eficaz

de presentar el infornme. Ademds ayuda a los auditores a

m nim zar | os si gui entes tipos de pr obl emas gue

frecuentenente se encuentran en | a redacci 6n de i nfornmes:

e Omtir la denpstracién de que un asunto nerece
consi deraci 6n. Para algunos auditores integrales un
probl ema puede ser significativo sinplenmente porque esta
bajo auditoria. Para un funcionario responsable de |a
toma de decisiones, un problema generalnente es
inportante cuando procede algun inpacto negativo

denostrable y que a su vez puede ser rectificado.

e Omtir la sugerencia de solucidén a un problema. Los
auditores integrales a veces identifican problenmas pero
no efectuan suficiente trabajo conp para encontrar |as

causas y determinar |las maneras de solucionarlos. A



pesar de que |la admnistracién es la |lamada a dar

soluci6én a sus problemas, |os auditores integrales no
deben omtir el presentar guias o0 sugerencias al
respect o.

e Omtir la consideracion de las inplicaciones que podran
tener las soluciones a un problema. Los auditores
integral es deben examinar las inplicancias que podran
tener sus reconendaciones respecto al costo u otros
aspect os, conparados, con |os beneficios que se podrian
obtener (una reconendaci 6n deja de ser util cuando sus
costos superan |os beneficios que de ella pueden

obt ener se)

3.1.1.3. Inportancia del cuestionam ento del personal en
referencia de |la objetividad y equilibrio de |os
hal | azgos present ados.

A nmenudo el personal de la entidad auditada critican |os

informes de la unidad de auditoria integral conb negativos

“porque unicanente informan |os problemas”. Los auditores

i ntegral es escuchan con frecuencia este conentari o.

Si bien este tipo de reaccién puede ser atribuida a la
normal actitud defensiva ante una critica, tanbién puede

haber de cierto en tal es decl araci ones.



Por su naturaleza, los informes de auditoria se concentran
en 1o negativo debido precisanmente a que son solicitados
para auditar procesos con problemas. Adicionalnente |os
audi tores desarrollan, progranmas de trabaj o para considerar
posi bl es probl emas; aunque ellos no estén predi spuestos a
buscar 1o negativo, l|la naturaleza de su |abor |es inpulsa

en tal direccidn.

Una manera de lograr un tono objetivo y constructivo es
conceder una oportuni dad al personal de |la entidad auditada
para que exprese sus conentarios respecto a | os hallazgos y
reconendaci ones de auditoria.

3.1.1.4. Reunidén final para obtener conentarios de |o0s

audi t ados.

Al finalizar el trabajo de canpo, el personal encargado de
la auditoria tendrd una reunion con |los funcionarios de la
entidad bajo auditoria, en dicha reunion se presentan
concl usi ones prelim nares sobre sus hal | azgos. La
naturaleza prelimnar de dichos hallazgos debe ser
enfatizados, puesto que la inportancia relativa de un
hal | azgo podria canbiar a raiz de un analisis mas profundo

posterior al procedinmento del inforne de auditoria.

El objetivo prinordial de comunicar al personal de la
enti dad auditada, aun de nmanera prelimnar, la informacioén
que contendra el inforne, es lograr |o siguiente: Preparar

al personal de la entidad auditada para el informe final,



proporcionarles | a oportuni dad de conocer |os hallazgos sin
que produzca en ellos reacciones contradictorias, tanbién
el personal puede proporcionar informacién relacionada con
| os hallazgos que no habia sido considerado por el equipo

de audi tores.

De esta forma una reunion final es de inportancia para
obt ener nueva infornmaci 6n que sin | as consultas respectivas
se habra conocido, pero es inportante que el auditor
integral mantenga una actitud independiente y objetiva
respecto a los hallazgos inportantes, teniendo el debido
cuidado de que el equipo de auditores no se sientan

i ntim dados por el anbiente de |a reunion.

3.1.1.5. Revision formal del infornme en borrador.

Los auditores general nente acostunbran a enviar un proyecto
del infornme final al personal de |la entidad auditada para
que lo conmenten. Esta revision permte a l|los auditores
seflal ar cualquier error en la extension de su acuerdo o
desacuerdo con los hallazgos vy reconendaci ones. Los
coment ari os de | os audi t ados deben consi der ar se
cui dadosanmente y si fuera el caso debe nodificarse el

i nforme antes de su em si 6n.



3.1.1.6. Inclusidon de |os conentarios de |os auditados en el
informe final.

Los conentarios de |os auditados general nente se incluyen
en la sintesis y en nuchos casos, el texto conpleto de |os
conentarios en el informe final, sin enbargo cono se
nmuestra en el esquema reconendado para el inforne, debe
sugerirse a |l os auditados que presenten sus puntos de vista
de manera breve.

3.1.1.7. Distribucidon y entrega del infornme fina

Después de haber elaborado el informe y este haya sido
revi sado por el personal de |la entidad auditada, el inforne

final debe ser procesado y terninado para su distribuci én.

En esta etapa se deben de mantener politicas por escrito
para asegurar una distribucion consistente, detallado en
una breve descripcién de la cantidad de informes y a
qui enes se les distribuiran (Encargado del area auditada,

gerente, directivos, etc).

Esta politica debe de orientar a terceros que tanbién
pueden requerir copias del infornme. Aunque el infornme por
escrito es la forma mas usual de presentar |os resultados
en al gunos casos sera necesaria |la exposicion oral de |os

hal | azgos de auditoria.



3.1.2. Enfoque Il “Informe por cada conponente eval uado”

Al habl ar sobre este enfoque, éste se refiere al contenido
final presentando infornes por cada conponente exam nado y
en los que fuere aplicable, dictam nar sobre criterios de
razonabilidad, cunplimentos de controles y |eyes, sobre
los resultados de la gestion y otros que a juicio de |os
I nt eresados deba conuni carse; el fundamento esta basado en
la practica de la auditoria integral en la actualidad por
prof esi onal es de |a contaduria publica, exponiendo un esquena

principal del informe, el cual se presenta a continuaci én:

3.1.2.1. Estructura y contenido del inforne final de

auditoria integral.
Estructura basica del inforne final de auditoria integra

| NFORVE DE AUDI TORI A | NTEGRAL

I. Aspectos generales
Ant ecedentes de | a conpaifia
(bj eti vos
Al cance
Li m taci ones al al cance
Resul tados de |l a auditoria
Conentarios de |la adm nistraci on

Conentari os del auditor



1. Estados financieros
Politicas
Di ct anen

Not as a | os estados financi eros

I1l. Control interno
| nf or ne

Hal | azgos de auditoria

V. Cunplimento de | eyes
I nf ornme

Hal | azgos de auditoria

V. Gestiodn o desenpefio
I nf ornme
a) Criterio solo de informr

b) Con criterio de informar y opinar.

3.1.2.2. Contenido de una estructura basica del informe

final de auditoria integral.

| . Aspectos general es
Este apartado indica el conocimento general que el
auditor se ha fornado a través de |a fase de planeaci On
etapa conocimento de la enpresa, atendiendo conp
princi pal es | os siguientes:
a) Antecedentes de | a enpresa
Nonbre de | a enpresa

Di r ecci 6n



b)

d)

Tel éf ono

Acti vi dades pri nci pal es
Experiencia en el nercado
Posi ci onam ento en el nercado
Conpet enci a

Princi pal es procesos

Hi storia, naturaleza y finalidad de |a enpresa

(bj eti vos

Son los fines que el auditor integral busca y de esta
forma permtir al auditor disefar |os planes de accion
que facilitan este cometido y asi informar desde

di stintos conponentes o aspectos previ amente eval uados.

Al cances

El alcance de la auditoria integral esta ennmarcado
conbp fue conducida la auditoria basada en nornmas
i nt ernaci onal es, nacionales y/o practicas nacional es
rel evantes, |levando a cabo |os procedimentos de
auditoria necesarios de acuerdo a la natural eza del

trabaj o, aspectos, el enentos exan nados.

Li m taci ones al al cance

La auditoria integral no difiera en sus |ineam entos
basi cos a una auditoria tradicional las limtaciones
al alcance conb se establece en el SAS 58, parrafo

40, paragrafo 2 “Las |imtaciones al alcance, ya sea



i npuestas por el cliente o por |as circunstancias,
tales conb presion de tienpo sobre su trabajo, la
i ncapaci dad de obtener |a suficiente evidencia
conprobatoria, o la inexactitud en |os registros de
contabilidad, la falta de controles, estandares,
paranmetros que permtan la medicion, de tal forma que

requi era una nodificaci 6n de |a opinidn”

Resultado de la auditoria

Los resultados de auditoria |lo constituye un resunen
general del trabajo realizado y 1los principales
hal | azgos obtenidos durante el proceso de Ila
ej ecucion de la auditoria y que bajo la oOptica de |os
auditados y el auditor, encargado de l|la auditoria
integral anerite su divul gaci on, informando sobre |a
aplicacién de normas de contabilidad PCGA y otras
practicas de contabilidad aplicables; manejo y

control de inventarios; manejo de personal; procesos

producti vos; eval uaci 6n del desenpefo de | a
adm ni straci 6n, control interno y de sistensas;
nmercadeo de sus productos, |eyes que atafien a la
enpresa, leyes fiscales y otros tépicos que de

acuerdo a los objetivos de auditoria propuestos
permtan identificar las fallas y las posibles

nmedi das correctivas a desarroll ar



f) Conentarios de | a admnistraci 6n

Las opiniones que proporcionan |os auditados en
relacion a las deficiencias encontradas ayuda a
conocer nuevos aspectos o informaci 6n que poseen |o0s
auditados y que bajo los criterios del auditor no se
|l ogra visualizar, en determnado nonmento |os
audi tados pueden o no estar de acuerdo con |os
hal | azgos presentados, en dicho caso pueden nostrar
pruebas que contradigan una afirnmaci 6n del auditor,
asi tanbién proveen de informacidén que ayude a

explicar las diferencias de nejor forna.

g) Conentarios del auditor
El pensam ento del auditor plasnmados en esta seccion
orientan al lector sobre la inportancia general de
| as defi ci enci as encont r adas, pr opor ci onando
| i neam entos para nejorar el negocio a través de | os
aspect os i nportantes.
Informe de estados financieros
El informe del auditor es en |lo que va a descansar la
confianza de los interesados en |os estados financieros
para prestarles fe a las declaraciones que en ellos
aparecen sobre la situacién financiera y |os resultados
de | as operaciones de | a enpresa. Del &rea financiera se
desprenden | os siguientes docunentos o infornmacion de
detalle de | os msnpbs asi:

— Estados financi eros basi cos



Resumen de principales politicas contables
— Resunen organi zaci onal de |a enpresa
— Dictanmen del auditor

Not as a | os estados fi nanci eros

G ra i nformaci 6n

Est ados financi eros basi cos

Son consi derados | os docunentos finales, donde se presenta
| a situaci 6n financiera, econom ca, patrinonial y de flujos
de efectivo que presenta la admnistraciéon de acuerdo a

peri odos previanente establ eci dos:

Bal ance genera

Est ado de resul t ados

Estado de flujo de efectivo

Estado de canbi os en el patrinonio

Resunen de | as principales politicas contables.

Los estados financieros aqui presentados ademas de ser
utilizados para wevaluar y tomar decisiones de tipo
financiero, econdémco y admnistrativo su wutilidad va
encam nada a tomar deci siones sobre |a medicién en térm nos
de eficiencia, eficacia y economia y otros aspectos de la
enpresa cuantificables en forma nonetaria; por |o que es
necesario que estos presenten informacion clara vy
conprensi ble. Debido a la responsabilidad y |a obligacioén
de informar periddicanente |as actividades financieras a
sus diversos usuarios a través de sus estados financieros
basicos que se derivan de los registros contables, dicha

responsabilidad de rendir informaci én sobre la entidad



contable descansan en su admnistracién, un resunen de
la principal politica contable tiene su fundanento en la
NIC N 1 “Revelaciones de las politicas contables,
supuest os cont abl es f undanent al es y politicas de

contabi |l i dad”.

Resunen y organi zaci 6n de | a enpresa.

En  muchas situaciones |os usuarios de los infornes
present ados por el auditor no se limtan a informar a la
junta directiva, presidente o comté de auditoria, tanbién
informa a nuevos wusuarios (inversionistas, proveedores,

etc)

Estos deben de recibir una orientacién sobre la
organi zaci6n y | os propésitos de |a conpafia, de tal form
que |l os resultados de la auditoria nuestran una correlacion

de aspectos organi zativos y | os aspectos nonetari os.

Di ctanen del auditor.

Este enfoque de preparacion de un infornme de auditoria
integral no nodifica la estructura del dictanmen u opinion
ya que se presenta un dictanen donde se expresan |os
parrafos siguientes segun N A “Dictanen del auditor de
est ados financieros” secci on 700

— Parrafo introductorio

— Parrafo de al cance

— Péarraf o de opi ni 6n



Este dictanen esta orientado a analizar y evaluar |as
condi ci ones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida conb base para |a expresién de wuna opiniédn
respecto a un punto de vista verdadero y razonable sobre | a

i nformaci 6n presentada en | os estados fi nanci eros.

Notas a | os estados financi eros.

La informacidn financiera presentada a través de 1|o0s
est ados fi nanci er os basi cos, utilizada para hacer
eval uaci ones y tomar decisiones de este tipo, |os usuarios
no pueden formarse juicios confiables a nenos que estos
sean claros y conprensibles, asi conb lo indica la NIC 5
“informaci 6n que debe revelar en |os estados financieros”
parrafo 1 y 2 y principio de contabilidad “Revel acion
suficiente”; toda infornmaci 6n ya sean notas, otros estados
y material explicativo, se entenderé quel son parte

integrante de | os estados financieros bésicos.p7)
1

OQra informaci on.

Conb parte de esta estructura l|la informacidén no es
limtativa y extender a otros aspectos que requiera
inmportancia es a criterio del auditor que en su nonento

este efectuando el exanmen correspondi ente.

(0 NOTA: Las revel aci ones estan basadas conforme a NIC 5 “informaci 6n gque debe
revel arse en |os estados financieros”, pero estas pueden anpliarse por |os
requi sitos de revelacion incluidas en otras NNC s que tratan sobre asuntos
especificos.



I1l. Informe de control interno.

Una responsabilidad de evaluar el control interno es
presentar un informe de observaciones y sol uci ones respecto
al control interno entendiendo cono control interno N A
seccion 400 parrafo 8 “significan todas las politicas vy
procedimentos (controles internos) adoptados por Ila
adm nistraci 6n de una entidad para ayudar a |ograr él
objetivo de la adm nistraci 6n de asegurar, tanto conb sea
factible, Ia conducci 6n ordenada y eficiente de su negoci o,
i ncluyendo adhesion a las politicas de |a adm nistracién,
| a sal vaguarda de | os activos, |la prevenci 6n y detecci é6n de
fraude y error, la precision e integridad de |os registros
contables, 'y |a oportuna preparacion de informacioén
financiera confiable”. La evaluacion del control interno
ademds de tratar |os asuntos nenci onados rel aci onados con
| as funciones del sistema de contabilidad a si se puede
detal | ar.

a) El anbiente de contro

b) Procedi m entos de contro

El anbiente de control significa la actitud global,
conciencia y acciones de directores y admnistracioén
respecto al sistema de control interno y su inportancia en
la entidad, los factores reflejados en el anbiente de

control incluyen:

e La funcion del consejo de directores y sus conmtes



e Filosofiay estilo operativo de |a adm nistraci on

e Estructura organizacional de la entidad y nétodos de
asi gnaci 6n de autoridad y responsabilidad.

e Un sistena de control de la admnistracién incluyendo |a
funcion de auditoria interna, politicas de personal, vy

procedi m entos y segregaci on de deberes.

Los procedi m ent os de control significan; aquel | as
politicas y procedi nientos ademas del amnbiente de contro
que la admnistracion ha establecido para |lograr |os

obj etivos especificos de |a entidad.

Entre | os procedi m entos de control tenenos:

Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

— Verificar la exactitud aritnetica de |os registros

— Controlar las aplicaciones y anbiente de |os sistenas
de i nformaci é6n por conput ador a.

— Mantener y revisar las cuentas de control vy Ilas
bal anzas de conprobaci 6n

— Aprobar y control ar docunent os.

— Conparar datos internos con fuentes externas de
i nf or maci én.

— Conparar los resultados de <cuentas de efectivo,
val ores e inventario con | os registros contabl es.

— Limtar el acceso fisico directo o los activos vy

regi stros.

— Conparar y analizar |os resultados financieros con |as

cant i dades presupuest adas.



La propuesta de informar sobre la estructura del contro

i nterno debera conprender una segregaci 6n de |os hallazgos

correspondi entes al exanen e incluira |l o siguiente:

i) Informe del auditor sobre l|la estructura del control
interno haciendo una relacidén de los controles mas

i mport ant es examn nados.

Al efectuar el infornme el auditor de acuerdo a |os

requerimentos del cliente que contrato |os servicios,

puede presentar su infornme de dos opci ones:

a) Un infornme donde se expresa una opinion sobre el
sistema de control interno contable vigente al
per i odo exaninado.d})

b5 Un informe sobre el sistena de |a entidad, para uso
exclusivo de la admnistracion sin expresar una

opi ni 6n en su totalidad

ii)Un detalle de las deficiencias de |a estructura de
contr ol interno y/o desviaciones a |los controles
establ ecidos en el periodo del exanmen; asi conp |as
reconmendaci ones que ayuden a | a adm ni straci 6n a adopt ar

oportuni dades y adecuadas nedi das de correcci 6n.

Estructura del infornme del auditor que expresa una opinion
de control interno contable.
a. Una descripci on del al cance del trabajo;

b. La fecha a la cual se refiere I a opinion

18 SAS 30 parrafo 2, lit. a), b).



c. Una declaracién que el establecimento y mantenimento
del sistenmm es responsabilidad de |a adm nistraci én;

d. Una breve explicacién de |os objetivos generales y |as
l'imtaciones inherentes al control interno contable;

e. La opinion del contador sobre si el sistema tonado en
conjunto fue suficiente para alcanzar |os objetivos
general es del control interno contable en |la nedida en
gue esos objetivos permitan |a prevenci6n o deteccion
de errores o irregul ari dades en inportes que podrian ser

i nportantes en relacion a |os estados financieros.

El informe debe fecharse el dia en que se concluya el
trabajo de canpo y debe dirigirse a la entidad cuyo sistenn
esta siendo estudiado, al <consejo admnistrativo, |os

accionistas o al representante |egal.

Ti pos de opinidn a presentar.

i) pi ni 6n sin sal vedad

ii) Opinidn sobre debilidades inportantes

iii) Abstencion de |la opinién sobre |imtaciones al al cance

iv) Opinidn basada parcialnmente en el dictanen de otro
cont ador

V) Opi ni 6n basada en infornmaci 6n subsecuent e.



Estructura del inforne del auditor sobre el sistema de |la

entidad; para wuso exclusivo de la admnistraciéon sin

expresar una opini éon.

a. Una descripci 6n del al cance;

b. La fecha y propésito de |la auditoria

c. Una declaracion que el establecimento y nmantenimento
del sistemm es responsable de | a adm nistraci én.

d. Una breve explicacién de |os objetivos generales y |as
limtaciones al control interno

e. Declaraci 6n que el proposito no es emtir una opinioén

f. Aquien va dirigido el inforne.

IV. Informe de cunplimento de |eyes.

El auditor integral presentara un inforne de auditoria
integral, incluird una estructura teniendo en cuenta |os
aspectos relativos al cunplimento de |eyes, contratos vy

regul aci ones aplicabl es conteniendo | o siguiente:

e Informe del auditor sobre el cunplimento de leyes vy
regul aci ones cuya estructura permte emtir dos tipos de
opi ni ones:

— Cunpl e con | eyes y regul aci ones

— No cunple con |l eyes y regul aci ones

e Ademds presentara un detalle de |las desviaciones

i nportantes detectadas en el periodo a examnar y |as



reconendaci ones que ayuden a corregir adecuadanente

di chas desvi aci ones.

Estructura de wun informe del auditor que expresa una

opi ni 6n sobre el cunplimento de | eyes y regul aci ones.

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

(f)
(9)
(h)

Titulo i dentificando el t érm no “Audi t or

| ndependi ent e”

E

destinatario

Parrafo de entrada o i ntroductorio

i)

(i)

Identificacion a la informacidn financiera
audi tada; vy

Una declaracion de la responsabilidad de Ia
adm ni straci 6n de | a ent i dad y de | a

responsabi |l i dad del auditor;

Un parrafo de al cance (describiendo |a natural eza de

| a auditoria)

(i)

(i)

Referencia a NAs aplicable a trabajos de
auditoria de cunplimento a normas o0 practicas
naci onal es rel evantes; vy

Una descripcion del trabajo que el auditor

desenpeiio;

Un parrafo de opinio6n conteniendo una expresion de

opi ni 6n sobre el cunplinmento de |eyes y regl amentos;

La fecha del informe

La direccion del auditor; vy

La firma del auditor.



Estructura de wun informe del auditor que expresa una

opi ni 6n sobre incunplimento de | eyes y regl anentos.

El presente inforne estard estructurado conb se explica en
el informe del auditor con opinidn de cunplimento de |eyes
y reglanmentos: pero ademas se nodifican los literales (e),

(f), (g), (h), conmpb a continuaci 6n se detall a:

(e) Un parrafo de opinidn conteniendo una expresion de
opi ni 6n sobre el incunplimento de | eyes y

regl ament os.

(f) Un parrafo explicativo de las principales leyes vy
regl anent os i ncunplidos por |a adm nistracion.

(9) La fecha del inforne

(h) La direccion del auditor; vy

(e) La firma del auditor.

Ademés el auditor si se requiere que su trabajo dictam ne

sobre las obligaciones tributarias, puede usar |as

estructuras nencionadas basadas en el alcance y la

nat ur al eza del m sno.

V. Inforne de gestidn o desenpefio.
Los resultados o el inforne de desenpefio esta fundanentado
en un exanmen y analisis de sistenmas, procedim entos,

estructuras, politicas y programas, etc. El i nfornme



tradi ci onal de estados financieros varia tanto en
estructura, cono en conunicar | os hechos vy | as
reconmendaci ones a | os responsables de realizar una accion
correctiva. La informaci 6n que se desea transmtir conforne
a los térmnos de referencia con que fue contratado el
audi tor, puede variar ya que el docunmento final puede o no
presentar un di ctanen u opini 6n asi:

Cont eni do del informe de gestion

La presentaci 6n de resul tados puede estar orientada a solo
informar y no opinar sobre la gestion en wun periodo
det er m nado:

Titulo

Sintesis Gerencia

. Introduccion

I nformaci 6n rel ati va al exanen

1. Motivo del exanen

2. bj etivos, alcance y natural eza del exanen
3. Ant ecedentes y base |legal de |la entidad

4. Comuni caci 6n de | os hallazgos de auditoria

I'1. Concl usi ones
I11. Observaci ones y reconendaci ones

Anexos

El titulo debe transmtir de fornma directa el nensaje que

se desea comunicar al wusuario directo y al msnp tienpo



sintetiza las caracteristicas mAs inportantes de la

auditoria practicada. Para su elaboracion debe de

consi derarse | 0s siguientes aspectos:

— Ser breve de manera gque su contenido no exceda de tres o
cuatro |ineas.

— Ser especifico e informativo, tanto cono sea posi bl e.

— Utilizar térm nos constructi vos cuando sea necesari O.

Los informes pueden ser identificados con los titulos
si gui ent es:

— Qportuni dades para nejorar | os procedi m entos

— Mejoras requeridas en | os procesos

— Necesidad de increnentar |a capacidad productiva, etc.

Las sintesis gerencial tiene conb objetivo hacer que el
informe sea de nejor utilidad para |os usuarios por |o que
es inportante que ésta refleje el contenido del infornme de
manera clara y precisa, Yy su contenido puede ser el
Si gui ent e:

— Titulo

— QObservaci ones y concl usiones nas significativas

— Reconendaci ones mas i nportantes

— Conentarios de la entidad o acci ones adopt adas

— Asuntos de inportancia pendi entes de sol uci on.

La introduccién del trabajo debe reflejar |a infornmacion

gue explique la razén del exanmen ejecutado, asi tanbién |os



obj eti vos, al cances y naturaleza del examnen, punt os
inportantes de la entidad considerando sus antecedentes vy
su base legal, tanbién se deben de <conunicar |as

defi ci enci as detectadas jerarquizando | as m snas.

Las concl usi ones deben estar redact adas de form
constructiva que permtan al lector identificar |las claves
para la correccién o posible solucion de debilidades

i mport antes.

El auditor debe hacer énfasis en los puntos criticos
encontrados y proporcionar |as reconendaciones factibles
gue ayuden a dismnuir y/o elimnar las incidencias
refl ejadas en | os hall azgos de auditoria, comunicado en | as

concl usi ones del inforne.

El informe debe contar con un marco de anexos que permta
al lector hacer sus propios analisis de las situaciones

report adas.

El exanen de la gestidon admnistrativa puede incorporar
dentro de su informe final un parrafo que indica |a opinidn
del auditor en relacion a los al cances de | a adm ni straci 6n
en un periodo determ nado, para efectos de su aplicacion se
ha consi derado | a siguiente estructura:

— Caréatul a

— Cont eni do



— Areas
— Qpi ni 6n

— Hal | azgos

Estructura del informe de auditoria de gesti dn.

Car at ul a.
Conti ene | a identificacidn f or nmal del i nf or me,

i ncluyendo | a fecha de su em sion

Cont eni do
Esta conprendi do por las diferentes partes que confornman

el cuerpo del inforne.

Ar eas
En esta parte se detallara |a descripcion de |las areas
auditadas detallando sus principales operaciones vy

acti vi dades.

Qpi ni 6n
Es el parrafo donde el auditor expresa |os resultados
obtenidos de l|a &evaluacion a Jla gestion de la

adm ni straci 6n en un periodo determ nado.

Hal | azgos
En esta parte se describe todos aquellos problenmas que
no permten un funci onamento normal en | as operaciones

de | as diferentes areas.



Cabe sefal ar que | os infornes de auditoria presentados bajo
este enfoque basados en las técnicas actuales de
presentaci 6n de | os resultados en |os diferentes topicos de
| as enpresas, algunas nodalidades de exanmenes que una
auditoria integral debe efectuar a otros conponentes de |a
conpaiiia, tal es el <caso de l|la auditoria de gestion
anbiental, auditoria patrinonial y otras, deben ajustarse a
la estructura basica que aqui se detalla del inforneg;
inclusion de opinién o sin inclusién de la opinioén del
audi tor; hall azgos, concl usiones y reconendaci ones, tanbién
se puede sefialar que una estructura basica general del
informe de auditoria integral se plasma bajo |la 6ptica que
| os exanenes anteriores expuestos (financiero, control
i nt erno, cunpl i m ento, gesti on), por nmnedio de la
i nvestigaci 6n de canpo fueron anplianente apoyados por | os

encuest ados.

3.1.3. Desarrollo del enfoque I
“I'nforme final con dictéanenes de |os conponentes eval uados

o dictanen sumari o de | os conponentes eval uados”

En este tercer enfoque, el informe que presente el
desarroll o de este, va a contener en priner lugar varios
di ct anenes de | os conponent es eval uados (est ados
financieros, control interno, gestidén, cunplimento de

| eyes y reglanentos) y en segundo |ugar un solo dictanen



gue contenga |la opinion de cada conponente evaluado 6 una

sol a opi ni 6n por todos ell os.

3.1.3.1. Estructura y contenido del infornme final.

Segun las investigaciones realizadas, tanto de canpo cono
bi bliografica nos indican que, l|as especialistas en la
materia apoyan mas este enfoque por la estructura vy

conteni do del i nforne.

3.1.3.1.1. Politicas y aspectos general es de |la entidad.

En las entidades existen diversidad de politicas entre

el l as estan contabl es, de control interno en sus diferentes

conmponent es (estados financieros, gestioén, cunplimento de

| eyes y reglanentos); en | os aspectos generales a manera de

ej enpl o, se nenciona |a nacionalidad, el plazo, el afio en

que fue constituida, la finalidad, asi conb su ubicaci én

geogr afi ca.

3.1.3.1.2. Estados financi eros.

Los estados financi eros basicos; que se anexan a un inforne

de auditoria tradicional, son los msnbs que incluye una

auditoria integral, a continuaci 6n se detall an:

— Bal ance general: se dice que es una |ista condensada de
partidas del activo y del pasivo de una contabilidad
el aborada con el proposito de fijar los saldos o
diferencias, en wuna fecha determnada; reflea Ila
situacion financiera de una enpresa y su forma de

present aci 6n puede ser: en forma de cuenta o de reporte.



Estado de resultados: es el resultado de conparar |os
ingresos normales y extraordinarios contra |os egresos
normales y extraordinarios en un periodo determ nado e

indica el estado positivo o negativo de | a enpresa.

Estado de flujo de efectivo: Este estado debe de
presentar el inporte del efectivo previsto o usado por
| a enpresa durante el ejercicio por sus actividades de;
a) operacion b) inversidén y c) financiamento. El estado
indica el efecto neto de esos novimentos sobre el
efectivo. Se incluye en el estado una conciliacién del
saldo inicial y final del efectivo. Adenmas debe incluir
una conciliaciéon de la utilidad neta y flujo neto de
ef ectivo proveni ent e de | as oper aci ones, gue
general mente proporcionan informacion acerca de |os

ef ectos netos de |as transacci ones operativas.

Estado de canbios en el patrinonio: Es el docunento que
muestra la situacién patrinonial de las nodificaciones
ef ectuadas de ingreso o de salida de capital y reservas

durant e peri odos ya establ eci dos.

Notas a | os estados financieros: Es toda |a informacion
adi ci onal necesaria que permte presentar en forma clara
y conprensible |os estados financieros, proporcionando

un detalle nmas anplio del contenido de |os msnobs, para



cunplir con requerimentos legales o0 bien para

sati sfacer necesi dades de informaci 6n especifi ca.

3.1.3.1.3. Informe de estados financieros, gesti on,

cunplimento, control interno.

| nforne de estados financieros.

Este informe es el que tradicionalmente es aplicado a
las enpresas al final de una auditoria de estados
financieros, y lo que se verifica en ella es Ila
responsabilidad de |as cifras que se presentan en dichos

estados; y se dictam na sobre ello.

En wuna auditoria integral tanbién se verifican |as
cuentas o rubros de mayor inportancia relativa; y se
rel acionan si estan de acuerdo a los objetivos y netas

de | a enti dad.

| nfornme de gesti on.
Esta auditoria es |lamada de diversas formas tal es cono:
operativa, oper aci onal , de si st emas, nmet odos o]

procedi m entos y adm nistrativa.

La gestion de una enpresa se |leva acabo basandose en
una serie de evaluaciones de politicas, programas,
mét odos, sistemas y nornmas operativas de control que la
direccion de la msma planifica, coordina, controla y

dirige para al canzar | os objetivos.



El auditor no debe perder de vista que el propésito de
presentar el informe no es sol anente sefial ar hal |l azgos
encontrados, si no dar alternativas de solucidn y nuy

especi al nente sobre | as observaci ones pl ant eados.

El resunen de los hallazgos se presentaran por cada
elemento revisado y por orden de inportancia; de tal
manera que se detallaren aquellos problems que pueden
ser sujetos a una nejora que venga a significar

beneficios en | a operatividad de | a enpresa.

Informe de cunplimento de | eyes y regl anentos.

Los auditores al realizar este tipo de auditoria, deben
de preparar un informe sobre sus pruebas de cunplimento
con las leyes y reglanentos aplicables a l|la entidad
audi tada; y en el pueden haber dos tipos de opinién; una
es que la entidad cunple con las leyes y reglanentos
internos o externos y otra es que la entidad no cunple
con las leyes y reglanentos establecidos; por lo tanto
ti enen que ser tomados en cuenta en el infornme; en otras
pal abras el informe puede ser positivo 0 negativo segun

sea el caso.

I nforne de control interno.

El objeto principal de este inforne es dictam nar sobre
el control interno, el auditor integral debe efectuar un
estudi o y eval uaci 6n del sistema de control interno que

ademas de tener concordancia con | os estados financieros



deben de estar diseflados de tal forma que sean iddneas
para que l|la enpresa aplique criterios conb son la
econonia, eficacia y eficiencia, en nuchas auditorias el
exanmen del control interno es utilizado para determ nar
el alcance y la extension de |os procedimentos de
auditoria a enplear. En este caso la auditoria integral
ef ect ta una eval uaci 6n |a que permte cruzar informacién
con otros aspectos o conponentes de tal forma que a
juicio del audi t or puede concluir sobre | a
raci onabilidad del control interno en los térmnos ya
mencionados y en su totalidad de la entidad si sus
criterios o0 estructuras establecidas permta que la
m sma funci one, opere y trabaje cunpliendo | os objetivos

general es de | a admi nistraci én.

3.1.3.2.4. Dictanenes de | os conponentes eval uados.

Al habl ar de dictanenes se refiere a un dictanen por cada
conponente, es decir, se dictam na por separado | o que es
|l os estados financieros, control interno, gestion vy
cunplimento de leyes y reglanentos. A continuaci on se

det al | an:

Estructura del dictanen de estados fi nanci eros.

“El dictanen del auditor incluye |os siguientes elenentos



basi cos cono sigue:”{ﬂ)

[
a) Titul o:

El di ctanen del audi t or deberd tener un titulo

apropi ado. Puede ser apropiado usar el térmno "Auditor

I ndependi ente" en el titulo para distinguir el dictanmen del

audi tor de infornes que podrian ser emtidos por otros.

b) Destinatario.

El dictanen del auditor debera estar dirigido en form

apropiada segun requieran las circunstancias del

t rabaj o. El dictanen es dirigido ya sea a los

accionistas o al consejo de directores de |a entidad.

c) Parrafo introductorio.
i) I dentificaci 6n de | os estados financieros
audi t ados.
ii) Una declaracion de la responsabilidad de
admi ni straci 6n de | a enti dad y de

responsabi | i dad del auditor.

El dictamen del auditor deberia identificar |os estados
financieros de |a entidad que han sido auditados,

i ncluyendo la fecha y el periodo cubierto por |os estados
financi eros. Tanbi én el dictanmen deberia incluir una

decl araci 6n de que | os estados financieros son |a

responsabil i dad de |a adm ni straci 6n de | a enti dad.

9 Nor mas | nt er naci onal es de Audi toria, Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A C Pag. # 231, Parrafo 5-26.
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d) Parrafo de al cance.

Se deberd describir el alcance de |a auditoria
decl arando que la auditoria fue conduci da de acuerdo con
NI AS, tanbién debe incluir una declaracién de que |a
auditoria fue planeada y desenpefiada para obtener
certeza razonabl e sobre si |os estados financieros estan
l'ibres de representaci é6n erronea de inportancia
relativa. El dictamen del auditor deberia describir la
auditoria en cuanto incluye:

— Examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia
para soportar los nontos y revel aciones de estados
fi nanci er os;

— Evaluar los principios contables usados en Ila
preparaci 6n de | os estados fi nanci eros;

— Evaluar las estimciones inportantes hechas por Ila
adm nistraciéon en la preparacion de |los estados
fi nanci er os.

— Evaluar la presentacion general de |os estados
financieros. Debera incluir una declaraciéon por el

auditor de que la auditoria proporciona una base



e)

f)

9)

h)
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razonabl e para | a opi ni on.

Parraf o de opi ni én.

El dictanmen del auditor debera declarar claramente |a
opi ni 6n  del auditor respecto de @ si | os estados
financieros dan un punto de vista verdadero y razonable
(o estan presentados razonabl enente respecto de todo lo
i mportante) donde sea apropiado, Si | os estados

fi nanci eros cunpl en con | os requisitos |egal es.

Fecha del dictanen.

El auditor debera fechar el dictamen en la fecha de
termnacion de la auditoria, el auditor no debera
fecharlos antes de |a fecha en que |los estados
fi nanci er os sean firmados o] apr obados por | a

adm ni straci on.

Di recci 6n del auditor.
El dictamen deber& nonbrar una |ocaci én especifica, que
ordi nari anente es |la ciudad donde el auditor mantiene |a

of i cina que tiene responsabilidad por |a auditoria.

Firma del auditor.
El dictanen debera ser firnando a nonbre de la firma de
auditoria, a nonbre del personal del auditor, o anbos,

segln sea apropi ado. El dictanen ordinarianmente se firm
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a nonbre de la firma, por que la firma asune Ila

responsabili dad por |a auditoria.

Estructura del dictanen de auditoria de gestion.

E

di ctanen del auditor, incluye elenentos basicos para tal

el aboraci 6n; y se

descri ben a conti nuaci 6n:

a)

b)

c)

d)

Car at ul a.
Conti ene | a i dentificaci on f or mal del i nforne,

i ncluyendo | a fecha de su em si én.

Cont eni do.
Esta conprendi do por las diferentes partes que conforman

el cuerpo del inforne.

Ar eas
En esta parte se detallara |la descripcion de |as areas
audi tadas, detallando sus principales operaciones vy

acti vi dades.

pi ni 6n.

Es el parrafo donde el auditor expresa |os resultados
obtenidos de la wevaluacion a la gestion de Ila
adm ni straci 6n, en un periodo determ nado y se opinha sobre

la razonabilidad de |as decisiones tonadas por la
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adm nistracion de |la entidad en térm nos de eficiencia,

econonia y eficaci a.

Hal | azgos.
En esta parte se describen todos aquellos probl emas que
no permten un funcionam ento normal en |as operaciones

de las diferentes areas auditadas.

Estructura del dictanen de auditoria de cunplimento de

| eyes y regl anent os.

A continuaci 6n se detalla | a estructura basica del dictanmen

de cunplimento de |eyes:

a)

b)

Titul o.
En el dictanen del auditor se debe identificar el

térm no "Auditor Independiente".

El destinatario.
En el debe contener a quien va dirigido en forna

apropi ada segun | as circunstanci as.

Parrafo introductorio.
(i) Identificacion de | a i nf or maci én fi nanci era

audi tada, y



d)

f)

9)
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(ii) Una declaracion de |a responsabilidad de la
admi ni straci 6n de | a enti dad y de | a

responsabil i dad del auditor.

Parrafo de alcance, (describiendo la naturaleza de |a

audi toria)

(i) Referencia a NAs aplicables a trabajos de
auditorias de cunplimento a normas o0 practicas
naci onal es rel evantes; vy

(ii) Una descripcion del trabajo que el audi t or

desenpenid.

Un parrafo de opinidén conteniendo una expresion de
opinion si ha cunplido o no las leyes y reglanmentos

apl i cabl es.

La fecha del dictanen.
Se debe fechar, cuando se hayan dado por finalizada |a

audi toria.

La direcci 6n del auditor.
En el dictanen se debe nencionar |a ubicaci 6n geografica
donde el auditor mantiene I|la oficina que tiene

responsabil i dad por |a auditoria.
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h) Firma del auditor.

El dictanen deberd ser firmado a nonbre de la firma de
auditoria, a nonbre del personal del auditor, o anbos
segun sea el caso.

Estructura del dictamen de auditoria de control interno.

a) Una descri pci 6n del al cance del trabajo.

b) La fecha a la cual se refiere la opinidn

C) Una decl araci 6n que el establecimento y manteni m ento
del sistenmm es responsabilidad de | a adm nistraci én.

d) Una breve explicacion de | os objetivos generales y |as
l'imtaci ones inherentes al control interno contable.

e) La opinidén del contador sobre el sistema tomado en
conjunto, fue suficiente para alcanzar |os objetivos
general es del control interno contable en |a nedida en
gue esos objetivos permitan |la prevenci 6n o detecci6n
de errores e irregularidades en inportes que podrian ser

i nportantes en rel aci 6n de | os estados fi nanci eros.

Di ctanen sumario de auditoria integral.

Actual nente la normativa técnica que el auditor hace uso
para este caso "las declaraciones sobre normas de
auditoria® y las "Normas Internacionales de Auditoria";
estas normas para cunplir con el trabajo enconendado y para

ef ectos de dictam nar en una sola presentaci 6n sobre todos
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| os conponentes encontrados en una auditoria integral, el
audi tor debe el aborar con base a la nornas de auditoria de
general aceptacion anpliadas de forma racional que |les

permta una presentaci 6n adecuada.

El ement os basi cos del dictanmen de auditoria integral.

Los el enentos basicos del inforne estandar (dictanen) que
sugiere la NA “Dictamen del auditor para infornes
especiales” y de acuerdo a | os el enentos basicos que segln

el SAS 58 son tres | os cuales se detallan a conti nuaci 6n:

a) Parrafo introductorio.

El parrafo introductorio se expresa en forma clara vy

preci sa:
1. AL leer el parrafo introductorio encontranbs en |a
prinera linea "Auditor" que de acuerdo con el

diccionario de |a Ilengua espafol a, quiere decir
"exam nar, indagar, determnar o verificar", entonces,
para que el contador publico puede emtir su opinion
cono profesional independiente, necesita previanente
exam nar, i ndagar nmediante una auditoria adecuada
anpliada adenmas de |os estados financieros, a |os
sistenmas de control interno, a |a gestidn enpresarial, a
los cunplimentos legales y a otros aspectos que se

consideren inportantes, sin enbargo el auditor esté
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obligado a nencionar este hecho en el cuerpo del
dictanen para que los usuarios de él tengan certeza
absoluta de que antes que el profesional exprese su
opi ni 6n, tuvo que haber auditado la entidad en sus

conponent es i nportantes.

Luego continua diciendo "henps auditado el balance
general que se aconpafia de l|la Conpafia ABC al 31 de
di ci enbre de 200x, estado de resultado, estado de flujo
de efectivo, estado de canmbios en el patrinonio, pero
adenmas, el sistema de <control interno, la gestion
enpresarial, cunplimentos |legales y otros aspectos que
de acuerdo a m criterio son inportante para el afo que
term na en esta fecha.

En este parrafo el contador publico esta precisando que
estados financieros ha auditado y ademas todos |o0s
aspectos y conponentes de l|la enpresa que juicio del
auditor son inportantes y se han auditado, a que entidad
se refiere y a que fecha le son relativos por el afio que

termna a la fecha.

La responsabilidad que tiene la gerencia de |la enpresa
es la preparacién de los estados financieros, I|a

i npl enent aci 6n de sus controles, el cunplimento de |eyes



143

y reqgulaciones aplicables, las decisiones gerenciales
encam nadas a cunplir con eficiencia, eficacia vy
econonia y sobre otras decisiones que a juicio del
auditor se han auditado y son inportantes y asi de esta
forma evitar malas interpretaciones de que el auditor
integral puede ajustar |os estados financieros, |os
sistemas de control, la relacion con el cunplinmento de
| eyes, el desenpefio de I|a admnistracion y otros
aspectos inportantes, todos con fines determ nados y en
el caso de |los estados financieros presentarlos a

terceras personas.

4. El auditor es responsable de emtir una o varias
opi ni ones sobre | o0os conponentes del ente econdm co cono
resultado de la auditoria integral practicada en |a(s)

gue deberan enunci ar | os conponent es auditados.

b) Parraf o de al cance.

La afirnmaci 6n mas inportante en este parrafo es “conduji nos
nuestra auditoria de acuerdo a Normas |Internacionales de
Auditoria” (o referirse a normas o0 practicas nacionales
rel evantes), esto constituye en si un sello que el contador
publico pone a su dictanen y es |lo que da confianza a |os
usuarios de la informaci 6n que se refiere a | os conponentes

de |l a enti dad.
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En este parrafo el auditor hace un reconocimento explicito
en el dictamen de que |la auditoria efectuada provee un
razonabl e grado de seguridad de que | os estados financieros
estan libres de representaciones erroneas de inportancia
relativa, y sobre | o apropiado del control interno para e

cunplimento de |los objetivos de eficiencia, efectividad y
econonia de | as oper aci ones, confiabilidad de | a
informaci 6n financiera y cunplimento con las leyes vy
regul aciones aplicables y confiabilidad de otros aspectos
gque se consideran inportantes. Lo anterior para que el
audi tor de seguridad razonable, su auditoria antes de ser

ej ecut ada, debi 6 ser planificada.

Ademas incluye una breve descripci6on sobre | a natural eza de
su trabajo de auditoria, el cual consiste en exam nar sobre
una base de pruebas |a evidencia que sustenta |os nontos y
las notas informativas en |os estados financieros, tanbién
incluye la evaluacion de las nornmas o principios de
contabilidad utilizados y de las principales estinaciones
ef ectuadas por | a adm nistraci én, asi cono |a eval uaci 6n de
| os conponentes inportantes de la entidad y |a presentaci6n

general de | os estados financi eros.

Debera incluir una declaraci6n por el auditor de que la
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auditoria proporciona una base razonable para la(s)

opi ni 6n(es).

C) Parraf o de opi ni on.

El parrafo(s) en el que el auditor emte su opinioén(es)
sobre | os estados financieros auditados, |o apropiado del
control interno para el cunplimento de |os objetivos de
eficiencia, efectividad y econonia de |as operaciones,
presentaci 6n razonable de la informacidén financiera vy
cunplimento con las leyes y regulaciones aplicables vy
present aci 6n razonabl e de otros aspectos que se consideran
i nmportantes; la parte nedular de este parrafo es |la pal abra
“DAN UN PUNTO DE VI STA VERDADERO Y RAZONABLE” (o presentan
razonabl enente); dicha frase es la nmas inportante de la
opi ni6n de auditor, pues quiere expresar que aunque |as
cifras incluidas en |os estados financieros quiza no sean
exactas, que los controles cunplen en un alto porcentaje
los objetivos de eficiencia, eficacia y economia de |as
operaciones, que el cunplimento de leyes y regul aciones
internas y externas en su totalidad es en alto porcentaje vy
la evaluacion de los criterios y estandares de otros

exanenes es suficiente en relacidon a |la ponderaci 6n para
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consi derarse razonabl e, todo lo anterior se pueden

consi derar aceptados conb correctos en un sentido practico.

El auditor independiente al enplear en su dictanen la
expresi 6n "DAN UN PUNTO DE VI STA VERDADERO Y RAZONABLE" (o
present an razonabl emente) quiere indicar:

1) Que la revision efectuada no fue total

2) La revision efectuada no es infalible

3) Que la revision efectuada es suficiente para emtir una
opi ni 6n sobre 1o0s conponentes considerados inportantes

de |l a enti dad.

La realizaci6on de una auditoria que abarque en un 100% | a
revision de |las cuentas, operaciones, totalidad infinita de
| eyes, de una enpresa seria incosteable, nada préactico e
i nnecesario, ya que esto seria equivalente a repetir el

trabaj o ef ectuado por | os enpl eados de | a enpresa.

De acuerdo a lo anterior el contador publico, al efectuar
una auditoria encam nada a dictam nar sobre | os conponentes
i mportantes de wuna entidad, basdndose en las nornmas de
auditoria conentadas anpliadas para cunplir este tipo de
servi ci o0s, efectuara un trabajo en base a pruebas

selectivas de |os aspectos, elenmentos de |os conponentes
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consi derados inportantes de la enpresa, para convencerse
asi msno que los resultados de la auditoria integral
concuerdan con |o asentado con otros docunentos y/o
anal i sis efectuado de acuerdo a |os objetivos propuestos,
revision teérica practica de leyes y regulaciones y si la

i nformaci 6n presentada es objetiva.

3.2. ESTRUCTURA DEL DI CTAMEN DE AUDI TORI A | NTEGRAL

En los térm nos nencionados anteriornente y basada en el

apoyo de contadores publicos distinguidos en esta area del

saber profesional se presentan dos nodal i dades.

a) Informe estandar donde se incorporan una opini én gl obal
de | os conponentes de la entidad sujeta a exanen.

b) Informe estéandar donde se incorporan una opinién por
cada uno de |os conponentes de la entidad sujeta a

examnen.

3.2.1. Estructura del dictanmen con una opini én global de |a
enti dad exam nada.

La insercio6n de |la opinion global del auditor estara sujeta

a los requerimentos de los clientes y a la relacion

conjunta de la opinidén que le nerece el juicio del contador

publico, la estructura esta basada en | os el enentos basicos
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de acuerdo a Normas Internacional es de Auditoria.
a) Titulo
b) Destinatario
C) Entrada o parrafo introductorio
(i) Identificacion de |os conponentes de la entidad
audi t ados.
(ii) Una declaracion de l|la responsabilidad de Ila
adm ni straci 6n de | a ent i dad y de | a

responsabi |l i dad del auditor.

d) Parrafo de alcance (describiendo la naturaleza de |a

audi toria).

(i) Unareferencia alas NNA's, normas o practicas
naci onal es rel evant es.

(ii) Una breve descripcién del trabajo que el auditor
desenpeiio.

e) Parrafo de opinidn que contiene una expresion sobre |a
razonabilidad en conjunto de I|os conponentes de Ila
ent i dad.

f) Fecha del inforne

g) Direcci 6n del auditor

h) Firma del auditor
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3.2.2. Estructura del dictanen donde se incorporan una
opinion por cada uno de |os conponentes de la

enti dad exam nada.

El profesional de la contaduria publica sujeto a estudio,
indican que la forma de presentar la opinién en la
estructura del dictanen, es emtir una opini6n por cada uno
de los conponentes inportantes de l|a entidad, a
conti nuaci 6n se nuestran | os el ementos basi cos del dictanen
y la inclusion de sus opiniones, no se detallara la
estructura conpleta ya que este no varia en sus parrafos de
| a estructura anterior a excepcioén del parrafo sujeto de

estudi o asi:

e) Parrafo de opini én que contiene varias expresiones sobre
la razonabilidad de los diferentes conponentes de la

enti dad.

Las expresiones deben de presentarse en fornma de parrafos
(separados por puntos) |o cual permte identificar |as

opi ni ones de cada conponente.
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Model os de dictéanenes de auditoria integral.

a) Modal i dad de opini 6n gl obal de |a entidad auditada.

MODELO DE DI CTAMEN DE AUDI TORI A | NTEGRAL

San Sal vador, 31 de dicienbre de 20x2

A los accionistas de |l a Enpresa XYZ, S.A de C V.

"He auditado | os bal ances generales de |a Enpresa XYZ, S. A
de C.V. al 31 de dicienbre de 20x2 y |os correspondi entes
estados de resultados, de canbios en el patrinonio, de
flujos de efectivos por |os afios term nados en esas fechas
y sus sistenmas de control interno. La adm nistracion es
responsable de l|a preparacion integridad y presentacion
razonables de los estados financieros y de nmantener un
sistema de control interno adecuado para proveer una
seguridad razonable en |a conducci on ordenada y eficiente
del negocio de la enpresa. Ms obligaciones son |as de
expresar una opinion, con base en la auditoria integral
practicada, sobre dichos estados financieros y sobre |o
adecuados del control interno en relacion con la
efectividad, eficiencia y econonia de |as operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cunplimento

con | as leyes y reglanentos aplicabl es".
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"Realicé m auditoria integral de acuerdo con |as Normas
I nt ernaci onal es de Auditoria, esas normas requieren que una
auditoria se planifique, se |leve a cabo de tal nmanera que
se obtenga una seqguridad razonable sobre l|a situacion
financiera de la entidad, y sobre |o apropiado del control
interno para el cunplimento de los objetivos de
eficiencia, efectividad y econonia de |as operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cunplimento
con las leyes y regulaciones aplicables. Una auditoria
incluye el exanen, sobre wuna base selectiva, de la
evidencia que respalda las cifras y las notas informativas
en |l os estados financieros. Una auditoria tanbién incluye
| a evaluacién de las normas o principios de contabilidad
utilizados y de las principales estinaciones efectuadas por
| a admi ni straci 6n asi conp | a eval uaci 6n de | a presentaci 6n
global de 1los estados financieros. Considero que m
auditoria integral proporciona una base razonable para

expresar ni opinion”.

"En m opinion, |os estados financieros arriba nmenci onados
presentan razonablenente la situacion financiera de |la
enpresa XYZ, S.A de C V. al 31 de dicienbre de 20x2, |o0s
canbi os en el patrinonio, |os resultados de | as operaciones

y los flujos de efectivo, del afio term nado a esa fecha, de
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conform dad con las Normas Internacionales de Contabilidad
apl i cadas uni fornmenente, ademas se presentan razonabl enente
| as nmedi das de control interno para |la consecuci 6n en form
razonable de |os objetivos de eficacia, eficiencia vy
econonia de las operaciones y cunplimento con |eyes,

regul aci ones aplicables y sus estatutos".

Nonbre del auditor

Firma

N° de registro

Cuando por efectos del trabajo realizado por el equipo de
auditoria integral establece que existen ciertos asuntos
gue afectan la opinién en relacion a alguno de 1los
conponente exam nados, es adecuado nodificar el dictanmen
incluyendo un parrafo de énfasis si hay una falta

significativa de certeza.

Ademds del wuso del parrafo de énfasis si el equipo de
auditoria integral el auditor puede nodificar el dictanmen
usando un parrafo de énfasis preferiblenente después del
parrafo de opinio6n; para informar sobre asuntos distintos de

| os que afectan a | os conponentes que son suj etos de exanen.
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b) Modal i dad de opi ni 6n por cada conponente exam nado.

MODELO DE DI CTAMEN DE AUDI TORI A | NTEGRAL

San Sal vador, 31 de dicienbre de 20x2

A |l os accionistas de |a Enpresa XYZ, S. A de C V.

"He auditado | os bal ances generales de |a Enpresa XYZ, S. A
de C.V. al 31 de dicienbre de 20x2 y |os correspondi entes
estados de resultados, de canbios en el patrinonio, de
flujos de efectivos por |os afios term nados en esas fechas
y sus sistenmas de control interno. La adm nistracion es
responsable de l|a preparacion integridad y presentacioén
razonables de los estados financieros y de nmantener un
sistema de control interno adecuado para proveer una
seguridad razonable en |a conduccion ordenada y eficiente
del negocio de la enpresa. Ms obligaciones son |as de
expresar una opinion, con base en la auditoria integral
practi cada, sobre dichos estados financieros y sobre |o
adecuado  del control interno en relacion <con la

efectividad, eficiencia y econonia de |as operaciones,
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confiabilidad de la informacion financiera y cunplimento

con |las leyes y reglanentos aplicabl es".

"Realicé m auditoria integral de acuerdo con |as Nornmas
I nt ernaci onal es de Auditoria, esas normas requieren que una
auditoria se planifique, se Ileve a cabo de tal nanera que
se obtenga una seqguridad razonable sobre l|a situacion
financiera de la entidad, y sobre |o apropiado del control
interno para el cunplimento de los objetivos de
eficiencia, efectividad y econonia de |as operaciones,
confiabilidad de la informacion financiera y cunplimento
con las leyes y regulaciones aplicables. Una auditoria
incluye el exanen, sobre wuna base selectiva, de la
evidencia que respalda las cifras y las notas informativas
en |l os estados financieros. Una auditoria tanbién incluye
| a evaluacién de las normas o principios de contabilidad
utilizados y de las principales estinaciones efectuadas por
| a admi ni straci 6n asi conp | a eval uaci 6n de | a presentaci 6n
global de 1los estados financieros. Considero que m
auditoria integral proporciona una base razonable para

expresar nmi opinion”.

"En m opinién |os estados financieros arriba nenci onados
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presentan razonablenmente la situacidén financiera de la
enpresa XYZ, S.A de C V. al 31 de dicienbre de 20x2, |os
canbi os en el patrinonio, |os resultados de | as operaciones
y los flujos de efectivo del afio term nado en esta fecha,
de conform dad con Normas |nternacional es de Contabilidad,

apl i cadas uni fornenente".

"En m opinion el sistema de control interno evaluado al
afio termnado en esta fecha presenta razonablenente en

concordanci a con | a consecuci 6n de | os objetivos propuestos”.

"En m opinidén las decisiones y nedidas tonmadas para
cunplir con |los objetivos propuestos en térmnos de
econonia, eficacia y eficiencia se presentan razonables

eval uando al afio term nado en esta fecha".

"En m opinion el cunplinmento de |I|eyes, regulaciones
aplicables y sus estatutos presentan razonablenente el
grado de cunplimento evaluado al afio term nado en esta

fecha".

Nonbre del auditor

Firma

N° de registro
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Los dictanenes presentados en los literales anteriores
estan sujetos a toda normativa técnica aplicable que sobre
la nmateria se escriba y tanbién por aquella que de forma
anpliada se utilice para Ilevar a cabo este tipo de
servicios. El auditor integral no esta limtado en el uso vy
enfoque de presentacion de su informe anual de auditoria
integral, pero los dictanenes de auditoria integral debe
poseer requisitos de uniformdad que pernmta a |os
usuarios, colegas y lectores en general identificar |as
desvi aci ones cuando ocurran de |a informaci én presentada en
el m sno.
3.3. TECNI CAS DE REDACCI ON DEL | NFORME.
Ademds de | as técnicas nmencionadas en |os tres enfoques de
em sion de los informes de auditoria integral ya estudi ados
se presentan |lineam entos generales que ayudan en la
correcta elaboracion y distribucidén del msnp, conp se
detalla a conti nuaci on:
v El contador publico encargado de preparar el inforne

debe tener suno cui dado de:

a) Una adecuada redaccion, punt uaci on, gramatica,

cl aridad, supervision, correccion y continui dad.
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b) EIl informe reuna 1los requisitos de ser claro,

ordenado, preciso, informativo e interesante.

Si un informe no es claro, puede se nal interpretado; si
es desordenado creara una inpresion desfavorable; si es
impreciso o insuficientenmente informativo fallara en su
propésito; y si no es interesante, quizas no sea |eido

i nt egranente.

El contador publico puede hacer uso de su actividad
creadora y en cierto nmodo literaria, sujeto a Ila
personal idad de cada individuo en aspectos tales cono

estilo y técnica.

El contador publico puede adaptarse a |os enfoques
basi cos de presentaci on del infornme y orientados en |os

t érm nos que ha sido contratado.

Para efectos de contar con una buena aceptaci on del
inforne, este debe revisarse y discutir el material con

| as partes interesadas.

En o que se refiere a las buenas relaciones con la
enpresa, los infornmes deben ser utilizados con tacto y

del i cadeza, no deben usar se sar casnos ni frases
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hirientes, tanpoco redactarlos de nmnera que la
direccion de la enpresa pueda interpretar situaciones

que no se han querido decir.

Al redactar el inforne final, el auditor debe enplear a
su juicio y habilidad profesional para conunicar,
efi caznente | os hal | azgos, consi der ando aquel | os
probl emas que tienen un inpacto negativo-significativo
en la enpresa, analizando |las causas que les dieron
origen determ nando |a manera de solucionarlos, sienpre
y cuando |os beneficios que se obtengan de |as

reconendaci ones, superen | os costos de establ ecerl as.

Las reconendaci ones que se redacten, deben de ser hechas
sobre bases practicas y de acuerdo con |as condiciones

exi stent es.

Para efectos de su emsion y distribucidon se debe
identificar por anticipado el numero de copias a emtir

y a quien seran dirigidos.

3.4. SUPERVI SI ON Y PRESENTACI ON DEL | NFORME.

La

logistica para la presentacion de un inforne el cua

cunpla con los requisitos de |la redaccion y |os requisitos



159

establ ecidos en los térmnos para el que fue contratado el
auditor integral; deben estar debidanente supervi sados en
todas su fases, por el personal idéneo el cual pernita
tener seguridad hasta del nmas ninino detalle, aunque cabe
sefialar que la supervision no es infalible a errores de
ti po humano. Desde | a el aboraci 6n del borrador del inforne
hasta la remsion del informe al cliente, en todos |os
nivel es del trabajo debe existir un supervisor y a nedida
que el auditor supervisor traslade a otra fase el inforne
debe de supervisarlo y autorizarlo hasta I|legar a la

aut ori zaci 6n definitiva por el auditor o socio principal.

La presentaci on del infornme de auditoria al cliente y otros
i nt eresados deben quedar plasnados en los térmnos de
referencias, con la presentacion final del informe queda
concluida la tercera fase de la auditoria, y tanbién se
consi dera punto de partida para |la fase de seguimento, |a
cual puede desarrollarse en un periodo posterior, donde el
auditor (inicial o recurrente) es contratado para prestar

el servicio de auditoria integral.
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3. 5. CONTI NUI DAD DE LA AUDI TORI A | NTEGRAL

Basado en el principio ético de la auditoria integral de la
per manenci a, este indica que "la |abor de auditoria debe ser
continua y que permta una supervision constante sobre todas
| as operaciones en todas sus fases", se sustente |a |abor
del seguimento y control efectivo de todas |as operaciones
inmportantes de una entidad en todos sus conponentes de tal
forma que al desarrollar este servicio en wuna priner
auditoria se deben de fundar |as bases para ofrecer |a
continuidad del trabajo en busca de |os beneficios de la

enti dad contrat ant e.
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CAPI TULO 1V

CONCLUSI ONES 'Y RECOVENDACI ONES

4. 1. CONCLUSI ONES.

e En el nuevo contexto de la globalizacién |os
prof esi onales de |la contaduria publica, estan |Ilanmados a
conpetir debido a la anplia gana de nuevos servicios
prof esi onales que se solicitan en el nercado, el cual
puede ser aprovechado por |o0s pequefios, nedianos Yy
grandes despachos de auditoria de El Salvador, cabe
seflalar que |os nmayores retos |los enfrentaran |os
pequefios y medi anos despachos por encontrarse
desprotegi dos en el sentido de que nuchos no cuentan con
herram entas sobre ¢Conmo prestar un servicio? ¢Qé
canbi os debo realizar? ¢Qué informaci 6n debo poseer? vy
otros topicos que conob sujeto innerso en esta actividad
se encuentran a diario, es asi |os profesionales hoy en
dia deben estar al dia con los avances técnicos Yy
tecnol 6gi cos de tal forma que puedan ofertar el servicio

gue necesitan | os clientes.

e La auditoria integral conb nuevo canpo de accion del

profesional de |a contaduria publica, trae consigo
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adenmas de | os beneficios a los usuarios de ésta, conp
tanbién a quienes la efectian, ya que estimula al
cont ador publico a conocer sobre las distintas areas del
conocimento que |e son aplicables a Ila enpresa,
convirtiendo de esta forma al auditor en una persona
mul tidisciplinaria, con una anplia gama de conoci m entos
y al misno tienmpo se vuelve un val or agregado para él vy
sus potenciales clientes; dicho sea de paso, si el
auditor no se esnera en adquirir nuevos conocin entos,
para prestar nuevos servicios, tendra que sucunbir vy
caer por no estar preparado para conpetir en el nuevo

si stema de nercado.

La auditoria integral en los ultinbos afos ha florecido
en su aplicacién a tal grado que se puede denotar que un
88% (22 uni dades) del total de |os encuestados opinaron
gqgue si la desarrollan o han desarrollado, denostrando
asi la actitud innovadora de |os profesionales en este
canpo de conociniento, tanbién se ha denbstrado que el
auditor es capaz de adaptarse a |as necesi dades de sus
clientes, prestandoles servicios nuevos, por ejenplo en
el area fiscal la aplicacién de la ley del nuevo cdédigo

tributario.
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Del total de auditores encuestados, estos no tenian un
enfoque uniforme para presentar el inforne de auditoria
integral, identificandose |los dos mas principales;
enfoque de prestacion de infornes por las areas o
conponent es exam nados, emtiendo un dictanen referente
a |los estados financieros, mentras que |as siguientes
areas existen la opcidn de presentar o no dictamen y su
respectiva opi ni on; enf oque de present aci 6n de
estructura de dictanenes o dictanen sumari o por cada uno
de |os conmponentes eval uados, encontrando un dictanen
sumari o que debe de contener wuna opinién general o
varias opiniones por cada area evaluada, de tal forma
que el auditor pueda hacer uso del enfoque de
presentaci6én de los resultados que considere mas

conveni ent es.

Para efectos de presentar una estructura béasica de un
infornme de auditoria integral (aporte) se considerd |as
formas nmas usadas de enision, tanbién |as decl araci ones
sobre las nor nmas de auditoria (SAS y nor nas
internacionales de auditoria (NIA's) en lo que fuere
aplicable conb marco técnico y a travées de un analisis

técnico de las msnmas en una forma anpliada que permta
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gque el presente informe cunpla |os requisitos que exigen
las entidades encargadas de la vigilancia de la

prof esi 6n naci onal e internacional.

4. 2. RECOVENDACI ONES.

La auditoria integral exige un ejercicio nultidisciplinario

e

cual solo se logra en base:

De la autoformacion y |a educaci 6n continuada que | os
prof esionales en contaduria publica deben fonentar vy
desarrollar, y en especial |os grem os deben de pronover
talleres préacticos de este servicio de tal forma que
permta capacitar y fonmentar en este nuevo canpo de
acci on, realizar convenciones perioddicas que permtan
di scutir aspectos tedricos-practicos y consensar en |o0s

enfoques del trabajo a desarrollar

Los profesionales en contaduria publica deben realizar
i nvestigaciones que permtan establecer un nmarco de
normas general nente aceptadas, sobre la auditoria
i nt egr al y sonet i endo a juicio de grem al es
i nt er naci onal es cono | o son | as conf erenci as

interanmericanas de contabilidad (AIC), Consejo de Ila
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Federaci 6n | nt er naci onal de Contadores (IFAQ, el
Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA); con
el objeto de fomentar la aplicacion de forma uniforne y
venga a contribuir en la orientaci én de |a prestaci on de

este servicio en todas sus fases de aplicaci on.

La auditoria integral no ha sido el boom de |os
servicios de auditoria que ofrece el profesional de
contaduria publica, esto se debe a |la poca pronocidn y
publicidad que |os despachos de auditoria con capaci dad
de aplicar este tipo de trabajo no realiza, el servicio
de la auditoria integral debe de pronocionarse sin
descuidar las normas de ética de |la profesion, desde |as
enpresas consideradas grandes hasta |as mas pequeias,
con interés de obtener |os beneficios que esta cono tal

of rece.

Los enfoques estudiados sobre |a presentacion de

informe de auditoria integral deben de ser analizados y
adopt ados cuando sean aplicables y/o pronover el mas
adecuado que satisfaga |as necesidades de |as enpresas
de acuerdo a la naturaleza de l|as actividades que

reali zan, el dictanen estandarizado debe servir de guia
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con el objeto de nostrar |os principales elenentos

basi cos que | o fornman.

Los despachos de auditoria que deseen explotar este
nuevo servicio deben de planear estratégicanente vy
efectuar |os canbios organizacionales, en recursos
t écni cos, recursos humanos y aprovechar |as ventajas que
poseen cono |lo es |la experiencia lograda a través de |os
afos, el acceso a l|la internet, per sonal con
conoci mentos de auditoria actualizados, aprovechar el
mat erial de consulta que profesionales desarrollan o han
desarrol |l ado para |a planeaci 6n, ejecucion e infornmacidn

de la auditoria integral.

Solo la contribucién de los docentes educando,
orientando e investigando, estudiantes, capacitandose,
aportando nuevas ideas, |os despachos de auditoria,
desarrollando y pronocionando la auditoria integral vy
las grem ales nacionales e internacionales, emtiendo
| i neam entos técnicos, unifornmando l|las fases de este
trabajo, se lograra anpliar mas este canpo de accion y

engrandecer nas | a profesion contable.
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" Cuestionario Orientado a los Despachos de Auditoria de El salvador”

La presente encuesta esta encaminada a un estudio a realizarse con fines académicos; toda
informacion proporcionada por a encuestado beneficiara Unicay exclusivamente a los fines antes
mencionados y no se revelarala fuente que proporciono los datos.

Conteste Marcando una "equis' en e espacio que corresponda y completo donde sea necesario,
sus respuestas seran de mucha utilidad por lo que le agradecemos su valiosa colaboracion.

1. ¢Cuantos afos tiene de operar su despacho?
a) Menosde2afios [ | b)Méasde2ymenosdeSafios | |  ¢) Méasde5 afios| |

2. De acuerdo asu criterio ¢Como clasifica a su despacho?

a) Pequefio [ | b) Mediano [ | c) Grande| |

3. ¢De cuantos empleados esta compuesto su despacho?
a)de2al0 [ | b)de10a20 | | c¢)Méasde20| |

4. Enlacontratacion de su persona para el areade auditoria, ¢Cua es el requisito minimo de
estudio, que debe de cumplir e solicitante?

5. ¢Considera necesario capacitar a su personal?

asi [] b)No [ ]

6. ¢Enqué arealos capacita?
a) b) c)

7. ¢Cuenta su despacho con acceso ainternet?

asi [ ] b)No [ ]



8.

10.

11.

12.

De los servicios que presta su despacho, ¢Cuales tienen mayor demanda?
a) b) c)

¢Desarrolla o hadesarrollado la Auditoria Integral ?

asi [ ] b) No [ |

Si su respuesta ala pregunta anterior es negativa ¢Por qué no larealiza?
a) Desconoce la Auditoria Integral []
b) No posee |0s recursos necesarios []
c) Otros (mencione) []

Si surespuestaalapreguntaN" 9 es positiva, ¢Laestructura del contenido del Informe del
Auditor que Ud. presenta es como se muestra a continuacion?

as [ ] b)No [ | Sisurespuestaesnegativa .Como lo estructura?
A. Fecha

B. Destinatario

C. Parrafo Introductorio

D Parrafo de Alcance

E. Parrafo de Opinion

F. Nombre del Auditor

G. Firma

H. N° de Registro

Seguin su criterio, de las siguientes formas ¢, COmo debe presentarse €l parrafo de la Opinion
en el Informe de Auditoriaintegral ?

a) Unaopinion general de todas las areas examinadas []

b) Varias opiniones por cada una de las &reas examinadas []

a) Variosinformes con sus opiniones de las &reas evaluadas | |

b) Otras (mencione) []




13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Se ha apoyado Ud. en Manuaes o Instructivos para presentar € informe de Auditoria
Integral ?

asi [ ] b) No [ |

¢Segun su criterio existe suficiente material bibliografico sobre Informes de Auditoria

Integral a alcance de su despacho?

asi [ ] b) No [ |

¢Segun su criterio, que modalidades de auditoria, se consideran basicas en la Auditoria
Integral ?

a) Estados Financieros || b) Cumplimientos | |

c) Gestion [] d) Sistemas []

e) Operacional [] f) Control Interno [ |

g) Medio Ambiente [] h) Otros (mencione) | |

¢Considera que prestar el servicio de Auditoria Integral, es una herramienta para insertar a su

despacho ala Globalizacion?

asi [ ] b) No [ ]

¢Segln su opinion, prestar e servicio de Auditoria Integral contribuira a obtener mejores

beneficios econdmicos, y crecer como ente profesional ?

asi [ ] b) No [ |

¢Considera que un documento que de a conocer Lineamientos sobre cOmo presentar un

informe de Auditoria Integral, sera de utilidad para su despacho?

asi [ ] b) No [ |



FLUJOGRAMA DE LA FASE DE ELABORACION DEL INFORME

DESCRIPCION OPERACION| PERSONAL FLUJO DE ACCION
NO
Elaborar el borrador de informe. 1 Auditor
Encargado
Revisa el borrador del informe. 2 Supervisor ?
Revisiéon y envio del borrador del 3 Nivel
informe ala entidad, programa o Gerencia
actividad examinada. Competente
Evallian los comentarios 4 Auditor
documentados presentados por encargado y
funcionarios responsables de la supervisor
entidad.
Revision de la calidad interna del 5 Comité de
informe. control de
calidad
Aprobacion del informe de 6 Nivel gerencial
auditoria. competente
Contador
Generd
Remisién del informe de auditoriaa 7 Nivel gerencial
laentidad, programa o proyecto compentente
auditado.
Seguimiento de medidas correctivas 8 Area
adoptadas. responsable

C.GR.




