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INTRODUCCION

Para la construccion de toda obra civil, es indispensable conocer las condiciones y
propiedades de los materiales a usar, por ello se hace necesario ensayar los materiales para
obtener datos de las propiedades claves que permitan garantizar su buen desempefio.

Para conducir y operar una organizacioén en forma exitosa, se requiere que ésta se controle
sistematicamente. Ademas, la situacion en el mercado impulsa a las organizaciones a ser
mas competitivas y garantizar el mejor desempefio para satisfacer y exceder las
expectativas del cliente, como evidencia de su mejor competencia.

En el presente trabajo de investigacion se ha desarrollado el sistema documental que el
Laboratorio de Suelos y Materiales “Mario Angel Urbina Guzman” debe tener como
minimo para poder acreditar sus métodos de ensayo de acuerdo a la norma ISO
17025:2005. La eleccion de la norma fue en base al hecho de que el Laboratorio de Suelos
y Materiales se dedica a la realizacion de ensayos de materiales de construccion utilizando
métodos normalizados.

El trabajo de graduacion consta de cinco capitulos, en el cual el capitulo I abarca las
generalidades del tema como la gestion por procesos y generalidades del laboratorio como
de la norma ISO 17025:2005.

El capitulo II comprende las distintas actividades realizadas en la elaboracion del
diagnostico del sistema documental del laboratorio, con el objetivo de determinar la
situacion documental actual del laboratorio frente a los requisitos documentales de la norma
ISO 17025:2005.

El capitulo III describe la propuesta documental, organizada en funcidon a los niveles
jerarquicos de los documentos, incluyendo los diferentes documentos que evidencias las
actividades de los procesos identificados en el laboratorio.

En el capitulo IV se incluye la documentacion clave de todo proceso: procedimiento y
formatos correspondientes.

Finalmente, en el capitulo V se realizan la discusion de los resultados obtenidos en funcion

del cumplimiento de los objetivos formulados al inicio del trabajo de graduacion.
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CAPITULO1

“GENERALIDADES”



1 GENERALIDADES

1.1 Gestion y mejora por procesos.

Un sistema de gestion de la calidad es un ordenamiento sistematico de todas las acciones
necesarias en una organizacion, abarcando la estructura organizativa, la responsabilidad,

los recursos necesarios y los procesos y procedimientos adecuados.

La gestion y mejora de procesos es uno de los pilares sobre los que descansa la gestion
segun los principios de Calidad Total. Los procesos son la materia prima de la apuesta
que las organizaciones hacen cuando deciden gestionarse segun principios de calidad
total y abarcan, en general cuatro ejes fundamentales:

e ¢l enfoque de la gestion de procesos,

e Ja documentacion,

¢ la formacion de los Recursos Humanos y su compromiso consecuente y,

e los conceptos y consideraciones relacionados con las mediciones y su

trazabilidad

La Gestion por Procesos es una forma de gestionar la organizacion basandose en los
procesos, entendiéndose €stos como secuencias ordenadas y logicas de actividades de
transformacion que parten de unas entradas (informaciones en sentido amplio, pedidos,
datos, especificaciones) mas medios materiales (maquinas, equipos, materias primas,
insumos, etc.) para alcanzar los resultados programados, que se entregan a quienes lo han

solicitado (los clientes de cada proceso), segun la relacion de la figura 1.

ENTRADA — > PROCESO —» SALIDA

Figura 1. Esquema de proceso

Los principales elementos de la Gestion por Procesos son:
e Procesos clave
e Control de su funcionamiento

e Gestion de su mejora



Los pasos que debe realizar toda organizacion para evolucionar hacia una Gestion por
Procesos, comprenderlos y mejorarlos es:

e Identificar todos los procesos (Mapa de procesos)

e Definir la interaccion de los procesos

e C(lasificarlos

e Analizarlos

e Medirlos

e Identificar las oportunidades de mejora

En funciéon de su importancia los procesos se clasifican en tres categorias: estratégicos,
operativos y de apoyo o soporte. El analisis de las actividades de la organizacidon permite
identificar sus procesos y clasificarlos. Una vez repartidos los procesos en los tres grupos,

la atencidn de la organizacidn se centra en el grupo de los procesos operativos.

La Gestion por Procesos implica un nuevo enfoque para la administracion y resolucion de
problemas ya que involucra distintas dimensiones que interactian continuamente, por lo
que para poder gestionar los procesos, la organizacion ha de realizar un despliegue
detallado de los mismos, incluyendo:

e Analisis de los Recursos.

e Analisis del Proceso Esencial.

e Definicion de los procedimientos.

e Interpretacion de los resultados del proceso.

e Propuesta de Mejora.

1.2 Lanorma ISO/IEC 17025:2005

Originalmente conocida como ISO/IEC Guide 25, ISO/IEC 17025 se emiti6 inicialmente
por ISO en 1999. La ISO/IEC 17025:2005 es la segunda edicion de esta norma elaborada
por el Comité de Evaluacion de la Conformidad (ISO/CASCO) y esta version incluye un

énfasis mayor en las responsabilidades de la alta direccion y requisitos explicitos para la



mejora incesante del propio sistema de direccion y, particularmente, la comunicacion con
el cliente.

La ISO/IEC 17025:2005 establece los requerimientos para la competencia de laboratorios
de ensayo y/o calibracion. Estos requerimientos cubren tanto requisitos de gestion como
requisitos técnicos, siendo su objetivo principal asegurar la calidad de los resultados

emitidos.

En esencia se considera que un laboratorio satisface los requisitos de ISO/IEC
17025:2005 si:

e Cuenta con competencia técnica (Personal idoneo)

e Capacidad de medida (Equipos, instalaciones) y

e Trazabilidad (Medidas referidas al SI)

Hay dos secciones principales en ISO/IEC 17025 - los Requisitos de Direccion y los
Requisitos Técnicos. Se relacionan los requisitos de direccion principalmente al
funcionamiento y efectividad del sistema de direccion de calidad dentro del laboratorio.
Los requisitos técnicos se dirigen la competencia de personal, metodologia y equipo de

calibracion.

Los laboratorios de ensayo y/o calibracion implementan ISO/IEC 17025:2005 para
gestionar un sistema de calidad orientado a mejorar su capacidad de producir resultados
validos de forma consistente. En la version actualizada de la norma se incluyen los
requisitos de la norma ISO 9001:2000, cubiertos por el sistema de gestion del laboratorio,
que se consideraron pertinentes al alcance de los servicios de ensayo y calibracion.

De acuerdo con la declaracion de la ILAC (Internacional Laboratory Accreditation
Cooperation), el laboratorio no se “certifica” (asegurar, afirmar, dar por cierto algo, como
es el caso de las normas ISO 9001:2000 o 14001:2004, en las cuales se afirma que el
sistema de gestion de la organizacion cumple con los requisitos descritos en dichas
normas) sino que se “acredita” (hacer algo digno de crédito, probar su certeza o realidad)

ya que ademds de cumplir con el sistema de gestion, se debe demostrar ser técnicamente



competente y que los resultados emitidos sean técnicamente validos. La acreditacion es el

reconocimiento absolutamente formal de la demostracion de esa competencia.

La implementacion de sistemas de calidad basados en la norma ISO/IEC 17025:2005
beneficia a las empresas, al estado y a la sociedad en general. La confianza en la
competencia de los laboratorios es requerida con frecuencia por empresas cuando éstas
necesitan ensayar nuevos productos, o para asegurarse que sus productos terminados se
encuentran aptos para la comercializacion, asimismo es usada por entes reguladores de
gobierno y comerciales que requieren aseguramiento acerca de articulos nacionales o
importados antes de que puedan ser colocados en el mercado, o para asegurar la calidad y
confiabilidad de una prueba y andlisis referente a riesgos ambientales, de salud o de

seguridad.

Los beneficios cualitativos de sistemas de gestion de la calidad bajo ISO/IEC 17025:2005
son:
e Gerencia Estratégica de la Calidad
o Direccionamiento de la organizacion
o Mayor capacidad para demostrar el compromiso con la confidencialidad,
imparcialidad, independencia e integridad
o Mejora la planeacion de las actividades, el reconocimiento y confianza de
los clientes
o Mayor orientacion hacia los objetivos de calidad y las expectativas de los

clientes

e Prestacion de servicios
o Se documenta lo que hace. Base documental controlada y practica
o Mayor importancia al mantenimiento preventivo y correctivo
o Mejora del informe de resultados
o Planificacion y mejora de la oportunidad de servicio

o Mejora de la comunicacion y satisfaccion del cliente



@)

)

Mayor compromiso y responsabilidad con revision de solicitudes, ofertas
y contratos

Mejora en la eleccion de proveedores

e Aseguramiento de la calidad de los resultados

@)

Mayor compromiso y responsabilidad con la calibracion, la trazabilidad y
control de dispositivos de medicion

Mayor compromiso con el anélisis de producto no conforme

Se trabaja con patrones y materiales de referencia

Las auditorias internas son una fortaleza

Mayor responsabilidad con las acciones correctivas y preventivas

Mayor control y analisis de datos

e Gestion de los recursos

@)

Implementa mayor cuidado en la adquisicion de insumos que afectan la
calidad del servicio

Asegura condiciones adecuadas de infraestructura para la prestacion de
servicios

Implementa mayor control en la planeacion y realizacion de ensayos
Mejora la preservacion y manejo adecuado de las muestras de ensayo

Mayor capacidad para justificar inversion y personal

e QGestion del Talento humano

@)

Sistematiza las actividades de formacion del personal de acuerdo a las
necesidades del laboratorio

Define responsabilidades y autoridad, asi como estimulos y
reconocimientos

Mejora el desempeiio, coordinacion, interaccion de los procesos y la
productividad

Sistematiza la supervision del personal



1.3 Laboratorio de Suelos y Materiales

El Laboratorio de Suelos y Materiales de la Escuela de Ingenieria Civil se fundo en el afo
de 1966 y comenzd a prestar servicios externos en el afio 1970. Actualmente el
laboratorio se encuentra bajo la administracion de la Escuela de Ingenieria Civil de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, orientdndose hacia la prestacion de servicios de
ensayos de materiales utilizados en obras civiles tanto en actividades académicas como
atendiendo solicitudes de clientes externos a la Universidad de El Salvador.

El laboratorio tiene la capacidad de generar fondos propios a través de los ensayos que
realiza, los cuales son controlados financieramente por la Administracion Financiera de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIA) y destinados a la compra de equipos y
diversos proyectos internos de la Escuela de Ingenieria Civil. Los fondos propios son

asignados anualmente por la Administracion Académica de la facultad. [1]

Mision: Fortalecer el crecimiento cientifico a través del desarrollo técnico-practico en la
investigacion de la calidad de los materiales empleados en las obras civiles en las areas

de mecanica de suelos, concretos hidraulicos, asfaltos e ingenieria de materiales.

Objetivos:
e Fortalecer la ensefianza practica en la formacion de los futuros profesionales de la
carrera de ingenieria civil
e Proporcionar asesoria técnica a las empresas particulares en forma de servicios
contribuyendo de esta forma a las soluciones de los problemas del pais

e Generacion de fondos para proyectos internos de la Escuela de Ingenieria Civil

1.3.1 Estructura organica del Laboratorio de Suelos y Materiales

El Laboratorio de Suelos y Materiales esta adscrito a la Escuela de Ingenieria Civil de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
Las relaciones jerarquicas entre las unidades administrativas de la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura se representan graficamente en el organigrama de la figura 2.
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Figura 2. Organigrama de la EIC-FIA-UES

La estructura, jerarquia e interrelacion de las unidades de trabajo que componen el
Laboratorio de Suelos y Materiales se muestra en la figura 3.

DIRECCION
EIC

JEFATURA
LSM

AREA DE CALIDAD

AREA DE AREA DE CALIDAD

AREA DE ASFALTO AREA DE SUELOS CONCRETO DE MATERIALES

Figura 3 Organigrama del Laboratorio de Suelos y Materiales



1.3.2 Servicios ofertados por el laboratorio.
La oferta del Laboratorio de Suelos y Materiales de la Universidad de El Salvador

incluye los siguientes ensayos de materiales, clasificados por areas:

1. Area: Mecanica de Suelos.

1. Normas y Método de ensayo para la gravedad especifica del suelo. (ASTM D-854)

2. Normas y Método de ensayo para la determinacion en laboratorio, del contenido de
agua (humedad) de suelos y rocas, (ASTM D-2216)

3. Normas y Método de ensayo no consolidado, no drenado de resistencia a la
compresion de suelos cohesivos en compresion triaxial (ASTM D-2850)

4. Normas y Método de ensayo para el analisis del tamafio de particulas de suelos
(ASTM D-422)

5. Normas y practicas para la preparacion de muestras en el andlisis del tamafio de
particulas y determinacion de peso constante del suelo seco (ASTM D-421)

6. M¢étodo de ensayo caracteristico de laboratorio para compactacion del suelo,
utilizando el esfuerzo modificado (56,000 ft Ibf/ ft* (2,700 Km/m®) (ASTM D-1556)

7. Normas y Método de ensayo para la medicion de la conductividad hidraulica de
materiales permeables, utilizando el permeametro de pared flexible (ASTM D-5084)

8. Normas y Método de ensayo para la medicion de la permeabilidad de suelos
granulares (carga constante) (ASTM D-2434)

9. Normas y Método de ensayo de humedad, ceniza y materia orgénica de turbas y otros

organicos (ASTM D-2974)

2. Area de Concreto Hidraulico.

1.  Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresion de especimenes
cilindricos de concreto (ASTM C-39)

2. Normas y Método de ensayo para la resistencia a la flexion del concreto (Utilizando
una viga simple con carga en el tercio) (ASTM C-78)

3. Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresion del mortero de cemento

hidréulico. (Utilizando especimenes ctbicos de 2 in 0 50 mm) (ASTM C-109)



4. Normas y Método de ensayo para obtener y ensayar nucleos cilindricos y vigas
cortadas (ASTM C-42)

5. Normas y Método de muestreo y ensayo de unidades de mamposteria de concreto
(ASTM C-140)

6. Normas y Método de ensayo de tubos, secciones de pozos (balones) y losetas de

concreto. (ASTM C-497)

3. Area de Calidad de Materiales.

1. Normas y especificaciones para barras de refuerzo lisas y corrugadas de acero de
lingote para concreto. (Ensayo de tension y doblez del acero ASTM A-615).

2. Normas, definiciones y Método de ensayo para pruebas mecénicas de productos de

acero. (Ensayo de platinas) (ASTM A-370).
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CAPITULO II

“DIAGNOSTICO DE LA DOCUMENTACION EN EL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES”
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2 DIAGNOSTICO DE LA DOCUMENTACION EN EL LABORATORIO DE
SUELOS Y MATERIALES.

2.1 Metodologia para el disefio del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos

y Materiales

La documentacion es la herramienta por la cual el proceso de gestion se legitima,
transparenta y provee continuidad. La documentacion debe ser hecha por y para las
personas y tiene por finalidad sostener al sistema de forma tal que asegure su
funcionamiento, pues en ella se plasman no soélo las formas de operar de la organizacién
sino toda la informacion que permite el desarrollo de todos los procesos y la toma de

decisiones.

Como se menciond en el capitulo 1, la norma ISO 17025:2005 es una norma técnica
basada en un sistema de gestion de calidad en ISO 9001:2000, lo que ofrece la
posibilidad de decidir la extension de la documentacion del Sistema de Gestion de
acuerdo con las caracteristicas propias del laboratorio en cuanto a tamafo, tipo de
actividad que realiza, complejidad de los procesos y sus interacciones y la competencia

del personal.

En la realizacion del diagnodstico de la documentacion, se analizaron los puntos de la
norma ISO/IEC 17025:2005 determinando los documentos aplicables al laboratorio que
permiten el cumplimiento del requisito de la norma.

Se aplico el enfoque de la Gestion de Procesos en la metodologia a utilizar para el disefio
del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales, caracterizando el
proceso de Documentacion y estableciendo las etapas principales para el disefio del

sistema.

La metodologia general cuenta con cuatro etapas cuya secuencia se muestra en la figura
4.

12



o

Determinacion de las necesidades de documentacion

Diagndstico de la situacion de la documentacion en el
laboratorio

Diseno del sistema documental

Elaboraciéon de los documentos

D

Figura 4 Esquema de la metodologia para el disefo del sistema documental

2.1.1 Determinacion de las necesidades de l1a documentacion
El objetivo de esta etapa es determinar los tipos de documentos que deben existir en la

organizaciéon para garantizar que los procesos se lleven a cabo bajo condiciones

controladas.

Para ello, es preciso aplicar el sentido comun y decidir de acuerdo con las caracteristicas
del laboratorio, en cuanto a tamafio, complejidad de los ensayos e interacciones de los
procesos y la competencia del personal, los elementos de la documentacion aplicables a

la organizacion.
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Ademas, se deben estudiar las regulaciones especificas del sector para determinar los
documentos que deben responder al cumplimiento de estos requisitos legales, a manera
de ejemplo la Ley LACAP que controla las adquisiciones y contrataciones del sector

gubernamental.

El Laboratorio de Suelos y Materiales aplica las Normas ASTM', las cuales son
voluntarias, en el sentido que ASTM no necesita observarlas como las emplean las
organizaciones. Sin embargo, organismos gubernamentales, como es el caso de
CONACYT en El Salvador y con facultad normativa, frecuentemente dan fuerza de ley a

las normas voluntarias, mediante su cita en leyes, regulaciones y codigos.

Las normas ASTM se adoptan ya que en El Salvador no existen normas propias para
estas clases de ensayo, y ademas de ser utilizadas a nivel mundial. Ademads, la norma
ASTM sirve como procedimiento del método de ensayo, los cuales son requeridos por la

norma ISO 17025:2005.

Asimismo, el Laboratorio de Suelos y Materiales se rige por reglamentaciones internas de

la Universidad de El Salvador.

Con los resultados de las actividades anteriores se deciden cudles son los tipos de
documentos que deben existir en el laboratorio para cumplir con los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025:2005 y de las regulaciones propias del sector. Asi tenemos que

usualmente el laboratorio tendra que contar con:

- Manual de Calidad

- Manuales de Procedimientos

- Procedimientos generales y especificos
- Registros

- Especificaciones

! American Society Testing Materials
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2.1.2 Diagnostico de la situacion de la documentacion en el laboratorio

El objetivo de la segunda etapa es conocer la situacion de la documentacion en la
organizaciéon comparando lo que existe con las necesidades determinadas en la primera

etapa.

El diagnostico se realiz6 elaborando una guia organizada de acuerdo a los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025:2005 vy aplicando técnicas de observacion, entrevista y revision
de documentos con la finalidad de determinar la existencia de los documentos, el grado
de cumplimiento con los requisitos y su utilizacion adecuada. El producto de esta etapa es

una lista de documentos por proceso.

2.1.3 Diseno del sistema documental

La tercera etapa tiene por finalidad, establecer todos los elementos generales necesarios
para la elaboracion del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales.

Se inicia con la clasificacion de los documentos y su posicion jerarquica. Usualmente se
utiliza el criterio de la piramide que aparece en la ISO 10013:2002, donde se ubica en el
nivel mas alto el Manual de Calidad, en el segundo nivel los procedimientos y en el tercer
nivel instrucciones, registros, especificaciones y otros documentos. Asimismo, se define
la responsabilidad y autoridad para la elaboracion de la documentacion a todo nivel.

En esta etapa, se define la estructura y formato del Manual de Calidad, considerando las

exclusiones permisibles.

2.1.4 Elaboracion de los documentos.

La ultima etapa tiene por objetivo la elaboracion, revision y aprobacion de todos los
documentos a cada nivel.

La estructura de los procedimientos generales se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Estructura del procedimiento

Partes Caracter Contenido

Objetivo Obligatorio Definir el objetivo del procedimiento

Alcance Obligatorio Especificar el alcance de la aplicacion
del procedimiento

Responsabilidades Obligatorio Designar los responsables de ejecutar
y supervisar el cumplimiento del
procedimiento

Términos y | Opcional Aclarar el wuso de términos o

definiciones definiciones no comunes aplicables al
procedimiento.

Desarrollo Obligatorio Describir en orden cronolédgico el
conjunto de actividades necesarias
para ejecutar el procedimiento.

Registros Obligatorio Relacionar todos los registros que
deben ser completados durante Ia
ejecucion del procedimiento.

Referencias Obligatorio Referir todos aquellos documentos
que hayan sido consultados o se
mencionen en el procedimiento

Anexos Opcional Incluir el formato de los registros,
planos, tablas o algun otro material
que facilite la comprension del
procedimiento.

Formatos:

De acuerdo al gran volumen de informacion existente en el Laboratorio, es necesario el

manejo de formatos para homogeneizar y racionalizar el trabajo.

Un formato es un medio de comunicacion escrito normalmente impreso a través de un

instrumento de reproduccion grafica, que por lo general contiene informacion fija escrita

y espacio para informacion variable.

Los formatos representan el vehiculo de transmision de datos e informacion mas sencillo,

claro y funcional, toda vez que permiten ordenar, sistematizar y orientar el manejo de

cualquier otro recurso en términos escritos.
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Los elementos funcionales de un formato son:
e Identificacion: logotipo del laboratorio, titulo, fecha y nimero de hoja.
e Nombre de quien elabora, revisa y aprueba
e (Cddigo de identificacion
e Secuencia de datos

¢ Instrucciones cuando correspondan
El resultado del diagnostico se presenta en la tabla 2, en la que se indica el punto de la

norma ISO 17025:2005, el proceso correspondiente en el que aplica y el documento

1dentificado
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Tabla 2 Diagndstico del sistema documental del LSM

Pu££3£§ la Requisito documental exigido en la norma Proceso Documento interno
4.1.1 Acuerdo de creacion del laboratorio Gestion Administrativa Acuerdo de creacion de Laboratorio
4.1.2 Conocer los procesos propios de la organizacion Medlcﬁgj’.s;ahsw y Mapa de procesos
4.1.3 Alcance (instalaciones fisicas) Gestion administrativa Manual de calidad
4.1.4 Definir responsabilidades clave del personal Gestion Administrativa, M anual de calidad

Ficha Perfil de puesto
4.15.2) Definir responsabilidades y autoridad Medicion, analisis y Procedimiento: NC, APy AC
T Definir competencias del personal mejora Ficha Perfil de puesto
Medidas para evitar conflicto de interés e .y . . Manual de cahdgd
4.1.5.b) . . Gestion administrativa Carta compromiso
influencia externa
. - ., Politica de calidad
4.1.5.¢) Politica y procedimientos para proteccion de Atencion al cliente Procedimiento de ensayo
T bienes del cliente (ver 5.8, 5.8.4) y
Politicas y procedimientos para minimizar Gestién administrativa
4.1.5.d) actividades que disminuyan la confianza . . ’ Politicas de calidad
Atencion al cliente
(ver 5.8,5.8.4)
Mapa de Procesos
4.1.5.¢) Definir organizacion y estructura del SG Gestion administrativa Organigrama del laboratorio
Organigrama FIA
4150 Especificar responsabilidades, autoridad e Gestion Administrativa, Perfil de puesto
s interrelacion de personal Capacitacion de Personal Organigrama del laboratorio
4.1.5.g) Supervision en la realizacion de ensayos Capacitacion de Personal Ficha perfil de puesto
4.1.5.h) Definir la Direccion técnica Gestion administrativa | Acuerdo de nombramiento de Jefe del
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Punto de la

Norma Requisito documental exigido en la norma Proceso Documento interno
laboratorio
4.1.5.1) Designar Responsable de calidad Gestion administrativa, Carta de nombramiento
4.1.5) Nombrar sustitutos Gestion Administrativa Ficha perfil de puesto
4.1.5.k) Concientizacién acerca de la‘co.ntrlbucmn para el Gestion Administrativa Despliegue de objetivos de calidad
logro de los objetivos
4.1.6 Comunicacion Gestion administrativa Manual de calidad
4.2.1 Existencia del SG Gestion administrativa Fichas de procesos
Mapa de procesos
4.2.2.a)
4.2.2.b) Declaracion de Politicas y Objetivos de Calidad Medlglon, analisis y Politicas de calidad
4.2.2.0) Manual de Calidad mejora del SG Manual de Calidad
4.2.2.d) Gestion administrativa
4.2.2.e)
423 Evidencia del compromiso de la direccion Gestion administrativa Carta compromiso de la direccion
4.2.4 Comunicacion Gestion administrativa Manual de calidad
Referencia en el Manual de Calidad de los Control de . Manual de cah(.iad
4.2.5 o ., . Lista de documentos internos y
procesos y procedimientos de apoyo documentacion y archivo
externos
4.2.6 Funciones y responsab1hdade§ del director y Capacitacion de personal Manual de calidad
responsable de calidad
4.2.7 Compromiso de la alta direccion Me('11c1on, aqallsls y Manual de calidad
mejora del sistema.
Procedimiento para control de
431 Procedimiento para el control de la documentacion Control de documentacion
e del SGC documentacion y archivo Procedimiento para control de
registros
43.2.1 Lista de documentos internos (revisados y Control de Procedimiento para control de

19




Punto de la

Norma Requisito documental exigido en la norma Proceso Documento interno
aprobados) o externos de la organizacion. documentacion y archivo documentacion
Lista de distribucion
Lista de documentos
4.3.2.2. . . . C o,
3 2) Control de documentos con version actualizada Lista de distribucion
4.3.2.2.b) . e, Control de .

Lista de distribucion de documentos ., . Procedimiento para control de
4.3.2.2.c) documentacion y archivo documentacion
4.3.2.2.d)

4323 Identificacion de los documentos Control de Procedimiento de control de
T documentacion y archivo documentacion
. Control de Procedimiento de control de
4.3.3.1 Cambios a los documentos ., . -
documentacion y archivo documentacion
. ., . ., trol P imient trol
4332 Identificacion de modificacion Con o de . rocedimiento de contro de
documentacion y archivo documentacion
4333 Procedimiento para modificacion de documentos a Control de Procedimiento de control de
T mano documentacion y archivo documentacion
4334 Procedimientos para modificacion de documentos Control de Procedimiento de control de
T en sistemas informaticos documentacion y archivo documentacion
44.1.a o [ . - . . .
441 b% Procedimientos y politicas para la revision de Gestion administrativa. Politicas de calidad
4' 4‘1.c) pedidos, ofertas y contratos Realizacion de ensayo Solicitud de ensayo
4.4.2 Registros de las revisiones Atencion al cliente. Solicitud de ensayo
4.4.3 Subcontratacion EXCLUSION
444 Comunicacion de desviacion con respecto al Atencion al cliente Solicitud de ensayo
o contrato ' Manual de calidad.
Comunicacion al personal de modificacion de ., : Manual de calidad.
4.4.5 u p Atencion al cliente. "

contrato

Solicitud de ensayo
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Punto de la

Requisito documental exigido en la norma

Proceso

Documento interno

Norma
4.5.1
4.5.2 :
453 Subcontrataciones de ensayos EXCLUSION
454
461 Poh’t?c?l y procedirpiento para adquisicion fie Gestion de compras. . Poh’tica de cg!idad
servicios y suministros criticos y su manejo Procedimiento de gestion de compras.
Acta de recepcion
462 Registro de Veriﬁcqcién de especificaciones de Gestion de compra. S‘oolicit‘ud de compra
insumos Especificaciones de servicios y
suministros criticos
463 Descripcion de caract.er.isticas de insumos y Gestion de compra Especiﬁcaciones d’e‘ servicios e
Servicios Insumos criticos
Registro de evaluacion de
Evaluar a los proveedores de los productos ., & vait
4..6.4 . . . Gestion de compra proveedores
consumibles, suministros y servicios .

Lista de proveedores aprobados
4.7.1.a) Comunicacion y cooperacion con el cliente con el Atencion al cliente Politicas de calidad
4.7.1.b) ensayo a realizar. Manual de calidad

., : . : E t tisfaccié 1 client
4.7.2 Informacion de retorno de sus clientes. Atencion al cliente neuesta de saistaceion del c Jente
Informe de satisfaccion del cliente
. . . . Gestion de no Politica de calidad
Politicas y procedimiento para resolucion de quejas . S .
4.8 del cliente conformidades Procedimiento de quejas
' Atencion al cliente Registro de AC
4.9.1 [ . Gestion d - .
-2) Politicas y procedimiento referentes a no esion ce 1o Politicas de calidad.
4.9.1,b) . .. conformidades. ..
conformidades de normas de ensayo o requisitos S, e Procedimiento NC
4.9.1,¢) del cliente Medicion, analisis y Formato NC
4.9.1,d) ' mejora del SG
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Punto de la

Norma Requisito documental exigido en la norma Proceso Documento interno
4.9.1,e)
Gestion de no
Recurrencia de trabajo no conforme o dudas del conformidades -
492 . . . Procedimiento de APy C
cumplimiento en operaciones de laboratorio oy e
Medicion, analisis y
mejora del SG
4.10 Mejorar la eficacia del sistema de gestion Medwwn, ana lisis y Acta de ReVISlOI? ’del 5G
mejora del sistema Plan de accion
Gestion .de ho Procedimiento AC
Conformidades o .
- i . . Politicas de calidad
4.11.1 Politica y procedimiento de Acciones Correctivas .
L e Manual de calidad.
Medicion, analisis y Formato AC
mejora del SG
4.11.2 Analisis de causas Medwmn, ana lisis y Procedimiento y formato AC
mejora del sistema
4.11.3 Seleccion e implementacion de AC Mec‘hcmn, ana lisis y Procedimiento y Formato AC
mejora del sistema
4.11.4 Seguimiento AC Mec‘hcmn, ana lisis y Procedimiento y formato AC
mejora del sistema
4.11.5 Auditorias adicionales para NC Me<':11c1on, aqallsls y Programa de Auditorias Internas
mejora del sistema.
: ., . . Medicion, analisis y
4.12.1 Identificacion de Acciones Preventivas mejora del sistema Procedimiento y formato de AP
4.12.2 Procedimientos para acciones preventivas. Med1c1on, ana lisis y Registro de AP
mejora del sistema
41311 Procedimientos para el control de registros. Control de Procedimiento de control de registros

Archivo y proteccion de los registros

documentacion y archivo

Lista de control de registros.

22




Punto de la

Norma Requisito documental exigido en la norma Proceso Documento interno
413,12 Almacenamiento y tiempo de retencion de Control de
T registros documentacion y archivo
. . . Control de
4.13.1.3 Seguridad y confidencialidad de los registros ., .
documentacion y archivo
Procedimiento de control de
i : - trol tacid
4.13.1.4 Procedimiento para registros electronicos Con o de . docgmen acion
documentacion y archivo Contraseia para acceso a
modificaciones
4.13.2.1 Registros técnicos Cont.r(’)l de .
documentacion y archivo
documcs?l?;ctir(('))lll dearchivo Lista de registros
4.13.2.2 Registros técnicos y
Realizacion de ensayo.
. . Control de
4.13.2.3 Correcciones en los registros ., . Protocolo de ensayo
documentacion y archivo
Procedimiento Auditorias Internas
Programa de auditorias internas. Medicion, analisis y Programa de Auditorias Internas
4.14.1 ) . .
mejora del sistema. Plan de Auditorias Internas
Lista de Verificacion de Auditoria
. . ., Notificacion al cliente.
Correccion de validez de resultados por hallazgos Gestion de no oo
4.14.2 . . Formato NC de Auditoria Interna
de auditoria conformidades. ., .
Formato Accion Correctiva
4143 Registros de areas, resultados y plan de accion de Medicion, analisis y Formato de hallazgos de Auditoria
T Auditorias Internas mejora. Interna
- . . Medicié alisi F to de hall de Auditori
4.14.4 Seguimiento de Acciones Correctivas edicion, anatisis y ormato e hatlazgos de Auditoria
mejora del sistema Interna
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Punto de la

Norma Requisito documental exigido en la norma Proceso Documento interno
4151 Procedimiento y calendario de revisiones del Medicion, analisis y Procedimiento de revision del SG
e sistema de gestion mejora. Programa de revisiones del SG

4.15.2 Registro de revision del SG Med1c1on3 andlisis y Acta de revision del SG
mejora.
REQUISITOS TECNICOS
5.1.1 Definir factores determinantes en los ensayos ., .
) . Realizacion de ensayo Documentos técnicos de ensayo
5.1.2 realizados en el laboratorio
5.2.1 Asegurar competencia del personal Capacitacion de personal FIChe.l perfil de puesto
Expedientes del personal
Politica y procedimiento para identificar Programa de formacion
522 necesidades de formacion y evaluar eficacia de las | Capacitacion de personal | Formato de evaluacion de acciones de
acciones de formacion formacion
Disponer de contratos para el personal del o, Planilla de personal FIA
323 laboratorio Capacitacion de personal Contrato laboral UES
524 Actualizacion de perfil de puesto y expedientes del Capacitacién de personal Flchg perfil de puesto
personal Expedientes de personal
575 Reglstros. dF: autorizacion para cafia tipo de Capacitacién de personal Flchg perfil de puesto
actividad (ensayos, auditorias) Expedientes de personal
- Procedimiento de Mantenimiento
., . . Mantenimiento . .
5.3.1 Asegurar la conservacion de las instalaciones Inventario de equipo
Plan de mantenimiento
539 Seguimiento, control y registro de condiciones Mantenimiento Plgn de mantemrmepto
ambientales Registro de mantenimiento
533 . , . o i
Separacion entre areas del laboratorio Mantenimiento Manual de calidad .
534 Control de acceso a las areas
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Punto de la

Requisito documental exigido en la norma

Proceso

Documento interno

Norma
535 Procedimientos especiales para orden y limpieza Mantenimiento. Procedimientos ©5 p§01ales
Plan de mantenimiento
.. Normas ASTM
541 Procedimientos/normas de ensayo de acuerdo al Realizacién de ensayo Normas ASHTO
alcance del laboratorio .
Manual de equipos
549 Adecuar métodos norma.hza‘dos de ensayo a nuevas Cont.r(’)l de ‘ Manual de Calidad
actualizaciones documentacion y archivo
5.4.3 M¢étodos desarrollados por el laboratorio EXCLUSION
544 M¢étodos no normalizados EXCLUSION
54.5.1 Validacion de métodos EXCLUSION
54.5.2 Procedimiento de validacion de métodos EXCLUSION
5453 Exactitud utilizando métodos validados Realizacion de ensayo | Solicitud de ensayo
5.4.6.1 Procedimiento para efectuar calibracion EXCLUSION
5.4.6.2 Procedimiento para estimacion de incertidumbre Realizacion de ensayo M¢étodo normalizado de ensayo
54.6.3 Identificar componentes de incertidumbre Realizacion de ensayo M¢étodo normalizado de ensayo
54.7.1 Verificacion de datos Realizacion de ensayo Método normalizado de ensayo
5479 Validacion de software Mantenimiento Licencias de software
U Procedimiento para proteger datos Realizacion del ensayo Protocolo de ensayo
. . Mantenimiento Métodos normalizados de ensayo
5.5.1 Requerimientos de equipo o . :
Realizacion del ensayo Inventario de equipo
Protocolo de ensayo
559 Verificacion de equipos claves en la realizacion de | Realizacion del ensayo Plan dﬁ(():'a:l(ti);acmn.
h los métodos de ensayo Mantenimiento . ) . .,
verificacidon/ajuste/calibracion.
Certificado de calibracion
., ., . Mantenimiento Manual de equipo
553 Autorizacion para operacion de equipos Mantenimiento Perfil de puesto
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Punto de la

Requisito documental exigido en la norma

Proceso

Documento interno

Norma
Plan de mantenimiento
Ficha de equipo
554 Identificacion de equipo Mantenimiento Inventar} N de equipo
vinetas
55.5 Registro de componentes de los equipos Mantenimiento Ficha de equipo
.. . ., Manual de equipo
556 Procedimientos para mqmpulacwn, transporte y Mantenimiento Ficha de equipo
mantenimiento ..
Plan de mantenimiento
Vifietas de calibracion
5.5.7 Identificacion de equipo “fuera de servicio” Mantenimiento Procedimiento de Control de NC
Formato NC.
5.5.8 Identificacion del estado de calibracién de los Mantenimiento Vifetas de calibracion
equipos
5509 Evidencias de lg verificacion del fun019namlento EXCLUSION
de equipos fuera del laboratorio
5510 Procedimiento para corpprobgcmn intermedia de la Mantenimiento. Ficha de equipo
calibracion Manual de equipo
5511 Procedimiento de actuah;gcmn de factores de Mantenimiento Fichas de equipo
correccion Manual de equipo
5.5.12 Proteccion de equipo de ensayo Mantenimiento Ficha de equipo
Procedimiento y programa para calibracion de Procedimiento de mantenimiento
5.6.1 yp egui osp Mantenimiento Plan de calibracion
quip Certificados de calibracion
5.6.2.1 . .,
56210 Calibracion EXCLUSION
5.6.2.2.1 .. . ., . , .
56200 Requisitos de calibracion Mantenimiento M¢étodo normalizado de ensayo
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Punto de la

Requisito documental exigido en la norma

Proceso

Documento interno

Norma
Programa y procedimiento para calibracion de Inventario de laboratorio
5.6.3.1 & y pa trones de re fé)rencia Mantenimiento Plan de calibracion
P Certificados de calibracion
5.6.3.2 Trazabilidad de materiales de referencia Mantenimiento Certificados de calibracion
5633 Procedimiento y programacion de verificaciones Mantenimiento Ficha de equipo
intermedias Plan de calibracion
P imient i t .. . .
5634 rocedimien 05 para manejo de‘pa rones y Mantenimiento Ficha de equipo
materiales de referencia
5.7.1
5.7.2 Procedimiento de muestreo EXCLUSION
5.7.3
Procedimiento para transporte, recepcion,
5.8.1 manipulacion, proteccion, almacenamiento, Realizacion de ensayo Procedimiento manejo de item
conservacion y disposicion de item
. . : ., , ., . Procedimiento d jo de it
5.8.2 Sistema para identificacion de item de ensayo Atencion al cliente rocedimiento de Mancjo e item
Solicitud de ensayo
: . o ., . : licit
Registro de anomalias y desviaciones en relacion a Atencion al cliente. S0 et ud de ensayo
>-8.3 condiciones del item Meétodo de ensayo
Normas ASTM, AASHTO
Procedimiento e instalaciones para evitar deterioro Atencion al cliente. e . ,
5.8.4 . ~ , Y Procedimiento de manejo de item
y perdida o dafio de item Realizacion de ensayo.
Procedimiento de control de calidad para realizar .
. L Meétodo de ensayo
5.9.1 seguimiento Realizacion de ensayo
. Formatos de ensayo
Registro de resultados
Realizacion de ensayo Informes
59.2 Analizar datos de control de calidad Gestion de no
Formato de NC

conformidades
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Punto de la

Requisito documental exigido en la norma

Proceso

Documento interno

Norma
5.10.1 Informe de ensayo Atencion al cliente Informe de ensayo
5102 Requisitos de contenido minimo de Informe de Atencion al cliente Formato de Informe .de ensayo
ensayo Manual de calidad
Declaracion de incertidumbre, conformidad con Realizacion de ensayo
5.10.3.1 . . o ., . Informe de ensayo
especificaciones, desviaciones Atencion al cliente
5.10.3.2 Declaraciones pertinentes al muestreo EXCLUSION
Declaracion de condiciones ambientales,
5.104.1 cumplimiento y evidencia de trazabilidad en
Certificados de calibracion. . . . .,
— - - Mantenimiento Certificados de calibracion
Declaracion de conformidad en el Certificado de . .
5.10.4.2 . ., . Gestion de compras proporcionados por proveedor
calibracion para ensayos funcionales
Informacién de ajustes o reparaciones en
5.10.4.3 : . -,
instrumento para calibracion
5.104.4 Requisito de intervalo de calibracion en viiieta Mantenimiento Viiietas de calibracion
5.10.5 Requisitos para opiniones e interpretaciones EXCLUSION
5.10.6 Identificacion de resultados Qe ensayo obtenidos de Mantenimiento Certificado de calibracion
subcontratistas
5107 Requisitos para transmision electronica de EXCLUSION
resultados
Control de
5108 Presentacion de informes de ensayo documentacion y archivo | Formato de informe para cada tipo de
ensayo
Realizacion de ensayo
: : . ., . Solicitud de ensayo
5.10.9 Modificaciones a informes de ensayo Atencion al cliente

Informe de ensayo
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CAPITULO 111

“PROPUESTA DEL SISTEMA DOCUMENTAL”
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3 PROPUESTA DEL SISTEMA DOCUMENTAL.

La propuesta del Sistema Documental disefiado para el Laboratorio de Suelos y
Materiales debe de establecer todos los elementos para la elaboracion de la
documentacion, de alli la necesidad de jerarquizar y estructurar la documentacion en las

etapas anteriores.

3.1 Jerarquia de la documentacion.

Como se menciond en el capitulo 2, toda organizacion debe definir los niveles jerarquicos
para la documentacion. Los diferentes niveles jerarquicos aplicados al Sistema

Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales se ilustran en la figura 5.

de Calida
Procedimientos

Documentacion

Registros

Figura 5 Niveles de jerarquia de documentos en el Sistema de Gestion

Nivel 1 Manual de Calidad:

Documento que gestiona todo el sistema de calidad de una empresa.

Nivel 2 Procedimientos:

Documentos que definen actividades generalmente descripciones de procesos completos.

Nivel 3 Otros documentos e instructivos de trabajo:
Documentos que describen actividades especificas, generalmente elaborados por los
niveles operarios e instructores ya que son ellos quienes estan directamente o casi

directamente realizando las actividades ahi mencionadas.
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Nivel 4 Registros.
Documentos en los cuales se anota o describe los resultados de las actividades
mencionadas arriba, los cuales proporcionan evidencia de las actividades realizadas y su

aceptacion o rechazo.

3.2 Estructura del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales.

En la estructura de la documentacion del Laboratorio de Suelos y Materiales, debe
tenerse en cuenta los 4 niveles mencionados en el punto anterior.
Se identificaron 9 procesos que engloban las actividades del laboratorio, los cuales son:
» Gestion Administrativa
Gestion de Compra
Atencion al cliente
Capacitacion de personal
Realizacion de Ensayo
Mantenimiento
Control de documentacion y archivo

Gestion de No Conformidades

YV V. V V V V VYV V

Medicion, Analisis y Mejora
o Subproceso: Gestion de Acciones Preventivas
o Subproceso: Gestion de Acciones Correctivas

o Subproceso: Auditoria Interna
Para cada proceso se elabord su procedimiento de acuerdo a lo establecido en el
diagnostico. En el procedimiento se incluyen los formatos que permiten evidenciar la

realizacion de las actividades correspondientes.

La estructura del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales se describe

en el Manual de Calidad.
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CAPITULO 1V

“MANUAL DE CALIDAD”
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MANUAL DE CALIDAD | UNIVERSIDAD DE EL

a)

SALVADOR
FIA
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES EIC
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”
CODIGO: MAN-01 \ Version: 0

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
El laboratorio de Suelos y Materiales “Ing. Mario Angel Guzmén Urbina” conoce su
responsabilidad como proveedor de servicios de calidad. Con este fin, el laboratorio ha
disefiado y documentado un sistema de gestion que cumple con las necesidades de sus
clientes y mejora la gestion del laboratorio. El sistema de gestion cumple con la
normativa internacional ISO/IEC 17025:2005 y con los principios de ISO 9000:2000.

El sistema de calidad contemplado en el presente manual se aplica a los ensayos de
mecéanica de suelos, concreto hidraulico y calidad de materiales, asi como las
responsabilidades del personal afectado por el sistema, incluyendo referencias a los
procedimientos generales de las actividades que abarca el sistema de gestion. Ademas, el
manual se utiliza para informar a nuestros clientes sobre el sistema de gestion y los
controles implementados para asegurar la calidad de los servicios de ensayo.

POLITICA DE CALIDAD DEL LABORATORIO
El laboratorio de suelos y materiales de la escuela de ingenieria civil, tiene como politica,
utilizar un sistema de calidad, que se adicione a la concientizacidon y capacitacion del
personal técnico, para obtener resultados altamente confiables que nos permita asegurar y
ofrecer un servicio de control de calidad de los materiales de construccion eficiente.

MISION DEL LABORATORIO
Proporcionar servicios de laboratorio de control de calidad de los materiales de
construccion a los constructores, supervisores y personas particulares, en forma eficiente
garantizando confiabilidad en resultados de los ensayos, con base en las metodologias y
especificaciones técnicas aplicadas, contenidas en las normas AASHTO, ASTM vy
especificaciones que rigen las construcciones en nuestro pais.

REFERENCIAS NORMATIVAS
Los documentos de referencia citados son una guia en la aplicacion del siguiente
documento.

e Norma Internacional ISO/IEC 17025:2005, Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion.

e Norma Internacional ISO 9000:2000, Sistemas de gestion de la calidad-
Fundamentos y vocabulario.

e Normas ASTM y AASTHO.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Son aplicables los términos y definiciones de la norma ISO 9000:2000 Sistemas
de gestion de la calidad- Fundamentos y vocabulario ademas de los términos
siguientes:

e Acreditacion: Documento que acredita la condicion de una persona y su facultad
para desempefiar determinada actividad o cargo.

e Incertidumbre de medicion: parametro asociado al resultado de una medicion,
que caracteriza la dispersion de los valores que pueden ser fundamentalmente
atribuidos a un mensurado.

e Trazabilidad: Propiedad del resultado una medicion o de un patrén tal que esta
pueda ser relacionada con referencias determinadas, generalmente patrones
nacionales e internacionales, por medio de una cadena ininterrumpida de
comparaciones.

EXCLUSIONES
4.4.3, 4.5 5.10.6 Todos los ensayos solicitados por el cliente son realizados por el
laboratorio.
5.4.3,5.4.4, 5.4.5 El laboratorio aplica métodos normalizados internacionalmente.
5.4.6.1 La calibracion de equipos e instrumentos de medida se realiza externamente.
5.6.2.1 El ambito de actuacién del laboratorio se limita a ensayos de materiales.
5.7 El muestreo es responsabilidad del cliente.
5.10.5 El laboratorio no emite opinidn ni interpretaciones.
5.10.7 Es politica del laboratorio emitir resultados impresos y no transmitirlos por medio
electronico o electromagnético.

1. REQUISITOS RELATIVOS A LA GESTION.

1.1. Organizacion.
El laboratorio es un organismo adscrito a la Escuela de Ingenieria Civil de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura y se constituy6 el 2 de septiembre de 1991, seglin el acuerdo N°
25/91/8 del Consejo Superior Universitario de la Universidad de El Salvador.
Por pertenecer a la Universidad de El Salvador, el laboratorio es un organismo que debe
actuar bajo las politicas y reglamentos que rigen a la Institucion.

El laboratorio fundamenta sus actividades en la prestacion de servicios de ensayo de
materiales en el area de concreto hidraulico, area mecanica de suelos y area de calidad de
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materiales ofreciendo informacion de alta confiabilidad de acuerdo a las politicas de
calidad establecidas. Todas las actividades del laboratorio se realizan conforme a los
requisitos de la norma ISO IEC 17025:2005 y a normas nacionales e internacionales. A la
vez cumplen con las necesidades de los clientes, autoridades reglamentarias u
organizaciones reconocidas.

El Sistema de Gestion del laboratorio comprende las actividades que se realizan en las
instalaciones permanentes del laboratorio, ubicado en el primer piso del edificio de la
Escuela de Ingenieria Civil en el Campus central de la Universidad de El Salvador.

El laboratorio cuenta con personal administrativo y técnico con responsabilidad y
autoridad necesarias para desempefiar sus funciones. Se tienen disposiciones que
aseguran que el personal estd libre de presiones o influencias que comprometan los
resultados de los ensayos.

El laboratorio tiene establecido que solo el Jefe del laboratorio y el asistente técnico
tengan contacto con los clientes con el fin de evitar presiones comerciales, financieras u
otras.

El Manual de Calidad es el documento principal que define el Sistema de Gestion del
laboratorio y resume las actividades realizadas por el laboratorio. El laboratorio tiene
definidas y documentadas la responsabilidad, autoridad y recursos necesarios para el

desempefio de las tareas correspondientes a cada funcion.

El organigrama del laboratorio es el siguiente:
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El laboratorio ha identificado los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la
Calidad y su aplicacidn, secuencia e interaccion a través de la organizacion. El mapa de
procesos para el laboratorio es el siguiente:
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El laboratorio sustenta su trabajo en la competencia del personal que lo integra y en el
compromiso por la excelencia en la prestacion de servicios de ensayo de materiales.

La comunicacién se reconoce como parte importante para asegurar la calidad de los
servicios de ensayo. El responsable de calidad del laboratorio asegura que la
documentacion de calidad se comunique, comprenda y esté disponible facilmente para el
personal pertinente para su implementacion.

1.2. Sistema de gestion.
El laboratorio opera bajo un sistema de gestion de la calidad, para lo cual cuenta con el
compromiso de toda la organizacion en el cumplimiento y mejoramiento del sistema de
calidad y buenas practicas de laboratorio.

El Manual de calidad es el documento principal que identifica y define los procesos para
el Sistema de Gestion de la calidad del laboratorio. Dicho sistema se basa en los
requisitos de la norma ISO 17025:2005 y tiene precedencia por encima de cualesquiera
otros documentos de operaciones.

Las instrucciones, los procedimientos y las politicas del Sistema de Gestion se
documentan para establecer y mantener la continuidad de cada actividad o funcién que
afecta la calidad.

El presente manual define el Sistema de gestion de ensayos de materiales, las
responsabilidades del personal afectado por el sistema y los procedimientos generales y
referencias para todas las actividades que abarcan el Sistema de Gestion. Ademads se
utiliza a efecto de informar a nuestros clientes el sistema de gestion y los controles
especificos que se implementan para asegurar la calidad de los servicios de ensayo de
materiales.

Todos los documentos de calidad son parte de uno de los manuales de este sistema. Cada
manual es asignado al personal pertinente que es totalmente responsable de su control.

El Manual de procedimientos generales de procesos detallados de operacion con
relacion a la calidad. Se utiliza para informar de:
e procedimientos y requisitos que trascienden los limites de las
areas del laboratorio
e procedimientos y requisitos de aplicacion a las areas del
laboratorio
Cada 4rea cuenta con una copia del manual.
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La Seccion de servicio al cliente contiene:
e procedimientos especificos para tratar con los clientes venta y
comunicacion
e procedimientos relativos a las encuestas de satisfaccion del cliente
e procedimientos para manejar las quejas de los clientes y el analisis
estadistico de éstas.

La Seccion de compras contiene:
e las especificaciones para las compras criticas que describen los
requerimientos de calidad y seguridad
e los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios
e procedimiento para la evaluacion y aprobacion de los proveedores
e procedimientos relativos al manejo y control de los bienes durante la
recepcion y almacenamiento

La Seccion de personal contiene:

e detalles de las regulaciones generales de calidad y seguridad en
vigor en la Institucion.

e detalle de los programas de induccion y formacion del personal

e requerimientos especificos de la competencia técnica del personal
respecto de las funciones individuales.

e referencias de procedimientos de la Universidad de El Salvador
relativo a las acciones disciplinarias

La Seccion de mantenimiento contiene:
e procedimiento para las actividades de mantenimiento de
instalaciones y equipos
e cualesquiera requerimientos especificos de seguridad o calidad con
relacion a las instalaciones del laboratorio.

La Seccion de Gestion Administrativa contiene:
e procedimiento para la elaboracion, administracion y seguimiento del
plan anual administrativo
e politicas del laboratorio
e objetivos del laboratorio de suelos y materiales
e mapa de procesos del laboratorio

La Seccion de No Conformidades contiene:
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e procedimiento para la identificacion, andlisis, seguimiento y registro
de no conformidades en todos los procesos que integran el sistema
de gestion del laboratorio.

La Seccion de Acciones Preventivas contiene:
e procedimiento para la identificacion y seguimiento de las causas
potenciales de no conformidad.

La Seccion de Acciones Correctivas contiene:
e procedimiento para la identificacion, analisis y seguimiento de las
acciones correctivas ante no conformidades o desviaciones de
politicas y procedimientos del sistema de gestion

La Seccion de Auditoria Interna contiene:

e procedimientos para las actividades de auditorias que aseguren que
el sistema de calidad este conforme a los requisitos de la norma
correspondiente.

e Lista de verificacion para auditoria interna
Lista de auditores internos
Programa de auditorias internas

La Seccion de Medicion, Analisis y Mejora contiene:
e procedimiento para las actividades correspondientes a las revisiones
de puntos estratégicos que soportan el sistema de gestion de calidad

El Manual Técnico de Ensayos contiene:

¢ los métodos normalizados de ensayo utilizados por el laboratorio.

e los procedimientos de control del laboratorio y de calidad

e los procedimientos de seguridad que se relacionan de manera
especifica al laboratorio.

e Requisitos de solicitud relativos al ensayo y al item de ensayo

e Procedimientos relativos al manejo y control de las muestras y
bienes del cliente durante la recepcidon, almacenamiento y
realizacion del ensayo

39




MANUAL DE CALIDAD | UNIVERSIDAD DE EL

a)

SALVADOR
FIA
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES EIC
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”
CODIGO: MAN-01 \ Version: 0

1.3. Control de documentos.

La documentacion del sistema de calidad del laboratorio es la siguiente: Manual de
Calidad, manuales en los que se incluyen procedimientos e instructivos de trabajo y
documentacion externa.

El laboratorio respalda y archiva todos los documentos que sean generados por el sistema
de calidad. El control y manejo de la documentacion generada por el Sistema de Calidad
y obtenidos externamente se describen en el documento PA-007-002 “Procedimiento de
Control de documentacion y archivo” en el cual se indica al responsable de la
elaboracion, aprobacion y emision de los documentos y ademas como se debe mantener
el control de los mismos cuando se realicen revisiones y modificaciones a los
documentos.

Los documentos originales son archivados en forma ordenada, bajo la responsabilidad del
Responsable de Calidad del laboratorio quien sera el encargado de distribuir las copias
controladas.

Referencia: PA-007-002 Procedimiento de Control de documentacion y
archivo
R-007-003  Lista de documentos externos

1.4. Revision de los pedidos, ofertas y contratos

El laboratorio revisa toda solicitud de ensayo y si hubiera alguna diferencia, es el Jefe del
laboratorio o quien ¢l designe, quien determina si se cumple con todos los requisitos
establecidos en la solicitud de ensayo.

Si se tiene alguna duda con respecto a algin ensayo solicitado, el jefe del laboratorio se
comunica telefonicamente con el cliente para solucionar las dudas o realizar alguna
modificacion a lo solicitado.
La revision considera los siguientes aspectos:
- el método de ensayo solicitado se encuentra implementado y
cumple con lo que requiere el cliente.
- se tiene la capacidad en cuanto a personal, equipo y materiales.
- si el laboratorio requiere de algun dato no incluido en la
solicitud de ensayo
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1.5. Compras de servicios y de suministros

Los servicios y suministros que pueden tener un impacto directo sobre la calidad de los
ensayos estan sujetos a control de compras. Sélo podran ser adquiridos de proveedores
que hayan sido evaluados y considerados capaces de surtir de forma consistente y
cumpliendo con las especificaciones.

Los requerimientos de calidad y seguridad para los servicios y suministros que se
adquieren se detallan en las especificaciones individuales. S6lo se piden servicios y
suministros que cumplen con estos requerimientos.

El laboratorio tiene un listado de proveedores de bienes y servicios que estdn sujetos a
control de compras, R-002-001 “Lista de control de proveedores” a quienes se evalua y
califica de manera continua, lo mismo que su desempefio contra los requerimientos. Se
mantienen registros del desempefio de los proveedores. Estos se revisan al menos una vez
por afio y pueden ser retirados de la lista debido a incapacidad de cumplir con los
requerimientos.

La unidad de adquisiciones y contrataciones institucionales (UACI) realiza todos los
trdmites para adquisiciones, de acuerdo con las regulaciones establecidas en la ley
LACAP, con excepcion de los servicios de calibracion de equipos de ensayo, que se
adquiere de manera directa por el laboratorio.

La compra, recepcion, verificacion y almacenamiento de insumos se realiza de acuerdo al
procedimiento establecido por el laboratorio. En el acta de recepciéon de equipo se
evidencia el aseguramiento de la conformidad a los requerimientos especificos para los
servicios y suministros que son adquiridos por el laboratorio. El Jefe del laboratorio junto
con el director de Escuela de Ingenieria Civil, administrador financiero y representante de
la UACI y Junta directiva, realiza una inspeccion para asegurar que los servicios y
suministros se ajustan a los requerimientos especificos. Toda verificacion se realiza
contra las especificaciones del laboratorio.

Referencia: PA-002-001 Procedimiento de Gestion de Compra
FOR-002-001 Formato de Lista de control de proveedores
Ley LACAP

1.6. Servicio al cliente

Cualquier consulta de parte de los clientes es atendida por el Jefe del laboratorio. El
laboratorio brinda cooperacion a todos sus clientes para aclarar dudas u obtener
informacion, lo cual puede realizarse de manera verbal, telefonica o a través del envio de
informacion a través de fax o correo electronico.
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En caso que el cliente lo solicite, se permite el acceso en forma adecuada a las areas del
laboratorio, guardando la confidencialidad a los otros clientes.

La observacion del cliente no debe interferir en el proceso de ensayo. Los técnicos deben
informar al Jefe del laboratorio si las observaciones interfieren en dicho proceso.

El Jefe del laboratorio es el primer punto de contacto para la comunicacion con el cliente
y debe asistir y guiar en los asuntos técnicos e informar a los clientes de todas las
demoras o desviaciones importantes en el desempefio de los ensayos.

El laboratorio evalua al menos una vez al afio la satisfaccion de los clientes mediante la
aplicacion de encuestas. Los resultados se analizan y se definen las acciones pertinentes.

Referencia: PA-003-001 Procedimiento de Atencidn al cliente
FOR-003-001 Formato de Encuesta de satisfaccion al cliente

1.7. Quejas.
Cuando existe algin reclamo en forma verbal o ratificado por escrito de los clientes, el
laboratorio actia seguin lo descrito en el procedimiento de quejas, con el fin de adoptar
las medidas necesarias para resolverlas y generar, cuando proceda, las pertinentes
acciones correctivas.

Referencia: PO-009-002 Procedimiento de Quejas.

1.8. Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no conformes
El procedimiento de no conformidades describe las pautas a seguir cuando a través de los
controles de calidad internos se identifica que los resultados de los ensayos no estan
conformes. Se detiene el trabajo y se investigan las causas, para evaluar las acciones
inmediatas que deben realizarse, incluyendo, si corresponde, la repeticion del ensayo.
Cuando se detectan no conformidades a través de auditorias internas, control periédico de
los registros del sistema, evaluaciones internas de seguimiento y quejas de clientes, se
evaltian las implicaciones de éstos y se definen las acciones correctivas pertinentes.
Cuando las no conformidades detectadas en el sistema de gestion afectan los informes de
resultados que ya se han emitido, se notifica al cliente de forma verbal.

Referencias: PA-008-002 Procedimiento Gestion de no conformidades.
FOR-008-001 Formato de Registro de no conformidades.

1.9. Mejora
La mejora continua del sistema de calidad del laboratorio se logra mediante una revision
regular de datos en el nivel ejecutivo con una frecuencia apropiada para la actividad y
accion que se realiza.
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El laboratorio tiene definida una politica ejecutiva de establecer objetivos mensurables en
todas las areas de actividad, y medir el grado en el que se cumplen estos objetivos. Las
mejoras se generan por medio de la elevacion de normas a alcanzar cuando sea
apropiado.

Los objetivos estadisticos, con relacion a la conformidad del servicio de ensayo, se
establecen en la revision ejecutiva anual, y se modifican en las reuniones ejecutivas
intermedias. También se establecen los objetivos de desempefio que reflejan la eficacia
del sistema de gestion de calidad. Estos se relacionan, entre otras cosas, con las quejas y
la satisfaccion del cliente.

En cada una de las revisiones ejecutivas intermedias, se examinan las posibilidades de
mejora, se identifican posibilidades y se planea una accion para instrumentar la mejora.

Referencia: PA-009-001 Procedimiento de Medicion, Analisis, y Mejora
FOR-009-001 Formato de Acta de revision del sistema de gestion
de calidad

1.10. Acciones correctivas
Existe un procedimiento documentado para la accidon correctiva que reducird la
posibilidad de defecto, error o fallas recurrentes. El procedimiento cubre todos los
aspectos de las actividades del laboratorio, haciendo énfasis particular en la identificacion
de la verdadera causa raiz de la no conformidad, en vez de las causas superficiales.
Con el fin de mantener un sistema de calidad seguro y confiable, en forma oportuna se
definen e implementan acciones correctivas en cualquier etapa involucrada en el sistema
de calidad, vigilando la eficacia de la accion correctiva emprendida asegurando que sea
permanente.
El cierre de las acciones correctivas lo realiza el Responsable de Calidad.
Se realizan auditorias adicionales luego de finalizar acciones correctivas que se derivan
de no conformidades que pueden afectar las politicas y procedimientos del sistema de
calidad.

Referencia: PO-009-002 Procedimiento de Acciones Correctivas
1.11. Acciones Preventivas
Con el fin de identificar las potenciales fuentes de no conformidades que pongan en
riesgo el sistema de calidad, se realizan en forma periddica:

o revisiones del procedimiento y registros generados por el sistema de calidad
o evaluaciones internas de seguimiento
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Los datos especificos relativos a la calidad se revisan en reuniones semanales. En caso
de que se requiera acciones preventivas, se realizan bajo el procedimiento
correspondiente para asegurar su instrumentacion permanente.

Las acciones preventivas se revisan peridodicamente y en caso de no cumplimiento se
realizan acciones correctivas.

Referencia: PO-009-002 Procedimiento de Acciones Preventivas
1.12. Control de registros

Se mantienen registros con relacion a todas las actividades que cubre ISO IEC
17025:2005. Los registros deben escribirse en forma legible, fecharse y mantenerse
archivados en una forma ordenada, en orden cronoldgico, excepto cuando no es
apropiado.

Todos los registros se mantienen en forma segura y confidencial y el control se realiza
segun se establece en el procedimiento correspondiente el cual genera una lista maestra
de registros.

Referencia: PA-007-001 Procedimiento de Control de documentacion y archivo
FOR-007-002 Formato de Lista de Control de registros

1.13. Auditorias internas

Con el fin de verificar que las actividades del laboratorio cumplen los requisitos del
sistema de calidad, se realizan auditorias internas por personal entrenado y calificado

Las auditorias se realizan en forma sistematica para asegurar que el sistema de calidad se
ajusta a ISO 17025:2005 y que se instrumenta de manera adecuada y completa. Las
auditorias se realizan con base en un programa documentado, a una frecuencia que
asegura que todo el sistema es evaluado al menos cada 12 meses.

Las auditorias se realizan utilizando la lista de verificacion de auditores capacitados a
quienes nombra el Responsable de calidad del laboratorio. En la medida de lo posible, a
los auditores no se les asigna a revisar el area en la que normalmente prestan sus
servicios. Los resultados de las auditorias se registran y revisan, y se instrumentan de
manera permanente las acciones correctivas o preventivas apropiadas.

El programa actualizado de auditoria interna se integra al manual de procedimientos
generales.

Referencia: PO-009-003 Procedimiento de Auditoria Interna
FOR-009-005 Formato de Lista de verificacion de auditoria
interna

44




MANUAL DE CALIDAD | UNIVERSIDAD DE EL

a)

SALVADOR
FIA
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES EIC
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”
CODIGO: MAN-01 \ Version: 0

FOR-009-004 Formato de Programa de auditoria
FOR-009-003 Formato de Hallazgos de Auditoria Interna
FOR-009-006 Formato de Registro de no conformidades(Al)

1.14. Revision por la direccion

Una vez al afio se programan las revisiones por la direccion, con el fin de analizar el
sistema de calidad implementado y evaluar su idoneidad y eficacia continuas.

A intervalos semestrales se hace una breve revision intermedia del sistema de calidad. La
revision es presidida por el Responsable de calidad y asisten el Jefe del laboratorio y el
Director de la Escuela de Ingenieria Civil.

Se elaboran actas de la reunion. Se hacen notar los puntos que requieren accioén y se
asignan responsabilidades para la accion correctiva.

El responsable de calidad es el encargado en todos los casos de asegurar que se
emprenden las acciones correctivas acordadas.

La direccion de la Escuela de Ingenieria Civil y la jefatura del laboratorio realizan una
revision anual de todo el sistema ejecutivo. El propdsito de esta revision es evaluar el
desempefio global del sistema contra los objetivos definidos, e identificar cualesquiera
modificaciones que sean necesarias. La revision toma en cuenta los hallazgos de las
auditorias internas, realizadas desde la revision anual previa.

Se prepara un informe completo de la revision. Los articulos que requieren accion se
anotan y se asignan responsabilidades para la accidon correctiva. La accion de seguimiento
se vigila para asegurar que todos los puntos se completan satisfactoriamente.

El acta de revision por la direccion incluye: fecha, asistentes a la reunion, temas tratados
y sus conclusiones, acuerdos, responsable de su implementacion y plazo estimado.

Referencia: FOR-009-001 Formato de Acta de revision del sistema de gestion de calidad
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2. REQUISITOS TECNICOS.

2.1. Generalidades.
La calidad y fiabilidad de los ensayos se ve afectada por numerosos factores de influencia
entre los cuales pueden destacarse:
e Factores asociados a los recursos
o Factores humanos
o Locales, instalaciones y condiciones ambientales
o Equipos
o Muestreos
o Manipulacion de las muestras de ensayo
e Factores metodologicos
o Métodos de ensayo
o Trazabilidad de las medidas
o Aseguramiento de la calidad en los resultados de ensayo
o Tratamiento de datos

En el laboratorio se identifican y analizan de forma continua estos factores de influencia
y sus repercusiones en los ensayos, adoptando medidas para asegurar su control y
reflejandolo en sus procedimientos, planes de mantenimiento de equipos e instalaciones,
y en la seleccion y formacion de su personal.

Los factores antes mencionados difieren considerablemente de un ensayo a otro en el
grado que contribuyen a la incertidumbre total, es por eso que el laboratorio los equilibra
adecuadamente en la formacion y calificacion del personal, asi como en la seleccion y
calibracién de los equipos utilizados.

2.2. Personal
La Direccion de la Escuela de Ingenieria Civil en conjunto con la Jefatura del laboratorio,
asegura la competencia técnica del personal en funcion de los perfiles y responsabilidades
de cada puesto, junto con los programas adecuados para subsanar y prevenir las
deficiencias.

El jefe del laboratorio asegura la competencia de todo el personal del laboratorio que
realiza los ensayos de materiales incluidos en el ambito de desempefio del laboratorio,
evalua los resultados, firma los informes de analisis y maneja determinados equipos.

El personal posee la debida cualificacion, basada en una formacion teodrica y practica
adecuada, en la experiencia o en las aptitudes demostradas. Cuando se utiliza personal
en proceso de formacion se le proporciona una supervision adecuada.
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El personal es contratado a través de la administracion del decanato de la facultad de
ingenieria y arquitectura, y formando una comision evaluadora de tres personas para su
seleccion su adecuacion y competencia para las actividades sefialadas. Dicha evaluacion
se realiza por la Direccion de la Escuela de Ingenieria Civil y la jefatura del laboratorio
en base a la titulacion académica y profesional, formacion especifica, experiencia, etc.
Una vez seleccionado el personal se capacita internamente de acuerdo a un programa
establecido en el laboratorio, segin las funciones para las que se contratd. Una vez
realizada la capacitacion, se asignan y autorizan sus responsabilidades

Posteriormente, la capacidad del personal es evaluada de forma continua mediante su
cualificacion, planes de formacion continua y la supervision del trabajo realizado en el
laboratorio, con el fin de aplicar medidas correctivas en caso de ser necesario.

No se asignan tareas a personal que no posee la capacidad y conocimientos adecuados
para realizarlas.

El personal antiguo peridodicamente realiza cursos o seminarios de actualizacién de
acuerdo a su quehacer y responsabilidades. La jefatura del laboratorio define las
actividades de formacion del personal en base a las necesidades del laboratorio. Estas
capacitaciones se programan anualmente.

El laboratorio dispone de politica y procedimientos para identificar las necesidades de
formacion y para formar al personal.

En el plan de formacion se incluyen, ademds de las tareas actuales, las actividades que
sea previsible acometer en el futuro, adecuado a las posibilidades y utilidad de la
formacion programada.

El laboratorio dispone del personal requerido contratado permanentemente por la
Universidad de El Salvador con dedicacion tanto docente como en el laboratorio.

El laboratorio ha realizado y mantiene actualizado la descripcion de los puestos de
trabajo para el personal directivo, técnico que participa en los servicios de ensayos de
suelos, concreto hidraulico y calidad de materiales. En esta descripcion se establecen las
actividades, conocimientos y experiencia necesarios asi como las responsabilidades,
funciones y todo lo que razonablemente ayude a definir cada puesto de trabajo, de manera
que se asegura la idoneidad para el desarrollo de las actividades que influyen en la
calidad de los ensayos.

La realizacion de los ensayos de materiales incluidos en el d&mbito de desempefio del

laboratorio es responsabilidad del técnico con titulo profesional habilitante. El Jefe del
laboratorio cualifica al personal para realizar aspectos parciales de ensayos y manejo
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técnico de determinados equipos bajo la supervision del personal competente
responsable de la realizacion del ensayo.
El laboratorio mantiene registros disponibles y actualizados de la competencia técnica de
todos los miembros del personal: titulaciones, formacion y experiencia. En los
expedientes del personal, se incluye:

e curriculum vitae

e registros de capacitacion interna

e asistencia a talleres o cursos de capacitacion
Esta informacion se mantiene disponible en cualquier momento para su verificacion por
quien lo solicite.

Referencia: PA-004-001 Procedimiento de capacitacion de personal.
FOR-004-001Formato de Perfil de puesto.
FOR-004-004 Formato de evaluacion de eficiencia de capacitacion.
FOR-004-005 Formato de Programa de capacitacion.

2.3. Instalaciones y condiciones ambientales
La planta fisica del laboratorio es de 672 m” de superficie. Las paredes, pisos, techos y
superficies de mesas de trabajo estan fabricados con materiales facilmente limpiables.
Las instalaciones del laboratorio cuentan con fuentes de iluminacion natural y artificial,
con instalacion eléctrica de acuerdo al equipamiento, accesos, mobiliario, equipamiento
general, cuyas caracteristicas y sus condiciones de mantenimiento y utilizacion permiten
la correcta realizacion de los ensayos incluidos en el ambito de su desempeiio.
Los equipos de ensayo disponen de espacio suficiente que permite un uso simultaneo con
el resto de los equipos.
El laboratorio esta dividido en areas de trabajo, identificando los accesos y lugares donde
se dispone el material peligroso.

Las éreas de trabajo son las siguientes:

e Secretaria
Almacén de equipo
Oficinas administrativas
Area de suelos.
Area de concreto hidraulico
Area de calidad de materiales

El laboratorio se asegura que las condiciones ambientales no invalidan los resultados ni
influyen negativamente en la calidad exigida.
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La Direccion de la Escuela de Ingenieria Civil y la jefatura del laboratorio controlan el
acceso y el uso de areas que pueden influir en la calidad de los ensayos de materiales.
Este control se establece no solo contemplando los aspectos de confidencialidad y
seguridad, sino también busca evitar perturbaciones durante la realizacion de los ensayos.

El jefe del laboratorio compatibiliza la confidencialidad de su trabajo con la necesidad y
derecho de los clientes de verificar los ensayos realizados sobre las muestras; por lo tanto,
los clientes y proveedores tienen acceso al laboratorio acompanados por el personal del
mismo.

Por gestiones del jefe del laboratorio, se realiza mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones, proporcionando los recursos adecuados y especificos para cada caso.

En el programa de mantenimiento se consideran prioritarias las acciones o
recomendaciones que surjan como resultado de las auditorias periddicas de calidad a las
que se somete el laboratorio.

Es responsabilidad del personal del laboratorio mantener el mismo orden y limpieza
necesarios.

Referencia: PA-006-002 Procedimiento de Mantenimiento.

2.4. Método de ensayo y de calibracion y validacion de los métodos.
Las actividades del laboratorio se realizan siguiendo instrucciones metddicas y
documentadas, a fin de asegurar la calidad y repetitividad de los trabajos.

El laboratorio utiliza métodos y procedimientos apropiados, para todos y cada uno de los
ensayos, de acuerdo con la normativa de ensayo de aplicacion correspondiente al ambito
de desempeno del laboratorio. Estos métodos y procedimientos incluyen también los
relativos a la manipulacion, transporte y preparacion de los objetos de ensayo. Asimismo,
cuando procede, la estimacion de la incertidumbre de medida y las técnicas estadisticas
utilizadas para el andlisis de los datos de ensayo. Con ellos se regula el uso de los equipos
y las muestras, asi como la forma en que deben realizarse los ensayos y calcularse y
expresarse los resultados de los mismos.

Estos métodos y procedimientos, como el resto de la documentacion del sistema, estan
relacionados en la lista de documentos en vigor y disponibles para el personal del
laboratorio.

Las desviaciones que pudieran producirse sobre estos procedimientos se justificaran y
documentaran, una vez autorizados por el jefe del laboratorio.
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Asimismo, el laboratorio dispone de instrucciones sobre el uso y el funcionamiento de
todos los equipos relevantes.

Todos las instrucciones, normas, manuales y datos de referencia relacionados con el
trabajo del laboratorio se mantienen actualizados y a disposicion del personal.

El responsable de calidad se ha asegurado de poder realizar correctamente los métodos
normalizados antes de efectuar los ensayos. Si el método normalizado se modifica, la
confirmacion se repite.

Los métodos de ensayo utilizados por el laboratorio estan respaldados por normativa
vigente establecida en las disposiciones propuestas por el ISCYC Y CONACYT; en su
defecto, por normativa respetada y reconocida en su sector de actividad.

En funcion de su aplicacion en el trabajo cotidiano, el laboratorio en base a su
experiencia y el conocimiento de la normativa. Dado que, generalmente estos
intercambios de informacion suelen hacerse por teléfono, se pondra especial cuidado en
anotar e incorporar a la solicitud de ensayo la informacion que se considere relevante o
incluir el consentimiento expreso.

El laboratorio no admite solicitud de ensayos para los cuales no tiene los medios o los
conocimientos adecuados.

En cada ensayo se mantienen bajo control los componentes significativos de la
incertidumbre de las medidas (patrones y materiales de referencia utilizados, equipos y
métodos aplicados, condiciones ambientales, operador del ensayo, muestra u objeto bajo
prueba, etc.) y se hace mencion expresa en los procedimientos de aquellos factores que
tienen una mayor contribucion, otorgando mas importancia a su control y estableciendo,
donde proceda, limites en sus valores de oscilacion.

Los datos derivados de los ensayos se someten a controles sistematicos que incluyen la
supervision y verificacion en origen y el cuidado continuo posterior abarcando todas las
etapas posibles:
e Elregistro en forma legible e indeleble en soporte adecuado, garantizando su
integridad e inalterabilidad
e Su correcto procesado, usando las herramientas de calculo y el cuidado necesario
e La confidencialidad tanto en su adecuada transmision como en su custodia y uso
e El almacenamiento seguro durante el periodo fijado, que permite su consulta y
revision por parte de personal autorizado
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Los sistemas informaticos con los que se manejan los datos son adecuados al uso, son
objeto de mantenimiento y actualizacion planificados, y operan en las condiciones de
trabajo especificadas por el fabricante. En general, no son objeto de validacion, ya que el
software comercial, las calculadoras y computadoras se considera que estan lo
suficientemente validadas antes de salir al mercado.

Referencia: MTE-01 Manual Técnico de Ensayo

2.5. Equipos
Se establece un sistema de gestion que alcanza a todos los equipos, materiales de
referencia, patrones, etc. utilizados en el laboratorio y que afecten la calidad de los
ensayos.
El area de ensayos dispone de los equipos e instrumentos necesarios para la correcta
realizaciéon de los ensayos incluidos en el ambito de desempefio del laboratorio de
acuerdo con la normativa correspondiente y los somete a un programa de control,
calibracién, verificacidon y mantenimiento que asegura la adecuada prestacion de
servicios.

Los equipos y su soporte logico (software) utilizado para realizar ensayos permiten
obtener la exactitud requerida y cumplen las especificaciones relativas a los ensayos.

Se mantiene un inventario de todos los equipos que posee el laboratorio, los cuales se
registran y se lleva su historial.

Se han establecido programas de calibracion para las magnitudes clave de los
instrumentos cuando estas propiedades tienen un efecto significativo en los resultados.
Antes de ponerse en funcionamiento, los equipos se han calibrado y verificado para
demostrar que cumplen los requisitos especificados en el laboratorio y las
especificaciones contenidas en las normas aplicables. Se someten a control y/o
calibracion antes de ser utilizados.

Con caracter general la calibracion se realiza cuando lo indica la normativa y como
minimo una vez al afio.

En ocasiones se requieren comprobaciones inmediatamente anteriores al uso
(verificaciones) para comprobar su estado antes de la aplicacion.

Estos casos estan identificados en los procedimientos de trabajo y documentacion
aplicable.

El manejo de los equipos estd restringido a personal cualificado. Las instrucciones

actualizadas sobre el uso y mantenimiento de los equipos (incluidos los manuales que
proporcionan los fabricantes) se encuentran a disposicion del personal apropiado.
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Los equipos y sus elementos auxiliares, incluyendo su soporte 16gico, que se apliquen a
ensayos y puedan afectar a la medida, se identifican y etiquetan de forma unica,
independiente e inequivoca, y se indica su estado de calibracion (fecha de ultima
calibracion y de proxima calibracion o la condicion para realizarla si no es de calibracion
fijada en el tiempo o periddica)

El é4rea de calidad dispone y mantiene actualizado fichas de los equipos, instrumentos y

soporte logico, donde se incluye:

identificacion del equipo

denominacion del equipo

nombre del fabricante, marca, modelo y ntimero de serie

fecha de puesta en servicio

comprobaciones de que los equipos cumplen las especificaciones que

determinan las normativas de ensayos

ubicacion habitual

e instrucciones del fabricantes, si estan disponibles y su localizacion

e datos, resultados y copias de informes y certificados de las
calibraciones, ajustes, criterios de aceptacion y fecha prevista de la
proxima calibracion

e programa Yy registros de las operaciones de mantenimiento,
verificacion y calibracion

e registro de dafios, averias, modificacion o reparacion de los equipos.

Los equipos son manipulados, transportados, almacenados, mantenidos y utilizados
conforme a los procedimientos que garanticen su adecuado funcionamiento y eviten
dafios o alteraciones funcionales o de fiabilidad.

Cuando un equipo proporcione resultados sospechosos o, de manera fundamentada, se
considere defectuoso, se aisla e identifica claramente como “FUERA DE USO” para
evitar su utilizacion hasta que una calibracion o ensayo demuestre que su funcionamiento
es correcto de nuevo.

Esta situacion del equipo se documentard y se gestionara su reparacion, verificacion,
calibracion o sustitucion, segiin proceda.

El responsable asignado examinard los posibles efectos que hubiera podido ejercer el
equipo defectuoso sobre actividades anteriores a la retirada del mismo, lo que podra
conllevar el establecimiento de no conformidades y la aplicacion del procedimiento de
“Gestion de no conformidades”.

En la medida de lo posible, todos los equipos bajo control del laboratorio que requieran
calibracion estan etiquetados o identificados por algiin otro medio para indicar su estado
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de calibracion, incluyendo la fecha de la Gltima calibracion y la fecha o los criterios de
vencimiento para la recalibracion.

En caso de que alglin equipo quede temporalmente fuera de la supervision del laboratorio
(préstamo, envio a reparacion...) el responsable de la actividad se asegurard de que, a la
vuelta y previamente al uso, su estado general, y de calibracion en particular, es correcto.
Se ha establecido ademas, un sistema para el control del buen funcionamiento de los
equipos relevantes, en el intervalo entre dos calibraciones sucesivas, mediante el analisis
de materiales de referencia y patrones.

En los casos en que sean de aplicacion factores de correccion, como consecuencia de la
calibracion, estos factores seran incorporados a los documentos de trabajo y programas de
calculo para facilitar el ajuste automatico de los valores y su consideracion en el célculo
de resultados e incertidumbre.

Los equipos, sus elementos auxiliares y las aplicaciones informaticas de soporte, se
protegen mediante procedimientos (y fisicamente si fuese posible) para evitar ajustes,
manipulaciones o alteraciones no controladas que pudieran invalidar los resultados de los
ensayos.

Las computadoras tienen antivirus, restringido el acceso y cuentan con una clave de
acceso

Referencia: PA-006-002 Procedimiento de Mantenimiento.
PO-006-001 Inventario de equipos del laboratorio de ingenieria
civil
PO-006-002 Ficha de equipo.
PO-006-004 Plan de mantenimiento de Equipos.
PO-006-005 Plan de calibracion.

2.6. Trazabilidad de las mediciones
El laboratorio realiza la trazabilidad de las mediciones verificando peridodicamente los
equipos que tienen un efecto significativo en la exactitud o validez de los resultados de
ensayo.
El responsable de calidad ha definido un plan de -calibracion, verificacion y
mantenimiento, revisable y controlado.

Los equipos e instrumentos de medicion se calibran para el uso al que se destinan de

acuerdo con la normativa de aplicacion y con el plan de calibracion establecido por el
laboratorio, para lo cual ser contratan calibraciones externas como minimo, una vez al
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afio de forma que pueda garantizarse la trazabilidad a patrones nacionales o
internacionales.
El 4rea de ensayos asegura la trazabilidad de sus medidas mediante:
e uso de los equipos adecuados, mantenidos y calibrados conforme al sistema de
calidad y las consideraciones expresadas al respecto.
e Aplicacion de metodologias de trabajo normalizadas
e Verificacion periddica de sus procedimientos de ensayo mediante el analisis de
patrones y trazables a sistemas u organismos reconocido

El laboratorio dispone de patrones de referencia que se utilizan exclusivamente para
verificacion de los equipos y control de los métodos. Se cuidan particularmente sus
condiciones de conservacion y su periodo recomendado para su uso y se someten a los
procedimientos de control necesarios.

Siempre que sea posible, los materiales de referencia han de ser trazables a unidades de
medidas del sistema SI o a materiales de referencia certificados.

La confianza en el estado de calibracion de los patrones y los materiales de referencia
esta basada en el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones del fabricante,
ademas de los controles periddicos establecidos como propios del aseguramiento de la
calidad de los resultados que detectarian cualquier desviacion.

En los procedimientos existen, cuando procedan, instrucciones precisas para la
manipulacion, transporte, conservacion y uso de los patrones y materiales de referencia,
con el objeto de prevenir dafios o pérdidas de funcionalidad y fiabilidad en los mismos.

Referencia: PO-006-006 Certificados de calibracion.
FOR-007-001 Lista de documentos técnicos

2.7. Manipulacion de los items de ensayo

El laboratorio cuenta con procedimientos en todo el proceso que involucra item de ensayo
con el fin de proteger su integridad.

Este procedimiento atiende a transporte, recepcion, manipulacion, proteccion,
almacenamiento y destruccion de los objetos de ensayo, asi como las disposiciones para
proteger su integridad y los intereses de las unidades involucradas y del propio
laboratorio.
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El laboratorio ha establecido un sistema inequivoco para la codificacion de las muestras.
La codificacion facilita el manejo y la transferencia de los objetos, internamente (entre
areas del laboratorio) y hacia el exterior, sin pérdida de la identificacion y preservando,
en lo necesario, el anonimato.

La identificacion es legible e inalterable frente a accidentes habituales o actos
involuntarios o inadvertidos, y se mantiene en buen estado mientras se encuentra el
objeto bajo la responsabilidad del laboratorio.

Cuando en la recepcion o en el manejo de la muestra se observen circunstancias que
puedan afectar al aseguramiento de la calidad, el laboratorio registra la anomalia y
establece comunicacion con las unidades pertinentes para obtener instrucciones que
permitan subsanar la situacion y proseguir el proceso.

El laboratorio dispone de un sistema de almacenamiento de muestras documentado y
apropiado en cuanto a instalaciones y mobiliario. De este modo se asegura la adecuada
conservacion, estado e integridad de las muestras mientras se encuentren bajo el cuidado
del laboratorio.

El periodo de conservacion minimo de las muestras es de 1 mes. En todos los casos se
tomaran en cuenta las instrucciones entregadas en el momento de suministro, si las
hubiere, y las especificaciones propias que deriven de la naturaleza y caracteristicas
propias de la muestra o del método de ensayo.

El personal encargado de la manipulacion de las muestras esta cualificado e informado de
los tratamientos y cuidados a considerar, incluyendo factores y circunstancias de la
manipulacion y su entorno que puedan afectar a los resultados.

El laboratorio dispone de controles planificados para comprobar la validez de los ensayos
realizados.

Los datos obtenidos en estos controles se registran, facilitando estudios de tendencias, de
manera que el uso de herramientas informaticas junto a técnicas estadisticas adecuadas,
permite analizar los resultados y facilitar correcciones y acciones de mejora.

Estos controles planificados incluyen:
e Uso habitual de materiales de referencia certificados
e Repeticion de ensayos (repetitividad, reproducibilidad)
e Revision de resultados
¢ Uso de técnicas estadisticas y graficos de control
¢ Supervision de la ejecucion
¢ Establecimiento de acciones correctivas y preventivas
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¢ Realizacion de investigaciones e intercambios de informacion con
expertos del sector

Referencia: MTE-01 Manual Técnico de Ensayos

2.8. Informes de ensayo
El laboratorio informa acerca de sus ensayos con objetividad, exactitud, coherencia,
claridad de expresion, suficiencia de datos y, en cualquier caso, de conformidad con las
prescripciones de los métodos aplicables.
Los resultados se notifican a través del informe de ensayo, realizados en formatos
preestablecidos que contiene las informaciones requeridas por el método de ensayo
aplicado y la informacion suministrada.

Los informes de ensayo se emiten en hojas membretadas con la identificacion del
laboratorio y la firma del jefe del laboratorio y son mantenidos en el archivo de secretaria
por un periodo de 5 a 10 afios con las medidas para resguardar la confidencialidad.

Los resultados de los ensayos son informados de forma exacta, no ambigua y objetiva.
Estos son entregados por medio de informes de ensayo previamente normalizados en su
contenido con el cual se dan los elementos necesarios que el cliente necesita saber a su
conformidad.

El laboratorio emite los resultados de los ensayos o de las pruebas que realice en
documentos denominados Informes de ensayo.

El informe de ensayo es un documento Unico y original, identificado inequivocamente
mediante un cédigo, conteniendo la siguiente informacion:
e Titulo del documento: Informe de ensayo
eldentificacion unica del informe: numero de solicitud. Identificacion en
cada pagina que permite reconocerla como parte del informe e indicacion
clara del final del informe.
eDatos de identificacion del laboratorio
eDescripcion de la solicitud de servicio: localizacion, identificacion y
procedencia de la muestra y ensayos solicitados
eDescripcion del ensayo: referencia a las normas de ensayo aplicadas. Si
fuera necesario se incluirdn observaciones sobre el proceso de ejecucion de
los ensayos
eResultados del ensayo y unidades de medida
eDatos que deben constar en los documentos de emision de resultados de
ensayo por indicacion de las normas de ensayo aplicadas
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eFecha de emision del documento

eNombre, funcion y firma del jefe de laboratorio que autoriza el informe de
ensayo

ePaginacion sobre el total de paginas

El codigo asignado sirve de registro al laboratorio

Ademas de los requisitos indicados, los resultados de ensayo incluirdn, cuando asi sea
necesario para la interpretacion de los resultados del ensayo, lo siguiente:
eDesviaciones, adiciones o exclusiones respecto al método de ensayo e
informacion sobre las condiciones especificas del ensayo, como son las
condiciones ambientales
eCuando sea aplicable por exigencia de la normativa de ensayo o cuando
asi lo requieran la solicitud de servicio, se indicara la incertidumbre de
la medida estimada.

El informe de ensayo constituye un documento completo de la realizaciéon de uno o mas
ensayos efectuados sobre la misma muestra.

Las modificaciones de un informe se realizan solo emitiendo un nuevo informe con la
aprobacion del jefe del laboratorio que hace referencia al original que sustituye,
preferentemente con la frase “reemplaza a informe numero...” manteniendo copias de
ambos informes para dejar constancia del cambio realizado.

Segln la extension del informe original sera necesario repetirlo integramente, con el fin
de mantener las disposiciones regulatorias en cuanto al contenido original del informe.

Cualquier modificacion esta sujeta al mismo rigor de cumplimiento respecto al sistema de
calidad del laboratorio.

Referencia: FOR-005-001 Formato de informe de ensayo.
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CAPITULO V

“DOCUMENTACION DE PROCESOS”
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: | PA-001-001
Seccién Procedimiento: “Gestion ‘;gf; 1‘/)1
Administrativa” Fecha de
Aprobacion:
OBJETIVO Sistematizar actividades para la administracion de

insumos consumibles, equipo de laboratorio y
recurso humano.

ALCANCE Gestionar los recursos materiales y humanos del
laboratorio de ensayos

RESPONSABILIDADES |Jefe del Laboratorio.
Técnicos.
Asistente Técnico.

REFERENCIAS Norma ISO 17025:2005
Manual de calidad

REGISTROS Plan administrativo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-001-001
- imi ¢ id rsion: 0
Seccion Procedimiento: “Gestion Versio
Pagina: 1/1
L3 L3 . ,’
Administrativa Fecha de
Aprobacion:
RelS de_ Directorde Junta Directiva Adm'”'s”.m” Tecnicos Doc/Reg
laboratorio escuela Financiera
valuacién de
necesidades de N
insumos no
gastables
A
Evaluacion del atificar. Aprobar Actualizar Administrar Datos
presupuesto »<_Presupuest S| p P! » Activos del equipo de Estadisticos
. . resupuesto q
del inventario o] laboratorio bodega
[
Evaluar
cumplimiento
de objetivos
AnaLzar
causas de
incumplimiento
L_de objetivos_|
laborar Plan Pl
Administrativo?
. Administrativo
incluyendo
uevos ijetivos
Seguimiento
de Plan
administrativo
A
Evaluacion del
Plan
Administrativo
FIN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




ANEXO 1
FORMATO: “PLAN ADMINISTRATIVO”

TTHIVEESIDAD DEEL SALWAD OF j_-"\\
FACULTAD DE HMGEHIERIA Y ARQUITECTITEAS
ES CTJELL, DE INCGEHIERTL CINIL
LABORATORIODE SUELOS Y HMATERIATES —
“THG. MARID AHGEL GUTENAH TTREINA™
El:u%tu: FoORAO0L00l
Seccifm r s 0
PLAN ADMINISTEATIVO Dz 11
Fechade
Apmhacky

Hallazgp Acciim Responeable | Fecha de mirin
Elsborado pox: Revisado pox: Aprohalepor:
Er. Jogé Mlanmicio Walencia 5. Resporeable de catidad Jefee del laboratorio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Seccion

Procedimiento:

Codigo: PA-002-001

Version: 0

“Gestion de Compra” Pagina: 11

Fecha de
Aprobacién:

OBJETIVO

Sistematizar actividades para la identificacion
de las necesidades de insumos y equipos
ademas de evaluar los diferentes proveedores.

ALCANCE

Administrar la generacién de fondos, asi como
la evaluacion de los proveedores.

RESPONSABILIDADES

Jefe del Laboratorio.
Técnicos.
Asistente Técnico.

REFERENCIAS

Norma ISO 17025:2005
Manual de calidad

REGISTROS

Lista de Proveedores homologados.
Evaluacion de Proveedores.

Acta de Recepcidn de equipo.
Facturas de Compras.

Elaborado por:
Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por: Aprobado por:
Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-002-001
e Version: 0
Seccion .. . -
Proced to: “Gestion de C ? Pagina: 11
roccaimmiento: cstion de Lompra gina:
Fecha de
Aprobacién:
q Director de N Administrador Asistente
Jefe de laboratorio Junta Directiva } } UACI i Doc/Reg
escuela Financiero Tecnico
INICIO
valuar.
capacidad de
fondos generados
o@ri
Evaluar
proveedores y
datos tecnicos del
equipo conformes
al metodo de
ensayo
Elaborar nota al ilaborar calia, con Ratificar compra
director de ctalle del equipo de equipo con
to en papel |
escuela con el y mog tad fondos del
detalle del equipo membretado para laboratorio
ser aprobado i
Notificar fallo a Elaborar
a Hacer licitacion
jefe de escuelay N dicatamen Y .
3 para elegir el
al administrador financiero para dor
financiero UACI provee
A
Notificacion al
Eleccion de la laboratorio de las
mejor opcion ofertas
presentadas
Compra de Equipo
A 4

l

R ion de

copias de facturas

Evaluar
proveedores

Actualizar lista de
proveedores

| O

FIN

Recepcion de equipo “—
onforme &
peci i N
de compra,
Elaborar acta Acta de recepcion
de los de Equipo y
» p en al Facturas de
recepcion del Compra
equipo

Elaborado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por:

Responsable de calidad

Aprobado por:
Jefe del laboratorio




ANEXO 1
FORMATO: “EVALUACION DE PROVEEDORES”

THIVERSIDAD DEET SALWVAD OF.
FACULTAD DE NGEMIEEIAY ARQTUITECTIIRA

ESCUOELL, DE THGEMIERTS, CTVIL
LAROEATORIODE SUELOS Y MATERIATES o

VTHG HLARTD AMGET, GTTENAH TTRETRA™
ED@: FORA001

.. e e 1]
Ewaluacion de Proveedores RIS 11

DATOS DE IDENTIFICACION

Eirpresa:

Drirec cifm: .

Teléfomn: Fax . . . ) . . .
Percoma Cordacto: . . . . . Carzo: .
Productos/Semricios ampnindctrados: . .

ATEIETITOS Fancelert e Busto | Eegular | Blalo

CUMPLIMIEMTOS DE PLAZOS

Cvplinierto de plazas de erdrezs acordados

CALID AT TECHICA

Chnvplithistds cot Tequisitos especific ados

Calidad de los prodactosfsericios que progres, o seq,
cotto e afistan las caracteristicas de los
prodactosicerricios del proweedor 4 roestras
twecesidades v expe ctativac.

CUMPLIMIEWT O DE LA CALIDAD DEL
SEENICIO

Devrobacion de mmateria privha o fannos Qe no
annple parimetros de calidad

Feclanos xo reniehos

Eatictercia o caractericticas de la asicterciz téanica

Welocidad de respnesta

et it

ESCALA DE WAL OFACI0ON

EMCELEMTE | Las caracteristicas de productofservdcio ez eden ratestas nec esidades 3
eXpect ativas

ETTEHO Las caracteristicas de productosfservicio annplan con kalestras hec esidades

EEGULAR Las caractericticas de productosfzervicio annplan oc asionabrerte con
rorestras vec esidades ¥ expectativae

MAT 0 Las caract eristicas o annplen con roestrss necesidades y cervdcios

Elshirade por: Revisado por: Aprohadopor:
Er. José Mamricio Walencia 5. Fespotsable de calidad Jufe del laboratorio




ANEXO 2

FORMATO: “LISTA DE CONTROL PROVEEDORES”

UMIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGEMIERLA CIVIL

=

LABORATORIO DE SUELOS ¥V LWIATERIALES “ING. MARIO ANGEL GUZNAN TRBINA™
Cadign: FOR-002-002

Seccidn
LISTA DE CONTROL DE PROVEEDORES

Version: 0

Pagina: 111

Fechade
& probacion:

Mommbre del Proveedor

Tipo de suministro

Tipo de homologacidn

Aprohado por:

Flahorado por:
Br. José Mlamvicia Valencia 5.

Revizado por:
Responsable de calidad

Jefe del lahoratorio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Seccion

PROCEDIMIENTO: ATENCION AL
CLIENTE

Codigo:

PA-003-001

Version:

0

Pagina:

1/1

Fecha de
aprobacién:

OBJETIVO

Retroalimentarse de informacion necesaria por
parte del cliente para la buena gestién con

enfoque al cliente. Asi como la recepcion del item
de ensayo y la entrega del informe final.

ALCANCE

cliente

Desde la recepcion del item de ensayo hasta la
entrega del informe del ensayo solicitado por el

RESPONSABILIDADES |Jefe del laboratorio

Asistente Técnico.
Técnicos

REFERENCIAS

Norma ISO 9001:2000

Manual de calidad

Norma ISO 17025:2005

REGISTROS

Solicitud de ensayo

Encuesta de Satisfaccion al cliente.
Formato de quejas y reclamos

Elaborado por: Revisado por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad

Aprobado por:
Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA /—/\
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL W
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES ooTT
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”
Codigo: PA-003-001
., Version: 0
Seccion PROCEDIMIENTO: ATENCION AL Pagina: T
CLIENTE Fecha do
aprobacién:
EE de_ Tecnicos A3|ste_nte Cliente Doc/Reg
laboratorio Tecnico
INICIO
Elaboracion de
NO »| Solicitud de
Ensayo
\
v
Recepcion de Item
de ensayo y
solicitud de
ensayo
evision si los Cancelacion de
datos tecnicos Sl CRNERTE »{ orden de pago en
del item son pago colecturia
onfome
A
v

Firmar, sellar y
numerar solicitud
de ensayo

Copiar orden de
pago, solicitud de
ensayo

v

v

Archivar copia en
secretaria, jefatura

v

Entrega de
solicitud
controlada al

pago

cliente y copia de

FIN

Solicitud de
Ensayo

Informe de
Ensayo

Elaborado por:
Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por:
Responsable de calidad

Aprobado por:
Jefe del laboratorio




ANEXO 1
FORMATO: “ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE”

THIVERSIDAD DEEL AL WAL OF,
FACULTAD DE IMGEHIERLLY ARJUITECTITE.S

ESCTTELL DE THGEHIERTS. CTVIL
LABQRATORIODE SUELOS %W LA TRETATES e

VTG, HLARIO AMGEL GITIRATN TTRETHA™

Lodgzo: HORADE00]
seccin | ENCUESTADE SATISFACCION AL [ ersin 0
b - 111
CLIENTE oo L
Apochacir:

Fecopilar retmalimentacidin del cliente acerca de la prestacidm del servicio de
ensayo de materiales del laboratorio.

Llenar los sigmientes criterios de ewvaluacidn por los que se preguntan con la
sigmiente escala de walor,

Excelente.
Buenc .
Fegular

Deficientes

LD B

EEFERENTE AL SERVICIO

Atencidn del personal al clierte en la recepeoidndel item de ensayo .
Sistema para realizar el pago ) ) )

Fespuesta del laboratorio arte a las quejas v reclamos |

EEFEREMTE AL ENSAYO DEL ITEM
Datos de solicitnd de ensayo dispomble en la pagina del laboratorno.
El tiempo de respuesta del informe de los resaltados de los ensayos

Conmicacion con el chiente durante desarrollo del ensayo

SUGERENCIAS:

Mombre cliente:
Telefono:
E-mail:

Direccidn:

Elshorado pox: Revisado pox: Aprohadopor:
Er. Jozé Mamicio Valencia 5. Fesporcable de calidad Jufe del laboratorio
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ANEXO 2
FORMATO: “QUEJAS Y RECLAMOS”

THIVERSIDAD DEEL SA4TWAT OF
FACMLTAD DE HMGEHMIERIAY ARQTUITECTITEA

ESCTTELL DE THGEHIERTS. CTVIL
LABQRATORIODE SUELOS %W LA TRETATES e

VTG, HLARIO AMGEL GITIRATN TTRETHA™

Codgo: | FORED
Secciin Formato de Quejas/Feclamos del ‘gﬂfm}' 1'5'2
Cliente s
Spmhacks:

DESCRIPCION: DE LA QUEJA/RECLAMO:

ANALISIS DE CAUSAS DE QUEJA/RECLAMO

Fecha: o Responsable de Calidad

SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LA QUEJA/RECLAMO:

Fecha de Implantacion: _ 4 1

Fesultado :

Fecha: o YW*H* Responsable de Calidad
Elshorado pox: Revisado pox: Aprohadopor:

Er. José Mamicio Waleneia 5. Fesporeable de calidad Tefe de lsboratorio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Seccion | PROCEDIMIENTO: CAPACITACION DE | —Yersion:
PERSONAL g

Coédigo: PA-004-001
0
Pagina: 1/1

aprobacién:

OBJETIVO

Sistematizar las actividades de formacién del
personal del laboratorio, para asegurar su
competencia, de conformidad con los requisitos
de la norma ISO 17025:2005

ALCANCE

El procedimiento gestiona la competencia del
recurso humano referente a los requisitos del
laboratorio conforme a la norma ISO 17025:2005

RESPONSABILIDADES

Jefe del Laboratorio.

Técnicos.

Asistente Técnico.

Responsable del sistema de gestion de calidad.

REFERENCIAS

Norma ISO 9001:2000
Norma ISO 17025:2005
Manual de calidad

REGISTROS

Plan de formacion del personal
Evaluacion de eficacia de capacitacion.
Fichas de perfil de puesto.

Expedientes del personal

Elaborado por:
Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por: Aprobado por:
Responsable de calidad Jefe de laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-004-001
. Version: 0
Seccion PROCEDIMIENTO: CAPACITACION DE Pagina: T
PERSONAL Focha ds
aprobacién:
. . Empresas .
Jefe de laboratorio | Director de escuela P Tecnicos Doc/Reg
capacitadoras
INICIO
y
Determinar
competencias
necesarias
i Expediente del
personal
Evaluacion de la
necesidad de —
nuevas plazas
Plan de
Capacitacion
Contratar F
nuevo l«—S de la nueva ¥/\
personal contratacion
v NO
Determinar
necesidades de
capacitacion
A
Elaborar Plande | |
Anual de Formacion
Aprobar plan Capacitar al personal
I
anual fje g de laboratorio.
formacion
y
” Hoja de
EV?.Iuac.lon dele Evaluacion de
eficacia d.e 2 capacitacion
capacitacion
FIN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad

Jefe de laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Cédigo: | PA-004-002
Seccién Ficha de Perfil de Puesto: Jefe de Version: 0
. Pagina: 1/2
Laboratorio Focha de
Aprobacion:

DENOMINACION DEL PUESTO: Jefe de laboratorio

FUNCION BASICA: Dirigir eficientemente todas las actividades referentes a los
ensayos realizados por el laboratorio.

FUNCIONES SECUNDARIAS: Revisar y aprobar el informe al cliente, Elaborar plan
de gestion administrativa y econdmica, control de registros, controlar acciones
preventivas y correctivas y no conformidades, Comunicacion reciproca con el cliente,
ofertas servicios del laboratorio, Supervision de la realizacion de los ensayos

REQUISITOS DE FORMACION TEORICA:

ACADEMICOS: Ingeniero Civil Graduado.
TECNICOS: Normas ASTM y Métodos de ensayo a Materiales tales como:

1. Normas y Método de ensayo para la gravedad especifica del suelo. (ASTM D-854)

2. Normas y Método de ensayo para la determinacion en laboratorio, del contenido de
agua (humedad) de suelos y rocas, (ASTM D-2216)

3. Normas y Método de ensayo no consolidado, no drenado de resistencia a la
compresion de suelos cohesivos en compresion triaxial (ASTM D-2850)

4. Normas y Método de ensayo para el andlisis del tamafio de particulas de suelos
(ASTM D-422)

5. Normas y practicas para la preparacion de muestras en el andlisis del tamafio de
particulas y determinacion de peso constante del suelo seco (ASTM D-421)

6.  Me¢étodo de ensayo caracteristico de laboratorio para compactacion del suelo,
utilizando el esfuerzo modificado (56,000 ft Ibf / ft* (2,700 Km/m®) (ASTM D-1556)

7. Normas y Método de ensayo para la medicion de la conductividad hidraulica de
materiales permeables, utilizando el permeametro de pared flexible (ASTM D-5084)

8. Normas y Método de ensayo para la medicion de la permeabilidad de suelos
granulares (carga constante) (ASTM D-2434)

9. Normas y Método de ensayo de humedad, ceniza y materia organica de turbas y otros

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. Jos¢ Mauricio Valencia S Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL .
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-004-002
Seccion Ficha de Perfil de Puesto: Jefe de Version: 0
: Pagina: 2/2
Laboratorio
Fecha de
Aprobacion:

organicos (ASTM D-2974)

10. Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresion de especimenes
cilindricos de concreto (ASTM C-39)

12. Normas y Método de ensayo para la resistencia a la flexion del concreto (Utilizando
una viga simple con carga en el tercio) (ASTM C-78)

13. Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresion del mortero de cemento
hidréaulico. (Utilizando especimenes ctbicos de 2 in o 50 mm) (ASTM C-109)

14. Normas y M¢étodo de ensayo para obtener y ensayar nucleos cilindricos y vigas
cortadas (ASTM C-42)

15.Normas, Método de muestreo y ensayo de unidades de mamposteria de concreto
(ASTM C-140)

16. Normas y Método de ensayo de tubos, secciones de pozos (balones) y losetas de
concreto. (ASTM C-497)

17. Normas y especificaciones para barras de refuerzo lisas y corrugadas de acero de
lingote para concreto. (Ensayo de tension y doblez del acero ASTM A-615).

18. Normas, definiciones y Método de ensayo para pruebas mecanicas de productos de
acero. (Ensayo de platinas) (ASTM A-370).

Ademas conocimientos sobre la norma ISO 17025:2005 acerca:
o Gestion por procesos.
o Requisitos de la norma tanto de gestion de calidad como requisitos técnicos.

REQUISITOS DE FORMACION PRACTICA:
Uso de instrumentos de medicion de magnitudes de longitud, masa, temperatura.:
balanza, pie de rey, termémetro

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. Jos¢ Mauricio Valencia S Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL .
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-004-003
Seccion Ficha de Perfil de Puesto: Técnico de Version: 0
: Pagina: 1/2
Laboratorio
Fecha de
Aprobacion:

DENOMINACION DEL PUESTO: Técnico de Laboratorio

FUNCION BASICA: Realizar los diferentes métodos de ensayo programados por el
laboratorio.

FUNCIONES SECUNDARIAS: Verificacion de Instrumentos, Administrar equipo de
bodega, mantenimiento y calibracion del equipo, identificacion de acciones correctivas,
preventivas y no conformidades.

REQUISITOS DE FORMACION TEORICA:
ACADEMICOS: Técnico en Ingenieria Civil.
TECNICOS: Conocimientos generales acerca de las normas ASTM:

1. Normas y Método de ensayo para la gravedad especifica del suelo. (ASTM D-854)

2. Normas y Método de ensayo para la determinacion en laboratorio, del contenido de
agua (humedad) de suelos y rocas, (ASTM D-2216)

3. Normas y Método de ensayo no consolidado, no drenado de resistencia a la
compresion de suelos cohesivos en compresion triaxial (ASTM D-2850)

4. Normas y Método de ensayo para el andlisis del tamafio de particulas de suelos
(ASTM D-422)

5. Normas y practicas para la preparacion de muestras en el andlisis del tamafio de
particulas y determinacion de peso constante del suelo seco (ASTM D-421)

6. Mc¢étodo de ensayo caracteristico de laboratorio para compactacion del suelo,
utilizando el esfuerzo modificado (56,000 ft Ibf / ft* (2,700 Km/m’) (ASTM D-1556)

7. Normas y Método de ensayo para la medicion de la conductividad hidraulica de
materiales permeables, utilizando el permeametro de pared flexible (ASTM D-5084)

8. Normas y Método de ensayo para la medicion de la permeabilidad de suelos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. Jos¢ Mauricio Valencia S Responsable de calidad Jefe de laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL .
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-004-003
Seccion Ficha de Perfil de Puesto: Técnico de Version: 0
. Pagina: 2/2
Laboratorio
Fecha de
Aprobacion:

granulares (carga constante) (ASTM D-2434)

9. Normas y Método de ensayo de humedad, ceniza y materia orgénica de turbas y otros
organicos (ASTM D-2974)

10. Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresion de especimenes
cilindricos de concreto (ASTM C-39)

12. Normas y Método de ensayo para la resistencia a la flexion del concreto (Utilizando
una viga simple con carga en el tercio) (ASTM C-78)

13. Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresion del mortero de cemento
hidréaulico. (Utilizando especimenes ctbicos de 2 in 0 50 mm) (ASTM C-109)

14. Normas y M¢étodo de ensayo para obtener y ensayar nucleos cilindricos y vigas
cortadas (ASTM C-42)

15.Normas, Método de muestreo y ensayo de unidades de mamposteria de concreto
(ASTM C-140)

16. Normas y Método de ensayo de tubos, secciones de pozos (balones) y losetas de
concreto. (ASTM C-497)

17. Normas y especificaciones para barras de refuerzo lisas y corrugadas de acero de
lingote para concreto. (Ensayo de tension y doblez del acero ASTM A-615).

18. Normas, definiciones y Método de ensayo para pruebas mecanicas de productos de
acero. (Ensayo de platinas) (ASTM A-370).

Conocimientos basicos ISO 17025:2005:
o Alcance de la Norma.
o Estructura de la norma, en sus requisitos técnicos y de gestion de calidad.

REQUISITOS DE FORMACION PRACTICA: Uso de Equipos de Medicion de
magnitudes de longitud, masa y temperatura: balanza, pie de rey, termometro.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. Jos¢ Mauricio Valencia S Responsable de calidad Jefe de laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Seccion

Ficha de Perfil de Puesto: Asistente
Técnico

Codigo: PA-004-004
Version: 0
Pagina: 2/2
Fecha de

Aprobacion:

DENOMINACION DEL PUESTO: Asistente Técnico.

FUNCION BASICA: Controlar los documentos necesarios para el laboratorio y cliente,
asi como al atencion que el cliente requiera

FUNCIONES SECUNDARIAS: Actualizar lista de documentos, recepcion e

identificacion de item de ensayo, entrega de solicitud al cliente.

REQUISITOS DE FORMACION TEORICA:

ACADEMICOS: Bachillerato en secretariado.

TECNICOS: Taquigrafia, software relacionado, técnicas de redaccion, atencion al
cliente, control de documentos y registros, Elaboracion de documentos

REQUISITOS DE FORMACION PRACTICA: Programas utilitarios de informatica
para procesamiento de textos y bases de datos.

Elaborado por: Revisado por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad

Aprobado por:
Jefe del laboratorio




ANEXO 1

FORMATO: “EVALUACION DE EFICACIA DE CAPACITACION”

TUNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIEEILA CIVIL

LABORATORIO DE SUELOS T MATERIALES “ING. MARIO ANGEL GUZNAN TREBINA"

N
<

Seccidn

EVALUACION DE EFICACIA DE CAPACITACION

Cédigo FOR-

004-004

Versidn:

0

Pagina

111

Fecha de
Aprobacidn

Nombre:

Titulo del puesto

capacitacion

Evaluacidn

fecha

Material cublerto

duracidn

Eficacia

comentarios

Elahorado por:
Br. Jozé Mauricio Valencia

Revisado por:
Fesponsable de calidad

Aprobado por:
Jefe del laboratorio




ANEXO 2

FORMATO: “PLAN DE CAPACITACION”

/_
LABORATORI AN URBINA” %
- — Cadigo: FOR-004-005
Seccién LT =
PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL Fagna -
Aprobacion:
ACTIVIDAD DE FORMACION TIPO CAPACITACION e DESTINATARIOS
PROGRAMADA
1
2
3
4
5
&
7
8
9
Elaborado por: Revisado por: Aprobadoe por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responszble de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: | PA-005-001
Seccion PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE Version: 0
Pagina: 11
ENSAYO Fecha de
aprobacion:
OBJETIVO Sistematizar actividades para desarrollar

adecuadamente el método de ensayo y dar
informe de resultados de item de ensayo
entregado por el cliente

ALCANCE

Métodos de ensayo del area de Mecanica de
Suelos, Concreto hidraulico y Calidad de
materiales.

RESPONSABILIDADES

Jefe del Laboratorio.
Técnicos.
Asistente Técnico.

REFERENCIAS

Norma ISO 9001:2000
Norma ISO 17025:2005
Manual de calidad
Normas ASTM
Normas AASTHO

REGISTROS

Informe de Ensayo.
Solicitud de ensayo

Elaborado por:
Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por: Aprobado por:
Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES

a)

“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

Codigo: PA-005-001
., . Version: 0
Seccion PROCEDIMIENTO: REALIZACION DE Pagina: T
ENSAYO Fecha de
aprobacion:
Jefe de laboratorio Secretaria Tecnicos Doc/Reg
INICIO
A
'deﬁte';;ce;ggf:/del Almacenamiento de Soéicitud Jo
! M ! ltem de Ensayo nsayo
ltem de ensayo .
Acondicionamiento Normas ASTM
del Iltem de ensayo.
@
O A
L<Euestra apta
sl
v
Verificacion de
Informe de datos
o Instrumentos y
Equipos de laboratorio L_/—J
A
Realizar Metodo de
Ensayo Respectivo al
Item y Solicitud del
ensayo
c%)l Y-
4;/uacion %
sl
2
Limpieza y
Guardar Equipos
Revisar y Aprobar Elaborar Informe Enviar resultados
Informe - del ensayo h a secretaria
Entrega a cliente
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




ANEXO 1

FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACION DE LA GRAVEDAD
ESPECIFICA DE GRAVA (ASTM C-127)".

THIVERS AT DEEL SALWAD OF j_-f\\
FACULTAD DE TGEHIERLLY A QUITECTTTEL
ES CUEL A, DE THGEMIERTS. CIVIL
LABORATORIODE SUELO Y HLATERIATES “TH 5. KARID ]
LHGEL FAIZHAH TEEIA™
Enn@: [ FORO0500] |
Saccim IFOENE DE LA Whrsioty 1]
DEERNMHACIOH DEL S GRAVED A ESPECIFICA [ P 11
DEGEAWA (L5TH C-127) Fachade
Apmhacin:
Cliste: M & Tforme:
Drecci: Correlatire kem:
Fechade recapriondel Bem:
i !
Pt : Fechade ereapo:
Pmcedereia moestra: ! !
Tifnertra Ho
Erexro Ho
Pezode guorasahmada com aperfick secakiz.
Pezode garasmergida bz,
Pezode smaadesplazada (molme total)
Graredad epedfica Bula Sss
Pezoceon degrarakiz
Pezode smaakiz.
Peode g desplazada por solidos b,
Craredad ecpedfica de los sdlides S [ Sparardas )
Abeorci e
e enr adimues
OBSER WA CIOHES

"L AR CON AR DN TR T AIOFHE DR EAZAYO B0 208 VALIDAR SN ATTOFIZACION THY, L AEORATORIO"
“HL L AEOFRATOFIO FO ZF HACH FERIONS AELE IHL T20 YL ARIFTHRIFETACION DFL OF DATOR IHL IR0 FLE IHL

AT

“HL MUHETFEO L O FEALITO L A IS0 FAT FTHFELASL A"
“HL I AFOFHE COFFHES DO FIE TAICA ¥ HOICL TRl VAWM ATH: AL A MUHETEA BRI TITDA®

Tng.Just Wigud Landaverde

Jee dd Laborahoro

Elshorade pox:
Er. José Mnmricio Walencis 5.

Revisado por:
Ercarzado de calidad

Aprobado por:
Jufe del Laboratorio




FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACION DEL CONTENIDO DE CENIZA
Y MATERIA ORGANICA DE TURBAS Y OTROS SUELOS ORGANICOS (ASTM D

2974-00)”

ANEXO 2

TTHIVERS LT DEET SALYAD OF
FACILTAD DE HMEFEHIERLA Y A QUITEC TUEL
ESCUTELS, DE IMGEMIEERLY, CTVIL
LABORATORIO DE SUELD Y MATERIATES “T . KMARID
AMGEL (ATEM AT TR

N

=

INFORME DE LA, DETERNMIACICH DEL COHTENIODE
CEMIEA Y MATERLA ORGAHICA DE TUEEAS Y OTEOS
STELOS ORGAMICOS
(ASTH D 257400

Codigo: [ FOROMEIE |

s it 1]

F Lid

Fechade
Apmhacia

Climte:

H* de Frdorme:

Direccith:

Correlatiro Tem:

Fechade recapc fmdel Bem:

! !

Prrmcto:

Ferhia e wms:

Pmocedercia Metra

! !

CONTENIDNG DE HULEDAT

Ho.de Iiiedtr

Ho de Becpisrte

Iilaca de Becpaerte (I )

Taca & a1el Timedn +recpiete (I,

Iilaca e o1eln colo +Tecpoats M., )

Iilaca & aza I, )

Iaca de axedo ceco (L)

Comberdde deamm

Iilaca e o1ekn cood +Iedpiats

Tiasa & Fecpierte

Tasa & a1elo ceco

Iilasa e Ceram + Becpoade

Iilaca e Ceram L)

Lorbaads de matena OGEalm

Conberdde dernaderia orpardea (O]

"L AS CONAS INES'TELATO FHE IR AYO O S08 VALIDAS SIF ATTOFIZACION IHL L AEORATOFIO"
“HL L AEOFATOFIO B0 5 EACK FER 10N AELE IHT TE0 Y1 ARIFTHFIFETACION IL 08 DATOR IHL IAT0FME IHL

EREAYD"

“HL MUHSTFEO L O FEALIZO0 L A RSO FAT FTHFH AR A"
“HL IAFOFTIE COFFES 10 PO TALCA Y HOOCL TEI VAN T AT ADUEY TEA EEWI TIDA"

Tng José Wgud Landaverde

Jefe dd Labooratarn

Eldhirad pox:
Br. José hlomicio Walencia 5.

Ehcargado de calidad

Revisado por: Aprohalopor:

Jefe del Laboratorio




ANEXO 3
FORMATO: “INFORME DE ENSAYO DE CORTE DIRECTO ASTM D-3080”

THIVERSIDAT DEEL SALWAD OF. f_-"\\
FACULTAD DE IHNMGEHIERILY ARQTITECTITRS
ES CUTELA, DE IHGEHIER LS, CIVIL
LABORATORIODE SUELOQS ¥ MA TERIALES =
“HG. KLARTO AHGEL GTIZNAH TTREINA™
En@: [ FUROOSO0E |
Seccin MFORMEDE EBEAVO DE CORTEDIEECTO Wersire 1]
A5TH I 3060 | Tagha 143
Fachiade
Spmhacis:
Cliate: H* & Bdorme:
Direccix: Comelatiro bem:
Fechade recapciorudel Bem
! !
Pt : Fehiade eremro:

OESERWVACIOHES:

"L AR CON AR DN ESTH I ATOFNE DR RS AYO B0 508 VALIDAR 3 F L AATTOFIZACION IHT L AEORATOFIO"
"1 L AEORATOFIO B0 HE EACH FESI0NAFLE IHL TE0 YL ARIATHFIFETACION IR L OF DATOR THL. I.AM FIE IHL
ERATD"
“HL MUHSTFHO L O FEALTZAL A THEIO AL FTHFES ADA"
“HL I FFOFIIE OO0 FFEE 10 FTE TALCA ¥ HDICL TRL VAL TH: AL A WUHE TEA BT TIDA"

Ing Jose hpud Landaverde
Jefe 14 Laboratario

Eldborado pox; Ravisado por: Aprohadopor:
Er. José Mamicio Valewia 5. Fecponeahle de calidad Jufie del lahoratorio




ANEXO 4

FORMATO: “INFORME DE ENSAYO TRIAXIAL NO CONSOLIDADO NO
DRENADA ASTM D-2850”

THIVERSIDAD DEEL SALWAD OF

FACOLTAD DE HMGEHNIERILY ARQTITECTIIERL

N

ES CURLA, DE THGEHIERTS CTWIL
LABORATORIODE SUELOS W LA TRETATES =
VTG HLARIO ATGEL GTITENUAE TTREDA™
cuﬁm
Sercim THNFORME DE EMEAW0 TELARIAL WRTE 0T 1]
HO CONSOLIDADO HO DREHAD A T Iz
LETH L2850 Fechade
Apmhaci.:
Cliate: ¥ de Bofoorme:
Drireccin: Comrelatiro beam:
Fechade recapeidtndel Frem:
! !
Prrecto
e :-.l.l-- T & ur W= ar.
Tk T i ur Wit an®
I T L ur M= grkm®
[ T i ur Wi k3
(e i L Lat I 15 q,'.:l:.l i .Iq, LN "III" " .\
OB SER WA CIOHES

“L AR COMAS IN BRI I ATOFME [N EAZAYO A0 308 VALIDAS 518 L AAUTOFIZACION IHL L ARCORATOFIO"
“HLL ABOFATOFIO FO HF HACH PRSI NS AELE IHL TH0 YL ASIFTERYFETACION INL 0F DATOR INL IAFOFLME IHL

L AYO"

“HL MUEETFHO L O FEALITAL A ILEE0 FAT FTHFES ADA"
“HL I A0 FIE COFFES 0 ATH TAICA ¥ HOOCL TRl VA TH: AT A IUHS TE.A BT TIDA"

Tng José Wogud Landaverde

Jede 1d Lakoratonio

Elshorado pox:
Br. José hlamicio Walencia 5.

Revisads pox:

Eesporsahle de calidad

Aprohadopor:
Jefe del laboratorio




ANEXO 5

FORMATO: “INFORME DE PRUEBA DE VARILLAS TENSION ASTM A-370/A-615”

THIVERSIDAD DEEL S4L WAD OF j—-"\\
FACULTAD DE IHGFEHIERLL T ARQUITECTITELS,
ESCUELS, DE IHGEHIERTS, CTVIL
LAEQRATORIODE SUELOS ¥ HMATERIATES e
ST, HLARTO AMGEL GTTENAT TIRERA™

[]
Seccibn IMFORME DEDEITEEADE WARILLAS A TEHSIOH e

]

.%.:.: FORAIOS-0S
o

. [ Tgiw I
ASTH AEF W 615 Teoinds
Aprhacks:
Climte: H* & Fdorme:
Ditecci; Correlatir o bem:
Fechade recapoiorudel Bem:
! !
Prrmcto:
ORI EE He.
TR EIPCIOR

[ TIE T FOETHEL [ Theigmacwnen |

~TTEME T RO EL [3ly)

IR T BT EE (om)

TPRETIE MR STEYE (Eq

PR ETHET O LIRFEL (Egim)

"PEEHETE LIRFEL ROMTREL [F )

[ ¥ VEFILCTOH DF PRA

~TTERE YRS INICIEL Te (o)

TTIEMETET FIREL [em)

~E¥FE FOBIHEL (e

~EXFE FFECTIVE (o)

[ WEEIECTON OF X TE

W FRDC CIOH D EERE

ORI IR T (o)

ORI FIFAL I (o)

¥ OF FLOAGECTON

TE¥E TF FLURRTIE (Eq)

~FIFUF IO T FLUERCIE (o)

[ TEFGE WETTWE (K

CEEFTE I LTI (B e

[ EIFOEEND DR PLORACIE (Pal)

[ EIFUE F20 UL TN [ Fal)

[ FEHGO DR CEFE

[ TIFC R PEEAL TUER.

"L AR CONAS DN ESTE I AROFME IR A AYO B0 508 VALIDAS BTN L AATTOFIZACION IHL L ARBOFRATOFIO"
*HL L ABORATOFIO B0 ¥ HACH FEEN FEAELE THL TE0 YL ARIFTHRIFETACION O L Of DATOR THL
1Y O FME IHT. R AYOD"
“HL MUHYTFEO L O FALIZAL A IHEHQ FAI FTHFHS ATIA®
“HL I A0 FHE COFFEY IO FTH TALCA ¥ HOICL TRI VAME FTH: AL A MUHY TEA BENI TIDA"

Tng Jost higud Landaverde

Jefe 1d Laborabacin

Elshorado pox:
Er. José Mamicio Valeneia 5.

Revisado pox:
Fespotwahle de calidad

Aprohalopox:
Jute del lshoratorio




ANEXO 6 ,
FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACION DE LA GRAVEDAD
ESPECIFICA DE LOS SOLIDOS DEL SUELO (ASTM D854-02)”

THIVERS DAL DEEL SALWAD OF j_.-f‘\\
FACULTAD DE HEFEHIEELLY ARQUITECTITER.
ESCUELL, DE IHGEHIERTS CTVIL
LARORATORIODE SUELOS Y MATERIATES G
VTHG BLARIO AHGEL GTTERAH TTREHA™

IMFORME DF LA DETFEMINACIN [F LA GEAVETRD | Lodign: [ FOROGAI0G |
Sarcim EZPRCIFIC & DELOE A0LID0E DFL SURLOD FOE. FL Were T
MEIODODFLFICHOMBETED CON AGTE (BAZATE B ITH ﬂ'ﬁ_ 12
DEi-01) Fechade
Apmrhacia:
Climte: H* & Baforme :
Drireccin: Correlatiro bem:
Fechade recapciordel Tem
! )
Pt
Calibraciondel Ficrometro
[Ho . da poc e 1 e o1 b/
[ Wasa ik poceanets T
Tean pezatom e caBbc on [
[ Hasa & poceane e Fapon s smpaim & callmcwn T
[ Theawalad T o & tanpeaatoon . de s Bmacsn Al
v b il 1 s s o ml
ml
Grawvedad Espedifica
Luanperatm do exsem /1) [3
[ Thezwalad & la gmn & tanpeaatuom . e eIs o Fl
[Masa & picieanets Fémk Tagmaa 5. T
[Wasa & pacTeanets Fagma. o T
BRI
[ Hasa ke zecqoe s T
[Wasn & ¢ helor dolemebF = oo T
[ Masa & s sohler dolimale T

sl os e Tt & RILpSTATIN & @ 1ety

[Coeiceid do tanpemim
Gratmilad as s Thoh & RInpeaatom e 20 © i)

“LASCON AR THHESTET AFOFME THE R AT M0 208 VAIDAS I L AATTOHZACIONTHL L AEORATOHO"
“HL L A2 OFRATOFL O M0 S EACH B 10 P2 ELE IHL W0 Y1 SIFTEFYFETACDG N IN OF DETOE THL I A0 FHE THL
s a”

HL MUHSTECOL O BCALTZAL A THES O FATL FIEEEY ADA
“HL I BFQ FLIE mmmm TR CA YHOLL TRV AL T ﬂnmrmmnm

Ing José hipud Landaverde
Jede 14 Laboratbann

Eldhorado pox: Revisado pox: Aprohalopor:
Er. José Maomicio Valencia 5. Fespotsable de calidad Jefie del laboratorio




ANEXO 7
FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACION DEL TAMANO DE LAS
PARTICULAS DE SUELOS (ASTM 422-63)”

UNIVERSIDAT! DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGEMIERIAY ARQUITECTURA

EZCUELA DNE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES ——
“ING. MARTO AWGEL GUZMAN UREINA™
INFORME DE LA DETERMINACION DEL TAMARODE [—ou2
Saccion LASPARTICULAS DE SUELOS P: — 3
{ASTM D 422-63, Reaprobada en 1998) Lo =
- Fachade
Aprobacion
Clisnts N° da Informe
Diraccion Caorelativo Item
Facha de raceproion dal Irem
Broyecta:
ANALISIS HIDEOMETRICO
N* da Hidsomatra:
G5 delos solidas
Mlaszseca

Comfection por menisod, Cm
Correccion pog defloculants, Cd
Factor ds correccion ()

Tampergiura Corraccian por
{*C) emparaira
(1)
o e
L .
Sempo [ - |Lechoms pes| comegica PR L i =
caciam | o] T et e % gus | Coommegico L + “ jredardicio o
i | O | micem et | e | PEES | mmniss 2T 2% gee mm)
g ] peasa M
el 200
OBSERVACTIONES

“LAZ COFLAS DE EXTE INFORME DE ENZAYD N0 20N VALIDAZ 31N LA ATTORIZACTON DEL LABDEATODREIOT
“EL LAEDEATORID X0 iE HACE EEXPONZAELE DEL T30 ¥ LAZ INTEEFEETACION DE LOZ DATOE DEL

INFOEME DEL EXZAYOY
“EL MTESTEEOD LD EEALTEA LA FEESINA INTEEEZADA™

“EL INFORME COREEEPONDE THICA ¥ EXCLTEIVAMENTE A LA MTEXTEA EEMTTIDAT

Inz. Joze hliznel Landaverde
Jefe del Laboratorio
Elaborade por: Revizado por: Aprobade por:
Er. Joea Mapricio Valancia 5. Foazponzgbla da calidad Jafa dal labogatorio




ANEXO 8 ,
FORMATO: “ENSAYO DE RESISTENCIA DE CUBOS A LA COMPRESION”

THIVERSIDAD DEEL S4L WAL OF j_.l‘\\
FACULTAD E MGEHIERLLY ARQUITECTITRS
ESCUUELL, DE THEEHIERTLS, CIWVIL
LABORATORIODE SUELQS ¥ MATERIATLES e
G, TLARTD AHGEL FUIZLA TTRETHL™
En-@: [ FORO0500E |
Seccim IHMFOEME DE EHSLAVODE EESISTEHCIA DE CTTEQS Wersiire 1
A Lo COMPEESIOH RI=T 12
Fochade
Apmhaci
Climte: H* & Fdomme:
Drirecci: Correlatiro bem:
Fechade recapiindel Trem;
! !
Pmrmcto:
MUESTEL | L1 L2 ALTUES [ ARES | PESO %E EIJE'.D CARGA | ESFIERAD
| ) | () | () | @ | ) | g | ) | ke | o)
QOBSERS A CIOHES

"L AR CONAR INHNTH I AFOFME I E A2 AYO B0 208 VALIDAR SN L AATTOFIZACION IHL L AROBRATOFIO"
"HL L AEOFRATOFIO FO HE HACK FES IO NS AELE IHT, TE0 YL ASIFTHERIFETACION IFL 08 DATOR IHL I AFOFHE IHL

AT

“HL MUESTFEO L O FALITA L A IHFIOFAL FTHFE: ATA"
“HL I A0 FHE COFFEY MOAIH TALCA ¥ HSICL TRI VAME T AL A MIVHY TEA B TITDA"

Tng José Wogud Landaverde

Jefe dd Lakoratarkn

Eldhorado pox:

BEr. José Mamicio Walencia 5.

Revisado pox:
Eecporcable de calidad

Aprohalopor:
Jute del laboratorio




ANEXO 9

FORMATO: “INFORME DE PRUEBA DE BLOQUES A COMPRESION

ASTM C-140”
THIVERS DAD DEEL SALWAD OF.
FACILTAD DE HOENIERIAY ARQUTTECTURA N
ES CTTELL, DE IMGEHIERLE, CIVIL
LAEORATORIODE SUELOS ¥ MATERIALES e
“THG. MARID AHGEL GTIZMAN URERA™
Eu-@: [ FOR005 000 |
P INFORNE DEPFITEEA DE ELOQUES & COMPEESICH Ters Iy 0
ASTH C 1400 Tzt ]
Fechinde
Apmhacia
Climte: H* & Fforme:
Direccin Correlatiro hem:
Fechiade recapcitedel Bem:
i i
Porcto:
TRAHo Ho Ho Ho Ho
{DES CRIF CI0H)
LARG] {Cme)
AHCHO (Cms)
ALTO { Cms )
ARELNETA, (Cm™)
AFEE GROESL, ome)
FEZ0 (Eagrs)
CARGA iEgrs)
ESFUERZ0 HETO (B )
ESFUERZ0 GRUESD (Ez )
FLAH ) DE CARGA
OESER A CIOHES ;

"L AN CON AR INHERTE I A PN IR EAEAYD FO 08 VALIDAS 5N L AATTOFIZACION IHT. L ARORATOFIO"

“HL L AEORATOFIO FO S HACH FERIAEAELE THT THO YL ARIFTHEIFETACION DL OF DATOR IHT. IAN0FME THL

HERATO"

“HL MUESTFEO L O FEALITAL A IR0 FAT FTHFES ATA"
“HL I B0 FIE CO0FFHEE DO FTH TALCA T HZOCL T VAR TH: AL ANUEE TEA BRI TIDA"

Ing José Wipud Lantaverde
Jefe 1d Laboradacia

Elshorado pox:

Er. José Mlamicio Walecia 5.

Revisado pox:
Eecporsable de calidad

Aprehalopor:
Jute del laboratorio




ANEXO 10
FORMATO: “INFORME DE ENSAYO DE RESISTENCIA A FLEXION DE VIGAS

DE CONCRETO”
UHTERSIDAD DEEL SAL WAL OF.
FACULTAD DE MOENIERIAY AR UTTECTITRS N
ES CTTELS, DE IMGEHIERLS, CIVIL
L ARORATORIODE SUELOS ¥ MATERIALES e
“THIC. HLARIO ARGEL (TTZMAH TUREHA
l:-:--:@: [ FOEAGIT |
Seccin | HFORME DE BHSAY0 DE BESISTERNCLA A FLERION | Versier u
DE VIGASDE COMCEETO Pazha Li
Fechade
Apmhacka
| Carga aplicada en el terco medio )
Cliate: H* & Fforme:
Diireccia Correlatirn bem:
Fechade recapeidadel Fem:
i i
Porgcto:
e — TESD | Lagiad
VIGUETA | ALTO | AMCHO | "o |FES0 | WOL | eiw | EDAD | CARGA| ESFUERZDS
Ho. | (mms) | (oos) (mey | HE) | (g a%m:-n;'- pdi) | (bl {hghan’)
dns
OBSER VA CIOHES ;

"LAS CONAS INAR TR I AMOFNE IR KRS AYD FO S0 VALIDAS 5IF L AATTOFIZACION IHL. L AEORATORIO"
"HL L AEOFATOFIO FO HE HACH FERIONEAELE IHT TH0 YL ARIFTHFIFETACION I L 08 DATOR IHL

IAFOFME IHT. 2 AYO"

“HL MUEETFEO L O FRALITAL A IEROFAIFTHFES ATA"
“HL I AR FHE COFFEY 0 SIH TAICA ¥ HCL Tl VA TH. AL ALUHE TEA BRI TIDA®

Ing Jose Magud Landaverde
Jefe 1d Laburabarin

Eldhorads pox:
Er. José Diamicio Valencia S,

Revisado pox:

Eecporcable de calidad

Aprohadopor:
Jufe del laboratorio
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ANEXO 11

FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACION DE LA GRAVEDAD
ESPECIFICA Y ABSORCION DE AGREGADO FINO (ASTM C-128)”

THIERSDAD DEEL 541 WAD OF j_.rf\\
FACULTAD DE IHGENIERLL Y AR TUITEC TTTRA
ESCTTELA DE THGEHIERLL CTVIL
LABOERATORIODE SUELOS W KA TERIATES =
“IHG HLARIO ANGEL GUZLAH TTREEA™
Eun@: [ FOEAG-00] |
Y HNFORME DE Lo DETERMIN A CICH DE L, GRAVETWAD s it 1]
ESPECIFICA ¥ ABSORCIH DE AGEESRADLO FIFMO =TS 143
(LE5TH C-122) Fechade
Apmhacks.
Cliate: H* de Fdomme
Drirecci: Correlatiro bem
Fechade recapeidpn del Trem:
! !
Pmrcto: Fechia mczmes:
Pmocedercia moetra ! !
Tibaertra Ho
Erearo Ho
Ho de pituimetm

Peco de pladmetm + aaa (aforado)zr

Pecode arand o g7

Peco de piadmetm + aaa + arans ..(aforadn )

Graredad ecpedfica Ela Ses

Pecocecn de amahagr.

Piecode gzna Egz.

Areorcim B

Pmmedio & sraredad epecifica Bula ..

Promedio d aheomriin ¥

CEBSERWACTOHES

*L AR COMAS IN B2 TR IATOFME IR KRG AYO B0 208 VALIDAS BIF L AATTOFIZACION INT. L AEORATOFIO"
“HL L AEOFATOFIO FO SF FACH FESI FEAELE IHTL W30 Y1 ASI FTEFIFETACION OF L OF DATOS IHL IANOFIE IHL

KR AYO"

“HL MUHETFED L O FEALITAL A FCER0 AT FTHFRS ADA"

“HL I AFO FIE COFFES O AT TALCA ¥ HOICL TEI VARECRTH AL A IUEY TEA BEHEI TI DA™

Ing Jose hipud Lamdaverde
Jefe 1d Lakaaackoris
Eldhorado pox: Revisad pox: Aprohadopor:
Br. José Mamricio Walencia 5. Responsable de calidad Jefi: del lsboratorio
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ANEXO 12
FORMATO: “INFORME DE LA CONSOLIDACION UNIDIMENSIONAL DE LOS
SUELOS (ASTM 2435-96)”

TTHIVEESIDAD DEEL 541 WAl OF _.f"_"\-\
FACUTLTAD DE IMFEHIERIAY ARQUITEC TUTEL
ESCTTELL, DE IHEEHIERLS CIVIL
LABORATORIODE SUELOS ¥ HMATERIATES —_—
VTG, RLARTD AMGEL GUTZNAH UREDA™
En-@: [ FOROGS |
Saccin MFOEME DE La, COMSOLIDA CICH Were it 1
UHIDIMEMSIOHAL DELOS SUELOS (ASTHM D M35 - | Tagda 10
o6 Fochiade
Apmhacia:
Climte: H* & Brdomme:
Drireccim: Correlatiro bem:
Fechinde recapciden del fem:
! !

P ciin:

REGISTRO DE LECTURE AS TIEMPO- DEFORMACTON
CAPLICACTON DE CARGAS)

HCE A TR IC PRI kFa LECTU kA DE

TRAMSCLURRIND

TR U AFCA (Carga = m

TTCURTATERE (Targas T

OBSER WA CIOHES:

"L A CONAR DN T I AFO FME DR EFEAYO B0 208 VALIDAS BIF L AATTOFIZTACION IHL. L AEORATOFIO"
“HL L AEORATOFIO B0 S HACH FESIONEAELE IHT. Ti0 YL ASIFTHFIFETACION IEL OF DATOR IHL
IATOFLE THL EF2ATO"

“HL MVEETFEO L O FEALITAL A THFE0 FALFTHFHS ATIA®
“HL I BN FILIE OO0 FFES 1O ST WALCA ¥ HOOOL el VAT AL A BIVHS TE.A BT TI DA®

Ing Jose Wigud Landaverde
Jefe 1d Lakoradoris
Elshorado pox: Revisado por: Aprobhalopor:
Er. José hnmicio Valencia 2. Fesporweable de calidad Jufe del laboratorio
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ANEXO 13

FORMATO: “INFORME DE TENSION EN PLATINAS

ASTM-370”

UHIVERS LT DEETL SAL WAL OF
FACULTAD DE MGEHMIERIAY ARQUITECTITEA
ES CUTELA, TE THGEHIER LS. CTVIL
LABORATORIODE SUELOS ™ M4 TERTATES
VTG, MLARTO AMGEL GTTIMAM TTEETHA™

N

<=

En@: [FORO0GTE |
Seccifn fers e
IMFOEME DE TEMEIOH EFPLATIAS | Pazha 1
AETH A-Z70 Fechade
Apmhacim.
Clige: " de Brdomme:
Drireccim: Correlatira bem:
Fechiade recapein del Bem:
) !
P cto:
Iimeta i Iinu=tra & Iinu=tra & Iine=tra &
Longzind de nmestrs
(e
Longzimd imicial fone)
Lionzimd fival (ores
Epesor (ane)
Ancho (ome])
Peco (B
Ares (an®)
%o Elorgacion
Carga Fuencia (Fze)
Carga Mlinding (Egfan®)
Esfiverzo Fhiencia
(Fgfan)
Esfierzo hldmmo
[HgfanT)
Tpo de Frachms
OBSERWACICHES

"L AR COM AN THNHS TR T AR FHE DN AR AYO B0 208 VALIDAR 5TH L AATTOFIZACTON IHL. L ARORATOFIO"
“HL L ABOFATOFIO A0 S HACK PEHI0 NS AELE IHL Ti0 YL ARSI FTHFIFETACION IH L OF DATOS IHL

IAFOFME INLT ERiEAYOD"

“HL MUESTFEO L O FRALTTAL A THFE0 AL FTHFES ADA"
“HL I B0 FHME COFFES 10 FIH WAL CA T HZOOL TRl VAT AL A MUHE TEA BT TITDA"

Tng José Nogud Landaverde

Jeie 1d Labratario

Eldhorado pox:

Br. Tose hlamicio Walencia 5.

Revisado pox:
Eecporeable de calidad

Aprohalopor:
Jufi del ldboratorio
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ANEXO 14
FORMATO: “INFORME DE PRUEBA DE DOBLEZ EN VARILLAS”

THIVERSIDAD DEEL SALWAD OF j_-r"\\
FACOLTAT DE HGEHIERLLY ARQTUTTECTTITER.S
ESCITELA, DE INCGEHIERTS, CIVIL
LABOEATORIODE SUELODS % MATERIATES =
“THG, MARID AHGEL GTTZNAN TTREIL™
T | FOROOGO I |
IHFORME DE %@m ;
Secciim PRUEEL DE DOELES B WARILL 45 T - 0
L5TH A-ZT0 JF&-:htde
Apmhacka
Cliate: H* & Fdorme:
Diirecci Correlatirn bem:
Fechade recape ity del Bem:
! !
Pt
TOES RS o Ho o Ho Hoa.
DESCEIRCIOH
Lrilabtb TR0 HULELAL (Deimpacim a )
TIAMETED HOMEEL ik )
| DLEMETED DR MOESTES [an)
LrLalib TR THICTAL Do jam )
BH BHEA Y
OBSERYA CIOHES:

"L AS CON AR IN ST I ATO FHE DR RS AYO FO 508 VALIDAS BTN L AATTOFIZACION IHL L AEORATOFIO"
"HLL AEOFATOFIO FO S HACK FERIO AR AELE IHL Ti0 YL ASI FTRFIFETACION I L 08 DATOR IHL
IAFOFME IHT. EREATO"

“HL MUVHEYTFEO L O FEALIZAL A IFEQOFALFTHFES ADIA®
“HL I BN FHE COFFHES K ITH TAICA ¥ HO0CL T VA A TH: AL A MUHE TEA BT TIDA"

Ing Jose Magud Landaoverde
Jee 1d Laborabarin
Elshorado pox: Revisado pox: Aprohadepor:
Er. José Mamicio Walshcia 5. Fesponsable de calidad Jefie de calidad
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ANEXO 15
FORMATO: “INFORME DE ENSAYO DE RESISTENCIA DEL CONCRETO A LA

COMPRESION”
THTVERSDAD DEEL SALvAD OF
FACULTAD DE TGEHERILY AR TITECTURA N
ES CITELS, DE INGENIERLE, CIVIL
LABORATORIODE SUELOS ¥ MATERIALES ]
“THir. HLARTD AHCEL GUIZNAHN TTREHA™
En@: [FOREO0GA 1 |
B INFORME DE EH5AY0 DE BESISTEN CIA D'EL TeLs T 0
Seccim COMCEETO 4L COMPRESION Tagi 1
ASTIH C-30 Fechnde
Apmhacii
Climte: H* de Fedorme:
Direccim: Correlatir bem:
Fechade recapciin del Frem:
i i
Prrcto:
[TEOEETA [ DLEMETED | ALTORL | FRe0 | DRG0 ELAT FEVETIRITTO | CAFGL | EoFOER |
w [oms) (s (g ) | WOL. | idi] | (puz.) (Bg) [(Egm’)
g’
Eamichmada Colada:
Ecfierm poomedio; Egan’
OESER A CIONES:

"L AR COM AR DR FRTH I AN FME O EFSAYO M0 208 VALIDAS BSTF L AATTOFIZACION [ET L ARORATOFIO"
“EL L ABORATOFIO FO 5 HACK FHR 10 M AELE IHT T80 YL ASI FTRFIFETACION IHL 0F DATOR IHL
LT OFME [HL. i AYO"

“HL MUESTFEO L O FEALTTAL A MBS0 AT FTHEHES ATIA®
“HL IO FHE COFFES TOATH TALCA ¥ HECCL TRI VA ATE AL AMUHETEA BT TIDA"

Ing Jose hipud Landaverde
Jefe dd Lakhoratario
Elsdvirado pox: Reavisads pox: Aprohadopor:
Br. José Mamicio Valsncia 5. Fecporeable de calidad Jete del laborstorio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: | PA-006-001
Seccion Vergién: 0
PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Pagina: 1/1
Fecha de
aprobacion:
OBJETIVO Sistematizar actividades que aseguren de manera
adecuada la conservacién de equipo e
infraestructura del laboratorio
ALCANCE Todos los equipos utilizados por los métodos
acreditados.
Edificios y areas del laboratorio
RESPONSABILIDADES |Jefe del Laboratorio.
Técnicos.
REFERENCIAS Norma ISO 17025:2005
REGISTROS Ficha de Equipo.
Plan de Mantenimiento.
Plan de Calibracion.
Inventario del laboratorio.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-006-001
. Version: 0
Seccion ‘
PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Pagina: 1/2
Fecha de
aprobacion:
Jefe de ) Mantenimiento
. Tecnicos Doc/Re
laboratorio de la Facultad 9
Equipo o
Instalacion
Equipo
v
Elaborar Identl_flcaclc’)n
Inventario [ . Sauipose Activo Fijo
instalaciones
Instalacion
Calibracion/
» Verificacion o mantenimiento—»
Mantenimiento
Calibracion / Verificacion
Elaborar Plan de
Mantenimiento / R
Plan de ]
Calibracion Elaporar f|<.:has .de Elaborar Plan de
equipo (calibracion/ |« Mantenimiento
verificacion)
Plan de
Ejecucion de la
Actividad:
» Calibracion/
Verificacion/
Mantenimiento
Registrar la
actividad realizada
i el equipo est: Registro de No
[ 4—No— fuera de Conformidad
W
Si
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR /—/\
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL W
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES ooTT
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”
Codigo: PA-006-001
Seccién Version: 0
PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Pagina: 2/2
Fecha de
aprobacion:
Jefe de . Mantenimiento
laboratorio Lechicos de la Facultad ociRed
Eliminar o
Repara— |
Eliminar
A 4
GEPSF$(I:ST\JObE Almacenar en
Bodega
COMPRAS
A 4
Eliminar de
Inventario
A 4
Notificar a
Administracion
Financiera
>
FIN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING.
MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Cddigo: | FOR-006-001
Version: 0
Seccion INVENTARIO DE EQUIPOS DEL Pagina: 1/1
LABORATORIO DE INGENIERIA CIVIL Fecha de
aprobacion
DESCRIPCION CANTIDAD
MARCA | MODELO | SERIE OBSERVACIONES
DEL EQUIPO TOTAL
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING.

MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Cadigo: FOR-006-002
Seccién FICHA DE EQUIPO ‘lﬁzrslf; 1‘/)1
AREA DE CONCRETO ot
aprobacion:
CODIGO AC-01
DESCRIPCION Balanza utilizada en el
area de concreto.
NOMBRE DE EQUIPO Balanza
MARCA DE EQUIPO CONTROLS
MODELO Mark K16
FECHA DE ALTA Mayo de 2005
PERIODO DE Anual
CALIBRACION
CAPACIDAD 16 Kg
MAXIMA
DIVISION MAXIMA 0.1g
RANGO DE 0 Kg. A 140 Kg.
OPERACION
INDICADOR Digital
NORMA OIML R 76
PROCEDIMIENTO | PRO-METROLAB-BAL-
UTILIZADO 001-00
FECHA DE TRAZABILIDAD OBSERVACIONES
CALIBRACION
31 de Mayo de 2005 TROEMNER (certificado Equipo patron celda de carga.
N°308263) a NITS Modelo C2, alcance 50 Kn

Elaborado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por:

Responsable de calidad

Aprobado por:
Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA /ﬁl\
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL \w-{(
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING. %
MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”
Codigo: FOR-006-003
Seccién FICHA DE EQUIPO ‘Iizrsl‘r‘l’: 1‘/)1
AREA DE MATERIALES Fecia P
aprobacion:
CODIGO AM-06
DESCRIPCION Equipo utilizado en el
area de materiales
NOMBRE DE Bascula
EQUIPO
MARCA DE EQUIPO CHATILLON
MODELO PBB-150 Kg.
FECHA DE ALTA Septiembre de 2000
PERIODO DE Anual
CALIBRACION
N°DE 12050-2605-106-0019
INVENTARIO
NUMERO DE 99-0503-4210
SERIE
CAPACIDAD 150 Kg
MAXIMA
RANGO DE 0 Kg. A 140 Kg.
OPERACION
INDICADOR Indicador de triple fiel
deslizante
RESOLUCION 0.1 Kg
PROCEDIMIENTO Celda de carga
UTILIZADO
FECHA DE TRAZABILIDAD OBSERVACIONES
CALIBRACION
No No
Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por:
Jefe del laboratorio

Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL .
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING.

MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: FOR-006-004
Seccién FICHA DE EQUIPO ‘lizrslf: 1?1
AREA DE MATERIALES Fecia P
aprobacion:
CODIGO AM-05
DESCRIPCION Equipo utilizado para
pruebas de compresion
NOMBRE DE EQUIPO Balanza
MARCA DE EQUIPO AHAUS
MODELO NJ-17932
FECHA DE ALTA Julio de 1970
PERIODO DE Anual
CALIBRACION
N° DE INVENTARIO | 12050-2605-106-0001
NUMERO DE SERIE VT-1203
CAPACIDAD 20 Kg
MAXIMA
RANGO DE 5Kg. A15Kg.
OPERACION
INDICADOR Triple fiel deslizante
RESOLUCION 0.1 Kg
PROCEDIMIENTO Celda de carga
UTILIZADO
FECHA DE TRAZABILIDAD OBSERVACIONES
CALIBRACION
No No
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING.
MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: FOR-006-005
Seccién FICHA DE EQUIPO ‘Iﬁzrsl‘r‘l’: 1‘/)1
AREA DE MATERIALES Fo Cia P
aprobacion:
CODIGO AM-03
DESCRIPCION Equipo utilizado para
pruebas de flexion y
compresion
NOMBRE DE EQUIPO Versa-tester 30M
MARCA DE EQUIPO SOILTEST
MODELO AP10-10
FECHA DE ALTA 1970
PERIODO DE Anual
CALIBRACION
N° DE INVENTARIO | 12050-2605-551-0001
NUMERO DE SERIE VT-1203
CAPACIDAD 200,000 Kg
MAXIMA
RANGO DE 3000 Kg. A 15000 Kg.
OPERACION
INDICADOR tipo reloj
RESOLUCION 0.5Kg
PROCEDIMIENTO | Verificacion con anillo
UTILIZADO de carga.
FECHA DE TRAZABILIDAD OBSERVACIONES
CALIBRACION
No No Perilla de ajuste dafiada
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL .
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING.

MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: FOR-006-006
Seccién FICHA DE EQUIPO ‘Iizrsl‘r‘l’; 1‘/)1
AREA DE MATERIALES Fecia P
aprobacion:
CODIGO AM-02
DESCRIPCION Equipo utilizado para
pruebas de compresion
NOMBRE DE EQUIPO Brasilera
MARCA DE EQUIPO FORNEY
MODELO Brasilera 15 de abertura
FECHA DE ALTA 1980
PERIODO DE Verificacion cada afio.
CALIBRACION
N° DE INVENTARIO | 12050-2605-205-0001
NUMERO DE SERIE -
CAPACIDAD 25,000 Kg
MAXIMA
RANGO DE 50 Kg. A 25000 Kg.
OPERACION
INDICADOR Del tipo reloj, de doble
aguja
RESOLUCION 50Kg
PROCEDIMIENTO | Verificacion por medio
UTILIZADO de anillo de compresion.
FECHA DE TRAZABILIDAD OBSERVACIONES
CALIBRACION
No No El manometro de lectura se
encuentra deteriorado y dafiado
pues la aguja indicadora no
coincide con el valor inicial (cero).
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING.
MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: FOR-006-007
Seccién FICHA DE EQUIPO ‘;erlf: 1?1
AREA DE MATERIALES Fo cia P
aprobacion:
CODIGO AM-01
DESCRIPCION Equipo utilizado para
pruebas de tension,
compresion, flexion,
cortante
NOMBRE DE EQUIPO Magquina de ensayo
universal
MARCA DE EQUIPO TINIUS OLSEN
MODELO 6000
FECHA DE ALTA 1970
PERIODO DE Verificacion cada seis
CALIBRACION meses.
N° DE INVENTARIO | 12050-2605-198-0001
NUMERO DE SERIE 2308-721
CAPACIDAD 200,000 Kg.
MAXIMA
RANGO DE 50 Kg. A 40,000 Kg.
OPERACION
INDICADOR Del tipo reloj, de doble
aguja
RESOLUCION
PROCEDIMIENTO | Verificacion con anillo
UTILIZADO de carga.
FECHA DE TRAZABILIDAD OBSERVACIONES
CALIBRACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA !
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: FOR-006-007
Seccid Version: 0
eceion PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Pagina: 113
Fecha de
aprobacion:
FRECUENCIA
ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO 5 S v 5 T e S A 5A
MAQUINA TINIUS OLSEN
Limpieza de motor eléctrico L
© @]
GEJ g Lubricacion de motor eléctrico L
- O
& = | Revision de sistema eléctrico .
Lubricacion de mordazas °
8 Inspeccioén y limpieza de tuberias y °
‘§ valvulas
S Cambio de aceite °
@©
GE) Limpieza interior y exterior de maquina ° U
) Revision de sistema mecanico °
calibracién °
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA !
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: FOR-006-007
Seccion Version: 0
PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Pagina: 2/3
Fecha de
aprobacion:
BRASILEIRA
Cambio de aceite °
- c | Lubricacion de mordazas °
© Q
? § Limpieza externa e interna de la °
Q. =
£ 5| maquina
VERSATESTER 30M
Cambio de aceite °
9 Lubricacion de mordazas °
c 2
5 ~§ Limpieza exterior e interior °
% qg’ Revision de sistema mecanico °
Limpieza y lubricacion de motor °
8 Limpieza e inspeccion de tuberias y .
Q.
E valvulas
Calibracion °
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA !
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: FOR-006-007
Seecion PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y»Z;ifi‘ A
Fecha de
aprobacion:
BALANZAS Y BASCULAS
Limpieza exterior e interior °
Calibracion °
CONSERVACION DE EDIFICIOS
OFICINA'Y LABORATORIO
Revision de sistema eléctrico ]
Limpieza de filtros de aire ]
acondicionado
Cambio de filtros de aire
acondicionado
Revisién de sistema de aire °
acondicionado
Limpieza de lamparas °
Aseo de areas de trabajo °
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES “ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: FOR-006-008
Seccion Version: 0
PLAN DE CALIBRACION Pagina: 1/1
Fecha de
aprobacion:
i INFORMAR EN CASO
EQUIPO DE METODO DE FRECUENCIA DE .
MEDICION CALIBRACION CALIBRACION RESPON-SABLE VERIFICACION DE NO ([:)(p)\gFORMI_
AM-01 Ve1'*1ﬁcac1on con Anual Calibracion Semestral Jefe de laboratorio
anillo de carga.
externa
AM-02 Verllﬁcacmn con Trimestral Calibracion Semestral Jefe de laboratorio
anillo de carga
externa
AM-03 Ver'lﬁcacmn con Trimestral Calibracion Semestral Jefe de laboratorio
anillo de carga
externa
AM-04 Ver'lﬁcacmn con Anual Calibracion Semestral Jefe de laboratorio
anillo de carga
externa
AM-05 Ver'lﬁcacmn con Anual Calibracion. Semestral Jefe de laboratorio
anillo de carga
externa
Verificacion con . ., .
AC-01 . Anual Calibracion. Semestral Jefe de laboratorio
anillo de carga
externa
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Seccion | Procedimiento: “Control de Documentos y | Yersion:

Registros” Focha de

Cddigo: PA-007-001

0

Pagina: 1/2

Aprobacién:

OBJETIVO

Identificar las necesidades de documentacion y
archivo del laboratorio, garantizando controlar
todos los documentos y registros conforme a la
norma ISO 17025:2005

ALCANCE

Documentos internos y externos de laboratorio
previamente identificados.
Registros del laboratorio

RESPONSABILIDADES

Jefe del Laboratorio.
Técnicos.
Asistente Técnico.

REFERENCIAS

Norma ISO 17025:2005
Manual de calidad

REGISTROS

Lista de control de documentos.

Lista de control de registros

Lista de control de documentos externos.
Lista de control de documentos internos.

Solicitud de cambio de documentacion

Br. José Mauricio Valencia S.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-007-001
Seccion | Procedimiento: “Control de Documentos y |—¥ersion L
. agina:
Registros™ Focha de
Aprobacién:
Director de Jefe de . Asistente
. Tecnicos . Doc/Reg

Escuela laboratorio Tecnico

Identificacion de necesidades de documentacion

Interno 6
\ Externo
Interno

Identificacion,
Elaboracion /
modificacion

-

Recepcién de

Externo-{p
documento

v

Lista de
. - documentos
Incluir en lista externos del SG

Elaboracion / Modificacion

D —

Revision del
Documento.

Es
Conforme?

<

Si
v

Aprobacion

@ Registro 0 Documento

Elaborado por: Revisado por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad

Aprobado por:
Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA /§/\
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL W
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES ooTT
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”
Codigo: PA-007-001
Seccion | Procedimiento: “Control de Documentos y |—¥ersion L
. agina:
Registros™ Focha de
Aprobacién:
Director de Jefe de Tecnicos Asistente Doc/Re
Escuela laboratorio Tecnico g
. AN
Actualizar en
. Lista
Designar
responsables -1
s %%
v : distribuye
Definir tiempo Establecer o~
de retencion destinatario
ista de
Realizar distribucién de
L distribucion documentos
Definir No
disposicion
Actualizar lista
de distribucion
T
wk
documento
Si
Identificar o
Elminar No
documento
obsoleto
Lista de
Archivar documentos
documento internos del SG
L
Incluir en lista L_ista ded I
» del control de reglsérgs e
registro
v
FIN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




ANEXO 1

FORMATO: “LISTA DE CONTROL DE REGISTROS”

UHIVERSIDAD DE EL SALWADOF.
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

EZCTELA DE IMGENIERTA CTVIL =
LAEORATORIO DE SUELOS ¥ MATERTALES “THG. MARID AMGEL GUZMAN URELA" e

Cadigo: FOF-O07-002

Sacc Version: i

BeCin Pagine: 1

LISTA DE CONTROL DE REGISTROS Tagina
& probacion:
Cadigo MNombre del Registro almacenamiento F'EI'IDUD’IZIB Eliminacion f disposicion
retencidn

Aprohadopor:

Flahorado por: Revizado por:
Er. José Mlanicio Valencia 5. Responsable de cahidad

Jefe del laboratoris
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ANEXO 2

FORMATO: “LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS, CONTROL

DE DISTRIBUCION”
THIVERSIDAD DE EL SALVADOER
FACULTAD DE IMGEMIERLAY AFQUITEC TURL
ESCUELA DE MGENIERTS CTVIL —
LABORATORIO DE SUELOS ¥ MATERTALES “ING. MARIO ANGEL GUIRAH TREBINA™ S
Cadigo: R-007-002
Secid Wersion 1
B0 CI0M LISTADE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS Pagina 12
CONTROL DE DISTRIBUCION Fecha de
A probacion:
DOCUMENTO Fecha de Fecha
Cadigo | Ejemplar M® Marnbre del documento edicion o p® Distribuido & Ervid | Acuze Recibo
de revisidn
Elahorado por: Revisado por: Aprobade por:
Er José Manricio Walencia Salinas Eesponsable de calidad Jetfe del lahoratorio
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ANEXO 3

FORMATO: “LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS, CONTROL
DE DISTRIBUCION”

THIVEESIDAD DE EL SALWADOE
FACULTAD DE IHGENIERIAY ARQUITEC TURS
EZCUELA DE INGEHIERISA CIVIL s
LABOEATORIO DE SUELOS % MATERTALES “IHG. MAEID AHGFEL GITZMWMAN TEEINA™ —
Cadigo: FOR-007-002
Seac WVersidmn i
EoEon LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS Y Pagina: 11
CONTROL DE DISTRIBUCION Fecha de
Aprobacidn:
CoOCUMENTOD 3 3 Fecha
Cadigo | Ejemplar M | Momibre del docurnento | Fecha de edicidn o N° de revisidn | Distribuido a [Emin | Acuse Recho
Elahorado pox: Revizado por: Aprohado pox:
Br. José Manrieio Walencia 5. Eesponsable de calidad Jetfe del laboratorin

115



ANEXO 4

FORMATO: “SOLICITUD DE CAMBIO DE DOCUMENTOS”

CRIVERAIDAL DE L SALVALIR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARGUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERLA CTVIL
LABORATORID DE SUELCS V MATERIALES
“THG. MARID ANGEL GUZNAN TEEINA™

<=

SOLICITUD DE CAMEID DE DOCTRMENTOS

Tz

FOR-007-008

Wargiia

4]

Hagea

11

Facha da
azwobacita:

Fafarenciaal docemanto:

F.azom para al cambio

Firma:

Facha:

Anawsruna oopia no controlads an la qua loe cambios propusstos asten marcados con
claridad v sntyagala 8] Fesponzabla da Calidad

APEOEBACION POE PARTE DE JEFATLEA

Loz cambios propuastes guadan aprobados v podran implemeantarss de inmadiate

Ortros comamtarios:

Firma:

Facha:

Facha da amizion v ciroulacion #isnisndo al procadimisnto da control da docrmantos

Firma:

Foazponzabla da Calidad

Elaborado por: Eevizado por:
Br Jose Manricio Valendaz B Fzsponszbls da calidad

Aprobado por:

Jefa del 1zbosatoria
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Cédigo: | PA-008-001
Seccién Version: 0
PROCEDIMIENTO: NO CONFORMIDADES Pagina: 1/1
Fecha de
aprobacién:
OBJETIVO Garantizar que las no conformidades producidas
en los servicios del Laboratorio se identifican y
documentan para evaluar las acciones
inmediatas que deben realizarse.
ALCANCE Todas las actividades, todos los procesos, todos
las areas, todo el personal.
RESPONSABILIDADES | Jefe del Laboratorio.
Técnicos.
Asistente Técnico.
REFERENCIAS Norma ISO 17025:2005
Lista de no conformidades.
Procedimiento de acciones correctivas y
preventivas.
REGISTROS
Registro de No Conformidades.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES

a)

“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”
Codigo: PA-008-001
Seccion Version: 0
PROCEDIMIENTO: NO CONFORMIDADES Pagina: 1/1
Fecha de
aprobacién:
S5 de_ Tecnicos Asiste_nte Doc/Reg
|laboratorio Tecnico
A 4
Deteccion
v
Registro de No
Identificacion Conformidades
¥/\
v

Definir accién
inmediata

A 4

Registro de No
Conformidades

.

Ejecucién accion

s repetitiva

Si
A4
Acciones
preventivas
y

FIN

Registro de No
Conformidades

.

Registro de
AC o AP

Elaborado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por:
Responsable de calidad

Aprobado por:

Jefe del laboratorio




ANEXO 1
FORMATO: “REGISTRO DE NO CONFORMIDAD”.

UHIERSIDAD DEEL SALWAD OF j_f\
FACILTAD DE HGFEHIERLSY ARJUITEC TR
ESCUELA, DE THEEHIERTS, CTVIL
LABORATORIODE SUELOS W LATERIATES e
“THG. RLARTO AHGEL GTTEMAT TTRETHA™

ED@:: FORAIE-00]

Secciim VRTEEI g
REGISTREO DENO CONFORMIDAD [ TFaia T
Fechiade
ﬁq:-:l:l:-m:ﬁ:

PEOCEDIMIENTOS E REFEREH CI4.:
Fercha

DES CRIFCION DELANO C ONFORNIDAD:

CORRECCION/ AC CTON CORRECTIVA FROTUESTA:

Phom de Fplmpdi: Remonsodle dedrea

CIERRE DE LA C ORRECCION ! ACCTON C ORRECTIVA FROPTESTA:
Facha:
Fran del Reguonsadle de Chiddmd -

Elshorad por: Revisade pox: Aprohalopor:
Br. José Mamicio Walencia 5. Fesponsable de calidad Jefe del laboratorio
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Cédigo: | PA-009-001
Seccion | PROCEDIMIENTO: MEDICION, ANALISIS Y | —version: 0
Pagina: 12
MEJORA Fecha de
aprobacion:
OBJETIVO Definir la sistematica a seguir por el laboratorio

de Suelos y Materiales para analizar la
evolucion del sistema de gestion de calidad y
planificar y determinar acciones de mejora
pertinentes

ALCANCE La medicion de sistema de gestion de calidad
serd solamente para los procesos involucrados
referentes a los métodos de ensayo acreditados

RESPONSABILIDADES |Jefe del Laboratorio.

Técnicos.
Director de EIC

REFERENCIAS Norma ISO 9001:2000
Norma ISO 17025:2005

REGISTROS Acta de revision del sistema de gestion de
calidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Seccion

PROCEDIMIENTO: MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA

Codigo:

PA-009-001

Version:

0

Pagina:

1/2

Fecha de
aprobacién:

Jefe de
laboratorio

Tecnicos

Asistente
Tecnico

Doc/Reg

v

INICIO

Elaborar el informe de analisis de datos correspondientes el afio en curso

L
v

Elaborar el informe para la revision del sistema de gestion de calidad

v

v

Convocar para
reunién de
revision

Llevar a cabo la reunién de revisiéon

v

Revisar las Politicas

¢ Las politicas son

adecuadas?

Si
v

Realizar seguimiento de objetivos

¢ Las objetivos se
han cumplido?

Si
v

Analizar causas del incumplimiento de objetivos

©

Elaborado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por:
Responsable de calidad

Aprobado por:
Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PA-009-001
., Version: 0
Seccion | PROCEDIMIENTO: MEDICION, ANALISIS Y Pagina: 2

MEJORA agia.

Fecha de
aprobacion:
Jefe de. Tecnicos A3|sten_te Doc/Reg
laboratorio Tecncio
A 4

Definir acciones y el plan de mejora

v

Definir nuevos objetivos

v

Difundir las politicas y objetivos

v

Informe de revision

Elaborar informe de del sisterna de

la reunion de
revision

gestion de calidad

A 4
Difundir los
resultados de la
revisién del
sistema de calidad

FIN

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: | PO-009-001
Seccion PROCEDIMIENTO: ACCIONES S s
PREVENTIVAS ot
aprobacién:
OBJETIVO Asegurar que las causas potenciales de no
conformidad se identifican y previenen antes de
que surjan.
ALCANCE Todas las actividades, todos los procesos, todos

las areas, todo el personal.

RESPONSABILIDADES | Jefe del Laboratorio.
Técnicos.
Asistente Técnico.

REFERENCIAS Norma ISO 17025:2005
Procedimiento de Control de No Conformidades
Procedimiento de Revision del SG

REGISTROS Informe de accion preventiva

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: PO-009-001
. Version: 0
Seccion PROCEDIMIENTO: ACCIONES Pagina: 173
PREVENTIVAS Tocha de
aprobacién:
fi . i
5 de_ Tecnicos AS|st§nte Doc/Reg
laboratorio Tecnico
v
Deteccion de la No Conformidad Potencial / posible
mejora
* nforme de la
Documentar la No Conformidad Potencial @ccion
Preventiva
v
Analizar la causa raiz de la No
Conformidad Potencial
Definir y Registrar la accion
preventiva
| L
Implantar la Accion Preventiva
Registro de Resultados y cierre de
la accion preventiva
Revision del Sistema de Gestién de Calidad
A
FIN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: | PO-009-002
Seccion PROCEDIMIENTO: ACCIONES ‘Iﬁzrsilr‘l’j 1‘/)2
CORRECTIVAS ot
aprobacién:
OBJETIVO Asegurar que se investiga de manera adecuada
cualquier problema significativo, de modo que
pueda impedir su recurrencia, en la medida que
sea practico.
ALCANCE Identificar incidentes que puedan generar

servicios no conformes.

RESPONSABILIDADES |Jefe del Laboratorio.

Técnicos.
Asistente Técnico.

REFERENCIAS Norma ISO 17025:2005
Control de No Conformidades
Gestion de Quejas y Reclamos
Revision del Sistema de Gestion de Calidad
REGISTROS Informe de acciones correctivas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S. Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Codigo: P0O-009-002
., Version: 0
Seccion PROCEDIMIENTO: ACCIONES Pagina: 173
CORRECTIVAS Focha ds
aprobacién:
Jefe de . Asistente
. Tecnicos g Doc/Reg
laboratorio Tecnico
INICIO
v
Gestion de No Conformidades
* nforme de la
. No
Documentar la No Conformidad Conformidad
Analizar causa raiz de No
conformidad
Definir y Registrar la Accién No
Correctiva
[
v
Implantar la Accion Correctiva
egistro de
resultados y cierre s
de la Accidén
Corre‘ctiva
v
Revision del Sistema de Gestion de Calidad
FIN
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES
“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Seccion

PROCEDIMIENTO: AUDITORIA INTERNA Pagina: 1/2

Codigo: PO-009-003
Version: 0

Fecha de
aprobacién:

OBJETIVO

Determinar el grado de conformidad del Sistema
de Gestion de Calidad, asi como evaluar el
cumplimiento con los requerimientos y la eficacia
del SGC.

ALCANCE

Realizacion de auditorias internas a todos los
procesos y métodos de ensayo acreditados.

RESPONSABILIDADES

Jefe del Laboratorio
Auditores internos

REFERENCIAS

Norma ISO 17025:2005

Manual de calidad

Acciones Correctivas.

Acciones Preventivas.

Gestion de No Conformidades.
Revision del Sistema de Gestion

REGISTROS

Registro de hallazgos de auditoria interna
Registro de no conformidad auditoria interna
Programa de Auditoria Interna.

Lista de verificacion de auditoria interna

Elaborado por:
Br. José Mauricio Valencia S.

Revisado por: Aprobado por:
Responsable de calidad Jefe del laboratorio




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES

“ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

a)

Br. José Mauricio Valencia S.

Responsable de calidad

Codigo: P0O-009-003
Seccion Version: 0
PROCEDIMIENTO: AUDITORIA INTERNA Pagina: 1/2
Fecha de
aprobacién:
Jefe de Responsable de o . . Asistente
. pon: Auditor lider |Auditor/Auditores . Doc/Reg
laboratorio calidad Tecnico
Elaborar programa E:r:ILZrI zr_c;%;ag;a
NO » anual de auditoria ™ ab X
interna aboratorio para
S apruel n aprobacion
programa anm |
de auditorias
sl
v v
Seleccién de Elaboracién del EQisiondol | Programa anual
auditores internos » Plan de Auditorias — prc:)grama anual de auditoria
(auditor) e.audltorlas
internas \/\
Dirigi ion d Preparacion de Lista de
irigir Fe#nlon © || auditorias verificacion
apertura (auditores) \-/—\
[
Verificar acciones AUDITAR
+ correctivas de las [«——| {(GRUPO
Propuesta de auditoria previas AUDITORES)
acciones
> correctivas [ ¢
{Personal tecnico
y administrativo) Dirigir reunion de
cierre
NO
Son || Elaborar informe
adecuadas de auditoria
NO
Implantar
8l acciones
correctivas
[
Registro del cierre Informe de
Son eficaces 8l de las acciones auditoria
tomadas
Medicion,
analisis y FIN
mejora
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Jefe del laboratorio




ANEXO 1
FORMATO: “ACTA DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD”

THIVERSIDAT: DEEL SALWAT OF j_.l‘\\
FACLTAD DE TMGEHIERLS Y ARQUITECTTIEL
ESCTTELA, DE TMGEHIERTS CTVIL
LABORATORIODE SUELOS W KA TERIATES ]
STHG. HLARTIO ARGEL GTTIN AR TTREHA™

Codgo: [ FORE0L

Secciim Acta de rewision de Sistema de 'tl;ﬂgﬂ_ﬂ 1?2

(restion de Calidad Tectnds
Apmhacis:

Actal*

Pigma de_
Ferha:
Fresertes: Director de Esmaela

Jefe de Laboratorio
Fesponsable de Calidad

Pt de agenda ACC AL Tespmethle Fachn
Ademiacym de las
politicas ¥ los
objetros de calidad
Irtonnes del jete v
témioos del
labortoro
Fesultado de las
anditorias ndernas
recketes

A rcoxrnes cortectneas
¥ prevertivas
Evahacrmes de
Proveedores
(raston de remrsos
del laboratorio

Evahacrn de la
fommacym del
personal

Lhiejas ¥
recotmendaciones
para la mejpr
Fartoms: cortmolde
calidad v formamdn
del personal

Elshorado pox: Revisado pox: Aprohadopor:
Er. Jozé Mamicio Valencia 5. Fesporcable de calidad Jufe del laboratorio
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ANEXO 2
FORMATO: “ACCIONES PREVENTIVAS”

UHIVERSIDAT DEEL SAL WAL OF
FACULTAD DE HMGEMERILY ARQTUITECTITRL

ESCUTELA, DE TMGEHIERLS CTVIL
LABORATORIODE SUELOS W HLATERTATRS e

“THGE BLARTO AMGEL GTTANAH TTRERA™

B EAE-00Y

Lo :
Wercior: 1]

Formato de Acciones Preventivas [ P 17

Fechade
Apmhacia

DESCRIPCION: DE LA NO CONFORMIDAD POTENCIAL:

ANALISIS DE CAUSAS

Fecha: i 1T Responsable de Calidad

DESCRIPCION DE LA ACCION PREVENTIVA

Fecha: o Responsable de Calidad

SEGUIMIENTO Y CIERREDE LA ACCION PREVENTIVA :
Fecha de Implantacidn: _J §
Fesultado :

Fecha: o YW*B* Responsable de Calidad

Eldhorad pox: Revisado pox: Aprohalopor:
Br. José Mamicio Valancia 5. Fesponeable de calidad Tefie de calidad

130



ANEXO 3
FORMATO: “ACCIONES CORRECTIVAS”

THIVERSIDAT DEET, SAL WA OF,
FACULTAD: DE IMFEMIERLL Y ARQUITECTITEA

ESCTTEL A, DE IHMGEMIERTS CTVIL
LABORATORIODE SUELOS W LA TERTATES e

VTG HLARTD AL GTTENAR TTRERA™

El:u%-:u: HOERAR-000

Secciim - - RTs 0
Fortnato de Acciones Cottectivas [ Paba L

Fechade

Apmhacia;

DESCRIPCION: DE:
O Mo Conformidad. INC N2:

O Recbmacion dal Clierte

AHALISIS DE CAUSAS

Fecha: __ /¢ Rezpon=able de Calidad

DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTI,

Fecha: __ /¢ Rezpon=able de Calidad

SEGUIMIEMTO ¥ CIERRE DE LR ACCION CORRECTIWVA,
Fecha de Implantacion: _ S F

Resultado
Fecha: __ /¢ “* B" Resporsable de Calidad
Eldhorads pox: Revisado pox: Aprohadopor:
Er. Joszé Mamicio Walstcia 5. Respricable de calidad Jufe del lahoratorio
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ANEXO 4
FORMATO: “HALLAZGO DE AUDITORIA INTERNA”

TTHIVERS DAL DEEL SAL WAL OF. j_f\\
FACULTAD: DE TMEEMIERLAY 4RO TITTRCTITRS
ESCUELL DE IMGEMIERTE, CIVIL
LARORATORIODE SUELOS W WA TERIATES —=
“IHG. HLARID AHGEL GUTENAH TTRERL™
E-:u:]gn:-: FORO0R00E
Secciin INFORME DE HALL GO DE Tersin L
AUDITORIL INTERN A o=
Apmhacin:
. Rforme :
1. DETEID
2. DER ARTAMEHTO AL ITAT: O
3. ACCIONES COREECTIVAS EMITIDAS W AR ATAS
LAC M? ELENEHTODEL 5. CALIDWAT PL A0
4 CIERFEEDEL.A BECLANACTON
D CUMBHTO FEVISI0H
FIRLLA ATIDITOR FIRLLA ATIDTTA T -
LIETALO TEFERUHTAS
ELELENTOS DEL SISTELADE CALIDAT il ] A
OESERWACIOHES
Elshorad pox: Revisad por: Aprobhadopor:
Er. José Bamicio Walshcia S, Eecporable de calidad Tefee del laborstorio
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ANEXO 5

FORMATO: “PROGRAMA DE AUDITORIA”

THIWVEE.SID AT DE EL SALWADOE

FACULTAD DE INGENIERLAY ARQUITED TURL
ESCUELL DE MGEMIERLS CIVIL A
LARORATORIO DE SUELOS ¥ MATERTALES “ING. BIARIO ANGEL GUILMAN TREINA™ e
Codigo: P O-009-004
Seccidm ersidn: 0
FEOGEAMA DE ATUDITOETA Pagina: 171
Fecha de
Aprobacion:
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTEE 3 TRIMESTEE 4 TRIMESTEE
AREA
Elahoradopor: Revizado por: Aprobadopor:
Er. José Blamicio Valencia 5. Fesponsable de calidad Jefe del laboratorio
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ANEXO 6

FORMATO: “LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS”

UNIVERSIDAD DEEL SALWAD DR /_.-rx\
FACULTAD DE HFENERILY ARQUITECTURA
FS CTJEL4 DE INGENIERLS CTVIL @
LABORATORIO DE SUELOS ¥ MATERIALES ]
“THI. MARIO AHEL G1T7HAH TTRETA™
Ea@_ - | PRGBS |
Secciim LISTA DE VERIFICACION DE ‘;ﬁﬂﬁ 1'31
AUDITORIA INTERNA Feckinde
Jpmhacid:
Heferencia de la auditoria
lterm M* [ Requisito Artividad Comentarios
Coresar s o o aplic
Elshorad pox; Revisado pox: Aprebalopor;
Er. Jood Mamicio Valercia . Fecpopwsble de calidad Jefe del laboratorio
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ANEXO 7
FORMATO: “REGISTRO DE NO CONFORMIDAD (AUDITORIA INTERNA)”

TTHIVERSIDAD DEEL SAL WAl OE j'_,\\
FACTLTAD DE IMGEMIERLLY ARQUITEC TITEL
ESCTTELA DE IHGEHIER TS CTVIL
LABOREATORIODE SUELOS W MATERIATES e
UG MLARIO ATGEL GTTZNAH TTREIL™
Todze. [ FURDHE
seccin | REGISTRO DENO CONFORMIDAD | Vesim o
(AUDITORIA INTERN A) — T
Fnia e
OEPARTAWVENTO f AR EA
Puditoria N MEMN®
PROCEHIIMIEMTOS DE REF BEREMCLA:
Fecha:

DESCRIPCION DE LA MO COMFORMIDAD:

Frmia el Aucibor Fesponmbke de dea;

CORRECCIAN fACCIGMN CORRECTIVG PROFUESTA:

Flazo de lmplantaciin. Fesponm=ble de Aea

CIERRE DE L& CORRECCIAN £ ACCIGH CORRECTIVA PROFPLUESTA:
Fecha:
Fma de! Aesponsablke de Calioad”

Eldwirado pox: Revisado pox: Aprohadopor:
Er. José Mlamricio Valsncia 3. Fesporeable de calidad Jefie del lashoratorio
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CAPITULO VI
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DISCUSION DE RESULTADOS

Como se ha sefialado en los capitulos anteriores, el sistema documental para el
Laboratorio de Suelos y Materiales fue elaborado siguiendo los lineamientos de la norma
ISO /IEC 17025:2005. Esta eleccion se hizo atendiendo ciertos criterios, entre los que
destacan en primer lugar las actividades propias que realiza el laboratorio y el hecho de
que éste pertenezca a la Universidad de El Salvador, por lo que se realizd un paralelo
respectivo entre las exigencias de la norma y las distintas actividades que se realizan en la

Institucion.

En relaciéon al desarrollo del trabajo, puede decirse que se obtuvo una relacion
satisfactoria entre los requisitos de la norma y su cumplimiento por parte del laboratorio,
ademas, los resultados se obtuvieron sin representar esfuerzos significativos en cuanto a

recursos se refiere.

Si bien el Sistema Documental, incluyendo el Manual de Calidad, se basa en las normas
ISO para su elaboracion, también se han considerado en su redaccion, aspectos
concernientes a normas propias de la Universidad de El Salvador y normativas legales
vigentes, por lo que el conjunto de documentos logra satisfacer plenamente los

requerimientos del marco legal existente en nuestro pais.

Se contempld desde un inici6, la inclusion del Manual de Calidad ya que es un
documento integrador que habla en términos generales de la forma en que una
organizacion trabaja en busca de la calidad, constituyéndose en un elemento de gran
importancia al momento de otorgar un orden a los procesos ejecutados por la unidad.

En general, se puede afirmar que lograron cumplirse los objetivos planteados para el
trabajo de graduacion, por el mismo hecho de que el Manual de Calidad en conjunto con
los diferentes documentos que constituyen el sistema, brinda un orden al Sistema de
Calidad y es capaz de describirlo como tal, adecuarlo a la normativa vigente y hacerlo

presentable para fines externos, aun sin haber sido implementado.
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Una vez implementado y habiendo pasado por las exigencias legales correspondientes del
ente evaluador (CONACYT) se podra tener una vision mas clara de cual es el verdadero
aporte de este Sistema Documental para las pretensiones del Laboratorio de Suelos y
Materiales. So6lo entonces podran apreciarse los resultados definitivos del trabajo de

graduacion y medir su eficacia.

Una de las principales limitantes fue el tiempo empleado, dado que el Sistema
Documental fue realizado por una sola persona, cuando, por lo general, atendiendo al
tamano y complejidad de las organizaciones, se forman grupos de trabajo para que se

encarguen de la realizacion de los diferentes tipos de documentos.

En términos generales, puede afirmarse que los diferentes documentos que se obtuvieron
como resultado del desarrollo del Trabajo de Graduacion y que conforman el Sistema
Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales, cumple con sus necesidades y
expectativas, y se constituyen en una valiosa herramienta que permita dar un primer paso

hacia la implementacion de un Sistema de Calidad.

138



CONCLUSIONES

Se logro establecer un Sistema Documental que cumple con las necesidades y
expectativas del Laboratorio de Suelos y Materiales en relacion a los requisitos de

la norma ISO/IEC 17025:2005.

El Manual de Calidad logra ser una excelente referencia dentro del Sistema de
Calidad del laboratorio, ya que otorga una vision clara acerca de las actividades y

la gestion que se realiza.

El Manual de Calidad puede ser utilizado por los clientes del Laboratorio de
Suelos y Materiales, autoridades y organismos de acreditacion, para reconocer la
competencia del Laboratorio en ensayos de materiales en las areas de Mecénica

de Suelos, Concreto Hidraulico y Calidad de Materiales.

El desarrollo del trabajo de graduacion permitié aplicar distintos conocimientos
adquiridos durante la carrera de Ingenieria Mecdnica en la redaccion de
documentacion técnica, concretamente en lo referente a Mantenimiento,

Calibracion y la Realizacion de los ensayos.
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INTRODUCCION

Para la construcción de toda obra civil, es indispensable conocer las condiciones y propiedades de los materiales a usar, por ello se hace necesario ensayar los materiales para obtener datos de las propiedades claves que permitan garantizar su buen desempeño. 

Para conducir y operar una organización en forma exitosa, se requiere que ésta se controle sistemáticamente. Además, la situación en el mercado impulsa a las organizaciones a ser más competitivas y garantizar el mejor desempeño para satisfacer y exceder las expectativas del cliente, como evidencia de su mejor competencia.


En el presente trabajo de investigación se ha desarrollado el sistema documental que el Laboratorio de Suelos y Materiales “Mario Ángel Urbina Guzmán” debe tener como  mínimo para poder acreditar sus métodos de ensayo de acuerdo a la norma ISO 17025:2005. La elección de la norma fue en base al hecho de que el Laboratorio de Suelos y Materiales se dedica a la realización de ensayos de materiales de construcción utilizando métodos normalizados. 


El trabajo de graduación consta de cinco capítulos, en el cual el capitulo I abarca las generalidades del tema como  la gestión por procesos y generalidades del laboratorio como de la norma ISO 17025:2005.


El capitulo II comprende las distintas actividades realizadas en la elaboración del diagnóstico del sistema documental del laboratorio, con el objetivo de determinar la situación documental actual del laboratorio frente a los requisitos documentales de la norma ISO 17025:2005.


El capitulo III describe la propuesta documental, organizada en función a los niveles jerárquicos de los documentos, incluyendo los diferentes documentos que evidencias las actividades de los procesos identificados en el laboratorio.


En el capítulo IV se incluye la documentación clave de todo proceso: procedimiento y formatos correspondientes. 


Finalmente, en el capítulo V se realizan la discusión de los resultados obtenidos en función del cumplimiento de los objetivos formulados al inicio del trabajo de graduación.
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________________________________________________________________


CAPITULO I

________________________________________________________________

“GENERALIDADES”

1 GENERALIDADES

1.1 Gestión y mejora por procesos.


Un sistema de gestión de la calidad es un ordenamiento sistemático de todas las acciones necesarias en una organización, abarcando la estructura organizativa, la  responsabilidad, los recursos necesarios y los procesos y procedimientos adecuados.


La gestión y mejora de procesos es uno de los pilares sobre los que descansa la gestión según los principios de Calidad Total. Los procesos son la materia prima de la apuesta que las organizaciones hacen cuando deciden gestionarse según principios de calidad total y abarcan, en general cuatro ejes fundamentales: 

· el enfoque de la gestión de procesos, 


· la documentación, 


· la formación de los Recursos Humanos y su compromiso consecuente y, 


· los conceptos y consideraciones relacionados con las mediciones y su trazabilidad


La Gestión por Procesos es una forma de gestionar la organización basándose en los procesos, entendiéndose éstos como secuencias ordenadas y lógicas de actividades de transformación que parten de unas entradas (informaciones en sentido amplio, pedidos, datos, especificaciones) mas medios materiales (máquinas, equipos, materias primas, insumos, etc.) para alcanzar los resultados programados, que se entregan a quienes lo han solicitado (los clientes de cada proceso), según la relación de la figura 1.
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Figura 1. Esquema de proceso

Los principales elementos de la Gestión por Procesos son:


· Procesos clave


· Control de su funcionamiento


· Gestión de su mejora


Los pasos que debe realizar toda organización para evolucionar hacia una Gestión por Procesos, comprenderlos y mejorarlos es:


· Identificar todos los procesos (Mapa de procesos)


· Definir la interacción de los procesos


· Clasificarlos


· Analizarlos


· Medirlos


· Identificar las oportunidades de mejora


En función de su importancia los procesos se clasifican en tres categorías: estratégicos, operativos y de apoyo o soporte. El análisis de las actividades de la organización permite identificar sus procesos y clasificarlos. Una vez repartidos los procesos en los tres grupos, la atención de la organización se centra en el grupo de los procesos operativos.

La Gestión por Procesos implica un nuevo enfoque para la administración y resolución de problemas ya que involucra distintas dimensiones que interactúan continuamente, por lo que para poder gestionar los procesos, la organización ha de realizar un despliegue detallado de los mismos, incluyendo:


· Análisis de los Recursos. 


· Análisis del Proceso Esencial.


· Definición de los procedimientos.


· Interpretación de los resultados del proceso.


· Propuesta de Mejora.

1.2 La norma ISO/IEC 17025:2005 XE "ISO/IEC 17025\:2005" 

Originalmente conocida como ISO/IEC Guide 25, ISO/IEC 17025 se emitió inicialmente por  ISO en 1999. La ISO/IEC 17025:2005 es la segunda edición de esta norma elaborada por el Comité de Evaluación de la Conformidad (ISO/CASCO) y esta versión incluye un énfasis mayor en las responsabilidades de la alta dirección y requisitos explícitos para la mejora incesante del propio sistema de dirección y, particularmente, la comunicación con el cliente.  


La ISO/IEC 17025:2005 establece los requerimientos para la competencia de laboratorios de ensayo y/o calibración. Estos requerimientos cubren tanto requisitos de gestión como requisitos técnicos, siendo su objetivo principal asegurar la calidad de los resultados emitidos. 

En esencia se considera que un laboratorio satisface los requisitos de ISO/IEC 17025:2005 si:


· Cuenta con competencia técnica (Personal idóneo)


· Capacidad de medida (Equipos, instalaciones)  y


· Trazabilidad (Medidas referidas al SI)


Hay dos secciones principales en ISO/IEC 17025 - los Requisitos de Dirección y los Requisitos Técnicos. Se relacionan los requisitos de dirección principalmente al funcionamiento y efectividad del sistema de dirección de calidad dentro del laboratorio. Los requisitos técnicos se dirigen la competencia de personal, metodología y equipo de calibración.  

Los laboratorios de ensayo y/o calibración implementan ISO/IEC 17025:2005 para gestionar un sistema de calidad orientado a mejorar su capacidad de producir resultados válidos de forma consistente. En la versión actualizada de la norma se incluyen los requisitos de la norma ISO 9001:2000, cubiertos por el sistema de gestión del laboratorio, que se consideraron pertinentes al alcance de los servicios de ensayo y calibración.

De acuerdo con la declaración de la ILAC (Internacional Laboratory Accreditation Cooperation), el laboratorio no se “certifica” (asegurar, afirmar, dar por cierto algo, como es el caso de las normas ISO 9001:2000 o 14001:2004, en las cuales se afirma que el sistema de gestión de la organización cumple con los requisitos descritos en dichas normas) sino que se “acredita” (hacer algo digno de crédito, probar su certeza o realidad) ya que además de cumplir con el sistema de gestión, se debe demostrar ser técnicamente competente y que los resultados emitidos sean técnicamente válidos. La acreditación es el reconocimiento absolutamente formal de la demostración de esa competencia.  


La implementación de sistemas de calidad basados en la norma ISO/IEC 17025:2005 beneficia a las empresas, al estado y a la sociedad en general. La confianza en la competencia de los laboratorios es requerida con frecuencia por empresas cuando éstas necesitan ensayar nuevos productos, o para asegurarse que sus productos terminados se encuentran aptos para la comercialización, asimismo es usada por entes reguladores de gobierno y comerciales que requieren aseguramiento acerca de artículos nacionales o importados antes de que puedan ser colocados en el mercado, o para asegurar la calidad y confiabilidad de una prueba y análisis referente a riesgos ambientales, de salud o de seguridad.


Los beneficios cualitativos de sistemas de gestión de la calidad bajo ISO/IEC 17025:2005 son:


· Gerencia Estratégica de la Calidad


· Direccionamiento de la organización


· Mayor capacidad para demostrar el compromiso con la confidencialidad, imparcialidad, independencia e integridad


· Mejora la planeación de las actividades, el reconocimiento y confianza de los clientes


· Mayor orientación hacia los objetivos de calidad y las expectativas de los clientes


· Prestación de servicios


· Se documenta lo que hace. Base documental controlada y práctica


· Mayor importancia al mantenimiento preventivo y correctivo


· Mejora del informe de resultados


· Planificación y mejora de la oportunidad de servicio


· Mejora de la comunicación y satisfacción del cliente


· Mayor compromiso y responsabilidad con revisión de solicitudes, ofertas y contratos


· Mejora en la elección de proveedores


· Aseguramiento de la calidad de los resultados


· Mayor compromiso y responsabilidad con la calibración, la trazabilidad y control de dispositivos de medición 


· Mayor compromiso con el análisis de producto no conforme


· Se trabaja con patrones y materiales de referencia


· Las auditorias internas son una fortaleza


· Mayor responsabilidad con las acciones correctivas y preventivas


· Mayor control y análisis de datos


· Gestión de los recursos


· Implementa mayor cuidado en la adquisición de insumos que afectan la calidad del servicio


· Asegura condiciones adecuadas de infraestructura para la prestación de servicios


· Implementa mayor control en la planeación y realización de ensayos


· Mejora la preservación y manejo adecuado de las muestras de ensayo


· Mayor capacidad para justificar inversión y personal


· Gestión del Talento humano


· Sistematiza las actividades de formación del personal de acuerdo a las necesidades del laboratorio


· Define responsabilidades y autoridad, así como estímulos y reconocimientos


· Mejora el desempeño, coordinación, interacción de los procesos y la productividad


· Sistematiza la supervisión del personal


1.3 Laboratorio de Suelos y Materiales XE "Laboratorio de Suelos y Materiales" 

El Laboratorio de Suelos y Materiales de la Escuela de Ingeniería Civil se fundó en el año de 1966 y comenzó a prestar servicios externos en el año 1970. Actualmente el laboratorio se encuentra bajo la administración de la Escuela de Ingeniería Civil de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura, orientándose hacia la prestación de servicios de ensayos de materiales utilizados en obras civiles tanto en actividades académicas como atendiendo solicitudes de clientes externos a la Universidad de El Salvador.

El laboratorio tiene la capacidad de generar fondos propios a través de los ensayos que realiza, los cuales son controlados financieramente por la Administración Financiera de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura (FIA) y destinados a la compra de equipos y diversos proyectos internos de la Escuela de Ingeniería Civil. Los fondos propios son asignados anualmente por la Administración Académica de la facultad. [1]

Misión: Fortalecer el crecimiento científico a través del desarrollo técnico-práctico en la investigación de la calidad de los materiales empleados en las obras civiles en las áreas de mecánica de suelos, concretos hidráulicos, asfaltos e ingeniería de materiales.

Objetivos:


· Fortalecer la enseñanza práctica en la formación de los futuros profesionales de la carrera de ingeniería civil


· Proporcionar asesoría técnica a las empresas particulares en forma de servicios contribuyendo de esta forma a las soluciones de los problemas del país

· Generación de fondos para proyectos internos de la Escuela de Ingeniería Civil


1.3.1 Estructura orgánica del Laboratorio de Suelos y Materiales XE "Organigrama del laboratorio de Suelos y Materiales" \t "See" 

El Laboratorio de Suelos y Materiales está adscrito a la Escuela de Ingeniería Civil de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura.


Las relaciones jerárquicas entre las unidades administrativas de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura se representan gráficamente en el organigrama de la figura 2.
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Figura 2. Organigrama de la EIC-FIA-UES

La estructura, jerarquía e interrelación de las unidades de trabajo que componen el Laboratorio de Suelos y Materiales se muestra en la figura 3.
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Figura 3 Organigrama del Laboratorio de Suelos y Materiales


1.3.2 Servicios ofertados por el laboratorio.

La oferta del Laboratorio de Suelos y Materiales de la Universidad de El Salvador incluye los siguientes ensayos de materiales, clasificados por áreas:


1. Área: Mecánica de Suelos.

1.   Normas y Método de ensayo para la gravedad especifica del suelo. (ASTM D-854)


2.   Normas y Método de ensayo para la determinación en laboratorio, del contenido de agua (humedad) de suelos y rocas, (ASTM D-2216)


3.   Normas y Método de ensayo no consolidado, no drenado de resistencia a la compresión de suelos cohesivos en compresión triaxial (ASTM D-2850)

4.   Normas y Método de ensayo para el análisis del tamaño de partículas de suelos (ASTM D-422)


5.   Normas y practicas para la preparación de muestras en el análisis del tamaño de partículas y determinación de peso constante del suelo seco (ASTM D-421)


6.   Método de ensayo característico de laboratorio para compactación del suelo, utilizando el esfuerzo modificado (56,000 ft lbf / ft3 (2,700 Km/m3) (ASTM D-1556)


7.   Normas y Método de ensayo para la medición de la conductividad hidráulica de materiales permeables, utilizando el permeámetro de pared flexible (ASTM D-5084)


8.   Normas y Método de ensayo para la medición de la permeabilidad de suelos granulares (carga constante) (ASTM D-2434)       


9.   Normas y Método de ensayo de humedad, ceniza y materia orgánica de turbas y otros orgánicos (ASTM D-2974) 

2. Área de Concreto Hidráulico.


1.   Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresión de especimenes cilíndricos de concreto (ASTM C-39)


2.   Normas y Método de ensayo para la resistencia a la flexión del concreto (Utilizando una viga simple con carga en el tercio) (ASTM C-78) 

3.   Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresión del mortero de cemento hidráulico. (Utilizando especimenes cúbicos de 2 in  o 50 mm) (ASTM C-109)


4.   Normas y Método de ensayo para obtener y ensayar núcleos cilíndricos y vigas cortadas (ASTM C-42)


5.   Normas y Método de muestreo y ensayo de unidades de mampostería de concreto (ASTM C-140)


6.   Normas y Método de ensayo de tubos, secciones de pozos (balones) y losetas de concreto. (ASTM C-497)


3. Área de Calidad de Materiales.


1.   Normas y especificaciones para barras de refuerzo lisas y corrugadas de acero de lingote para concreto. (Ensayo de tensión y doblez del acero ASTM A-615). 


2.   Normas, definiciones y Método de ensayo para pruebas mecánicas de productos de acero. (Ensayo de platinas) (ASTM A-370).

_______________________________________________________________________


CAPITULO II

________________________________________________________________

“DIAGNOSTICO DE LA DOCUMENTACION EN EL LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES”


2 DIAGNOSTICO DE LA DOCUMENTACION EN EL LABORATORIO DE SUELOS Y MATERIALES.

2.1 Metodología para el diseño del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales


La documentación es la herramienta por la cual el proceso de gestión se legitima, transparenta y provee continuidad. La documentación debe ser hecha por y para las personas y tiene por finalidad sostener al sistema de forma tal que asegure su funcionamiento, pues en ella se plasman no sólo las formas de operar de la organización sino toda la información que permite el desarrollo de todos los procesos y la toma de decisiones.


Como se mencionó en el capítulo 1, la norma ISO 17025:2005 es una norma técnica basada en un sistema de gestión de calidad en ISO 9001:2000, lo que ofrece la posibilidad de decidir la extensión de la documentación del Sistema de Gestión de acuerdo con las características propias del laboratorio en cuanto a tamaño, tipo de actividad que realiza, complejidad de los procesos y sus interacciones y la competencia del personal.


En la realización del diagnóstico de la documentación, se analizaron los puntos de la norma ISO/IEC 17025:2005 determinando los documentos aplicables al laboratorio que permiten el cumplimiento del requisito de la norma. 


Se aplicó el enfoque de la Gestión de Procesos en la metodología a utilizar para el diseño del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales, caracterizando el proceso de Documentación y estableciendo las etapas principales para el diseño del sistema.


La metodología general cuenta con cuatro etapas cuya secuencia se muestra en la figura 4.
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Figura 4 Esquema de la metodología para el diseño del sistema documental

2.1.1 Determinación de las necesidades de la documentación


El objetivo de esta etapa es determinar los tipos de documentos que deben existir en la organización para garantizar que los procesos se lleven a cabo bajo condiciones controladas.

Para ello, es preciso aplicar el sentido común y decidir de acuerdo con las características del laboratorio, en cuanto a tamaño, complejidad de los ensayos e interacciones de los procesos y la competencia del personal, los elementos de la documentación aplicables a la organización.


Además, se deben estudiar las regulaciones específicas del sector para determinar los documentos que deben responder al cumplimiento de estos requisitos legales, a manera de ejemplo la Ley LACAP que controla las adquisiciones y contrataciones del sector gubernamental.


El Laboratorio de Suelos y Materiales aplica las Normas ASTM
, las cuales son voluntarias, en el sentido que ASTM no necesita observarlas como las emplean las organizaciones. Sin embargo, organismos gubernamentales, como es el caso de CONACYT en El Salvador y  con facultad normativa, frecuentemente dan fuerza de ley a las normas voluntarias, mediante su cita en leyes, regulaciones y códigos. 

Las normas ASTM se adoptan ya que en El Salvador no existen normas propias para estas clases de ensayo, y además de ser utilizadas a nivel mundial. Además, la norma ASTM sirve como procedimiento del método de ensayo, los cuales son requeridos por la norma ISO 17025:2005.

Asimismo, el Laboratorio de Suelos y Materiales se rige por reglamentaciones internas de la Universidad de El Salvador.

Con los resultados de las actividades anteriores se deciden cuáles son los tipos de documentos que deben existir en el laboratorio para cumplir con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005 y de las regulaciones propias del sector. Así tenemos que usualmente el laboratorio tendrá que contar con:


· Manual de Calidad


· Manuales de Procedimientos


· Procedimientos generales y específicos

· Registros


· Especificaciones


2.1.2 Diagnóstico de la situación de la documentación en el laboratorio


El objetivo de la segunda etapa es conocer la situación de la documentación en la organización comparando lo que existe con las necesidades determinadas en la primera etapa.


El diagnóstico se realizó elaborando una guía organizada de acuerdo a los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005  y aplicando técnicas de observación, entrevista y revisión de documentos con la finalidad de determinar la existencia de los documentos,  el grado de cumplimiento con los requisitos y su utilización adecuada. El producto de esta etapa es una lista de documentos por proceso.

2.1.3 Diseño del sistema documental


La tercera etapa tiene por finalidad, establecer todos los elementos generales necesarios para la elaboración del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales.


Se inicia con la clasificación de los documentos y su posición jerárquica. Usualmente se utiliza el criterio de la pirámide que aparece en la ISO 10013:2002, donde se ubica en el nivel más alto el Manual de Calidad, en el segundo nivel los procedimientos y en el tercer nivel instrucciones, registros, especificaciones y otros documentos. Asimismo, se define la responsabilidad y autoridad para la elaboración de la documentación a todo nivel.


En esta etapa, se define la estructura y formato del Manual de Calidad, considerando las exclusiones permisibles.

2.1.4 Elaboración de los documentos.

La última etapa tiene por objetivo la elaboración, revisión y aprobación de todos los documentos a cada nivel.

La estructura de los procedimientos generales se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Estructura del procedimiento


		Partes

		Carácter

		Contenido



		Objetivo

		Obligatorio

		Definir el objetivo del procedimiento



		Alcance

		Obligatorio

		Especificar el alcance de la aplicación del procedimiento



		Responsabilidades

		Obligatorio

		Designar los responsables de ejecutar y supervisar el cumplimiento del procedimiento



		Términos y definiciones

		Opcional

		Aclarar el uso de términos o definiciones no comunes aplicables al procedimiento.



		Desarrollo

		Obligatorio

		Describir en orden cronológico el conjunto de actividades  necesarias para ejecutar el procedimiento.



		Registros

		Obligatorio

		Relacionar todos los registros que deben ser completados durante la ejecución del procedimiento.



		Referencias

		Obligatorio

		Referir todos aquellos documentos que hayan sido consultados o se mencionen en el procedimiento



		Anexos

		Opcional

		Incluir el formato de los registros, planos, tablas o algún otro material que facilite la comprensión del procedimiento.





Formatos:

De acuerdo al gran volumen de información existente en el Laboratorio, es necesario el manejo de formatos para homogeneizar y racionalizar el trabajo.


Un formato es un medio de comunicación escrito normalmente impreso a través de un instrumento de reproducción gráfica, que por lo general contiene información fija escrita y espacio para información variable.


Los formatos representan el vehículo de transmisión de datos e información mas sencillo, claro y funcional, toda vez que permiten ordenar, sistematizar y orientar el manejo de cualquier otro recurso en términos escritos.


Los elementos funcionales de un formato son:


· Identificación: logotipo del laboratorio, título, fecha y número de hoja.


· Nombre de quien elabora, revisa y aprueba


· Código de identificación


· Secuencia de datos


· Instrucciones cuando correspondan

El resultado del diagnóstico se presenta en la tabla 2, en la que se indica el punto de la norma ISO 17025:2005, el proceso correspondiente en el que aplica y el documento identificado

Tabla 2 Diagnóstico del sistema documental del LSM

		Punto de la Norma

		Requisito documental exigido en la norma

		Proceso

		Documento interno





		4.1.1

		Acuerdo de creación del laboratorio

		Gestión Administrativa

		Acuerdo de creación de Laboratorio



		4.1.2

		Conocer los procesos propios de la organización

		Medición, análisis y mejora

		Mapa de procesos



		4.1.3

		Alcance (instalaciones físicas)

		Gestión administrativa

		Manual de calidad



		4.1.4

		Definir responsabilidades clave del personal

		Gestión Administrativa,

		Manual de calidad

Ficha Perfil de puesto



		4.1.5.a)

		Definir responsabilidades y autoridad


Definir competencias del personal

		Medición, análisis y mejora




		Procedimiento: NC, AP y AC

Ficha Perfil de puesto



		4.1.5.b)

		Medidas para evitar conflicto de interés e influencia externa

		Gestión administrativa

		Manual de calidad


Carta compromiso






		4.1.5.c)

		Política y procedimientos para protección de bienes del cliente (ver 5.8, 5.8.4)

		Atención al cliente

		Política de calidad


Procedimiento de ensayo





		4.1.5.d)

		Políticas y procedimientos para minimizar actividades que disminuyan la confianza

(ver 5.8, 5.8.4)

		Gestión administrativa, Atención al cliente

		Políticas de calidad





		4.1.5.e)

		Definir organización y estructura del SG

		Gestión administrativa

		Mapa de Procesos


Organigrama del laboratorio


Organigrama FIA



		4.1.5.f)

		Especificar responsabilidades, autoridad e interrelación de personal

		Gestión Administrativa, Capacitación de Personal

		Perfil de puesto

Organigrama del laboratorio



		4.1.5.g)

		Supervisión en la realización de ensayos

		Capacitación de Personal

		Ficha perfil de puesto



		4.1.5.h)

		Definir la Dirección técnica

		Gestión administrativa

		Acuerdo de nombramiento de Jefe del laboratorio



		4.1.5.i)

		Designar Responsable de calidad

		Gestión administrativa,

		Carta de nombramiento



		4.1.5.j)

		Nombrar sustitutos

		Gestión Administrativa

		Ficha perfil de puesto



		4.1.5.k)

		Concientización acerca de la contribución para el logro de los objetivos

		Gestión Administrativa

		Despliegue de objetivos de calidad



		4.1.6

		Comunicación

		Gestión administrativa

		Manual de calidad



		4.2.1

		Existencia del SG

		Gestión administrativa

		Fichas de procesos

Mapa de procesos



		4.2.2.a)


4.2.2.b)


4.2.2.c)


4.2.2.d)


4.2.2.e)

		Declaración de Políticas y Objetivos de Calidad

Manual de Calidad

		Medición, análisis y mejora del SG


Gestión administrativa

		Políticas de calidad


Manual de Calidad



		4.2.3

		Evidencia del compromiso de la dirección

		Gestión administrativa

		Carta compromiso de la dirección



		4.2.4

		Comunicación

		Gestión administrativa

		Manual de calidad



		4.2.5

		Referencia en el Manual de Calidad de los procesos y procedimientos de apoyo

		Control de documentación y archivo

		Manual de calidad

Lista de documentos internos y externos



		4.2.6

		Funciones y responsabilidades del director y responsable de calidad

		Capacitación de personal

		Manual de calidad



		4.2.7

		Compromiso de la alta dirección

		Medición, análisis y mejora del sistema.

		Manual de calidad



		4.3.1

		Procedimiento para el control de la documentación del SGC

		Control de documentación y archivo

		Procedimiento para control de documentación


Procedimiento para control de registros



		4.3.2.1

		Lista de documentos internos (revisados y aprobados) o externos de la organización.

		Control de documentación y archivo

		Procedimiento para control de documentación

Lista de distribución

Lista de documentos



		4.3.2.2.a)


4.3.2.2.b)


4.3.2.2.c)


4.3.2.2.d)

		Control de documentos con versión actualizada

Lista de distribución de documentos



		Control de documentación y archivo

		Lista de distribución

Procedimiento para control de documentación



		4.3.2.3

		Identificación de los documentos




		Control de documentación y archivo

		Procedimiento de control de documentación



		4.3.3.1

		Cambios a los documentos

		Control de documentación y archivo

		Procedimiento de control de documentación



		4.3.3.2

		Identificación de modificación

		Control de documentación y archivo

		Procedimiento de control de documentación



		4.3.3.3

		Procedimiento para modificación de documentos a mano

		Control de documentación y archivo

		Procedimiento de control de documentación



		4.3.3.4

		Procedimientos para modificación de documentos en sistemas informáticos

		Control de documentación y archivo

		Procedimiento de control de documentación



		4.4.1.a)


4.4.1.b)


4.4.1.c)

		Procedimientos y políticas para la revisión de pedidos, ofertas y contratos

		Gestión administrativa.


Realización de ensayo

		Políticas de calidad


Solicitud de ensayo



		4.4.2

		Registros de las revisiones

		Atención al cliente.

		Solicitud de ensayo



		4.4.3

		Subcontratación

		EXCLUSION



		4.4.4

		Comunicación de desviación con respecto al contrato

		Atención al cliente.




		Solicitud de ensayo


Manual de calidad.



		4.4.5

		Comunicación al personal de modificación de contrato

		Atención al cliente.

		Manual de calidad.


Solicitud de ensayo



		4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

		Subcontrataciones de ensayos

		                                  EXCLUSION



		4.6.1

		Política y procedimiento para adquisición de servicios y suministros críticos y su manejo

		Gestión de compras.




		Política de calidad


Procedimiento de gestión de compras.



		4.6.2

		Registro de verificación de especificaciones de insumos

		Gestión de compra.

		Acta de recepción

Solicitud de compra

Especificaciones de servicios y suministros críticos



		4.6.3

		Descripción de características de insumos y servicios

		Gestión de compra

		Especificaciones de servicios e insumos críticos



		4..6.4

		Evaluar a los proveedores de los productos consumibles, suministros y servicios

		Gestión de compra

		Registro de evaluación de proveedores


Lista de proveedores aprobados



		4.7.1.a)


4.7.1.b)

		Comunicación y cooperación con el cliente con el ensayo a realizar.

		Atención al cliente



		Políticas de calidad

Manual de calidad



		4.7.2

		Información de retorno de sus clientes.

		Atención al cliente

		Encuesta de satisfacción del cliente

Informe de satisfacción del cliente



		4.8

		Políticas y procedimiento para resolución de quejas del cliente.

		Gestión de no conformidades


Atención al cliente

		Política de calidad

Procedimiento de quejas

Registro de AC



		4.9.1,a)


4.9.1,b)


4.9.1,c)


4.9.1,d)


4.9.1,e)

		Políticas y procedimiento referentes a no conformidades de normas de ensayo o requisitos del cliente.

		Gestión de no conformidades.

Medición, análisis y mejora del SG

		Políticas de calidad.


Procedimiento NC


Formato NC



		4.9.2

		Recurrencia de trabajo no conforme o dudas del cumplimiento en operaciones de laboratorio

		Gestión de no conformidades


Medición, análisis y mejora del SG

		Procedimiento de AP y C






		4.10

		Mejorar la eficacia del sistema de gestión

		Medición, análisis y mejora del sistema

		Acta de Revisión del SG

Plan de acción



		4.11.1

		Política y procedimiento de Acciones Correctivas



		Gestión de no


Conformidades


Medición, análisis y mejora del SG

		Procedimiento AC

Políticas de calidad


Manual de calidad.


Formato AC



		4.11.2

		Análisis de causas

		Medición, análisis y mejora del sistema

		Procedimiento y formato AC



		4.11.3

		Selección e implementación de AC

		Medición, análisis y mejora del sistema

		Procedimiento y Formato AC



		4.11.4

		Seguimiento AC

		Medición, análisis y mejora del sistema

		Procedimiento y formato AC



		4.11.5

		Auditorias adicionales para NC

		Medición, análisis y mejora del sistema.

		Programa de Auditorias Internas



		4.12.1

		Identificación de Acciones Preventivas

		Medición, análisis y mejora del sistema

		Procedimiento y formato de AP

Registro de AP



		4.12.2

		Procedimientos para acciones preventivas.

		Medición, análisis y mejora del sistema

		



		4.13.1.1

		Procedimientos para el control de registros.


Archivo y protección de los registros

		Control de documentación y archivo

		Procedimiento de control de registros

Lista de control de registros.



		4.13.1.2

		Almacenamiento y tiempo de retención de registros

		Control de documentación y archivo

		



		4.13.1.3

		Seguridad y confidencialidad de los registros

		Control de documentación y archivo

		



		4.13.1.4

		Procedimiento para registros electrónicos

		Control de documentación y archivo

		Procedimiento de control de documentación


Contraseña para acceso a modificaciones



		4.13.2.1

		Registros técnicos

		Control de documentación y archivo

		Lista de registros



		4.13.2.2

		Registros técnicos

		Control de documentación y archivo


Realización de ensayo.

		



		4.13.2.3

		Correcciones en los registros

		Control de documentación y archivo

		Protocolo de ensayo



		4.14.1

		Programa de auditorias internas.




		Medición, análisis y mejora del sistema.

		Procedimiento Auditorias Internas

Programa de Auditorias Internas

Plan de Auditorias Internas


Lista de Verificación de Auditoría



		4.14.2

		Corrección de validez de resultados por hallazgos de auditoria

		Gestión de no conformidades.

		Notificación al cliente.


Formato NC de Auditoria Interna

Formato Acción Correctiva



		4.14.3

		Registros de áreas, resultados y plan de acción de Auditorias Internas

		Medición, análisis y mejora.

		Formato de hallazgos de Auditoria Interna



		4.14.4

		Seguimiento de Acciones Correctivas

		Medición, análisis y mejora del sistema

		Formato de hallazgos de Auditoria Interna



		4.15.1

		Procedimiento y calendario de revisiones del sistema de gestión

		Medición, análisis y mejora.

		Procedimiento de revisión del SG

Programa de revisiones del SG



		4.15.2

		Registro de revisión del SG

		Medición, análisis y mejora.

		Acta de revisión del SG



		REQUISITOS TECNICOS





		5.1.1


5.1.2

		Definir factores determinantes en los ensayos realizados en el laboratorio

		Realización de ensayo

		Documentos técnicos de ensayo



		5.2.1

		Asegurar competencia del personal

		Capacitación de personal

		Ficha perfil de puesto

Expedientes del personal



		5.2.2

		Política y procedimiento para identificar necesidades de formación y evaluar eficacia de las acciones de formación

		Capacitación de personal

		Programa de formación

Formato de evaluación de acciones de formación



		5.2.3

		Disponer de contratos para el personal del laboratorio

		Capacitación de personal

		Planilla de personal FIA


Contrato laboral UES



		5.2.4

		Actualización de perfil de puesto y expedientes del personal

		Capacitación de personal

		Ficha perfil de puesto

Expedientes de personal



		5.2.5

		Registros de autorización para cada tipo de actividad (ensayos, auditorias)

		Capacitación de personal

		Ficha perfil de puesto

Expedientes de personal



		5.3.1

		Asegurar la conservación de las instalaciones

		Mantenimiento



		Procedimiento de Mantenimiento


Inventario de equipo

Plan de mantenimiento



		5.3.2

		Seguimiento, control y registro de condiciones ambientales

		Mantenimiento

		Plan de mantenimiento


Registro de mantenimiento



		5.3.3

		Separación entre áreas del laboratorio

		Mantenimiento

		Manual de calidad

Control de acceso a las áreas



		5.3.4

		

		

		



		5.3.5

		Procedimientos especiales para orden y limpieza

		Mantenimiento.

		Procedimientos especiales


Plan de mantenimiento



		5.4.1

		Procedimientos/normas de ensayo de acuerdo al  alcance del laboratorio

		Realización de ensayo

		Normas ASTM


Normas ASHTO


Manual de equipos



		5.4.2

		Adecuar métodos normalizados de ensayo a nuevas actualizaciones

		Control de documentación y archivo

		Manual de Calidad



		5.4.3

		Métodos desarrollados por el laboratorio

		EXCLUSION



		5.4.4

		Métodos no normalizados

		EXCLUSION



		5.4.5.1

		Validación de métodos

		EXCLUSION



		5.4.5.2

		Procedimiento de validación de métodos

		EXCLUSION



		5.4.5.3

		Exactitud utilizando métodos validados

		Realización de ensayo

		Solicitud de ensayo



		5.4.6.1

		Procedimiento para efectuar calibración

		EXCLUSION



		5.4.6.2

		Procedimiento para estimación de incertidumbre

		Realización de ensayo

		Método normalizado de ensayo



		5.4.6.3

		Identificar componentes de incertidumbre

		Realización de ensayo

		Método normalizado de ensayo



		5.4.7.1

		Verificación de datos

		Realización de ensayo

		Método normalizado de ensayo



		5.4.7.2

		Validación de software


Procedimiento para proteger datos

		Mantenimiento

Realización del ensayo

		Licencias de software


Protocolo de ensayo



		5.5.1

		Requerimientos de equipo

		Mantenimiento

Realización del ensayo

		Métodos normalizados de ensayo


Inventario de equipo



		5.5.2

		Verificación de equipos claves en la realización de los métodos de ensayo

		Realización del ensayo


Mantenimiento

		Protocolo de ensayo


Plan de calibración.


Hoja de verificación/ajuste/calibración.


Certificado de calibración



		5.5.3

		Autorización para operación de equipos
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CAPITULO III

________________________________________________________________

“PROPUESTA DEL SISTEMA DOCUMENTAL”


3 PROPUESTA DEL SISTEMA DOCUMENTAL.


La propuesta del Sistema Documental diseñado para el Laboratorio de Suelos y Materiales debe de establecer todos los elementos para la elaboración de la documentación, de allí la necesidad de jerarquizar y estructurar la documentación en las etapas anteriores.

3.1 Jerarquía de la documentación.


Como se mencionó en el capítulo 2, toda organización debe definir los niveles jerárquicos para la documentación.  Los diferentes niveles jerárquicos aplicados al Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales se ilustran en la figura 5. 
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Figura 5 Niveles de jerarquía de documentos en el Sistema de Gestión

Nivel 1 Manual de Calidad:


Documento que gestiona todo el sistema de calidad de una empresa.


Nivel 2 Procedimientos:


Documentos que definen actividades generalmente descripciones de procesos completos.


Nivel 3 Otros documentos e instructivos de trabajo:


Documentos que describen actividades especificas, generalmente elaborados por los niveles operarios e instructores ya que son ellos quienes están directamente o casi directamente realizando las actividades ahí mencionadas.


Nivel 4 Registros.


Documentos en los cuales se anota o describe los resultados de las actividades mencionadas arriba, los cuales proporcionan evidencia de las actividades realizadas y su aceptación o rechazo.


3.2 Estructura del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales.

En la estructura de la documentación del Laboratorio de Suelos y Materiales, debe tenerse en cuenta los 4 niveles mencionados en el punto anterior.


Se identificaron 9 procesos que engloban las actividades del laboratorio, los cuales son: 

· Gestión Administrativa

· Gestión de Compra

· Atención al cliente


· Capacitación de personal


· Realización de Ensayo

· Mantenimiento

· Control de documentación y archivo

· Gestión de No Conformidades


· Medición, Análisis y Mejora


· Subproceso: Gestión de Acciones Preventivas


· Subproceso: Gestión de Acciones Correctivas

· Subproceso: Auditoria Interna


Para cada proceso se elaboró su procedimiento de acuerdo a lo establecido en el diagnóstico. En el procedimiento se incluyen los formatos que permiten evidenciar la realización de las actividades correspondientes.

La estructura del Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales se describe en el Manual de Calidad. 

_______________________________________________________________________

CAPITULO IV

________________________________________________________________


“MANUAL DE CALIDAD”


OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN


 El laboratorio de Suelos y Materiales “Ing. Mario Ángel Guzmán Urbina” conoce su responsabilidad como proveedor de servicios de calidad. Con este fin, el laboratorio ha diseñado y documentado un sistema de gestión que cumple con las necesidades de sus clientes y mejora la gestión del laboratorio. El sistema de gestión cumple con la normativa internacional ISO/IEC 17025:2005 y con los principios de ISO 9000:2000.


El sistema de calidad contemplado en el presente manual se aplica a los ensayos de mecánica de suelos, concreto hidráulico y calidad de materiales, así como las responsabilidades del personal afectado por el sistema, incluyendo referencias a los procedimientos generales de las actividades que abarca el sistema de gestión. Además, el manual se utiliza para informar a nuestros clientes sobre el sistema de gestión y los controles implementados para asegurar la calidad de los servicios de ensayo.

POLITICA DE CALIDAD DEL LABORATORIO

El laboratorio de suelos y materiales de la escuela de ingeniería civil, tiene como política, utilizar un sistema de calidad, que se adicione a la concientización y capacitación del personal técnico, para obtener resultados altamente confiables que nos permita asegurar y ofrecer un servicio de control de calidad de los materiales de construcción eficiente.


MISION DEL LABORATORIO

Proporcionar servicios de laboratorio de control de calidad de los materiales de construcción a los constructores, supervisores y personas particulares, en forma eficiente garantizando confiabilidad en resultados de los ensayos, con base en las metodologías y especificaciones técnicas aplicadas, contenidas en las normas AASHTO, ASTM y especificaciones que rigen las construcciones en nuestro país.


REFERENCIAS NORMATIVAS


Los documentos de referencia citados son una guía en la aplicación del siguiente documento.

· Norma Internacional ISO/IEC 17025:2005, Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y de calibración.


· Norma Internacional ISO 9000:2000, Sistemas de gestión de la calidad- Fundamentos y vocabulario.

· Normas ASTM y AASTHO.

TERMINOS Y DEFINICIONES


Son aplicables los términos y definiciones de la norma ISO 9000:2000 Sistemas de gestión  de la calidad- Fundamentos y vocabulario además de los términos siguientes:

· Acreditación: Documento que acredita la condición de una persona y su facultad para desempeñar determinada actividad o cargo. 

· Incertidumbre de medición: parámetro asociado al resultado de una medición, que caracteriza la dispersión de los valores que pueden ser fundamentalmente atribuidos a un mensurado. 


· Trazabilidad: Propiedad del resultado una medición o de un patrón tal que esta pueda ser relacionada con referencias determinadas, generalmente patrones nacionales e internacionales, por medio de una cadena ininterrumpida de comparaciones.

EXCLUSIONES


4.4.3, 4.5  5.10.6 Todos los ensayos solicitados por el cliente son realizados por el laboratorio.


5.4.3, 5.4.4, 5.4.5 El laboratorio aplica métodos normalizados internacionalmente.

5.4.6.1 La calibración de equipos e instrumentos de medida se realiza externamente.


5.6.2.1 El ámbito de actuación del laboratorio se limita a ensayos de materiales.


5.7  El muestreo es responsabilidad del cliente.

5.10.5 El laboratorio no emite opinión ni interpretaciones.


5.10.7 Es política del laboratorio emitir resultados impresos y no transmitirlos por medio electrónico o electromagnético.

1. REQUISITOS RELATIVOS A LA GESTION.

1.1. Organización.


El laboratorio es un organismo adscrito a la Escuela de Ingeniería Civil de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura y se constituyó el 2 de septiembre de 1991, según el acuerdo N° 25/91/8 del Consejo Superior  Universitario de la Universidad  de El Salvador.


Por pertenecer a la Universidad de El Salvador, el laboratorio es un organismo que debe actuar bajo las políticas y reglamentos que rigen a la Institución.


El laboratorio fundamenta sus actividades en la prestación de  servicios de ensayo de materiales  en el área de concreto hidráulico, área mecánica de suelos y área de calidad de materiales ofreciendo información de alta confiabilidad de acuerdo a las políticas de calidad establecidas. Todas las actividades del laboratorio se realizan conforme a los requisitos de la norma ISO IEC 17025:2005 y a normas nacionales e internacionales. A la vez cumplen con las necesidades de los clientes, autoridades reglamentarias u organizaciones reconocidas.

El Sistema de Gestión del laboratorio comprende las actividades que se realizan en las instalaciones permanentes del laboratorio, ubicado en el primer piso del edificio de la Escuela de Ingeniería Civil en el Campus central de la Universidad de El Salvador.


El laboratorio cuenta con personal administrativo y técnico con responsabilidad y autoridad necesarias para desempeñar sus funciones. Se tienen disposiciones que aseguran que el personal está libre de presiones o influencias que comprometan los resultados de los ensayos. 


El laboratorio tiene establecido que sólo el Jefe del laboratorio y el asistente técnico tengan contacto con los clientes con el fin de evitar presiones comerciales, financieras u otras. 


El Manual de Calidad es el documento principal que define el Sistema de Gestión del laboratorio y resume las actividades realizadas por el laboratorio. El laboratorio tiene definidas y documentadas  la responsabilidad,  autoridad y recursos necesarios para el desempeño de las tareas correspondientes a cada función. 


El organigrama del laboratorio  es el siguiente:
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El laboratorio ha identificado los procesos necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad y su aplicación, secuencia e interacción  a través de la organización. El mapa de procesos para el laboratorio es el siguiente:



[image: image7.emf]GESTION 


ADMINISTRATIVA


GESTIÓN DE 


COMPRAS


GESTION DE NO CONFORMIDADES


REALIZACIÓN DE 


ENSAYO


CAPACITACION DE 


PERSONAL


ATENCION AL CLIENTE


CONTROL DE 


DOCUMENTACION Y 


ARCHIVO


MANTENIMIENTO


MEDICION, ANALISIS 


Y  MEJORA  DEL SG


C


L


I


E


N


T


E


C


L


I


E


N


T


E




El laboratorio sustenta su trabajo en la competencia del personal que lo integra y en el compromiso por la excelencia en la prestación de servicios de ensayo de materiales. 


La comunicación se reconoce como parte importante para asegurar la calidad de los servicios de ensayo.  El responsable de calidad del laboratorio asegura que la documentación de calidad se comunique, comprenda y esté disponible fácilmente para el personal pertinente para su implementación.


1.2. Sistema de gestión.


El laboratorio opera bajo un sistema de gestión de la calidad, para lo cual cuenta con el compromiso de toda la organización en el cumplimiento y mejoramiento del sistema de calidad y buenas prácticas de laboratorio. 


El Manual de calidad es el documento principal que identifica y define los procesos para el Sistema de Gestión de la calidad del laboratorio. Dicho sistema se basa en los requisitos de la norma ISO 17025:2005 y tiene precedencia por encima de cualesquiera otros documentos de operaciones.


Las instrucciones, los procedimientos y las políticas del Sistema de Gestión se documentan para establecer y mantener la continuidad de cada actividad o función que afecta la calidad. 


El presente manual define el Sistema de gestión de ensayos de materiales, las responsabilidades del personal afectado por el sistema y los procedimientos generales y referencias para todas las actividades que abarcan el Sistema de Gestión. Además se utiliza a efecto de informar a nuestros clientes el sistema de gestión y los controles específicos que se implementan para asegurar la calidad de los servicios de ensayo de materiales.


Todos los documentos de calidad son parte de uno de los manuales de este sistema. Cada manual es asignado al personal pertinente que es totalmente responsable de su control. 


El Manual de procedimientos generales de procesos detallados de operación con relación a la calidad. Se utiliza para informar de:


· procedimientos y requisitos que trascienden los límites de las áreas del laboratorio

· procedimientos y requisitos de aplicación a  las áreas del laboratorio

Cada área cuenta con una copia del manual.


La Sección de servicio al cliente contiene:


· procedimientos específicos para tratar con los clientes venta y comunicación

· procedimientos relativos a las encuestas de satisfacción del cliente


· procedimientos para manejar las quejas de los clientes y el análisis estadístico de éstas.


La Sección de compras contiene:

· las especificaciones para las compras críticas que describen los requerimientos de calidad y seguridad


· los procedimientos de adquisición de bienes y servicios


· procedimiento para la evaluación y aprobación de los proveedores


· procedimientos relativos al manejo y control de los bienes durante la recepción y  almacenamiento


La Sección de personal contiene:


· detalles de las regulaciones generales de calidad y seguridad en vigor en la Institución.


· detalle de los programas de inducción y formación del personal


· requerimientos específicos de la competencia técnica del personal respecto de las funciones individuales.


· referencias de procedimientos de la Universidad de El Salvador relativo a las acciones disciplinarias


La Sección de mantenimiento contiene:


· procedimiento para las actividades de mantenimiento de instalaciones y equipos


· cualesquiera requerimientos específicos de seguridad o calidad con relación a las instalaciones del laboratorio.

La Sección de Gestión Administrativa contiene:


· procedimiento para la elaboración, administración y seguimiento del plan anual administrativo


· políticas del laboratorio


· objetivos del laboratorio de suelos y materiales


· mapa de procesos del laboratorio


La Sección de No Conformidades contiene:


· procedimiento para la identificación, análisis, seguimiento y registro de no conformidades en todos los procesos que integran el sistema de gestión del laboratorio.

La Sección de Acciones Preventivas contiene:


· procedimiento para la identificación y seguimiento de las causas potenciales de no conformidad.


La Sección de Acciones Correctivas contiene:


· procedimiento para la identificación, análisis y seguimiento de las acciones correctivas ante no conformidades o desviaciones de políticas y procedimientos del sistema de gestión


La Sección de Auditoria Interna contiene:


· procedimientos para las actividades de auditorias que aseguren que el sistema de calidad este conforme a los requisitos de la norma correspondiente.


· Lista de verificación para auditoria interna


· Lista de auditores internos


· Programa de auditorias internas


La Sección de Medición, Análisis y Mejora contiene:


· procedimiento para las actividades correspondientes a las revisiones de puntos estratégicos que soportan el sistema de gestión de calidad

El Manual Técnico de Ensayos  contiene:


· los métodos normalizados de ensayo utilizados por el laboratorio.


· los procedimientos de control del laboratorio y de calidad


· los procedimientos de seguridad que se relacionan de manera específica al laboratorio.

· Requisitos de solicitud relativos al ensayo y al ítem de ensayo

· Procedimientos relativos al manejo y control de las muestras y bienes del cliente durante la recepción, almacenamiento y realización del ensayo


1.3. Control de documentos.


La documentación del sistema de calidad  del laboratorio es la siguiente: Manual de Calidad, manuales en los que se incluyen procedimientos e instructivos de trabajo y documentación externa.


El laboratorio respalda y archiva todos los documentos que sean generados por el sistema de calidad. El control y manejo de la documentación generada por el Sistema de Calidad y obtenidos externamente se describen en el documento PA-007-002 “Procedimiento de Control de documentación y archivo” en el cual se indica al responsable de la elaboración, aprobación y emisión de los documentos y además como se debe mantener el control de los mismos cuando se realicen revisiones y modificaciones a los documentos. 


Los documentos originales son archivados en forma ordenada, bajo la responsabilidad del Responsable de Calidad del laboratorio quien será el encargado de distribuir las copias controladas.

		Referencia: 

		PA-007-002  Procedimiento de Control de documentación y archivo



		

		R-007-003     Lista de documentos externos





1.4.  Revisión de los pedidos, ofertas y contratos


El laboratorio revisa toda solicitud de ensayo y si hubiera alguna diferencia, es el Jefe del laboratorio o quien él designe, quien determina si se cumple con todos los requisitos establecidos en la solicitud de ensayo. 


Si se tiene alguna duda con respecto a algún ensayo solicitado, el jefe del laboratorio se comunica telefónicamente con el cliente para solucionar las dudas o realizar alguna modificación a lo solicitado.


La revisión considera los siguientes aspectos:


· el método de ensayo solicitado se encuentra implementado y cumple con lo que requiere el cliente.


· se tiene la capacidad en cuanto a personal, equipo y materiales.


· si el laboratorio requiere de algún dato no incluido en la solicitud de ensayo


1.5. Compras de servicios y de suministros


Los servicios y suministros que pueden tener un impacto directo sobre la calidad de los ensayos están sujetos a control de compras. Sólo podrán ser adquiridos de proveedores que hayan sido evaluados y considerados capaces de surtir de forma consistente y cumpliendo con las especificaciones.


Los requerimientos de calidad  y seguridad  para los servicios y suministros que se adquieren se detallan en las especificaciones individuales. Sólo se piden servicios y suministros que cumplen con estos requerimientos.


El laboratorio tiene un listado de proveedores de bienes y servicios que están sujetos a control de compras, R-002-001 “Lista de control de proveedores” a quienes se evalúa y califica de manera continua, lo mismo que su desempeño contra los requerimientos. Se mantienen registros del desempeño de los proveedores. Estos se revisan al menos una vez por año y pueden ser retirados de la lista debido a incapacidad de cumplir con los requerimientos.


La unidad de adquisiciones y contrataciones institucionales (UACI) realiza todos los trámites para adquisiciones, de acuerdo con las regulaciones establecidas en la ley LACAP, con excepción de los servicios de calibración de equipos de ensayo, que se adquiere de manera directa por el laboratorio.


La compra, recepción, verificación y almacenamiento de insumos se realiza de acuerdo al procedimiento establecido por el laboratorio.  En el acta de recepción de equipo se evidencia el aseguramiento de la conformidad a los requerimientos específicos para los servicios y suministros que son adquiridos por el laboratorio. El Jefe del laboratorio junto con el director de Escuela de Ingeniería Civil, administrador financiero y representante de la UACI  y Junta directiva,  realiza una inspección para asegurar que los servicios y suministros se ajustan a los requerimientos específicos. Toda verificación se realiza contra las especificaciones del laboratorio.


		Referencia:

		PA-002-001 Procedimiento de Gestión de Compra



		

		FOR-002-001 Formato de Lista de control de proveedores



		

		Ley LACAP





1.6. Servicio al cliente


Cualquier consulta de parte de los clientes es atendida por el Jefe del laboratorio. El laboratorio brinda cooperación a todos sus clientes para aclarar dudas u obtener información, lo cual puede realizarse de manera verbal, telefónica o a través del envío de información a través de fax o correo electrónico.


En caso que el cliente lo solicite, se permite el acceso en forma adecuada a las áreas del laboratorio, guardando la confidencialidad a los otros clientes.


La observación del cliente no debe interferir en el proceso de ensayo. Los técnicos deben informar al Jefe del laboratorio si las observaciones interfieren en dicho proceso.


El Jefe del laboratorio es el primer punto de contacto para la comunicación con el cliente y debe asistir y guiar en los asuntos técnicos e informar a los clientes de todas las demoras o desviaciones importantes en el desempeño de los ensayos.


El laboratorio evalúa al menos una vez al año la satisfacción de los clientes mediante la aplicación de encuestas. Los resultados se analizan y se definen las acciones pertinentes.

		Referencia: 

		PA-003-001 Procedimiento de Atención al cliente



		

		FOR-003-001 Formato de Encuesta de satisfacción al cliente





1.7. Quejas.


Cuando existe algún reclamo en forma verbal o ratificado por escrito de los clientes, el laboratorio actúa según lo descrito en el procedimiento de quejas, con el fin de adoptar las medidas necesarias para resolverlas y generar, cuando proceda, las pertinentes acciones correctivas.

		Referencia:

		PO-009-002 Procedimiento de Quejas.





1.8. Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no conformes


El procedimiento de no conformidades describe las pautas a seguir cuando a través de los controles de calidad internos se identifica que los resultados de los ensayos no están conformes. Se detiene el trabajo y se investigan las causas, para evaluar las acciones inmediatas que deben realizarse, incluyendo, si corresponde,  la repetición del ensayo.


Cuando se detectan no conformidades a través de auditorias internas, control periódico de los registros del sistema, evaluaciones internas de seguimiento y quejas de clientes, se evalúan las implicaciones de éstos y se definen las acciones correctivas pertinentes.


Cuando las no conformidades detectadas en el sistema de gestión afectan los informes de resultados que ya se han emitido, se notifica al cliente de forma verbal.


		Referencias: 

		PA-008-002 Procedimiento  Gestión de no conformidades.



		

		FOR-008-001 Formato de Registro de no conformidades.





1.9. Mejora


La mejora continua del sistema de calidad del  laboratorio se logra mediante una revisión regular de datos en el nivel ejecutivo con una frecuencia apropiada para la actividad y acción que se realiza.


El laboratorio tiene definida una política ejecutiva de establecer objetivos mensurables en todas  las áreas de actividad, y medir el grado en el que se cumplen estos objetivos. Las mejoras se generan por medio de la elevación de normas a alcanzar cuando sea apropiado.


Los objetivos estadísticos, con relación a la conformidad del servicio de ensayo, se establecen en la revisión ejecutiva anual, y se modifican en las reuniones ejecutivas intermedias. También se establecen los objetivos de desempeño que reflejan la eficacia del sistema de gestión de calidad. Estos se relacionan, entre otras cosas, con las quejas y la satisfacción del cliente.


En cada una de las revisiones ejecutivas intermedias, se examinan las posibilidades de mejora, se identifican posibilidades y se planea una acción para instrumentar la mejora.


		Referencia:

		PA-009-001 Procedimiento de Medición, Análisis, y Mejora



		

		FOR-009-001 Formato de  Acta de revisión del sistema de gestión de calidad





1.10. Acciones correctivas


Existe un procedimiento documentado para la acción correctiva que reducirá la posibilidad de defecto, error o fallas recurrentes. El procedimiento cubre todos los aspectos de las actividades del laboratorio, haciendo énfasis particular en la identificación de la verdadera causa raíz de la no conformidad, en vez de las causas superficiales.

Con el fin de mantener un sistema de calidad seguro y confiable, en forma oportuna se definen e implementan acciones correctivas en cualquier etapa involucrada en el sistema de calidad, vigilando la eficacia de la acción correctiva emprendida asegurando que sea permanente.


El cierre de las acciones correctivas lo realiza el Responsable de Calidad.


Se realizan auditorias adicionales luego de finalizar acciones correctivas que se derivan de no conformidades que pueden afectar las políticas y procedimientos del sistema de calidad.


		Referencia:

		PO-009-002 Procedimiento de Acciones Correctivas





1.11. Acciones Preventivas


Con el fin de identificar las potenciales fuentes de no conformidades que pongan en riesgo el sistema de calidad, se realizan en forma periódica:


· revisiones del procedimiento y registros generados por el sistema de calidad


· evaluaciones internas de seguimiento


Los datos específicos relativos a la calidad se revisan en reuniones semanales. En  caso de que se requiera acciones preventivas, se realizan bajo el procedimiento correspondiente para asegurar su instrumentación permanente.


Las acciones preventivas se revisan periódicamente y en caso de no cumplimiento se realizan acciones correctivas.

		Referencia:

		PO-009-002 Procedimiento de Acciones Preventivas





1.12. Control de registros


Se mantienen registros con relación a todas las actividades que cubre ISO IEC 17025:2005. Los registros deben escribirse en forma legible, fecharse y mantenerse archivados en una forma ordenada, en orden cronológico, excepto cuando no es apropiado.


Todos los registros se mantienen en forma segura y confidencial y el control se realiza según se establece en el procedimiento correspondiente el cual genera una lista maestra de registros.


		Referencia:

		PA-007-001 Procedimiento de Control de documentación y archivo



		

		FOR-007-002 Formato de Lista de Control de registros





1.13. Auditorias internas


Con el fin de verificar que las actividades del laboratorio cumplen los requisitos del sistema de calidad, se realizan auditorias internas por personal entrenado y calificado


Las auditorias se realizan en forma sistemática para asegurar que el sistema de calidad se ajusta a ISO 17025:2005 y que se instrumenta de manera adecuada y completa. Las auditorias se realizan con base en un programa documentado, a una frecuencia que asegura que todo el sistema es evaluado al menos cada 12 meses.


Las auditorias se realizan utilizando la lista de verificación de auditores capacitados a quienes nombra el Responsable de calidad del laboratorio. En la medida de lo posible, a los auditores no se les asigna a revisar el área en la que normalmente prestan sus servicios. Los resultados de las auditorias se registran y revisan, y se instrumentan de manera permanente las acciones correctivas o preventivas apropiadas.


El programa actualizado de auditoria interna se integra al manual de procedimientos generales. 


		Referencia:

		PO-009-003 Procedimiento de Auditoria Interna



		

		FOR-009-005 Formato de Lista de verificación de auditoria interna



		

		FOR-009-004 Formato de Programa de auditoria



		

		FOR-009-003 Formato de Hallazgos de Auditoria Interna



		

		FOR-009-006 Formato de Registro de no conformidades(AI)





1.14. Revisión por la dirección


Una vez al año se programan las revisiones por la dirección, con el fin de analizar el sistema de calidad implementado y evaluar su idoneidad y eficacia continuas.


A intervalos semestrales se hace una breve revisión intermedia del sistema de calidad. La revisión es presidida por el Responsable de calidad y asisten el Jefe del laboratorio y el Director de la Escuela de Ingeniería Civil.

Se elaboran actas de la reunión. Se hacen notar los puntos que requieren acción y se asignan responsabilidades para la acción correctiva.


El responsable de calidad es el encargado en todos los casos de asegurar que se emprenden las acciones correctivas acordadas.


La dirección de la Escuela de Ingeniería Civil y la jefatura del laboratorio realizan una revisión anual de todo el sistema ejecutivo. El propósito de esta revisión es evaluar el desempeño global del sistema contra los objetivos definidos, e identificar cualesquiera modificaciones que sean necesarias. La revisión toma en cuenta los hallazgos de las auditorias internas, realizadas desde la revisión anual previa.


Se prepara un informe completo de la revisión. Los artículos que requieren acción se anotan y se asignan responsabilidades para la acción correctiva. La acción de seguimiento se vigila para asegurar que todos los puntos se completan satisfactoriamente.


El acta de revisión por la dirección incluye: fecha, asistentes a la reunión, temas tratados y sus conclusiones, acuerdos, responsable de su implementación y plazo estimado.


		Referencia:

		FOR-009-001 Formato de Acta de revisión del sistema de gestión de calidad



		

		





2. REQUISITOS TECNICOS.


2.1. Generalidades.


La calidad y fiabilidad de los ensayos se ve afectada por numerosos factores de influencia entre los cuales pueden destacarse:


· Factores asociados a los recursos


· Factores humanos


· Locales, instalaciones y condiciones ambientales


· Equipos


· Muestreos


· Manipulación de las muestras de ensayo


· Factores metodológicos


· Métodos de ensayo


· Trazabilidad de las medidas


· Aseguramiento de la calidad en los resultados de ensayo


· Tratamiento de datos


En el laboratorio se identifican y analizan de forma continua estos factores de influencia y sus repercusiones en los ensayos, adoptando medidas para asegurar su control y reflejándolo en sus procedimientos, planes de mantenimiento de equipos e instalaciones, y en la selección y formación de su personal.


Los factores antes mencionados difieren considerablemente de un ensayo a otro en el grado que contribuyen a la incertidumbre total, es por eso que el laboratorio los equilibra adecuadamente en la formación y calificación del personal, así como en la selección y calibración de los equipos utilizados.


2.2. Personal


La Dirección de la Escuela de Ingeniería Civil en conjunto con la Jefatura del laboratorio, asegura la competencia técnica del personal en función de los perfiles y responsabilidades de cada puesto, junto con los programas adecuados para subsanar y prevenir las deficiencias.


El jefe del laboratorio asegura la competencia  de todo el personal del laboratorio que realiza los ensayos de materiales incluidos en el ámbito de desempeño del laboratorio, evalúa los resultados, firma los informes de análisis y maneja determinados equipos.


El personal posee la debida cualificación, basada en una formación teórica y práctica adecuada, en la experiencia o en las  aptitudes  demostradas. Cuando se utiliza personal en proceso de formación se le proporciona una supervisión adecuada.


El personal es contratado a través de la administración del decanato de la facultad de ingeniería y arquitectura, y formando una comisión evaluadora de tres personas para su selección su adecuación y competencia para las actividades señaladas.  Dicha evaluación se realiza por la Dirección de la Escuela de Ingeniería Civil y la jefatura del laboratorio en base a la titulación académica y profesional, formación específica, experiencia, etc.


Una vez seleccionado el personal se capacita internamente de acuerdo a un programa establecido en el laboratorio, según las funciones para las que se contrató. Una vez realizada la capacitación, se asignan y autorizan sus responsabilidades


Posteriormente, la capacidad del personal es evaluada de forma continua mediante su cualificación, planes de formación continua y la supervisión del trabajo realizado en el laboratorio, con el fin de aplicar medidas correctivas en caso de ser necesario.


No se asignan tareas a personal que no posee la capacidad y conocimientos adecuados para realizarlas.


El personal antiguo periódicamente realiza cursos o seminarios de actualización de acuerdo a su quehacer y responsabilidades. La jefatura del laboratorio define las actividades de formación del personal en base a las necesidades del laboratorio. Estas capacitaciones se programan anualmente.


El laboratorio dispone de política y procedimientos para identificar las necesidades de formación y para formar al personal.


En el plan de formación se incluyen, además de las tareas actuales, las actividades que sea previsible acometer en el futuro, adecuado a las posibilidades y utilidad de la formación programada.


El laboratorio dispone del personal requerido contratado permanentemente por la Universidad de El Salvador con dedicación tanto docente como en el laboratorio.

El laboratorio ha realizado y  mantiene actualizado la descripción de los puestos de trabajo  para el personal directivo, técnico que participa en los servicios de ensayos de suelos, concreto hidráulico y calidad de materiales. En esta descripción se establecen  las actividades, conocimientos y experiencia necesarios así como las responsabilidades, funciones y todo lo que razonablemente ayude a definir cada puesto de trabajo, de manera que se asegura la idoneidad para el desarrollo de las actividades que influyen en la calidad de los ensayos.


La realización de los ensayos de materiales incluidos en el ámbito de desempeño del laboratorio es responsabilidad del técnico con título profesional habilitante. El Jefe del laboratorio cualifica al personal  para realizar aspectos parciales de ensayos y  manejo técnico de determinados equipos bajo la supervisión del personal  competente responsable de la realización del ensayo.


El laboratorio mantiene registros disponibles y actualizados de la competencia técnica de todos los miembros del personal: titulaciones, formación y experiencia. En los expedientes del personal, se incluye:


· currículum vitae

· registros de capacitación interna


· asistencia a talleres o cursos de capacitación


Esta información se mantiene disponible en cualquier momento para su verificación por quien lo solicite.


		Referencia:

		PA-004-001 Procedimiento de capacitación de personal.



		

		FOR-004-001Formato de Perfil de puesto.



		

		FOR-004-004 Formato de evaluación de eficiencia de capacitación.



		

		FOR-004-005 Formato de Programa de capacitación.





2.3. Instalaciones y condiciones ambientales


La planta física del laboratorio es de 672 m2 de superficie.  Las paredes, pisos, techos y superficies de mesas de trabajo están fabricados con materiales fácilmente limpiables.


Las instalaciones del laboratorio cuentan con fuentes de iluminación natural y artificial, con instalación eléctrica de acuerdo al equipamiento, accesos, mobiliario, equipamiento general, cuyas características y sus condiciones de mantenimiento y utilización permiten la correcta realización de los ensayos incluidos en el ámbito de su desempeño.


Los equipos de ensayo disponen de espacio suficiente que permite un uso simultáneo con el resto de los equipos.


El laboratorio está dividido en áreas de trabajo, identificando los accesos y lugares donde se dispone el material peligroso.


Las áreas de trabajo son las siguientes:


· Secretaría


· Almacén de equipo


· Oficinas administrativas


· Área de suelos.


· Área de concreto hidráulico


· Área de calidad de materiales


El laboratorio se asegura que las condiciones ambientales no invalidan los resultados ni influyen negativamente en la calidad exigida.

La Dirección de la Escuela de Ingeniería Civil y la jefatura del laboratorio controlan el acceso y el uso de áreas que pueden influir en la calidad de los ensayos de materiales. Este control se establece no sólo contemplando los aspectos de confidencialidad y seguridad, sino también busca evitar perturbaciones durante la realización de los ensayos.


El jefe del laboratorio compatibiliza la confidencialidad de su trabajo con la necesidad y derecho de los clientes de verificar los ensayos realizados sobre las muestras; por lo tanto, los clientes y proveedores tienen acceso al laboratorio acompañados por el personal del mismo.


Por gestiones del jefe del laboratorio, se realiza mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, proporcionando los recursos adecuados y específicos para cada caso.


En el programa de mantenimiento se consideran prioritarias las acciones o recomendaciones que surjan como resultado de las auditorias periódicas de calidad a las que se somete el laboratorio.


Es responsabilidad del personal del laboratorio mantener el mismo orden y limpieza necesarios.


		Referencia:

		PA-006-002 Procedimiento de Mantenimiento.



		





2.4. Método de ensayo y de calibración y validación de los métodos.


Las actividades del laboratorio se realizan siguiendo instrucciones metódicas y documentadas, a fin de asegurar la calidad y repetitividad de los trabajos. 


El laboratorio utiliza métodos y procedimientos apropiados, para todos y cada uno de los ensayos, de acuerdo con la normativa de ensayo de aplicación correspondiente al ámbito de desempeño del laboratorio. Estos métodos y procedimientos incluyen también los relativos a la manipulación, transporte y preparación de los objetos de ensayo. Asimismo, cuando procede, la estimación de la incertidumbre de medida y las técnicas estadísticas utilizadas para el análisis de los datos de ensayo. Con ellos se regula el uso de los equipos y las muestras, así como la forma en que deben realizarse los ensayos y calcularse y expresarse los resultados de los mismos.


Estos métodos y procedimientos, como el resto de la documentación del sistema,  están relacionados en la lista de documentos en vigor y disponibles para el personal del laboratorio.


Las desviaciones que pudieran producirse sobre estos procedimientos se justificarán y documentarán, una vez autorizados por el jefe del laboratorio.


Asimismo, el laboratorio dispone de instrucciones sobre el uso y el funcionamiento de todos los equipos relevantes.


Todos las instrucciones, normas, manuales y datos de referencia relacionados con el trabajo del laboratorio se mantienen actualizados y a disposición del personal.


El responsable de calidad se ha asegurado de poder realizar correctamente los métodos normalizados antes de efectuar los ensayos. Si el método normalizado se modifica, la confirmación se repite.


Los métodos de ensayo utilizados por el laboratorio están respaldados por normativa vigente establecida en las disposiciones propuestas por el ISCYC Y CONACYT; en su defecto, por normativa respetada y reconocida en su sector de actividad.


En función de su aplicación en el trabajo cotidiano, el  laboratorio en base a su experiencia y el conocimiento de la normativa.  Dado que, generalmente estos intercambios de información suelen hacerse por teléfono, se pondrá especial cuidado en anotar e incorporar a la solicitud de ensayo la información que se considere relevante o incluir el consentimiento expreso.


El laboratorio no admite solicitud de ensayos para los cuales no tiene los medios o los conocimientos adecuados.


En cada ensayo se mantienen bajo control los componentes significativos de la incertidumbre de las medidas (patrones y materiales de referencia utilizados, equipos y métodos aplicados, condiciones ambientales, operador del ensayo, muestra u objeto bajo prueba, etc.) y se hace mención expresa en los procedimientos de aquellos factores que tienen una mayor contribución, otorgando mas importancia a su control y estableciendo, donde proceda, límites en sus valores de oscilación.


Los datos derivados de los ensayos se someten a controles sistemáticos que incluyen la supervisión y verificación en origen y el cuidado continuo posterior abarcando todas las etapas posibles:


· El registro en forma legible e indeleble en soporte adecuado, garantizando su integridad e inalterabilidad


· Su correcto procesado, usando las herramientas de cálculo y el cuidado necesario


· La confidencialidad tanto en su adecuada transmisión como en su custodia y uso


· El almacenamiento seguro durante el período fijado, que permite su consulta y revisión por parte de personal autorizado


Los sistemas informáticos con los que se manejan los datos son adecuados al uso, son objeto de mantenimiento y actualización planificados, y operan en las condiciones de trabajo especificadas por el fabricante.  En general, no son objeto de validación, ya que el software comercial, las calculadoras y computadoras se considera que están lo suficientemente validadas antes de salir al mercado.


		Referencia:

		MTE-01  Manual Técnico de Ensayo





2.5. Equipos


Se establece un sistema de gestión que alcanza  a todos los equipos, materiales de referencia, patrones, etc. utilizados en el laboratorio y que afecten la calidad de los ensayos.


El área de ensayos dispone de los equipos e instrumentos necesarios para la correcta realización de los ensayos incluidos en el ámbito de desempeño del laboratorio de acuerdo con la normativa correspondiente y los somete a un programa de control, calibración, verificación y mantenimiento que asegura la adecuada prestación de servicios.


Los equipos y su soporte lógico (software) utilizado para realizar ensayos permiten obtener la exactitud requerida y cumplen las especificaciones relativas a los ensayos.


Se mantiene un inventario de todos los equipos que posee el laboratorio, los cuales se registran y se lleva su historial.


Se han establecido programas de calibración para las magnitudes clave de los instrumentos cuando estas propiedades tienen un efecto significativo en los resultados. Antes de ponerse en funcionamiento, los equipos se han calibrado y verificado para demostrar que cumplen los requisitos especificados en el laboratorio y las especificaciones contenidas en las normas aplicables. Se someten a control  y/o calibración antes de ser utilizados.


Con carácter general la calibración se realiza cuando lo indica la normativa y como mínimo una vez al año.


En ocasiones se requieren comprobaciones inmediatamente anteriores al uso (verificaciones) para comprobar su estado antes de la aplicación. 


Estos casos están identificados en los procedimientos de trabajo y documentación aplicable.


El manejo de los equipos está restringido a personal cualificado.  Las instrucciones actualizadas sobre el uso y mantenimiento de los equipos (incluidos los manuales que proporcionan los fabricantes) se encuentran a disposición del personal apropiado.


Los equipos y sus elementos auxiliares, incluyendo su soporte lógico, que se apliquen a ensayos y puedan afectar a la medida, se identifican y etiquetan de forma única, independiente e inequívoca, y se indica su estado de calibración (fecha de última calibración y de próxima calibración o la condición para realizarla si no es de calibración fijada en el tiempo o periódica)


El área de calidad dispone y mantiene actualizado fichas de los equipos, instrumentos y soporte lógico, donde se incluye:


· identificación del equipo 


· denominación del equipo


· nombre del fabricante, marca, modelo y  número de serie


· fecha de puesta en servicio


· comprobaciones de que los equipos cumplen las especificaciones que determinan las normativas de ensayos


· ubicación habitual


· instrucciones del fabricantes, si están disponibles y su localización


· datos, resultados y copias de informes y certificados de las calibraciones, ajustes, criterios de aceptación y fecha prevista de la próxima calibración


· programa y registros de las operaciones de mantenimiento, verificación y calibración


· registro de daños, averías, modificación o reparación de los equipos.


Los equipos son manipulados, transportados, almacenados, mantenidos y utilizados conforme a los procedimientos que garanticen su adecuado funcionamiento y eviten daños o alteraciones funcionales o de fiabilidad.


Cuando un equipo proporcione resultados sospechosos o, de manera fundamentada, se considere defectuoso, se aísla e identifica claramente como “FUERA DE USO”  para evitar su utilización hasta que una calibración o ensayo demuestre que su funcionamiento es correcto de nuevo.


Esta situación del equipo se documentará y se gestionará su reparación, verificación, calibración o sustitución, según proceda.


El responsable asignado examinará los posibles efectos que hubiera podido ejercer el equipo defectuoso sobre actividades anteriores a la retirada del mismo, lo que podrá conllevar el establecimiento de no conformidades y la aplicación del procedimiento de “Gestión de no conformidades”.

En la medida de lo posible, todos los equipos bajo control del laboratorio que requieran calibración están etiquetados o identificados por algún otro medio para indicar su estado de calibración, incluyendo la fecha de la última calibración y la fecha o los criterios de vencimiento para la recalibración.


En caso de que algún equipo quede temporalmente fuera de la supervisión del laboratorio (préstamo, envío a reparación…) el responsable de la actividad se asegurará de que, a la vuelta y previamente al uso, su estado general, y de calibración en particular, es correcto.


Se ha establecido además, un sistema para el control del buen funcionamiento de los equipos relevantes, en el intervalo entre dos calibraciones sucesivas, mediante el análisis de materiales de referencia y  patrones.


En los casos en que sean de aplicación factores de corrección, como consecuencia de la calibración, estos factores serán incorporados a los documentos de trabajo y programas de cálculo para facilitar el ajuste automático de los valores y su consideración en el cálculo de resultados e incertidumbre.


Los equipos, sus elementos auxiliares y las aplicaciones informáticas de soporte, se protegen mediante procedimientos (y físicamente si fuese posible) para evitar ajustes, manipulaciones o alteraciones no controladas que pudieran invalidar los resultados de los ensayos.


Las computadoras tienen antivirus, restringido el acceso y cuentan con una clave de acceso


		Referencia:

		PA-006-002 Procedimiento de Mantenimiento.



		

		PO-006-001 Inventario de equipos del laboratorio de ingeniería civil



		

		PO-006-002 Ficha de equipo.



		

		PO-006-004 Plan de mantenimiento de Equipos.



		

		PO-006-005 Plan de calibración.





2.6. Trazabilidad de las mediciones

El laboratorio realiza la trazabilidad de las mediciones verificando periódicamente los equipos que tienen un efecto significativo en la exactitud o validez de los resultados de ensayo.


El responsable de calidad ha definido un plan de calibración, verificación y mantenimiento, revisable y controlado.


Los equipos e instrumentos de medición se calibran para el uso al que se destinan de acuerdo con la normativa de aplicación y con el plan de calibración establecido por el laboratorio, para lo cual ser contratan calibraciones externas como mínimo, una vez al año de forma que pueda garantizarse la trazabilidad a patrones nacionales o internacionales.


El área de ensayos asegura la trazabilidad de sus medidas mediante:


· uso de los equipos adecuados, mantenidos y calibrados conforme al sistema de calidad y las consideraciones expresadas al respecto.


· Aplicación de metodologías de trabajo normalizadas


· Verificación periódica de sus procedimientos de ensayo mediante el análisis de patrones  y trazables a sistemas u organismos reconocido


El laboratorio dispone de patrones de referencia que se utilizan exclusivamente para verificación de los equipos y control de los métodos. Se cuidan particularmente sus condiciones de conservación y su periodo recomendado para su uso y se someten a los procedimientos de control necesarios.


Siempre que sea posible, los materiales de referencia han de ser trazables a unidades de medidas del sistema SI o a materiales de referencia certificados.


La confianza en el estado de calibración de los patrones y los materiales de referencia está basada en el cumplimiento de los procedimientos e instrucciones del fabricante,  además de los controles periódicos establecidos como  propios del aseguramiento de la calidad  de los resultados que detectarían cualquier desviación.


En los procedimientos existen, cuando procedan, instrucciones precisas para la manipulación, transporte, conservación y uso de los patrones y materiales de referencia, con el objeto de prevenir daños o pérdidas de funcionalidad y fiabilidad en los mismos.


		Referencia:

		PO-006-006 Certificados de calibración.



		

		FOR-007-001 Lista de documentos técnicos





2.7. Manipulación de los ítems de ensayo

El laboratorio cuenta con procedimientos en todo el proceso que involucra ítem de ensayo con el fin de proteger su integridad.


Este procedimiento atiende a transporte, recepción, manipulación, protección, almacenamiento y destrucción de los objetos de ensayo, así como las disposiciones para proteger su integridad y los intereses de las unidades involucradas y del propio laboratorio.


El laboratorio ha establecido un sistema inequívoco para la codificación de las muestras. La codificación facilita el manejo y la transferencia de los objetos, internamente (entre áreas del laboratorio) y hacia el exterior, sin pérdida de la identificación y preservando, en lo necesario, el anonimato.


La identificación es legible e inalterable frente a accidentes habituales o actos involuntarios o inadvertidos, y se mantiene en buen estado mientras se encuentra el objeto bajo la responsabilidad del laboratorio.


Cuando en la recepción o en el manejo de la muestra se observen circunstancias que puedan afectar al aseguramiento de la calidad, el laboratorio registra la anomalía y establece comunicación con las unidades pertinentes para obtener instrucciones que permitan subsanar la situación y proseguir el proceso.


El laboratorio dispone de un sistema de almacenamiento de muestras documentado y apropiado en cuanto a instalaciones y mobiliario. De este modo se asegura la adecuada conservación, estado e integridad de las muestras mientras se encuentren bajo el cuidado del laboratorio.


El periodo de conservación mínimo de las muestras es de 1 mes.  En todos los casos se tomaran en cuenta las instrucciones entregadas en el momento de suministro, si las hubiere, y las especificaciones propias que deriven de la naturaleza y características propias de la muestra o del método de ensayo.


El personal encargado de la manipulación de las muestras esta cualificado e informado de los tratamientos y cuidados a considerar, incluyendo factores y circunstancias de la manipulación y su entorno que puedan afectar a los resultados.

El laboratorio dispone de controles planificados para comprobar la validez de los ensayos realizados.


Los datos obtenidos en estos controles se registran, facilitando estudios de tendencias, de manera que el uso de herramientas informáticas junto a técnicas estadísticas adecuadas, permite analizar los resultados y facilitar correcciones y acciones de mejora.


Estos controles planificados incluyen:


·  Uso habitual de materiales de referencia certificados


·  Repetición de ensayos (repetitividad, reproducibilidad)


·  Revisión de resultados


·  Uso de técnicas estadísticas y gráficos de control


·  Supervisión de la ejecución


·  Establecimiento de acciones correctivas y preventivas


·  Realización de investigaciones e intercambios de información con expertos del sector


		Referencia:

		MTE-01 Manual Técnico de Ensayos



		

		





2.8. Informes de ensayo

El laboratorio informa acerca de sus ensayos con objetividad, exactitud, coherencia, claridad de expresión, suficiencia de datos y, en cualquier caso, de conformidad con las prescripciones de los métodos aplicables.


Los resultados se notifican a través del informe de ensayo, realizados en formatos preestablecidos  que contiene las informaciones requeridas por el método de ensayo aplicado y la información suministrada.


Los informes de ensayo se emiten en hojas membretadas con la identificación del laboratorio y la firma del jefe del laboratorio y son mantenidos en el archivo de secretaria por un periodo de 5 a 10 años con las medidas para resguardar la confidencialidad.


Los resultados de los ensayos son informados de forma exacta, no ambigua y objetiva. Estos son entregados por medio de informes de ensayo previamente normalizados en su contenido con el cual se dan los elementos necesarios que el cliente necesita saber a su conformidad.


El laboratorio emite los resultados de los ensayos o de las pruebas que realice en documentos denominados Informes de ensayo.


El informe de ensayo es un documento único y original, identificado inequívocamente mediante un código, conteniendo la siguiente información:


·  Titulo del documento: Informe de ensayo


· Identificación única del informe: numero de solicitud. Identificación en cada página que permite reconocerla como parte del informe e indicación clara del final del informe.


· Datos de identificación del laboratorio


· Descripción de la solicitud de servicio: localización, identificación y procedencia de la muestra y ensayos solicitados


· Descripción del ensayo: referencia a las normas de ensayo aplicadas. Si fuera necesario se incluirán observaciones sobre el proceso de ejecución de los ensayos


· Resultados del ensayo y unidades de medida


· Datos que deben constar en los documentos de emisión de resultados de ensayo por indicación de las normas de ensayo aplicadas


· Fecha de emisión del documento


· Nombre, función y firma del jefe de laboratorio que autoriza el informe de ensayo


· Paginación sobre el total de paginas


El código asignado sirve de registro al laboratorio


Además de los requisitos indicados, los resultados de ensayo incluirán, cuando así sea necesario para la interpretación de los resultados del ensayo, lo siguiente:


· Desviaciones, adiciones o exclusiones respecto al método de ensayo e información sobre las condiciones especificas del ensayo, como son las condiciones ambientales


· Cuando sea aplicable por exigencia de la normativa de ensayo o cuando así lo requieran la solicitud de servicio, se indicara la incertidumbre de la medida estimada.


El informe de ensayo constituye un documento completo de la realización de uno o más ensayos efectuados sobre la misma muestra.


Las modificaciones de un informe se realizan solo emitiendo un nuevo informe con la aprobación del jefe del laboratorio que hace referencia al original que sustituye, preferentemente con la frase “reemplaza a informe numero…” manteniendo copias de ambos informes para dejar constancia del cambio realizado.


Según la extensión del informe original será necesario repetirlo íntegramente, con el fin de mantener las disposiciones regulatorias en cuanto al contenido original del informe.


Cualquier modificación está sujeta al mismo rigor de cumplimiento respecto al sistema de calidad del laboratorio.


		Referencia:

		FOR-005-001 Formato de informe de ensayo.



		

		





_______________________________________________________________________

CAPITULO V

________________________________________________________________

“DOCUMENTACION  DE PROCESOS”


		

		



		

		



		OBJETIVO 




		Sistematizar actividades para la administración de insumos consumibles, equipo de laboratorio y recurso humano.



		ALCANCE

		Gestionar los recursos materiales y humanos del laboratorio de ensayos





		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.


Asistente Técnico.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 17025:2005

Manual de calidad



		REGISTROS

		Plan administrativo
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ANEXO 1

FORMATO: “PLAN ADMINISTRATIVO”
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		OBJETIVO 

		Sistematizar actividades para la identificación de las necesidades de insumos y equipos además de evaluar los diferentes proveedores.



		ALCANCE

		Administrar la generación de fondos, así como la evaluación de los proveedores.






		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.


Asistente Técnico.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 17025:2005


Manual de calidad





		REGISTROS

		Lista de Proveedores homologados.


Evaluación de Proveedores.

Acta de Recepción de equipo.


Facturas de Compras.
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ANEXO 1


FORMATO: “EVALUACION DE PROVEEDORES” 
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ANEXO 2


FORMATO: “LISTA DE CONTROL PROVEEDORES”

[image: image63.png]



[image: image11.png]archivo  Ediién Yer Insertar

Eomato  Herramientas Tabla Ventana

S K@ B =% - F& O cerar K2 .

Escribs uns pregunts

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURS
ESCUELA DE INGENIERLS CIVIL

LABORATORIO DE SUELOS ¥ MATERIALES “ING. MARIO ANGEL GUZMAN URBINA”

LISTA DE CONTROL DE PROVEEDORES

ersion: 0

o [FOR-MIZ00Z

Fagine T

Fechade
Aprobaion:

‘Nombre del Proveedor Tipo de suministro

Tipo de homologacion

Hhoradopor Tevisado por:
B, Yo M amiia Valeneia 5. Fesponsable & calidad

Tprohadopers
1otk el boreria

Pag 1 sec. 1 11

A67cn Ln 1 Col 1 GRE 1MCA EXT 506 EspafiolEs G

“oma







		

		



		

		



		OBJETIVO 

		Retroalimentarse de  información necesaria por parte del cliente para la buena gestión con enfoque al cliente. Así como la recepción del ítem de ensayo y la entrega del informe final.



		ALCANCE

		Desde la recepción del ítem de ensayo hasta la entrega del informe del ensayo solicitado por el cliente



		RESPONSABILIDADES

		Jefe del laboratorio


Asistente Técnico.

Técnicos



		REFERENCIAS

		Norma ISO 9001:2000


Norma ISO 17025:2005


Manual de calidad






		REGISTROS

		Solicitud de ensayo


Encuesta de Satisfacción al cliente.

Formato de quejas y reclamos
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ANEXO 1

FORMATO: “ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE”
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ANEXO 2

FORMATO: “QUEJAS Y RECLAMOS”
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		OBJETIVO 

		Sistematizar las actividades de formación del personal del laboratorio, para asegurar su competencia, de conformidad con los requisitos de la norma ISO 17025:2005



		ALCANCE

		El procedimiento gestiona la competencia del recurso humano referente a los requisitos del laboratorio conforme a la norma ISO 17025:2005






		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.


Asistente Técnico.

Responsable del sistema de gestión de calidad.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 9001:2000


Norma ISO 17025:2005


Manual de calidad






		REGISTROS

		Plan de formación del personal


Evaluación de eficacia de capacitación.

Fichas de perfil de puesto.

Expedientes del personal
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		DENOMINACION DEL PUESTO:  Jefe de laboratorio


FUNCION BASICA:   Dirigir eficientemente todas las actividades referentes a los ensayos realizados por el laboratorio.

FUNCIONES SECUNDARIAS: Revisar y aprobar el informe al cliente, Elaborar plan de gestión administrativa y económica, control de registros, controlar acciones preventivas y correctivas y no conformidades, Comunicación reciproca con el cliente, ofertas servicios del laboratorio, Supervisión de la realización de los ensayos







		REQUISITOS DE FORMACION TEORICA: 


ACADÉMICOS: Ingeniero Civil Graduado. 

TÉCNICOS: Normas ASTM y Métodos de ensayo a Materiales tales como:


1.   Normas y Método de ensayo para la gravedad especifica del suelo. (ASTM D-854)

2.   Normas y Método de ensayo para la determinación en laboratorio, del contenido de agua (humedad) de suelos y rocas, (ASTM D-2216)

3.  Normas y Método de ensayo no consolidado, no drenado de resistencia a la compresión de suelos cohesivos en compresión triaxial (ASTM D-2850)


4.   Normas y Método de ensayo para el análisis del tamaño de partículas de suelos (ASTM D-422)

5.   Normas y practicas para la preparación de muestras en el análisis del tamaño de partículas y determinación de peso constante del suelo seco (ASTM D-421)

6.   Método de ensayo característico de laboratorio para compactación del suelo, utilizando el esfuerzo modificado (56,000 ft lbf / ft3 (2,700 Km/m3) (ASTM D-1556)

7.   Normas y Método de ensayo para la medición de la conductividad hidráulica de materiales permeables, utilizando el permeámetro de pared flexible (ASTM D-5084)


8.   Normas y Método de ensayo para la medición de la permeabilidad de suelos granulares (carga constante) (ASTM D-2434)


9.   Normas y Método de ensayo de humedad, ceniza y materia orgánica de turbas y otros orgánicos (ASTM D-2974) 


10. Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresión de especimenes cilíndricos de concreto (ASTM C-39)

12. Normas y Método de ensayo para la resistencia a la flexión del concreto (Utilizando una viga simple con carga en el tercio) (ASTM C-78) 

13.  Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresión del mortero de cemento hidráulico. (Utilizando especimenes cúbicos de 2 in  o 50 mm) (ASTM C-109)

14. Normas y Método de ensayo para obtener y ensayar núcleos cilíndricos y vigas cortadas (ASTM C-42)

15.Normas, Método de muestreo y ensayo de unidades de mampostería de concreto (ASTM C-140)

16.   Normas y Método de ensayo de tubos, secciones de pozos (balones) y losetas de concreto. (ASTM C-497)


17. Normas y especificaciones para barras de refuerzo lisas y corrugadas de acero de lingote para concreto. (Ensayo de tensión y doblez del acero ASTM A-615). 


18. Normas, definiciones y Método de ensayo para pruebas mecánicas de productos de acero. (Ensayo de platinas) (ASTM A-370).

Además conocimientos sobre la norma ISO 17025:2005 acerca:


· Gestión por procesos.

· Requisitos de la norma tanto de gestión de calidad como requisitos técnicos.






		REQUISITOS DE FORMACION PRACTICA: 


Uso de instrumentos de medición de magnitudes de longitud, masa, temperatura.: balanza, pie de rey, termómetro







		DENOMINACION DEL PUESTO:  Técnico de Laboratorio


FUNCION BASICA:    Realizar los diferentes métodos de ensayo programados por el laboratorio.

FUNCIONES SECUNDARIAS: Verificación de Instrumentos, Administrar equipo de bodega, mantenimiento y calibración del equipo, identificación de acciones correctivas, preventivas y no conformidades.









		REQUISITOS DE FORMACION TEORICA: 


ACADÉMICOS: Técnico en Ingeniería Civil.

TÉCNICOS: Conocimientos generales acerca de las normas ASTM:


1.   Normas y Método de ensayo para la gravedad especifica del suelo. (ASTM D-854)

2.   Normas y Método de ensayo para la determinación en laboratorio, del contenido de agua (humedad) de suelos y rocas, (ASTM D-2216)

3.  Normas y Método de ensayo no consolidado, no drenado de resistencia a la compresión de suelos cohesivos en compresión triaxial (ASTM D-2850)


4.   Normas y Método de ensayo para el análisis del tamaño de partículas de suelos (ASTM D-422)

5.   Normas y practicas para la preparación de muestras en el análisis del tamaño de partículas y determinación de peso constante del suelo seco (ASTM D-421)

6.   Método de ensayo característico de laboratorio para compactación del suelo, utilizando el esfuerzo modificado (56,000 ft lbf / ft3 (2,700 Km/m3) (ASTM D-1556)

7.   Normas y Método de ensayo para la medición de la conductividad hidráulica de materiales permeables, utilizando el permeámetro de pared flexible (ASTM D-5084)

8.   Normas y Método de ensayo para la medición de la permeabilidad de suelos granulares (carga constante) (ASTM D-2434)


9.   Normas y Método de ensayo de humedad, ceniza y materia orgánica de turbas y otros orgánicos (ASTM D-2974) 


10. Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresión de especimenes cilíndricos de concreto (ASTM C-39)

12. Normas y Método de ensayo para la resistencia a la flexión del concreto (Utilizando una viga simple con carga en el tercio) (ASTM C-78) 

13.  Normas y Método de ensayo para resistencia a la compresión del mortero de cemento hidráulico. (Utilizando especimenes cúbicos de 2 in  o 50 mm) (ASTM C-109)

14. Normas y Método de ensayo para obtener y ensayar núcleos cilíndricos y vigas cortadas (ASTM C-42)

15.Normas, Método de muestreo y ensayo de unidades de mampostería de concreto (ASTM C-140)

16.   Normas y Método de ensayo de tubos, secciones de pozos (balones) y losetas de concreto. (ASTM C-497)


17. Normas y especificaciones para barras de refuerzo lisas y corrugadas de acero de lingote para concreto. (Ensayo de tensión y doblez del acero ASTM A-615). 


18. Normas, definiciones y Método de ensayo para pruebas mecánicas de productos de acero. (Ensayo de platinas) (ASTM A-370).


Conocimientos básicos ISO 17025:2005:


· Alcance de la Norma.


· Estructura de la norma, en sus requisitos técnicos y de gestión de calidad.






		REQUISITOS DE FORMACION PRACTICA: Uso de Equipos de Medición de magnitudes de longitud, masa y temperatura: balanza, pie de rey, termómetro.







		DENOMINACION DEL PUESTO: Asistente Técnico.

FUNCION BASICA:  Controlar los documentos necesarios para el laboratorio y cliente, así como al atención que el cliente requiera

FUNCIONES SECUNDARIAS: Actualizar lista de documentos, recepción e identificación de ítem de ensayo, entrega de solicitud al cliente.






		REQUISITOS DE FORMACION TEORICA: 


ACADÉMICOS: Bachillerato en secretariado.

TÉCNICOS: Taquigrafía, software relacionado, técnicas de redacción, atención al cliente,  control de documentos y registros, Elaboración de documentos





		REQUISITOS DE FORMACION PRACTICA: Programas utilitarios de informática para procesamiento de textos y bases de datos.








ANEXO 1


FORMATO: “EVALUACION DE EFICACIA DE CAPACITACION”
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ANEXO 2


FORMATO: “PLAN DE CAPACITACION”
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		OBJETIVO 

		Sistematizar actividades para desarrollar adecuadamente el método de ensayo y dar informe de resultados de ítem de ensayo entregado por el cliente



		ALCANCE

		Métodos de ensayo del área de Mecánica de Suelos, Concreto hidráulico y Calidad de materiales.






		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.


Asistente Técnico.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 9001:2000


Norma ISO 17025:2005


Manual de calidad

Normas ASTM


Normas AASTHO



		REGISTROS

		Informe de Ensayo.

Solicitud de ensayo
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ANEXO 1

FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACION DE LA GRAVEDAD ESPECÍFICA DE GRAVA (ASTM C-127)”.
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ANEXO 2


FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACION DEL CONTENIDO DE CENIZA Y MATERIA ORGANICA DE TURBAS Y OTROS SUELOS ORGANICOS (ASTM D 2974-00)”
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ANEXO 3


FORMATO: “INFORME DE ENSAYO DE CORTE DIRECTO ASTM D-3080”
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ANEXO 4

FORMATO: “INFORME DE ENSAYO TRIAXIAL NO CONSOLIDADO NO DRENADA ASTM D-2850”
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ANEXO 5


FORMATO: “INFORME DE PRUEBA DE VARILLAS TENSION ASTM A-370/A-615”
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ANEXO 6


FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACIÓN DE LA GRAVEDAD ESPECÍFICA DE LOS SOLIDOS DEL SUELO  (ASTM D854-02)”
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ANEXO 7


FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LAS PARTÍCULAS DE SUELOS (ASTM 422-63)”
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ANEXO 8


FORMATO: “ENSAYO DE RESISTENCIA DE CUBOS A LA COMPRESIÓN”
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ANEXO 9


FORMATO: “INFORME DE PRUEBA DE BLOQUES A COMPRESION 


ASTM C-140”
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ANEXO 10


FORMATO: “INFORME DE ENSAYO DE RESISTENCIA A FLEXION DE VIGAS DE CONCRETO”
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ANEXO 11


FORMATO: “INFORME DE LA DETERMINACIÓN DE LA GRAVEDAD ESPECIFICA Y ABSORCIÓN DE AGREGADO FINO (ASTM C-128)”
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ANEXO 12


FORMATO: “INFORME  DE LA CONSOLIDACIÓN UNIDIMENSIONAL DE LOS SUELOS (ASTM 2435-96)”
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ANEXO 13


FORMATO: “INFORME DE TENSION EN PLATINAS


 ASTM-370”
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ANEXO 14

FORMATO: “INFORME DE PRUEBA DE DOBLEZ EN VARILLAS”
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ANEXO 15

FORMATO: “INFORME DE ENSAYO DE RESISTENCIA DEL CONCRETO A LA COMPRESIÓN”
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		OBJETIVO 

		Sistematizar actividades que aseguren de manera adecuada la conservación de equipo e infraestructura del laboratorio



		ALCANCE

		Todos los equipos utilizados por los métodos acreditados.


Edificios y áreas del laboratorio



		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 17025:2005






		REGISTROS

		Ficha de Equipo.


Plan de Mantenimiento.


Plan de Calibración.


Inventario del laboratorio.
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		DESCRIPCION DEL EQUIPO

		MARCA

		MODELO

		SERIE

		CANTIDAD TOTAL

		OBSERVACIONES



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		





		CODIGO

		AC-01

		



		DESCRIPCION

		Balanza utilizada en el área de concreto.
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		NOMBRE DE EQUIPO

		Balanza

		



		MARCA DE EQUIPO

		CONTROLS

		



		MODELO

		Mark K16

		



		FECHA DE ALTA

		Mayo de 2005

		



		PERIODO DE CALIBRACION

		Anual

		



		CAPACIDAD MAXIMA

		16 Kg

		



		DIVISION MAXIMA

		0.1 g

		



		RANGO DE OPERACIÓN

		 0 Kg. A 140 Kg.

		



		INDICADOR

		Digital

		



		NORMA

		OIML R 76

		



		PROCEDIMIENTO UTILIZADO

		PRO-METROLAB-BAL-001-00

		



		



		FECHA DE CALIBRACION

		TRAZABILIDAD

		OBSERVACIONES



		31 de Mayo de 2005

		TROEMNER (certificado Nº 308263) a NITS

		Equipo patron celda de carga. Modelo C2, alcance 50 Kn



		

		

		



		

		

		





		CODIGO

		AM-06

		



		DESCRIPCION

		Equipo utilizado en el área de materiales
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		NOMBRE DE EQUIPO

		Bascula

		



		MARCA DE EQUIPO

		CHATILLON

		



		MODELO

		PBB-150 Kg.

		



		FECHA DE ALTA

		Septiembre de 2000

		



		PERIODO DE CALIBRACION

		Anual

		



		Nº DE INVENTARIO

		12050-2605-106-0019

		



		NUMERO DE SERIE

		99-0503-4210

		



		CAPACIDAD MAXIMA

		150 Kg

		



		RANGO DE OPERACIÓN

		 0 Kg. A 140 Kg.

		



		INDICADOR

		Indicador de triple fiel deslizante

		



		RESOLUCION

		0.1 Kg

		



		PROCEDIMIENTO UTILIZADO

		Celda de carga

		



		



		FECHA DE CALIBRACION

		TRAZABILIDAD

		OBSERVACIONES



		No

		No

		



		

		

		



		

		

		





		CODIGO

		AM-05

		



		DESCRIPCION

		Equipo utilizado para pruebas de compresión
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		NOMBRE DE EQUIPO

		Balanza

		



		MARCA DE EQUIPO

		AHAUS

		



		MODELO

		NJ-17932

		



		FECHA DE ALTA

		Julio de 1970

		



		PERIODO DE CALIBRACION

		Anual

		



		Nº DE INVENTARIO

		12050-2605-106-0001

		



		NUMERO DE SERIE

		VT-1203

		



		CAPACIDAD MAXIMA

		20 Kg

		



		RANGO DE OPERACIÓN

		 5 Kg. A 15 Kg.

		



		INDICADOR

		 Triple fiel deslizante

		



		RESOLUCION

		0.1 Kg

		



		PROCEDIMIENTO UTILIZADO

		Celda de carga

		



		



		FECHA DE CALIBRACION

		TRAZABILIDAD

		OBSERVACIONES



		No

		No

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		





		CODIGO

		AM-03

		



		DESCRIPCION

		Equipo utilizado para pruebas de flexión y compresión
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		NOMBRE DE EQUIPO

		Versa-tester 30M

		



		MARCA DE EQUIPO

		SOILTEST

		



		MODELO

		AP10-10

		



		FECHA DE ALTA

		1970

		



		PERIODO DE CALIBRACION

		Anual

		



		Nº DE INVENTARIO

		12050-2605-551-0001

		



		NUMERO DE SERIE

		VT-1203

		



		CAPACIDAD MAXIMA

		200,000 Kg

		



		RANGO DE OPERACIÓN

		 3000 Kg. A 15000 Kg.

		



		INDICADOR

		  tipo reloj

		



		RESOLUCION

		0.5 Kg

		



		PROCEDIMIENTO UTILIZADO

		Verificación con anillo de carga.

		



		



		FECHA DE CALIBRACION

		TRAZABILIDAD

		OBSERVACIONES



		No

		No

		Perilla de ajuste dañada



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		





		CODIGO

		AM-02

		



		DESCRIPCION

		Equipo utilizado para pruebas de compresión
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		NOMBRE DE EQUIPO

		Brasilera

		



		MARCA DE EQUIPO

		FORNEY

		



		MODELO

		Brasilera 15” de abertura

		



		FECHA DE ALTA

		1980

		



		PERIODO DE CALIBRACION

		Verificación cada año.

		



		Nº DE INVENTARIO

		12050-2605-205-0001

		



		NUMERO DE SERIE

		-

		



		CAPACIDAD MAXIMA

		25,000 Kg

		



		RANGO DE OPERACIÓN

		 50 Kg. A 25000 Kg.

		



		INDICADOR

		Del tipo reloj, de doble aguja

		



		RESOLUCION

		50 Kg

		



		PROCEDIMIENTO UTILIZADO

		Verificación por medio de anillo de compresion.

		



		



		FECHA DE CALIBRACION

		TRAZABILIDAD

		OBSERVACIONES



		No

		No

		El manómetro de lectura se encuentra deteriorado y dañado pues la aguja indicadora no coincide con el valor inicial (cero).



		

		

		





		CODIGO

		AM-01

		



		DESCRIPCION

		Equipo utilizado para pruebas de tensión, compresión, flexión, cortante

		[image: image41.jpg]







		NOMBRE DE EQUIPO

		Maquina de ensayo  universal

		



		MARCA DE EQUIPO

		TINIUS OLSEN

		



		MODELO

		6000

		



		FECHA DE ALTA

		1970

		



		PERIODO DE CALIBRACION

		Verificación cada seis meses.

		



		Nº DE INVENTARIO

		12050-2605-198-0001

		



		NUMERO DE SERIE

		2308-721

		



		CAPACIDAD MAXIMA

		200,000 Kg.

		



		RANGO DE OPERACIÓN

		 50 Kg. A 40,000 Kg.

		



		INDICADOR

		Del tipo reloj, de doble aguja

		



		RESOLUCION

		

		



		PROCEDIMIENTO UTILIZADO

		Verificación con anillo de carga.

		



		



		FECHA DE CALIBRACION

		TRAZABILIDAD

		OBSERVACIONES



		

		

		



		

		

		



		

		

		



		

		

		





		ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

		FRECUENCIA



		

		D

		S

		M

		B

		T

		C

		S

		A

		BA



		MAQUINA TINIUS OLSEN

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		Sistema eléctrico

		Limpieza de motor eléctrico

		

		

		

		

		

		

		●

		

		



		

		Lubricación de motor eléctrico

		

		

		

		

		

		

		●

		

		



		

		Revisión de sistema eléctrico

		

		

		

		

		

		

		

		●

		



		Sistema mecánico

		Lubricación de mordazas

		

		

		●

		

		

		

		

		

		



		

		Inspección y limpieza de tuberías y válvulas

		

		

		●

		

		

		

		

		

		



		

		Cambio de aceite 

		

		

		

		

		●

		

		

		

		



		

		Limpieza interior y exterior de máquina

		

		

		●

		

		

		

		

		●

		



		

		Revisión de sistema mecánico

		

		

		

		

		

		

		

		●

		



		

		calibración

		

		

		

		

		

		

		

		●

		



		



		BRASILEIRA



		Limpieza y lubricación

		Cambio de aceite

		

		

		

		

		●

		

		

		

		



		

		Lubricación de mordazas

		

		

		●

		

		

		

		

		

		



		

		Limpieza externa e interna de la máquina

		

		

		●

		

		

		

		

		

		



		



		

		VERSATESTER 30M



		Sistema mecánico

		Cambio de aceite

		

		

		

		

		●

		

		

		

		



		

		Lubricación de mordazas

		

		

		●

		

		

		

		

		

		



		

		Limpieza exterior e interior

		

		

		●

		

		

		

		

		

		



		

		Revisión de sistema mecánico

		

		

		

		

		

		

		

		●

		



		limpieza

		Limpieza y lubricación de motor

		

		

		

		

		

		

		●

		

		



		

		Limpieza e inspección de tuberías y válvulas

		

		

		●

		

		

		

		

		

		



		

		Calibración

		

		

		

		

		

		

		

		●

		



		





		

		BALANZAS Y BASCULAS



		

		Limpieza exterior e interior

		

		

		●

		

		

		

		

		

		



		

		Calibración

		

		

		

		

		

		

		

		●

		



		

		CONSERVACION DE EDIFICIOS

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		OFICINA Y LABORATORIO

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Revisión de sistema eléctrico

		

		

		

		

		

		

		

		●

		



		

		Limpieza de filtros de aire acondicionado

		

		

		

		

		

		

		●

		

		



		

		Cambio de filtros de aire acondicionado

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		Revisión de sistema de aire acondicionado

		

		

		

		

		

		

		

		●

		



		

		Limpieza de lámparas

		

		

		

		

		

		

		●

		

		



		

		Aseo de áreas de trabajo 

		●

		

		

		

		

		

		

		

		





		EQUIPO DE MEDICIÓN

		MÉTODO DE CALIBRACIÓN

		FRECUENCIA DE CALIBRACIÓN

		RESPON-SABLE

		VERIFICACIÓN

		INFORMAR EN CASO DE NO CONFORMI-DAD



		AM-01

		Verificación con anillo de carga.

		Anual

		Calibración

externa

		Semestral

		Jefe de laboratorio



		AM-02

		Verificación con anillo de carga

		Trimestral

		Calibración

externa

		Semestral

		Jefe de laboratorio



		AM-03

		Verificación con anillo de carga

		Trimestral

		Calibración

externa

		Semestral

		Jefe de laboratorio



		AM-04

		Verificación con anillo de carga

		Anual

		Calibración

externa

		Semestral

		Jefe de laboratorio



		AM-05

		Verificación con anillo de carga

		Anual

		Calibración.


externa

		Semestral

		Jefe de laboratorio



		AC-01

		Verificación con  anillo de carga

		Anual

		Calibración.


externa

		Semestral

		Jefe de laboratorio





		

		



		

		



		OBJETIVO 

		Identificar las necesidades de documentación y archivo del laboratorio, garantizando controlar todos los documentos y registros conforme a la norma ISO 17025:2005



		ALCANCE

		Documentos internos y externos de laboratorio previamente identificados.


Registros del laboratorio



		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.


Asistente Técnico.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 17025:2005


Manual de calidad






		REGISTROS

		Lista de control de documentos.

Lista de control de registros

Lista de control de documentos externos.

Lista de control de documentos internos.


Solicitud de cambio de documentación







[image: image42.emf]Doc/Reg


Director de 


Escuela


Asistente 


Tecnico


Tecnicos


Jefe de 


laboratorio


INICIO


Identificación de necesidades de documentación


Interno ó 


Externo


Recepción de 


documento


Incluir en lista


Identificación, 


Elaboración /


modificación


Elaboracion / Modificacion


Revisión del 


Documento.


 Es 


Conforme?


Externo


Interno


No


Aprobación


Si


1


Lista de 


documentos 


externos del SG


Tipo


Documento


2


Registro






[image: image43.emf]Doc/Reg


Asistente 


Tecnico


Tecnicos


Jefe de 


laboratorio


Director de 


Escuela


1


Se 


distribuye


Establecer 


destinatario


Realizar 


distribucion


Actualizar lista 


de distribucion


Sustituye a otro 


documento


Identificar o 


Elminar 


documento 


obsoleto


Archivar 


documento


FIN


No


Si


Si


No


Lista de 


distribución de 


documentos


Actualizar en 


Lista


2


Incluir en lista 


del control de 


registro


Designar 


responsables


Definir 


disposicion


Definir tiempo 


de retencion


Lista de 


documentos 


internos del SG


Lista de 


registros del 


SG




ANEXO 1

FORMATO: “LISTA DE CONTROL DE REGISTROS”
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ANEXO 2

FORMATO: “LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS EXTERNOS, CONTROL DE DISTRIBUCION”
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ANEXO 3

FORMATO: “LISTA DE CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS, CONTROL DE DISTRIBUCION”
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ANEXO 4

FORMATO: “SOLICITUD DE CAMBIO DE  DOCUMENTOS” 
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		OBJETIVO 

		Garantizar que las no conformidades producidas en los servicios del Laboratorio se identifican y documentan para evaluar las acciones inmediatas que deben realizarse.



		ALCANCE

		Todas las actividades, todos los procesos, todos las áreas, todo el personal.






		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.


Asistente Técnico.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 17025:2005

Lista de no conformidades.


Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.



		REGISTROS

		Registro de No Conformidades.
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ANEXO 1

FORMATO: “REGISTRO DE NO CONFORMIDAD”.
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		OBJETIVO 

		Definir la sistemática a seguir por el laboratorio de Suelos y Materiales para analizar la evolución del sistema de gestión de calidad y planificar y determinar acciones de mejora pertinentes



		ALCANCE

		La medición de sistema de gestión de calidad será solamente para los procesos involucrados referentes a los métodos de ensayo acreditados 






		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.

Director de EIC





		REFERENCIAS

		Norma ISO 9001:2000


Norma ISO 17025:2005






		REGISTROS

		Acta de revisión del sistema de gestión de calidad.
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		OBJETIVO

		Asegurar que las causas potenciales de no conformidad se identifican y previenen antes de que surjan.



		ALCANCE

		Todas las actividades, todos los procesos, todos las áreas, todo el personal.






		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.


Asistente Técnico.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 17025:2005


Procedimiento de Control de No Conformidades


Procedimiento de Revisión del SG



		REGISTROS

		Informe de acción preventiva
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		OBJETIVO 

		Asegurar que se investiga de manera adecuada cualquier problema significativo, de modo que pueda impedir su recurrencia, en la medida que sea práctico.



		ALCANCE

		Identificar incidentes que puedan generar servicios no conformes.






		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio.


Técnicos.


Asistente Técnico.



		REFERENCIAS

		Norma ISO 17025:2005


Control de No Conformidades


Gestión de Quejas y Reclamos


Revisión del Sistema de Gestión de Calidad



		REGISTROS

		Informe de acciones correctivas







[image: image53.emf]Doc/Reg


Asistente 


Tecnico


Tecnicos


Jefe de 


laboratorio


INICIO


Gestion de No Conformidades


Documentar la No Conformidad


Informe de la 


No 


Conformidad


Analizar causa raíz de No 


conformidad


Definir y Registrar la Acción 


Correctiva


Implantar la Accion Correctiva


Es Eficaz?


No


Registro de 


resultados y cierre 


de la Acción 


Correctiva


Revision del Sistema de Gestion de Calidad


FIN


Si




		

		



		

		



		OBJETIVO 

		Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestión de Calidad, así como evaluar el cumplimiento con los requerimientos y la eficacia del SGC. 



		ALCANCE

		Realización de auditorias internas a todos los procesos y métodos de ensayo acreditados.



		RESPONSABILIDADES

		Jefe del Laboratorio


Auditores internos



		REFERENCIAS

		Norma ISO 17025:2005


Manual de calidad


Acciones Correctivas.


Acciones Preventivas.


Gestión de No Conformidades.

Revisión del Sistema de Gestión



		REGISTROS

		Registro de hallazgos de auditoria interna

Registro de no conformidad auditoria interna


Programa de Auditoria Interna.

Lista de verificación de auditoria interna
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ANEXO 1


FORMATO: “ACTA DE REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD”
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ANEXO 2

FORMATO: “ACCIONES PREVENTIVAS”
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ANEXO 3

FORMATO: “ACCIONES CORRECTIVAS”


[image: image90.emf]


[image: image57.png]gl Formato

archivo Ediién  Ver Insertar Formato Hemamientss Tabla Ventana 7 g

S R@ B % - P O cerar K2 .

UNTERSDAD DEEL SILVADTE. =
(2 | FACOUTADDE MemERY ARQUIECTURA PN
5 S UL DE INGENIER I ST
X LABORATORIODE SUELDS Y MATERIALES =
I, MARID ANGEL GUZMAN UREDA"
a3
Sucin e
Formato de Acciones Correctivas [T
Faadr
et

DESCRPCION: DE
O o Coromidae WEN

O Rectmasién el Clare

=

Responsablede Caisd

DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTIA

=

Responsablede Caisd

SEGUIIENTO ¥ CIERRE DE LA ACCIONCORRECTIVA
Facha s Iplanacion: _/_1.
Restacs

= VB Resporsabe de Caltad
Eriger et Sprboper
B st Moo Viliia§. | Bespmtle docotl 8 ) Wanaor

CEEX) o]

Pég. 1 Sec. 1 11 AGam  Ln 1 Col 1 Espafiol (s G







ANEXO 4

FORMATO: “HALLAZGO DE AUDITORIA INTERNA”
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ANEXO 5


FORMATO: “PROGRAMA DE AUDITORIA”
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ANEXO 6


FORMATO: “LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIAS INTERNAS”
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ANEXO 7

FORMATO: “REGISTRO DE NO CONFORMIDAD (AUDITORIA INTERNA)”
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________________________________________________________________


CAPITULO VI

________________________________________________________________

 DISCUSION  DE RESULTADOS

Como se ha señalado en los capítulos anteriores, el sistema documental para el Laboratorio de Suelos y Materiales fue elaborado siguiendo los lineamientos de la norma ISO /IEC 17025:2005. Esta elección se hizo atendiendo ciertos criterios, entre los que destacan en primer lugar las actividades propias que realiza el laboratorio y el hecho de que éste pertenezca a la Universidad de El Salvador, por lo que se realizó un paralelo respectivo entre las exigencias de la norma y las distintas actividades que se realizan en la Institución.


En relación al desarrollo del trabajo, puede decirse que se obtuvo una relación satisfactoria entre los requisitos de la norma y su cumplimiento por parte del laboratorio, además, los resultados se obtuvieron sin representar esfuerzos significativos en cuanto a recursos se refiere.

Si bien el Sistema Documental, incluyendo el Manual de Calidad, se basa en las normas ISO para su elaboración, también se han considerado en su redacción, aspectos concernientes a normas propias de la Universidad de El Salvador y normativas legales vigentes, por lo que el conjunto de documentos logra satisfacer plenamente los requerimientos del marco legal existente en nuestro país.


Se contempló desde un inició, la inclusión del Manual de Calidad ya que es un documento integrador que habla en términos generales de la forma en que una organización trabaja en busca de la calidad, constituyéndose en un elemento de gran importancia al momento de otorgar un orden a los procesos ejecutados por la unidad.


En general, se puede afirmar que lograron cumplirse los objetivos planteados para el trabajo de graduación, por el mismo hecho de que el Manual de Calidad en conjunto con los diferentes documentos que constituyen el sistema, brinda un orden al Sistema de Calidad y es capaz de describirlo como tal, adecuarlo a la normativa vigente y hacerlo presentable para fines externos, aun sin haber sido implementado.

Una vez implementado y habiendo pasado por las exigencias legales correspondientes del ente evaluador (CONACYT) se podrá tener una visión mas clara de cual es el verdadero aporte de este Sistema Documental para las pretensiones del Laboratorio de Suelos y Materiales. Sólo entonces podrán apreciarse los resultados definitivos del trabajo de graduación y medir su eficacia.


Una de las principales limitantes fue el tiempo empleado, dado que el Sistema Documental fue realizado por una sola persona, cuando, por lo general, atendiendo al tamaño y complejidad de las organizaciones, se forman grupos de trabajo para que se encarguen de la realización de los diferentes tipos de documentos.

En términos generales, puede afirmarse que los diferentes documentos que se obtuvieron como resultado del desarrollo del Trabajo de Graduación y que conforman el Sistema Documental del Laboratorio de Suelos y Materiales, cumple con sus necesidades y expectativas, y se constituyen en una valiosa herramienta que permita dar un primer paso hacia la implementación de un Sistema de Calidad.

CONCLUSIONES


1. Se logró establecer un Sistema Documental que cumple con las necesidades y expectativas del Laboratorio de Suelos y Materiales en relación a los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005.

2. El Manual de Calidad logra ser una excelente referencia dentro del Sistema de Calidad del laboratorio, ya que otorga una visión clara acerca de las actividades y la gestión que se realiza.

3. El Manual de Calidad puede ser utilizado por los clientes del Laboratorio de Suelos y Materiales, autoridades y organismos de acreditación, para reconocer la competencia del Laboratorio en ensayos de materiales en las áreas de Mecánica de Suelos, Concreto Hidráulico y Calidad de Materiales.

4. El desarrollo del trabajo de graduación permitió aplicar distintos conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingeniería Mecánica en la redacción de documentación técnica, concretamente en lo referente a Mantenimiento, Calibración y la Realización de los ensayos.
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