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INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo han venido surgiendo cambios tanto en el area
de contabilidad como en la auditoria; para que estas sean confiables, en este
sentido, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) a promulgado la Norma
Internacional sobre Control de Calidad (NICC 1); adoptada por el Consejo de
Vigilancia de la Profesiéon de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) asi como la
Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220, que servira para garantizar la calidad de

los servicios que realizan las firmas auditoras a nivel mundial.

La mayoria de firmas que prestan servicios de auditoria externa no cuentan
con un Sistema de Control de Calidad que demuestre el buen funcionamiento y la
eficacia de los empleados de las Firmas, la cual ayuda a conocer de cerca la
seriedad del ejercicio profesional mejorando su imagen y credibilidad antes los
clientes, se hace necesario que existan sistemas que garanticen un servicio sin

prejuicio dentro de la firmas.

Es por esa razon que se ha considerado una sustentacion tedrica y practica de
los procedimientos que las pequefias firmas deben tomar en cuenta para la
prestacion de los servicios de auditoria, teniendo presente todos aquellos

componentes necesarios para la correcta ejecucion de la investigacion.

Un Sistema de Control de Calidad no es una opcién mas para las firmas de
auditoria, sino un requerimiento indispensable establecido en la normativa que rige
nuestra actividad profesional y ética.

La investigacion esta estructurado en seis capitulos y es de la siguiente manera:

Capitulo | Planteamiento del problema, presenta inicialmente la necesidad o razon

de la investigacion, en el cual se presentan los antecedentes historicos del objeto de



estudio, la situacion actual, enunciado del problema, el porque de la investigacion, la

delimitacion del problema y lo que se quiere lograr al realizar dicha investigacion.

Capitulo Il Marco de Referencia se refiere al proceso de construccién del
conocimiento compuesto por el marco normativo que comprende el tema a
investigar, el marco histérico y finalmente el marco teérico que ayudara a precisar y

organizar las partes del problema.

Capitulo 11l Enfoca el tipo de investigacion, la poblacién, los métodos de muestreo y
tamafo de la muestra, las técnicas o procedimientos para la captura de informacion,

procedimientos de validacion y analisis de resultados.

Capitulo IV Analisis e Interpretacion de Resultados, donde se presenta el resultado
de la investigacion de una forma grafica, asi como su correspondiente analisis e

interpretacion del resultado de dicha investigacion.

Capitulo V Enfoca el contenido de la propuesta de la Guia de Aplicacion, dando a
conocer el disefo de la guia de aplicacion del Sistema de Control de Calidad para las

Firmas que prestan Servicios Profesionales de Auditoria Externa.

Capitulo VI Se refiere a las Conclusiones y Recomendaciones. Finalizando con
algunas conclusiones derivadas del producto de la investigacion, adicionalmente
ademas se presenta la bibliografia consultada, asi como los anexos que se

consideran necesarios para sustentar dicha investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 ANTECEDENTES DEL PLOBLEMA.

Con el paso de los afos, las firmas que prestan servicios de auditoria han
adquirido mayores atribuciones y responsabilidades en cuanto a su desempefio
laboral; debido a las exigencias planteadas por los clientes, ya que afrontan
problemas por la falta de un sistema de control de calidad que refleje credibilidad y
confiabilidad en el trabajo realizado y que este se haga de acuerdo a las normas

técnicas establecidas.

La auditoria externa ha estado inmersa en un proceso de organizacion por tal
razon la calidad con que se realiza la misma no ha sido centro de atencion; lo que
origina desconocimiento por parte de los profesionales dedicados a su estudio con
gue esta se a estado ejecutando, por tanto se hace necesario un control de calidad

siendo este un elemento importante dentro de la firma.

Al realizar una auditoria implica cumplir con normas técnicas, legales vy
particularmente los objetivos del trabajo previsto y llegar a conclusiones correctas, lo
cual hace necesario ejercer un control de calidad del trabajo que realiza el auditor,
ademas establecer medidas de control de la labor de los miembros de la firmas de
auditoria. Las medidas constituyen un medio de autocontrol que garantice la calidad
del servicio y reduzca el riesgo de error e incluso negligencia en perjuicio del cliente y

la sociedad.

Cada firma es responsable de disefiar un apropiado control de calidad que
asegure las politicas y procedimientos a seguir en los trabajos delegados al personal
de la auditoria. En tal sentido el control de calidad abarca todo el proceso y desarrollo

en estricto cumplimiento de la norma de planificacion ejecucion y emision del

1



informe, destacando en este proceso la supervision sobre el trabajo delegado y al
culminarlo se ejecuta el control por los niveles superiores que confirmen que las
politicas y procedimientos establecidos sobre el control de calidad se ha aplicado
satisfactoriamente lo cual implica asegurar la calidad de los informes que emite el
auditor.

1.2 SITUACION ACTUAL

En el Salvador existe una institucion que regula el desempefio de las firmas de
auditoria y este es el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y
Auditoria, a través de Comisiones que estan impulsando la supervision para que
dichas firmas ejecuten un control de calidad de acuerdo a la norma, ya que al no
aplicarlo el Consejo de Vigilancia impone una sancion de acuerdo a la Ley
Reguladora de Contaduria Publica y el Cédigo de Etica del IFAC.

Ademas las firmas deben aplicar la Norma Internacional de Control de Calidad
(NICC 1) en inglés International Standard on Quality Control (ISQC 1) al desarrollar
un Sistema de Control de Calidad, la naturaleza de éste dependera de diversos

factores como el tamafio y las caracteristicas operativas de las firmas.

En la ciudad de San Miguel aproximadamente existen 23 firmas que efectian
auditoria externa, segun informacion proporcionada por el Instituto Salvadorefio de
Contadores Publicos argumenta que existe un 15% de firmas que aplica la norma de
control de calidad representando a las grandes firmas que desempefian auditoria, ya
gue son entidades que cuentan con mayor demanda de trabajo, lo cual requiere mas
personal y si los socios o0 gerentes realizan una buena distribucion de labores
disminuye el riesgo de incumplimiento de las norma profesionales y legales. Sin
embargo, en una firma pequefia la auditoria es ejercida directamente por el
responsable y el numero de empleado es minimo, asi como la cartera de clientes por

lo cual indica que no aplica la normativa siendo este el 85%.



Las firmas que prestan servicios de auditoria, no aplican en su totalidad el control
de calidad debido a la falta de documentacion que respalde los procedimientos
efectuados por el auditor, ya que estas proporcionan evidencia de la operacion de
cada elemento de control de calidad, por lo cual el personal asignado no reciben una
retroalimentacion que le sirva de guia para desempefar su trabajo. Otro punto
importante es el monitoreo en el trabajo de auditoria, ya que debe de realizase una
inspeccién periddica donde se obtenga una seguridad razonable, la cual no cumplen
con esta. Todos estos elementos forman parte de la Norma Internacional de Control
de Calidad.

El Control de Calidad de Auditoria en su mayor parte se ve afectada por los
costos, en las circunstancias se considera que cumplir con los procedimientos
normativos constituyen una desventaja; asi en la practica para el cumplimiento de
servicios se adopta el menor costo posible minimizando los errores y gastos, de tal
suerte que las labores deben hacerse bien desde un inicio. Un sistema de control de
calidad de la auditoria basado en la supervision, bien llevado y exigente puede
reducir los costos en esta parte y reservar gastos para un posterior control de calidad

realizada por una firma totalmente independiente.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,De qué manera afecta la falta del Sistema de Control de Calidad en las Firmas que

Prestan Servicios de Auditoria en la Ciudad de San Miguel?

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El propédsito de la investigacion es formular una Guia de Implementacion a la
Norma Internacional de Control de Calidad, de manera que los elementos que
forman el control de calidad sean factibles para el personal de las firmas de Auditoria
de la Ciudad de San Miguel que deben tener la capacidad técnica y experiencia para

ejecutarla. Ante esta situacion se proyecta mejorar el control de calidad, para lo cual

3



la especializacion de Auditoria debe replantear controles que sean disefiados al buen
funcionamiento de la firmas. Se reconoce también, que el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, adopté la Norma Internacional de
Control de Calidad 1 (ISQC1), para aplicarla de caréacter obligatorio en El Salvador a
partir de enero de 2006.

La investigacion es factible, ya que existe acceso a informantes idéneos por lo
tanto se contara con un total de 12 firmas que desempefan los servicios de auditoria
en la ciudad de San Miguel, obteniendo la colaboracion de Licenciados en
Contaduria Publica que desempefian sus servicios de Auditoria, asi como el
personal auxiliar del trabajo. Ademas existe Bibliografia pertinente La Norma
Internacional Control de Calidad 1 (NICC 1), la Norma Internacional de Auditoria 220
“Control de Calidad para Auditorias de Informacion Financiera Historica”, EI Cédigo
de Etica Profesional de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) para
Contadores Publicos, las cuales se deben tomar como base dentro de las firmas al

momento de ejecutar la auditoria implementando un adecuado control de calidad.

Las firmas han realizado un trabajo de acuerdo a criterios de los propietarios, no
existiendo un control de calidad apropiado debido a la cantidad de clientes que tienen
y un reducido numero de personal en la firma, no contando con ninguna normativa de
exigencia de control de calidad por parte del Consejo de Vigilancia de la profesion de

Contaduria Publica y Auditoria.

La investigacion ayudara al cumplimiento de la Normativa Técnica Internacional y
exigencia del Consejo de Vigilancia de la Profesion de contaduria Publica y Auditoria,
para garantizar que las firmas maximicen su credibilidad y confianza ante los
diferentes usuarios (Clientes, Sociedad, Estado, Accionistas etc.), es necesario que
las firmas consideren la aplicaciéon de un sistema de control de calidad eficiente y
eficaz que genere una actitud innovadora en la direccion de la firma y en la labor del
campo. Ademas esta repercute positivamente en el nivel de servicios brindado al

cliente, evidenciando el cumplimiento de la responsabilidad asumida es por ello que

4



esta investigacion pretende beneficiar a las firmas que prestan servicios de auditoria

y que tomen en cuenta los lineamientos para llevar un adecuado control de calidad.

Este trabajo es novedoso porque los Despachos Contables en la ciudad de San
Miguel no esta aplicando el Control de Calidad y es un tema nuevo de aplicacion
mundial en todas las disciplinas, a los Despachos se les dotara de esta Guia,
beneficiando a los Propietarios, Gerentes y los Auxiliares de los Despachos sobre
todo a los usuarios de los estados financieros, porque todo el trabajo del auditor

llevara control de calidad.

La Norma Internacional de Control de Calidad regula: Qué la firma debera
establecer un sistema de control de calidad disefiado para proporcionarle una
seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen con las normas
profesionales y legales, y de que los informes emitidos por las firmas o socios del

trabajo son apropiados en las circunstancias

Elementos de un sistema de control de calidad:
El sistema de control de calidad de la firma debera incluir politicas y procedimientos
gue se refieran a cada uno de los siguientes elementos:

a) Responsabilidades de los dirigentes sobre el control dentro de la firma.

b) Requisitos éticos.

c) Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de los trabajos

especificos.
d) Recursos humanos.
e) Desempefio del trabajo.

f) Monitoreo.



1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacion Espacial.
La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de San miguel, ya que existe una
mayor demanda de concentracion de firmas que prestan servicios de auditoria la cual

son 23 firmas en dicha ciudad.

Delimitacién Temporal.
El tiempo para realizar la investigacion esta orientado por el periodo que comprende

el trabajo de graduacion el cual es de abril a diciembre del afio 2008.

Delimitacion Tedrica.

Esta investigacion se basara en los siguientes enfoques:
e Enfoque Normativo
e Enfoque Legal

e Enfoque Etico.

Enfoque Normativo: La falta de implementacion de la Norma Internacional sobre
Control de Calidad (ISQC 1), trae como consecuencia deficiencia en la calidad de las
practicas de auditoria por parte de las distintas firmas de auditoria, es bien conocido
gue éstas normas establecen, procedimientos y lineamientos para el buen desarrollo
de las practicas de auditoria proporcionando una seguridad razonable que el auditor

esta efectuando de forma eficiente y eficaz su labor.

Enfoque Legal: En la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, se establecen
todos los requisitos que para conservar la independencia deben de cumplir los
auditores, y en si todas las medidas basicas para el buen desarrollo de su labor entre
los cuales esta el cumplimiento del Cédigo de Etica Profesional, segun el articulo 36.
Son atribuciones del Consejo: Lit. j) Emitir o autorizar las normas de ética profesional

y cualquier otra disposicion de caracter técnico o ético que deban de cumplirse en el



ejercicio de la profesion y hacerlos publicos; para estos efectos el Consejo podra
solicitar a las Asociaciones Gremiales de la Contaduria legalmente constituidas, la
colaboracion en las mismas y de cualquier otra disposicion técnica o ética. Y lit. f)
establecer los requerimientos minimos de auditoria que deben de cumplir los
auditores respecto de las auditorias que realicen; teniendo el Consejo facultades
para verificar el fiel cumplimiento de los mismos; y de la Norma Internacional sobre el
Control de Calidad, segun articulo 17 Atribuciones del Contador lit. d) Dictaminar,
basados en Normas y Principios de Auditoria Internacionalmente Aceptados y
aprobados por el Consejo; sobre los Estados Financieros basicos de Sociedades o
empresas de cualquier clase, asociaciones cooperativas, instituciones auténomas,

sindicatos y fundaciones o asociaciones de cualquier naturaleza.

Enfoque Etico: El incumplimiento de los principios basicos de auditoria repercuten
no solo desde el punto de vista normativo, sino que también en lo relacionado con la
ética profesional, la cual es de suma importancia para establecer la calidad en los
servicios de auditoria; la falta de ética profesional por parte del auditor va en
detrimento de la calidad del servicio prestado, debido a que el Codigo de ética
Profesional se encuentra inmersos lineamientos que orientan a los profesionales con
respecto a circunstancias con las que se pueden encontrar estos en el desarrollo de

sus labores tales como el conflicto de intereses.



1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1 OBJETIVO GENERAL.

e Elaborar una Guia de Aplicacion de la Norma Internacional de Control de
Calidad que contribuya a las firmas de auditoria a ejecutar un trabajo
eficiente y confiable en la prestacion de servicios de auditoria en la ciudad

de San Miguel.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Plantear a las firmas de auditoria las principales politicas y procedimientos

para que asuman una base apropiada en la ejecucion del trabajo.

e Analizar la relacidén que existe entre la aplicacion de la ética profesional y la
norma de control de calidad en el desemperio laboral de los profesionales
gue prestan servicios de auditoria en las firmas de la ciudad de San

Miguel.



1.7 SISTEMA DE HIPOTESIS.

1.7.1 HIPOTESIS GENERAL.

e La aplicacion del Control de Calidad permitira que las firmas que ejercen

los servicios de auditoria realicen un trabajo mas eficiente y confiable.

1.7.2 HIPOTESIS ESPECIFICA.

e A mayor cumplimiento de las politicas y procedimientos mejor resultados

se obtendra de la ejecucion del trabajo.

e La aplicacion de la Etica Profesional y el sistema de control de calidad

permitira un mejor desempefio laboral en la profesion de auditoria.



CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO NORMATIVO.

2.1.1 Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC 1).

El proposito de esta Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) es
establecer normas y dar lineamientos respecto de las responsabilidades de una firma
sobre su sistema de control de calidad para auditorias y revisiones de informacion

financiera histérica, y para otros trabajos para atestiguar y servicios relacionados.

Una firma tiene la obligacion de establecer sistemas de control de calidad,
disefiados para proporcionar seguridad razonable de que la firma y su personal
cumplan con las normas profesionales asi como de los requisitos legales y de
regulacion, y que los informes por el auditor emitidos por la firma o socios del trabajo

son apropiados en las circunstancias.

El Sistema de Control de Calidad de la firma debera incluir politicas y
procedimientos que se refieran a cada uno de los siguientes elementos:*

a) Responsabilidades de los dirigentes sobre el control dentro de la firma.

b) Requisitos Eticos.

c) Aceptaciéon y continuidad de las relaciones con clientes y de los trabajos

especificos.
d) Recursos Humanos
e) Desemperfio del Trabajo

f) Monitoreo

! Norma Internacional de Calidad (1SQC 1)
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2.1.2 Norma Internacional de Auditoria (NIA 220)

Control de Calidad para Auditorias de Informacion Financiera Historica.

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y lineamientos sobre las responsabilidades especificas del personal de la
firma, respecto al procedimiento del control de calidad para auditoria de informacion

financiera historica.

El cumplimiento de ésta norma implica el disefio de un sistema de Control de
Calidad que asegure que todas las auditorias son conducidas de acuerdo a lo
establecido.

2.1.3 Codigo de Etica del IFAC.

La finalidad del Cédigo de Etica Internacional es que sirva como modelo sobre
el cual se basen las orientaciones éticas nacionales y establece estandares de
conducta para los contadores profesionales y sefala los principios fundamentales
gue deben ser observados por parte de los contadores profesionales en orden a

lograr los objetivos comunes.

Este Cédigo de Etica Profesional es aplicable a todo contador publico por el
hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad o especialidad que cultive tanto
en el ejercicio independiente o cuando actie como funcionario o empleado de
instituciones publicas o privadas. Abarca también a los contadores publicos que

ademas ejerzan otra profesion.

Dentro de los principios fundamentales que se mencionan en el Cédigo son los
siguientes:

a) Integridad,

b) Objetividad

c) Competencia Profesional y Cuidado Debido

11



d) Caracter Confidencial,
e) Comportamiento Profesional, y
f) Normas Técnicas.

Segun la (ISQC 1) los principios antes mencionados son reforzados en particular
por:

a) Liderazgo de las Firmas, esto quiere decir que el encargado del mando,
debe de conocer y poner en practica los principios éticos que regulan la
profesion.

b) Educacion y Entrenamiento, dichos principios han de ser difundidos en
todas las capacitaciones que participa el personal de la firma.

c) Supervision, el fiel cumplimiento de los principios ha de ser verificado con
la suficiente periodicidad, para que no afecte la calidad de los trabajos; y

d) Procesos Disciplinarios, en los casos que sean detectados incumplimientos
a los requerimientos éticos, se debera aplicar medidas disciplinarias

acordes a la magnitud de las faltas.

A continuacion se da a conocer algunos de los lineamientos establecidos en el

Cédigo de Etica emitidos por IFAC para los principios mas significativos.

Integridad y Objetividad.
La integridad implica no solo la honestidad, sino el comportamiento y la
veracidad. El principio de objetividad impone a todos los contadores profesionales la

obligacion de ser justos, intelectualmente honestos y libres de conflictos de interés.

Resolucion de Conflictos Eticos

A menudo los contadores profesionales encuentran situaciones que provocan
conflictos de interés. Tales conflictos pueden surgir en una amplia variedad de forma
desde un dilema relativamente trivial hasta un caso extremo de fraude y actividades
ilegales similares. No es posible intentar enumerar una lista exhaustiva de los casos

potenciales donde pueden suceder conflictos de interés. El contador profesional debe
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de estar constantemente conscientes de los factores que pueden provocar conflictos
de interés. Es importante hacer notar que una diferencia honesta de opiniones entre
un contador profesional y otro interesado, no es en si una cuestién de ética. Sin
embargo los hechos y circunstancias en cada caso requeriran una investigacion de

las partes interesadas.

Competencia Profesional
Los contadores profesionales no deben ostentarse como poseedores 0
habilidades o experiencia que no tienen.

Confidencialidad

Los contadores profesionales tienen la obligacion de respetar la
confidencialidad de la informacion sobre asuntos de un cliente o empleador
conocidos en el curso de los servicios profesionales. El deber de confidencialidad
continda aun después de terminar la relacion entre el contador profesional y el cliente

o0 empleado.

Independencia
El Contador Publico en su practica profesional deberd ser y aparentara ser
libre respecto de cualquier interés que pudiera considerarse como incompatible con

la integridad y la objetividad.

13



2.2 MARCO HISTORICO.

2.2.1. ANTECEDENTES DEL CONTROL DE CALIDAD

Antes de dar inicio al desarrollo de los antecedentes es interesante efectuar una
descripcién de lo significa una auditoria de calidad.

Una de la definiciones clasicas de la auditoria la contempla como el "examen
de wunos estados financieros realizado por profesionales competentes e
independientes, mediante la aplicacion de procedimientos con unas normas con el
objeto de emitir una opinidbn sobre la razonabilidad con la cual dichos estados
financieros presentan la situacion financiero-patrimonial a una fecha dada (balance
de situacion), el resultado de las operaciones de un ejercicio (estado de pérdidas y
ganancias), etc., todo ello con respecto a unos principios de contabilidad

generalmente aceptados".?

2.2.1.1 Edad Antigua

En las antiguas civilizaciones se aprecia permanentemente la preocupacion de
los hombres por aplicar conceptos y practicas bien realizadas en el desarrollo de sus
actividades. Sin embargo, antes de la existencia de legisladores como Salomon,

surgio la necesidad de un método, de un sistema para gobernar y administrar.

Muchos de los legisladores antiguos dieron a sus servidores de confianza la
autoridad suficiente para actuar en su lugar, controlando la calidad de las decisiones

emanadas que permitieran la aplicacion de medidas justas.

Se han hallado documentos de la civilizacibn Sumeria con una antigiedad de

cinco mil afios que evidencian practicas de controles de calidad administrativos. Asi

? Auditoria Integral. Holmer Arturt
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notamos que el tema se complicaba en caso de defuncion del sacerdote, habia que
establecer un sistema de control de controles o auditoria que calificaban la calidad de
la gestidn del funcionario y mediante la cual se podia asegurar la continuidad de las
transacciones comerciales trasmitidas a su sucesor. Es muy probable que las
necesidades de control que se ejercia en esta antigua civilizacion hayan conducido a

la invencién de su escritura.

En los Egipcios, la demostracion mas obvia de la destreza en la calidad de sus
controles la observamos cuando, por ejemplo, el autor Alberto Arévalo nos narra en
uno de los péarrafos de su libro Contabilidad General que los monarcas en sus
guerras iban acompafados de escribas, quienes tomaban nota de las cosas que
componian el botin, de los campos cultivados y de su produccion y de lo recogido en

el camino.

El autor Reyner afirma que los escribas empezaron a llevar dos
contabilidades: una muy complicada y oscura, que presentaban a sus superiores
para hacerles creer que se trataba de una tarea laboriosa y complicada y mantener el
monopolio de la misma, y la otra mas sencilla destinada a su uso particular. Pudieron
asi substraer a las nuevas dominadoras cantidades de productos que luego en forma

amigable y secreta repartian entre ellos.

En Babilonia, el Rey Hammurabi fue el creador de un conjunto de leyes,
llamado el Codigo de Hammurabi. En este documento se hacia notar especialmente
gue si el trabajo no se llevaba a cabo adecuadamente seria el supervisor de los
hombres y no los hombres, quien seria castigado. Estas medidas de control

demuestran una férrea busqueda por la calidad de los controles.

Otro rey babilonio, Nabucodonosor, volvié a preocuparse seriamente por los
controles. Durante su gobierno se centré en un exquisito control de la calidad de la
supervision en los talleres textiles, en donde se utilizaba el método de la coloracion

para controlar la entrada del hilo de lino a fabricar cada semana. El mismo tipo de
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sistema era provisto en los graneros donde la entrada de las tinajas se marcaba con

diferentes colores cada afio.

2.2.2.2 Edad Moderna

Entre los mas importantes eventos encontrados se hace mencién de: el
crecimiento de las ciudades, la aplicacién del principio de especializacion, el uso
extendido de la imprenta tipografica y los principios de la revolucién industrial. Aparte
de las implicaciones ya anotadas, la Unica funcion que recibié mucha atencion bajo

este sistema fue la de control de materiales.

La forma mas comun de control de calidad fue la inspeccion del producto por
el comprador, bajo la ley del derecho comin de caveat emptor, que significaba la

advertencia de falta de peso, calidad o fuerza debidos.

La era industrial supuso la aparicion de un nuevo concepto de "duefio”, aquel cuyo
anico vinculo con su empresa era el capital aportado que se traducia en la

distribucion de un dividendo al final de cada ejercicio econémico.

Su participacion en la marcha diaria de las operaciones era minima, cuando
no nula, la misma habia sido delegada a los administradores de la empresa. Todo
ello generd la necesidad de contar con técnicos contables independientes que
garantizaran la bondad de la informacion suministrada por los administradores y que
intervinieran en las liquidaciones de las sociedades que suspendian pagos o

guebraban. De esta manera surgid la profesion de "Accountant” o "auditor".

Sin embargo, como ocurre en toda profesidbn nueva, comenzaron a surgir
intrusos que dificultaban la labor de los auténticos profesionales y ponian en tela de
juicio la reputacion de la profesion. ElI nacimiento de la profesion en el resto de los

paises europeos tardaria algunos afios mas.
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Posiblemente, como consecuencia de la mayor lentitud en la instauracion de la
industrializacion, la influencia de ésta sobre los intereses del ahorrador privado no se
hizo sentir tan pronto. El Unico vehiculo que se intentd para proteger al accionista
minoritario fue el consejo de vigilancia, érgano de la propia sociedad que vigilaba la
actuacion de los consejos de administracion y las gerencias.

2.2.2.3 Edad Contemporanea

La influencia de la legislacién y de la mentalidad inglesa en Estados Unidos ha
perdurado muchos afios después del 4 de julio de 1776, dia de su independencia. Es
verdad que hasta la consolidacion definitiva de la profesion tuvieron que pasar
algunos afios y no fue sino hasta después de la depresion de 1929 cuando
empezaron a dictarse normas legales que hacian obligatoria la auditoria, lo cual no
significaba que Unicamente la fuerza de la ley provocara el arraigo de la profesion,
pues desde las ultimas décadas del siglo XIX, quiza por una costumbre iniciada con
la dominacion inglesa, se habia venido requiriendo por un gran numero de
sociedades, la intervencion de auditores que garantizaran la veracidad y correccion
de los estados financieros. Fueron precisamente la excelente reputacion y el
prestigio profesional de los auditores americanos, los factores mas importantes que
contribuyeron a que la auditoria fuese una base fundamental en el desarrollo

economico de las empresas.

Para evitar los criterios heterogéneos de las leyes de distintos estados, en el
afio 1916 se crea el "American Institute of Certified Public Accountant” que se
encarga de expedir los certificados de contador publico, previo examen de

conocimientos técnicos y cumplimiento de ciertos requisitos.
En 1930, y a solicitud de la bolsa de New York, aun bajo los efectos del crack

del afilo anterior, el Instituto design6é un comité para asesorar a la Bolsa sobre

problemas de contabilidad, andlisis de balances y el contenido y principios que
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debian gobernar la preparacion de los estados financieros de las empresas que se

cotizarian en la Bolsa de New York.

En los afios 1932 y 1933 el profesor Amsterdam publicé famosos ensayos
sobre la responsabilidad del auditor que decian: "La funcion general del auditor en la
sociedad proviene de la necesidad de ésta de contar con un examen experto e

independiente”.

Esta funcion tiene sus raices en la confianza que la sociedad pone en la
efectividad de la auditoria y en la opinion del auditor. Esta confianza es, por tanto,
condicion para que exista tal funcion, si se traiciona la confianza, la funcién al
volverse inutil, queda destruida. El contador (auditor) esta obligado a realizar su
trabajo de tal manera que no traicione las expectativas que despierta en el publico
lego: y por el contrario, el auditor no debe crear falsas expectativas, debiendo estas

ser justificadas Unicamente por el trabajo realizado.

La Auditoria en su concepcion moderna nacié en Inglaterra o al menos en ese
pais se encuentra el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se han
hallado datos y documentos que permiten asegurar que a fines del siglo Xl y
principios del siglo XIV ya se auditaban las operaciones de algunas actividades
privadas y las gestiones de algunos funcionarios publicos que tenian a su cargo los

fondos del Estado.

La Auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un
propietario entrego la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que
la Auditoria primitiva fuera en esencia un control contra el desfalco y el

incumplimiento de las normas establecidas por el propietario, el Estado u Otros.

Como elemento de analisis, control financiero y operacional la Auditoria surge
como consecuencia del desarrollo producido por la Revolucién Industrial del siglo

XIX. En efecto, la primera asociacion de auditores se crea en Venecia en el afio 1851
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y posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron el
desarrollo de la profesion, asi en 1862 se reconocié en Inglaterra la auditoria como
profesion independiente. En 1867 se aprob6 en Francia la Ley de Sociedades que
reconocia al Comisario de Cuentas o auditor. En 1879 en Inglaterra se establecié la
obligacion de realizar Auditorias independientes a los bancos.

En 1880 se legaliz6 en Inglaterra el titulo de Charretera Accountants o
Contadores Autorizados o Certificados. En 1882 se incluy6 en lItalia en el Cdodigo de
Comercio la funcién de los auditores y en 1896 el Estado de New York habia
designado como Contadores Publicos Certificados, a aquellas personas que habian
cumplido las regulaciones estatales en cuanto a la educacion, entrenamiento y

experiencia adecuados para ejecutar las funciones del auditor.

Debido al mayor desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e
inicios del siglo XX se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América
muchos auditores ingleses que venian a auditar y revisar los diferentes intereses en
este pais de las compafias inglesas, dando asi lugar al desarrollo de la profesion en
Norte Ameérica, creandose en los primeros afos de ese siglo el American Institute of

Accountants (Instituto Americano de Contadores).

Es conveniente considerar que la contabilidad y la Auditoria que se realizaban
en el siglo XIX y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo que la dificultad para
ejecutarlos e interpretarlos gener6 en el primer cuarto del siglo XX una tendencia
hacia la unificacion o estandarizacion de los procedimientos contables y de auditoria,
un ejemplo de esta aspiracidén son los folletos mencionados anteriormente que emitio
el Instituto Americano de Contadores, asi como el Sistema Uniforme de Contabilidad

Hotelera emitido por la Asociacion Hotelera del Estado de New York.

En 1917 el ya creado Instituto Americano de Contadores prepard a solicitud

de la Comision Federal de Comercio de USA un "Memorandum sobre las auditorias
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de Balance General" que fue aprobado por la Comision, publicado en el Boletin de la
Reserva Federal y distribuido en forma de folleto a los intereses bancarios y de
negocios y a los contadores de ese pais bajo el nombre de: "Contabilidad Uniforme,
Propuesta presentada por el Comité de la Reserva Federal". Este folleto fue
reeditado en 1918 bajo un nuevo titulo, "Métodos Aprobados para la Preparacién de
Estados de Balance General", indicando tal vez el cambio de nombre a una
realizacion del enfoque utopico de la "contabilidad uniforme".

En 1929, el folleto fue revisado a la luz de la experiencia de la década
transcurrida. En adicion a un cambio del titulo, (que se convirtié en "Verificacion de
Estados Financieros" como evidencia de la creciente toma de conciencia acerca de
la importancia del Estado de Resultado), la revision contenia la significativa
declaracion de que "la responsabilidad por la extension del trabajo requerido debe

ser asumida por el auditor".

En 1936, el Instituto como vocero de una profesion que ya en esa fecha
estaba bien establecida, revisé los folletos previos y emitio de forma independiente
bajo su propia responsabilidad un folleto titulado: "Examen de Estados Financieros
por Contadores Publicos Independientes”, aparecieron dos interesantes desarrollos

de la profesion:
e Primero, que la palabra "verificacion" utilizada en el titulo del folleto

anterior, no es una representacion exacta de la funcién del auditor

independiente en el examen de los Estados Financieros de una entidad.

e Segundo, la aceptaciéon por el Instituto de la responsabilidad de la
determinacién y publicacion de las normas y procedimientos de
Contabilidad y Auditoria.

El aprovechamiento del trabajo de los auditores internos como parte del proceso de
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revision de las Auditorias de Estados Financieros ha sido especificamente normado

por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados.

Segun los grupos gerenciales de las empresas japonesas, el secreto de las
compafiias de mayor éxito en el mundo radica en poseer estandares de calidad altos
tanto para sus productos o servicios como para sus empleados; por lo tanto el
control total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles
jerarquicos en una organizacién, y esta implica un proceso de Mejoramiento

Continuo que no tiene final.

Para llevar a cabo este proceso de Mejoramiento Continuo, se debe tomar en
consideracion que dicho proceso debe ser: economico, es decir, debe requerir
menos esfuerzo que el beneficio que aporta; y acumulativo, que la mejora que se
haga permita abrir las posibilidades de sucesivas mejoras a la vez que se garantice

el cabal aprovechamiento del nuevo nivel de desemperio logrado.

¢, Que significa Mejoramiento Continuo para alcanzar calidad en los procesos?

James Harrington (1993), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y cdmo cambiar depende

del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversiéon en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo

desarrollado.

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension
historica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick
Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado

(tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kabboul).
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Eduardo Deming (1996), segun la Optica de este autor, la administracion de la
calidad total requiere de un proceso constante, que serd llamado Mejoramiento

Continuo, donde la perfeccién nunca se logra pero siempre se busca.®

Finalmente se puede afirmar que el Mejoramiento Continuo es un proceso que
describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que se necesita
hacer si se quiere ser competitivo a lo largo del tiempo.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de los procesos y
las entidades.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar
un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y continuo. Debe

incorporar todas las actividades que se realicen en la empresa a todos los niveles.

En el siglo que vivimos, de economia global y cada dia mas independiente, se
hace importante e indispensable la informacion financiera transparente y fidedigna de

las empresas.

Todos los negocios, grandes o0 pequefios, operan en el mercado global. Los
inversionistas y proveedores de capitales globales requieren la informacién financiera
comprensible y digna de crédito. Este esquema ha planteado la necesidad de que las
practicas de contabilidad y de auditoria garanticen a la comunidad financiera la
calidad de los servicios contables, razéon por la que el Consejo de IFAC ha
reconocido la necesidad de la implementacion de normas de calidad en las practicas

internacionales de contabilidad y de auditoria.

En agosto de 1999, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)

? http://www.monografias.com
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promulg6 una declaracion de practica profesional titulada "La calidad de los servicios
profesionales”, en la cual urge a sus organismos miembros que:
e Adopten o desarrollen normas de control de calidad con el propoésito de
proveer de confiabilidad a los servicios contables.
e Desarrollen programas de revision de control de calidad para evaluar si las
firmas profesionales:
(@ Han desarrollado o estan desarrollando practicas y procedimientos
apropiados para un sistema de control de calidad vy,
(b) Estan cumpliendo con las normas profesionales de contabilidad y de auditoria
en el desemperfio de los trabajos que ejercen.

En esta consideracion, la Asociacion Interamericana de Contabilidad AIC y el
American Institute of Certified Public Accountant - AICPA han establecido un

proyecto mediante un Comité de Control de Calidad.

Por otra parte, en septiembre de 1999, la Comision de Comunidades
Europeas recomendo a los paises miembros de la Comunidad, establecer un sistema

de control de calidad en el ejercicio de la auditoria.

Conforme al Comité de AIC y AICPA el alcance de la revision de calidad
incluye los sistemas con suficientes pruebas de control de la aplicacion de las NIC y

verificacion por los auditores de tales situaciones.

El sistema debe asegurar la adecuacién profesional procedente y la
experiencia necesaria, la confidencialidad, la independencia y objetividad del auditor
y también un sistema disciplinario cuando el resultado de la revisidn de calidad es

negativo.

Las precisiones de control de calidad del Comité estan basadas en el Codigo

de Etica del IFAC, que precisa: "es la marca de distincion de una profesion el aceptar
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su responsabilidad al publico". La profesidon contable sustenta su reputacion en su

objetividad, en su competencia y en su ética.

El deber de adherirse a los requisitos profesionales esta en la conciencia
profesional, la evaluacion de si estd cumpliendo adecuadamente con el deber
corresponde a los organismos profesionales de cada pais, los que deben promulgar
e identificar las normas con las cuales se van a medir las préacticas y procedimientos

de control de calidad en practicas de contabilidad y auditoria.

En general, las politicas y procedimientos de control de calidad deben cubrir
las siguientes areas:
a) Las cualidades, conocimientos y competencia de los profesionales.
b) La inspeccion interna de los procedimientos de los controles de calidad.
c) La educacion continuada mandataria para asegurar la calidad de los
contadores en su desarrollo profesional.
d) El desarrollo de guias para programas internos de educacion.

e) El establecimiento de programas de educacion continuada.

El IFAC en sus pronunciamientos recomienda la "Revision de calidad de
Firmas" que provean servicios de contabilidad y auditoria que garantice el

compromiso de la profesion en mantener y asegurar la calidad de los servicios.

Los procesos de "Revision de Control de Calidad" producen beneficios a las
firmas que asumen estas politicas, al sector empresarial y al desarrollo de las
economias de los paises debido a que garantizan la confiabilidad en la informacion

financiera y este es un factor importante para el mercado de valores.

Ademas las diferentes firmas tienen la obligacion de implementar la Norma
Internacional Sobre Control de Calidad 1 (NICC 1) en inglés International Standard
On Quality Control (ISQC 1); asi como la Norma Internacional de auditoria 220

titulada Control de Calidad Para Auditorias de Informacién Financiera Histérica, las
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cuales estan vigentes desde junio de 2005 y fueron adoptadas en El Salvador por el
Consejo de Vigilancia a partir de enero de 2006. Por lo tanto es necesario que las
firmas tomen en cuenta las medidas que garanticen el adecuado cumplimiento de la

normativa vigente.

El establecimiento del control de calidad es una exigencia de caracter
internacional que se observa en nuestro pais en pequefia escala y debe asumirse en
forma global en beneficio de respetabilidad al ejercicio profesional del Contador
Publico.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 El Control de Calidad.

Las firmas que prestan servicios de Auditoria deben tener un apropiado
Sistema de Control de la Calidad y debe ser objetivo de un programa de revision

externa de la calidad.

“Un Sistema de Control de Calidad consiste en politicas disefiadas para proporcionar
una seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen con las normas
profesionales y con los requisitos reguladores y legales, y de que los informes

emitidos por las firmas o socios del trabajo son apropiados en las circunstancias”.*

En los momentos actuales que se requiere agilizar la labor de las auditorias,
logrando que la norma de calidad juegue un importante papel es por ello que el

trabajo debe estar encaminado a determinar si:

a) La firma de auditoria supervisa la actividad en todas las etapas de trabajo, por ello

requiere que el supervisor participe en la exploracion o examen preliminar,

* Norma Internacional de Control de Calidad 1 (1SQC 1)
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supervision y revision, etapa de las disposiciones legales y demas regulaciones,
etapa de controles de la administracion, Control Interno, etapa de las evidencias y
andlisis de los Estados Financieros.

b) Debe hacer cumplir las Normas Aplicables de la Auditoria.

c) Los informes se confeccionen con calidad y que los documentos que lo soporten
también posean esta calidad; los informes deben ser claros, precisos, sin faltas de
ortografia.

2.3.1.1 La Supervision de Control de Calidad

Consiste en hacer un seguimiento del avance del trabajo de auditoria.
Considerar las capacidades y la competencia de los miembros del equipo del trabajo
en lo individual, si tienen suficiente tiempo para realizar su tarea, si entienden sus

instrucciones, y si el trabajo se esta realizando de acuerdo con el enfoque planeado.®

La supervision incluye:

e Sequir la pista del progreso del trabajo.

e Considerar las habilidades y competencia individual de los miembros
del equipo de trabajo, si ellos cuentan con suficiente tiempo para llevar
a cabo su trabajo, si entienden sus instrucciones y es realizado en
concordancia con la planificacion del trabajo.

e Encaminar asuntos significativos que surjan durante el trabajo,
considerando su relevancia y modificando los procedimientos de
manera apropiada.

e Identificar asuntos para su consulta o consideracion por los miembros
con mas experiencia del equipo del trabajo durante la ejecucion del

mismo.

5 . . . .
Normas Internacionales de Auditoria, Glosario.
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2.3.1.2 La Revisién de Control de Calidad

Consiste en evaluar la calidad del trabajo desempefiado y las conclusiones
alcanzadas por otros.®

Una revision de control de calidad de trabajo, ordinariamente implica
discusiones con el socio a cargo del trabajo, una revision de los estados financieros u
otros asuntos de informacion de la materia y del informe, y en particular
consideraciones sobre si el informe es apropiado. También implica una revision
selectiva de los papeles de trabajo relativos a los juicios importantes que hizo el
equipo de trabajo, y las conclusiones que han alcanzado. La extension de las
revisiones depende de la complejidad del trabajo y de los riesgos de que el informe
pudiera no ser apropiado en la circunstancia. La revision no reduce las

responsabilidades del socio a cargo del trabajo.
2.3.2 Sistema de Control de Calidad

En él se establecen politicas y procedimientos que provean una certeza
razonable de que la firma y su personal cumplan con los requisitos y las normas de la
profesion, con la reglamentacion y requisitos legales. La firma de auditoria debera de
implementar politicas y procedimientos de caracter operacional para satisfacer los
requisitos relativos a la calidad, y brindar servicios profesionales con razonabilidad y
transparencia de la informacion.

Para lograr eficiencia en la prestacion de servicios es necesario que la firma
comience a definir que existe la necesidad de mejorar dentro de esta, ademas
debera comunicarse al personal las politicas de control de calidad de manera que

brinde certidumbre de que son comprendidas e implementadas.

6 . . . .
Normas Internacionales de Auditoria, Glosario.
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La importancia para que el Sistema de Control de Calidad sea Efectivo por
parte del Contador Publico en reunir las mas altas normas morales, éticas y cumplir
con las normas profesionales. EI contador tiene que ser independiente en
esencia apariencia debe ser objetivo.

El contador tiene que ser competente en el cumplimiento de sus labores El
contador debe definir si hay conflicto de intereses en la prestacion de otros servicios
consultoria etc.), que se ofrecen cuando estos se comparan con los servicios de
auditoria

Beneficios de un Sistema de Control de Calidad:

e Mantiene un sistema de mejoramiento

e Realiza trabajos eficientemente

e Aumenta la confianza publica de la profesion

e Reduce el riesgo de errores demandas

e Documentacion de las politicas

e Certeza razonable sobre los trabajos

e Instrumento de adiestramiento Alerta anticipada de problemas Eleva la

calidad profesional

2.3.3 Auditoria Externa.

Aplicando el concepto general, se puede decir que la Auditoria Externa es el
examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una unidad
econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma,
utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente
sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular

sugerencias para su mejoramiento.

El dictamen u opinion independiente tiene trascendencia a los terceros, pues

da plena validez a la informacidén generada por el sistema ya que se produce bajo la
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figura de la Fe Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la

informacién examinada.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y

toda aquella informacion producida por los sistemas de la organizacion.

Esta se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el producto del
sistema de informacion examinado con el fin de acompafar al mismo una opinion
independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacién
tomar decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinion
imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de auditoria,
basandose en el hecho de que su opinion ha de acompanar el informe presentado al
término del examen y concediendo que pueda expresarse una opinion basada en la
veracidad de los documentos y de los estados financieros y en que no se imponga
restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se distingue
por una combinacion de un conocimiento completo de los principios y procedimientos
contables, juicio certero, estudios profesionales adecuados y una receptividad mental

imparcial y razonable.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es de estudios correlaciénales, ya que en ella se
pretende medir el grado de relacién que existe entre variables para lo cual se han
creado hipdtesis que contienen una variable independiente (x) y una variable
dependiente (y).

3.2 Poblacion.

La poblacion es un total de 23 firmas que prestan servicios de Auditoria
Externa, las cuales seran objeto de medicion. Y se encuentran ubicadas en la ciudad
de San Miguel.

3.3 Método de Muestreo y Tamarfo de la Muestra.
3.3.1 Método de Muestreo

Muestreo Aleatorio Simple. Es un procedimiento de estudiar una muestra de la
poblacién disponible en la cual todo elemento tiene igual o probabilidad de integrar la
muestra.

3.3.2 Tamafio de la Muestra.
El equipo de trabajo considera que la muestra estara compuesta por el total de

la poblacién, equivalente a 23 firmas que prestan servicios de auditoria externa,

siendo el representante legal, gerente 0 propietario las personas idoneas a
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encuestar, ya que esta representa una poblacion pequefia y es factible para la

muestra.

3.4 Disefio y Técnicas de Recoleccion de Informacion.

La técnica que se utilizara para la investigacion es la recoleccién de datos en

las firmas que prestan servicios de auditoria externa. Las cuales seran a traves de:

3.4.1 La Encuesta

Se utilizara como técnica de recoleccion, el cual consistira en una serie de
preguntas cerradas. Las preguntas cerradas tendran como objetivo primordial,
agilizar el proceso de investigacion que obtendra diversas opciones de respuestas,
presentando a los distintos representantes legales, gerentes o propietarios de las

firmas de auditoria externa.

3.4.2 Instrumento.

El instrumento por medio del cual se recolectaran los datos sera: el

cuestionario

3.4.2.1 Cuestionario.

Se elabora un instrumento que tiene cuarenta preguntas referidas a los
indicadores del control de calidad. El cual contiene preguntas orientadas a recopilar
informacion que van desde la estructura organizacional hasta las revisiones del
trabajo desempefiado que nos servird de base para conocer la situacion actual de las

firmas.

31



3.4.2.2 Validacién de los Instrumentos

Con el propésito de validar la informacion que se obtendrd a través del
instrumento (Cuestionario) a realizar tenga mayor objetividad, la ejecucién de la
prueba se realizard a un cien por ciento a las firmas que prestan servicios de
auditoria externa, partiendo de que dichas firmas cuentan con circunstancias

similares.

3.5 Procedimiento de la Informacion

3.5.1 Procedimiento y Tabulacién de Datos

El procedimiento de la informacion se realizara aplicando técnicas estadisticas
a los resultados; distribucion de frecuencias absolutas y relativas. La presentacion de
los resultados, se realizara a través de cuadros, que muestren las respuestas, las
frecuencias absolutas y frecuencias relativas. Haciendo uso de las frecuencias
relativas, se presentaran los resultados obtenidos, en graficas de pastel, cuando la
pregunta contenga las opciones si 0 no; al igual para las preguntas que tengan mas

de dos opciones de respuestas indicativas.

3.5.2 Andlisis de Resultados y Prueba de Hipotesis

Este analisis se llevara a cabo a través de un andlisis descriptivo en el cual se
realizara en dos etapas, primero, se realizara un analisis o0 comentario individual de
cada pregunta; y en segundo lugar, se procedera a relacionar los resultados de las
preguntas que traten sobre el mismo elemento con los aspectos desarrollados en el

marco teorico.

La comprobacion de las hipétesis, se hara mediante el andlisis e interpretacion

de los datos obtenidos mediante el instrumento de recoleccidén de informacion.

32



CAPITULO IV

4.1 CONTROL DE CALIDAD
4.1.1. CONOCIMIENTO DE LA NORMA

Pregunta

¢,Conoce la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1)?
Objetivo de la pregunta:
Obtener informacion referente al conocimiento que tienen las firmas que prestan

Servicios de Auditoria Externa sobre la Norma Internacional de Control de Calidad.

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 23 100%
No 0 0%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica.

0O 0%

msSi

ONo

M 100%

Analisis e Interpretacion.
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% manifestdé tener conocimiento de la

Norma Internacional de Control de Calidad

El conocimiento de la Norma Internacional de Control de Calidad es indispensable
dentro de la firma para que pueda desempefiar un servicio eficiente y confiable.
Ademas debe tener conocimiento de toda normativa establecida que ayude a mejorar

el servicio y a satisfacer los servicios de los clientes.
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4.1.2 IMPLEMENTACION DE LA NORMA

Pregunta:

¢,Ha implementado el Sistema de Control de Calidad de acuerdo a NICC?
Objetivo de la pregunta.
Conocer si las firmas han implementado un Sistema de Control de Calidad de

acuerdo a NICC 1.

Presentacion de resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 14 61%
No 9 39%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica

| sSi

ONo

Analisis e interpretacion.

El resultado obtenido muestra que el 61% de los encuestados ha implementado un
Sistema de Control de Calidad de acuerdo a Normas Internacionales de Control de
Calidad, mientras que el 39% opinan que no ha implementado un Sistema de Control
de Calidad.

Es necesario establecer un buen Control de Calidad dentro de la firma que permita
competir y a la vez prestar un servicio eficiente y eficaz; y para darle cumplimiento a

la Normativa Internacional.
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4.1.3 CONOCIMIENTO DE LA GUIA

Pregunta:

¢ Tiene conocimiento de que existe una guia para aplicar un Sistema de Control de
Calidad?

Objetivo de la Pregunta.
Obtener informacién del conocimiento que existe dentro de las firmas de la guia para

aplicar un Sistema de Control de Calidad.

Presentaciéon de resultados.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 17 74%
No 6 26%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica.

0O 26%

mSi

ONo

B 74%

Analisis e Interpretacion.

El resultado obtenido de la encuesta muestra que el 74% de los Auditores tienen
conocimiento que existe una Guia para aplicar un Sistema de Control de Calidad, sin
embargo no han tomado en cuenta dicha guia para aplicar el sistema. Mientras que

el 26% indica que desconocen la existencia de la Guia.

La Guia sobre Control de Calidad es necesaria, ya que ayuda a comprender de una
mejor manera las normas establecidas para aplicar un Sistema de Control de

Calidad dentro de la firma.
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4.2 RESPONSABILIDAD DE LOS DIRIGENTES DE LA FIRMA
4.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL

Pregunta:
¢, La Firma ha ofrecido a su personal seminarios o capacitaciones de Control de
Calidad?

Objetivo de la Pregunta.
Conocer si los Dirigentes de la Firma ofrecen capacitacion en cuanto a Control de
Calidad al personal.

Presentacion de resultados.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 14 61%
NO 9 39%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica.
@ 39% msi

ONO

W 61%
Analisis e Interpretacion.

De acuerdo al resultado obtenido el 61% de las firmas ofrecen seminarios o
capacitaciones de Control de Calidad a su personal y el 39% de los encuestados

opinaron que no han ofrecido capacitaciones de Control de Calidad a su personal.

Las capacitaciones son importantes para el personal, ya que brinda mayor
conocimiento sobre temas importantes y los cambios que surgen en cuanto a
normas y leyes de acuerdo al trabajo que desempefia; la frecuencia con que se
llevan a cabo la mayoria de firmas es: una vez al afio, cada vez que entidades
externas a la firma ofrecen seminarios, segun las necesidades de los conocimientos

de las nuevas leyes del personal.
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4.3 REQUISITOS ETICOS

4.3.1 CODIGO DE ETICA DE LA FEDERACION INTERNACIONAL DE
CONTADORES (IFAC) Y EL CODIGO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA
PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA (CVPCPA)

Pregunta:
¢ Conoce el Codigo de Etica emitido por la Federacion Internacional de Contadores

(IFAC) y el emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria
Publica y Auditoria (CVPCPA)?

Objetivo de la pregunta.
Obtener informacién sobre el conocimiento que tienen las firmas de los Cédigos de

Etica emitidos por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y el emitido por
el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA).

Presentacion de resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 23 100%
NO 0 0%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica

0O 0%

s

amNOo

B 100%

Analisis e Interpretacion.

Los resultados muestran que el 100% manifiesta que tienen conocimiento del
Cédigo de Etica emitido por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y el
emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria (CVPCPA).

El conocimiento dentro de la firma de dichos cédigos es importante debido a que es
una normativa que se debe adoptar para ejercer la profesion. Ademas es necesario
gue se tomen en cuenta las reformas que van surgiendo.
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4.3.2 PRINCIPIOS ETICOS

Pregunta

¢Su Firma cumple con los principios fundamentales de la Etica Profesional?

Objetivo de la Pregunta
Conocer sobre los principios fundamentales de Etica Profesional aplicados por las

firmas de auditoria.

Presentacion de resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 21 91%
No 0 0%
No Respondi6 2 9%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica

[
ONo

B 91% B No Respondio

Analisis e Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos el 91% expresa que si cumple con los

principios fundamentales de la ética profesional, mientras que el 9% no respondio.

La intencion de los Cédigos de Eticas de la Profesion Contable es que sirva como
modelo sobre el cual se basen las orientaciones éticas y establece estandares de
conducta para las firmas que prestan servicios profesionales y que sean observados

por parte de éstas a fin de lograr los objetivos comunes.
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4.3.3 INDEPENDENCIA

Pregunta
¢, Obtiene confirmacién por escrito del cumplimiento de politicas y procedimientos de

Independencia de todo su personal?

Objetivo de la Pregunta
Conocer si las firmas estan cumpliendo con la Normativa para pedir por escrito lo de

independencia de su personal.

Presentacion de resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
No 11 48%
Si 9 39%
No Respondié 3 13%
Con Frecuencia 0 0%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica

m 0%
= 13% ’

o 48%

m Mo Respondio

W Con Frecuencia
Analisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos el 48% respondié que no cuenta con la confirmacion por
escrito del cumplimiento de politicas y procedimientos de independencia de todo su
personal, el 39% afirmo poseer confirmacion por escrito del cumplimiento de politicas
y procedimientos de independencia de todo su personal y un 13% no respondio a
dicha pregunta.

Las firmas deberian obtener confirmaciones por escrito de que se estan cumpliendo

con las politicas y procedimientos de independencia de todo el personal una vez al
afo, para darle cumplimiento a la Normativa.
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4.4 ACEPTACION Y/O CONTINUIDAD DE LA RELACION CON EL CLIENTE
4.4.1 ACEPTACION DE UN NUEVO CLIENTE

Pregunta

¢, Qué criterios utiliza para la aceptacion de un nuevo cliente?

Objetivo de la Pregunta

Obtener informacién sobre que requisitos toma en cuenta la firma para la aceptacion

de un nuevo Cliente.

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Entrevista Preliminar 12 52%
Recorrido de las Instalaciones 4 18%
Comunicacion con el Auditor 1 4%
Otros 5 22%
No Respondio 1 4%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica
4%

¥ )

18%

| 22%

Analisis e Interpretacion

B 52%

M Entrevista Preliminar

Recorrido de las Instalaciones
m Comunicacion con el Auditor
W Otros

No Respondio

De acuerdo a los datos recolectados, se puede observar que el 52% de las firman

realizan una entrevista preliminar, un 22% se comunica con el auditor anterior, el

18% se basa en el Recorrido de las Instalaciones, el 4% utiliza Otro tipo de Criterios

para dicha Aceptacion de Nuevos Clientes, y un 4% no respondio.

Al comenzar una relacion profesional con un nuevo cliente, se debe considerar la

integridad de éste, tanto en los aspectos de negocios como los contables. Este

requisito permite caracterizar un nivel elevado en las conductas de los funcionarios

gerenciales, ademas debe poseerse dicha informacién que conducira a la conclusiéon

de que el cliente no carezca de integridad.
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4.4.2 CONTINUIDAD CON EL CLIENTE

Pregunta
¢, Qué criterios utiliza para evaluar la continuidad de sus clientes?

Objetivo de la Pregunta
Conocer los aspectos mas importantes que considera la firma para la continuidad de

los Clientes.

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Relacion con el Cliente 10 43%
Honorarios por Servicios Profesionales 5 22%
Crecimiento Financiero 2 9%
Analisis de Resultado 2 9%
Otros 4 17%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica

17% m 43%

0,
W 9% B Relacion con el Cliente

B 9% - Honorarios por Servicios
Profesionales

22% M Otros

B Crecimiento Financiero

Andlisis e Interpretaciéon
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 43% utiliza la Relacion con el Cliente como

criterio base para evaluar su continuidad, el 22% utiliza sus Honorarios Profesionales
como un criterio para prolongar sus servicios, 17% utiliza otra clase de Criterios, el

9% maneja la teoria del Crecimiento Financiero y un 9% el Analisis de Resultado.

Para la continuidad de los Servicios Profesionales con los Clientes se debe tener en
cuenta la valoracion del preciso acatamiento de sus normas éticas, las cuales
previamente se tengan determinadas por el cliente en sus cddigos y/o estatutos
domésticos; si éstos existieran, o se ha llegado a la conclusion de que existe un
grado de cumplimiento adecuado de todas las normas, reglamentaciones vy

resoluciones que le son aplicables.
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4.5 RECURSOS HUMANQOS

4.5.1 NUMEROS DE EMPLEADOS

Pregunta

¢Cuantos empleados posee su Firma en el area de Auditoria de Estados

Financieros?

Objetivo de la Pregunta

Conocer el numero de empleados con los que cada firma.

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
De1al0 23 100%
De 11 a 20 0 0%
De 21 a 30 0 0%
De 31 a 40 0 0%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica

BMDelal0d

MbDellaz20
EDe21a30
BDe31ad40

B 100%

Analisis e Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de las firmas, poseen menos de 10

empleados.

En la cuidad de San miguel las Firmas son pequefias, aunque el crecimiento en los
negocios es evidente, por lo que éstas deberian de contratar mas personal para dar

un mejor servicio.
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4.5.2 CONTRATACION DEL PERSONAL.

Pregunta.

¢, Qué requisitos evalla su firma para la contratacion del personal de auditoria?

Objetivo de la pregunta.

Conocer que métodos utiliza para la contratacién del personal de auditoria.

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Grado Académico 12 52%
Experiencia Laboral 6 26%
Otros 3 13%
Recomendados 2 9%
TOTAL 23 100%

Presentacion Grafica.
E 9%

B 13%

26%

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 52% manifiesta que la Contratacion del
personal dentro de las firmas se realizan por Grado Académico; un 26% manifiesta

gue se realiza de acuerdo a la Experiencia Laboral; un 13% lo realiza por otros

B Grado Academico

Experiencia Laboral

M Otros

B Recomendado

métodos y el 9% manifiesta que realiza la contratacién por Recomendacion.

Debido a que el personal de la firma es el recurso mas importante de la misma, es
necesario la designacion, seleccion y contratacién de los miembros que cuenten con

los conocimientos tanto técnicos como practicos que le permitan a la firma ser

competitiva y que la prestacion del servicio sea de calidad.
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4.5.3 ASIGNACION DEL PERSONAL.

Pregunta.

¢, Qué criterios establece para asignar trabajos al personal de auditoria?

Objetivo de la Pregunta.

Conocer que criterios utiliza para asignar trabajos al personal de auditoria

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Experiencia de los Auditores y Auxiliares 14 61%
Conocimiento del Cliente 8 35%
Otros 1 4%
Por Conveniencia 0 0%
TOTAL 23 100%

Presentaciéon Grafica
m 4% W 0%

Andlisis e Interpretaciéon

B Experienciade los
Auditoresy Auxiliares
Conocimiento del Cliente

M Otros

M Por Conveniencia

De acuerdo a los resultados obtenidos el 61% expresd que las asignaciones del

trabajo dentro de las firmas se realizan por Experiencia de los Auditores y Auxiliares;

el 35% por Conocimiento del Cliente; un 4% expresé que utiliza Otros Métodos de

Asignacion del Trabajo.

En cada firma deben de existir criterios especificos que le permitan la asignacion de

responsabilidades, tomando en cuenta los conocimientos y experiencia de cada

auditor, esto con el objetivo de que la prestacion de servicios sea de calidad y con

personal capacitado.
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4.6 DESEMPENO DEL TRABAJO
4.6.1 RESPONSABILIDAD DE REALIZACION DEL CONTROL DE CALIDAD

Pregunta
¢, Su firma cuenta con area o empleados para efectuar el Control de Calidad a la
Auditoria de Estados Financieros?

Objetivo de la Pregunta.
Conocer si las firmas tienen un personal asignado para realizar el Control de Calidad
a la auditoria de estados financieros.

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 15 65%
No 8 35%
Total 23 100%

Presentacion Grafica.
35%

8 BSi

ONo
B 65%

Analisis e Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos el 65% manifiesta que cuenta con empleados

gue realizan el Control de Calidad dentro de las firmas; el 35% expresé que no hay

personal asignado para realizar el Control de Calidad dentro de las firmas.

La responsabilidad del mantenimiento de las politicas y procedimientos del Control
de Calidad se debe asignar a uno o varios individuos en la firma. Al asignar de esta
responsabilidad se debe considerar la capacidad del individuo, que autoridad se les

delegara y cuanta supervision se le dara.
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4.6.2 EVIDENCIA DEL CONTROL DE CALIDAD

Pregunta

¢ Su firma documenta la revision de Control de Calidad del trabajo?

Objetivos de la Pregunta.
Conocer si las firmas realizan la documentacion de la revision del Control de Calidad.

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 14 61%
No 5 22%
No Aplica 3 13%
No respondié 1 4%
TOTAL 23 100%
Presentacion Grafica.
B 4% ESi
0,
B 13% o
ENoAplica

HNorespondio

0 22%

B 61%

Analisis e Interpretacion
De acuerdo a los resultados obtenidos el 61% expresan que si Documentan la

Revision de Control de Calidad; el 22% manifiestan que no Documentan dicha
Revision; el 13% opinan que no aplica la Documentacion de la Revision de Control

de Calidad; y el 4% no respondié.

Las firmas deben documentar el cumplimiento con las politicas y procedimientos de
su Sistema de Control de Calidad en los papeles de trabajo. Nuevamente, la formay
contenido de esa documentacion es materia de juicio profesional y depende de
varios factores tales como el tamafio de la firma, el grado de autoridad dado al
personal y a las oficinas, la naturaleza y complejidad de la practica, la organizacion y

el costo-beneficio.
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4.7 MONITOREO

4.7.1 FACULTAD DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

Pregunta.
¢El Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Pudblica y Auditoria ha

efectuado revision de Control de Calidad a su firma?
Objetivos de la Pregunta.

Conocer si el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria ha efectuado revisién de Control de Calidad.

Presentacion de Resultados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
No 18 78%
Si 5 22%
TOTAL 23 100%

Presentacion Gréafica.

W 229%
M Si

O No

m /8%

Andlisis e Interpretacion.
De acuerdo a los resultados obtenidos el 78% expresa que el Consejo de la

Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria no han realizado la
Revision de Control de Calidad; el 22% expresan que si les han revisado el Control

de Calidad que aplican las firmas.

Es muy importante la funcion que tienen las instituciones como finalidad velar por la
credibilidad de los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, entre mas
fuertes sean los controles que se desarrollen se logra disminuir las actividades que
llevan a la Pérdida de la Credibilidad del Profesional Contable. EI Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria estd cumpliendo con
esa funcion, ya que cada afio efectia monitoreo (mediante muestra), de la revision
del Control de Calidad.
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CAPITULO V “Propuesta de una Guia de Aplicacion del Sistema de Control de
Calidad para las Firmas que prestan Servicios Profesionales de Auditoria
Externa en la Ciudad de San Miguel 2008”.

5.1 PROPOSITO DE LA GUIA

Esta Guia tiene como propdsito sugerir lineamientos practicos que orienten y den la
oportunidad de brindar un adecuado servicio y mantener un mejor control en el
cumplimiento de la Norma de Control de Calidad, a las firmas de auditoria de la
Ciudad de San Miguel, la cual les permita direccionar cada uno de los componentes

de Control de Calidad que son:

a) Responsabilidad de los Dirigentes sobre el Control de Calidad dentro de la
Firma.

b) Requisitos Eticos

c) Aceptacion y Continuidad de las Relaciones con Clientes de los Trabajos
Especificos

d) Recursos Humanos
e) Desempefio del Trabajo

f) Monitoreo

5.2 VIGENCIA DE LA GUIA

Esta Guia estara en vigencia para las Firmas que prestan Servicios de Auditoria
Externa, la cual sera revisada y actualizada cada afio por el Gerente o Encargado de
la Firma, conforme a los cambios realizados en la Normativa por parte del Consejo
de Vigilancia de la Profesibn de Contaduria Publica y Auditoria y/o Normativa

Internacional del Control de Calidad.
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5.3. COMPONENTES

5.3.1 RESPONSABILIDAD DE LOS DIRIGENTES SOBRE LA CALIDAD
DENTRO DE LA FIRMA.

Establecer politicas y procedimientos disefiados para promover una cultura interna
gue se base en el reconocimiento de que la calidad es esencial en la Ejecucién de
Contratos. Dichas politicas y procedimientos deberan de requerir que el Gerente de
la Firma asuma su responsabilidad del Sistema de Control de Calidad.

5.3.1.1 Responsabilidad de la calidad dentro de la firma

Politica.

e Es responsabilidad de todos los socios de la firma, la divulgacion cumplimiento

del Sistema de Control de Calidad al interior de firma.

e Promover una cultura interna que se base en el reconocimiento que la

calidad es esencial en el desempefio de los trabajos.

Procedimientos.

a) El Gerente o Encargado de la Firma promovera la cultura interna orientada
hacia la calidad, a través de acciones y mensajes congruentes y frecuentes

hacia todos los niveles de la firma.
b) El Gerente o Encargado de la Firma motivara al personal para que

comuniquen sus puntos de vista, 0o preocupaciones sobre asuntos de

control de calidad.
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C) El Gerente o Encargado de la Firma apoyaran cualquier tipo de actividad
gue tenga como  objetivo, fortalecer el sistema de control de calidad que

se ha adoptado.

d) Se debera documentar y comunicar las Politicas y Procedimientos de
Control de Calidad a todo el personal de la firma y entregando una copia a

cada empleado, el cual firmara de recibido.
Documento a Utilizar.

Entrega de Guia de Sistema de Control de Calidad

El Gerente/Coordinador/encargado de Auditoria/consultoria (persona asignada) de la
firma entrega este documento adjunto a la Guia de Sistema de Control de Calidad a
todo el personal, con el proposito que cada empleado tenga el conocimiento y la

obligacion de aplicar las politicas y procedimientos implementados por la firma.
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GUIA DE SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Para: Personal de la Firma
De: Gerente/Coordinador/Encargado de Auditoria/Consultoria (persona asignada)

Fecha:

Hacemos entrega de la Guia de Sistema de Control de Calidad implantado por

nuestra firma.
La Guia debera ser estudiada y comprendida por cada uno de los empleados de la
firma, por lo que cualquier consulta sobre la aplicacion de la Guia debera ser

solventada con el Gerente o Propietario a cargo de la auditoria.

Dichas politicas son de obligatorio cumplimiento para la firma, contribuyendo de esta

manera al mejoramiento de la calidad de cada trabajo encomendado.

He recibido y me obligo a estudiar y comprender dicha guia.

Recibido: Firma:

Nombre

Fecha:
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5.3.1 RESPONSABILIDAD DE LOS DIRIGENTES SOBRE LA CALIDAD DENTRO

DE LA FIRMA.

5.3.1.2 Responsabilidad de la operatividad del Sistema de Control de Calidad.

Politica.

El Gerente o Encargado de la Firma es el responsable de la operatividad del Sistema
de Control de Calidad de la firma, y por lo tanto, el encargado de comunicar los
lineamientos, excepciones y resoluciones emitidas, sobre asuntos que no se
encuentren tratados en este manual.

Procedimiento.

a) Delegar la responsabilidad operacional del Sistema de Control de Calidad a
una persona que tenga autoridad suficiente, apropiada y experiencia para

lograr las metas propuestas dentro de la firma.

Documento a Utilizar.

Delegacién de Responsabilidad Operacional del Sistema de Control de Calidad

Este documento es utilizado por el gerente o encargado de la firma para comunicar la
decision de delegar la responsabilidad operacional del Sistema de Control de

Calidad a uno de sus empleados.
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DELEGACION DE RESPONSABILIDAD OPERACIONAL DEL SISTEMA DE
CONTROL DE CALIDAD

San Miguel, de de

Sefor:

Gerente de Auditoria /  Coordinador/ Encargado de Consultoria/ Auditoria,
(persona asignada)

Presente

Estimado:

Por este medio le comunicamos que se ha tomado la decision de delegar en su
persona. La responsabilidad operacional del Sistema de Control de Calidad de la
firma. No omitimos manifestarle que usted cuenta con el apoyo superior para lograr

su cometido.

Atentamente,

Gerente o Encargado de la Firma
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5.3.2 REQUISITOS ETICOS

Provee una seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen con los
requisitos éticos establecidos por los Codigos de Etica emitidos por IFAC y Consejo
de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

5.3.2.1 Codigos de Etica.

Politica.

La firma establecera procedimientos para proveer una seguridad razonable que en

su interior se cumplen con los principios fundamentales de ética profesional.
Procedimiento.

a) Atodo el personal de la firma se le entregara una copia de los codigos de
ética adoptados, los cuales podran ser entregados ya sea en forma escrita o
electronica.

Documento a Utilizar.
Entrega de copia de Codigos de Etica Profesional adoptados por la Firma.
Este documento lo utiliza el Gerente o Encargado de la Firma para dar a conocer al

personal los Requisitos Eticos establecidos en Codigo de Etica de IFAC y el Consejo
de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA).
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ENTREGA DE COPIA DE CODIGOS DE ETICA PROFESIONAL ADOPTADOS
POR LA FIRMA.

San Miguel, de de

Personal de la Firma.
Presente

Estimado Sefior.

Por este medio hacemos entrega de copia de los Cddigos de Etica Profesional
adoptados por la firma. Estos codigos son:

a) Codigo de Etica de IFAC. Para Contadores Profesionales; y

b) Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos. Emitido por el CVPCPA.

Estos codigos deberan ser estudiados y comprendidos por cada uno de los
miembros de la firma, por lo que cualquier consulta sobre su aplicacion debera ser

solventada con el gerente o encargado de la firma.

Los principios fundamentales de la ética contenidos en tales cdédigos son de
obligatorio cumplimiento para todo el personal de la firma, contribuyendo de esta
manera al mejoramiento de la calidad de cada trabajo encomendado.

He recibido y me comprometo a estudiar y comprender dichos Codigos.

F: Fecha:

Personal
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5.3.2 REQUISITOS ETICOS

b) Debe obtenerse una declaratoria de cada uno de los profesionales integrantes
de la firma, en la que manifiesten haber comprendido el contenido de los

Cddigos de ética; y se comprometan a observar su cumplimiento.
Documento a Utilizar.

Declaraciéon del personal de la firma, sobre la comprensién y aceptacion del

cumplimiento de los Codigos de Etica Profesional adoptados por la Firma.

Este documento lo utiliza el personal para comunicar al Gerente o Encargado de la
Firma su aceptacion y comprension de los Codigos de Etica. Detallando la fecha en
gue les fueron proporcionados y comprometiéndose a cumplir con lo establecido en

ellos.
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DECLARACION DEL PERSONAL DE LA FIRMA, SOBRE LA COMPRENSION Y
ACEPTACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGOS DE ETICA
PROFESIONAL ADOPTADOS POR LA FIRMA.

San Miguel, de de

Sefior(es):
Gerente o0 Encargado de la Firma

Presente.

Estimado sefor(es):
Por este medio confirmo que he estudiado y comprendido el contenido de los cédigos

de ética profesional que me fueron proporcionados en la fecha por

la firma. Por lo tanto, acepto someterme a su cumplimiento durante mi actuacion

profesional en la firma.

Atentamente.
F:

Personal.
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5.3.2 REQUISITOS ETICOS

5.3.2.2 Independencia.

Politica.

Proporcionar seguridad razonable que la firma, su personal cumple con
requerimientos éticos relevantes comprendidos en el Codigo de Etica de IFAC
parte B: Independencia; asi como los requerimientos aprobados por el

Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

Tanto la firma como su personal deberan mantener ante el cliente una aptitud
de independencia requerida en cada trabajo asignado; tanto en esencia como
en apariencia, evitando tener otro tipo de relaciones de negocios o personales

gue amenacen su independencia con los clientes.

Procedimiento.

a) Comunicar por escrito los requerimientos de independencia al personal, los

cuales deben adoptar en el desempefio de la auditoria. Obtener confirmacion
al menos anualmente por escrito sobre el cumplimiento con politicas y
procedimiento de independencia para el personal de acuerdo al Cddigo de
Etica de IFAC y/o Cédigo de Etica emitido por el CVCPA.

Documento a Utilizar.

Comunicacion de Normas Eticas sobre Independencia al Personal

El Gerente o Encargado de la firma utiliza este documento para comunicarle las

Normas Eticas sobre Independencia al personal, contenidas en el Cadigo de Etica

Profesional para Contadores Publicos, aprobado por el Consejo de vigilancia de la

Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, ademas tomando en cuenta el Caédigo

de IFAC, ya que este es un principio importante en el trabajo de auditoria.
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COMUNICACION DE NORMAS ETICAS SOBRE INDEPENDENCIA AL
PERSONAL

San Miguel, de de

Sefor
Auditor
Presente.

Estimado Sefior:

Por este medio de entregamos copia de las Normas de Etica sobre Independencia
contenidas en el Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos, aprobado

por el Consejo de vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

Principios fundamentales

Responsabilidad hacia la Sociedad
Responsabilidad del Contador Publico

Del Contador Publico como Auditor Externo

(Pérdida de independencia de criterio)

También hay que aclarar que cualquier evento fuera de lo normado por el Cédigo de

Etica local, consultar y aplicar las secciones Ay B del Codigo de IFAC.

He recibido y me obligo a estudiar y comprender dicha Guia y Cdédigo.

Auditor Fecha
Recibido
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5.3.2 REQUISITOS ETICOS.

b) Para cada trabajo encomendado, la firma emitira carta de compromiso en la
gue se hara énfasis en el la observancia de los principios fundamentales de la
ética profesional que incluyen: a) Integridad; b) Obijetividad; c) Competencia
profesional y cuidado debido; d) Confidencialidad; y e) Conducta profesional.

Documento a Utilizar.
Carta Compromiso (con el cliente).
Este documento lo utiliza la Firma, emitiendo Carta de Compromiso con el cliente,

dando a conocer los principios fundamentales a los que esta sujeto en cada trabajo

encomendado.
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CARTA DE COMPROMISO (CON EL CLIENTE).

San Salvador, de de
Sefior(es):
Persona Encargada (Cliente)
Presente.
Nos han solicitado ustedes que auditemos de
que  comprenden al y

por el afio que entonces finalizo, y

Por medio de esta carta tenemos el gusto de confirmarles nuestra aceptacion y

nuestro entendimiento de este trabajo.

Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de expresar nuestra opinion sobre

. Efectuaremos nuestra auditoria de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria. Dichas Normas requieren que cumplamos con
requisitos éticos y que planeemos y desempefiemos la auditoria para obtener una

seguridad razonable de estan libres de

representaciones erroneas de importancia relativa. Una auditoria implica

desempenfara procedimientos para obtener evidencia de auditoria.

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de representacién errénea de importancia relativa de

, ya sea debida a fraude o a error. Debido a la

naturaleza de prueba y a otras inherentes de una auditoria, hay un riesgo inevitable
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de que puedan quedar sin descubrir incluso, algunas representaciones erroneas de

importancia relativa.

Sin embargo, esperamos proporcionarles una carta por separado, concerniente a
cualesquier debilidades de importancia relativa que lleguen a nuestra atencion
durante la auditoria de

Esperamos la total cooperacion de su personal y confiamos en que pondran a
nuestra disposicion cualquier registro, documentaciéon y otra informacion que se les

solicite en conexidon con nuestra auditoria.

(Insertar informacion adicional respecto de arreglos sobre honorarios y facturacion,
segun sea apropiado)
Favor de firmar y devolver la copia anexa de esta carta, para indicar su conformidad

y entendimiento de los arreglos para nuestra auditoria de

F: Fecha:

Encargado (cliente)
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5.3.2 REQUISITOS ETICOS.

c) Asegurarse que el personal notifique a la firma de una manera oportuna el

cumplimiento de Normas Eticas de Independencia.

Documento a Utilizar.

Confirmacion del Cumplimiento de Normas Eticas de Independencia.

El personal de la firma utliza este documento para confirmar, al Gerente o

Encargado de la firma el cumplimiento de las Normas Eticas de Independencia

proporcionadas para el trabajo de auditoria.
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CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS ETICAS DE
INDEPENDENCIA.

San Miguel, de de

Sefores
(Firma de Auditoria)
Presente.

Estimados Sefior(es):

Por este medio confirmo el cumplimiento de las Normas de Etica de Independencia

gue nos fueron proporcionadas con fecha , sobre el trabajo

, realizado para el afio , 0 del periodo

Atentamente,

Auditor
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5.3.2 REQUISITOS ETICOS.

Documento a Utilizar.

Notificacion del personal hacia la Firma de asuntos que generan amenazas a la

independencia.
Este documento puede ser utilizado por el auditor para informar o notificar asuntos

gue generan amenaza a la independencia, para que la firma tome la accion

apropiada.
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NOTIFICACION DEL PERSONAL HACIA LA FIRMA DE ASUNTOS QUE
GENERAN AMENAZAS A LA INDEPENDENCIA.

San Miguel, de de

Sefores
(Firma de Auditoria)
Presente.

Estimados Sefores:

Por este medio notifico los siguientes asuntos que generan amenaza a la

independencia, para que la firma tome la accion apropiada.

Auditor
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5.3.2 REQUISITOS ETICOS.

d) El

personal de la firma, debe evitar en lo posible relacionarse

sentimentalmente con el personal del cliente.

e) El personal de la firma debe notificar los asuntos que generen amenazas a la

independencia cuando sea aplicable, de manera que se pueda tomar accion

apropiada.

5.3.2.3 Comportamiento profesional

Politica.

El personal de la firma tiene que ser respetuoso y puntual en los compromisos que

adquiere; asi mismo debe mantener una buena presentacion personal.

Procedimientos.

a)

b)

El personal debe adoptar la costumbre de ofrecer un cordial saludo al
ingresar o al retirarse de las instalaciones, ya sea del cliente o de las

oficinas de la firma.

El personal del equipo de trabajo de la firma, debe llegar vestido
adecuadamente con corbata, zapatos lustrados, etc., portando su
gafete de forma adecuada, llevando su maletin, equipo y demas Uutiles
de forma ordenada; y en el horario acordado (salvo que sea asignado a
consultorias especiales que requieran otro tipo de vestimenta apropiada

a determinada situacion)

Cuando un miembro del equipo deba ausentarse o tenga que llegar
después de la hora acordada, debera tramitar el permiso o efectuar la
debida notificacion a las oficinas de la firma de forma previa u oportuna

segun el caso.
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5.3.3 ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON LOS
CLIENTES Y DE LOS TRABAJOS ESPECIFICOS.

Provee una seguridad razonable de que emprendera y/o continuara aquellas
relaciones y contratos en los que:
1) Se ha considerado la integridad del cliente y no considera que el cliente
carece de integridad.
ii) Es competente para realizar el contrato y dispone de los recursos para
realizarlo; y

iif) Cumple con los requisitos éticos.

5.3.3.1 Integridad del Cliente.

Politica.

Asegurar que se evalué la aceptacion y continuidad de relaciones con clientes asi

como de los trabajos especificos, con respecto a la integridad de un cliente.
Procedimiento.

a) Evalué la integridad del cliente para ver la posibilidad de obtener informacién

gue se pueda concluir sobre la falta de integridad del cliente.

Documento a Utilizar.

Consideracion de Integridad del Cliente.

Este documento lo utiliza el gerente o encargado de la firma para conocer la
integridad del cliente y asi poder identificar la actitud, la reputacion y otros aspectos

relacionados a este.
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CONSIDERACION DE INTEGRIDAD DEL CLIENTE.

Nombre del Cliente:

Recurrente: Nuevo:
Tipo de Auditoria:
Consultoria: Asesoria

Informacion obtenida para evaluar la Integridad del Cliente.
Identidad y reputacién de:

Los negocios de los propietarios principales del cliente
Del administrador principal y aquellos funcionarios con
jerarquia plena

Partes relacionadas

Naturaleza de las operaciones del cliente, incluyendo sus
practicas de Negocios

Actitud acerca de materias tales como la interpretacion agresiva de las Normas
de Contabilidad y Ambiente de Control de

Los propietarios principales del cliente
El administrador principal y aquellos funcionarios con
jerarquia plena

Otros aspectos

El cliente se mantiene interesado en mantener los honorarios
de la firma lo mas bajo posible

Indicaciones de limitaciéon inapropiada en el alcance del trabajo
Indicaciones de involucramiento en lavado de dinero y otras
Actividades criminales

Razones para designar la firma

Razones para no designar la firma anterior

Conclusiones de la investigacion efectuada:

Fecha:

Gerente o Encargado de la Firma
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5.3.3 ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON LOS
CLIENTES Y DE LOS TRABAJOS ESPECIFICOS.

5.3.3.2 Competencia para la Asignacion.

Politica.

Asegurar que se evalué la aceptaciéon y continuidad de relaciones con clientes asi

como de los trabajos especificos considerando si la firma tiene la competencia para

la asignacion.

Procedimiento.

a) Evalué si la firma tiene las habilidades, la competencia, el tiempo y los

recursos para emprender un nuevo trabajo con un cliente nuevo o0 uno
existente.

Documento a Utilizar.

Evaluacion si la Firma tiene las Habilidades, Competencia, el Tiempo y los

Recursos para Emprender un Nuevo Trabajo.
Este documento se realiza con la finalidad de evaluar la habilidad, competencia,

tiempo y los recursos que tiene la firma para adquirir responsabilidades con un nuevo

cliente.
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EVALUACION SI LA FIRMA TIENE LAS HABILIDADES, COMPETENCIA, EL
TIEMPO Y LOS RECURSOS PARA EMPRENDER UN NUEVO TRABAJO.

l. Tipo de asighacion:

Tipo de cliente: Existente: Nuevo:
Tipo de asignacion: Externa: Fiscal: Otros:
Consultoria: Asesoria:

Il. El personal de la firma tiene conocimiento de las industrias o materias

relevantes. Sl , NO

lll. ElI personal de la firma tiene experiencia en los requisitos reguladores o de
informacion relevantes, o la capacidad para obtener las habilidades y el

conocimiento necesario de manera efectiva. Sl , NO

IV. Evaluacion si la firma tiene el suficiente personal con las capacidades y las
competencias necesarias.

Establezca el numero de horas requeridas para cubrir esta y todas las demas
asignaciones de la firma. (Incluye auditores, consultores y asesores). Del resultado
evalle si esta en capacidad de cumplir con todos los requerimientos de Normativa y
de Ley. Si la respuesta es negativa, decida entre no aceptar la asignacion, o
contratar nuevo personal en cada posicion de la firma.

V. Hay expertos disponibles, Si , NO

(En caso de la contratacion de especialistas se evaluara por separado las
caracteristicas)
VI. Hay personas disponibles que puedan desempefiarse como revisores de

control de calidad en caso necesaria, Sl , NO

VII. Como conclusion de lo anterior, tiene la capacidad de contemplar el trabajo

dentro del plazo limite para entregar informes. S , NO

Gerente o Encargado Recursos Humanos y Materiales
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ACEPTACION DE UN NUEVO CLIENTES Y DE LOS TRABAJOS ESPECIFICOS.

b) Evaluacién para obtener informacién General del un nuevo cliente del cual se

adquiera la aceptacion de este.

Documento a Utilizar

Cuestionario para la Aceptacion de un Nuevo Cliente.
Este documento se utilizara para que el auditor obtenga informacién acerca del

cliente que ha solicitado sus servicios; realizando una evaluacion con respecto a los

datos de la sociedad o persona, asesores, auditores anteriores, etc.
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CUESTIONARIO PARA LA ACEPTACION DE UN NUEVO CLIENTE.

Informacién General

Nombre del Cliente

Direccién Oficina Principal

Fecha de Constitucion

Naturaleza de la propiedad

Sector comercial en que opera

Actividad principal

Productos y Servicios clave

Posicion el la Industria/Sector

Principales competidores

Principales Clientes

Politicas contables especiales

Leyes y regulaciones aplicables

Informacion sobre Principales Accionistas

Nombres Cantdad y % de
acciones

Participa Si/ No

Puestos Clave en la Administraciéon

Nombre Cargo y Responsabilidad

Otra informacion

Partes Relacionadas

Nombre Relacion

transacciones
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Evaluacion de la Aceptacion del Cliente

Aspectos relacionados con el cliente

Si/ No

Detalles

1.Detalle el ambiente legal en que opera y los
requerimientos especiales que le aplican.

2.:.Se estan experimentado problemas en el
tipo de industria en que opera?

3.¢Existen problemas para identificar a los
accionistas de la compafiia?

4.;Ha habido o habrdn cambios en la
propiedad de la compafiia, en la
administracién clave y/o en la junta directiva
que generen dudas sobre la integridad del
cliente?

5.¢Existen problemas con la integridad o
reputacion de negocios de los socios o
propietarios, puestos clave de la
administracioén, partes relacionadas y la junta
directiva?

6.¢existe persona alguna que ejerza dominio
sobre la administracion de la compafia y que
tenga capacidad de influenciar los asuntos
gue afecten el riesgo de la auditoria?

7.Cual es el uso que de los estados financieros
hacen los accionistas que no participan
activamente en el negocio.

8.Cual es uso que se dara a los estados
financieros en general.

9.¢Ha habido cambios frecuentes de
auditores? Detalle las razones del cambio.

10. Motivos o problemas por los cuales no han
nombrado auditores.

11.Litigios o demandas en que el cliente esta
involucrado o ha estado en el pasado.

12.;La firma ha estado involucrada en algun
litigio con el cliente o existe amenaza de
demanda?

13. ¢ Existen indicaciones de que el cliente este
involucrado en el lavado de dinero o en
actividades ilicitas?

14.;Se sabe de problemas importantes, por
medio de reportes negativos de medios de

74




comunicacion?

15.Se puede considerar al cliente como un
negocio en marcha, a partir de la lectura de
los estados financieros.

16. ¢ Aplica el cliente politicas de contabilidad
especiales, que requieran el uso de
estimaciones y juicios complejos?

17.¢Los informes de auditores anteriores son
limpios o con salvedades y ademas tales
informes son emitidos con retraso
injustificado?

18.,Se cuenta con informacién contable
suficiente?

19. ;Estan apropiadamente documentadas las
transacciones con partes relacionadas?

Aspectos relacionados con las Firmas

Si/ No

Detalles

20.¢Qué porcentaje de los ingresos de la
firma, representaria este posible cliente?

21.;Hay indicios de que este cliente paga
honorarios de auditoria bajos y problemas
en el pago de los mismos?

22.:,Se preveen restricciones en el tiempo
para el desarrollo del trabajo?

23. ¢ Existe relacion familiar de algun socio de
la firma, con personal clave del cliente?

24.;Tiene algun socio de la firma, interés
financiero directo o indirecto en el posible
cliente?

25. ¢ Existe conocimiento de algun conflicto de
intereses que pueda generarse por el
trabajo de auditoria o por otro trabajo
especial que requiera?

26. ¢ Algun ex socio de la firma es actualmente,
director, funcionario o empleado del posible
cliente?

27.;Tiene la firma el personal con los
conocimientos y experiencia necesarios,
para atender este nuevo servicio y de
manera apropiada?

28. ¢ El servicio a prestar requerira del trabajo

de especialistas?
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29.¢;La comunicaciébn con los auditores
anteriores, indica que se debe rechazar la
contratacion de este servicio?

30.Incluir cualquier otra informaciéon que se
considere pertinente e importante.

Conclusion que indique si se debe aceptar el trabajo y detallar cualquier asunto al

respecto:

Socio evaluador: Fecha:

NOTA: Esté evaluacion debe hacerse para cada uno de los clientes nuevos que

soliciten los servicios.
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CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES Y DE LOS
TRABAJOS ESPECIFICOS.

c) Evaluacion para asegurarse que ha obtener suficiente informacién del cliente y

continuar con sus Servicios.

Documento a Utilizar.

Cuestionario para Evaluacion de Cliente Continto.

Con este documento el auditor se asegura que la informacion obtenida sea suficiente
para decidir si continua prestando los servicios relacionados con los trabajos de

auditoria.
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE CLIENTE CONTINUO.

Informacién Si/ No | Detalles

1.;.Tenemos informacién sobre cualquier
cambio en la integridad de los accionistas o
del propietario y del personal administrativo
clave?

2.¢:Han sucedido cambios significativos en la
administracién, en la propiedad de Ila
compaiiia o en la junta directiva?

3.¢Ha habido cambios en politicas contables y
en estimaciones?

4.:Qué porcentaje de los ingresos de la firma,
representa este cliente?

5. ¢El cliente pago los  honorarios
regularmente?

6.¢,No nos hemos involucrado en algun litigio
con este cliente? ¢(No hay amenaza de
demanda?

7. ¢ Existe relacion familiar de algun socio de la
firma o del personal a cargo del trabajo, con
personal clave del cliente?

8.¢Tiene alglin socio de la firma, interés
financiero directo o indirecto en el cliente?

9. ¢ Existe algun conflicto de intereses?

10. ¢;Qué otros servicios se prestan al cliente y
como afectan nuestra independencia?

11.;Qué otros factores podrian afectar nuestra
independencia?

12..El socio y el personal asignado a este
cliente, tienen los conocimientos vy
experiencias necesarias para
proporcionarle un servicio apropiado?

Conclusion que indique si se debe continuar prestando los servicios al cliente;

detallar cualquier asunto importante al respecto:

Socio evaluador: Fecha:

NOTA: Esté evaluacion debe hacerse para cada uno de los clientes nuevos contindo

a quienes se prestan los servicios.
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5.3.3 ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON LOS
CLIENTES Y DE LOS TRABAJOS ESPECIFICOS.

5.3.3.3 Cumplimiento de la Etica.

Politica.

Asegurar que se evalué la aceptacion y continuidad de relaciones con clientes asi
como de los trabajos especificos considerando si la firma Cumple con los

requerimientos éticos dentro de ella.

Procedimiento.

a) Investigue si existe informacion que podria ser causa para declinar un trabajo
y si esa informacion habia estado disponible antes de la fecha que se obtuvo,
Se tomara en cuenta que: La responsabilidad profesional y legal aplicable en
las circunstancias, incluyendo si existe un requerimiento para reportar a las
personas que realizan un nombramiento, o en algunos casos a las autoridades
regulatorias y la posibilidad de retirarse del trabajo y terminar la relacion con el

cliente.
Documento a Utilizar.
Obtencion de Informacion que podria Llevar a Decaer una Asignacion.
Este documento se utilizado por el auditor para comunicar al gerente, supervisor o

encargado de la firma, que en el desarrollo del trabajo ha encontrado informacion

gue podria llevar a decaer la asignacion.
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OBTENCION DE INFORMACION QUE PODRIA LLEVAR A DECAER UNA
ASIGNACION.

San Miguel, de de

Sefores

(Firma de Auditoria)
Presente.
Estimados Sefiores:

Por la presente les informamos que durante el desarrollo de la asignacién

que pretende:

Auditoria Externa , Consultoria , Asesoria , recurrente
, Nuevo , hos hemos dado cuenta de la siguiente informacion que
PODRIA LLEVAR A DECLINAR LA ASIGNACION.

Procedimientos efectuados:
l. Discusion con el rango apropiado con la administracion del cliente y con los
encargados del mando respecto de la accién apropiada que podria emprender la

firma con base a los hechos y circunstancias relevantes Si , No

Conclusiones alcanzadas:

Fecha de obtenida la informacion:

Fecha desde que ha estado disponible la informacién:

Si la informacién ha estado disponible antes de la fecha que se observo, hacer las

siguientes consideraciones, sobre la continuidad con el cliente:

Il. Responsabilidad profesional y legal aplicable en las circunstancias:
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[l Evaluar si es necesario reportar a la persona que realizé el nombramiento o a

las autoridades regulatorias:

V. Evalle la posibilidad de retirarse del trabajo y terminar la relacion con el

cliente:

Gerente Coordinador Auditoria Supervisor
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5.3.3 ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON LOS
CLIENTES Y DE LOS TRABAJOS ESPECIFICOS.

5.3.3.4 Otros servicios a clientes.

Politica.

La firma debera evaluar los aspectos técnicos, éticos y legales, antes de ofrecer
otros servicios especiales a los actuales clientes de auditoria.

Procedimiento.

a) Si un cliente con el que se esta trabajando actualmente en auditoria solicita un
nuevo servicio, antes de aceptarlo, los socios de la firma evaluaran si este
nuevo servicio pudiera afectar la independencia de la firma; por lo que se
generara un informe sobre la situacion particular.

Documento a Utilizar.

Situacién Particular del Cliente Actuales para Obtener un Nuevo Servicio.

Este documento se utiliza para evaluar al cliente continuo en el caso que solicite un

nuevo servicio, para observar si existe independencia con la firma.
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Situacion Particular del Cliente Actuales para Obtener un Nuevo Servicio.

San Miguel, de de

Sefiores
(Firma de Auditoria)
Presente.

Estimados Sefores:

Por la presente les informamos que durante el desarrollo de la asignacion de
auditoria se nos solicita un nuevo servicio por el cliente, del cual se realiza una
evaluacion para obtener informacion de la situacion particular del cliente en cuanto a

la independencia, para que la firma tome la accion apropiada.

Al respecto, emito a ustedes las siguientes interrogantes:

Tiene vinculo, o interés econémico con la entidad en mencion;
Tiene familiares por consanguinidad, o por afinidad que trabajen en dicha entidad;

Ha recibido, o tiene intenciones de recibir pagos de , que

provengan de dicha entidad;

4. Halaborado como empleado o ejecutivo de dicha entidad;

No tengo vinculos sentimentales con el personal de

Conclusiones:

Auditor
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5.3.4 RECURSOS HUMANOS.

Provee seguridad razonable de que la firma tiene suficiente personal con la
competencia y el compromiso con los principios éticos necesarios para desempefiar
sus trabajos de acuerdo con las normas profesionales y los requisitos reguladores y
legales, asi como facultar a la firma del trabajo a emitir informes que sean apropiados
en las circunstancias:

 Evaluacion de desempefio

» Capacidades

» Competencia

* Desarrollo de carrera

* Promocién

» Compensacion

 Evaluacion de necesidades de personal

5.3.4.1 Reclutamiento.

Politica.
La Firma de auditoria establecera un departamento de recursos humanos el cual
hard el proceso de reclutar, seleccionar y capacitar al personal para que sean

personas integras y capaces de desarrollar sus habilidades dentro de la firma.

Procedimiento.

a) La firma mantendra una base de datos o banco de candidatos que debera
actualizarse constantemente con curriculos de estudiantes universitarios,
egresados y profesionales graduados de la carrera de Licenciatura en

Contaduria Publica y carreras afines.

b) La firma podra tomar en cuenta candidatos que no posean experiencia
practica del ejercicio profesional, pero que posean estudios universitarios de
Contaduria Publica, Administracién de Empresas u otra especialidad, segun el

objeto de la contratacion (consultorias especiales).
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c) Todo aspirante debera presentar su solicitud de acuerdo con el formato
establecido por la firma, anexara su hoja de vida profesional con sus
correspondientes atestados y rendira examen o prueba de conocimientos y
habilidades profesionales.

Documento a Utilizar.

Presentacién Académica del Personal Técnico.

Este documento se utiliza para obtener informacion de los posibles candidatos que

formaran parte del personal técnico dentro de la firma.
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PRESENTACION ACADEMICA DEL PERSONAL TECNICO.

INDICACIONES

1.1 Fotografia reciente o escaneada.
1.2 Fotocopias: DUI, NIT, ISSS, AFP.
1.3 Comprobacién de la formacién académica que posea a la fecha de
entrega del curriculum:
Con estudios universitarios, maestrias y post-grados: Fotocopia de titulo, carta de
egreso o resumen de notas (segun aplique).
Con estudios a nivel basico, medio o técnico:
Fotocopia de titulo o diploma emitido por el Centro educativo donde realiz6 sus
estudios.

|. DATOS PERSONALES

Nombre(s)

Apellidos

Lugar y fecha de nacimiento

N° de DUI

N° de NIT

N° de ISSS

N° de NUP y nombre de la AFP

Tipo de licencia de conducir:

Direccion: Colonia, Calle, Numero de casa, Ciudad, Municipio,
Departamento

Numero(s) de teléfono(s): Residencia y oficina

Numero(s) de teléfono(s) alternos (Para dejar recados o facilitar el
contacto):

Direccion de correo electronico E-MAIL

OTROS DATOS:

Necesidades especiales (originadas por accidentes u otras situaciones):
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2. FORMACION ACADEMICA (Indicar titulo o nivel alcanzado, centro
de educacién y periodo de estudio).

Bachillerato

Estudios Técnicos

Estudios Profesionales

Maestrias / Postgrado

3. OTROS ESTUDIOS Y CONOCIMIENTOS

3.1 CURSOS, SEMINARIOS Y OTROS (Recibidos en los ultimos 3 afios, y con
duracién no menor de 20 horas), favor detallarlos por orden de fecha.

3.2 CONOCIMIENTOS: Leyes, Reglamentos, Normativas y demas
aspectos técnicos relacionados con actividades de otros
conocimientos o habilidades laborales que posea, Ejemplo: Ley del
Impuesto sobre la Renta, Normas Técnicas de Control Interno,
elaboracion de informes, formulacion y evaluacion de proyectos.

DETALLE AVANZADO INTERMEDIO BASICO

3.3 COMPUTACION (Programas, sistemas operativos, bases de datos, leguajes

y 0otros) | ‘ ‘

3.4 IDIOMAS

| | |

4. EXPERIENCIA LABORAL (Indicar las 3 ultimas experiencias laborales

gue posee)

Empresa/Institucion:

Cargo:

Principales Funciones:

Area de experiencia principal o donde se considere experto:

Periodo laboral:

Motivo de retiro:

SERVICIOS LABORALES QUE OFRECE A LA FIRMA

Cargo: | Salario minimo que aceptaria:

5. REFERENCIAS LABORALES (Indicar el nombre, lugar de trabajo y
teléfono de 3 personas)

6. REFERENCIAS PERSONALES (Indicar el nombre y teléfono de 3
personas, sin incluir familiares)
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7. DATOS DE SU GRUPO FAMILIAR (Padre, Madre, Conyugue, Hijos,
Hermanos, segun aplique)

NOMBRE PARENTESCO OCUPACION No. DE NIT

¢, CUENTA CON FAMILIARES QUE TRABAJEN EN LA FIRMA?

Si su respuestas es afirmativa, indique:

Nombre:

Parentesco:

Dependencia en la cual labora:

Cargo que desempeiia:

DECLARACION JURADA

Declaro que la informacién descrita es veridica, cualquier alteracion
o falsedad en los datos proporcionados que contravengan las
disposiciones internas y legales del la Firma, invalida este
documento y autorizo para que tome las disposiciones que
considere pertinentes.

Lugar y fecha: Firma

NOTA: La informacion que usted proporcione, sera usada con estricta confidencialidad y
exclusivamente para propdsitos de reclutamiento y seleccion de personal.
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5.3.4 RECURSOS HUMANOS.

d) La solicitud del candidato y su hoja de vida profesional ser4 sometida a un
proceso basico de indagacion, que compruebe los datos plasmados.

e) El proceso de reclutamiento serd completado con una entrevista del
candidato, (seran entrevistados Unicamente los que se hayan clasificado en el
proceso de revision de hoja de vida y aprobado la prueba de conocimientos y
habilidades).

f) Una vez contratado, se procedera a crear un expediente que debera
actualizarse anualmente o en el momento en que se presenten cambios de

importancia en su desarrollo profesional.

g) Finalmente se procedera a la firma del contrato correspondiente, el cual se

archivara como parte de su expediente.

5.3.4.2 Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.
Politica.
El personal de la firma serd sometido a un entrenamiento Técnico y Capacidad

Profesional, la cual servira de base para definir su competencia, promocion y

compensacion econoémica.

89



Procedimiento.

a) Proveer los recursos y asesoramientos necesarios que permitan al personal
realizar educacion profesional continua y asi desarrollar y mantener la

capacidad y competencia adecuados en el desempefio de sus funciones.

Documento a Utilizar.

Comunicacién al Personal de Curso o Capacitacion dentro de la
Firma/Capacitacion Externa.

Este documento se utilizard cuando la firma efectle cursos o capacitaciones dirigido

Ayudante de Auditoria sin experiencia/ con experiencia/ Semi-encargados/

Encargados/ Gerentes o Supervisores.
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COMUNICACION AL PERSONAL DE CURSO O CAPACITACION DENTRO DE LA
FIRMA/CAPACITACION EXTERNA.

San Miguel, de de
Sefior(es)
Auditores
Presente
Se le comunica que del al a partir de la hora , se efectuara

una capacitacion/curso sobre ;

dirigido a Ayudante de Auditoria sin experiencia/ con experiencia/ Semi-encargados/

Encargados/ Gerentes 0 Supervisores; la cual sera impartida por

Atentamente,

Recursos Humanos/ Encargado de la Firma.
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5.3.4.3 Asignacién de Equipo de Trabajo.

Politica.

Proveer una seguridad razonable que el personal tenga suficiente capacidad, la
competencia y el compromiso hacia los principios éticos necesarios para
desempefiar sus trabajos de acuerdo con las normas profesionales; asi como
facultad a la firma a emitir informes que sean apropiados en las circunstancias.

Procedimiento.

a) Comunique por escrito, el rol del socio del trabajo, al cliente (o entidad) a los

miembros claves de la administracion del cliente y a los encargados del mando.
Documento a Utilizar.
El Rol del Auditor
Este documento se utiliza para comunicar al cliente por parte del gerente o

encargado de la firma quien sera el auditor que realizara la auditoria, consultoria o

asesoria; y el rol que ejercera.
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EL ROL DEL AUDITOR

San Miguel, de de

Sefior
Gerente (Cliente)
Presente.

Estimado Sefior:
Por la presente le informamos que para proposito de la Auditoria, ,
Consultoria, , Asesoria, , del periodo, , el auditor

asignado es el Seiior (a) , cuyo rol es:

e Atencion y discusion de asuntos de auditoria con los distintos comités
responsables del gobierno de la sociedad.
e Atencion de consultoria del equipo de auditoria

e Oftros asuntos de importancia que no pueda atender el equipo de auditoria.

Atentamente,

Gerente o Propietario de la Firma.

93



5.3.4 RECURSOS HUMANOS.

b) Defina claramente las responsabilidades de cada socio y comunique a dicho
socio.

Documento a Utilizar.

Asignacion y Responsabilidades al Auditor
Este documento es utilizado por el gerente o encargado de la firma para comunicarle

al auditor de la asignacién y responsabilidad que realizara en el desarrollo del trabajo

de auditoria.
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ASIGNACION Y RESPONSABILIDADES AL AUDITOR

San Miguel, de de
Sefior
Auditor
Presente.
Estimado Sefior:
Por la presente le comunicamos que la auditoria, , Consultoria, :
Asesoria, , del periodo, , le ha sido asignada, y sus

responsabilidades son:
e Atencion y discusion de asuntos de auditoria con los distintos comités
responsables del gobierno de la sociedad.
e Atencion de consultoria del equipo de auditoria

e Oftros asuntos de importancia que no pueda atender el equipo de auditoria.

Atentamente,

Gerente o Propietario de la Firma.
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5.3.4 RECURSOS HUMANOS.

c)

d)

La asignacién de un trabajo se efectuara respetando los compromisos
adquiridos con el cliente y plasmados tanto en la oferta, el contrato y/o la carta

compromiso; y

Debera tomarse en cuenta las capacidades y competencias del personal previo
a la asignacion de un equipo de trabajo. Al considerar personal inexperto,
debera ser siempre acompafiado de personal experimentado, garantizando la
calidad del servicio y procurando el desarrollo de capacidades y competencias

de los asistentes.
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5.3.4 RECURSOS HUMANOS.

5.3.4.3 Evaluacién del Personal Técnico

Politica.

Efectuar una evaluacion al Personal Técnico al término de cada auditoria.

Procedimiento.

a) Realizar cuadro de evaluacion al personal técnico.

Documento a Utilizar.

Evaluacion del Personal de Auditoria

Este documento se realiza para evaluaciones del personal con el proposito de dar a

conocer el resultado obtenido y se pueda advertir de sus aciertos y sus debilidades.

97



EVALUACION DEL PERSONAL DE AUDITORIA

CRITERIOS DE 20 40 60 80 100
EVALUACION PUNTOS (A) | PUNTOS (B) | PUNTOS (C) | PUNTOS (D) | PUNTOS (E) | VALUACION
Muestra Muestra poca | Muestra regular | Muestra Muestra Inciso ()
renuencia disposicion disposicion buena disposicion
para cumplir | para cumplir | para cumplir | disposicion para cumplir
con la|con la| con la revision | para cumplir | con la
revision y con |revisibn y con|y  con los | con la | revision, con
1| Disponibilidad |los los compromisos revision y con | los Valor
compromisos | compromisos | que le han|los compromisos
que le han|que le han]|asignado. compromisos | de la firma,
asignado. sido que le han|ademéas de
asignados. asignado. otros
asignados.
Comete Comete Comete pocos | Requiere Requiere de |Inciso ( )
errores algunos errores 'y su|supervision minima
continuament | errores y en |trabajo es | de manera | supervision
5 Confiabilidad e, _ es ocas_iones se acep_table, esporédi(_:a, en su trabajo,
descuidado requiere requiere su trabajo es | porque Valor
en su trabajo | rectificar  su | supervision satisfactorio. | normalmente
y sus labores | trabajo. continua. no tiene
son pésimas. errores.
No responde | Responde Responde Responde vy |Responde vy |Inciso ( )
con parcialmente | regularmente mejora la|supera con
oportunidad con con oportunidad y | oportunidad
ni con calidad | oportunidad y | oportunidad vy |calidad en las |y calidad las
3| Responsabilidad en las | con calidad cali_dad en las | revisiones revisiones
revisiones en las | revisiones que|que se le|que se le|Valor
que se le|revisiones se le asignan. | asignan. asignan.
asignan; que se les
ademas es | asignan.
flojo.
Descuidado | Requiere Requiere Requiere de|No requiere |Inciso ( )
en su trabajo | supervision continua revision supervision
4 Necesidad De |por lo que|profunda a|supervisibon a|normal de su | continua.
Supervisién requiere  de | efecto de | efecto de | trabajo.
supervision corregir  sus | corregir sus Valor
permanente. | desviaciones. | debilidades.
No presenta | Presenta Posee regular | Tiene Posee Inciso ( )
habilidades ni | limitada habilidad en la | habilidad y | habilidades,
mejoras en su | habilidad de | proposicion de | asume dinamismo vy
trabajo. sugerir sugerencias responsabilid | asume
5 Iniciativa mejoras en su | para mejorar su | ades por si|responsabilid | Valor
trabajo trabajo. mismo, para|ades por si
mejorar  su|mismo para
trabajo. mejorar  su
trabajo,
No sabe | Comunica Comunica Comunica Comunica las|Inciso ( )
localizar parcialmente | adecuada y | adecuada vy |anomalias
anomalias en | las anomalias | oportunamente | oportunament | presentadas
las revisiones | que se | las anomalias o | e las | en sus
6 Comunicacion |o presentan en | problemas que | anomalias o | revisiones, e
Efectiva responsabilid |las revisiones | se  presentan | problemas vy |informa sobre
ades encomendad |en las | presenta las medidas | Valor
encomendad | as. revisiones alternativas adecuadas
as. encomendadas | de soluciéon. | para
resolverlas.
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CRITERIOS DE 20 40 60 80 100
EVALUACION PUNTOS (A) PUNTOS (B) PUNTOS (C) | PUNTOS (D) | PUNTOS (E) | VALUACION
Es descuidado | Pone poca | Toma Toma Toma Inciso ()
en la | atencién en la | precauciones de | precauciones | precauciones
procuracion de | seguridad seguridad y|de seguridad |de seguridad
su seguridad | personal y/o | hace un uso y |y hace un uso |y hace un uso
personal, asi | colectiva, asi | manejo regular |y manejo | y manejo
como en el|{como en el|de los P.T. y|cuidadoso de|cuidadoso de
manejo de P.T. | manejo de |demas equipo|P.T. y demas|los P.T., de
7 Seguridad y equipo de|P.T. y del|de auditoria. equipo de | los equipos y
auditoria. equipo de auditoria; materiales,
auditoria. asimismo asimismo Valor
sugiere toma medidas
medidas preventivas
preventivas de | de seguridad
seguridad al | al trabajar.
trabajo.
Muchas Asiste Asiste Asiste Presenta Inciso ()
inasistencias, normalmente | normalmente y |normalmente | asistencia
ademas de|y solicita | inicamente y nunca | excelente y se
. . solicitar permisos con | solicita solicita presta a
8 Asistencia . . X . S
permisos frecuencia. permisos permisos. asistir aiin en
constantes. esporadicament dias fuera de | Valor
e. su calendario
si se requiere.
Presenta Tiene retardos | Tiene retardos | No tiene | Presenta Inciso ()
impuntualidad frecuentes. esporadicos. retardos. puntualidad
constante. excelente y se
9 Puntualidad presta a
cooperar aun
en horario | Valor
fuera de lo
normal.
A su nivel no |Aplica sus | Tiene  regular | Reaccion Sus Inciso ()
conoce de | pocos iniciativa  para | positiva al | conocimientos
contabilidad y | conocimientos | actualizarse encontrarle sobrepasan el
10 Conocimientos |auditoria. en el trabajo. | técnicamente. pocos errores | nivel que
Técnicos técnicos, ya|tiene como | Valor
que los posee | auditor.
adecuadamen
te.
Total

De 900 a 1,000 puntos = Excelente, promover de inmediato
De 750 a 900 puntos = Bueno, debe ser promovido
De 600 a 750 puntos = Le falta para ser promovido, dar otra oportunidad

Menos de 600 puntos = No es su &rea la auditoria, que busque otro trabajo

F

Supervisor/Encargado de la Firma

F

Personal de Auditoria.
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5.3.4 RECURSOS HUMANOS.

b) El personal se sometera a la evaluacién del desempefio, segun el Anexo 10,

el cual sera revisado y actualizado de forma oportuna;

c) El resultado de la evaluacion sera anexado al expediente del personal; y

d) Como resultado de la evaluacién del desempefio, anualmente se efectuara
una revision de la clasificacion de la competencia y promocién del personal,

asi como de su compensacion economica y demas prestaciones sociales, lo

cual estara sujeto a la situacion economica y financiera de la firma
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5.3.5 DESEMPENO DEL TRABAJO

Proveer seguridad razonable que los contratos se realizan de acuerdo con las
normas profesionales, los requerimientos regulatorios y legales aplicables, y que la
Firma del trabajo emiten informes que son apropiados en las circunstancias:

« Como instruir a los equipos sobre el trabajo que realizaran

* Los procesos para cumplir con las normas de trabajo

* Los procesos de supervision del trabajo, entrenamiento y preparacion del
personal

* Los métodos de revision del trabajo desempefiado

* La documentacion apropiada del trabajo desempefado

* Los procesos para mantener actualizadas las politicas

5.3.5.1 Estandarizacion del sistema de trabajo.

Politica.
La firma contara con un Manual de Auditoria que detalle las herramientas,
programas, procedimientos y formatos basicos adoptados como estandares para la
ejecucion del trabajo.
Procedimientos.
a) La firma emitird el Manual de Auditoria y atendiendo los requerimientos
establecidos por las Normas Internacionales de Auditoria y lo sometera a la

debida aprobacion de todos los miembros de la firma.

b) EI Manual podra ser emitido en forma escrita 0 a través de medios

electrénicos.

101



c) El personal de la firma debera conocer el contenido del Manual y

comprometerse al manejo confidencial del mismo.

d) El personal de la firma desarrollard su trabajo basado en el Manual de
Auditoria. En caso de ver limitada o imposibilitada su aplicacién, deber&a
efectuar las consultas a la persona asignada al trabajo, quien resolvera
sobre la aplicacion de procedimientos supletorios.

5.3.5.2 Supervision del trabajo.
Politica.
Todos los trabajos encomendados a la firma seran debidamente supervisados.

Procedimiento.

a) Cuando se efectlue la asignacion de un trabajo a un equipo de auditores, a su

vez se asignara el encargado de la supervision.

b) Las funciones especificas del supervisor se encuentran detalladas en el

manual de Auditoria de la Firma.

5.3.5.3 Consultas.

Politica.

La firma debera contar con fuentes internas, externas que constituyan su lugar de

consultas de asuntos dificiles o contenciosos.
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Procedimientos.
a) La fuente para atender consultas a nivel interno es el Gerente o encargado de

la firma.

b) La fuente de consultas a nivel externo la constituyen los Gerentes o
Encargado de firmas con quienes se ha formalizado alianza para el abordaje
de consultas y/o el desarrollo del programa anual de educacion continua; dada

su especializacion y la relacion profesional que se mantiene.

c) La Administracion Tributaria (Ministerio de Hacienda), constituye una
importante fuente de consultas sobre temas fiscales, a la cual la firma podra

acudir para aclarar temas de esta indole.
5.3.5.3 Revision del Control de Calidad del Trabajo.

Politica.

Proveer una seguridad razonable que los trabajos se desempefian de acuerdo a las
Normas Profesionales establecidas y los requisitos reguladores y que la firma o

socios del trabajo emitan informes que son apropiados en las circunstancias.

Procedimiento.
a) El revisor del Control de Calidad del compromiso debe de conducir una
revision de una manera oportuna en las etapas apropiadas durante el trabajo
de modo que los asuntos importantes puedan resolverse con prontitud a

satisfaccion del revisor antes de que sea emitido el informe.
Documento a Utilizar.
Naturaleza, Tiempo y Alcance de una Revision de Control de Calidad.

Este documento contiene las fases de auditoria, las cuales son Planeacion,

Ejecucion e Informe detallando los pasos a seguir en el desarrollo de la auditoria.

103



NATURALEZA, TIEMPO Y ALCANCE DE UNA REVISION DE CONTROL DE
CALIDAD.

Objetivo:
Examinar que las politicas y procedimientos de control de calidad son aplicados en el

desarrollo del trabajo de auditoria en cada una de las fases del proceso.

Tiempo aproximado de la evaluacion: horas

Referencia | Hecho | S/N
de P/T'S por:

Planeacién

1. Verificar que exista evidencia que confirme la
aceptacion del auditor.

2. Verificar que el plan de trabajo este debidamente
documentado con un memorandum de planeacion.

3. Verificar que el Memorandum de planeacion
contenga:

Objetivos y procedimientos de auditoria.

Naturaleza del trabajo.

Alcance del trabajo.

Composicion de las pruebas de auditoria.

Presupuestos de tiempo y costo.

Programas de auditoria.

~® o0 oY

4. Verificar que el Memorandum de planeacion
contempla la fase del conocimiento del negocio y
sus actividades.

5. Verificar si se han identificado las areas de mayor
riesgo en la empresa.

6. Verificar si se obtuvo un entendimiento suficiente
de la estructura de control interno.

7. Verificar si se han llevado a cabo procedimientos
de evaluacioén de riesgo.
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8. Verificar si ha sido documentado el calculo de la
materialidad y de la importancia relativa.

9. Se ha evaluado y documentado la continuidad del
negocio en el tiempo.

10. Identificar si se elaboran programas de auditoria
segun el tamafio y naturaleza de la empresa.

11.Verificar si estd debidamente referenciado el
programa de trabajo.

12.Revisar si existen procedimientos del programa de
trabajo que no se ejecutaron.

Ejecucion

13. Verificar si se han documentado en los papeles de
trabajo la evidencia que soporta el trabajo
técnico realizado.

14.Verificar que los documentos que integran los
papeles de trabajo cumplan los siguientes
atributos:

Nombre de la firma

Nombre del cliente

Area examinada

Fecha de examen

Identificacién del auditor que realiza la prueba

Referenciacién del indice a que pertenece el

documento y el punto en que se encuentra

desarrollado.

Significado de las marcas de auditoria

Identificacion de los documentos

proporcionados por cliente

i. Cédulas

~®oo0op

=@

15. Los papeles deberan estar elaborados de forma:
a. Limpia
b. Legible
c. Ordenada
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d. Completa
e. Clara
f. Consecutiva

16. Verificar si los papeles de trabajo cuentan con:
a. Proposito
b. Alcances
c. Conclusiones
d. Descripcion

17.Verificar si existe un archivo permanente el cual
contenga toda la informacion histérica del cliente.

18. Verificar que durante la auditoria se hayan llevado
a cabo por lo menos los siguientes procedimientos:

a. Elaboraciéon de cédulas sumarias de caja y

bancos.

b. Que al cierre del ejercicio se verificaron las

conciliaciones bancarias.

c. Fueron documentadas las diferencias
importantes al cotejar los saldos en las cuentas

bancarias.
d. Se realizaron arqueos de caja.

e. Verificar que e ha efectuado un andlisis de la

antigiiedad de las cuentas por cobrar.
f. Participacion en la toma de inventarios.

g. Se llevd a cabo una revision de los eventos

subsecuentes.

h. Se obtuvieron debidamente firmadas las cartas

de salvaguarda, Abogado y compromiso.

i. Existe evidencia que el trabajo de los asistentes

ha sido controlado, supervisado y revisado.

j.  Verificar si se ha cumplido con el tiempo

presupuestado.

Informe

19.Verificar que los periodos por el informe de
auditoria y los papeles de trabajo sean el mismo.
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20. Verificar que la estructura de los informes se hayan
desarrollado en base a NIA’ s.

21.Verificar si los papeles de trabajo han sido
revisados para tener la seguridad que:

a. No se incluyen comentarios que puedan ser
considerados engafiosos o confusos.

b. Los asuntos pendientes y los puntos de revision
han sido satisfactoriamente resueltos.

C. Los resultados documentados del trabajo

realizado justifican el informe.

22.Verificar que el informe de auditoria incluya los
objetivos respecto a su alcance, metodologia,
areas evaluadas y presentacion de hallazgos.

23.Evaluar si en el informe los hallazgos vy
recomendaciones se expusieron con claridad.

24. Verificar que exista evidencia sobre la discusion
del informe.

Conclusiones y recomendaciones.

Gerente o Encargado de la Firma
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5.3.5 DESEMPENO DEL TRABAJO

b) Asegurarse que el revisor no estd enterado de ningun asunto no resuelto que
pudiera hacer creer al revisor que los juicios importantes que hizo el equipo de

trabajo y las conclusiones a las que llegaron no fueron apropiadas.

Documento a Utilizar.

Revision de Control de Calidad, acerca que no esta enterado de algun asunto
sin resolver que pudiera originar que los juicios significativos expresados por
el equipo del compromiso y las conclusiones alcanzadas no sean las

apropiadas.

Este documento es utilizado por el Revisor del Control de Calidad para declarar el
resultado obtenido de la revision, en el cual se le comunica al gerente o encargado

de la Firma.
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REVISION DE CONTROL DE CALIDAD, ACERCA QUE NO ESTA ENTERADO DE
ALGUN ASUNTO SIN RESOLVER QUE PUDIERA ORIGINAR QUE LOS JUICIOS
SIGNIFICATIVOS EXPRESADOS POR EL EQUIPO DEL COMPROMISO Y LAS
CONCLUSIONES ALCANZADAS NO SEAN LAS APROPIADAS.

San Miguel, de de

Sefor

Socio a Cargo del Compromiso

En mi Calidad de Revisor de Control de Calidad del Trabajo

declaro por medio de este medio que como

resultado de la Revision de Control de Calidad efectuada, del periodo

, N0 estoy enterado de algun asunto sin resolver que pudiera originar

gue los juicios significativos expresados por el equipo del compromiso y las

conclusiones alcanzadas no sean las apropiadas.

En virtud de lo anterior, firmo la presente.

Revisor del Control de Calidad
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5.3.5 DESEMPENO DEL TRABAJO

5.3.5.4 Documentacion del trabajo.

Politica.

La firma compilara los expedientes de cada trabajo segun lo establece el Manual de

Auditoria.

Procedimiento.

a)

b)

d)

Los expedientes de cada trabajo de auditoria deberan ser compilados en su
totalidad dentro del plazo de 60 dias posteriores a la fecha de emision del

dictamen correspondiente.

El grado de confidencialidad sobre los papeles de trabajo y la informacion

contenida en éstos, esta sujeta a lo establecido en los Codigos de Etica.

La firma observara el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones
emanadas del Consejo de Vigilancia de la Profesion, en lo referente a los
limites de tiempo de conservacion, custodia y accesibilidad de los expedientes

de cada trabajo de auditoria.

Los papeles de trabajo que no se encuentren en uso, seran mantenidos en el
lugar (archivo) designado exclusivamente para ello; en el que se garantice la
confidencialidad, custodia, integridad, accesibilidad y recuperabilidad de la
documentacion del trabajo; garantizando el acceso a los revisores del sistema

de control de calidad.

A menos que la ley o las regulaciones especifigue lo contrario, la
documentacion del trabajo es propiedad de la firma. La firma puede, a su
discrecion, poner a disposicion de los clientes partes o extractos de la

documentacion del trabajo.
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5.3.6 MONITOREO.

La Firma debera establecer politicas y procedimientos disefiados para proporcionar
certeza razonable de que las politicas y los procedimientos relativos al Sistema de
Control de Calidad son relevantes, adecuados, operan de manera efectiva y son
observados en la préctica.

El propésito de monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
Control de Calidad es proporcionar una evaluacion de:

e Adhesion a las normas profesionales y los requerimientos reguladores y
legales.
e Sistema de Control de Calidad planeado oportunamente.

e Control de Calidad apropiado

5.3.6.1 Inspeccion.
Objetivos.

e Proporcionar certeza razonable que las politicas y procedimientos relativos al
Control de Calidad son relevantes adecuados, operan de manera efectiva y
son observados en la practica.

e Incluir una consideracion y evaluacion continua del Sistema de Control de

Calidad de la firma incluyendo una inspeccién periodica de una seleccion de

los trabajos completados.
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5.3.6 MONITOREO.

Procedimiento.

a) Evalle el Sistema de Control de Calidad, incluyendo una inspeccién periddica

de una seleccion de asignaciones completadas.

Documento a Utilizar.

Evaluacion continta del Sistema de Control de Calidad, incluyendo inspeccién

periodica de una seleccion de los trabajos completados.
Este documento es utilizado por el auditor encargado del proceso de supervision,

para evaluar si durante el desarrollo del trabajo de auditoria, el auditor asignado ha

cumplido con el Sistema de Control de Calidad establecido por la firma.
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EVALUACION CONTINUA DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD,
INCLUYENDO INSPECCION PERIODICA DE UNA SELECCION DE LOS
TRABAJOS COMPLETADOS.

PROCEDIMIENTO REFERENCIA | HECHO | S/N
DE P/T'S POR:

1. Determinar si existen y se aplican politicas y
procedimientos para cada uno de los electos de
Control de Calidad:

a) Requisitos Profesionales

b) Habilidades y Competencia

C) Asignacion

d) Delegacion

e) Consulta

f) Aceptacion y Retencion de Clientes
g) Supervision

2. Investigar si las politicas son del conocimiento de
todo el personal de la firma.

Requisitos Profesionales

3. Se asegura la firma de que sus socios y personal
cumplan con los requisitos legales y profesionales
en cuanto a:

a) Integridad
b) Objetividad
c) Independencia
d) Confidencialidad

4. Verificar los archivos individuales de cada
empleado, que se encuentre el acta o
memorandum de independencia filmada.

5. Investigar si la firma mantiene registros que
muestre cuales socios o empleados fueron
previamente empleados por clientes o tienen
parientes ocupando puestos clave con clientes de
la firma.
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Competencia y Habilidades

6. Verificar si existen y se respetan perfiles
establecidos a la hora de contratar el personal, y si
estos perfiles responden a las exigencias
profesionales y éticas de la actualidad.

7. Existe un proceso de induccion, al momento de la
contratacion, donde conocen sus
responsabilidades.

8. Verificar si existe dentro de los objetivos de la firma
el apoyo a la educacioén continua.

9. Buscar evidencia de participacion en
capacitaciones, por parte del personal de la firma:

a) Presentacion de informes sobre la capacitacién
recibida.

b) Discusiones sobre temas impartidos.

10. Investigar si hay y se cumplen politicas sobre
promociones al personal.

11. Verificar si existen criterios para evaluar el
desempefio del personal de la firma:

a) Se entrega en forma oportuna el informe.

b) Existen examenes sorpresa por parte de los
supervisores a los auditores asignados.

c) Cumple el personal con el tiempo asignado para
la presentacion de los reportes.

d) Se evalia la apariencia personal,
puntualidad, vy responsabilidad del personal.

Asignhacion

12. Verificar si se cumplen las politicas en cuanto a la
asignacion del trabajo, si es por capacidad técnica
y pericia.

13. Investigar si la firma cumple con los presupuestos
de tiempo para:

a) Determinar los requerimientos del personal.

b) Calendarizar el trabajo de auditoria.

C) Asignar el costo total del trabajo.
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14. Verificar que los siguientes factores son tornados
en cuanto para la asignacién del trabajo:

a) Disponibilidad del personal

b) Conocimiento y experiencia del personal.

C) Habilidades requeridas para las circunstancias.

d) Tamafio y complejidad de la auditoria.

Delegacion

15. Asegurarse que existan personas responsables
para la delegacion del trabajo, y que se cumpla
con los procedimientos establecidos.

Consultas

16. Mediante la observacion, identificar la
accesibilidad de los socios ante las consultas del
personal.

17. Verificar si se estdn documentando las consultas
efectuadas a los socios:

a) Memorandums enviados por el personal de la
firma.

b) Respuestas por escrito de los puntos
tratados en el memorandum.

18. Identificar que tipo de especialistas externos a la
firma son consultadas:

a) Peritos valuadores.

b) Especialistas tributarios.

c) Abogados

d) Especialistas en sistemas informaticos.

e) Ingenieros.

19. Verificar si existe una biblioteca accesible al
personal que labora dentro de la firma y verificar si
esta actualizada.

Aceptacién y Retencién de Clientes

20. Verificar si hay un proceso de evaluacion de
posibles clientes antes de aceptacion.

21. Revisar si los siguientes criterios son
considerados al momento de aceptar o retener a un
cliente.
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a) Capacidad de la firma para cumplir con el trabajo
solicitado por los clientes.

b) Integridad de la administracién del cliente.

c) Solvencia moral del cliente prospecto.

d) Que al aceptar un cliente no violo los principios
de independencia.

Monitoreo

22. Con que periodicidad se realizan las revisiones
del Control de Calidad.

a) Mensuales.

b) Trimestrales.

C) Semestrales.

d) Anuales.

23. Verificar que tipo de evidencia se deja en la
evaluacion de control de calidad mediante:
a) A través de reportes a los socios.
b) Reuniones entre los supervisores y los
asistentes.

Conclusiones Alcanzadas:

F.
Auditor Encargado del Proceso de Inspeccion

Auditor Asignado y otro Personal Apropiado
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5.3.6 MONITOREO.

b) Comunicar a los socios relevantes del trabajo y a otro personal apropiado las
deficiencias notadas como resultado del proceso de monitoreo y las acciones
para obtener las acciones.

Documento a Utilizar.

Comunicacién a los auditores del trabajo y a otro personal apropiado, de
deficiencias encontradas como resultado de los procesos de monitoreo y las

recomendaciones para una apropiada accion para corregirlas.

Este documento se utilizara para comunicar a los auditores del trabajo de las
deficiencias encontradas cuando se les ha realizado el proceso de monitoreo en la

firma.

El cual este contiene lo que es: lugar y fecha donde se ha realizado el proceso de
monitoreo, a quien va dirigido la carta, el tipo de auditoria la cual han revisado,
adicionalmente se anexa los documentos donde hallaron las deficiencias y la firma

del auditor responsable del proceso de revision.
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COMUNICACION A LOS AUDITORES DEL TRABAJO Y A OTRO PERSONAL
APROPIADO, DE DEFICIENCIAS ENCONTRADAS COMO RESULTADO DE LOS
PROCESOS DE MONITOREO Y LAS RECOMENDACIONES PARA UNA
APROPIADA ACCION PARA CORREGIRLAS

San Miguel, de de

Sefor

Gerente o Encargo de la Firma

Presente

Como resultado del proceso de monitoreo efectuado al trabajo,

le estamos comunicando adjunto a la

presente, las deficiencias encontradas y las recomendaciones para una apropiada

accion para corregirlas.

F:
Auditor Responsable del Proceso de Revision

Gerente
Junta
Otro Personal Apropiado
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5.3.6 MONITOREO.

c) Informe por lo menos anualmente los resultados del monitoreo del Sistema de
Control de Calidad de los socios del trabajo a otras personas apropiadas
dentro de la firma, incluyendo al Gerente o Encargado de la Firma, o si es

Apropiado, a su Consejo de Administracion o Junta Directiva.

Documento a Utilizar.

Resultados del Monitoreo del Sistema de Control de Calidad de los Auditores

en su Trabajo

Este documento se realiza con la finalidad que la firma presente por lo menos una
vez al afo los resultados que se han obtenido, mediante la exhaustiva revision,
comprobacién y monitoreo del buen funcionamiento del Sistema de Control de

Calidad que ejecutan las personas encargadas de realizarla.
Dicho documento sera presentado a personas idoneas y/o apropiadas que estén

verdaderamente interesados por el buen desarrollo y funcionamiento de este

sistema.
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RESULTADOS DEL MONITOREO DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD DE
LOS AUDITORES EN SU TRABAJO

San Miguel, de de

Sefor

Gerente o Encargado de la Firma

Presente

Como resultado del proceso de monitoreo del Sistema de Control de Calidad

efectuado a los auditores en el desarrollo del trabajo, le estamos comunicando

F:
Auditor Responsable del Proceso de Revision

Gerente
Junta
Otro Personal Apropiado
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5.3.6 MONITOREO.

d) Realizar una autoevaluacion sobre cumplimiento de Control de Calidad dentro
de la Firma.

Documento a Utilizar.

Cuestionario de Auto Evaluacion Sobre el Cumplimiento de Control de Calidad

en una Firma de Contadores PuUblicos.

Este documento es utilizado por las firmas que se autoevallan, la cual les sirve para

ver las deficiencias que tienen como firma y verificar si estan cumpliendo con la

normativa respectiva.
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CUESTIONARIO DE AUTO EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
CONTROL DE CALIDAD EN UNA FIRMA DE CONTADORES PUBLICOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL DE CALIDAD
POR EL PERIODO DE

REALIZADO POR: AUTORIZADO POR:

DESCRIPCION SI/NO | OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO CON LA NORMA DE INDEPENDENCIA.

¢ Todo el personal adscrito al area de auditoria que fue
asignado a las compaiiias, instituciones o entidades a
desempenfiar su actividad profesional como auditor, expresé
por escrito su conformidad de aceptar la obligacion de
sostener un criterio libre de conflicto de intereses y ser
imparcial en su juicio profesional, conforme los requisitos
gue marcan, tanto las Normas de Auditoria, como el Cédigo
de Etica Profesionales?

¢, Todo Contador Publico adscrito a la firma como auditor de
externo conoce la responsabilidad de mantener su
independencia al realizar su practica profesional en la firma?

¢Los Socios, Encargados de la Firma y su personal de
auditoria presentaron por escrito al inicio de la auditoria
previa de cada cliente, un documento debidamente firmado
gue indique que no ha infringido ninguna de las causas de
falta de independencia?

CUMPLIMIENTO CON LA NORMA DE ENTRENAMIENTO
TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL.

v PRESUNCION PERSONAL POR LA CALIDAD.

¢El personal técnico que ingresé a la firma asumié la
responsabilidad de mantener los estandares de calidad
fijados por la firma y cumplir con las politicas y
procedimientos destinados a salvaguardar la calidad en los
trabajos que desarrolla la Firma?

v" COMPORTAMIENTO PROFESIONAL DE ACUERDO
AL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.

¢(El personal técnico que fue contratado reunié los
conocimientos basicos profesionales, la capacidad y el
entrenamiento requeridos para los trabajos que le fueron
asignados, conforme a la Norma y al Codigo de Etica
Profesional?
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v PRESENTACION ACADEMICA DEL PERSONAL
TECNICO.

¢El personal técnico que fue contratado posee los estudios
basicos universitarios confirmados mediante la
documentaciéon expedida por la escuela o facultad donde
realizo sus estudios profesionales?

¢ El personal técnico que fue contratado reunié los requisitos
minimos establecidos segun el nivel de ingreso en la firma?

CUMPLIMIENTO CON EL PLAN DE EDUCACION
PROFESIONAL CONTINUA.

¢ Existe evidencia de que la firma oblig6 a sus socios y a su
personal técnico a cumplir con la Norma de Educacion
Profesional Continua?

¢El Centro de Actualizacion Continua (CAC) se hizo cargo
de llevar el registro de los eventos en los que participé el
personal de la firma para cumplir con EPC?

¢El CAC disefé el programa anual de capacitacién para el
desarrollo profesional del personal técnico a través de
Cursos y seminarios?

¢Los cursos se efectuaron por cada uno de los diferentes
niveles del personal de auditoria?

¢El CAC llevé el registro de los cursos programados y de la
participacion del personal técnico, asi como llevar la
estadistica individual de cada uno de ellos y de las
intervenciones que tuvieron?

¢, Se impartieron los cursos del periodo anual de acuerdo a
los niveles del personal?

ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE EVALUACION
Y PROMOCION DEL PERSONAL.

Al término de cada auditoria se requisito el documento de
evaluacién del personal técnico?

¢ Los resultados de las evaluaciones se dieron a conocer al
personal técnico, con el propdsito de que pudieran advertir
sus aciertos y sus debilidades?

¢, Se consideran las evaluaciones del personal técnico para
hacer las promociones que procedan?

¢,Con base en las evaluaciones del personal técnico y con
base en el registro del desarrollo acumulado de cada
persona, se determinaron sus aptitudes para
responsabilizarlos con trabajos de mas alto riesgo?
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¢Al conocer las nuevas aptitudes y el desarrollo obtenido del
personal técnico, se prepararon por escrito las promociones
respectivas?

¢Las promociones se hicieron del conocimiento a cada uno
de los profesionales técnicos?

¢, Se informaron las promociones efectuadas en el boletin
mensual interno de la firma?

CUMPLIMIENTO CON LA NORMA DE CUIDADO Y
DILIGENCIA PROFESIONALES.

v PLAN O PROGRAMA DE ASIGNACION DEL
PERSONAL TECNICO A LOS TRABAJOS DE
AUDITORIA.

¢La programacion del personal técnico se efectud al término
de cada ciclo de los trabajos de auditoria?

¢Para la programacion se tomé en cuenta la naturaleza y
tamafio de la empresa y se asignd al personal técnico de
acuerdo a su capacidad, experiencia, logros, conocimientos
y especializacion?

¢La programacién se prepard por personal técnico y por
compafiias, segun los modelaos establecidos y se tomaron
como base las horas asignhadas para cada revision?

v' SISTEMA DE CONSULTA PARA CASOS
ESPECIALES.

¢Se analizaron y concluyeron todos los asuntos que se
localizaron en los trabajos y que ameritaron consultarse y
estudiarse para su posterior decisién a nivel firma?

¢, Se discutieron en las juntas de los socios todas las
consultas importantes?

¢, Se pusieron por escrito el resultado de las consultas y las
conclusiones a las que se llegaron?

¢, Todos los asuntos de importancia que originaron preguntas
o consultas de socios, entre socios, al demas personal y las
gue se hicieron a terceras personas, quedaron por escrito en
los archivos y en los papeles de trabajo del asunto que
originé realizar tal consulta?

¢,Se anotd en los papeles de trabajo el resultado de las
consultas efectuadas, los asuntos que le dieron origen a las
situaciones localizadas y el efecto que en su caso trajo
consigo la accién o acciones tomadas de esa consulta
original?

v POLITICAS DE PLANEACION, EJECUCION Y
SUPERVISION DEL TRABAJO.

124




¢En todos los trabajos que realizé la firma se prepararon los
programas de auditoria por compafiia o cliente de la firma?

¢Los programas incluyeron las fases de planeacion,
ejecucion, supervision, cierre de la auditoria y la preparacion
del informe o dictamen?

¢ Los programas de trabajo explicaron los procedimientos de
auditoria que se aplicaron en las diferentes fases de la
auditoria y por cada uno de los rubros de los estados
financieros?

¢Los programas de trabajo explicaron la forma en que los
papeles de trabajo contendran la naturaleza, extension y
oportunidad de las pruebas de auditoria a aplicar?

¢En la fase de planeacion se us6 el cuestionario para el
estudio y evaluacion del control interno conforme a los
nuevos elementos que componen su estructura?

¢Para cumplir con la Norma de Auditoria respectiva la
funcion de supervision qued6 plenamente ejercida vy
cumplida?

¢, Se dejo evidencia de su ejecucién?

¢La supervision se realizé por cada uno de los niveles del
personal técnico que intervino en las auditorias?

¢ Existe evidencia de que la supervision se efectué en cada
etapa de la planeacién, ejecucion y terminacion del trabajo y
se dej6 evidencia de este hecho en los papeles de trabajo?

¢Existe evidencia de la supervision segun la cédula
especifica de puntos pendientes por los asuntos que tendra
gue investigar o verificar el auditor revisado?

¢, Se confirmd la supervisién de manera satisfactoria al haber
preparado la evaluacién del personal técnico que intervino
en la auditoria?

¢, Se aplicaron los cuestionarios de evaluacion para llevar a
cabo la revision sobre el resultado del trabajo de auditoria
como una evidencia de que se ejecutd la supervision?

v" POLITICAS PARA EVALUAR LA ACEPTACION Y
CONTINUIDAD DE CLIENTES

¢ Para la contratacion de los nuevos clientes se conocieron
las particularidades de la empresa, sus accionistas, la
informacién financiera y operativa y demas informacién que
es necesaria para juzgar la conveniencia de aceptar el
servicio profesional solicitado?
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¢Para el caso de los nuevos clientes se solicitd informacion
al personal auditor predecesor, a los bancos, clientes,
abogados, etc., acerca de la reputacion de la empresa en el
medio de los negocios y de la honestidad e integridad moral
gue sustentan los accionistas, los funcionarios y el personal
de la administracion de la compafiia?

¢La firma desecho trabajos por las que no se tuvo la
capacidad de hacerlos, ya sea por las particularidades
operativas que presenta o por las dificultades de programar
la auditoria?

¢Se tuvo presente en las nuevas contrataciones servir al
cliente con calidad, esmero y dedicacién, porque la firma
cuenta con personal técnico, con experiencia y con
capacidad de hacerlo?

¢Se evalud la conveniencia de continuar auditando a los
clientes que han venido presentando dificultades
administrativas o falta de honorabilidad e integridad moral
por parte de los accionistas y de los directivos?

¢, Se requisito el cuestionario de evaluacion de clientes?

¢, Se dejé evidencia con la documentacion soporte de
aquellos asuntos que presentaron situaciones irregulares
gue originaron no aceptar al cliente?

¢El fallo o decision respeto de la continuidad o no de la
prestacion del servicio de algun cliente, fue determinado en
la junta de socios o encargados, después de la opinion del
Centro de Actualizacion Continua (CAC)?

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS FIRMAS CON
LAS POLITICAS Y LOS PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

¢El CAC se encargd de rendir el informe trimestral sobre el
cumplimiento por parte de la firma respecto de los
procedimientos y politicas establecidas para el Control de
Calidad?

¢El profesional técnico independiente fue que contratado
para revisar los papeles de trabajo, emitié el informe
respecto si el servicio cumplié con la calidad requerida?

¢cLos demas papeles de trabajo tuvieron una revisién
cruzada entre socios, gerentes o encargados de la firma y
emitieron el informe sobre la evaluacién de la auditoria, del
personal y sobre el cumplimiento de la calidad del servicio?

¢(El CAC se encargdé de vigilar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos para el Control de
Calidad de la Firma?
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¢El CAC se encargo6 de reforzar aquellas situaciones que se
encontraron debilitadas e implemento las acciones que eran
necesarias para corregir dichas debilidades?

(El CAC emiti6 un informe sobre las debilidades
encontradas y las acciones que se instalaron para corregir
las observaciones detectadas?

¢El CAC preparé el articulo correspondiente en el boletin
interno, donde se inform6 al personal técnico que la firma
cuenta con un Sistema de Control de Calidad conformado
por manuales de politicas y procedimientos debidamente
explicados y acatados?

GAl final del ciclo de las auditorias cada socio presentd su
informe cobre el cumplimiento de la calidad en los servicios
que prest6?

¢ El Socio Director, al recibir el informe del CAC y el de los
socios presentdé su informe acerca del cumplimiento del
Control de Calidad de la parte operativa y administrativa de
la firma?

¢El director de la firma inform6 a través del boletin interno
que la firma cumplié satisfactoriamente con un Sistema de
Control de Calidad?

CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE ORGANIZACION
INTERNA DE LA FIRMA Y DE LOS SERVICIOS QUE
PRESTA.

MANUAL DE AUDITORIA PARA EL PERSONAL
TECNICO.

v" GUIA DE PLANEACION
¢ Se utiliz6 de manera correcta y eficiente el documento
base y el cuestionario de planeacion de las auditorias de

estados financieros?

¢ Se adjunt6é a los papeles de trabajo el cuestionario de la
planeacién de las revisiones?

.Se encuentra debidamente contestado y aplicado el
cuestionario para la planeacién en sus diferentes fases?

v" CUESTIONARIOS DEL CONTROL INTERNO

¢ Se utilizé de manera correcta y eficiente el cuestionario
para evaluar el Control Interno de la entidad?

¢ Se adjunt6 a los papeles de trabajo el cuestionario para la
evaluacion del Control Interno?

¢, Se encuentra debidamente contestado y aplicado el
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cuestionario para evaluar el Control Interno?

¢, Se prepar0 la carta de sugerencias como resultado de las
observaciones al Control Interno?

v" PROGRAMAS DE TRABAJOS

¢, Se utilizd de manera correcta y eficiente el programa de
trabajo?

;Se adjuntd a los papeles de trabajo el programa
debidamente contestado?

v" CUESTIONARIO PARA LA REVISON FISCAL

¢, Se utilizé de manera correcta y eficiente el cuestionario
para la revision fiscal?

¢, Se adjunt6 a los papeles de trabajo el cuestionario de la
revision fiscal debidamente contestado?

v" UTILIZACION DE COMPUTADORAS

¢ Se tienen instaladas computadoras en la firma para la
mejor optimizacién de los trabajos administrativos?

,Se realizan las auditorias con el apoyo de las
computadoras para la mejor optimizacion de las revisiones?

¢ Se tienen definidos los aspectos a revisar a través de las
computadoras como una herramienta en las revisiones?

v" MODELOS DE INFORMES Y DICTAMENES DE
ESTADOS FINANCIEROS.

¢, Se tiene establecida una lista o guia que detalle todos los
tipos de dictimenes mas comunes que se pueden emitir
segun el objetivo de la revision y su resultado?

¢, Los modelos estan formulados de acuerdo con la Norma
emitida?

v" PAPELES DE TRABAJO

¢ Se incluyen en este apartado todos los modelos de papeles
de trabajo que se utilizan en las revisiones?

¢Los modelos de papeles de trabajo estan preparados de
acuerdo con la base utilizada para cada revision?

¢ Se utilizaron estos modelos de papeles de trabajo en las
auditorias de Estados Financieros?

MANUAL DE DESCRIPCION GENERICA DEL PERFIL DE
CADA NIVEL DEL PERSONAL TECNICO
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¢Se tiene establecido un catdlogo de puestos que
contengan los requisitos minimos que debe de reunir el
personal técnico segun su nivel de conduccion?

¢ Se utilizé el modelo descriptivo del perfil de puestos para la
contratacion del personal que hubo en el periodo segun su
nivel?

MANUAL DE NORMAS, POLITICAS Y PROCEDIMEINTOS
BASICOS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DE LA
FIRMA.

,Se tiene establecido un manual de politicas y
procedimientos sobe la conducta que sostendra el personal
técnico de la firma?

¢Al personal técnico de nuevo ingreso se le dan a conocer
las politicas y procedimientos de conducta que deben seguir
al prestar sus servicios a la firma?

¢El personal técnico actual conoce sus responsabilidades
profesionales conforme el manual de normas de conductas
béasicas?

¢, Se le otorgé la debida instruccién al personal técnico de
nuevo ingreso los pormenores del comportamiento
profesional en las oficinas del cliente?

¢El personal técnico conoce sus derechos y obligaciones
conforme el manual de Normas de Conducta?

MANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
PROFESIONAL DEL PERSONAL TECNICO

v NORMA DE ENTRENAMIENTO TECNICO Y
CAPACIDAD PROFESIONAL.

¢cLla Firma ha dado cumplimiento a la Norma de
Entrenamiento Técnico para su Personal Profesional?

¢Se ha cumplido con la capacitacion interna al personal
técnico conforme el programa anual establecido?

¢, Se asigno al personal técnico a los cursos extraordinarios
gue impartieron las instituciones colegiadas?

v NORMA DE EDUCACION PROFESIONAL
CONTINUA.

¢, Se establecieron politicas y procedimientos para el
cumplimiento a la Norma de Educacién Profesional
Continua?

¢(El personal técnico con nivel superior se encuentra
Certificado?
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v' CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

¢Los Socios, Gerente, Encargados de la Firma y Personal
Técnico de nivel superior se han obligado a ensefiar y a
transmitir sus conocimientos al personal de menor nivel?

¢ Los Socios, Gerente, Encargados y el Personal Técnico se
encuentran  debidamente capacitados 'y entrenados
conforme al Codigo de Etica Profesional?

v PROGRAMACION DE CURSOS

¢,Se cumplié con la programacién de cursos en temas
nuevos emitidos en materia contables o de auditoria?

MANUAL DE EVALUACION AL PERSONAL TECNICO

¢La Firma instalo el manual de evaluaciones para el
personal técnico?

¢, Se evalué al personal técnico conforme los estandares
establecidos en la firma?

¢La evaluacion del personal se efectué al término de cada
trabajo?

¢ Se evalud el personal segun el desarrollo y conocimientos
obtenidos de los cursos de entrenamiento?

MANUAL DE EVALUACION DE LAS AUDITORIAS
PRACTICADAS.

¢, Se tiene establecido y actualizado el manual de evaluacién
de los trabajos desarrollados?

. Se evalud el desarrollo de cada auditoria realizada o las
principales conforme el cuestionario que se tiene
establecido?

¢, Se tienen debidamente requisitados los cuestionarios de
evaluacién de las auditorias, conjuntamente con el informe
emitido al respecto por el experto revisor?

Conclusiones alcanzadas:
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5.3.6 MONITOREO.

e) Requerir inspeccion sobre control de calidad a una firma externa extendiendo

un convenio reciproco entre dos Firmas de Auditoria.

Documento a Utilizar.

Solicitud de Proceso de Inspeccidon a una Firma Externa.

Este documento es utilizado por el Gerente o Encargado de la Firma para solicitar a

una firma externa la realizacién del proceso de inspeccion. Asi mismo ofreciendo

efectuar dicho procedimiento si éste es aceptado.
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SOLICITUD DE PROCESO DE INSPECCION A UNA FIRMA EXTERNA.

San Miguel, de de

Sefior(es).

Gerente o Encargado de la Firma

Yo, por este medio solicito Ila

colaboracion de su firma para llevar a cabo el proceso de inspeccion del trabajo de
auditoria en base al cumplimiento del Sistema de Control de Calidad y otros
procedimientos relacionados al monitoreo, de tal modo que como firma se esta en la
disposicion reciproca de realizar dicho proceso sin prejuicio alguno dando a conocer

los resultados encontrados.

Atentamente,

Gerente o0 Encargado de la Firma
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5.3.6 MONITOREO.

5.3.6.2 Quejas y Alegatos.

Politica.

La Firma deberéa establecer politicas y procedimientos disefiados para proporcionar

certeza razonable de que se maneja de manera apropiada.

Procedimiento.
Comunicar al Gerente o Encargado de la firma de quejas y alegatos referentes al
trabajo desempefiado por incumplimiento de Normas profesionales y los requisitos

reguladores y legales.

Documento a Utilizar.
Comunicar al Gerente o Encargado de la Firma de quejas y alegatos hechas

por personal de la firma/ clientes u otros terceros.
Este documento lo utiliza el personal de la firma/clientes u otros terceros para dar a

conocer al Gerente o Encargado de la Firma de quejas y alegatos referentes al

trabajo desempefiado y al incumplimiento del Sistema de Control de Calidad.
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COMUNICAR AL GERENTE O ENCARGADO DE LA FIRMA DE QUEJAS Y
ALEGATOS HECHAS POR PERSONAL DE LA FIRMA/ CLIENTES U OTROS
TERCEROS.

San Miguel, de de

Sefor

Gerente o Encargo de la Firma

Presente

Yo, (personal de la firma/clientes u otros terceros) por este medio le manifiesto mi

preocupacion por:

Esperando que realicen la investigacion correspondiente.

Atentamente.

F:

(Personal de la firma/clientes u otros terceros)
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5.3.7 DOCUMENTACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
DE CALIDAD.

5.3.5.7.1 Documentacion del sistema de control de calidad.

Politica.

La firma documentaréa el funcionamiento del Sistema de Control de Calidad mediante

archivos electrénicos o manuales.
Procedimiento.
Cada una de las politicas que integran los elementos del Sistema de Control de

Calidad descritos en la presente Guia, deberan documentarse para proporcionar

evidencia de la operacion.
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5.4 REVISION DE CONTROL DE CALIDAD DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE
LA PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.

Revision de Control de Calidad Bajo ElI Programa de Control de Calidad del Consejo
de La Vigilancia de La Profesién de Contaduria Publica y Auditoria en El Salvador; el
cual lo realiza obteniendo una muestra de las distintas Firmas que realizan la

Auditoria.

Politica.

Asegurar que la firma cumple con las politicas y procedimientos establecidas por la
Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC1)

Procedimiento.

a) Evaluar cada uno de los aspectos del Sistema de Control de Calidad en base
al programa de Control de Calidad del Consejo de Vigilancia de la Profesion

de Contaduria Publica y Auditoria.

Documento que Utiliza.

Revision de Control de Calidad Bajo el Programa de Control de Calidad del

Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria
Este documento es utilizado por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de

Contaduria Publica y Auditoria para evaluar a las Firmas si aplican el Sistema de
Control de Calidad.
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REVISION DE CONTROL DE CALIDAD BAJO EL PROGRAMA DE CONTROL DE
CALIDAD DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA

Informacién General

Nombre de la Firma Revisada

Nombre del Revisor

Nombre del Gerente o Encargado
de la Firma que atendi6 al Revisor

Fecha de la Revisiéon

Tipo de Revision Control de Calidad sobre Auditoria Externa

Datos Generales de la Firma

Nombre de la Firma

Direccion y numero de teléfono

Numero de personal profesional y | Directores
administrativo por categoria Gerentes
Supervisores
Encargados

Asistentes

Antecedentes Generales (afios de
practica profesional, tipos de servicios

gue ofrece, etc.)
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Temas Sujetos de Evaluacion

Descripcion de los temas

Comentarios y/o conclusiones del
revisor

¢, Cudles politicas y procedimientos han sido
establecidos para asegurar el cumplimiento
de las normas de independencia incluidas
en el codigo de Etica Profesional aprobado
por el Consejo de la Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Pudblica vy
Auditoria?

¢,Como se comunican estas politicas al
personal?

;se  ha obtenido del personal la
confirmacion escrita sobre el cumplimiento?
¢Cudl fue la ultima fecha que se
obtuvo esta confirmacion?

¢, Cudles son las politicas para la aceptacion
de nuevos clientes? ¢Se dispone de una
politica para efectuar una evaluacion de la
relacion con los clientes existentes, a fin de
determinar si se efectuara o no la relacion?
¢, Con que frecuencia se efectia? ¢ Coémo se
documentan estas evaluaciones?

¢ Se ha enviado una carta compromiso para
todos y cada uno de las asignaciones de
auditoria? ¢Se ha obtenido una copia
firmada por parte del cliente en sefal de
aceptacion?

¢,Cuales son las politicas de contratacion
del profesional? ¢Se dispone de los perfiles
para los diferentes niveles de la firma?

¢En  qué consiste su programa de
entrenamiento del personal profesional?
¢ Tienen exigencias minimas de horas de
entrenamiento por cada nivel de la
organizacién, asi como un control de las
capacitaciones que toma el personal?

.Se dispone de una politica para la
asignacion del personal a los clientes?
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Temas Sujetos de Evaluacion

Descripcion de los temas

Comentarios y/o conclusiones del
revisor

¢, Se dispone de programas de trabajo de
auditoria? ¢ Se dispone de politicas para la
supervision de los trabajos? ¢Cuéles son
los métodos atizados para la revision del
trabajo efectuado? ¢Describa cada uno.
¢, Se dispone de politicas de documentacion
de los trabajos de auditoria? ¢Cual es la
politica de retencion de los papeles de
trabajo?

. Se ha obtenido representaciones escrita
de la administracion sobre asuntos de
importacion relativa para los estados
financieros auditados (carta de
representacion)?

¢, Se dispone de politicas y procedimientos
para documentar las consultas de temas
complejos, importantes, etc.? Describir.

10.

.Se dispone de procedimientos con
respecto al requerimientos de revisiones de
Control de Calidad? (Parrafo 60 ISQC N° 1)
¢.Se cumple con el requisito de llevar a cabo
revisiones de Control de Calidad? ¢Coémo
se documentan dichas revisiones?

11.

¢La firma tiene clientes que califiquen como
empresas publicas, es decir, registradas en
la Bolsa de Valores? ¢si la respuesta es
afirmativa, ¢ Quién es la persona encargada
del Control de Calidad?

12.

¢ Se requiere que los informes y opiniones
emitidas sean revisadas por otro socio de la
firma? Describir.

13.

¢,Cual es la frecuencia de inspecciones para
verificar la calidad de las asignaciones
completadas? ¢Quiénes efectlan estas
inspecciones y como se documentan?

14.

,Qué tipo de medidas correctivas se
aplican en los casos de cumplimiento?

139




Temas Sujetos de Evaluacion

Descripcion de los temas

Comentarios y/o conclusiones del
revisor

15.

¢Coémo se comunican a los socios y el
equipo de auditoria sobre las deficiencias
encontradas como resultado de los
procesos de monitoreo y las respectivas
recomendaciones y planes de accion?

16.

como se documentan las politicas vy

procedimientos para proveer evidencia de la

operacion de cada elemento del sistema de

Control de Calidad:

a) Liderazgo y responsabilidades por
calidad al interior de la firma

b) Requerimiento Eticos

C) Aceptacion y continuidad de la relacion
con clientes y asignaciones especificas

d) Recursos humanos

e) Ejecucion de la asignacién

f)  Monitoreo

Conclusiones y recomendaciones finales del revisor

Nombre y Firma del Revisor:

Fecha del Informe:
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5.4 REVISION DE CONTROL DE CALIDAD DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE
LA PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA.

b) Cuestionario que les sirve de Base para llevar a cabo las entrevistas con las

Firmas que seran seleccionadas.

Documento que Utiliza.

Cuestionario para llevar a Cabo las Entrevistas con las Firmas que son
Seleccionadas, como parte del programa de Control de Calidad del Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria.

Este documento es realizado por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de

Contaduria Publica y Auditoria para obtener informacién de las Firmas que seran

sujetas a la entrevista.
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CUESTIONARIO PARA LLEVAR A CABO LAS ENTREVISTAS CON LAS FIRMAS
QUE SON SELECCIONADAS, COMO PARTE DEL PROGRAMA DE CONTROL DE
CALIDAD DEL CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA.

Como parte introductoria cada firma seleccionada preparara la siguiente informacién
gue suministrara al representante del CVPCV al momento de la entrevista:

Nombre de la firma

Estructura Organizativa de la Firma

Numero de Socios

Numero de Personal Profesional y Administrativo

Antecedentes generales, tales como afios de practica profesional, tipos de
servicios que ofrece etc.

© O O O O

A continuacién, se presentan las preguntas que han sido estructuradas y que

formaran parte del cuestionario que facilitara la entrevista con cada Firma:

1. ¢Cudles politicas y procedimientos se tienen establecidos para asegurar el
cumplimiento de las normas de independencia incluidas en el Cédigo de Etica
aprobado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria?

2. ¢Cudles son las politicas de contratacion de personal profesional? ¢Se

dispone de los perfiles para los diferentes niveles de la Firma?
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¢En que consiste su programa de entrenamiento del personal profesional?
¢ Tiene exigencias minimas de horas de entrenamiento por cada nivel de la

organizacion, asi como un control de las capacitaciones que toma el personal?

¢, COmo se evalla el desempefio del personal profesional?

¢ Se dispone de una politica para la asignacion del personal profesional a los

clientes?

¢ Se dispone de programas de trabajo de auditoria? ¢ Se dispone de politicas
para la supervision de los trabajos? Describa cada uno. ¢Se dispone de
politicas de documentaciéon de los trabajos de auditoria? ¢Cudl es la politica

de retencion de los papeles de trabajo?

¢ Se requiere que los informes y opiniones emitidas sean revisadas por otro
socio de la firma? Describir. ¢Se dispone de politicas y procedimientos para

documentar las consultas de temas complejos, importantes, etc.? Describir

143



8. ¢Cuales son las politicas para la aceptacion de un nuevo cliente? ¢, Se dispone
de una politica para efectuar una evaluacién de la relacion con los clientes
existentes, a fin de determinar si se continuara o no la relacién? ¢Con que

frecuencia se efectia? ;Como se documentan estas evaluaciones?

9. ¢Se dispone de procedimientos para asegurar el cumplimiento con las
politicas de Control de Calidad establecidas por la Firma? ¢Como se

documentan dichas revisiones?

10.¢Con qué frecuencia se efectian revisiones sobre el cumplimiento de dichas

politicas y como se documentan?

11.¢:Qué tipo de medidas correlativas se aplican en los casos de incumplimiento?

12.;,Como se comunican las politicas de Control de Calidad al personal
profesional?
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CAPITULO VI

6 Conclusiones y Recomendaciones.

6.1 conclusiones.

e Segun la investigacion efectuada a las firmas que prestan servicios de
auditoria externa de la ciudad de San Miguel implementan empiricamente el
Control de calidad, sin tomar en cuenta que el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria a adoptado la Norma
Internacional de Control de Calidad (ISQC 1), para que los trabajos de

auditoria realizado por las firmas cumplan con los requisitos de dicha norma.

e Se observa que el Control de Calidad que implementan las firmas no son
evidenciados, muchas de las consultas o verificaciones se realizan de forma

verbal.

e La mayoria de las firmas que prestan servicios de auditoria externa no
cuentan con los recursos necesarios (personal capacitado) por lo cual se
dificulta el desarrollo del trabajo afectando la aplicacion del Control de
Calidad.

e Se observa que las firmas no le toman importancia al Control de Calidad

referente al proceso de aceptacion y continuidad de un cliente.

e Las firmas no poseen una supervision adecuada en la ejecucioén del trabajo

asignado al personal encargado del trabajo de auditoria.
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6.2 Recomendaciones.

e Las firmas deben adoptar e implementar la Norma Internacional de Control de
Calidad, siendo ésta de caracter obligatorio en el desarrollo del trabajo de
auditoria y apoyandose de una Guia propuesta para implantar el Sistema de
Control de Calidad.

e Las firmas deben realizar un estudio detallado de las situacién interna que
posee ésta con el objetivo de determinar si la normativa que estan ejecutando
es la mas idonea para el ambito en el que se desenvuelven, sino la firma
deberd reconocer las normas que se acoplen al medio y que sean

consideradas de amplia aceptacion.

e Reconocer si se cuentan con los recursos necesarios para ejecutar un
adecuado Sistema de Control de Calidad, de lo contrario buscar una asesoria
personalizada de como obtener dichos recursos que ayuden a implementar

dentro de la firma y que no recurran a erogaciones excesivas e innecesarias.

e EIl aceptar y continuar la relacion de trabajo con los clientes de cada firma
constituye un elemento primordial en el Sistema de Control de Calidad, ya que
estas decisiones se tienen que tomar con base al resultado de aplicar
procedimientos encaminados a calificar la integridad del cliente, a evaluar la
competencia profesional del personal de la firma para llevar a cabo el trabajo,
los tiempos y recursos humanos para efectuar el mismo, el cumplimiento de

los requerimientos éticos y otros aspectos adicionales.

e Es necesario que las firmas consideren la posibilidad de obtener un acuerdo
con otra firma para que realice el proceso de inspeccion para facilitar las

actividades del monitoreo.
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Ciudad de san Miguel”

ANEXOS

Anexo 1
OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS
TEMA: “Guia de Aplicacion del Sistema de Control de Calidad a las Firmas que prestan Servicios Profesionales de Auditoria en la

ENUNCIADO DEL PROBLEMA: ¢De que manera afecta la falta del sistema de control de calidad en las firmas que prestan
servicios de auditoria en la ciudad de San Miguel?

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES UNIDADES DEFINICION INDICADORES
DE
ANALISIS
Norma de | Las politicas y procedimientos | Estructura organizacional
Control de | Control de | adoptados por una firma, | de las firmas.
calidad Calidad disefiado para proporcionar
(V.h) seguridad razonable de que la
Elaborar una guia de aplicacion de | La aplicacion del firma y su personal cumplan con
la Norma de Control de Calidad que | Control de las normas profesionales asi | Planeacion del proceso de
contribuya a las firmas de auditoria | Calidad como con los requisitos legales | auditoria.
a ejecutar un trabajo eficiente y | permitird que las y que los informes emitidos por
confiable en la prestacion de | firmas que la firma o los socios del trabajo
servicios de auditoria en la ciudad | ejercen los son apropiados  en las
de San Miguel. servicios de circunstancias.
auditoria
realicen un | Eficiencia y | Codigo de | Eficiencia: alcanzar los objetivos
trabajo més | confiabilidad ética del | con el minimo de | Desempefio profesional.
eficiente y (v.D) IFAC consecuencias no deseadas y
confiable. con costo minimo.

Confiabilidad: los criterios
confiables permiten una
evaluacion 0 medicién

razonablemente consistente de
la materia incluyendo cuando
sea relevante la presentacion y
revelacion cuando se usan en
circunstancias similares  por
profesionales con calificaciones
similares.

Capacidad profesional




OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES UNIDADES DEFINICION INDICADORES
DE
ANALISIS
Politicas y | Norma  de | Politicas: Son decisiones | Responsabilidad de los
procedimientos Control  de | unitarias que deben aplicarse a | dirigentes sobre el control
(\A)] Calidad diversas situaciones similares, | dentro de la firma.
es un medio para que todos en
una organizacion se les trate | Requisitos éticos
equitativamente, facilitando la
A mayor toma de decisiones.
cumplimiento de Aceptacion y continuidad
Plantear a las firmas de auditoria las | las politicas y de las relaciones con
principales politicas y | procedimientos clientes y de los trabajos
procedimientos para que asuman | mejor resultados Procedimientos: son guias | especificos
una base apropiada en la ejecuciéon | se obtendra de detalladas que muestran
del trabajo. la ejecucion del secuencial y ordenadamente | Recursos humanos
trabajo. como llevar a cabo un trabajo,
incluso plasmado a través de | Desempefio del trabajo
diagramas de flujo que permitan
tomar decisiones adecuadas si
existen diversos pasos Yy
opiniones a seguir.
Ejecucion del trabajo: se | Supervision
concreta con la aplicacién de
Ejecucion  del | Lic. En | los programas elaborados en la
trabajo Contaduria planificacion y el cumplimiento
(v.D) Publica de los estandares definidos en

el plan de auditoria.




OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES UNIDADES DEFINICION INDICADORES
DE
ANALISIS
La ética | Codigo  de | Etica profesional: formas de | Formacion profesional
profesional y el | ética  para | medir el cumplimiento a las
sistema de | contadores. normas de conductas de
control de aceptacion general en el gjercié | Asignacion de
calidad profesional. responsabilidades.
Analizar la relacion que existe entre (\A)]
la aplicacion de la ética profesional | La aplicacion de Norma  de | Sistema de control de calidad:
y la norma de control de calidad en | la Etica Control  de | conjunto de reglas o principios, | Comunicaciéon
el desempefio laboral de los | Profesional y el Calidad. que aseguran que los servicios
profesionales que prestan servicios | sistema de profesionales  independientes
de auditoria en las firmas de la | control de prestados por la firma cumplen
ciudad de San Miguel. calidad permitira con las normas dictadas por la
un mejor profesion y que racionalmente | Documentacion
desempefio se encuentran en lazadas entre
laboral en la si.
profesion de
auditoria. Desempefio laboral: asumir la
responsabilidad de la direccién, | Motivacion laboral
la supervision y el desempefio
Desempefio Lic. En | del trabajo de auditoria en
laboral Contaduria cumplimiento con las normas
(v.D) Publica y | profesionales y los requisitos | Capacitacion
Auditores reguladores y legales.

Fuente: Elaboracidn Propia




Anexo no 2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

S1|S2|S3|5S4(S1|S2|S3[S4|S51|S2|S3|54(S1|S5S2(S3|5S54

1 | Recopilacion de Informacion.

2 Cap. II Marco de Referencia.

3 | Cap. III Metodologia de la Investigacion.

4 Recoleccion de Datos.

5 | Andlisis y tabulacién de la Informacion Recopilada

6 | Elaboracion de los Capitulos

7 Conclusiones y Recomendaciones.

8 | Revision del Contenido Capitular.

9 | Digitacidon y Presentacion del Informe Final.

Fuente: Elaboracidn Propia



Anexo n° 3

CUADRO DE PRESUPUESTO

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
3 RECURSOS HUMANOS
Equipo Investigador $ 500.00 $1500.00
Recursos Materiales
5 Papel (resmas) 4.00 20.00
5 Tinta (cartuchos) 23.00 68.00
2000 Fotocopias 0.03 60.00
6 Lapiceros 0.25 1.50
12 Lépiz 0.15 1.80
12 C.D 0.50 6.00
6 Empastados de Imprenta 8.00 48.00
125 Internet (horas de navegacion) 1.00 125.00
6 Alquiler de Equipo Multimedia (horas) 10.00 60.00
15 Servicios de Scanner 0.50 7.50
30 folder 0.10 3.00
30 Fastener 0.05 1.50
Otros Gastos 400.00
Sub- total $2302.30
25% De imprevistos 575.56
TOTAL $ 2877.86

Fuente: Elaboracidn Propia




Anexo n° 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL e & e

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS o
SECCION DE CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario para Encuesta
Objetivo: Recolectar informacion referida al tema "Guia de Aplicacion del Sistema de
Control de Calidad para las Firmas que prestan Servicios Profesionales de Auditoria
Externa en la ciudad de San Miguel, 2008” que sera presentado como trabajo de
investigacion de Tesis en la carrera de Contaduria Publica.

Nombre:

Nombre de la Firma:

(Indicacion. Marque una sola respuesta)

1. ¢Conoce la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1)?
SI NO

2. ¢Ha implementado el Sistema de Control de Calidad de acuerdo a NICC?
SI_ NO____
3. ¢Tiene conocimiento de que existe una guia para aplicar un Sistema de Control de
Calidad?
SI_ NO___
4. ¢La Firma ha ofrecido a su personal seminarios o capacitaciones de Control de
Calidad?

SI NO Con que Frecuencia



5. ¢Conoce el Codigo de Etica emitido por la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y el emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesidn de Contaduria
Publica y Auditoria (CVPCA)?

SI NO
6. ¢Su Firma cumple con los principios fundamentales de la Etica Profesional?
SI NO

7. ¢Obtiene confirmacién por escrito del cumplimiento de politicas y procedimientos

de Independencia de todo su personal?

SI NO Con que Frecuencia
8. ¢Qué criterios utiliza para la aceptacion de un nuevo cliente?
Entrevista Preliminar Recorrido de las instalaciones del cliente

Comunicacion con el auditor anterior del cliente Otros

9. ¢Qué criterios utiliza para evaluar la continuidad de sus clientes?

Relacién con el Cliente Honorarios por Servicios Profesionales
Crecimiento Financiero y Econdmico del Cliente Analisis de Resultado
Otros

10. ¢Cuantos empleados posee su Firma en el area de Auditoria de Estados

Financieros?
Delall De 11 a 20
De 21 a 30 De 31 a 40

11. ¢éQué requisitos evalla su firma para la contratacion del personal de auditoria?
Grado Académico Experiencia Laboral

Recomendado Otros



12.  ¢Qué criterios establece para asignar trabajos al personal de auditoria?
Conocimiento del Cliente Por Conveniencia

Experiencia de los Auditores y Auxiliares Otros

13. ¢éSu firma cuenta con area o empleados para efectuar el Control de Calidad a la
Auditoria de Estados Financieros?
SI NO
14.  ¢Su firma documenta la revision de Control de Calidad del Trabajo?
SI NO No Aplica
15. ¢El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA) ha efectuado revisiéon de Control de Calidad a su firma?

SI NO En que aho



