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Introduccion

Con la realizacion de la presente investigacion se pretende demostrar que la
mayoria de firmas no cuentan con un sistema de control de calidad, lo que hace
necesario que existan sistemas que garanticen un servicio eficiente dentro de la
firmas, es por esa razon que se ha considerado una sustentacion tedrica y practica de
los procedimientos que las pequefias firmas deben tomar en cuenta para la prestacion
de sus servicios, teniendo presente todos aquellos elementos necesarios para ejecutar

la investigacion en el establecimiento del problema.

Se considera que el aporte de este trabajo constituye una herramienta para las
pequefias firmas de auditoria ya que proporciona una guia para la profesion contable

y cualquiera que tenga interés por el tema.

El trabajo contiene cinco capitulos divididos en los componentes mas
importantes: el capitulo | se refiere al Marco Metodoldgico en donde se delimita el
tema, se plantea la problematica, se justifica la investigacion y se plantean los

objetivos de la investigacion.

El capitulo Il contiene una breve resefia histérica del control de calidad como
consecuencia de la alta demanda dada con el espiritu de mejorar la calidad en los
procesos, asi como también presenta las nociones del control de calidad y una

redaccion de los antecedentes de la auditoria.

El capitulo 111 nos muestra la concepcion del control de calidad, el surgimiento y
la importancia de la calidad en el servicio de auditoria, a deméas nos define las
politicas de control de calidad haciendo énfasis en implementar politicas vy
procedimientos de caracter operacional para satisfacer los requisitos relativos a la
calidad y brindar servicios profesionales con transparencia. Al mismo tiempo nos

conceptualiza el término de auditoria.



El capitulo 1V nos muestra la ética profesional como una actitud para propiciar
fortalezas y superar debilidades que conlleven al control de calidad y el capitulo V
presenta al control de calidad como una necesidad para obtener y mantener una

ventaja competitiva.

Finalizando con algunas conclusiones derivadas del producto de la investigacion,
adicionalmente una propuesta de politicas de control de calidad aplicable a las
pequefias firmas que ofrecen servicios profesionales de auditoria. Ademas se
presenta la bibliografia consultada, asi como los anexos que se consideran necesarios

para reforzar la investigacion.



CAPITULO |

1. Marco Metodologico

1.1Delimitativa del tema.

“Propuesta de Politica de Control de Calidad para Pequefias Firmas que

Prestan Servicios Profesionales de Auditoria” San Miguel.

Los servicios profesionales de auditoria se han vuelto una necesidad para las
empresas independientemente de la actividad econdmica a que estas se dediquen ya
sea por exigencias fiscales o para la toma de decisiones de parte de la administracion,
los cuales se deberan de realizar de acuerdo a una planeacion, bajo los lineamientos
establecidos en la normativa tales como Normas Internacionales de Informacion
Financiera aplicables en El Salvador (NIIF/ES), Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS),Normas de Auditoria para el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
(NACOQOT), entre otras.

Una pequefia firma de auditoria debe tener establecidos los objetivos, autoridad y
responsabilidad de cada una de las areas, los cuales le permitan una orientacion para
cada uno de los miembros que la integran, ademas se debe establecer un conjunto de
procedimientos de calidad los cuales deben ser disefiados con la finalidad que dentro
de la organizacion exista una interrelacion entre cada una de areas que conforman la

empresa.

La politica de control de calidad es una herramienta necesaria la cual le permita a
las firmas de auditoria tener una seguridad razonable de que se cumple con los
estandares profesionales y con los requerimientos legales y técnicos establecidos

dentro de la normativa, ademas, la naturaleza, extensién y formalidad de las politicas



y procedimientos establecidos deben considerar el tamafio de la firma y estar
documentados y comunicados de manera apropiada para reconocer que el control de
calidad es esencial en la ejecucion de los trabajos desarrollados por la firma, de tal
manera, que se logre efectuar un trabajo con eficacia y eficiencia garantizando a las
empresas la confiabilidad en el trabajo realizado

La ciudad de San Miguel por ser un eje esencial en el desarrollo social y
econémico de la zona oriental y por tratarse de una de las ciudades con mayor
concentracion de Empresas que ofrecen servicios profesionales de auditoria requiere
que estas cuenten con una politica de control de calidad que garantice la efectividad

de las firmas.



1.2 Planteamiento del Problema.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las firmas de Auditoria
por no tener una politica de control de calidad bien definida es la pérdida de la
credibilidad de la profesion ya que estas por no contar con un conjunto de reglas o
principios que aseguren que los servicios prestados por la firma cumplan con la
normas dictadas por la profesion presentan informacién no veridica a la

administracion.

Debido a la existencia de diversas firmas de auditoria en la ciudad de San Miguel,
la variedad de servicios profesionales que estas ofrecen; existe una competencia
desleal en el mercado ya que dentro de los objetivos fundamentales de las empresas
se encuentra el ofrecer un servicio eficiente y de calidad, lo cual conlleva a tratar de
acaparar la mayor cantidad de clientes posibles utilizando estrategias desleales para

convencer al cliente de la prestacion del servicio.

Dada la demanda existente en el mercado muchas firmas de auditoria cuentan con
una cartera de clientes bastante grandes, que se dedican a distintas actividades
econdmicas lo cual provoca la necesidad de una politica de control de calidad que le
permitan desempefar el trabajo de acuerdo a la planeacion, su ejecucion y su
constante monitoreo para asegurarse que el trabajo sea realizado de acuerdo a la
normativa técnica y legal; ademas que el informe sea acorde con los hechos

relevantes y a la situacion real de la empresa.

En la actualidad; en el mercado financiero existen clientes mas exigentes dadas
las necesidades y expectativas de estos, de acuerdo a la actividad del negocio ha
aumentado el interés por la situacion actual de la empresa, ya que esta le permitiria
una acertada toma de decision, por ende existe la necesidad de un adecuado sistema
de control de calidad dentro de las firmas para cumplir con las exigencias planteadas

por los clientes.



Uno de los problemas mas graves que enfrentan los auditores dentro de su
formacion profesional superior es que los planes de estudio no estan de acuerdo a la
realidad actual que en el pais se esta presentando debido al proceso de globalizacion;
los inadecuados programas de formacion profesional provocan que el juicio del
auditor al realizar el trabajo no sea el idéneo porque no posee los conocimientos
adecuados para emitir una opinion que sea integra y confiable para la dirigencia

administrativa.

Para la ejecucion del trabajo deben existir valores éticos que nos sirvan de
lineamientos a seguir para actuar de manera correcta teniendo una vision amplia y
coherente de la labor a desempenar; la cual le permita emitir una opinion razonable

y confiable para terceras personas que hacen uso de la informacion.

Dentro de muchas firmas de auditoria existe una inadecuada estructura
organizativa, la cual provoca que dentro de la firma no exista una adecuada
segregacion de funciones de acuerdo a la experiencia y capacidad del recurso
humano, esto provoca que los empleados no tengan un conocimiento claro y preciso
de las actividades que deben desempefiar y a quien informard los resultados
obtenidos en la ejecucion de su trabajo para tener una vision clara de los niveles

jerarquicos existentes dentro de la firma y del rol que estos desempefian.

Muchas veces al realizar el trabajo existe desconocimiento de la normativa
técnica y legal que rigen la ejecucion de los procedimientos de auditoria esto da
como resultado una inadecuada opinién sobre la informacion auditada ya que las
firmas no toman en cuenta que existe un conjunto de leyes que deben cumplir las
empresas a quienes prestan los servicios, por lo tanto se hace indispensable
implementar toda la normativa para el trabajo a realizar no solo para la cartera de

clientes, sino también para la firma de auditoria.



Generalmente los trabajos son mal desarrollados debido a que no se cuentan con
politicas claras que indiquen cada uno de los pasos que se deben desarrollar al
ejecutar la auditoria, ni con los instrumentos necesarios para desempefiar un trabajo
de calidad con mucha precision y veracidad de los resultados esperados por los
clientes, estos trabajos mal desarrollados ocasionan muchos inconvenientes y a la vez

mucha problemaética con el interesado.

Muchas veces, para la ejecucién del trabajo dentro de la empresa no existe el
personal que cuente con las capacidades técnicas necesarias de cada uno de las
procedimientos a realizar, ya que no cuenta con una capacitacion constante que le
permitan que sus conocimientos tantos técnicos como practicos sean los mejores para
que el trabajo lo desempefien mas eficiente y de acuerdo a las exigencias de cada una

de las actividades que le sean asignadas.

Como resultado del proceso de globalizacion es necesario que las firmas no se
queden atras y estén a la actualizandose para que no sean desplazadas y puedan ser
competitiva, como resultado de esta globalizacién nacen las normas de control de

calidad las cuales garantizan certificacion a firma a la firma.

¢En que medida afecta la falta de una politica de control de calidad dentro de las

firmas de auditoria?

¢De que manera beneficiaria la existencia de una politica de control de calidad
bien definida?



1.3 Justificacion de la Investigacion.

Dado el auge que tiene la implementacion de una politica de control de calidad
esta tiene como objetivo dentro de una firma evaluar detenidamente a quién se le va a
asignar la responsabilidad del control de calidad ; como se comunicaran las politicas
y procedimientos al personal , lo cual le permitird proporcionar elementos sobre el
control de calidad, politicas y procedimientos para la ejecucion del trabajo de
auditoria general las cuales requieren que el personal de la firma tenga requisitos
profesionales, competencia y habilidad , asignacion ,delegacion, consultas, etc.

Para realizar nuestra investigacion; se contara con la ayuda de Licenciados en
Contaduria Publica ejerciendo las funciones de propietarios de firma de auditoria,
que ofrecen sus servicios profesionales a las empresas demandantes de estos, asi
como tambien empleados de esta firma que son los que desarrollan la ejecucion de la
auditoria Ademas, nos apoyaremos de: La Norma Internacional de Auditoria 220 y
en la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (ISQC 1), ya que estos son los
que proporcionan los lineamientos que debe seguir una firma en el desarrollo de un
adecuado control de calidad y asi obtener maximo desempefio en el trabajo

desempefiado.

Para solucionar el incumplimiento de la normativa técnica y legal y que la
informacion sea poco confiable que provocan una inadecuada politica de control de
calidad, es necesario que las firmas tomen en cuenta y consideren la necesidad de
implementar politicas de control de calidad que garanticen la ejecucion de trabajo
eficiente y confiable para lograr un mejor desempefio en el trabajo realizado
indicando directrices que den como resultado efectividad en las actividades
desempefiadas y esto de como resultado que la firma sea competitiva, de esta manera
con el presente trabajo se pretende beneficiar a las pequefias firmas de auditoria del
departamento de San Miguel que no cuenta con lineamientos que les permita

desempefiar un adecuado control de calidad en el trabajo que desarrollan.



1.4 Planteamiento de Objetivos

Objetivos Generales:

& Establecer las relaciones existentes entre las fortalezas y debilidades de las
pequefas firmas y el grado de aplicabilidad de la ética profesional con el
control de calidad; y la relacion que éste tiene con las sanciones y multas por
las violaciones a las normativas y en la razonabilidad de la informacion
financiera examinado por las pequefias firmas que prestan servicios

profesionales de auditoria. (\Ver anexo 2)

< Proponer un disefio de politicas de control de calidad que contribuyan a que
las pequefias firmas de auditoria ejecuten un trabajo eficiente y confiable en

la prestacion de servicios profesionales.

Objetivos Especificos:

& Determinar el impacto de las fortalezas, debilidades y el grado de
aplicabilidad de la ética profesional en el control de calidad de las pequefias

firmas que prestan servicios profesionales de auditoria.

@ Comprobar la incidencia que tiene el control de calidad en evitar sanciones y
multas por violaciones a las normativas y en garantizar la razonabilidad de la
informacion financiera que examinan las pequefias firmas que prestan

servicios profesionales de auditoria.



1.5 Formulacién de Hipdtesis

Hipdtesis Generales:

< El aumento de las fortalezas y la disminucién de las debilidades de las
pequefias firmas y el aumento en el grado de aplicabilidad de la ética
profesional en el control de calidad; tiene como incidencia menores sanciones
y multas por violaciones a las normativas y mayor razonabilidad en la
informacién financiera examinada por las pequefias firmas que prestan

servicios profesionales de auditoria.

& A una mejor politica de control de calidad dentro de las pequefas firmas de
auditoria mas eficiente es el trabajo realizado y mayores los beneficios

obtenidos por estas.

Hipotesis Especificas:

< A mayores fortalezas y menores debilidades de las pequefias firmas y a
mayor grado de aplicabilidad de la ética profesional, mas eficiente es el
control de calidad de los servicios de auditoria que prestan las pequefias

firmas.

< El aumento del control de calidad dentro de las pequefias firmas tiene como
incidencia una disminucion de multas y sanciones por violaciones a la
normativa y mayor razonabilidad de la informacidn financiera que examinan

las pequefias firmas que prestan servicios profesionales de auditoria.



Cuadro N° 1

1.6 Matriz de Operacionalizacion de Hipotesis.

UNIDAD DE OBSERVACION O A|

N° HIPOTESIS IDENTIFICACION DE VARIA CONCEPTO INDICADORES UBICACION
“Son los recursos y las destrezas que ha | - Ambiente Laboral - Lic. En Contaduria Publica. - ZG Auditoresy Consultores
- Fortalezas y Debilidades adquirido a través del andlisis de sus | _ Servicios Ofertados - Lic. En Contaduria Publica. - Global Profesionales Asociados
de las Pequefias Firmas actividades, de sus riesgos y de la
q S . . - Gestion Administrativa - Lic. En Contaduria Publica. - Vasquez Viera y Asociados
V1) contribucién consolidada de las diferentes
actividades de la organizacion”.
- Formacion Profesional - Codigo de Etica para Contadores - Disposicion Propia
“F q dir el limient I - Cédigo de Etica para Contadores
- Grado de Aplicabilidad orma, de medir ¢l cumpimiento a 1as | perfj| profesional ) - Disposicion Propia
de la Etica Profesional (V.1.) normas de conducta de aceptacion general - Cadigo de Etica para Contadores
A mayores fortalezas y menores en el ejercicio profesional - Responsabilidad Etica - Disposicion Propia
debilidades de las pequefias firmas y
1

a mayor grado de aplicabilidad de la
ética profesional, més eficiente es el
control de calidad de los servicios de
auditoria que prestan las pequefias

firmas.

- Control de Calidad (V.D.)

“Es un proceso seguido por una empresa
para asegurarle de que sus productos o
servicios cumplen con los requisitos
minimos de calidad establecidos por la
propia empresa con la politica de gestién de
calidad optima toda la organizaciéon y
actividad de la empresa esta sometida a un
estricto control de calidad ya sea de los
procedimientos aplicados como de los
productos finales ademas esto le provee
seguridad de que los procesos estan de
acuerdo a las exigencias legales y de que su
personal cumple con los pronunciamientos
profesionales que le aplican y con los

estandares de calidad de la firma”.

- Pérdida de la Credibilidad
Profesional.

- Estrategia de Competitividad
de la Firma

- Exigencias, Necesidades y
Expectativas de los Clientes

- Desempefio Profesional

- Segregacion de Funciones

- Cartera de Clientes Administrados por las
Firmas

- Normas de Control de Calidad

- Normas de Control de Calidad

- Normas de Control de Calidad
- Normas de Control de Calidad

- Normas de Control de Calidad

- Normas de Control de Calidad

- Disposicién Propia

- Disposicion Propia

- Disposicién Propia

- Disposicién Propia

- Disposicién Propia

- Disposicién Propia




UNIDAD DE OBSERVACION O AN

multas y sanciones por violaciones a
la normativa y mayor razonabilidad
de la informacién financiera que
examinan las pequefias firmas que
prestan servicios profesionales de

auditoria.

- Sanciones y Multas por
Violaciones a la
Normativa.(V.D.)

- Razonabilidad de la
Informacién Financiera
(V.D)).

“Las sanciones son las castigos o penas que
las instituciones reguladoras de que se
cumplan las leyes establecen a las empresas
que las infringen mientras que las multas
son penas en las que se impone una cantidad
monetaria que la empresa debe cancelar por
la violacién a la normativa, la cual varia
dependiendo de la gravedad de el

incumplimiento cometido”.

“Se refiere al grado de veracidad de la
informacién examinada por las firmas de
auditoria como resultado de la revision de la
documentacién presentada por el cliente
mediante pruebas aplicadas a la muestra
seleccionada mediante la aplicacion de

procedimientos de auditoria”

- Entes Reguladores

- Normativa Técnicay Legal

- Imagen Profesional

- Proceso de Revision de la Informacion

financiera

- El informe de Auditoria y su Incidencia

en el Informacién Financiera

- Caracteristicas y Funcion de la
Informacién Financiera

Cédigo Procesal Penal, Ley
Reguladora de la Profesion de
Contaduria

Normas Internacionales de
Contabilidad y Normas
Internacionales de Auditoria

Normas Internacionales de
Contabilidad y Normas
Internacionales de Auditoria

Normas Internacionales de
Contabilidad y Normas
Internacionales de Auditoria

Ne HIPOTESIS IDENTIFICACION DE VARIAI CONCEPTO INDICADORES UBICACION
“Es un proceso seguido por una empresa
para asegurarle de que sus productos o - Estructura Organizacional de las Normas Internacionales de Auditoria - Disposicion Propia
. . Firmas
servicios cumplen con los requisitos
minimos de calidad establecidos por la Normas Internacionales de Auditoria
propia empresa con la politica de gestion de | ~ Planezci6n del Proceso de - Disposicion Propia
' . R, Auditoria
calidad optima foda la organizacion y Normas Internacionales de Auditoria
actividad de la empresa esta sometida a un
. . - Niveles Jerarquicos de Mando - Normas Internacionales de -Disposicion Propia
estricto control de calidad ya sea de los Contabilidad
. rocedimientos aplicados como de los
- Control de Calidad (V.I.) p - ” . s .
productos finales ademés esto le provee - Razonabilidad de la Informacion Normas ISO Disposicion Propia
seguridad de que los procesos estan de
acuerdo a las exigencias legales y de que su | ~ El Auge de los Procesos de Normas ISO -Disposicion Propia
personal cumple con los pronunciamientos Certificacin
profesionales que le aplican y con los - Estandarizacién de Procesos de -Disposicion Propia
El aumen | control li ificacio
aumento del control de calidad estandares de calidad de la firma”. Certificacion
. . Cédigo Procesal Penal, Ley
dentro de las pequefas firmas tiene Reguladora de la Profesion de
. . . Contaduria
2 como incidencia una disminucion de -Disposici6n Propia

Cédigo Procesal Penal, Ley
Reguladora de la Profesién de
Contaduria

-Disposicién Propia

-Disposicién Propia

-Disposicién Propia

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N° 2

1.7 Cronograma de Actividades.

N° ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3]|54
1 | Recopilacién de Informacion. y
P :&\ﬁ S
2 | Cap. Il Marco Historico.
PN
3 | Cap. Il Marco Tedrico. \ﬁ Q
A
4 | Recoleccién de Datos. \"\
P
5 | Cap. IV La Etica Profesional como una Actitud para Propiciar Fortalezas y Superar

Debilidades que Conllevan al Control de Calidad.|

7
#

6 | Cap. V El Control de Calidad como un Medio que Permite Evitar Multas y

Sanciones y Mejorar la Razonabilidad de la Informacion Financiera.

%
77

7 | Cap. VI Conclusiones y Recomendaciones. N
P Y NN
8 | Revision del Contenido Capitular. K‘\\\
e,
9 | Digitacion y Presentacion del Informe Final. NN
[

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.8 Recursos Metodoldgicos.

Definicion del Método de Investigacion.

En la Investigacion del tema referido a “Propuesta de Politica de Control de
Calidad para Pequefias Firmas que Prestan Servicios Profesionales de Auditoria”
San Miguel, se ha convenido utilizar el Método Hipotético Deductivo, el cual se
define como “Demostracion o inferencia de una aseveracion (consecuencia)
partiendo de una o de otras varias aseveraciones (premisas) y aplicando leyes de la

; s I : 1
logica que poseen un caracter fidedigno”

Estrategia Metodologica.

Encuesta. Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de las encuestas que
se administrard en los profesionales que laboran en los despachos de las pequefias

firmas que prestan servicios profesionales de auditoria.

Cuestionario. Se elabora un instrumento que tiene cuarenta preguntas referidas a
los indicadores del control de calidad. El cuestionario consta de preguntas de
escogencia mdaltiple y de preguntas abiertas o de opinion las cuales seran

administrados a los profesionales contables de dichas firmas. (Ver Anexo 3)

Ademas para efectos de enriquecer el andlisis de los indicadores se recopilara
informacion relacionada con nuestro tema proveniente de fuentes secundarias y

medios virtuales.

! Wikiped, Franklin, Diccionario Metddico Avanzado, p. 566.
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1.9 Universo y Determinacion del Tamafio de la Muestra.

Para efectos de determinar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula

estadistica.
No = Z%Pq
E2
n= No
1+ ng-1
N
Donde:

“Z” es igual al nivel de confianza requerida para generalizar los resultados hacia toda
la poblacidn.
“Pq” se refiere a la variabilidad del fenomeno estudiado.

“E” indica la precision con que se generalizan los resultados.

Z=0.925
P=05
g=05

E =0.08
N =25

Sustituyendo valores.

no = (0.925)?(0.5) (0.5) = 0.21390625
(0.08)° 0.0064
No= 33
n= 33 = 33
1 + _331 2.28 25
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N = 14.47368421
n=14.

El tamafio de muestra es 14, que significa catorce personeros representantes de
pequefas firmas que serdn encuestados como unidades de observacion a efecto de

obtener datos de ellos sobre el control de calidad.
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CAPITULO I1I

2. Marco Histérico.

2.1 Nociones de Control de Calidad.

La historia de la humanidad estd directamente ligada con la calidad desde los
tiempos méas remotos, el hombre al construir sus armas, elaborar sus alimentos y
fabricar su vestido observa las caracteristicas del producto y enseguida procura
mejorarlo. La préctica de la verificacion de la calidad se remonta a épocas anteriores

al nacimiento de Cristo.

En el afio 2150 A.C., la calidad en la construccion de casas estaba regida por el
Codigo de Hammurabi, cuya regla # 229 establecia que ‘si un constructor construye
una casa y no lo hace con buena resistencia y la casa se derrumba y mata a los
ocupantes, el constructor debe ser ejecutado’. Los fenicios también utilizaban un
programa de accion correctiva para asegurar la calidad, con el objeto de eliminar la
repeticion de errores. Los inspectores simplemente cortaban la mano de la persona
responsable de la calidad insatisfactoria. En los vestigios de las antiguas culturas
también se hace presente la calidad, ejemplo de ello son las pirdmides Egipcias, los

frisos de los templos griegos, etc.

Durante la edad media surgen mercados con base en el prestigio de la calidad de
los productos, se popularizé la costumbre de ponerles marca y con esta préactica se
desarrollé el interés de mantener una buena reputacion (las sedas de damasco, la
porcelana china, etc.) Dado lo artesanal del proceso, la inspeccion del producto

terminado es responsabilidad del productor que es el mismo artesano.
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2.2 Breve Resefa Historica del Control de Calidad.

Con el advenimiento de la era industrial esta situacién cambio, el taller cedid su
lugar a la fabrica de produccioén masiva, bien fuera de articulos terminados o bien de
piezas que iban a ser ensambladas en una etapa posterior de produccion. La era de la
Revolucién Industrial, trajo consigo el sistema de fabricas para el trabajo en serie y la
especializacion del trabajo.

Como consecuencia de la alta demanda aparejada con el espiritu de mejorar la
calidad de los procesos, la funcion de inspeccion llega a formar parte vital del
proceso productivo y es realizada por el mismo operario (el objeto de la inspeccion
simplemente sefialaba los productos que no se ajustaban a los estandares deseados.)
A fines del siglo X1X y durante las tres primeras décadas del siglo XX el objetivo es
produccién. Con las aportaciones de Taylor, la funcion de inspeccion se separa de la
produccién; los productos se caracterizan por sus partes 0 componentes

intercambiables, el mercado se vuelve mas exigente y todo converge a producir.

El cambio en el proceso de produccion trajo consigo cambios en la organizacion
de la empresa. Como ya no era el caso de un operario que se dedicara a la
elaboracién de un articulo, fue necesario introducir en las fabricas procedimientos
especificos para atender la calidad de los productos fabricados en forma masiva.
Durante la primera guerra mundial, los sistemas de fabricacion fueron mas
complicados, implicando el control de gran nimero de trabajadores por uno de los
capataces de produccion; como resultado, aparecieron los primeros inspectores de

tiempo completo la cual se denominé como control de calidad por inspeccion.

Las necesidades de la enorme produccion en masa requeridas por la segunda
guerra mundial originaron el control estadistico de calidad, esta fue una fase de
extension de la inspeccion y el logro de una mayor eficiencia en las organizaciones

de inspeccién. A los inspectores se les dio herramientas con implementos
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estadisticos, tales como muestreo y graficas de control. Esto fue la contribucién més
significativa, sin embargo este trabajo permanecio restringido a las areas de
produccion y su crecimiento fue relativamente lento. Las recomendaciones
resultantes de las técnicas estadisticas, con frecuencia no podian ser manejadas en las
estructuras de toma de decisiones y no abarcaban problemas de calidad

verdaderamente grandes como se les prestaban a la gerencia del negocio.

Esta necesidad llevo al control total de la calidad. Solo cuando las empresas
empezaron a establecer una estructura operativa y de toma de decisiones para la
calidad del producto que fuera lo suficiente eficaz como para tomar acciones
adecuadas en los descubrimientos del control de calidad, pudieron obtener resultados

tangibles como mejor calidad y menores costos.

El marco de calidad total hizo posible revisar las decisiones regularmente, en
lugar de ocasionalmente, analizar resultados durante el proceso y tomar la accién de
control en la fuente de manufactura o de abastecimientos, y, finalmente, detener la
produccién cuando fuera necesario. Ademas, proporciono la estructura en la que las
primeras herramientas del control (estadisticas de calidad) pudieron ser reunidas con
las otras muchas técnicas adicionales como medicion, confiabilidad, equipo de
informacion de la calidad, motivacion para la calidad, y otras numerosas técnicas
relacionadas ahora con el campo del control moderno de calidad y con el marco

general funcional de calidad de un negocio.

Dr. Edward Deming (1900-1993). Es inevitable poder empezar a hablar de la
calidad sin referirnos al padre de la misma y a sus seguidores. EI Dr. Deming
aprendi6 desde muy pequefio que las cosas que se hacen bien desde el principio
acaban bien, es por esa razén que se toma en cuenta las diferentes consultas y
conferencias de Edgard las cuales se dieron muy a menudo entre los afios de 1900 y

1993. En 1950, lo que Japon queria, lo tenia Estados Unidos; simultaneamente.
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W. Edward Deming, un estadista, profesor y fundador de la Calidad Total.
Ignorado por las corporaciones americanas, Deming fue a Japon en 1950 a la edad de
49 y ensefid a los administradores, ingenieros y cientificos Japoneses como producir
calidad. Treinta afios después, luego de ver un documental en television en la cadena
NBC, titulado, ‘si Japdn puede, porque nosotros no’ corporaciones como Ford,
General Motors y Dow Chemical, por nombrar algunas se dieron cuenta y buscaron
la asesoria de Deming. La vida de Deming se torné un torbellino de consultas y

conferencias.

Durante la Segunda Guerra Mundial, Deming ensefio a los técnicos e ingenieros
americanos estadisticas que pudieran mejorar la calidad de los materiales de guerra.
Fue este trabajo el que atrajo la atencidn de los japoneses. Después de la guerra, la
Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros buscé a Deming. En julio de 1950,
Deming se reunid con la Unidn quien lo presentd con los administradores principales

de las compairiias japonesas.

Los Japoneses cambiaron su forma de pensar, su estilo de administrar, su trato a
los empleados y tomaron su tiempo. Al seguir la filosofia de Deming, giraron su
economia y productividad por completo para convertirse en los lideres del mercado
mundial. Tan impresionados por este cambio, el Emperador Horohito condecoro6 a
Deming con la Medalla del Tesoro Sagrado de Japon en su Segundo Grado. La
mencion decia ‘El pueblo de Japon atribuyen el renacimiento de la industria

Japonesa y su éxito mundial a Ed Deming’.

Los principios de Deming establecian que mediante el uso de mediciones
estadisticas, una compafiia podria ser capaz de graficar como un sistema en particular
estaba funcionando para luego desarrollar maneras para mejorar dicho sistema. A

través de un proceso de transformacidn en avance.
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Slogan de mision, tales como el de Ford ‘Calidad es el primer trabajo’, son
reconocidos en la industria. Cursos empresariales son dictados usando sus principios
como partes integrales del curriculum; y la abreviacion TQM (Total Quality
Management) es ampliamente conocido y comUnmente utilizado a través de la

América corporativa.

Corporaciones e industrias quienes sus productos mejoran las vidas de las
personas han encontrado que lo siguiente es cierto: si los principios de Deming estan
en su sitio y funcionan con su negocio, ‘la calidad aumenta, los costos bajan y los
ahorros se le pueden pasar al consumidor’. Los clientes obtienen productos de
calidad, las compafiias obtienen mayores ingresos y la economia crece. En un plano
material, econdmico, el mundo es ciertamente un mejor lugar gracias a las ideas y

ensefianzas de Ed Deming.

Kaoru Ishikawa. La teoria de Ishikawa era manufacturar a bajo costo. Dentro de
su filosofia de calidad él dice que la calidad debe ser una revolucion de la gerencia.
El control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de
calidad. Algunos efectos dentro de empresas que se logran implementando el control
de calidad son la reduccion de precios, bajan los costos, se establece y mejora la

técnica, entre otros.

Promovio0 ideas revolucionarias de calidad durante gran parte de su vida. Ishikawa
inicio los circulos de calidad en la ‘Nippon Telegraph and Cable’ en el afio de 1962.
Defini6 a los clientes como internos y externos a las organizaciones. La carrera de
Kaoru Ishikawa en algunas formas es paralela a la historia econdmica del Japdn
contemporaneo. Ishikawa, como el Japdn entero, aprendieron las bases del control de

calidad estadistico que los Americanos desarrollaron.
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Los logros econdémicos del Japon no son limitados a imitar productos extranjeros,
los logros de calidad del Japdn e Ishikawa en particular van mas alla de la aplicacién
eficiente de ideas importadas. Es posible que la contribucién méas importante de
Ishikawa haya sido su rol en el desarrollo de una estrategia de calidad japonesa. Para
los japoneses la calidad es parte de sus propias vidas, no solo la aplican de arriba a
abajo en una empresa, sino que también al producto, dentro del proceso de
produccion, tanto bajo el uso del cliente. Uno de los logros mas importantes de la
vida de Kaoru Ishikawa fue contribuir al éxito de los circulos de calidad.

El trabajo de Ishikawa con los altos directivos y el CWQC durd décadas. A
finales de los afios 50 y principios de los 60 el desarrollo cursos de control de calidad

para ejecutivos y altos empresarios.

El profesor Kaoru Ishikawa, uno de los padres de la Calidad Total en Japon,
sefalaba: ‘El Control Total de Calidad empieza con educacién y termina con
educacion. Para promoverlo con la participacion de todos, hay que dar educacion en
Control de Calidad a todo el personal, desde el presidente hasta los operarios. El
Control de Calidad es una revolucion conceptual en la administracion; por tanto hay
que cambiar los procesos de raciocinio de todos los empleados. Para lograrlo es

preciso repetir la educacion una y otra vez.’

William Ouchi. Es autor de la teoria Z: Cémo pueden las empresas hacer frente
al desafio japonés. Ouchi analiza la utilidad de aplicar el enfoque directivo japonés
en el ambito norteamericano. Motivado por conocer las causas de la productividad
japonesa, inicio el estudio de empresas norteamericanas y japonesas. Su objetivo
basico era encontrar los principios de aplicacion universal en las unidades
empresariales que fuesen independientes de los principios propios de la cultura que
ayudasen a determinar que podia aprenderse de las técnicas administrativas
japonesas. Segun el autor, ‘la productividad se logra al implicar a los trabajadores en

el proceso’ lo cual es considerado la base de su teoria.
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La teoria Z proporciona medios para dirigir a las personas de tal forma que
trabajen méas eficazmente en equipo. Las lecciones basicas de esta teoria que pueden
aprovecharse para el desarrollo arménico de las organizaciones son:

« Confianza en la gente y de ésta para la organizacion.
* Atencion puesta en las sutilezas de las relaciones humanas.

» Relaciones sociales mas estrechas.

La conclusion principal de Ouchi es que la elevada productividad se da como
consecuencia del estilo directivo y no de la cultura, por lo que él considera que si es
posible asimilar como aportaciones japonesas sus técnicas de direccion empresarial y
lograr asi éxito en la gestion de las organizaciones; sin embargo, reconoce que los
elementos culturales influyen en el establecimiento de una filosofia corporativa

congruente con los principios de su teoria.

Philip Crosby. Creador del concepto ‘cero defectos’ (CD) es uno de los grandes
en el tema de la administracion de la calidad y uno de los mas famosos consultores
de empresas. Fue director de calidad en la International Telephone and Telegraph
(ITT), donde desarroll6 y aplico las bases de su método. El desarrollé un concepto

denominado los ‘Absolutos de la calidad total’ cuyos principios son:

La calidad se define como cumplimiento de requisitos

El sistema de calidad es la prevencion

El estandar de realizacién es cero defectos

La medida de la calidad es el precio del incumplimiento

En lo que respecta a la direccion, ‘establecid’ un modelo que él llama de
‘Administracion Preventiva’ y Definicion Sistema Estdndar Medida Todo trabajo es
un proceso. Otra parte interesante de su filosofia es la que dice que hay tres mitos

sobre la calidad y que se describen asi:
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Primero: ‘La calidad es intangible; calidad es bondad’. Por ello, se habla de ‘alta
calidad’, ‘calidad de exportacion’, producto bueno o malo, servicio excelente o
pésimo. Para cambiar nuestra actitud hacia la calidad debemos definirla como algo
tangible y no como un valor filoséfico y abstracto.

Segundo: ‘La calidad es costosa’. A través de este mito creemos que reducimos
costos al tolerar defectos, es decir, al aceptar productos y servicios que no cumplen
con sus normas. La falacia estriba en que la calidad es gratis: no cuesta ensamblar
bien un auto que hacerlo mal; no cuesta mas surtir bien un pedido que despacharlo
equivocado, no cuesta mas programar bien que mal. Lo que cuesta es inspeccionar lo
ya hecho para descubrir los errores y corregirlos; lo que cuesta son las horas de
computadora y el papel desperdiciado; lo que cuesta son las devoluciones de los
clientes inconformes; lo que cuesta es rehacer las cartas mal mecanografiadas,
etcétera. Lo costoso, en fin, son los errores y los defectos, no la calidad; por lo tanto,
nunca sera mas econdémico tolerar errores que ‘hacerlo bien desde la primera vez’, y

no habra un ‘punto de equilibrio’ entre beneficios y costo de calidad.

Tercero: ‘Los defectos y errores son inevitables’. Nos hemos acostumbrado a
esta falsedad: aceptamos los baches en las calles, los productos defectuosos, los
accidentes, etcétera. Cada dia nos volvemos mas tolerantes hacia nuestro trabajo

deficiente; es decir, cada dia somos mas apaticos y mediocres.

Dr. Joseph M. Juran Ha sido llamado el padre de la calidad y el hombre quien
‘ensefié calidad a los japoneses’. Quizas lo mas importante, es que es reconocido
como la persona quien agrego la dimension humana para la amplia calidad y de ahi
proviene los origenes estadisticos de la calidad total. Su plan fue hacerlo todo:

filosofia, escritura, lectura y consulta.
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La Mision de Juran y la Planificacion para la Calidad es la de crear la conciencia
de la crisis de la calidad, el papel de la planificacién de la calidad en esa crisis y la
necesidad de revisar el enfoque de la planificacion de la calidad. Establecer un nuevo
enfoque de la planificacion de la calidad. Suministrar formacion sobre como
planificar la calidad, utilizando el nuevo enfoque. Asistir al personal de la empresa
para replanificar aquellos procesos insistentes que poseen deficiencias de calidad
inaceptables caminar por toda la empresa.

Asistir al personal de la empresa para dominar el proceso de planificacion de la
calidad, dominio derivado de la replanificacion de los procesos existentes y de la
formacion correspondiente. Asistir al personal de la empresa para utilizar el dominio
resultante en la planificacion de la calidad de forma que se evite la creacion de

problemas cronicos nuevos.

La planificacion de la calidad en uno de los tres procesos basicos de gestion por
medio de los cuales gestionamos la calidad. Los tres procesos (la trilogia de Juran)
estan interrelacionados. Todo comienza con la planificacion de la calidad. El objeto
de planificar la calidad es suministrar a las fuerzas operativas los medios para
producir productos que puedan satisfacer las necesidades de los clientes, productos
tales como facturas, peliculas de polietileno, contrato de ventas, llamadas de
asistencia técnica y disefios nuevos para los bienes. Una vez que se ha completado la

planificacion, el plan se pasa a las fuerzas operativas.

2.3 Historia de la Normativa de Control de Calidad.

Antes de la Revolucion Industrial, los productos eran hechos a mano. La calidad
la garantizaba el conocimiento del artesano, quien tenia la visién global de todos los
procesos que estaban involucrados en el producto final. La industrializacion y el

incremento en la produccién masiva han llevado a la especializacion dentro de las
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compafiias. Cada una de las personas se concentra en su pequefia seccion de la

empresa y no es posible tener una vision global de esta.

Se volvié imposible confiar en el conocimiento y la capacidad del empleado para
evitar que los productos defectuosos salieran al mercado. La inspeccion se hizo
necesaria e inicialmente esta era realizada por el jefe o capataz de cada seccién. Las
actividades de la inspeccion se incrementaron progresivamente con el desarrollo
industrial y fue necesario relevar entonces al capataz de algunas funciones en las que

estaba involucrado.

Més tarde se desarrollo un nuevo grupo de trabajo, llamado inspectores, al inicio
de la primera guerra mundial. Posteriormente se separa este grupo en una unidad
organizacional independiente: el departamento de inspeccion que tuvo su inicio en

los afios veinte.

Durante la segunda guerra mundial se incremento la produccion masiva, pero al
mismo tiempo el acceso a la fuerza de trabajo disminuyo. Para poder sobrellevar
esto, fue necesario que el trabajo de inspeccion fuera mas eficiente. Entonces se
encontré que el control estadistico de la calidad era un medio efectivo para este
propdésito. En particular las autoridades militares en Estados Unidos se interesaron
por este tipo de procedimiento e instruyeron con los métodos estadisticos a los
proveedores de materiales de guerra. Posteriormente estos métodos alcanzaron una

amplia distribucion y al mismo tiempo se fueron desarrollando consecutivamente.

La complejidad de los productos se incrementd y por lo tanto, el riesgo de
defectos en las funciones de los productos. Hubo entonces un incipiente interés en la
fiabilidad de los productos, y durante los afios cincuenta se inicié el desarrollo de los
métodos especiales para incrementar la fiabilidad. En un principio el interés se

concentrd en los productos electronicos con fines militares y programas espaciales.
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Durante los afios sesenta se empez6 a hablar acerca del control total de calidad.
Para poder fabricar productos con alta calidad y a costos razonables, se encontrd que
concentrarse en funciones aisladas no era suficiente, sino requeria de actividades
planeadas de calidad que cubrieran todas las funciones. Por lo que a esta manera de
trabajar de cruce funcional se le denominé control total de la calidad.

Al final de los afios sesenta surgié un nuevo concepto que se hizo notar, llamado
aseguramiento de la calidad. Sin embargo, no existe un total acuerdo en lo referente
al significado de este término. (a pesar del que hemos dado anteriormente
refiriendonos a la norma ISO 8402 ).

Durante los afios setenta surgieron preguntas concernientes a la seguridad de los
productos y a los dafios que estos producian, por lo que se puso atencion a estos
aspectos relevantes. Esto fue el resultado del rapido desarrollo de la responsabilidad
legal de los fabricantes, distribuidores, vendedores, etc., de pagar una compensacion

cuando los bienes ocasionan perjuicios a las personas o dafios a la propiedad.

Las altas compensaciones que se aplican a los fabricantes han llevado a que los
principios de control de calidad sean aplicados en mayor extension. Se ha encontrado
que el control de calidad es un medio efectivo en el trabajo para la manufactura de

productos sin riesgos.

En los dltimos afios los ejecutivos y los altos directivos de las empresas
empezaron a mostrar interés por la calidad de los productos. La razdén de este
creciente interés fue que se hizo obvio para muchos de ellos que la calidad
significaba mucho para el futuro de las compafiias. El reconocimiento de esto se
obtuvo a través del incremento en la competitividad y a las altas exigencias de

calidad por el cliente.
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La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion (Comités miembros de la 1SO).
Los comités técnicos de la 1SO se encargan por lo general de la elaboracion de
normas internacionales. Los comités miembros nacionales interesados por un tema
particular tienen el derecho de formar parte del comité técnico creado para este
efecto. Las organizaciones internacionales, tanto gubernamentales como no
gubernamentales, relacionadas con la 1ISO participan igualmente en estos trabajos. La
ISO colabora estrechamente con la Comisién Electrotécnica Internacional (CEI) en

lo relativo a la normalizacion electrotécnica.

La publicacion en 1987 de las Normas Internacionales de la serie 1SO 9000
obedecid a exigencias béasicas de los programas genéricos de gestion de calidad. Las
normas de la serie 1ISO 9000 estan redactadas en términos genéricos y son igualmente
aplicables a empresas de servicios tales como bancos, hospitales, hoteles y
restaurantes. Se desarrollaron principalmente para ser usadas dentro de las empresas

y en las relaciones entre comprador y vendedor.

Esta ultima aplicacion implicaba para las empresas la posibilidad de evaluaciones
multiples y, en cierto nimero de paises, la practica de confiar la evaluacion de
sistemas de calidad de proveedores a organismos terceros, lo cual se ha desarrollado

rapidamente.

En la actualidad no existe ningin mecanismo de la ISO que rija el reconocimiento
mutuo de certificados de registro emitidos por organismos terceros a empresas cuyos
sistemas de calidad han sido evaluados. Sin embargo, para promover la convergencia
entre las normas nacionales, el Comité del Consejo para la evaluacién de la
conformidad (1ISO/ CASCO) ha preparado y publicado guias que forman parte de la
coleccidn de guias ISO/CEL.
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Algunas guias son aplicables directamente, como es el caso de la guia ISO/CEI 40
‘Requisitos Generales para la Aceptacion de Organismos de Certificacion’ y de la
guia ISO/CEI 48 ‘Requisitos para la Evaluacién y el Registro por Terceros del
Sistema de Calidad de un Proveedor’, las cuales han sido adoptadas en muchos
paises tanto en sus reglamentos sobre programas de certificacion como en normas
nacionales o en normas regionales como es el caso de las Normas Europeas de la
serie EN 45000 de CEN/CENELEC.

Mientras que los certificados 1ISO 9000 en cuestion no se entregan en nombre de
la ISO, se ha considerado necesario que la ISO juegue un papel en la diseminacion

de informacion sobre los programas nacionales que operan en los paises miembros.

La BS 5750 es una serie de normas que regulan la calidad en el Reino Unido,
apareciendo antes de I1SO 9000, y que sigue vigente en esta nacion, siendo
equivalentes sus normas a las de esta ultima. La norma BS 5750, que es la de los
sistemas de calidad, tiene su origen en las compras militares. Debido a la naturaleza
crucial de esos productos y a los problemas practicos de investigar los productos
defectuosos usados en las acciones, se puso énfasis en ver como se hacen los
productos y en los sistemas de calidad de los proveedores correspondientes. Se
fijaron normas apropiadas para los sistemas de calidad, incluso a nivel internacional
(OTAN) para los gobiernos que cooperan y los gobiernos aliados y con normas

nacionales correspondientes.

Cuando esas normas se establecen y se dan a conocer en toda la industria,
aumenta la demanda de bienes o servicios comparables, fuera de los terrenos de la
defensa. Es probable que esto haya conducido en 1.979 a la BS 5750. La version
corregida en 1.987 de la BS 5750 fue mas amplia y continda siendo la norma

reconocida y aceptada para los sistemas de calidad.
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No solo se redactd la BS 5750 para cubrir actividades ajenas al abastecimiento
militar, sino que también se tratd de hacerla aplicable a nivel mundial. Por
consiguiente, se puede aplicar a todos los sistemas de calidad de todas las
organizaciones comerciales. Esto significa que ademas de ser pertinente en el caso
de los fabricantes, también lo es para los proveedores de servicios; sin embargo, es
improbable que un proveedor de servicios se sienta estimulado al leer la norma BS
5750.

Resulta claro que el lenguaje, la terminologia y las aparentes suposiciones, son
mas accesibles para el fabricante que para el proveedor de servicios. Incluso hay
fabricantes ajenos al terreno de la ingenieria que sienten que la norma se escribio sin

tomar en cuenta sus negocios.

A pesar de esto, se intenta que la BS 5750 sea de aplicacion universal; y, en la
practica, los elementos de fabricacion de la norma se pueden adaptar en todos los

casos a la situacion de los servicios, ain cuando estos son la base principal.

La serie ISO 9000 es la norma internacional equivalente para los sistemas de
calidad y, al igual que la BS 5750, esta disponible en una serie de documentos.
Aparte de algunas diferencias sobre la forma en que se expresa, el contenido de la
serie 1SO 9000 es igual al de la BS 5750, y las partes claves tienen sus nameros de
equivalencias. Estos equivalentes no son coincidencia. La serie ISO 9000 se modeld

sobre la BS 5750, que fue la pionera de los sistemas de calidad a nivel internacional.

Una compariia que cumple con los requerimientos de la BS 5750 cumple también
los del equivalente en la serie ISO 9000. El valor practico de la equivalencia de BS
5750 e 1SO 9000 se encuentra en la exportacion o la realizacion de negocios por todo
el mercado sencillo de la Comunidad Europea. En todas las naciones industrializadas

existe una norma nacional para los sistemas de calidad, compatibles con la 1ISO 9000.
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2.4 Antecedentes de la Auditoria.

Existe la evidencia de que alguna especie de Auditoria se practicd en tiempos
muy remotos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento del as
cuentas de sus residencias por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que

fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas.

A medida que se desarroll6 el comercio, surgié la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la adecuacion y fiabilidad de los registros
mantenidos en las empresas comerciales. La Auditoria como profesion fue
reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de Sociedades Anonimas de 1862 y
el reconocimiento general tuvo lugar durante el periodo de mandato de la ley: Un
sistema metodico y normalizado de contabilidad era deseable para una adecuada
informacion y para la prevencion del fraude. También reconocia una aceptacion
general de la necesidad de efectuar una revision independiente de las cuentas de las
pequefias y grandes empresas. Desde 1982 hasta 1905, la profesion de la auditoria

crecio y florecié en Inglaterra y se introdujo en los Estados Unidos en 1900.

En el Reino Unido, en aquel entonces, como ahora las corporaciones publicas se
constituian bajo una ley nacional conocida como la ley de Empresas a la cual
deberian someterse todas las empresas pablicas. Cuando la Auditoria fue exportada a
los Estados Unidos, los contadores de este pais adoptaron el modelo Britanico de
informacion, aunque ahi no habia estatutos comparables a los de los britanicos. De
otra parte, mientras que a las empresas publicas del Reino Unido, se le exigian la
ejecucion de auditorias, a las empresas norteamericanas no se les imponia dicho

requisito.

Aun en la actualidad, las leyes estatales bajo las cuales se constituyen las
corporaciones en los Estados Unidos, generalmente no exigen auditoria. Antes bien,
los requerimientos de auditorias cominmente se derivan de los mismos requisitos

establecidos por las Bolsas de Valores, de disposiciones de la Comision de Valores.
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La ausencia de requerimientos estatutarios para que los accionistas dispusieran de
auditorias condujo en el siglo XIX a la existencia de una gran diversidad de
auditorias que comprendia desde auditorias de balance general hasta los mas amplios
y detallados andlisis de todas las cuentas de una corporacion.

Los auditores generalmente eran contratados por la gerencia o por la Junta
Directiva de una corporacion y su informe estaba destinado a estos funcionarios mas
que a los accionistas. Los informes a los accionistas sobre los manejos
administrativos eran poco frecuentes. En cambio, a los directores de las
corporaciones les interesaba obtener de los auditores la seguridad de que no existian

fraudes ni errores de copia.

En 1912 Montgomery dijo: en lo que podrian llamarse los dias en los que se
formo la auditoria, a los estudiantes se les ensefiaba que los objetivos primordiales de
esta eran:

e Ladeteccion y prevencion del fraude.

e La deteccion y prevencion de errores; sin embargo, en los afios siguientes
hubo un camino decisivo en la demanda y el servicio, los propoésitos
actuales son:

» El cerciorarse de la condicion financiera actual y de las ganancias
de una empresa.
» La deteccion y prevencion del fraude, siendo este un objetivo

menor.
Hacia 1900 la Revolucion Industrial tenia casi 50 afios y las empresas industriales

habian alcanzado un crecimiento notable. Habia un mayor nimero de accionistas

distantes muchos de los cuales empezaron a recibir informes de auditores.

La mayoria de los nuevos accionistas no comprendian el significado de la labor

de los auditores. Las concepciones erréneas acerca de la funcion de auditoria estaban
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muy arraigadas incluso entre los comerciantes y banqueros los cuales creian que el

dictamen del auditor era una garantia de la exactitud de los estados financieros.
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CAPITULO 11

3. Marco Tedrico.

3.1 Concepcion de Control de Calidad.

El control de calidad surge a partir de la necesidad de competir en el mercado
cumpliendo con los principios y normas establecidas; este es muy indispensable para
el funcionamiento adecuado de una firma de auditoria y debe ser aplicado a todos los
niveles jerarquicos para lograr un mejoramiento continuo que no tendra final y de esa
manera obtener una satisfaccion por parte de los clientes y razonabilidad en la
informacion presentada. “Un sistema de control de calidad se define como un
proceso que le provee a la firma seguridad de que su personal cumpla con los
pronunciamientos profesionales que le aplican y con los estandares de calidad de la

firma”.?

Esto nos ayuda a comprender la necesidad de ofrecer una mayor calidad del
servicio prestado de los cuales depende la mayor parte de las firmas no solo para

mantener su posicion en el mercado, sino incluso para asegurar su supervivencia.

El control de calidad ofrece la seguridad razonable de que el servicio de auditoria
mantiene la capacidad para efectuar de forma eficiente y eficaz sus funciones y asi
alcanzar un alto nivel de credibilidad y confianza ante terceros, ya que estos

constituyen el principal motivo que justifica el estudio de la calidad.

La importancia de la calidad del servicio como factor de diferenciacion es tan
grande que debe ser objeto de un riguroso y sistematico control el cual ayude a

detectar cualquier insuficiencia o inadecuacion en la prestacion de servicios.

Comision Interamericana de Control de Calidad, Norma Internacional de Control de Calidad N° 1 p
17
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3.2 Definicion de Politicas de Control de Calidad.

La calidad como término de gran importancia surge a partir de los empresarios o
comerciantes, como se les llamaban anteriormente, se percata de la necesidad de
competir en el mercado con sus productos o servicios. Evidentemente este elemento

y sus conceptos han evolucionado con el cursar del tiempo.

La firma de auditoria debera de implementar politicas y procedimientos de
caracter operacional para satisfacer los requisitos relativos a la calidad, y brindar

servicios profesionales con razonabilidad y transparencia de la informacion.

“Una firma tiene la responsabilidad de asegurarse y proveer seguridad de que se
cumplan con los pronunciamientos profesionales y con los estandares de calidad de la
firma”.?

Para lograr eficiencia en la prestacion de servicios es necesario que la firma
comience a definir que existe la necesidad de mejorar dentro de esta, ademas debera
comunicarse al personal las politicas de control de calidad de manera que brinde

certidumbre de que son comprendidas e implementadas.

Estos elementos son muy importantes para el funcionamiento del control de
calidad en las pequefias firmas que prestan servicios profesionales de auditoria, por
ende se debe evaluar detenidamente a quien se le hard la asignacion de la
responsabilidad asi como también se comunicaran las politicas y procedimientos al

personal.

e Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

e Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

® Comision Interamericana de Control de Calidad, Op. Cit. p 25
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Si existe reduccion de productos en nuestro caso decimos procesos

defectuosos, trae como consecuencia una reduccion en los costos

e Incrementa la productividad y dirige a la organizaciobn hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

e Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos

e Permite eliminar procesos repetitivos. Importante cuando de Auditoria se

trata.

A traves de los afios la Auditoria se ha trabajado por sus ejercitantes, asi como por
las entidades fiscalizadoras, trazandose solo metas limitadas, que les han impedido
ver mas alla de sus necesidades inmediatas, es decir, planean Unicamente resultados a
corto plazo y por otro lado no existen criterios de calidad definidos para medir si los
resultados alcanzados tienen niveles dptimos de esta y por lo tanto la ausencia de
estos criterios imprescindibles provoca que no se orienta el trabajo hacia la obtencion

de resultados que permitan credibilidad y alta rentabilidad.

El control de la calidad se posesiona como una estrategia para asegurar el
mejoramiento continuo de la calidad. Es un programa para asegurar la continua
satisfaccion de los clientes externos e internos mediante el desarrollo permanente de
la calidad del servicio; involucra la orientacion a la calidad manifestada en sus

servicios, desarrollo de su personal y contribucion al bienestar general.

El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es fundamental
para todas las firmas porque les permite renovar los procesos administrativos que
ellos realizan, lo cual hace que estas estén en constante actualizacion; ademas,
permite que las organizaciones sean mas eficientes y competitivas, fortalezas que le

ayudaran a permanecer en el mercado.
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Para la aplicacion del mejoramiento es necesario que en la organizacion exista
una buena comunicacion entre todos los 6rganos que la conforman, y también los
empleados deben estar bien compenetrados con la organizacion, porque ellos pueden
ofrecer mucha informacion valiosa para llevar a cabo de forma 6ptima el proceso de
mejoramiento continuo. La definicion de una estrategia asegura que la organizacion
estd haciendo las cosas que debe hacer para lograr sus objetivos; la definicion de su
sistema determina si esta haciendo estas cosas correctamente. La calidad de los
procesos se mide por el grado de adecuacién de estos a lograr la satisfaccién de sus

clientes.

La calidad es imprescindible en la fase de desarrollo de la ejecucion del trabajo
del auditor, ya que ofrece una seguridad razonable de que el servicio de auditoria
mantiene la capacidad para efectuar de forma eficiente y eficaz sus funciones, y asi
alcanzar un alto nivel de credibilidad y confianza ante la direccion, auditores y
sociedad. Se pueden entrar a analizar varios parametros que deben ser considerados

en la calidad de la auditoria.

3.3 Gestion de la Calidad Total.

La calidad total en la organizacién de una empresa debe ser el nervio y motor de
la misma; si de verdad la empresa desea alcanzar el éxito debe cimentarse en estas
dos palabras. EI mensaje de la calidad total debe ser comunicado a dos audiencias
gue son complementarias entre si:

e Los trabajadores

e Losclientes

El control de calidad se posesiona como una estrategia para asegurar el

mejoramiento continuo de la calidad. “El sistema de control de calidad de la firma
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debe de incluir politicas y procedimientos, documentados de manera apropiada.”® Es
decir, que es un programa que asegura la continua satisfaccion de los clientes

externos e internos mediante el desarrollo permanente del producto y sus servicios.

“El auditor debera implementar aquellos procedimientos de control de calidad que
sean, en el contexto de las politicas y procedimientos de la firma apropiados a la
auditoria en particular.”

Lo cual significa un concepto que involucra la orientacion de la organizacién a la
calidad manifestada en sus servicios, desarrollo de su personal y contribucion al
bienestar general. En la nueva vision de la auditoria esta debe ser integrada a la
gestion total de calidad haciendo pleno uso de los diferentes instrumentos y
herramientas de gestion a los efectos de lograr mayores niveles en la prestacion de sus

servicios.

La gestion de la calidad, pone en el centro de la conducta empresarial valores y
técnicas; los valores conforman un criterio de trabajo con mandamiento del estilo
debemos escuchar al cliente, pues él define la calidad. Las técnicas son sencillas, que

transforman datos en la formacion y llevan a la préactica los valores de calidad.

La alta gerencia es la encargada de velar que la empresa vaya por un buen camino,
para esto debe hacer uso de innovaciones que le permitan destacarse y hacer la
diferencia ante otras firmas, un sistema de control de calidad debe contener los
siguientes elementos:

e Liderazgo y responsabilidades al interior de la firma.

e Requerimientos éticos.

e Aceptacion y continuacién de relaciones con clientes y asignaciones
especificas.

e Recursos humanos.

e Ejecucion.

* Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, Extracto 1ISQC 1 p 35
® Comité Internacional de Practicas de Auditoria, Norma Internacional de Auditoria 220, p 43
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e Monitoreo.

Dentro de “la firma se deben establecer politicas y procedimientos disefiados a
promover una cultura interna que reconozca que la calidad es esencial en la ejecucion

® - calificando los distintos niveles de responsabilidad,

de las asignaciones”
preparando pautas describiendo las responsabilidades en cada nivel y el desempefio

esperado y las calificaciones unitarias para su progreso.

Cualquier persona o personas gque tengan asignadas la responsabilidad operacional
del sistema de control de las firmas ademas deben de tener la apropiada experiencia y

habilidad suficiente para asumir esa responsabilidad.

Deberé proveerse al personal que conozca las normas técnicas y la competencia
profesional para cumplir con el debido cuidado y sus responsabilidades y durante la
ejecucion de los trabajos encomendados se adhieran a los requisitos éticos que se le

exigen.

Deben evaluarse los clientes prospectivos y revisar continuamente a los clientes
existentes. Al aceptar o retener a un cliente, considérese la independencia de la firma,

capacidad de servicio al cliente, integridad de la direccion del cliente.

Toda firma de auditoria debera implementar un programa que le permita tener una
seguridad razonable cuenta con el personal suficientemente calificado con las
competencias y el compromiso con los principios éticos ya que es muy necesario
para ejecuten las tareas asignadas de acuerdo con los estandares profesionales y

requerimientos regulatorios legales aplicables.

Cada firma debera establecer los procedimientos necesarios y que le permitan
tener la certeza necesaria de que cada fase de la auditoria planificada se realice de

acuerdo a la normativa regulatoria y legales y de los estandares profesionales y que

® Comision Interamericana de Control de Calidad, Op. Cit. p 40
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la informacion obtenida sea confiable veridica para poder presentar un informe

apropiado en las circunstancias.

La organizacion establecera las politicas que le permitan la continuada
adecuacion y eficacia operativa para determinar si éstas operan efectivamente y asi
verificar si se cumplen con los estandares que se exigen en el ejercicio del trabajo de
auditoria ademas incluye una inspeccién periodica del personal que ejecuta las
tareas.

La calidad de los servicios de auditoria seguramente forma parte medular del plan
estratégico de las firmas de contadores publicos. Para lograr el objetivo de calidad y
por ende el cumplimiento, las firmas de auditoria se han auto-impuesto préacticas
profesionales muy estrictas, exigible a todos los profesionales que forman parte de
esta a través de la creacion de una plataforma solida sobre la que descansen los
procesos metodoldgicos y técnicos propios de la firma “El contador publico debe
establecer en su firma politicas y procedimientos que le aseguren que tanto €l como
su personal técnico son independientes en todas las circunstancias, realizan todas las
tareas con integridad y mantienen la objetividad en todas sus decisiones”’ ; Esto
significa cambiar la mentalidad y adoptar una cultura de rigurosos cumplimientos y
cero tolerancia en el cumplimiento de las normas y regulaciones sobre las que esta

basado su trabajo.

"La naturaleza, oportunidad, y extensién de las politicas y procedimientos de control de
calidad de una firma de auditoria dependen de un nimero de factores como el tamafio y
naturaleza de la préctica."®

En este caso las firmas de auditorias deberan de determinar el tipo de
procedimiento a aplicar en la ejecucion del trabajo, ademas en determinar el

momento de aplicar cada uno de estos; y que tan amplios seran los procedimientos a

" Comision Interamericana de Control de Calidad, Op. Cit. p 45
& Comité Internacional de Practicas de Auditoria, Op. Cit. p 49
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aplicar dentro de la firma de auditoria que le permitan realizar el trabajo de auditoria

de una manera mas eficiente.

3.4 Conceptualizacién de la Auditoria.

“El concepto de auditorfa se concibe en cuatro fases™:

Primera Fase. A principios de la Revolucion Industrial, no hay grandes
transacciones, la mision del auditor es buscar si se ha cometido fraude en ese

negocio, estos negocios son pequenos.

Segunda Fase. Las empresas son mas grandes, se comienza a separar el capital y
la propiedad del negocio, es decir, la Administracion. El auditor sin dejar de hacer lo
que realiza en la primera fase, tiene una nueva actividad que es la de verificar,
certificar, la informacion de esos administradores que le pasan a través de la cuenta

de resultados, sea veraz.

Tercera Fase. Aparecen nuevas tecnologias, ordenadores, etc. Las transacciones
a lo largo del afio son bastante voluminosas. Esto hace que al revisar el auditor las
cuentas, ademas debera revisar el sistema de control interno de la empresa para
determinar si funciona. El sigue revisando que la informacion contable refleja la
imagen fiel de la empresa conforme a lo acontecido y revise ademas el control del

sistema interno de la empresa.

Cuarta Fase. El auditor ha de indicar, aparte de lo anterior, un informe,
pidiendo a la empresa si ésta estd 0 no de acuerdo de como se ha realizado este
informe. Inicialmente, la auditoria se limita a las verificaciones de los registros

contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos, Por lo tanto esta es la

® Santillana Gonzélez Juan R., Auditoria Il p 52
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forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y las

respectivas referencias de los registros.

Definicion de Auditoria “Es la recopilacion de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad econdmica para determinar e informar sobre el grado de

. . .y . . . 1
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos™.*

”Es un proceso a través del cual un sujeto lleva a cabo la revision de un objeto
con el fin de emitir una opinibn acerca de la fidelidad de éste (grado de

. ’ ’ : 11
correspondencia), a un patron o estandar establecido”.

Existen varias clasificaciones de auditoria entre las que se pueden mencionar:

Auditoria Externa. Aplicando el concepto general, se puede decir que la
auditoria Externa es el examen critico, sistemético y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un Contador Publico sin
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de
emitir una opinion independiente sobre la forma como opera el sistema, el control

interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

Auditoria Interna. La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad econémica, realizado por un
profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y
con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la
misma. Estos informes son de circulacion interna y no tienen trascendencia a los

terceros pues no se producen bajo la figura de la Fé Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno

tiene a su cargo la evaluacién permanente del control de las transacciones y

1% Holmer Arturt, Auditoria Integral,, p 66
1 Holmer Arturt, Auditoria Integral, Ibid., p 79
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operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y
procedimientos de control interno que redunden en una operacion mas eficiente y

eficaz.

Cuando la auditoria estd dirigida por Contadores Publicos profesionales
independientes, la opinion de un experto desinteresado e imparcial constituye una
ventaja definida para la empresa y una garantia de proteccion para los intereses de
los accionistas, los acreedores y el publico. La imparcialidad e independencia
absolutas no son posibles en el caso del auditor interno, puesto que no puede
divorciarse completamente de la influencia de la alta administracién, y aunque
mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante
los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el auditor no solamente debe

ser independiente, sino parecerlo para asi obtener la confianza del publico.

El personal de la firma observara los principios de independencia, integridad,
objetividad, confidencialidad, y conducta profesional. La firma debe contar con
personal que ha alcanzado y mantiene los estandares técnicos y la competencia
profesional requeridos para estar capacitados para cumplir sus responsabilidades con

el cuidado debido.

El trabajo de auditoria se debe asignar a personal que tenga el grado de
entrenamiento técnico y eficiencia requeridos en las circunstancia Debera haber
suficiente direccion, supervision y revision del trabajo a todos niveles para
proporcionar certidumbre de que el trabajo desempefiado cumple con los estandares

apropiados de calidad.

Se deberé realizar una evaluacion de clientes prospecto y una revision, sobre una
base continua, de los clientes existentes. Al tomar una decision para aceptar o retener
a un cliente, se ha de considerar la independencia y capacidad de la firma para dar
servicio al cliente en forma apropiada y la integridad de la administracion del cliente.
Se deberd monitorear la adecuacién y efectividad operacional de las politicas y

procedimientos de control de calidad.
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CAPITULO IV

4. La Etica Profesional como una Actitud para Propiciar Fortalezas y

Superar Debilidades que Conllevan al Control de calidad.

La ejecucion del trabajo de auditores deberan tener en cuenta la ética profesional,
como una herramienta indispensable que deberan aplicar, ya que constituye la
herramienta necesaria que determina los lineamientos necesarios para ejecutar el
trabajo con calidad; por lo que en la implementacion del control de calidad exige que
todo auditor ejecute el trabajo tomando en cuenta los valores éticos, para que se
brinde un servicio de calidad hacia el cliente. Es importante que la gerencia de cada
firma sea la responsable de la implementacion del control de calidad que permita
brindar un servicio de calidad de acuerdo a la ética profesional que rige nuestra
profesion.

Toda Firma de Auditoria tiene la responsabilidad de asegurar que el servicio
prestado cumpla con las disposiciones legales y técnicas establecidas, considerando
los factores que la rodean las fortalezas y debilidades existentes; por ello es necesario
que los elementos del control de calidad esten relacionados entre si, para proveerle a
la firma la seguridad de enfrentar las debilidades y confirmar las fortalezas, las
cuales proveen la confianza de que el control de calidad se esta aplicando
correctamente. La responsabilidad del disefio y mantenimiento de las politicas y
procedimientos del control de calidad debe ser establecido por el personal idoneo

para ofrecer un servicio de calidad.

4.1 Fortalezas y Debilidades de las Pequeiias Firmas.

Los servicio que prestan las Pequefias Firmas de Auditoria estd rodeado de
diversas Fortalezas y Debilidades en los aspectos éticos y técnicos, entre ellos el
Ambiente Laboral que contribuye a que el trabajo realizado sea de calidad, al igual
que la Fiabilidad y Eficiencia de estos; por lo que se hace necesario que exista una

relacion entre el Ambiente Laboral y la forma en que esta constituida la firma, ya que
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son factores que se complementan entre si, ya que mediante la existencia de una
estructura organizativa adecuada permite la distribucion de actividades y la
prestacion de un servicio de calidad. Es indispensable que se fomente un ambiente
agradable dentro de la firma para realizar un trabajo eficiente.

Los Servicios Ofertados deben cumplir con las necesidades y exigencias que el
cliente requiere y con la Integridad y Objetividad que demuestra la independencia del
auditor, de esa forma poder demostrar la calidad en cada uno de los servicios
ofertados, ya que las aspiraciones de los clientes crecen y evolucionan en cuanto a la
calidad conforme pasa el tiempo. Se debe tomar en cuenta que es necesario que se
establezcan objetivos de trabajo para mantener niveles de organizacion y ofrecer un

servicio de calidad al cliente.

La Gestion Administrativa dentro de las Pequefias Firmas de Auditoria
constituyen un elemento muy importante en la prestacion de servicios y el logro de
los objetivos, esta gestion esta enfocada en la determinacion de las funciones que
desarrolla la firma, de esa manera se facilita el logro de la mision y vision
establecidas. Es necesario que exista un orden en las actividades a desarrollar para

poder tener una mayor calidad en el trabajo realizado y en los resultados obtenidos.

4.1.1 Ambiente Laboral.

La forma en que esta constituida una pequefia firma de auditoria y el Ambiente
Laboral que le rodea son factores muy importantes que estan relacionados entre si, ya
que estos pueden afectar en gran medida la actitud de los empleados, ya que este
representa el espacio fisico donde se ejecutan las actividades; la mayoria de los
auditores pasan gran parte de su tiempo en el lugar de trabajo donde desempefian
labores importantes para el logro de los objetivos de la firma, lo cual significa que se
debe contar con la supervision adecuada y la cooperacion dentro de la firma. Es
importante mencionar que el ambiente laboral facilita la prestacion de los servicios
de calidad.
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El Ambiente Laboral es un factor indispensable dentro de una firma de auditoria
que se fomenta a través de las facilidades que los auditores tengan para realizar sus
labores, esto permite ofrecer servicios diversificados, la cual exige un trabajo de
calidad que satisfaga las necesidades que demandan. Es necesario que dentro de cada
una de estas exista un ambiente adecuado para ejecutar las actividades.

4.1.2 Servicios Ofertados.

Los Servicios que las Pequefias Firmas de Auditoria ofertan a sus clientes son
servicios profesionales y no productos tangibles con caracteristicas definidas, estos
deben tener necesariamente la calidad que el cliente demanda, para poder cumplir
con las necesidades y expectativas de los mismos; cada uno de los servicios
profesionales deben ser realizados eficientemente, ya que las aspiraciones de los
clientes crecen y evolucionan constantemente. La prestacion de los servicios de
calidad se deben de distinguir de la competencia con la intencion que las necesidades

de los clientes sean satisfechas.

Las exigencias del mercado conlleva a comprobar que las pequefias firmas para
ser competitivas deben adoptar practicas de calidad adoptadas a las necesidades de
los clientes, ya que estos exigen trabajos que cumplan sus expectativas, al igual que
buscan la satisfaccion total de los servicios recibidos. Cada una de las firmas debe
buscar una posicion de ser los numero uno en la prestacion de servicios tomando en

cuenta todos los factores que influyan en satisfacer las necesidades de los clientes.

4.1.3 Gestion Administrativa.

Las firmas de auditoria deben prestar servicios con eficiencia y desarrollar

operaciones eficazmente y para ello es necesario que se establezcan objetivos de
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trabajo, la gestion administrativa es indispensable para determinar las funciones de
las firmas, por lo que representan todas las politicas establecidas por lo gerencia, con
la intencion de guiar la realizacion del trabajo. Se deben tomar en cuenta las
actividades que son necesarias y el orden que debe llevarse a cabo para el logro de
objetivos empleando el menor tiempo y esfuerzo posible de acuerdo a las politicas
establecidas.

4.2 Grado de Aplicabilidad de la Etica Profesional.

La Etica Profesional es la que rige la conducta del auditor tomando conciencia de
los fines que se persiguen y el grado en la que esta es aplicada en el desarrollo de las
actividades; trae consigo muchos factores importantes que se deben tomar en cuenta,
para alcanzar la plena satisfaccion de cada uno de los servicios ofertados. La
aplicacion de los valores morales por cada auditor es indispensable para prestar los

servicios de calidad hacia el cliente.

La formacion en valores morales tiene el propdsito de capacitar al profesional
para ejercer sus actividades, sin embargo es muy importante que la educacion sea
continua; esto ayuda a ejercitar todas las habilidades y actitudes que el auditor
demuestra y que pertenecen al perfil profesional. En muchas ocasiones no se toma
en cuenta la normativa técnica que rige el comportamiento del auditor, sin embargo
es muy necesario e indispensable, conocer la responsabilidad ética que recae en cada

firma y por ende en cada auditor.

4.2.1 Formacion Profesional

Es muy importante e indispensable que la formacién de cada uno de los auditores

que pertenecen a una firma no se interrumpa con el pasar del tiempo, ya que la
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educacion continuada ayuda a prestar un servicio de calidad, de igual forma el
trabajo realizado sea eficiente; Es importante recalcar que la normativa técnica y las
leyes establecidas son cambiantes por someterse a muchas reformas, esto hace
necesario que la educacién profesional se de dia a dia, para poder competir en un
mundo globalizado y cumplir con las expectativas de los clientes. Lo anterior impone
una responsabilidad de interés publico para la profesion por los resultados obtenidos
a base de la formacion profesional.

4.2.2 Perfil Profesional

Los cambios estructurales por los que atraviesa la sociedad exigen que los
conocimientos y experiencia de los profesionales sean mas competentes en la rama
de auditoria, son muy importantes las caracteristicas de formacion general y
profesional, las cuales se resumen en el perfil del auditor; las firmas que prestan
servicios profesionales de auditoria tienen que cumplir muchos requisitos para la
aceptacion del cliente, esta practica profesional desprende el perfil de cada auditor,
porque el servicio prestado se determina cuando los clientes estan satisfechos por el
trabajo realizado. Se debe tomar en cuenta los conocimientos y destrezas para el

desempefio de la profesion conforme a las condiciones donde se interactue.

En el caso especifico de la prestacion de servicio profesionales de auditoria de
calidad y veridicos, las exigencias son mayores, por cuanto se hayan directamente
comprometidos con la satisfaccion del cliente; en consecuencia los auditores
requeridos deberan tener conocimiento y experiencia, deberan mostrar su integridad
e independencia con un alto sentido ético. Deberan aportar soluciones idéneas desde
las distintas funciones que les corresponde asumir con la intencion de brindar un

servicio de calidad.
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4.2.3 Responsabilidad Etica.

En cada uno de los servicios prestados por las firmas de auditoria se deben tomar
en cuenta diversos factores que son muy importantes para el logro de los objetivos, la
responsabilidad ética del auditor debe ir de por si, muy ligado a la moral e integridad
que cada uno de ellos posea; se debe entender que la responsabilidad ética en el
cumplimiento de la normativa técnica que se encuentra legalmente establecida en
nuestro medio y la opinion objetiva que de sobre la informacion revisada por este.
La objetividad en la presentacion del informe del auditor tiene efecto ante la gerencia

y terceras personas relacionadas que hacen uso de la informacion.

4.3 Control de Calidad.

El control de calidad se ha convertido en una herramienta muy importante, ya que
cada vez se vuelve un elemento muy importante dentro de esta y se convierte en una
ventaja competitiva, con cierto grado de credibilidad ya que le permite establecer
directrices para satisfacer las necesidades, exigencias y necesidades del cliente.
Todos estos elementos son muy importantes ya que si la firma adopta medidas de
calidad le permitira ser poder satisfacer estandares de informacidén y que tengan
presente los valores éticos para desempefiar el trabajo y satisfacer las necesidades de

los clientes.

En cada firma el objeto de la implementacion de normas técnicas es determinar el
objetivo y alcance de los controles de calidad a implementar auditorias, y actuaciones
del control con la intencion de que cada auditor que pertenece a esta, sea capaz de
que su desempefio sea de acuerdo a los estandares establecidos. Muchos clientes
buscan a estas firmas con la propdsito de que sus necesidades sea satisfechas y las

firmas sean capaz de ofertar un servicio de calidad a todos sus clientes.
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4.3.1 Pérdida de la Credibilidad Profesional.

La direccion de una firma debe estar convencida de los beneficios que se obtienen
al implementar conceptos de calidad, adoptando una mentalidad abierta dispuesta al
cambio, guiando al personal por el camino de la calidad y productividad. Es
necesario que dentro de toda firma se realice el trabajo con valores éticos que

permiten a la firma tener una credibilidad profesional.

Grafico N° 1. Pérdida de la Credibilidad Profesional.

O Falta de Etica

% D Asociaciones licitas con el Cliente

W 0O Incumplimiento a la Normativa

O Todas las Anteriores

50.00%

0%

Fuente: Resultado de Encuesta.

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
35.71% expresan que la Pérdida de la Credibilidad Profesional se debe a la Falta de
Etica, el 14.29% consideran que se debe a Asociaciones llicitas con el Cliente, nadie
se incliné por el Incumplimiento a la Normativa; mientras que el 50% restante
opinan que la credibilidad se pierde por todas las anteriores. La opcion de mayor

prevalencia que contestaron los encuestados es la de Todas las Anteriores.

Un elemento caracteristico de una profesion es la aceptaciéon de su
responsabilidad hacia el publico que recibe los servicios que prestan las pequefias
firmas de Auditoria, tales como: gobierno, empleados, empleadores, inversionistas,
la comunidad financieras y de negocios, y otros que descansan en la objetividad en

integridad de los profesionales en contaduria publica. El interés publico esta definido
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como el bienestar colectivo de la comunidad de personas e instituciones a las cuales

sirve el Contador profesional.

La responsabilidad del contador profesional no es exclusivamente para satisfacer
las necesidades de un cliente, sino también para otros sectores de la comunidad de
negocios, ademas del gobierno y el publico en general. Es necesario que todos los
auditores sean conciente de su responsabilidad hacia el publico al emitir el informe a
la gerencia del ente auditado.

Grafico N° 2. Quienes Pierden la Credibilidad Profesional con Mayor Frecuencia.

0%

O Auditores
O Contadores
O No Sabe

Fuente: Resultado de Encuesta.

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefas firmas el
28.57% manifiestan que quienes pierden la Credibilidad Profesional con mayor
frecuencia son los Auditores; mientras que el 71.43% consideran que son los
Contadores,; nadie expresd6 que no sabe. La opcion de mayor prevalencia que
contestaron los encuestados es la opcién que son los Contadores los que pierden con
mayor frecuencia su Credibilidad Profesional.

La actitud y comportamiento de los contadores al proporcionar sus servicios, tiene
un impacto en el bienestar econdmico de su comunidad o pais, ya que dependiendo
de la calidad de los servicios ofrecidos por las firmas, de ello va a depender la
posicion ventajosa de ésta en la demanda de sus servicios. Si se continda prestando al

publico estos servicios Unicos de calidad la firma estara firmemente establecida.
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Toda firma de auditoria debe de ser conciente de que por la falta de ética
profesional al realizar el trabajo, muchos clientes no confian en el trabajo realizado
por las firmas de auditoria, por lo tanto provoca que muchos clientes busquen otra
firma de auditoria que le preste un servicio de calidad. Es necesario que dentro de la
firma los procedimientos de calidad se adopten tomando en cuenta la imagen de la

firma frente al cliente y a la competencia.

Grafico N° 3. Consecuencias de la Pérdida de la Credibilidad Profesional.

O Ausencia de Clientes

O Mala Imagen Profesional

|

50.00%

O Las dos Anteriores

Fuente: Resultado de Encuesta.

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas
e17.14% manifestd que una de las consecuencias de la Pérdida de la Credibilidad
Profesional es la Ausencia de Clientes; el 42.86% opinan que el resultado es una
Mala Imagen Profesional; mientras que el 50% expresaron que Las dos Anteriores
son las consecuencias mas importantes en la Pérdida de la Credibilidad Profesional.
La opcién de mayor prevalencia que contestaron los encuestados es la opcién de las
dos anteriores.

En toda sociedad existe una necesidad de credibilidad en la informacion y en los
sistemas de informacién, contando con una opinidbn competente acerca de una
variedad de materias en negocios e impuestos. La credibilidad profesional es un
factor importante que se debe tomar en cuenta dentro de todas las pequefias firmas al

momento de ofertar sus servicios al publico.
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4.3.2 Estrategia de Competitividad de las Firmas.

El tratado de libre comercio con Estados Unidos plantea grandes retos para el
pais, solo en la medida en que El Salvador logre aprovechar las oportunidades que un
acuerdo como este plantea, podremos beneficiarnos de un pais mas prospero y
competitivo dentro del contexto internacional. Lo cual deja lecciones importantes
para el pais en términos de estrategia y competitividad empresarial son muchos
frentes en los que hay que trabajar para sacar provecho de las oportunidades que un
tratado de esta naturaleza generan.

Grafico N° 4. Beneficios al tener una Buena Estrategia Competitiva.

14.29%

O Mejor Imagen Profesional
O Crecimiento de la Cartera de Clientes

O Las dos Anteriores

Fuente: Resultado de Encuesta.

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas un
14.29% opinan que los Beneficios al tener una Buena Estrategia de Competitividad
es que se tiene una Mejor Imagen Profesional; el 21.43% expresaron que la Cartera
de Clientes aumenta; mientras que el 64.28% expresaron que Las dos Anteriores son
los beneficios méas importantes de la existencia de Tener una Buena Estrategia de
Competitividad. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados es

la opcidn de las dos anteriores.

Dependiendo de la estrategia de competitividad que adopte una firma en la
prestacion de servicios, asi seran los beneficios tanto econémicos como la imagen
profesional que se obtienen como resultado de una buena adopcién de estrategias
eficientes. Los propietarios de las firmas deben buscar la competitividad y por ende

maneras de concentrarse en los servicios en los que verdaderamente son eficientes.
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Para que una firma pueda competir en el mercado de los servicios profesionales
de auditora, es necesario que toda firma implemente acciones que le permitan prestar
un servicio de calidad a todos los clientes, lo cual conlleva a que sus servicios sean
atractivos para los clientes. Las estrategias para competir implementadas por la firma

representan una de las fortalezas frente a otras firmas.

Grafico N° 5. Acciones que Deben Implementar las Firmas para una Buena Estrategia de

Competitividad.

14.28%

O Servicios de Calidad

42.86%

D Contratar Personal Capacitado

42.86%

O Competencia Leal

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
42.86% consideran que una de las Acciones que deben Implementar las Firmas para
una Buena Estrategia de Competitividad es prestar Servicios de Calidad; otro 42.86%
consideraron la Contratacion de Personal Capacitado; mientras que el 14.28%
restante opinaron que se debe implementar la Competencia Leal para una buena
Estrategia Competitiva. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los
encuestados es la opcion de Prestar Servicios de Calidad al igual que la Contratacion

de Personal Capacitado.

Dentro de una firma de auditoria se deben establecer cada una de las estrategias,
que le permitan enfrentar los retos actuales, y lograr estar a la vanguardia de la
globalizacion. Con la implementacion de estas acciones le permitirad a la firma contar

con personal capacitado y competir lealmente frente a otras firmas.
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4.3.3 Cartera de Clientes Administrados por la Firma.

En la actualidad existe una gran demanda de servicios tanto de Auditoria como de
contabilidad, lo cual contribuye a que la cartera de clientes de muchas firmas
sobrepase el limite del que estas estan capacitadas para prestar sus servicios de una
manera eficiente. Por lo que es necesario que una firma establezca pardmetros
especificos que definan a cuantos clientes son capaces de desarrollar el trabajo de
calidad.

Grafico 6. Consecuencias al Tener una Cartera de Clientes Grande.

B Trabajos Deficientes
O Trabajos Medio Elaborados
O No Afecta

Fuente: Resultado de Encuesta.

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
21.43% manifiesta que las consecuencias de tener una Cartera de Clientes Grande
son los Trabajos Deficientes; un 57.14% opinan por Trabajos Medio Elaborados; el
21.43% expresaron que no afecta el tener una Cartera de Clientes Grande. La opcion
de mayor prevalencia que expresaron los encuestados es la opcidén de Trabajos
Medio Elaborados.

Generalmente toda firma que cuenta con una saturacion de clientes, las
actividades que éstas desarrollan no cuentan con los requisitos minimos de calidad,
ya que no existen lineamientos claros que orienten la ejecucion de estos. Por lo tanto

es necesario que se esté alerta para saber en que momento se debe dejar de aceptar
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clientes o si es posible contratar mas personal capacitado para la ejecucion de las
actividades.

En la contratacion del servicio de auditoria de parte de los clientes; este espera
que se le ofrezca respuesta a sus inquietudes, que se corrijan desviaciones
encontradas y que la remision del informe o carta a la gerencia sea en su debido
momento con el fin de cumplir con las recomendaciones hechas por los auditores. La
exigencia de los clientes es importante porque definen lineamentos para la firma y
para que la prestacion del servicio sea de calidad.

Grafico N° 7. Exigencia mas Frecuentes que Demandan los Clientes.

B ResultadosCportunos

m D Veracidad en el Informe

O Calidad en el Trabajo

—

7.14%
Fuente: Resultado de Encuesta.

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefas firmas el
57.15% manifiesta que las exigencias mas frecuentes del cliente son los Resultados
Oportunos; el 7.14% expresdé que la Veracidad en el Informe; mientras que un
35.71% expreso que la Calidad de Trabajo es una de las exigencias mas frecuentes.
La opcién de mayor prevalencia que expresaron los encuestados es la opcién de

Resultados Oportunos.

Para lograr que la prestacion de servicios satisfaga al cliente, se debe de conocer
las exigencias mas comunes de estos, ya que le permitiria a la firma que en la
prestacion de servicios al cliente sienta que sus sugerencias son tomadas en cuenta.
En general la firma se debe de encargar de adoptar todas las medidas necesarias que

le contribuyen a la prestacién de un servicio de calidad.
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Muchos clientes cuando contratan servicios profesionales de auditoria, existe una
necesidad de saber como se encuentra las empresas de estos, es por esa razon que las
firmas deben de adoptar acciones que le permitan a los miembros de esta brindar un
servicio de calidad. Las firmas estan en la obligacion de brindar un servicio de

calidad y que los resultados sean oportunos.

Gréafico N° 8. Como Ayudan las Exigencias y Expectativas de los Clientes a los
Auditores.

O Corregir Deficiencias

O Educacion Continuada

O Ninguna

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
42.86% opina que las Exigencias y Expectativas ayudan a los clientes a Corregir
Deficiencias; un 50% expresa que ayudan a una Educacion Continuada; mientras que
el 7.14% restante manifiesta que ninguna Exigencia y Expectativa ayudan. La
opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados es la opcion de

Educacion Continuada.

Al conocer las deficiencias de la empresa en la prestacion de servicios de calidad
a los clientes, esto conlleva a que se corrijan todas las deficiencias encontradas,
ademas a que dentro de la firma existen acciones que contribuyen a la prestacion del
servicio de calidad y que satisfaga las expectativas de los clientes. Por lo tanto es
necesario que se conozcan las expectativas, exigencias, y necesidades de los clientes

que les permitan a la firma ser competitiva en el mercado.
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4.3.4 Desempefio Profesional.

Debido a que el personal de la firma es el recurso mas importante de la misma, es
necesario la designacion, seleccion y contratacion de los miembros que cuenten con
los conocimientos tanto técnicos como practicos que le permitan a la firma ser
competitiva y que la prestacion del servicio sea de calidad. Se deben de adoptar
aquellas pruebas tanto técnicas como psicoldgicas que le permitan a la firma la

contratacion de personal idoneo para las actividades a realizar.

Gréafico N° 9. Cémo Ayuda la Formacién Académica de los Contadores en el Desempefio
Profesional.

3 Mucha Eficiencia
O Poca Eficiencia

O Nada Eficiente

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
92.86 manifiesta que la Formacién Académica de los Contadores da Mucha
Eficiencia en el trabajo desempefiado; el 7.14% opina que da Poca Eficiencia; nadie
manifestd que no era nada eficiente. La opcion de mayor prevalencia que expresaron

los encuestados fue mucha eficiencia.

La formacion profesional de los contadores representa uno de los elementos mas
importantes, porque es en ella en que el contador acumula todos los conocimientos
técnicos necesarios, que le permitan el desarrollo de las actividades con experiencia y
criterio contable. La formacion académica es un elemento clave y por lo tanto es
necesario que los contadores pongan especial énfasis ya que esto ayuda a que la

elaboracion de actividades sea eficiente y de calidad.
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La realizacion del trabajo de auditoria implica la realizacioén de procedimientos de
auditoria, en el cual el auditor actia con criterio independiente en la revision de
informacion, con el objetivo de brindar una opinidn de estas situaciones a un nivel
superior. Cada auditor debe de actuar con conocimientos técnicos de calidad y

experiencia con el fin de asesorar al cliente.

Gréafico N° 10. Quien debe Evaluar el Desempefio Profesional de los Contadores

O Gerentes

G .,
64.29% O Empleados

O Supervisores

0%
Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
64.29% considera que el Desempefio Profesional de los Contadores debe ser
evaluado por los Gerentes; nadie opina que debe ser evaluado por los Empleados;
los el 35.71% restante manifiesta que los Supervisores son los encargados de evaluar
el desempefio profesional. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los

encuestados fue los Gerentes.

Durante el desarrollo de actividades por los contadores es necesario que se evalle
el desempefio de estos, ya que representa un elemento clave para prestar un servicio
de calidad, ademas que debe ser realizado por un nivel superior, que se detecten las
debilidades y se informen a un nivel superior. Cabe mencionar que la evaluacion
debe ser con el objetivo de mejorar la prestacion del servicio con calidad, que sea

innovador permitiendo a la firma poder competir con otras.

Dentro de cada pais debe de existir una evaluacion de los programas de formacion

de profesionales en auditoria, con la intencion de que estos sean acorde a la realidad
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y naturaleza de la revision, que cada auditor sea capaz de desenvolverse y brindar un
servicio de calidad. Es util la revision y actualizacion de programas de formacion
profesional porque permite a los auditores afrontar los retos que implica la
globalizacion.

Gréafico N° 11. Como se Consideran los Programas de Formacién Académicos.

21.43%

50.00% O Adecuados
O Deficientes
28.57% 0O No Actualizados
. (1]

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
21.43% manifiesta que los Programas de Formacion Académicos son Adecuados; un
28.57% los consideran Deficientes, equivalente a 28.57%; y los 7 restantes expresan
que no estan Actualizados, equivalente al 50.00%. La opcidén de mayor prevalencia
que expresaron los encuestados fue que los programas de formacion académica no

estan actualizados.

Los programas de formacidén académicos es uno de los elementos claves porque
deben ser revisados periddicamente con el objetivo de actualizarlos, lo que le
permitira al contador el desarrollo de actividades, con los conocimientos que se
requieren en el tipo de auditoria que se este desarrollando. Es necesario que exista
una revision periddica de estos con el objetivo de contribuir en la formacion

profesional del auditor.

De acuerdo a la estructura organizativa de la firma, asi seran los niveles de

mando, con lo cual implica que existan jefes de unidades encargado de que se
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cumpla con las politicas establecidas, asi como los encargados de hacer las
evaluaciones a las distintas areas que conforman la firma. Se deben establecer niveles

especificos que contribuyan a que el servicio que se preste sea de calidad.

Grafico N° 12. Como se Evalta el Desempefio Profesional.

14.29%

0%

O Por los Procedimientos de Auditoria Aplicados
O Resultados Obtenidos

O Las Dos Anteriores

O No Sabe

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
14.29% manifiesta que el desempefio profesional lo evaldan por los procedimientos
de auditoria aplicados; un 7.14% expresa que es por los resultados obtenidos;
mientras que el 78.58% considera que las dos anteriores es la forma adecuada de
evaluar el desempefio profesional; nadie expresd que no sabia. La opcion de mayor
prevalencia que expresaron los encuestados fue que las dos anteriores ayudan a

evaluar el desempefio profesional.

Deben existir procedimientos especificos para efectuar una evaluacion al
desempefio profesional del contador, lo cual contribuye a que no se improvise en la
evaluacion, se tengan definidas las actividades a evaluar, el momento a realizar la
evaluacion. Se deben de establecer lineamientos claros que orienten una evaluacion
del desempefio profesional del contador con el objetivo de detectar deficiencia y sus

acciones para corregir esta.

Cada firma debe de cerciorarse de que cada miembro que esta, posea los
conocimientos adecuados para ejecutar un plan de auditoria, lo que contribuye a que
tengan un criterio independiente y objetivo, con lo cual las deficiencias encontradas

en los controles sean informadas a la alta gerencia de la empresa. Es necesario de que
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la firma forme profesionales con conocimientos técnicos y practicos actualizados

para brindar un servicio de calidad.

Grafico N° 13. Como ayuda la Educacién Continuada en el Desempefio Profesional.

0% 0%

8 Alto Desempefio

w O Medio Desempefio

B Bajo Desempefio

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
100% considera que la educacion continuada ayuda en un alto desempefio; nadie
manifestd que ayudara en medio desempefio; de igual forma nadie considerd un bajo
desempefio. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados fue

la de alto desempefio.

En la ejecucion del trabajo de auditoria se exige la formacidn constante, con el
objetivo de que los conocimientos que se adquieren en la formacion académica se
actualicen, ya que existen modificaciones a leyes o adopcion a nuevas con el objetivo
de mayor control ya sea en aspectos tributarios, legales, mercantiles. Es una
obligacién para el contador la educacion continuada porque le permitira mantenerse
actualizado en sus conocimientos y en un aspecto favorable en el desempefio de sus

actividades.

4.3.5 Segregacion de Funciones.

En cada firma deben de existir estatutos especificos que le permitan la asignacion
de responsabilidades, tomando en cuenta los conocimientos y experiencia de cada

auditor, esto con el objetivo de que la prestacion de servicios sea de calidad y con
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personal capacitado. EI manual de puesto dentro de la firma es necesario porque le

permite a esta, controlar y delegar funciones de acuerdo a la naturaleza del trabajo.

Grafico N° 14. Razones para la Existencia de Manual de Puestos
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
100% consideran que la razon principal para la existencia de manual de puesto es
para la definicion de actividades a desarrollar; nadie expresdé que por exigencias
legales; de igual forma que nadie expresd que en ninguna de las anteriores era una
razon para la existencia de un manual de puesto. La opcion de mayor prevalencia

que expresaron los encuestados fue para la definicion de actividades a desarrollar.

La efectividad y eficiencia con la que se desarrolla una auditoria, mejorara si cada
auditor involucrado tiene muy en cuenta su responsabilidad, ya que le permitira
realizar el trabajo de calidad y la firma tendra la seguridad de que cuenta con
miembros capacitados. La alta calidad de los servicios profesionales se mantiene por

el equipo de trabajo en base a la experiencia y conocimiento.

La definicion y asignacion de areas de trabajo es muy importante, ya que le
permiten a la firma delegar responsabilidades y esperar que los resultados obtenidos
en la ejecucion de la auditoria, sea confiable y que puedan ser presentados los

resultados a los clientes de una manera oportuna y de acuerdo a las necesidades de
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informacién que este tenga. Cada miembro de la firma debe de realizar su trabajo de

acuerdo a lo establecido y con responsabilidad.

Gréafico N° 15. Como Hacer las Asignaciones de Responsabilidades dentro de las

Firmas.
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100%

O Por Amistad

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
100% manifiesta que las asignaciones de responsabilidades dentro de las firmas se
realizan por conocimiento y experiencia; nadie expresd6 que se realizaban por
conveniencia; de igual forma que nadie expresé que se realizaban por una amistad.
La opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados fue que se

realizaba por conocimiento y experiencia.

Dentro de toda firma deben existir politicas de contratacién de miembros con el
objetivo de asignar responsabilidades y poder desempefiar las funciones de acuerdo a
lo que establece el manual de puesto de parte de los miembros, con el fin de orientar
cada actividad a realizar para prestar un servicio de calidad. Se debe tomar en cuenta
que cada puesto implica una responsabilidad que debe ser asumida por los miembros
y ser desempefiada de acuerdo a los conocimientos y experiencias que requiera la

naturaleza de la auditoria.

La existencia de un manual de puesto contribuye a que dentro de la firma se

definan los roles a desarrollar, con lo cual se espera que los miembros de esta
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cumplan con los objetivos plasmados de prestar un servicio de calidad, asi como
también de contribuir con el cliente en solventar la deficiencias encontradas por los
auditores en la ejecucion de la auditoria. En este caso la firma podra competir porque
tiene seguridad de que su personal cuenta con el conocimiento técnico y la

experiencia para ejecutar las actividades del plan de auditoria.

Gréafico N° 16. Oportunidad en la Evaluacion del Desempefio a los Empleados

7.14% 7149

O Constantemente
O Cada 6 meses
0O Cada afio

0O Cada 2 afios

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
57.14% considera que la oportunidad en la evaluacién del desempefio a los
empleados debe ser constante; un 28.57% manifiesta que se deben hacer
evaluaciones cada seis meses; un 7.14% considera que se debe evaluar el desempefio
de los empleados cada afio; y el 7.14% restante cree que se debe evaluar cada dos
afios. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados fue que la

oportunidad en la evaluacion del desempefio a los empleados se da constantemente.

Se debe hacer una evaluacion constante del desempefio de los auditores, con la
finalidad de que se compare si se esta desarrollando las actividades de acuerdo al
plan de auditoria y que cada responsabilidad del auditor es cumplida de acuerdo a lo
que establece el manual de puesto. Es necesaria una evaluacion periddica del
desempefio de los auditores para verificar si las politicas adoptadas por la empresa
son cumplidas y por ende si presta un servicio de calidad de acuerdo a los estandares

establecidos.
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Cada firma de auditoria debe de implementar politicas de competitividad, que le
permitan poder enfrentar los retos de la competencia, con el propésito de poder
solventar la demanda de servicios de Auditoria hacia las firmas. Es necesario el
establecimiento de estas para que exista una adecuada segregacion de funciones
dentro de la firma.

Gréafico N° 17. Como Afecta la mala Estrategia de Competitividad en los Servicios
Profesionales.

O De Mucho Grado
O De Poco Grado
O No Contesta

7.14%

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas
el64.29% manifiesta que la mala estrategia de competitividad afecta en los servicios
profesionales de mucho grado; un 7.14% expresd que en poco grado; y un 28.57% no
contestd la interrogante. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los

encuestados fue la de mucho grado.

Muchas firmas no cuentan con una adecuada segregacion de funciones, por lo que
provoca que sea una mala estrategia de competitivad, y esto conlleva a que no pueda
competir frente a otras firmas. Es necesario la existencia de una adecuada
segregacion de funciones de acuerdo al nivel de conocimiento que se requieran en

cada puesto y del personal que realizara dichas actividades.
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4.3.6 Cartera de Clientes administrados por las Firmas.

La credibilidad Profesional juega un papel muy importante en la actualidad, ya
que entre mas credibilidad tenga una firma, los clientes se sienten con mayor
confianza de que el servicio que esta recibiendo cuenta con los requisitos minimos

de calidad. Asi de esta manera la firma se convierte en lider en el mercado.

Gréafico N° 18. Entes Reguladores de la Credibilidad Profesional

0% 0%

Fuente: Resultado de Encuesta
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De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas
nadie consideré que el Ministerio de Hacienda sea un Ente Regulador de la
Credibilidad Profesional; el 100% considera que el Consejo de Vigilancia de la
Profesion si lo es; nadie manifestd que la Corte de Cuentas era un ente regulador. La
opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados fue el Consejo de
Vigilancia de la Profesion.

Es muy importante la funcion que tienen las instituciones que tienen como
finalidad velar por la credibilidad de los profesionales de la Contaduria Publica y
Auditoria, entre mas fuertes sean los controles que se desarrollen se logra disminuir
las actividades que llevan a la Pérdida de la Credibilidad del Profesional Contable.
Las firmas evitan el hacer actividades ilicitas al tener un buen control que detecte y

sancione quienes lo hagan.

A medida que las firmas se acostumbren a estar en monitoreo constante van a
estar mas orientados a la prestacion de servicios respetando los principios éticos, de

ésta forma se logra colocar a la firma en un nivel superior y se crea una mejor
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imagen ante los clientes. Asi se logra aumentar la cartera de clientes existente por

que hay mas credibilidad.

Grafico N° 19. Existencia de una Cartera de Clientes Grande
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
14.29 manifiesta que las causas de la Existencia de una Cartera de Clientes Grande,
dentro de las firmas es porque Son Eficientes; un 50% considera que es por el Costo
Economico de los Servicios; mientras que el 35.71% restante opinan que las Dos
Anteriores. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados fue

que se realizaba por el Costo Econdmico de los Servicios.

A medida que dentro de las firmas de auditoria aumenta la demanda de servicios
profesionales, es necesario que se evallen el nimero de clientes que poseen, ademas
de que todas las estrategias implementadas para competir sean las adecuadas con la
intencién de prestar un servicio de calidad. Por lo tanto es necesario de que dentro de
las firmas existan un adecuado sentido de responsabilidad hacia el cliente con el

objetivo de que sus necesidades sean satisfechas.

En la actualidad los clientes que demandan servicios a las pequefias firmas de
Auditoria son mas exigentes, esto se debe a que muchas firmas no son muy
confiables, lo que genera una desconfianza y mayor cuidado al elegir que firma
contratar para contratar sus servicios. Esto hace que las firmas se preocupen por

ofertar servicios que estén a la altura que demandan los clientes.
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Gréfico N° 20. Necesidades que Demandan los Clientes a los Auditores.
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De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas
nadie considera que el Estatus de la Situacion Financiera es una Necesidad que
Demandan los Clientes a los Auditores; mientras que el 21.43% considera una
necesidad EI Cumplimiento de la Normativa; y el 78.57% restante expresan que la
Asesoria Técnica y Legal es una de las necesidades que demandan los clientes. La
opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados fue la Asesoria

Técnica y Legal.

Un cliente generalmente cuando contrata los servicios de una firma de auditoria lo
hace por que necesita saber la situacion econdmica de su empresa, también porque es
una exigencia legal, en otras ocasiones simplemente se busca una asesoria ya sea

para realizar un proyecto.

Hoy en dia los servicios que ofrecen las firmas de Auditoria son muy diversos,
esto se debe a que las empresas demandan mas servicios a parte de la Auditoria, con
la necesidad de que se le brinden otros servicios. Es muy importante que dentro de la
firma existan una gama de servicios que se puedan ofertar con calidad y con el

objetivo de que las necesidades sean satisfechas.
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Gréfico N° 21. Servicios Ofertados por las Pequefias Firmas de Auditoria.
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas
nadie considera que las pequefias firmas oferten exclusivamente los servicios de
auditoria; de igual forma que nadie expresa que se ofertan solo servicios contables;
sin embargo el 35.71% de ellos opinan que la asesoria es uno de los servicios que
prestan; y el 64.29% restantes consideran que todos los anteriores son los tipos de
servicios ofertados. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los
encuestados fue que todas las anteriores opciones forman parte de los servicios

ofertados.

Dentro de la diversidad de servicios que con frecuencia son demandados a las
firmas podemos mencionar Organizacion de sistemas contables, Asesorias legales y
financieras, Auditorias, todo con el objetivo de que las empresas estén bien
informadas acerca de la situacion legal y financiera de éstas. Toda esta gama de

servicios obliga a la firma a mantener una constante educacion continuada.
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CAPITULO V

5. El Control de Calidad una necesidad para obtener y mantener una

ventaja competitiva.

La aplicacion de un buen control de calidad permite que la ejecucion de los
servicios prestados sean acordes a las normas técnicas y legales que rigen la
profesion de la Contaduria Pablica, esto trae consigo ventajas competitivas, que
permiten a la firma estar en optimo nivel para satisfacer las necesidades de los
clientes, asi como también el cumplimiento de la normativa establecida. La
aplicacion de la normativa le permitira a esta la presentacion de informacion

confiable y objetiva

Como resultado de la aplicacion correcta y oportuna del control de calidad en la
ejecucion de las Auditorias que realizas, se obtiene razonabilidad en la informacion
presentada, ya que se ha seguido un estudio un estricto proceso de revision de cada
una de las areas sujetas a evaluacion, por ello es necesario establecer un buen control
de calidad dentro de la firma que permita competir y a la vez prestar un servicio
eficiente y eficaz. Es necesario que las practicas de control de calidad sea establecido
y aplicado adecuadamente dentro de estas con la proposito de que el servicio

ofrecido sea de calidad.

5.1 Control de Calidad.

El control de calidad incluirdn la revision de todo el proceso seguido en la
auditoria, desde la comunicacion de su inicio al ente auditado, hasta la emision del
preceptivo informe definitivo; asimismo comprenderd de acuerdo con las
caracteristicas del ente auditado y la modalidad de control financiero que la empresa
tenga para sus operaciones, el examen de la naturaleza y extension de las pruebas
aplicadas. El control de calidad en ningln caso supondrd la ampliacién o

modificacion de los criterios pruebas o procedimientos aplicados por el auditor en la
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auditoria la definicion del sistema de control se hard de acuerdo a la estructura
organizacional de estas y de los servicios ofertados por las distintas areas que la

conforma.

Cuando la ejecucion del control de calidad ponga de manifiesto situaciones que
puedan constituir errores e irregularidades no recogidas en el informe de auditoria, se
pondrén los hechos en conocimiento del auditor al efecto de realizar las actuaciones
complementarias que procedan, todo ello sin perjuicio de la comunicacion de estas
circunstancias al gerencia del ente auditado con el propésito de que el informe sea
razonable; el encargado de realizar el control de calidad emitird informe escrito
comprensivo de todos los hechos puestos de manifiestos en el control de calidad, asi
como de las recomendaciones que se estimen oportunas para corregir las deficiencias
observadas, de acuerdo a los estandares establecidos debido a la globalizacion. El
auge de cada proceso de certificacion tiene que ser implementado dentro de cada
firma con el objetivo de que existan procesos estandares para que el informe de
auditoria sea comprensible por el cliente y terceras personas que hacen uso de esta y

que se refleje la situacion real de la empresa en el informe presentado.

5.1.1 Estructura Organizacional de las Firmas

La méxima autoridad de la forma es la responsable de implementar todas las
actividades relativas al proceso de calidad, principalmente la relacionada con el
establecimiento de medida que tienen como propdsito superar las inconformidades y
verificar que dichas acciones se adopten para resolver las fallas encontradas en la
prestacion de servicio. Es necesario que la maxima autoridad cuente con todas las
sugerencias de parte de los clientes para que se conozcan los problemas y se adopten

medidas para solventarlas.

70



Gréfico 22. Como Considera la Estructura Organizativa de su Firma.
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
21.43% considera que la Estructura Organizativa de su firma es Excelente; en
57.14% la consideran Regular; y el 21.43% manifestaron que la Estructura
Organizativa de la firma es Mala. La opcion de mayor prevalencia que expresaron

los encuestados es la opcion de regular.

Es necesario que se establezcan una estructura organizativa, con la finalidad de
que sus integrantes conozcan niveles jerarquicos, sus derechos y responsabilidades
ademas del campo de accion de estos. El establecimiento apropiado de la estructura
organizativa le permitira a la firma un mayor control de acciones y evaluaciones a

realizar con el objetivo de brindar un servicio de calidad.

Cada trabajo de auditoria debe de ser adecuadamente planeado, supervisado y
administrado para asegurarse que este sea efectivo, y a la vez eficiente para proveer
la seguridad razonable de que el trabajo cumple con los estandares establecidos. Es
por ello indispensable establecer dentro de cada firma de auditoria una estructura

organizativa para establecer niveles de direccion y areas de trabajo.
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Gréfico N° 23. Quien debe Elaborar la Estructura Organizativa en una Firma.
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
92.86% manifiesta que quien debe elaborar la Estructura organizativa en una firma
es el Gerente; el 7.14 considera que los Supervisores son los encargados de
elaborarla; y nadie opin6 que los Empleados la deben elaborar. La opcion de mayor

prevalencia que expresaron los encuestados es los Gerentes.

En la elaboracion de la estructura organizativa se debe de conocer el tipo de
responsabilidad de cada cargo y la persona encargada de cada unidad, definiendo
quien sera el encargado de elaborarla y comunicarla a los empleados, con el objetivo
de que no existan dudas de parte de los empleados de quien es responsable de las
areas que componen la firma. Es necesario que la persona encargada de elaborarla
sea alguien que conozca bien el mercado y que se establezcan las areas necesarias

para prestar un servicio de calidad.

La planeacién y supervision del manejo de cada trabajo de auditoria debe ser
dirigido de acuerdo, a los distintos niveles de mando existentes de la firma, con el
objetivo de cerciorarse de que cada nivel de revision del informe de los miembros

sea adecuado con el fin de brindar un servicio de calidad.
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Gréfico N° 24. Para qué es Necesario la Existencia de una Estructura Organizacional

en la Firma.
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
50% considera que la existencia de una Estructura Organizacional es necesaria para
establecer Responsabilidades; un 35.71% opinan que se debe establecer para
determinar Niveles Jerarquicos; y el 14.29% expresan que es para brindar un buen
trabajo al cliente. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados

fue establecer la de establecer Responsabilidades.

La existencia de una estructura organizativa dentro de una firma de auditoria, es
tan necesaria porque representa una guia Gtil para los empleados, que le facilitara la
comunicacion de resultados, consultas sobre situaciones encontradas durante la
ejecucion del trabajo. La no existencia de esta provocaria que no existan unidades
especificas con personas a cargo que se encarguen de supervisar la realizacion del

trabajo.

5.1.2 Planeacion del Proceso de Auditoria.

El enfoque de auditoria se planea con la finalidad de que exista un criterio
razonable en la presentacion de la informacion en los estados financieros, ya que lo
que busca es desarrollar una auditoria efectiva, con un nivel aceptable de riesgo y

recibir honorarios que reflejen el valor de los servicios previstos. Siempre es
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necesario que exista una planeacién adecuada del proceso para que no exista en
ningin momento dudas en la ejecucion de actividades.

Gréafico N° 25. Quién Debe Elaborar el Proceso de Planeacion

14.29%

O Representante Legal
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0O Supervisores

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
14% opinan que la elaboracion del proceso de planeacion le corresponde al
representante legal; un 50% consideran que le corresponde al gerente; mientras que
el 36% restante opinan que le corresponde a los supervisores. La opcion de mayor
prevalencia que expresaron los encuestados fue que el gerente es quien debe

elaborar el proceso de planeacion.

Dentro de cada firma siempre debe existir una planificacion, oportuna y adecuada,
que le permita a la alta gerencia establecer lineamientos claros, la delegacion de
responsabilidades a cada elemento para que ejecute las actividades planeadas. El
trabajo de auditoria esta planeado con un fuerte énfasis sobre los riesgos de auditoria

y los riesgos especificos identificados.

En todo momento durante la planeacion del trabajo de auditoria, se mantiene una
actitud de escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias
que originen que los estados financieros estén materialmente equivocados. En todo
momento el proceso de auditoria debe de ser planeado de acuerdo a los estandares

establecidos y a las leyes que se apliquen.
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Grafico N° 26. Qué se Debe Hacer Para Obtener Una Buena Planeacion.
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
7.14% manifiesta que para obtener una buena planeacion se necesita conocer bien la
empresa; nadie considerd que conocer las leyes que le aplican fuera necesario; el
92.86% opinan que las dos anteriores son muy importantes. La opcién de mayor
prevalencia que expresaron los encuestados fue que las dos anteriores se

necesitan para obtener una buena planeacion.

Se debe de plasmar que en la planificacion del trabajo de auditoria se prevea todos
los lineamientos necesarios, que le permitan a los auditores la ejecucion del trabajo
con calidad, asumiendo la responsabilidad de que la opinion que se de a la
informacion revisada es objetiva. Cada auditor debe de actuar conociendo la empresa

a la que audita y las leyes que le aplican.

Los programas de auditoria que las firmas poseen deben de ser revisadas
periédicamente, con el objetivo de que exista la seguridad de parte de los miembros
de trabajo, de que se establezcan con un adecuado nivel de experiencia y
conocimiento del giro economico de cada cliente que la firma tenga. Es necesario
que exista dentro de la firma una cooperacion entre la gerencia y los supervisores con

la finalidad de adoptar programas de acuerdo a la naturaleza de la auditoria.
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Gréfico N° 27. Encargado de Constante Revisidn de los Procedimientos de Auditoria
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De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
7.14% considera que la revision de los procesos de auditoria le corresponde a los
gerentes; el 50% expresaron que los supervisores tienen que ser los encargados; y el
42.46% restantes opinan que las dos anteriores son los encargados de revisar los
procedimientos. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados

fue que las dos anteriores se necesitan para obtener una buena planeacion.

La revision periddica del plan de auditoria le facilita a la firma, establecer
parametros claros de evolucion de acuerdo a los estandares de calidad que se exigen,
tomando en cuenta la expectativa y necesidad de los clientes del informe del auditor.
Es necesario que exista una unidad encargada de la evaluacion de estas con la

finalidad de prestar un servicio de calidad.

El establecimientos de procedimientos en un plan de auditoria conlleva a que
dentro de la firma no exista la duplicacion de estos, cuando se apliquen sean de una
forma apropiada y que se obtengan los resultados esperados de obtener una seguridad
razonable de la informacion revisada con el objetivo de emitir una opinion. La

documentacion del trabajo es suficiente para sustentar las conclusiones o hallazgos.
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Grafico N° 28. Como Ayuda la Comunicacion del Proceso de Auditoria a los

Empleados.
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
100% manifiestan que la comunicacion del proceso de auditoria a los empleados es
de mucha ayuda; nadie expresd que es de poca ayuda; de igual forma que nadie
expreso que en nada ayuda opinan. La opcion de mayor prevalencia que expresaron

los encuestados fue que es de mucha ayuda.

La alta gerencia de las firmas debe de cerciorarse que todos los miembros de esta,
conozcan de los planes de auditoria que se desarrollaran, con el objetivo de que no
exista aplicacion de procedimientos no actualizados, es necesaria la comunicacion
oportuna del plan de auditoria a todos los miembros de la firma. La comunicacion
oportuna del plan de auditoria le permitira a esta una mejor prestacion del servicio y

la prestacion de informacidn a los clientes oportunamente.

5.1.3 Niveles Jerarquicos de Mando

Es necesario que en una firma exista una excelente estructura organizativa, de esta
manera se logra delegar funciones entre los empleados, asi cada uno se limita ha
realizar Unicamente aquellas actividades que le corresponden. El éxito de las

actividades depende de como estas sean distribuidas a los empleados idéneos.
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Gréafico N° 29. Resultados de la Existencia de los Niveles Jerarquicos de Mando
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas, el
35.71%; manifiestan que uno de los Resultados de la Existencia de Niveles
Jerarquicos de Mando es una Mejor Organizacion; el 64.29% manifiestan que sirve
para una Delegacion de Responsabilidades dentro de la firma. La opcion de mayor

prevalencia que expresaron los encuestados fue la delegacion de responsabilidades.

Como resultado de una buena estructura organizativa una firma obtiene una
mejor organizacion, esto hace que los resultados sean eficaces y eficientes, esto crea
una solidez administrativa en la firma. Una buena estructura organizativa es una base

sobre la cual se fundamenta el éxito de las actividades en una firma.

Para que la estructura organizativa de una firma sea eficiente debe ser elaborada
por una persona idénea, que conozca a cada uno de los empleados para determinar
que funcién delegarle, y que este la desarrolle como se espera. Entre mas se conozca
al empleado se hace que la delegacion de responsabilidades se haga de forma

eficiente.
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Gréfico N° 30. Responsables del Establecimiento de Niveles de Mando
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
28.57% consideran que la Junta Directiva es la encargada o responsable del estableci
miento de niveles de mando; el 71.43% opinan que los Gerentes son los encargados
de establecer los niveles de mando dentro de la firma. La opcion de mayor

prevalencia que expresaron los encuestados fue que los Gerentes son los encargados.

Generalmente la responsabilidad de elaborar una estructura organizativa recae
sobre los gerentes o la junta directiva, pero esto no significa que solamente a ellos
tienen la facultad para hacerlo, pues en las empresas en ocasiones existe personal
que tiene mas acercamiento al ambiente laboral de los empleados y conoce mejor el
perfil de cada uno de ellos. Se debe hacer un estudio para saber quien es la persona

mas indicada para que realice la estructura organizativa.

Para la elaboracion de la estructura organizativa es necesario que la persona
encargada tome en cuenta la capacidad y aptitud de cada uno de los empleados, de
esta forma se asegura que las responsabilidades asignadas seran desarrolladas tal y
como se desea. Si se logra asignar las responsabilidades a la persona que esta mas

capacitada para desempefarlas la empresa no debe preocuparse por los resultados.
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Gréfico N° 31. Aspectos que se Evaluan para Crear los Niveles Jerarquicos de
Mando
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
14.29% manifiestan que dentro los Aspectos que se Evaltan para Crear Niveles de
mando esta la Capacidad del Personal; el 21.43% consideran la Experiencia un
aspecto muy importante que es tomado en cuenta por las pequefias firmas; el 64.28%
expresan que Las Dos anteriores se evallan para la creacion de Niveles Jerarquicos
de Mando. La opcion de mayor prevalencia en la que enfatizaron los auditores fue

Las Dos Anteriores.

Cuando no se da la importancia que se debe dar al perfil de cada empleado la
ejecucion de las actividades no tendra los resultados que se pretenden obtener, en
estos casos la parte administrativa se vuelve vulnerable y riesgosa ya que los que
estdn a cargo de algunas actividades podrian ser los menos aptos. Es por eso la

importancia de conocer a cada empleado.

5.1.4 Razonabilidad de la Informacién

En el desarrollo de una auditoria se debe realizar el trabajo con el mayor cuidado
posible, de esta forma se logra un informe méas exacto de como marcha una empresa,
y se obtiene una informacidn razonable de lo que se le pretende decir al cliente con
el informe presentado, en esto influye mucho la colaboracion del cliente. Entre mas
rapido proporcione la informacion y esté completa se obtiene un resultado mas

razonable.
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Grafico N° 32. Elementos para que la Informacion Financiera Presentada sea

Razonable
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O Accesibilidad a los Registros Contables
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
50% consideran que el Trabajo Realizado en Base a Normativa es uno de los
Elementos para que la Informacion Financiera Presentada sea Razonable; el 7.14%
opina que es la Etica profesional; el 42.86% 6 manifiestan que la Accesibilidad a los
Registros Contables es muy importante. La opcion de mayor prevalencia que
expresaron los encuestados fue que el Trabajo Realizado en Base a Normativa es

muy importante.

Es importante que en una firma se tomen en cuenta todos los lineamientos que la
normativa contable establece, de esta forma se desarrollan las actividades apegados a
ley, y se obtienen resultados excelentes. ElI monitoreo constante de la
implementacion de la normativa dentro de la firma se convierte en una herramienta
atil lo cual le permite ofrecer un servicio de calidad y para el cliente una ventaja

poder contar con informacidn veridica y confiable.

Cuando la informacion que presentan las pequefias firmas de auditoria a sus
clientes es razonable como resultado del desarrollo de la auditoria la firma se
beneficia porque los clientes confian en ella, ademéas de la confianza se tiene una
buena credibilidad en comparacidn con otras firmas que presentan informes dudosos;
al presentar informes razonables a sus clientes estos quedan satisfechos y
recomiendan a otros para que contraten los servicios que prestan porgue saben que

son confiables.
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Grafico N° 33. Beneficios que Obtienen las Pequefas Firmas al Presentar
Informacion Financiera Razonable
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
14.29% expresan que uno de los Beneficios que Obtienen las Firmas al Presentar
Informacion Financiera Razonable es un Cliente Satisfecho; el 57.14% manifiestan
que La Credibilidad Profesional es uno de los beneficios obtenidos; el 28.57%
opinan que la Mayor Demanda en los Servicios prestados es uno de los beneficios
mas importante que se obtiene. La opcion de mayor prevalencia que expresaron

los encuestados es la Credibilidad Profesional.

La credibilidad de los servicios prestados y de la informacion presentada por la
firma de auditoria depende de la integridad y eficiencia con que estos se den, ya que
las exigencias de los clientes aumentan conforme a sus necesidades, al igual que las
reformas en la normativa. Las firmas de auditoria obtienen mayor demanda de los

servicios al presentar informacién razonable y confiable.

En una firma que tenga una vision de competencia leal debe apegarse a la
normativa tanto técnica como legal, estos son algunos de los motivos que dan como
resultado que se presente informacidn razonable a sus clientes. Ademas le provee a la

firma una seguridad en la ejecucion de cada una de las actividades a desarrollar.
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Gréfico N° 34. Qué Conlleva a la Presentacién de Informacion Razonable
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
64.29% consideran que el Cumplimiento a la Normativa Conlleva a la Presentacion
de Informacion Razonable; el 7.14% opina que La Competencia Leal es un motivo
muy importante; el 28.57% no opinaron con respecto al tema. La opcién de mayor
prevalencia que expresaron los encuestados fue que el Cumplimiento a la Normativa

es lo que conlleva a la Presentacion de Informacion Razonable.

Cuando los resultados de la auditoria reflejados en un informe o carta de gerencia
son razonables los propietarios de las empresas pueden disponer de esa informacion
para decidir el rumbo de la empresa, ya sea ampliar su mercado o parar, todo
dependiendo de que tan descifrable va planteado el informe. Es muy importante el

informe ya que con el la empresa pretende darse cuenta de cOmo marcha su negocio.

5.1.5 El Auge de los Procesos de Certificacion

En la actualidad debido al proceso de globalizacion es muy importante que las
firmas de auditoria estén actualizados tanto tecnol6gicamente como
administrativamente, uno de los grandes retos que tienen es la certificacion de sus
procesos. Si una firma toma en cuenta lo importante que implica el adoptar procesos
de certificacion va a quedar estancada en un proceso evolutivo el cual lo mas

probable es que la lleve a desaparecer del mercado por no poder competir.
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Gréfico N° 35. Porqué Aumentan los Procesos de Certificacion en las Firmas
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
35.71% manifiestan que los Procesos de Certificacion en las Firmas aumenta por la
Informacién Estandarizada; el 35.71% consideran la Calidad en los Servicios como
uno de los factores que aumentan los procesos; el 28.57% no opinan acerca del
Aumento en los Procesos de Certificacion. Las opciones de mayor prevalencia que
expresaron los encuestados son la Informacion Estandarizada al igual que la Calidad

en los Servicios.

El auge de los procesos de certificacion implica que se deben hacer evaluaciones
internas, para ver si los procesos actuales cumplen con los requerimientos que
implica la certificacion de los procesos. Es necesario que todas las actividades a

realizar sean estandares para que puedan competir frente a otras firmas.

Como necesidad de ofrecer servicios de calidad las firmas que ofrecen servicios
de auditoria se ven obligadas a adoptar procesos de certificacion, los cuales deben
estar a la altura de las demandas de los clientes. Debe seguirse un proceso que le

asegure a la firma que esos procesos que se pretenden aceptar son seguros.
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Gréfico N° 36. Qué Conlleva al Auge de los Procesos de Certificacion
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
42.86% consideran que la Calidad en los Servicios Conlleva al Auge de los Procesos
de Certificacion; el 14.29% opinan que la Competitividad juega un papel muy
importante en el Auge de los Procesos; el 42.86% opinan que las Exigencias de los
Clientes es el factor mas importante. Las opciones de mayor prevalencia que
expresaron los encuestados son la Calidad en los Servicios al igual que las

Exigencias de los clientes.

El auge de los procesos de certificacion se ha dado por muchos factores que son
muy importantes para las firmas, entre los cuales destaca, la competitividad y la
prestacion de servicios de calidad, esto implica la plena satisfaccion de los clientes.
Toda firma debe estandarizar sus procedimientos de calidad dentro de esta para que

sea capaz de enfrentar los efectos de la globalizacion.

Los procesos de certificacion estan siendo considerados de suma importancia para
las pequefias firmas, ya que estos permiten prestar servicios de calidad, al igual que
ayudan a que la informacién presentada sea confiable. Estos procesos son
indispensables para lograr la plena satisfaccion del cliente por el trabajo realizado y

asi dar a conocer la situacion real de su negocio.
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Gréfico N° 37. Evaluacion del Auge de los Procesos de Certificacion
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
7.14% expresa que el Auge de los procesos de certificacion es excelente; el 64.29%
consideran que los procesos son Buenos; el 28.57% opinan que es Regular. La
opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados fue que el Auge de los

Procesos de Certificacion es bueno.

El auge de los procesos de certificacion estan teniendo un gran impacto y esto va
de la mano con la normativa que regula el comportamiento de las firmas, esto
permite un mayor enfoque en la vision y mision que estas tienen, al igual que permite
un mejor funcionamiento dentro de las firmas. Por lo tanto es necesario que la firma
se someta a los procesos de certificacion con la intencion de presentar informacion

de estandar y confiable frente a terceros.

5.1.6 Estandarizacion de los Procesos de Certificacion

Si bien es cierto que la estandarizacion de los procesos de certificacion es muy
importante, hay que tener en cuenta las diversas razones que lo originan, para poder
determinar la importancia que cada una de ellas posee. La informacion presentada
por las pequefias firmas debe ser confiable y clara, asi como también los servicios

prestados deben ser de calidad.
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Gréfico N° 38. Razones para la Existencia de Estandarizacion de Procesos
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
50% consideran que una de las razones para la Existencia de la Estandarizacién de
los procesos es La Competencia; el 35.71% consideran que los Servicios de Calidad;
el 14.29% opinan que por la Confiabilidad en la Informacion. La opcion de mayor
prevalencia que expresaron los encuestados fue que la razon para la Existencia de

Estandarizacion de Procesos es la Competencia.

Muchas veces los resultados esperados por las firmas no se dan en su totalidad, ya
que se debe cumplir con estandares y normativa reguladora de la profesion, al igual
que competir con otras firmas y velar por que los servicios prestados sean eficientes
y cumplan con las expectativas de los clientes. EI aumento de los procesos de

certificacion representa un reto para las firmas para competir frente a otras firmas.

La estandarizacion de los procesos de certificacion trajo consigo nuevos retos
para cada firma de auditoria, esto permite la preparacion del personal ante los
cambios y reformas que pudieran darse. Esto ayuda a las firmas a obtener la

capacidad de competir con otras y a prepararse ante cualquier circunstancia.
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Gréfico N° 39. Beneficios que se Obtienen con los Procesos de Certificacion
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Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
42.86% manifiestan que la Preparacion Ante nuevos Retos es un Beneficio que se
obtiene con la Estandarizacion; el 42.86% consideran que la Capacidad para
Competir; el 14.29% no opinan acerca de los beneficios de la estandarizacion. Las
opciones de mayor prevalencia que expresaron los encuestados son la preparacion

ante nuevos retos y la capacidad para competir.

La implementacion de procesos de certificacion implica que cada firma pueda
competir, ademas de que cuando surjan cambios esta este preparada para enfrentar
los retos de la globalizacion, con la intencidn de prestar un servicio con calidad y que
pueda satisfacer las demanda de informacion del cliente. Es necesario que toda firma
adopte un sistema de calidad estandar lo cual le permitird presentar el mismo tipo de

informacion que otras firmas.

Dentro de la estructura que componen a una firma, existen diversos niveles de
mando los cuales cumplen con una tarea importante dentro de cada una de ellas, los
gerentes, supervisores, y empleados deben de tener conocimiento de la
responsabilidad que existe con la adopcion de los procesos de estandarizacion. Cada
uno de los elementos humano que compone la firma debe de estar informado de cada
uno de los procedimientos de calidad implementados con la intencion que se

verifique la aplicacion en cada uno de niveles estructurales que componen la firma.
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Gréfico N° 40. Responsables de Adopcion de la Estandarizacion de Procesos

7.14%

O Gerentes

O Supervisores

O Empleados

Fuente: Resultado de Encuesta

De acuerdo a los Auditores encuestados en los despachos de pequefias firmas el
78.57% manifiestan que la responsabilidad de la adopcién de la Estandarizacién de
los Procesos recae sobre el Gerente; el 7.14% considera que son los Supervisores; el
28.57% opinan que son los Empleados los responsables de la adopcion de la
estandarizacion. La opcion de mayor prevalencia que expresaron los encuestados

fue que los Gerentes son los Responsables de la Adopcion de los Procesos.

La estandarizacion permite el buen funcionamiento de la estructura de una firma,
en la cual la adopcién de los procesos de estandarizacion cumple un papel muy
importante, y estos deben de ser implementados por la alta gerencia de firma, con el
propoésito de que sean aplicados correctamente dentro de estas. Es importante que se
definan explicitamente cada procedimiento de calidad a implementar y que posterior

a su adopcidn sea supervisado su aplicacion en cada servicio que se oferte al publico.

5.2 Sanciones y Multas por Violaciones a la Normativa.

Los servicios prestados por las pequefias firmas de auditoria se realizan tomando
como base la normativa técnica y legal establecida, esto conlleva a un mejor
funcionamiento y mayor aceptacion por parte del cliente, los cuales son muy
exigentes con los resultados esperados. Es necesario que exista conocimiento por

parte del auditor sobre las diferentes leyes tributarias, mercantiles y laborales.
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La relacion que existe entre el cliente y las pequefias firmas de auditoria a
adquirido mayor dimension, ya que intervienen diversos factores que son necesarios
para el desempefio de las funciones, las cuales estan reguladas por distintos entes que
velan por la aplicacion de la normativa; esto va acompafiado con la imagen
profesional del auditor que logra en el cliente la seguridad y confianza en los
servicios prestados, por lo general el consejo de vigilancia de la profesion de la
contaduria publica es el encargado de regular la normativa técnica, de igual forma
que el estado la normativa legal. Las pequefias firmas de auditoria deben tomar en
cuenta que el no cumplir con la normativa trae consigo sanciones y multas por

violaciones a lo establecido.

5.2.1 Entes Reguladores.

La relacion entre el cliente y las firmas de auditoria han adquirido una nueva
dimension, la cual se rige por la normativa técnica y legal vigente, sin embargo
existen algunos entes que regulan cada una de esta normativa; es necesario tomar en
cuenta que los entes reguladores han sido creados para controlar la aplicacion de las
normas establecidas, de esa manera velar por el cumplimiento de cada una de ellas.
El ente regulador mas importante dentro de las firmas de auditoria es el consejo de

vigilancia de la profesion de la contaduria publica.

5.2.2 Normativa Técnica y Legal

El desempefio de las funciones de las firmas de auditoria se realiza tomando en
cuenta la normativa existente, la cual es indispensable para la prestacion de servicios
de calidad, esta normativa esta dividida en técnica y legal; es necesario conocer a
fondo cada una de las normas establecidas para desempefiar un servicio eficiente y
veridico, de esa forma aplicar en su mayor sentido lo establecido en cada una de
ellas. Es indispensable que los auditores tengan el mayor conocimiento de las leyes

tributarias, mercantiles, laborales, asi como también de las normas internacionales de
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informacién financiera, normas internacionales de auditoria, y toda aquella
normativa establecida que ayude a mejorar el servicio y a satisfacer los servicios de
los clientes.

5.2.3 Imagen Profesional.

Para el logro del crecimiento profesional dentro de las pequefias firmas de
auditoria, el cuidado de la imagen posee suma importancia, pues implica el
conocimiento y perfeccionamiento del aspecto exterior; el concepto de imagen
profesional puede ser utilizado en dos escenarios posibles, la imagen profesional e
imagen institucional, los cuales son muy importantes en el desempefio de las labores.
La Imagen Profesional de ninguna manera puede ser improvisada, porque forma

parte del auditor.

Debe existir comprension en el conjunto de acciones comunicativas que realiza
una firma, los cuales desempefian por medio del auditor, Ya que es necesaria para
expresar su identidad y fincar una positiva reputacion publica; la imagen que los
auditores reflejen ante los clientes esta determinada por muchos factores, los cuales
se vuelven necesarios para acaparar la atencion de estos. De esa forma lograr

seguridad y confianza en los servicios prestados para los clientes.

5.3 Razonabilidad de la Informacién Financiera

La informacion financiera debe reunir determinadas caracteristicas con el fin de
propiciar el cumplimiento de los objetivos, de esa forma garantizar la eficacia en su
utilizacion por parte de los diferentes destinatarios, estas se orientan a potenciar su
utilidad, es decir, la satisfaccion de los clientes; es importante recalcar que la
razonabilidad de la informacién financiera orienta la elaboracion y aplicacion de

normas contables, asi como también la eleccion entre alternativas en la aplicacion de
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diferentes métodos a la solucion de casos. La informacién financiera es razonable y

relevante cuando es susceptible de influir en la toma de decisiones por los clientes.

La informacién Financiera presentada por la firma de auditoria debe ser capaz de
expresar, con el maximo rigor, las caracteristicas basicas y condiciones de los hechos
reflejados, esto persigue garantizar la utilidad de esta. Para que una informacion sea
fiable debe ser imparcial, objetiva, verificable, constituir una responsabilidad fiel de
los hechos que pretenden ser puestos de manifiesto y prudente.

5.3.1 Proceso de Revision de la Informacion Financiera.

La informacion Financiera es indispensable para la administracion y el desarrollo
de las empresas y es procesada y concentrada para uso de las personas que laboran en
ella, de esa forma es muy necesario que se produzcan los Estados Financieros, los
cuales son sometidos a evaluacion por parte de una firma de auditoria. Los Estados
financieros que sean expuestos a revision, deben cumplir con el objetivo de informar

sobre la situacion financiera de una empresa en cierta fecha.

La importancia del Proceso de revision de la informacion financiera parte desde el
punto, que determina la situacion de una empresa, al igual que ayuda a evaluar el
futuro de la misma, asi como también la toma de decisiones que debe realizarse con
el mayor cuidado posible; es necesario que la informacion revisada por la firma
sirva para la formulacién de conclusiones sobre el desempefio de la entidad de los
clientes, de esa forma contribuir con el buen funcionamiento de las entidades, las
cuales confian en la evaluacién que la firma ha realizado sobre la informacion

financiera presentada.
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5.3.2 El Informe de Auditoria y su Incidencia en la Informacion

Financiera.

El informe presentado por el auditor esta dirigido a los socios o propietarios de
una empresa, dicha informacion es producida por la contabilidad, la cual es
indispensable para la administracion y el desarrollo de la entidad. La necesidad de
esta informacion hace que se produzca los estados financieros ya que esta se ha

convertido en un conjunto de informacidn necesaria para obtener buenos resultados.

El informe del auditor cubre dnicamente la informacion identificada en este y la
revelacion en las notas relacionadas, lo cual se traduce a recomendaciones en una
carta gerencia con el objeto de solventarlas, por lo tanto, la incidencia que este tiene
es significativa ya que este proceso afiade credibilidad a los estados financieros de la
empresa. La revision oportuna de la informacion presentada permitira evaluar el

futuro de la empresa y tomar decisiones econdmicas sobre la misma.

5.3.3 Caracteristicas y Funcion de la Informacion Financiera.

La informacion Financiera debe reunir diversas caracteristicas con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos, las cuales se determinan por la importancia que
poseen, la caracteristica esencial serd, el contener la informacion que permita llegar a
un juicio; esto ayuda a que el contenido informativo sea significativo, relevante,
veraz, comparable y oportuno. Las caracteristicas que la informacidon posea deben
orientar la elaboracion y aplicacion de normas contables para aplicar diversos

métodos al resolver los casos.

Existen varias caracteristicas de la informacion financiera que son indispensables
para la confianza y seguridad de esta, el caracter completo, la identificabilidad, la

claridad, la importancia relativa y comparabilidad; son algunas de las cuales se puede
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manifestar que son importantes para obtener buenos resultados en el andlisis de la
informacion, es por esa razon que la relevancia de la informacion financiera, implica
que de su consideracion pueden establecerse diferencias en una decision, ayudando a
los clientes a realizar predicciones sobre las consecuencias de acontecimientos
pasados, presentes o futuros. En definitiva las caracteristicas de la informacion
financiera se orientan a satisfacer las necesidades de los clientes y con ello asegurar

el cumplimiento de los objetivos de la informacidn financiera.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Durante nuestra investigacion se determiné que muchas firmas no poseen un
sistema de control de calidad ya que no implementan la normativa que hace alusion a

la existencia de un sistema de control de calidad en esas.

No existen sistemas que permitan controlar la calidad de forma ordenada;
Asi como también para todos los elementos que componen el proceso normal de una

firma de auditoria.

La existencia de un manual de control de calidad para las firmas de auditoria de la
ciudad de San Miguel; ayudara a que se establezca controles de tal forma

que cubra las necesidades y expectativas de los clientes.

La falta de recursos econdmicos representa un obstaculo para la implementacion
de un sistema de control de calidad en las firmas de auditoria; Asi como también la

mentalidad con respecto a la calidad de las personas que integran las firmas.
Muchas firmas reconocen la importancia de la existencia de un sistema de Control

de calidad por lo que es necesario, ya que este le permitira ofertar un servicio de

calidad que satisfaga las necesidades de los clientes.
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6.2 Propuesta de Disefios de Politicas de Control de Calidad.

En la actualidad los servicios profesionales de auditoria se han convertido en una
necesidad para las empresas, estos deben ser ejecutados de acuerdo a lineamientos y
politicas que ayuden a prestar un servicio de calidad y que cumplan con las
disposiciones legales y técnicas establecidas y de esa manera permitir el desarrollo
eficiente de las actividades de auditoria de la entidad y de los grupos de trabajo

establecidos.

La implementacion de una politica de control de calidad dentro de la firma de
auditoria provee la seguridad de que el personal cumpla con los estandares de calidad
de la firma, asi como también con los lineamientos del cddigo de ética, para actuar
con responsabilidad en el trabajo a desempefiar y a la vez fomentar la confianza en

los clientes y satisfacer las necesidades y exigencias de estos.

Es muy importante que dentro de la politica de calidad se establezcan
procedimientos que cubran la planificacion, ejecucion, supervision y revision de los
procesos, ya que el buen funcionamiento de una firma depende grandemente de la
integridad, objetividad, preparacion del personal que realiza, supervisa y revisa el

trabajo.

La politica de control debe implementar factores indispensables para la prestacion
de un buen servicio al cliente, para ello, es necesario que exista un ambiente laboral
adecuado, que contribuya al buen funcionamiento del personal y al logro de los

objetivos de la firma.

Es importante sefialar que la calidad en los servicios profesionales prestados por

las pequefias firmas debe ser la prioridad de la misma y los procedimientos de
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control dependen de un numero de factores como el tamafio y naturaleza de su

practica y su dispersion geografica.

La politica de control se medira por el grado de adecuacion de los lineamientos a
lograr la satisfaccion de sus clientes, para eso es necesario cumplir cada uno de los
puntos establecidos en la politica y monitorear la continuada adecuacion y
efectividad de esta como un elemento importante del control de calidad, ademas
realizar una segregacion de funciones dentro de la firma para desempefiar de una

forma Optima el trabajo en ejecucion.

Es necesario que en la politica de control se establezca que la firma debera tener
personal que haya alcanzado y mantenga los estandares técnicos y competencia
profesional requerida para ser capaces de cumplir sus responsabilidades con el
debido cuidado.

El control de calidad es indispensable dentro de una firma de auditoria siempre y

cuando se efectie de manera eficaz y con el objetivo de proporcionar un mejor

servicio. Se presenta a continuacién un modelo de politicas de control de calidad:
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6.2.1 Propdsito del Manual.

6.2.2 Referencia Normativa.

6.2.2.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)

6.2.2.2 Normas Internacionales de Trabajos de Revision (ISRE’s)

6.2.2.3 Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE’s)

6.2.2.4 Normas Internacionales de Servicios Relacionados (ISRS’s)

6.2.2.5 Codigo de Etica

6.2.2.5.1 Cadigo de Etica de IFAC

6.2.2.5.2 Cadigo de Etica del Consejo de Vigilancia de la Profesion de

Contaduria Pablica y Auditoria

6.2.2.6 Norma Internacional sobre Control de Calidad (ISQC 1)

6.3 Definiciones y Abreviaturas Usadas en el Manual

6.4 Desarrollo de los Componentes de Control de Calidad.

6.4.1 Manual de Estructura Organizativa

6.4.1.1 Liderazgo y Responsabilidad al Interior de la Firma

6.4.1.1.1 Objetivo

6.4.1.1.2 Politicas

6.4.1.1.3 Procedimientos

6.4.2 Requerimientos Eticos

6.4.2.1 Objetivo

6.4.2.2 Politicas

6.4.2.3 Procedimientos

6.4.3 Aceptacion y Continuacion de Relacion con Clientes y Contratos
Especificos

6.4.3.1 Objetivo

6.4.3.2 Politicas

6.4.3.3 Procedimientos

6.4.4 Recursos Humanos

6.4.4.1 Objetivo

6.4.4.2 Politicas

6.4.4.3 Procedimientos

6.4.5 Ejecucion del Contrato

6.4.5.1 Objetivo

6.4.5.2 Politicas

6.4.5.3 Procedimientos

6.4.6 Supervision

6.4.6.1 Objetivo

6.4.6.2 Politicas

6.4.6.3 Procedimientos
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6.2.1

Proposito del Manual.

Este manual tiene como proposito sugerir lineamientos précticos que orienten

al recurso humano de las firmas de auditoria, de la ciudad de San Miguel, en la

implementacion de politicas y procedimientos sobre Control de Calidad, permitiendo

asi direccionar cada uno de los elementos del control de calidad como son:

a)

b)

c)

d)

Liderazgo y Responsabilidad al Interior de la Firma

Provee una cultura interna que reconoce que la calidad es esencial en la

ejecucion de los contratos.
Requerimientos Eticos

Provee una seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen con

los requerimientos éticos relevantes.
Aceptacion y Continuacion Relaciones y Contratos Especificos

Provee una seguridad razonable de que emprendera y/o continuara aquellas

relaciones y contratos en los que:

1. Ha considerado la integridad del cliente y no considera que el cliente

carece de integridad.
2. Es competente para realizar el contrato y tiene los recursos para hacerlo; y
3. Puede cumplir los requerimientos éticos.

Recursos Humanos
Provee seguridad razonable de que la firma tiene personal suficiente con la

competencia y el compromiso con los principios éticos.

Ejecucidn del Contrato
Provee una seguridad razonable que los contratos se realizan de acuerdo con
las normas profesionales y los requerimientos regulatorios y legales

aplicables.

Supervisién
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Proporciona seguridad razonable que las politicas y procedimientos
relacionados con el control de calidad son relevantes, adecuados y se cumplen

en el ejercicio profesional.

6.2.2 Referencia Normativa.

A continuacion se presentan las principales normas que fundamentan los
principios plasmados en el presente manual, con el propdsito de servir como
referencia para ampliar o aclarar las politicas y procedimientos que se presentan en la

seccion 1V de este.

6.2.2.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), adoptadas por el Consejo de
Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria mediante decreto publicado en el
Diario Oficial con fecha que son de obligado cumplimiento por los
auditores y sociedades de auditores inscritos en dicho consejo, que se encuentran en
el ejercicio de las funciones de auditoria y servicios relacionados, establecen los
siguientes requisitos mas significativos respecto a las circunstancias relacionadas con
el Control de Calidad:

N° Normas Internacionales de Auditoria
Parrafo Normas
NIA Objetivo y Principios Generales que Gobiernan una
200 auditoria de Estados Financieros

Principios generales de una auditoria

El auditor debera cumplir con el "Codigo de Etica para los
Contadores Profesionales” emitido por la Federacion
Internacional de Contadores. Los principios éticos que
gobiernan las responsabilidades profesionales del auditor son:
(a) independencia;

(b) integridad;

(c) objetividad;

(d) competencia profesional y debido cuidado;

(e) confidencialidad;

(f) conducta profesional; y

(g) normas técnicas.
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NO
Parrafo

Normas Internacionales de Auditoria
Normas

5

NIA
210

12

18

19

NIA
230

El auditor debera conducir una auditoria de acuerdo a las Normas
Internacionales de auditoria.

El auditor deberé planear y desempefiar la auditoria con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias
que causen que los estados financieros estén sustancialmente
representados en forma errénea.

Términos De Los Trabajos De Auditoria

El auditor y el cliente deberan acordar los términos del trabajo.

Cartas compromiso de auditoria

Conviene a los intereses tanto del cliente como del auditor que el auditor
envie una carta compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo,
para ayudar a evitar malos entendidos respecto del trabajo. La carta
compromiso documenta y confirma la aceptacion del nombramiento por
parte del auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de las
responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma de cualesquier
informes.

Aceptacion de un cambio en el trabajo

Un auditor a quien se pide, antes de la terminacion del trabajo, que
cambie el trabajo a uno que proporcione un nivel mas bajo de
certidumbre, debera considerar si es apropiado hacerlo.

El auditor no deberéa estar de acuerdo con un cambio de trabajo donde no
hay justificacion razonable para hacerlo.

Si el auditor no puede estar de acuerdo con un cambio del trabajo y no se
le permite continuar el trabajo original, el auditor debera retirarse y
considerar si hay alguna obligacidn, ya sea contractual o de otro tipo, de
reportar a otras partes, como el consejo de directores o de accionistas, las
circunstancias que hacen necesario el retiro.

Documentacién

El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para
apoyar la opinion de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevd
a cabo de acuerdo con Normas Internacionales de auditoria.

Forma y Contenido de los Papeles de Trabajo

El auditor debera preparar papeles de trabajo que sean suficientemente
completos y detallados para proporcionar una comprension global de la
auditoria.
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NO
Parrafo

Normas Internacionales de Auditoria
Normas

13

NIA
240

20

32

39

42

El auditor deberd registrar en papeles de trabajo la planeacién, la
naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria
desempefiados, y por lo tanto los resultados, y las conclusiones extraidas
de la evidencia de auditoria obtenida.

Confidencialidad, salvaguarda, retencion y propiedad de los papeles de
trabajo

El auditor debera adoptar procedimientos apropiados para mantener la
confidencialidad y salvaguarda de los papeles de trabajo y para su
retencion por un periodo suficiente para satisfacer las necesidades de la
practica, de acuerdo con requisitos legales y profesionales de retencién de
registros.

Responsabilidad del Auditor de Considerar el Fraude y Error en una
Auditoria de Estados Financieros

Discusiones de planeacion

Al planear la auditoria, el auditor debera discutir con otros miembros del
equipo de auditoria la susceptibilidad de la entidad a representaciones
erroneas de importancia relativa en los estados financieros resultantes de
fraude y error.

Riesgo inherente y riesgo de control

Cuando se evalla el riesgo inherente y el riesgo de control de acuerdo
con la NIA 400, "Evaluacién del Riesgo de Control Interno,” el auditor
deberad considerar cdmo podrian ser presentados en forma erronea de
importancia relativa los estados financieros como resultado de fraude o
error. Al considerar el riesgo de representacion errénea de importancia
relativa resultante de fraude, el auditor deberd considerar si estan
presentes factores de riesgo de fraude que indiquen la posibilidad de
informacion financiera erronea o de malversacion de activos.

Riesgo de deteccidn

Con base en la evaluacion del auditor de los riesgos inherente y de
control (incluyendo los resultados de cualquier prueba de controles), el
auditor debera planear procedimientos sustantivos para reducir a un nivel
aceptablemente bajo el riesgo de que no sean detectados las
representaciones erroneas resultantes de fraude y error de importancia
relativa para los estado financieros tomados en su conjuntos. Al planear
los procedimientos sustantivos, el auditor deberd manejar los factores de
riesgo de fraude que haya identificado como presentes.

Procedimientos cuando las circunstancias indican una posible
representacion errénea.

Cuando el auditor se encuentra con circunstancias que puedan indicar que
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NO
Parrafo

Normas Internacionales de Auditoria
Normas

NIA
250

15

19

23

32

NIA
260

hay una representacion erronea de importancia relativa en los estados
financieros resultantes de fraude o error, éste debera llevar a cabo
procedimientos para determinar si los estados financieros estan
presentados o no en forma erronea de importancia relativa.

Consideracion De Leyes Y Reglamentos En Una auditoria De
Estados Financieros

Cuando planea y desempefia procedimientos de auditoria y cuando evalla
y reporta los resultados consecuentes, el auditor debera reconocer que el
incumplimiento por parte de la entidad con leyes y reglamentos puede
afectar sustancialmente a los estados financieros.

Para planear la auditoria, el auditor deberd obtener una comprension
general del marco de referencia legal y regulador aplicable a la entidad y
la industria y como la entidad esta cumpliendo con dicho marco de
referencia.

Consideracion del auditor del cumplimiento con leyes y reglamentos.

Mas aun, el auditor debera obtener suficiente evidencia apropiada de
auditoria sobre el cumplimiento con aquellas leyes y reglamentos que el
auditor generalmente reconoce que tienen un efecto sobre Ila
determinacion de montos sustanciales y revelaciones en los estados
financieros. El auditor deberia tener una suficiente comprension de estas
leyes y reglamentos para considerarlas cuando audita las aseveraciones
relacionadas a la determinacién de montos que van a ser registrados y las
revelaciones que van a ser hechas.

El auditor deberia obtener representaciones escritas de que la
administracion ha revelado al auditor todos los incumplimientos reales o
posibles conocidos, con las leyes y reglamentos cuyos efectos deberian
considerarse al preparar los estados financieros.

Informe de incumplimiento

El auditor deberia, tan pronto sea factible, ya sea comunicarse con el
comité de auditoria, el consejo de directores y ejecutivos sénior, u
obtener evidencia de que estan apropiadamente informados, respecto del
incumplimiento que viene a la atencion del auditor.

Comunicacion de Asuntos de auditoria con los Encargados del
Mando (Gobierno Corporativo)

El auditor debera comunicar los asuntos de auditoria de interés del mando
que surjan de la auditoria de los estados financieros a aquellos
encargados del mando de una entidad.
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N° Normas Internacionales de Auditoria
Parrafo Normas
NIA
300  Planeacion
2 El auditor debera planear el trabajo de auditoria de modo que la auditoria
sea desemperfiada en una manera efectiva.
El plan global de auditoria
8 El auditor deberia desarrollar y documentar un plan global de auditoria
describiendo el alcance y conduccion esperados de la auditoria.
El programa de auditoria
El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que
10 exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de
auditoria global.
Cambios al plan global de auditoria y al programa de auditoria
12 El plan global de auditoria y el programa de auditoria deberian revisarse
segun sea necesario durante el curso de la auditoria.
NIA  Entendimiento de la Entidad y su Entorno y Evaluacion de los
315  Riesgos de Representacion Erronea de Importancia Relativa.
El auditor debera obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo su control interno, suficiente para identificar y evaluar los
2 riesgos de representacion erronea de importancia relativa de los estados
financieros ya sea debido a fraude o error, y suficiente para disefiar y
desempefiar procedimientos adicionales de auditoria.
Procedimientos de evaluacion de riesgos.
El auditor debera realizar los siguientes procedimientos de evaluacion del
7 riesgo para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo control interno:
a) Investigacion con la administracion y otros dentro de la entidad,;
b) Procedimientos analiticos; y
c) Observacion e inspeccidn.
Discusion entre el equipo de trabajo
Los miembros del equipo de trabajo deberian discutir la susceptibilidad
14 de los estados financieros a representaciones erroneas de importancia

relativa.

Factores de la industria, de regulaciones y otros factores externos,
incluyendo el marco de referencia de informacion financiera aplicable.
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NO
Parrafo

Normas Internacionales de Auditoria
Normas

22

28

30

35

41

76

90

96

El auditor debera obtener un entendimiento de los factores relevantes de
la industria, de regulaciones y otros factores externos incluyendo el
marco de referencia de informacion financiera aplicable.

Naturaleza de la entidad

El auditor deberd obtener un entendimiento de la seleccion y aplicacion
de politicas contables por la entidad y considerar si son apropiadas para
su negocio y consistentes con el marco de referencia de informacion
financiera aplicable y con politicas contables usadas en la industria
relevante.

Obijetivos y estrategias y riesgo de negocios relacionados.

El auditor debera obtener un entendimiento de los objetivos y estrategias
de la entidad, y de los riesgos de negocios relacionados que puedan dar
como resultado representaciones erréneas de importancia relativa de los
estados financieros.

Medicion y revision del desempefio financiero de la entidad

El auditor debera obtener un entendimiento de la medicién y revision del
desempefio financiero de la entidad.

Control interno

El auditor debera obtener un entendimiento del control interno relevante
para la auditoria.

El proceso de la evaluacion del riesgo por la entidad.

El auditor debera obtener un entendimiento del proceso de la entidad para
identificar riesgos de negocio relevante para los objetivos de informacion
financiera y para decidir sobre acciones para atender a esos riesgos, y los
resultados consecuentes.

Actividades de control

El auditor deberé obtener un entendimiento suficiente de las actividades
de control para evaluar los riesgos de representacion erronea de
importancia relativa al nivel de aseveracion y para disefiar
procedimientos adicionales de auditoria que respondan a los riesgos
evaluados.

Monitoreo de controles.

El auditor deberd obtener un entendimiento de los principales tipos de
actividades que la entidad usa para monitorear el control interno sobre la
informacion financiera, incluyendo los relacionados con las actividades
de control relevantes para la auditoria, y de cdmo inicia la entidad
acciones correctivas a sus controles.
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12

Evaluaciéon de los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa.

El auditor debera identificar y evaluar los riesgos de representacion
erronea de importancia relativa al nivel de estado financiero y al nivel de
aseveracion para clase de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones.

Documentacion

El auditor deberd documentar:

a) La discusién entre el equipo del trabajo respecto de la susceptibilidad
de los estados financieros a representacion errénea de importancia
relativa debida a error o fraude, y las decisiones importantes que se
alcancen;

b) Elementos claves del entendimiento que se obtiene respecto de cada
uno de los aspectos de la entidad y su entorno, incluyendo cada uno de
los componentes del control , para evaluar los riesgos de representacion
erronea de importancia relativa de los estados financieros; las fuentes de
informacion de las que se obtuvo el entendimiento; y los procedimientos
de evaluacion del riesgo;

c) Los riesgos identificados y evaluados de representacion erronea de
importancia relativa al nivel de estados financieros y al nivel de
aseveracion; y

d) Los riesgos identificados y los controles relacionados evaluados.

Importancia Relativa de la auditoria

El auditor debera considerar la importancia relativa y su relacion con el
riesgo de auditoria cuando conduzca una auditoria.

Importancia relativa

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al
auditor expresar una opinion sobre si los estados financieros estan
preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con un marco de
referencia para informes financieros identificado.

La importancia relativa deberia ser considerada por el auditor cuando:

(a) determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria; y

(b) evalla el efecto de las representaciones erréneas.

Evaluacion del Efecto de Representaciones Erroneas

Al evaluar la apropiada presentacion de los estados financieros el auditor
deberia evaluar si el agregado de representaciones erroneas no corregidas
que han sido identificadas durante la auditoria, es de importancia relativa.
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Procedimientos del Auditor en Respuesta a los Riesgos Evaluados

Para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable bajo, el auditor
debera determinar respuestas globales a los riesgos evaluados al nivel de
estados financieros, y debera disefiar y desempefiar procedimientos
adicionales de auditoria para responder a los riesgos evaluados al nivel de
aseveracion.

Respuestas Globales

El auditor deberd determinar respuestas globales para atender a los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa al nivel de
estados financieros.

Procedimientos de auditoria que responden a los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa al nivel de
aseveraciones.

El auditor debera disefiar y desempefiar procedimientos adicionales de
auditoria cuya naturaleza, oportunidad y extension respondan a los
riesgos evaluados de representacion erronea de importancia relativa al
nivel de aseveracion.

Procedimientos sustantivos

Los procedimientos sustantivos del auditor deberan incluir los siguientes
procedimientos de auditoria relacionados con el proceso de cierre de los
estados financieros:

Cotejar los estados financieros con los registros contables subyacentes; y
Examinar los asientos de importancia relativa del diario y otros ajustes
hechos durante el curso de preparacion de los estados financieros.

Presentacion y revelacion adecuadas

El auditor deberd desempefiar procedimientos de auditoria para evaluar si
la presentacion global de los estados financieros, incluyen las
revelaciones relacionadas, esta de acuerdo con el marco de referencia de
informacion financiera aplicable.

Evaluacion de lo suficiente y apropiado de la evidencia de auditoria
obtenida.

El auditor deberd concluir si se ha obtenido suficiente evidencia
apropiada de auditoria para reducir a un nivel aceptablemente bajo el
riesgo de representacion erronea en los estados financieros.
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Parrafo Normas
NIA . . L
Evidencia de Auditoria
500R
El auditor debera obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria para
2 poder llegar a conclusiones razonables en las cuales basar la opinion de
auditoria.
El uso de aseveraciones para obtener evidencia de auditoria
El auditor debera usar aseveraciones para clases de transacciones, saldos
de cuentas, presentacion y revelaciones en suficiente detalle para formar
16 una base para la evaluacion de los riesgos de representacion errénea de
importancia relativa y para el disefio y desempefio de procedimientos
adicionales de auditoria.
NIA . . .. . -
501 Consideraciones Adicionales Para Partidas Especificas
PARTE A: Asistencia a Conteo Fisico de Inventario
Cuando el inventario es de importancia relativa para los estados
5 financieros, el auditor deberia obtener evidencia suficiente apropiada de
auditoria respecto de su existencia y condicion asistiendo al conteo fisico
del inventario a menos que no sea factible.
PARTE C: Investigacion respecto de litigios y reclamaciones
El auditor deberd llevar a cabo procedimientos para enterarse de
32 cualquier litigios y reclamaciones que involucren a la entidad que puedan
tener un efecto importante sobre los estados financieros.
PARTE D: Valuacion y revelacion de inversiones a largo plazo
Cuando las inversiones a largo plazo son de importancia relativa para los
38 estados financieros, el auditor deberd obtener evidencia suficiente
apropiada de auditoria respecto su valuacién y revelacion.
PARTE E: Informacion por segmentos
Cuando la informacidn por segmentos es de importancia relativa para los
estados financieros, el auditor deberd obtener evidencia suficiente
42 apropiada de auditoria respecto de su revelacion de acuerdo con el marco

de referencia para informes financieros identificado.
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520

Confirmaciones Externas

El auditor deberé si el uso de confirmaciones externas es necesario para
obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria para soportar ciertas
aseveraciones de los estados financieros.

Peticion de la Administracion

Cuando el auditor busca confirmar ciertos saldos u otra informacion y la
administracion pide al auditor que no lo haga, el auditor debera
considerar si hay fundamentos validos para esta peticion y debera obtener
evidencia para soportar la validez de las solicitudes de la administracion.
Si el auditor esta de acuerdo con la peticion de la administracion de no
buscar una confirmacion externa respecto de un asunto en particular, el
auditor deberd aplicar procedimientos alternativos para obtener suficiente
evidencia apropiada respecto de dichos asuntos.

El proceso de confirmacion externa.

Cuando realice procesos de confirmacion, el auditor debera mantener
control sobre el proceso de seleccionar a quien se le enviara una solicitud,
la preparacion, el envio de las solicitudes de confirmacion y las
respuestas a dichas solicitudes.

Trabajos Iniciales-Balances de Apertura

Para trabajos de auditoria iniciales, el auditor debera obtener evidencia
suficiente apropiada de auditoria de que:

a) Los saldos de apertura no contengan representaciones erroneas que de
manera importante afecten los estados financieros del periodo actual;

b) Los saldos de cierre del periodo anterior han sido pasados
correctamente al periodo actual o, cuando sea apropiado, han sido
reexpresados; y

c) Las politicas contables apropiadas son aplicadas consistentemente o
que los cambios en politicas contables han sido contabilizados en forma
apropiada y revelados en forma adecuada.

Procedimientos Analiticos

El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de
planeacidn y de revision global de la auditoria.

Procedimientos analiticos al planear la auditoria

El auditor deberd aplicar procedimientos analiticos en la etapa de
planeacién para ayudar en la comprensidén del negocio y en identificar
areas de riesgo potencial.
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Procedimientos analiticos en la revision global al final de la auditoria
El auditor debera aplicar procedimientos analiticos al o cerca del final de
13 la auditoria al formarse una conclusion sobre si los estados financieros
como un todo son consistentes con el conocimiento del auditor, del
negocio.
Investigacion de partidas inusuales
Cuando los procedimientos analiticos identifican fluctuaciones o
relaciones significativas que son inconsistentes con otra informacion
17 relevante, o que se desvian de las cantidades pronosticadas, el auditor
deberia investigar y obtener explicaciones adecuadas y evidencia
corroborativa apropiada.
NIA Muestreo de la auditoria y otros Procedimientos de Pruebas
530  Selectivas
Al disefiar los procedimientos de auditoria, el auditor debera determinar
2 los medios apropiados para seleccionar las partidas sujetas a prueba a fin
de reunir evidencia en la auditoria que cumpla los objetivos de ésta.
NIA oo .
540 Auditoria de Estimaciones Contables
Procedimientos de auditoria
El auditor deberd obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria
8 sobre si un estimacion contable es razonable en las circunstancias v,
cuando se requiera, si es revelada en forma apropiada.
Evaluacion de resultados de procedimientos de auditoria
El auditor deberd hacer una evaluacion final de la razonabilidad de la
24 estimacion basada en el conocimiento del auditor del negocio y de si la
estimacion es consistente con otra evidencia de auditoria obtenida
durante la auditoria.
NIA
545  Auditoria de Mediciones y Revelaciones del Valor Razonable
El auditor deberé obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria de
3 que las determinaciones y revelaciones del valor razonable estan de

acuerdo con el marco de referencia identificado de informacion
financiera de la entidad.
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NIA
550

Comprension del proceso de la entidad para determinar las valuaciones
y revelaciones del valor razonable y los procedimientos de control
relevantes, y para evaluar el riesgo.

El auditor debera obtener comprensién del proceso de la entidad para
determinar las valuaciones del valor razonable y de los procedimientos de
control relevantes que sean suficientes para desarrollar un enfoque
efectivo de auditoria.

Uso del trabajo de un experto

El auditor debera determinar la necesidad de usar el trabajo de un
experto.

Revelacion sobre los valores razonables

El auditor debera evaluar si las revelaciones sobre valores razonables
hechas por la entidad estdn de acuerdo con su marco de referencia de
informacion financiera.

Representaciones de la administracion

El auditor debera obtener representaciones por escrito de la
administracion respecto de lo razonable de los supuestos importantes,
incluyendo si reflejan de manera apropiada la intencién y capacidad de la
administracion para emprender cursos de accidn especificos en nombre
de la entidad cuando sean relevantes para las valuaciones o revelaciones
del valor razonable.

Partes Relacionadas

El auditor debera desempefiar procedimientos de auditoria disefiados para
obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria respecto de la
identificacion y revelacion por la administracion, de las partes
relacionadas y el efecto de las transacciones de las partes relacionadas
que sean de importancia relativa para los estados financieros.

Existencia y revelacion de partes relacionadas

El auditor debera revisar la informacion proporcionada por los directores
y la administracién identificando los nombres de todas las partes
relacionadas conocidas y deberd desempefiar los siguientes
procedimientos respecto de la integridad de dicha informacion:

a) Revisar papeles de trabajo del afio anterior para nombres de partes
relacionadas conocidas;

b) Revisar los procedimientos de la entidad para identificacién de partes
relacionadas;

c) Investigar sobre la afiliacion de directores y funcionarios con otras
entidades;
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N° Normas Internacionales de Auditoria
Parrafo Normas
d) Revisar los registros de accionistas para determinar los nombres de los
principales accionistas o, si es apropiado, obtener un listado de los
principales accionistas en el libro de registro de accionistas;
e) Revisar las minutas de la junta de accionistas y de la junta de
directores y otros registros estatutarios relevantes, como el registro de
intereses de participaciones de los directores;
f) Investigar con otros auditores implicados actualmente en la auditoria o
auditores antecesores, en cuanto a su conocimiento de partes relacionadas
adicionales; y
g) Revisar las declaraciones de impuesto sobre la renta y otra
informacién suministrada a dependencias reguladoras.
Si, a juicio del auditor, el riesgo de que queden sin detectar partes
relacionadas importantes es bajo, estos procedimientos pueden
modificarse segun sea apropiado.
NIA .
Hechos Posteriores
560
9 El auditor debera considerar el efecto de hechos posteriores sobre los
estados financieros y sobre el dictamen del auditor.
NIA .
570 Negocio en Marcha
Cuando se planea y se lleva a cabo los procedimientos de auditoria y al
9 evaluar los resultados de los mismos, el auditor debera considerar lo
apropiado del uso por parte de la administracion del supuesto de negocio
en marcha en la preparacion de los estados financieros.
Consideraciones de la administracion
Al planear la auditoria, el auditor debera considerar si hay sucesos o
11 condiciones que pueden proyectar una duda importante sobre la
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha.
Conclusion sobre la evaluacion de la administracion
17 El Auditor debera concluir sobre la evaluacion de la administracion sobre
la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha.
NIA . - .
580 Representaciones de la Administracion
5 El auditor debera obtener representaciones apropiadas de la

administracion

Reconocimiento de la administracion de su responsabilidad por los
estados financieros

112
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El auditor debera obtener evidencia de que la administracion reconoce su
3 responsabilidad por la presentacion razonable de los estados financieros
de acuerdo con el marco de referencia relevante para informes
financieros, y que ha aprobado los estados financieros.
Representaciones de la administracién como evidencia de auditoria
El auditor deberd obtener representaciones por escrito de la
4 administracion sobre asuntos de importancia relativa para los estados
financieros cuando no puede esperarse razonablemente que exista otra
suficiente apropiada de auditoria.
NIA . .
600 Uso del Trabajo de Otro Auditor
Los procedimientos del auditor principal
Cuando hace planes de usar el trabajo de otro auditor, el auditor principal
7 deberd considerar la competencia profesional del otro auditor en el
contexto de la asignacion especifica.
El auditor principal deberia desempefiar procedimientos para obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria, de que el trabajo del otro
8 ) . , -
auditor es adecuado para los fines del auditor principal, en el contexto de
la asignacion especifica.
NIA . . . .
610 Consideraciones del Trabajo de Auditoria Interna
5 El auditor externo debera considerar las actividades de auditoria interna y
su efecto, si lo hay, sobre los procedimientos de auditoria externa.
Comprension y evaluacion preliminar de la auditoria interna
El auditor externo deberd obtener una comprension suficiente de las
9 actividades de auditoria interna para ayudar a la planeacion de la
auditoria y a desarrollar un enfoque de auditoria efectivo.
Evaluacion y prueba del trabajo de auditoria interna
Cuando el auditor externo tiene intencién de usar trabajo especifico de
16 auditoria interna, el auditor externo deberia evaluar y probar dicho
trabajo para confirmar su adecuacién para propositos del auditor externo.
EIZIOA Uso del Trabajo de un Experto
2 Cuando use el trabajo desempefiado por un experto, el auditor debera
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obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria de que dicho trabajo
es adecuado para los fines de la auditoria.

Competencia y objetividad del experto.

Al planear el uso del trabajo de un experto, el auditor deberé evaluar la
competencia profesional del experto.

El auditor deberd evaluar la objetividad del experto.

Alcance del trabajo del experto

El auditor deberé obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria de
que el alcance del trabajo del experto es adecuado para los fines de la
auditoria.

Evaluacién del trabaijo del experto

El auditor deberd evaluar lo apropiado del trabajo del experto como
evidencia de auditoria respecto de la aseveracion de los estados
financieros que esta siendo considerada.

El Dictamen del Auditor sobre los Estados Financieros

El auditor deberd analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la
evidencia de auditoria obtenida como base para la expresion de una
opinion sobre los estados financieros.

El dictamen del auditor deberia contener una clara expresion de opinion
escrita sobre los estados financieros tomados como un todo.

Parrafo de alcance

El dictamen del auditor debera describir el alcance de la auditoria
declarando que la auditoria fue conducida de acuerdo con NIAs o de
acuerdo con normas o practicas nacionales relevantes segun lo apropiado.

Parrafo de opinion

El parrafo de opinion en el dictamen del auditor debera indicar
claramente el marco de referencias para informes financieros usados para
la preparacion de los estados financieros (incluyendo la identificacion del
pais de origen del marco de referencia para informes financieros cuando
el marco de referencia usado no sean las Normas Internacionales de
Contabilidad) y declarar la opinion del auditor sobre si los estados
financieros dan un punto de vista verdadero y razonable ( o estan
preparados razonablemente, respecto de todo lo importante) de acuerdo
con dicho marco de referencia para informes financieros y, donde sea
apropiado, si los estados financieros cumplen con los requisitos de ley y
estatutarios.
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Parrafo Normas
Fecha del dictamen
23 El auditor debera fechar su dictamen en la fecha de terminacién de la
auditoria.
Direccion del Auditor
El dictamen deber& nombrar wuna ubicacion especifica, que
25 ordinariamente es la ciudad donde el auditor mantiene la oficina que
responsabilidad por la auditoria.
Firma del auditor
26 El dictamen debera ser firmado a nombre de la firma de auditoria, a
nombre personal de auditor, 0 ambos segln sea apropiado.
NIA .
710 Comparativos
El auditor debera determinar si los comparativos cumplen en todos los
9 aspectos de importancia relativa con el marco de referencia para
informacion financiera relevante a los estados financieros que estan
siendo auditados.
Las responsabilidades del auditor
El auditor debera obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria de
6 que las cifras correspondientes cumplen con los requisitos del marco de
referencia relevante para informacion financiera.
Dictamenes
Cuando los comparativos sean presentados como cifras correspondientes,
el auditor debera emitir un dictamen de auditoria en el que los
10 comparativos no estan identificados especificamente porque la opinion
del auditor es sobre los estados financieros del periodo actual como un
todo, incluyendo las cifras correspondientes.
Estados Financieros del Periodo Anterior No Auditados
Cuando los estados financieros del periodo anterior no estén auditados, el
30 auditor entrante debera declarar en el dictamen del auditor que los
estados financieros comparativos estan sin auditar.
NIA Otra Informacion en Documentos que Contienen Estados
720  Financieros Auditados
El auditor debera leer la otra informacion para identificar las
2 inconsistencias de importancia relativa con los estados financieros
auditados.
NIA  El Dictamen del Auditor Sobre Compromisos de auditoria con
800  Propdsito Especial

115



NO
Parrafo

Normas Internacionales de Auditoria
Normas

10

NIA
1009

El auditor debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la
evidencia de auditoria obtenida durante el trabajo de auditoria con
proposito especial como la base para una expresion de opinion. El
dictamen deberd contener una clara expresion escrita de opinion.

El dictamen del auditor sobre estados financieros preparados de acuerdo
con otra base integral de contabilizacién deberia incluir una declaracién
que indique la base de contabilizacién usada o deberia referirse a la nota
a los estados financieros que da dicha informacion. La opinion deberia
declarar si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo
importante, de acuerdo con la base identificada de contabilizacion.

Técnicas De Auditoria Con Ayuda De Computadora

Consideraciones en el uso de TAACs

Al planear la auditoria, el auditor deberd considerar una combinacion
apropiada de teécnicas de auditoria manuales y con ayuda de
computadora. Al determinar si se usan TAACS, los factores a considerar
incluyen:

» Conocimiento, pericia y experiencia del auditor en computadoras.

* Disponibilidad de TAACs e instalaciones adecuadas de computacion.

* No factibilidad de pruebas manuales.
* Efectividad y eficiencia.

* Oportunidad.

6.2.2.2 Normas Internacionales de Trabajos de Revision (ISRE’s)

NO

Parrafo

NIA
2400

Normas Internacionales de Trabajos de Revisidon
Trabajos para Revisar Estados Financieros

Principios generales de un trabajo de revision

El auditor debera cumplir con el "Cddigo de Etica para Contadores
Profesionales" emitido por la Federacion Internacional de Contadores.
Los principios éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales
del auditor son:

(a) independencia;

(b) integridad;

(c) objetividad
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(d) competencia profesional y debido cuidado;
(e) confidencialidad;

(f) conducta profesional; y

(9) estandares técnicos.

Para el proposito de expresar certeza negativa en el informe de revision
el auditor deberd obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria
primordialmente a través de la investigacion y de procedimientos
analiticos para poder extraer conclusiones.

Alcance de una revision

Los procedimientos requeridos para conducir una revision de estados
financieros deberan ser determinados por el auditor tomando en cuenta
los requerimientos de esta NIA, los 6rganos profesionales relevantes, la
legislacion, reglamentos y, donde sea apropiado, los terminos del trabajo
de revision y los requisitos para informes.

Términos del trabajo

El auditor y el cliente deberan convenir sobre los términos del trabajo.

Planeacion

El auditor deberd planear el trabajo de manera que se desempefie un
trabajo efectivo.

Al planear una revision de estados financieros, el auditor deberad obtener
o0 actualizar el conocimiento del negocio incluyendo consideracion de la
organizacion de la entidad, sistemas contables, caracteristicas de
operacion y la naturaleza de sus activos, pasivos, ingresos y gastos.

Documentacion

El auditor deberd documentar los asuntos que son importantes para
proporcionar evidencia, para soportar el informe de revision, y la
evidencia de que la revision fue llevada a cabo de acuerdo con esta
Norma Internacional de auditoria.

Procedimientos y evidencia

El auditor debera aplicar su juicio para determinar la naturaleza
especifica, oportunidad y grado de los procedimientos de revision.

El auditor deberd aplicar las mismas consideraciones sobre la
importancia relativa que serian aplicadas si se estuviera dando una
opinion de auditoria sobre los estados financieros.

Conclusiones e informes

El informe de revision deberia contener una clara expresion escrita de
certeza negativa. El auditor deberia revisar y evaluar las conclusiones
extraidas de la evidencia obtenida como la base para la expresion de
certeza negativa.

117



(o]
PérNrafo Normas Internacionales de Trabajos de Revision
El informe sobre una revision de estados financieros debera contener los
siguientes elementos bésicos, ordinariamente en el siguiente orden:
(@) un titulo ;
(b) el destinatario;
(c) un pérrafo de apertura o introductoria incluyendo:
(i) identificacion de los estados financieros sobre los que ha sido
desempefiada la revision; y
(ii) una declaracion de la responsabilidad de la administracion de la
entidad y de la responsabilidad del auditor;
(d) un parrafo de alcance, describiendo la naturaleza de una revision,
incluyendo:
(1) una referencia a esta Norma Internacional de auditoria aplicable
a trabajos de revision, o a normas y practicas nacionales
relevantes;
(i) una declaracion de que una revision esta limitada
primordialmente a investigaciones y procedimientos analiticos;

(iii) una declaracion de que no se ha desempefiado una auditoria,
de que los procedimientos realizados proporcionan menos
certeza que una auditoria y que no se expresa una opinion de
auditoria;

(e) una declaracion de certeza negativa;
(f) la fecha del informe;

(9) la direccion del auditor; y

(h) la firma del auditor.

27 El informe de revision deberia:

(a) declarar que no ha surgido a la atencion del auditor basado en la
revision nada que haga creer al auditor que los estados financieros
no dan un punto de vista verdadero y justo (‘0 una presentacion
razonable, respecto de todo lo importante,’) de acuerdo con el
marco conceptual para informes financieros identificado,
incluyendo, a menos que no sea factible, una cuantificacion del (0s)
posible (s) efecto(s) sobre los estados financieros, y ya sea:

(i) expresar una calificacion de la certeza negativa proporcionada;
0

(i) cuando el efecto del asunto es tan importante y omnipresente
para los estados financieros que el auditor concluye que no es
adecuada una calificacion para revelar la naturaleza equivoca o
incompleta de los estados financieros, dar una declaracion
adversa de que los estados financieros no presentan un punto de
vista verdadero y justo (0 "no estan presentados
razonablemente, respecto de todo lo importante,’) de acuerdo
con el marco conceptual para informes financieros identificado;
0
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(c) si ha habido una limitacion importante al alcance, describir la
limitacion y, ya sea:

(1) expresar una salvedad de la certeza negativa proporcionada
respecto de los posibles ajustes a los estados financieros que
podrian haberse determinado como necesarios si la limitacion
no hubiera existido; o

(i) cuando el posible efecto de la limitacion es tan importante y
omnipresente que el auditor concluye que no puede
proporcionarse ningun nivel de certeza, no proporcionar
ninguna certeza.

El auditor deberd fechar el informe de revision en la fecha en que la
revision es completada, lo que incluye desempefiar procedimientos
relativos a sucesos que ocurren hasta la fecha del informe. Sin embargo,
ya que la responsabilidad del auditor es informar sobre los estados
financieros segun preparados y presentados por la administracion, el
auditor no deberia fechar el informe de revision antes de la fecha en que
los estados financieros fueran aprobados por la administracion.

6.2.2.3 Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE’s)

NO
Parrafo
NIAS
3000R

10

12

Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar

Trabajos para Atestiguar que no sean Auditorias o Revisiones de
Informacion Financiera Historica

Requerimientos éticos

El contador publico debera cumplir con los requisitos del Codigo de Etica
para Contadores profesionales de IFAC.

Aceptacion y continuacion del trabajo.

El contador publico debera aceptar (0 continuar donde sea aplicable) un
trabajo para atestiguar solo si el asunto principal es responsabilidad de
una parte que no sean los presuntos usuarios o el contador publico.

El contador publico debera aceptar (o continuar donde sea aplicable) un
trabajo para atestiguar solo si queda satisfecho de que las personas que
van a desempefiar el trabajo poseen colectivamente las competencias
profesionales necesarias.

Acuerdos sobre términos del trabajo

El contador publico debera acordar los términos del trabajo con la parte
que contrata.

Planeacion y desempefio del trabajo

El contador publico debera planear el trabajo de modo que se desempefie
de manera efectiva.

119



NO
Parrafo

15

22

26

33

38

41

42

45

49

Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar

El contador publico debera obtener un entendimiento del asunto
principal y de otras circunstancias del trabajo, suficiente para identificar y
evaluar los riesgos de que se represente errbneamente de una forma de
importancia relativa, el asunto principal, y suficiente para disefiar y
desempefiar procedimientos adicionales de compilacion de evidencia.

Importancia relativa y riesgo del trabajo para atestiguar

El contador pablico debera considerar la importancia relativa y el riesgo
del trabajo para atestiguar al planear y desempefiar un trabajo para
atestiguar.

Uso del trabajo de un experto

Cuando se usa el trabajo de un experto en la compilacion y evaluacion de
evidencia, el contador publico y el experto deberan, de una manera
combinada, poseer habilidad y conocimiento adecuados respecto del
asunto principal y los criterios para que el contador publico determine
que se ha obtenido evidencia suficiente apropiada.

Obtencidn de evidencia

El contador pablico debera obtener evidencia suficiente apropiada en la
cual basar la conclusion.

Representaciones por la parte responsable

El contador puablico debera obtener representaciones de la parte
responsable, segln sea apropiado.

Consideracion de hechos posteriores

El contador publico debera considerar el efecto en la informacion del
asunto principal y en el informe de atestiguar de hechos hasta la fecha del
informe de atestiguar.

Documentacion

El contador publico deberd documentar los asuntos que sean importantes
para dar evidencia que soporte el informe de atestiguar y de que el trabajo
se desemperio de acuerdo con ISAE's.

Preparacion del informe de atestiguar

El contador publico deberd concluir si se ha obtenido o no evidencia
suficiente apropiada para soportar la conclusion expresada en el informe
de atestiguar.

Contenido del informe de atestiguar

El informe de atestiguar debera incluir los siguientes elementos basicos.
(a) un titulo
(b) un destinatario
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(o]
. N Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar

Parrafo

(c) identificacion y descripcién de la informacién del asunto principal
y, cuando sea apropiado el asunto principal

(d) identificacién de los criterios

(e) donde sea apropiado, una descripcién de cualquier limitacion
inherente de importante asociada con la evaluacion o medicion del
asunto principal contra los criterios

(f) cuando los criterios usados para evaluar o medir el asunto principal
estén disponibles s6lo a presuntos usuarios especificos, 0 sean
relevantes s6lo para un propoésito especifico, una declaracion
restringiendo el uso del informe de atestiguar a dichos presuntos
usuarios o a dicho propdsito

(9) una declaracion para identificar la parte responsable y para
describir las responsabilidades de la parte responsable y del
contador publico

(h) una declaracion de que el trabajo se realizo de acuerdo con ISAE's

(1) un resumen del trabajo realizado

(J) la conclusion del contador publico

(k) fecha del informe de atestiguar

() el nombre de la firma o del contador pablico, un lugar especifico,
que ordinariamente es la ciudad donde el contador publico
mantiene la oficina que tiene la responsabilidad del trabajo

I3S£)I(—I)S El Examen de Informacion Financiera Prospectiva

En un trabajo para examinar informacién financiera prospectiva, el
2 auditor debera obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria sobre
si:

(@) las mejores estimaciones de la administracion sobre los que la
informacion financiera prospectiva se basa no son irrazonables v,
en el caso de supuestos hipotéticos, si los mismos son consistentes
con el proposito de la informacion;

(b) la informacion financiera prospectiva esta preparada en forma
apropiada sobre la base de los supuestos

(c) la informacion financiera prospectiva esta propiamente presentada
y todos los supuestos de importancia relativa estan adecuadamente
revelados, incluyendo una clara indicacion sobre si son o las
mejores estimaciones o supuestos hipotéticos; y

(d) la informacion financiera prospectiva esta preparada sobre una base
consistente con los estados financieros historicos, usando principios
contables apropiados.
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13

16

25

27

Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar

Aceptacion del trabajo

El auditor no deberia aceptar, o deberia retirarse de, un trabajo cuando los
supuestos son claramente no realistas o cuando el auditor cree que la
informacidn financiera prospectiva sera inapropiada para el uso que se le
piensa dar.

El auditor y el cliente deberian convenir en los términos del trabajo.

Conocimiento del negocio

El auditor deberd obtener un nivel suficiente de conocimiento del negocio
para ser capaz de evaluar si todos los supuestos importantes requeridos
para la preparacion de la informacion financiera prospectiva han sido
identificados.

Periodo cubierto

El auditor debera considerar el periodo de tiempo cubierto por la
informacion financiera prospectiva.

Procedimientos del examen

El auditor debera obtener representaciones escritas de la administracion
respecto del uso que se piensa dar a la informacion financiera
prospectiva, la integridad de los supuestos importantes de la
administracion, y la aceptacion de la administracion de su
responsabilidad por la informacion financiera prospectiva.

Informe sobre el examen de la informacion financiera prospectiva

El informe por un auditor sobre un examen de informacién financiera
prospectiva debera contener lo siguiente:

(@) titulo

(b) destinatario

(c) identificacion de la informacidn financiera prospectiva

(d) una referencia a las Normas Internacionales de auditoria 0 normas o
practicas nacionales relevantes aplicables al examen de
informacion financiera prospectiva.

(e) una declaracion de que la administracion es responsable por la
informacion financiera prospectiva incluyendo los supuestos sobre
los que se basa.

(f) cuando sea aplicable, referencia al proposito y/o distribucién
restringida de la informacion financiera prospectiva

(9) una declaracion de certeza negativa sobre si los supuestos
proporcionan una base razonable para la informacion financiera
prospectiva

(h) una opinién sobre si la informacion financiera prospectiva esta
apropiadamente preparada sobre la base de los supuestos y estan
presentada de acuerdo con el marco conceptual para informes
financieros relevantes

122



NO
Parrafo

Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar

(1) advertencias apropiadas concernientes a la posibilidad de logro de
los resultados indicados por la informacion financiera prospectiva.

(j) fecha del informe la cual deberia ser la fecha en que los
procedimientos han sido completados.

(k) direccion del auditor

(I firma

6.2.2.4 Normas Internacionales de Servicios Relacionados

NO
Parrafo
ISRSs
4400

Trabajos para Realizar Procedimientos Convenidos Respecto de
Informacion Financiera

Principios generales de un trabajo con procedimientos convenidos.

El auditor deberd cumplir con el “Cédigo de Etica para Contadores
profesionales” emitido por la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC). Los principios éticos que gobiernan las responsabilidades
profesionales del auditor para este tipo de trabajo son:

(a) integridad

(b) objetividad

(c) competencia profesional y debido cuidado;

(d) confidencialidad;

(e) conducta profesional;

(f) estandares técnicos.

Definicion de los términos del trabajo

El auditor deberia asegurarse con representantes de la entidad v,
ordinariamente, con otras partes especificadas quienes recibirdn copias
del informe de resultados de hechos, que hay una clara comprension
respecto de los procedimientos convenidos y de las condiciones del
trabajo. Los asuntos sobre los que hay que convenir incluyen:

* La naturaleza del trabajo incluyendo el hecho de que los
procedimientos realizados no constituiran una auditoria 0 una
revision y que por consiguiente, no se expresa ninguna certeza.

* El propdsito declarado para el trabajo

« La identificacion de la informacion financiera a la cual se aplicaran
los procedimientos convenidos.

* La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
especificos que se aplicaran.

* La forma anticipada del informe de resultados de hechos.

123



NO
Parrafo

13

14

15

18

» Las limitaciones sobre la distribucion del informe de resultados de
hechos. Cuando dicha limitacion estuviera en conflicto con los
requerimientos legales, si los hay, el auditor no deberia aceptar el
trabajo.

Planeacion

El auditor debera planear el trabajo de modo que se desempefie un trabajo
efectivo.

Documentacion

El auditor deberd documentar los asuntos que son importantes para
proporcionar evidencia para sustentar el informe de resultados de hechos,
y la evidencia de que el trabajo fue llevado a cabo de acuerdo con esta
Norma Internacional de auditoria y los términos del trabajo.

Procedimientos y evidencia

El auditor debera llevar a cabo los procedimientos convenidos y usar la
evidencia obtenidas como la base para el informe de resultado de hechos.

Informes

El informe de resultados de hechos deberia contener:

(a) un titulo

(b) un destinatario (ordinariamente el cliente que contrato al auditor
para realizar los procedimientos convenidos)

(c) identificacion de informacion especifica financiera o no financiera a
la que se han aplicado los procedimientos convenidos.

(d) una declaracion de que los procedimientos realizados fueron los
convenidos con el beneficiario

(e) una declaracion de que el trabajo fue desempefiado de acuerdo con
la Norma Internacional de auditoria aplicable a trabajos con
procedimientos convenidos, 0 con normas o practicas nacionales
relevantes.

(f) cuando sea relevante, una declaracién de que el auditor no es
independiente de la entidad.

(9) identificacién del propdsito para el que fueron realizados los
procedimientos convenidos

(h) una lista de los procedimientos especificos realizados

(1) una descripcion de los resultados de hechos del auditor incluyendo
suficientes detalles de errores y excepciones encontrados

() una declaracién de que los procedimientos realizados no constituyen
ni una auditoria ni un revision y, como tal, no se expresa ninguna
certeza

(k) una declaracion de que si el auditor hubiera realizado
procedimientos adicionales una auditoria o una revision, otros
asuntos podrian haber salido a la luz que hubieran sido informados
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ISRSs
4410

10

11

(I) una declaracion de que el informe esta restringido a aquellas partes
que han convenido que los procedimientos se realicen

(m) una declaracién (cuando sea aplicable) de que el informe se refiere
solo a los elementos, cuentas, partidas o informacion financiera y
no financiera especificas o/y que no se extiende hasta los estados
financieros de la entidad tomados como un todo

(n) la fecha del informe

(o) la direccién del auditor

(p) la firma del auditor

Trabajos para Compilar Informacion Financiera

Principios generales de un trabajos de compilacion

El contador debera cumplir con el "Codigo de Etica para Contadores
Profesionales™ emitido por la Federacion Internacional de Contadores.
Los principios éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales
del contador para este tipo de trabajo son:

(a) integridad

(b) objetividad

(c) competencia profesional y debido cuidado;

(d) confidencialidad;

(e) conducta profesional;

(f) estandares tecnicos.

Definicion de los términos del trabajo

El contador debera asegurarse de que hay una clara comprension entre el
cliente y el contador respecto de los términos del trabajo.

Planeacion

El contador debera planear el trabajo de manera que se desempefie un
trabajo efectivo.

Documentacion

El contador debera documentar los asuntos que son importantes para
proporcionar evidencia de que el trabajo fue llevado a cabo de acuerdo
con esta Norma Internacional de auditoria y con los términos del trabajo.

Procedimientos

El contador debera obtener un conocimiento general del negocio y
operaciones de la entidad y deberia estar familiarizado con los principios
y practicas contables de la industria en que opera la entidad y con la
forma y contenido de la informacion financiera que sea apropiada en las
circunstancias.

Informes sobre un trabajo de compilacion
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Parrafo
Los informes sobre trabajos de compilacién deberian contener lo
siguiente:

(a) un titulo

(b) el destinatario

(c) una declaracion de que el trabajo fue desempefiado de acuerdo con
la Norma Internacional de auditoria aplicable a trabajos de
compilacién, o con normas y practicas nacionales.

(d) cuando sea relevante una declaracién de que el contador no es
independiente de la entidad.

(e) identificacién de la informacion financiera haciendo notar que se
basa en informacion proporcionada por la administracion.

(9) una declaracion de que no se ha llevado a cabo ni una auditoria ni
una revision y que, consecuentemente, no se expresa ninguna
certeza sobre la informacion financiera

(h) un parrafo, cuando se considere necesario, llamando la atencion a la
revelacion de desviaciones de importancia respecto del marco
conceptual para informes financieros identificado

(i) la fecha del informe

(J) la direccion del contador y

(k) la firma del contador

6.2.2.5  Cadigo de Etica
6.2.2.5.1 Cddigo de Etica de IFAC
Integridad y objetividad

Segun el Codigo de Etica de IFAC, al establecer politicas y procedimientos

relacionados con los principios de integridad y objetividad, los contadores deberan

hacer una consideracion adecuada de los factores siguientes:

(a) Los contadores profesionales encontraran situaciones en las cuales hay

posibilidades de estar expuestos a presiones. Dichas presiones pueden

deteriorar su objetividad.

(b) La racionalidad debe prevalecer al establecer las normas para identificar las

relaciones probables que podrian, o0 que parecieran, deteriorar la objetividad

de un contador profesional.

(c) Se deben evitar las relaciones que permiten el prejuicio o las influencias de

otros capaces de anular objetividad.
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(d) Los contadores profesionales tiene la obligacion de asegurar que el personal
contratado para participar en los servicios profesionales se adhiera al principio
de objetividad.

(e) Los contadores profesionales no deberan aceptar ni ofrecer regalos o
invitaciones que pudieran creerse razonablemente que tienen una influencia
importante y no apropiada sobre su juicio profesional o en los que aquellos
con quienes tratan. Qué constituyen un regalo u invitacion en excesivos varia
de pais a pais, pero los contadores profesionales deberan evitar las

circunstancias que hagan perder reputacién a su postura profesional.

Resolucién de conflictos éticos
A continuacion detallamos algunas de las situaciones que a consideracion del

Codigo de Etica de IFAC, se le pueden presentar a un auditor:

e Puede existir el peligro de presion por parte de un supervisor, gerente, director
0 socio muy exigente o cuando hay relaciones familiares o personales que
pueden producir presion. De hecho, no son aceptable las relaciones o intereses
que pudieran influir de manera no favorable, destruir o amenazar la integridad

de un contador profesional.

e Un contador profesional puede ser solicitado para actuar de manera contraria a

las normas técnicas o profesionales.

e Pudiera ocurrir una cuestion de lealtad dividida, por ejemplo, entre el superior

del contador profesional y las normas de conducta profesional requeridas.

Competencia profesional
Los contadores profesionales no deben ostentarse como poseedores de

habilidades o experiencia que no tienen.

La competencia profesional se puede dividir en dos fases separadas:
a) Obtencion de competencia profesional. La obtencion de competencia
profesional requiere inicialmente un alto nivel de educacion general,

seguido por educacién especifica, entrenamiento, y un examen en las
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materias profesionales de relevancia y, ya sea 0 no un requisito, un periodo
de experiencia en el trabajo. Esto deberia ser el patron normal de desarrollo
de un contador profesional.

b)  Mantenimiento de la competencia profesional

i. El mantenimiento de la competencia profesional requiere de una conciencia
continua de los desarrollos en la profesion de contaduria, incluyendo
pronunciamientos importantes nacionales o internacionales en el campo de
la contabilidad, auditoria y otras regulaciones relevantes y requisitos
estatutarios.

Confidencialidad
La confidencialidad debe ser observada siempre por parte del contador
profesional a menos que una autoridad especifica haya dado origen a revelar

informacion o que exista un deber legal o profesional de revelar.

Los contadores profesionales tienen la obligacion de asegurar que el personal
bajo su control, asi como las personas de quienes se obtiene asesoria y asistencia,

respetan el principio de confidencialidad.

La confidencialidad no es solamente un asunto de revelacion de informacion.
También requiere que un contador profesional que obtiene informacion en el curso
del desempefio de los servicios profesionales ni use ni parezca que use esa

informacion para ventaja personal o para ventaja de un tercero.

Un contador profesional tiene acceso a mucha informacion confidencial sobre
los asuntos de un cliente o empleador, asuntos que de otra manera no se revelan al
publico. Por consiguiente, se espera que el contador profesional no haga, a otras
personas, revelaciones no autorizadas. Esto no aplica a la revelacién de tal
informacion en orden a cumplir apropiadamente la responsabilidad del contador

profesional de acuerdo con los estandares de la profesion.

Los siguientes son ejemplos de los puntos que se deben considerar en la

determinacion de si se puede revelar informacién confidencial:
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(2)

(b)

Cuando esta autorizada la revelacion. Cuando el cliente o empleador da
autorizacion para revelar, se deben considerar los intereses de todas las partes

incluyendo terceros cuyos intereses se pueden afectar.

Cuando la revelacion es requerida por ley. Son ejemplos de cuando un
contador profesional es requerido por ley para que revele informacion

confidencial:

(i)  Para producir documentos o para dar evidencia en el curso de procesos
legales; y

(i) Para revelar a las autoridades publicas apropiadas las infracciones a la

ley que salen a la luz.

Cuando existe deber o derecho profesional para revelar:
(i)  Para cumplir con estandares técnicos y requerimientos éticos; tal

revelacion no es contraria a esta seccion;

(iiy Para proteger el interés profesional de un contador en procedimientos

legales;

(iijy Para cumplir con la revision de calidad de un organismo miembro o

cuerpo profesional; y

(iv) Para responder a una indagacion o investigacion realizada por una

asociacién miembro o por un cuerpo regulador.

Cuando el contador profesional ha determinado que se puede revelar esa

informacion confidencial, se deben considerar los siguientes puntos:

Si se conocen 0 no Yy si se justifican o no todos los hechos relevantes, en la
extension en que sea practico hacerlo; cuando la situacion implica hechos u
opiniones no justificados, se debe usar el juicio profesional en la

determinacion del tipo de revelacidn a realizar, si la hay;

Qué tipo de comunicacién se espera y el destinatario; en particular, el
contador profesional debe satisfacerse de que las partes a quienes se dirige la
comunicacion son receptores apropiados y tienen la responsabilidad para

actuar sobre ello; y

129



e  Si el contador profesional incurrird o no en obligaciones legales al hacer una

comunicacion, asi como las consecuencias que de ello se deriva.

En todas estas situaciones los contadores profesionales deberan considerar la

necesidad de consultar una asesoria legal y/o a la(s) organizacion(es) involucrada(a).

Préctica Fiscal

Un contador profesional que esté prestando servicios fiscales, esta facultado a
proponer la mejor posicién a favor de un cliente o un empleador con tal de que el
servicio sea proporcionado con competencia profesional, que no obstruya de ninguna
manera la integridad y objetividad y es, segin la opinién del contador profesional,
consistente con la ley. Se puede resolver una duda a favor del cliente o empleador si
hay razonable apoyo para la posicion.

Un contador profesional no debera dar a un cliente o empleador la seguridad de

que la declaracion de impuestos preparada y la asesoria ofrecida son incuestionables.

Un contador profesional que realiza o asiste la preparacion de una declaracion
de impuestos debe advertir al cliente o empleador de que la responsabilidad respecto

al contendido de la declaracion, es principalmente del cliente o empleador.

El consejo fiscal u opinidon con consecuencias importantes que se dan a un
cliente o empleador, deben quedar en constancia por escrito a través de una carta o

memorandum.

Al preparar una declaraciéon de impuestos, el contador profesional puede
confiar normalmente en la informacion preparada por el cliente o empleador, bajo el

supuesto de que tal informacion es razonable.

Adicionalmente el contador profesional:

(@) Debe utilizar las declaraciones de los afios anteriores cuando sea posible.

(b) Necesita hacer investigaciones razonables cuando la informacion

presentada parece incorrecta o incompleta.
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(c) Se le recomienda hacer referencia a los libros y registros de las

operaciones de negocios.

Cuando el contador profesional descubre un error importante o una omision en
una declaracién de impuestos de un afio anterior (con la cual puede estar o no
relacionado), o la falta de presentacion de una declaracion, tiene la responsabilidad
de:

(@) Awvisar oportunamente al cliente o empleador del error u omisién y

recomendar que se revele (el error) a las autoridades fiscales.
(b) Sielcliente o empleador no corrige el error, el contador publico debe:

(1) Avisar al cliente o empleador que no es posible representarlo con
respecto a aquella declaracion o a otra informacion relacionada que se

presente a las autoridades.

(i) Debera considerar si continuar la relacion bajo cualquier capacidad
con el cliente o empleador es compatible con las responsabilidades

profesionales.

(c) Siel contador publico llega a la conclusion de que se puede continuar con
la relacion profesional con el cliente o empleador, debe tomar todas las
precauciones razonables para asegurarse de que el error no se repita en las

declaraciones de impuestos subsiguientes.

Actividades a través de las fronteras.

Cuando un contador profesional ejerce sus servicios en el extranjero y existen
deferencias con respecto a materias especificas en los requisitos éticos de los dos
paises, se deben tomar en cuenta los puntos siguientes:

(a) Cuando los requisitos éticos del pais en que se ejercen los servicios son
menos estrictos que el Codigo de Etica de IFAC, entonces se debe aplicar el
Codigo de Etica de IFAC.

(b) Cuando los requisitos éticos del pais en que se ejercen los servicios son mas
estrictos que el Cadigo de Etica de IFAC, entonces se deben aplicar los

requisitos éticos del pais en que se ejecutan los servicios.
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(c) Cuando los requisitos éticos del pais natal son obligatorios para los servicios
ejecutados fuera de ese pais y cuando son mas estrictos que las situaciones
mencionadas en (a) y (b) entonces se deben aplicar los requisitos éticos del
pais natal.

Publicidad
En la mercadotecnia y promocion de si mismo y de su trabajo, los contadores

profesionales no deberan:

(a) Usar medios que acarreen mala reputacion a la profesion.

(b) Hacer afirmaciones exageradas sobre los servicios que pueden ofrecer, las

calificaciones que poseen, o la experiencia adquirida.

(c) Denigrar el trabajo de otros contadores.

Independencia

Los contadores profesionales en la practica publica que se comprometan a una
obligacién de dictaminar, deben ser y aparentar ser libres de cualquier interés que
pueda ser considerado incompatible con la integridad, objetividad e independencia,

cualquiera que sea su efecto real.

A continuacion se presentan algunos de los casos en los cuales segin el Codigo
de Etica de IFAC se tendrian razones para dudar de la independencia de un contador
profesional:

e Participacion financiera con o en los asuntos del cliente. Ejemplos de estos

pueden ser:

o Un interés que tiene el esposo, esposa 0 hijo dependiente de un

contador profesional en la préactica pablica;

o Cuando el contador profesional en la practica publica posee acciones
0 asesora sobre la inversion en acciones de un cliente de auditoria por

cuenta de un tercero;
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o Ni un contador profesional en la practica publica ni su esposo o
esposa 0 hijo dependiente deberd hacer un préstamo a un cliente o
garantizar las solicitudes de préstamos de un cliente o aceptar un

préstamo de, o garantizado por un cliente;

o Otras relaciones, como negocios conjuntos de clientes-no clientes,

pueden afectar la apariencia de independencia; etc.

Generalmente, el contador profesional debe ser independiente del cliente
y de todos sus negocios relacionados, subsidiarias y afiliadas.

e Nombramiento en compafiia. Cuando los contadores profesionales en la
practica publica son o eran, dentro del periodo que se revisa o en el inmediato

anterior a su designacion como auditor:
o Miembro del consejo, funcionario o empleado de la compaiiia.

o Socio o empleado de un miembro del consejo o funcionario de una

compaiiia.

e Provision de otros servicios a clientes de auditoria. Cuando un contador
profesional en la practica publica, en adicidén de ejecutar alguna auditoria u
otra funcion de dictamen, provee otros servicios al cliente, debe ser
cuidadoso de no efectuar funciones gerenciales, ni tomar decisiones que son

responsabilidad del consejo directivo y de la gerencia.

La preparacion de registros de contabilidad es un servicio que frecuentemente
se solicita de un contador profesional en la préctica publica, sobre todo por
los clientes pequefios que laboran en la Ciudad de San Miguel, cuyos
negocios no son lo suficientemente grandes para emplear mayor personal
para el area contable. No es probable que clientes mas grandes necesiten este
servicio mas que en circunstancias excepcionales. En todos los casos en los
cuales se requiere independencia y que conciernen a un contador profesional
en la preparacion de registros de contabilidad para un cliente, se deben

considerar los siguientes requisitos:
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o El contador profesional en la préctica publica no debe tener relaciones
0 una combinacion de relaciones con el cliente, o cualquier relacion
que genere un conflicto de intereses, que pudiera deteriorar su
integridad e independencia.

o El cliente debe de aceptar su responsabilidad por los estados

financieros.

o El contador profesional en la préctica no deberia asumir el papel de un
empleado o administrador que conduce las operaciones de una

empresa.

o Los empleados asignados a la preparacion de registros de
contabilidad, de preferencia no deberan participar en la revision de
dichos registros. ElI hecho de que el contador profesional en la
practica haya procesado o mantenido ciertos registros, no elimina la

necesidad de hacer suficientes pruebas de auditoria.

e Relaciones personales y Familiares. Las relaciones familiares que representan
una amenaza inaceptable a la independencia, son aquellas en las que un
profesional individuo, un socio o un empleado encargado de la obligacion
con el cliente, es el esposo 0 esposa, hijo dependiente o pariente que vive en
la misma casa del cliente. En algunos paises, la extension de relaciones puede
ser mas amplia, por ejemplo, hijos, esposos, padres, abuelos, hermanos y

cufiados del cliente.

e Honorarios. Cuando se reciben honorarios periddicos de un cliente o grupo
de clientes relacionados que representan una proporcién importante de los
honorarios totales brutos de un contador profesional en la préctica pablica o
de la practica como un todo, inevitablemente se cuestiona la dependencia con
relacion al cliente o grupo de clientes y pueden surgir dudas con respecto a la

independencia.

e Honorarios contingentes. No deberd prestarse u ofrecerse servicios
profesionales bajo un convenio por el cual no se cargan honorarios a menos

gue su monto se determine sobre la base de un resultado especifico o cuando
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el honorario sea de alguna otra manera contingente a los resultados de dichos

servicios.

Bienes y servicios. La aceptacion de bienes y servicios de un cliente puede

representar una amenaza a la independencia.

Propiedad del capital. Idealmente el capital de una firma debe pertenecer
totalmente a los contadores publicos en la practica publica. Sin embargo la
tenencia de capital por otros puede ser permitida, con tal de que la mayoria
de la tenencia de capital y, también, los derechos de voto, permanezcan

Unicamente en los contadores profesionales en la practica publica.

Asociacion prolongada de personal supervisor con clientes de auditoria. El
uso del mismo personal supervisor en un trabajo de auditoria durante un
periodo prolongado de tiempo puede representar una amenaza a la
independencia. El contador profesional en la practica publica debera tomar
medidas para asegurar que se conserven la objetividad y la independencia en

el trabajo.

6.2.2.5.2 Cadigo de Etica Profesional para Contadores Publicos Emitido por

el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria.

Principios Fundamentales

Responsabilidad hacia la Sociedad

1.

Independencia de criterio — Al expresar cualquier juicio profesional, el
contador Publico, acepta la obligacion de sostener un criterio libre de

conflicto de intereses e imparcial.

Calidad profesional de los servicios — En la prestacion de cualquier servicio
se espera del Contador Publico un trabajo profesional, por lo que siempre
tendra presentes las disposiciones normativas de la profesion que sean
aplicables. Actuarad asimismo con la intencion, el cuidado y la diligencia de

una persona responsable.
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3.

Preparacion y calidad del profesional — EI Contador Pablico que acepta
brindar sus servicios debe tener el entrenamiento técnico, capacidad y
diligencia para realizar sus actividades profesionales.

Responsabilidad personal — El Contador Publico debera aceptar su
responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o realizados

bajo su direccion.

Responsabilidad hacia quien patrocina los servicios

5.

Secreto profesional — EI Contador Publico debe guardar el secreto
profesional y no debera revelar, por ningin motivo, en beneficio propio o de
terceros, los hechos, datos o circunstancias que tengan o hubiese tenido
conocimiento en el ejercicio de su profesion; salvo con la autorizacion del

cliente o a requerimiento de autoridad competente.

Rechazar tareas que no cumplan con la moral — Faltara al honor y dignidad
profesional todo Contador Publico que directa o indirectamente intervenga en

arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

Lealtad — EI Contador Publico debe evitar actuaciones que puedan perjudicar

a quien haya contratado sus servicios.

Retribucion economica — Por los servicios que presta, el Contador Publico se

hace acreedor a una retribucion econdémica.

Responsabilidad hacia la Profesion

9.

10.

11.

Respeto a los colegas y a la profesion — Todo Contador Publico debe cuidar
sus relaciones con sus colaboradores, colegas e instituciones que los agrupan,

buscando que nunca menoscabe la dignidad de la profesion.

Dignificacidn profesional — Para hacer llegar a la sociedad en general y a los
usuarios de sus servicios una imagen positiva y de prestigio profesional, el
Contador Publico se valdra fundamentalmente de su calidad profesional y

personal, apoyandose en la promocion institucional.

Difusion de conocimientos técnicos — Todo Contador Publico que trasmita

sus conocimientos, tendra como objetivo mantener las mas altas normas
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profesionales y de conducta y de contribuir al desarrollo y difusion de los

conocimientos propios de la profesion.

Normas Generales

Alcance y Aplicacion del Codigo

Responsabilidad del Contador Publico

Al expresar el juicio profesional que sirva de base a terceros para tomar decisiones,
el Contador Publico debera aclarar la relacion que guarda ante quien contrata sus

servicios.

Las opiniones, informes y documentos que presente el Contador Publico deberan
contener la expresion de su juicio fundado en elementos objetivos, sin ocultar o

desvirtuar los hechos de manera que puedan inducir al error.

Los informes de cualquier tipo que emita el Contador Publico con su firma deberan
se el resultado de un trabajo practicado por él o por algun colaborador bajo su

supervision.

El Contador Pdblico y/o Firma solamente aceptara trabajos para los que este

capacitado.

El Contador Publico y/o Firma deben mantener sus conocimientos profesionales

debidamente actualizados, conforme a la norma de educacion continua vigente.

El Contador Publico y/o la Firma deben adoptar un programa disefiado para asegurar

el control de calidad en la ejecucion de los servicios profesionales.

Al firmar informes de cualquier tipo el Contador Publico sera responsable de ello en

forma individual.

Secreto Profesional

El Contador Publico podra consultar o cambiar impresiones con otros colegas en
cuestiones de criterio o de doctrina, pero nunca deberd proporcionar datos que
identifiquen a las personas o negocios de que se trate, a menos que sean con el

consentimiento de los interesados.
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Capacidad Técnica
El Contador Publico no deberé utilizar sus conocimientos profesionales en tareas que

no cumplan con la moral.

El Contador Publico debera analizar cuidadosamente las verdaderas necesidades que
puedan tenerse de sus servicios, para proponer aquello que mas convengan dentro de

las circunstancias.

Objetividad e Integridad

El Contador Publico no debera obtener ventajas econémicas directas o indirectas por
la venta, al contratante de sus servicios, de productos o servicios que el haya
sugerido en el ejercicio de su profesion, excepto en aquellos que sean propios de su

actividad como Contador Publico.

El Contador Publico que presta sus servicios profesionales, asume responsabilidad de
ejecutar tales servicios con objetividad e integridad y concordancia con las norma
técnicas y los términos de contratacion del servicio cuando estos no contravengan la

ética.

Retribucion Econdmica

El monto de la retribucién econémica que reciba el Contador Publico debe ser acorde
a la importancia de labores a desarrollar, tiempo que se destine y el grado de

especializacion requerida.

Honestidad y Comportamiento Adecuado
El Contador Publico se abstendra de hacer comentarios sobre otro contador pablico
cuando dichos comentarios perjudiquen su reputacion o el prestigio de la profesion

en general.

La integridad del Contador Publico implica la honestidad y el comportamiento
adecuado en el desarrollo de sus actos; debera asimismo, evitar cualquier conflicto de

intereses.
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El Contador Publico debera dar a sus colaboradores el trato que les corresponde
como profesionales y vigilarda su adecuado entrenamiento, superacion y justa

retribucion.

El Contador Publico no deberd ofrecer trabajo directa o indirectamente a empleados
0 socios de otros contadores publicos, si no es con previo conocimiento de éstos.
Podra contratar libremente a aquellas personas que por su iniciativa o en respuesta

aun anuncio le solicite empleo.

Publicidad

El Contador Publico puede comunicar y difundir sus servicios y productos, excepto
los relativos a la auditoria externa y auditoria fiscal, a la sociedad en general, en
periddicos revistas y otros medios de difusion masiva, manteniendo una presentacion

acorde a la normativa de este codigo.

Se prohiben comunicacion o difusiones que hagan alusion a honorarios, que
persigan fines de auto elogio o que menosprecien o desmeriten la dignidad

de un colega en particular o de la profesion en general.

Para estos propositos, no se considera auto elogio la descripcion de
caracteristicas comprobables del Contador Pudblico o los servicios que

presta, siempre y cuando no se califiquen ni se comparen.

Circulacion de Trabajos Técnicos
Los trabajos técnicos, boletines y folletos que elabora el Contador Publico deberan
tener una presentacion acorde a la normativa de este codigo, y sélo podran circular

entre su personal, clientes y personas que expresamente lo soliciten.
DEL CONTADOR PUBLICO COMO PROFESIONAL INDEPENDIENTE DE

CARACTER GENERAL

Opinién Profesional
El Contador Publico y/o la Firma expresara su opinion en los asuntos que se le hayan

encomendado, teniendo en cuenta los lineamientos expresados en este codigo y una
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vez que haya dado cumplimiento a las normas profesionales vigentes, que sean

aplicables para la realizacién de su trabajo.

Cuando el Contador Publico y/o la Firma permitan que aparezca su nombre

en informes o documentos debera:

a) Indicar que debe leerse en relacion a otra informacion que si cumple

con los términos de este apartado, o.

b) Sefalar claramente que no se ha dado cumplimiento a este apartado y la

forma en que ello limita su opinion profesional.

Responsabilidad del Contador Publico

El Contador Publico que actle independientemente no permitira que se utilice su
nombre en relacion con proyectos de informacion financiera o estimaciones de
cualquier indole, cuya realizacion dependa de hechos futuros, en tol forma que
induzca a creer que el Contador Publico asume la responsabilidad de que se realicen

dichas estimaciones o proyectos.

Cuando por la naturaleza del trabajo, el Contador Publico deba recurrir a la asistencia
de un especialista asumira la responsabilidad respecto a la capacidad y competencia
de dicho profesional, y debera informar claramente a su cliente las peculiaridades de

esta situacion.

El Contador Publico no deberd aceptar responsabilidad en las que requiera su

independencia de criterio, cuando esta se encuentre limitada.

Ningaun Contador Publico que ejerza independientemente permitira actuar en su
nombre a persona que no sea socio, representante debidamente acreditado o
empleado bajo su autoridad. Tampoco firmara estados financieros, cuentas, informes,
etc., preparados por quien no tenga alguna de estas calidades, a menos que sean

derivados de los trabajos en colaboracion a que se refiere el numeral.

No permitird que un empleado o subalterno suyo preste servicios o ejecute
actos que al propio Contador Publico no le estén permitidos, en los

términos de este cddigo.
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Limitaciones en el Desarrollo del Trabajo

El Contador Publico deberd puntualizar en qué consistirdn sus servicios y cuales
seran sus limitaciones. Cuando en el desempefio de sus trabajos el profesional se
encuentre con alguna circunstancia que no le permita seguir desarrollandolo en la
forma originalmente propuesta, deberd comunicar de inmediato esa circunstancia por

escrito a su cliente.

Lealtad Profesional
El Contador Publico no debera ofrecer trabajo directa ni indirectamente a

funcionarios o empleados de sus clientes, si no es con previo conocimiento de estos.

El Contador Pablico en ningln caso podra conceder comisiones o cualquier otro
incentivo por la obtencion de un trabajo profesional. Solo podra conceder
participacion en los honorarios o utilidades derivadas de su trabajo a personas con

quien comparte el ejercicio profesional.

Honorarios y Oferta de Servicios Profesionales

El Contador Publico y/o la Firma reconocen el derecho que el usuario tiene a
solicitar propuestas de servicios profesionales, con su correspondiente cotizacion.
Por tanto, el Contador Publico y/o la Firma podran presentar en concurso o propuesta
de sus servicios y honorarios, siempre que le sea solicitada y no recurra a
procedimientos que vayan en contra de la profesién o de alguno de los postulados

establecidos en este cédigo.

Los honorarios propuestos deberan calcularse de acuerdo con lo
establecido. Si el objetivo del concurso es sustituir al Contador Publico y/o
la Firma actual, antes de presentar la propuesta; y si el Contador Publico
y/o la Firma cotiza un honorario significativamente inferior al cobrado por
el Contador Pablico y/o la Firma anterior o cotizado por otro Contadores

Publicos o Firmas, sera aceptable en la medida que:

a. EIl Contador Publico o la Firma pueda demostrar que el tiempo por
invertir en el trabajo y el nivel del personal asignado al mismo,

garantiza una auditoria de forma apropiada.
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b. El Contador Publico o la Firma debera cumplir con todas las normas de
auditoria establecidas, tales como, las Normas Internacionales de
Auditoria, Normas Internacionales de Servicios Relacionados, Normas
Internacionales de Control de Calidad, etc., asi como las guias y
procedimientos de control de calidad que hubiere aprobado el Consejo.

Cuando a un Contador Publico le sea solicitada una propuesta de servicios
profesionales por un cliente de otro Contador Publico, para efectos de
sustitucién debera dirigirse a él para informéarselo antes de presentar dicha

propuesta.

En caso de necesitar informacion adicional de parte del colega actual
debera solicitar al posible cliente que gire las instrucciones para que le sea

proporcionada libremente.

Dicha informacion la utilizara exclusivamente para tener mejores bases de
sustentacion de su propuesta de servicios y honorarios, o bien para decidir

sobre la aceptacion del trabajo.

El Contador Publico en el ejercicio independiente de la profesion se abstendra de
ofrecer sus servicios a clientes de otro colega. Sin embargo, tiene el derecho de a

quienes acudan en demanda de sus servicios.

Respeto a Colegas y a la Profesion

El Contador Publico, a Quien otro Colega solicite su intervencion para prestar
servicios especificos a un cliente del segundo, debera actuar exclusivamente dentro
de los lineamientos convenidos entre ambos. En el caso de que el cliente solicite una
ampliacion de los servicios originalmente establecidos para el Contador Publico
Ilamado a colaborar, éste no debera comprometerse a actuar en forma alguna sin
antes obtener la anuencia del Contador Pablico por cuyo conducto recibio las

instrucciones originales.
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Oferta de Servicios a quien no lo Solicita
Es contrario a la ética profesional ofrecer directamente servicios a persona, empresas
U organismos con quienes no se tengan relaciones personales o de trabajo. Asimismo,

no se deberan ofrecer servicios a quienes no los hayan solicitado.

Representacion Internacional

El Contador Publico que trabaje asociado con o representando a profesionales de
otros paises, esta obligado y es responsable de que éstos Ultimos, al hacerse presentes
en territorio nacional, cumplan con lo establecido con las disposiciones legales

vigentes y con este cddigo.

Retribucion Econémica

Una parte de la retribucién econdémica que perciba el contador Publico, podra fijarse
en relacion con los resultados que se obtengan con su intervencion, siempre y cuando
la determinacion de dichos resultados no quede a cargo del propio profesional. Esta
modalidad de calculo de los honorarios no debera usarse cuando el Contador Publico

acte como auditor independiente.

Independencia de Criterio

El Contador Pdblico debe informar a sus clientes o socios cualquier relacion
significativa que tenga con personas, entidades, productos o servicios, que pudiera
implicar un conflicto de intereses y, por ende, el deterioro de su independencia, sobre
la cual el cliente o el socio esperara se informado. En los casos en que se proporcione
0 se esté en posibilidad de proporcionar asesoria a dos 0 mas clientes en relacion con
una misma transaccion, el Contador Publico debera informar por escrito a cada una
de las partes involucradas sobre la naturaleza del servicio que esta prestando o que se

prestara a las mismas, sin menoscabo de la confidencialidad.

Es conveniente obtener el consentimiento de las partes involucradas,

igualmente por escrito.
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DEL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR EXTERNO

Pérdida de Independencia de Criterio

Se considera que no hay independencia, ni imparcialidad para expresar una opinién

que sirva de base a terceros para tomar decisiones, cuando el Contador Publico y/o

socio de la Firma:

a)

b)

d)

Sea conyuge, pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, del propietario o socio principal de la empresa o
de algin director, administrador o empleado del cliente, que tenga

intervencion importante en la administracion del propio cliente.

Sea, haya sido en el ejercicio contable que dictamine o en relacion al
cual se le pide su opinién, o tenga tratos verbales o escritos
encaminados a se director, miembro de la junta directiva, consejo de
administracion, administrador o empleado del cliente o de una empresa
afiliada, subsidiaria 0 que esté vinculada econdmica o
administrativamente, cualquiera que sea la forma como se le designe y

se le retribuya sus servicios.

Tenga, haya tenido en el ejercicio contable que dictamine o en relacién
con el cual se le pide su opinion, o pretenda tener alguna injerencia o
vinculacién econémica directa o indirecta, en la empresa, en un grado

tal que pueda afectar su independencia de criterio.

Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participacion directa sobre
los resultados del trabajo que se le encomendd por parte de la empresa
que contratd sus servicios profesionales y exprese su opinion sobre
estados financieros en circunstancias en las cuales su honorario

dependa del éxito de cualquier transaccion.
Sea corredor de bolsa de valores en ejercicio.

Desempefie un puesto publico en una oficina que tenga injerencia en la
revision de declaraciones y dictdmenes para fines fiscales, fijacion de

impuestos y otorgamientos de exenciones, concesiones o permisos de
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9)

h)

)

trascendencia y decisiones sobre nombramientos de Contadores

Publicos para prestar servicios a dependencias 0 empresas estatales.

Perciba de un solo cliente, durante méas de tres afios consecutivos, mas
del 25% de su ingreso y otra proporcion que aun siendo menor, sea de
tal manera importante frente al total de sus ingresos, que le impida
mantener su independencia. Se entiende que un grupo de Compafiias
que opere bajo control comin o una Entidad que asigna los trabajos de

auditoria externa son, para este fin, un solo cliente.

No haya percibido los honorarios contratados por servicios de auditoria
externa del afio anterior, en la forma e importes convenidos por escrito,
al inicio de la siguiente auditoria. Para estos efectos la renegociacion de

honorarios no se considera como el pago de los econdmicos.

Reciba de un cliente o sus partes relacionadas, a los que les
proporciones servicios de auditoria externa, inversiones de capital en su

despacho, financiamientos u otros intereses econdémicos.

Proporcione directamente o a través de algun socio o empleado de su
Firma, adicionalmente al de auditoria externa, cualquiera de los

servicios siguientes:
e Preparacion de la contabilidad del cliente.

e Disefio, implantacion, operacion y supervision de los sistemas del
cliente que generen informacion significativa para la elaboracion de
los estados financieros a dictaminar. En cuanto a disefio e
implantacion de sistemas, se permite la participacion del Contador
Publico o Firma, que sea el auditor externo, siempre y cuando el
cliente conserve la responsabilidad del proyecto, asignando la
direccion del mismo a un funcionario con la competencia y nivel
adecuados para tomar decisiones de planeacion, coordinacion y

supervision.
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e Auditoria interna relativa a estados financieros y controles contables,
cuando el auditor toma la responsabilidad de dicha funcién. Se
entiende que el Cliente conserva la responsabilidad cuando uno de
sus funcionarios con la competencia y nivel adecuados planea,
supervisa y coordina las funciones y emite los informes

correspondientes.

e Servicios de recursos humanos que involucren reclutamiento de
candidatos para posiciones ejecutivas 0 de supervision;
negociaciones en representacion del cliente. Sin embargo, a
requerimiento del cliente el Contador Publico podrd entrevistar
candidatos y asesorar al cliente sobre la competencia de los mismos

para las areas financieras, administrativas, contables y de control.

Preparacion de avallios o estimaciones que tengan efecto en registros
contables y sean relevantes, en relacion a los activos, pasivos o
ventas totales del cliente a dictaminar, excepto cuando sea requerido

por la autoridad competente.

Servicios de asesoria actuarial.

Funciones gerenciales, temporales o permanentes, tales como:

director, gerencia, etc.

Intermediario asesor de inversiones.

Servicios legales.

Responsabilidad del Contador Publico

El simple hecho de que un Contador Publico y/o la Firma realice simultaneamente
labores de auditoria externa y de consultoria en las areas de administracion o fiscal,
no necesariamente implica falta de independencia profesional, siempre y cuando la
prestacion de los servicios no incluya la participacion o responsabilidad del Contador

Publico en la toma de decisiones administrativas y financieras.

Los servicios fiscales y de consultoria de negocios son compatibles con los

de auditoria externa, siempre y cuando la prestacién de dichos servicios no
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incluya la participacion o responsabilidad del Contador Pdblico o la Firma

en la toma de decisiones administrativas y financieras.

Del contador Pablico como Asesor Fiscal.

Servicios de asesoria fiscal

El Contador Publico y/o la Firma cuando preste servicios de asesoria fiscal cuidaran
de proponer la mejor posicion a favor de su cliente, que no se obstruya de ninguna
manera la integridad y objetividad, y sea segun su opinidn consistente con la ley.

6.2.2.6 Norma Internacional sobre Control de Calidad (NICC 1) en ingles
Internacional Standard on Cuality Control (ISQC 1).

Para evitar duplicar informacion en este proyecto de tesis, a continuacion se presenta
solo los principales lineamientos que establece la Norma Internacional sobre Control
de Calidad para cada uno de sus componentes, para mayor detalle se puede referir al
Capitulo Il denominado Marco Teorico; a nuestro criterio y para efectos de mayor

claridad y respaldo se debe dejar plasmado toda la norma en esta seccion del manual.

Liderazgo y responsabilidad al interior de la firma.

La firma debe establecer politicas y procedimientos disefiados para promover
una cultura interna basada en el reconocimiento de que la calidad es esencial en la
ejecucion de los trabajos. Tales politicas y procedimientos deben requerir que el
consejero de la firma (o su equivalente), o si es apropiado, el consejo directivo de
socios (0 su equivalente), asuman la responsabilidad ultima por el sistema de control

de calidad de la firma.

Cualquier persona o personas a las que se haya asignado responsabilidad operativa
sobre el sistema de control de calidad de la firma por parte del consejero de la firma
o el consejo directivo de socios, debe tener la experiencia y habilidad suficiente y

apropiada y la autoridad necesaria para asumir esa responsabilidad.
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Requerimientos éticos
La firma debe establecer politicas y procedimientos disefiados para proveer una
seguridad razonable de que la firma y su personal cumple con los requerimientos

éticos relevantes.

Independencia

La firma debe establecer politicas y procedimientos disefiados para proveer una
seguridad razonable de que la firma, su personal, y cuando sea aplicable, otros
sujetos que requieren independencia (incluyendo expertos contratados por la firma y
personal de la red de firmas), mantienen la independencia requerida por el Codigo
del IFAC y por requerimientos éticos nacionales.

La firma debe establecer politicas y procedimientos disefiados para proveer una
seguridad razonable de que es notificada de los incumplimientos a los requerimientos
de independencia, y permitirle tomar acciones apropiadas para resolver tales

situaciones.

Aceptacion y continuacion de relaciones con clientes y contratos especificos;

La firma deberia establecer politicas y procedimientos para la aceptacion y
retencion de relaciones con clientes y trabajos especificos, disefiados para
proporcionar una seguridad razonable de que seran asumidos o continuados,

relaciones y trabajos en donde:

(a) Se ha considerado la integridad del cliente y no se tiene informacion que
pueda llevar a la conclusion que el cliente carece de integridad;

(b) Se es competente para ejecutar el trabajo y se tiene la capacidad, tiempo y
recursos para hacerlo; y

(c) Puede cumplirse con los requerimientos éticos.

148



Recursos humanos;

La firma deberia establecer politicas y procedimientos disefiados para proveer una
seguridad razonable sobre si posee el personal suficiente con las capacidades,
competencia y compromiso con los principios éticos necesarios para ejecutar sus
trabajos en concordancia con las normas profesionales y requerimientos legales y
regulatorios, y para permitir a la firma o a los socios encargados del trabajo, emitir
reportes que sean apropiados en las circunstancias.

Asignacion de Equipos de Trabajo

La firma deberia asignar responsabilidad de cada trabajo a un socio encargado.

La firma deberia también asignar el staff apropiado con las capacidades,
competencia y tiempo necesarios para ejecutar los trabajos en concordancia con las
normas profesionales y los requerimientos legales y regulatorios, y para permitir a la
firma o al socio a cargo del trabajo, emitir reportes que sean apropiados en las

circunstancias.
Ejecucion del contrato;

La firma debe establecer politicas y procedimientos para proporcionar una
seguridad razonable de que los trabajos son ejecutados en concordancia con las
normas profesionales y con requerimientos legales y regulatorios, y que los reportes
emitidos por la firma o el socio a cargo del trabajo, son apropiados en las

circunstancias.
Consultas
La firma deberia establecer politicas y procedimientos disefiados para

proporcionar una seguridad razonable de que:

(@) Consultas apropiadas se han llevado a cabo en problemas dificiles o
contenciosos
(b) Se encuentran disponibles los recursos suficientes para permitir que las

consultas apropiadas tengan lugar
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(c) La naturalezay alcance de tales consultas estan documentadas, y
Las conclusiones derivadas de las consultas, estan documentadas y han sido

implementadas.

Diferencias de opinién

La firma debe establecer politicas y procedimientos para tratar con, y resolver,
diferencias de opinion entre el equipo de trabajo, con aquellos a quienes se ha
consultado y, cuando sea aplicable, entre el socio a cargo del trabajo y el revisor de
control de calidad del trabajo. Las conclusiones alcanzadas deben ser documentadas

e implementadas.

Revision de Control de Calidad del Trabajo

La firma debe establecer politicas y procedimientos que requieran que, para los
trabajos adecuados, se desarrolle una revision de control de calidad del trabajo que
proporcione una evaluacion objetiva de los juicios significativos hechos por el

equipo de trabajo, y las conclusiones alcanzadas al formular el reporte.

Supervision.

La firma debe establecer politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar una seguridad razonable de que las politicas y procedimientos relativos
al sistema de control de calidad son relevantes, adecuadas, operan efectivamente y
son cumplidas en la practica. Tales politicas y procedimientos deben incluir
consideraciones y evaluaciones progresivas del sistema de control de calidad de la
firma, incluyendo una inspeccién selectiva y periddica de trabajos que ya han sido

completados.

6.3 Definiciones Y Abreviaturas Usadas En El Manual

Programa de supervision: Documento que contiene objetivos y procedimientos

ordenados l6gicamente para ser desarrollados por los supervisores.
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Lista de chequeo: Documento que contiene una serie de preguntas relacionadas
con la revision del trabajo en donde el revisor contesta “si”, “no” o “n/a” segiin

corresponda.

Cronograma de la ejecucion de la auditoria: Contiene el tiempo asignado a la
auditoria detallado las horas-hombres asignadas a cada nivel jerarquico de la

firma para cada una de las fases y actividades a realizar.

Hojas de evaluaciones: Documentos en que cada supervisor evalla al

supervisado en los aspectos mas importantes en el desarrollo de sus funciones.

Informes de supervision: Este documento constituye el resultado final de la
supervision, en el cual se describen los puntos mas importantes de la supervision
realizada y es la base principal para la toma de decisiones de los socios para

implantar mejoras en los métodos y procedimientos de supervision.

Sistema de Control de Calidad (SICC): Es definido como el conjunto de
normas, politicas y procedimientos establecidos por una firma de contadores
publicos que aseguran que sus trabajos se ejecutan conforme a las normas
internacionales de la profesion, normas y practicas locales pertinentes enmarcadas

en el ejercicio profesional independiente de la contaduria publica.

Control de Calidad: Es un sistema que deben adoptar tanto el auditor que actue
individualmente como las firmas integradas por contadores publicos, para que sus
trabajos retnan los requisitos establecidos por las normas de auditoria
generalmente aceptadas que rigen su actuacion profesional, las cuales incluyen la
independencia del contador pablico y su personal técnico con respecto al cliente,
los sistemas de contratacion, capacitacion, evaluacion asi como promocién del
personal técnico, la asignacidn de éste a los trabajos, la aceptacion y retencion de
clientes, la planeacion, el desarrollo y la supervision del trabajo y la preparacion

del informe,

Sistema de Control de Calidad: Conjunto de reglas o principios, que aseguran
que los servicios profesionales independientes prestados por la firma cumplen con
las normas dictadas por la profesion y que racionalmente se encuentran enlazadas

entre si.
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6.4  Desarrollo de los Componentes de Control de Calidad
6.4.1 Manual de Estructura Organizativa
Propdsito del Manual

1. Comunicar al personal la estructura de nuestra organizacion y nuestra practica

profesional.

2. Determinar las funciones del personal profesional. Este manual es de uso
exclusivo de nuestro personal y debe devolverse en caso de dejar de trabajar

en nuestra organizacion.

Aplicacion del Manual
Las normas y politicas expuestas en este manual se aplicaran a:
3. Todos los servicios prestados a nuestros clientes.

4. Todo el personal profesional aunque no estén directamente implicados en la
prestacion de servicios a clientes, por su conocimiento de informacion

confidencial.

5. Todo el personal ajeno a la firma, pero que ha sido contratado eventualmente
para un trabajo especifico tal es el caso de un experto, medio de consulta o un

recurso de apoyo.

Fundamentos del Manual

Nuestro valor como despacho profesional se fundamenta en el comportamiento

y en el caracter de los individuos que nos integramos en la organizacion.

En este manual se establecen guias amplias que no constituyen reglas
detalladas, esto debido a la variedad de situaciones que pueden presentarse en el

desarrollo de las actividades de la firma.

Nuestra conducta consiste en cumplir escrupulosamente las normas éticas

(Codigo de Etica Profesional, emitido por IFAC) y en lo adecuado el Cdigo de Etica
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Profesional para Contadores Publicos emitido por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, y en especial los principios

fundamentales siguientes:

e Independencia: Los contadores profesionales en la préctica pablica que se
comprometen a una obligacion de dictamen, deben ser y aparentar se libres de
cualquier interés que pueden ser considerados incompatibles con la

integridad, objetividad e independencia, cualquiera que sea su efecto real.

e Integridad: Se debera ser franco, honesto e integro en el desempefio de los

servicios profesionales.

e Objetividad: Los contadores profesionales deberan ser justos y no dejar que
un prejuicio o falta de imparcialidad, conflicto de intereses, o la influencia de

otros anulen su objetividad.

e Competencia profesional y cuidado debido: Ejecutar los servicios con el
cuidado debido, competencia y diligencia, y tiene la obligacion continua de
mantener sus conocimientos y habilidades al nivel requerido para asegurar
que el cliente o empleador reciben las ventajas de un servicio profesional

basado en el desarrollo actualizado en précticas, legalidades y técnicas.

e Caréacter Confidencial: Se debera respetar el caracter confidencial de la
informacion que se obtenga durante el desarrollo de servicios profesionales y
no debera revelar tal informacién sin la propia o especifica autorizacion a
menos de que haya una obligacién legal, derecho y obligacion profesional

para revelarla.

e Comportamiento profesional: Se debera actuar de modo tal que sea acorde
con la buena reputacion de la profesion y evitar cualquier conducta que

pudiera traer descrédito a la misma.

e Normas técnicas: Se deberan llevar a cabo los servicios profesionales en

concordancia con la técnica y normas profesionales pertinentes.
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Politica de la Firma

Nuestra politica es proporcionar a nuestros clientes servicios profesionales,
independientes y de elevada calidad, realizando nuestro trabajo de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria, emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), y adoptadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Piblica y Auditoria, y el Codigo de Etica Profesional de IFAC y en lo
adecuado el Cadigo de Etica Profesional para Contadores Plblicos, emitido por el
Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria para
contadores publicos, asi como las demas normativas que regulan la profesion, con el

fin de cumplir los siguientes objetivos:

e Obtener una seguridad razonable de que todo el personal profesional cuente
con una cultura basada en el reconocimiento de que la ejecucion de los

trabajos con alta calidad es esencial.

e Obtener una seguridad razonable de que todo el personal, a cualquier nivel de
responsabilidad, se adhieren a los requerimientos éticos relevantes, y

principalmente a los principios de independencia, integridad y objetividad.

e Decidir la aceptacion y continuidad de clientes y contratos especificos,
teniendo en consideracion la integridad del cliente, nuestra capacidad en
cuanto a nuestra competencia y recurso humano necesario para la ejecucion

del trabajo, en cumplimiento con los requerimientos éticos y legales.

e Obtener una seguridad razonable de que el personal que integran la firma
tienen la formacién y la capacidad necesaria que nos permitan cumplir

adecuadamente las responsabilidades y funciones que se les asignan.

e Obtener seguridad razonable de que la planificacion, ejecucion y supervision

de los trabajos se han realizado cumpliendo nuestros requisitos de calidad.

e Tener una seguridad razonable de que consultas apropiadas y oportunas se
han llevado a cabo, se cuenta con los recursos suficientes para permitir que las

consultas apropiadas sean resueltas, que dichas consultas sean debidamente
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documentadas y las conclusiones de estas estén documentadas y han sido

implementadas.

e Obtener seguridad razonable de que las diferencias de opinion han sido

resueltas y documentadas adecuadamente.

e Obtener mediante inspecciones periddicas una seguridad razonable de que las
politicas y procedimientos relativos al sistema de control de calidad requerido
en nuestros trabajos operan efectivamente y son cumplidos en la practica y

con esto se estan consiguiendo los objetivos anteriores

Estructura de la Firma y Servicio a Clientes
Breve Historia
1- Constitucion y Estructura

Somos una firma de auditores independientes fundada en , que

presta sus servicios a mas de clientes en San Miguel (en la zona

oriental, en el pais).

Nuestra firma cuenta con una oficina en San Miguel (en su caso detalle de otras
sucursales), y esta compuesta por mas de personas, incluyendo al

propietario (en su caso gerentes 0 socios).
2- Actividades

En un principio nuestras actividades se centraron exclusivamente, en el proceso de
registros contables y la preparacién de las declaraciones de Impuestos sobre la

Renta, IVA 'y Pago a Cuenta.

Los diferentes cambios en las normativas fiscales, financiera y de la profesién, nos
dieron la oportunidad de brindarles a un nimero creciente de clientes nuestros
servicios de Auditoria, legalizacion de sistemas contables, de libros; asi mismo el
crecimiento de las empresas ha generado que se vuelvan mas complejas por lo que

se nos esta abriendo un nuevo mercado en el area de asesoramiento.
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Organizacion
1. Objetivos

Nuestra firma (despacho) funciona como un equipo integrado por las areas de trabajo
con las que contamos para desarrollar nuestras actividades profesionales, lo cual es

de suma importancia para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

(a) Ofrecer a todos nuestros clientes la misma calidad de servicios con
independencia debida.

(b) Asegurar que todos los trabajos se efectian con el mismo nivel de calidad y

bajo los criterios apropiados a cada uno.
(c) Facilitar medios de formacion homogéneos a todo nuestro personal.

(d) Garantizar a dicho personal idénticas posibilidades de desarrollo de su

capacitacion profesional y promocion dentro de la firma.

(e) Facilitar la mejor comunicacion entre el personal profesional y el socio director
o el auditor responsable de la firma, para el mejor entendimiento de los

objetivos de los trabajos asignados, asi como cualquier consulta.
(f) Formular politicas adecuadas a nuestra firma.

(g) Asegurar que nuestras actividades profesionales se estan desarrollando de

acuerdo a los principios éticos mas estrictos.
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Organizacion de la firma

JUNTA DE
ACCIONISTA

SOCIO DIRECTOR
O PROPIETARIO

ASESORIA
SUPERVISOR SUPERVISOR DE
DE AUDITORIA REGSITROS
CONTABLES
ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO DE
AUDITOR AUDITORIA CONTABILIDAD REGISTROS
FINANCIERA FISCAL FISCALES
ASISTENTES ASISTENTES ASISTENTES ASISTENTES

El diagrama propuesto anteriormente esta diseflado como una forma ideal de
organizacion basado en una cultura interna que reconoce la importancia de la calidad
en los trabajos de auditoria y revision de informacion financiera historica,
atestiguamiento y servicios relacionados que prestan las micro y pequefas firmas de

auditoria.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE CARGOS

SOCIO ADMINISTRADOR UNICO O PROPIETARIO

REQUISITO BASICO: Licenciado en Contaduria Publica

DEPENDENCIA JERARQUICA: Ante Junta General de Socios o en el caso de

propietario, sera la autoridad maxima.
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DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: Sera responsable de la coordinacion
general de las actividades de la Firma, asi como la
contratacion y remocién del recurso humano, la
relacion publica con los clientes y entidades
gubernamentales, asimismo, la representacion legal de

la Firma.

RELACIONES INTERNA: Con el personal de auditoria y administracion.

RELACIONES EXTERNAS: Con instituciones privadas y publicas.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:
- Disefar y coordinar el plan anual general de la Firma.

- Autorizar los planes y programas de auditoria de los

clientes.

- Coordinara la gestion de los Supervisores de Auditoria

y Administrativo.

- Contratara, promoverd y removera el recurso humano

de la Firma (previa evaluacion).
- Firmara los compromisos con los clientes.

- Supervisara los cumplimientos con los clientes y

acreedores.

- Velard por los cumplimientos formales tributarios y

mercantiles de la sociedad.

- Serd el representante legal judicial y

extrajudicialmente.

- Autorizard las ofertas a clientes.
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- Firmard los estados financieros de la Firma.
- Autorizara los ajustes salariales del personal.

- Convocara a comités de equipos de trabajo y de
asamblea de socios.

- Serd el responsable de que la Firma funcione

adecuadamente.
- Autorizard los informes de auditoria de clientes.
- Certificara los estados financieros de los clientes.

- Dictaminara los estados financieros tomados en
conjunto de los clientes de acuerdo a la auditoria

realizada.

- Serd el responsable final del funcionamiento del

sistema de control de calidad.

SUPERVISOR

REQUISITO BASICO: Licenciado en Contaduria Piblica, egresado o por egresar de

la carrera de Contaduria Publica.

DEPENDENCIA JERARQUICA: Ante el Socio o en su caso el propietario de la

firma.

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: Su responsabilidad bésica sera el

Control de Calidad de la auditoria realizada por la Firma.
RELACIONES INTERNAS: Con los encargados y demas personal de la firma.
RELACIONES EXTERNAS: Con los clientes de la Firma y entes relacionados.
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

- Participar en la elaboraciébn de proyectos de la

planificacion y programas de auditoria.

159



- Coordinard y supervisara el trabajo de campo y de oficina

de los encargados y asistentes de auditoria.

- Examinaré el alcance y metodologia de trabajos llevados a

cabo por los encargados y auxiliares de auditoria.

- Documentard los resultados del sistema de control de

calidad, por los trabajos efectuados.

- Hara los reportes o narrativas resultantes de las revisiones
del control de calidad que serviran de base para efectuar
las respectivas correcciones al personal o al sistema de

control de calidad.

- Verificara la cantidad y calidad de las conclusiones de los
papeles de trabajo, asi como la confidencialidad de los

mismaos.

- Revisara la oportunidad, pertinencia y objetividad de las
observaciones, criterios y recomendaciones de las

observaciones presentadas a los clientes.

ENCARGADO DE AUDITORIA:

REQUISITO BASICO: Licenciado en Contaduria Plblica, egresado o por egresar de

Contaduria Pablica.
DEPENDENCIA JERARQUICA: Ante el Supervisor de auditoria

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: Su responsabilidad basica sera la
ejecucion de los programas de auditoria asi como orientar a los
auxiliares en el desarrollo de los procedimientos de los

programas de auditoria,

RELACIONES INTERNAS: Con los asistentes o auxiliares de auditoria y demas

personal de la firma.
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RELACIONES EXTERNAS: Con los clientes de la firma y entes relacionados.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

- Colaborar en la elaboracion de la planeacion y

programas de auditoria.

- Coordinar y ejecutar el trabajo de campo y de oficina
con los asistentes de auditoria y verificar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

- Preparar las respectivas conclusiones de los
procedimientos desarrollados por él y los asistentes u

auxiliares.

- Preparar informe sobre avances y resultados de las

ejecuciones.

- Preparar cartas a la gerencia y discutirlas en conjunto

al socio o propietario; con los clientes.

- Verificar la calidad de los papeles de trabajos

preparados por los asistentes o auxiliares.

ASISTENTE O AUXILIAR DE AUDITORIA:

REQUISITO BASICO: Bachiller comercial opcion Contaduria y estudiante de

Contaduria Publica.

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO: Sera responsable de la ejecucion del

trabajo de campo de la auditoria.

RELACIONES INTERNAS: Con el personal de auditoria y administrativo.
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RELACIONES EXTERNAS: Con el personal de contabilidad, auditoria y otros

departamentos relacionados del cliente.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

Servicios al Cliente

Elaborar cédulas detalladas y sumarias de auditoria.
Cumplir con el programa de auditoria a la medida.
Evidenciar adecuadamente los hallazgos en auditoria.

Las evidencias que sustente deben ser convincentes e

irrefutables.

Cumplird con la orientacion practica del Control de
Calidad de Auditoria.

Concluira los papeles de trabajo con diligencia y

responsabilidad suficiente, debidamente relacionados.

No emitird criterios ante el personal del cliente, sin la

autorizacion previa.

Dara colaboracion a su jefe inmediato en tareas inherentes

al trabajo.

Nuestra actividad se centra en la ejecucion de Auditorias y Servicios Relacionados.

A continuacién se presentan los principales servicios que incluyen estas areas de

servicio:

1.

Auditoria

a. Para el desarrollo de las auditorias la firma cuenta con personal técnico

capacitado, el cual esta estructurado de la siguiente forma:

i.

ii.

iii.

Supervisor,

Encargados, y

162



iv. Auxiliares.
b. Las principales ventajas de la auditoria son:

i.  Proporcionar una confianza razonable de la informacion financiera y

economica de la entidad auditada.
ii. Es una garantia para los propietarios y para terceros.
iii. Fomenta la autodisciplina y el control de la entidad.

iv. Da origen a diversos sub-productos de gran interés al cliente, como
la comunicacion de debilidades significativas identificadas en el

control interno.

c. La auditoria incluye la verificacion y analisis de la informacion y
documentacion de los hechos que justifican las transacciones de la entidad.
Pero el alcance de la auditoria se determina en funcion del conocimiento y
evaluacion de los sistemas de informacién y de control interno, tanto
manuales como informatizados establecidos por dicha entidad. Por tanto,
consideramos que dada la complejidad y rapida evolucion de los sistemas
de informacion y control, sobre todo informatizados, es imprescindible que
el auditor cuente con la colaboracién y ayuda de especialistas en este

campo.

d. Elauditor presta un servicio integral a su cliente, que no debe limitarse a la
emision de un informe. Si, como es nuestro caso, el auditor posee adecuada
experiencia y conocimientos del sector al que pertenece la empresa
auditada, su servicio puede traducirse en una relacion profesional

permanente y no esporadica durante el periodo de contratacion.
e. Otros productos de la Auditoria:

Ademas del informe de auditoria se prepara una comunicacion que

contiene comentarios y sugerencias para mejorar o fortalecer:
i. Los sistemas de informacion, tanto manuales como informatizados.

ii. El control interno.
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iii. La planificacion y el tratamiento de los problemas fiscales.
iv. Los procedimientos administrativos.
v. Las politicas y criterios de contabilidad.

Nuestra actitud debe ser de colaboracion y ayuda permanente y no
limitarse a la simple critica o ser esporadica. Debemos estar en estrecho
contacto con el cliente en la solucion de sus problemas, aportando ideas,
facilitando informacién sobre nuevas técnicas, estudios sectoriales,

proyectos de investigacion, etc.

f. De acuerdo a la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, el
Contador Publico esta obligado a intervenir con relacion a auditoria en los

siguientes casos:

i. Dictaminar sobre el cumplimiento de las obligaciones profesionales
que deben observar los comerciantes, de conformidad a las leyes

pertinentes;

ii. ~ Dictaminar, basados en normas Yy principios de auditoria
internacionalmente aceptados y aprobados por el Consejo; sobre los
estados financieros béasicos de sociedades o empresas de cualquier
clase, asociaciones cooperativas, instituciones autbnomas, sindicatos

y fundaciones o asociaciones de cualquier naturaleza;

iii. ~ Dictaminar o certificar las liquidaciones para el pago de regalias,

comisiones, utilidades o retorno de capitales;

iv.  Comunicar oportunamente por escrito a la persona auditada aquellas

violaciones a la ley que encontrare en el transcurso de la revision.

2. Servicios Relacionados

A continuacion presentamos los principales Servicios Relacionados que proporciona

la firma;

164



Obl

elab

Contabilidad general. Incluye el sistema de proceso y registro de transacciones
contables, obteniendo los informes contables (diario, mayor, balance de

comprobacion), financieros (balance general y estado de pérdidas y ganancias).

Registros Especiales. Incluye el registro de las operaciones de acuerdo a lo
estipulado en el Art. 140 del Codigo Tributario con respecto a los contribuyentes
no obligados a llevar contabilidad formal.

Obligaciones Fiscales. Elaboracion de las respectivas declaraciones fiscales,
preparacion de formularios requeridos por el fisco, elaboracion de escritos a
presentar ante el fisco y las demas operaciones que estén en nuestra competencia.

Sistemas Contables. Elaboracion y legalizacion de sistemas contables a la

medida.

igaciones Mercantiles. Tramites ante el registro de comercio como la

oracion y presentacion de los balances para su respectivo registro, actualizacion

de las matriculas, reposicién de credenciales entre otros.

6.4.1.1 Liderazgo y Responsabilidad al Interior de la Firma

6.4.1.1.1 Objetivo

Promover una cultura interna basada en el reconocimiento que la calidad es

esencial en la ejecucidn de los contratos; y que dicha calidad esta basada en normas

técn

icas, legales y tributarias de amplia aceptacion.

6.4.1.1.2 Politicas

1.

El encargado del mando serd el principal promotor de la cultura interna
basada en la calidad de los servicios prestados, descendiendo dicha
responsabilidad por los niveles jerarquicos de la firma.

El encargado de la auditoria o la persona responsable ante el cliente, estara
obligado a promover y servir de modelo, al personal bajo su cargo, en la
aplicacion de las normas técnicas, legales y tributarias y en especial lo

relacionado a la ética e integridad.
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3. La firma delegara responsabilidad sobre el control de calidad, a personas con
experiencia suficiente y autoridad necesaria para cumplir dicha funcion.

4. Las politicas y procedimientos sobre control de calidad de la firma deberan
ser comunicadas al personal, mediante herramientas y recursos adecuados.

5. Periddicamente se deberd evaluar el desempefio, compensacién y promocion
de los empleados.

6. La comunicacion con el personal de la firma se har4 mediante reuniones de
equipo y se documentaran por medio de minutas, y en los casos mas
importantes se deberéd hacer mediante documentacion impresa.

7. Los empleados que tengan auxiliares o personas bajo su cargo son las
encargadas de dar a conocer los cambios mas significativos o de actualidad en
cuanto a las normas técnicas, éticas, tributarias y legales.

8. La firma preparard un plan anual de capacitaciones para los distintos niveles

de la organizacion.

6.4.1.1.3 Procedimientos

1. Cada nivel de la estructura organizativa debera transmitir las politicas

implementadas para controlar la calidad, mediante charlas con el personal a su
cargo haciendo énfasis en lo relacionado a la independencia de criterio y el
cumplimiento de los principios éticos.
Dichas politicas y procedimientos deberan ser establecidas por el encargado
del mando y serdn mejoradas y/o perfeccionadas con la ayuda de la
experiencia de todo el personal, adquirida en la implementacion de dichas
politicas y procedimientos.

2. Se debera elaborar la mision y la visidn de la firma, la cual estara apegada a
los principios éticos, y esta se ha de dar a conocer a todo el personal y a los
clientes por medio de rotulos los cuales se deberan ubicar en un lugar visible
tanto para el personal como para los clientes.

3. Durante las capacitaciones periddicas a nivel interno, proporcionadas al
personal con propdsitos técnicos y legales, se designara un lapso de tiempo
para hacer énfasis en las politicas de la firma sobre el control de calidad, asi

como las nuevas medidas adoptadas para mantener la calidad de los trabajos.
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4. A todo el personal de nuevo ingreso, se le dard una charla de induccién, para
darle a conocer, las obligaciones y responsabilidades del cargo que va ha
desempefiar, asi mismo las politicas y procedimientos de la firma para la
ejecucion de trabajos con un alto nivel de calidad. Para efectos de que
recuerde las obligaciones y responsabilidades de su cargo se le entregara una
copia escrita, a parte de comunicarle de la existencia y ubicacion de este
manual al cual puede acudir en cualquier momento. (Para efectos de
orientacion se presenta un Manual de estructura organizativa, al inicio de esta
seccion).

5. Las consultas o dudas sobre el sistema de control de calidad, deberan ser
contestadas por la persona que ocupa el cargo superior, segun la estructura
organizativa, en caso que esta no pudiese dar una respuesta apropiada, debera
consultar a su superior, si lo hubiese, en caso que el consultado sea el
encargado del mando, este debera consultar a colegas o instituciones
acreditadas.

6. El canal mas viable establecido por la firma para dar a conocer las politicas y
procedimientos, los cambios en estas o la modificacion de algun proceso del
sistema de control de calidad, son las reuniones de grupo, pero en casos de
cambios sustanciales o adicién de nuevas politicas se le entregara una copia a
cada miembro de la firma.

7. Ademas de lo anterior se podra utilizar pequefios rotulos, ubicados en lugares
visibles, para recalcar las politicas mas significativas de la firma.

8. Es obligacion del encargado del mando, mantenerse actualizado con respecto
a las normas técnicas, éticas, tributarias y legales y de transmitir estos
conocimientos de forma clara al personal bajo su cargo, siguiendo este
proceso por medio de todos los niveles de la estructura organizativa de la
firma.

9. Se debera entregar al personal el presente Manual de Control de Calidad el
cual incluye las principales politicas y procedimientos del sistema de control
de calidad de la firma, o por lo menos dejarlo a disposicion de cualquier

consulta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Se realizaran reuniones de apertura al iniciar la ejecucién de un trabajo, con el
objeto de instruir sobre lo importante de dicha ejecucion, asi como enfatizar la
adherencia a las normas adoptadas por la firma para ejecutar trabajos con alta
calidad; al finalizar la ejecucion se realizara una reunion para evaluar si se
cumplieron los procedimientos dados durante la reunién de apertura.

En ningun momento el encargado de la auditoria ante el cliente,
menospreciarad la opinion de sus subalternos con respecto a un tema en
discusion.

Cada uno de los niveles de la firma deberdn comportarse de manera integra y
con independencia de criterio ante toda situacion.

La firma establecera un plan de capacitacion anual para el personal, el cual
deberd contemplar la participacion de este en cursos, Seminarios,
conferencias, etc. impartidos por entidades capacitadas para tal fin; ademas de
esto se deberd establecer un programa de capacitacion interna en el cual se
hara uso del personal mas capacitado para que capacite al resto del personal.
Periodicamente se efectuaran analisis de las debilidades del personal con
respecto a la aplicacion de las normas técnicas, éticas, legales y tributarias,
para preparar un listado de cursos o capacitaciones con temas especificos;
estas capacitaciones podran ser impartidas por personal con experiencia
dentro de la firma, pero en el caso de no contar con personal capacitado o con
experiencia en estos temas se recurrira a las capacitaciones proporcionadas
por entidades acreditadas para tal fin.

Se tomara lista de la asistencia del personal a las capacitaciones para
documentar dicho proceso y evaluar la responsabilidad con la que el personal
toma su crecimiento profesional.

Se efectuaran evaluaciones con el fin de determinar o identificar al personal
que mantenga un alto nivel del cumplimiento de las politicas vy
procedimientos establecidos por la firma para efectuar trabajos con alta
calidad, con el objetivo de incentivar al personal sobresaliente con ascensos
en cuanto sea posible o con incrementos salariales u otros recurso que este al
alcance de las posibilidades de la firma, asi mismo se estableceran sanciones

para el personal que incumplan dichas politicas.
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6.4.2 Requerimientos Eticos.

6.4.2.1 Objetivos.

Proveer seguridad razonable que la firma ejecuta trabajos con alta calidad,

basado en el cumplimiento de los requerimientos éticos relevantes, emanados del

Codigo de Etica, emitido por IFAC y el Codigo de Etica emitido por el Consejo de

Vigilancia de la Profesién de la Contaduria Publica y Auditoria y que todo el

personal se adhiere a estos principios.

6.4.2.2 Politicas

1.

Tanto el encargado del mando como el resto del personal que integra la firma
deberan de actuar de conformidad a lo establecido en el Codigo de Etica
emitido por IFAC, y en casos especificos o situaciones particulares de nuestro
medio se debera implementar el Codigo de Etica emitido por el Consejo de
Vigilancia de la Contaduria Pablica y Auditoria.

El encargado del mando es el responsable de establecer las politicas y
procedimientos que la firma implementard para efectuar trabajos con
diligencia y ética, asi mismo debera mantener una biblioteca actualizada sobre

temas éticos.

La firma evaluara periodicamente el cumplimiento de las politicas referentes a
aspectos éticos, por parte del personal, aplicando las respectivas sanciones en

casos de faltas, o incentivos en caso del constante cumplimiento.

Proveerse de personal que conoce las normas técnicas y la competencia

profesional para cumplir con el debido cuidado su responsabilidad.

El encargado del mando como el resto del personal de la firma deberan
guardar la confidencialidad del cliente, incluso cuando se solicita consulta en

cuestiones de criterio o de doctrina a otros colegas.

Todo el personal que ejecute auditorias a cualquier compaiiia, instituciéon o
entidad, deberd expresar por escrito su conformidad de que acepta la

obligacién de sostener un criterio libre de conflicto de intereses y ser
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imparcial en su juicio profesional, conforme los requisitos que marca el

Codigo de Etica Profesional y las Normas Internacionales de Auditoria.

6.4.2.3 Procedimientos

Independencia.

1. El encargado de mando debera transmitir las politicas implementadas para
controlar la calidad, mediante charlas con el personal a su cargo haciendo
énfasis en lo relacionado a la independencia de criterio y el cumplimiento de
los principios éticos.

Todo el personal técnico, incluyendo a los socios, deberdn manifestar por escrito

el cumplimiento de la Norma de Independencia, para ello deberan presentar por

escrito, al inicio de la auditoria, previa de cada cliente, o por ciclo de auditorias,
un documento debidamente firmado que indique que no se ha infringido ninguna
de las causas de falta de independencia, establecidas en el Codigo de Etica de

IFAC y el emitido por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria

Publica y Auditoria.

Integridad
2. Cada una de las personas que integran la firma deberan de evitar participar en
actos que deterioren la integridad, tales como conflictos de interes,

discusiones triviales con el personal del cliente o incluso con sus subalternos.

3. Durante las capacitaciones al personal se designara un lapso de tiempo para

inculcarles valores éticos, morales, civicos y espirituales.

Objetividad
4. El personal no debera aceptar invitaciones o regalos que puedan considerarse

COMO excesivos.

5. En caso de recibir invitaciones o regalos de este tipo, deberdn comunicar este

hecho a su superior, para tomar la medidas correctivas respectivas.
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6.

Previa ejecucion de los trabajos a prestar se indagara sobre la relacion del
auditor designado con el personal del cliente, verificando que no existen
relaciones que puedan perjudicar la objetividad de éste.

Competencia Profesional y Cuidado Debido

7.

10.

11.

12.

13.

Para la seleccion del personal a contratar se hara por medio de los practicantes
como se describe en el elemento del control de calidad Recurso Humano.

Para mantener personal con competencia profesional, la contratacion se hara
en base al perfil del puesto establecido en el manual de organizacion, es decir

los requisitos minimos del puesto.

Ademas de lo establecido en el parrafo anterior el personal a contratar debera
ostentar la capacidad y entrenamiento requeridos para los trabajos que le sean
asignados, conforme a las Normas Internacionales de Auditoria y al Codigo
de Etica Profesional.

Al contratar personal se le informara de la obligacion de participar en las
capacitaciones impartidas por miembros de la firma o por entidades externas,
como las impartidas por el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Pablica y
Auditoria.

El personal sera asignado de acuerdo a su capacidad, experiencia,
conocimientos y especializacion, de acuerdo a lo establecido en el elemento

de Recurso Humano.

Se supervisara el desarrollo de las auditorias, para lo cual se implementaran
los procedimientos establecidos en la parte de Ejecucion.
Se supervisara el desarrollo de las auditorias, para lo cual se implementaran

los procedimientos establecidos en la parte de Ejecucion.

Caracter Confidencial.

14.

La informacidn del cliente no deberéa ser divulgada a ninguna persona fuera de
la firma, y dentro de la firma solo a las personas a quienes les compete dicho

conocimiento y esto aun después de terminada la relacion con dicho cliente.
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15. La informacion del cliente serd revelada solamente en los casos que a

continuacion se detallan:
e  Autorizacién por escrito del cliente.
o Por orden judicial en casos de juicios ejecutivos o similares.

o Cuando sea requerido por las normas técnicas de la profesion.

Comportamiento Profesional
16. En ningln momento se permitird que el personal de la firma se exprese en mal

de los comparieros o colegas no importando que no pertenezcan a la firma.

17. El personal de la firma no deberd involucrarse en actos que denigren su

persona o la profesion.

18. El personal de la firma que tenga relacion directa con el personal del cliente
debera mantener una relacion en armonia con este, tratando que sea una

relacion mayormente profesional.

6.4.3 Aceptacion y Continuacion de Relacion con Clientes y Contratos

Especificos

6.4.3.1 Objetivo

Permitir la decisidn sobre la aceptacion y continuidad de los clientes, teniendo
en consideracion la seguridad razonable que emprenderd o continuard solamente
aquellas relaciones en las que el auditor es independiente y tiene la capacidad para
proporcionar un servicio adecuado, puede cumplir con las normas éticas y la

integridad de la direccion y accionistas del cliente es adecuada.

6.4.3.2 Politicas
1. Se debera efectuar un analisis de la situacion del cliente potencial con
respecto a la integridad y a los riesgos de caer en incumplimientos éticos, asi
como la capacidad de la firma para brindarle un servicio de calidad.
2. Se evaluaran peridédicamente a todos los clientes para considerar la
conveniencia de continuar con ellos, atendiendo a los problemas que hubieran

surgido de las auditorias respectivas y, especialmente atendiendo a situaciones
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que, como ejemplo el impago de honorarios, la modificacion de situaciones
personales del auditor o de la entidad, o la existencias de incompatibilidades
sobrevenidas, pudieran afectar a la independencia del auditor de cuentas para

un nuevo trabajo.

6.4.3.3 Procedimientos
3. En el caso de los nuevos clientes, que soliciten de nuestros servicios
profesionales, habrd que conocer las particularidades de la empresa, sus
accionistas, la informacion financiera y operativa y demas informacion que es
necesaria para juzgar la conveniencia de aceptar el servicio profesional
requerido. Para ello habra que solicitar informacion al auditor predecesor si lo
hubiese, a los bancos, clientes, abogados, camaras de comercio e industrial,
etc., acerca de la reputacion de la empresa en el medio de los negocios y de la
honestidad e integridad moral que sustentan los accionistas, los funcionarios y

el personal de la administracion de la compaiiia.

4. Para establecer criterios de aceptacion o rechazo de nuevos clientes la firma

procederd como sigue:

a) Obtener, analizar y evaluar la informacion financiera mas reciente del
cliente potencial (Balance general, informes o reportes financieros,
comentarios de terceros, estudios del ambiente econdmico Yy

publicaciones relevantes).

b) Investigar las causas por las que los servicios de auditores anteriores han
sido interrumpidas (prestando especial atencion a desacuerdos con los
principios y normas de contabilidad aplicados, problemas de integridad de

la direccidn, etc.)

c) Establecer en que circunstancias la aceptacion de un cliente requiere una

vigilancia y atencidn especial o presente riesgo inusuales.

d) Evaluar si la firma puede prestar un servicio adecuado al cliente potencial
(conocimiento del sector, preparacion y especializacion del personal,

necesidad de aplicar técnicas especiales).
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10.

11.

12.

Para efectos de documentar la evaluacion del cliente la firma deberd utilizar

un cuestionario.

El encargado del mando es el responsable de evaluar la informacién del
cliente actual o potencial para valorar la continuidad, aceptacion o rechazo del

cliente.

Para desarrollar el punto anterior el encargado del mando deberé clasificar el
nivel de riesgo en medio o alto, y de acuerdo a esta medicion se tomara la
decision.

Antes de aceptar un cliente se debera evaluar la capacidad de la firma para
desarrollar el trabajo, es decir si el personal de la firma tienen los
conocimientos necesarios con relacion a la complejidad de la industria o a las
normativas o leyes que la rigen. Esta consideracion también se debera hacer
después de evaluar a un cliente ya existente en caso que exista un cambio en

el negocio del cliente y este cambio vuelva mas compleja su administracion.

En el caso de trabajos que requieran un mayor numero de recursos humanos la
firma subcontratara a otro colega que tenga los conocimientos y la

disponibilidad de tiempo necesarios para desarrollar dichos trabajos.

En el caso de trabajos con areas complejas, se debera evaluar si se puede
utilizar la ayuda de un experto para desarrollar satisfactoriamente el trabajo, y
si los costos de este son razonables con el presupuesto establecido por la

firma.

Para el establecimiento de los honorarios, el encargado del mando debera
establecer un presupuesto de tiempo, recursos a utilizar y la complejidad del

trabajo a realizar.

Para el establecimiento de los honorarios en el caso de clientes continuos, se
deberan considerar las condiciones o factores detectados en la auditoria

anterior que pudieran incrementar el costo de los servicios.
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13.

14.

15.

16.

Cuando se haya tomado la decision de aceptar a un cliente, ya sea este nuevo
0 continuo se elaborara una oferta de servicios profesionales, la cual debera

contener como minimo:

a) Generalidades del Cliente

b) El Alcance del Trabajo

¢) La Normativa ha Utilizar para la Realizacion del Trabajo.

d) Responsabilidad de la Firma.

e) Definicion de la responsabilidad en caso de disputas legales.
f) Informe a Emitir.

g) Cronograma de Actividades.

El encargado del mando debera informar al personal de forma adecuada sobre
las politicas y procedimientos establecidos respecto a la aceptacion o

continuidad de los clientes.

Otra de las valoraciones que se deberad hacer es la existencia de un posible

conflicto de un nuevo cliente con relacion a otro ya existente.

En el caso que se llegue a un acuerdo con el cliente se elaborara un contrato
por escrito (carta convenio) el cual contendra los términos y condiciones del
trabajo y las respectivas consideraciones legales; como minimo debera

contener los siguientes puntos:
a) Antecedentes del Cliente,

b) Alcance del Trabajo,

c) Cronograma de Actividades,

d) Clausula que Contenga la(s) Responsabilidad(es) de la firma y del

Cliente,

e) Clausula donde se Establezca los Honorarios, Impuestos y la Forma de
pago, y

f) Limitacion de responsabilidades.
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17.

18.

19.

6.4.4

Antes de iniciar un trabajo la firma presentard al cliente una carta
compromiso, en la cual se documentard y confirmard la aceptacion del
nombramiento por parte del auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el
grado de la responsabilidad del auditor hacia el cliente y la forma de
cualesquier informes.

El encargado de la auditoria debera estar atent6 a cualquier condicion que se
observe durante la ejecucién de la auditoria que pudiese cambiar el riesgo de
auditoria, al detectar algo asi debera de comunicarlo de inmediato al
encargado del mando para que se tomen las medidas correctivas o se tome la
decision de retirarse del trabajo.

Todo los asuntos que se observaron durante la presente auditoria que tengan
importancia relativa, deberan dejarse como pendientes para la evaluacion de

aceptar la auditoria del siguiente ejercicio

Recurso Humano

6.4.4.1 Objetivos

Proporcionar seguridad razonable de que el personal profesional tiene la

formacion y capacidad necesarias que le permitan cumplir adecuadamente las

responsabilidades que se le asignan. Este objetivo implica el asegurar que la

asignacion de personal a los trabajos, su contratacion y su promocién y desarrollo

profesional son adecuados.

6.4.4.2 Politicas

1.

2.

3.

Proveerse de personal que conoce las Normas Técnicas y la competencia

profesional para cumplir con el debido cuidado sus responsabilidades.

Todo el nuevo personal sera sometido a un proceso de induccion, de forma

gradual.

Anualmente se preparara un plan de capacitaciones, para todo el personal,

adecuado al grado de desarrollo profesional que posea cada individuo.

Se motivara al personal para que cumpla con las normas técnicas, éticas,

legales y tributarias.
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Periédicamente se evaluara al personal, con el propdsito de medir el grado de

desarrollo profesional, ademas de servir de base para futuras promociones.

El trabajo de Auditoria debe ser asignado al personal con la formacion técnica

y habilidades requeridas en las circunstancias.

6.4.4.3 Procedimientos.

La firma tiene como fuente de reclutamiento, un programa de practicantes, los
cuales llegan por cuenta propia, recomendados por algin colega o empleado

de la firma u otros medios.

Por cada practicante se debera crear un expediente el cual contendra las
generales de este, su historial y nivel académico, su historial laboral (si lo
hubiese), la fecha de ingreso a la firma, evaluaciones por parte de la firma, el
progreso dentro de la firma, andlisis de posibles contrataciones, y otra

informacion relevante.

Antes de comenzar con las practicas se les deberda dar una charla de
induccion, en la cual se les explicaran las politicas de la firma con respecto a

la parte ética, técnica y legal.

A dichos practicantes se les asignan tareas de acuerdo al nivel de sus
conocimientos tedricos y se les va asignando trabajos mas complejos a

medida gue se van desarrollando profesionalmente.

Periddicamente se evaluara a los practicantes, para determinar los posibles

candidatos a contratar, ya sea internamente o para ubicarlo con un cliente.

Determinando la(s) persona(s) a contratar, esta(s) debera(n) ser sometidas a
un proceso de induccion especifica al area donde se desempefiara, durante
este proceso se le(s) entregard una copia de la descripcién del cargo a
desempefiar, las principales obligaciones y responsabilidades y se le

especificara la ubicacion de su cargo dentro de la estructura organizacional,
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10.

11.

12.

haciendo énfasis en identificar quien(es) sera(n) su(s) superior(es) y cuales

seran los medios para comunicarse con estos.

Como siguiente paso se procederd a informarle los lineamientos de la firma
para la ejecucion de los trabajos, los cuales deberan de contener aspectos tales
como las politicas de ética de la firma acentuando los principios relacionados
con la independencia, integridad, objetividad, competencia profesional y
cuidado debido, caracter confidencial, comportamiento profesional y normas
técnicas; las politicas y procedimientos para darle cumplimiento a las normas
técnicas y legales, los cuales estan contenidos en este manual en la seccién de

Requerimientos Eticos y Ejecucion del Contrato.

En este proceso se le(s) dara a conocer de forma verbal los controles internos

de la firma y por escrito los mas relevantes.

Se le entregara los utiles y herramientas que necesitara para desarrollar los

trabajos, haciendo mencion del debido cuidado de estos.

Se le explicara el sistema de consulta de la firma, en caso de problemas dudas
poco complejas debera remitirse a la biblioteca de la firma, sino encuentra la
respectiva solucion, debera proceder de acuerdo a lo establecido en la seccidn

de Ejecucion sub-seccion Consulta.

Por lo menos cada mes se debera evaluar el desempefio del personal de la
firma ya sea mediante cuestionarios o de forma verbal con el objeto de
identificar posibles deficiencias, y establecer un adecuado plan de

capacitaciones enfocadas a las deficiencias observadas.

Con la informacion obtenida en el procedimiento anterior se establecera un
plan de capacitaciones en el cual se le daré prioridad a la parte ética y técnica
operativa, es decir que los primeros puntos a tratar en las capacitaciones seran
aspectos como la independencia, conflicto de intereses, objetividad, cuidado y
competencia profesional y cuidado debido, la confidencialidad, elaboracion
de papeles de trabajo, evidencia suficiente y competente, desarrollo de

procedimientos, etc.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

El personal con mayor experiencia sera el encargado de brindar las

capacitaciones al interior de la firma sobre temas conocidos por ellos.

El personal encargado de capacitar al personal al interior de la firma serd el
primero en recibir las capacitaciones de las novedades en la normativa
técnica, luego debera de transmitir estos conocimientos al resto del personal,

programando reuniones de actualizacién con la mayor brevedad posible.

Los programas de auditoria deberan ser actualizados con las novedades en las
normativas técnicas y legales, cambios en las condiciones de la ejecucion del
contrato e informes de evaluacion, etc. estas actualizaciones seran efectuadas
por el personal con mayor experiencia y la ayuda de las personas que

intervienen en la ejecucion de dichos programas.

De acuerdo al presupuesto del recurso humano utilizado en la seccion de
Aceptacion y Continuidad de Clientes y Contratos Especificos, se estimara las
necesidades de personal y prever las posibles contrataciones, asi como el nivel

académico y profesional requerido.

Para la asignacion del personal a los trabajos se tomara en cuenta los aspectos

siguientes:

v' Si se va hacer uso de practicantes para la ejecucién de algunos
procedimientos se considerara la disponibilidad de tiempo de estos y el
desarrollo profesional que hayan mostrado durante sus préacticas en la

firma.

v Verificar que no se den situaciones de posibles pérdidas de independencia

y conflicto de interés por parte del personal asignado con el cliente.

v' Designar un supervisor para controlar la calidad de los trabajos

desarrollados por el personal.

v' Informar adecuadamente al personal asignado sobre los objetivos y

alcance de los procedimientos para el trabajo.

Los aspectos personales que deben verificarse en los individuos seleccionados

para un determinado trabajo son:
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Conocimientos técnicos.
Capacidad analitica y de juicio.
Capacidad de relacién con clientes.
Liderazgo.

Capacidad de entrenamiento.

Cualidades personales y profesionales (caracter, inteligencia, juicio y

motivacion).

Posesion de titulos.

19. Periodicamente se evaluara el progreso de los trabajos, dicha revision se

efectuara de acuerdo con los procedimientos determinados en el elemento de

Ejecucion.

20. La contratacion de personal sera responsabilidad del encargado del mando y

es este quien respondera ante el cliente por la ejecucion del trabajo.

6.4.5 Ejecucion Del Contrato

6.4.5.1 Objetivo

Establecer politicas y procedimientos con los cuales obtener una seguridad

razonable de que los contratos se realizan de acuerdo con los estandares

profesionales y con los requerimientos regulatorios y legales aplicables, obteniendo

con esto el cumplimiento de los estdndares de calidad requeridos por las normas

técnicas para la ejecucion de los trabajos.

6.4.5.2 Politicas

1. La firma ejecutara los trabajos de Auditoria y Revision de Informacion

Financiera Historica, Contratos de Aseguramientos sobre Otras Materias

Sujeto y Servicios Relacionados de acuerdo a las Normas Internacionales de

Auditorias emitidas por IFAC.

2. Antes de iniciar el trabajo se debera elaborar una carta compromiso,

debidamente firmada.
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3. Antes de iniciar un trabajo se elaborara su respectiva planeacién, en la cual

deberd participar todo el personal que intervendra en el trabajo en cuestion.

4. Para cada trabajo se Evaluara o Actualizara el Control Interno de la
Institucion a Auditar.

5. Dicha evaluacion se hara por ciclos operacionales.
6. Para cada trabajo se deberan elaborar programas de auditoria.

7. Los procedimientos seran documentados en los formatos de papeles de
trabajo de la firma.

8. Se debera documentar cualquier asunto que sea importante para emitir una
opinion.

9. Se asistira al conteo fisico de inventario efectuado por el cliente, por lo menos
al final de ejercicio.

10. Periodicamente se evaluara el proceso del trabajo por el encargado del mando.

11. Para la emision del informe se deberan tener los papeles de trabajo terminados

y debidamente revisados.
6.4.5.3 Procedimientos.

1. Antes de iniciar un trabajo se debera contar con una carta compromiso
firmada por el cliente y el encargado del mando, la cual debera contener como
minimo los aspectos detallados en la seccidén de Aceptacion y Continuidad de

Relaciones con Clientes y Contratos Especificos.
2. Se elaborara un plan global de auditoria que incluya informacién sobre:
» Definicion del alcance del trabajo.
» Conocimiento del negocio del cliente.
» Principios y criterios contables y reglamentacién aplicables.
>

Identificacion de las transacciones, saldos o éareas significativas que

requieran una atencion especial.
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» Grado de fiabilidad que merece el sistema de control interno establecido.
> Presupuesto de horas y distribucion de tareas

Para efecto de orientacion con respecto al contenido detallado del memorando
de planeacion.

Para obtener un entendimiento del negocio es necesario tomar en cuenta los

siguientes factores:

a Factores de la industria, de regulacion y otros factores externos,
incluyendo el marco de referencia de informacion financiera

aplicable.
e Condiciones de la industria;
e Entorno de regulacion; y
e Otros factores externos que afectan actualmente al negocio de la entidad.
b Naturaleza de la entidad
e Operaciones del negocio;
e Inversiones;
e Financiamientos;
e Informacion Financiera; y
e Objetivos y estrategias y riesgos de negocios relacionados.
¢ Medicidn y revision del desempefio financiero de la entidad.
e Coeficientes claves y estadisticas de operacion,
e Indicadores claves de desempefio;

e Medidas de desempefio de empleados y politicas de compensacién por

incentivos;
e Tendencias;

e Uso de prondsticos, presupuestos y andlisis de variacion;
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e |Informes de analistas e informes de calificacion de crédito;
e Andlisis de competidores; y

e Desempefio Financiero periodo sobre periodo (crecimiento de ingreso,

rentabilidad, apalancamiento).

Para los nuevos clientes sera necesario obtener conocimiento del negocio del
cliente de forma completa, para lo cual se utilizara las narrativas, combinadas

con un adecuado diagrama de flujo y un cuestionario de control interno.

Para una mejor evaluacién del control interno la firma tiene como politica
utilizar el sistema de evaluacion por ciclos, los cuales estan definidos de la

siguiente manera:

o Tesoreria,
o Compras,
o Gastos,

o Conversion,
o Ingresos, e
o Informes.

Para efectos de evaluacion del control interno se tomaran en cuenta los

siguientes componentes:
e El ambiente de control;
e EI proceso de evaluacion del riesgo por la entidad

e EIl sistema de informacién, incluyendo los proceso relacionados del

negocio, relevante a la informacidn financiera y comunicacion;
e Actividades de control; y

e Monitoreo de controles.
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10.

Para los trabajos recurrentes se deberd actualizar el conocimiento del control
interno, mediante la indagacion de cambios en las operaciones del negocio, y

sobre la correccion a las deficiencias encontradas en la evaluacion anterior.
La forma en que se procedera a evaluar el riesgo de auditoria serd mediante:
a Investigacion con la administracion y otros dentro de la entidad;

b Procedimientos analiticos; y

c Observacion e inspeccion.

Para la evaluacion del riesgo mencionado en el parrafo anterior se debera

tener en consideracion:
e Alto grado de regulaciones complejas.

e Problemas de negocio en marcha y de liquidez, incluyendo perdida de

clientes importantes;
e Impedimentos a la disponibilidad de capital y crédito;
e Cambios en la industria en que opera la entidad;
e Cambio en la cadena de suministros;

e Desarrollar u ofrecer nuevos productos o servicios, 0 cambiar a nuevas

lineas de negocio;
e Expansion a nuevas localidades;

e Cambios en la entidad como grandes adquisiciones o reorganizaciones u

otros hechos inusuales;
e Probabilidad de venta de las entidades o segmentos del negocio;
e Alianzas y negocios conjuntos complejos;
e Uso de financiamiento fuera del balance general,
e entidades de cometido especial y otros arreglos financieros complejos;

e Transacciones importantes con partes relacionadas;
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11.

Falta de personal con habilidades en contabilidad e informacion

financiera;
Cambios en personal clave incluyendo salida de ejecutivos clave;

Debilidades en el control interno, especialmente las que no son atendidas

por la administracion;

Investigaciones de las operaciones o resultados financieros de la entidad

por organismos reguladores o gubernamentales;

Representaciones erréneas pasadas, historia de errores o una cantidad
importante de ajustes al final del ejercicio;

Cantidad importante de transacciones no rutinarias 0 no sistematicas
incluyendo transacciones inter compafias y transacciones de grande

ingresos al final del ejercicio;

Transacciones que se registran con base en las intensiones de la
administracion, por ejemplo, refinanciamiento de deuda, activos por

vender y clasificacion de valores comerciales;
Aplicacidn de nuevos pronunciamientos contables;
Mediciones contables que implican procesos complejos;

Hechos o transacciones que implican una importante falta de certeza en la

medicion, incluyendo estimaciones contables;

Litigios pendientes y pasivos contingentes, por ejemplos garantias sobre

ventas, garantias financieras, y saneamiento ambiental.

Para reducir el riesgo de auditoria se procederd a efectuar procedimientos
globales y para detectar representaciones erroneas se implementaran

procedimientos sustantivos tales como:

Cotejar los estados financieros con los registros contables subyacentes; y

Examinar los asientos de importancia relativa del diario y otros ajustes

hechos durante el curso de preparacion de los estados financieros.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Previa la ejecucion se debera tener terminado el memorandum de planeacion

mencionado en el numeral 2 de esta seccion.

Para la ejecucion de los trabajos se hara uso en los casos que sea adecuado, de
programas estandar, y cuando sea necesario se debera preparar programas a la
medida

El encargado del mando serd el responsable de orientar al personal con
respecto a los objetivos y alcance del trabajo, asi como al desarrollo de los
programas, es decir el orden de aplicacion y la aclaracién de los
procedimientos con alto grado de complejidad.

Para efecto de soportar los procedimientos con evidencia suficiente y
competente, se debera tener en cuenta que la calidad de esta seré clasificada

segun la fuente teniendo como parametros los siguientes:
+ la obtenida de terceras personas ajenas a la entidad.
+ la informacion producida por un sistema con un control interno fuerte.

% la obtenida a partir de pruebas fisicas directas: observacion,

inspeccion, recuento.
+ la documentada.

En los procedimientos sobre documentos que la institucion emite en forma
masiva se debera utilizar el proceso de muestreo, el método a utilizar queda a
criterio del auditor designado, el cual debera de evaluar la conveniencia
dependiendo del tipo de informacion, el alcance y los objetivos de las

pruebas.

Sera necesario obtener representaciones de la administracion las cuales tienen

que estar debidamente firmadas por las personas competentes.

Periodicamente el encargado del mando debera evaluar el cumplimiento de
los objetivos (los cuales estaran de acuerdo a las estipulaciones del contrato),
con el propdsito de tomar las medidas correctivas en casos de desviaciones de

dichos objetivos.
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19.

20.

21.

22.

Usualmente las evaluaciones mencionadas en el parrafo anterior se haran al

concluir con un programa, los aspectos a evaluar incluirdn lo siguiente:
v" Cumplimiento de los objetivos especificos ,

v" Adecuado cumplimiento con el cronograma estimado para el desarrollo
del programa,

v Suficiencia y competencia de la evidencia recolectada durante el
desarrollo de los procedimientos,

v Adecuada elaboracién de los papeles de trabajo.

v" Adecuado comportamiento en las oficinas del cliente por parte del

personal asignado.
v Consultas oportunas y pertinentes.

v Elaboracién de las respectivas conclusiones con respecto a los

procedimientos desarrollados..

En el caso de las consultas estas deberan ser contempladas en la planeacion
(Memorando de planeacion) para los casos en que se pueda prever consultas
por parte de quienes ejecutan los procedimientos, algunos de estos casos

pueden ser:
e Aplicacion de nuevos pronunciamientos técnicos;

e Industrias con requerimientos especiales en temas contables, de auditorias

0 de informes;
e Cambios de principios contables.

La firma destinard $ XXX anuales para la adquisicion de libros con el fin de
actualizar la biblioteca interna. Ademas contara con conexion a Internet para
cualquier consulta, las cuales deberan hacerse en sitios de reconocido

prestigios y que brinden seguridad de dichas respuestas.

La firma se ha suscrito al gremio de contadores La Ilusion con el fin de contar

con un medio mas amplio de consultas, para esto se acordd reuniones
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23.

24,

25.

26.

semanales para estudiar los cambios mas relevantes de las normativas

técnicas y legales, asi como de temas complejos.

Para efectos de resolver consultas, se efectuaran reuniones semanales con el
personal de las firma en donde se expondran los problemas para resolverlos
mediante el consenso de la experiencia del personal de la firma, manteniendo
siempre la confidencialidad del cliente. El resultado de estas consultas debera
ser documentado Yy este almacenado en los papeles de trabajo.

En caso que las consultas no sean resueltas por el personal de la firma, se
consultara con miembros experimentados del gremio La llusion, de no
obtener una respuesta adecuada, el encargado del mando tendréd que abocarse

a un ente que pueda resolver su consulta.

En caso que durante la ejecucion surjan diferencias de opinion entre el
personal asignado al contrato sera el encargado del mando quien debera
resolver dichas diferencias, si estas se dan con el encargado del mando se
debera de consultar a un colega de confianza para que colabore en resolver,
siempre manteniendo la confidencialidad del cliente. Si dichas diferencias se
dan con la/s persona/s consultada/s se procedera a solicitar ayuda al gremio
La Ilusion; si después de todo esto no se puede llegar a un acuerdo se debera
optar por la solucién mas sencilla encontrada o por la que tiene mas apoyo por

las distintas personas consultadas.

En el caso de ejecutar contratos con entidades registradas se procedera a la
contratacién de servicios de revision del control de calidad, para la eleccion
de la firma que ejecute dicha revision se tomara como base la informacion
obtenida para el desarrollo de la planeacion que servird para determinar el
grado de experiencia y calificacion técnica requerido del revisor; otro aspecto
a considerar sera el grado al cual un revisor pueda ser consultado sin
comprometer su objetividad. Luego se procederd a evaluar ofertas
previamente solicitadas a firmas que laboran en la ciudad de San Miguel, de

no obtenerse una firma adecuada para la revision se solicitara ofertas a firmas
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27.

28.

29.

6.4.6

de San Salvador manteniendo los criterios utilizados para las firmas

Miguelefias.

Los costos por la revision de control de calidad deber&n ser contemplados en

la oferta de servicios proporcionada al cliente al inicio del trabajo.

Para el caso de los contratos con entidades no registradas, la firma
implementara revisiones del control de calidad ejecutados por el encargado

del mando.

Para el caso de las auditorias y revision de informacion financiera histdrica la
firma implementara procedimientos de control de calidad basados en la
Norma Internacional de Auditoria 220 “Control de Calidad para el Trabajo de
Auditoria” y para esto se presenta, en la seccion de Registros y Formularios,

un ejemplo ilustrativo de procedimientos basados en dicha norma.

Supervision

6.4.6.1 Objetivo

Establecer politicas y procedimientos que provean una seguridad razonable que

las politicas y procedimientos relacionados con el control de calidad son relevantes,

adecuados, operan efectivamente y se cumplen en el ejercicio profesional. Con la

finalidad de proveer una evaluacion, correccion y actualizacion sobre la adherencia

de normas profesionales y requerimientos legales y regulatorios, y asi determinar que

el sistema de control de calidad esta disefiado apropiadamente y se este aplicando de

manera correcta y efectiva.

6.4.6.2 Politicas

1.

2.

Se efectuard supervision al proceso de ejecucion del contrato, desde la
Planeacion hasta la emision de informes verificando la adecuada adherencia a
los estandares profesionales y a los requerimientos regulatorios y legales

aplicables.

Anualmente se deberd efectuar una revision a cada area del sistema de control
de calidad.
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6.4.6.3 Procedimientos.

1.

El encargado del mando o una persona designada por este debera verificar que
el proceso de planeacion se efectué de acuerdo a las Normas Internacionales
de Auditoria, y que se tome en cuenta las leyes y regulaciones aplicables a la
entidad a auditar.

El encargado del mando o una persona designada por este debera verificar que
el proceso de ejecucion se efectué de acuerdo a las Normas Internacionales de

Auditoria y los requerimientos regulatorios legales aplicables.

El encargado del mando o una persona designada por este debera verificar que
el proceso de emision de informes se efectué de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria y los requerimientos regulatorios legales

aplicables.

Por lo menos cada afo se revisara, a nivel interno, el adecuado cumplimiento

de las politicas de control de calidad referentes a:
a) Liderazgo y responsabilidad al interior de la firma
b) Requerimientos Eticos

c) Aceptaciony continuidad de relaciones con clientes y contratos

especificos
d) Recurso Humano
e) Ejecucion del contrato
f)  Supervision

Dicha revision sera efectuada por el encargado del mando o una persona

designada por este.
Para efectuar dicha revisidn se utilizara una herramienta (Cuestionario).

Para garantizar una mayor calidad en los procesos de la firma, esta se ha

incorporado al Programa de Control de Calidad que desarrolla el Consejo de
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Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, el cual es
desarrollado cada afio.

8. El encargado del mando o una persona designada por el tendra la
responsabilidad de adecuar las politicas sobre control de calidad de acuerdo a
los nuevos desarrollos en los estandares y en los requerimientos regulatorios y

legales, esto deberéa verificarse cada vez que se presenten dichos cambios.

9. El encargado del mando o una persona designada por él, seran los
responsables de aplicar las medidas correctivas para el incumplimiento de las
politicas, en especial las relacionadas a la aplicacién de la normativa

respectiva.

10. Toda la documentacion que respalda la evaluacion del sistema de control de

calidad debera ser conservada por un periodo superior a 3 afos.
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Anexos

Anexo 1. Arbol de Problemas.

Grado de Participacion de las Firmas en el Mercado de Servicios Profesionales.
Sanciones y Multas por Violaciones a la Normativa.
Idoneidad Profesional del Auditor.
Falta de Razonabilidad de la Informacion Financiera
Efectividad del Informe de Auditoria en la Toma de Decisiones.
Grado de Especializacion del Trabajo del Auditor.

Pertinencia de los Procedimientos de Auditoria.
Conocimientos, Practicas, Actitudes y Habitos Requeridos para la Labor Contable.
Calidez en la Prestacion de Servicios Contables.
Control de Procesos de Certificacion de las Auditorias

Control de Calidad

Fortalezas y Debilidades de las Pequefias Firmas
Grado de Aplicabilidad de la Etica Profesional.
Ineficacia de las Politicas para Ofertar Servicios.
Aceptabilidad del Prestigio de la Firma.
Asignacion del Personal Ejecutor del Proceso de Auditoria.
Educacion Continuada.

Nivel del Conocimiento de la Naturaleza Econémica de las Empresas.
Manual de Puesto para el Desempefio Contable.
Participacion del Staff Contable en la Toma de Decisiones.
Globalizacién de la Normativa Operativa de los Procesos Contables.
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Anexo 2.

Relacion entre Variables

VC VE

Fortalezas y Sanciones y

Debilidades Multas por
de las ViolacionesS a
Pequefias la Normativa.
Firmas.

Control de
Calidad

Grado de Razonabilidad

Aplicabilidad de la
de la Etica Informacién
Profesional Financiera
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Anexo 3.

Cuestionario

Objetivo: Recolectar datos Relacionados con el Control de Calidad de los Servicios
Profesionales de Auditoria que Prestan las Pequefias Firmas, para efectos de Elaborar
Tesis de grado en la Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El
Salvador.

Marcar una sola opcion.
1. ¢Cual cree usted que son las causas de la pérdida de credibilidad profesional del
contador publico?

Falta de Etica ] Asociaciones llicitas con el Cliente ]
Incumplimiento a la Normativa [_] Todas las Anteriores ]

2. ¢Quiénes cree usted que son los que pierden la credibilidad profesional con mayor
frecuencia?

Auditores [ Contadores [ Nosabe [

3. ¢Para usted cuales son las consecuencias de la pérdida de la credibilidad
Profesional en las pequefias firmas de Auditoria?

Ausencia de Cliente [ Mala Imagen Profesional [
Las Dos Anteriores [

4. ¢Cudl cree usted que son los beneficios que se obtienen al tener una buena
estrategia de competitividad?
Mejor Imagen Profesional

Crecimiento de la Cartera de Clientes [] Las Dos Anteriores ]
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5 ¢Que cree usted que deben hacer las firmas de auditoria para tener una buena

estrategia de competitividad? Opine.

6. ¢(Cudles piensa usted que son las consecuencias que se tienen al tener una cartera
de clientes grande?

Trabajos deficientes [—]  Trabajos medio elaborados [ No afecta [

7. ¢Cuéles cree usted que son las exigencias mas frecuentes que demandan los
clientes a los Auditores?

Resultados Oportunos [ Veracidad en el Informe ]

Calidad en el Trabajo [

8. ¢Para usted de que forma pueden ayudar las exigencias y expectativas de los
clientes?

Corregir Deficiencias 1] Educacién Continuada [
Ninguna [—]

9. (Como considera usted la estructura organizacional de su firma?
Excelente [ ] Regular [ Mala []

10. ¢Por quién cree usted que debe ser establecida una estructura organizacional en

las firmas de auditoria?
Gerente  [] Supervisores ] Empleados []

11. ;Por qué es necesario para usted que exista una estructura organizacional dentro

de la firmas de auditoria? Opine.
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12. (En qué medida cree usted que la buena formacion académica de los contadores
ayuda a que estos desempefien eficientemente las labores encomendadas?
Mucha Eficiencia ] Poca eficiencial_] Nada eficiente[]

13. ¢Quién considera usted que debe evaluar el desempefio profesional de los
contadores?

Gerentes [ Empleados [— Supervisores ]

14. ;Cémo considera usted actualmente los programas de formacion académica de
los contadores publicos?

Adecuados [ Deficientes [ No Actualizados [—]

15. ;Como cree usted que debe ser evaluado el desempefio profesional de los
contadores en las firmas de auditoria?
Por los procedimientos de auditoria aplicados [—  Resultados obtenidos [—

Las dos anteriores ] No sabe ]

16. ¢Como considera usted que la educacion continuada ayuda a los contadores
publicos al mejor desempefio profesional?

Alto desempefio —] Medio desempefio—]  Bajo desempefio [
17. ¢Por quién cree usted que el proceso de auditoria debe ser planeado en las firmas
de auditoria?

Representante legal [ Gerente [ ] Supervisores [

18. ¢Qué cree usted que es necesario para hacer una buena planeacion del proceso de

auditoria?
Conocer bien la empresa [ ] Conocer las leyes que le aplican []
Las dos anteriores 1
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19. ¢Quién cree usted que es el encargado de la constante revision de los
procedimientos de auditoria a aplicar en la ejecucién del trabajo?
Gerente [] Supervisores [_] Las dos anteriores 1

20. ¢En qué medida considera usted que la comunicacién del proceso de auditoria
ayuda a los empleados de la firma a una planeacién adecuada del mismo?

De muchaayuda[ ] De pocaayuda [ ] En nada ayuda [ ]

21. (Cuéles cree usted que son las razones para la existencia de un manual de puesto
en las firmas de auditoria?

Definicion de Actividades a Desarrollar [] Exigencias Legales []
Ninguna de las Anteriores [

22. ;Como cree usted que debe de hacerse la asignacion de responsabilidades en las
firmas de auditoria?
Por conocimientos y experiencia [ ] Por conveniencia [ ]

Por amistad ]

23. (En qué momento considera usted que debe hacerse una evaluacion de
desempefio a los empleados en las firmas de auditoria?

Constantemente [ ] Cada 6 meses [ ] Cadaafio [

Cada 2 afios ]

24- ;En qué grado cree usted que afecta una mala estrategia de competitividad en los
servicios que prestan los Auditores?
De poco grado [ De mucho grado [ No contesta [ 1

25. (Cudles cree usted que son las instituciones encargadas de velar por la
credibilidad profesional de los auditores?

Ministerio de Hacienda [T Consejo de Vigilancia de la Profesion ]
La Corte de Cuentas [
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26. ¢Por qué cree usted que algunas firmas cuentan con una cartera de clientes
grande?

Son eficientes ] Costo econdmico de los servicios ] Las dos anteriores:

27. ¢Cudles considera usted que son las necesidades mas frecuentes que demandan
los clientes a los Auditores?

Estatus de la Situaciéon Econémica ]  El Cumplimiento a la Normativa [ ]
Asesoria Técnica y Legal 1]

28. ¢Cuales cree usted que son los tipos de servicio que ofertan las pequefias firmas
de auditoria?

Auditoria ] Servicios Contables —j Asesoria ]
Todas las Anteriores [ ]

29. ¢(Cuales cree usted que son los beneficios que tienen los niveles jerarquicos de
mando dentro de las pequefias firmas?

Mejor Organizacion L] Delegacion de Responsabilidad [
Ninguna de las Anteriores [

30. ¢Quiénes cree usted que son los responsables de crear los niveles jerarquicos de
mando dentro de las pequefias firmas?

La Junta Directiva [—] Gerente [ Empleados [

31. ¢Cudles cree usted que son las caracteristicas que toman en cuenta para crear los
niveles jerarquicos de mando las pequefias firmas?

Capacidad del Personall ] Experiencia [ ] Las dos anteriores [ ]

32. ;Qué considera usted que es necesario para obtener una buena razonabilidad de
la informacion presentada por las pequefias firmas?

Trabajo Realizado en Base a normativa [_] Etica Profesional [
Accesibilidad a los Registros Contables [ 1]

199



33. ¢Cudles cree usted que son los resultados que obtienen al presentar una
razonabilidad de la informacidn las pequefias firmas?

Cliente Satisfecho ] Credibilidad Profesional —
Mayor Demanda en los Servicios []

34. (Cuales cree usted que son los motivos que conllevan a la presentacion de
informacién razonable en las pequefias firmas?

Cumplimiento de Normativa [__]  Competencia Leal [ No opina [_]

35. ¢Qué cree usted que es importante para aumentar el auge de los procesos de
certificacion?
Informacion Estandarizada [—1 Calidad en los Servicios L— No Opina

36. ¢Cudles cree usted que son los factores que conllevan al auge de los procesos de

certificacion? Opine.

37. ¢Como considera usted el auge de los procesos de certificacion?
Excelente ] Bueno [] Regular ] Malo []

38. ¢Cuéles cree usted que son las razones que originan la estandarizacion de los
procesos de certificacion?
La competencia ] Servicios de Calidad [

Confiabilidad en la Informacion [
39. ¢Cudles cree usted que son los beneficios que se obtienen con la estandarizacion

de los procesos de certificacion?

Preparacion ante Nuevos Retos 1] Capacidad de Competir 1 No Opina 1]
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40. ¢Quiénes cree usted que son los responsables de adoptar la estandarizacion de los
procesos de certificacion?

Gerentes [ Supervisores ] Empleados —
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Anexo 4.

CuadroN° 3
Pérdida de la Credibilidad Profesional

Cifras Cifras
Causas Absolutas | Porcentuales
Falta de Etica 5.00 35.71
Asociaciones llicitas con el Cliente. 2.00 14.29
Incuplimiento a la normativa 0.00 0.00
Todas las Anteriores 7.00 50.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

CuadroN° 4
Quienes Pierden la Credibilidad Profesional con Mayor Frecuencia.
Cifras Cifras
Afectados Absolutas | Porcentuales
Auditores 4.00 28.57
Contadores 10.00 71.43
No Sabe 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

CuadroN° 5
Consecuencias de la Pérdida de la Credibilidad Profesional
Cifras Cifras
Consecuencias Absolutas | Porcentuales
Ausencia de Clientes 1.00 7.14
Mala Imagen Profesional 6.00 42.86
Las dos Anteriores 7.00 50.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 6

Beneficios al tener una Buena Estrategia Competitiva

Cifras Cifras
Beneficios Absolutas | Porcentuales
Mejor Imagen Profesional 2.00 14.29
Crecimiento de la Cartera de Clientes 3.00 21.43
Las dos Anteriores 9.00 64.28
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 7

Acciones que Deben Implementar las Firmas para una Buena Estrategia de Competitividad

Cifras Cifras
Medidas Absolutas Porcentuales
Servicios de Calidad 6.00 42.86
Contratar Personal Capacitado 6.00 42.86
Competencia Leal 2.00 14.28
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
CuadroN° 8
Consecuencias al Tener una Cartera de Clientes Grande
Cifras Cifras
Consecuencias Absolutas | Porcentuales
Trabajos Deficientes 3.00 21.43
Trabajos Medio Elaborados 8.00 57.14
No Afecta 3.00 21.43
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 9

Exigencia mas Frecuentes que Demandan los Clientes

Cifras Cifras

Exigencias Absolutas | Porcentuales
Resultados Oportunos 8.00 57.15
Veracidad en el Informe 1.00 7.14
Calidad en el Trabajo 5.00 35.71

| Total | 14.00 | 100.00% |

“Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 10

Como Ayudan las Exigencias y Expectativas de los Clientes a los Auditores

Cifras Cifras
Absolutas | Porcentuales
Corregir Deficiencias 6.00 42.86
Educacion Continuada 7.00 50.00
Ninguna 1.00 7.14
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 11

Como Ayuda la Formacion Académica de los Contadores en el Desempefio Profesional

Cifras Cifras
Resultados Absolutas Porcentuales
Mucha Eficiencia 13.00 92.86
Poca Eficiencia 1.00 7.14
Nada Eficiente 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 12
Quien debe Evaluar el Desempefio Profesional de los Contadores

Cifras Cifras
Responsables Absolutas | Porcentuales
Gerentes 9.00 64.29
Empleados 0.00 0.00
Supervisores 5.00 35.71
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 13
Como se Consideran los Programas de Formacion Académicos

Cifras Cifras
Evaluacion Absolutas | Porcentuales
Adecuados 3.00 21.43
Deficientes 4.00 28.57
No Actualizados 7.00 50.00
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 14
Como se Evalua el Desempefio Profesional
Cifras Cifras
Indicadores Absolutas Porcentuales
Por los Procedimientos de Auditoria Aplicados 2.00 14.29
Resultados Obtenidos 1.00 7.14
Las Dos Anteriores 11.00 78.57
No Sabe 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 15
Como ayuda la Educacion Continuada en el Desempefio Profesional

Cifras Cifras
Evaluacion Absolutas Porcentuales
Alto Desempefio 14.00 100.00
Medio Desempefio 0.00 0.00
Bajo Desempefio 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 16
Razones para la Existencia de Manual de Puestos
Cifras Cifras
Causas Absolutas | Porcentuales
Definicion de Actividades a Desarrollar 14.00 100.00
Exigencias Legales 0.00 0.00
Ninguna de las Anteriores 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 17

Cdmo Hacer las Asignaciones de Responsabilidades dentro de las Firmas

Cifras Cifras
Requisitos Absolutas | Porcentuales
Por Conocimiento y Experiencia 14.00 100.00
Por Conveniencia 0.00 0.00
Por Amistad 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 18

Oportunidad en la Evaluacion del Desempefio a los Empleados

Cifras Cifras
Periodicidad Absolutas | Porcentuales
Constantemente 8.00 57.15
Cada 6 meses 4.00 28.57
Cada afio 1.00 7.14
Cada 2 afios 1.00 7.14
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 19

Cdmo Afecta la mala Estrategia de Competitividad en los Servicios Profesionales

Cifras Cifras
Grado Absolutas Porcentuales
De Mucho Grado 9.00 64.29
De Poco Grado 1.00 7.14
No Contesta 4.00 28.57
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 20
Entes Reguladores de la Credibilidad Profesional
Cifras Cifras
Instituciones Absolutas | Porcentuales
Ministerio de Hacienda 0.00 0.00
Consejo de Vigilancia de la Profesion 14.00 100.00
Corte de Cuentas 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 21

Existencia de una Cartera de Clientes Grande

Cifras Cifras
Causas Absolutas | Porcentuales
Son Eficientes 2.00 14.29
Costo Economicos de los Servicios 7.00 50.00
Las Dos Anteriores 5.00 35.71
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 22
Necesidades que Demandan los Clientes a los Auditores
Cifras Cifras
Absolutas | Porcentuales
Estatutus de la Situacion Financiera 0.00 0.00
El Cumplimiento a la Normativa 3.00 21.43
Asesoria Técnica y Legal 11.00 78.57
Total 14.00 100.00%
Fuente; Resultado de Encuesta
Cuadro N° 23
Servicios Ofertados por las Pequefias Firmas de Auditoria
Cifras Cifras
Tipos Absolutas | Porcentuales
Auditoria 0.00 0.00
Servicios Contables 0.00 0.00
Asesoria 5.00 35.71
Todas las Anteriores 9.00 64.29
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 24

Como Considera la Estructura Organizativa de su Firma

Cifras Cifras
Absolutas | Porcentuales
Excelente 3.00 21.43
Regular 8.00 57.14
Mala 3.00 21.43
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 25
Quien debe Elaborar la Estructura Organizativa en una Firma
Cifras Cifras
Absolutas | Porcentuales
Gerentes 13.00 92.86
Superviores 1.00 7.14
Empleados 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 26

Para qué es Necesario la Existencia de una Estructura Organizacional en la Firma

Cifras Cifras
Resultados Absolutas | Porcentuales
Establecer Responsabilidades 7.00 50.00
Establecer Niveles Jeraquicos 5.00 35.71
Buen Trabajo al Cliente 2.00 14.29
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 27
Quién Debe Elaborar el Proceso de Planeacion

Cifras Cifras
Encargados Absolutas | Porcentuales
Representante Legal 2.00 14.29
Gerente 7.00 50.00
Supervisores 5.00 35.71
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 28
Qué se Debe Hacer Para Obtener Una Buena Planeacion
Cifras Cifras
Procedimientos Absolutas | Porcentuales
Conocer Bien la Empresa 1.00 7.14
Conocer las Leyes que le Aplican 0.00 0.00
Las Dos Anteriores 13.00 92.86
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 29
Encargado de Constante Revision de los Procedimientos de Auditoria
Cifras Cifras
Persona Iddnea Absolutas | Porcentuales
Gerente 1.00 7.14
Supervisores 7.00 50.00
Las Dos Anteriores 6.00 42.86
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 30

Cbmo Ayuda la Comunicacion del Proceso de Auditoria a los Empleados

Cifras Cifras
Medida Absolutas | Porcentuales
De mucha Ayuda 14.00 100.00
Poca Ayuda 0.00 0.00
En Nada Ayuda 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 31
Resultados de la Existencia de los Niveles Gerarquicos de Mando
Cifras Cifras
Beneficios Absolutas | Porcentuales
Mejor Organizacion 5,00 35,71
Delegacion de Responsabilidades 9,00 64,29
Ninguna de las Anteriores 0,00 0,00
Total 14,00 100,00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 32
Responsables del Establecimiento de Niveles de Mando
Cifras Cifras
Beneficios Absolutas | Porcentuales
La Junta Directiva 4,00 28,57
Gerente 10,00 71,43
Empleados 0,00 0,00
Total 14,00 100,00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 33
Aspectos que se Evaluan para Crear los Niveles Jerarquicos de Mando

Cifras Cifras
Caracteristicas Absolutas | Porcentuales
Capacidad del Personal 2.00 14.29
Experiencia 3.00 21.43
Las Dos Anteriores 9.00 64.29
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 34
Elementos para que la Informacion Financiera Presentada sea Razonable

Cifras Cifras
Caracteristicas Absolutas | Porcentuales
Trabajo Realizado en Base a Normativa 7,00 50,00
Etica Profesional 1,00 7,14
Accesibilidad a los Registros Contables 6,00 42,86
Total 14,00 100,00%

Fuente: Resultado de Encuesta

Cuadro N° 35
Beneficios que Obtienen las Pequefias Firmas al Presentar Informacion Financiera Razonable

Cifras Cifras
Resultados Absolutas Porcentuales
Cliente Satisfecho 2.00 14.29
Credibilidad Profesional 8.00 57.14
Mayor Demanda en los Servicios 4.00 28.57
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 36

Qué conlleva a la Presentacion de Informacion Razonable

Cifras Cifras
Motivos Absolutas | Porcentuales
Cumplimiento de Normativa 9,00 64,29
Competencia Leal 1,00 7,14
No Opina 4,00 28,57
Total 14,00 100,00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 37
Porqué Aumentan los Procesos de Certificacion en las Firmas
Cifras Cifras
Razones Absolutas | Porcentuales
Informacion Estandarizada 5,00 35,71
Calidad en los servicios 5,00 35,71
No Opina 4,00 28,57
Total 14,00 100,00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 38
Queé Conlleva al Auge de los Procesos de Certificacion
Cifras Cifras
Razones Absolutas | Porcentuales
Calidad en los Servicios 6.00 42.86
Competitividad 2.00 14.29
Exigencias de los Clientes 6.00 42.86
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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Cuadro N° 39
Evaluacion del Auge de los Procesos de Certificacion

Cifras Cifras
Consideracion Absolutas | Porcentuales
Excelente 1.00 7.14
Bueno 9.00 64.29
Regular 4.00 28.57
Malo 0.00 0.00
Total 14.00 100.00%
Fuente: Resultado de Encuesta
Cuadro N° 40
Razones para la Existencia de Estandarizacion de Procesos
Cifras Cifras
Causas Absolutas | Porcentuales
La Competencia 7.00 50.00
Servicios de Calidad 5.00 35.71
Confiabilidad en la Informacion 2.00 14.29
Total 14.00 100.00%
Fuente; Resultado de Encuesta
Cuadro N° 41
Beneficios que se Obtienen con los Procesos de Certificacion
Cifras Cifras
Razones Absolutas | Porcentuales
Preparacion ante Nuevos Retos 6.00 42.86
Capacidad de Competir 6.00 42.86
No Opina 2.00 14.29
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de

Encuesta
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Responsables de Adopcion de la Estasndarizacion de Procesos

Cuadro N° 42

Cifras Cifras
Persona ldonea Absolutas | Porcentuales
Gerentes 11.00 78.57
Supervisores 1.00 7.14
Empleados 2.00 14.29
Total 14.00 100.00%

Fuente: Resultado de Encuesta
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