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En la actualidad las empresas comerciales se ven
amenazadas por los diferentes tipos de riesgos que afectan
significativamente las operaciones ordinarias del negocio,
por lo que los propietarios y/o administradores podrian
optar por adquirir los servicios de un Licenciado en
Contaduria Publica con un amplio grado de conocimientos en
Auditoria para Evaluacidédn de Riesgos; para reducir al
minimo los perjudiciales efectos que el grado de estos

riesgos le causan a la entidad.

El presente trabajo involucra todos los aspectos
importantes para el conocimiento % realizacién de
Auditorias para evaluacidén de riesgos, como auditoria
independiente requerida por la gerencia de las empresas a

un Licenciado en Contadurilia Publica.

Ademds se pretende dar a conocer un disefio de auditoria
para evaluacién de riesgos, gque les permita a los
empresario ejercer un adecuado control de las operaciones
que realizan y con ello lograr una mayor optimizacidén en

sus recursos de trabajo.

A continuacién se presenta un total de seis capitulos
que contribuyen a alcanzar el objetivo, 1los cuales se

describen a continuacidn:

CAPITULO 1I: este contiene el Marco Metodoldgico gque se
utilizard para el desarrollo del trabajo de investigacién,

incluyendo las partes de la delimitativa del tema,

XVi



planteamiento del problema, justificacién de la
investigacién, planteamiento de objetivos, definicidén de

hipbtesis y la metodologia.

CAPITULO II: Este contiene el Marco Histdérico, dividido en:
la auditoria a nivel mundial, la auditoria en El1 Salvador,
la auditoria para evaluacidén de riesgos a nivel mundial vy
una resefia histdérica de las empresas comerciales en E1

Salvador.

CAPITULO III: Este contiene el Marco Tedbrico dividido en
generalidades de riesgos, de auditoria para evaluacidén de

riesgos y control interno.

CAPITULO 1IV: Este contiene la informacién de campo para
determinar la contribucién de la oferta de servicio
profesional y de los nuevos enfoques de auditoria en medir,

evaluar y administrar los riesgos.

CAPITULO V: Este analiza la evaluacién de 1los tipos de
riesgos de las operaciones en el entorno empresarial, asi
como su inaplicabilidad, desconocimiento de los tipos de
riesgos y la probabilidad de que ocurra y el grado riesgo

de las operaciones de la empresa.
CAPITULO VI: Este contiene las conclusiones y

recomendaciones (Propuesta de Disefio de Auditoria para

Evaluacidén de Riesgos de las Empresas Comerciales).

Xvii



La propuesta gque se desarrolla en el capitulo VI se
espera que sirva a los profesionales en Contaduria Publica
como una gula de orientacién al momento de efectuar una
Auditoria para Evaluacidén de Riesgos, ya gue por ser un
servicio nuevo no existian documentos en los cuales se
concentraran lineamentos de auditoria enfocados a la
planeaciédn de ella, asi también, a los estudiantes que
puedan valerse de esta investigacidn para enriquecer sus
conocimientos sobre el amplio campo de aplicacidén que
espera en el ambito laboral al culminar los estudios

universitarios.
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CAPITUILO I

Marco Metodolédégico



CAPITULO I

1. MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico se exponen los conocimientos
referentes al problema a investigar, tomando como base la
teoria y practica sobre la realidad. Se muesta de tal forma
que es importante estudiar el tema y la contribucidén que
dard al conocimiento de la sociedad y su benefecio, también
propone las alternativas que daran soluciones tanto

tebricas como practicas al problema.

Delimitativa del Tema de Investigacién

La investigacién a realizar consisiste en la elavoracidn
de un “Disefio de Auditoria para Evaluacién de Riesgos en

las Empresas Comerciales”. San Miguel.

Las empresas comerciales constituyen el canal de
distribucién de 1los productos gque elaboran las empresas
industriales, también desempefian un papel muy importante,
generando empleos, satisfaciendo necesidades de consumo, VY
ayudando a mantener activa la economia del pais,

beneficiando a todos los niveles de la sociedad.

El estudio de las empresas comerciales no es de
propiedad exclusiva del empresario o Junta Directiva, hoy
en dia instituciones estatales, empleados, inversionistas,

proveedores necesitan tener informacidén veraz a través de
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informacidn financiera expresada en los estados

financieros.

Las entidades tienen una gran importancia en la economia
haciéndose necesario comprender todas aquellas
circunstancias qgque pueden afectarla. Todas las entidades,
sin hacer caso de su tamafio, estructura, naturaleza o clase
de industria, enfrentan riesgos en todos los niveles de sus
organizaciones. Los riesgos afectan 1la capacidad de 1la
entidad para sobrevivir; afortunadamente compiten dentro
del mercado, mantienen su fortaleza financiera y la imagen
publica positiva y mantienen la calidad total de sus
productos, servicios y gente. No existe una manera préactica
para reducir los riesgos a cero. En verdad, la decisidén de
estar en los negocios crea riesgos. La administracidén debe
determinar que clase y cuantos riesgos es prudente aceptar,

y se esfuerza por mantenerlos dentro de esos niveles.

El estado de resultados genera los datos financieros de
las ganancias o pérdidas que experimenta la empresa en un
periodo determinado, mediante éste se pueden calcular
porcentajes representativos de los costos )\ gastos
operacionales con respecto a los 1ingresos vy recursos
financieros disponibles. Por otro lado el balance de
situacidén consiste en un sistema de partida doble, donde al
lado de 1los pasivos se registran las responsabilidades
ante terceros y capital accionario (capital social); los
pasivos representan lo que la empresa adeuda a sus
acreedores (no propietarios) para financiar sus operaciones

y activos del negocio.
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El estudio de las empresas comerciales no se limita a la
simple revisién de los estados financieros, el auditor
debe auxiliarse de otras herramientas como por ejemplo
indicadores financieros, econdémicos, ambientales y

socilales.

El objetivo de wuna auditoria de estados financieros,
segun las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's) 200
de Responsabilidades, es el de hacer posible al auditor
expresar una opinidédn de la razonabilidad de que los estados
financieros han sido preparados conforme a principios de

aceptacién general.

La auditoria de estados financieros cubre
ordinariamente la revisidén de los estados financieros, el
trabajo del auditor no se debe 1limitar a evaluar los
riesgos de auditoria para determinar errores e
irregularidades, también debe identificar la diversidad de
riesgos derivados del entorno (ambiente) donde opera la

empresa.

Segun la Norma Internacional de Auditoria 100 de Asuntos
Introductorios, dice que 1las NIA's son aplicadas en 1la
auditoria de estados financieros, las cuales también deben
ser aplicadas con adaptacidn a la auditoria de otra
informacién y de servicios relacionados como lo es la
auditoria para evaluacidén de riesgos de las empresas
comerciales, por tener los principios basicos y

procedimientos esenciales.
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Es necesario divulgar la necesidad de la aplicacidn de
evaluacidén de riesgos en las empresas para crear una
herramienta util vy necesaria, tanto para auditores que
ofrezcan sus servicios profesionales, empresarios,
inversionistas y publico interesado que desea conocer sobre

los riesgos a que se enfrentan las empresas.

También los riesgos son atribuibles a fendmenos que
afectan a todas las empresas y por la tanto no es unico
para una compafiia en particular, ya que existen factores
tales como guerra, inflacién, acontecimientos

internacionales y sucesos politicos.

Las firmas de auditoria ofrecen wuna diversidad de
servicios tales como: servicios tributarios, servicios de
consultoria, contabilidad, auditoria medio ambiental;
aunque de manera ética se debe prestar un solo servicio por

cliente.

Planteamiento del Problema

En la actualidad 1la administracién de las empresas
deben tener un conocimiento adecuado de los riesgos que los
afectan, para tomar mejores decisiones; en tal sentido para
tener una certeza razonable de los riesgos que afectan a la
empresa, el profesional de contaduria publica Jjuega un
papel importante al desarrollar auditorias gque ofrezcan

dicha informacidn.
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El auditor deberd obtener un conocimiento suficiente del
proceso de valoracidén del riesgo de 1la entidad para
entender como la gerencia considera los riesgos
importantes. Este conocimiento puede influir en cémo los
identifica; si estima la importancia de los mismos vy

valorard la probabilidad de ocurrencia.

En los riesgos importantes que afectan a la empresa
influyen los eventos externos e internos y circunstancia
gue puedan ocurrir y afectar adversamente la habilidad de
la entidad para regular, procesar, analizar, resumir e
informar de la situacién financiera consistente en las

aseveraciones de la gerencia en los estados financieros.

Los riesgos pueden variar debido a cambios en el
ambiente de operacién, los cuales pueden resultar por
modificaciones en presiones competitivas e importante;
significa que el potencial de pérdida asociado con
cualquier exposicidén a riesgo es comparado contra el costo

de controlarlo.

La inaplicacién de evaluacién de los riesgos de las
empresas depende también de la relacidén costo beneficio, si
a las empresas le es de importancia conocer los riesgos y
estar ©preparadas ante cualquier circunstancia adversa,

generard beneficios como:
- Confianza con los proveedores.

- Confianza de sus empleados al tener estabilidad

laboral.
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- Certeza para invertir en nuevos proyectos.

- Cumplimiento de los objetivos de la administracidn.

El balance entre beneficio y costo es una limitacién,
mas gue una caracteristica cualitativa. Los Dbeneficios
derivados de la informacidén de riesgos deben exceder el
costo de obtenerla. Los beneficios pueden también
disfrutarse por usuarios distintos a aquellos para los que
la informacidén financiera fue preparada, por ejemplo el
otorgamiento de mayor informacidén a los prestamistas, puede
reducir el costo financiero de wuna empresa. Por tales
razones es dificil de aplicar el exdmen de costo-beneficio
en un caso particular. Sin embargo las personas dJue
establecen Normas Contables en particular, asi como 1los
usuarios y las personas que preparan estados financieros

deben estar conscientes de tal limitacion.

Las empresas comerciales necesitan toda clase de
asesoria para lograr sus objetivos, el auditor como asesor
de riesgos en éstas empresas es una fuente de informaciédén

importante para la administracidén de una empresa.

Para efectos de este estudio se utilizard el criterio de
numeros de empleados, proporcionado por la Direcciédn
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), para
clasificar las empresas comerciales en la ciudad de San

Miguel de la siguiente forma:
- Micro Empresa hasta 4 empleados

- Pequefia Empresa de 5 a 49 empleados
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- Mediana Empresa de 50 a 99 empleados

Enfocédndose en la pequefia y mediana empresa donde la
actividad econdémica para las micro empresas son en la
mayoria de servicio, mientras que las pequefias empresas son

de rubro comercializadoras de productos.

El auditor al no contar con un disefio para evaluacidn de
riesgos, no tiene la seguridad de informar sobre la
posibilidad de ocurrencia de los riesgos a gue se vVve
afectada la empresa y mucho menos a dar una opinidén a la
administracidén sobre el curso de accidén que debe tomar ante
sucesos econdémicos (balanza de pagos, exportaciones,
servicios de la deuda externa, tasa de crecimiento del
comercio internacional, inflaciédn, Tratados de Libre
Comercio), politicos(cambios de gobierno, disposiciones
parlamentarias, luchas partidaristas) vy sociales de gran
importancia (la distribucién del ingreso, condiciones del
mercado laboral, caracteristicas culturales y demograficas

de la poblacidén, diferencias culturales).

La inaplicacién de la evaluacidén de riesgos se observa
en la realidad por limitaciones 1legales, estas obligan a
los auditores a ©practicar revisiones a los estados
financieros. una de las razones por la cual los auditores
no ofrecen servicios de evaluacidén de riesgos, es por la

carencia de una guia de procedimientos de auditoria.
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En el Cb6digo de Comercio en el articulo 474 establece
que los comerciantes cuyo activo exceda de quinientos mil
colones,estan obligados a presentar anualmente sus balances
al registro de comercio debidamente firmado por el
propietario o representante legal y el contador, y cuando
el activo exceda de trescientos mil <colones deberéan

certificarse ademéds por un auditor.

En las empresas comerciales, la evaluacidén de riesgos es
de importancia, puesto que éstas se exponen a una variedad
de ellos tanto financieros, operacionales, comerciales vy
otros en la actividad econdmica; por lo que el auditor debe
verificar es que exista una adecuada medicidén de 1los
riesgos, ya que ello contribuird por una parte, a saberlos

administrar por parte de la direccidén de la empresa.

El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a
causa de factores internos o externos. Estos factores, a su
turno, pueden afectar tanto los objetivos establecidos
como los implicitos. Los riesgos se incrementan en la
medida en que los objetivos difieren crecientemente del
desempefioc pasado. En un numero de Aareas de desempefio.
Aungque en esas circunstancias no hay un objetivo explicito

o escrito.

Esto no significa que un objetivo implicito, con riesgos
internos o externos, por ejemplo, permita ver como
aceptable el servicio que una entidad preste a sus

clientes.Tampoco quiere decir que puedan deteriorarse las
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practicas de un competidor tal y cbédmo son percibidas por

sus clientes.

Es importante que la identificacién de riesgos sea
comprensiva. Debe considerar todas las interaccién
significativas de bienes, servicios e informacidén entre una
entidad vy las partes externas relevantes. Esas partes
externa incluyen proveedores, 1inversionistas, acreedores,
accionistas,empleados,clientes, compradores, intermediarios vy
competidores tanto potenciales como actuales, lo mismo que

entidades publicas y medios de comunicacién.

¢ En qué forma la elaboracién de un Disefio de Auditoria
para Evaluacidén de Riesgos en las Empresas Comerciales

ayudard a los empresarios en la toma de decisiones *?

. Qué factores impiden a los auditores el estar preparados
para realizar una Auditoria para Evaluacidén de Riesgos a

las Empresas Comerciales ?

1.3. Justificacién de la Investigacién

Con la globalizacidén de la economia las empresas de los
paises subdesarrollados deben hacer estudios de todos
aquellos elementos que las posibiliten a incorporarse a
los mercados competitivos y a los cambios tecnoldégicos; asi

como definir cudles son sus limitaciones.
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La auditoria no estd afuera de estos cambios por lo que
los auditores necesitan conocer y evaluar los riesgos en
base a un disefio creado en apego a normas legales
(tributarias, mercantiles, laborales, etc.), las cuales
estdn en constantes cambios y 1los profesionales de la
contaduria puUblica deben estar capacitados para asesorar a

las empresas comerciales.

En nuestro pais 1la auditoria para la evaluacién de
riesgos, se ha limitado a la industria Dbancaria, sin
embargo; en las empresas comerciales no ha surgido a
plenitud, vya d9que no se ha tomado conciencia de las
incidencias que pueden tener en los estados financieros,
debido a que es un tema no analizado por los auditores,
estudiantes de la carrera de contaduria puUblica y por la
misma administracién de la empresa, por lo que el
Profesional de Contaduria Publica, tiene un papel de gran
importancia en cuanto a saber difundir el estudio e
implementaciédn de un Disefio de Auditoria para Evaluacidén

de Riesgos.

La evaluacioén de riesgos se sale del contexto
tradicional de las auditorias para estados financieros,
porgue no solamente se limita a medir los riesgos de
auditoria; inherente, de control y de deteccidén, sino que
toma en consideracién aquellos riesgos externos a las
operaciones de la empresa que pueden afectar la
razonabilidad de la presentacidén de los estados

financieros.
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En cuanto a la obtencidén de informacidén para la
elaboracidén del Disefio de Auditoria para Evaluacidén de
Riesgos en las Empresas Comerciales; se facilitara por la
diversidad de empresas comerciales de San Miguel, asi mismo
se contard con la colaboracidén de informantes iddéneos vy
claves que orientaran sobre los aspectos a considerar en el
Disefio de Auditoria para Evaluacidén de Riesgos de las

Empresas Comerciales.

La implementacién del Disefio de Auditoria para
Evaluacidén de Riesgos permitird conocer a los auditores la
manera de cbébmo realizarla, asi como proporcionar a la
poblacidén estudiantil de la carrera en contaduria publica
nuevos conocimientos acerca de este tipo de auditoria, vy
también medir los riesgos que afectan a las empresas
comerciales de San Miguel vy las recomendaciones para

reducirlos.

1.4. Planteamiento de Objetivos

1.4.1. Objetivos Generales

» Determinar como la limitada oferta de servicios
profesionales de auditoria para la evaluacidén de
riesgos, por parte de los auditores, asi como la
escasa difusidén de los nuevos enfoques de auditoria en
la ciencia contable, aunado esto al desinterés de los

propietarios en medir y administrar los riesgos son de
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gran influencia en la inaplicabilidad de su evaluacién
y la incidencia gque éste tiene en el desconocimiento
de los tipos de riesgos y probabilidad de ocurrencia y
en los grados de impacto de las operaciones en el

entorno empresarial.

Elaborar un disefio de auditoria para evaluacidén de
riesgos de las empresas comerciales, que sirva como
guia para el trabajo de los profesionales en

contaduria publica.

1.4.2. Objetivos Especificos :

Demostrar como la limitada oferta de servicio
profesional de auditoria para la evaluacidén de riesgos
por parte de los auditores y la escasa difusién de los
nuevos enfoque de auditoria de 1la ciencia contable,
aunado al desinterés de los propietarios en medir vy
administrar los riesgos, influyen en la
inaplicabilidad de 1la evaluacién de riesgos en las

empresas comerciales.

Comprobar cémo la inaplicabilidad de la evaluacién de
riesgos, contribuye al desconocimiento de los tipos de
riesgos y probabilidad de ocurrencia, asi como en los
grados de riesgos de las operaciones en el entorno

empresarial.
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1.5. Formulacién de Hipétesis

1.5.1. Hipétesis Generales

» A mas limitada oferta de servicios profesionales de

auditoria para la evaluacidén de riesgos, por parte de
lo auditores, vy a menor difusién de los nuevos
enfoques de auditoria en la ciencia contable, aunado
esto , al mayor desinterés de los propietarios en
medir y administrar los riesgos en los entes
comerciales, conllevan, en gran medida, a la
inaplicabilidad de la evaluacién de riesgos; y cdbdmo
ésta inaplicabilidad da lugar a un mayor
desconocimiento de los tipos de riesgos y a una alta
probabilidad de ocurrencia, asi como a los altos
grados de riesgos de las operaciones en el entorno

empresarial.

A mayor implementacidén de un disefio de auditoria para
la evaluacién de riesgos de las empresas comerciales,
mas eficiente serd el trabajo del profesional en

contaduria publica.

1.5.2. Hipoétesis Especificas

A mayor limitacién en la oferta de servicios

profesionales de auditoria para la evaluacidén de



riesgos, por parte de los auditores, y a menor
difusién de los nuevos enfoques de auditoria de la
ciencia contable aunado esto, al poco interés de 1los
propietarios en medir vy administrar los riesgos
influyen en gran medida en la inaplicabilidad de 1la

evaluacidén de riesgos en las empresas comerciales.

» A mayor inaplicabilidad de la evaluacidén de riesgos,
por parte de los auditores, mayor es el
desconocimiento de los tipos riesgos y probabilidad de
ocurrencia de los mismos, que afectan
significativamente las operaciones en el entorno

empresarial.

1.5.3. Operacionalizacién de Hipébtesis

La operacionalizacién de hipdtesis sirve como una
orientacién de la investigacidén, ya que en esta fase los
objetivos se transforman en hipdtesis y estas a su vez se

transforman en operacionalizacidén de hipdtesis.

Ademds sirve para hacer la propuesta capitular y servira
como base ©para poder efectuar los lineamientos que
corresponden al desarrollo del capitulo cuatro ento con
respecto a la primera hipdétesis; con la segunda hipdtesis
servird para la realizacién del capitulo cinco, y de esto

poder deducir nuestras concluciones y recomendaciones.
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CUADRO No.1 MATRIZ OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS
IDENTIFICACION UNIDAD DE OBSERVACION
No HIPOTESIS DE VARIABLES CONCEPTO INDICADOR Y ANALISIS UBICACION

A mayor limitacion en la
oferta de servicio
profesional de auditoria para
la evaluacion de riesgos, por
parte de los auditores, y a

menor  difusion de los
nuevos enfoques de
auditoria  de las ciencia

contable aunado esto al
poco interés de los
propietarios en medir y
administrar  los  riesgos,
influyen en gran medida en
la inaplicabilidad de Ila
evaluacion de riesgos en las
empresas comerciales.

Limitada Oferta del
Servicio Profesional de
Auditoria  para la

Evaluacion de Riesgos.
(V.L)

Escasa Difusion de los
Nuevos Enfoque de
Auditoria.  (V.I)

Desinterés  de los
Propietarios en Medir y
Administrar los
Riesgos. (V.I.)

Inaplicabilidad de la
Evaluacién de Riesgos.
(vD)

Es un profesional preparado con
una formacién integral que lo
capacita para enfrentar el reto que
representa  atender los
requerimientos de los sectores
publicos y privados de una
sociedad cada dia mas exigente.

Proceso sistematico para obtener
y evaluar evidencia de una
manera objetiva respecto de las
afirmaciones concernietes a actos

econdémicos 'y eventos para
determinar el grado de
correspondencia  entre  estas
afirmaciones y criterios
establecidos y comunicar los
resultados a los  usuarios

interesados.

Es la que trata de preservar los
activos y obtener una situacion de
control  sobre un  negocio,
contrarrestando los riesgos de
posibles pérdidas

Es la identificacion y analisis de
riesgos relevantes a la ejecucion
de los objetivos, formando una
base para determinar como deben
ser  manejados, porque la
economia, la industria, las
regulaciones y las condiciones de
operacion continuaran
cambiando, con  necesarios
mecanismos que identifiquen y se
ocupen de los riesgos especiales
asociados con el cambio.

Perfil Profesional del Auditor.

Nivel de Desempefio del Auditor
en Evaluacion de Riesgos.

Requerimiento de Calidad del
Servicio  Profesional para la
Evaluacion de Riesgos

Administracién de la Curricula de
la Carrera de Contaduria Publica.

Divulgacion de Investigaciones
Cientificas.
Agendas Tematicas de los
Seminarios.

Actitud del Empresario ante el
Riesgo.

Los Beneficios Empresariales de
la Evaluacién de Riesgos.

Empirismo en la Administracion
de las Empresas Comerciales.

Inconsistencia en la Toma de

Decisiones.

Prevision  de
Operaciones
Futuro.

Riesgos  para
Comerciales  de

Opinién  Calificada de wuna

Auditoria Integral.

Procedimientos de Auditoria de
Evaluacion de Riesgos

Normas y Procedimientos de Auditoria

Control Interno Estructura Integrada

Normas Internacionales de Auditoria

Actualizacion de los planes de estudio
de Contaduria Publica

Miembro del Instituto Salvadorefio de
Contadores Publicos

Miembro del Instituto Salvadorefio de

Contadores Pablicos

Auditoria un Enfoque Integral

Control Interno Estructura Integrada

Auditoria un Enfoque Integral

Administracion Financiera

Normas Internacionales de
Contabilidad / Normas Internacionales
de informacién Financieros

Normas y Procedimiento de Auditoria

Normas Internacionales de Auditoria

Biblioteca, Universidad de El
Salvador.
Biblioteca,
Oriente

Universidad  de

Biblioteca, Universidad de El
Salvador

Biblioteca, Universidad de El
Salavador

Corte de Cuenta

Corte de Cuenta

Biblioteca, Universidad de El
Salvador

Biblioteca, Universidad de
Oriente

Biblioteca, Universidad de
Oriente

Biblioteca, Universidad de El
Salvador

Biblioteca, Universidad de El
Salvador.

Biblioteca, Universidad de
Oriente

Biblioteca, Universidad de El

Salvador
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No.

HIPOTESIS

IDENTIFICACION
DE VARIABLES

CONCEPTO

INDICADOR

UNIDAD DE O'BSERVACION
Y ANALISIS

UBICACION

A mayor inaplicabilidad de
la evaluacién de riesgos por

parte de los auditores,
mayor es el
desconocimiento  de los
tipos de  riesgos y

probabilidad de ocurrencia
de los mismos, que afectan
significativamente las
operaciones en el ambito
empresarial.

Inaplicabilidad de la
Evaluacion de Riesgos.
(V.L)

Desconocimiento de los
Tipos de Riesgos y
Probabilidad de
Ocurrencia. (V.D.)

Grados de Riesgos de
las Operaciones en el
Entorno Empresarial.
(v.D)

Es la identificacion y analisis de
riesgos relevantes a la ejecucion
de los objetivos, formando una
base para determinar como deben
ser  manejados, porque la
economia, la industria, las
regulaciones y las condiciones de
operacion continuaran
cambiando, con  necesarios
mecanismos que identifiquen y se
ocupen de los riesgos especiales
asociados con el cambio.

Es una medida de las
posibilidades de que ocurra un
suceso futuro

Es la amenaza que la ocurrencia o
no de un evento (inaccion),
impida a la organizacion el
alcanzar sus objetivos
estratégicos.

Parametros de Medicion
Econdémicos y Financieros.

Estadistica de la Proyeccion
Comercial de la Empresa.

de
los

Importancia
Administrar
Empresariales

Medir y
Riesgos

Orientacion de las Ganancias de
la Empresa.

Acierto en la Toma de Decisiones
para Alcance de los Objetivos.

Sesgos en la Actividad Comercial
por Competencia de Productos
Extranjeros.

Normalidad de las Operaciones
de Mercado.

Administracién Financiera

Estadistica para Negocios

Control Interno Estructura Integrada

Normas Internacionales de

Contabilidad

Control Interno Estructura Integrada

Control Interno Estructura Integrada

Control Interno Estructura Integrada

Biblioteca Universidad de El
Salvador

Biblioteca  Universidad de
Oriente
Biblioteca  Universidad de
Oriente
Biblioteca, Universidad de El
Salvador
Biblioteca, Universidad de
Oriente
Biblioteca, Universidad de El
Salvador
Biblioteca,

Universidad de Oriente

FUENTE: Elaboracién
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1.6. Metodologia de la Investigacién

Se explica y demuestran las técnicas que se aplicaran
durante el proceso de investigacidén, la forma como sera
trabajada la informacidn para luego hacer una

interpretacién de la misma.

1.6.1. Definicién del Tipo de Investigacién

El método hipotético deductivo, es una suposicioén de
caracter provisional ©para establecer las relaciones vy
explicar los hechos, hasta que una hipdétesis no se
compruebe tendrd un valor relativo y probable, ya que el
fendbmeno al que se refiere la misma puede ser explicado de
varias formas. Las hipdétesis pueden ser probadas a medias vy
entonces el grado de probabilidad en el acontecimiento

puede aumentar o disminuir.

Este método supone unos mejores resultados si se realiza
la investigacién mediante la colaboracidén entre los
directivos conocedores de la préactica y los cientificos con
conocimientos tedricos suficientes. Otra ventaja de este
método es cuando una hipdétesis se puede experimentar en la
realidad, porque la hipbdétesis se debe comprobar con los
hechos, para conseguir un resultado mediante una deduccidn

rigurosa.

De las caracteristicas del método deductivo se pueden

mencionar las siguientes:
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- Seleccidn de las premisas, esto entendido como
determinar los hechos mas importantes o fundamentales

en el fenbdmeno que se analizaréa.

- Deducir las relaciones constantes o uniformes, asi
como las circunstancias que las ligan entre si para

dar lugar al fendmeno.
- Con base a estos puntos, formular la hipdbtesis

- Observar su aplicacidén en la realidad para ver si se

comprueba parcial o totalmente la hipdtesis.

- Deducir las leyes que tienen caracter hipotético.

Se wutilizard en el desarrollo de 1la investigacidn,
partiendo de los aspectos generales a los particulares; la
investigacién se fundamentard en datos de fuentes primarias
y en 1informacidén de fuentes secundarias. Esta permitiré
someter a prueba las hipdétesis planteadas para conocer
mejor las causas que conducen a la Inaplicabilidad de 1la
Evaluacién de Riesgos en las Empresas Comerciales, asi
también como elaborar una propuesta de Disefio de Auditoria

para la Evaluacidén de Riesgos para Empresas Comerciales.

1.6.2. Universo del Tamafio de la Muestra

La poblacidén de nuestra investigacién ubicada en 1la

ciudad de San Miguel esta conformada por 600 empresas

comerciales y que estadn disponibles por sus condiciones

generales para ser tomadas de referencia en la elaboraciédn
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del Disefio de Auditoria para Evaluacidén de Riesgos en las

Empresas Comerciales. San Miguel.

El tamafio de la muestra que utilizaremos se obtendra a

través del proceso muestral que detallamos a continuacidn:

Donde:

N= numero de empresas comerciales en la ciudad de San
Miguel = 600

Z= nivel de confianza = 95%

P= probabilidad de fracasos = 12%

Q= probabilidad de éxitos = 88%

E= error muestral = 5%
2
(0.95) (0.12) (0.88) (600)
n=
2 2
[ (600-1) (0.05) 1 + [(0.95) (0.12) (0.88)]

n= 36 Empresas Comerciales

1.6.3. Unidad de Observacién y Analisis

La unidades de observacidn son: de campo %

bibliogréfica; entre las de campo tenemos: E1 Jefe de 1la
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oficina Contable y Auditoria quien es uno los tantos que
realizan auditoria a nivel nacional. También el miembro del
Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos que desempefia
el cargo de auditor en la Corte de Cuenta de la Republica y
algunos Administradores de las distintas empresas

comerciales del departamento de San Miguel.

Las unidades de andlisis bibliograficas se obtendran de
libros de Auditoria un Enfoque Integral, Normas y
Procedimientos de Auditoria, Auditoria 2005, Control
Interno Estructura Integrada (COSO), Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC)/Normas Internacionales de Informacidn
Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
Fundamentos de Administracidén de Financiera, Estadisticas
para Negocios, Actualizacidén de los Planes de Estudio de

Contaduria Publica.

1.6.4. Instrumento y Técnicas de Investigacién de

Campo

El instrumento que se utilizard en esta investigacidén es
el cuestionario, con el propdésito de adguirir informacidn
acerca del Perfil que debe poseer el Profesional en
Contaduria Publica para el desempefio de una Auditoria para
Evaluacién de Riesgos, el conocimiento que los propietarios
tiene sobre los riesgos que pueden afectar el curso normal
de sus operaciones y la manera de cémo estos administran

dichos riesgos.
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El cuestionario serd entregado a los profesionales en
contaduria publica, a los titulares y personal
administrativo contable de la empresa; las preguntas son de
escogencia multiple y abiertas. Es la técnica apropiada
para la recoleccidén de datos para el método hipotético
deductivo; el cuestionario consta de cuarenta preguntas,
para facilidad de los colaboradores se ayudard a llenar las
encuesta personalmente y a la vez realizar conversatorios

que permita sustentar los resultados de la encuesta.
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Marco Historico de
Evaluacidén de Riesgos



CAPITULO II

2. MARCO HISTORICO DE EVALUACION DE RIESGOS

Para tener una comprensién clara de la auditaria es
necesario conocer su origen; su concepto la cultura, época,
pais, actividad en que tuvo su desarrollo. Auditor es una
palabra cuyo origen y razédn de existencia (etimologia) se
encuentra en el latin auditor, el que oye, dado que
proviene del verbo audire, que significa oir; sin embargo
como profesidn se reconocid la auditoria en el afio de 1862
bajo la “Ley Britédnica de Sociedades Andénimas” dicha
auditoria consistia en un sistema metddico y normalizado de

contabilidad.

La auditoria a nivel nacional tiene su inicio a partir
de 1929. Posteriormente la auditoria se fortalecid con la
creacién de la Corporacién de Contadores Publicos de E1
Salvador, la Ley del Ejercicio de las Funciones del
Contador Publico, vy el Consejo de la Vigilancia del

Ejercicio de la Contaduria Publica.

2.1. Antecedentes de la Auditoria a Nivel Mundial

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se
practicdé en tiempos remotos. El1 hecho de que los soberanos
exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia

por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que
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fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en

dichas cuentas.

A medida que se desarrollé el comercio, surgid la
necesidad de las revisiones independientes para asegurarse
de la adecuacidén y fiabilidad de los registros mantenidos
en varias empresas comerciales. La auditoria como profesiédn
fue reconocida por primera véz bajo la Ley Britanica de
Sociedades Andénimas de 1862 y el reconocimiento tuvo lugar
durante el periodo de mandato de la ley: Un sistema
metddico y normalizado de contabilidad era deseable para

una adecuada informacidén y para la prevencidn del fraude.

También reconocia una aceptacién general de la
necesidad de efectuar una revisidén independiente de las

cuentas pequeflas y grandes de las empresas.

Desde 1862 hasta 1905, la profesién de auditoria crecid

y florecidé en 1Inglaterra, y se introdujo en los Estados

Unidos hacia 1900. en Inglaterra se siguid® haciendo
hincapié en cuanto a la detencién de fraude, pero la
auditoria en los Estados Unidos tomd un camino

independiente lejos de la detencidén del fraude como
objetivo primordial de 1la auditoria. En 1912 Montgomery
dijo: Que a los estudiantes se les enseflaba que los

objetivos primordiales de la auditoria eran:
- La detencién y prevencidn del fraude.

- La detencidén y prevencidédn de errores; sin embargo, en los
afios siguientes hubo un cambio decisivo en la demanda y

el servicio, y los propdsitos actuales son:
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- El1 cerciorarse de la condicidén financiera actual y de las

ganancias de una empresa.

- La detencién y prevencidédn del fraude.

Este cambio en el objetivo de 1la auditoria continud
desarrolléndose, no sin oposicidén, hasta aproximadamente
1940. En este tiempo existia un cierto grado de acuerdo en
que el auditor podria y deberia no ocuparse primordialmente
de la detencién del fraude. “E1 objetivo primordial de una
auditoria independiente debe ser la revisidén de la posiciédn
financiera y de los resultados de operacién como se indica
en los estados financieros del cliente de manera que pueda
ofrecerse una opinidn sobre la adecuacidédn de estas

presentaciones a las partes interesadas".!

2.2. Antecedentes de la Auditoria en El1 Salvador

En El1 Salvador en 1929 se contrato una firma de auditoria
inglesa con el propdésito de establecer 1la contabilidad
publica, estos auditores cuando terminaron dicho trabajo se

quedaron en el pais ejerciendo la auditoria independiente.

Posteriormente el 5 de octubre de 1930 se fundd la
Corporacién de Contadores Publicos de El1 Salvador, esta
corporacién logrd que en 1939 el Estado reconociera el

titulo de Contador como profesidén y en ese mismo afio se

! Editorial Oceano. “Enciclopedia de la Auditoria”.p. 7
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expidieron titulos reconocidos legalmente de contador, vy

tenedor de libros.

El 21 de septiembre de 1940, surgieron 1los primeros
auditores a través de un Decreto Legislativo No.57
publicado en el diario oficial 233, del 15 de octubre del
mismo, la Ley del Ejercicio de las Funciones del Contador
Publico, ademés en ese decreto se crebd el Consejo Nacional
de Contadores Publicos, conformados con c¢inco miembros

propietarios y tres suplentes.

Entre 1941 vy 1943 el Consejo Nacional de Contadores
Publicos otorga la calidad de Contador Publico Certificado
y en 1967 conforme el decreto No.510 del 9 de noviembre, se
autorizé al Ministerio de Educacidén para otorgar la calidad
de Contador Publico Certificado (C.P.C.) durante un afio a
partir de la fecha de vigencia de dicho decreto. En 1968 la
Universidad de El Salvador crea la Escuela de Contaduria

Pliblica que depende de la facultad de Ciencias Econdmicas.

Mediante el acuerdo ejecutivo del Ministerio de Economia
No. 226, del 26 de abril de 1971 se cred el Consejo de
Vigilancia del ©Ejercicio de 1la Contaduria Publica vy
Auditoria, dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial

No.90 del 20 de mayo de 1971.
En 1970 se establecen requisitos minimos legales para

ejercer la Contaduria PuUblica, segun el Art.289 y 290 del

Cébdigo de Comercio vigente.
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En 1973 el Cbébdigo de Comercio facultd en su articulo 1564
al Consejo de Vigilancia de la Contaduria para que otorgara
la calidad de Contadores Publicos Certificados durante
cinco afios mads. Y a partir de 1981 sdélo existia a nivel de
licenciatura de Contaduria Publica la profesidn
Universitaria, ya que el 31 de diciembre de 1980 se dejaron

de emitir las credenciales de Contador Publico Certificado.

En 1990 se da la reingenieria de las compafiilas esto hizo
gue contrataran muchas de las funciones no principales
gerenciales incluidas en algunos casos la Auditoria

Interna.

En el afio 2000 se aprobd la “Ley Reguladora del Ejercicio
de la Contaduria”. Esta ley otorgaria un mayor grado de
responsabilidad legal para el Contador PuUblico, sin embargo
para llegar a la creacidén de la Ley antes el Ministerio de
Economia prepard el Anteproyecto de ley y fueron impulsado
por el articulo 290 del Cédigo de Comercio, el cual
contempla la creacidén del Concejo de Vigilancia de 1la
Profesién de Contaduria Publica vy Auditoria, como la
encargada de velar por el buen desempefio del ejercicio de

la profesibébn contable.
Actualmente el articulo 3 de la ley anteriormente

mencionada establece los requisitos para ejercer la

Contaduria Publica y el titulo 3 de la misma regula la
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funcidén del Consejo de Vigilancia de la Profesidén de

Contaduria Publica y Auditoria.?

2.3 Referencias Histéricas de la Auditoria para

Evaluacién de Riesgos a Nivel Mundial

Se reconoce gque Rusell B. Gallagher fue quien primero
propuso con audacia revolucionaria, la i1dea de gue alguien
en la organizacién deberia ser responsable por administrar

los riesgos de la misma.

La audacia revolucionaria de Gallagher consistidé en
generar un nuevo direccionamiento a una practica gque no
sb6lo era ancestral sino que se habia vuelto asunto comln en
los negocios. Correr riesgos es parte del negocio, tal
nuevo direccionamiento buscd administrar los riesgos
seflalando un responsable por ello, lo cual condujo a buscar
herramienta cientificas vy profesionales para la nueva

tarea.

Las técnicas méds conocidas de administracidén de riesgos
provienen de 1las finanzas, por tal razdn surge como un
enfoque cientifico para tratar el problema de enfrentar los
riesgos a los gque estdn expuestos los individuos vy 1los

negocios.

Z Claudia Elizabeth, Garay “Propuesta de Organizacién de Auditoria Interna del SIBASI” pp.17-20
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La administracién de riesgos tiene sus raices en la
adquisicidén de seguros corporativos, para el administrador
de seguros, los seguros siempre han sido el enfoque

estandar para tratar los riesgos.

La quiebra de 1929 y la crisis econdmica que le siguid
condujeron a cambios importantes, los reguladores se
centraron en lo gque hoy se conoce como riesgo sisteméatico,
el riesgo dio un colapso de la industria, a nivel regional,

nacional o internacional.

La historia de la administracién de riesgos también esté
ligada con las matemdticas: En la época en la surgid por
primera vez la administracién de riesgos las tasas de
interés eran estables en la que las tasas de cambios eran
intencionalmente mantenidas dentro de bandas estrechas y la
inflacién todavia no le interesaba a la mayoria de las
corporaciones. Por 1lo tanto, 1los riesgos financieros no
constituyen un problema para la mayoria de los negocios;
las matemdticas para cuantificar los riesgos financieros no
eran suficiente para colocar esos riesgos en la misma
estructura conceptual de los riesgos. Los primeros riesgos
de la época fueron riesgos de dafios, peligro, de incendio,

tormentas u otros dafios a la propiedad.

2.4 Reseifia Histérica de las Empresas Comerciales

en El1 Salvador

Las empresas comerciales tienen su origen en el pequefio

comercio, etapa que le antecede. La mediana empresa
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comercial en El1 Salvador ha tenido que competir con las
grandes empresas que se han instalado a partir de la década
de los noventa en este pais. Muchas de estas empresas han
sobrevivido y estdn contribuyendo al desarrollo econdmico
del pais vy al ser contribuyentes tributarios o de
impuestos, ademas aquellas empresas cuyos ingresos y total
de activos cumplan con los requisitos que establece el
Cébdigo Tributario, deben nombrar auditor para dictaminarse

fiscalmente.

A pesar de ello las empresas comerciales enfrenta una
serie de problemas con respecto a la definicién de su
magnitud; probablemente es uno de los temas mas discutidos,
ya que existen las méds divergentes opiniones entre 1los

autores sobre la clasificacidén de las empresas.

Por esta razdédn Agustin Reyes Ponce menciona una serie de

sus caracteristicas y problemas, entre las cuales se tiene:

- El administrador supremo dedica solo parte de su
tiempo a cuestiones administrativas, pues 1lo absorbe
una gran cantidad de problemas técnicos, de

produccidén, de finanzas etc.

- En consecuencia de lo anterior no existen verdaderos
especialistas en las funciones principales de 1la

empresa.
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No se requiere de grandes previsiones o planeaciones,
sino que, por lo menos en la ©practica, suele
trabajarse mas Dbien sobre la base de ir resolviendo

los problemas conforme se vayan presentando.

Es mucho mas factible una gran centralizacidén, y en
cierto sentido, puede ser mas conveniente, por la
rapidez y unidad que imprime a todos los tramites,
sin gue dafie la posibilidad efectiva de atender todos

los negocios.

No se requiere de trdmites burocraticos, ni de grandes

papeleos, que suelen ser mas bien dafiosos.
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CAPITULO III

3 MARCO TEORICO DE EVALUACION DE RIESGOS

Es necesario conocer todo lo relacionado a los riesgos
que afectan a la empresa para estar advertidos de cuales
pueden ser sus efectos en las cifras gque se presentan en
los estados financieros. Inicialmente el riesgo se asocid
con el peligro: las amenazas de la naturaleza vy la
domesticacién de los animales; en la actualidad, riesgo es
todo aquello (positivo o negativo, de origen externo o

interno) que puede afectar el negocio.

Conocer cuédles son los objetivos que se persiguen con la
evaluacién de riesgos es de suma importancia tanto para la
administracién de la empresa como para los profesionales en
contaduria publica para que puedan desarrollar su auditoria
agregando al modelo tradicional de los riesgos de auditoria
(riesgo inherente, de deteccidén, de control) los riesgos de

las empresas comerciales.

3.1. Generalidades de Riesgos

El término riesgo estd asociado a las contingencias el
cual estd determinado por sucesos futuros que pueden
ocurrir o dejar de ocurrir, la NIC 10 Contingencias vy

Sucesos que Ocurren Después de la Fecha del Balance, hace

52



referencia a las contingencias que pueden afectar las

cifras presentadas en los estados financieros mencionando:

“Las estimaciones del resultado y del efecto
financiero de las contingencias se determinan a Jjuicio de
la administracidén de la empresa. Se basa este Jjuicio en la
consideracién de la informacién disponible hasta la fecha
en la que se autoricen los estados financieros para su
emisién e incluird una revisiédn de los sucesos ocurridos
despues de la fecha del Dbalance, complementada por la
experiencia en transacciones similares y en algunos casos

por informes de peritos independientes.”?

También toma en cuenta la probabilidad de ocurrencia de
determinados eventos en la informacidén disponible la cual
debe ser obtenida y analizada por el auditor en evaluacidn
de riesgos para determinar la importancia de su

incorporacién en los Estados Financieros.

“La incertidumbre relativa a sucesos futuros puede
expresarse por un rango de resultados. Este rango puede
presentarse como probabilidades cuantificadas pero en 1la
mayoria de las circunstancias esto sugiere un nivel de
precisién que no estéa apoyado  por la informacién
disponible. El1 rango o escala de resultados puede también
presentarse en una descripcidédn general usando términos gque

vayan desde lo probable hasta lo remoto.”?

“Los importes acumulados por riesgos generales o no
especificados de los negocios que no se relacionan con

situaciones o condiciones existentes en la fecha del

® Comité de Normas Internacionales de Contabilidad , “Normas Internacionales de Contabilidad” p.207
* Comité de Normas Internacionales de Contabilidad. Op cit. p. 206
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balance, no se justifican como provisiones para

contingencias respecto de riesgos de tal naturaleza.”’

Las empresas comerciales deben realizar analisis
financieros, estos se dividen en cuatro grupos o)
categorias: indice de liquidez, de actividad, de

endeudamiento y de rentabilidad. Los tres primeros miden

principalmente el riesgo, y el Ultimo mide el rendimiento.

- Analisis de liquidez
“Una empresa liquida es aquella que puede cumplir
fdcilmente con sus obligaciones a corto plazo conforme
estas venzan. Debido a que los activos <circulantes
representan los recursos a corto plazo y los pasivos a

corto plazo representan las obligaciones con vencimiento en

un futuro relativamente cercano”®

Las cifras del Balance General se refieren a un momento
determinado, las presentadas en el estado de resultados se
refieren a un periodo especifico, es necesario tenerlo en
cuenta al calcular los indices que utilicen cantidades de

ambos estados.

- Analisis de actividad

Estos indices de actividad se emplean para medir la
velocidad o rapidez con la cual varias cuentas
circulantes se convierten en ventas o en efectivo, entre
los indices de actividad podemos mencionar:

= Rotacidn de inventario

> Comité de Normas Internacionales de Contabilidad. Op cit. p. 208
® Lawrence J. Gitman, “ Fundamentos de Administracion Financiera”. p- 127
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“La rotacién de inventario mide 1la actividad o

liquidez del inventario de una empresa”.’

Este es un indice de velocidad con que se mueven la
mercaderias a través de una empresa, un aumento del volumen
del 1inventario puede representar existencias adicionales
requeridas por la expansidén de la empresa o una acumulacidn
de mercaderias, resultado de una disminucidén en el volumen
de las ventas, esto haria disminuir la ©rotacidén de

inventario.

" Periodo de cobranza promedio:

“Duracién media de las cuentas por cobrar. Resulta

util para evaluar el crédito y las politicas de cobro se

obtiene al dividir el saldo de cuentas por cobrar entre el

promedio de ventas diarias” °®

El plazo de cobranza se puede relacionar,
aproximadamente, con las condiciones de crédito que ofrece
la empresa. Una regla empirica es que el plazo de cobranza
no debe exceder en 1 1/3 veces el periodo regular de pago,
es decir, si la condicidén tipica que ofrece la empresa es
el pago a 30 dias, el plazo promedio de cobranza no deberia
exceder los 40 dias. Modificaciones de éste indice indica
cambios en la politica de crédito de la empresa o en su

capacidad para cobrar a sus deudores.

" Periodo de pago promedio:

" Lawrence J. Gitman. Op, cit.. p 133
& Lawrence J. Gitman. Ibidem. p 133
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“El periodo de pago promedio, o duracidén media de las
cuentas por pagar, se calcula dividiendo el saldo de las

cuentas por pagar entre el promedio de compras diarias”’®

Esta cifra resultante tiene significado solo respecto a
las condiciones usuales de crédito promedio extendidas a la

empresa.

- Andlisis de endeudamiento:

“La situacidén de endeudamiento de una empresa
indica el monto de dinero de terceros que se emplea para

generar utilidades” '°

En términos generales, cuanto mds deuda tenga una empresa
en relaciétn con el total de sus activos, mayor sera su
apalancamiento financiero, término empleado para describir
la magnificacién de riesgo vy rendimiento que implica

recurrir al financiamiento de costo fijo.

“Existen dos tipos generales de medidas del
endeudamiento: el grado de endeudamiento y la capacidad de
servicio a deudas. El grado de endeudamiento mide el monto
de la deuda respecto de otras cantidades significativas
del balance general. Dos de las mediciones de uso mas
frecuente son el indice o razdén de endeudamiento, y la
razdén pasivo/capital. El segundo tipo de medicidén de la
deuda, la capacidad de servicio a deuda, se refiere a la
habilidad con la que una empresa puede hacer frente a pagos
fijos contractuales determinados sobre una base programada

respecto a la duracién de la deuda. Las deudas implican

° Lawrence J. Gitman. Op, cit. p 134
19| awrence J. Gitman. Op, cit. p 136
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obligaciones fijas de pago con fechas establecidas, de

intereses y principal”

Este indice se enfoca a las deudas a largo plazo, 1los
pasivos a corto plazo son excluidos puesto que son el

resultado natural de la realizacidédn del negocio.

- Andlisis de rentabilidad

“Existen diversas mediciones de rentabilidad, cada

una de estas refiere los rendimientos de la empresa con sus

ventas, activos, capital o su valor accionario”.'?

En ausencia de utilidades, una empresa no podria atraer
capital externo; por otra parte, los propietarios actuales
y los acreedores comenzardn a preocuparse por el futuro de
la compafiia e intentarian recuperar sus fondos. Los
propietarios, administracidén vy acreedores deben prestar
atenciétn al fomento de las utilidades debido a la

importancia que estas tienen en el mundo financiero.

" Margen neto de utilidades

“El margen neto de utilidades determina el porcentaje

restante sobre cada ddélar o unidad monetaria de ventas,

después de deducir todos los gastos, entre ellos 1los

impuestos.”?
Entre mayor sea el margen neto de utilidades es mejor,
algunas personas consideran esta medida como la mas

importante para determinar el desempefio de la empresa. Esto

' Lawrence J. Gitman. lbidem. P 136
12 |_awrence J. Gitman. Ibidem. p 136
3 Lawrence J. Gitman. Op cit..p 144
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es errbneo, dado que el ingreso neto en si mismo no tiene

en cuenta los activos utilizados para producir ese ingreso.

3.2. Generalidades de Auditoria para la

Evaluacién de Riesgos

La auditoria para 1la evaluacidén de riesgos pretende
identificar todos aquellos riesgos, y verificar que se
hayan hecho notorios a los propietarios o) a la
administracién; la Norma Internacional de Auditoria nUmero
560 establece los lineamientos sobre la responsabilidad del

auditor respecto los hechos posteriores.

“Los sucesos después de la fecha del balance y que
indican condiciones surgidas con posterioridad se revelan
si el no hacerlo puede afectar la habilidad de los usuarios
de los estados financieros para hacer evaluaciones y tomar
decisiones adecuadas. Un ejemplo de un suceso de tal
naturaleza seria una adgquisicién importante de otra

empresa.”!

La informacién financiera constituye también un riesgo
denominado factor de riesgo de fraude resultante de
informacién financiera fraudulenta que la NIA 240 que trata
de “ Responsabilidad del auditor de considerar el fraude y
error en una auditoria de Estados Financieros”, los agrupas
en tres categorias.

AN

- Caracteristica de la administracién e influencia sobre el

ambiente de control: estos factores de riesgos de fraudes

14 Comité de Normas Internacionales de Contabilidad. Op cit. p. 210

58



se refieren a capacidades, presiones, estilos, y actitud de
la administraciédn con relaciédn al control interno y el

proceso a la informacidén financiera”

ANY

Condicidén de la industria: estos factores de riesgos de
fraudes implican el ambiente econdémico y regulador en que

opera la entidad.

= Nuevos requisitos contables, estatutarios o regulaciones
que pudieran deteriorar la estabilidad financiera o la
rentabilidad de la entidad.

"= Un alto grado de competencia o saturacién del mercado,
acompafiado de margenes a la baja.

" Una industria en declive, con falla de negocio dque
aumentan, e importantes bajas en la demanda de cliente.

= Cambios ré&pidos en la industria, tales como alta
vulnerabilidad a la tecnologia que cambia rapidamente o

la veloz obsolescencia de productos.”!®

“Caracteristicas operacionales vy estabilidad financiera:
estos factores de riesgo de fraude se refieren a la
naturaleza vy complejidad de 1la entidad Jjunto «con sus
transacciones, la condicidén financiera de la entidad, asi

como su rentabilidad.

3.2.1. Ventajas de 1la Auditoria para 1la Evaluacién

de Riesgos

identificacidén de factores externos e 1internos

importancia para la valoracién de riesgos efectivo,

que

generan los riesgos a nivel de la entidad es de mucha

dado

>Comité Internacional de Practicas de Auditorias.“Normas Internacionales de Auditoria” ps.143 — 144
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que los principales factores que han sido identificados
la administracién puede entonces considerar su
significado.

La identificacidén de riesgos a nivel de las actividades
de la entidad ayudard a centrar la valoracidn de riesgos
en las principales unidades de la empresa o en funciones
tales como ventas, produccidén, mercadeo, desarrollo de

tecnologia.

Con la implantacién de mecanismos que identifiquen
anticipadamente los cambios que se deban realizar o que

ocurrirdn en cualgquier suposicidén o condicidn material.

3.2.2. Objetivos de la Auditoria para la Evaluacién de

Riesgos

Identificar los diferentes tipos de riesgos que afectan

el negocio

Tener un entendimiento méds comprensivo y analiticamente

riguroso del impacto financiero de los riesgos

Evaluar los objetivos de la administracién de riesgos vy

la politica de administracién de riesgos
Identificar y evaluar las exposiciones a pérdidas

Evaluar la implementacién de las técnicas seleccionadas

de tratamiento de los riesgos

3.2.3. Tipos de Riesgos
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Riesgo de mercado: es el que se relaciona en forma
amplia con las pérdida econdémicas debidas a cambios

adversos en el wvalor.

Riesgo de precio: se refiere a cambio en el nivel de
precio debido a cambios en tasa de interés, tasas de
cambio extranjero u otros factores relacionados con la
vitalidad del mercado de la tasa, 1indice o precio

subyacentes.

Riesgo de ligquidez: el cual se refiere a cambios en la

capacidad de vender

Riesgo legal: es aquel no previsto y que determina una
ley o una norma o disposicién regulatoria que

obligatoriamente debe cumplirse.

Riesgo de transaccién: Asociado con 1la transaccidn
individual denominada en moneda. Extranjera:
importaciones, exportaciones, capital extranjero vy

prestamos

Riesgo crediticio: el factor mas importante que se
mide es la frecuencia esperada de no pago. Se tienen
dos teorias en el mundo financiero para analizarlas,
mediante las cuales puede decidirse si se presta o no
y la otra, la metodologia continuas, gque tienen en

cuenta la frecuencia esperada de no pago y otros
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factores adicionales, que monitorean el crédito

durante toda su vida.

Si se trata de identificar las caracteristicas de
un deudor con un patrdédn de comportamiento, se debe
tener una base de datos lo suficientemente grande como
para establecer los diferentes patrones de
comportamiento que existan en un mercado, no una base
de datos solamente de unos clientes, sino del universo
del mercado gque se maneja. Con esa base datos se
identifica la probabilidad (no la frecuencia) de que
la persona pague O no pague y por ende, si se le
presta o no, por tanto la entidad debe estar inscrita
y consultar permanentemente las categorias en que se
encuentran los clientes. Existen dos modalidades del
riesgo de crédito, el directo y el contingente. EI1
directo, es aquél que ya estd en nuestros libros y ha
sido desembolsado y el contingente se caracteriza
porque ciertas garantias, tales como cartas de

crédito, estédn abiertas y sin utilizar.

Riesgo de Tasa de Interés, es el riesgo de pérdida
originado por la sensibilidad de las wutilidades a

movimientos futuros en las tasa de interés.

Riesgo de Operacidén, este se origina por

» La necesidad de procesar con exactitud altos

volUimenes de transacciones dentro de cortos periodos

de tiempo. Esa necesidad casi siempre es atendida
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mediante el uso de sistemas de informacidén de
computo a gran escala con los resultantes riesgos
de: error a gran escala originados por fallas del
control interno, pérdidas de datos originados por
fallas en el sistema, corrupcidén de datos originada
por interferencia no autorizada en el sistema,
exposicidén a riesgos del mercado originada por la
falta de informacidn financiera confiable

actualizada.

La necesidad de usar sistemas de traspasos
electrénicos para transferir la propiedad de grandes
vollimenes de dinero, con el resultante riesgo de
exposicidén a pérdidas originadas por falta de pago a

través del fraude o error.

La necesidad de monitorear y manejar exposiciones
importantes que puedan surgir en periodos cortos de
tiempos. El proceso de compensacioén de las
transacciones que puede causar una importante
acumulacién de cuentas por cobrar y pagar durante un
dia, la mayoria de las cuales se completa al final
del dia. Esto se conoce generalmente como el riesgo
de pago durante el mismo dia, la naturaleza de estas
exposiciones puede surgir por transacciones con
clientes y contraparte, también puede incluir

riesgos de tasas de interés y de mercado.

El uso de apalancamientos altos (por ejemplo indices

altos de endeudamiento a capital), que da como



resultado la exposicidén a: riesgo de una erosidn
importante de los recursos de capital como resultado
de un porcentaje relativamente pequefio de pérdida en
el wvalor de activos, el riesgo de no poder obtener
los fondos requeridos para mantener las operaciones
a un costo razonable como resultado de una pérdida

de confianza de los depositantes.

e Riesgo Pais o Soberano, 1indica 1la capacidad futura
para hacer frente a 1las obligaciones de deudas en
forma oportuna.

El Andlisis del riesgos pais se divide en dos grandes

componentes:

» El riesgo politico esta relacionado con la disposiciédn
que tiene un pais para pagar la deuda en los plazos
pactados. La disposicidén para pagar es un factor que
distingue la deuda de un pais, respecto de otros tipos
de deuda. Como resultado de factores politicos, un
gobierno soberano puede decidir no pagar su deuda en
el plazo pactados, aunque tenga capacidad econdmica
para hacerlo.

» Por su parte el riesgo econdmico estd relacionado con

la habilidad del gobierno para pagar sus obligaciones.

Cabe mencionar que la clasificacién del riesgo pais
influye con gran impacto sobre la inversidén extranjera vya
que los inversionistas extranjeros toma de parametro la
situacidén econdémica de <cada pais para invertir en las

empresas nacionales.
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3.3 Control Interno

El control interno es un proceso realizado por la
direccidén, administracidén o gerencia y otro personal de una
entidad, disefiado ©para proporcionar seguridad razonable
mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones
Se orienta a los objetivos Dbésicos de las operaciones de
una entidad, incluyendo los de desempefio, rentabilidad y la

salvaguarda de los activos.

- Confiabilidad de la informacién financiera
Se relaciona con la preparacidédn de estados financieros de
publicacién confiable, incluyendo estados contables
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de

tales estados.

- Cumplimiento de 1las leyes vy regulaciones a las

cuales esta sujeta la entidad.

3.3.1 Componentes del Control Interno

Segun el informe COSO, los componentes son:

Ambiente de Control Donde la esencia de cualquier negocio

son su gente, sus atributos individuales, incluyendo la
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integridad, los wvalores éticos, la competencia y el

ambiente en que ella opera.

Evaluacién de Riesgos La entidad debe ser consiente de los
riegos del negocio externos e 1internos. Debe sefialar
objetivos, integrados con finanzas, produccidén, ventas,

administracidédn y otras actividades.

Actividades de Control Se deben ejecutar politicas vy
procedimientos de control, de aplicacidén, computarizados vy

otros.

Sistemas de Informacién y Comunicacién Los sistemas de
informacién y comunicacién se interrelacionan, ayudando al
personal de la entidad o capturar e intercambiar la
informacidén necesaria para conducir, administrar %

controlar sus operaciones.

Monitoreo Deben monitoriarse el proceso total vy de
considerarse necesario, hacer modificaciones. De esta forma
el sistema puede reaccionar en forma dindmica, cambiando a

medida que las condiciones lo justifiquen.

3.3.2 Riesgos de Auditoria

El modelo de riesgo de auditoria es la principal

estructura conceptual que se ha estado usando para dirigir

durante los Ultimos afios. El1 modelo describe un proceso

para reducir, a un nivel bajo aceptable, el riesgo de
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declaraciones materiales equivocadas en los estados

financieros.

El riesgo de auditoria, significa el riesgo de que el
auditor dé una opinidén de auditoria inapropiada cuando los
estados financieros estdn elaborados en forma errdnea de
una manera 1importante. El riesgo de auditoria tiene tres

componentes:

- Riesgo inherente es la susceptibilidad del saldo de una
cuenta o clase de transacciones a una representacidn
errbnea que ©pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones
errbneas en otras cuentas o clases, asumiendo gue no

hubo controles internos relacionados.

- Riesgo de Control es el riesgo de que una representacién
errbnea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o
clase de transacciones y gque pudiera ser de importancia
relativa individualmente o) cuando se agrega con
representaciones errdéneas en otros saldos o clases, no
sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad

por los sistemas de contabilidad y de control interno.

- Riesgo de deteccién es el riesgo de que los
procedimientos sustantivos de un auditor no detecten
una representaciédn errdnea que existe en el saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de
importancia relativa, individualmente o cuando se agrega

con representaciones errdneas en otros saldos o clases.
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Algunas inconveniencias que posee el modelo tradicional

de auditoria son:
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La excesiva subjetividad del modelo. Tal subjetividad
hace que especialmente, los riesgos 1inherente vy de
control sean dificiles de wvalorar y cuantificar, en un
mundo en que los riesgos financieros disponen de

abundantes herramientas matemdticas para ello.

Trata los riesgos de manera aislada, en un mundo que optd
por la integralidad. En consecuencia, no produce los
resultados apropiados. Se hace imperativo analizar la

interdependencia entre los distintos componentes.

Enfoque extremadamente reducido. Se centra exclusivamente
en los problemas del auditor y no considera de manera
suficiente las necesidades del cliente de auditoria. Se
hace imperativo ampliar el modelo a fin de tener en
cuenta factores tanto interno como externos y usar
perspectivas adecuadas a los negocios actuales. Y ni
siquiera le permite a los auditores cubrirse frente a los

riesgos de sus propios litigios.

Poca influencia para la toma de decisiones de auditoria,y
casi nula para las decisiones del negocio. Un asunto
delicado en un mundo cuya preocupacidén principal es
explicar cudl es la contribucidén de la auditoria a la

toma de decisiones de negocio.



El riesgo del negocio conlleva una visidén mucho méas
amplia de los tipos de riesgos a ser considerados por el
auditor y ©probablemente Dbeneficiardn al auditor vy al

cliente a causa de que:

- Una consideracidédn amplia de los riesgos es mas probable
que resulte en una identificacidén de los problemas que
pueden causar declaraciones materiales equivocadas en los

estados financieros.

- La consideraciédn del negocio como un todo le permite al
auditor brindar un mejor servicio proveyéndole
oportunidades para asesorar al cliente de una manera mas

acertada en la direccidén del negocio.

Es importante notar gque una consideracién amplia de los
riesgos no significa que se olvidan los objetivos de los
estados financieros o el riesgo de declaraciones materiales
equivocadas. El enfoque de riesgo de negocio asume que
existe una relacidén entre el riesgo de negocio el concepto
tradicional de riesgos de auditoria y que la mejor manera
para identificar el riesgo de los estados financieros es

considerar este concepto amplio de riesgo.

3.3.3 Guia para el Auditor en el Proceso de

Auditoria.

- Determinacién de los objetivos y establecimiento de un
equipo de evaluacidn de administracioén de

riesgo (herramientas claves: mapeo de los procesos).
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Creacidén de un perfil de riesgos de negocio

Desarrollo e implementacidén de una estrategia comprensiva
de administracidén de riesgos

Evaluacidén de la efectividad de las estrategias
seleccionadas

Identificacidén de riesgos; ¢cuales son los riesgos a
través de las diferentes unidades de negocio de la
organizacidén?

Medicidén de riesgos; ¢cuadl es el impacto potencial

relativos a esos factores de riesgos?

Mitigacidén de riesgos; ¢(cudl es la mejor manera para

administrar y eliminar esos riesgos?

Monitoreo de riesgos; ¢(estd funcionando la estrategia de

mitigacién?



CAPITULO IV

La Contribucidén de 1la
Oferta del Servicio
Profesional y de los
Nuevos Enfoques de
Auditoria en Medir,
Evaluar y Administrar
los Riesgos
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CAPITULO IV

4. La Contribucidén de la Oferta del
Servicio Profesional y de 1los Nuevos
Enfoques de Auditoria en Medir, Evaluar

y Administrar los Riesgos.

Mediante la administracién del riesgo del emprendimiento
(proceso mediante el cual la administraciodn valora,
controla, explota, financia y monitorea los riesgos
provenientes de todas las fuentes), se Dbuscan soluciones
integrales no porque el problema sea nuevo sino porque las

consecuencias de fallar son enormes.

Muchas organizaciones estédn interesadas en impulsar este
nuevo enfoque por las siguientes razones; a la
administracién le permite optimizar los procesos con 1los
cuales asume 1los riesgos, los acreedores, prestamistas e
inversores dado que les posibilita actuar mas directamente
sobre las causas gque generan los riesgos; a la organizacidn

misma porque le permite tener buen sentido de los negocios.

4.1. Limitada Oferta del Servicio Profesional de

Auditoria para la Evaluacién de Riesgos

Los servicios ©proporcionados ©por el profesional en

contaduria publica son limitados por no estar capacitados
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en areas especiales como es la Auditoria para Evaluacidén de
Riesgos, Servicios de Asesorias Administrativas (relativos
a las fases del proceso administrativo, elaboracidén de
manuales de organizacidn), Asesor Financiero( participacidn
en la elaboracidédn de presupuestos, Proyectos de inversidn)
Asesor Tributario( dicho profesional debe poseer amplios
conocimientos en materias tributarias, asi como una

constante actualizacidén en las Leyes).

4.1.1. Perfil Profesional

El Profesional que pretenda afrontar con solvencia una
Auditoria par Evaluacién de Riesgos debe cumplir con

algunos requisitos que configuran el perfil Profesional:
- Profesional en Contaduria Publica

- Amplio conocimiento de Normas Internacionales de
Contabilidad, ©Normas Internacionales de Informacidn

Financiera y Normas Internacionales de Auditoria
- Independencia de criterio
- Capacitacidén continua

- Capacidad de planeacién y administracidén de la tarea

El Contador Publico es profesional preparado con una
formacidén integral que lo capacita para enfrentar el reto
que representa atender los requerimientos de los sectores
publicos y privados de una sociedad cada vez méds exigentes.
Por lo tanto, es necesario que el Contador PuUblico posea

capacidad de anédlisis, sentido de responsabilidad, vocacidén
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de servicio, objetividad, creatividad de liderazgo,
honestidad y espiritu de investigador, los cuales aunados a
su preparacidén académica le confieren habilidades vy
destrezas para desempefiarse eficientemente en todas las

adreas 1nherentes a la Contaduria Publica.

Cuadro No. 2

Perfil Profesional del Auditor

Cifras Cifras
Perfil Profesional Absolutas Porcentuales
Alto Perfil 6 30
Bajo Perfil 14 70
Sin Perfil 0 0
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.l

Perfil Profesional del Auditor

OAlto perfil
BBajo perfil

O0Sin perfil

Fuente: Investigacién de Campo

De acuerdo al cuadro No.2 de 1los 20 profesionales
contables encuestados sobre el perfil ©profesional 6

manifestaron tener un perfil profesional alto, equivalente
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al 30%, y 14 de ellos dicen tener un perfil profesional

bajo, que equivale al 70% del total.

El perfil moderno del Contador Publico requiere poner
especial interés en el &ambito internacional. Mientras nos
introducimos en el nuevo milenio, los acontecimientos
globales afectan cada vez méas la forma con gque se manejan

las empresas; es por tal razdén que es imprescindible para

un Contador tener una visidén amplia del contexto
internacional % sus efectos, % convertirse en un
especialista en los procedimientos, técnicas de

negociacidén, legislacidén nacional e internacional y lograr
un adecuado entendimiento de la dinédmica del mercado de

capitales.

4.1.2. Nivel de Desempefio del Auditor en Evaluacién de

Riesgos

Este nuevo servicio profesional conlleva primeramente la
redefinicién del concepto de auditoria financiera o
contable y especialmente del auditor externo gquien debera
considerar el creciente wvalor agregado de la auditoria,
para satisfacer nuevas demandas de la sociedad. En ese
rumbo la mencionada auditoria financiera tradicional, esta
dando lugar a un nuevo enfoque de auditoria de negocio
considerando especialmente 1los riesgos que afectan a la

empresa.
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Cuadro No. 3

Conocimiento de Auditoria para Evaluacién de

Riesgos
Cifras Cifras
Conocimiento Absolutas Porcentuales
Suficiente 0 0
Poco 15 75
Ninguno 5 25
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.2

Conocimiento de Auditoria para
Evaluacién de Riesgos
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25%

O Suficiente
B Poco

ONinguno

Fuente: Investigacidédn de Campo

De a acuerdo a cuadro 3, de los 20 profesionales en
contaduria publica encuestados sobre el conocimiento de
auditoria para evaluacidén de riesgos, 15 opinaron tener
poco conocimiento en evaluacidén de riesgos, que equivale al
75%; mientras que 5 de ellos manifiestan que no tienen
conocimiento en evaluacién de riesgos equivalente al 25%

del total.
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Un evaluador se centrard en el proceso administrativo
para definicidén de objetivos, anadlisis de riesgos vy
administracién del cambio, incluyendo sus vinculos vy

relevancia con sus actividades del negocio.

4.1.3. Requerimiento de Calidad del Servicio

Profesional para la Evaluacién de Riesgos

La firma de Auditoria debe contar con personal gque ha
alcanzado 'y mantenido los estandares técnicos y la
competencia profesional requeridos para estar capacitados
para cumplir con sus responsabilidades, deberd haber
suficiente direccién, supervisién y revisién de los
trabajos a todos los niveles para proporcionar la certeza
que el trabajo desempefiado cumple con los estédndares
apropiados de calidad, el personal a desarrollar la
auditoria observaré y aplicaré los principios de

independencia, integridad, objetividad y confidencialidad.

Cuadro No. 4

Servicios Profesionales de las Firmas

Cifras Cifras
Servicios Profesionales Absolutas Porcentuales
Auditoria Financiera y
Fiscal 11 55
Asesorias 3 15
Servicios Contables o 30
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo
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Grafica No. 3

Servicios Profesionales de las Firmas
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Fuente: Investigacidén de Campo

De acuerdo al cuadro No.4, de un total de 20
profesionales contables encuestados sobre los servicios
profesionales que ofrecen, 11 expresan dgque es auditoria
financiera vy fiscal, equivalente al 55%; 3 de ellos
manifiestan que ofrecen los servicios de asesorias que
equivale al 15%, % 6 ofrecen servicios contables,

equivalente al 30% del total.

Los profesionales en Contaduria Publica ofrecen una
diversidad de servicios que estan disefiados para mejorar
la efectividad vy eficiencia de las operaciones de sus
clientes. 1Inicialmente estos servicios se desarrollaron
como una extensidén natural de la auditoria y comprendia en

asesoria sobre contabilidad y sistema de control interno.

En afios recientes los profesionales en Contaduria Publica
se han expandido ofreciendo una variedad de servicios que
tienden a ser mas operacionales por naturaleza. Ejemplo de

estos son: servicios de contabilidad, servicios de asesoria
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contable, auditoria fiscal, auditoria financiera, auditoria

medio ambiental, auditoria operativa y otros.

4.2 . Escasa Difusién de los Nuevos Enfoques de

Auditoria.

Las wuniversidades de El Salvador deben actualizar la
bibliografia contable a ser utilizada por los estudiantes,
de tal manera dque esté acorde a los cambios en Leyes,
Reglamentos, Normas, Principios y temas novedosos como es
el de Auditoria para Evaluacidén de Riesgos. También deben
promover a través instituciones y organizaciones gremiales
una serie de seminarios de los nuevos enfoques de
auditoria. Auditorias basadas en riesgos, usando el nuevo
paradigmas, significa ampliar la perspectiva de la
auditoria para incluir todas las técnicas de

administracién del riesgo.

4.2.1. Administracién de la Curricula de la Carrera de

Contaduria Publica

Las universidades que imparten la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica deben revisar
peridédicamente el Pensum académico, por la caracteristica
de temporalidad, ya que esta profesién, lleva la tendencia
de la actividad econdémica vy requiere dgque se adecue al
avance de los aspectos relevantes como las Leyes, Normas y

practicas contables.
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Los docentes, ademas de su conocimiento tedrico practico

es necesario que conozca como va transmitir esos

conocimientos y experiencia es decir, que la capacitacién

técnico contable como la pedagogia se conjuguen y se

proporcione a los docentes en forma permanentes.

Cuadro No. 5

Formacién Académica de las Universidades

Cifras Cifras
Formacién Académica Absolutas Porcentuales
Eficiente 1 S
Deficiente 13 65
No Apegada a la realidad 6 30
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.4

Formacidén Académica de las Universidades
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Fuente: Investigacién de Campo

De acuerdo al cuadro No.4 los 20 profesionales

80



contables encuestados 1 asegura que la formacidédn académica
que brindan las Universidades es eficiente, equivalente al
5%, mientras que 13 confirman que es deficiente,
equivalente al 65%, vy 6 dicen gue no sSe apega a la

realidad, lo cual equivale al 30% del total.

Entre los objetivos que persiguen las universidades con
la carrera de Contaduria Publica estan:
» Formar profesionales en Contaduria Publica calificados y
capaces para desenvolverse en las &reas financieras vy
contables de cualquier empresa, contribuyendo de esta

forma al crecimiento y desarrollo del pais.

» Formar profesionales capaces de analizar y manejar el
marco tedrico legal de los fendmenos tributarios y sus
implicaciones financieras, dictaminar sobre estados
financieros e interpretar todo tipo de informacidén, asi
como establecer un sistema de control eficaz que analice
las acciones y demds valores versatiles de la empresa

donde se desenvuelve.

Cuadro No. 6
Planes de Estudio del Area Contable

Cifras Cifras
Planes de Estudio Absolutas Porcentuales
Buenos 0 0
Malos 5 25
Regular 15 75
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo
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Grafica No.5

Planes de Estudio del Area Contable

O Buenos
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ORegular

Fuente: Investigacidén de Campo

Segun el cuadro No.6, de los 20 profesionales contables
encuestados, 5 manifiestan que los planes de estudio del
drea contable son malos, equivalente al 25%, y 15 confirman
que los planes son regulares, equivalente al 75% del total

de los encuestados.

Las universidades Jjustifican la formacién del Contador
Pliblico en el fundamento ético que trasciende al beneficio
particular para servir a la sociedad en general, que
implica el dominio de un conjunto de técnicas y la
observacién de normas y procedimientos que orienten vy
garanticen la prestacién de servicios profesionales de alta

calidad.

4.2.2. Divulgacién de Investigaciones Cientificas

La Difusién de investigaciones vy anédlisis académico

ofrece un buen numero de beneficios de tal manera que todos
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los profesionales contables tengan un conocimiento comin y

poder comunicarse méas efectivamente, ésta difusidén se

realiza a través de consejos y comités de auditoria, por
ejemplo:

Comité Internacional de Préacticas de Auditoria (IAPC) es
un comité Federacidn

permanente del Consejo de la

Internacional de Contadores (IFAC), la misién es el

desarrollo y enriquecimiento de una profesidén contable que
sea capaz de proporcionar servicios de una consistente
calidad para el interés publico. El1 Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA), ha asignado a su
Junta de Normas de Auditoria la responsabilidad de emitir
pronunciamientos oficiales sobre asuntos de auditoria como
son las Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS), que

son una interpretacién de las 10 Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (NAGAS), ellas son las referencias
con mayor autoridad que pueden utilizar los auditores para

resolver problemas encontrados durante una auditoria.

Cuadro No. 7

Medios para Actualizar sus Conocimientos

Cifras Cifras
Medios para Actualizarse Absolutas Porcentuales
Seminarios 4 20
Bibliotecas 12 60
Otros 4 20
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo
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Grafica No.6

Medios para Actualizar sus Conocimientos
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Fuente: Investigacidén de Campo

De acuerdo al cuadro No.7, de 1los 20 profesionales
contables encuestados 4 manifiestan que los medios
utilizados ©para actualizar sus conocimientos son los
seminarios, equivalente al 20%; 12 aseguran gque el medio
que utilizan son las bibliotecas, equivalente al 60%, y 4
dicen que utilizan otros medios, equivalente al 20% del

total.

El profesional en contaduria publica debe actualizar sus

conocimientos a través de:

- NORMATIVA CONTABLE VIGENTE

El profesional contable al estar sujeto a un mundo
cambiante, debe estar preparado para asumir cambios dentro
de sus estructuras originales y asi no sufrir estancamiento
y atraso, vya que la profesién se debe al mundo de 1los
negocios y este se estd transformando. El1 conocimiento de

normas Yy practicas locales vigentes vya no bastan para
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asegurar el desarrollo de 1los profesionales, el mercado
exige un dominio de normas, leyes y préacticas comerciales

internacionales o por lo menos regionales.

- MEJORA CONTINUA

El estudio continuo, constituye el medio mé&s importante
que debe valerse el profesional de la Contaduria Publica, a
fin de estar al dia de 1las nuevas técnicas contables,
acrecentando al mismo tiempo su acervo cultural para lograr
un desempefio eficaz de su labor y contribuir dentro de 1la
sociedad un nlUcleo orientador para quien reqgquiera sus
servicios. El Contador Publico debe tomar en cuenta que es
parte de una sociedad dindmica, cuyos estandares de vida,

educacidén, cultura y ética aumentan continuamente.

- CONTABILIDAD Y SUS DIFERENTES ESPECIALIZACIONES

El profesional contable debe conocer una amplia base
generalizada de la contabilidad financiera. Para dar paso a
una parte de especialidad, la gque deberd decidir cual o
cuales especialidades seguir de conformidad con sus
intereses, habilidades, preferencias personales o las

demandas del mercado

4.2.3 Agendas Tematicas de los Seminarios

Del auditor se requiere capacitacién e idoneidad, esto
es requerido por la primera norma general, este requisito
se interpreta generalmente como la educacidén universitaria

en contabilidad y auditoria. La participacidén en programas
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de educacidn continuada es sustancial en contaduria

publica, de aqui se concluye que la firma de contadores

publicos no debe aceptar un contrato de auditoria sin

determinar primero si los miembros de su personal cuentan
con la idoneidad requerida forma

para desempeflarse en

efectiva.

Algunos temas en los que deben recibir capacitacidén los

auditores son:

- Auditoria integral.

- Normas Internacionales de Contabilidad / normas
Internacionales de Informacidén Financiera.

- Normas Internacionales de Auditoria.

- Papeles de trabajo.

- Reformas legales tanto tributaria, mercantiles %
laborales.

- Finanzas Internacionales

- Control Interno basado en los nuevos enfoques

Cuadro No. 8

Interés de los Profesionales en Nuevos Enfoques de

Auditoria

Interés de los Cifras Cifras
Profesionales Absolutas Porcentuales
Mucho Interés 3 15
Poco Interés 10 50
Desinterés 7 35

Total 20 100%
Fuente: Investigacién de Campo
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Grafica No.7
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Fuente: Investigacidén de Campo

Segun el cuadro No.8, de los 20 profesionales contables
encuestados 3 manifiestan que el interés que los
profesionales muestran en los nuevos enfoques de auditoria
es mucho, equivalente al 15%; 10 aseguran que el interés es
poco, equivalente al 50%; y 7 dicen que los profesionales

muestran desinterés, equivalente al 35% del total.

Los Profesionales en Contaduria Publica al igual que las
empresas tienen que prepararse y desarrollarse en 1los nuevos
ambientes cada vez mads competitivos, en el cual conservaran
y desarrollardn su propio campo de accidén en la labor de
fortalecer a las entidades en su administracién, finanzas vy
control de las operaciones, apoyandolas con su capacidad
profesional para el crecimiento de las mismas para que

puedan hacer frente a los nuevos retos.
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Cuadro No. 9

Interés del Contador en las Finanzas

Internacionales
Cifras Cifras
Interés del Contador Absolutas Porcentuales
Mucho Interés 3 15
Poco Interés 17 85
Desinterés 0 0
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.8
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Fuente: Investigacidén de Campo

De acuerdo al cuadro No.9, de 1los 20 profesionales
contables encuestados, 3 manifiestan que los contadores
presentan mucho interés en las finanzas internacionales,
equivalentes al 15%; 17 de ellos dicen que los
profesionales muestran poco interés en las finanzas

internacionales, equivalentes al 85% del total.

88



El profesional en Contaduria Publica debe tener un
entendimiento de la estructura financiera del negocio y del
flujo de fondos de sus operaciones el cual le permite
identificar las condiciones claves que afectan el
financiamiento, actividades de inversidén, sus necesidades vy
capacidades para obtener financiamiento adicional. Este
entendimiento puede identificar las condiciones gue
originan dudas acerca de las posibilidades de la entidad de

continuar como empresa en marcha en el futuro.

El entendimiento de las actividades financieras del
negocio y su efecto sobre el riesgo, son particularmente
importantes cuando las transacciones reguieren conocimiento
especializado para entender su naturaleza vy el impacto

sobre los estados financieros.

4.3. Desinterés de 1los Propietarios en Medir vy

Administrar los Riesgos

En un ambiente de riesgo los empresarios (gerentes), no
deben estar preocupados sdélo por los controles internos.
Para mitigar todos o algunos riesgos, los empresarios deben
diversificar vy realizar acuerdos para combatir las
consecuencias de los riesgos por medio de contratos,
mandamientos, garantias y seguros. Los empresarios deben
decidirse a aceptar la existencia de algunos riesgos. En
muchos casos estas estrategias son medios (con costo) més
efectivos de manejar los riesgos en 1los negocios que

aplicar controles.
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Para evaluar si las actitudes de la gerencia son las
mas adecuadas en condiciones de riesgo se debe tomar en

cuenta lo siguiente:

- El conocimiento que la administracidén posee sobre el
grado y naturaleza del riesgo que se corre al optar por
cierto curso de accidén, y se hace uso de la probabilidad
ya sea objetiva o subjetiva para determinar la

ocurrencia de este.

- El riesgo esta intimamente ligado a la toma de
decisiones, por consiguiente a cada uno de los elementos
que conforman 1los estados financieros y el logro de

objetivos y metas del negocio a que estadn expuestos.

4.3.1. Actitud del Empresario Ante el Riesgo

La filosofia y el estilo de operacidn de la
administracioén afecta la manera como la empresa es
manejada, incluyendo el conjunto de riesgos normales de 1los
negocios. Otros elementos de 1la filosofia y estilo de
operacién de los administradores incluyen actitudes frente

a la informacidén financiera.

Practicamente todas las decisiones se toman con cilerto
grado de incertidumbre, es por ello que la toma de

decisiones implica siempre ciertos riesgos.

Para evaluar si las actitudes del empresario son las mas
adecuadas en condiciones de riesgo se debe tomar en cuenta

lo siguiente:
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Para una mejor toma de decisiones pueden estimarse las
probabilidades objetivas de ciertos resultados en base a

modelos matemdticos.

Puede hacerse uso de la probabilidad subjetiva basada en

el juicio y la experiencia.

Existe un método conocido como “Andlisis de Riesgo”, el
cual consiste en conocer el grado y naturaleza del riesgo
que se corre al optar por cierto curso de accidén. Este
método pondera los riesgos de una situacién al incluir
probabilidades para obtener una evaluacidén mas exacta de

los riesgos existentes.

4.3.2 Beneficios Empresariales de la evaluacién de

Riesgos

La identificacién de factores externos e internos dque
generan los riesgos a nivel de la entidad es de mucha
importancia para la valoracidén efectiva de riesgos; dado
que los principales factores han sido identificados 1la
administracién puede considerar su significado y definir
los objetivos, politicas y procedimientos para

contrarrestar el riesgo.

La identificacién de riesgos a nivel de las
actividades de la entidad ayudard a centrar la

valoracidén de riesgos en las principales unidades del



negocio o en funciones tales como ventas, produccidn,

mercadeo, desarrollo de tecnologia.

- Con la implantacidén de mecanismos que 1identifiquen
anticipadamente los cambios que se deban realizar o que

ocurrirdn en cualquier suposicidén o condicidn material.

Cuadro No. 10

Beneficios de evaluar los riesgos de las Empresas

Beneficios de Evaluar 1los Cifras Cifras
Riesgos Absolutas Porcentuales
Identificar los Riesgos 7 35
Valorar los riesgos 3 15
Minimizar los riesgos 10 50
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.9

Beneficios para Evaluar los Riesgos de las
Empresas

35%

O Identificar los Riesgos
BValorar los riesgos
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15%

Fuente: Investigacidén de Campo
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Segun el cuadro No.10, de los 20 profesionales contables
encuestados 7 manifiestan que entre 1los beneficios de
evaluar 1los riesgos de las empresas sSe encuentran la
identificacién de los riesgos que afectan a estas,
equivalentes al 35%; 3 de ellos dicen que otro beneficio es
valorizar los riesgos, equivalente al 15%; mientras que 10
encuestados aseguran que es minimizar los riesgos,

equivalente al 50% del total.

Los principales usuarios de los servicios de valoracidn
de riesgos son probablemente los propietarios, quienes
junto a la administracidén pueden ser mas efectivos si son
concientes de todos 1los riegos importantes y tienen una
evaluacién de su magnitud e impacto sobre la empresa. La
administracioén efectiva requiere identificacidén %
evaluacién de los riesgos especiales que enfrenta la
entidad, y conciencia de la necesidad de desarrollar
sistemas formales de valoracidén, monitoreo y administraciédn
de riesgos. Los inversionistas, acreedores e instituciones
gubernamentales se podrian beneficiar indirectamente de los

servicios de la evaluacidén de riesgos.

Un mayor énfasis en los riesgos del negocio del cliente
le permite al auditor agregar valor a la auditoria desde la
perspectiva del cliente. La auditoria puede proveer luces e
informacién que es valiosa para la administracidén de la
entidad en su meta de administrar exitosamente el negocio.
Esto provee al auditor con la oportunidad de diferenciar la
auditoria de su firma de aquella que ofrecen sus

competidores.
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Una valoracidén mas robusta del riesgo de declaraciones
materiales equivocadas contenidas en los estados
financieros debe resaltar en que los auditores centren su
atencidén en 1las fuentes y en las consecuencias de esos
riesgos, y al mismo tiempo, eviten sobre auditar A&reas de

bajo riesgo.

Cuadro No.1l1l

Beneficios en Medir y Administrar los Riesgos

Beneficios en Medir y Cifras Cifras

Administrar Absolutas Porcentuales

Mayor Confianza en las

Operaciones 8 40

Mitigacidén de Riesgos 9 45

Medicidén de la exposicidn

a pérdidas 3 15
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.10

Beneficios en Medir y Administrar los
Riesgos
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Fuente: Investigacién de Campo
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De acuerdo al cuadro No.ll, de 1los 20 profesionales
contables 8 manifiestan que entre los beneficios en medir vy
administrar los riesgos estdn el tener una mayor confianza
en las operaciones, equivalente al 40%; 9 de ellos dicen
que otro beneficio es la mitigaciédn de riesgos, equivalente
al 45% y 3 confirman que otro beneficio es la medicidén de
la exposicidédn a pérdidas, equivalente al 15% del total de

los encuestados.

Los propietarios/administradores se pueden beneficiar
mediante consultas ©periddicas de los profesionales en
Contaduria Publica para el seguimiento de los riesgos

identificados.

Esas verificaciones reales pueden ayudar a centrar la
atencién en asuntos que podrian aparecer en 1los registros
contables de periodos futuros, pero solamente después que
el negocio ha sido afectado por eventos adversos. Las
acciones correctivas oportunas mirando la exposicién a
riesgos ©puede ser valiosa en el mantenimiento de 1la

viabilidad y rentabilidad.

4.3.3 Empirismo en la Administracién de las Empresas
Comerciales

Es importante que la administracidén de las empresas

comerciales conozca de los métodos apropiados para

administrar 1los riesgos que facilite a la administracidn
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hacer un seguimiento a la 1implementacidén de acciones

preventivas.

Es frecuente que los empresarios estén tan preocupados
por la sobrevivencia de su negocio en lo inmediato gque no
tienen una visidén de més largo plazo. En muchos casos, el
manejo familiar vy no profesionalizado de las empresas
dificulta aun més la toma de decisiones. A esto se agrega
el elevado costo financiero que entrafia la transformacidn
radical de una entidad en un entorno de tasas de interés

altas.

4.4. Inaplicabilidad de la Evaluacién de Riesgos

El propdsito de controlar es verificar que las
operaciones se estadn realizando de acuerdo con los planes,
si bien la evaluacidén y revisidn es un proceso continuo que
se desempefia sin interrupcidn, el programa de
administracién de riesgos debe estar sujeto periddicamente
a una revisidn comprensiva denominada auditoria de 1la
administracién de riesgos, que es una revisién detallada y
sistemdtica de un programa de administracién de riesgos,
disefiada para determinar si los objetivos del programa son
apropiados para las necesidades de la organizacién y si las

medidas han sido implementadas de manera apropiada.

96



Cuadro No.

Falta de aplicacién de Evaluacién

12

de Riesgos

Falta de Aplicacién de Cifras Cifras

Evaluacidn Absolutas Porcentuales

Desconocimiento a

procedimientos 9 45

Falta de regulacidn

especial 3 15

Desinterés de

propietarios 8 40
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.1l1l
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De acuerdo al cuadro No.l1l2, de 1los 20 profesionales
contables encuestados 9 manifiestas que la falta
aplicacién de evaluacién Riesgos se debe

desconocimiento a procedimientos,
opinan que es por falta de regulacidn especial,

al 15%, mientras que 8 dicen

equivalente al 45% ,

es por desinterés de los

propietarios, equivalente al 40% de la totalidad.
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Una de las limitantes por las que los profesionales en
contaduria publica no evaluan los riesgos de mercado, legal
o de reputacidén, de liquidez, de crédito y de operacidn, es
el desinterés en conocer y aplicar nuevos enfoques para
desarrollar la auditoria para Evaluacidén de Riesgos. Esta
auditoria le servird de base para emitir su opinidn sobre
la razonabilidad de la presentacién de los estados
financieros E1l modelo basico de auditoria (riesgo
inherente, de deteccidén/y control), estd cambiando hacia
uno nuevo, alrededor de los riesgos del negocio, aunado
esto a la aplicacidédn empirica de los riegos por parte del
empresario, contribuyen cada vez més a la inaplicabilidad

de la evaluacidén de riesgos dentro de la empresa

4.4.1. Inconsistencia en la Toma de Decisiones

Las acciones que la administracién pueda tomar para
reducir la importancia o la probabilidad de ocurrencia del
riesgo incluyen una gran cantidad de decisiones
administrativas gque deben tomarse cada dia. En algunos
casos estas decisiones pueden eliminar virtualmente el
riesgo o} contrarrestar su efecto si ocurre. La
administracidén debe hacer una eficiente evaluacidén de los
riesgos para evitar inconsistencias en la toma de

decisiones que impidan la consecucidén de los objetivos.

4.4.2 Previsién de Riesgos para Operaciones
Comerciales de Futuro.
En las empresas deben existir mecanismos para

identificar los cambios que se deban realizar o que
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ocurrirédn, en cualquier suposicidén o condicidén material;
cuando las operaciones se expanden significativa y
rapidamente, los Sistemas existentes pueden forzarse
excesivamente hasta el punto de que los controles se
averian; se analizan los riesgos vy las oportunidades,
liderando inmediatamente los planes de accidén para cada
actividad.

Cuadro No. 13

Administracién de los Riesgos para Proyectar sus

operaciones

Administracién de 1los Cifras Cifras
Riesgos Absolutas Porcentuales
Buena 0 0
Regular 9 45
Mala 11 55

Total 20 100%
Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.1l2

Administracién de los Riesgos Para
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De acuerdo al cuadro No.13, de 1los 20 profesionales
contables encuestados 9 manifestaron que la previsidn de
riesgos de las operaciones de mercado es regular,
equivalente al 45%, 11 de los encuestados opinaron que la
previsidén de riesgos para operaciones comerciales de futuro

es mala, equivalente al 55% del total.

Dada la naturaleza de los mercados en todo el mundo, los
riesgos méds significativos asociados con la participacidn
en el mercado de futuros en forma enunciativa, mas no
limitativa. Por esta razdén, es recomendable que antes de
iniciar cualquier operacidén con Contratos de Futuros, 1los
Clientes entiendan la naturaleza de los riesgos que
conlleva, asi <como la relacidén contractual a la que

estarian sujetos.

Cabe mencionar, que la operacién con futuros no es
apropiada para toda persona fisica o moral, por lo que cada
cliente deberd decidir si realiza operaciones; con base en
su experiencia, objetivos, recursos financieros vy otros
aspectos relevantes. La participacién en este mercado
requiere del conocimiento y la capacidad de analisis para
la toma de decisiones. La celebracién de contratos de
futuros requiere adicionalmente que el cliente 1le dé
seguimiento constante a sus posiciones. Estos instrumentos
conllevan altos riesgos de tal forma que cuando no se
administran de manera adecuada una ganancia puede
convertirse réapidamente en una pérdida ante cambios en los

precios.
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4.4.3. Opinidén Calificada de una Auditoria Integral

Las Normas de Auditoria son los controles de calidad que
determinan los requisitos profesionales que deben aplicarse
en las actividades del auditor, estas normas comprenden el
conjunto de las cualidades y requisitos profesionales que
debe poseer el contador puUblico vy los procedimientos
técnicos que debe observar al realizar una auditoria y al
emitir su informe o dictamen.

Cuadro No. 14

Requisitos para dar opinidén de una Auditoria de

Riesgos

Requisitos para dar Cifras Cifras
opinién Absolutas Porcentuales
Ser Profesional en
Contaduria PuUblica 3 15
Competencia Técnica 9 45
Experiencia en Evaluacidn
de Riesgos 8 40

Total 20 100%

Fuente:

Investigacién de Campo

Grafica No.13
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Fuente: Investigacidén de Campo
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De conformidad al cuadro No.1l4, de los 20 profesionales
contables encuestados 3 manifestaron que para dar opinidn
de una Auditoria de Riesgos debe ser profesional en
Contaduria Publica, equivalente al 15%, 9 de los
encuestados opinaron que se debe tener Competencia Técnica
equivalente al 45%, 8 de ellos dijeron que debe tener
experiencia en evaluacidén de riesgos, equivalente al 40%

del total.

4.4.4. Procedimientos de Auditoria de Evaluacidbédn de

Riesgos

Durante la planeacidén del trabajo de Auditoria o en el
desempefio de los procedimientos de auditoria, pueden
identificarse sucesos que proyectarian dudas importantes
sobre la capacidad de la entidad para continuar, que cuando
el auditor cree que tales sucesos pueden ocurrir, debe
obtener evidencia suficiente y competente y dar importancia

adicional a ciertos procedimientos como por ejemplo:
- Analizar las proyecciones de flujos de efectivo.

- Interrogar al abogado de la entidad respecto a la

existencia de litigios.

- Revisar sucesos después del final del ejercicio, para
identificar aquellos que afecten la capacidad de 1la

entidad
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Cuadro No.1l5

Conocimiento de los Procedimientos de Auditoria de

Riesgos

Conocimiento de los Cifras Cifras
Procedimientos Absolutas Porcentuales
Conocimiento con
Aplicacién 0 0
Conocimiento sin
Aplicaciédn 20 100
No sabe 0 0

Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.1l4

Conocimiento de los Procedimientos de
Auditoria de Riesgos

0%

OConocimiento con
Aplicacién

B Conocimineto sin
Aplicacién

ONo sabe

100%

Fuente: Investigacién de Campo

De acuerdo al cuadro No.l5, de 1los 20 profesionales
contables encuestados 20 expresaron que poseen
conocimientos sobre los procedimientos de auditoria para
evaluar riesgos, pero son sin aplicacién, equivalente al

100% de la totalidad.
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Entre otros procesos de auditoria para evaluacidn de

riesgos se pueden incluir los siguientes:

>

104

Evaluar los objetivos y las politicas de riesgos; 1la
evaluacidén de un programa de evaluacidén de riesgos
envuelve la medicidén de programas con estandares y 1los
objetivos del programa representan los primeros
estandares 1ldégicos. Esta evaluacidn generalmente incluye
una revisidén de las finanzas de la organizacidén y la

habilidad de soportar pérdidas.

Identificar y evaluar los riesgos después de que los
objetivos han sido definidos y evaluados, el siguiente
seria identificar las exposiciones a riesgos existentes
en la organizacidén, este paso consiste en un andlisis de
operaciones para determinar las distintas exposiciones a

pérdidas.

Evaluar las decisiones relacionadas a pérdidas, este
proceso 1incluye una revisién de la extensidén de 1los

riesgos.

Evaluar las medidas de 1la administracidén con 1los
riesgos, este evalta las decisiones pasadas y medidas de

control.



CAPITULO V

La Evaluacidén de los
Tipos de Riesgos de
las Operaciones en el
Entorno Empresarial
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CAPITULO V

5. La Evaluacién de los Tipos de Riesgos de

las Operaciones en el Entorno Empresarial

El anadlisis del entorno es el proceso de seguimiento
de los ambientes de una organizacidédn con el fin de
identificar las potencialidades, debilidades, oportunidades
y amenazas que pueden influir en la capacidad de la empresa
para lograr sus objetivos. El éxito o el fracaso de una
organizacién depende del grado de exactitud con que su alta
direccidén lea e interprete el ambiente vy de la eficacia

con que responda esa lectura.

Los analistas suelen dividir el ambiente de una
organizacidén en tres niveles: el general, el operativo y el

interno.

» Ambiente general es el nivel del ambiente externo de la
organizacidédn cuyos componentes son de largo alcance vy
tienen consecuencias a largo plazo para los directivos,
las empresas y sSus estrategias, este ambiente esta
compuesto por factores econdmicos como el crecimiento
del producto nacional bruto, la tasa de inflacidén, el
incremento de la productividad, los niveles de empleo,
las cuentas de la balanza de pagos, los tipos de
interés, los tipos impositivos, el ingreso del
consumidor, la deuda publica y las pautas de gasto;

factores sociales que describen las caracteristicas de
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la sociedad en la dque opera la organizacidén, las
costumbres, creencias, valores estilos de wvida; el
componente politico que tiene que ver con las actitudes
del gobierno respecto a las diversas industrias, a las
presiones ejercidas por grupos de interés al clima

regulador, a los programas de partidos politicos.

» El ambiente operativo conocido como ambiente competitivo
consta de componentes que de ordinario tienen
consecuencia mas concretas e inmediatas para la
direccién de la empresa, los componentes de este
ambiente son: los clientes, los competidores, los
proveedores y el componente laboral como por ejemplo la
influencia de la afiliacién sindical, los tipos

salariales, la oferta de trabajo disponible etc.

5.1. Inaplicabilidad de la Evaluacién de Riesgos

Un riesgo es evitado cuando en la organizacidédn no se
acepta. Esta técnica puede ser mds negativa que positiva.
Si el evitar riesgos fuera usado excesivamente el negocio
seria privado de muchas oportunidades de ganancia (por
ejemplo: arriesgarse a hacer una inversidén) y probablemente

no alcanzaria sus objetivos.

Una de las razones de inaplicabilidad de la evaluacién
de riesgos es por gque no se considera la importancia del
impacto que puede tener la situacidén econdémica de 1la

empresa.
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Para ser considerados en una evaluacidén de riesgos se

debe considerar el siguiente criterio:

- Riesgos criticos : Todos las exposiciones a pérdida en

las cuales la magnitud alcanza la bancarrota.

- Riesgos importantes : Son exposiciones a pérdidas que no
alcanzan la bancarrota, pero requieren una accidédn de la

organizacidén para continuar las operaciones.

- Riesgos no importantes : Exposiciones a pérdidas que no

causan un gran impacto financiero.

5.1.1. Parametros de Medicién Econdémicos y Financieros

La administracién debe formular una estrategia al
valorar el impacto potencial sobre el beneficio de diversas
estrategias, al utilizar técnicas tales como el analisis
del wvalor actual y al evaluar la situacidén financiera del

negocio.

El anédlisis financiero da respuesta a algunas de las
preguntas fundamentales que impulsan la elaboracién de las
estrategia en una empresa al determinar que riesgos
financieros presenta una nueva estrategia frente a los
riesgos de una ya aprobada, determinar el método de menor

costo para financiar una nueva iniciativa de inversién.
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Cuadro No. 16

Parametros de Medicidén Econdmica

Cifras Cifras
Parametros de Medicién Absolutas Porcentuales
Nivel de Ventas 5 25
Competencia 12 60
Ninguno 3 15
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.1l5
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De conformidad al cuadro No.l1l6 de los 20 profesionales
contables encuestados 5 manifiestan que los parametros de
medicidén econdmica se toma en Dbase al nivel de ventas,
equivalente al 25%; 12 de ellos dicen que es de acuerdo a
la competencia que equivale al 60% y 3 confirman gque no

aplican un pardmetro econdémico, equivalente al 15% del

total de encuestados.
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En los parametros de medicidn econdmica se estudia la

competitividad de
mercado.

internacionales tanto

la empresa vy

desde

su posicionamiento en el

punto

de wvista de

competencia como de los productos de comercializacidn.

Cuadro No.1l7

Parametros de Medicidén Financiera

Cifras Cifras
Parametros de Medicién Absolutas Porcentuales
Analisis Financieros 13 65
La ligquidez 4 20
No sabe 3 15
Total 20 100%

Aunado a esto el comportamiento de los mercados

la

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.1l6
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Fuente: Investigacidén de Campo

De acuerdo al cuadro No.l7 de los 20 profesionales en

contaduria encuestados 13 opinan que los parédmetros de
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medicidédn financiera se toman en base a los analisis
financieros, equivalente al 65%; 4 de ellos manifiestan que
lo realizan en base a la liquidez de la empresa el cual
equivale al 20%; mientras que 3 opinan gque no saben,

equivalente al 15% del total de los encuestados.

Las empresas dgque normalmente aplican 1las finanzas en
forma organizada, son los grandes consorcios, encontrando
que la pequefla y mediana empresa pocas veces las manejan,
aduciendo principalmente no estar en posibilidades de

afrontar los costos de implantacidn.

5.1.2. Estadisticas de la proyeccién Comercial de la

Empresa

En las empresas comerciales se deben estimar pardmetros
poblacionales relacionados a su actividades (porcentaje que
captaréa un nuevo articulos, rotacién promedio de
existencia), las especulaciones, las suposiciones son
comunes en las empresas modernas ya se hagan en forma
intuitiva o de manera formal. Las estimaciones de
pardmetros poblacionales claves debe ser una preocupacidn
continua de la administracién debido a 1la constante
necesidad de evaluar las condiciones de una poblacidédn de

interés.

Esta es 1la razén por la que los procedimientos de

estimacién formales son importantes, en especial 1los
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procedimientos de evaluacidén de riesgos, ya que con

frecuencias es dificil determinarlo en forma intuitiva.

Cuadro No.18

Estadisticas de las Proyecciones Comerciales

Cifras Cifras
Estadisticas Absolutas Porcentuales
Inadecuada 5 25
No se aplican 11 55
No sabe 4 20
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.1l7
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Fuente: Investigacidén de Campo

Con base al cuadro No.1l8, de 1los 20 Profesionales
contables, 5 manifiestan que las estadisticas de las
Proyecciones comerciales de la empresa son inadecuadas,

equivalentes al 25%; 11 opinan gque no realizan proyecciones
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comerciales, que equivale al 55% ; mientras que 4 dicen que

no saben y equivale al 20% del total de los encuestados.

Esta es 1la razdén por la que los procedimientos de
estimacidén formales son importantes, en especial 1los
procedimientos de evaluacidén de riesgos, ya que con

frecuencias es dificil determinarlo en forma intuitiva.

5.1.3. Importancia de Medir y Administrar los Riesgos

Empresariales

La evaluacidén del riesgo en las auditorias, identifica,
mide, y prioriza el riesgo; por esto mismo el punto central
se ubica en las &reas auditables de mayor significancia.
En auditorias individuales 1la evaluacién de riesgos se
utiliza para identificar las 4&reas més importantes sin,
necesariamente, la evaluacidén externa o 1impacto en la
organizacién. La evaluacidén de riesgos permite al auditor
disefiar un programa de auditoria que examine los controles
mas importantes, o que pruebe los controles con mayor

profundidad.

En un ambiente de riesgo 1los empresarios (gerentes),
deben estar preocupados no tan sélo con controles internos.
Para evitar todos o algunos riesgos, los empresarios deben
diversificar vy realizar acuerdos ©para compartir las
consecuencias de los riesgos por medios de contratos,
mandamientos, garantias y seguros. Los empresarios deben

llanamente decidirse a aceptar algunos riesgos. En muchos
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casos estas estrategias son medios (con costo) mas
efectivos de manejar los riesgos en 1los negocios que

aplicar controles.

Cuadro No.1l9

Beneficios al Medir y Administrar los Riesgos

Cifras Cifras
Beneficios Absolutas Porcentuales
Mayor Rentabilidad 8 40
Mayor confianza del
Inversionista 6 30
Medicidén de exposiciones
a pérdidas 6 30
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Grafica No.18

Beneficios al Medir y Administrar los
Riesgos
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Fuente: Investigacidén de Campo

De acuerdo al cuadro No.19, de 1los 20 profesionales

contables encuestados 8 manifiestan que entre los

benificios en medir y administrar los riesgos es obtener
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una mayor rentabilidad, equivalente a un 40%, 6 dicen que
el beneficio obtenido es una mayor confianza del
inversionista, equivalente al 30%, y 6 confirman que es la
medicion de exposiciones a pérdidas , equivalente al 30%

del total.

Los propietarios y la administracidén principal pueden
ser més efectivos si son conscientes de todos los riesgos
importantes y tienen una evaluacidén de su posible magnitud
y su impacto sobre el negocio. La administracidén efectiva
requiere de identificar y evaluar los riesgos especiales
que enfrentan la entidad y conciencia de la necesidad de
desarrollar sistemas formales de valoracidén, monitoreo vy
administracién de riegos. Los administradores prodréan
encontrar los servicios de wvaloracién de riesgos utiles
para el desempefio de sus obligaciones por negligencia o

descuido.

5.2. Desconocimiento de 1los Tipos de Riesgos y

Probabilidad de Ocurrencia

Es dificil generalizar acerca de los riesgos de una
organizacién porque las condiciones 'y operaciones son
distintas, pero existen formas de identificarlos entre las

cuales estéan:

- Herramientas de identificacién de riesgos : Las méas
importantes herramientas usadas son: registros internos

de la organizacidén, listas de chequeo para politicas de
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seguros, cuestionarios de analisis de riesgos, flujos de
procesos, analisis financiero, inspeccidn de operaciones

y entrevistas.

- Reduccidén de Riesgos : Los riesgos pueden ser
reducidos, por ejemplo <con: programas de seguridad,
guardias de seguridad, alarmas y estimacidén de futuras

pérdidas con la asesoria de personas expertas.

5.2.1. Orientacién de las Ganancias de la Empresa

Se debe analizar cuales son las politicas financieras
que tienen las empresas para confrontar las diferentes
obligaciones, vya que al tener utilidades no quiere decir
que las empresas tengan la suficiente liquidez para poder
responder a todas las necesidades, pues, si se tienen
proyectados demasiados compromisos a largo plazo, la
empresa puede quebrar por el exceso de esos fondos que sean

destinados a cubrirse a un plazo largo.

Por el contrario, aun cuando en el caso de una empresa
gue se encuentre en la posicién de no contar con utilidades
durante un tiempo, pueda tener liquidez para los acreedores
a corto plazo, hay que medir esta situacidén y la seguridad
para generar mas recursos; existen diferentes posiciones
para medir los balances de efectivo vy controlar mejor

nuestros excedentes en las salidas de éste.

116



» MOTIVO DE TRANSACCION.

Este marco conceptual, es la distribucidén de los fondos
de las empresas para satisfacer las necesidades actuales;
existe complejidad, pues no siempre son equitativos 1la
relacidédn de los ingresos con los gastos y costos qgque sean
sumamente indispensables a la empresa para poderlos
excluir; aungue también se puede contar con otros tipos de
recursos tales como activos con la suficiente liquidez para
convertirlos en dinero, como en el caso de valores

comerciales en efectivo.

» MOTIVO DE PRECAUCION.

Es fundamental contar con fuentes de financiamientos en
relaciédn de nuestros de los flujos de efectivo y prever
futuros eventos inesperados que pudieran ocurrir, como por
ejemplo, las ventas declinan a un ritmo no previsto vy
tendriamos que declarar algunas cuentas malas deudas; aun
en el caso de nuestros egresos, también inesperados
pudieran ser méds altos que lo previsto. Esto parece ser un
patrén comin y corriente en los entornos caracterizados por
cambios subitos inflacionarios en el nivel de precios; sin
embargo, se contard con la ayuda de otros recursos como son

los préstamos a corto plazo.

> MOTIVO DE ESPECULACION.

Esta relacionado a mantener efectivos para aprovechar
situaciones especiales, tales como las bajas en precios. De
una manera semejante las empresas comerciales que compran

sujetas a fluctuaciones ciclicas de precios, pueden
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aumentar sus efectivos para adquirir

inventarios

que los precios alcancen sus minimos posibles.

Cuadro No.20

Acciones o Medidas para incrementar las ganancias

Cifras Cifras
Acciones o medidas Absolutas Porcentuales
Personal iddneos 9 45
Reducir los costos 5 25
Aumentar las ventas 6 30
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo

una vez

Grafica No.19
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Con Dbase al cuadro ©No.20, de los 20 profesionales
contables encuestados 9 manifiestan que entre las acciones
o medidas a tomar para incrementar las ganancias de la
empresa se encuentra el contar con un personal iddneo,

equivalente al 45%, 5 dicen que es optar por reducir los
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costos, equivalente al 25%, y 6 de los encuestados
confirman que una de las medidas es aumentar las ventas,

equivalente al 30% de la totalidad.

En muchas ocasiones, las empresas tratan de obtener un
equilibrio entre altas utilidades-alto riesgo en 1lo
referente a un enfoque compensatorio y un enfoque
conservador de Dbajas utilidades-bajo riesgo; cualquier
alternativa que se tome, deberd tener en cuenta la
rentabilidad vy el riesgo <con dque se pretenda operar,
vigilando siempre el riesgo, dentro de los principales
objetivos de la administracidén del capital de trabajo, sera
necesario el brindar fondos, sobre una base diaria, para
las necesidades de las operaciones, aprovechar las
oportunidades provocadas por el alza en las tasas de
interés, para generar utilidades en inversiones ©para
empresas con superavit neto, brindar la liquidez adecuada

para el crecimiento de la empresa.

Cuadro No.21

Orientacién de las Ganancias de las Empresas

Comerciales
Cifras Cifras
Orientacién Absolutas Porcentuales
A la inversidn 14 70
Al gasto de la empresa 6 30
Consumo personal 0 0
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo
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Grafica No.20
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De conformidad al cuadro No.21, de los 20 profesionales
contables encuestados 14 manifiestan que la orientacién de
las ganancias obtenidas en las empresas comerciales es a la
inversidén, equivalente a un 70%, 6 dicen gque van orientadas
al gasto de la empresa, equivalente al 30%, y ninguno de
los encuestados piensan que van orientadas al consumo

personal, equivalente al 0% del total.

Es conveniente mantener niveles aceptables en promedio

en la cuenta de cheques, pues de ello dependerd para que la

institucioén bancaria con que estemos trabajando pueda
satisfacer todos nuestros requerimientos; es también
conveniente mantener dinero extra para aprovechar

oportunidades que se pretendan, como por ejemplo, una
rebaja excelente en la adquisicidén de una compra de materia
prima, algun faltante de un producto gue sea muy urgente su
adguisicién etc. en general cualgquier eventualidad que se

pudiera presentar.
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5.2.2 Acierto en la Toma de Decisiones para el

Alcance de los Objetivos.

El propdsito de las auditorias internas es examinar vy

evaluar las actividades de la organizaciédn y proporcionar

estimaciones, recomendaciones, consejos e informacidén
acerca de las actividades realizadas. Cada auditoria tiene
un objetivo Y, este objetivo esta relacionado a

proporcionar los resultados de la revisidn y evaluacidn de

las actividades.

Cada auditoria estd disefiada para cumplir con el
objetivo a través de wuna o mas ©pruebas, las cuales
proporcionan la evidencia wutilizada por el auditor para
sacar una conclusién y formar una opiniédn. Las sumas de
las conclusiones y opiniones es el resultado de la
auditoria. Durante la etapa de la planificacién, el

auditor debe asegurarse que

- Existe wuna unidén positiva entre el objetivo de 1la
auditoria, las metas de la unidad auditada, los

propdésitos y misidén de la entidad.

- El programa de auditoria tomado como un "todo",
producird la evidencia requerida ©para alcanzar el

objetivo.

- Cada test ©proporcionard evidencia requerida en el

programa de auditoria.

Las principales decisiones a tomar en la administracién

de riesgos son
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Reacciones instintivas al riesgo : El instinto natural
de auto-preservacidén, la reaccidn instintiva al peligro,
son medidas de control que pueden ser clasificadas como un
comportamiento aprendido. Estas se convierten en
estandares innatas al comportamiento vy representan las

reglas personales para la prevencidn a pérdidas.

Buenas y malas decisiones en la administracién de
riesgos : Uno de los asuntos mas complejos en las
decisiones de la administracidédn de riegos es distinguir las
buenas decisiones de las malas, porgque la administracidén de
riesgos abarca decisiones tomadas bajo condiciones de
incertidumbre, siendo algunas veces juzgadas
inadecuadamente. La evaluacién debe ser hecha con base en

informacién disponible y actualizada.

Cuadro No.22

Grado de Acierto de la Administracién al Ewvaluar

Grado de Acierto de 1la Cifras Cifras
Administracién Absolutas Porcentuales
Alto 12 60
Bajo 4 20
Ninguno 4 20
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo
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Grafica No.21
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Segun el cuadro No.22, de los 20 profesionales contables
encuestados 12 manifiestan que el grado de acierto de las
administracidén adquiere al evaluar los riesgos es alto,
equivalente a un 60%, 4 aseguran que es bajo, equivalente
al 20%, y 4 afirman que no se adgquiere ningtn grado de

acierto, equivalente al 20% del total.

Aunque el andlisis costo-beneficio es una buena técnica
para tomar decisiones en la administracién de riesgos, 1la
naturaleza de los riesgos crea impedimentos para su uso,
donde 1los costos son generalmente medidos, los beneficios

no pueden serlos.

5.3. Grados de Riesgos de las operaciones en el

Entorno Empresarial

Evaluacién de Riesgos : No arriesgarse més de 1o
posible; el factor mas importante para determinar cuales

riesgos requieren alguna accién especifica es el maximo
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potencial de pérdida, algunas pérdidas pueden ser
potencialmente devastadoras literalmente fuera del alcance
de la organizacidén mientras tanto otras envuelven menores
consecuencias financieras si el maximo potencial de pérdida
de una amenaza es grande, la pérdida es inmanejable o el

riesgo debe ser transferido.

Considerar las diferencias : Esta regla sugiere que la
probabilidad de pérdida puede ser un importante factor para

decidir que hacer sobre un riesgo particular

No arriesgar mucho por poco : Esta regla dicta que puede
haber una razonable relacién entre el costo de
transferencia de riesgos y el valor qgque acumula el entre
que los transfiere. Esta regla provee dos direcciones
primero los riesgos no pueden ser retenidos cuando la
pérdida posible es relativamente grande a los beneficios
obtenidos a través de la retencidén, el segundo aspecto es
que en algunas instancias el beneficio que es requerido
para asegurar un riesgo no es proporcional al riesgo

transferido.

Una vez que los riesgos han sido identificados deben ser
evaluarlos. Esto envuelve la medicién del potencial de las
pérdidas y la probabilidad de la pérdida categorizando el
orden de las prioridades. Un conjunto de criterios puede
ser usado para establecer una prioridad, enfocada en el

impacto financiero potencial de las pérdidas.
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5.3.1. Sesgos en la Actividad Comercial por

Competencia de Productos Extranjeros

Ante los cambios en los gustos de los consumidores, la
tecnologia y la competencia, las compafiias deben
desarrollar un flujo constante de productos nuevos. La
innovacidén puede ser muy arriesgada debido a pérdidas por
los costos ante los fracasos, la compafiia debe definir vy
evaluar cuidadosamente el mercado. Los competidores son

otra buena fuente de ideas para nuevos productos.

Las Empresas vigilan los anuncios y otras comunicaciones
de sus competidores para enterarse de sus nuevos productos;
compran esos nuevos productos, los estudian para ver cdbémo
funcionan, analizan sus ventas, y deciden si deben sacar o
no un nuevo producto propio. Los costos de lanzar un nuevo
producto al mercado pueden ser enormes, ocupa tiempo que
podria permitir a los competidores obtener ventajas, estos
costos de mercado son altos pero a menudo empequefiecen ante

los costos de cometer un error garrafal.

5.3.2. Normalidad de las Operaciones de Mercado

Las oportunidades de mercado es un factor importante en
la conformacién de la estrategia de una empresa; 1los
administradores no pueden adaptar la estrategia en forma
apropiada a la situacidén de esta sin identificar primero
cada oportunidad y sin evaluar el potencial de crecimiento

y utilidad que ofrece <cada uno. Dependiendo de las
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condiciones de la industria las oportunidades de una
empresa pueden ser abundante, escasas y variar desde muy

atractiva hasta marginalmente interesante.

Al evaluar las condiciones de mercado de una empresa Yy
calificar su atractivo, los administradores deben tener
cuidado de no considerar cada oportunidad como una
conveniencia del negocio, ya que no todos estdn equipados
con los recursos para competir con las oportunidades que se
dan; algunas empresas tienen mas habilidades que otras para
buscar oportunidades y unas cuantas estar descalificadas
para tratar de luchar por una parte de posicionamiento en

el mercado.

Cuadro No.23

Evaluar los Riesgos Contribuira con las

Operaciones

Cifras Cifras
Evaluar los riesgos Absolutas Porcentuales
Identificar los riesgos 7 35
Obtener estabilidad 10 50
Mejor desarrollo de
operaciones 3 15
Total 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo
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Grafica No.22
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De conformidad al cuadro No.23 de los 20 profesionales
contables encuestados, 7 son de la opinién que la
evaluacidén de riesgos contribuird a identificar los riesgos
equivalente al 35%; 10 de los encuestados opinaron que la
evaluacidén de riesgos contribuira en obtener estabilidad
equivalente al 50%; 3 son de la opinidén gque se obtendra un
mejor desarrollo de las operaciones equivalente a 15% de la

totalidad.

Las empresas enfrentan una fuerte competencia de las
importaciones y de empresas nacionales para conservar Ssu
presencia en el mercado. Para encarar ese problema es
necesario mejorar sistemdticamente la calidad de sus
productos y cambiar la organizacidén interna de la empresa a
fin de acercarse més a la mejor ©practica en escala
internacional. Para mejorar su competitividad wvarias
empresas han invertido en equipos nuevos, aungue no es la
tendencia predominante. En contraste, los cambios en la

organizacidén interna de las empresas son importantes.
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CAPITULO VI

Conclusiones y

Recomendaciones
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

El Contador Publico estd conciente que existe una
infinidad de riesgos que asechan a las empresas
comerciales, y los efectos que estos le pueden causar, pero
lastimosamente no se esta cumpliendo con la Norma de
Auditoria que se refiere a la educacidédn continuada, por 1lo
cual no posee los conocimientos, ni conoce los
procedimientos adecuados para desarrollar wuna Auditoria

para Evaluacién de Riesgos.

Muchas personas han decidido involucrarse en el mundo de
los negocios sin tener la suficiente capacitacidén tanto
técnica como académica, exponiendo la entidad en cada
decisién que tome a riesgos que pueden ser muy
perjudiciales para esta. Por lo que se debe contar con el
personal adecuado para tomar las riendas del negocio, asi
también con la ayuda de un profesional en evaluacidén de

riesgos.

6.1. Conclusiones

La realizacién de esta investigacién ha permitido
formarse una serie de conclusiones, respecto a la

identificacién, evaluacidén y clasificacién de los riesgos

de las empresas comerciales y como estos afectan los
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estados financieros de las compafilas que operan en el

sector comercio. Las cuales se presentan a continuaciédn.
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Como resultado de la investigacidén de campo se determind
que el contador publico sabe que los riesgos de las
empresas comerciales deben ser evaluados durante el
proceso de la auditoria de estados financieros, sin
embargo no los estd tomando en consideracidén al realizar

la planificacién de su trabajo de auditoria.

El contador puUblico posee poco conocimiento de 1las
herramientas técnicas que le permiten hacer una adecuada
evaluacidén de los riesgos de las empresas comerciales,
lo cual 1le impide desarrollar su plan de auditoria

adecuadamente.

El contador puUblico al desconocer las herramientas para
la evaluacién de los riesgos de las empresas
comerciales, no puede identificar cual de los elementos
de los estados financieros se ven afectados por estos
riesgos, lo que puede conducirle a formular
observaciones inapropiadas y no informar oportunamente a
la administracién de la compafiia sobre cualquier

situacién de riesgos.

El contador puUblico no esta obteniendo un entendimiento
y conocimiento suficiente sobre el negocio de 1la
compafiia, lo que provoca una limitacién para establecer
los procedimientos de auditoria adecuados para reducir

el riesgo.



» Aun existen contadores publicos que realizan su trabajo
de auditoria desde un enfoque tradicional y rutinario,
provocando la falta de consideracién de los riesgos del
negocio debido a que siempre se evaluian las mismas &areas
en el proceso de auditoria, dejando a un lado todas
aquellas implicaciones dgue provienen de los factores
internos y externos de los riesgos en las empresas 1los
cuales afectan los estados financieros %

consecuentemente la opinidén del contador publico.

6.2. Propuesta de Disefio de Auditoria para
Evaluacién de Riesgos de las Empresas

Comerciales

6.2.1 Planeacién

El concepto de planeacién o planificacidén adecuada
incluye 1la investigacién de un probable cliente antes de
decidir si se acepta el contrato, la obtencidén de
conocimiento de la operacidédn del negocio del cliente y el
desarrollo de una estrategia global ©para organizar,
coordinar y programar las actividades del ©personal de

auditoria.

Aunque gran parte de la planificacidén se realiza antes
de comenzar el trabajo de campo, el proceso de
planificacién contintta en el transcurso del contrato. E1

proceso dinédmico de planificacidén de la auditoria empieza

131



con la aceptacidn del cliente y procediendo a lo largo del

disefio del programa de auditoria.

La contaduria publica es una profesidn competitiva y la
mayoria de las firmas de auditoria estan ansiosas de
obtener clientes nuevos. Sin embargo, es esencial gque una
firma conserve su integridad, objetividad y reputacidn para
proporcionar servicios de alta calidad. ©Ningun auditor
puede asociarse regularmente con clientes que estéan
involucrados en fraude de gerencia u otras practicas

engariosas.

Los auditores deben llegar a un entendimiento con el
cliente en relacidén con los servicios que van a prestarse,

incluidos los objetivos del contrato.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

El auditor debe obtener un conocimiento de los asuntos
que se relacionan con la naturaleza de los negocios de la
entidad, su organizacién y sus caracteristicas de
operacién. Tales asuntos incluyen, por ejemplo, el tipo de
negocio, tipos de articulos, estructura de capital, partes

relacionadas, ubicaciones y distribuciones.

El auditor debe considerar los asuntos que afectan la
industria en 1la cual opera la entidad y formular algunas
preguntas para obtener este conocimiento como por ejemplo:

° ;Qué tanto conocimiento sobre el negocio y la

industria del cliente se requiere para obtener seguridad
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razonable de que las aserciones contenidas en 1los
estados financieros no estédn equivocadas materialmente?.
° ¢E1l conocimiento sobre el negocio y la industria del

cliente constituye evidencia de auditoria?

Para obtencidn del conocimiento del negocio se

consideran los factores siguientes:

FACTORES ECONOMICOS
° Fluctuaciones en las tasa de interés
° Cambios en los precios de las mercancias
° Cambios en la demanda de productos y servicios
relacionados a:
-Desempleo
-Recesidén econdmica.
-Niveles de ahorro e inversiédn

—-Confianza de los consumidores

° Politica fiscal contractiva del Gobierno.

° Legislacién Tributaria nueva o propuesta.

° Politica Nacionales sobre comercio.

° Cambios en los partidos politicos o en 1la forma de
Gobierno.

° Condiciones de la naturaleza

LA INDUSTRIA

Condiciones importantes que afectan al negocio del cliente:
] Avances tecnoldégicos continuos en el sector.

o Competencia del sector y particularmente dentro de 1los

mercados mas importantes del negocio.
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. Variaciones significativas en los ©precios de las
mercancias.

° Restricciones sobre las fuentes de abastecimiento de
mercancias.

° Condiciones que hayan ocasionado una declinacidén del

sector.

° Asuntos especificos del sector relativos a los

reguladores e impuestos.

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

Una ves identificados los riesgos de las empresas debe
analizarse como el cliente responde a ellos a través del
sistema de control interno de la entidad. El1 sistema de
control interno se define como todas aquellas medidas
mediante las cuales la administracidén de una entidad
obtiene seguridad razonable de la conduccidén ordenada vy
eficiente de su negocio, incluyendo adhesidén a 1las
politicas de administracidén, proteccidén de sus activos, la
prevencién y deteccidn de fraude y error y la exactitud,
confiabilidad, oportunidad e integridad de los registros

contables.

Para garantizar la existencia, propiedad, integridad,
valuacién, exactitud y  una adecuada presentacidn v
revelacién de la informacidédn relacionadas con los riesgos
de las empresas la administracidén debe establecer puntos

clave de control.
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A continuacidén se describen algunas formas en que las

empresa ejercen control sobre los riesgos:

- Riesgos de negocios de importancia media-baja: son
riesgos de negocios gque a pesar que pueden poseer un nivel
de probabilidad de ocurrencia virtualmente posible(es
decir, mayor al noventa por ciento de probabilidad de
ocurrencia), no son lo suficientemente significativos para
considerarlos de alta relevancia o trascendencia en esta

etapa del proceso de auditoria.

Estos tipos de riesgos ya no contintian en el resto de
actividades, quedando documentados en los papeles de
trabajo del auditor y segun las circunstancias, pueden ser
comunicados vy discutidos con 1la administracién como un
servicio al cliente. Sin embargo, es importante enfatizar
que el anadlisis y evaluacién de riesgos es un proceso
continuo, que se complementa y completa durante toda la
auditoria, cuando se verifica el entendimiento del negocio,

sus procesos y controles.

- Riesgos de negocios de importancia alta: Son riesgos de
las empresas con un nivel de ocurrencia probable o
virtualmente posible (es decir, de al menos cincuenta por
ciento de probabilidad de ocurrencia) y con una magnitud de
impacta moderada o significativa. A estos riesgos se les
determinard su incidencia y efecto global a nivel de

estados financieros.

A través del andlisis de la importancia de los riesgos

de las empresas y permitiendo evaluar si la entidad
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reacciona de manera proactiva o reactiva hacia aquellos
riesgos de las empresas. Con relacidén a este Ultimo punto,
debe indagarse las medidas tomadas por la gerencia ante 1los
riesgos, especialmente los de importancia alta, a fin de

reducirlos, evitarlos, transferirlos o aceptarlos.

Generalmente, la reduccidén y transferencia de un riesgo
se hace mediante el establecimiento de procesos de negocios

que administren su efecto.

El monitoreo constante del nivel de importancia de estos
riesgos de negocios se vuelve una accidén sumamente
necesaria, como un medio continuo de entendimiento e
informe del status de los mismos; pues bien puede pasar de
un nivel medio (0 incluso bajo) a un nivel alto de

importancia a lo largo del proceso de auditoria.

La determinacién de la probabilidad de ocurrencia y la
magnitud de impacto de los riesgos de negocios contribuye a
evaluar preliminarmente el riesgo inherente de éstos, en la
medida que se establece 1la probabilidad de errores vy
efectos cualitativos significativos, antes de considerar su
incidencia a nivel de cuenta y aseveracidén en los estados

financieros de la entidad.

COMPONENTES DEL CONTROL:
VALORACION DE RIESGOS

No importa el tamafio, estructura o la clase de industria
a la que pertenezca la empresa, enfrenta riesgos en todos

los niveles de la organizacién.
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La valoracidén de riesgo implica una previa definicidén de
los objetivos a perseguir por parte de la empresa como 1o

son:

- Objetivos de operacion: deben hacer énfasis en la

efectividad y eficiencia de las operaciones.

- Objetivos de informacion financiera: deben referirse a la
preparacién de los Estados Financieros publicados gue
sean confiables es decir conforme a principios contables,
informacidén razonable y reflejo de transacciones vy

cuentas fundamentales.

- Objetivos de cumplimiento: deben hacer hincapié sobre 1la
adhesidén a leyes o regulaciones a las que estd sujeta la
entidad siendo las Normas Internacionales de Contabilidad
que aportan principios que se deben cumplir para mantener
a la entidad como negocio en marcha es aquel que supone
que si la empresa dejara de operar en un futuro
previsible, debe contabilizar % revelar cualquier
contingencia que pueda afectar materialmente
determinadas cuentas gque se presentan en los estados

financieros.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son politicas, procedimientos % acciones para
implementar las politicas gque se han determinado como
necesarias para manejar los riesgos. En las actividades de
control se debe considerar el Andlisis de procesos claves y

sistemas de control interno.
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En esta actividad se Dbusca analizar los dos elementos
con los que cuenta la administracién para mitigar la
incidencia de los riesgos del negocio, los cuales pueden se
los procesos determinados como claves dentro de una
compafiia y el control interno , y a partir de ellos poder
efectuar el anadlisis detallado de cada uno de 1los
componentes del riesgo de auditoria en la siguiente

actividad.

Todas las actividades de una entidad pueden asociarse a
un proceso especifico, basado en el tipo de actividad y en

el resultado del proceso.

Se comienza esta actividad vinculando los riesgo
especificos de negocios con los procesos de negocios
relevantes o criticos para alcanzar los objetivos de una
entidad; es decir, con los procesos claves del negocio. Los

procesos claves son aquellos que:

° Administran un riesgo de negocio de potencial incidencia

en los estados financieros de la entidad.

° Inician, procesan y registran las clases significativas
de transacciones hasta su inclusidén en los estados

financieros.

o Comprender cada proceso clave, concentrdndose en 1los
riesgos de las empresas y las clases significativas de
transaccién identificadas de tal forma gque se retna la

evidencia suficiente y apropiada a cerca de cada proceso
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clave del negocio y sobre los elementos resultantes de

administrar el proceso.

° Evaluar el riesgo de 1las empresas en cada proceso,
presentando especial atencidén a los procesos de la
gerencia para el desarrollo de estimaciones contables vy

para cada decisiones de presentacidén y revelacidn.

° Obtener un entendimiento de los riesgos asociados con
las clases significativas de transaccidén. Generalmente
se relacionan con la existencia, ocurrencia, integridad

y exactitud de su registro en los estados financieros.

El auditor al analizar una compafiia dentro de una visidén
de procesos deberd considerar el disefio y operacidén de
todos aquellos procesos claves en conjunto, dado que asi
complementard la identificacién de riesgos de las empresas,
comprenderad cémo el cliente disminuye dichos riesgos vy
confirmard las incidencias de los resultados de cada uno de

esos proceso en los estados financieros.

El hecho de realizar un andlisis de procesos claves
permite que la planeacién y en general que todo el proceso
de auditoria sea mas eficiente, eficaz y dirigido;
posibilitando enfocarse a aquellos ©procesos dénde el
cliente podria estar expuesto al riesgo de errores
irregularidades importantes en sus estados financieros vy
permitiendo la comunicacién de oportunidades de mejora para

el cliente.

139



El auditor debe lograr un entendimiento razonable de
aquellos procesos del negocio por medio de los cuales 1los
riesgo de negocio se generan, reducen, transfieren o son
adecuadamente informados:

- Los riesgos de las empresas se generan de manera exdgeno
o enddgena en los procesos del negocio, la administraciédn
implementa sus estrategias a través de los procesos de
negocio y éstas pueden generar riesgos de negocios.

- Los riesgos de las empresas tanto exdgenos como enddgenos
se administran mediante el establecimiento de adecuados
procesos de negocios a fin de reducirlos o transferirlos,
ya sea parcial o totalmente.

- Los riesgos de negocio con incidencias significativas
potenciales en los estados financieros deben ser

adecuadamente informados en los estados financieros.

INFORMACION Y COMUNICACION

Los registros de los sistemas de informacién de
evaluacién de riesgos necesitan crear canales de
informacién que aseguren que toda la informacidén relativa a
la funcién de evaluacidén de riesgos sea canalizada al
departamento de auditoria, el evaluador de riesgos debe

estar informado de:

- Nuevas construcciones, remodelacidén o renovacidn de las

propiedades de la empresa.

- Introduccién de nuevos programas, productos, actividades

u operaciones.
- El1 progreso de los trabajadores.

- Informacidén de las actividades de toda la organizacidn
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La informacidédn se clasifica en financiera y operacional,
la informacidén financiera es utilizada para la elaboracidn
de los estados financieros, mientras gque la informacién
operacional abarca operaciones de compra, venta, procesos

de produccidn entre otros.

La informacidn capturada debe cumplir con
caracteristicas esenciales como: si su contenido es
apropiado, es oportuno, actualizado, exacto y accesible por
lo que la calidad de 1la informacién influye en las

decisiones que puede tomar la administracidn

MONITOREO

La vida en el mundo de los negocios seria féacil si los
riesgos apareciesen después de que hayamos desarrollado
planes para tratarlos. Pero los riesgos aparecen |y
desaparecen dentro del entorno de las empresas, por lo que
se necesita una monitorizacidén para comprobar como progresa
el control de un riesgo e identificar como aparecen nuevos

eventos perjudiciales en las actividades comerciales.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y ANALISIS DE RIESGOS
El propdsito de los procedimientos es empoderar la
gente, dado que especifica como la gente puede lograr 1o

que se requiere hacer.
El éxito de los procedimientos depende criticamente de

una cultura positiva de riesgos. Un conjunto simple de

procedimientos puede hacer una enorme diferencia a favor de
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la organizacidén si se confia en ellos y si asume la

responsabilidad personal por ellos.

Cuando se planea y desempefia procedimientos de auditoria
y cuando evalla los resultados que de ello obtiene, el
auditor debe <considerar lo apropiado del supuesto de
empresa en marcha subyacente a la preparacidédn de 1los

estados financieros.

La continuacién de una entidad como empresa en marcha
para el futuro previsible, que generalmente no excede un
afio después de final del periodo, se asume en la
preparacién de los estados financieros en ausencia de
informacién contraria. De acuerdo con ello, los activos vy
los pasivos se registran sobre la base de que la entidad
serd capaz de realizar sus activos y cumplir sus

obligaciones en el curso normal del negocio.

El auditor debe considerar el riesgo de que el supuesto
de la empresa en marcha pueda no ser apropiado, debe
desempefiar procedimientos disefiados para obtener evidencia
de auditoria suficiente vy apropiada de que todos 1los
eventos a la fecha del reporte del auditor que pueden
requerir ajustes de, e} revelacidn en, los estados
financieros, han sido identificados. Esos procedimientos se
realizan ademds de los procedimientos rutinarios que se
pueden aplicar a las transacciones especificas que ocurren
después de final del periodo para obtener evidencia de
auditoria sobre los Dbalances de cuentas a final del

periodo.
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Cuando se identifican eventos o condiciones que pueden
generar duda significativa sobre la habilidad de la entidad

para continuar como empresa en marcha, el auditor debe:

- Revisar los planes de la administracién para acciones
futuras con Dbase en su valoracidén de la empresa en

marcha.

- Obtener evidencia de auditoria suficiente vy apropiada
para confirmar si existe o no incertidumbre material,
llevando a cabo los procedimientos considerados
necesarios, incluyendo tener en cuenta el efecto de
cualesquiera planes de la administracidén y otros factores
de mitigacidén; y buscar representaciones escritas de 1la
administracién en relacidén con sus planes para acciones

futuras.

6.2.2 Programas de Trabajos a Desarrollar

El objetivo de formular estos programas guia de
procedimientos basicos de auditoria que deben ser
realizados de acuerdo con las condiciones particulares de
cada empresa y segUn las circunstancias, es el de indicar
los pasos de pruebas, cuya extensién y alcance dependen de

la confianza en el sistema de control interno.
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PARA

LAS EMPRESAS COMERCIALES.

EVALUACION DE RIESGOS DE

Empresa: Fecha:
Area: Realizo:
OBJETIVOS:
Hecho | Ref.
No. PROCEDIMIENTO Por P/T | Obser.
Riesgos de Mercado
1 Verifique si la empresa esta
actualizando adecuadamente su

inventario de ventas, evaluado 1los

siguientes aspectos:

a) Existencias excesivas
b) Articulos con poco movimiento

c) Articulos obsoletos y defectuosos

Determine si la empresa realiza
actividades que mejoren su volumen

de ventas a través de:

a) Disminicidén de precios
b) Mejoramiento de publicidad
c) Mejoramiento de los productos

d) Durabilidad del producto

Determine si existen amenazas de
nuevos participantes en el mercado,

considerando los estudios de
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fortaleza y debilidades que hace 1la

empresa.

Verifique que el crecimiento de las
ventas del negocio, a través de
andlisis horizontales de los

ultimos 5 ejercicos econdmicos.

Analice si la empresa ha medido, a
travéz de sucursales y determine si
la ubicacién fisica de los locales

es adecuada.

Analice cuales son los productos mas
vendidos por la empresa y cual es su

margen de utilidad.

Conclusiones y Recomendaciones
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PARA EVALUACION DE RIESGOS DE
LAS EMPRESAS COMERCIALES.

Empresa: Fecha:
Area: Realizo:
OBJETIVOS:
Hecho | Ref.
No. PROCEDIMIENTO Por P/T | Obser.

Riesgos Legal/Reputacién

1 Identifique cuales son los bienes
de la empresa dados en garantia

por otorgamientos de préstamos

2 Verifique cudl es la clasificacién
de la empresa dentro del sistema
financiero en relacidén con el

cumplimiento de sus obligaciones

3 Indague sobre 1litigios pendientes

a favor y en contra de la empresa

4 Indagar en instituciones como la
DPC para verificar si tiene

demandas o litigios pendientes

S Revise los contratos que elabora
la empresa para ventas a sus
clientes y determine si cumplen

con los requisitos de ley
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Verifique si la empresa ha cumplido
con los siguientes compromisos
legales:

a) Hacienda
- Declaracidén de IVA
- Pago a cuenta

- Informe de distribucidn de

utilidades (para sociedades)

- Informe anual de retenciones

b) Registro de Comercio

- Matricula de la empresa y

establecimiento

- Inscripcién de balances

c) DIGESTYC

- Informes estadisticos

d) Ministerio de Trabajo

- Inscripcidn del reglamento
interno de trabajo y contratos
de la empresa

e) ISSS

- Inscripcidn de patronos y

trabajadores

- Presentacidn % pago de
planillas
- Cotizaciones al INSAFORP

cuando pase de diez empleados.

f) AFP

- Presentacidén v pago de
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planillas

- Afiliaciones de empleados

g) Alcaldia Municipal
- Inscripcién de la empresa
- Declaracidén de activos
- Presentacidén de balance anual

- Pagos de impuestos municipales

Imagen o Reputacién

7 Evalte si la empresa posee buzones
de sugerencias para los clientes vy

se mida la aceptacidén de los ellos

8 Determine si se cuenta con un
archivo de reclamos de los
clientes y que acciones se han

tomado

9 Indagar a través de encuestas a
clientes de 1la empresa sobre la
satisfaccién con los bienes vy

servicios que ofrece la empresa

10 |Analizar de gque manera la empresa

publicita sus bienes

11 Conclusiones y Recomendaciones.
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PARA EVALUACION DE RIESGOS DE
LAS EMPRESAS COMERCIALES.

Empresa: Fecha:
Area: Realizo:
OBJETIVOS:
Hecho | Ref.
No. PROCEDIMIENTO Por P/T | Obser.

Riesgo de Liquidez

1 Verifique cuales son las
alternativas del financiamiento

que tiene la empresa

2 Evaltie la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones

contraidas y repartir utilidades.

3 Compruebe la autenticidad de las
obligaciones con instituciones
financieras

Evalue la situacidén de la empresa

4
a fin de determinar si la
compafiia esta en condiciones de
responder con las obligaciones
y/0 contraer otras nuevas

5

Determine si la empresa es
sencible a cambios negativos en

condiciones que genere una crisis
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10

11

de solvencia y quiebra

Determine si la empresa tiene un
alto riesgos de incurrir en

pérdidas por:

a) Reduccidén de las ventas por
competencia del sector
comercial

b) Procesos juridicos

c) Variaciones en los precios

Evalte la capacidad de la empresa
para generar flujos de efectivo
netos positivos, en particular
flujos de efectivos netos

operacionales

Verifique si existe concentracidn
de cuentas por cobrar en pocos

cliente

Determine si la empresa trabaja vy
compara los Estados Financieros

proyectados.
Aplique las razones financieras
para evaluar, liquidez,

endeudamiento y rentabilidad

Conclusiones y Recomendaciones
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PARA EVALUACION DE RIESGOS DE
LAS EMPRESAS COMERCIALES.

Empresa: Fecha:
Area: Realizo:
OBJETIVOS:
Hecho | Ref.
No.
°© PROCEDIMIENTO Por | P/T |Obser.

Riesgos Crediticios

1 Determine la eficiencia de las

politicas de créditos por ventas

2 |Verifique si existe vigilancia
permanente vy efectiva sobre los
vencimientos y cobros mediante el

andlisis de antigiiedad de saldos

3 Compruebe que los procedimientos de
la empresa para otorgar ventas al
créditos son adecuados para evaluar

la solvencia de los clientes

4 Evalte si la estimacidén para cuentas
incobrables son apropiadas al nivel

de morosidad de los clientes.

S5 |Verifique si existe concentracién

de créditos en pocos clientes.

¢ |Verifique la rotaciédn de cuentas
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10

por cobrar y plazos

Verifique si las garantias o)
documentos para respaldar las

ventas son adecuadas

Verifique si los mecanismos de

cobro de la empresa son efectivo

Verifique si los documentos de
cobro son archivados diariamente vy

en forma adecuada y segura

Conclusiones y Recomendaciones
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PARA EVALUACION DE RIESGOS DE
LAS EMPRESAS COMERCIALES.

Empresa: Fecha:
Area: Realizo:
OBJETIVOS:
Hecho | Ref.
No. PROCEDIMIENTO Por P/T | Obser.

Riesgos Operativos/Control Interno

Comprobar si existe wuna adecuada

1
segregacidn de funciones, para
evitar funciones incompatibles que
permitan cometer vy ocultar errores
voluntarios o involuntarios.

5 Verificar que exista seguridad

razonable de las transacciones y que
estas correspondan a los términos de
su autorizaciodn, obteniendo
evidencia independiente de que las
autorizaciones fueron emitidas por
personas gque actuan dentro de su

competencia y autoridad

3 |Verificar que las transacciones sean

registradas con las cifras y en los

periodos contables en que se
llevaron a cabo y que sean
clasificadas en las cuentas
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apropiadas

Determinar que el acceso a 1los
bienes esta limitado al ©personal
autorizado y que este disminuye el
riesgo de pérdida debido a errores e

irregularidades

Verificar si la existencia fisica de
los bienes coincide con su

existencia segun los libros

Evaluar los sistemas informéticos

que utiliza la empresa

Evalue los aspectos de control
interno de cada uno de los rubros de
los Estados Financieros, mediante
cuestionarios (anexo No.4) %

procedimientos de control.

Conclusiones y Recomendaciones
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PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA PARA EVALUACION DE RIESGOS DE
LAS EMPRESAS COMERCIALES.

Empresa: Fecha:
Area: Realizo:
OBJETIVOS:
Hecho | Ref.
No. PROCEDIMIENTO Por P/T | Obser.

Riesgo Informatico

1 |Verifique si la empresa cuente con
politicas y procedimientos
documentados par la seguridad del

sistema de informatica

2 |Verifique si los controles fisicos
son adecuados para restringir el
acceso a la sala de coémputo a

individuos autorizados

3 Comprobar la confidencialidad de

las contrasefias

4 Determinar la idoneidad del tiempo

para modificar las contrasefias

5 Determinar si el acceso al software
de sistema operativo es restringido

para personas no autorizadas
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6.2.3. Comunicacidén de Resultados Previos al Dictamen

o Informe del Auditor

Con frecuencia, los auditores comunican a la gerencia en
mayor detalle sugerencias operacionales y debilidades menos
significativas en un informe 1llamado “Carta de Gerencia”.
Este informe sirve como documento de referencia wvalioso
para la gerencia y puede servir también para minimizar la
responsabilidad legal de los auditores en la eventualidad
de un desfalco u otra pérdida resultante de una debilidad
en el control interno. Muchas firmas de auditoria hacen un
gran énfasis en proporcionar a los clientes una carta de
gerencia examinada de manera completa y cuidadosa. Estas
reconocen gue un informe como ese puede ser una
contribucién wvaliosa vy constructiva en la eficiencia vy

efectividad de las operaciones del cliente; (ver anexo No.b)

La expresién de una opinidén independiente vy experta
sobre la razonabilidad de la informacién financiera. Esta
opinidén, que estd expresada en el informe de los auditores,
proporciona a los usuarios de los estados financieros una
seguridad razonable de ellos.

Los casos en los que se puede realizar una auditoria de
riesgos:

a) Cuando es una auditoria que incluye estados financieros;
el auditor ofrece realizar la auditoria de riesgos, pero al
mismo tiempo ofrece los servicio de una auditoria para
estados financieros; realizando asi un trabajo completo a

la empresa.
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DICTAMEN DEL AUDITOR

(incluyendo Estados Financieros)

Hemos auditado el balance general que se acompafia de la
empresa xxx al 31 de diciembre de 2001 vy los estados de
resultado y de flujos de efectivo que le son relativas por el
afio que termindé en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracidén de la compafiia. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidén sobre esos estados

financieros con base en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas Normas requieren que
planeemos y practiquemos la auditaria para obtener una certeza
razonable sobre si los estados financieros estadn libres de

representacién errdnea de importancia relativa.

Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas
selectivas, la evidencia que soporta los montos y revelaciones

en los estados financieros.

Una auditoria también incluye evaluar los principios de
contabilidad usados y las estimaciones importantes hechas por
la administracidén, asi como la presentacidén general de 1los

estados financieros. Creemos gque nuestra que nuestra opinidn.

En nuestra opinidn, los estados financieros dan un punto de
vista verdadero y razonable de la posicidén financiero de
la compafiia al 31 de diciembre de 200X, y de los resultados de
sus operaciones y de sus flujos de efectivo para el afio

termind en esa fecha de acuerdo con Normas Internacionales.
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b) Cuando se estd evaluando sélo los riesgos; aqui el
auditor solamente evalta los rubros que se relacionan
directamente con los riesgos. A manera de comparacién a
continuacidén se muestra una dictamen incluyendo los estados

financieros y otro excluyéndolos.

DICTAMEN DEL AUDITOR

Hemos ©practicado wuna auditoria para la evaluacidén de
riesgos de la empresa la cubre la evaluacidén de los riesgos de
mercado, legal, de crédito, operativo. La administracién de
estos riesgos es responsabilidad de 1la gerencia, asi como

tomar las medidas pertinentes para su mitigacién.

Realizamos nuestra Auditoria para la evaluacidén de riesgos
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, enfocando
nuestros procedimientos en aquella &areas que de acuerdo a
nuestra evaluacién preliminar y criterio son de importancia

relativa o representan un posible riesgo para la empresa.

Al realizar nuestra auditoria para la evaluacidén de riesgos
de la empresa consideramos el riesgo de mercado (alto,

moderado, bajo), el riesgo operativo (alto, moderado, bajo),

el riesgo créditicio (alto moderado, bajo) el riesgo de

liquidez (alto, moderado, Dbajo), el riesgo legal (alto,

moderado, bajo).

En nuestra opinidén (existe o no existe) una (razonable o no
razonable) administraciédn de los riesgos que afectan la

empresa.
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ANEXO No 1

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

Objetivo

El presente Cuestionario tiene como objeto recolectar
datos para el desarrollo del trabajo de graduacidn
titulado: "“Disefio de Auditoria para Evaluacidén de Riesgos
en las Empresas Comerciales”.San Miguel; la cual seré

utilizada con fines académicos.

1.: Cbébmo considera usted el perfil profesional del
Auditor ?

Alto Perfil [] Bajo Perfil [] Sin Perfil[:

2. ¢ Tiene usted conocimiento sobre 1la auditoria para

Evaluacidén de Riesgos *?

Suficiente [] Poco [] Ninguno []

3. ¢ Cbmo considera usted la formacidén académica brindada
por las Universidades en la actualidad de la Carrera

de Contaduria Publica? Opine.

4. ¢ Cémo considera usted que el profesional en
Contaduria contribuye al logro de los objetivos de 1la

empresa a la cual presta sus servicios ?

Mucho [] Poco [] Nada []
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5.

¢ Considera usted que los profesionales en Contaduria

Publica se interesen en el conocimiento de las

finanzas segun los nuevos enfoques internacionales ?

Mucho interés [] Poco interés [] Desinterés [:

¢ Cuales son los medios que utiliza para actualizar

sus conocimientos técnicos de la profesidn ?

Seminarios [] Bibliotecas [] Otros []

¢ Cuales son los servicios profesionales que ofrece su

firma ? Opine.

Segun su experiencia ¢ cuales son los servicios més

importantes que 1los empresarios requieren de un

contador publico ? Opine.

9.

10.

. Cémo considera wusted los planes de estudio del &rea

contable proporcionados por las Universidades con

respecto a la realidad econdémica de nuestro pais ?

Buena [] Mala [] Regular []

¢ Cuales tipos de riesgos considera usted gque son
los que afectan a las Empresas en San Miguel ? Opine.

De Mercado [] De Crédito [] De operacidn []
De Liquidez []



11.:; ©Usted como empresario esta conciente sobre 1la
importancia de una Auditoria para Evaluacidén de

Riesgos para las empresas comerciales ? Opine.

12.; Considera usted gque el Tratado de Libre Comercio

genera riesgos para su negocio ? Opine

13. ¢ A recibido wusted 1la oferta de servicios de
Auditoria para la Evaluacién de Riesgos de 1las
empresas comerciales por parte de los profesionales

en Contaduria Publica ? Opine.

14. ¢ Como considera usted la filosofia y estilo de 1la
administracién de su empresa con respecto a la

Evaluacién de Riesgos ? Opine

15. ¢ Qué tipo de servicios ha adquirido usted por un

profesional en Contaduria Publica ? Opine.
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l16. ¢ Cuales cree usted que son los Dbeneficios
resultantes de una Auditoria para Evaluacidén de

Riesgos ? Opine.

17. ¢ Quién tiene a cargo la administracidén de su

negocio? Opine.

18. ¢ Qué tipo de conocimiento considera usted que debe

poseer la persona gue maneja su negocio ? Opine

19. ¢ Conoce usted si 1la persona gque administra su
empresa ha recibido capacitaciones en el a&rea de

evaluacidén riesgos ? Opine

20. ¢ Cbmo considera usted que las decisiones tomadas en
el negocio serian afectadas con los resultados de
Auditoria para Evaluacidén de Riesgos ?

A favor de [] En contra de [] No sabe []

la empresa la empresa
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su grado de desempefio

21. ¢ Cbmo calificaria wusted
profesional como Auditor ?
Excelente [] Bueno [] Regular []

de medicidédn econdmica considera
importancia para la Evaluacidén de

?  Opine.

22. ¢ Qué parametros
usted,

de mayor
Riesgos de las empresas comerciales

Qué parametros de medicidén financiera considera

23. ¢
usted de mayor importancia para de riesgos de las
empresas comerciales ? Opine.
usted el interés que la

24. ¢ Cémo considera
administracién le da respecto a la estadistica de
?  Opine.

las proyecciones comerciales

25. ¢ Considera usted que los indicadores estadisticos
son aplicados por las empresa para determinar sus

proyecciones de ventas ? Opine.

26. ¢ Qué beneficios considera usted que obtendréan las
empresas comerciales al medir vy administrar los
riesgos ? Opine.
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27.

28.

29.
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30.

31.

¢ Qué acciones o medidas cree usted que deben
tomarse para incrementar las ganancias de 1la

empresa? Opine.

. Qué grado de acierto considera usted que alcanza
la administracién en la toma de decisiones al

realizar una evaluacidén de riesgos ?

Alto [] Bajo [] Ninguno []

¢ Mencione los tipos de riesgos que usted considere
afectan el logro de los objetivos de su empresa-?

Opine.

Z Evalta usted los riesgos que afectan el negocio
al momento de tomar una decisidn?

Siempre [] Algunas veces[] Nunca []

. Considera usted que la falta de aplicacidén de 1la
evaluacién de riesgos origina desventaja en la
actividad comercial ©por competencia de empresas

extranjeras ? Opine.




Considera usted que una adecuada administracidn de
con

32. ¢

los riesgos ayuda a la empresa a realizar

normalidad las operaciones de mercado ? Opine.

Qué nivel de conocimiento tiene la administracidn
5)

33. ¢
de la competencia o amenaza empresas extranjeras

Opine.

34. ; Cémo considera usted que las empresas comerciales

de la ciudad de San Miguel realizan la orientacién

de sus ganancias *?

A la inversién [] Al gasto de [] Consumo []

la empresa Personal

35. ¢ Cémo considera usted la administracién de riesgos

de las empresas para proyectar sus operaciones

comerciales ? Opine.

36. ;. Cudles son para usted los requisitos que deben

<
cumplir los auditores para dar una opinidén

calificada de una Auditoria basada en riesgos?

Opine.
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37. ¢ Considera usted que los Auditores cuentan con la

capacidad suficiente y competente para realizar una
Auditoria para evaluacidén de riesgos que contribuya
a su mitigacidén vy desarrollo de las operaciones

comerciales de futuro ? Opine.

38. ¢ En qué forma considera usted que la Auditoria para

Evaluacidén de Riesgo contribuiria a la normalidad de

las operaciones de mercado ? Opine.

39. : Cbmo considera wusted su conocimiento de 1los

procedimientos a aplicar en una Auditoria para

Evaluacién de Riesgos?
Conocimiento sin[:] No sabe [:

aplicacién

Conocimiento con[]

Aplicacién

40. ¢ Conoce wusted alguna normativa que regule la

evaluacién de riesgos ? Opine.
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ANEXO No.2

CARTA COMPROMISO

Lic. Gilberto de JestGs Lozano
Gerente.
COMERCIAL X

San Miguel

Esta carta es para confirmar nuestro acuerdo de auditoria
para la evaluacidén de riesgos de las empresas para el afo

terminado al 31 de diciembre de 200X.

Se hard auditoria de los riesgos de mercado, de crédito
y riesgos operacionales, para el afio terminado en esa
fecha. El1 objetivo de nuestra auditoria es expresar una
opinidén sobre los riesgos que pueden afectar en un futuro

cercano la situacidén financiera la empresa.

Nuestra auditoria se realizard de conformidad a las
Normas Internacionales de auditoria, estas normas
establecen que el objetivo de una auditoria es hacer
posible al auditor expresar una opinién acerca de si
existen una adecuada identificacién en 1lo que fuera
aplicable medicidén vy administracidén de los riesgos que
afectan a la empresa. y en concordancia a los criterios que
proporcionan las regulaciones legales, condiciones del
mercado gue proporcionen los pardmetros para evaluar el
funcionamiento de la entidad en este sector e 1indices

financieros.
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La auditoria para evaluar riesgos 1incluye adquirir un
conocimiento del negocio y de los sistemas de control para
planificarla y para determinar la naturaleza, oportunidad vy
alcance de los procedimientos de auditoria para evaluar los
riesgos que seran realizados, y evaluar que los controles
sean efectivos para detectar y prevenir aquellos riesgos
gque amenacen la entidad. Sin embargo se comunicaré

cualquier eventualidad que genere un riesgo para la empresa

Los estados financieros son responsables de la gerencia

de la empresa. La gerencia es responsable también de:

-Establecer y mantener un control interno efectivo para
mitigacién de riesgos vy sus efectos en los estados
financieros.

-identificar vy asegurar que la compafiila cumpla con las
leyes y regulaciones aplicables a su actividades.

-poner a nuestra disposicidn todos los registros

financieros e informacién relacionada disponible.

Aceptado por: Atentamente.
Gilberto de Jests Lozano Lic. Oscar Rambén Marquina
Fecha:
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ANEXO No.3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA REALIZAR LA AUDITORIA

Empresa:

Realizé6:

MESES

ACTIVIDAD 1 2

Definicién de Objetivos

- Misidn

- Objetivos

- Seleccidén de Criterios

- Método

- Visitas Preliminares

Pre- Auditoria

- Planificaciédn

- Desarrollo del Plan de Auditoria

- Seleccidn de Criterios de Auditoria

- Seleccidén del Equipo Auditor

Auditoria

- Informacidén Recopilada

- Puntos débiles y puntos fuertes

- Recopilacién de pruebas

- Informes eventuales e intermedios

- Informe sobre los resultados de la

Auditoria

Pos- Auditoria

- Evaluacidén y presentacidédn de los resultados

- Contenido del informe
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ANEXO No.4

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Efectivo

¢Existe una separacién de funciones respecto de la
persona que maneja el efectivo y de la que 1lo

registra?

:Se permite gue una persona realice una operacidn

desde el principio hasta el fin?

:Se centraliza tanto como sea posible la recepcidén del

efectivo?
:Se efecttan todos los desembolsos de efectivo por
medio de cheques, a excepcidédn de los pagos menores

controlados por caja chica?

:Se establecen politicas de fianza para todos 1los

empleados que manejan fondos?

:Se efectlan arqueos periddicos en forma sorpresiva?

:Se verifica de manera peridédica que la suma de los

registros auxiliares sea igual al saldo del mayor?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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¢Se cuenta con un lugar seguro Yy apropiado para
archivar los comprobantes que amparan tanto los

ingresos como los egresos?

:Se ha delegado la responsabilidad a una persona para

el manejo de la cuenta de cheques?

:Se mantienen en lugar seguro copias donde aparecen

las firmas autorizadas para liberar cheques?

:Se custodian en caja fuerte los talonarios de cheque

por usar?

:Todo ingreso o egreso es soportado por documentacidn
comprobatoria que permita conocer su origen %

autorizacidén?

:Se actualizan en el banco y en las oficinas de 1la
empresa el registro de autorizacién de firmas para

expedir cheques?

:La persona que elabora el depdsito debe ser distinta
a la que efectla fisicamente el depbdsito en el Dbanco,
esto con la intencién de requerir su colusidén para un

posible robo?

:Se ha establecido un minimo para expedir cheques?



l6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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¢Los cheques cancelados deberéan ser mutilados,
conservados y archivados correctamente, o adherirlos a

los talonarios de cheques?

:Son adecuadas las politicas para la emisién de 1los

cheques?

Inventario

¢Toda existencia deberd almacenarse en una bodega o

almacén central bajo la custodia de un responsable?

¢cExisten medidas de seguridad contra incendios,

inundaciones, etc. para proteger los inventarios?

:Se aseguran los inventarios mediante la adgquisicién
de pdlizas de seguros, sobre todo de los articulos de

mayor costo?

:Se elaboran informes oportunos sobre los inventarios
obsoletos, dafiados, de lento movimiento, dafiados o

fuera de los maximos o minimos autorizados?

:Toda salidas de 1la bodega estédn soportadas por la
documentacidn comprobatoria correspondiente para
garantizar que los inventarios sean empleados para 1los

fines de la empresa-?

:Se han practicado conteo fisico de las mercancias

cuando menos una vez al afo?



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Propiedad, Planta y Equipo

:Se encuentran los terrenos y demas bienes del activo

fijo escriturado o facturado a nombre de la empresa-?

;Se guardan en un lugar seguro los documentos que

acrediten la propiedad de los activos?

¢Los activos se identifican con un numero de control?
:Se realizan conciliaciones periddicas de los
auxiliares con las cuentas de control (libro de
control)?

:Se establecen por escrito politicas sobre
capitalizacién por conceptos de ampliaciones,

adaptaciones, mejoras, reparaciones, mantenimiento?

Cuentas por Cobrar

¢cLas funciones del encargado del auxiliar de cuentas
por cobrar son independientes de funciones de custodia

y registro?

¢Los créditos solicitados de los clientes son
revisados y aprobados por el departamento de crédito o
por otras personas que no tengan intervencidén alguna

en facturacidén o ventas?



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
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¢Después de la venta de los articulos se envian copias
de las facturas a los departamentos de

contabilizacidén, crédito?

:Se revisan las factura en cuanto a cantidad, precios,

cédlculos?

¢Las personas autorizadas para aprobar créditos son

independientes del:?
Departamento de ventas

Departamento de cuentas por cobrar

¢El departamento de contabilidad controla 1la cartera

de crédito segun las disposiciones tributarias?

¢ La empresa ha establecido politicas para la
autorizacién de 1lineas de crédito para funcionarios

debidamente autorizados y facultados por escritos?

:E1l departamento de crédito, o un empleado responsable
gque no maneja ninguna clase de fondos de la compafia,
aprueba los descuentos tomados por clientes, que no

hayan sido previamente autorizados?

¢:La cancelacién de deudas malas es revisada y aprobada

por un funcionario responsable?

:Se contintian las gestiones de cobro de tales deudas

no obstante haber sido canceladas?



39.

40.

41.

42.

43.

44,

:Se preparan regularmente Dbalances de prueba de las
cuentas por cobrar y el encargado conserva los papeles

de trabajo?

¢Se elaboran informes mensuales de cuentas por cobrar

para un mejor control de la recuperacidn del crédito?

:Se prepara periddicamente un anadlisis por antigliedad
saldos de 1las cuentas por cobrar y este anadlisis es
revisado por un empleado que 1independientes de las

funciones de cuentas por cobrar?

¢Las cuentas canceladas por incobrabilidad deberédn ser

autorizadas por un funcionario autorizado?

:Se lleva un registro de documentos por cobrar?

:Los saldos pendientes en el registro de documentos

por cobrar son comprobados peridédicamente por medio de

un examen independiente de los pagarés, letras?

Cuentas por Pagar

45.;:Se determinan niveles méximos de endeudamiento?

46.

47 .
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¢:Las funciones del encargado de compras se encuentran

separadas de los departamentos de contabilidad?

¢Las adquisiciones deben hacerse siempre mediante

6rdenes de compra y con base en cotizaciones?



48. (En caso afirmativo, cuantas cotizaciones se

requieren?
49. ;Quiénes estan autorizados para firmar las O&rdenes de
compra?
Nombre
Cargo
50. ¢Compara el departamento de contabilidad:?

- Los precios y condiciones de la factura contra las

6rdenes de compras?

- Las cantidades facturadas contra las O6rdenes de

compras

- Se revisan los cadlculos en las facturas

51.¢:Se revisan periddicamente los precios de compra por un
empleado que no tenga conexidédn alguna con compras, para
cerciorarse de que tales precios son los mas

convenientes para la empresa-?

52.:La revisién de los gastos es realizada por una persona

responsable distinta a quien la realizd?

53.¢:Se preparan regularmente balances de prueba de registro

de comprobantes o auxiliar de cuentas por pagar?
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54.

55.

56.

57.

58.
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Cuentas por Cobrar

¢Las facturas que no sean por materiales o mercancias,
por ejemplo: propaganda, honorarios, arrendamientos,
gastos de viaje, etc., son aprobados antes de su pago

por los respectivos jefes de departamento?

:Se revisan tales facturas en cuanto a su necesidad y
correccidn y son aprobadas por un empleado o)
departamento distinto de aquel en que se haya

originado?

¢ Las cuentas por propaganda se comprueban
periddicamente contra los avisos y/o propagandas y las

tarifas se comparan contra cotizaciones, etc.?

:Se ha designado a un empleado par llevar un registro
de pagos periddicos, tales como arrendamiento,
servicios, honorarios, etc. y el mismo los aprueba
para prevenir que se omita su pago o gue se paguen dos

veces?

APROBACION Y PAGO

cUn empleado que no intervenga en su preparacidén o
aprobacién, revisa las facturas o) comprobantes
teniendo en cuenta que los documentos que las

respaldan estén completos?



59.

60.

61.

62.
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¢Las facturas o documentos de soportes se suministran

completos al encargado de firmar cheques

revisa antes de firmar?

y este los

:S1 se recibe una factura de un proveedor con guien no

se haya negociado anteriormente,

se toman las medidas

para asegurarse que tal proveedor no es ficticio?

:Se cancelan satisfactoriamente

las

facturas vy demés

documentos de soporte al tiempo de efectuar el pago,

por o en presencia de quien firma el cheque?

:Se entregan los cheques
persona distinta de

preparado o registrado?

firmados

quien

los

directamente a una

haya

solicitado,



ANEXO No.5

CARTA A LA GERENCIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

San Miguel, de de

Sefior (a) (es):

Hemos efectuado auditoria para la evaluacidén de riesgos,

correspondiente al periodo comprendido del al

Como resultado de nuestro examen, hemos identificado
algunas condiciones de riesgo que llaman nuestra atencidn
relacionadas con deficiencias en el disefio u operacidén del
control interno, que a nuestro criterio, podrian afectar la
capacidad de la empresa para continuar como negocio en

marcha

Con la finalidad de obtener mayores elementos de juicio
que nos permitan brindar recomendaciones adecuadas,
atentamente solicitamos presentar por escrito sus
explicaciones o) comentarios, adjuntando la evidencia
documental correspondiente, a mas tardar dentro de los
dias hdbiles siguientes contados a partir de la fecha en

que reciba esta nota.
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HALLAZGOS POR TIPO DE RIESGOS

(Descripcidn de los hallazgos)

RIESGO DE MERCADO

(Hallazgos)

RIESGO LEGAL/REPUTACION

(Hallazgos)

RIESGO DE LIQUIDEZ

(Hallazgos)

RIESGO DE CREDITO

(Hallazgos)

RIESGO OPERATIVO/CONTROL INTERNO

(Hallazgos)

RECOMENDACIONES:
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