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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el ser humano ha necesitado de artefactos e instrumentos
tecnoldgicos para poder adaptarse a las exigencias que el medio le presenta. Con el
transcurso del tiempo y la evolucion, ha ideado nuevas formas de simplificar el trabajo,
a través del perfeccionamiento de herramientas simples a complejas; siendo éstas de
gran beneficio tanto a nivel individual como colectivamente, permitiendo el desarrollo de

las comunidades en general.

En cada periodo de la humanidad ha existido la creacion de diversas tecnologias
que se han ido adaptando a las circunstancias de cada momento de la historia, asimismo
ellas han influido en todos los ambitos de la sociedad, y la educacidon no ha sido la
excepcidon. En primera instancia, su incorporacion en las escuelas fue a través de la
tecnologia educativa, posteriormente ha logrado trascender a todos los sectores
educativos a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,! mediante el

avance de los medios digitales.

En el siglo XXI la presencia de las TIC ha producido cambios y transformaciones
en la sociedad. Desde el punto de visto pedagdgico, ellas brindan la posibilidad de nuevas
formas de aprendizaje dentro de las escuelas; y se han ido incorporando paulatinamente
a las aulas salvadorefias como herramientas auxiliares para los maestros y como un medio

de ensefanza para el alumno, a través de diversos recursos tecnoldgicos que

1 En adelante se identificaran como TIC.
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complementan la metodologia; de modo que con ellas se logra una innovacion que esté

acorde con las exigencias de un mundo digital.



Por tanto, los resultados de esta investigacion pueden ser un punto de partida para
poder comprender la influencia que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como herramienta didactico-pedagdgica tienen en el logro de competencias en los
alumnos. En ese sentido, la investigacion ha sido dividida en seis capitulos que se detallan

a continuacion:

El capitulo uno esta referido a la situacion y naturaleza del problema que refleja el
planteamiento del problema, la situacion problematica, la justificacion, los objetivos y las

preguntas de investigacion.

En el capitulo dos se establece el marco tedrico, en el cual se detallan los
antecedentes del objeto de estudio, también se conceptualiza sobre la tecnologia y su
incursion en la sociedad; del mismo modo, se teoriza sobre las TIC, asi como de su

incorporacion a la educacion formal salvadorefia.

El capitulo tres contiene los planteamientos metodoldgicos que marcaron el rumbo
de la investigacion, constituido por el tipo de investigacion, los sujetos de estudio, el
muestreo y las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, asi como la matriz de las
categorias y las sub-categorias, las cuales permiten identificar los indicadores, ademas se
presenta la obtencién de items, que son sumamente importantes para el procesamiento

de la informacion y posteriores capitulos.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion

de las diferentes técnicas e instrumentos a los sujetos participantes del estudio.

14



El capitulo cinco contiene el analisis e interpretacion de los datos recolectados de
la investigacion. Posteriormente, en el capitulo seis se plantean las conclusiones y
recomendaciones basadas en la informacidon obtenida. Finalmente, se muestran las
referencias bibliograficas, las cuales fueron utilizadas para fundamentar tedricamente el

estudio.
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CAPITULO I

NATURALEZA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este capitulo fundamenta el objeto de estudio y esta conformado por el planteamiento
del problema, en el cual se describe la situacion problematica abordada, asi como el
enunciado del problema, la delimitacidn, los objetivos, las preguntas v la justificacion del

trabajo de investigacion.

Planteamiento
del problema
Enunciado del
problema
4 N q y
Capitulo I [ )
Naturaleza del problema Justificacion ) .
de investigacion g J Objetivo
. J ( ) general
Objetivos h g
. J Objetivos
) especificos
Preguntas de . )
investigacion

Figura 1: Naturaleza del problema de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.1 Planteamiento del problema

Los avances tecnoldgicos en el mundo entero han cambiado la forma de vida del
ser humano, ocasionando que las personas busquen diferentes mecanismos para
proveerse de informacion y de herramientas orientadas a incrementar la toma de
conciencia y la formacidn de juicio critico que le ayuden a enfrentar los desafios que la
sociedad presenta.

Los cambios de la sociedad exigen a sus ciudadanos buscar diferentes formas para
adaptarse al contexto a través de la adquisicion de competencias personales, sociales y
profesionales (Majo & Marqués, 2008). Debido a esto, la educacién formal se ve en la
necesidad de acoplar el proceso de ensefianza-aprendizaje? a través de la incorporacién
de metodologias innovadora.

Actualmente, la educacion formal posee la facilidad de optar a diferentes recursos
e instrumentos pedagdgicos, entre las que destacan las tecnologias de la informacién y
la comunicacion con el propdsito de contribuir al mejoramiento de la ensefianza y lograr
nuevos aprendizajes, que posteriormente se convertiran en competencias.

La escuela no puede quedar aislada a los cambios generados en su entorno, si
bien es cierto que las TIC no tienen origen dentro del contexto educativo, éstas deben
ser incorporadas a la curricula como parte de una educacion flexible y adaptable a los
cambios de la sociedad.

Por tal motivo, los centros escolares deben retomar su papel activo dentro de las

aulas, asumiendo el docente nuevos roles, de manera que sirva de guia al estudiante en

2 En adelante se identificara como PEA.
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la construccion de aprendizajes significativos y a la formacion de individuos competentes
ante las diferentes situaciones que el contexto le presenta.

Sin embargo, existen diversos factores que, seguramente, imposibilitan la
aplicacién de las TIC en el aula en su totalidad, por ejemplo, la introduccion de ellas de
manera impuesta y acelerada (Argielles, 1999), asi como “aulas dotadas de equipos que
nadie sabe manejar, docentes temerosos ante equipos que no usan por temor a que se
dafien, inversiones importantes que se desperdician y estudiantes que suman mas
razones para sentirse excluidos de oportunidades de aprendizaje” (Cho, 2009, p. 71). Por
tanto, su aplicacion en la sociedad ha causado impacto, esta causando y lo seguird
haciendo, consecuentemente en la escuela, puesto que al utilizarlas, podrian ayudar a
construir conocimientos con una incidencia mas significativa en los alumnos, a través de
la creacion de diferentes situaciones de aprendizaje dentro del aula que fortalezcan al
PEA.

1.2 Enunciado del problema

Por las ideas expuestas anteriormente, se debe decir que la aplicacién de las TIC
en el sistema educativo puede ayudar a mejorar las condiciones de la ensefianza y
fortalecer la metodologia del docente con el propdsito de desarrollar competencias en los
estudiantes, segun la exigencia de la sociedad actual; pero, équé estara sucediendo en
los centros escolares del pais? Por tal situacion, nace la siguiente interrogante de
investigacién: éComo es la influencia de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion como herramienta didactico-pedagdgico para lograr competencias en las

18



materias basicas? del Curriculo Prescrito de I y II ciclo de Educacion Basica en el Complejo
Educativo Capitan General Gerardo Barrios, Sistema Integrado SA 14, municipio de Santa
Ana, departamento de Santa Ana?
1.3 Justificacion

El avance tecnoldgico de los recursos de la informacién y la comunicacion juegan
un papel importante para el desarrollo de la sociedad, su uso generalizado promueve
cambios que alcanzan todos los ambitos de la vida humana, destacando en este caso la
influencia que tienen actualmente en el ambito educativo; pero, todo cambio “requiere
un proceso lento, planificado y adecuado a las caracteristicas de los destinatarios”
(Cabero, 2007, p. 142), es decir, de las caracteristicas de los docentes, en alumnos, en
padres de familia, en directores de centros escolares, entre otros agentes educativos.

Debido a que la tecnologia influye de manera significativa en la educacién actual,
la escuela no debe estar ajena a la utilizacién de nuevas herramientas didacticas, ya que
éstas son “poderosos recursos para la ensefianza y el aprendizaje, accesibles en todo
momento y lugar” (Majo & Marqués, 2008, p. 132), y al implementarlas dentro del aula,
pueden generar multiples beneficios para el desarrollo intelectual de los estudiantes.

Por lo tanto, la escuela como categoria universal no puede mantenerse al margen
de los diferentes cambios que estan sucediendo en la sociedad, dado que su papel es
decisivo para el desarrollo y la formacién de sus miembros, asi como al logro de
competencias que contribuyan a la integracién Optima en un contexto altamente

globalizada sin embargo, debido a diversos factores externos e internos a la escuela, la

3 Entendiéndose como materias basicas las siguientes: Lenguaje y Literatura, Matematica, Ciencias Salud
y Medio Ambiente, Estudios Sociales, Educacion Artistica y Educacion Fisica.
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relacidn entre el ambito educativo y las TIC, seguramente, no ha sido favorable; por
ejemplo: la escasez de recursos econdmicos, la falta de condiciones adecuadas en
infraestructura, el mal uso de los recursos tecnoldgicos por parte del alumnado; asi como
los diferentes puntos de vistas de los maestros para la adopcion y aplicacion de las nuevas
tecnologias dentro de las aulas, porque, “la actitud del docente es un elemento
fundamental a tomar en cuenta en la gestidn de cualquier tipo de proceso de innovacion
en un centro educativo” (Cho, 2009, p. 39).

Por tal razén, es necesario e importante saber de alguna manera la disposicion
que poseen los centros escolares y su cuerpo docente en utilizar las TIC como
herramienta didactico-pedagdgico aplicadas en la clase, a fin de poder analizar su
influencia sobre el ambito educativo y en el logro de las competencias en los estudiantes,
ya que el Ministerio de Educacion, siendo el maximo rector en materia de educacion, “ha
propuesto un modelo hibrido al que denomina “enfoque por competencias” con el
propdsito de mejorar la educacion escolarizada y obtener una educacién con calidad”
(Vasquez, 2015, p. 47), esto podria ser que responda a las transformaciones que estan
sucediendo en la actualidad, debido a que “estamos entrando en la “sociedad de la
informaciéon”; momento de profundos cambios socioculturales que exigen cambios
educativos adecuados” (Majo & Marqués, 2008, pp. 106, 107).

En este sentido, la investigacion pretende estudiar la influencia de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion como herramienta didactico-pedagdgico para lograr
competencias en el alumnado en las materias basicas del curriculo prescrito por parte del

profesorado y su importancia en el planeamiento didactico; asimismo, los resultados del

20



estudio podran ser buenos insumos que ayudaran a mejorar la utilizacion de las TIC
dentro de las aulas y las posibilidades que éstas proporcionan para enriquecer la
experiencia del docente, los contenidos curriculares y las diferentes metodologias de

aprendizaje.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

e Analizar la influencia de las TIC como herramienta didactica-pedagdgica para
lograr competencias en el alumnado, en las materias basicas del curriculo prescrito
del primer y segundo ciclo de Educacién Basica en el Complejo Educativo Capitan

General Gerardo Barrios.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir la importancia de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el
planeamiento didactico aplicados en el aula como una herramienta que propicie el
logro de competencias en el alumnado.

e Establecer el rol que asumen los docentes en el manejo de los recursos
tecnoldgicos para la construccion de competencias en los alumnos.

e Indagar las condiciones de infraestructura del aula para la aplicacién de las TIC
por parte del docente, en el desarrollo del curriculo en la clase.

e Valorar las actitudes mostradas por el cuerpo directivo y docente acerca del uso

de las nuevas tecnologias aplicadas en los procesos didacticos.
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1.5 Preguntas de investigacion

e (¢Cual es la actitud de los docentes en cuanto al manejo de las TIC en el aula para
la construccidon de competencias en los estudiantes?

e ¢Qué rol asume el docente en el manejo de los recursos tecnoldgicos, en funcion
del logro de competencias en los alumnos?

e (Es competente el profesorado en el manejo de las TIC en la clase?

e (Qué papel desempefia el cuerpo directivo que administran las instituciones
escolares en relacién a la gestion de obtener recursos tecnoldgicos para el
desarrollo del curriculo?

e ¢COmo es la actitud de los alumnos cuando el docente utiliza las TIC al impartir la

clase?

CAPITULO II

MARCO TEORICO
En el marco de esta investigacion, se considerd importante incluir los antecedentes
histdricos de tecnologia, enmarcado desde la historia universal del hombre hasta la

incorporacion de tecnologia a la sociedad y al ambito educativo, asimismo, se describe
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los primeros esfuerzos en innovacidon tecnoldgica en el sistema educativo nacional
salvadorefio, debido a que habilita el poder describir apropiadamente el escenario del

objeto de estudio en la educacion.

Posteriormente, se conceptualiza la tecnologia y se describe su incursion en la
sociedad con la finalidad de comprender las teorias que la sustentan desde sus origenes,
evolucion y desarrollo. Asimismo, se plantea su inmersién e impacto en la educacion y
como puede ser beneficiada a través de la incorporacién de diferentes herramientas

tecnoldgicas que ofrecen las TIC para la construccién de competencias en los estudiantes.

2.1 Antecedentes histodricos

A lo largo de la historia, el hombre ha buscado siempre la manera de innovar con
el propdsito de mejorar su calidad de vida. Esto lo ha conducido a transformar los diversos
elementos con los que ha contado para la realizacion de actividades cada vez mas
complejas con la utilizacidn de novedosas herramientas tecnoldgicas, las cuales han

permitido descifrar cualquier aspecto de la realidad.

Es necesario aclarar que el término de tecnologia ha sido conceptualizado de
diversas maneras. Para algunos teodricos es la aplicacién del conocimiento en diferentes
areas, para otros, es la invencion de artefactos, herramientas, objetos, entre otras
concepciones; teniendo como el propdsito generalizado, cubrir alguna necesidad en la
vida de las personas para mejorar sus condiciones; también hay quienes hacen diferencia

entre tecnologia y técnica (Cho, 2009).

Por tanto, para una mejor comprension de los antecedentes historicos se asume

la tecnologia como todas aquellas herramientas que han surgido a lo largo de la historia

23



de la humanidad, con el propdsito de cubrir una necesidad o para la resolucion de diversos
problemas, y han permitido innovar en ciertas areas de la sociedad, logrando mejorar la

calidad de vida de las personas, y sentando las bases para su posterior desarrollo.

En ese sentido, en cada civilizacion de la historia universal del ser humano han
existido diversas herramientas tecnoldgicas significativas, en donde algunas de ellas han
marcado un antes y un después tras su creacion; asimismo, muchas de ellas han logrado

cambiar el rumbo de las naciones y el desarrollo de las sociedades posteriores.

La historia de la humanidad ha estado caracterizada por diferentes estadios, en
los que en cada uno de ellos se han creado diversas herramientas tecnoldgicas que han
ocasionado, de cierto modo, cambios drasticos para las civilizaciones en su momento, y
para las siguientes generaciones y etapas de la vida del ser humano (Cukierman & Vigil,

2010).

Por esta razdn, se plantea en este documento una cronologia sobre la historia
universal del hombre desde la edad antigua hasta la actualidad con algunos de sus

grandes invenciones que han marcado cada periodo de la civilizacién.

2.1.1 La tecnologia en la edad antigua

En Sumeria, considerada como la primera gran civilizacion de Mesopotamia, se
inventd la escritura cuneiforme y emplearon el primer soporte fisico para la escritura, el
cual consistia en el uso de tablillas redondas que poseian dos lados: el anverso era
utilizado por los maestros y el reverso por los alumnos tratando de copiar lo escrito por
su educador (UNESCO, 1963). Esta innovacién tecnoldgica dio lugar a lo que actualmente

se le conoce como el cuaderno, adoptado universalmente en las aulas escolares.
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Los Sumerios incursionaron en diversas areas del conocimiento, por ello, merece
mencion especial uno de sus mas grandes inventos realizados por el hombre, y fue en
Mesopotamia en el cuarto milenio a. C., en el cual se da la gran invencidn tecnoldgica de
la rueda, la cual modificd grandemente el modo de accionar del ser humano. Cabe
mencionar que hasta la actualidad, la creacion de esta herramienta tecnoldgica se
encuentra presente en gran diversidad de objetos. Tal es su impacto en la historia que,
“la rueda se considera, junto con el fuego, como el mayor logro técnico de la edad de
piedra” (Basalla, 2011, p. 20). Aun cuando ninguno de ellos haya coincidido en el tiempo
de su aparicidén. Afos mas tarde, fue perfeccionada por otras civilizaciones antiguas, por
ejemplo, el antiguo Egipto la adaptd para sus actividades bélicas a los carros de batalla

(Anderson, 1979).

La tecnologia estuvo presente en todas las civilizaciones de la antigiiedad y en sus
ambitos educativos, en ese contexto en el Antiguo Egipto se cred el alfabeto, el cual
histdricamente ha tenido influencia en la mayoria de los alfabetos actuales (Bloch, 1982).
Tras su invencion, habia la necesidad de un sistema que recopilara la informacion que se
produciria, provocando la creacién de un medio tecnoldgico fisico denominado pergamino

o papiro. En la actualidad es el predecesor del papel.

2.1.2 La tecnologia en el sistema esclavista

La tecnologia en las grandes civilizaciones de la historia de la humanidad ha
permitido el desarrollo de las mismas, tal es el caso de la antigua Grecia, quienes la
introdujeron a la guerra con armas, herramientas ofensivas y defensivas que le

permitieron ejercer control sobre otras civilizaciones, conquistandolas y sometiéndolas a
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su poder; de este modo, los griegos lograron perpetuar el nuevo sistema que imperaba
en las diferentes civilizaciones de la humanidad, y era el esclavismo (Anglim, Jestice, Rice,

Rusch, & Serrati, 2007).

Su produccion laboral en gran medida dependia de los esclavos, lo cual gener
que en la sociedad griega se hicieran grandes contribuciones en la invencion de muchas
tecnologias que ayudaron a que Grecia fuera denominada la cuna de la civilizacién, por
sus aportes significativos en conocimiento en diversas areas del saber por los grandes
pensadores de la época (Anderson, 1979). Tal fue su desarrollo, que ocasiond
importantes creaciones, como por ejemplo: el tornillo de Arquimedes, el caindn, el faro,
el molino de agua y de viento, el reloj de torre, la grua, la palanca, la rueda hidraulica, la
manguera de incendios, la veleta, los barcos de tres palos, los engranajes, entre otros; y
algunos de ellos aun existen. Pero tras una serie de acontecimientos, Grecia fue

conquistada por el imperio romano (UNESCO, 1963).

Roma domind Europa durante mas de 500 afios, en los cuales la tecnologia fue
parte fundamental para la construccion de su imperio. Ellos utilizaron los inventos
tecnoldgicos en las labores productivas como la albafileria, la arquitectura, la ingenieria
militar y civil; creando grandes estructuras, monumentos, puentes, entre otras
edificaciones (Barrow, 1995); asimismo, destacaron por sus creaciones en construccion
como el hormigdn y el vidrio soplado que permitia la fabricacién del mismo, y en

comunicacion a través del cddice que era un libro manuscrito.

Es importante mencionar que, asi como conquistaron a Grecia siglos atras, los

romanos fueron conquistados. El imperio de occidente cae en manos de los barbaros, y
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el de oriente en 1453 por el imperio otomano, pese a sus avances tecnoldgicos en su

armamentismo.

2.1.3 La tecnologia en la Edad Media y Moderna
Tras la caida del imperio romano de occidente se inicia la edad media y finaliza

con la caida de la otra parte del imperio de oriente a mano de los turcos otomanos.

En esta etapa, China en el afio 500 d. C., tiene una significativa incursion con la
tecnologia, logrando avances significativos en distintas areas formativas especificamente
en la matematica a través de la invencion del abaco, dicho instrumento aun se utiliza en
el ambito de la educacion tanto formal como no formal para la ensefianza de los niUmeros

y las operaciones basicas de las matematicas.

La sociedad de China es a quien se le atribuye una de las mas grandes creaciones
tecnoldgicas en cuanto a la educacion, se trata del papel. Este soporte fisico se hace
presente en cualquier sistema educativo en la actualidad, el cual tuvo adin mayor auge

con el invento de la imprenta (Basalla, 2011).

Posteriormente, China tuvo su época dorada en la produccién de tecnologia, la
cual hasta la fecha aun siguen siendo de mucho beneficio. En el s. XIII se inventa la
polvora, sentando las bases para la creacion de una gran cantidad de herramientas
tecnoldgicas, algunas de ellas usadas para fines de entretenimiento y otra para propdsitos
bélicos en las diferentes guerras que se han suscitado a lo largo de la historia de la
humanidad; sea cual sea su propdsito, fue uno de los inventos que aun hasta la actualidad

sigue teniendo gran presencia en la vida y en la sociedad.
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En la edad media, también se puede mencionar grandes inventos tecnoldgicos
importantes que han sido determinantes para el avance de las sociedades y utilizados en
cualquier ambito de ellas, tales creaciones son: el reloj, aunque ya tenia existencia pero
era de arena; la brijula y el astrolabio* que permitieron que los hombres construyeran
barcos mas grandes y seguros, logrando con ello navegar grandes distancias, por
consecuencia, los conocimientos se expandieron en gran medida gracias a ellos; ya que
permitieron la exploracion de nuevas aguas, horizontes y tierras (Krebs, 1982), asimismo,
en Inglaterra se descubrio el grafito que permitié la creacion del lapiz, posteriormente,

en 1938 el boligrafo.

Luego de ello, en la edad media surgiria una herramienta que revolucionaria el
término tecnologia, y esta fue la aparicion de la imprenta creada por Johannes Gutenberg
en Alemania, que posibilitd la produccién y reproduccidn de textos, de este modo logrd
la distribucién masiva de diversidad de contenidos, por ejemplo: la Biblia de Gutenberg,
el cual fue su mayor trabajo (Briggs & Burke, 2002). Este adelanto tecnoldgico tuvo
influencia en todas las esferas de la sociedad, sentando las bases para posteriores

innovaciones en los medios de comunicacion masivos.

A finales del s. XVI surgen grandes invenciones tecnoldgicas, las cuales algunos
autores las llaman “las primeras computadoras”, ya que sentaron las bases para su
posterior creacion en el s. XX. Entre las mas sobresalientes esta la pascalina,® su nombre

dado por su creador Blaise Pascal que utilizaba engranajes para su utilizacién, y la

4 El astrolabio surgié en el s. XV y su utilizacion permitié determinar la posicion de un barco mediante la
observacion de los astros.
> Fue la primer calculadora mecanica de la historia que funcionaba a base de ruedas y engranajes
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calculadora que usaba varillas y contador de pasos; ellas tenian como objetivo general,
manejar grandes volumenes de informacion y la utilizacion de las operaciones aritméticas,
basandose en el mismo principio del abaco, es decir en el sistema decimal (Gubern,

1997).

En cuanto a instrumentos tecnoldgicos educativos se pueden situar en el s. XVII
la invencidn de dos artefactos que ahora en dia aun tienen gran relevancia, aunque han
evolucionado en dispositivos mas pequefios y factibles, tales como la calculadora
matematica mecanica y la maquina de escribir libros, que buscaba mecanizar la escritura

de libros.

2.1.4 La tecnologia y la Edad Contemporanea
En el s. XVIII en Inglaterra se da la primera revolucion industrial, en la cual el
maximo invento tecnoldgico es la maquina de vapor que propicia la agricultura

masivamente, y sienta las bases para el desarrollo maximo de la industria.

En 1844 tiene surgimiento el primer invento tecnoldgico que permitié transmitir y
recibir informacién denominado el telégrafo, en el cual, se emitié el primer mensaje a
través del codigo Morse. Este logrd traspasar las barreras geogréficas y "marcd el
principio de lo que llamamos la era de la informacién" (Cho, 2009, p. 7), logrando
comunicar a las personas a través de mensaje a larga distancia, sentando las bases para
las tecnologias de las comunicaciones como el teléfono, y posteriormente el teléfono
celular. De este modo, logré un precedente nunca antes visto en comunicacion, pero aun

faltaban mas sucesos que cambiarian el rumbo de la humanidad, tal era el caso de una
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segunda revolucidon industrial que transformaria la vida de las sociedades y sus

integrantes.

A mediados del s. XIX tiene presencia la segunda revolucion industrial, como
preambulo grandes masas de personas se trasladaron del campo a la ciudad, por ello la
escolarizaciéon tuvo un caracter obligatorio en paises de primer mundo. En cuanto a la
tecnologia, la electricidad se hace presente en la diversidad de creaciones como la
bombilla que permitia realizar actividades de noche, asimismo, se invento el ascensor que
permitio la expansion de edificios hacia las alturas, por tanto este periodo sentd las bases

para cambiar la forma de organizacion de las personas (Masala, 2013).

Tras los anteriores avances descritos, hubo grandes innovaciones que marcarian
la historia desde su aparicidn, teniendo impacto para el desarrollo de la sociedad y su
posterior avance tecnoldgico-cientifico, entre los que desatacan: el aparecimiento del
teléfono, el fondgrafo, la bombilla, la maquina de coser, la ampolleta eléctrica, el primer
automovil de combustidn interna, la creacidon de la camara fotografica, el invento del
motor de diesel; asi como, los hermanos Wright lograban realizar su primer vuelo durante
12 segundos. Y en la linea de invenciones relacionadas a la educacion se pueden
mencionar, en 1938 se cred la fotocopiadora y el boligrafo; y en 1946 la calculadora

electronica (Briggs & Burke, 2002).

Dichos avances en tecnologia logran un paso importante en la era antigua y
moderna; al respecto, Krebs plantea que “en el curso de los s. XIX y XX la historia de los
distintos pueblos se convirtidé en historia mundial y global, en la historia de un mundo

Unico” (1982, p. 159), todo ello, luego de la cantidad de inventos tecnoldgicos a raiz de
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la revolucion en el pais inglés, provocando una completa transformacion en la vida de las
personas, ya que los avances en las telecomunicaciones lograrian acortar las distancias y

a unificar el conocimiento rompiendo las barreras geograficas.

2.1.5 Las telecomunicaciones: La television, una revolucion tecnoldgica
audiovisual

A principios del s. XX aparece el gran invento tecnoldgico que revoluciond a la
humanidad y a los medios de comunicacién masivos, llamado la televisidon, creado por
John L. Baird en 1926, el cual hasta la actualidad sigue teniendo influencia en la vida de

las personas.

El impacto que generd la televisidon en la sociedad fue tan grande que logrd ser
incorporada al sistema educativo en las escuelas de Londres en 1957, cuyo principal
objetivo fue tratar de “complementar la labor educativa de los colegios y, en consecuencia
es concebida como un material de apoyo para el profesor” (Tejedor & Valcarcel, 1996, p.

181).

La television en un principio funciond gracias a los sistemas analogos PAL y NTCS,®
dependiendo la region en la cual se haya fabricado el aparato electrénico, luego, tras su
desarrollo y evolucién, su sefal es transportada en diversos medios, por ejemplo, por
cable, por satélite y posteriormente con el avance de la tecnologia en las

telecomunicaciones, logra una transicion de los componentes analogos a la digitalizacion,

6 PAL (Phase Alternating Line) y NTCS (National Television Standards Committe), las cuales son siglas en
inglés de dos sistemas de codificacion para la transmision de la sefial analoga de la television.
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ya que en la actualidad existen diversos tipos de sefiales tales como HD’ o la television

por Internet.

La television junto a los mass media (radio, prensa, cine, entre otros) han influido
sustancialmente en los procesos de comunicacién de la sociedad, generando en las
personas la necesidad de incorporar constantemente diversos medios tecnoldgicos que
permiten comunicarse de distintas maneras, convirtiendo de este modo a las
telecomunicaciones en “el vector clave para la difusion y maximo aprovechamiento de las
nuevas tecnologias” (Castells, 1995, p. 37), asimismo, dichos mecanismos sentaron las
bases para la incorporacién de gran diversidad de inventos que algunos de ellos marcaron

un hito sin precedentes.

2.1.6 Grandes inventos tecnologicos: las computadoras, el teléfono celular e
Internet

La historia de la humanidad desde mediados del s. XX ha estado marcada por tres
grandes revoluciones tecnoldgicas que han transformado la manera en la que las
personas se informan, interactlan y comunican, por lo que las sociedades han tenido que
modificar profundamente sus estructuras y el estilo de vida de las personas; éstas son:

las computadoras, el teléfono celular e Internet.

2.1.6.1 Las computadoras. Un hito sin precedentes
Un hito en la historia que marcaria la vida de las personas y el desarrollo potencial

de las sociedades es la creacidon del primer ordenador electronico que tuvo por nombre

7 HD por sus siglas en inglés que significan High Definition.
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ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) en 1946, como respuesta a la
coyuntura sociopolitica y econdmica que los Estados Unidos de América estaba teniendo.
La primera computadora ENIAC tenia grandes dimensiones fisicas, era muy costosa, sus
funciones eran limitadas, entre otras circunstancias que se tenian que mejorar.
Posteriormente se crearon otras versiones como las computadoras EDVAC,8 hasta 1951
que surgié UNIVAC,? éstas fueron las primeras versiones de computador distribuidas a la

poblacién en general (Gil, 2008).

Es bueno aclarar que la historia de las computadoras es extensa, puesto que se
compone de cinco generaciones en las que cada una de ellas estuvo caracterizada por
una serie de aspectos relevantes, por tanto a grandes rasgos se tratara de detallar a

continuacion:

La primera generacion de computadoras tuvo como caracteristica principal el tubo
en vacio; en las de segunda generacién, lo fundamental es la construccion de ellas a
partir de transistores; en la tercera generacion, lo mas significativo fue la creacién e
integracidon de circuitos integrados en chip; en la cuarta generacion se desarrolld la
tecnologia de microprocesadores, y en la Ultima generacidn surgieron las computadoras

con chip de alta velocidad (Gubern, 1997).

Se debe decir también que en la cuarta generacion de las computadoras en 1980
surge el invento tecnoldgico que marcaria la historia de la tecnologia en donde aparecen

los ordenadores personales llamados personal computer (PC), esto tuvo lugar por las

8 EDVAC (Electronic Discrete Variable Automatic Computer), es el primer ordenador electrénico binario.
9 UNIVAC es un acrénimo de Universal Automatic Computer. Fue la primera computadora creada para el
uso comercial y no militar.
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empresas Apple y por IBM. Su mayor grado de significacion consistia en la posibilidad
que las personas tenian de poder adquirirlas, ya que se presentaban al publico a bajo
costo. Por tanto, las computadoras se volvieron “confiables como para poder fabricarlas
y venderlas a clientes dispuestos a pagar por ellas, con la expectativa de que seguirian
funcionando el tiempo suficiente como para poder llevar a cabo una cantidad atil de
trabajo” (Tanenbaum, 2009, p. 8), cabe mencionar que las primeras maquinas no son
como ahora se les conoce; sino que eran grandes maquinas las cuales evolucionaron

hasta la actualidad.

La computadora es un invento reciente, dinamico, revolucionario e innovador; que
con pocos afos tras su aparicion logro posicionarse como el adelanto tecnoldgico que ha
tenido mas impacto sobre todas las creaciones anteriores a ella, ya que ha venido a
revolucionar la forma de vida de las personas desde sus actividades cotidianas, laborales,
educativas, hasta la forma de entretenerse. Su trascendencia sobre otras herramientas
en la historia ha sido fundamental gracias a su amplia gama de posibilidades que ofrece
a las personas. En lineas generales, las PC se componen por el lenguaje de los
ordenadores, el hardware, software, los lenguajes de programacion, y las bases de datos

(Izquierdo, 1988).

Las computadoras posibilitan la conexién a Internet generando a las personas
innumerables funciones que le permiten realizar actividades desde el entretenimiento,
trabajo, educacién, entre otras areas, tanto individual como colectivamente. Ellas se
vinculan a través de Internet por medio de diversas formas, como la conexion por linea

conmutada, banda ancha fija (cables coaxial, de fibra Optica o de cobre); wifi (en inglés
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Wi-Fi Wireless Fidelity), entre otras con el propdsito de poder comunicarse a la red

mundial: Internet.

2.1.6.2 Internet. La red que conecta al mundo

El Internet surgié a raiz de la necesidad que se tenia de crear una red que pudiera
sobrevivir ante cualquier fendmeno por parte de atagues enemigos hacia los Estados
Unidos, debido a ello, la agencia ARPA (Advanced Research Project Agency) construyd
un proyecto experimental de red llamada Arpanet en 1967. Ella buscaba vincularse a
otras redes locales a través de cable, radio y satélite por medio del sistema de protocolo
de comunicacion denominado TCP (Transmission Control Protocol). En sus inicios, su
conexién fue a través de areas locales como las universidades de una region, luego de
un estado, y tras pocos afos de su creacion, en 1973 ya habia sido conectada con Gran

Bretafia (Gil, 2008).

La creacidon de Arpanet y posteriormente Internet, origind una serie de grandes
innovaciones tecnoldgicas; pero, con una caracteristica que no habia ocurrido con
anterioridad, la cual era que dichos avances eran intangibles, es decir, que los invenciones
por el hombre relacionados a Internet no fueron materiales; sino que fueron focalizados
al funcionamiento de las computadoras, al Internet y al procesamiento de la informacion.
A continuacién se detallan de manera breve algunos inventos junto a sus fechas de

creacion:

En 1969 se crea Unix que influyd en el disefio de los sistemas operativos Linux y

FreeBSD; en 1971 el nacimiento E-mail y el Proyecto Gutenberg, su objetivo era la
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difusion de libros en formato electrénico; en 1974 se origina el TCP/IP;10 en 1978 aparece
el Spam a través del envio por correo electronico; en 1990, se desarrolla el concepto
WWW (World Wide Web) y se crea el HTML!!; posterior a ello, en 1991 inicia la primera
pagina web por Tim Berners-Lee, se lanza la primera version de HTTP!2 y URL
(Localizador Uniforme de Recursos); en 1993 se distribuye gratuitamente el primer
navegador Mosaic; en 1995 se comercializa el Internet y tienen sus primeras ventas eBay

y Amazon; en 1997 surge el Weblog y en 1998 nace Google (Gil, 2008).

El nacimiento, desarrollo y funcionamiento del Internet ha mejorado el intercambio
de informacion, la comunicacién e interaccion entre las personas que estan conectadas
entre si, sin importar el espacio donde se encuentren geograficamente, ya que “es una
interconexion mundial de redes de computadoras pertenecientes a empresas,
organizaciones y proveedores de servicio de Internet” (Garza & Bricefo, 2008, p. 193), y
todo tipo de personas que posean algun tipo de dispositivo tecnoldgico movil como los

teléfonos celulares con conexion a ella.

2.1.6.3 La tecnologia y el teléfono celular
A finales del s. XIX se inventd el primer teléfono, el cual, afos después dio paso a

la creacidn de los primeros teléfonos fijos, que aparecen a finales de los afios cuarenta

10 TCP/IP ( Protocolo de Control de Transmision y Protocolo de Internet) es una descripcion de protocolos
de red en los que se basa Internet y permiten la transmision de datos entre los ordenadores.

11 HTML (HyperText Markup Language) hace rererencia al lenguaje de marca para la elaboracion de las
paginas web.

12 HTTP (Protocolo de trasferencia de hipertexto) es el protocolo de comunicacion que permite la
trasferencia de informacion en la web.
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teniendo como caracteristica general su limitado alcance por la poblacién, por su alto

costo.

En 1982, en los laboratorios Bell fue creado el teléfono movil de primera
generacion; en 1990 los de segunda generacidn (2G) cuya caracteristica fue la opcion de
tener multiples conversaciones de manera simultanea; luego daria inicio a la tercera
generacion (3G), los cuales permiten la conexidn a internet, a la transmisién de datos
multimedia y diversidad de funciones como camara fotografica, juegos, aplicaciones,
entre otros servicios. Por Ultimo, aparece la cuarta generacion (4G) que permite una

cantidad de funciones que seria dificil e imposible enumerar o nombrar (Cerdeno, 2013).

Junto a la evolucién del teléfono celular aparecen la creacion de grandes
innovaciones tecnoldgicas de informacién y comunicacién al servicio de la sociedad, que
pueden ser utilizados por la gran mayoria de sus habitantes y, de este modo, ser una
potencial herramienta para la educacion a través de la incorporacién de ellas, entre estos
adelantos se pueden mencionar, en 1980 el fax; en 1982 los discos compactos; en 1983
el GPS (Sistema de Posicionamiento Global); en 1996 los USB*3 y en 1995 los DVD (Digital

Versatile Disc).

Siguiendo la misma linea de innovaciones tecnoldgicas que pueden ser integradas
a la educacion, en cuanto a dispositivos electronicos moviles estan los IPhone creados en
2007; los iPad, los smartphones (teléfonos inteligentes), y las tablets (tabletas) en 2010;
estas Ultimas tienen diferentes sistemas operativos como Android de Google, iOS de

Apple, Symbian, Blackberry OS y Windows Phone. Por tanto, los inventos mencionados

13 USB (Universal Serial Bus) es un tipo de almacenamiento y transporte de datos.
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junto a otros pueden contribuir a la adquisicion de conocimientos si se incorporan a la
educacién y a los centros escolares; y se crean las condiciones necesarias por parte del
profesorado, en el cual el flujo de la informacién no sea unidireccional; sino al alcance de

todas las esferas del ambito educativo.

En consecuencia, la escritura hace miles de anos atras, la imprenta con apenas
unos siglos, y el Internet con algunas décadas tras su surgimiento, independientemente
el proceso comunicativo que se haya empleado, siempre se ha tenido la necesidad de
comunicarse, también, en cada periodo de la humanidad se ha contado con la posibilidad
de adquirir cada vez mayores conocimientos con la invencion de diversas herramientas
tecnoldgicas. Y, en el hombre siempre ha existido la necesidad de transmitirlos de alguna
forma hacia los demas, dependiendo del contexto en donde esto haya ocurrido, por
ejemplo, en la época primitiva, el conocimiento era dado de padres a hijos en el aprender
haciendo. Con el correr de los anos, esta forma de trasladar los saberes ha evolucionado
llegando hasta nuestra época en donde el ser humano cuenta con herramientas
novedosas para descifrar cualquier aspecto de la realidad, incorporandolos para la
produccidn y distribucién de la informacién. Por tanto, la tecnologia en cada etapa de la
sociedad ha sido parte fundamental para el desarrollo y formacidon de las personas a

través de la educacién de sus integrantes.

2.1.7 Antecedentes de la incorporacion de tecnologia a la educacion de El
Salvador
En la revisidn tedrica que se realizd sobre la incorporacion de tecnologia al sistema

educativo nacional se pudo diagnosticar lo siguiente:
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En la historia de El Salvador han ocurrido tres reformas educativas, la primera fue
en 1940, en ella lo mas relevante en innovacion tecnoldgica sucedié hasta principios de
la década de los sesenta, dado que se produjeron libros para las asignaturas del curriculo,
con el propdsito de unificar la educacion basica centroamericana, a través de la serie de

libros denominada: Centroamérica y Panama.

Posteriormente, en 1968, surge la segunda reforma educativa, donde lo mas
significativo en tecnologia fue la incorporacién de la Television Educativa,'* como
herramienta de ensefianza en el pais. Ella sentd un precedente historico en innovacion
tecnoldgica en educacion, teniendo como propdsito dar respuesta a las necesidades
propias del sistema educativo nacional, asi como contribuir a resolver problemas
educativos, sentar las bases para su uso y apoyar a los maestros en la incorporacion de

nuevos programas de estudio (Escamilla, 1981).

La TV.E. no fue planeada como un sustituto de los maestros, sino como un auxiliar
al proceso educativo, ya que al utilizarla enriquece la labor del profesor dentro del aula,
y con el paso del tiempo se fue consolidando como una herramienta didactica en las
escuelas salvadoreias. Sin embargo, si bien es cierto que ese era el proposito; pero de
alguna manera el proceso de ensefianza se desvio a la luz del rol del docente dentro del
aula y de la clase misma, esto debido a diversos factores tanto internos como externos,
por ejemplo la falta de acompafiamiento, de seguimiento, de supervisién del area
administrativa y de compromiso pedagdgico, entre otras causas (Schamm, Mayo,

McAnany, & Hornik, 1971).

14 Television Educativa, en adelante la llamaremos TV.E.
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Luego de ello, en 1991, bajo la misma reforma, se elabora el plan que enmarcaba
otro recurso tecnoldgico educativo bajo el nombre de la Radio Interactiva, la cual tenia
como propdsito buscar alternativas para mejorar la educacion a un bajo costo; pero que
fuera efectiva a los problemas coyunturales de la época, dado que en los objetivos
trazados por las autoridades educativas una de las prioridades era la cobertura de la

educacion.

La Radio Interactiva fue conceptualizada como una metodologia innovadora en el
pais, la cual estuvo enfocada en complementar y apoyar la ensefanza de los contenidos

de la materia de matematica (Amaya, 1999).

En 1995 sucede la tercera y ultima reforma educativa a través de una consulta que
culminé en dicha reforma, en ella bajo el Plan 2021 y el proyecto Conéctate se introducen
las computadoras a las escuelas del pais, asimismo tuvo como iniciativa el programa
“aulas informaticas”, cuyo objetivo era equipar a las centros escolares de laboratorios
informaticos y proporcionar herramientas tecnoldgicas para el apoyo de la labor docente
y a los estudiantes, de esta manera sentar las bases para adoptar nuevas tecnologias

(Cuéllar-Marchelli, 2008).

La reforma en El Salvador aun continua vigente hasta la actualidad, y junto a ella,
los diferentes programas y planes crean las condiciones para que de manera paulatina
se introduzcan nuevas tecnologias a la educacién como un recurso auxiliar cada vez mas
fuerte al proceso pedagdgico, con los propdsitos de mejorar la calidad en las escuelas,
propiciar el aprendizaje colaborativo e involucrar a los agentes educativos para propiciar

mejoras en todas las esferas del sistema educativo nacional.
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2.2 La tecnologia. Su conceptualizacion en la actualidad

Si bien es cierto el objeto de estudio de esta investigacion las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion, es necesario teorizar de manera sucinta sobre la
tecnologia en la actualidad, ya que ella aportard una perspectiva mas amplia para
entender la tecnologia educativa y comprender a las TIC, asi como su aplicacion en el

ambito educativo, en el curriculo, en la clase, entre otros.

En cada momento de la historia se han hecho esfuerzos para transformar vy
modificar la realidad, utilizando mecanismos y herramientas innovadoras, que han sido
siempre nuevas con relacién a las anteriores, generando diversas posibilidades para el
progreso y desarrollo de las sociedades (Tejedor & Valcarcel, 1996). Tras dichos
esfuerzos, el hombre ha generado una serie de cambios en su comportamiento y modo
de pensar que han permitido simplificar la vida de si mismo y la de los demas; para ello,

ha hecho uso de la tecnologia.

La tecnologia se refiere a un “conjunto de instrumentos, teorias, técnicas o
procesos que mejoran las capacidades del ser humano para interaccionar con su mundo
que le rodea” (Cho, 2009, p. 13), es decir, su proposito es proporcionar una serie de
elementos que puedan ayudar a transformar la realidad y buscar alternativas para la
resolucion de los problemas en la vida diaria, por lo tanto, se puede decir que la tecnologia
ha estado presente en los ambitos culturales, educativos, econdmicos, politicos, entre

otros.
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La tecnologia en cada etapa del desarrollo de la sociedad ha sido conceptualizada
de diferente manera respondiendo a las necesidades que en ese momento ha requerido

el ser humano; por ejemplo, en el s. XV a la imprenta se le consideré como tal.

Posteriormente, los medios de comunicacién fueron denominados del mismo
modo, como el fax, el teléfono, la radio y la televisidn, el video, las computadoras, es
decir, en algunas ocasiones se tiene el paradigma que lo tecnoldgico sdlo es un avance
en concreto, de una gama indefinida de dispositivos electronicos. Por tanto, el término
tecnologia en muchas ocasiones ha sido empleado para referirse a los instrumentos que
estan causando gran impacto en la sociedad actual (Gates, 1996); pero su
conceptualizacion va mucho mas alla, y su aplicacion ha tenido mdltiples usos en

diferentes areas como lo laboral, académico, personal, entre otras.

La tecnologia permite mejorar las situaciones de vida, asi como crea las
condiciones para la incorporacidon de otras innovaciones, técnicas y herramientas. Por
tanto, la incidencia de su utilizacion generara cambios en todos los ambitos que se

apliquen dentro de la sociedad.

De la misma manera que ocurrid con el avance de la ciencia, la tecnologia ha
incursionado en diferentes areas del saber, tales como la politica, la educacion, lo social,
entre otras, alcanzando un desarrollo significativo en la produccién de conocimientos, ya
que ésta no es sélo una utilizacién de técnicas y métodos para lograr un fin, sino que se
convierte en una parte fundamental en la forma de vida, en la que tanto la sociedad como

el individuo se involucran y adaptan a los cambios que ella trae consigo.
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Su incursion en distintas areas del saber y disciplinas ha sido gracias a que la
tecnologia logrd un caracter cientifico a través de las diferentes ciencias que se ocuparon
de crear diversos sistemas, instrumentos, herramientas, entre otros; logrando asi romper
una transicion de la ejecucion encaminadas a la aplicacion de conocimientos cientificos
(Palacios, y otros, 2001), con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las
personas tanto individual como colectivamente logrando el desarrollo y progreso de las

sociedades.

2.2.1 Tecnologia y sociedad actual

La sociedad en su caracteristica cambiante ha tenido la necesidad de buscar
alternativas que generen desarrollo en los diferentes ambitos para poder adaptarse a las
exigencias que la realidad demanda, asimismo, buscar nuevas formas que permitan
simplificar la vida de sus habitantes, a través de la creacién y adopcion de diversas
innovaciones en los diferentes sectores de su entorno tanto sociales, econdmicos,
educativos entre otras areas; por tal razén la tecnologia condiciona el tipo de medio que
tenemos, ya que ella “contribuye a configurar las formas especificas de la vida moderna”

(Garcia, Cerezo, & Lopez, 1996, p. 135).

La tecnologia esta inmersa en la sociedad y no se puede ignorar la influencia que
tiene en la vida de las personas, para ello, los tedricos antes mencionados dan a conocer
de manera ilustrativa como ésta es fundamental para las actividades cotidianas del ser

humano:

Desde la mafiana a la noche, casi todo lo que hacemos, tememos o deseamos es posible
gracias a la moderna ciencia y tecnologia.
¢COmo serian nuestras vidas sin luz eléctrica, television o automoviles? ¢éO bien
organizaciones sanitarias, sistemas educativos o planes de desarrollo econémico? ¢O si no

43



supiésemos de una palabra de vitaminas, o bacterias o electrones? Es decir, ¢COmo serian
nuestras vidas si borrasemos de un plumazo nuestra historia cientifico-tecnolégica?
Simplemente no seria sélo una vida mas incomoda; en caso de que realmente fuese tal
cosa, no tendria nada que ver con el mundo que conocemos

(Garcia, et. al., 1996, p. 19).

Lo antes sefalado conlleva a decir que la tecnologia se ha convertido en un eje
indispensable en la vida diaria, destacando la importancia que ésta tiene en las
actividades que el hombre realiza, contribuyendo al desarrollo de si mismo y al de la

sociedad como tal.

La tecnologia en la sociedad juega un papel determinante porque proporciona las
herramientas para que el ser humano pueda satisfacer sus necesidades, asi como cumplir
sus objetivos y proyectos personales, colectivos, profesionales, laborales y de otra

naturaleza.

Es innegable que la utilizacidn de la tecnologia debe estar enfocada en centrarse
en mejorar la forma de vida de los individuos; pero “no para dirigirnos sino para
ofrecernos opciones diferentes” (Romero, 2006, p. 133). Por tanto, el uso de los diversos
avances influye de una forma o de otra en la sociedad, proporcionando las condicionantes
para la modificacion del comportamiento y de las actitudes de las personas, dependiendo

del contexto en el que se desenvuelve.

La tecnologia transforma paulatinamente a la sociedad, puesto que “aporta nuevas
capacidades y nuevas oportunidades; vuelve anticuadas algunas formas de vida y algunos
valores” (Pytlik, Lauda, & Johnson, 1996, p. 25), por tal motivo se debe tener en cuenta

las implicaciones que ésta puede llegar a causar en la vida de las personas, dado que las

44



innovaciones que se decidan adoptar ocasionaran de alguna manera un impacto positivo

0 negativo a las futuras generaciones.

Por tanto, las sociedades y sus habitantes deben reflexionar y tomar conciencia en
el uso de la tecnologia, puesto que constantemente se crean diversas herramientas que
desactualizan a las anteriores, generando de este modo una serie de transformaciones

en el aspecto cognitivo y conductual.

Al respecto, Dertouzos da a conocer de manera sucinta la transformacion que ha

sufrido la sociedad con los adelantos tecnoldgicos iniciados desde la revolucién industrial:

La revolucion industrial empezo en Inglaterra con el invento del motor de vapor, a mediados
del siglo XVIII. Conducidos por esos nuevos caballos mecanicos no tardaron en aparecer los
ferrocarriles y las fabricas. La gente se traslad6 desde el campo a la ciudad, donde ganaria
salarios mas altos y podria comprar los articulos de alimentacion y vestido, mejores y mas
variados, que la nueva era ofrecia... a finales del siglo XIX el cambio habia tocado
practicamente a su fin cuando hizo su aparicion una nueva oleada de innovaciones: el motor
de combustion interna, la electricidad, la quimica sintética, el automavil

(1997, p. 26).

Con lo descrito por el autor mencionado, no sélo da a conocer los grandes
adelantos tecnoldgicos; sino expresa el cambio que han logrado tras su invencion y
aplicacion en distintos campos de la vida; dichos avances han sido la base para otras

innovaciones posteriores que han beneficiado a los individuos en la sociedad.

2.2.2 La tecnologia actual y el individuo

El hombre en la constante busqueda de conocimiento ha desarrollado
herramientas tecnoldgicas que le han permitido comprender y adaptarse al entorno
logrando modificar su realidad; ésta, a su vez, lo modifica a él, creando las condiciones
para que el individuo pueda realizarse personal y colectivamente dentro de la sociedad,

asi como en diversos ambitos de su vida cotidiana.
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La tecnologia tiene la capacidad de incorporarse a toda actividad humana, debido
a su alcance ilimitado que tiene, puesto que ha logrado “invadir todas las esferas de la
vida, todos los aspectos de civilizacion desde el amor, la vida familiar y la holgura, hasta
la produccidn, la guerra y la medicina” (Davis, 1984, p. 15), es decir, ha facilitado diversas
actividades de la cotidianidad a través de sus distintos medios e instrumentos; siendo
cada vez mas utilizada por las personas en casi cualquier sociedad, independientemente
su grado de desarrollo, brindando las oportunidades al individuo para desarrollar sus
potencialidades e incorporarse a la vida productiva y social, siendo ésta una herramienta

que simplifica los procesos y permite realizar tareas con prontitud.

Por su constante desarrollo y evolucién la tecnologia nunca es estatica; por el
contrario, es dinamica y dia con dia sufre cambios y transformaciones, de manera que
siempre habra nuevas tecnologias!> que se vayan incorporando a todos los ambitos de la

vida diaria.

2.2.3 Las nuevas tecnologias en la sociedad
Para una mejor comprension del contenido a abordar, es necesario hacer énfasis

en la diferencia entre tecnologia y la conceptualizacién de NT.

El primer término, hace referencia a la utilizacion de los avances tecnoldgicos
creados por el hombre, los cuales permiten la realizacion de diversas operaciones
novedosas a las ya establecidas, con el objetivo de optimizar las actividades en los
diferentes ambitos de la sociedad sobre la base de la ejecucion de nuevos conocimientos,

todo ello a través de diversas herramientas, medios, instrumentos, entre otros, que son

15 En adelante se identificaran como NT.
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utilizados en la actividad industrial, en la maquinaria, aparatos domésticos y todo tipo de

instrumentos al servicio del hombre (Lantos, 1990, p. 88).

El segundo término, tal como su nombre lo indica, es un derivado del anterior;
pero su significado es mas actual, ya que encierra “todas aquellas tecnologias, surgidas
a raiz del desarrollo de la microelectrénica y que han transformado el mundo de las
telecomunicaciones, tanto desde el punto de la velocidad en el tratamiento de la
informacion” (Tejedor & Valcarcel, 1996, p. 102) por medio de los avances que permiten

el acceso, asi como de su uso y propagacion.

Cabe mencionar que tanto la tecnologia como las NT tienen como objetivo facilitar,
cambiar y transformar la realidad del ser humano; y por consecuencia, crea las

condiciones para el desarrollo de la sociedad, y por ende, las del individuo mismo.

Las nuevas tecnologias no se pueden limitar a unas cuantas herramientas
electrénicas de mayor o menor avance, es mucho mas que eso; encierran una serie de
conocimientos tedricos y practicos que abonado con las diferentes ciencias, permiten la
utilizacion de maquinas que ayuden al desarrollo de estos saberes. Asimismo, su
aplicacion permite el uso de diversos medios para que la informacién y comunicacion
logren una mayor cobertura. Tejedor y Valcarcel las conceptualizan de la siguiente

manera.

Todos aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de la informacién que van surgiendo
de la unién de los avances propiciado por el desarrollo de la tecnologia electrénica y las
herramientas conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras que vayan siendo
desarrolladas como consecuencia de la utilizacién de estas mismas N.T. y del avance del
conocimiento humano

(1996, pp. 102,103).
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Por tanto, su desarrollo ha logrado importantes avances gracias a los inventos
tecnoldgicos en el area de las telecomunicaciones, la informatica y la radiodifusion, asi

como de los adelantos cientificos en las diferentes areas del saber humano.

Las NT logran mayor incidencia en la sociedad tras los inventos en el area de las
telecomunicaciones, “afectando paulatinamente el espacio y el tiempo con el
advenimiento de la revolucién en los transportes publicos, el cine y la television” (Ojeda,
2006, p. 10). Todo ello, sumado a la visidén industrializada, han generado que ellas
alcancen un crecimiento a gran escala teniendo consecuencias tanto positivas como
negativas en las personas de manera individual y/o colectivamente. Estas ofrecen
distintas oportunidades para el desarrollo de una era digital ascendiente que modificara

todas sus estructuras existentes con perspectivas futuristas.

2.3 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Para hablar de las TIC es necesario hacer un preambulo del tema con el propésito

de comprender de manera general sus inicios, desarrollo y aplicacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacidon han incursionado en diferentes
ambitos de la sociedad, y han sido parte fundamental para la realizacion plena de sus
habitantes en diversas areas tanto laborales, académicas y de otra indole, formando parte
de la cultura de las personas e integrandose a las formas de vida del hombre y al medio
que lo rodea, asimismo, ellas presentan nuevas formas de interaccidn entre el colectivo,
logrando ampliar las “capacidades fisicas y mentales, asi como las posibilidades de

desarrollo social” (Vaquera e Ibarra, 2010, p. 6).
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En ese sentido, su integracion a la sociedad ha permitido que no tenga un campo
exclusivo de aplicacién, adaptandose a las diversas ciencias y disciplinas existentes,
teniendo como base la electrénica aplicada a diferentes aspectos de las NT desarrolladas
por el hombre, alcanzando una “convergencia entre la tecnologia de telecomunicaciones,
la informatica y radiodifusion, es decir entre la telefonia, los nuevos servicios telematicos
(de telecomunicaciones e informatica) y la radiodifusién” (Esteban, 1998, p. 20), logrando
contribuir con gran nimero de medios y recursos para crear diversidad de ambientes

innovadores en todas las formas de organizacion de las personas.

Por tanto, las TIC pueden modificar las estructuras sociales, educativas politicas,
econdmicas, entre otras, por su aplicabilidad en diversidad de areas, permitiendo
paulatinas transformaciones en la vida de las personas y sus relaciones en la sociedad, y

para efectos de esta investigacion es relevante su integracion a la educacion.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion resultan un concepto
vanguardista en la educacidn, en el cual su objetivo es la incorporacidn de nuevas formas
de ensefianza y aprendizaje, a través de una serie de medios, herramientas e
instrumentos que se constituyen en la base para transformar el sistema educativo,
logrando “cambios significativos en su infraestructura, organizacién y metodologias de
trabajo directivo, docente y administrativo, para hacer frente a la nueva situacion” (Majo
& Marqués, 2008, p. 209). En otras palabras, su proposito es la utilizacion de tecnologia

en todas las esferas de la estructura educativa.
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Pero es necesario aclarar que el surgimiento de las TIC se origind a raiz del
nacimiento, desarrollo y aplicacion de la tecnologia educativa,® para lo cual Schramm,
citado por Cabero, sugiere que "siempre ha existido la TE, ya que la aplicacion de técnicas
y disefios para la resolucion de problemas educativos ha sido una constante a lo largo de
la historia de la educacion" (Cabero, 1999, p. 18); sin embargo, aunque la tecnologia ha
existido desde la antigliedad, la mayoria de autores reconocen su desarrollo con caracter

cientifico en la educacién a lo largo del s. XX.

Aun cuando el término tecnologia educativa y el de las TIC no estaban definidos
plenamente, grandes pensadores en siglos anteriores ya hacian referencia a la relevancia
de innovar en los procesos de ensefanza-aprendizaje, tal como se puede observar en
“los trabajos de Comenio (1592-1670), quien reclamé la viabilidad de utilizar en la
ensefanza medios mas amplios que los verbales y la necesidad de crear medios
especificos para la ensefanza” (Cabero, 2007, P. 14). Asi pues, Comenio, el padre de la
pedagogia, estaba reconociendo la importancia de la incorporacion de nuevas estrategias

metodoldgicas en donde éstas se adapten a las caracteristicas del nifo.

Lo anterior reconoce la necesidad que grandes pedagogos daban a conocer a
través de sus teorias educativas, con el fin de poder sentar las bases para una posible
incorporacion de diversas herramientas innovadoras que auxilien el quehacer de la
formacidon docente y ayuden a mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje, con el
propdsito que generen nuevas perspectivas en torno al profesorado, al estudiante y a los

contenidos.

16 Se entendera por TE a la tecnologia educativa
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Cabe mencionar que propiamente la conceptualizacion de las TIC no naci6
vinculada a la educacién; sino que su base es la aplicacion de diferentes avances en
tecnologia y en medios de comunicacién que fueron incorporados al sistema educativo

de los Estados Unidos de América a través de la TE.

La tecnologia educativa nacié en el ejército militar estadounidense, debido a la
necesidad que existia de formar a grandes cantidades de personas a la milicia, como
consecuencia de la coyuntura reciente de la Segunda Guerra Mundial y la posterior Guerra
Fria que se vivia en el mundo, por tal razon se crearon y distribuyeron peliculas y diversos
materiales de ensefianza (Moreira, 2009) con el objetivo de preparar mejor a todas las

nuevas unidades y a las existentes.

Tal fue su impacto en la eficiencia y eficacia que estos materiales audiovisuales
causaron al ser adoptados por la fuerza armada, que posteriormente se incorporaron a
la educacién formal, siendo “las telecomunicaciones y los ‘mass media’ primero y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) mas tarde” (Majo & Marqués,

2008, P. 108).

La incorporacién propiamente de tecnologia al ambito educativo fue en primer
lugar a través de los mass media (medios de comunicacion masivos) como la radio, la
television, cine, entre otros medios y, posteriormente, tuvo lugar las TIC en la educacion;
éstas han sido motor importante para el cambio cultural, social y econdmico de las

sociedades.
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2.3.1 Las TIC y su incorporacion al ambito educativo

El suefio de una educacion acorde con las exigencias de la sociedad altamente
digitalizada solo sera posible si existe una verdadera integracion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién con el curriculo prescrito, generando reajustes en los
elementos de los contenidos curriculares; asi como su incorporacion y uso de éstas en la
planificacion didacticas, ya que ellas pueden facilitar el abordaje de diversos aspectos
relacionados directamente con todos los sectores de la educacién, desde la administracion

escolar hasta la practica docente en las aulas.

El deseo de implementacidon de nuevos componentes a la educacion formal no es
nuevo, “la introduccidn progresiva de la tecnologia en las escuelas tiene ya un recorrido
histérico considerable, pero ha sido en la ultima década cuando su incorporacion ha
tenido un impacto mas relevante” (Roca, 2015, p. 82). Esto se debe a que los sistemas
educativos no pueden quedarse al margen de las necesidades que el medio exige; por
esa razon se adoptan diversas estrategias como la implementacidn de recursos

innovadores como las que ofrece las TIC centros escolares.

Por lo anterior, su introduccién se convierte en una fase en la evolucion del sistema
educativo, dado que existe una sociedad exigente y globalizada que demanda un
individuo capaz de desenvolverse, adaptarse, manejar y pensar de acuerdo al mundo
actual; es entonces, donde la educacién posee un papel importante, debido a que ésta,
“permite el desarrollo de sus capacidades intelectuales y creativas y prepararles para el

mundo del trabajo” (Majo & Marqués, 2008, p. 105). Por tal razdn, la implementacion de
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las TIC contribuye a crear nuevos escenarios de aprendizajes para la adquisicion de

diversas competencias.

Hablar de la incorporacién de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion
a la educacidon es hacer mencidon de una practica educativa interactiva, utilizando los
medios a su disposicidn como, ordenadores, programas, dispositivos, entre otros; en las
que los procesos adoptan un rol realista, actualizado y atractivo, puesto que su alcance
es amplio e influye en una serie de ciencias tales como la didactica, filosofia, pedagogia,

entre otras.

Una de las fortalezas que ofrecen las NT y su integracion a la educacion es que la
informacion y el conocimiento de cualquier indole pueden ser procesados, almacenados,
enviados y recibidos casi sin ningln limite a través de la conexidon a Internet por
ordenadores. Esto facilita el flujo de comunicacidn entre los sistemas educativos a nivel
macro, asi como a nivel micro entre las escuelas, los docentes y los alumnos (Castro,
Guzman, & Casado, 2007). Y pueden incursionar en la organizacion escolar,
estructuracion de planes, programas y nuevas opciones con el fin de cumplir los fines y

objetivos propuestos.

En ese sentido, Poole (1999) plantea siete pilares para que exista una adecuada

integracion de las TIC a la educacion:

Es necesario que haya un apoyo activo desde la direccion y gestion de los centros.
Un enfoque no autoritario es siempre lo mejor.
Cada escuela debe tener su colectivo de profesores informatizados.
Los profesores deben ser los primeros en el compromiso del proceso.
Tanto padres como alumnos deben participar en el proceso.
Es necesario desarrollar un programa permanente en capacitacion tecnoldgica.
Los profesores deben tener tiempo y libertad para reestructurar su curriculum en torno a
la tecnologia. (p. 323)
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Por lo anterior, las tecnologias de la informacion y la comunicacion influyen en los
grandes procesos comunicativos de la educacion, en todas sus esferas y agentes
educativos, del mismo modo, ofrecen una amplia gama de actividades en la formacion
de los docentes; asimismo, crean nuevos entornos de aprendizaje y pueden ser ajustadas

a los diferentes contenidos curriculares dentro del ambito escolar.

Sin embargo, su efectividad y eficacia en el PEA dependera de la gestidn escolar,
de las capacidades de los actores involucrados y de su interaccién con los recursos
electrénicos en el aula, ya que la tecnologia es un apoyo para la educacion, siempre y
cuando se planteen objetivos de aprendizaje congruentes con las necesidades del entorno
(Alfie & Veloso, 2011). Debido a que las TIC por si solas no pueden garantizar el
convertirse en herramientas eficientes en la educacion; sino que dependera de la
estructura educativa y pedagdgica que cada sistema adopte, asi como del tratamiento

que reciban por parte de las personas involucradas.

En consecuencia, la adopcion de nuevas tecnologias debe considerar aspectos
como “la politica educativa vigente, la psicologia educativa coherente con tal politica, la
pedagogia que le corresponda y, con ello, la didactica derivada en la que se incorporen
dispositivos y herramientas desarrollados a nivel tecnoldgico para su aplicacion en
educaciéon” (Madriz, 2002, p. 17). Por tanto, la educacién con las TIC es mucho mas que
capacitar a los individuos para el mundo digital o para la ejecucion de alguna actividad
en cierta area de la vida de las personas; sino que es crear competencias solidas que le
permitan actuar efectivamente en la toma de decisiones y ser un ente productivo para la

sociedad.
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Entonces, “el nuevo reto educativo consiste en formar, en cualificar a los sujetos
como usuarios inteligentes de la informacion que les permita distinguir lo relevante de lo
superfluo” (Moreira, 2009, p. 10); es decir, crear una persona con habilidades de pensar
criticamente, de analizar, de evaluar, de reflexionar, entre otras. En ese sentido, la
educacién ha tenido que adaptarse a los requerimientos que la sociedad digital le
demanda, lo que implica que existan cambios dentro del sistema educativo, el cual puede
originar que haya algun tipo de resistencia por parte de los involucrados, por ello la
integracion de las TIC a la educacién debe ser planificada desde las administraciones
escolares para responder a los desafios que actualmente presenta la educaciéon con la

incorporacion de la tecnologia a todas sus esferas.

2.3.2 Desafios de las TIC en su incorporacion al ambito educativo

Las tecnologias de la informacion y la comunicacidn ofrecen una amplia gama de
beneficios y oportunidades que pueden ser aportadas a la educacién, pero no se debe
dejar de mencionar las diferentes circunstancias que algunas veces dificultan su difusion
en todos los ambitos educativos, tales como las limitaciones econdmicas, las culturales,
la falta de formacion profesional, los problemas técnicos, los problemas de seguridad,

entre otras diferentes situaciones que imposibilitan su integracion plena.

Entonces la introduccién de nuevas tecnologias al ambito educativo debe ir
acompafada de un cambio estructural. Por tanto, se deben crear las condiciones
necesarias en la infraestructura de las instituciones educativas que sean acordes a los

requerimientos de los nuevos medios tecnoldgicos.
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Las TIC también requieren que sean integradas a politicas institucionales, a la
organizacion de los centros escolares, a la adaptacion con los recursos materiales y a la
adopcion de ella por parte de los agentes educativos en sus diversas actividades laborales
(Carneiro, Toscano, & Diaz, 2009); asimismo, para que exista una incorporacion
significativa de ellas a la educacidn, se necesita de una inversidn sustancial por parte de
los gobiernos y ministerios en sus asignaciones presupuestarias, solo asi dependera que
haya un cambio real en el ambito educativo a través de las tecnologias de la informacién

y la comunicacion.

Aungue la integracién de las TIC depende de gran medida de los recursos
institucionales, de la infraestructura, de la inversién adecuada, entre otras circunstancias,
también los agentes educativos dentro de la escuela cumplen funciones fundamentales,
puesto que el cambio hacia las nuevas tecnologias debe ser un compromiso desde el
director, el subdirector, la organizacion escolar, los maestros, los alumnos, los padres de
familia, hasta las comunidades cercanas y lejanas a la institucién, debido que su
incorporacion debe nacer de las fortalezas y prioridades individuales de cada centro
escolar, porque una de las principales dificultades que impiden “la reorganizacion radical
de la educacion por influencia de la tecnologia, es la actitud conservadora general de los

establecimientos educativos en casi todo lugar” (Pytlik, et. al., 1996, p. 32).

Por lo anterior, la incorporacién de las NT a la educacién deberia de ir enmarcada
en un proyecto institucional a partir de politicas publicas, en donde su visidon sea

incorporarlas al curriculo, al planeamiento y a la gestidén, asi como incentivar a la
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busqueda de acceso de recursos por parte de los maestros y los estudiantes, entre otras

estrategias que cada centro escolar por sus caracteristicas individuales adoptaria.

Como en todo cambio, habra algunos personas optimistas a los nuevos procesos
y otras que presentaran algunas actitudes negativas, esto en muchas veces, causado por
el poco dominio que se posea, por estereotipos que estén presentes en la sociedad,
también podria ser causados por la resistencia al cambio y apego a las formas
tradicionales que presentan los maestros, debido a que algunos estan “mucho mas
propensos a encontrar los puntos débiles de la innovacion” (Panqueva, 1987, p. 115) que
las ventajas que éstas ofrecen a los procesos, entre otras que crean desequilibrio en la

integracion eficaz de la tecnologia a la educacion.

En la actualidad, algunos profesores temen que la tecnologia deshumanice los
procesos pedagogicos y didacticos, en el cual el papel del maestros pase a un segundo
plano, tomando mayor protagonismo las TIC y sus ventajas sobre PEA, y cada vez el rol
del docente vaya quedando desfasado con la apertura de nuevas mecanismos
innovadores; en este sentido, Gates expresa que, “existe el temor, expresado a menudo,
de que la tecnologia sustituya a los profesores” (1996, p. 182). Ello puede provocar
algunas veces una actitud de rechazo hacia la adopcidn de nuevas estrategias vinculadas

a lo digital y electronico.

Sin embargo, gracias a personas académicas, docentes y funcionarios que dirigen
la educacion en sus paises y que si han visto las experiencias que ofrecen las tecnologias
de la informacion y la comunicacién a las diferentes ciencias y disciplinas, en donde ha

tenido gran incidencia y los resultados han sido los deseados, ellas se han ido
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introduciendo paulatinamente en las escuelas, logrando cada vez mas tener el impacto
esperado en la construccion de conocimientos y en la adquisicion de competencias

esperadas (Marqués, 2012).

Por tanto, la escuela no puede estar al margen de la revolucidon que ha causado
las TIC en la sociedad; por ello, partiendo de la base que algunos métodos del sistema
educativo estan orientados a la ensefanza tradicional de forma unidireccional pasiva con
la utilizacién de pocos recursos didacticos novedosos dentro de las aulas escolares, el
cual algunas veces no logra satisfacer la necesidad e intereses de los alumnos, se deben
crear las condiciones necesarias para que la tecnologia pueda integrarse efectivamente

en las escuelas.

2.3.3 Incorporacion de las TIC a las escuelas

Las TIC han ido incorporandose en las escuelas de forma paulatina, permitiendo
acceder a multiples recursos tecnoldgicos. Su uso ha llevado a que existan nuevos
enfoques pedagdgicos creados y adquiridos por parte de los maestros, con el propdsito

de adaptarlos a las diferentes necesidades de aprendizaje de los alumnos.

La utilizacion de la tecnologia en las aulas escolares pueden ofrecer un entorno
enriquecedor para el aprendizaje y una experiencia integradora tanto para el docente
como para los alumnos, porque ellas permiten presentar los contenidos de diversas
formas, por ejemplo, a través del uso de medios sonoros, visuales o audiovisuales, entre
otros, con el propdsito de lograr una mejor asimilacion de algunos temas que pudieran

ser dificiles de comprender por los estudiantes, ya que “el cambio mas novedoso y

58



sustancial es que la cantidad de informacion, conocimientos, dispositivos y oportunidades

formativas se multiplican fuera de la institucion escolar” (Sebarroja, 2017, p. 27).

Por tanto, las escuelas deben adquirir un rol vanguardista que vaya acorde al
adelanto tecnoldgico-cientifico de las sociedades, para que los estudiantes estén
preparados con las competencias académicas, laborales y digitales en un mundo que no
solo requiere mano de obra calificada sino individuos criticos, conscientes de su entorno

y realidad.

En ese sentido, Moreira plantea que lo relevante de la incorporacion de las TIC a

las escuelas es

El desarrollo de procesos formativos dirigidos a que cualquier sujeto aprenda a aprender (es
decir, adquiera las habilidades para el auto aprendizaje de modo permanente a lo largo de su
vida); sepa enfrentarse a la informaciéon (buscar, seleccionar, elaborar y difundir aquella
informacién necesaria y Util); se cualifique laboralmente para el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion; y tome conciencia de las implicaciones econdmicas,
ideoldgicas, politicas y culturales de la tecnologia en nuestra sociedad

(2009, p. 11).

Por tanto, las TIC pueden facilitar la realizacion de diferentes actividades dentro
de las escuelas, reduciendo tiempo y esfuerzo en su realizacion, permitiendo la
interaccidon entre los agentes educativos a través de una serie de funciones que ellas
ofrecen, tales como su facil acceso a todo tipo de informacién, la inmediatez de la
comunicacion, la automatizacion de diversas tareas, asi como la interactividad entre las

personas involucradas.

Al respecto, Marqués da a conocer las principales funciones que las tecnologias de

la informacion y la comunicacion tienen dentro de los centros escolares, y su relacion a

Alfabetizacion digital de los estudiantes (y profesores... y familias...)
Uso personal (profesores, alumnos...): acceso a la informacidn, comunicacion, gestion y
proceso de datos...
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Gestion del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos...
Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Comunicacion con las familias (a través de la web de centro...).
Comunicacion con el entorno.
Relacién entre profesores de diversos centros (a través de redes y comunidades virtuales):
compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas...
(2012, p. 6)

De esta manera, la utilizacion de las TIC dentro de las aulas ayudan a construir
conocimientos sdélidos y a dinamizar los saberes en el contexto de la sociedad que
permitan la vinculacion entre la teoria y la practica logrando que los estudiantes puedan
desarrollar sus habilidades y capacidades, y asi ampliar sus posibilidades en los diferentes

ambitos de su vida personal y social.

El uso de las TIC amplia las posibilidades de comunicacion e interaccién entre los
docentes con los alumnos, asi como mejora el manejo y uso de la informacidon o
procesamiento de datos entre los agentes educativos, logrando de esta manera nuevas
formas de aprendizaje y de la misma manera pueden facilitar la personalizacién en las
aulas escolares, puesto que cada estudiante puede “llegar a la comprensién a la vez que
desarrolla sus inteligencias y se hace cada vez mas competente cuando le ofrecemos
oportunidades de aplicacion contextualizada de sus capacidades o la resolucién de

problemas de la vida real” (Sebarroja, 2015, p. 272).

En la actualidad, cuando se habla de TIC en las escuelas, sin duda alguna las
personas se refieren a las computadoras y las oportunidades de procesamiento de
informacion que éstas ofrecen; sin embargo, en los centros escolares también se pueden
incorporar diversos medios sonoros, visuales y audiovisuales. Por ejemplo, en cuanto a
los recursos visuales, el uso de la camara digital puede ser efectivo en la realizacion de
diversidad de actividades en las materias basicas del curriculo como la presentacion de
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trabajos, fotos del medio ambiente, ilustraciones de diferentes momentos del afio lectivo,
entre otras situaciones de aprendizaje; de este modo, se podrian alcanzar plenamente

los objetivos y competencias planificadas por los docentes.

No obstante, lograr la adecuada incorporacion de los recursos que ofrecen las NT
al ambito escolar requiere de un gran esfuerzo, como lo consideran Hernandez, Acevedo,

Martinez, y Cruz:

Es insuficiente la simple dotacion de infraestructura y de equipos tecnoldgicos a las escuelas.
La incorporacién efectiva de las TIC en las practicas académicas de estudiantes y docentes,
dentro y fuera del aula, requiere de su correcta articulacién en los procesos de ensenanza-
aprendizaje y de una gestion escolar adecuada que modifique la estructura organizativa y
promueva su utilizacion

(2014, p. 4).

Por lo anterior, los docentes deben ser factores fundamentales en la transicion al

mundo digital y la incorporacién de la tecnologia a las escuelas.

2.3.4 Las TIC y el docente

Los avances tecnoldgicos en los Ultimos afos han obligado a la educacion a
modificar las formas tradicionales de transmisidon de conocimiento, proponiendo
estrategias innovadoras de ensefianza donde el docente pueda utilizar la diversidad de
herramientas que el medio le proporciona, creando escenarios de oportunidades y de
trabajo, en consecuencia nuevas formas metodoldgicas por parte del profesorado, para
que los estudiantes no sean entes pasivos que solo reciban instrucciones o informacién,

sino que construyan sus conocimientos a partir de la integracién de las TIC.

El desarrollo de nuevos canales de comunicacion e interaccion abre paso a una
serie de elementos que no se pueden dejar de lado en la ensefanza, al contrario, estas

herramientas pueden utilizarse para mejorar la educacion. Por ende, el docente juega un
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rol indispensable en el PEA, y con la introduccidn de las NT, su papel es aln mas relevante
y decisivo para que los estudiantes logren los conocimientos necesarios y asi desarrollen
sus competencias a través del uso de herramientas tecnoldgicas. En ese sentido, se
requiere “romper los paradigmas tradicionalistas y simplicistas que tanto conocemos,
pues el problema ya no es la cantidad de informacion que los nifios reciban, sino la calidad

de la informacion y de la construccién de conocimiento (Castro, et. al., 2007).

En consecuencia, el maestro se debe convertir en un facilitador con conocimientos
sobre las TIC para determinar qué, cdmo y cuando utilizarlas para conducir correctamente
el proceso y generar aprendizajes significativos en sus alumnos, y que su utilizacion

dentro de las aulas pueda propiciar nuevos entornos escolares.

La incursidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a las escuelas
no representa un riesgo a la figura del profesor como actor principal de los procesos de
aprendizaje; pero si influyen en su labor docente, ya que ellas exigen un grado de
conocimiento y competencia digital para su utilizacion adecuada dentro de las aulas

(Castaneda, Alvarez, & Monreal, 2013).

Ese temor del profesorado a las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién es de
alguna manera entendible, debido a que si se revisa lo que ha ocurrido en la gran industria
y en su produccién, muchos de sus procesos se han mecanizado a través de robots. Por
tal razén los maestros con la incorporacién de las TIC en las escuelas tienen una doble
funcidn, la primera es integrar la tecnologia a sus formas de vida, porque ellos, y adultos
en general, no nacieron en un contexto digital; sino en un entorno de procesos de

ensefanza tradicionales donde imperaba el libro de texto como maximo referente, y la
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segunda funcidn es poder transmitir los saberes del modo clasico a la forma moderna de
aprendizaje con la adopcién de innovadores medios y dispositivos electronicos, entonces,
el profesorado se convierte también en estudiantes, dado que deben adquirir nuevos
conocimientos sobre la utilizaciéon de las NT dentro del aula y sobre la implementacion de
metodologias de ensefianza acorde a las nuevas exigencias digitales, entre otras
actividades que acompaiien el compromiso de la practica docente con los avances

tecnoldgicos aplicados a las situaciones de ensefianza-aprendizaje (Lugo, 2016).

El uso de las TIC por parte del docente constituye una herramienta didactica-
pedagdgica para facilitar el aprendizaje, es decir, se vuelve un medio para la construccién
de nuevos saberes y competencias en los alumnos de manera innovadora, creativa y
actualizada dentro de las aulas, porque “aportan a las cuestiones relacionadas con la
ensefianza suficiente niumero de posibilidades y de tal grado de significacién que obligan
a buscar nuevos caminos didacticos acorde con las nuevas posibilidades” (Cabero, 2007,
P. 22). Por tanto, ellas se convierten en instrumentos auxiliares en la labor docente para

la creacidon de nuevos ambientes pedagdgicos.

Es bueno aclarar que los avances tecnoldgicos de ninguna manera tratan de
sustituir el papel del maestro en la escuela o dentro de las aulas escolares; por el
contrario, pretenden ser un auxiliar al PEA por lo que la tecnologia tiene que ser una
herramienta que complemente a la pedagogia. En este contexto, su ejecucién debe ser
orientada a la adquisicion de conocimientos dentro del ambito escolar, y para los

docentes, el uso de medios electrdnicos en las aulas pueden ser la mejor herramienta
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para lograr los objetivos y competencias planteadas, ya que, ofrecen un abanico de

nuevos escenarios de aprendizaje.

El maestro debe utilizar las TIC como un medio que le permita mejorar el proceso
de ensefianza a los estudiantes para los medios de comunicacion masivos y los diferentes
avances tecnoldgicos, puesto que su objetivo debe ir enfocado a “formar ciudadanos mas
cultos, responsables y criticos ya que el conocimiento (en este caso sobre el potencial y
los mecanismos de seduccidn y concienciacidon de los mass media y las nuevas tecnologias
de la comunicacion)” (Moreira, 2009, p. 31). Esto indudablemente es indispensable para
sentar las bases de los fundamentos solidos de toda sociedad. Es decir, el docente de
alguna manera debe instruir a la toma de conciencia critica y reflexiva de las implicaciones

del uso de las tecnologias dentro y fuera del aula.

El profesorado, en consecuencia, debe estar consciente del papel que tienen los
medios tecnoldgicos dentro del aula, ya que su aplicacién debe estar enfocada a ser
elementos de apoyo y complemento a los contenidos de aprendizaje de los alumnos y a
la labor que desempefian los docentes. Por tanto, la utilizacion de las TIC debe ser
considerada en la planificacion didactica con el objetivo que se logre el maximo

aprovechamiento por los agentes educativos involucrados.

En otras palabras, la eficacia de la aplicacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién en las escuelas en gran parte dependera de su incorporaciéon en la

planificacion que el educador realice.

64



Al respecto, Wiske (2006) senala que existen por lo menos cuatro actividades que
los maestros deberian realizar cuando planifican actividades e incorporan el uso de las

nuevas tecnologias a su labor docente:

Seleccionar la tecnologia apropiada.
Planificar maneras efectivas de obtener ventajas educativas significativas de la tecnologia.
Prepararse y preparar a los alumnos para utilizar esas nuevas herramientas y
Organizar tanto el acceso a las herramientas como a las interacciones educativamente
efectivas que habran de mantener los alumnos con los recursos tecnoldgicos y con otras
miembros de la comunidad educativa.
(p. 114).

Entonces, para que exista un aprovechamiento maximo de las TIC, los maestros
requieren de tiempo y esfuerzo especial para crear nuevos escenarios de aprendizaje con
la introduccion de nuevas herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se requiere de un
compromiso por parte de los docentes en la actualizacidon continua y permanente, la cual
sea dada por parte de las autoridades educativas, asi como de manera personal y
exclusiva, ya que cada uno de ellos puede adquirir conocimientos por su propia cuenta a
través de las mismas tecnologias por medio de videos, estudio en linea, cursos y
diplomados, entre otras formas de educacién no formal, que le permitan optimizar su

labor profesional dentro de las escuelas y las aulas.

Los docentes y futuros docentes “deben formarse y experimentar dentro de
entornos educativos que hagan un uso innovador de las tecnologias, ya que su
incorporacion puede resultar como soporte de formas mas tradicionales de educaciéon”
(Lugo, 2016, p. 120), es decir, si no existe un acompafamiento en la formacion
pedagdgica del profesorado por parte de las autoridades de los centros escolares,
colegios, universidades y fundamentalmente por la instancia responsable de la educacién

de una sociedad, se puede estar fomentando un inadecuado uso de las TIC.
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Al respecto, Cobacho y Miravalles plantean una serie de tareas que los maestros

deben hacer con el nuevo escenario de las TIC dentro de las aulas

Disefar auténticos contextos formativos; regular los procesos de aprendizaje y delimitar las
interacciones; fomentar la participacion, la discusion y el didlogo; favorecer la reflexion y la
sintesis grupales; aportar visiones de conjunto; y motivar, apoyar y atender de manera
personalizada estudiante, interesandose por ellos como personas y realizar un seguimiento
individualizado del proceso de cada

(2007, p. 133).

Lo anterior tiene el propdsito de preparar a sus alumnos para los requerimientos
de la sociedad actual altamente digitalizada y el posterior advenimiento de muchas mas

tecnologias.

En ese contexto, actualmente los estudiantes interpretan la realidad escolar de
diferente manera y aprenden en entornos distintos (oral, escrito y digital); pero a su vez
cada uno de ellos se complementa entre si, logrando diversas competencias dentro de
las aulas que preparan al individuo para la vida laboral, académica, social, y todas las
esferas de la sociedad (Lugo, 2016); por ese motivo, el docente como disefiador de
materiales para la ensefanza debe ser consciente de los mecanismos y procesos de
aprender de los estudiantes, asi como de los medios tecnolégicos a emplear para la
transmisidn de conocimientos, ya que de ello dependera en gran medida el logro de las

competencias.

2.3.5 Las TIC: medios tecnoldgicos en la escuela
El maestro debe conocer los medios que puede utilizar en la escuela y ser capaz
de interpretar sus coddigos de comunicacion; también debe conocer el manejo y las

técnicas de elaboracién, puesto que algunos recursos los debe crear o disenar; asimismo,
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debe saber aplicar los medios a las condiciones de aprendizaje, ya que no siempre seran

las mismas y habran factores que lo condicionaran.

Para efectos de esta investigacion, se adoptara el término de recursos y medios
indistintamente y se hara la diferenciacion con materiales didacticos, ya que estos ultimos
son un aspecto de los antes mencionados, es decir, “consideramos los materiales como
uno de los variados medios o recursos didacticos que tenemos en el panorama curricular”
(Uria, 2001, p. 106). Asimismo, se considerara medios de ensefianza aquellos recursos
materiales que facilitan la comunicacién e interaccién entre los docentes y los alumnos.
Es importante mencionar que no hay una puesta en comun acerca de las diferencias o
similitudes sobre estos conceptos aplicados en la ensefianza y como parte de la tecnologia

educativa, lo cierto es que son elementos necesarios para desarrollarlos en el PEA. En

este contexto, Moreira da a conocer la estructura de los medios para la ensefianza:

“Un soporte fisico o material (papel, disco, pantalla,...).
Un contenido, informacion o mensaje.
Una forma simbdlica de representar la informacion.

Una finalidad o proposito educativo” (2009, p. 26).

Bajo esas caracteristicas, su objetivo principal es ayudar al desarrollo integral de
los estudiantes, con la adecuada intervencion del docente. Expresado de otro modo,
podemos decir que los medios son objetos fisicos que almacenan a través de
determinadas formas y codigos de representacion el conocimiento escolar permitiendo el

desarrollo de la labor docente en el contexto del aula a través de los recursos didacticos.
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Por lo general, los recursos didacticos se centraban en el uso exclusivo por parte
de los maestros con poca participacion del alumnado en la ejecucion de las actividades y
con gran relevancia al papel del docente; pero las TIC han generado nuevas perspectivas
en la utilizacién de las tecnologias creando procesos multidireccionales, ya que si bien es
cierto auxilian la labor pedagdgica, también garantizan que "los estudiantes adquieran,
comprendan y sean capaces de hacer con la intencién de poderlo transferir a nuevos

escenarios de la vida cotidiana" (Carrasco, 2013, p. 98).

La presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha producido
diversos cambios en la escuela y en los medios de ensefanza, de manera que muchos
de ellos han sufrido transformaciones, produciendo procesos complejos con la
participacion de todos los sectores escolares involucrados, en donde entre sus
caracteristicas mas relevante esta la adaptacién a los requerimientos y necesidades de

los estudiantes.

Las nuevas tecnologias como medios de ensefianza deben ser incluidas en el
curriculo, en los contenidos de las diferentes asignaturas, asi como deben estar presentes
en la planificacion de la labor docente para el logro de los objetivos; todo ello con la
finalidad de facilitar a los estudiantes la adquisicion de aprendizajes significativos, y el

logro de las competencias programadas por el docente.

En ese sentido, Moreira plantea un listado de algunas actividades que podrian
generar situaciones de aprendizaje en los alumnos, empleando los medios tecnoldgicos

que ofrecen las TIC para la ensefianza por parte de los docentes:

Buscar, seleccionar y analizar informacion en Internet con un propésito determinado.
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Adquirir las competencias y habilidades de manejo de las distintas herramientas y recursos
tecnoldgicos: saber manejar software diverso, gestionar un sistema operativo,...
Complementar y realizar distintas tareas de aprendizaje como pueden ser:
Redactar textos escritos.
Elaborar presentaciones multimedia.
Resolver ejercicios y juegos on-line.
Desarrollar proyectos de trabajo en WWW.
Exponer publicamente proyectos o trabajos en el aula mediante pizarras digitales.
Comunicarse y trabajar colaborativamente a distancia empleando recursos de Internet:
foros, wikis, blogs, transferencias ficheros, correos, Messenger * expresarse y difundir sus
ideas y trabajos empleando distintas formas y recursos tecnoldgicos (elaborar montajes
audiovisuales, multimedia, paginas web).

(2009, p. 51).

No obstante, asi como las TIC en su terminologia global ha tenido resistencia por
su dinamicidad y generacion de cambio, también ciertos medios tecnoldgicos no logran
la adecuada incorporacion a las aulas escolares muchas veces, provocado por su
prejuicios ante ellos en la sociedad como generadores de distraccion, tal es el caso de los

teléfonos celulares.

Uno de los desafios casi generalizados en las escuelas es como potenciar la
utilizacién de los teléfonos celulares para actividades de ensefianza-aprendizaje, dado
que éstos se han convertido en pieza clave para el tratamiento de la informacion vy la
continua comunicacién en nifios y jovenes que constantemente buscan navegar en
Internet, interactuar en redes sociales, tener cercania con aplicaciones telefénicas
basadas en la construccidon de aprendizajes; entonces, los celulares pueden convertirse
en herramientas didacticas para lograr las competencias buscadas en los estudiantes,
debido a que los mdviles presentan niveles de entusiasmo y un espiritu innovador para
los alumnos y se pueden adoptar a los requerimientos curriculares dentro de las aulas, si
se manejan con supervision y la planificacion adecuada por parte de los docentes (Ortega,

Fruscio, Lopez, & Gutiérrez, 2012).
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Asimismo, el uso de otros medios electrdnicos en las instituciones escolares podria
potenciar la adquisicion de conocimientos dentro de las aulas, teniendo en cuenta como
factor clave la planificacion del docente, puesto que la adecuada integracion de las TIC
siempre debe ser organizada con propdsitos claros por el profesorado, los cuales permitan

cumplir sus objetivos de aprendizaje y las competencias deseadas en los estudiantes.

Tras lo anterior, se puede afirmar que existe gran diversidad de dispositivos
electrénicos que engloban a las TIC, como la television, el video, los teléfonos, las tablets,
camaras, entre otros que pueden ser utilizados por el docente bajo diversos contenidos;
pero quien merece mencidn especial son las computadoras, que sin duda alguna han
revolucionado el mundo de las comunicaciones y la informacién a gran escala,
permitiendo utilizar diferentes aplicaciones, programas e innumerables funciones, asi

como la conexion a Internet que posibilita acceder a cualquier dato a nivel mundial.

Las computadoras han incursionado en casi todos los sectores de la vida del ser
humano. Actualmente no se puede pensar en casi ninguna actividad en la sociedad en la
cual no exista algun tipo de involucramiento por parte de ellas. Provocado por su
accesibilidad en cuanto a precio, marcas, modelos, entre otras especificaciones, que las
han puesto al alcance de los diferentes centros escolares e instituciones educativas "y
muchas escuelas de gobierno han comenzado a instalar talleres de computacion y salas
de internet, con una gran cantidad de computadoras con un médem integrado, capaz de
conectarse mediante un nodo a la gran red internacional denominada Internet” (Cortés,

2006, p. 41).
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El uso de las computadoras como medios de ensefianza dentro de las escuelas
puede ser potencialmente Util para ayudar a incrementar las habilidades de los
estudiantes, en cuanto a la comunicacion escrita, el pensamiento critico, asi como
aquellas referidas al mundo digital, que le permitan desenvolverse dentro y fuera de la
escuela con la amplia gama de tecnologia en todos los procesos de la sociedad; aunque
hayan grandes ventajas del uso de las computadoras, aun falta el acompafamiento de
todos los agentes educativos, para que se puedan aprovechar al maximo todas las
fortalezas que ellas ofrecen; en este contexto, Woolfolk expresa de manera concisa la

realidad casi generalizada del medio tecnoldgico de la computadora en las escuelas:

En la actualidad, muchos salones de clases cuentan con computadoras. Algunas clases sélo
tienen una, otras tienen muchas, y en algunos casos las aulas son laboratorios con una
computadora para cada alumno. El uso productivo de las computadoras implica retos del
manejo del aula. Las computadoras se pueden utilizar para conectarse a poderosas bases de
conocimientos de todo el mundo; podrian actuar como herramientas para la escritura, el
dibujo, el calculo y el disefio; para simular experimentos cientificos o la vida en otras épocas
y lugares; para colaborar y comunicarse con individuos que se encuentran al otro lado del
pasillo o del océano; para publicar trabajos o hacer presentaciones; y para registrar citas,
tareas o calificaciones. Para obtener el mayor beneficio de las computadoras en el salon de
clases, los profesores deben tener buenos sistemas de manejo.

(2010, p. 428).

Por lo anterior, el proceso de la incorporacion de las TIC al ambito educativo y
escolar ha sido de manera paulatina, puesto que su proceso es complejo, y las
posibilidades que ellas ofrecen son relevantes; por ello, todos los agentes educativos
deben asumir un compromiso que acompaiien a la educacién y a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en su camino de cambios y trasformacién que permitan el
desarrollo de las sociedades, y capaciten a los individuos con las competencias necesarias

para su formacion y crecimiento tanto individual como colectivamente.
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2.3.6 Las TIC en el Sistema Educativo de El Salvador

Las escuelas publicas y privadas del sistema educativo nacional salvadorefio se
encuentran frente a un gran desafio, el cual implica la utilizacidon de las nuevas tecnologias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el propdsito de brindar a los alumnos los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y otras herramientas necesarias para

enfrentarse a los nuevos retos de la sociedad continuamente actualizada en la era digital.

El Salvador desde décadas atras ha introducido paulatinamente tecnologia a las
escuelas; en primera instancia, fue a través de la produccién y distribucion de textos
académicos, luego se incorpord la tecnologia educativa, y actualmente se habla casi a
nivel nacional de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y su integracién
gradual en las escuelas como una herramienta auxiliar al docente en la construccion de
competencias en los estudiantes dentro de las aulas escolares; desde luego, en las

limitantes que se tienen.

Cuando se habla de la utilizacién de las TIC dentro de las aulas salvadorefias, se
refiere al aprovechamiento de las diversas tecnologias para el mejoramiento de la calidad
educativa a través del uso de diferentes dispositivos electronicos y digitales, las cuales
pueden propiciar la generacion de nuevos escenarios de aprendizaje con participacion
activa de los estudiantes. En ese contexto, ellas se pueden convertir “en instrumentos
metodoldgicos de suma importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Salguero,
2015, p. 148), ya que pueden ayudar en los diferentes enfoques educativos, haciendo
referencia al desarrollo de las habilidades que el alumno puede tener a partir de la

construccion de su propio conocimiento; y las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion por su naturaleza innovadora puede ayudar a cumplir con los diferentes

objetivos propuestos por los docentes.

Estas tecnologias pueden ser utilizadas por los maestros para construir y fortalecer
los conocimientos de los alumnos, también para mejorar el desarrollo de algunos
contenidos en las diferentes materias basicas del curriculo, y pueden ayudar a los
estudiantes a una mejor asimilacion y comprension de las tematicas presentadas dentro

del aula. Por esta razon, su adopcion en las escuelas es cada vez mas aceptada.

El Ministerio de Educacion!’ ha buscado las estrategias necesarias para la
incorporacion progresiva en los centros educativos del pais de las nuevas tecnologias a
través de la implementacién y ejecucién de diversos planes y programas. Entre uno de
sus primeros esfuerzos ha sido el caso del Programa Conéctate, que tuvo diversos ejes
de trabajo encaminados a la propagacidén y equipamiento de tecnologia en diversas
escuelas del pais (Cuéllar-Marchelli, 2008). Posteriormente, el MINED, mediante el
Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, ha buscado promover el acceso y la utilizacién de
las TIC en donde los principales beneficiados son los agentes educativos. Para ello se ha

creado la Politica Nacional de TIC en Educacion.

Esta politica tiene como objetivo fundamental “fomentar y coordinar la integracion
de las TIC en los procesos educativos en el sector publico para cambiar de esta forma al
mejoramiento de la calidad educativa” (MINED, 2013, p. 4); asimismo, busca la
integracion de las distintas instituciones gubernamentales, asi como de los ambitos

publicos y privados, que en conjunto con otras instituciones buscan implementar diversas

17 E| Ministerio de Educacion. En adelante le llamaremos MINED.
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estrategias integrales que ayuden al PEA con la utilizacién de recursos tecnoldgicos dentro

de las aulas.

La politica mencionada también busca orientar el proceso educativo en las
escuelas; pero, asi como la introduccidon de TE al pais requirié una serie de esfuerzos de
los agentes educativos, de la misma manera las TIC necesitan del compromiso de todas
las partes involucradas a la educacién; por tal razén, se han creado diferentes planes
como el plan social educativo “*Vamos a la Escuela” y programas como Cerrando la Brecha
del Conocimiento (CBC) y el Programa Ensanche del Acceso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion y su uso responsable.

Los programas mencionados anteriormente tienen como proposito fundamental
mejorar la calidad educativa a través de la formacién docente, mediante el uso de las
tecnologias de la informacidon y la comunicacién en su practica pedagdgica; de esta
manera, los estudiantes pueden adquirir las competencias necesarias para la mejora del
rendimiento académico. También pretenden ampliar el acceso a la tecnologia en las
escuelas que puedan contribuir a la actualizacion de nuevos métodos de ensefianza
dentro de las aulas y que puedan ser incluidas en la planeacién didactica de los docentes
(MINED, 2013). En esta misma linea de acciéon de equipar a las instituciones educativas
salvadorefias con medios tecnoldgicos se han creado otros programas con propositos

especificos.

En 2014 el programa denominado “Un nifio, una nifa, una computadora” ha ido
entregando paulatinamente computadores network llamadas “Lempita” a las diversas

escuelas de El Salvador, con el objetivo de poder desarrollar actividades de formacién en
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las aulas. Es importante mencionar que esto es lo que plantea el gobierno y los medios
de comunicacién de este pais; por lo tanto, no debe de asumirse como una verdad; sino

que son palabras que provienen de las instituciones que dirigen la educacion del pais.

Por todo lo anterior, lograr enriquecer la calidad educativa de la educacion de El
Salvador es un proceso complejo, y el papel del profesorado es crucial frente a los
cambios que estan sucediendo propiciados por la era digital. En ese sentido, los maestros
"juegan un papel protagonico en la implementacién de las TIC en la sociedad

salvadorefa" (Orantes, 2010, p. 4).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se presenta la estructura y desarrollo vinculado con el disefio de la
investigacion del objeto de estudio; aca se destacan los pasos que se siguieron para
lograr los objetivos planteados; para ello se definid el tipo de investigacion, los sujetos

de estudio y las diferentes técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos.
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Paradigma
cualitativo
Tipo de
investigacion Ftnografia
aplicada a la
educacion
Sujetos de
estudio y Poblacién
Metodologia de muestreo
investigacion
| Observacion
Técnicas
< Entrevista
Procesamiento L )
de la
informacion

Figura 2: Metodologia de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Todo proceso de construccion de conocimiento requiere de una serie de
lineamientos sistematizados que faciliten la obtencidn y procesamiento de la informacién
para su analisis e interpretacion, con el proposito de la presentacion de resultados. Bajo
este contexto, el disefio de la investigacion se estructurd de la siguiente manera: al inicio
se establecid el tipo de investigacién que se llevd a cabo, tomando en cuenta los
parametros necesarios para el alcance de los objetivos; luego se detallaron los sujetos

de estudios y la muestra; posteriormente, se determinaron las técnicas y los instrumentos
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que contribuyeron a la recoleccién de informacion; lo anterior, permitid realizar la

triangulacién de los datos.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se realizd bajo el paradigma cualitativo, puesto que se pretendia
llegar a un conocimiento cientifico y obtener resultados concretos acerca de la influencia
de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon como herramienta didactico-

pedagdgica para lograr competencias en las materias basicas del curriculo prescrito.

La investigacion cualitativa “tiene como eje fundamental el profundo
discernimiento del proceder humano y los motivos que lo rigen” (Bautista, 2011, p. 7);
permitiendo no solo obtener una perspectiva objetiva, sino que posibilita un analisis
subjetivo en la que cada involucrado (docente, alumnos, informantes claves) daran su

propia opinidn con respecto al objeto de estudio.

Este tipo de investigacion tiene como finalidad una aproximacion a la realidad, el
cual permite la descripcidn de los fendmenos sociales en un contexto natural dentro de
una dimension temporal especifica, en donde la interaccion con los sujetos de estudio es
en el medio en el que se desenvuelven, buscando una comprension detallada de los
puntos de vista de las personas, dado que para el investigador cualitativo “todas las
perspectivas son valiosas” (Serrano, 1994, p. 47). Bajo esta idea, la investigacion
cualitativa busca tener una comprensién mas profunda de los hechos y fenémenos, en
este caso, referido a la influencia del uso de las TIC en el aula, para lo cual se hara una
busqueda y recoleccidn de informacidn que muestre una idea cercana acerca de la
problematica a indagar.
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La investigacion fue abordada desde la perspectiva etnografica, que es una de las
subdisciplinas que conforma la antropologia, especificamente la antropologia social-
cultural. La etnografia es un estudio descriptivo (graphos) de la cultura (ethno) que se
“ocupa (observa y describe) de los distintos aspectos de una cultura o un pueblo, lo cual
incluye todo: sus costumbres, los medios de vida, (...)” (Baez y Pérez de Tudela, 2012,
p. 312). Por consiguiente, es una forma de explorar aspectos de la vida humana,
mostrando una imagen de los procesos y de las acciones de una etnia, comunidad o

grupo de individuos (objeto de estudio) en su naturaleza.

La investigacion cualitativa con un enfoque etnografico se debe utilizar como una
estrategia privilegiada, y asi poder aplicarla a diferentes actividades, puesto que ella
permite describir y comprender las formas de actuar en el contexto en el cual se da el

estudio.

La etnografia adquiere su lugar en tanto posibilita registrar las vivencias,
experiencias, y tiene efecto porque en los casos concretos vincula lo diverso en contextos
concretos (Parra, 2002). Ella estudia la realidad tal y como sucede, pretendiendo
interpretar los fendmenos, de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas, ya que tiene como informantes a los integrantes de esa realidad. Para ello,
es necesario la utilizacion y recogida de diversidad de datos que describen las situaciones

problematicas y los significados de los hechos en la vida cotidiana de las personas.

Este enfoque de investigacion ayudd a conocer y comprender los hechos
pedagdgicos y didacticos que ocurren alrededor del objeto de estudio que ocupa al equipo

investigador, esto por un lado; por otro es que “la etnografia educativa puede ser definida
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como el estudio y el analisis de las instituciones y procesos educativos sirviéndose del
método etnografico; o mas especificamente, la descripcion e interpretacion de la cultura
de una institucion educativa” (Yuni & Urbano, 1999, p. 112), es decir, se trataba de
obtener informacién acerca de la aplicacion de las TIC en la practica pedagdgica de los
docentes dentro del aula y su contribucidon al desarrollo de las competencias en los

alumnos.

3.2 Sujetos del estudio

Una accién importante del investigador es definir la poblacion en la que se llevara
a cabo el estudio, para ello es necesario que se realice una delimitacion de todo el
universo posible a participar, es decir, de todos los sujetos que pudieran ser integrados
al proceso. Por tal razén se debid seleccionar la poblacién, la cual fue “el conjunto de
individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fendmeno”
(Latorre, Rincodn, & Arnal, 2003, p. 78); siempre que cumplieran con las caracteristicas

del objeto de investigacion.

Los sujetos tomados para llevar a cabo el estudio fueron los docentes y alumnos
de primero y segundo ciclo de educacion basica del Complejo Educativo Capitan General
Gerardo Barrios, Sistema Integrado SA 14 de la ciudad de Santa Ana; asimismo, tres
informantes claves expertos en las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
materia educativa de la ciudad de Santa Ana del afio 2017, pertenecientes al Sistema

Integrado, los cuales se presentan a continuacion.

Tabla 1: Poblacién de primero y segundo ciclo de educacidon basica del Complejo
Educativo Capitan General Gerardo Barrios de la ciudad de Santa Ana del afio 2017, e
informantes claves.
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Grados de primer y segundo Poblacion de Poblacion de Poblacion de informantes
ciclo de educacion basica. alumnos docentes claves expertos en

tecnologia educativa

Primer grado 31 2
Segundo grado 34 2
Tercer grado 38 2

Cuarto grado 35 2

Quinto grado 33 2

Sexto grado 30 2
Educacion fisica y artistica 4

Informantes claves expertos 3
en tecnologia educativa
Total de la poblacién 201 alumnos | 16 docentes 3 informantes claves.

Fuente de la informacion: Registro de matricula del afno 2017 del Complejo Educativo
Capitan General Gerardo Barrios, proporcionado por la subdireccién de la institucién.
Fuente de la tabla: elaboracion propia.

En la tabla anterior, de primero a sexto grado se encuentran dos maestros, debido
a que en la centro escolar hay dos secciones por cada grado, asimismo, se presenta en
una casilla aparte la poblacidn de profesores de educacion fisica y artistica, porque cada

uno de ellos esta asignado a todo un ciclo, es decir seis grados diferentes y divididos

entre las secciones, los maestros de dichas materias.

3.2.1 Muestreo

En la investigacion cualitativa etnografica la forma de extraer una muestra, al
contrario de la investigacidn cuantitativa basada en sistema de probabilidades, se realiza
tomando en cuenta las caracteristicas a examinar en la poblacion inmersa en la
problematica, es decir, cuando se realiza este tipo de estudio, se tiene como propdsito

indagar sobre una unidad social en particular.
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La muestra permite a los investigadores seleccionar las unidades o sujetos que
seran representativos a partir de la poblacion, lo cual le sera de gran de utilidad en la
obtencién de datos; para ello fue necesario recurrir al muestreo no probabilistico o
también llamado muestreo circunstancial, puesto que “resulta dificil que una investigacion
se lleve a cabo con todos los casos que componen la poblacidon por razones de tiempo,
dinero, accesibilidad a los sujetos” (Latorre et. al., 2003, p. 78), entre otras situaciones
del contexto. Ademas, al considerar que no solo se requiere de lo objetivo, sino también
de la subjetividad para comprender a las personas en su contexto, se tomo una parte de
la poblacidon ya antes expresada; pero representativa, que permitid cumplir con los

objetivos propuestos y deducir enunciados tedricos.

Para la seleccion de la muestra en la investigacion cualitativa existen diversas
estrategias y para efectos de este estudio se optd por la que propone Méndez
denominada muestreo por conveniencia, en la cual “la seleccion de la muestra se deja a
los investigadores” (2001, p. 184), en ese sentido, la eleccidn fue realizada de acuerdo
al beneficio y aprovechamiento de la informacion que fue Util por la accesibilidad y
disponibilidad que se pudo tener con los sujetos de la poblacion del estudio; ademas
debido a la complejidad del objeto de estudio, dado que para algunos docentes puede
ser un tema sensible al sentirse cuestionados en su practica docente, aun cuando en

ningn momento es ese el propdsito.

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion se eligié a un docente por cada
grado de primer y segundo ciclo, asi como un profesor de educacion artistica; lo anterior

para no excluir a ningun grado dejandolo a un lado de la muestra, y a diez estudiantes
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de segundo ciclo de educacion basica del Complejo Educativo Capitan General Gerardo
Barrios, debido que los instrumentos destinados para el estudiantado tenian cierto grado
de complejidad, en los cuales se necesitaba un mayor analisis en las respuestas, por ello

no se seleccionaron ninos de primer ciclo.

Por lo anterior, los sujetos de estudio debian cumplir con los requerimientos que
el tipo de muestreo establece, y los informantes claves fueron seleccionados por su
incursion en materia de tecnologia educativa, aportando valiosa informacién en relacién

al objeto de estudio.

Definicién de la muestra en la investigacion de la poblacién de primer y segundo
ciclo de educacion basica del Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios de la

ciudad de Santa Ana del afio 2017, e informantes claves.

Tabla 2: Muestra de la poblacion de primer y segundo ciclo de educacién basica del
Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios de la ciudad de Santa Ana del aio
2017, e informantes claves.

Muestra de los

Grados de primer y segundo ciclo de Muestra de los Muestra de

informantes
educacion basica. alumnos los docentes
claves
Primer grado 0 1
Segundo grado 0 1
Tercer grado 0 1
Cuarto grado 2 1
Quinto grado 4 1
Sexto grado 4 1
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Educacion fisica y artistica 1

Informantes claves expertos en

tecnologia educativa

3 informantes
Total de la muestra 10 alumnos 7 docentes
claves

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Técnicas e instrumentos

Luego de haber definido el tipo de investigacion y la muestra, se procedid a la
recopilacion de informacion que se obtuvo a través de los sujetos (docentes, alumnos e
informantes claves), con el objetivo de profundizar acerca del objeto de estudio. Bajo
este contexto, se utilizaron diversas técnicas que ampliaron la gama de criterios a lo largo
del proceso investigativo, y su uso posibilitd tener una vision holistica y compleja del

fendmeno.

Entre algunas técnicas que se utilizaron se encuentran la observacion, la entrevista
dirigida a los docentes, estudiantes de los grados de primer y segundo ciclo de educacién
basica e informantes claves expertos en TIC en el area de educacion; ellas proporcionaron
al equipo investigador la posibilidad de obtener informacién acerca del objeto y tema de
estudio. Esto permitid realizar una triangulacion de la informacidn recolectada y asi

acercarse mas a la realidad para su comprension.

Al realizar una investigacion de campo, es preciso hacer una inmersidon en el
ambiente, en donde tendra lugar su ejecucién; con el proposito de obtener y registrar
toda la informacidn necesaria que se genera en el contexto y asi poder tener una vision

mas amplia de la problematica en estudio. Para poder llevar a cabo esto de forma
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ordenada, es indispensable utilizar ciertas técnicas e instrumentos con los cuales poder

estructurar de manera adecuada todo lo recopilado.

Para la recoleccion de datos, se necesitd de la aplicacion de diferentes
instrumentos “asignados de acuerdo con las técnicas que se definen” (Ticas, Velasquez,
Crespin, & Cortez, 2008, p. 51), en donde cada uno de ellos proporcionaron multiples
fuentes de datos, los cuales algunos de ellos fueron las guias de observacién, bitacoras,

guias de entrevista, entre otras formas de recopilacion de informacion.

3.3.1 La guia de observacion

La observacion es una técnica de recoleccion de datos de una problematica o de
un fendmeno a partir del uso de los sentidos. Para Bernal, es una “técnica de investigacion
cientifica, es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de
estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada” (2010, p.

257).

Para efectos del estudio, se tomd en cuenta la observacidn participante, dado que
permitid visualizar todos aquellos aspectos que ayuden a obtener los datos acerca de la
influencia de las TIC como herramienta didactico-pedagdgica para lograr competencias
en las materias basicas del curriculo prescrito, con la utilizacién de diversos instrumentos

que permitieron recopilar la informacion necesaria proveniente de dicha técnica.

En este trabajo se utilizd la observacion con el propdsito de obtener los datos de
primera mano a través de la descripcidn de las acciones y de los procesos de los docentes

en el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion. Para ello fue necesario
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caracterizar la observaciéon que se utilizd, ya que existen diversos tipos de ellas con una

finalidad distinta, aunque, siempre con el objetivo de recabar informacidn valiosa.

Para ello se utilizd la guia de observacion, que en investigacion cualitativa es uno
de los instrumentos operativos de la observacion, la cual permite dirigir el trabajo con la
mayor focalizacidn posible, y en el marco de este estudio permitié identificar los
indicadores que fueron planteados. En ese contexto, para aprovechar al maximo sus
ventajas al utilizarla en el campo de estudio, Comboni y Judrez recomiendan “memorizar
la guia para no perder de vista los elementos que han de observarse” (1990, p. 62), ya
que todas las anotaciones que se realicen deben llevar un control y registro sistematico

para el posterior procesamiento y analisis de los datos.

3.3.1.2 La bitacora

La bitacora es un instrumento que se utiliza para el registro de informacion que se
obtiene a través de la observacion en un periodo y lugar determinado. En ella se anotan
todas aquellas acciones de manera cronoldgica que se visualizan y que son de mayor
importancia para el investigador. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este
instrumento “tiene la funcidon de documentar el procedimiento de analisis y las reacciones
del investigador al proceso” (p. 425), el cual debe contener anotaciones que puedan ser

evaluadas y verificadas por cualquier persona interesada en la investigacion.

Para este trabajo se llevd a cabo un registro de hechos que se desarrollaron
durante la estadia de los investigadores en el centro escolar y en especifico dentro de las

aulas. Se tomaron en cuenta las acciones de los docentes con respecto al desarrollo de
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sus clases, haciendo énfasis en los recursos que utilizan en el momento que desarrollan

el curriculo.

3.3.3 La guia de entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que se utiliza para obtener
informacion por medio de una conversacion profesional con una o mas personas sobre el
objeto de estudio. Ella permitid establecer una relacion directa con los sujetos
entrevistados a partir de una serie de preguntas que fueron respondidas oralmente,
teniendo en cuenta el propdsito que tiene la investigacion cualitativa, el cual es “alcanzar
las distintas matrices/segmentos de discurso que configuran un determinado tema segun

los diferentes puntos de vista” (Baez y Pérez de Tudela, 2012, p. 96).

En el marco de este estudio se utilizd la entrevista estructurada, con el fin de
controlar las respuestas dadas por los docentes del primer y segundo ciclo de educacién
basica del Complejo Educativo Capitdn General Gerardo Barrios, las cuales fueron
sistematizadas y organizadas en orden para los objetivos planteados en la investigacion;
lo anterior ayud6 a obtener una amplia gama de informacién que facilitd el
enriquecimiento del proceso de manera que posibilitd un acercamiento al objeto de
estudio. Asimismo, se utilizd la entrevista en profundidad a informantes claves, la cual
permitid un contraste con los resultados que se obtuvieron mediante la aplicacién de

otras técnicas e instrumentos de recopilacién de datos.

La entrevista en profundidad permitid la "obtencién de una gran riqueza
informativa (intensiva, de caracter holistico o contextualizada), en las palabras y enfoques

de los entrevistados" (Valles, 1999, p. 196). Por ello los informantes claves deben tener
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la capacidad de comunicar valiosos conocimientos que permitan enriquecer la recoleccion

de informacion.

Por lo anterior, se hizo uso de la guia de entrevista que es el instrumento de
operacionalizacién de la entrevista. Ella fue de gran utilidad para el investigador, ya que
en ella se anotaron las respuestas dadas por los sujetos, asimismo, proporcionaron las

instrucciones y orientaciones generales.

La guia de entrevista estructurada se aplico a la muestra de los docentes de primer
y segundo ciclo de educacién basica del Complejo Educativo Capitan General Gerardo
Barrios. Y la guia de entrevista a informantes claves fue estructurada con preguntas
abiertas y se aplicd a tres informantes claves expertos en las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en el area de educacién, con el proposito de adquirir informacion
importante sobre el objeto de estudio, el cual sirvid para la triangulacion de datos que se

realizd posteriormente.

3.3.4 Proceso de validacion

Luego que fueron elaborados los instrumentos se aplicaron a una muestra
representativa con el propdsito de validarlo a través de una prueba piloto, la cual consistia
en administrar los instrumentos a una muestra seleccionada con el fin de comprobar su
pertinencia y eficacia. Esto permitié realizar los ajustes necesarios para luego administrar

los diversos instrumentos.

El proceso de validacion fue en el Centro Escolar Leopoldo Mayén Torres de la
ciudad de Santa Ana, comunidad educativa que presenta similares caracteristicas con la

escuela donde se realizé el estudio. Esta fase consistié en realizar una prueba piloto a los
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distintos sujetos de la institucién (director, maestra encargada de la materia informatica

y estudiantes de segundo ciclo).

Para controlar la aplicacion de la prueba piloto y anotar posibles observaciones de

dificultades que se presentarian, se utilizd la siguiente tabla, el cual plasma los resultados

obtenidos tras la administracion de los instrumentos.

Tabla 3: Registro de observaciones de la validacion de los instrumentos en el Centro
Escolar Leopoldo Mayén Torres de la ciudad de Santa Ana del afio 2017.

Entrevistador
Campos Reyes, José Luis

Peraza Quijada, Zulma
Elizabeth.

Instrumento/pregunta

Entrevista en profundidad

a informantes clave:
¢Conoce usted vy el
profesorado qué son
las tecnologias de la
informacion y
comunicacién?

Observaciones

Pregunta 1: se recomienda
finalizar la pregunta con
“explique”, ya que, la
pregunta se podria
responder con un si 0 un
no.

Escobar Vasquez, Nestor
Edgardo.

Entrevista a docentes:

¢Conoce qué son las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion?

Pregunta 1: la docente
recomendo que se
especificara el espacio de
la pregunta:

¢Conoce qué son las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion
dentro de las aulas?

investigador.

Como recomendacion general en varias preguntas, el director daba a conocer que se
debia terminar las preguntas con “Explique:”, debido a que las respuestas podrian ser
respondidas muy cerradas y posteriormente no cumplirian los propdsitos del equipo

El director y la maestra del centro escolar recomendaron que las preguntas tenian que
ser mas concisas, ya que algunas de ellas eran ambiguas (entrevista en profundidad
dirigida a informantes claves; preguntas 1, 8, 10 y 12).
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La maestra de informatica de la institucion recomendd que las interrogantes de la
entrevista dirigida a los estudiantes del primer y segundo ciclo de educacién basica
fueran expresadas con lenguaje muy técnico y eso dificultaba la comprensién de los
nifios, ya que los estudiantes presentaron una serie de dudas durante la administracion
del instrumento.

Asimismo, los instrumentos presentaban los siguientes problemas:

e Signos de puntuacion (preguntas 2, 7 y 14).
e Omision de tildes (15y 17)
e Mayusculas (10y 12)

Fuente: Elaboracién propia.

Esta fase dio la confiabilidad y validez necesaria a los instrumentos que fueron
administrados. Para ello, su aplicacion debia ser a individuos que "tengan la misma
caracteristica de las personas de la poblacion o muestra identificada" (Méndez, 2001, p.
196), de este modo, garantizo a los investigadores que la informacion obtenida fuera lo
mas representativa y fehaciente posible, de manera que pudiera ayudar a cumplir con los

propositos planteados en el estudio.

3.3.5 Procesamiento de la informacion

Esta fase consistid en procesar los datos obtenidos de la poblacidon del objeto de
estudio durante el trabajo de campo, con el propdsito de generar resultados que
permitieron el posterior analisis segun los requerimientos de la investigacion. Por tanto,
con el fin de obtener un grado de confiabilidad y validez en los resultados obtenidos al

administrar los diversos instrumentos, se debid hacer una triangulacion de la informacion.

La triangulacién es una técnica que consiste en contrastar varias metodologias de
investigacién con un mismo objetivo que es la validacidon de técnicas, instrumentos, datos,
entre otros, para "establecer las similitudes y diferencias que surgen del contraste" (Cea

& Sanchez, 2009, p. 103). De este modo, enriquecer el proceso investigativo y potenciar
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las conclusiones que posteriormente resultaron, dado que sustentd la informacién que se
obtuvo mediante los sujetos del estudio a través de la administracion de los diversos

instrumentos de recopilacion de informaciéon que les fueron administrados.

La triangulacion permitid aceptar como razonable las respuestas dadas por los
sujetos, a través de procesar las diversas fuentes de informacion que se obtuvieron, esto
debido a que la investigacion cualitativa posee '"una mayor riqueza, amplitud y
profundidad de datos si provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes
y de una mayor variedad de formas de recoleccién" (Hernandez, et. al., 2014, p. 147).
Es importante plantear que existen diferentes posibilidades de triangular la informacion,
como la triangulacion de datos, la del investigador, la tedrica, la metodoldgica, la multiple,
entre otras menos utilizadas; para efectos de esta investigacion se utilizé la triangulacion
de datos, la cual es un procedimiento que hace referencia a la ejecucion de diversas
estrategias y fuentes de informacién sobre la recopilacion de datos (Aguilar & Barroso,
2015), que permita contrastar la informacion obtenida, y para esta investigaciéon se tomo
en cuenta la forma personal, es decir, la triangulacion se aplicara entre las muestras de

los sujetos.

3.4 Categorias de analisis

Para la operacionalizacion de las categorias se presenta la matriz de las categorias
de analisis que guiaron esta investigacion, con el propdsito de facilitar la comprensién y
la dimensién del objeto de estudio, para ello se extrajeron diversos términos, los cuales
fueron posteriormente conceptualizados; asimismo, se presentaron criterios que fueron

eje fundamental en los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion o de datos.
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Esto es factible, puesto que en la investigacién cualitativa se utilizan categorias y
conceptos que conducen a la formulacién de una teoria (Omura, 2014), las cuales se

detallan en la siguiente matriz.
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3.4.1 Matriz de categorias de analisis

Tabla 4: Categorias y criterios de analisis

Categorias

Tecnologias de la

Informacion

Conceptos

a) Recurso tecnoldgico

Criterios

Existencia y estado de computadoras.

Existencia de television, radio, DVD, internet, cafion, mdodem,
impresoras, bocinas (altavoces), cdmara web, escaner, laptop,
entre otros.

Disponibilidad de recursos tecnoldgico para docentes y alumnos.

Equipo y mobiliario adecuado en el centro escolar.

b) Infraestructura

instalada

Aulas con computadoras para el uso de los alumnos.
Ventilacién adecuada.

Espacio aulico adecuado.

Existencia del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

Biblioteca de la institucion con acceso a Internet.
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c) Manejo de las TIC

Formacion tecnoldgica y didactica con apoyo de las TIC a los
docentes.

Motivacion del profesorado para el uso de las TIC.

Disposicion del profesorado para la utilizacion de las nuevas
tecnologias.

Dominio y uso de las TIC por parte de los profesores del centro
escolar.

Conocimiento por parte de los docentes sobre el equipo

informatico.

d) Hardware existente

en la institucion

Conocimiento por parte de los docentes acerca del
funcionamiento de las partes que conforman la computadora.
Existencia de CD-ROM.

Existencia de adaptadores USB.

Existencia de dispositivos extraibles.
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e) Software.
Conocimiento y uso

de las TIC

Uso de sistema operativos para computadoras personales
(Windows, Linux, otros).

Uso de suite ofimatica de Microsoft Office (Word, Excel,
PowerPoint) y aplicaciones como Internet Explorer, Gmail,

Hotmail, Youtube, Facebook, entre otros.

f) Internet en la

institucion

Acceso a internet de banda ancha.
Disponibilidad de Wi-Fi.
Disponibilidad de Internet en la biblioteca para el uso de

estudiantes y maestros.

Logro de
competencias a
partir del uso de

las TIC

a) Metodologia del
docente con la
utilizacion de las

TIC

Aplicacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Metodologias basadas en el uso de las TIC.

Estrategias didacticas que apoyan las TIC.
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b) Actitud del
alumnado a partir
del uso de las TIC
por parte del

docente

Dominio y uso de las TIC por parte de los alumnos del centro
escolar.
Actitud del alumnado para el aprendizaje con las nuevas

tecnologias.

c) Inclusion de las TIC
en la planificacion

del curriculo

Desarrollo de actividades en el aula con la utilizacion de las TIC.

Refuerzo de contenidos desarrollados en clase mediante las TIC.

Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Este capitulo contiene la triangulacion de datos, la cual muestra los resultados que fueron
obtenidos al aplicar diversas técnicas a los sujetos de la investigacion; por una parte, a
los docentes y estudiantes del Primer y Segundo Ciclo del Complejo Educativo Capitan
General Gerardo Barrios se les administro la entrevista estructurada, por otra parte, a los
informantes claves (asistente técnico pedagdgico, subdirectora y la responsable del
centro de computo de la institucion) se les aplico la entrevista en profundidad.

La aplicacion de las técnicas en el estudio ayudd a obtener opiniones y criterios,
entre otras informaciones valiosas, que solamente se pueden lograr a través del contacto
directo con los sujetos de estudio, para el posterior andlisis de los resultados.

La presentacién de los resultados es mediante mapas conceptuales con el
programa de computadora Mindjet MindManager 2012, el cual expresa las respuestas
recabadas de cada item de los instrumentos administrados, para ello el equipo
responsable del estudio vacié los datos tal como lo expresaron los sujetos participantes.

Por lo anterior, para una mejor comprension a cada sujeto participante
(profesorado, estudiantado e informantes claves) se les ha asignado un ndmero que lo

identificara en cada item a lo largo de todos los mapas conceptuales.

Datos del lugar de la investigacion:
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Centro Escolar: Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios.
Sistema Integrado: 14.

Codigo: 10491.

Municipio: Santa Ana.

Departamento: Santa Ana.

Area: Urbana.

Sujetos de investigacion:

Profesorado del Primer y Segundo Ciclo del Complejo Educativo Capitan General
Gerardo Barrios.
Estudiantado del Primer y Segundo Ciclo del Complejo Educativo Capitan General
Gerardo Barrios.
Informantes claves:

e Asistente técnico pedagogico.

e Subdirectora del Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios.

e Encargado del centro de cdmputo del Complejo Educativo Capitan General

Gerardo Barrios.

Periodos de recoleccion de los datos: 17 de julio al 28 de julio de 2017.
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4.1 Caracterizacion de los sujetos de estudio

Uno de los elementos centrales en la educacion formal es el docente, porque posee
un rol primordial en la formacion de individuos capaces de enfrentar los desafios que la
sociedad presenta a través de los diferentes cambios que en ella suceden. Por tal motivo
de manera sucinta se caracteriza su perfil, puesto que facilita la comprensién de los

resultados obtenidos mediante las técnicas de investigacion realizadas.

Para efectos de la caracterizacidon, se generalizara como docentes, tanto al
profesorado de la escuela como a los informantes claves (asistente técnico pedagdgico
subdirectora y responsable del centro de cdmputo del centro escolar), ya que ellos han
ejercido en su momento la docencia, aunque actualmente desempefian otros cargos

laborales.

En ese sentido, el docente del Sistema Integrado en el cual se ha realizado la
investigacion, presenta diferentes caracteristicas que, en su gran mayoria, son comunes
y se han advertido durante la fase de la observacion, entre las que destacan las
siguientes: el poco compromiso con la actualizacién y formacién profesional, también, la
actitud pasiva a los cambios y transformaciones que la sociedad presenta a las escuelas
salvadorefas; asimismo, el profesorado adopta una postura conformista a los procesos
de ensefanza aprendizaje, cerrando las puertas a nuevos mecanismos y metodologias
dentro de las aulas, asi como presentan un desinterés generalizado por mejorar la calidad

de la educacion.

En la actualidad, el profesorado, aunque planifica su accion docente en el aula,

tiene algunas dificultades para incorporarse a las exigencias de una era digital mediante
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las nuevas herramientas tecnoldgicas que ayudan y auxilian su labor profesional en la
docencia, esto limitado por diversas circunstancias, como la infraestructura instalada de
los centros escolares, las condiciones de las aulas, el recurso tecnoldgico, entre otros

factores condicionantes.

Por otra parte, en la caracterizacion de los alumnos, segun lo observado, se percibe
similitud a la caracterizacién anterior, dado que el estudiantado presenta diferentes
actitudes negativas, como la falta de compromiso a querer aprender, también, presentan
la poca disposicidn en la realizacidon de las actividades dentro de las aulas, con un alto
indice de indisciplina; asi como en muchas ocasiones, los estudiantes no hacen las
diferentes tareas que se les asignan para que las realicen en sus casas; sin embargo, el
problema no es solo de los alumnos, sino de los padres de familia, quienes en muchas

ocasiones muestran un desinterés generalizado en la educacién de sus hijos.

Por todo lo anterior, es importante aclarar que no se pretende generalizar a todos
los docentes, alumnos y padres de familia, ya que existen casos particulares en donde su

compromiso a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje son notables.

100



Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

Informante/Entrevista en profundidad

1: Si, se sabe que son tecnologias que permiten accesar, producir y tratar la informacion a través de
texto, imagenes, sonido, video, etc.

2: Si, desde hace algan tiempo se les ha dado conocer que son las tics; sin embargo, solo saben que
existe un software y un hardware, hasta ahi'y no le interesa més para su utilidad.

3: Si, conozco acerca de las tecnologias de la informacion y la comunicacion puesto que son de gran
relevancia en la sociedad actual. Estas herramientas tecnolégicas nos ayudan a poder comunicarnos entre
los seres humanos; y en el profesorado si bien no tienen conocimientos profundos acerca de esto pero si
reconocen algunos herramientas que favorecen la préctica docente y asi poder brindar la informacion a
sus alumnos con mayor alcance ya que el Ministerio de Educacion ha brindado algunas capacitaciones
para que conozcan de este tema y poder incluirlas en sus planificaciones aunque es muy dificil en la
mayoria de sus instituciones por diversas situaciones que no estan al alcance de sus manos.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: 51, son medios que se utilizan para comunicarse con otras personas como la computadora y el

teléfono, estos permiten contactarse con personas de otros lugares, también son recursos que se pueden

utilizar dentro del aula para el desarrollo de contenidos.

2: Las TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacidn y enviarla de un

lugar a otro, permitiendo la comunicacion con personas de otros paises en poco tiempo, entre ellas estan

television, Internet, teléfono, etc.

3: Si, son medios tecnoldgicos que se utilizan para transmitir y recibir informacidn, los cuales pueden ser

utilizados en diferentes areas de la sociedad entre ellas la escuela.

4; Conozco lo bésico de las tecnologias, aunque, a veces hay ciertas limitantes que no nos permiten
¢Conoce qué son las tecnologias de la conocer mas a profundidad sobre estos recursos muy importantes para el diario vivir, permitiendo la

informacidn y comunicacion? interaccion entre las personas.

5: Si, son medios que nos sirven para comunicarnos a larga distancia y en el sistema educativo es una

herramienta didéctica que en la actualidad es un medio para aplicar metodologias activas y de esta

manera se puede innovar dentro del saldn de clase.

6: Son diferentes mecanismos con los que se cuentan para comunicarnos los seres humanos y poder

acceder a la informacion en cualquier lugar, y poder transmitir cualquier dato.

7: Son los diferentes aparatos electrdnicos y digitales con los que se cuentan para transmitir y recibir

informacion, asi como nos ayuda a investigar diversos temas para desarrollar en clases, haciendo

dinamica los contenidos.

Entrevista a estudiantes

1. Claro que son Utiles, porque con ellas aprendemos mas que con los libros.

2. 5on (tiles, en todas las materias; fuera bonito que se utilizaran siempre.

3. Si, son Utiles, porque siento que aprendemos mas y mis compafieros se mantienen mas atentos.

4, Son Utiles, y me qusta que la sefio las utilice porque vemos cosas nuevas.

5. Si, son dtiles, porque nos ayudan a entender cosas dificiles como en las matematicas y vemos videos,
¥y muchas cosas mas.

6. Si a veces son (tiles, la profesora nos ensefa y busca informacion para que nosotros escribamos en el
cuaderno, mi papa en mi casa me presta el celular para jugar con carritos y ya pase 10 niveles.

7. Mi maestra usa a veces la computadora para darnos clase, y aprendemos bastante asi.

8. Algunas clases la sefio usa la computadora para dar la clase.

9. Si son stper bonitas las clases cuando mi maestra nos pone videos porque todos se mantienen
quietos y sin hacer ruido.

10. Sf son stiper (tiles, a mi me gusta mucho porgue antes no nos ensefian asf,
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

¢Que opinion tiene acerca de las TIC
dentro de las aulas?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Buena. Aungue las conocen y st opinidn es buena no las utilizan para impartir sus clases.

2: Muy buena. La mayoria de los docentes les agrada mucho porgue facilita su labor docente y actualiza
sus conocimientos.

3: Muy buena. Creo que todos estan conscientes de la importancia que éstos tienen, asi como yo que
superviso las diferentes escuelas del Sistema Integrado puedo darme cuenta que el profesorado
comprende la Innovacion que esto puede generar dentro de las aulas no obstante reconocen las
limitantes que tienen para incluirlas en su labor diaria.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Muy buena. Porque nos permiten innovar en las metodologias para desarrollar los contenidos,

dejando de lado el uso exclusivo de los libros, también, son necesarias para educar al alumno en el uso

de la tecnologia, porque ya no vivimos en aquellos tiempos donde solo con textos éramos educados y
preparados.

2: Muy buena. Porque son herramientas que ofrecen una innovacion en las metodologias por sus
beneficios, rompiendo asf el tradicionalismo en las aulas, provocando que los estudiantes se sientan
motivados y presten atencion a la clase.

3: Muy buena. Son instrumentos que actualmente se pueden utilizar para el desarrollo de los

contenidos en el aula, los estudiantes se sienten menos estresados cuando éstas se utilizan, y como los

nifios son buenos para el manejo de la tecnologia se puede potenciar su uso para reforzar algunos
temas.

4; Buena. Porgue son un recurso muy bueno dentro del contexto educativo, siempre y cuando el

docente pueda hacer uso adecuado de ello y lo utilice para transmitir conocimientos a los alumnos.

5: Muy buena. En la medida que el docente tenga habilidades en la informatica, para hacer uso de las

TIC y adaptandolas al contexto educativo.

6: Excelente. Son excelentes insumos para profundizar en los temas a desarrollar, y tienen un impacto

positivo al canalizar su uso de manera adecuada.

7: Excelente. Son elementos que ayudan a enriquecer las estrategias para llevar la informacion a los
alumnos y con diferentes proyecciones podemos acercar a los estudiantes a la realidad de manera
practica,

Entrevista a estudiantes

1. Claro que son Utiles, porque con ellas aprendemos mas que con los libros.

2. Son dtiles, en todas las materias; fuera bonito que se utilizaran siempre.

3. Si, son Utiles, porque siento que aprendemos mas y mis compafieros se mantienen mas atentos.

4. Son utiles, y me gusta que la sefio las utilice porque vemos cosas nuevas.

5. Si, son Utiles, porque nos ayudan a entender cosas dificiles como en las matematicas y vemos videos,
y muchas cosas mas.

6. Si a veces son Utiles, la profesora nos ensefia y busca informacion para que nosotros escribamos en el
cuaderno, mi papa en mi casa me presta el celular para jugar con carritos y ya pase 10 niveles.

7. Mi maestra usa a veces |a computadora para damos clase, y aprendemos bastante asi.

8. Algunas clases la sefio usa la computadora para dar la clase.

9. Si son super bonitas las clases cuando mi maestra nos pone videos porque todos se mantienen
quietos y sin hacer ruido.

10. Si son super (tiles, a mi me gusta mucho porque antes no nos ensenan asl.
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Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Metodologia del docente con la utilizacion de las TIC

¢Utilizan los docentes recursos
tecnoldgicos para el desarrollo de sus
Clases?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Algunas veces, Solo un grupo reducido de docentes utilizan los recursos tecnoldgicos para el
desarrollo sus clases algunos utilizan presentaciones en PowerPoint, videos, entre otros,

2: Nunca. Son muy pocos los docentes que utilizan la tecnologia, la mayoria las utilizan para buscar
informacion; pero hasta ahi no mas queda.

3: Casi siempre. Porque, hay escuelas que tienen proyectos de utilizacion de tecnologias dentro de las
aulas, las que no tienen herramientas tecnoldgicas es muy minimo su esfuerzo, y lo que han hecho
algunos es abocarse por su parte a diversas instituciones no formales, también se debe de hablar del
poco recurso en las instituciones, porque cuando hay proyectores multimedia en las escuelas por su alto
costo a lo mucho tendrén dos o tres a lo maximo.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Algunas veces. Utilizo las TIC, dependiendo de la disponibilidad de los recursos y el tema a
desarrollar,

2: Algunas veces. En algunas ocasiones utilizo la computadora para buscar informacion que enriquezca
el contenido a desarrollar.

3: Algunas veces, En algunas ocasiones utilizo la computadora dependiendo del contenido a desarrollar
porque si se utilizan en todos pueden llegar a aburrir a los estudiantes.

4: Algunas veces. Son pocas veces las que los utilizamos, debido a que hay que hacer una notificacidn
y solicitarlas a la direccion para que las podamos utilizar, entonces debido a eso, trabajamos mejor con
libros y estrategias diferentes,

5: Algunas veces, Celular, television, computadora de escritorio,

6: Algunas veces, El cafion y la computadora.

7: Mlgunas veces. La radio, la television y las presentaciones.

Entrevista a estudiantes

1. Nunca, porque aqui esta prohibido el uso de celulares y cualquier cosa electronica. Pera la maestra si
cuando lleva la computadara.

2. Nunca, porque los maestros lo prohiben, parque hay muchos que se ponen a ver cosas indebidas
dentro de las aulas.

3. Nunca, solo la maestra es quien las utiliza.

4, A veces uso el teléfono para buscar informacidn,

5. A veces el profe de artistica nos pone a dibujar imagenes que andamos en nuestros celulares; pero es
raro porque nos tienen prohibidos usarlos.

6. Nunca, porque nos las quitan y las tienen que venir a traer nuestros papas.

7. Nunca, porque estan prohibidas, y si nos las ven, nos las quitan.

8. Solo con el profe de artistica; pero nia la sefio le gusta que los usemos.

9. No, porque estan prohibidas; solo en mi casa si las uso para jugar en la computadora.

10. No puedo usar el teléfono, ni la computadora, porque en mi casa no los tenemos y aqui en la
escuela solo a los grandes les ensefian computacion.
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Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Metodologia del docente con la utilizacion de las TIC

{Qué metodologias emplea el profesorado
utilizando las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para desarrollar sus
contenidos dentro del aula?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Algunos se trasladan al centro de computo junto con sus alumnes para desarrollar la clase utilizando
presentaciones de PowerPaint y videos.

2: Metodologias activas, presentaciones interactivas, cineforum, investigaciones en internet, creacion de
blog, entre otras.

3: El método més utilizado por los docentes dentro de las aulas es el expositivo y dentro de este método
son tomados en cuenta elementos audiovisuales, en éstos entran las diapositivas utilizando el cafion,
ademés se tienen la television y los aparatos de sonido, este (ltimo son de mayor uso en parvularia.
Pueden existir otros pero cada docente utiliza su creatividad para llegar a las necesidades de sus
estudiantes.

Docentes/Entrevista al profesorado

1 Utilizo la computadora para buscar informacion acerca del tema y la comparto con los estudiantes, de

esta manera se obtiene informacion al instante sin buscar en los libros.
2: Utilizo la computadora para buscar informacion cuando los estudiantes tienen dudas o para
retroalimentar el tema.

3: Se utilizan metodologias activas, que generen al estudiantado una actitud positiva para el logro de las

competencias y construir conocimientos.

4: Cuando utilizo el televisor les paso videos alusivos al contenido que estoy desarrollando, luego de eso
utilizo la técnica lluvia de ideas, para verificar si han prestado atencidn a los videos puestos. Prosigo con

el desarrollo de la clase con la tematica presentada.

5: Metodologias activas, a través de un video en el que escuchan y observa luego se les pregunta sobre

la tematica abordado.
6: Exposicion de un contenido a través de diapositivas y luego una evaluacion para determinar lo
aprendido en los alumnos.

7: Desarrollo de la clase a través de audios, videos o diapositivas y luego evaluar lo asimilado por los

estudiantes para luego hacer una retroalimentacion,

Entrevista a estudiantes

1. La verdad, mi maestra las utiliza algunas veces, y es en las materias de ciencias y sociales.

2. Algunas veces, y por ejemplo yo, quisiera que fuera siempre porque a mi me gusta mas que la sefio
nos ponga videos, porque siento que aprendo mas asi.

3. Algunas veces, y creo que es porque a la maestra se le complica estar poniendo y quitando la
computadora y el cafidn, y nosotros no le podemos ayudar porque no sabemos muy bien como se
usar.

4. La sefio usa la computadora para darnos la clase.

5. La maestra las utiliza algunas veces, y creo que es porque a veces las pide pero le dicen que no, ella
o cuenta.

6. Algunas veces, y es mas que todo en ciencias, y para ensefiarnos las tablas de multiplicar.

7. i, los maestros los utilizan aunque es raro que los traigan a la clase.

8. La sefio usa la computadora para damos clases y a todos nos gusta.

9. 5i, algunas veces la profesora nos pone videos y canciones en el televisor y Carlitos se pone a bailar
con la sefio a todos nos da risa cuando baila Carlitos.

10. La sefio nos pone videos y presentaciones; pero no es todo el izmpo porque a veces no le funciona
la computadora y le toca dictarnos.
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

¢Se sienten motivados los/as maestros/as

utilizando las tecnologias de la informacion

y la comunicacion en el desarrollo de sus
clases?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Casi siempre. La mayoria de los docentes se motivan; pero es sorprendente como los alumnas se
motivan con ese tipo de tecnologias

2: Algunas veces. Algunas veces si; pero, cuando son maestros/as que no dominan la tecnologia es
todo lo contrario, y también sucede un fendmeno, que la motivacion la tienen, pero en muchas ocasiones
no se cuentan con los recursos adecuados para poder incorporarlas a sus planificaciones.

3: Algunas veces. En su mayorfa muestran desinterés por aprender a utilizar los recursos tecnoldgicos,
también para incorporarlos a la metodologia de la clase; y ademas sucede un problema, nuestro
magisterio no estd comprometido a sacar la educacion hacia una mejor calidad, estan comprometidos con
otra situacion; pero si hace falta trabajar mucho, la verdad es que la tecnologia facilita mucho como
docentes, no es lo mismo explicar algo a los estudiantes a que ellos lo vean en una presentacidn o un
video, viendo ahi asimilan de mejor manera.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Algunas veces. Aungue la falta de conocimiento sobre el uso de las TIC, hace que en ocasiones no
se utilicen y se opte por utilizar textos, porque hacer uso de la tecnologia requiere esfuerzos grandes.

2: Algunas veces. Pero, hay conciencia que en muchas veces se decide por no utilizar la tecnologia,
debido al poco conacimiento que se tiene optando por la utilizacién del método tradicional de ensefianza

3: Casi siempre. Porque las TIC ofrecen una innovacidn en el desarrollo de los contenidos, ademéas
ofrecen ventajas dentro del aula como es la atencidn de los estudiantes, y claramente se observa su
buena disposicién cuando se hace uso de ellas dentro de las aulas y eso me agrada.

4: Algunas veces, En ocasiones, ya que a veces es complicado encontrar videos o documentos que
sean atractivos y educativos para los nifios, ademas, a veces se encuentran cosas que generan en el nifio
un clima no adecuado y tienden a que el nifio se vuelva intranquilo.

5: Siempre. Sirve de motivacidn e innovacidn en el desarrollo de los contenidos para la adquisicion de
los conocimientos significativos, ademéas que los estudiantes se alegran hasta mas que uno como
docentes en su utilizacion y prestan mucha mas atencidn que con otros recursos didacticos.

6: Siempre. Si, me siento motivado porque son elementos que ayudan a enriquecer la metodologia a
utilizar y a los estudiantes les gusta bastante cuando uno hace uso de la computadora o la television.
7: Siempre. Me siento motivado porque ayudan a profundizar en los contenidos a desarrollar, ademas
los alumnos se motivan y les llama la atencidn porque son cosas que les gusta ver o utilizar.

Entrevista a estudiantes

1. 5i, me he sentido motivado, porque antes solo nos ensefiaban con grabadoras pero era raro y ahora,
algunas veces nos muestran videos de cosas nuevas.

2. La mayoria de veces me he sentido motivado, porque es mejor que leer en los libros o estar copiando
de ellos.

3. Si, me he sentido motivado, y aparte que me gusta bastante, me gusta que mis compafieros estén
quietos, y no estén habiendo desorden porque siempre estamos atentos a lo que nos presentara la
sefio.

4. Cuando la profesora usa la computadora no es aburrido es mejor que cuando nos da libros para que
copiemos, o cuando nos hace dictados.

5. Me he sentido motivado, aunque pienso que deberfa de ser mas sequido que nos ensefiaran asf,
porque es bonito y nos entretiene.

6. A mi'y a mis compafieros nos gusta mucho que la sefio traiga videos o canciones, preferimos eso a
los libros o las planas.

7. Si, a todos nos gusta porque no escribimos en el cuaderno si no que la maestra nos pregunta de qué
trata los videos que nos pasa la clase son més divertidas cuando vemos peliculas en el televisor.

8. Cuando la profesora usa la computadora no me aburre ni me da suefio.

9. La mayoria de veces me he sentido motivado porque es algo nuevo, y antes no era asf, pero el
problema que no es siempre, o sea, muy pocas veces nos ensefian asf.

10. Me motiva porque aprendo cosas nuevas que es lo que a mi me gusta.
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Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Inclusién de las TIC en la planificacion del curriculo

{Parcibe el profesorado alguna diferencia
en los resultados académicos de sus
estudiantes cuando emplea las TIC en el
desarrollo de sus clases y cuando no las
utiliza?

Informante/Entrevista en profundidad

Informante 1: No se deben utilizar con més regularidad para comparar los resultados.
Informante 2: Cuando se utiliza el aprendizaje es més fécil y motivador para el alumno éste se
convierte en el agente motivador y Por ende existe mayores resultados académicos.

Informante 3: En todo cambio o en toda innovacion se observa las diferencias entre una y ofra
situacion de aprendizaje. Esto es constatado a través de Las evaluaciones que ellos periddicamente
realizan, ahf observan todo aquello que puede ayudar a mejorar la calidad educativa.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: 5, los alumnos comprenden mejor los temas cuando se utilizan diferentes recursos par que prestan
mas atencidn a la hora de explicar los contenidos, lo que se ve reflejado en las notas de los examenes,
esto debido a que a los estudiantes les gusta mucho la tecnologfa.

2: 5i, los estudiantes ponen mas atencion cuando se utiliza tecnologia, debido a esto entienden mas los
contenidos y no se aburren dentro del aula como sucede cuando solo se utilizan libros de texto; sin
embargo, no se pueden emplear cotidianamente, y eso ocasiona que no se pueda dar una resolucidn
concreta sabre sus fortalezas.

3: Si, ya que si estamos utilizando las TIC, nuestros estudiantes seran més innovadores y creativos,
relaciondndose més con la informatica, y cuando no se utilizan se vuelven mas tradicionalistas en su
aprendizaje

4: Si, en afios anteriores no se utilizaba ningun recurso de éstos, actualmente con la utilizacion de las
TIC se ha podido observar y analizar que el nifio se siente motivado a las nuevas tecnologias, lo cual, ha
permitido que el nifio aprenda a través de videos y de nuevas técnicas en la hora de clase y los
resultados que presenta han sido mejores en cuanto al aprendizaje.

5: No existen los recursos suficientes para desarrollar un trimestre y darle continuidad para ver si es
significativo de lo contrario no se puede. Ya que si se presenta en una clase no se puede evaluar si hay
cambios 0 no debe ser un trimestre completo para luego sacar conclusiones.

6: No, porque con tecnologia o no, las clases las frato de desarrollar lo mejor posible y si hay deficiencias
se realizan refuerzos para que los alumnos aprendan todo lo que se les presenta; pero, no niego las
mejoras en el proceso educativo con las TIC.

7: 5i, porque los alumnos aprenden de mejor manera utilizando las tecnologias de la informacidn v la
comunicacidn que con solo recibiendo informacion, aunque todo depende de la manera como se
implementan,

Entrevista a estudiantes

1. Casi no aprendemos ya que es rara las veces que la sefio nos pasan cosas en los televisores y radio
solo una vez la sefio trajo una computadora de ella nomas.

2. La computadora y la tele la clase no es aburrida y pongo més atencidn.

3. Aprendemos mucho més porque desde libros es algo aburrido.

4. Claro que aprendemas més con mis compafieros.

5. Gi aprendemos mucho, yo quisiera que solo asi nos ensefiara la sefio.

6. Considero que aprendo iqual porque la sefio después de los videos a dictarnos se pone.

7. Aprendemos muchisimo mas.

8. Considero que aprendemos més porque hasta mis compafieros que molestan bastante se estan
tranquilos cuando las sefio trae la compu o la tele.

9. Claro que aprendemas mil veces mas asi.

10. i aprendemos bastante asi, lastima que no es sequido.
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Recurso tecnoldgico

¢éTienen los docentes la posibilidad de
acceder y gestionar diferentes recursos
tecnoldgicos en el centro escolar donde
¢Tienen los docentes la posibilidad de
acceder y gestionar diferentes recursos
tecnoldgicos

Informante/Entrevista en profundidad

1: Casi siempre. Los maestros pueden acceder y gestionar los recursos si se anticipan a las fechas,
pues es una escuela bastante grande y se hace necesario organizarse para que puedan utilizarse todas.
2: Casi siempre. Los recursos tecnoldgicos con los que cuentan las instituciones educativas son muy
pocos, debido al presupuesto que se le acredita a la educacion, ya que es muy deficiente y la mayor
inversion se utiliza en aquellas necesidades més relevantes en cada uno de los centros escolares como la
construccién y reparacion de infraestructura, sueldos, entre otras, y la mayorfa de cosas que utilizan los
docentes dentro de las aulas para ensefiar cémo papel bond, boligrafos lapices y hasta plumones son
comprados por los docentes. Aunque esto no quita que en algunas instituciones educativas cuentan con
la colaboracién de empresas privadas para poder adquirir materiales para poder solventar las muchas
necesidades que se encuentran en las escuelas.

3: Algunas veces. Esto depende de la situacién de cada centro escolar algunos tienen la tecnologfa,
otros no. Cuando existe esta a disposicién de ellos; pero, mire la cuestion que se da es ésta: las
computadoras ahi estan pero como hay que llenar un papel donde dice que yo soy responsable del
equipo nadie se quiere hacer responsable, le pondré un ejemplo claro, hoy que se dieron las lempitas en
algunos lugares, ahi estdn guardadas, los maestros no quieren usarlas y nosotres los amenazamos,
decimos que si no las utilizan las vamos a retirar pero con nuestro magisterio es duro trabajar.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Casi siempre. Si, porque hay computadoras vy diversos recursos tecnoldgicos; pero no alcanzan para

dar un buen servicio y tampoco hay conectividad.

2: Casi siempre, El Centro Escolar cuenta con recursos tecnoldgicos; pero en algunas ocasiones estan

siendo utilizados por otros compafieros docentes,

3: Casi siempre. La institucién cuenta con recursos tecnoldgicos; pero hay mas maestros que recursos,

por eso, en algunas ocasiones no se tiene acceso a ellos.

4: Algunas veces. Debido que la institucion es grande, son varias aulas, es de pedirlos con anticipacidn
para poder usarlos en las clases y poderlas desarrollar al cien por ciento, esto complica a tener acceso a

los recursos tecnoldgicos,

5: Algunas veces. E| Centro Escolar carece de recursos tecnoldgicos para asignar uno en cada materia

que se desarrolla con diferentes contenidos, ya que son muchas aulas y pocos recursos, y el aula
informatica como el Cra, casi siempre estan siendo utilizados por los grados de tercer ciclo o de

bachillerato, y los maestros de primer y segundo ciclo sentimos que no tenemos apoyo hacia nosotros en
esa drea, porque los alumnos podrian dafiar el equipo.

6: Algunas veces. En el Centro Escolar se cuenta con pocas herramientas tecnoldgicas para el usa del
personal docente, por lo tanto, se hace dificil el acceso porque no alcanzan para que las utilicen todos los
maestros todos los dias, también hay restricciones por parte de la direccidn para el uso adecuado dentro

o fuera del aula, porque los alumnos por su edad los podrian arruinar,
7: Algunas veces, Porque son muy pocos los recursos con los que cuenta el complejo educativo,
ademds para poder hacer uso de los aparatos con los que cuenta la escuela es necesario hacer la

reservacion para que los presten, ademas es de tener mucho cuidado para no arruinarlos, es més a veces

no se pueden utilizar porque no sirven y no hay presupuesto para mandarlos a reparacién.

Entrevista a estudiantes

1. Algunas veces, pero solo con el profesor de artistica que nos muestra videos de danza folkldrica, de
dibujo.

2. Solo con el profesor Gomez (Maestro de artistica).

3. Algunas veces, y ha sido en clases de dibujo y pintura, y también hemos ido cuando nos dan charlas
pero de otras personas como la policia.

4. Nunca, siempre recibimos las clases dentro de las aulas.

5. Nunca, porque la maestra nos comenta que esas aulas solo son para los de bachillerato y tercer
ciclo.

6. La sefio nos lleva donde al centro de computo a que nos de clase la sefio que esta ah.

7. No nos llevan porque la sefio nos dice que son solo para los grandes.

8. La sefio nos lleva donde estan las computadoras para que nos ensefien a usarlas.

9, Solo una vez hemos ido este afio, de ahl solo en el grado pasamos recibiendo clases como siempre,
hay veces que no me dan ganas de venir a la escuela porque la profesora solo a escribir nos pone.
10. Yo he visto que a otros llevan alli pero a nosotros nunca.
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Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Actitud del alumnado a partir de la puesta en practica de las TIC por parte

del docente

¢Percibe el profesorado alguna diferencia
en la actitud de los estudiantes entre la
aplicacion de las TIC y la utilizacidn de
otro recurso didéctico en el desarrollo de
sus clases? Expligue:

Informante/ Entrevista en profundidad

1: No, deberian usarse con mas regularidad para ver los resultados.

2: A los alumnos les encanta la tecnologia y su utilizacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3: Por supuesto que hay una gran diferencia en la actitud de los jovenes al aplicar nuevas tecnologias y
sequir con la forma tradicional de impartirle las clases algo nuevo, pues siempre trae consejo gran
expectativa y pues los jévenes que ahora manipulan artefactos electronicos a cada rato se les hace mas
entretenida una clase con esos aparatos con los cuales ellos se sienten mas cémodos y como es lo que
les fascina manipular por lo fanto es como una forma de llamar su atencidn.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: i, los estudiantes ponen mds atencidn cuando se utilizan las TIC porque les parece mas entretenido y
su comportamiento mejora mucho.

2: 51, como lo mencioné anteriormente los estudiantes prestan més atencion al desarrollo de la clase y se
aburren menos, les parece mas interesante ver un video que leer un libro, y por eso mismo que se hace
notable ver la diferencia en el interés de ellos a las clases.

3: Si, les entusiasma y les llama mucho [a atencion de la tecnologia a los estudiantes; pero es necesario
decir que, algunos estudiantes prestan mas atencion y se distraen menos en la clase; pera otros no,
porque les aburre o no le dan importancia al contenido desarrollado.

4: No se podria decir con exactitud eso, ya que en pocas ocasiones se utiliza este tipo de recursos
tecnoldgicos y no se puede saber con certeza si existe diferencia o no, ya que tendria que pasar un cierto
tiempo trabajando con recursos tecnoldgicos v luago hacer una comparacion y deducir si existe o no la
diferencia.

5: Si, prestan mas atencidn, se motivan les llama mas la atencion en el desarrollo de los contenidos,
muestran interés por aprender.

6: Hay diferencia porque cuando se utilizan diferentes materiales los alumnos aprenden de mejor
manera.

7: Claro que si hay diferencias entre lo tradicional y las innovaciones que hoy se tienen y se muestra en
los alumnos en su actitud, debido a que lo tradicional los aburre y cuando ven algo nuevo o algo que les
[lama la atencion se observa el interés y se puede lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Entrevista a estudiantes

1. Todos nos sentimos bien ya que asi aprendemos nuevas cosas.

2. Los videos no dan suefio y no me aburren por eso me gusta.

3. La tele no es aburrida y no da suefio como copiar la clase.

4. Me siento stiper bien, porque antes no aprendiamos asi.

5. S, me gusta bastante porque aburre estar solo con los libros o que la sefio nos este dictando todo el
tiempo y por eso me gusta mas cuando trae la tele.

6. Me gusta y creo que les gusta mas a mis compafieros porque veo que todos estan bien portados
cuando la sefio trae la compu o nos pone videos.

7. Me da iqual porque en mi casa tengo computadora, tablets y muchos juegos.

8. Si, me gusta porque la sefio con videos nos ha ensefiado cosas de ofros paises.

9, Me gusta, porque el profe de artistica nos trae videos e imégenes para aprender a dibujar.

10. Me qusta cada vez que la sefio nos ensefia con el tele o la compu; pero yo quisiera que fuera més
seguido porque a mi me gusta mas as.
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

¢Tiene conocimiento acerca de los
conceptos de hardware y software de una
computadora?

Informante/ Entrevista en profundidad

1: Regular. Algunos poseen sus propias computadoras, ya que sus documentos los presentan digitales,
planean exdmenes, digitan sus calificaciones, y si tienen algin conocimiento sobre Hardware y

Software.

2: Regular. Esto dependerd de la institucion, en algunos casos han recibido capacitacion para usar la
tecnologia al 100% del personal y otros por su propia cuenta.

3: Regular. La mayoria conoce lo necesario acerca de las computadoras, algunos mas ofros; tambien
hay que mencionar que existen algunos maestros que les gusta lo tradicional como el papel y boligrafo
para todo; pero si sa debe contar con los minimos conocimientos acerca del uso de la computadora.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Poco. Conozco un poco acerca del funcionamiento de las computadoras, y el uso basico de algunos

programas como Word, Excel y PowerPoint, esto de manera empirica porque nunca he estudiado de

manera formal algn diplomado o curso

2: Poco. Tengo poco conocimientos acerca del funcionamiento de la computadora entre ellos el
Hardware y Software, y tenemos bastante tiempo que el MINED no nos llama a capacitaciones de
computacion, por lo que no estoy actualizada en dicha rama.

3: Regular, Conozco un poco acerca del funcionamiento de una computadora por ejemplo como

encenderla y apagarla, asf como para que funciona el CPU, mouse, teclado, etc. También sobre los

programas Word, Excel, PowerPoint y el uso de Internet,

4: Poco. Si los puedo manejar, pero a veces nos cuesta a los docentes que tenemos afios de laborar, ya
que, anteriormente no existian medios tecnoldgicos que nos educaran, actualmente nos toca educarnos

como que fuéramos alumnos en una era digitalizada y aprender mas de los recursos tecnoldgicos.

5: Poco. Ya que sé manejar algunos programas; pero en realidad parte técnicas de una computadora las

desconozco.
6: Poco. Tengo conocimiento de ello porque las he utilizado; pero de manera empirica.
7: Poco. He recibido un curso de computacion por mis propios medios.

Entrevista a estudiantes

1. Conozco la mayorfa, porque muchos de ellos los tenemos en casa, y la maestra los utiliza algunos.
2. Conozco la mayorfa, aungue no puedo decir que todos, pero solo utilizo celular.

3. Conozco algunas, porque creo que son muchas,

4. Conozco la mayoria, pero solo he utilizado la computadora y los celulares,

5. Conozco la mayorfa, porque la sefio las utiliza para dar sus clases a veces,

6. Si conozco varios de ellos por mi papa que es abogado.

7. Las conozco porque en mi casa, mi hermano y papa tienen y el profe de artistica siempre anda una
laptop.

8. Algunos de ellos los conozco porque los tenemos en casa v la maestra los utiliza para darnos clases.
9, Si algunos las conozco, aqui en la escuela la profesora nos ensefia video y mi tio tiene una
computadora grande.

10. En mi casa mi papa tiene un teléfono y mi mama también; y la sefio tiene una computadora que la
trae a clases.
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Software. Conocimiento y uso de las TIC

¢Utiliza el profesorado sistemas operativos
computacionales (Windows, Linux, otros)
y en dispositivos méviles (Android, Apple,
i0S, otros) para el desarrollo de sus
clases?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Casi siempre, Esto dependerd del contexto y la utilizacidn de los recursos existentes. Los que més
utilizan los maestros son Office libre de Line y teléfonos inteligentes.

2: Alguna veces. Son bien pocos, lo que pueden utilizar los diferentes sistemas operativos.

3: Algunas veces. Los programas mas utilizados en |a rama educativa y en especial en los centros
escolares son Word para todos aquellos documentos, Excel para llevar registros y PowerPoint para
diapositivas, lo demds muy poco o casl nada.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Nunca. No utilizo el celular para el desarrollo de las clases, en algunas ocasiones hago uso de la
computadora.

2: Nunca, No utilizo el celular para el desarrollo de las clases, debido a que se puede malinterpretar su
uso, y crear confusiones en cuanto a su manejo dentro del aula, por ello, en algunas ocasiones hago uso
de la computadora,

3: Nunca. No utilizo el celular para el desarrollo de las clases, el uso de Teléfonos esta prohibido dentro
de la institucion y como docente debo dar el ejemplo, ademas prefiero hacer uso de la computadora,

4: Algunas veces. Debido a que a veces nos inclinamos més a lo que el MINED nos proporciona, pero si
algunas veces utilizo el celular para buscar informacion y luego irla a transmitir en el aula.

5: Algunas veces. Para la bisqueda de informacion y luego desarrollar el contenido da manera
creativa,

6: Algunas veces, Ms que todo Windows.

7: Algunas veces. Para el desarrollo de las clases no; pero si para la planificacin en sistema Windows.

Entrevista a estudiantes

1. Solo el celular y tablets, porque mi papa me ha ensefiado a buscar informacidn para hacer mis tareas
que nos deja la maestra pero en computadora me cuesta,

2. Solo puedo ver videos en la computadora; pero para las tareas mis padres me ayudan en la casa de
mi tio.

3. La compu la utiliza la sefio, y en la casa mis padres, a mi casi no me parmiten ocuparla.

4. Yo uso el celular para redes sociales no para buscar cosas de la escuela,

5. Cuando me dejan buscar informacidn por Internet lo hago con la ayuda de mis padres.

6. No puedo usar la computadora para esas cosas.

7. Puado utilizar la computadora para jugar; pero no para cosas de la escuela,

8. La computadora la ocupo para ver videos o jugar, no para buscar informaciones.

9. Mi papa me ayuda para eso, yo solo juego o busco videos en la computadora.

10. En el celular solo juego o veo videos, mis papas me ayudan en las tareas.
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Hardware existente en la institucion

{Qué competencias tiene acerca del
funcionamiento de las partes que
conforman una computadora?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Solo a nivel tedrico y un pequeno porcentaje si conocen sus partes en su totalidad; pero dependera
del interés de cada uno.

2: La mayoria de los docentes conacen las computadoras, aunque hay algunos que no las pueden
manipular con gran capacidad; pero en estos tiempos la sociedad imprime en los seres humanos la
necesidad de ir a la vanguardia de lo que esta sucediendo y utilizar una computadora es algo que o se
aprende o se aprende, mas si son profesores que estan en contacto con una generacion en donde todo
es digital y como docentes, para poder ensefar, primero se debe conocer la forma de como poder
ensefiarles a estos jovenes que solo pasan en el celular y otros artefactos digitales.

3: Los maestros que se graduaron hace mas de 20 afios no y son raros los casos de docentes que por su
cuenta se han actualizado en algunos cursos computacionales y digitales; pero este problema no solo es
sobre competencias; sino de actitud. Observe el profesorado de un colegio, La actitud de los maestros es
distinta y hay una mejor calidad educativa, en cambio en la escuela publica, ni al alumno le interesa, ni al
padre de familia le interesa y los maestros cayeron en ese circulo de comodidad que no quieren salir,

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Conozco el funcionamiento de las partes de la computadora como el CPU, teclado, mouse entre otros;
pero no a profundidad.

2: Conozco algunas de las funciones de las partes de la computadora como el CPU, teclado, mouse; y
puedo utilizar programas como Word y Excel.

3: Como lo dije anteriormente, conozco un poco acerca del funcionamiento de una computadora por
ejemplo como encenderla y apagarla, para que funciona el CPU, Mouse, Teclado, etc.

4: Lo basico, en si no manejo con exactitud sobre las partes de las computadoras.

5: Manejo de hardware (las partes de las maquina).

6: Si se utilizar lo basico de una computadora, identifico el tipo de equipo, y manejo paquetes utilitarios
libres y con licencia.

7: Tengo conocimientos acerca del funcionamiento de una computadora aungue muy escueto,

Entrevista a estudiantes

1. Se puede decir que 5 por que hay cosas que no las puedo hacer sin ayuda de alguien siempre tiene
que haber alguien que me oriente sobre eso.

2. Creo que 3, porque no puedo usar bien la computadora ni los teléfonos,

3. Un 6, porque nos han ensefado algunas cosas para usar la computadora y mi papa me ensefia a usar
el telefono.

4.Un 4, porque en la escuela nosotros casi no nos dejan utilizar nada, solo los maestros las usan.

5. Un 5, porque aunque las conozco no las puedo usar.

6. Un 4, porque en la escuela ni nos dejan traer celulares ni tablets.

7.Un 5, porque mis padres me ensefan a usar la compu, celulares y todo eso; pero en el grado no nos
dejan usar nada.

8. Un 4, porque aqui solo a los grandes les ensefian a usar las computadoras.

9.Un 3, porque ni nos dejan traer nuestra cosas.

10. Un 4, porque la sefio nos ensefia pero casi nunca podemos utilizar nada.
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Software. Conocimiento y uso de las TIC

¢Utilizan los docentes Internet, Word,
Bxcel, PowerPoint, entre otros programas
en el planeamiento de los contenidos a
desarrollar en clases?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Algunas veces, Los que utilizan las TIC, hacen uso del internet para buscar informacidn y de Word
Excel o PowerPoint para desarrollar sus clases.

2: Ngunas veces, 5, especialmente PowerPoint para realizar presentaciones de los distintas
tematicas.

3: Algunas veces. La utilizacion de internet y el programa Word es lo més utilizado.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Algunas veces, Utilizo Internet para buscar informacidn acerca del tema a desarrollar, y de este
modo, poder enriquecer el contenido a desarrollar con los estudiantes.

2: Algunas veces, Utilizo Internet para buscar informacion de algunos contenidos a desarrallar en el
aula.

3: Algunas veces, En ocasiones utilizo Internet para buscar informacidn de los contenidos que pueden
ser importantes para los estudiantes pero que no estan en los libros de texto,

4: Algunas veces. Porque las maquinas en si no las utilizamos, si no que nosotros utilizamos estos
medios para digitar las guias o examenes que luego se administraran a los estudiantes.

5: Casi siempre, Utilizo Word para digitar los contenidos o qufas que se van a implementar a los
alumno.

6: Algunas veces. Pero la mayoria de veces los uso para la planificacion.

7: Algunas veces, £l mds utilizado en el desarrollo de las clases es PowerPoint para las presentaciones
en diapositivas.

Entrevista a estudiantes

1. No sé cémo funcionan pero con ayuda de mi tio si puedo un poco, porque él me abre el programa y
yo solo digito y de Excel si no se nada.

2. No s qué es eso,

3. A veces lo he usado pero no puedo casi.

4, 5 s de Word y Excel pero no puedo usarlo,

5. No lo puedo usar.

6. Si los conozco porque mi papd alll hace sus trabajos pero no me deja usarlo.
7. Lo conozco pero no sé como funcionan,

8. 5i, yo puedo usarlo y puedo copiar y pegar la informacian.

9. No puedo usarlo.

10. Ya lo he intentado usar; pero atn me cuesta mucho.
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Infraestructura instalada

¢Considera que los centros escolares
cuentan con la infraestructura instalada
adecuada para la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion dentro de las aulas?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Si, en este centro escolar existen los centros de computo preparados con el equipo necesario para
implementarlas en clase, como computadoras, cafion, pantalla, bocinas, televisor, DVD, entre otros.

2: Algunas y las que han sido equipadas con lempitas, se ha adecuado un espacio para su resguardo e
instalacion eléctrica.

3 No en todas, y esa es una de los principales obstaculos para incorporar la tecnologia en el aula, pero,
en la mayoria se cuentan con los requerimientos minimos para tener, como por ejemplo la computadora y
en algunas instituciones educativas se cuenta con un lugar para desarrollar actividades con recursos
audiovisuales.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: No, algunas aulas son pequefias, por lo que no cuentan con el espacio suficiente para poder utilizarlas,

debido a que los alumnos ocupan casi en su totalidad el espacio del aula.

2: Considero que la infraestructura si es la adecuada para la incorporacion de diversas mefodologias con

el uso de la tecnologia, el problema a mi punto de vista, es el poco conocimiento que los maestros
poseen sobre las TIC.
3. El espacio aulico, asi como las aulas especiales para el uso de tecnologia son las adecuadas.

4: Si, el aula posee todo lo necesario para la utilizacidn e implementacion de clases creando un clima

agradable para los alumnos; sin embargo, slempre ocurren irregularidades minimas que van sucediendo

con la utilizacion de ellas,
5: No, por la insequridad que tiene la infraestructura en algunas partes de las aulas.
6: No posee las condiciones adecuadas, por ejemplo no se cuenta con la iluminacidn adecuada si se

quieren pasar diapositivas dentro de las aulas, asi como también, no se cuenta con una temperatura
ambiente adecuado para mantener en buen estado los aparatos electrénicos entre otros, también falta
mantenimiento de software en muchos de los equipos de informatica,

7: No se tiene las condiciones adecuadas para aplicarlas en todas las aulas por diferentes razones, el
(inico lugar donde se puede hacer uso de la tecnologia es en el centro de cémputo; espacio que cumple

con algunas condiciones para poderfa utilizar,

Entrevista a estudiantes

1. La escuela tiene computadoras, una tele, Internat entre otras cosas.

2. 5i sé, porque la sefio trae muchas veces la tele, otras la compu con el cafidn, y ella nos dice que son
de la escuela.

3. Si, porque la maestra los trae a clases algunas veces.

4, Si, mi escuela los tiene, pero a nosotros no nos llevan donde estan las compus.

5. S hay muchas computadoras en la escuela, pero solo a los grandes llevan para que los usen.

6. Si, porque ya nos han llevado a la aula informatica a recibir charlas de la policia.

7. La escuela tiene muchas computadoras y teles; pero casi nunca nos ensefian asi.

8. Si, en la escuela hay bastantes computadoras pero solo para los de tercer ciclo y bachillerato las usan,
y eso me cae mal.

9. Si hay, porque se los prestan de vez en cuando a la sefio.

10, i, porque la sefio solo trae su compu y la subdirectora le presta las bocinas.
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Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

¢Ofrecen los centros escolares la
posibilidad de recibir alguna capacitacion
para el manejo de las TIC que fortalezca
la formacidn profesional de los docentes?

Informante/Entrevista en profundidad

1: 5i, en varias ocasiones el cenfro escolar ha implementado capacitaciones para el uso de las TIC; pero
el problema ha sido la actitud de los docentes porque las quieren recibir entre semana v esto contrasta
con los lineamientos del MINED que prohibe suspender las clases por recibir capacitaciones.

2: La mavyoria de capacitaciones las lleva a cabo el Ministerio de Educacion a través de las
departamentales. Los asesores colaboran para que los docentes puedan asistir a estas capacitaciones y
sacarle el mayor provecho a estas actividades.

3: i, siempre y cuando la soliciten al MINED, al departamento de tecnologias educativas; pero, esto
trasciende a un problema mas complejo. ¢Saben cual es? Mire, una de las quejas de los maestros, tengo
25 afios de estar en esto, una de las quejas de los maestros es que ellos en cualquier capacitacion piden
lo mismo y es que... se les ensefie a planificar, “enséfieme a planificar”, y la mayoria de los docentes,
gracias a estos dispositivos sabe usar la tecnologia, pero nuestro maestro esta muy comodo imuy
comodol, cayd en el “circulo del placer”, y de ahi, con toda sinceridad, no lo podemos sacar, ustedes se
van a dar cuenta y eso no solo en la escuela ahi donde ustedes han ido, en todas.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: No, solo el MINED dio una capacitacion a los docentes en el uso de la tecnologia; pero ya ni la fecha
recuerdo de cuando sucedio.

2: No, la institucion en ningin momento me ha ofrecido alguna oportunidad similar a alguna capacitacion
para fortalecer mis conocimientos en esa drea especifica, es més, las autoridades escolares casi no nos
apoyan en nuestra metodologias.

3: He escuchado de unos programas que se estan implementando en ofras instituciones; pero los
desconozco a profundidad; pero aqui, no nos han ofrecido algn tipo de conocimientos sobre las TIC, o
sobre el manejo de computadoras.

4: Si, el afio pasado el director tratd de implementar un programa los fines de semana con diversos
temas en metodologfas; pero el problema fue la poca asistencia de los maestros que argumentaban que
no podian asistir por asuntos familiares.

5: No, no nos han brindado capacitaciones para el desarrollo de la tecnologia educativa dentro de las
aulas.

6: Si, pero yo no asisti porque eran fines de semana y lo que he aprendido de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién ha sido por mi propia cuenta.

7: Si, he tenido la oportunidad de asistir a algunas capacitaciones pero no he obtenido mucha
informacion en ellas.

Entrevista a estudiantes

1. No, no nos ha dicho si ha ido o no.

2. A veces no hemos venido porque dice que tienen reuniones con el director.

3. Hay dias que la sefio solo nos dice que no vengamos; pero solo eso.

4. Cuando no hemos venido a clases es porque hay pausa pedagdgica.

5. A veces hemos faltado a clases; pero solo nos dice que no vengamos.

6. No, ninguna ella siempre nos dice que ella aprende por ella misma.

7. Las veces que faltamos a clases es porque los maestros tienen reunion, nos dice la sefio.
8. La sefio cuando ellos se van a reunir nos dice que no vengamos.

9. Cuando hay entrega de los zapatos o los uniformes no venimos.

10. La sefio nos dijo una vez que ella también estaba estudiando asi como nosotros.
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Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Metodologia del docente con la utilizacion de las TIC

¢Utiliza el profesorado las TIC como
estrategia didactica en el proceso de
ensefianza en las materias basicas para el
logro de competencias?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Algunas veces. Sdlo un grupo reducido las utiliza.

2: Casi siempre. Si, las que tienen el recurso se utiliza desde educacidn parvularia a educacion media
en las distintas asignaturas basicas, porque, trabajar con tecnologia es muy bonito pero requiere mucho
esfuerzo que muchos maestros no estan dispuestos hacerlo.

3: Algunas veces.

Muestran videos y presentaciones para el desarrollo de algun contenido.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Casi nunca. Aunque si hay interés por parte de todos los maestros, y si se aplican como deben ser,
5U uso se potenciaria, y se lograrfa alcanzar las competencias y objetivos planteados y deseados.

2: Casi nunca. Aunque si bien es cierto son indispensables para una nueva educacion, también hay que
decir que es dificil incorporarlas a todas las materias y contenidos, por diversos factores.

3: Algunas veces. Eso es lo que se trata con los alumnos fomentar y desarrollar las habilidades
necesarias para que puedan incorporarse a un futuro al mundo laboral, pero debido a que no es
constante el uso de las tecnologias es complicado poder desarrollarlas de una sola vez.

4: Algunas veces, Si a través de videos educativos, o medios para buscar informacion y que éstas
puedan desarrollar conocimientos en los alumnos.

5: Algunas veces. Porque no se cuentan con las condiciones apropiadas para utilizarlas més seguido.
6: Algunas veces. La inclusion de las tecnologias se debe hacer acorde con los contenidos a desarrollar
y se debe tener en cuenta todo lo que el contexto provee para el logro de los objetivos y las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion las utilizo cada vez que se puede para poder lograr las competencias
en los alumnos.

7: Casi nunca. Debido a que, en la institucion en muchas ocasiones no sentimos el apoyo necesario
para la implementacion masiva de las TIC, y los que tratamos de introducirlas es porque hemos visto la
buena recepcion por parte de nuestros alumnos.

Entrevista a estudiantes

1. 5i, me gusta mucho nos divertimos con mis compafieros, ya que la maestra nos pasa videos y
peliculas bien bonitas.

2. 5i me gusta porque no dan suefio, ni me aburro.

3. Me gusta que la maestra nos ponga videos, porque es bien divertido y ella se pone feliz con nosotros
porque nos portamos bien.

4. Si, me gusta, porque dejamos de solo copiar del libro que eso a veces me aburre.

5. Si, es stiper bonito, léstima que no es siempre.

6. Si, es bien bonito recibir clases asi, yo le digo a la sefio que siempre dé las clases asi.

7. Si, yo fuera la maestra solo asi diera las clases porque me encante.

8. Me gusta porque todos ponemos atencidn y a mi me gusta que todos estén quietos porque hay unos
compafieros que solo molestandonos pasan a nosotras las nifias.

9. Me gusta mucho, mas en ciencias porque nos ensefian videos de animales.

10. Es siper bonito, asi quisiera que fueran todas las clases.
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Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Inclusién de las TIC en la planificacion del curriculo

¢Dejan los docentes actividades de
refuerzo de diferentes contenidos
haciendo uso de [a tecnologfa digital como
[as redes sociales, correo, blog, blisquedas
de informacién por Internet, entre ofras
herramientas?

Informante/Entrevista en profundidad

Informante 1: Nunca. No son utilizadas.

Informante 2: Algunas veces, Depende del conocimiento y uso del maestro,

Informante 3: Paco. Muy poco ya que se toma en cuenta la capacidad que se tiene para poder acceder
a esta clase de herramientas,

Docentes/ Entrevista al profesorado

1: Casi siempre, Si, a los estudiantes se les dejan tareas de bisqueda de informacidn donde deben
hacer uso de Interet,

2: Algunas veces. 5i, a los estudiantes se les dejan tareas donde deben buscar la informacidn en
Internet,

3: Algunas veces, A los estudiantes se les dejan tareas donde deben hacen uso de Internet para
obtener la informacidn del tema; sin embargo, muchas de los alumnes no tienen acceso a Infernet o @
una computadora y por ese motive, se opta por dejar actividades en donde se utilice menos la
tecnologia.

4: Algunas veces. Se puede decir que sf, pero son raras las ccasiones, debido a que hay alumnos que
tienen ciertas limitantes por recursos para sacar tareas o ir un cyber a realizar trabajos.

5: Casi siempre. Es importante darles a conocer a los alumnos el beneficio de utilizar a adecuadamente
los recursos tecnoldgicos en la sociedad estudiantil,

6: Algunas veces, Muchos no cuentan con la facilidad para acceder a Internet.

7: Algunas veces. Hay que buscar altemativas para que los alumnos mejoren lo aprendido y el Internet
ofrece mucha informacion que es de gran ayuda para que puedan explorar y profundizar en los
contenidos desarrollados.

Entrevista a estudiantes

1. i, pero cuando me dejan tareas mi mama me las va a sacar a un cyber para que yo las pueda
entregar a la profesora.

2. Por veces nos dejan tareas para que las busquemos en Internet.,

3. Por veces nos dice que busquemos cosas en Internet,

4, Casi nunca, solo nos dejan planas de cuando nos equivocamos al escribir,

5. Casi siempre, nos deja que traigamos recortes o imdgenes, y a mi mama le toca andar conmigo en los
Cyber,

6. Casi siempre nos dejan tareas donde tenemos que buscar en libros; pero como en Internet es mas
facil le digo a mi hermano que me ayude,

7. Casi siempre, pero yo a mi mamé le digo que me ayude.

8. Casi siempre, una vez nos defaron un dlbum de imagenes de animalitos.

9, Algunas veces, y a i no me gusta porque tengo que gastar mis ahorros que me da mi papi.

10. Casi siempre, en ciencias y con el profe de artistica,

116



Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

¢Qué competencias tiene en cuanto al
dominio de las tecnologias de la
comunicacién y la informacidn dentro de
las aulas?

Informante/Entrevista en profundidad

1: Uso de paquetes informaticos de Office PowerPoint Word, uso del internet tanto en subida y bajada
de archivos, uso de correo electrdnico, blog y redes sociales.

2: Las basicas como el uso de Word, buscar informacidn, creacion de presentaciones, entre ofras.

3: No se puede determinar a ciencia cierta cual es el conocimiento que tienen los docentes con respecto
a las TIC; pero se podria decir que conocen lo necesario para poder utilizar algunas herramientas
tecnoldgicas de vez en cuando para cambiar de ambiente y no aburrir a sus alumnos y ellos también con
[a rutina.

Docentes/Entrevista al profesorado

1: Fl uso de la computadora para el desarrollo de contenidos v la biisqueda de informacion en Internet.
2: El manejo a nivel basico sobre fa busqueda de informacion, y el uso de Word para las planificaciones,
Excel para registrar la informacion de los alumnos y PowerPoint.

3: El uso de la computadora para desarrollar los contenidos a través de presentaciones en PowerPoint y
para realizar mis planificaciones didécticas.

4: £l dominio basico sobre los sistemas operativos (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft
PowerPoint, para hacer mis planificaciones.

5: El uso de los sistemas operativos bisicos para la aplicacion en el desarrollo de la clase dentro del aula
y para planificar los contenidos

6: Algunas, porque no cuento con los recursos necesarios para poderlos utilizar con més frecuencia.

T: Algunas,  esto sea tal vez porque la institucidn cuenta con muy pocos recursos para poder usarlos
todo el tiempo.

Entrevista a estudiantes

1. 51 algunas las conozco, por su nombre pero las demas solo de vista porque no sé como se laman solo
5 que son de la computadora.

2. Solo conozco [a pantalla, el teclado y el ratdn.

3, Silas conozco; pero algunas no 6 como se usan,

4. Puedo usar la computadora para entrar a internet y buscar informacidn.

5, Conozco algunas porque las sefio nos las explica cuando ella trae la compu.

6. Las conozco todas v |as puedo usar parque en mi casa tenemos tres computadoras,

7. Algunas las conozco; pero no sé usarlas todas.

8. Casi todas las conozco porque en mi casa tengo Intemet.

9, Conozco algunas porque la sefio nos las explica cuando lleva la compu.

10. Conozco casi todas porque mis papas me estan mandando a clases de computacion y alli me estan
ensefiando bastante.
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CAPITULOV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se presenta el tratamiento que se le dio a la informacidn obtenida de
cada uno de los sujetos de la investigacion: informantes claves (asesor técnico
pedagdgico, subdirectora y responsable del centro de computo de la institucion), asi como
del profesorado y estudiantado del primer y segundo ciclo del Complejo Educativo Capitan
General Gerardo Barrios), integrando los datos de las categorias, conceptos, técnicas e
instrumentos utilizadas en el objeto de estudio, con el propdsito de presentar un analisis
mas objetivo de la problematica. Para interiorizar en lo anterior, se abordaran las

categorias y conceptos a continuacion:

Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son insumos importantes para
el desarrollo de los contenidos, permitiendo innovaciones metodoldgicas en la realizacién
de las clases debido a sus beneficios dentro del aula. Por esa razén el profesorado
reconoce la importancia que las nuevas tecnologias tienen para educar al alumno en el
uso adecuado de ellas y de esta manera proporcionar las herramientas necesarias para
que los alumnos puedan adaptarse al medio actual, ademas, expresan que los
estudiantes son buenos para el manejo de dispositivos digitales, lo cual permite que se
pueda potenciar el uso de recursos electrénicos con el propdsito de reforzar algunos

contenidos.
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Por lo anterior, la subdirectora del centro escolar, quien esta en contacto directo
con el profesorado de la institucion, manifiesta que la percepcidon de los maestros en
cuanto a las TIC es muy buena, a la mayoria les agradan y estan conscientes de la
importancia que tienen dentro de las aulas; asimismo, comprenden la innovacion que
ellas aportan a la labor docente, aunque muy pocos de ellos las incluyen en las

planificaciones didacticas y al momento de impartir las clases.

Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

Las TIC son de gran relevancia en la sociedad actual y son utilizadas en la industria,
en los servicios, en lo social y otras areas, ya que permiten accesar, producir y tratar
datos para poder comunicar e interactuar sobre cualquier indole relacionado a cualquier
tipo de informacidn, y en el area educativa son herramientas que contribuyen a lograr los
objetivos y las competencias deseadas en los alumnos; por ello, es necesario que los
maestros conozcan sobre las nuevas tecnologias para poder incorporarlas y obtener

resultados sustanciales en el proceso de ensenanza aprendizaje.

La subdirectora y el asistente técnico pedagdgico expresan que la mayoria del
profesorado conoce sobre las TIC, debido a que han recibido capacitacion por parte del
Ministerio de Educacion, con el objetivo de incluirlas en las planificaciones e incorporarlas
dentro de las aulas en los diferentes contenidos curriculares dados en clase; estas
afirmaciones provienen de quienes representan a las instituciones educativas y escolares

que no necesariamente se deben tomar como verdades absolutas, puesto que los
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docentes del centro escolar donde se realiz6 el estudio contradicen estas aseveraciones,
expresando que no han recibido formacidn suficiente en el manejo de la tecnologia por
parte de las instituciones responsables de los programas de capacitacion para el

profesorado de estas comunidades educativas.

Los maestros reconocen la importancia que tienen las TIC en la metodologia y en
la practica docente, por tal motivo algunos de ellos buscan estrategias y alternativas para
actualizarse en conocimientos y metodologias con la nueva era digital, esto porque como
lo manifiestan la mayoria de los profesores, no sienten apoyo por parte de las

instituciones y funcionarios responsables en dirigir la educacion del pais.

Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

Los maestros para utilizar de la mejor manera los recursos tecnoldgicos con los
que cuentan los centros escolares deben poseer algunas competencias, con el propdsito
de potenciar las fortalezas que las TIC proporcionan al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al respecto, los funcionarios responsables de la comunidad educativa donde
se focalizd el estudio comentan que la mayoria de los docentes conocen lo necesario para
poder utilizar algunos dispositivos electrénicos con las que cuenta la escuela, como por
ejemplo: conocen y utilizan la computadora, saben sobre el uso de paquetes informaticos,
entre ellos lo mas utilizados es Word para la realizaciéon de las planificaciones, Excel para
el registro de la informacion y PowerPoint para la creacién de presentaciones; ademas,

la mayoria del profesorado expresa que saben utilizar Internet para la busqueda de
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informacion, contribuyendo a subir y descargar archivos con el fin de adaptarlos a los

requerimientos que cada uno de ellos necesite.

Por lo anterior, no necesariamente implica que la mayoria de los maestros puedan
manejar todo lo mencionado, de manera que, no se puede determinar con exactitud cual
es el grado de saberes que ellos tienen con respecto a las nuevas tecnologias; asimismo,
el conocimiento que los docentes pueden poseer sobre estas herramientas, no
necesariamente implica que ellos posean las habilidades necesarias para llevarlas a cabo

en la ejecucion de sus clases dentro del aula.

Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

Las tecnologias de la informacidon y la comunicacion paulatinamente se estan
convirtiendo en instrumentos metodoldgicos de suma importancia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje; y seguramente el profesorado reconoce la importancia de
utilizarlas dentro del aula, de este modo, algunos maestros crean ambientes novedosos
con la incorporacidon de las nuevas tecnologias, las cuales favorecen el logro de

competencias en los alumnos.

En palabras de los propios docentes participantes del estudio, quienes son los
responsables de desarrollar el curriculo, la mayoria de ellos se sienten motivados al hacer
uso de las TIC, ya que implica una innovacion en el desarrollo de los contenidos, y les
ayudan a enriquecer la metodologia y a profundizar en las tematicas a desarrollar,

permitiendo captar la atencidén de los estudiantes; también, senalan a su vez que las
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reacciones de los alumnos son positivas cuando se utiliza la tecnologia para desarrollar
los contenidos. Sin embargo, no se puede hacer un diagndstico en cuanto a lo que el
profesorado pueda tener sobre esta idea; la subdirectora del centro escolar expresa que
existen diversos factores como la actitud de los maestros, el desinterés generalizado por
desarrollar competencias tecnoldgicas, entre otras, que obstaculizan la insercion total de

las TIC en todas las materias basicas.

Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Recurso tecnoldgico

Los recursos tecnoldgicos son indispensables en la incorporacion y utilizacion de
las TIC dentro del aula, por ello el centro escolar cuenta con algunos medios para el uso

del profesorado.

Es importante que los docentes utilicen las tecnologias de la informacién y la
comunicacién como herramienta de apoyo en el desarrollo de los contenidos, teniendo
en cuenta las necesidades de los estudiantes, la materia del curriculo prescrito, el
contexto escolar, entre otros, con el propdsito de lograr las competencias en los alumnos
dentro de las aulas; en ese sentido, los maestros del sistema educativo juegan un papel
protagonico en la implementacién de las TIC en la sociedad salvadoreia y el conocimiento
que ellos posean sobre las estas herramientas es primordial para su adecuada

planificacion y aplicacion dentro de las aulas.

El profesorado del centro escolar en donde se realizd el estudio comenta que para
el uso de las nuevas tecnologias en la clase es necesario reservar con antelacion el equipo,
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porque existen limitados recursos destinados para la utilizacion de todos los maestros;
sobre esta base, el asistente técnico pedagdgico manifiesta que la asignacion
presupuestaria a la educacion es muy deficiente, lo cual repercute en la inversidon que se
podria hacer en cuanto a la adquisicion de herramientas digitales y a la creacion de
espacios adecuados en cuanto a infraestructura con equipo especializado que sea
destinado para el uso de los docentes y los alumnos; en consecuencia, el profesorado
expresa que hay equipo de computo que no funciona y no se cuenta con el presupuesto

necesario para su reparacion, limitando su utilizacion en el aula.

Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Actitud del alumnado a partir de la puesta en practica de las TIC por parte

del docente

Las TIC ofrecen diversas ventajas en cuanto a su utilizacion, una de ellas es la
percepcion en la actitud de las personas que se benefician de ella; en ese sentido, a los
estudiantes les gusta el ambiente caracterizado por medios electrénicos, ya que tal como
lo expresan los saben manipular y les gusta estar en constante comunicacion haciendo
uso de los diversos recursos digitales; por tanto, las nuevas tecnologias pueden potenciar
la interaccion entre los contenidos y los alumnos, haciendo las clases mas entretenidas,
rompiendo con la pasividad en los procesos de ensenanza-aprendizaje y creando

diferentes expectativas en el manejo de los recursos tecnoldgicos.

Una de las ventajas que el profesorado expresa sobre las TIC es el cambio de

actitud percibida en los estudiantes por la innovacién que éstas conllevan; dado que los
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alumnos prestan mas atencion cuando se utilizan tecnologias aplicadas a los procesos
didacticos, debido a que les parecen motivadores y su actitud mejora. Al respecto, el
asistente técnico pedagdgico del Sistema Integrado comenta que todo lo relacionado con
lo digital crea interés en el estudiantado; aunque sean pocas las ocasiones en las que se
utiliza este tipo de recursos por los docentes del centro escolar. En ese sentido, la
tecnologia aplicada en la clase se convierte en auxiliar motivador, por ende existe
mayores resultados académicos.

Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Hardware existente en la institucion

El uso de las TIC dentro de las aulas requiere conocimientos tanto tedricos como
practicos por parte de los docentes; por lo tanto éstos Ultimos deben tener las
competencias basicas en cuanto al Hardware y otros componentes de las computadoras,
para optimizar los resultados de su incorporacién en el desarrollo de los contenidos y
para lograr los objetivos deseados en los estudiantes. El profesorado comenta que posee
las destrezas necesarias para el manejo de diferentes componentes fisicos de las
computadoras y la mayoria de ellos conocen lo basico; al respecto, el asistente técnico
pedagdgico establece un ejemplo sobre los maestros que se graduaron hace mas de 20
anos, ya que no tendran los conocimientos y habilidades necesarias en cuanto a las
nuevas tecnologias y son raros los casos de aquellos que por su cuenta se han actualizado
en algunos cursos computacionales y digitales; en ese sentido, el asistente técnico

advierte que el problema no sélo es sobre capacidad, sino de actitud.

Categoria: Tecnologia de la Informacion
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Concepto: Software. Conocimiento y uso de las TIC

Para potenciar al maximo las diferentes ventajas que conlleva la implementacion
de la tecnologia dentro de los centros escolares, es necesario que el profesorado posea
diversas competencias tecnoldgicas, entre ellas se pueden mencionar: el conocimiento y
utilizacién de diferentes sistemas operativos, programas, aplicaciones, entre otros
software, para poder fortalecer la practica docente permitiendo adaptar dichos saberes
al desarrollo de los contenidos en clase.

Los informantes claves, con directa vinculacion al centro escolar, comentan que
los maestros algunas veces utilizan los sistemas operativos, programas o aplicaciones
para la ejecucién de los contenidos dentro o fuera de las aulas; asimismo, expresan que
son pocos los casos particulares en los cuales los docentes usan diversos dispositivos
electrénicos como los teléfonos inteligentes (Smartphone) para la planificacion de sus
clases.

Entre los programas mas utilizados por los docentes en el centro escolar donde se
realizd el estudio se puede mencionar Word para la generacion de documentos digitales,
Excel para llevar registros de indoles educativos, PowerPoint para la creacion vy
presentacion de diapositivas e Internet para la busqueda de informacion de los temas a
desarrollar que no se encuentran en los libros de texto que posee la institucion. El uso
de otros programas o aplicaciones es muy escaso o casi nulo, segun lo constatado por el
equipo responsable de la investigacion; bajo este contexto, el profesorado no utiliza

dispositivos moviles para el desarrollo de sus clases, dado que hay prohibiciones acerca
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de los mdviles dentro de la escuela, aunque algunas veces los maestros los utilizan para
la busqueda de informacién y posteriormente desarrollar los contenidos.

En casos muy particulares, algunos docentes manifiestan haber estudiado de
manera no formal algun diplomado o curso para fortalecer su formacion en este tema;
porque expresan que el Ministerio de Educacion no ha realizado capacitaciones en
computacién o tecnologia, ocasionando que el profesorado no esté actualizado en dicha
rama; asimismo, los alumnos expresan que la utilizacion de tecnologia dentro de las aulas
es casi nula y utilizan diferentes medios electrénicos como las computadoras, celulares y
tablets; pero lo hacen para usos de entretenimiento y ocio en sus hogares, porque, para
busqueda de informacidn en las tareas escolares son sus padres quienes les ayudan a
realizarlas.

Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Infraestructura instalada

Para la aplicacion de las TIC dentro del aula es necesario contemplar una serie de
factores favorables a su insercion en la educacion, tal es el caso de la infraestructura
instalada de los centros escolares, ya que no se debe dejar de lado las caracteristicas de
cada centro escolar, porque son una de las condicionantes en el proceso de ensehanza-

aprendizaje y sus resultados.

El asistente técnico pedagdgico, responsable del Sistema Integrado donde se
realizd el estudio, expresdé que en algunos de los centros escolares no poseen la
infraestructura instalada adecuada, siendo uno de los principales obstaculos para

incorporar la tecnologia a las aulas en las escuelas salvadoreias, y solo se hace el

126



esfuerzo de apoyar la implementacion en algunas de ellas, tratando de mantener el

equipo tecnoldgico con los requerimientos minimos para su resguardo.

Categoria: Tecnologia de la Informacion

Concepto: Manejo de las TIC

Las capacitaciones a los docentes son de mucha ayuda en la incorporacion de la
tecnologia en las escuelas, esto porque el profesorado recibe seguramente diversas

estrategias y herramientas innovadoras para su puesta en practica dentro de las aulas.

En cuanto a capacitaciones por parte del Ministerio de Educacion o por el centro
escolar, existe un doble discurso en los participantes del estudio; por un lado, el asistente
técnico pedagogico y la subdirectora de la institucion educativa manifiestan que
constantemente se ofrecen diversos cursos y diplomados sobre Hardware, Software y
nuevas metodologias; por otro lado, el profesorado expresa que no recibe apoyo para
fortalecer su practica docente, comentando que sus conocimientos son a través de la
autoformacion, asi como de sus esfuerzos individuales por prepararse para aprender con

tecnologia y ensefiar con ella.

En la actualidad, los docentes por medio de las nuevas tecnologias pueden adquirir
una amplia gama de informacién, que posteriormente los pueden dar a conocer y aplicar
a sus alumnos mediante presentaciones, videos, imagenes, entre otras estrategias
didacticas; todo ello con el propdsito de implementar nuevos métodos y técnicas con
ayuda de las TIC y brindar las herramientas necesarias a los estudiantes para el logro de

los objetivos y las competencias deseadas.
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Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Metodologia del docente con la utilizacion de las TIC

La insercion de las TIC en las aulas salvadorefias en la actualidad, en gran medida,
puede llevarse a cabo cuando los docentes y los agentes responsables en dirigir la
educacién en El Salvador adopten una postura critica y reflexiva de la necesidad de
cambiar los procesos de ensefianza, buscando nuevas estrategias y metodologias con la
utilizaciéon de diversas herramientas electronicas; por ello, la incorporacién de la
tecnologia dentro de las aulas debe de estar inmersa desde las planificaciones que
realizan los maestros hasta su posterior ejecucion en el desarrollo de los contenidos en
la clase, siendo necesario que el profesorado se auxilie de diversas metodologias para
lograr los resultados, competencias y objetivos deseados; en ese sentido, los maestros
en donde tuvo lugar el objeto de estudio utilizan recursos tecnoldgicos solo algunas veces,
dependiendo de los medios que posea la institucién para la utilizacién de ellos en las
clases.

Al respecto, la subdirectora del centro escolar expresa que son muy pocos los
maestros que utilizan la tecnologia para desarrollar sus contenidos en clases, y los que
las utilizan lo hacen con poca frecuencia, debido a que ellos no cuentan con los recursos
necesarios para implementar las TIC en todas las materias del curriculo; entre las
metodologias mas utilizadas estan las presentaciones en PowerPoint y videos, mediante
el uso de las computadoras con el proyector o candn, utilizando el internet para la
busqueda de informacion previa, asimismo, los docentes utilizan el método expositivo y

toman como auxiliar los recursos audiovisuales, utilizando diferentes medios; lo anterior
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se pudo constatar durante la fase de observacién dentro de las aulas realizada por el
equipo responsable del estudio. Por tanto, las formas de ensefanza estaran en funcion
de la creatividad del profesor para cubrir las necesidades de sus estudiantes.

Los docentes del centro escolar donde se focalizd el estudio reconocen la
importancia de las tecnologias dentro de las aulas para desarrollar los diferentes
contenidos; sin embargo, solo algunas veces utilizan las TIC como estrategia didactica en
el proceso de ensefanza en las materias basicas, argumentando la complejidad de
incorporarlas al curriculo; aun cuando son indispensables para una nueva educacion. De
igual forma, los maestros sefialan que es dificil implementarlas en todas las materias y
contenidos por diversos factores, como la disponibilidad de los recursos y el tema a
desarrollar, o por las limitantes de la administracidon escolar en cuanto a la accesibilidad
de recursos existentes. Es importante mencionar que segun el profesorado la tecnologia
la utilizan mayormente para la busqueda de informacién que fortalezcan los contenidos
a desarrollar, formulando ellos mismos una metodologia que sea adecuada para la

realizacion de sus labores en las aulas.

Categoria: Logro de competencias a partir del uso de las TIC

Concepto: Inclusion de las TIC en la planificacién del curriculo

En todo cambio o en toda innovacién se espera que haya diferencias entre unas y
otras situaciones, en este caso sobre los procesos de ensefanza-aprendizaje. Esto es
constatado a través de las evaluaciones que los maestros realizan periddicamente a sus

estudiantes, de acuerdo a las opiniones expresadas por el profesorado; por lo tanto, el

129



uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacidén deberian ser utilizadas con
regularidad para poder asi comparar resultados y tener una mejor vision de las ventajas
que podrian generar para la mejora de la calidad educativa a corto y largo plazo;

asimismo, como una estrategia para fortalecer los aprendizajes en los alumnos.

De acuerdo a lo observado en el centro escolar por los responsables del estudio,
los maestros mediante actividades fuera de las aulas asignan tareas algunas veces
haciendo uso de la tecnologia, como por ejemplo, la busqueda de informacion a través
de Internet o el uso del correo electronico; aunque ellas dependeran del manejo que los
docentes hagan de las TIC y de la metodologia que ellos desarrollen para lograr las

competencias en el estudiantado.

Por otro lado, el profesorado expresa diferencias en los resultados académicos de
sus estudiantes cuando emplea los distintos recursos tecnoldgicos; manifiesta también
que los alumnos muestran mas atencion a la clase, debido a esto entienden mejor los
contenidos; en consecuencia, ellos aprenden de manera creativa e innovadora con la
aplicacién de diferentes medios electrénicos; de esta manera, los docentes comentan que
los resultados se ven reflejados en las calificaciones de las pruebas mensuales y
trimestrales.

Por su parte, el estudiantado expresa que hay diferencias en su aprendizaje; ya
que consideran que aprenden mas con el uso de diversas herramientas digitales dentro
de las aulas; asimismo, segun lo expresado por el profesorado del centro escolar donde
se realizd el estudio, dan a conocer que la mayoria de estudiantes muestra disposicion

favorable cuando se utilizan las TIC dentro del saldn de clase, asi como cuando se les
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asignan actividades fuera del aula, aunque para su realizacion piden ayuda a sus padres

€n casa.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las escuelas de ahora en dia reciben una fuerte influencia de la sociedad de la
informacion, esta sociedad requiere de nuevos modelos, enfoques, metodologias, entre
otras formas innovadoras de ensefar y aprender a través de la insercion de las TIC dentro
de las aulas; por ello, los centros escolares se enfrentan a nuevos retos vinculados a las

nuevas tecnologias. Por tanto, con la intencién de aportar conclusiones relevantes sobre
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el estudio, en este capitulo se resume y organiza los resultados desde los puntos de vista
de los participantes de la investigacion, tratando de dar respuesta a la situacion
problematica, los objetivos y preguntas de investigacion planteados al inicio del estudio,
los cuales permitieron dar rumbo a todo el proceso seguido; posteriormente, se
propondran recomendaciones objetivas, basados en los datos recolectados vy

despojandose de toda subjetividad, prejuicio o interés propio.

6.1 Conclusiones
« La incorporacién de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién influye
significativamente, desde la planificacidon hasta la ejecucion del curriculo por parte
del profesorado en la clase, siendo éstas una forma innovadora de desarrollar los
procesos de ensefanza-aprendizaje; asimismo, pueden contribuir al logro de
competencias en los estudiantes en las materias basicas del curriculo prescrito,
permitiendo la resolucién de problemas con conciencia critica y reflexiva de la
realidad acordes a la sociedad actual, siendo los estudiantes los beneficiados en la
diversidad de metodologias ejecutadas por los docentes con la implementacion de

la tecnologia.

« Es importante decir que al desarrollar los contenidos curriculares a través de las
TIC puede producir innovacion en los procesos de ensefianza, convirtiéndose las
nuevas tecnologias en instrumentos didacticos-pedagdgicos que faciliten el
proceso educativo, situando al alumno en contexto, puesto que con su utilizacién
se acerca al estudiante a la realidad desde distintas perspectivas practicas y
tedricas, reforzando su comprension e incentivandolo a querer aprender cada vez
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mas sobre temas relacionados a sus necesidades y creando juntamente con el

maestro nuevas formas de ensenanza.

Las nuevas tecnologias ayudan a enriquecer la metodologia y profundizar en la
planificacion y ejecucién de los contenidos por los docentes, asi como en el logro
de competencias y construccion de conocimientos en los alumnos; sin embargo,
estas herramientas tecnoldgicas por si solas no producen ningun efecto, por ello
deben acoplarse varios elementos para que pueda funcionar de manera correcta,
buscando maneras creativas para un ambiente dindamico e interactivo que
promueva la participacion de los alumnos y que genere aprendizajes significativos

en ellos.

En el estudio realizado se puede concluir que el profesorado reconoce la
importancia de la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
pero la mayoria de los maestros no son competentes en el manejo de las nuevas
tecnologias; sin embargo, la influencia de la sociedad de la informacion y sus
constantes cambios han causado que algunos docentes tomen conciencia y
reflexionen en su formacion en cuanto a su utilizacion e incorporacion de la dentro

de las aulas.

A través del estudio realizado en el centro escolar, se observd que las condiciones
en las que se encuentra la infraestructura instalada no son las dptimas para la
utilizacién de las nuevas tecnologias dentro de las aulas, y el Unico lugar que

cuenta con las condiciones adecuadas para la insercion de las TIC en el centro
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escolar es el centro de computo, manejado por un docente especialista en la rama
tecnoldgica; esta aula presenta las caracteristicas necesarias para llevarse a cabo
diferentes actividades escolares por parte de los docentes y alumnos, sin embargo,
su uso es restringido. Bajo esta idea, las aulas de la escuela donde se focalizo el
estudio no poseen las condiciones necesarias para la utilizacion de diversos medios
tecnoldgicos. Entre algunos de los factores que obstruyen la plena utilizacion de
dichos recursos por parte del profesorado se encuentra: la iluminacién y la

ventilacion.

Respecto al papel que el profesorado realiza para la adecuada incorporacion de
las TIC a los centro escolares como herramienta didactico-pedagdgico para el
desarrollo de competencias, se debe tomar en cuenta la forma como el docente
planifica y desarrolla el curriculo, ya que la actitud que los maestros tengan sera
fundamental tanto para que se pueda transformar la practica pedagdgica, asi como

para que exista un cambio significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los administradores escolares seguramente estan tratando de implementar
herramientas tecnoldgicas, pero existen diversos factores que hacen complejo la
insercion de los recursos tecnoldgicos, puesto que estos medios muchas veces no
son los adecuados en el contexto en el que se desenvuelven los docentes y
alumnos, siendo un factor clave la falta de apoyo en capacitar a los maestros en
nuevas metodologias a partir de las nuevas tecnologias, asi como la falta de
acompafiamiento al profesorado en la incorporacion de la tecnologia dentro de las

aulas.
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Cuando el docente utiliza las TIC para desarrollar los contenidos en la clase, la
actitud de los alumnos es favorable, lo cual genera motivacion e incentivacion a
las situaciones de aprendizaje creados por los maestros; debido a que las
tecnologias de la informacidon y la comunicacidon son herramientas que traen
consigo innovacién en al PEA, convirtiéndose en elementos motivadores para
descubrir nuevos aprendizajes en los estudiantes y lograr los objetivos y

competencias planificados.

6.2 Recomendaciones

Asistentes Técnicos Pedagdgicos:

Buscar estrategias para que los directores/as y docentes incorporen las nuevas
tecnologias en las planificaciones didacticas y hagan uso responsable de ellas

dentro del aula.

Monitorear de manera continua la metodologia y recursos pedagdgicos aplicada
por el profesorado con el proposito de verificar y apoyar el uso de las TIC dentro

de las aulas.

Realizar un analisis de la influencia de las TIC con el proposito de determinar si

ellas logran los objetivos y las competencias deseadas en los estudiantes.

Administradores escolares:

Motivar al profesorado a la utilizacion de las TIC para estimular el desarrollo y

aprendizaje de los estudiantes en las materias basicas del curriculo prescrito.
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Gestionar en conjunto con instituciones publicas y privadas diferentes recursos
tecnoldgicos para equipar a los centros escolares con herramientas innovadoras

destinadas para el beneficio de los docentes y alumnos dentro de las aulas.

Considerar la posibilidad de adquirir recursos tecnoldgicos de vanguardia que
contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa para el uso exclusivo de
docentes y alumnos.

Capacitar, dar seguimiento y evaluar al profesorado en el uso de las nuevas

tecnologias para el desarrollo de los contenidos en la clase.

Docentes:

Incentivar a los alumnos a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias como
parte de una metodologia innovadora y un instrumento en beneficio del

aprendizaje del estudiantado.

Adquirir nuevos competencias sobre Hardware, Software, uso de herramientas
multimedia y nuevas metodologias educativas con el propdsito de lograr

competencias tecnoldgicas y fortalecer su practica docente.
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD DEL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS
SECCION DE EDUCACION

Universidad de El Salvador
Hacia la libertad por la cultura

Entrevista dirigida a maestros de primero y segundo ciclo de educacion
basica del Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios.

Objetivo: Recolectar informacion a través de la entrevista sobre la Influencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) como herramienta didactico-
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pedagogica para lograr competencias en las materias basicas del curriculo prescrito de I
y II ciclo de educacion basica en el Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios,
Sistema Integrado SA 14, municipio de Santa Ana, departamento de Santa Ana

Saludo: Reciba un cordial saludo por parte del grupo de investigacion, agradeciendo su
valioso tiempo, disposicién y colaboracion a la presente entrevista.

Indicaciones: Responder de manera objetiva las siguientes interrogantes de acuerdo a
su criterio para contribuir a la validez de la investigacion.

Datos generales:
Entrevistado:

Entrevistador:

Lugar: Fecha: Hora:

Sexo: Masculino—_ Femenino —_
Tiempo de trabajar en la docencia: 0 a 5 afios — 5a 10 afos — 10 a 15 afos
15 a 20 aflos — 20 a 25 anos — 25 a 30 afos —

Preguntas.
1) ¢Conoce qué son las tecnologias de la informacion y comunicacion? Explique:

2) ¢éQué opinidn tiene acerca de las TIC dentro de las aulas?

Excelente __ Muy buena __ Buena __ Mala ___ Explique:

3) ¢éUtiliza recursos tecnoldgicos para el desarrollo de sus clases?

Siempre __ Casi siempre __ Algunas veces __ Nunca __  ¢Cuales utiliza?
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4) ¢Qué metodologias ha empleado utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para desarrollar sus contenidos dentro del aula? Explique:

5) ¢Se siente motivado utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el desarrollo de sus clases?

Siempre __ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:

6) ¢Percibe alguna diferencia en los resultados académicos de sus estudiantes cuando
emplea las TIC en el desarrollo de sus clases y cuando no las utiliza? Explique:

7) éTiene acceso a recursos tecnoldgicos en el centro escolar donde usted labora?

Siempre ___ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca _ Explique:
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8) ¢Percibe alguna diferencia en la actitud de los estudiantes entre la aplicacion de
las TIC y la utilizacién de otro recurso didactico en el desarrollo de sus clases?
Explique:

9) (Tiene conocimiento acerca de los conceptos de hardware y software de una
computadora?

Mucho__ Regular __ Poco __Nada __ Explique:

10) éUtiliza sistemas operativos computacionales (Windows, Linux, otros) y en
dispositivos moviles (Android, Apple, iOS, otros) para el desarrollo de sus clases?

Siempre ___ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:

11) ¢éQué competencias tiene acerca del funcionamiento de las partes que conforman
una computadora? Explique:
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12) ¢Utiliza Internet, Word, Excel, PowerPoint, entre otros programas en el
planeamiento de los contenidos a desarrollar en clases?

Siempre ___ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:

13) ¢Considera que el centro escolar posee la infraestructura instalada adecuada para
la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién dentro de
las aulas? Explique:

14) ¢El centro escolar donde labora, le ha ofrecido la posibilidad de recibir alguna
capacitacion para el manejo de las TIC que fortalezca su formacion profesional?
Explique:

15) ¢Utiliza las TIC como estrategia didactica en el proceso de ensefianza en las
materias basicas para el logro de competencias?

Siempre __ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:
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16) éDeja actividades de refuerzo de diferentes contenidos haciendo uso de la
tecnologia digital como las redes sociales, correo, blog, busquedas de informacion
por Internet, entre otras herramientas?

Siempre __ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:

17) éQué competencias tiene en cuanto al dominio de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion dentro de las aulas?

Anexo 2

UNIVERSIDAD DEL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS
SECCION DE EDUCACION

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Guia de entrevista en profundidad dirigida a informantes claves.

Introduccion: Reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion en la especialidad de Primer y Segundo Ciclo Educacién
Basica. El motivo de la presente es para dirigirle una entrevista en profundidad, que
estara caracterizada por la experiencia que posee en cuanto a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en educacion.

Objetivo: Recolectar informacion sustentada en los presupuestos tedricos sobre el
conocimiento y aplicaciéon que los docentes le dan a las tecnologias de la informacion y
la comunicacién como herramienta didactico-pedagdgica para lograr competencias en los
estudiantes en las materias basicas.
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Agradecimientos: De antemano agradecemos por su colaboracion y tiempo brindado.

Indicacion general: La entrevista explora las categorias sobre el conocimiento y
aplicaciéon que los docentes le dan a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
como herramienta didactico-pedagdgica y su influencia para lograr competencias en las
materias basicas; con la finalidad de generar una aproximacion al objeto de estudio, al
cual se pretende comprender. Por favor responda de forma objetiva, debido a que de
ello, dependera la validez de los resultados de la investigacion.

Datos generales:
Nombre del entrevistado:
Cargo que desempeia:
Nombre de la institucion:
Tiempo de trabajar en la docencia: 0 a 5 afios — 5a 10 afios — 10 a 15 afios
15 a 20 afios — 20 a 25 afios — 25 a 30 afios —

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Nombre del entrevistador:
Preguntas.

1) ¢Conoce usted y el profesorado qué son las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon? Explique:

2) ¢Qué opinidn tienen los docentes en general acerca de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién y su utilizacién dentro de las aulas?

Excelente __ Muy buena __ Buena __ Mala __ Explique:
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3) ¢éUtilizan los docentes recursos tecnoldgicos para el desarrollo de sus clases?

Siempre __ Casi siempre __ Algunas veces __ Nunca __ ¢Cudles utilizan?

4) ¢Qué metodologias emplea el profesorado utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para desarrollar sus contenidos dentro del aula?
Explique:

5) ¢Se sienten motivados los/as maestros/as utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el desarrollo de sus clases?

Siempre ___ Casi siempre __ Algunas veces —Nunca — Explique:

6) ¢Percibe el profesorado alguna diferencia en los resultados académicos de sus
estudiantes cuando emplea las TIC en el desarrollo de sus clases y cuando no las
utiliza? Explique:

7) ¢Tienen los docentes la posibilidad de acceder y gestionar diferentes recursos
tecnoldgicos en el centro escolar donde ellos laboran?
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Siempre __ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:

8) ¢Percibe el profesorado alguna diferencia en la actitud de los estudiantes entre la
aplicacion de las TIC y la utilizacién de otro recurso didactico en el desarrollo de
sus clases? Explique:

9) ¢Poseen Los docentes las competencias sobre conceptos de hardware y software
de una computadora?

Mucho__ Regular__ Poco__ Nada __ Explique:

10) éUtiliza el profesorado sistemas operativos computacionales (Windows, Linux,
otros) y en dispositivos mdviles (Android, Apple, iOS, otros) para el desarrollo de
sus clases?

Siempre ___ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:
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11) ¢(Tiene el profesorado las competencias necesarias acerca del funcionamiento de
las partes que conforman una computadora? Explique:

12) ¢Utilizan los docentes Internet, Word, Excel, PowerPoint, entre otros programas
en el planeamiento de los contenidos a desarrollar en clases?

Siempre ___ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:

13) éConsidera que los centros escolares cuentan con la infraestructura instalada
adecuada para la incorporacién de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion dentro de las aulas? Explique:

14) ¢Ofrecen los centros escolares la posibilidad de recibir alguna capacitacion para
el manejo de las TIC que fortalezca la formacién profesional de los docentes?

15) ¢Utiliza el profesorado las TIC como estrategia didactica en el proceso de
ensefianza en las materias basicas para el logro de competencias?

Siempre __ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:
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16) éDejan los docentes dejan actividades de refuerzo de diferentes contenidos
haciendo uso de la tecnologia digital como las redes sociales, correo, blog,
busquedas de informacion por Internet, entre otras herramientas?

Siempre ___ Casi siempre ___ Algunas veces __ Nunca __ Explique:

17) éQué competencias tienen los docentes en cuanto al dominio de las tecnologias
de la comunicacion y la informacidn dentro de las aulas? Explique:
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Anexo 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE .
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS  Universidad de El Salador
SECCION EDUCACION

Entrevista dirigida a los estudiantes del primer y segundo ciclo de educacion
basica.

Entrevista sobre la Influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como herramienta didactico-pedagdgica para lograr competencias en las materias basicas
del curriculo prescrito de I'y II ciclo de educacion basica en el Complejo Educativo Capitan
General Gerardo Barrios, Sistema Integrado SA 14, municipio de Santa Ana,
departamento de Santa Ana.

Objetivo: Recoger informacidén sobre los conocimientos que los estudiantes poseen
sobre las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Indicaciones: Responder de manera objetiva las siguientes interrogantes de acuerdo a
su criterio para contribuir a la validez de la investigacion.
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1) éConoces qué son las tecnologias de la informacién y la comunicacion como las
computadoras, Internet, celulares, tablets, medios multimedia, entre otros
recursos tecnoldgicos?

2) Para usted: élas tecnologias como las computadoras, celulares, Internet, entre
otras son utiles dentro de las aulas para un mejor aprendizaje de los contenidos?

3) ¢Utilizas diferentes recursos tecnoldgicos como las computadoras, celulares,
Internet, entre otras en tus actividades escolares dentro de las aulas?

4) ¢Utilizan tus maestros utilizan diversas tecnologias como computadoras,
televisor, Internet, videos, canciones, celulares, entre otros para dar sus clases?

5) ¢éTe has sentido motivado cuando tu maestro ha utilizado la tecnologia en las
clases?
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6) éConsideras que aprendes mas si tu profesor utiliza diversos recursos
tecnoldgicos como la computadora, el proyector, televisor, DVD, entre otros para
ensenarte?

7) éHas ido a la biblioteca, al centro de cdmputo o al aula informatica a recibir
alguna clase con algin medio audiovisual (videos, canciones, audios, entre
otros)?

8) Si tus maestros utilizan tecnologias para ensefiarte ¢{COmo te sientes cuando
ellos utilizan algin recurso tecnoldgico como videos, canciones, audios, entre
otros?

9) ¢éConoces las partes de una computadora?

10) ¢Sabes utilizar diferentes medios electronicos como las computadoras, celulares,
tablets, entre otros para la busqueda de informacion de diversos contenidos
escolares?
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11) {Conoces el funcionamiento de cada parte de la computadora?

12) ¢Conoces como usar Word o Excel?

13) ¢éSabes si tu escuela tiene recursos tecnoldgicos como computadoras, Internet,
proyector, entre otros?

14) ¢Te ha comunicado tu profesor(a) de alguna capacitacion a la cual él/ella haya
asistido para fortalecer su formacién en cuanto a las nuevas tecnologias?

15) ¢Si tus profesores utilizan medios tecnoldgicos como videos, audios, canciones,
entre otros, te ha gustado que las utilice?
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16) {Te dejan tus maestros tareas y actividades en donde tengas que utilizar
computadoras, Internet, videos, entre otros recursos para realizarlas?

17) ¢En una escala del 1 al 10, cudl es tu dominio en cuanto a la utilizaciéon de
diversas tecnologias como la computadora, Internet, celulares, tablets, entre
otras, dentro de las aulas?

Anexo 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIAY LETRAS
SECCION EDUCACION

Universidad de EI Salvador

Hacia la libertad por la cultura

Guia de observacion al Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios.

Objetivo: Obtener informacidon acerca de la existencia de recursos tecnoldgicos en el
Complejo Educativo Capitan General Gerardo Barrios.

Indicacion: Marque con una “X” la casilla que considere conveniente, sea objetivo en
Sus opciones.

Indicadores:

1) El complejo educativo cuenta con los recursos tecnoldgicos:

Computadora de escritorio.
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2)
3)

4)

5)
6)

7)

Computadora portatil.

Bocinas.

Proyector multimedia.

Retroproyector.
Radio grabadora.
Television.

DVD.

VHS.

Internet.
Impresora.
Otros:

Estan conectadas las computadoras a Internet de banda ancha.
Se tiene acceso a conexion inalambrica (wifi) en el centro escolar.

Cuentan las aulas del centro escolar con un espacio adecuado para la
realizacion de diversas actividades.

Existencia del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).
Existencia de aula informatica para el uso de alumnos y profesores.

Cuenta con suficientes computadoras el centro de cdmputo para cubrir con |
cantidad de alumnos de la institucion.

o U

Q

i

8) Se encuentra el centro de cdmputo en un ambiente adecuado, en cuanto a la

9) Cuentan las computadoras con:

Existencia de disco optico (CD-ROM),

Existencia de adaptadores USB, HDMI, entre otros,
Existencia de dispositivos extraibles.

10) Cuenta la biblioteca de la institucion con acceso a Internet.

11) Cuenta el complejo educativo con herramientas web como:

ventilacion e iluminacion.

Pagina web.
Correo electronico.

Redes sociales para la comunicacion con la comunidad educativa.

Blog.
Otros

i

i
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Anexo 5

Formato de Bitacora de registro de informacion y observacion.

Fecha:

Tiempo establecido:

Observador:

Asignatura:

Tema a desarrollar:

Sucesos observados:
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Otras observaciones:
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Tabla 5: Matriz de categorias de analisis

Matriz de categorias de analisis
Categorias, indicadores de analisis, items e instrumentos

Categorias Sub-categorias | Indicadores Item o preguntas Instrument
os
Tecnologia de la a) Recurso Existencia de Cuenta el complejo educativo con | Guia de
Informacion tecnoldgico | computadoras. los recursos tecnoldgicos: observacion.
e Computadora de escritorio.
e Computadora portatil.
Estado, calidad y Cuenta con suficientes Guia de
cantidad de computadoras el centro de observacion.
computadoras. cdmputo para cubrir con la
cantidad de alumnos de la
institucion.
Existencia de Cuenta el complejo educativo con | Guia de
television, radio, DVD, | los recursos tecnoldgicos: observacion.

internet, canon,
modem, impresoras,
bocinas (altavoces),
camara web, escaner y
laptop.

e Bocinas,

Proyector multimedia,
Retroproyector,
Radio grabadora,
Television,

DVD,

VHS,

Internet,

e Impresora, otros.

Disponibilidad de
recursos tecnoldgico
para docentes y
alumnos.

¢Tienen los docentes la posibilidad
de acceder y gestionar diferentes
recursos tecnoldgicos en el centro
escolar donde ellos laboran?

Entrevista en
profundidad
a
informantes
claves.
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Equipo y mobiliario
adecuado en el Centro
Escolar.

Cuentan las aulas del centro escolar
con un espacio adecuado para la
realizacion de diversas actividades.

Guia de
observacion.

b) Infraestructura
instalada

Aulas con ¢Considera  que los  centros | Entrevista en
computadoras para el | escolares cuentan con la | profundidad
uso de los alumnos. infraestructura instalada adecuada | a
para la incorporacion de las | informantes
tecnologias de la informacion y la | claves.
comunicacién dentro de las aulas?
Explique:
Ventilacion adecuada. | Se encuentra el centro de computo | Guia de
en un ambiente adecuado, en observacion.
cuanto a la ventilacion e
iluminacion.
Espacio aulico Cuentan las aulas del Complejo Guia de
adecuado. Educativo con un espacio observacion.
adecuado para la realizacion de
diversas actividades.
Existencia del Centro Existencia del Centro de Recursos | Guia de
de Recursos para el para el Aprendizaje (CRA). observacion.
Aprendizaje (CRA).
Biblioteca de la Cuentan la biblioteca de la Guia de
institucidon con acceso | institucién con acceso a Internet. | observacién.

a Internet.

c) Manejo de
las TIC.

Formacion tecnoldgica
y didactica con apoyo
de las TIC a los
docentes.

¢Ofrecen los centros escolares la
posibilidad de recibir alguna
capacitacion para el manejo de las
TIC que fortalezca la formacién
profesional de los docentes?

Entrevista en
profundidad
a
informantes
claves.
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Motivacion del éQué metodologias emplea el | Entrevista en
profesorado para el profesorado utilizando las | profundidad
uso de las TIC. tecnologias de la informacion y la | a
comunicacién para desarrollar sus | informantes
contenidos dentro del aula? | claves.
Explique:
Disposicion del ¢Qué opinidn tiene acerca de las Entrevista
profesorado para la TIC dentro de las aulas? dirigida a
utilizacion de las maestros.
nuevas tecnologias.
Dominio y uso de las ¢Conoce qué son las tecnologias Entrevista
TIC por parte de los de la informacion y comunicacion? | dirigida a
profesores del Centro maestros.

Escolar.

Entrevista a

éQué competencias tienen los .

docentes en cuanto al dominio de profundidad

las tecnologias de la comunicacion a

y la informacién dentro de las informantes

aulas? claves.
Conocimiento por ¢Tiene conocimiento acerca de los | Entrevista
parte de los docentes | conceptos de hardware y software | dirigida a
sobre el equipo de una computadora? maestros.
informatico.

d) Hardware Conocimiento por ¢Qué competencias tiene acerca del | Entrevista
existente en | parte de los docentes | funcionamiento de las partes que | dirigida a
la institucion | acerca del conforman una computadora? | maestros.

funcionamiento de las | Explique:

partes que conforman
la computadora.
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Existencia de CD-ROM. | Existencia de disco éptico (CD- Guia de
ROM). observacion.
Existencia de Existencia de adaptadores USB, Guia de
adaptadores USB, HDMI, entre otros. observacion.
HDMI, entre otros.
Existencia de Existencia de dispositivos Guia de
dispositivos extraibles. | extraibles. observacion.
e) Software. Uso de sistema ¢Utiliza el profesorado sistemas | Entrevista a
Conocimiento | operativos para operativos computacionales | profundidad
y uso de las computadoras (Windows, Linux, otros) y en|a
TIC personales (Windows, | dispositivos ~mdviles  (Android, | informantes
Linux, otros). Apple, i0OS, otros) para el desarrollo | claves.

de sus clases?

Uso de programas

¢Utilizan los docentes Internet,

Entrevista a

(Word, Excel, Word, Excel, PowerPoint, entre profundidad
PowerPoint, entre otros programas en el a
otros) y aplicaciones planeamiento de los contenidos a | informantes
(Internet Explorer, desarrollar en clases? claves.
Mozilla Firefox, Gmail,
Hotmail, Youtube,
Facebook, entre otros).
f) Internet en | Acceso a internet de Estan las computadoras Guia de

la banda ancha. conectadas a Internet de banda observacion.

institucion. ancha.
Disponibilidad de ¢Tiene acceso a recursos Entrevista
Internet en la tecnoldgicos en el centro escolar dirigida a
biblioteca para el uso | donde usted labora? maestros.

de estudiantes y
maestros.
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Disponibilidad de Wi- Se tiene acceso a conexion Guia de
Fi. inalambrica (wifi) en la institucion. | observacion.
Logro de a) Metodologia | Aplicacion de las TIC ¢Utilizan los docentes recursos | Entrevista a
competencias a del docente | en los procesos de tecnoldgicos para el desarrollo de | profundidad
partir del uso de las con la ensefanza- sus clases? a
TIC utilizacion aprendizaje. informantes
de las TIC claves.
Metodologias basadas | {Qué metodologias emplea el | Entrevista a
en el uso de las TIC. profesorado utilizando las | profundidad
tecnologias de la informacion y la | a
comunicacién para desarrollar sus | informantes
contenidos dentro del aula? claves.

Explique:

Estrategias didacticas

¢Utiliza el profesorado las TIC como

Entrevista a

sus clases?
Expligue:

que apoyan las TIC. estrategia didactica en el proceso | profundidad
de ensefianza en las materias | a
basicas para el logro de | informantes
competencias? claves.

b) Actitud del Dominio y uso de las ¢Utilizas diferentes recursos | Entrevista a
alumnado a | TIC por parte de los tecnoldgicos (computadoras, | docentes.
partir de la alumnos del Centro celulares, Internet, entre otras) en
puesta en Escolar. tus actividades escolares dentro de
practica de las aulas?

::lasr'tl':(cilglor Actitud del alumnado | cPercibe el profesorado alguna | Entrevista a
docente para el aprendizaje con | diferencia en la actitud de los | profundidad
las nuevas tecnologias. | estudiantes entre la aplicacion de | a
las TIC y la utilizacion de otro | informantes
recurso didactico en el desarrollo de | claves.
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¢) Inclusion de
las TIC en la
planificacion
del curriculo

Desarrollo de
actividades en el aula
con la utilizacion de las
TIC.

¢Percibe el profesorado alguna
diferencia  en los resultados
académicos de sus estudiantes
cuando emplea las TIC en el
desarrollo de sus clases y cuando
no las utiliza?

Explique:

Entrevista a
profundidad
a
informantes
claves.

Refuerzo de
contenidos
desarrollados en clase
mediante las TIC.

¢Dejan los docentes actividades de
refuerzo de diferentes contenidos
haciendo uso de la tecnologia
digital como las redes sociales,
correo, blog, bulsquedas de
informacion por Internet, entre
otras herramientas?

Siempre ___

Casi siempre __

Algunas veces ___

Nunca __

Explique:

Entrevista a
profundidad
a
informantes
claves.

Fuente: elaboracion propia.
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