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Introduccion

Abordar la comunicacién educativa desde una mirada contextual implica evidenciar la efectividad
de la ensenanza, tanto a nivel cognitivo como emocional, dado que los procesos de aprender son
el resultado de aplicar las etapas del proceso didactico, en especial la que se refiere a la

comunicacién y su resultado: la comprension.

Asi pues, entre otras cosas, la dindmica social se vincula con la generacién de una
comunicacién que va mas alld de lo formal o escolar y trasciende a niveles de la formacién
ciudadana. En este sentido, y visualizando su importancia, es que la presente investigacion
adquiere valor, pues, se pretende conocer la manera en que se desarrolla la comunicacién
educativa en el aula y su impacto en el desarrollo de los aprendizajes significativos; lo que implica
que la dinamica de su abordaje se asocia a los estudios descriptivos, los cuales van encaminados,
para este caso, a identificar el nivel de desarrollo de la comunicacién didactica y afectiva y su

correspondiente evidencia en los aprendizajes por recepcion y descubrimiento.

Este informe de investigacién esta dividido en seis capitulos mutuamente relacionados. El
primero, denominado planteamiento del problema, en el cual se precisan todos aquellos factores
propios al problema en si; ya que fueron indagados a través de la situacién problematica, la cual
fue clave para la comprension inicial. Este capitulo expresa la situacion problematica, justificacion
del problema, enunciado del problema, integracién de variables, preguntas de la investigacion,

objetivos tanto generales como especificos, y delimitacion del problema.

Es fundamental aclarar que el tema de investigacion se delimité de la manera siguiente:
“Comunicacién educativa de los docentes de educacion basica y su incidencia en el aprendizaje
significativo de los alumnos de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo en el municipio de El
Congo, en el afio 2017”. No obstante, este ha sido modificado en el planteamiento del problema,
pues se omite la parte «de los docentes de educaciéon basica», puesto que al hablar de
comunicacién educativa se esta refiriendo tanto al docente como al alumno, por esta razén no se
puede suponer que la comunicacion educativa solo esta vinculada con los docentes y se excluye
a los alumnos, en ese sentido, para evitar mal interpretaciones se hace la modificaciéon y se
presenta de la siguiente manera: “Comunicacién educativa y su incidencia en el aprendizaje
significativo de los alumnos de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo en el municipio de El

Congo, en el afio 2017".
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El capitulo dos tiene como titulo marco tedrico; en él se abordan contenidos sobresalientes
que constituye la base tedrica cientifica del estudio. Se inicia con los antecedentes histdricos, que
hacen énfasis a estudios sobre la evolucion de la comunicacion educativa y una breve resena del
desarrollo de la educacion en El Salvador; concluye con el desarrollo de todos los postulados y
principios tedricos de las variables en que se divide la investigacion.

El capitulo tres esta referido a la formulacién del sistema de hipétesis, en el cual se establecen
hipdtesis general, especifica y nula; cabe mencionar que el capitulo finaliza con la
operacionalizacion de hipdtesis en variables con su respectiva definicion conceptual y los

indicadores, que son la base para elaborar los instrumentos de investigacion.

También se desarrolla el capitulo cuatro, denominado metodologia de la investigacién, donde
se plantea el tipo de investigacion que en este caso es descriptiva y correlacional; ademas se
determina el disefio de la investigacidn, especificacion del universo-muestra con su respectiva
formula, técnicas e instrumentos de investigacion que se van a emplear para dicha investigacion,
los cuestionarios de docente y alumno, para culminar en el capitulo se presenta la especificacion

del procesamiento de la informacion.

En el capitulo cinco, llamado resultados de la investigacion, se desarrolla la docimasia de
hipétesis, analisis e interpretacion de los resultados y finaliza con los hallazgos obtenidos en el

estudio.

El capitulo seis se titula conclusiones y recomendaciones, las cuales surgieron del analisis del
resultado de la investigacién, ademas se despliegan una serie de recomendaciones dirigidas al

Ministerio de Educacién y a los docentes del Centro Escolar.
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Capitulo I

Planteamiento del problema

1.1 Situacion problematica

La comunicacion es un componente primordial en el proceso de ensefianza aprendizaje, porque
sin esta no es posible la adquisicion de conocimientos, es decir, que de una u otra forma la
informacion es transmitida ya sea de manera verbal y no verbal, con el fin de que los estudiantes
perciban de una mejor manera el mensaje, para que puedan interpretar y comprender los

contenidos; este es un proceso interactivo entre docentes y alumnos.

Es posible afirmar que la comunicacion y el aprendizaje estan intimamente relacionados; de
acuerdo con Guardia (2009), “la comunicacién ya sea interpersonal o intergrupal, es un
aprendizaje procedimental y actitudinal, por ello creemos que toda situacién de ensefianza
aprendizaje es un acto comunicativo y todo acto comunicativo es una situacion de ensefianza
aprendizaje” (pag. 21). De modo que los aprendizajes son dptimos, de acuerdo a una adecuada
comunicacién que involucra contenidos procedimentales, actitudinales y donde el docente
promueve actividades para que los estudiantes establezcan relaciones interpersonales con sus
demas compafieros, se involucren de una manera dinamica con los contenidos para que les resulte
mas atractivo y compartan experiencias de aprendizaje, con el objetivo que los actos

comunicativos se transformen en situaciones de ensefianza-aprendizaje efectivos.

Tobar (Conversatorio realizado el dia 2 de mayo del 2017 en el Centro Nacional de Formacién
Docente) expresa que “como es posible que un docente pueda incidir en la vida de un estudiante
y este pueda mejorar su rendimiento académico, sin una comunicacion que deberia existir”. Esto
significa que en el aula se presenta la imperiosa necesidad de comunicarse. Comunicacién que se
realiza en su primer momento del docente al estudiante, para que este luego responda
efectivamente, con el propdsito de ver reflejada una comunicacion amena, cotidiana y familiar,

capaz de influir en los estudiantes para que estos rindan positivamente en la actividad académica.

La comunicacion no solo es un puente de transmision de informacion, como actualmente se
ve reflejado en los salones de clases, donde el docente se impone como emisor que imparte
contenidos. Por otra parte, el alumno asume el papel de receptor en el cual se deposita la
informacidn, a lo que Paulo Freire (1972) llama educacion bancaria, un tipo de educacion limitada,

14




vertical y unidireccional, donde no hay oportunidad de expresarse, ni de interactuar a fin de

promover un aprendizaje dindmico, interactivo y reflexivo.

Cuando se habla de comunicacién se entiende que es un proceso de interaccion entre el
emisor y el receptor, en el cual se intercambian ideas, lo que conlleva a la utilizacion de un mismo
cddigo o lenguaje, para que se comprenda el mensaje. En cuanto a esto, Freire (1972) plantea
que la comunicacién supone una reciprocidad. Asimismo, Rodriguez Diéguez (1985) y Fernandez
(1996, citado en Medina y Mata, 2009) definen a la reciprocidad que existe entre docente y alumno

como un acto comunicativo-interactivo.

En la realidad educativa actual los docentes han adoptado el rol de transmisores de
contenidos, sin tomar en cuenta la reciprocidad de la comunicacion, es decir, que adquieren una
actitud autoritaria dentro del salén de clases, donde solo ellos poseen los conocimientos para
luego depositarlos en los alumnos. Por el contrario, el maestro facilitador de aprendizajes, aquel
que motiva a los alumnos a participar, expresar sus ideas o pensamientos, es poco frecuente en

las escuelas del pais.

El discurso didactico que emplea el docente y del cual se apoya para desarrollar una clase es
de relevancia porque posibilita que los alumnos entiendan y adquieran nuevos aprendizajes.
También es importante el trato que les proporciona, la forma de actuar ante ellos y ante los
problemas que se presentan en el aula. Al respecto, Tobar (Conversatorio realizado el dia 2 de
mayo del 2017 en el Centro Nacional de Formacién Docente) dice que “para complementar el
discurso didactico en la clase, el manejo de las relaciones afectivas con los estudiantes es
importante”. Sin embargo, una de las dificultades que se presentan dentro del aula es el manejo
inadecuado de los problemas, al docente en ocasiones se le dificulta mantener el equilibrio de los
factores externos que interfieren en los aprendizajes de los nifios, a veces el maestro prefiere

ignorar esas problematicas para no involucrarse de manera afectiva con sus estudiantes.

Un estudio realizado en la Universidad de El Salvador sobre la comunicacion educativa

evidencia que:

Los alumnos desarrollan actitudes positivas que abren espacio al didlogo a pesar de los inconvenientes:
prejuicios, diferencias personales, nivel académico, etc. que se suscitan en el que hacer educativo, no
obstante, hay docentes que se rigen por una cultura bien arraigada que limita y hace de la educacion

una mera transmision de conocimientos en el proceso educativo. (Carcamo y Flores, 2008, pag. 60)
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Lo evidenciado por Carcamo y Flores (2008) entreteje otro elemento: la ensefanza
tradicional. Ante esto, Rojas (Entrevista realizada el dia 3 de mayo del 2017 en el Centro Nacional
de Formacion Docente) plantea que “en la actualidad los docentes se limitan en sus clases a copiar
en la pizarra y a dictar los contenidos”, lo cual es una caracteristica bien marcada de este tipo de

ensefianza.

Ante esta problematica, el Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED) no ha realizado
acciones encaminadas a la mejora de la comunicacién en el aula, esto segin lo manifestado por
Tobar (Conversatorio realizado el dia 2 de mayo del 2017 en el Centro Nacional de Formacion
Docente) “en los 38 afios de servicio nunca he conocido un programa que aborde de manera
directa la comunicacidn educativa, por lo tanto, no existe un programa especial”. En relacion con
Rojas (Entrevista realizada el dia 3 de mayo del 2017 en el Centro Nacional de Formacién

Docente), ningun sistema de gobierno le ha apostado a la comunicacion educativa:

El problema del pais es que no existe un proceso de mejora continua en la educacién, sino mejoras
parcializadas, sectorizadas, que no obedecen a un sistema educativo, sino a un sistema politico, ya
gue el gobierno no esta viendo lo educativo como el bastion fundamental para el desarrollo del pais,

sino como un cultivo de gente a su merced politica.

La formacién docente que se da de forma parcial, a la que Rojas hace referencia da como
resultado un proceso de actualizacion desigual, es decir, que algunos docentes reciben
capacitaciones y otros no, como lo testifica Rodriguez (Entrevista realizada el 4 de mayo de 2017
en el Centro Escolar Napoledn Rios) que en el centro de estudio donde ella labora, “el MINED se
ha enfrascado en dar capacitaciones solo a nivel de tercer ciclo dejando de lado los primeros
niveles de educacion basica”. En ese sentido, aquellos docentes que no estan en procesos
formativos, se les dificulta proporcionar una mejor ensefianza, debido a la ausencia de nuevos
conocimientos y estrategias que ayuden a comunicarse de una mejor manera con sus alumnos.

Entonces, la preparacion comunicativa, estratégica y metodoldgica recae en sus propios esfuerzos.

Cabe destacar que el MINED si ha realizado esfuerzos en pro de la educacion, que podrian
mejorar la comunicacion en la ensefianza. Asi lo manifiesta Rojas (Entrevista realizada el dia 3 de
mayo del 2017 en el Centro Nacional de Formacién Docente): “capacitaciones a los docentes en
diferentes disciplinas, en la parte didactico-pedagdgica, planificacion, evaluacién, metodologias
de la ensenanza de las diferentes asignaturas”. En alguna medida estos esfuerzos fomentarian la

comunicacién educativa, dado que se han propuesto algunas competencias que se pretenden
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desarrollar en los estudiantes, como la expresion oral, expresion escrita, comunicacion corporal,

comprension lectora, entre otros, que son parte de las habilidades comunicativas (MINED, 2006).

El proceso de la comunicacion se ve afectado por el deterioro del saber escuchar, ya que
muchas veces los docentes no brindan el espacio de participacion para que el alumno comparta
sus puntos de vista sobre los contenidos que se desarrollan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas de escuchar las ideas del estudiante es necesario que se interese por sus
actitudes, sus inquietudes y el desarrollo de nuevas habilidades para que pueda desenvolverse
dentro y fuera del contexto educativo (Rodriguez, 2008).

El tiempo durante el cual el docente desarrolla su ensefianza se ve reducido, ya que no existe
el espacio para dialogar con sus alumnos y se da prioridad al desarrollo de los contenidos, este
es un problema que se evidencia en los centros escolares. Segin Carcamo y Flores (2008), “los
tiempos limitados que los docentes manejan y las diferencias personales que se dan en el proceso

son aspectos que coartan la comunicacion” (pag. 61).

Otro de los factores que afecta en el proceso de comunicacién dentro del saldn de clases,
segun Rodriguez (Entrevista realizada el 4 de mayo de 2017 en el Centro Escolar Napoledn Rios),
“es la falta de atencion del alumno debido a situaciones externas como problemas familiares entre
otros”, sin embargo “el mensaje debe disefarse y transmitirse de tal forma que se logre la
atencion del destinatario, usando signos que hagan referencia a experiencias comunes y con
significados comprensibles para los que interactian en el proceso” (Maldonado, 2001, pag. 80).
Entonces la elaboracion del mensaje conlleva a presentarla de la forma mas clara posible, con un
lenguaje adaptado a las caracteristicas y/o problemas de los alumnos y al contexto en el que
estan inmersos. Esto con el fin de que los contenidos a desarrollar en clases estén vinculados con
los conocimientos que los estudiantes ya poseen y las experiencias de aprendizaje, para que exista

una efectividad en el proceso comunicacional.

Por otra parte, Rojas (Entrevista realizada el dia 3 de mayo del 2017 en el Centro Nacional
de Formacion Docente) plantea que “el aprendizaje significativo tiene que ver con que sea Util lo
que aprendo y para utilizar lo que aprendo tiene que darme confianza quien me ensefia”. En
efecto, la docencia adquiere preponderancia en la generacion de confianza para el desarrollo de
los aprendizajes; sin embargo, para que puedan ser significativos, deben interiorizarse. Esto se
relaciona con la reestructuracion de los conocimientos, que es al mismo tiempo proceso de

seleccion, organizacién y transformacién cognitiva (Diaz y Hernandez, 2010).
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Al analizar las situaciones que se visualizan en los espacios aulicos, Balmore (1999) sefala
que en la mayoria de centros escolares publicos abunda el aprendizaje repetitivo, en especial, el
mecanico, lo que no permite que los estudiantes aprendan de manera significativa. Esto se vincula
cuando el MINED (2010-2015) ha buscado las estrategias necesarias para orientar las
capacitaciones de los maestros para que ellos sean educadores efectivos. En correspondencia con
lo senalado por Balmore (1999), los esfuerzos del Ministerio de Educacion siguen ubicandose en
el nivel del disefio y no en los procesos didacticos. Una cosa es que se capaciten a los docentes,
y la otra es que ellos apliquen lo aprendido, a partir de procesos de comunicacion afectiva y
didactica.

Al contrastar lo expresado de Balmore (1999) con los aprendizajes que los estudiantes
adquieren en los centros escolares, se sefala que esa mecanizacion de conocimientos no esta
ligada a actos de interaccion favorable, mucho menos de una comunicacion efectiva. El uso de
estrategias didacticas en esta dimension es casi nula, ligada especialmente a la emision de una
orden con su correspondiente respuesta, es decir, tal y como sefialaba Freire (1972), la educacién

esta configurada en dos acciones, a veces polarizadas: el docente ensena, el alumno aprende.

En el Centro Escolar El Rodeo se han propuesto por iniciativa de la Organizacion no
Gubernamental Ayuda en Accion ADT Ilamatepec, programas de mejora de la infraestructura
escolar, de prevencion y mitigacion de situaciones de riesgo, a fin de propiciar la calidad educativa,
donde la comunicacion educativa adquiere preponderancia, ya que cuando la infraestructura
escolar es adecuada los procesos de ensefianza aprendizaje por lo general seran favorables para
conseguir un aprendizaje significativo. (Chacon, conversatorio realizado el dia 5 de mayo de 2017

en Oficinas de Ayuda en Acciéon ADT Ilamatepec)

Es importante sefialar que para el estudio a realizar en el centro escolar seleccionado por el
grupo investigador, como espacio donde confluyen los sujetos de investigacion en accién en su
dindmica de comunicacion (docentes) y aprendizaje significativo (estudiantes), en el que se
combina todas las condiciones favorables o no para el desarrollo del proceso didactico, se da una
peculiaridad en cuanto a la administracion de los niveles educativos. Cabe clarificar que el centro
escolar posee los grados de escolaridad: primero, segundo y tercer ciclo, distribuidos en el turno
matutino y vespertino de manera particular, atendiéndose primer grado, sexto grado y tercer ciclo
por la mafana y segundo, tercero, cuarto y quinto grado por la tarde. La planta docente cuenta
con 10 profesores que laboran en dicha institucion, los cuales imparten los grados respectivos.
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1.2 Justificacion

Ante la problematica acerca de la comunicacion educativa y su incidencia en el aprendizaje
significativo, se ha visualizado la falta de atencion de los docentes a este problema, puesto que
su trabajo consiste en desarrollar un proceso de ensefianza asociado a la intelectualidad. Esta
demostrado que la comunicacién didactica contribuye en gran medida al desarrollo del
aprendizaje; pero la comunicacion afectiva esta anclada a la inteligencia emocional y resulta de
vital importancia en la formacién de la personalidad de los alumnos y a la misma vez contribuye
a obtener mejores aprendizajes. Por lo tanto, se hace necesario que ambas, tanto la comunicacién

didactica como afectiva, estén vinculadas para promover aprendizajes a largo plazo.

Estas consideraciones son basicas para realizar el estudio sobre la incidencia de la
comunicacién educativa en el aprendizaje significativo. En este sentido, la investigacién propone
analizar de qué forma la comunicacion educativa de los maestros incide con el aprendizaje
significativo de los alumnos en el centro educativo. Debido a que la sociedad actualmente se
desarrolla en procesos cambiantes, se concibe la necesidad de que la comunicacion especialmente
en la escuela sea un proceso utilizado de manera pertinente para las distintas generaciones de
alumnos y alumnas de El Salvador. A partir de la cual pueda generarse un proyecto educacional

que proporcione el pleno desarrollo del ciudadano en sus habilidades, capacidades y destrezas.

Se pretende analizar cdmo la comunicacién didactica, en la que se implementa una diversidad
de materiales y recursos, propicia un significado légico en el aprendizaje del estudiante, lo cual
destaca en él una necesidad de descubrir una amplia gama de conocimientos. No obstante, la
adecuada preparacion pedagdgica de capacidades linglisticas es capaz de hacer de este un
proceso mas practico y eficaz. Ademas de esto, el interés de los educandos que provoca lo
atractivo del material es una fuerte condicion para la recepcidon de informacion. En esta medida

es posible sustentar el estudio mediante dicho analisis.

No hay que perder de vista las actitudes afectivas del docente, que involucrado en las
actividades educativas del centro escolar se ve afectado emocionalmente. Cabe sehalar que no
esta fuera de afectar también el proceso de ensefianza. En otras palabras, la manera en que el
docente trata afectivamente al alumno ayuda a motivarlos e involucrarlos de lleno en el
aprendizaje optimo y asi propiciar la oportunidad de ser en si mismos agentes que construyen a

través del descubrimiento nuevos saberes.
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Con esta investigacion se espera que en primeras instancias los resultados puedan servir de
ayuda a la misma institucion donde se realiza el estudio, de modo que proporcione ciertos
parametros respecto a la tematica a tratar, a fin de buscar alternativas viables para la mejora de
los procesos de ensefianza aprendizaje. Asimismo, pueda servir a otras instituciones y docentes
que estan inmersos en el proceso educativo, y asi generar la facultad de contrastar la realidad a
la cual se enfrentan. La finalidad Ultima de esta es pues obtener mejores resultados en el proceso
de comunicacién dentro del aula, en ese sentido hacer practico un modelo integral de aprendizaje.

De esta manera también pueda ser de mucha utilidad a quienes realizan esta investigacion.

1.3 Enunciado del problema

¢La comunicacién educativa incide en el aprendizaje significativo de los alumnos de 1° a 9° grado

del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017?

1.4 Integracion de variables

Cuadro 1. Integracion de variables (Elaboracidn propia)

Variables Generales Sub Variables Integracion de Variables
Variable Causa: a) Comunicacion Didactica

Comunicacion Educativa b) Comunicacién Afectiva a > c
Variable Efecto: ¢) Aprendizaje por a > d

Aprendizaje Significativo Descubrimiento b > c

d) Aprendizaje por

Recepcion

1.5 Preguntas de investigacion

e ¢Incidird la comunicacidn didactica en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos de

1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el afio 2017?

e ¢Incidird la comunicacion didactica en el aprendizaje por recepcion de los alumnos de 1° a 9°

grado del Centro Escolar El Rodeo, en el ano 2017?
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e ¢Incidird la comunicacion afectiva en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos de 1°

a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el afio 2017?

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la comunicacidn educativa en el aprendizaje significativo de los alumnos

de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

1.6.2 Objetivos especificos

e Identificar el grado de incidencia de la comunicacidon didactica en el aprendizaje por
descubrimiento de los alumnos de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio

de El Congo, en el afio 2017.

e Identificar el nivel de incidencia de la comunicacion didactica en el aprendizaje por recepcion
de los alumnos de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo,

en el aho 2017.

e Comprobar el grado de incidencia de la comunicacion afectiva en el aprendizaje por
descubrimiento de los alumnos de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio

de El Congo, en el ano 2017.

1.7 Delimitacion del problema

Cuadro 2. Delimitacion del problema (Elaboracion propia)

Delimitacién socio-educativa Las unidades observadas en el Centro Escolar El Rodeo fueron:
los alumnos de primer a noveno grado que oscilan en las edades
de los 7 a los 15 afios aproximadamente, y los cinco los docentes
que atienden esos grados en ambos turno matutino y vespertino.
Delimitacién geografica La investigacion se realizd en el Centro Escolar EI Rodeo, del
municipio de El Congo, en el departamento de Santa Ana.

21




El Centro Escolar El Rodeo esta ubicado en la entrada a San José
las Flores carretera Panamericana El Congo, las calles son de
dificil acceso y peligrosidad social. Los alumnos pertenecen a la
zona propia del cantdn. Cabe destacar que los alumnos deben
caminar largas distancias para dirigirse de sus viviendas hacia a
la escuela.

Delimitacion tedrica

La informacion tedrica que se utilizd en la investigacion recurre a
estudiosos, entre los cuales se encuentran: Lev Vigotsky, Kaplun,
Ausubel, Mayer, Maldonado, Escudero, entre otros, que aportan
informacién, planteamientos y sus teorias, sobre el tema de
interés de la investigacion.

Delimitacién temporal

La investigacion se llevd cabo durante los meses que comprende
de marzo a noviembre del afio 2017.
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Capitulo II

Marco teorico

2.1 Antecedentes historicos

2.1.1 Importancia de la comunicacion en el aprendizaje de la humanidad

Desde los origenes de la humanidad la comunicacion ha sido la herramienta eficazmente utilizada
para socializar. Es de relevancia establecer cdmo la comunicacién ha intervenido para la
interaccién, integracion y el aprendizaje de los individuos, de manera que es posible enlazar
diversos acontecimientos y teorias que han surgido a través de la historia y que se esbozan en

este apartado.

Después de muchos afios de constante desarrollo y evolucidn, la comunicacion obtuvo un
valor importante para el hombre, especialmente para los griegos, quienes segun Sosa y Arcila
(2013) "hicieron de la comunicacion oral (...) un arte, el arte del discurso" (pag. 19). Naturalmente
en ese tiempo los antiguos griegos atribuyeron a los actos comunicativos un caracter educativo.
Dado que el discurso dicho de manera oral hacia un auditorio, permite entrever la figura de emisor

(orador), mensaje (discurso) y receptor (auditorio).

Si bien es cierto que la comunicacion que se utilizd por los griegos permitié deducir los
elementos basicos de la comunicacion, mas adelante se presento la necesidad de conservar los
conocimientos, esto da paso a la conocida «comunicacion masiva». Asi la comunicacion se
encamina en una nueva via, con la creacion de la imprenta en 1439. Escudero (1990) expone

que:

Permitié divulgar las ideas de filésofos, cientificos, poetas y cronistas. Al difundirse ampliamente los
conocimientos, el hombre que leia podia tener “conciencia histérica”, sin embargo, los libros eran

escasos Y a ellos sdlo tenia acceso la minoria capaz de leer y escribir. (pag. 67)

El desarrollo de la comunicacion va aparejado con este avance tecnoldgico llamado imprenta.
No obstante, la poblacion analfabeta formaria una minima parte de este proceso de difusion de
ideas a través textos (libros). Los aportes a la educacion también estan medidos por la cantidad
de informacién que era capaz de comunicarse, de una manera mas condensada. Segun Escudero

(1990), las clases medias aprovecharon este recurso de divulgacién de informacidn para sus
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propios beneficios, tal “que utilizaron la lectura y la educacién para aumentar su influencia en el

mundo y extenderse durante las épocas coloniales” (pag. 67).

Conviene decir que el avance tecnoldgico antes mencionado dio paso de un tipo de
comunicacién a otra, es decir, “pasamos entonces progresivamente de una «comunicacion
asamblearia»! a una comunicacién publica: aquella que va permitir un mayor flujo de
informaciones, conocimientos, y, por supuesto, de falacias, mitos e ideologias” (Sosa y Arcila,
2013, pag. 22). Esta transicién permitid6 un mayor flujo de informacion para beneficio de la

sociedad.

Otro avance que permitid el acceso a la educacién por otros medios es la electricidad. Para
Sosa y Arcila (2013), “la electricidad, primer cuarto del siglo XX, permite el advenimiento de los
denominados medios de comunicacion audiovisual: radio, cine y televisién” (pag. 23). Medios que
son asimilados como formas de comunicacién masiva, sin embargo, fueron utilizados para la
educacion de las personas, en especial el cine que tuvo sus aportaciones educativas de parte del

Instituto Britanico del Cine (BFI, por sus siglas en inglés) en las escuelas britanicas.

El BFI fundado en 1933 promovid constantemente la educacién por medio del cine, por lo
tanto, se puede enfatizar este hecho, como los primeros materiales de caracter comunicativo

predisefiado para profesores. Por lo que:

Es preciso resaltar dos importantes avances en materia de educacion que tuvieron lugar en Reino
Unido en 1950. En octubre, con el apoyo de Stanley Reed, se cred la Sociedad de Profesores de Cine,
gue mas tarde, junto al BFI, pasaria a constituir la SEFT. El BFI y la Sociedad trabajaron conjuntamente
en numerosas actividades y publicaciones que, aunque estaban destinadas a un publico reducido,
significaron la constitucion de un marco que permitid valorar la existencia y el desarrollo de la

educacién para el cine. (Bazalgette, 2010, pag. 16)

Lo anterior influyé en diversas partes del mundo, muchos paises desarrollados aplicaron el
medio audiovisual en la instruccion escolar y, El Salvador no quedd exento de intentarlo.

Por otra parte, en los mismos afos se encuentran los “estudios psicogenéticos de Lev
n”

Vigotsky (...) los que desvelaron el papel del lenguaje en el desarrollo de las facultades cognitivas

(Kaplun, 2002, pag. 228). Por tanto, las concepciones de Vigotsky sirven de fundamento tedrico

1Seguin Sosa y Arcila (2013) “Plazas, anfiteatros, teatros y templos constituyeron los medios adecuados para
esta comunicacion que, al hacerse a viva voz de uno a muchos, podemos llamar comunicaciéon asamblearia”

(pag. 21).
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respecto a las interacciones de los individuos; interacciones que tienen lugar en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y que por naturaleza hacen uso del lenguaje para la construcciéon de

habilidades cognitivas, a partir de las actividades que se realicen en dicho proceso.

Vigotsky sefald sobre la necesidad de la unién entre pensamiento y lenguaje, ya que para él
estos son procesos vinculados, no puede existir un sin el otro. Los estudios neurolingdiisticas y de
la antinomia pensamiento-lenguaje los ubicd dentro de la dindmica de la cultura, el dominio de

instrumentos que la humanidad ha creado. Ortiz (2006) al respecto postula que:

El principio de la unidad de la actividad y la comunicacion, esbozado por Vigotsky (...), contribuye a la
fundamentacion psicoldgica del aprendizaje como dialogo dentro del proceso educativo. Incluso el
propio concepto de zona de desarrollo préximo que por su esencia es interactivo, refuerza estos

criterios. (pag. 38)

Mas tarde Petrovski desarrollaria este mismo principio al que denomina actividad lingliistica
o0 habla; en ese sentido afirma que “la actividad lingistica es el proceso de utilizacién del lenguaje
por el hombre con el fin de trasmitir y asimilar la experiencia historico-social o para establecer
comunicacién” (Petrovski, 1987, pag. 191). De tal manera que el lenguaje es la herramienta de

la actividad lingliistica que constituye el proceso mismo de comunicacion.

Kaplin (2002) profundiza mas sobre la base de la relacién entre el aprendizaje y la

comunicacién. A partir de las aseveraciones de Vigotsky:

El desarrollo del pensamiento estd determinado por el lenguaje (...) El desarrollo de légica es una
funcion directa del lenguaje socializado (...) El crecimiento intelectual depende del dominio de los
mediadores sociales del pensamiento, esto es, del dominio de las palabras: el lenguaje es la
herramienta linglistica del pensamiento. Las categorias de estructuracion del pensamiento no
proceden de una logica mental interior sino de las exigencias del discurso y del intercambio mediante
los cuales el ser humano se apropia de los signos culturalmente elaborados —palabras- que le hacen

posible a la vez comunicarse y representar los objetos, esto es, pensar. (Kapltn, 2002, pags. 228-229)

Lo expuesto permitid tener una idea mas concreta de la relacion de comunicaciéon y
aprendizaje desde el punto de vista psicoldgico. Afos mas tarde, en 1975 se encuentran las
aportaciones de Abraham Moles, quien propone su punto de vista respecto al proceso pedagdgico,
desde su teoria de la comunicacion. Toma en cuenta que el proceso educativo es un espacio
donde se adquieren elementos propios de la sociedad, y donde el emisor (en este caso el profesor)

es el mero transmisor:
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El proceso pedagdgico es un sistema de comunicacion cuya meta, de manera general, es modificar
por repeticion los actos de comunicacidn, del repertorio de signos, rutinas, técnicas y formas de
comportamiento, que se encuentran a disposicion del receptor (educacion pasiva) o del emisor

(educacion activa). (Citado en Escudero, 1990, pag. 23)

Al dar seguimiento a las ideas de Moles, se distingue la necesidad de equilibrio del acto

pedagdgico entre el docente y el alumno:

Deberia, pues, darse una simetria de situaciones entre el alumno que aumenta progresivamente su
repertorio, mediante la distribucion de los diferentes elementos que conforman los mensajes que
recibe y el profesor o emisor, que aumenta su propio repertorio, asi como su magisterio, a través de
la codificacion y emision de mensajes y la puesta en comin de un repertorio determinado de

conocimientos. (Citado en Sosa y Arcila, 2013, pag. 101)

A partir de las ideas de Moles, Sosa y Arcila (2013) elaboraron un esquema fundamental de
comunicacién aplicado a la transmision pedagdgica, el cual ejemplifica la simetria del proceso
pedagdgico considerado por él. Ademas, se puede observar la nocidon del aprendizaje pasivo o

receptivo que se tiene de los conocimientos.

Conocimientos

PROCESO PEDAGOGICO adquiridos
CULIURA
CONOCIMIENTOS

PROFESOR ALUMNO
—>| MENSAJE —

codificacion desciframiento

Repertorio Repertorio

Aprendizaje Activo del Emisor del Receptor Aprendizaje Pasivo
o Emisor o Receptor

T N

Repertorio comUn que tiende a modificarse
mediante la practica de nuevos semanlemas
(Dilatacion progresiva del repertorio del
receptor hacia el del emisor)

Figura 1. Esquema de la comunicacidn aplicado a la comunicacién pedagdgica de Moles. (Sosa y Arcila, 2013, pag.
102)

La figura anterior presenta la estructura del proceso pedagdgico de Moles, aqui se representa

cdmo la distribucién de la informacidn se genera de forma igualitaria entre los individuos, donde
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el educador es el que promueve la cultura y el conocimiento para el alumno, el cual adquiere los

conocimientos de forma pasiva o activa.

Escudero (1990) afirma que para Moles dentro del proceso pedagdgico se clasifican
distintos tipos de relaciones:

a) Las relaciones personales entre dos individuos (en las que el sistema del maestro es

probablemente el mejor, mas de un cddigo extremadamente elevado).
b) La relacién individua y libro o texto.

c) La relacion audiovisual, en la que el individuo recibe las imagenes fijas acompafiadas de un

comentario en una sala semi-oscura.

d) El cine o television educativa, donde, por el tipo de relacion en la que el emisor esta lejos y es

inaccesible, el mensaje, preparado de manera estereotipada, se repite a ritmo constante.

e) La relacion con retroalimentacion (sonora o visual), por ejemplo, la educacion programada por
pregunta-respuesta y la inscripcion de las respuestas exactas, acompafnada de una evaluacion

posterior.

f) La relacion hombre-maquina, en la que la computadora reemplaza totalmente al profesor,
estimulando al individuo, que se encuentra como un centro rodeado de opciones, hacia una
serie de conocimientos que le ayudaran a preparar un esquema o plan de trabajo o una

investigacion personal en funcién de respuestas hechas.
(pags. 24-25)

En el transcurrir del tiempo muchos son los métodos o técnicas expuestos por diferentes
personajes, cada uno se ha acomodado a los diversos contextos en los que se encuentran, por
esta razon es de interés estudiar estas modalidades, para conocer como se desenvolvian en cada

uno de ellos, a la vez, dejar claro cdmo es que la comunicacién ha sido vital.

Al hablar de Freinet, se hace mencidn de la manera en la cual se transmitia el conocimiento,
en la manera natural del nino al desenvolverse en grupos y participar en cooperacion con los
demas. Ademas de enriquecerse de nuevos significados, a no ser puros juegos, sino juego-trabajo
encaminado a los intereses que cada nifio presenta. Para hacer esto “Freinet se baso en su técnica
fundamental que es la tipografia en la escuela que consiste en emplear en la clase un pequeno
tipo de imprenta compuesto por una caja de signos tipograficos comunes, una pequena prensa,
componedores, un rodillo de entintar, etc.” (Abbagnano y Visalberghi, 1992, pag. 467). Esto sirve

como una ayuda para aplicar otras técnicas como:
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— El texto libre: en donde los alumnos llevan composiciones breves, y en conjunto se escoge

la mejor y hacen las correcciones colectivamente en el pizarrén para luego imprimirla.

- La correspondencia inter-escolar: los textos impresos ilustrados se envian a otros alumnos,

con los que tienen correspondencia y también pueden ser a mano.
- El dibujo libre: estos acompafian el texto libre.

— El calculo viviente: la actividad de la impresion y correspondencia crea diversos problemas

reales que se relacionan con la aritmética.

— El'libro de la vida: no hay libros de texto si no que estos son creados por cada uno de los
estudiantes.

— Los ficheros y bibliotecas de trabajo: los maestros y alumnos preparan un abundante

material de consulta.
(Abbagnano y Visalberghi, 1992)

Para Freinet, la técnica de la tipografia de la escuela se encargaba de generar y promover
aprendizajes globales en la lectura y escritura, al mantener el interés y motivacion de sus alumnos
a la hora de publicar sus composiciones, obras literarias; es posible hacer cierto énfasis en la
felicidad que generaba en los nifios al trabajar, compartir experiencias en grupo, lo que mantenia

el interés activo, esto se constituye en una pedagogia popular.

Asimismo, Paulo Freire elabord su teoria pedagdgica, enmarcada en la situacion politica-
econdmica latinoamericana. Freire (1972) propone la denominada pedagogia de la liberacién,
donde la educacién supone una praxis, reflexion y accidon. Estas concepciones educativas

evolucionaron durante la época de los ochenta en Latinoamérica.

El pensamiento pedagdgico de Paulo Freire se caracterizd por creer fervientemente en la
educacion como un acto de emancipacién. Su teoria afirma que educar es promover la capacidad
dialdgica, o sea, el encuentro reflexivo y consciente con los otros para la pronunciacion del mundo.

Asi el hombre se postula sobre el mundo para transformarlo (Freire, 1972).

El aprendizaje subyace en el acto comunicativo, en las aportaciones de Freire “aprender es
un didlogo incesante con su contraparte: el mundo. Estudiar es interpretar y transformar

creadoramente la realidad” (Suarez, 2002, pag. 88). Presupone, entonces, la adquisicion de
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conocimientos a partir de la socializacion con el mundo, lo cual va a surgir en un aprendizaje

autéonomo y critico de la realidad.

Cabe anotar que las aportaciones aqui expuestas se complementan en alguna medida una
de la otra, el cual es fundamentar tedrica e histéricamente los planteamientos que sustentan la

comunicacion educativa.

2.1.2 Evolucion de la comunicacion educativa en El Salvador

La evolucion de la comunicacion educativa en El Salvador es casi imposible de describir desde
aportaciones tedricas, el término no ha sido registrado o editado por los historiadores educativos
situados en el contexto salvadoreno. Por lo que solo es posible deducir cdmo la comunicacion y

la educacidn se entrelazan en el desarrollo del proceso de ensefiar y aprender en el pais.

El inicio de la educacion se presenta en un sistema colonial, donde, segin Aguilar (1995),
“tuvo un caracter parroquial, ya que eran los curas los llamados a diseminar la doctrina entre los
indigenas, y de ser posible alguna elemental alfabetizacion” (pag. 9). En torno a ello la educacion

era transmisible mediante procesos doctrinarios, que dieron paso al inicio de la escolarizacion.

Es propicio destacar que durante el periodo colonial se encuentran algunas nociones de la
ensefanza de indigenas. Segun Aguilar (1995), los «encomenderos»? estaban obligados de
castellanizar y alfabetizar a los indigenas que estaban a su cargo. “Una curiosa disposicion del
Emperador Carlos I (1518) mandaba que los encomenderos alfabetizaran a los indios mas
inteligentes, y estos deberian hacer lo mismo con sus demas congéneres” (Aguilar, 1995, pag. 9).

Esto significa que la comunicacion era una transmisién de manera oral e interpersonal.

Posteriormente aparece la fundacion de la Universidad San Carlos en Guatemala en el afo
1676, donde se establece una educacion sistematica con los requisitos de saber leer y escribir
para formar profesionales. De modo que se ve reflejado un tipo de comunicacidn mas formal y
unidireccional, aqui se daba la transmisidon de conocimientos mas elementales del docente hacia

el alumno. (Aguilar, 1995, pag. 9)

El 24 de enero de 1779 llega a San Salvador una Real Provision de Carlos IV sobre la

educacion, de la cual entresacamos los siguientes puntos:

2Conquistadores favorecidos con una cuota de indigenas. (Aguilar, 1995, pag. 9)
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— Que la educacion elemental es importante para la religion y el estado... porque las primeras

impresiones por lo general duran toda la vida.

— Que la Unica instruccion cristiana y politica que reciban los indezuelos es la que puedan dar las

escuelas.
— Que la escuela se aloje en el cabildo, cuando no haya pieza separada.

— Que los curas se interesen en persuadir a los indios lo Util y conveniente que sera el que aprendan

sus hijos a leer y escribir.
(Aguilar, 1995, pag. 11)

La comunicacidn que se utilizaba, como ya se menciond, era meramente de transmisién oral,
por ello la comunicacion formadora se utilizd para dominar masas y establecer una religion. La
formacion educativa se basd en procesos minimos de ensefianza, procesos educativos que se

fundamentaron en la transmisién de la ideologia cristiana.

“En 1811 Unicamente habia 88 maestros para 86 escuelas, lo que indica que eran casi todas
unidocentes” (Aguilar, 1995, pag. 12). La comunicacion en las instituciones educativas al
considerar la escasez de docentes seria minima, entre maestro y alumno, ya que interactuar con

todos y que esta sea efectiva seria realmente complicado.

En secuencia a lo anterior, en “1832 el gobierno del Estado de El Salvador (miembro de la
federacion) establecié que de conformidad al Primer Reglamento de Ensefianza Primaria en todos
los pueblos del pais que tengan municipalidades, deben tener escuelas de primeras letras”

(Aguilar, 1995, pag. 14). Estas escuelas serian manejadas por las alcaldias y curas.

Otro suceso indispensable en la educacion es la creacién de la Universidad de El Salvador el
15 de febrero de 1841, tras ello la educacion superior fue muy criticada, ya que después de 20
afos de su fundacion aun no presentaba frutos, ademas la educacion intermedia no existia por lo

que se dijo que la educacidn se generaba de arriba hacia abajo.

Luego, “en 1861 (en tiempos del general Barrios) se decreta un nuevo reglamento y se obliga
a tener escuela a toda la poblacion de 500 habitantes” (Flores, 1963). Sin embargo, la poblacion
de maestros preparados no era suficiente para ensefar a la gran cantidad de la poblacion de los
diferentes municipios. Entonces se hace necesario el empleo del método lancasteriano, el cual
consistia en un tipo de educacién mas colectiva, ya que los alumnos en proceso de aprendizaje

que sobresalian en algunas areas ensefiaban a los demas, esto contribuiria a que se desarrollara
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de una mejor manera la comunicacién entre alumno-alumno, es decir, a establecer relaciones
interpersonales, aunque la metodologia utilizada no favoreciera a la participacion activa de los
estudiantes, debido a que el conocimiento solo se recibia, se repetia y se almacenaba para

utilizarla en futuras situaciones que se presentaran.

Por otra parte, en 1873 se produjo otro reglamento, que plantea una educacién integral y
consistia en que “la ensefanza de las escuelas no se limitara a la instrucciéon del entendimiento,
sino que comprendera el desarrollo armoénico de todas las facultades del alma, de los sentidos y
de la fuerza del cuerpo” (Aguilar, 1995, pag. 18). En este sentido, la ensenanza se transformd,
de tal manera que ya no se basaba solamente en la transmision de informacién, sino que se
interesé por el desarrollo del educando como persona, en donde se vio reflejada una comunicacion
de forma efectiva, en la cual el docente va mas alla de los contenidos y se interesaba en que los

alumnos comprendieran y se desenvolvieran en un ambiente armdnico.

Esto le da paso al tiempo de poder del General Menéndez, donde “una mision Colombiana
revoluciond en su totalidad la escuela Salvadorefa” (Aguilar, 1995, pag. 18). Esta evolucién fue
trascendental ya que en ella se fundamenta una educacién de escalones progresiva, se
implementa ademas un docente por grado y se mantuvo la practica del método lancasteriano. La
comunicacién ante estos cambios es incrementada y de alguna manera tuvo que mejorar, debido
a la presencia de un maestro por grado, en contraposicion a las escuelas unidocentes existentes

en esa época.

En 1894 el plan Gavidia propuso la idea pedagdgica de las correlaciones, en este sentido la
ensefanza de la lectura era un elemento clave para el aprendizaje de las demas asignaturas que
se ensefaban en la escuela. Subsecuentemente, en “1897 llegan los primeros padres salesianos
a El Salvador (...) fundaron los colegios Santa Cecilia(1900), Don Bosco (1900) y el Colegio San
José de Santa Ana (1903)” (Ceballos, 1919).

En los afos siguientes se hicieron varios cambios en las metodologias, el plan Gavidia cambio
por un modelo llamado Gamboa y este fue modificado por el Vasquez Guzman, métodos llamados
asi por los apellidos de las personas que los impulsaban en el sistema educativo, estos modificaban
estructuras e integraban materias. Asi el proceso de educacidén y comunicacién se establecieron

poco a poco en El Salvador. (Aguilar, 1995)
En 1968 se presentd una nueva reforma, la cual presentaba los siguientes puntos:
— Cambio estructural en los estudios generales
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— Expansion de la Educacion Basica

- Diversificacién y cambio Estructural de la Educacion Media.

— Reforma Curricular

- Televisién Educativa

- Infraestructura Escolar

— Bienestar Estudiantil

— Bienestar Magisterial

— Reforma Administrativa

— Fundacion de la Ciudad Normal Masferrer

— Fundacion del Instituto Tecnoldgico Centroamericano
(Aguilar, 1995, pags. 44-52)

Estos cambios en la educacién expandieron la ensefianza, la mejoraron y la diversificaron,
por lo tanto, el aprendizaje se facilitdé con unas mejores instalaciones para formar seres integrales
y donde las relaciones interpersonales y grupales en cuanto a la comunicacidén que se utilizaba

para formar, se acrecentd con estos cambios positivos en pro de la ensefianza.

A partir de 1990 El Salvador se enfrentd a una nueva propuesta educativa, en la que se
pretendié modernizar el curriculo educativo, dicha modernizacién se basé en estimular el sector
de parvularia; en este curriculo se incluyd el juego, el trabajo creador, la resolucidon de problemas,
el quehacer individual y grupal. En torno a esto los cambios educativos fueron pertinentes y
relevantes. También a los docentes de los niveles basicos se aconsejé el uso de métodos activos,
técnicas que contribuyeran a la creatividad, a la investigacion, la responsabilidad y la solidaridad
(Fernandez y Carrasco, 2000). Estas fueren las directrices del curriculo propuesto en aquel

momento.

En estos mismos afios se ejecutaron varios proyectos: “canasta basica, radio interactiva,
bibliotecas escolares, produccion de libros de apoyo, cuadernos de trabajo y libretas de
aprestamiento” (Fernandez y Carrasco, 2000, pag. 235). Todos estos buscaban la mejora del
sistema educativo de El Salvador.

Fernandez y Carrasco (2000) mencionan uno de los principios que regirian esta
modernizacion: “las metodologias propuestas eran activas y participativas” (pag. 236). Por lo que,
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con la reforma educativa se pretendia impulsar un tipo de aprendizaje activo, esto conllevé a que

se generara una comunicacion interactiva, capaz de promover el aprendizaje.

En cuanto a la metodologia y la practica educativa que era el menester de maestros, segun
Fernandez y Carrasco (2000), se evidencian dos caracteristicas, a saber: 1) “Las practicas
pedagogicas eran todavia tradicionales. 2) La ensenanza frontal y el aprendizaje memoristico-
repetitivo predominaban” (pags. 236-237). En ese sentido, la reforma pretendid desarrollar
algunos cambios formales en aspectos metodoldgicos, que ayudarian a disminuir la ensefianza
tradicional, unidireccional respecto a la comunicacién educativa y, por consiguiente, reducir el

aprendizaje memoristico-repetitivo, a través de la innovacion metodoldgica.

La reforma educativa buscaba en la formacion del docente la “formulacion de un nuevo perfil
de maestro que lograr: mistica y creacion, facilitador del aprendizaje, trabajo en equipo,
democratico, tolerante, ético, modelo de dinamismo, centrado en el alumno” (Fernandez y
Carrasco, 2000, pag. 237)

El 1998 los resultados apuntan:

Cambios en la actitud y en el rol de los profesores; se han constatado cambios en la metodologia, mas
mistica y motivacién y un acercamiento entre maestro y alumno. El rol autoritario va cediendo terreno

ante un rol mas formativo y de facilitador. (Fernandez y Carrasco, 2000, pag. 237).

Respecto a las capacitaciones docentes, “el 100% de maestros han participado en alguna
capacitacion en los Ultimos afios. La Universidad Centroamericana José Simedn Canas capacito
entre 1996 y 1997 a 37,500 docentes y directores” (Fernandez y Carrasco, 2000, pag. 237).

2.2 Base teorica

2.2.1 A proposito, équé es la comunicacion educativa? Reflexiones en torno a su
definicion, componentes y modelos

Se sabe que comunicacidén es un acto de interaccion entre dos o mas sujetos, con el fin de
compartir un mensaje. En tal sentido, comunicar en el ambito educativo es un proceso
indispensable, que permite el intercambio de informacion entre los sujetos involucrados en el

proceso de ensenanza-aprendizaje, a los cuales se les denomina emisores y receptores.
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La palabra comunicacién desde el punto de vista etimoldgico procede del latin «communis»,
que quiere decir comun. Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiola, su definicion es
“transmitir sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor” (Microsoft Encarta, 2009).
Nérici (1985) al respecto dice: “etimolédgicamente comunicacion significa tornar comun. En efecto,
cuando algo se comunica de una persona a otra, ese algo se hace comun a las dos personas”
(pag. 272). La interaccion educativa, lldmese comunicacién educativa, es un auténtico suceso en
comun entre el profesor y el alumno, cuyo fin es eminentemente formativo. (Bouché, Garcia,
Quintana, y Ruiz, 2002)

La comunicacién educativa se define como un “proceso que posibilita el desarrollo
optimizador de cada una de las capacidades del ser humano, asi como su integracidon de la
sociedad en la que vive” (Bouché et al, 2002, pag. 169). En ese sentido, para que se consolide
dicho proceso es necesario la interaccion del ser humano con otros individuos dentro de la

sociedad y en particular en el contexto educativo.

Asi la comunicacion educativa se fija como el andamio entre el que emite el mensaje y quien
lo recibe. El profesor es el que envia el mensaje, es decir quién desarrolla los contenidos y los

estudiantes son los que reciben la informacién.

Por otra parte, Ortiz (2006) define comunicacion educativa como “una variante peculiar de la
comunicacioén interpersonal, que establece el profesor con los alumnos (...) la cual posee grandes
potencialidades formativas y desarrolladoras en la personalidad de educandos y educadores” (pag.
36). Desde esta perspectiva la comunicacidon dentro del aula hace énfasis no solo a la forma en
que el docente imparte los conocimientos, sino como los alumnos adquieren la informacién y la

relacionan con su entorno.

Para comprender la funcién que desempefian los individuos en el acto comunicativo dentro
del aula, Escudero (1990) establece de forma simple los elementos basicos que intervienen en el

proceso de comunicacion:

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Figura 2. Elementos de la comunicacion. (Escudero, 1990, pag. 12).
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De acuerdo en lo anterior, el emisor (docente) es quien transmite la informacién (mensaje),
al receptor (alumno) con el fin de cumplir los objetivos de aprendizaje. Para lograr dichos objetivos
es necesario que exista una compresion del mensaje transmitido. Por ello es que el término de
comunicacién educativa implica el trato familiar, significa establecer propositos en comun,
involucra una organizacion entre docente y alumnos, para que las actividades a desarrollar en

clases estén basadas en la comprensibilidad de los contenidos.

En este proceso comunicativo intervienen componentes esenciales, para lograr los
aprendizajes de los alumnos; ademas de los elementos antes mencionados, Maldonado (2001)

plantea que:

El proceso de comunicacion inicia con el desarrollo de una idea, después se codifica con signos y
simbolos comunes para el hablante y el escucha (tipo de lenguaje), se elabora el mensaje y se elige

el canal de transmisidn que incluye los diferentes érganos de los sentidos. (pag. 76)

La transmisién de cocimientos por parte del docente se considera con un alto grado de
comprensibilidad, segin Tomachewski (1966):

La comprensibilidad en la ensefianza significa algo mas que el simple hecho de que los alumnos
entiendan bien lo que se les presenta. Se debe distinguir entre lo que significa la claridad del maestro
para presentar o explicar un conocimiento nuevo que los nifios han de adquirir, y la comprensibilidad
como principio didactico que hay que considerar como un proceso que se desarrolla a todo lo largo de

la ensefianza primaria. (pag. 197)

Para Tomachewski (1966), la comprension en los alumnos esta determinada por la claridad
con la que el docente se expresa en la clase, mas aun, si el conocimiento es relevante y nuevo
para el aprendiz, es algo que asimila con facilidad, capta y en consecuencia interioriza la

informacién que se le es impartida en el aula de clases.

La clase se torna interesante y agradable para los estudiantes, cuando las dificultades que se
le presentan estan acorde a su capacidad cognitiva y la resolucion de estas es posible para su
nivel educativo, dado que cada nivel educativo o grado posee su nivel de dificultad. Dicho esto,
el principio didactico de la comprensibilidad se presenta en todo el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Ademas, se presentan algunas reglas del principio de comprensibilidad en las clases:

a) “La ensefanza debe estar dirigida hacia el limite maximo de capacidad realizadora del

alumno en un momento dado.
b) En las clases se debe proceder de lo general a lo particular”
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(Tomaschewski, 1966, pags. 201-203)

Estas dos reglas son las que presentan como base para la comprensibilidad en los procesos
de ensenanza en los centros educativos, también es de relevancia resaltar el canal que utiliza el
docente para enviar el mensaje, pues es el medio por el cual se transmite la informacion, en el
caso del docente (emisor) utiliza la voz como un canal. No obstante, la voz no es el inico medio
de transmisién. El maestro también comunica a través de gestos o miradas, por ejemplo, cuando
se dirige a los alumnos para indicar algo o captar su atencién. Por otra parte, los recursos

didacticos también sirven como canal para que el alumno (receptor) capte el mensaje.

Cabe sefialar la importancia de conocer cuales son los elementos que estan inmersos dentro
del proceso de comunicacién en el aula, aquellos que propician en gran medida la efectividad de
este. A partir de ello, es posible distinguir que no existen unos mas importantes que otros, sino
que todos ellos se relacionan a fin de cumplir con el propdsito que se les emplea, el cual es dar a

conocer la informacion de manera pertinente.

La comunicacion educativa de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje esta
orientada a promover el maximo desempeno de aprendizajes de los alumnos, relaciones sociales

interpersonales que fomenten el desarrollo de nuevas competencias y habilidades.

Para que la comunicacién cumpla con un caracter educativo, Ortiz (2006) plantea algunos de

los siguientes aspectos:
— El efecto educativo implica tanto al alumno como al maestro.
— Produce cambios internos y conductuales a corto, mediano y largo plazos, por ser un proceso.

— Adquiere un caracter planificado por parte del maestro, aunque, en ocasiones, las propias

situaciones comunicativas espontaneas estimulan su esencia pedagdgica.

— Implica a la personalidad de los sujetos en su integridad y en la unidad de lo cognitivo, lo afectivo

y lo conductual.
— Crea condiciones proclives hacia la comunicacién cotidiana, espontanea, franca y abierta.
(pag. 36)

Desde esta perspectiva, la comunicacién en el aula involucra un proceso dinamico entre
docente y alumno, que permite el intercambio de informacion constante, en donde se generan
cambios internos, a nivel intelectual y cambios conductuales, que producen una transformacién

en la personalidad del alumno, de acuerdo a las experiencias planificadas por el docente, sin
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menoscabar la espontaneidad al momento de comunicarse con sus estudiantes, puesto que la
transmision de conocimientos se complementa con una comunicacion cotidiana franca y abierta.
Ademas de ello, se requiere que el maestro haga énfasis al desarrollo de las competencias
multifacéticas, que posibiliten el reforzamiento de areas en que se ven implicados los educandos,

tanto en lo afectivo y cognitivo dentro del saldn de clases:

Un proceso realmente educativo tiene lugar cuando las relaciones humanas que se producen en el
proceso pedagdgico no son Unicamente de transmisién de informacién, sino de intercambio, de
interaccién e influencia mutua, lo cual propicia el desarrollo del individuo, su personalidad y del grupo
escolar, asi como del profesor, ya sea como persona o profesional. (Fernandez, Alvarez, Reinoso, y
Duran, 2002, pag. 11)

Para que pueda darse un intercambio de informacion entre alumno y docente, es necesario
que exista una relacion comunicativa en el salén de clases, que favorezca el desarrollo de la
comprension, para esto es oportuno generar un ambiente participativo que facilite y motive a los
estudiantes a interactuar con los demas. Para Fernandez et al., (2002)

Un proceso de comunicacion educativa que tiene lugar en un contexto educativo planificado y dirigido
hacia objetivos determinados como en la institucidn escolar, esto exige la intencién del sujeto educador

que debe poner en funcién todos sus recursos para lograrla. (pag. 12)

Como ya se anoto, el concepto de comunicacion es variado y ha evolucionado de acuerdo al
contexto y al tipo de educacion que se desarrolla, de la misma forma que cambia el modelo
educativo segun el objetivo que persigue, asi también se emplea un modelo comunicativo distinto

que corresponda a cada sistema de educacion (Kaplun, 2009).

Dentro de un sistema educativo tradicional, la figura del maestro se ve sobrevalorada por ser
el poseedor de los conocimientos, frente a la posicidn del alumno que es el que no sabe. La
escuela tradicional limita a la educacion, ya que imposibilita la produccion del didlogo; por
consiguiente, coarta la eficacia de la comunicacidn. Esto da como resultado a lo que Freire sefiala
que esta educacion bancaria sirve para la “domesticacion de las personas” (Freire, 1972, pag. 55).
La educacidn, en consecuencia, no libera al hombre en tanto que no supera la dicotomia educador-

educando. De tal aseveracion Freire afirma:
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Cuadro 3. Dicotomia educador-educando segun Paulo Freire (Kaplun, 2002, pag. 20).

EL EDUCADOR EL EDUCANDO

Es siempre quien educa Es siempre el que es educado
Es quien habla Es quien escucha

Prescribe, norma, pone las reglas Obedece, sigue la prescripcion
Escoge el contenido de los programas Lo recibe en forma de depdsito
Es siempre quien sabe Es el que no sabe

Es el sujeto del proceso Es el objeto del proceso

Suarez (2002), al respecto de la pedagogia de Freire, confirma que “para la concepcion
bancaria de la educacién, el hombre es una cosa, un depodsito, una olla. Su mente, su conciencia,
es como un estdmago vacio que va siendo llenado con pedazos de mundo vividos, comprendidos

y digeridos por otros” (pag. 89).

Por otro lado, Kaplin (2002) propone el siguiente esquema de comunicacion al que denomina

modelo «monodlogo»:

Figura 3. Modelo de comunicacion exdgeno (énfasis en los contenidos) (Kaplun, 2002, pag. 23).

En este esquema, Kaplun ilustra un proceso comunicativo unidireccional, donde la

comunicacién es Unicamente una transmision de informacion de forma vertical, en la cual no le
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permite al alumno expresar sus ideas y sentimientos, dejando de lado la interaccién que pueda
existir dentro del saldn de clase, ya que se quedan estancando y sin posibilidad de expandir los

conocimientos que estos puedan desarrollar.

El segundo modelo comunicativo corresponde a un tipo de educacion que Kaplin (2002)
denomina «educacion manipuladora»; como su nombre lo indica, este sistema de educacion lo
que pretende es moldear la conducta de los educadores a tal grado que se apropien de las ideas
que el educador les brinda, eso se lleva a cabo mediante una comunicaciéon que cumple un papel

muy importante, el de «persuadir».

Figura 4. Modelo de comunicacién exégeno (énfasis en los efectos) (Kaplun, 2002, pag. 37).

En esta figura aparecen cuatro elementos, uno mas que en el modelo anterior y es la
retroalimentacion (r), que funciona para asegurarse que el educando (receptor) haya captado la
informacidn después de ser transmitida por el educador, de tal manera que se ajuste a lo que el
emisor deseaba lograr, quien por medio del refuerzo del mensaje confirma si los contenidos han

sido adoptados o no por los receptores.

Por otra parte, las aportaciones de Jerome Bruner (1984) en su teoria esboza “que en la
medida en la que el educando interioriza el lenguaje como instrumento cognoscitivo queda a su
alcance el representar y transformar sistematicamente las regulaciones de la experiencia” (Kaplun,
2002, pag. 228). Asi, el individuo llega a dominar y apropiarse del pensamiento, a fin de
conceptualizar el aprendizaje. Es mediante la socializacién con el mundo -a la misma que se refiere
Freire- que el hombre interioriza los simbolos, es decir, las palabras que hacen posible la

comunicacion:

A esa misma doble funcién del lenguaje alude Bruner cuando resalta su naturaleza bifrontal: es un
medio de comunicacion y a la vez la forma de representar el mundo acerca del cual nos comunicamos.

No sdlo transmite, sino que crea y constituye el conocimiento. (Kaplin, 2002, pag. 229)
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Para que la comunicacién educativa dentro del aula se efectie de forma clara, el alumno y
el docente interactian positivamente en el proceso educativo. Por ello es que Kaplin (2002)
plantea: “finalmente, el tercer modelo de educacién: el enddgeno, el que se centra en la persona

y pone énfasis en el proceso” (pag.43).

Este modelo esta basado en un tipo de comunicacidn dialdgica, en el cual el sujeto (receptor)
adquiere un papel activo en el proceso, participa, se involucra, crea, investiga, hace preguntas,
busca respuestas y problematiza con el apoyo del emisor (educador) para llegar al conocimiento,

el cual lo lleve a transformar su realidad mediante un proceso de reflexion.

Figura 5. Modelo endégeno de comunicacidn (énfasis en el proceso). (Kaplin, 2002, pag. 44).

Esta figura se enfoca en dos elementos: accion y reflexion, en los cuales tanto emisor y
receptor se ven involucrados en el proceso de transformacion, juntos construyen las bases que
los conducen al conocimiento, a través de acciones focalizadas en la ejecucion de actividades que
conllevan a reflexionar acerca de su realidad. Esto se logra mediante el desarrollo de los
contenidos en la clase, pues el hecho de que el alumno construya su propio conocimiento no
quiere decir que el docente lo deje solo en el proceso, mas bien, el educador le brinda la
informacidn necesaria las bases para avanzar y pueda alcanzar una madurez cognitiva para

reflexionar y actuar ante determinadas circunstancias.

40




2.2.2 Comunicacion didactica. Importancia, caracteristicas y rol del profesor

En los sistemas educativos se propicia una interaccion entre el docente y sus estudiantes, la que
se denomina comunicacién didactica. Escudero (1990) define comunicacién didactica como “una
forma particular del proceso de la comunicacion, que se realiza entre el profesor y el alumno”
(pag. 30). Por tanto, tiene lugar especificamente en el aula, en el desarrollo del proceso de
ensefianza, en la cual se persigue el cumplimiento de los objetivos didacticos, es decir, que se
busca alcanzar aprendizajes. Esto en un sentido practico de un proceso de comunicacion
interactivo y educativo, que en si genere el logro de nuevas competencias en los estudiantes, una

comunicacién verdadera dentro del proceso de ensefianza.

Cabe senalar que la didactica es el arte de ensefiar, la forma empleada por el docente para
generar aprendizajes, esta se dirige por una buena comunicacién para que se comprenda lo que
se quiere transmitir. El docente es el encargado de servirse de la didactica, en el cual utilice el
discurso pedagdgico y metodologias comunicativas, acordes a los contenidos y a la realidad de

los alumnos (Medina y Mata, 2009).

En torno a ello, es necesario tomar en consideracion que la comunicacion hace énfasis a una
actividad “interactiva de la ensefanza evidencia los nulcleos de relacion, inhibiciones y el
explicitacion de los procesos socio-comunicativos que se configuran y desarrollan en diferentes
comunidades” (Medina y Mata, 2009, pag. 59). La comunicacidn didactica implica relaciones de
convivencia que dan paso a modificar el saber y el saber hacer, hasta el punto que el receptor
cambia aspectos conductuales y cognitivos. El docente como emisor es la persona responsable de
crear las relaciones interpersonales, las cuales generan situaciones de aprendizaje, esto para

mejorar las competencias del educando, como la expresion oral, el analisis y la actitud critica.

Las relaciones socio-comunicativas son importantes en el desarrollo de las competencias que
le permiten al sujeto desenvolverse en la vida; tanto docentes como alumnos son participes de

estas relaciones y, en cierta medida, son determinantes del aprendizaje.

Inmersa en la comunicacion didactica se encuentra el lenguaje didactico, que es la
herramienta fundamental dentro del proceso comunicativo, a través de este el docente se

comunica con los alumnos.

De acuerdo a lo anterior, el lenguaje adquiere un caracter eminentemente didactico debido

a la utilizacién de este dentro del salon de clases. Por lo tanto, su adecuacién y preparacion es

41




igual de importante que la planificacion de estrategias y metodologias de ensefianza, de ahi que
Nérici (1985) plantea que:

El lenguaje didactico es el medio de comunicacion entre el profesor y el alumno. Es el vehiculo utilizado
por el docente para comunicarse con el educando, a fin de transmitirle mensaje, de la manera mas

simple, objetiva y directa posible. (pag. 272)

Una comunicacién que conlleve el lenguaje didactico adecuado mejora en gran medida la
comprension de lo que el educador quiere expresar y ensefiar a sus pupilos, este lenguaje se
presenta de manera coloquial, verbal o no verbal y se lleva a cabo en la practica y en la exposicién

del contenido.
La comunicacién y el lenguaje, para Nérici (1985), conllevan ciertas caracteristicas:

1. El lenguaje didactico debe ser simple, correcto, expresivo, objetivo, conciso, claro, preciso y

accesible al nivel de la clase.
2. Las frases deben ser cortas y seguir con orden directo.

3. Debe evitarse el exceso de palabras, para que el asunto pueda ser aprendido de manera mas facil

y objetiva.
4. Los términos nuevos o técnicos deben consignarse el pizarron y explicarlos convenientemente.
5. Eltono de voz que mas conviene es el de la conversacion y la mejor forma de expresion el dialogo.
6. El tono de voz debe ser tal que todos puedan oir, es decir ni muy bajo, ni muy alto.
7. Las palabras deben pronunciarse enteras, sin comerse las silabas.

8. Al usar el lenguaje didactico, el profesor debe hacerlo, siempre de manera de propiciar

interrupciones y preguntas apuntando al dialogo.

9. El profesor en su funcion como transmisor del mensaje, debe evitar los mal entendidos y aclarar

todos los puntos a que se refiere.
10. La orientacion general del lenguaje del profesor ante sus alumnos debe ser la del dialogo.
(pag. 280)

Estas caracteristicas de la comunicacién didactica son las que propician un lenguaje didactico,
que determinan un mejor ecosistema aulico de beneficio tanto para el emisor como para el
receptor; en este sentido dinamico de la comunicacion didactica es que los nifios y nifias aprenden.
Una comunicacion didactica en la cual se utiliza un lenguaje con las caracteristicas antes

mencionadas, tiene como efecto una comunicacion de provecho para las actividades formativas
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que se llevan a cabo en los centros educativos. El didlogo como referente en la comunicacion
didactica, es capaz de generar procesos de discusion académica en cuanto a los contenidos y a
una reflexion critica, sobre la verdad y formulacion de los nuevos y propios conocimientos,

definiciones y conceptos.

La presentacion de una clase que esté dispuesta y abierta a aceptar interrupciones por parte
de sus receptores (alumnos) para la aclaracién de cualquier duda que se genere, concepto o idea
que no se comprenda sera esclarecida por el emisor (docente), una comunicacién practica y simple
es la que establece relaciones afectivas y de confianza entre la comunidad escolar de los espacios
educativos.

La comunicacion didactica es indispensable en el sentido que es donde se gestan los procesos
de ensefianza aprendizaje, en lo cual todo docente poseera varios aspectos que le faciliten el

proceso dentro del aula, en cuanto a ello podemos decir lo siguiente, segin Rué (2010):
-~ Movilizacion de actitudes positivas de los alumnos.
— Explicar a los alumnos.
— Explicar en situaciones no formales.
— Preguntas de los profesores y respuestas de los alumnos.
— El desarrollo de actividades compartidas con los alumnos.
— Funciones... en la organizacion del trabajo en grupos pequefios.
-~ Modalidades de intervencion en la atencidn a la diversidad en el aula.
(pags. 133-137)

Al analizar cada uno de estos aspectos que el docente presenta dentro del salén de clases y
entorno a lo mencionado por Rué (2010), se puede aludir lo siguiente: en cuanto a la movilizacion
de las actitudes positivas de los alumnos la comunicacion interpersonal es una base principal para
generar estas, que por lo tanto implica las formas y procedimientos comunicativos, conocer las
situaciones personales de los alumnos en el aula y las metodologias que puedan usarse para

potenciar el desarrollo de los alumnos.

Ademas, esto conlleva la puesta en practica de diversas maneras de ayuda al estudiante a la
estimulacion dentro del salon de clases, en el cual se da una interaccion e intercambio de ideas,
a fin de generar espacios de preguntas y repuestas que faciliten la adquisicion de los contenidos,

al facilitar herramientas de aprendizajes necesarias para servir de guia de los conocimientos. El
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maestro es entonces el que se encarga de autorregular y mantener el orden del saldn de clases,
al utilizar adecuadamente los llamados de atencidn, sin exaltarse, ni hacer de menos a sus
alumnos, sin provocar malos entendidos, para que esto favorezca al didlogo, se encamine a una

buena comunicacion para generar actitudes positivas en los educandos.

Por otra parte, es importante destacar la manera en la que los docentes exponen los
contenidos, debido a que existen diversas formas y técnicas para hacerlo; a la hora de impartir

las clases es preciso que el maestro maneje los siguientes pasos:

— Adecuar el contenido ejemplificandolo con vivencias propias del medio donde se

desarrollan sus alumnos, esto es primordial para una buena comprensién y aprendizaje.
— Ser claros y precisos en los contenidos a impartir.
— Utilizar materiales didacticos y las pausas en el discurso de la clase.
— El seguimiento ldgico y secuencia de la clase.

— También el docente evaluara la comprension de la clase en secuencia de las ideas

expuestas.
(Rué, 2010)

Lo antes expuesto tiende a generar en el educando momentos y experiencias positivas que
complementan en si los nuevos conocimientos. Cuando el maestro ha transmitido el conocimiento
y el alumno ha comprendido, la mejor manera de saberlo es hacer preguntas que sean
respondidas, lo cual dé paso a una interaccién cotidiana y familiar. Estas preguntas, seguin Rué
(2010), pueden ser ocupadas de diversas maneras: como modalidad de control, como una
estrategia reguladora, como un estimulo y como activadoras del pensamiento. Es competencia
del docente hacerlas en el momento que le parezcan utiles, ademas manejar el desarrollo de las
actividades entre alumnos. Las situaciones de agrupacion de la clase dependen en este sentido
del docente, las agrupaciones son fundamentales para la creacidon de las relaciones deseadas

entre los sujetos en formacion.

Los ultimos dos aspectos anotados son en el ambito de la organizacion del trabajo, en el
espacio de aprendizaje y de las intervenciones en la atencidn de los alumnos; la integracion de la
diversidad del ecosistema aulico respecto a la organizacion grupal de los alumnos, donde se tiene
en cuenta las habilidades que cada uno posee. El educador define las tareas del grupo, motiva,
evalla y es facilitador del aprendizaje del grupo. En cuanto a la diversidad que hay en el salén de
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clases, la atencidn de su persona es requerida por todos, el manejo del tiempo de atencién para

cada individuo es proporcional a las situaciones que se presentan.

2.2.3 Afectividad en el aula. Educar con actitudes positivas

La comunicacion afectiva juega un papel importante en los procesos de aprendizaje, pues se
concibe como un elemento clave que afecta el desempefio académico de los educandos. De
acuerdo con Puentes y Puente (2013), “en la vida de toda persona la afectividad tiene gran
importancia, pero es necesario significar que lo afectivo y lo cognitivo forman un todo Unico por
lo que no se pueden separar, entre ellos existe una interdependencia funcional” (pag. 132). En
consecuencia el componente afectivo de los alumnos no puede ser desligado del proceso de

ensefnanza-aprendizaje.

Al definir comunicacién afectiva, Puentes y Puente (2013) plantean que “es aquella a través
de la cual se producen vivencias agradables en la interaccion y el intercambio de ideas, puntos de
vista, sentimientos, emociones, actitudes, normas de comportamiento, valores, entre el profesor
y los estudiantes” (pag. 132). Sin embargo, cabe hacer cierto énfasis en la actitud, la cual es

fundamental para que el docente pueda gestionar el ambiente de aprendizaje.

Comunicar no solo es la mera transmision de informacién. Por ello es que Kaplin (2002)
plantea que “Comunicar es una aptitud, una capacidad; pero es sobre todo una actitud. Supone
ponernos en disposicién de comunicar; cultivar en nosotros la voluntad de entrar en comunicacion

con nuestros interlocutores” (pag. 91).

Todos los individuos poseen la capacidad para comunicar algo a otra persona,
independientemente del medio que se utilice para hacer llegar el mensaje, pero no todos tienen
la actitud adecuada al hacerlo. En el contexto educativo, el docente al momento de desarrollar
una clase posee la actitud de comunicarse con los estudiantes. Ademas de ello, es importante que
lo haga de la mejor manera posible, es decir, que se disponga a interactuar con sus alumnos, a
escucharlos y tratar de dar respuesta a los problemas. Esto con el fin de que los educandos se

sientan en confianza con el maestro para expresar sus ideas, emociones, experiencias, entre otros.

Al hablar de comunicacidn afectiva se refiere al trato que existe entre el maestro y el alumno
para generar mejores aprendizajes. Esto dependera del docente, pues es él quien promueve el

tipo de relaciones afectivas que se establecen dentro del saldn, tanto en el sentido de las
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relaciones de educandos con educador y entre los alumnos. Por lo cual Marin (1997) resalta la

importancia de las actitudes:

Dos alumnos pueden tener una actitud positiva hacia la ensefianza de la educacion fisica o hacia los
métodos de un profesor... pero pueden encontrarse notables diferencias entre ambos; las actitudes
difieren entre si en funcidn de sus estructuras, es decir de la naturaleza de sus elementos cognitivos,

afectivos o conductuales. (pag. 85)

De esta manera es que el maestro es el principal actor del involucramiento de sentimientos
para que los alumnos sean capaces de expresar lo que sienten y piensan sin temores. Para ello
es necesaria la disposicion de ensefiar por parte del docente y la disponibilidad de aprender por
parte del estudiante, en consecuencia, las relaciones afectivas promueven un mejor clima para el

aprendizaje dentro del aula.

Por su parte, Suarez (2002) plantea que “en las actitudes, el componente afectivo es
primordial ya que induce cierta disposicion positiva o negativa hacia diversos objetos, ideas,
comportamientos, personas, situaciones e instituciones sociales” (pag. 102). Por tanto, la
comunicacién afectiva esta presente en las actitudes que se reflejan en el acto educativo, en
efecto, dependera de la actitud del docente a la hora de emitir el mensaje (contenidos), que los
alumnos reaccionen con una actitud favorable, en el mejor de los casos, o desfavorable en el caso

contrario.

Como se ha sefalado, la relacion ineludible que suscita entre comunicacion afectiva y
actitudes, al respecto Sudrez (2002) propone algunas “actitudes indeseables en la educacion”

(pag. 107) y que son determinantes de la comunicacion afectiva que se da en el aula de clases:

Dogmatizar. Sentar catedra, moralizar, predicar, pretender poseer la verdad (...) tenemos que hacer

un esfuerzo para ponernos en posicion de igualdad.

— Polemizar. No vale la pena ni lleva a ninguna parte acalorarse o centrarse en debates en los que
esta ausente el didlogo y cada cual sélo busca hacer prevalecer la propia opinion sin escuchar a los

demas ni reflexionar sobre otras posiciones.

— Correr. La reflexion como el germinar necesita tiempo. No debe haber prisas ni angustia por seguir

o completar un programa.

— Juzgar. Consiste en convertir la sesion en un juicio donde se pregunta, se hacen interrogatorios, se

reta, se califica, se alaba o se censura. No podemos dividir el grupo en buenos o malos.
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— Autoritarismo. Consiste en decidir por otro aquello que se debe pensar, decir, hacer. Son los
educandos quienes deben tomar las propias decisiones con base en argumentos y convicciones, y
asi adquirir seguridad y bases firmes para sus vidas, no prestadas o cifradas en el pensamiento o

autoridad de otros.

Con frecuencias estas actitudes obstaculizan la comunicacion afectiva entre los profesores y
los estudiantes. No obstante, es posible derribar esta barrera comunicacional mediante el esfuerzo
por priorizar el didlogo reflexivo docente-alumno, en donde la escucha activa esté presente.

Dialogar significa ser flexible durante una discusion, proponer y aceptar posiciones, perseguir
objetivos de aprendizaje y no solo el cumplimiento de un programa, dar la importancia a las
necesidades de los alumnos, generar un clima respetuoso de comprension, seguridad y confianza,
no es una utopia para la educacién, pues Suarez (2002) recomienda una serie de “actitudes y
comportamientos favorables en la educacion” (pag. 108) que promueven la afectividad en el aula,

especialmente en la relacion que se genera en la comunidad educativa:

— Autonomia. Decidir con libertad, sin presiones ni temores, sino con base en las convicciones. No
guiarse por la opinién o mandatos de otras personas, ni por la imagen, el miedo o el “qué diran”,

sino por la propia conciencia ilustrada mediante el libre y riguroso pensamiento.

— Valoracion. Conciencia, admiracién, alegria y gratitud por el rico y variopinto mundo de valores.
Hay que afirmar lo positivo, fomentar la seguridad y la confianza en si mismo y un sano optimismo

hacia el mundo que nos rodea. Hay que reconocer, apreciar y respetar los valores de los demas.
— Reflexidn. Debe ser serena y alegre pero seria y profunda. No se ha de admitir la superficialidad.
— Comprension. No preocuparse tanto por juzgar como por comprender.
— Empatia. Buscar sumergirse en el mundo de los demas y ver las cosas desde su punto de vista.

— Tolerancia. Dar oportunidad de equivocarse, de corregir, de cambiar de camino. Aceptar las
equivocaciones, apreciar y aprender de los errores, no rechazar los argumentos contrarios, sino
evaluarlos; fomentar la libertad de opinar, la espontaneidad, las manifestaciones de vivencias, la

oportunidad de experimentar.
(Suarez, 2002, pag. 108)

El objetivo de la comunicacién afectiva es potenciar una mejor calidad del aprendizaje en los
estudiantes, tanto como la formacion integral de la personalidad de estos. Los profesores estan

comprometidos con el desarrollo de esta comunicacion. Puentes y Puente (2013) sefialan:
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En la escuela (...) se incide en la formacion de la afectividad a través de los profesores y en especial,
mediante su comunicacion y el ejemplo personal. De lo expuesto se infiere que la comunicacion
afectiva no se logra espontaneamente, ella requiere ser educada y entrenada pues esta estrechamente
relacionada con las caracteristicas personoldgicas de cada sujeto y en este caso del profesor. (pag.
133)

Es significativo considerar que la comunicacién afectiva es una herramienta alternativa eficaz
en la mayor parte de las actividades educativas, las cuales van desde la reduccién de la
incertidumbre hasta la resolucion de conflictos cognitivos; esto se debe a que generalmente los
problemas a los que se enfrentan los alumnos modifican su afectividad, es decir, su personalidad,
emociones, actitudes, entre otros. Por ello es que el didlogo afectivo pedagdgico es propicio e
indispensable en el aula de clases.

De las interacciones educativas que entre docentes y alumnos se realizan se desprenden
algunas necesidades afectivas que se proponen solucionar a partir de la comunicacién. Por

ejemplo, Marin (1997) plantea:

La incertidumbre se define como un estado en el que el hombre es incapaz de clasificar un evento,
objeto o situacion desconocidos, en algunas de las categorias de significado de su estructura cognitiva;
o bien, el desconcierto producido por no poder relacionar un estimulo nuevo con el material ya

conocido. (pag. 153)

La posibilidad de incertidumbre en los estudiantes aumenta cuando los contenidos no son
asimilados o no son comprendidos. En otras palabras, la informacién que vierte el profesor no
posee significado ldgico en la estructura cognitiva del educando. Ante esto, Marin (1997) sustenta
que “la Unica forma de reducir esos estados es buscando informacién a partir de la comunicacion,
de tal manera que ésta se convierte en el medio de reduccién de la incertidumbre” (pag. 153). Es
pues que la comunicacion afectiva se sitia como la forma mas adecuada para la superacion de la

incertidumbre que podrian sufrir los alumnos en el saldn de clases.

Otra necesidad que se resuelve mediante el didlogo afectivo es el conflicto cognitivo que
suscita en los estudiantes. “Cuando se recibe una informacién contradictoria sobre un mismo
objeto o situacion, se produce una tension interna que conlleva un malestar intelectual y afectivo,
y que tienden a ser reducidos por medio de la comunicacién” (Marin, 1997, pag. 154). Para reducir
el conflicto cognitivo, lo mas adecuado es el acercamiento del profesor a sus alumnos, a través
de la comunicacion. Dado que hara posible la reduccién de la ansiedad que se pueda generar de
dicho problema.

48




Los conflictos cognitivos frecuentemente presentados en la vida de los estudiantes afectan
no solo el ambito académico e intelectual, pues estos estan estrechamente relacionados con sus
emociones. A pesar de ello la comunicacion pertinente de parte del profesor puede modificar esta
situacion. Marin (1997) expresa:

La comunicacién surgida como consecuencia de un conflicto en el plano intelectual no siempre tiene
como objetivo primario reducir la discrepancia informativa, antes bien, puede ser el conflicto afectivo
consecuente lo que mueve a la persona a entablar una comunicacion; tal es el caso de las
conversaciones triviales, rutinaria o intrascendentes que se suelen realizar en determinadas
situaciones, y que tienen como objetivo principal reducir las tensiones afectivas producidas por el

desconcierto informativo de la situacion en cuestion. (pag. 154)

En lo expuesto radica lo importante de la comunicacion afectiva en el aula de clases, porque
al momento en que las interacciones interpersonales tienen lugar en la escuela, pueden
determinar las relaciones asociativas entre docente-alumno, dicho de otra manera, las conductas
tanto de profesores como de alumnos son un conjunto de parametros para disponer con las
personas que se quiere entablar una conversacion de acercamiento y de amistad. Al respecto,
Marin (1997) expresa que “en caso de incertidumbre o desconcierto informativo en una situacion
determinada, las personas suelen asociarse con otras de sus mismas caracteristicas
aproximadamente, es decir, con personas lo mas semejantes a ellas” (pag. 154). Hay mas
probabilidad que los estudiantes deseen hablar con personas que consideran sus iguales, que con
aquellas que no poseen similitudes sociales ni culturales. El profesor que se asemeje a sus
estudiantes tendra ain mas posibilidad de generar confianza a sus estudiantes, “puesto que a

mayor semejanza mayor probabilidad de comunicacién” (Marin, 1997, pag. 154).

Por otra parte, algunas formas de intercambio que se dan en el aula para favorecer la

comunicacién afectiva, segin Santibafiez (2003), son:

— Captar o demostrar la atencion: utilizando palabras adecuadas para motivar a sus estudiantes,

haciendo comentarios buenos que muestran el interés que cada uno de ellos pueden lograr.

— Controlar la cantidad de habla: no llamarles la atencion muy seguido, dejando que sean capaces

de expresar sus opiniones sin rechazarlas por malas que parezcan.

—  Comprobar o confirmar la comprension: de manera que todos comprendan el contenido o reforzarlo

hasta que sus alumnos lo entiendan.

— Resumir: resume la informacion para que sus alumnos participen dentro del saldn de clases dando

sus puntos de vista.
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— Hacer una critica constructiva: sin dejar de lado que todos nos podemos equivocar y solucionar los

errores.
(pag. 181)

Estos puntos planteados por Santibafiez (2003) son solo algunas estrategias que el maestro
puede utilizar para alcanzar una comunicacién afectiva con sus alumnos, en donde se establezcan
relaciones interpersonales afectivas que motiven a convivir de una mejor manera dentro del salon
de clases. Por lo cual es importante sefalar la forma en que el docente se expresa ante los
estudiantes, la actitud que demuestre, su tono de voz, sus gestos, su disposicion para enseiar,

compartir experiencias y sentimientos.

Esto genera confianza en los educandos, motivacion para aprender y un ambiente agradable
para familiarizarse con los demds. De esta manera, la comunicacién afectiva contribuye a la
formacion de la personalidad del alumno, para que él pueda desenvolverse tanto dentro de la

escuela y fuera de ella.

En este sentido, al maestro le cabe una gran responsabilidad. Los nifios adquieren sus conocimientos
en forma rica y pura; las fuerzas de sus sentimientos les proporcionan grandes energias para el

aprendizaje y para la actuacion (til a la sociedad. (Tomaschewski, 1966, pag. 100)

En la escuela, el docente es el responsable de ensefiar el significado de los valores, tal como
el amor, la amistad, el respeto, la cooperacion, la generosidad, entre otros, que son los que se
refuerzan a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje, en donde se introducen de forma
paralela con los contenidos. Por tanto, el educador es también una entidad que sirve como modelo
para los alumnos; segun Maldonado (2001), “un comunicador que muestre estos valores tendra
mas potencialidades de persuadir a los demas” (pag. 106). De modo que las conductas modeladas
por el maestro provocan actitudes positivas en los estudiantes y en consecuencia contribuye a

relacionarse de una mejor manera con los demas.

Marin (1997), al respecto del papel que desempefia el profesor en la construccién de la

comunicacién afectiva, expone que:

El emisor es el agente principal de la influencia, es el que intenta conseguir el cambio de la actitud.
Entre los rasgos resefiables cabe destacar...la simpatia y empatia. Empero, la credibilidad es el factor

con mayor peso es la modificacion actitudinal. (pag. 101)

Unas palabras especificas de carifio que motiven, un vocabulario adecuado y pertinente son

determinantes para modificar la conducta de los alumnos. En este sentido, la comunicacion

50




afectiva bien empleada en el momento preciso, es la herramienta eficaz para generar un

aprendizaje significativo en los estudiantes.

2.2.4 La importancia del aprendizaje significativo

La teoria del aprendizaje significativo se centra principalmente en el aprendizaje de las asignaturas
escolares, esta forma de aprender conduce a los alumnos a desarrollar habilidades que lo hagan
posible. Castillo y Polanco (2005) plantean que “la expresion «significativo» es utilizada por
contraposicién a «memoristico» o «mecanico». Para que un contenido sea significativo ha de ser
incorporado al conjunto de conocimientos del sujeto, relacionandolo con sus conocimientos

previos” (pag. 16).

El aprendizaje significativo es aquel donde se relaciona la nueva informaciéon con
conocimientos o bases cognitivas que los estudiantes ya poseen, estos conocimientos se ven
fortalecidas cuando los aprendizajes nuevos son incorporados en su estructura cognitiva, por ello,

son conocimientos significativos y favorece que los alumnos los recuerden sin problema alguno.

Para entender el aprendizaje significativo cabe destacar que se habla de un proceso de
construir significados, los alumnos aprenden significativamente cuando son capaces de atribuirle

significado ldgico a los contenidos, conceptos, explicaciones, que el docente les proporciona.

Un aprendizaje adquiere significado para el alumno cuando lo comprende, lo entiende y es
capaz de aplicarlo o utilizarlo en diferentes areas de la vida, lo que equivale a decir que el
aprendizaje es significativo para el estudiante en la medida que es capaz de asociar los nuevos

contenidos con los que ya sabe.

¢Qué quiere decir que los alumnos construyan significados? En torno a ello, es importante
retomar las ideas especificadas por Ausubel (1989), cuando planteaba que se construyen
significados cada vez que se es capaz de establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias entre
lo que se aprende y lo que se conoce. Esto es, los conocimientos previos que se relacionan con

la nueva informacién no lo hacen de manera aislada, sino que tiene un sentido ldgico.

“Ausubel, como otros tedricos cognitivistas, postula que el aprendizaje implica una
reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee
en su estructura cognitiva” (Diaz y Hernandez, 2010, pag. 28). Se entiende el concepto de
estructura cognitiva como la base sobre la cual el alumno establece o no asociaciones con la

nueva informacion; si dicha asociacién se concreta, entonces se produce una modificacion en la
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estructura cognitiva. Por ello es que Ausubel concibe al alumno como un procesador activo de

informacion.

Ausubel, ademas, sostiene que en el proceso de construir significados el aprendiz se ve
involucrado en su totalidad y no solo por su capacidad de establecer relaciones sustantivas entre
sus conocimientos previos y los nuevos que se le presentan, pues el aprendizaje es sistematico,

organizado y a la vez un proceso complejo, que no se reduce a simples asociaciones memoristicas.

Desde el punto de vista cognitivo hay una diferencia muy importante, dado que el aprendizaje
memoristico tiende a desaparecer poco tiempo después que se ha utilizado, debido a que se
almacena en la memoria de corto plazo. Por otra parte, el aprendizaje significativo se almacena
en la memoria a largo plazo, lo que permite utilizar los conocimientos de forma eficaz y por mas

tiempo.

El aprendizaje significativo como tal reline varias condiciones, tanto para el contenido como
para el alumno y el docente; la disposicion de los estudiantes por aprender, asi como la naturaleza

de los contenidos y materiales de aprendizaje son determinantes.

La primera condicidon es que el contenido posea una estructura interna, que sea logico y
contenga un significado en si mismo. Dificilmente el aprendiz construye significados si el contenido
de aprendizaje es vago, esta poco estructurado o es arbitrario, es decir, si no es potencialmente
significativo desde el punto de vista psicoldgico. Sin embargo, esta «potencial significatividad
l6gica» como la denomina Ausubel, no depende sélo de la estructura del contenido, sino también

de la manera en como éste se le presenta al alumno (Santibafiez, 2003).

Se requiere entonces de una segunda condicidn: la relacién entre el contenido con los
conocimientos previos, de modo que pueda gestarse el proceso de asimilaciéon, que pueda
insertarlo en las redes de significados ya construidas en el transcurso de sus experiencias previas
de aprendizaje, en otras palabras, es necesario que el contenido sea potencialmente significativo
(Santibafiez, 2003).

En el siguiente cuadro se esquematizan las condiciones para el logro del aprendizaje
significativo sobre las ideas vertidas por Ausubel:

Cuadro 4. Condiciones para el logro del aprendizaje significativo. (Diaz y Hernandez, 2001, pag. 23).

Respecto al:
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e Relacionabilidad no arbitraria.

. . e Relacionabilidad sustancial.
Material (contenido) por aprender

e Estructura y organizacion del contenido.

(significado légico)

e Disposicién o actitud por aprender.

- e Naturaleza de su estructura cognitiva.
Caracteristicas del alumno que

) ) ] e Conocimientos y experiencias previas.
intenta aprender dichos contenidos

(significado Psicoldgico)

Por otra parte, Shuell (1990) (citado en Diaz y Hernandez, 2001) postula que el aprendizaje
significativo ocurre en una serie de fases, que evidencian una complejidad y profundidad
progresiva; distingue tres fases del aprendizaje significativo donde integra aportaciones de las

lineas mencionadas, las cuales se presentan a continuacion:
Fase inicial del aprendizaje significativo

— El aprendiz percibe a la informacidon como constituida por piezas o partes aisladas sin conexion

conceptual.

— El aprendiz tiende a memorizar o interpretar en la medida de lo posible estas piezas y para ello

usa su conocimiento esquematico.

— El procesamiento de la informacion es global y este se basa en: escaso conocimiento sobre el
dominio a aprender, estrategias generales independientes de dominio, uso de conocimiento de

otro dominio para interpretar la informacion.
— La informacion aprendida es concreta y vinculada al contexto especifico.
— Uso predominante de estrategias de repaso para aprender la informacion.

— Gradualmente el aprendiz va construyendo un panorama global del dominio o del material que va
a aprender, para lo cual usa conocimiento esquematico, establece analogias (con otros dominios
que conoce mejor) para representarse ese nuevo dominio, construye suposiciones basadas en

experiencias previas, etc.

Fase intermedia de aprendizaje

— El aprendiz empieza a encontrar relaciones y similitudes entre las partes aisladas y llega a

configurar esquemas y mapas cognitivos, sobre el material y el dominio de aprendizaje en forma
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progresiva. Sin embargo, estos esquemas no permiten, aunque el aprendiz se conduzca en forma

automatica o auténoma.

Se va realizando de manera paulatina un procesamiento mas profundo del material. El

conocimiento aprendido se vuelve aplicable a otros contextos.
Hay mas oportunidad para reflexionar sobre la situacién, material y dominio.

El conocimiento llega a ser mas abstracto, es decir, menos dependiente del contexto donde

originalmente fue adquirido.

Es posible el empleo de estrategias elaborativas u organizadas tales como: mapas conceptuales y
redes semanticas (para realizar conductas metacognitivas), asi como para usar la informacion en

la solucion de tareas-problema, donde se requiera la informacion a aprender.

Fase terminal del aprendizaje

Los conocimientos que comenzaron a ser elaborados en esquemas o0 mapas cognitivos en la fase

anterior, llegan a estar mas integrados y a funcionar con mas autonomia.

Como consecuencia de ello, las ejecuciones comienzan a ser mas automaticas y a exigir un menor

control consciente.

Igualmente, las ejecuciones del sujeto se basan en estrategias especificas del dominio para la

realizacion de tareas, tales como solucién de problemas, respuestas a preguntas, etcétera.

Existe mayor énfasis en esta fase sobre la ejecucidén que en el aprendizaje, dado que los cambios
en la ejecucion que ocurren se deben a variaciones provocadas por la tarea, mas que rearreglos o

ajustes internos.

El aprendizaje que ocurre durante esta fase probablemente consiste en: a) la acumulacién de
informacion a los esquemas preexistentes y b) aparicion progresiva de interrelaciones de alto nivel

en los esquemas.

(citado en Diaz y Hernandez, 2001, pag. 25).

Las fases antes mencionadas parten de la idea que el aprendizaje significativo ocurre en un

continuo, es asi que Shuell (1990) entiende al aprendizaje como un fendémeno polifasico en el cual

se describen una serie de etapas por las que se desarrolla la estructura cognitiva y se transforma

cuando se adquieren nuevos aprendizajes.

Segun Gonzalez (1991), entre las caracteristicas mas importantes del aprendizaje significativo
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— Seasimila en el plano del ser el aprendizaje significativo se asimila a los estratos mas profundos

del ser, y no solo en el plano del tener.

— Se integra a conocimientos anteriores un aprendizaje significativo no queda aislado, ya que
se integra a conocimientos y experiencias anteriores y forma un bloque unitario que se funde con

el desarrollo de la persona.

— Se puede aplicar a la vida cuando lo aprendido es significativo, los conocimientos adquiridos se

captan como susceptibles de ser utilizados en cualquier momento.

- Es motivado por interés personal el aprendizaje significativo siempre es autoiniciado, es decir,
la persona es quien se mueve por interés, necesidad o curiosidad hacia el aprendizaje que desea

adquirir.

— Es un aprendizaje integral y penetrante el significativo se integra a la persona en la totalidad

de su organismo y penetra hasta las capas mas profundas de su ser.

— Evaluado por la persona que aprende la Unica persona capaz de evaluar lo significativo del
aprendizaje es quien aprende; el aprendizaje significativo se autoevalla; es imposible suponer que
un evaluador externo puede conocer el grado de significado que un aprendizaje tiene para otra

persona.
(pags. 81-82)

En este aspecto el docente juega un papel importante, porque es el encargado de proveer
las herramientas que faciliten los aprendizajes en lo educandos a través de las estrategias
didacticas y metodoldgicas, en donde indiscutiblemente esta inmerso el lenguaje didactico y las

relaciones afectivas interpersonales.

Por otra parte, Mayer (2004) dice que “ensefiar para un aprendizaje significativo significa
proporcionar experiencias de aprendizaje que permitan al aprendiz utilizar eficazmente lo que ha
aprendido cuando afronten un nuevo problema” (pag. 7). En ese sentido, es necesario generar
los momentos de aprendizaje adecuados donde el alumno utilice los conocimientos que el docente

ha ensenado.

Estas experiencias de aprendizaje, que segin Mayer (2004) son suministradas por el docente
encargado de cada aula de ensefanza, conllevan una significatividad ldgica de contenido y
material didactico, ademas de ello un lenguaje y vocabulario de facil comprensién para sus

estudiantes.
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Por consiguiente, es necesario que al alumno se le proporcionen experiencias que le permitan
desarrollar de la mejor manera lo aprendido cuando sea capaz de solucionar los problemas que
se presentan. Las personas aprenden mediante un procesamiento cognitivo del material que se
inicia con prestar atencién a lo mas importante, continla con su organizacidon en una
representacion mental coherente y concluye con la integraciéon en aquello que ya conoce. La
ensefanza para el aprendizaje significativo sera pues un proceso activo, en el que se exhorta a
los aprendices a iniciar adecuadamente cada uno de los procesos que se producen durante el

aprendizaje.

Al hablar de los aprendizajes por recepcién y descubrimiento, es necesario mencionar que
para que se den estos aprendizajes, primero se necesitan enlazarlos con el aprendizaje mecanico,
pues este le sirve al alumno como una base para relacionar la nueva informacion, con el fin de

anclar el nuevo aprendizaje.

Para Solano (2002), la teoria de Ausubel et al. (1983) esboza que todo aprendizaje puede
situarse dentro del aula en dos dimensiones: el primero es el aprendizaje significativo por

recepcion y el segundo es el aprendizaje significativo por descubrimiento.

2.2.5 Aprendizaje significativo por recepcion. Para entender y recordar

El aprendizaje significativo por recepcion es uno de los mas comunes en el ambito educativo. Para
Castillo y Polanco (2010), se da cuando “la informacién es proporcionada por el profesor de forma
estructurada y organizada en su forma final y el alumno es un receptor de ello” (pag. 17). En este
caso el contenido principal de la tarea de aprendizaje, simplemente, se le presenta al alumno,

este solamente tiene que relacionar de manera significativa la informacién mas relevante.

La forma en que son presentados los contenidos en este tipo de aprendizaje se hace
deductivamente, es decir, que va lo general a lo particular. Aqui “el alumno no tiene que hacer
ningun descubrimiento independientemente. Se le exige solo que internalice o incorpore el
material (...) que se le presenta de modo que pueda recuperarlo o reproducirlo en fecha futura”
(Ausubel, Novak, y Hanesian, 1983, pag. 34). No obstante, el alumno corre el riesgo de olvidar
esa informacion que solo ha sido presentada (depositada) y, por tanto, es determinante la forma
en que esa informacion es transmitida por el docente y la manera en que el alumno la percibe, a
modo que adquiera un significado, en pocas palabras, para que exista una comprension del

contenido es importante contextualizar con la realidad del alumno.
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Por otra parte, “este aprendizaje significativo por recepcion involucra la adquisicién de
significados nuevos. La interaccién entre los significados potencialmente nuevos y las ideas
pertinentes de la estructura cognoscitiva del alumno da lugar a los significados reales y
psicoldgicos” (Ausubel et al., 1983, pag. 46). Ello indica la adecuacién de los contenidos y del
lenguaje al nivel de desarrollo psicoldgico de los educandos. Para Ausubel et al., (1983), es
importante considerar que el “contenido se le presenta al alumno en forma de exposicion explicita,
o de otro modo que no plantee ningin problema, la cual Unicamente tendrd que entender y
recordar” (pag. 64). Dicho de otra manera, el docente comunica la informacién, mediante el
discurso, expone sus argumentos de acuerdo al contenido y segun su punto de vista, el alumno
anota en su cuaderno la informacion dictada por el profesor sin que esto le genere ninguna

dificultad extra por descubrir, salvo comprender y recordar esa informacion.

Empero el aprendizaje significativo por recepcién, para Ausubel et al., (1983), es un proceso

activo porque requiere:

a) Del tipo de andlisis cognoscitivo necesario para averiguar cudles aspectos de la estructura

cognoscitiva existentes son mas pertinentes al nuevo material potencialmente significativo.

b) Cierto grado de reconciliacion con las ideas existentes en la estructura cognoscitiva esto es,
aprehender las similitudes y las diferencias, y resolver las contradicciones reales o aparentes,

entre los conceptos y proposiciones nuevas y los ya establecidos.

C) La reformulacidon del material de aprendizaje de aprendizaje en términos de los antecedentes

intelectuales idiosincraticos y el vocabulario del alumno particular.
(pags. 110-111)

De lo anterior se entiende que el receptor de la informacion, que en este caso es el alumno,
escucha y comprende para luego anadir el nuevo conocimiento que esta relacionado a otro
preexistente en su estructura cognitiva, aqui el docente interviene para que en efecto el mensaje
sea captado en su mayoria por los educandos, y de esta forma seguir el proceso de desarrollo,

en donde se incorporen nuevos conocimientos. Entonces,

En estas circunstancias, lo que se le pide es que comprenda el material y lo incorpore a su estructura
cognoscitiva, de modo que lo tenga disponible, sea para reproducirlo, relacionarlo con otro aprendizaje

0 para solucionar problemas en fechas futuras. (Ausubel et al., 1983, pag. 112)
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El maestro a través de este tipo de aprendizaje construye las bases necesarias para que el
alumno sea capaz de resolver diversas problematicas que se le puedan presentar, ya sea en otras

asignaturas o para la vida misma.

En tal sentido, el lenguaje que emplea el docente al momento de explicar un determinado
contenido es de relevancia, por tanto la jerga a utilizar en el discurso estd adaptada a las
capacidades del alumnado, es decir, las palabras o conceptos son entendidos por los estudiantes
si existe una comunicacion con un mismo cédigo entre hablante y escucha, con el fin de encaminar
hacia aprendizajes que permanezcan en la memoria a largo plazo de los receptores. No obstante,
la motivacién esta muy arraigada en este proceso de ensefnanza, debido al valor intrinseco que
posee el estado de animo del docente a la hora de impartir una clase para generar emociones
positivas y actitudes de aprendizaje en los educandos. “Es lo que cominmente se le presenta al
alumno mas o menos en forma final, el contenido de lo que tiene que aprender” (Ausubel et al.,
1983, pag. 112).

Ausubel et al. (1983) expresan que este aprendizaje esta al alcance de los profesores y
cuando se emplea y se asocia con otras practicas educativas, es posible obtener un mejoramiento
sustancial en el aprendizaje escolar. “El trabajo de seleccionar, organizar presentar y traducir el
contenido de la materia de estudio de manera que se adecue a la etapa de desarrollo de que se
trate exige mucho mas que una lista mecanica de hechos” (pag. 114). Esto implica adecuacion de

los contenidos.

2.2.6 Aprendizaje significativo por descubrimiento. La conservacion de la memoria

Otro aprendizaje de tipo significativo que se presenta en la escuela es el aprendizaje por
descubrimiento, donde “el contenido principal de lo que ha de aprenderse, se debe descubrir de
manera independiente, antes de que se pueda asimilar dentro de la estructura cognoscitiva”
(Solano, 2002, pag. 73). Este concepto presupone el papel activo del alumno en el proceso de
ensefianza aprendizaje, donde el docente actlia como guia, por consiguiente, la informacién no
se da forma acabada, sino que se presentan las herramientas a utilizar para obtener el

conocimiento.
Para Ausubel et al., (1983),

La primera fase del aprendizaje por descubrimiento involucra un proceso muy diferente al aprendizaje

por recepcion. El alumno debe reordenar la informacion, integrarla con la estructura cognoscitiva
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existente, y reorganizar o transformar la combinacion integrada de manera que se produzca el

producto final deseado o se descubra la relacién entre medios y fines que hacia falta. (pag. 35)

Aqui el profesor no le proporciona de manera acabada el contenido al estudiante, sino que
este es el encargado de descubrir la estructura del contenido. “La ensefianza de descubrimiento
implica que el profesor transmita informacion orientativa para que el alumno obtenga de la
realidad, como fuente directa, informacion cultural” (Hernandez, 1991, pag. 181). En este caso el
maestro solo es el mediador y guia para conducir al alumno para que descubra la esencia del
contenido. Ademas, el profesor es el encargado de proporcionarle las herramientas necesarias
para que el alumno por medio de la interaccion sea capaz de construir lo que se le quiere dar a

entender, sin necesidad de introducirlo solo como un concepto.

Este aprendizaje es inductivo (parte de lo particular a lo general) porque se inicia siempre de
la accién y manipulacion, hasta llegar a reconocer cuales son las caracteristicas para llegar a la
generalizacién o reconocimiento de los contenidos y darle un nombre. “En este aprendizaje el
alumno debe descubrir este contenido por si mismo, generando proposiciones que representen

ya sea soluciones a los problemas que se le planteen o los pasos sucesivos para resolverlos
(Ausubel et al., 1983, pag. 35).

Respecto a lo anterior, Hernandez (1991) también asevera que el aprendizaje por

descubrimiento:

Deber ser inductivo, ya que a partir de los problemas o de situaciones problematicas se acrecienta la
motivacion intrinseca, se desarrolla la capacidad de aprender, de aprender a organizar la informacion,
interiorizarla o personalizarla, de fomentar la capacidad de pensar, la confianza en si mismo, etc. (pag.
174)

En comparacién con el aprendizaje por recepcion en los centros educativos, Ausubel et al.

(1983) exponen que:

En la mayoria de los casos se ve evidenciado que predomina la ensenanza en las aulas de clase esta
organizado por el aprendizaje por recepcion ya que el maestro es el encargado de proporcionar el
conocimiento de manera final en donde sus alumnos no son capaces de ir descubriendo el propio
conocimiento. Por el contrario, el aprendizaje significativo por descubrimiento es, obviamente, mas
complejo que el significativo por recepcion: involucra una etapa previa de resolucién de problemas

antes de que el significado emerja y sea internalizado. (pag. 36)
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Para argumentos psicoldgica y educativamente insostenibles, que se han planteado en apoyo
del aprendizaje por descubrimiento pueden ser considerados:

e Todo conocimiento real es descubierto por uno mismo.
e El significado es un producto exclusivo del descubrimiento creativo, no verbal.

e El método de descubrimiento constituye el principal método para la transmision del contenido de

las materias de estudio.
e La capacidad de resolver problemas constituye la meta primaria de la educacion.

e El adiestramiento en la “heuristica del descubrimiento” es mas importante que el entrenamiento
en la materia de estudio.

e Todo nino debe ser un pensador creativo y critico.
e La ensefianza basada en exposiciones es “autoritaria”.
e El descubrimiento organiza al aprendizaje de modo efectivo para su uso ulterior.
e El descubrimiento es un generador singular de motivacién y confianza en si mismo.
e El descubrimiento constituye una fuente primaria de motivacion intrinseca.
e El descubrimiento asegura “la conservacion de la memoria”.
(Ausubel et al., 1983, pag. 448)

Los métodos utilizados en las aulas de clases tienen gran influencia en la ensefianza de los
nifios y ninas, por lo que “en la medida de lo posible, todo método de ensefianza deberia tener la
finalidad de guiar al nifio para que haga descubrimientos por si mismo” (Hernandez, 1991, pag.
174). Para ello, es pertinente tomar en consideracidn las siguientes ventajas del método de

descubrimiento:
e Ayuda a los alumnos a aprender como aprender.
e Proporciona una sensacion de excitacion y automotivacion.
e Permite a los alumnos obrar de una manera que se acomode a sus propias capacidades.
e Puede contribuir a fortalecer el autoconcepto del estudiante.
e Desarrolla un sano escepticismo respecto de las soluciones simplistas y de los problemas.
e Los estudiantes se responsabilizan (son protagonistas) de su propio aprendizaje.

(Hernandez, 1991, pag. 181)
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A pesar de los beneficios que posee el aprendizaje por descubrimiento, Hernandez (1991)

esboza algunos inconvenientes que presenta este aprendizaje de descubrimiento:

e Pérdida de tiempo. Los estudiantes pasan valiosas horas coleccionando datos empiricos que, en el
mejor de los casos, son muy obvios y, en el peor, ayudan a redescubrir principios que con gran
facilidad se les hubiesen presentado verbalmente en pocos minutos. Es decir, el aprendizaje gana

en intensidad, pero pierde en extension.

e No favorece las relaciones abstractas, el manejo de conocimiento, la generalizacion y el uso
lingliistico. En el proceso de aprendizaje paso superior respecto de la experiencia directa es el
manejo y la familiaridad del material representativo y simbdlico, en especial del verbal, puesto que

posee mayor generalizacion, flexibilidad y es el mas utilizado en el mundo cultural.
(péag. 183)
Para que el aprendizaje significativo por descubrimiento se cumpla con efectividad,
Hernandez (1991) propone que se “deberia fomentar el trabajo escolar en el propio medio, como

elemento motivacional, de informacion intelectual” (pag. 183), esto aporta a la consecucion de
dicho aprendizaje a fin de hacer de ello un habito.
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Capitulo III

Formulacion del sistema de hipotesis

3.1 Hipotesis general

La comunicacién educativa incide en el aprendizaje significativo de los alumnos de 1° a 9° grado
del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

3.2 Hipotesis especificas

e H;: La comunicacién didactica incide en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos de

1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

e H,: La comunicacion didactica incide en el aprendizaje por recepcion de los alumnos de 1° a

9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

e Hs: La comunicacidn afectiva incide en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos de

1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.
3.3 Hipotesis nulas

e Ho: La comunicacion didactica no incide en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos

de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

e Ho: La comunicacién didactica no incide en el aprendizaje por recepcién de los alumnos de 1°

a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

e Ho: La comunicacidn afectiva no incide en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos

de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.
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3.4 Operacionalizacion de hipdtesis en variables

Hi: La comunicacién didactica incide en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo,

en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

Cuadro 5. Hipétesis especifica 1 (Elaboracion propia en la informacidon presentada)
Variable independiente

Variable dependiente

Comunicacion didactica Aprendizaje por descubrimiento

Definicion
conceptual

Es un proceso | Es un proceso de |
intercambio
permanente de
ideas entre
docente y
alumnos, basado
de manera
especial en la
aplicacion de los
principios
didacticos.

Definicion Indicadores
operacional

Caracterizado por el
planteamiento de
objetivos y las
formas de abordar
(métodos y técnicas
de ensefianza) los
contenidos por
parte del docente.

1. Exploracién de
conocimientos previos
(diagndstico).

2. Desarrollo del discurso
pedagdgico acorde a la
edad de los alumnos.

3. Explicacion clara de los
contenidos.

4. Generacién de
participacion.

5. Aceptacién de opiniones
sobre temas diversos.

6. Seguimiento logico del
discurso (no se sale del
tema).

7. Utilizacién de recursos
audiovisuales.

8. Utilizacion de diversas
técnicas metodoldgicas.

9. Formas de agrupar a los
alumnos.

10. Asignacion de tareas

comprensibles.

Definicion
conceptual

Es aquel donde el

alumno es quien
analiza el
contenido,
descubre la
relacion causa-
efecto e identifica
claramente dicha
relacion, a fin de
generar hallazgos
fundamentales
sobre el estudio
de un fenémeno.

Definicion
operacional

Hace énfasis en el

papel activo del
alumno en el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje; el
docente acttia como
guia en dicho
proceso, al
estudiante se le
facilitan las
herramientas para
el descubrimiento
del conocimiento.

Indicadores

. Participacién activa en
clases

2. Elaboracion de
definiciones propias.

3. Solucién de problemas
planteados en el sal6n
de clases.

4. Blsqueda activa de
informacion.

5. Organizacion de la
informacion.

6. Reconocimiento de ideas
esenciales de los temas
que se abordan.

7. Seguridad en el manejo
de la informacion.

8. Capacidad para
discriminar objetos de
propiedades comunes.

9. Desarrollo de habilidades
de resolucion de
problemas.

10.Aportacién de ideas

criticas y creativas
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H,: La comunicacion didactica incide en el aprendizaje por recepcidn de los alumnos de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo, en

el municipio de El Congo, en el afio 2017.

Cuadro 6. Hipdtesis especifica 2 (Elaboracion propia en la informacion presentada)
Variable independiente

Variable dependiente

Comunicacion didactica Aprendizaje por recepcion

Definicion

conceptual operacional

Definicion

Indicadores

Definicion

Definicion

conceptual operacional

Indicadores

Es un proceso de
intercambio
permanente de
ideas entre
docente y
alumnos, basado
de manera
especial en la
aplicacion de los
principios
didacticos.

Caracterizado por el
planteamiento de
objetivos y las
formas de abordar
(métodos y técnicas
de ensefianza) los
contenidos por
parte del docente.

1.

8.

9.

Exploracién de
conocimientos previos
(diagndstico).
Desarrollo de discurso
pedagdgico acorde a la
edad de los alumnos.
Explicacion clara de los
contenidos.

Generacion de
participacion.
Aceptacién de opiniones
sobre temas diversos.
Seguimiento ldgico del
discurso (no se sale del
tema).

Utilizacion de recursos
audiovisuales.
Utilizacion de diversas
técnicas metodoldgicas.
Formas de agrupar a los
alumnos.

10.Asignacion de tareas

comprensibles.

Su importancia
radica en que el
maestro presenta
la informacién de
manera
sistematica a fin
de que el alumno
reproduzca en su
mente los
contenidos tal y
Ccomo son
desarrollados.

Es aquel en el cual
los alumnos tienen
la responsabilidad
de reproducir la
informacién que se
les presenta de
forma acabada.

1. Respuestas ante
preguntas planteadas.

2. Explicacion logica de las
ideas.

3. Uso de estrategias para
analizar un texto o un
escrito.

4. Capacidad para
diferenciar objetos.

5. Orden ldgico para las
anotaciones.

6. Utilizacion frecuente del
libro de texto.

7. Toma de apuntes en el
cuaderno.

8. Ejemplificacién de lo
aprendido

9. Resolucion de guias de
trabajo

10.Peticidn de ayuda al
maestro
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Hs: La comunicacion afectiva incide en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos de 1° a 9° grado del Centro Escolar El Rodeo,

en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

Cuadro 7. Hipdtesis especifica 3 (Elaboracion propia en la informacion presentada)

Definicion

conceptual
Es aquella en la

cual se
promueven
experiencias
agradables en la
interaccion y el
intercambio de
ideas, opiniones,
sentimientos,
emociones,
actitudes, normas
de
comportamiento,
valores, entre el
profesor y los
alumnos.

Variable independiente
Comunicacion afectiva

Definicion Indicado
operacional

Involucra tanto las
emociones del
profesor como las
del alumno, el
estado animico de
estos, los
sentimientos, el
tono con que se
habla, los gestos
que se emplean,
son determinantes
en la recepcion de
mensajes dentro del
ambito educativo.

1. Empatia con los alumnos
ante diversas situaciones
gue se presentan.

2. Didlogo frecuente con los

alumnos.

Capacidad de escucha.

Amenidad de la clase.

. Corporificacion del

lenguaije.

6. Amistad con los

estudiantes.

Generacion de confianza.

8. Expresion de
sentimientos y
emociones.

9. Participacién en espacios
de recreacion.

10.Solucion de conflictos.

oA w

N

Definicion

Es aquel donde el
alumno es quien
analiza el
contenido,
descubre la
relacion causa-
efecto e identifica
claramente dicha
relacion, a fin de
generar hallazgos
fundamentales
sobre el estudio
de un fenémeno.

Variable dependiente
Aprendizaje por descubrimiento

Definicion

conceptual operacional

Hace énfasis en el
papel activo del
alumno en el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje; el
docente actia como
guia en dicho
proceso, al
estudiante se le
facilitan las
herramientas para
el descubrimiento
del conocimiento.

Indicadores

. Participacién activa en
clases

2. Elaboracion de
definiciones propias.

3. Solucion de problemas
planteados en el salén
de clases.

4. Blsqueda activa de
informacién.

5. Organizacioén de la
informacion.

6. Reconocimiento de ideas
esenciales de los temas
que se abordan.

7. Seguridad en el manejo
de la informacion.

8. Capacidad para
discriminar objetos de
propiedades comunes.

9. Desarrollo de habilidades
de resolucion de
problemas.

10.Aportacién de ideas
criticas y creativas
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Capitulo IV

Métodos y técnicas de investigacion

4.1 Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde al tipo de investigacién con enfoque cuantitativo, porque busca
“descubrir regularidades y formular generalizaciones probabilisticas (...), sigue el modelo
hipotético-deductivo para formular hipdtesis (relaciones causales entre conceptos) que hay que
contrastar y verificar en muestras representativas seleccionadas” (Bisquerra, 2009, pag. 82).

En cuanto al proceso de investigacion directa se pretende desarrollar un estudio de orden

descriptivo, dado que Rojas (2013) apunta que el objetivo central es:

Obtener un panorama mas preciso de la magnitud del problema o situacion, jerarquizar los problemas,
derivar elementos de juicio para estructurar politicas o estrategias operativas, conocer las variables

que se asocian y sefialar los lineamentos para la prueba de las hipétesis. (pag. 42)

De modo que la meta del grupo investigador es describir el fendmeno de la comunicacion
educativa y su incidencia en el aprendizaje significativo, en las situaciones escolares a partir del
contexto en el que se desarrolla. Asimismo, segun Lerma (2003), se inquiere “describir el estado,
las caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fendmenos y hechos que ocurren en
forma natural” (pag. 64). En este sentido, se pretende hacer una descripcion derivada del

procesamiento de la informacidn, la cual estara reflejada en los resultados de esta investigacion.

También la investigacion es de corte correlacional, porque mediante el cual se pretende
“descubrir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas significativas de un
fendmeno” (Bisquerra, 2009, pag. 207) y cuyo interés es responder a las preguntas de
investigacion planteadas al comienzo de este estudio. La finalidad de este alcance es conocer la
relacion o grado de asociacidn que existe entre la comunicacidn educativa y el aprendizaje
significativo de los alumnos, en el Centro Escolar El Rodeo. Luego se procedera a cuantificar y

analizar esta vinculacion.

En torno a estas especificaciones, lo correlacional se ocupa de ensamblar las variables de las
hipotesis, esto a su vez contribuye a la toma de decisiones sobre la verificacion de las mismas vy,

establece la relacion entre la variable independiente y dependiente.
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4.2 Diseno de investigacion

Esta basada en las etapas de la investigacion hipotética-deductiva, en la que el establecimiento
de hipétesis es el fundamento en la verificacion y probacion de la teoria en la practica. En otras
palabras, el estudio correlacionar descriptivo toma como patrén los objetivos convertidos a
hipotesis, en los que se indica, en primera instancia la existencia de la variable independiente vy,
posteriormente, su impacto en la variable dependiente. Para una mayor comprension sobre estos
datos, el esquema siguiente se basa en los planteamientos metodoldgicos del proceso de
investigacion:

N
\

2 v Planteamiento del

3 .
\@ problema

Objetivos de la
investigacion

. Recopilacién, analisis

|y ordenacion de la
informacion en
marco tedrico

Hipdtesis de la Antecedentes -
investigacion histéricos Base tedrica
1
SULTADO!
//‘f ™
ﬂ\ \ Resultados de la
‘(dl e - investigacién

277N
Figura 6. Disefio de investigacién (Elaboracién propia). Esta figura muestra la direccionalidad del disefio de
investigacion asumido.

En el planteamiento del problema se responden a las preguntas ¢para qué?, écomo?,
édonde?, que son elementos primordiales para describir la situacién problematica del fendmeno
de este estudio, ademas de justificar la investigacion se presenta el enunciado, la integracion de
variables, las preguntas de investigacion como también los objetivos que se desean alcanzar,

subsecuentemente la delimitacién del objeto de estudio.

La elaboracién del marco tedrico tiene como precedente la revision de las bases tedricas,
luego la recoleccién historica de la informacion relacionada con el problema que se investigara,

aqui se tiene en cuenta estudios realizados que ayudan a consolidar lo que se quiere estudiar,
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esto, segun Zacarias (2013), “orienta sobre como habra de llevarse a cabo el estudio” (pag. 79),
lo cual ayuda a reducir la posibilidad de caer en sesgos antes cometidos por otros investigadores.

La formulacién de hipdtesis que surgen directamente del planteamiento del problema son
juicios que se elaboran en torno a la realidad que se desea estudiar, y son homdlogas a los
objetivos que se plantearon, en ellas se da la relacién de las variables dependientes e
independientes, se elaboraron la hipdtesis general, especificas e hipotesis nulas, esta etapa

finaliza con la operacionalizacién de las variables.

4.3 Sujetos de la investigacion

A partir del tipo de investigacion (cuantitativo) se orienta el disefio de la misma, asi pues, se
procede a la identificacion de los sujetos que se someteran al estudio los cuales conforman la
comunidad educativa, lo que conlleva a la aplicacién de instrumentos para recoger informacion
dentro del centro educativo, el que sera administrado dentro de la institucién durante el periodo

de clases establecido.

4.3.1 Poblacion

La poblacion en este caso la conforma el conglomerado de maestros y alumnos de educacion
basica, sobre las cuales se quiere realizar el estudio o inferencia. Este es un grupo de personas
de las que se desea conocer la incidencia entre la comunicacidon educativa y el aprendizaje
significativo. Ellos pertenecen al Centro Escolar El Rodeo, municipio de El Congo, donde la

poblacién de profesores es de 9; la de alumnos y alumnas es de 275.
A continuacion, se presenta la distribucidn de la poblacion:

Tabla 1. Distribucidon de la poblaciéon (Elaboracién propia en cuanto al ordenamiento de la informacién que fue
proporcionada por la direccion de Centro Escolar El Rodeo)

Grado Seccion N° de alumnos/as N* de
profesores/as
Primero A 35 1
Segundo A 31 1
Tercero A 31 1
Cuarto A a7 1
Quinto A 25 1
Sexto A 22 1
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Séptimo A 35
Octavo A 25
Noveno A 24
Poblacién 9
total 275

4.3.2 Muestra

Para toda investigacién se necesita un tipo de muestreo, una manera de determinar un
subconjunto de una poblacion a estudiar; Bisquerra (2009) entiende por muestra “un subconjunto
de la poblacidn, seleccionado por algin método del muestreo, sobre el cual se realizan las
observaciones y se recogen los datos” (pag. 81). Las unidades son los docentes y estudiantes que

se estudiaran en la investigacion.

El muestreo, segun Zacarias (2013), presenta las siguientes ventajas: “a) Permite que el
estudio se realice en menor tiempo; b) Se incurre en menos gastos; c) Posibilita profundizar en

las variables; d) Permite tener un mayor control de las variables a estudiar” (pag. 95).

El tipo de muestreo de este estudio es aleatorio-simple, dado que los sujetos en investigacion

presentan la misma probabilidad de ser seleccionados dentro de la poblacién.
El tamafio de la muestra se determind de la siguiente manera:

Formula:

3 Z’.p.q.N
CE2(N-1D+7Z%2.p.q

n

Datos:

N= 275 Poblacion

Z= 1.96 Nivel de confianza (95%)
p= 0.5 Probabilidad de fracaso
g= 0.5 Probabilidad de éxito

E= 0.05 Margen de error

~ (1.96)%. 0.5. 0.5. 275
"= 0.052(275— 1) + 1.962. 0.5.0.5

_ 38416. 6875
™= 0.685 + 0.9604
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26411
"= 16454

n =160.51

El total de la muestra al hacer la aproximacion es de «161» alumnos que conforman los

grados de primero a noveno del Centro Escolar El Rodeo.

A continuacion se presenta la distribucion muestral:

Tabla 2. Distribucion muestral estratificada (Elaboracion propia). El nimero de la muestra para cada grado de
estudio es proporcional al niimero de alumnos matriculados en el grado respectivo.

Grado Poblacion de Porcentaje Muestra de

alumnos/as (%) alumnos/as
Primero 35 13 20
Segundo 31 11 18
Tercero 31 11 18
Cuarto 47 17 27
Quinto 25 9 15
Sexto 22 8 13
Séptimo 35 13 20
Octavo 25 9 15
Noveno 24 9 15
Total 275 100% 161

4.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de esta investigacion estaran destinados a recolectar informacion. El
principal propdsito de los mismos es recolectar informacidon destinada a la verificacion de las

hipdtesis de este estudio.

4.4.1 Cuestionario para el docente sobre la comunicacion educativa

El cuestionario, segun Sierra (1994), “es un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente,
sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion sociolégica para su contestacion
por la poblacion o su muestra a que se extiende el estudio emprendido” (pag. 305).
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El cuestionario consta de preguntas dirigidas al docente sobre comunicacion educativa

(comunicacion didactica y comunicacion afectiva), las cuales respondera a consideracion de su

actitud respecto a las sub-variables de la comunicacion.

La estructura del cuestionario se detalla es las siguientes lineas:
Encabezado, con todos los datos de la institucion responsable de aplicar el instrumento.

Titulo, establece el nombre del instrumento (cuestionario). Dirigido a los docentes del primer

ciclo del centro escolar.

Objetivo del cuestionario, orientado a la recopilacion de informacion sobre las sub-variables:

comunicacién didactica y comunicacion afectiva.

Indicacién, se presentan una serie de items los cuales debera responder segln su criterio y
de forma objetiva, y que se responderan marcados por una “x” en el espacio correspondiente

a la respuesta elegida.
Preguntas relacionadas a las sub-variables: comunicacién didactica, comunicacion afectiva.

La escala de estimacion para responder es:

Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre

Cada una de las preguntas se realizara a partir de los indicadores presentes en los cuadros de
operacionalizacion de hipotesis (Capitulo III), para obtener la informacion con base en la

teoria.

4.4.2 Cuestionario para el alumno sobre el aprendizaje significativo

El cuestionario sobre aprendizaje significativo sera administrado a los alumnos del Centro Escolar

El Rodeo, en el municipio de El Congo. Este instrumento contiene una serie de preguntas

elaboradas de manera que puedan ser respondidas por los estudiantes y se encaminan a

recolectar datos sobre el aprendizaje significativo por recepcién y descubrimiento.

La estructura de este instrumento es:

Encabezado, se plasman los datos de la institucion responsable de aplicar el instrumento.
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e Titulo, establece el nombre del instrumento (cuestionario). Dirigido a los alumnos del centro

escolar.

e Obijetivo del instrumento, orientado a la recoleccion de informacion sobre las sub-variables:
aprendizaje significativo por descubrimiento y aprendizaje significativo por recepcion.
e Indicacion, se presentan una serie de items los cuales debera responder segun su criterio y

de forma objetiva, y que se responderan marcados por una “x” en el espacio correspondiente

a la respuesta elegida.

e Preguntas, estan relacionadas a las sub-variables: comunicacion didactica, comunicacién
afectiva, en su primera parte y el aprendizaje significativo por descubrimiento y aprendizaje

significativo por recepcién, en una segunda parte.

e La escala de estimacidn que los alumnos tomaran en cuenta para responder es:

Nunca Alguna vez Siempre

e Cada una de las preguntas al igual que en el instrumento antes descrito se realizara a partir
de los indicadores presentes en los cuadros de operacionalizacion de hipétesis (Capitulo III),
con la salvedad que estas estan elaboradas en un lenguaje adaptado a los alumnos, para

facilitar su comprension y resolucion.

4.4.3 Guia de observacion sobre la comunicacion educativa

La observacion “es una técnica de recogida de datos, y como tal se puede utilizar en distintos
métodos de investigacion” (Bisquerra, 2009, pag. 134). En este sentido, la utilizacion de esta
técnica es fundamental en esta investigacién. A partir de la concepcion de Lerma (2003), en la
observacién estructurada se construye un sistema de clasificacion que posee las siguientes

caracteristicas:

Los comportamientos, acontecimientos o hechos son especificos y seleccionados previamente.

— La forma de registrar los datos se preparara con anterioridad.

Se determinara anticipadamente en qué tipo de actividades participara el observador.

El observador registra los fendmenos en una lista.

(p4g. 100)
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Con la guia de observacion estructurada, se pretende visualizar los datos de manera mas

precisa para reafirmar lo que en el cuestionario se va a preguntar al maestro.
La estructura de la guia de observacién estructurada se detalla es las siguientes lineas:
e Encabezado, con todos los datos de la institucidon responsable de aplicar el instrumento.

e Titulo, establece el nombre del instrumento (Guia de observacion), dirigido a los docentes del

centro escolar.

e Obijetivo de la guia de observacidn estructurada, orientado a la recopilacién de informacién

sobre las variables.

e Indicacion, para los criterios de esta guia de observacién se utilizara una escala de Likert, la
cual esta basada en los siguientes: Nunca (N); Rara vez (RV); A veces (AV); A menudo (AM);

Siempre (S). Se pide marcar con una “X”, segun corresponda.

e Luego se presenta un listado de items de acuerdo a las variables de comunicacién educativa.

4.5 Procesamiento de la informacion

En este apartado se esboza el como se procesara la informacion a partir de los instrumentos
sefialados y con base en los planteamientos estadisticos de Bonilla (1997). En este sentido se
seguira el procedimiento siguiente: en primer lugar, se identifico el estadistico como referencia
parametral, es decir, que en la verificacion de las hipdtesis se hara uso de la distribucion de Chi-

cuadrado:

_ 2
La férmula del estadistico es:  x? = Z(fof—fe)
Donde:

fo = frecuencias observadas, que derivan de la aplicacion de los instrumentos a los sujetos

de la muestra poblacional.
fe = frecuencias esperadas

En segundo lugar se determiné el nivel de significacion, el cual esta denotado por (1 — «a)

donde a= 0.05 o sea 5% de probabilidad de aceptar la Ho, es decir que es el margen de error.

(1 - 0.05) = 0.95
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Asi, el nivel de significacion para la probabilidad de rechazar la H, es de 0.95.
Lo anterior permite determinar los grados de libertad, lo cual viene dado por:
gl=(c-DF -1

Donde ¢ es el numero de columnas y f el nimero de filas. Se toma en cuenta el siguiente

cuadro de contingencia, donde se plantean las dos variables de la hipbtesis en verificacion (Bonilla,
1997).

Cuadro 8. Cuadro de contingencia para determinar los grados de libertad (Elaboracion propia)

Vv.D. Adecuada Inadecuada Total
V.I.
Adecuada fo (fe) fo (fe) n
Inadecuada fo (fe) fo (fe) n
Total n n N

Asi el grado de libertad sera:
gl=02-1)2-1
gl= (D)
gl=1

Por lo tanto, se tiene que 0.95 es el nivel de significacion; 1 el grado de libertad. Esto resulta
que el valor que corresponde al Chi-cuadrado de la tabla es de 0.0039.

El valor de Chi-cuadrado de la tabla x2(0.95,1) = 0.0039 define la regla de decision de

aceptacion o rechazo de la hipdtesis nula que se somete a verificacion, asi:

e Si Chi-cuadrado de la tabla es mayor que Chi-cuadrado calculado x? > x2 , entonces la

hipdtesis nula se acepta.

e Si Chi-cuadrado de la tabla es menor que Chi-cuadrado calculado x? < x2 , entonces la
hipdtesis nula se rechaza.

Esta investigacién también requiere la administracion de las técnicas de investigaciéon antes

descritas, lo cual permitira posteriormente realizar el analisis de manera cuantitativo y cualitativo
de la informacion registrada.
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Por Ultimo, se pretende determinar los resultados o hallazgos de la investigacion. El analisis
de datos al que se hace referencia en este estudio, se basa en las técnicas correlacionales,
fundamentalmente la correlacion de Pearson (Bisquerra, 2009).
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Capitulo V

Resultados de la investigacion

5.1 Docimasia de hipétesis

(fo — fe)?

. i . 2 _ MY O SE

Esta parte se hizo conforme al estadistico Chi-cuadrado * = z fe , el cual
establece la relacion entre las frecuencias observada (fo) y las esperadas (fe) o denominadas
tedricas. Conforme a este dato de aclaracién, a continuacion, se especifican los resultados por

hipdtesis.

a) Hipotesis especifica uno

La comunicacién didactica incide en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos de 1° a 9°

grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

Tabla 3. Comunicacion didactica/aprendizaje por descubrimiento

Variable Dependiente Aprendlfa]_e por Aprendlfa]_e por
descubrimiento descubrimiento Total
Variable Independien adecuado inadecuado

Comunicacion didactica

adecuada 78 (74) 18 (22) 96
Comunicacion didactica

inadecuada 46 (50) 19 (15) 65

Total 124 37 161

Fuente: Elaboracion propia en cuanto a los datos registrados de las frecuencias observadas y esperadas.

Las frecuencias esperadas se obtuvieron como producto de la siguiente operacion:

%6 1 61— 20 1124 = 74
1617161 > " 1617 " T

Las otras frecuencias esperadas de las casillas restantes se determinaron automaticamente,
al restar a los totales de filas y columnas la frecuencia esperada ya calculada. Asi, la frecuencia
50 result6 de la diferencia entre 124 y 74; la frecuencia esperada 22 resultd de la diferencia entre
96 y 74; por ultimo 15 resultd de la diferencia entre 37 y 22.

Para calcular el valor de Chi-cuadrado (x?) se procedié de la siguiente manera:
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_ (fo — fe)?
D e

En donde:

Xe= Chi-cuadrado
fo= frecuencias observadas

fe= frecuencias esperadas o tedricas
Sustituyendo estos valores se encuentran:

— 2 _ 2 _ 2 _ 2
_ (78—747 (18-22)* (46-50)° (19-15)

2
X 74 22 50 15

16 16 16 16

2 _ _ -
=77 22+50+15

X

x2=022+0.73 + 0.32 + 1.07
x%? =234

De acuerdo a los parametros establecidos sobre aceptar o rechazar las hipdtesis nulas, se
obtuvo que Chi-cuadrado (x?) calculado es de 2.34 mayor que el valor de Chi-cuadrado de la
tabla x2(0.95,1) = 0.0039, por lo tanto la hipdtesis nula se rechaza y se obtiene el resultado que

la comunicacién didactica incide en el aprendizaje por descubrimiento.

Para mayor claridad de estos datos a continuacion se presenta el siguiente diagrama circular:

7 N
Cuando hay comunicacion didactica adecuada
Aprendizaje por
descubrimiento
inadecuado
19%
Aprendizaje por
descubrimiento
adecuado
81%
L J

Figura 7. Comunicacion didactica adecuada
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Aqui se refleja que cuando hay comunicacién didactica adecuada, el 81% de los alumnos (78
de 96 estudiantes) tiene un aprendizaje por descubrimiento adecuado, sin embargo, el 19% de
los alumnos (18 de 96 estudiantes) no presenta un aprendizaje por descubrimiento adecuado.

La otra vertiente presenta los datos siguientes:

7 N
Cuando hay comunicacion didactica inadecuada
Aprendizaje por
descubrimiento
inadecuado
29%
Aprendizaje por
descubrimiento
adecuado
71%
L J

Figura 8. Comunicacion did4ctica inadecuada

Cuando existe comunicacién didactica inadecuada, el 71% de los alumnos (46 de 65
estudiantes) tiene un aprendizaje por descubrimiento adecuado, no obstante, el 29% de los

alumnos (19 de 65 estudiantes) presenta un aprendizaje por descubrimiento inadecuado.

b) Hipoétesis especifica dos

La comunicacion didactica incide en el aprendizaje por recepcion de los alumnos de 1° a 9° grado

del Centro Escolar El Rodeo en el municipio de El Congo, en el afio 2017.

Tabla 4. Comunicacion didactica/aprendizaje por recepcion

ariable Dependiente Aprendizaje por Aprendizaje por Total
Variable Independie recepcion adecuado recepcion inadecuado
Comunicacion didactica
adecuada 70 (67) 26 (29) 96
Comunicacion didactica
inadecuada 43 (46) 22 (19) 65
Total 113 48 161

Fuente: Elaboracion propia en cuanto a los datos registrados de las frecuencias observadas y esperadas.

Las frecuencias esperadas se obtuvieron como producto de la siguiente operacion:
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9
— x 113 = 67

Las otras frecuencias esperadas de las casillas restantes, se determinaron automaticamente,
al restar a los totales de filas y columnas la frecuencia esperada ya calculada. Asi, la frecuencia
46 resultd de la diferencia entre 113 y 67; la frecuencia esperada 29 resultd de la diferencia entre
96 y 67; por ultimo 19 resultd de la diferencia entre 48 y 29.

Para calcular el valor de Chi-cuadrado (x?) se procedié de la siguiente manera:

_ (fo — fe)?
D e

En donde:

Xe= Chi-cuadrado
fo= frecuencias observadas

fe= frecuencias esperadas o tedricas
Sustituyendo estos valores se encuentran:

— 2 _ 2 _ 2 _ 2
_ (70-67)* (26-29)* (43-46)° (22-19)

2
X 67 29 46 19

s_ 9,99 9
YT 87729746 " 19

x%2=0.13+0.314+0.20 + 0.47
x% =111

De acuerdo a los parametros establecidos sobre aceptar o rechazar las hipdtesis nulas, se
obtuvo que Chi-cuadrado calculado es de 1.11 mayor que el valor de Chi-cuadrado de la tabla
x2(0.95,1)= 0.0039, por lo tanto la hipdtesis nula se rechaza y se obtiene el resultado que la

comunicacién didactica incide en el aprendizaje por recepcion.

Para que la interpretacion de estos datos sea mas precisa, a continuacion, se presenta el
siguiente diagrama:
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Cuando hay comunicacion didactica adecuada
Aprendizaje por
recepcion
inadecuado
27%

Aprendizaje por
recepcion
adecuado

73%
L J

Figura 9. Comunicacion didactica adecuada

Aqui se refleja que cuando hay comunicacion didactica adecuada el 73% de los alumnos (70
de 96 estudiantes) tiene un aprendizaje por recepcion adecuado, por el contrario, el 27% de los

alumnos (26 de 96 estudiantes) presenta un aprendizaje por recepcion inadecuado.

En caso contrario, cuando existe comunicacion didactica inadecuada se presenta lo siguiente:

7 N
Cuando hay comunicacion didactica inadecuada
Aprendizaje por
recepcion
inadecuado
34%

Aprendizaje por
recepcion
adecuado

66%
\L J

Figura 10. Comunicacion did4ctica inadecuada

Esto es, cuando existe comunicacion didactica inadecuada el 66% de los alumnos (43 de 65
estudiantes) presenta un aprendizaje por recepcion adecuado, sin embargo, el 34% de los
alumnos (22 de 65 estudiantes) tiene un aprendizaje por recepcion inadecuado.
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c) Hipotesis especifica tres

La comunicacién afectiva incide en el aprendizaje por descubrimiento de los alumnos de 1° a 9°

grado del Centro Escolar El Rodeo, en el municipio de El Congo, en el afio 2017.
Tabla 5.

Tabla 5. Comunicacion afectiva/aprendizaje por descubrimiento

ariable Dependiente Aprendizaje por Aprendizaje por
descubrimiento descubrimiento Total
Variable Independie adecuado inadecuado
Comunicacion afectiva 92 (90) 23 (25) 115
adecuada
Comunicacion afectiva 34 (36) 12 (10) 46
inadecuada
Total 126 35 161

Fuente: Elaboracion propia en cuanto a los datos registrados de las frecuencias observadas y esperadas.

Las frecuencias esperadas se obtuvieron como producto de la siguiente operacion:

115 126 = 90
161 ° °° T

Las otras frecuencias esperadas de las casillas restantes se determinaron automaticamente,
al restar a los totales de filas y columnas la frecuencia esperada ya calculada. Asi la frecuencia 36
resultd de la diferencia entre 126 y 90; la frecuencia esperada 25 resulté de la diferencia entre

115 y 90; por ultimo 10 resultd de la diferencia entre 35 y 25.

Para calcular el valor de Chi-cuadrado (x?) se procedio de la siguiente manera:

_ (fo — fe)?
D e

En donde:

Xe= Chi-cuadrado
fo= frecuencias observadas

fe= frecuencias esperadas o tedricas

Sustituyendo estos valores se encuentran:

— 2 _ 2 _ 2 _ 2
(92-90)*  (23-25) (34-36)* (12-10)

2
X 90 25 36 10

s_ 4, 4 4 4
X =907 25736 " 10
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x2=0.04+0.16+0.11 + 0.4
x? =071

De acuerdo a los parametros establecidos sobre aceptar o rechazar las hipdtesis nulas, se
obtuvo que Chi cuadrado calculado es de 0.71, mayor que el valor de Chi-cuadrado de la tabla
x2(0.95,1)= 0.0039, por lo tanto la hipdtesis nula se rechaza y se obtiene el resultado que la

comunicacién afectiva incide en el aprendizaje por descubrimiento.

Para mayor claridad de estos datos a continuacion se presenta el siguiente diagrama:

r 3\
Cuando hay comunicacion afectiva adecuada
Aprendizaje por
descubrimiento
inadecuado
20%
Aprendizaje por
descubrimiento
adecuado
80%
L J

Figura 11. Comunicacion afectiva adecuada

Aqui se refleja que cuando hay comunicacién afectiva adecuada el 80% de los alumnos (92
de 115 estudiantes) tiene un aprendizaje por descubrimiento adecuado, no obstante, el 20% de

los alumnos (23 de 115 estudiantes) no presenta un aprendizaje por descubrimiento adecuado.

Cuando no existe comunicacién didactica inadecuada se obtiene lo siguiente:
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4 )
Cuando hay comunicacion afectiva inadecuada
Aprendizaje por
descubrimiento
inadecuado
26%
Aprendizaje por
descubrimiento
adecuado
74%
L J

Figura 12. Comunicacin afectiva inadecuada

Por lo tanto, cuando existe comunicacién afectiva inadecuada el 74% de los alumnos (34 de
46 estudiantes) presenta un aprendizaje por descubrimiento adecuado, sin embargo, el 26% de

los alumnos (12 de 46 estudiantes) presenta un aprendizaje por descubrimiento inadecuado.

5.2 Analisis e interpretacion de resultados

En el siguiente apartado se aborda el analisis de los resultados de la variable independiente, lo

que permitié determinar la informacidn obtenida en la verificacion de las hipdtesis.

a) Variable independiente: Comunicacién didactica

La siguiente tabla contiene los reactivos que se utilizaron para recolectar los datos de la variable
independiente comunicacién didactica, en esta se refleja la frecuencia con la que respondieron

los docentes de primero a hoveno grado del Centro Escolar El Rodeo.

Tabla 6. Variable independiente comunicacion didactica

N° items A Siempre
menudo

1 | ¢Realiza una exploracién de 3(33%) | 4(45%) | 2(22%)
conocimientos previos para iniciar un
nuevo contenido?

2 | ¢Eldiscurso pedagodgico que emplea es 1(11%) | 2(22%) | 6(67%)
elaborado en la medida de lo posible,
tomando en consideracién las edades
de los alumnos?

83




¢Explica de forma clara los contenidos
desarrollados en clases?

2 (22%)

7 (78%)

¢Genera participacion de los
estudiantes de forma eficaz cuando
imparte su clase?

1 (11%)

5 (56%)

3 (33%)

¢Acepta las opiniones expuestas por
parte de sus alumnos respecto a algun
tema?

1 (11%)

2 (22%)

6 (67%)

¢Sigue un orden légico en su discurso
para que los alumnos comprendan el
contenido?

4 (44%)

5 (56%)

¢Asigna las tareas dando indicaciones
que sean comprensibles para sus
estudiantes?

2 (22%)

1(11%)

6 (67%)

¢éUtiliza diversas técnicas
metodolégicas que motiven a los
estudiantes en su aprendizaje?

5 (56%)

4 (44%)

¢Utiliza  recursos audiovisuales para
impartir la clase?

3 (33%)

1 (11%)

4 (44%)

1(11%)

10

¢Emplea diversas formas para agrupar
a los alumnos?

1 (11%)

5 (56%)

3 (33%)

Esto se observa mas claramente en el siguiente histograma, contrastando los resultados de

cada una de las categorias:
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Variable independiente comunicacion didactica

Nunca Raravez —e—Aveces ——A menudo -—e—Siempre

100
90

Figura 13. Histograma de la variable independiente comunicacion did4ctica

La figura 13 revela que de los nueve docentes siete explican claramente los contenidos, esto

relacionado con la seguridad en el manejo de la informacidn y la explicacién de los contenidos.

Al mismo tiempo, cinco de los nueve docentes generan a menudo participacion en la clase;
esto demuestra el interés y la blsqueda activa del didlogo, que genera relaciones interpersonales

entre el educador y sus estudiantes.

Otro dato importante encontrado es que de los nueve docentes del centro escolar seis
aceptan las opiniones que se dicen durante la clase, lo cual indica que un buen nimero de

docentes son flexibles en cuanto a lo que sus alumnos piensan sobre la clase.

El lenguaje didactico simple, objetivo, correcto y conciso al nivel de la clase es la clave para
la explicacion clara de los contenidos por parte de los docentes, a ello se le adjudica la oportunidad
de dialogar que se produce en las clases y la capacidad de generar procesos de discusion, reflexion
y resolucion de problemas con los estudiantes.
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b) Variable independiente: Comunicacion afectiva

La siguiente tabla contiene los reactivos que se utilizaron para recolectar los datos de la variable
independiente comunicacion afectiva, en esta se refleja la frecuencia con la que respondieron los

docentes de primero a noveno grado del Centro Escolar El Rodeo.

Tabla 7. Variable independiente comunicacion afectiva

N° | Items Nunca Raravez Aveces Amenudo Siempre
¢Demuestra empatia hacia sus | 1 1(11%) 4 (45%) 3 (33%)

1 | estudiantes ante diversas situaciones | (11%)
que se presentan?

5 ¢Con que frecuencia dialoga con sus 1(11%) 8 (89%)
alumnos?

3 ¢Escucha las ideas u opiniones de sus 3 (33%) 6 (67%)
estudiantes?

4 é¢Crea un ambiente de aprendizaje 1(11%) | 4 (45%) 4 (44%)
favorable en el aula?

5 éUtiliza el lenguaje corporal para 4 (44%) 5 (56%)
expresare ante sus alumnos?

6 éla convivencia con sus estudiantes, 2 (22%) 7 (78%)
genera confianza?

7 ¢Participa en espacios de recreacion? 1(11%) | 4 (45%) | 4 (44%)
¢Busca soluciones para resolver 3 (33%) 6 (67%)

8 | conflictos que se presentan en el
aula?

9 ¢Es amistoso con sus alumnos? 1 (11%) 8 (89%)

10 ¢Expresa emociones y sentimientos 3 (33%) 6 (67%)
hacia sus alumnos?

Esto se ve reflejado mas claramente en el siguiente histograma, contrastando los resultados

de cada una de las categorias:
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Variable independiente comunicacion afectiva

Nunca Raravez -—e—Aveces -—&—A menudo -—e—Siempre

100
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Figura 14. Histograma de la variable independiente comunicacion afectiva

La figura 14 refleja que cuatro de los nueve docentes a menudo demuestran empatia con sus
estudiantes, tres manifestaron siempre hacerlo, esto en relacion a las diversas situaciones que se

presenten en el aula.

Ademas, ocho de los nueve docentes dialogan con sus alumnos; esto genera una buena
relacion interpersonal entre docente-estudiante, ademas propicia la expresién activa y critica de

los estudiantes y la capacidad de escucha del educador.

Por otro lado, de los nueve profesores solamente cuatro de ellos crea un ambiente de

aprendizaje favorable en el aula, en cuanto a la amenidad de la clase.

Aqui se evidencia la puesta en practica de la comunicacién afectiva porque cuando el docente
dialoga con frecuencia con sus alumnos, es amistoso con ellos y se producen vivencias agradables
que proporcionan mejores aprendizajes. Esto finalmente permite potenciar una mejor calidad

educativa.
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5.3 Hallazgos de la investigacion

Los hallazgos de este estudio surgen a partir de los resultados y de la verificacion de hipdtesis,

ademas de la teoria que ha sido cotejada en el capitulo dos de este informe.

Cuando el docente utiliza la comunicacion didactica mejora el aprendizaje significativo por
descubrimiento, en el que se genera la participacion activa de los estudiantes, la elaboracion
de definiciones propias, la solucion de problemas que se le plantean en clases, entre otros.
En este sentido el aprendizaje significativo por descubrimiento es el que mas se logra con un
81%.

El desarrollo del aprendizaje significativo estd determinado por la busqueda constante de
informacion y la sistematizacion de la informacién por temas y subtemas, evidenciado, a su
vez, en la elaboracion de resumenes, sintesis, esquemas y mapas conceptuales; mediante
esta practica los alumnos van aprendiendo a reconocer nuevos conceptos, definiciones y

teorias que sustentan los conocimientos previos que poseen.

La habilidad de reconocer las ideas centrales de los textos que se les presentan a los
estudiantes, refleja su desarrollo en la capacidad de descubrir semejanzas y diferencias al
momento de realizar tareas, en la participacion durante las clases, expresando ideas,
opiniones y criticas de forma segura; en torno a esto el aprendizaje significativo por
descubrimiento es mas atractivo para los alumnos que el acto de memorizar y transcribir en

sus cuadernos.

El aprendizaje significativo por recepcion se desarrolla cuando el alumno es capaz de
responder preguntas de forma clara en las clases expositivas, puesto que en la participacion
los alumnos expresan de forma logica sus argumentos respecto a lo que se esta abordando
dentro del saldn de clases. En ese sentido, el alumno toma nota de las clases y de los aspectos
mas relevantes para él, por lo tanto, sus apuntes son ordenados de forma ldgica en el

cuaderno.
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La utilizacion frecuente del libro de texto desarrolla la habilidad de analizar un escrito o texto
mediante el uso de estrategias como el subrayado, resaltar con color las ideas principales,
extraer resimenes, elaborar sintesis y elaborar cuestionarios, lo cual proporciona una mayor

facilidad en la resolucion de guias de trabajo con apoyo del libro de texto.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

La comunicacion educativa esta asociada con la adaptacion del discurso pedagdgico al nivel
de desarrollo intelectual de los estudiantes. Lo que equivale a decir que con el empleo de
diversas metodologias el docente incentiva el deseo por aprender, pues los estudiantes en su
mayoria asimilan mejor los contenidos cuando los asocian a diferentes contextos en los cuales

se desarrolla.

La comunicacion didactica y afectiva de los docentes incide en el aprendizaje significativo por
descubrimiento y por recepcion de los alumnos de primero a noveno grado, puesto que se
genera interaccion entre profesores y estudiantes donde se da el intercambio de opiniones,
ideas, emociones, sentimientos, valores y normas de comportamiento. Esto ayuda a mantener
una adecuada relacion bidireccional fortaleciendo el area cognitiva-afectiva de los estudiantes

a fin que los aprendizajes sean mas duraderos.

El uso de diversas técnicas metodoldgicas por parte del docente (como por ejemplo la
integracion de equipos de trabajo, tareas de investigacion y otras actividades de organizacion)
incide de forma significativa en el desarrollo de los aprendizajes de los alumnos de primero a
noveno grado del Centro Escolar El Rodeo. Esto quiere decir que los estudiantes aprenden
significativamente cuando la clase es participativa, variada y propicia para descubrir sus
propios aprendizajes, a través de la resolucidon de problemas, lo cual genera en los alumnos
nuevas habilidades de investigacion, analisis e interpretacion, para encontrar y aplicar las

soluciones a los problemas que se les presentan.

La utilizacién de la comunicacién educativa en los salones de clases se evidencia de la mejor
manera cuando el maestro hace uso de la comunicacién didactica, pues toma en cuenta las

diferentes formas para ensefarle a sus alumnos, utilizando los métodos y técnicas acorde a
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la ubicacion y al contexto en el que se encuentran, de la misma manera el maestro es el
encargado de brindar una comunicacidn afectiva de involucrarlos a la hora de brindar los
contenidos respetando sus opiniones al ser empaticos con los estudiantes, lo que permite que
el maestro ayude en la resolucion de problemas que surgen, sin humillarlos y aceptando las

diferencias que existen y solucionarlo de la mano con sus alumnos.

La comunicacién educativa didactica (o cognitiva) tiene incidencia en el aprendizaje
significativo del estudiante, mediante el cual ellos logran, en un gran porcentaje, habilidades
de reconocimiento de ideas centrales, resolucion de problemas que se plantean en el salén
de clases, siendo estas esenciales para un buen aprendizaje y consolidacién de las bases de

la educacion basica.

La puesta en practica de la comunicacion afectiva de parte del docente influye en gran medida
en el logro del aprendizaje de los estudiantes, a fin de generar en estos la confianza para
expresar cualquier duda que tengan. Esto permite un espacio donde el didlogo es
indispensable para determinar el contexto en que cada alumno se desarrolla.

Cuando el docente convive y dialoga de manera positiva con sus alumnos desarrolla en gran
medida la amistad, la confianza y empatia. Esto permite generar un mejor clima de
aprendizaje y que puedan establecer relaciones significativas entre alumnos. De igual forma

son capaces de integrarse en las actividades educativas.

6.2 Recomendaciones

Al Ministerio de Educacion

Impartir capacitaciones practicas como talleres o actividades de discusién para docentes,
orientadas al manejo de la comunicacién educativa a través de estrategias y metodologias,
centradas en el aprendizaje significativo de los alumnos con énfasis en actividades donde los

alumnos descubran sus propios conocimientos.
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Evaluar de forma rigurosa a los docentes en las habilidades comunicativas a través de
supervisiones periddicas, a fin de mejorar la labor educativa dentro de los salones de clases,

para obtener dptimos resultados en el aprendizaje de los alumnos.

A los docentes del Centro Escolar El Rodeo

Crear talleres o programas durante las pausas pedagdgicas, relacionados con el uso de
métodos y técnicas de ensefianza y de sus resultados, implicando a los alumnos en la

comprension de los diversos contenidos, mediante ambientes de aprendizaje favorables.

Elaborar planificaciones didacticas, en las que se incluya espacios de participacion y
recreacion como el "Dia de la Escuela”, para fortalecer los vinculos afectivos entre docentes,

alumnos y padres de familia.

Organizar actividades dentro del salén de clases como el debate, estudios de casos, socio-
dramas y proyectos cientificos, entre otros, de tal modo que contribuya al desarrollo del

aprendizaje significativo de los alumnos.

Llevar a cabo conversatorios entre docentes para evaluar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en cuanto a la comunicacién educativa: didactica y afectiva; pues es relevante
que esta responda a las necesidades de los alumnos y que fomente en ellos el desarrollo de

habilidades comunicativas.

92




Referencias

Abbagnano, N., & Visalberghi, A. (1992). Historia de la pedagogia. Madrid: Fondo de Cultura Econémica.

Aguilar, G. (1995). Reforma Educativa en Marcha en El Salvador Documento I. Un vistazo al pasado de la
educacibn en El Salvador. San Salvador: MINED.

Ausubel, D., Novak, J., & Hanesian, H. (1983). Psicologia Educativa. Un punto de vista cognoscitivo. México:
Trillas.

Balmore, R. (1999). El Salvador: estado actual de la educacion y proyeccion de la demanda de educacion
bésica. Santiago.

Bazalgette, C. (2010). El Apagdn AnalOgico: El British Film Institute y la educacién en los Ultimos tres
decenios. Comunicar, 18(35), 15-24.

Bisquerra, R. (2009). Metodologia de la investigacion educativa (Segunda ed.). Madrid: La Muralla.

Bonilla, G. (1997). Estadistica Il. Métodos practicos de Inferencia estadistica (Cuarta ed.). San Salvador:
UCA Editores.

Bouché, H., Garcia, M., Quintana, J., & Ruiz, M. (2002). Antropologia de la Educacion. Madrid: Sintesis
Educacibn.

Carcamo, H., & Flores. (2008). ComunicaciOn educativa docente-alumno en estudiantes de tercer nivel de
profesorado en educacion basica, Facultad Multidisciplinaria de Occidente. Santa Ana: Universidad
de El Salvador.

Castillo, S., & Polanco, L. (2005). Ensefia a estudiar... Aprende a aprender. Madrid: Pearson Educacion.
Ceballos, J. (1919). Recuerdos Salvadorefios. San Salvador: Imp. Nacional.

Diaz, F., & Hernandez, G. (2001). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Bogota: McGraw
Hill.

Diaz, F., & Hernandez, G. (2010). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una perspectiva
constructivista (Tercera ed.). México: McGraw-Hill.

Escudero, M. T. (1990). La comunicaciOn en la ensefianza (Segunda ed.). México: Trillas.
Fernandez, A., & Carrasco, A. (2000). La Educacibn y su Reforma: El Salvador, 1989-1998. San Salvador.

Fernandez, A., Alvarez, M., Reinoso, C., & Duran. (2002). Comunicacién Educativa. Cuba: Editorial Pueblo
y Educacion.

Flores, S. (1963). Escuelas y Maestros de El Salvador. San Salvador: AHORA.

93




Freire, P. (1972). Pedagogia del oprimido. Buenos Aires: Siglo XXI Argentina Editores.

Gonzdlez, A. (1991). El enfoque centrado en la persona. Aplicaciones a la educacién (Segunda ed.). México:
Trillas.

Guardia, N. (2009). Lenguaje y Comunicacion. San José, Costa Rica: Coordinacion Educativa y Cultural
Centroamericana, CECC/SICA.

Hernandez, P. (1991). Psicologia de la educacion corrientes actuales y teorias aplicadas. México: Trillas.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion (Quinta ed.). México:
McGraw-Hill.

KaplUn, M. (2002). Una pedagogia de la comunicacin (el comunicador popular) (Segunda ed.). La Habana:
Editorial Caminos.

Lerma, H. (2003). Metodologia de la investigacion (tercera ed.). Bogota: Ecoe ediciones.
Maldonado, A. (2001). Aprendizaje y comunicacion ¢ Como aprendemos? México: Pearson Educacion.
Marin, M. (1997). Psicologia social de los procesos educativos. Sevilla: Algaida Editores, S.A.

Mayer, R. (2004). Psicologia de la Educacién. Ensefiar para un aprendizaje significativo (Vol. I1). Madrid:
Pearson.

Medina, A., & Mata, S. (2009). Didactica General. Madrid: Pearson Educacion.
Microsoft Encarta. (2009). Diccionarios: DRAE.

Ministerio de Educacion de El Salvador. (2006). Plan 2021: Estrategias MetodolGgicas y Adecuaciones
curriculares para atender la diversidad en el primer cido de Educacidn Basica. San Salvador:
Imfopront.

Nérici, I. G. (1985). Hacia una Didactica General Dindmica. Sao Paulo: Atlas.

Ortiz, E. (2006). Comunicacion Educativa y Aprendizaje. El Aprendizaje como Didlogo. Pedagogia
Universitaria, 11(5), 35-61.

Petrovski, A. (1987). Psicologia General: Manual didactico para los Institutos de Pedagogia. Progreso.

Puentes, U., & Puente, Z. (2013). La comunicacion afectiva como via para evitar la violencia psicologica
entre el profesor y los estudiantes en el aula. Revista Didasc@lia: Didactica y Educacion, 4, 129-
138.

Rodriguez, N. (2008). La comunicacidn en la educacién, la pedadogia y la didactica. Cuadernos de
Psicopedagogia(5), 61-70.

94




Rojas, R. (2013). Guia para realizar investigaciones sociales (Trigésima octava ed.). México: Plaza y Vadés,
S.A.de C.V.

Rué, J. (2010). La accién docente en el centro y en el aula. Madrid: Sintesis.

Santibafiez, E. (2003). Psicolinguistica de la interaccion educativa: el uso del lenguaje en el aula. Navarra:
Pamplona EUNSA.

Sierra, B. R. (1994). Técnicas de Investigacion Social: teoria y ejercicios (Novena ed.). Magallanes: Parinfo
S.A.

Solano, J. (2002). Educacion y Aprendizaje. Costa Rica: Obando.

Sosa, J. A., & Arcila, C. (2013). Manual de teoria de la comunicacion: primeras explicaciones. Barranquilla:
Universidad del Norte.

Sudrez, R. (2002). La educacibn: Estrategias de ensefianza-aprendizaje, teorias educativas. México: Trillas.
Tomaschewski, K. (1966). Didactica General. México D. F: Grijalbo.

Zacarias, E. (2013). Asi se investiga: Pasos para hacer una investigaciOn. Santa Tecla: Clasicos Roxsil.

95




Anexos

UNIVERSIDAD EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Cuestionario para el docente sobre la comunicacion educativa y el aprendizaje
significativo de los alumnos del Centro Escolar El Rodeo

Objetivo: Identificar el grado de incidencia de la comunicacion didactica y afectiva en el
aprendizaje por descubrimiento y aprendizaje por recepcién de los alumnos de 1° a 9° del Centro
Escolar El Rodeo.

Introduccion: El Cuestionario consta de dos partes: la primera se dirigen preguntas sobre
comunicacién educativa (comunicacion didactica y comunicacién afectiva), las cuales el docente
respondera a consideracion de su actitud. La segunda parte se presentan preguntas sobre el
aprendizaje significativo (aprendizaje significativo por descubrimiento y por recepcion), que se
responderan de acuerdo al nimero de alumnos que cumplen con lo que se sefiala en los items.

Parte I
Indicacion: A continuacién, se le presentan una serie de items los cuales debera responder
segun su criterio y de forma objetiva. Por favor marque con una “x” el espacio segun corresponda
su respuesta, cada item estda estructurado con cinco alternativas de respuesta:

1. Nunca (N)

2. Raravez (RV)

3. A veces (AV)

4. A menudo (AM)

5

Siempre (S)
I. Variable comunicacion didactica
. N RV AV AM S
o
N Items 1 2 3 a 5
1 ¢Realiza una exploracién de conocimientos previos

para iniciar un nuevo contenido?

¢El discurso pedagdgico que emplea es elaborado en
2 | la medida de lo posible, tomando en consideracion las
edades de los alumnos?

¢Explica de forma clara los contenidos desarrollados

3 en clases?

4 ¢Genera participacion de los estudiantes de forma
eficaz cuando imparte su clase?

5 ¢Acepta las opiniones expuestas por parte de sus

alumnos respecto a algun tema?
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¢Sigue un orden légico en su discurso para que los

6 alumnos comprendan el contenido?

v ¢Asigna las tareas dando indicaciones que sean
comprensibles para sus estudiantes?

8 ¢Utiliza diversas técnicas metodoldgicas que motiven

a los estudiantes en su aprendizaje?

9 | éUtiliza recursos audiovisuales para impartir la clase?
10 ¢Emplea diversas formas para agrupar a los
alumnos?

II. Variable comunicacion afectiva

Items

No N RV AV AM S

¢Demuestra empatia hacia sus estudiantes ante
diversas situaciones que se presentan?

¢Con que frecuencia dialoga con sus alumnos?
¢Escucha las ideas u opiniones de sus estudiantes?
¢Crea un ambiente de aprendizaje favorable en el
aula?

¢Utiliza el lenguaje corporal para expresare ante sus
alumnos?

éla  convivencia con sus estudiantes, genera
confianza?

¢Participa en espacios de recreacion?

éBusca soluciones para resolver conflictos que se
presentan en el aula?

¢Es amistoso con sus alumnos?

¢{Expresa emociones y sentimientos hacia sus
alumnos?

A | WIN|

O| 0 (N| O

Parte II
Indicacion: A continuacion, se le presentan una serie de interrogantes, las cuales debera
responder segun su criterio y de forma objetiva. Por favor indique el nimero que considere
conveniente a cada interrogante.

II1I. Variable aprendizaje significativo por descubrimiento

1. ¢éCuantos de sus alumnos participan activamente en la clase a fin de que descubran por si
mismos?

2. ¢Cuantos los alumnos son capaces de elaborar sus propias definiciones?
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¢Cuantos de los estudiantes logran resolver los problemas que les planteo en clase?

¢Cudntos alumnos realizan busqueda activa de la informacion?

¢Cudntos de los estudiantes son capaces de organizar la informaciéon cuando las tareas

escolares lo a meritan?

¢Cudntos alumnos muestran reconocimiento de ideas esenciales de los temas de que se

abordan?

¢Cuantos alumnos se muestran seguros de si mismos en el proceso de aprendizaje?

éCudntos alumnos demuestran capacidad para discriminar objetos de propiedades

comunes?

¢Cuantos alumnos desarrollan habilidades de resolucion de problemas en las clases?

10. ¢Cuantos alumnos aportan ideas criticas y creativas sobre los contenidos estudiados?

IV. Variable aprendizaje significativo por recepcion

1.

¢Cudntos alumnos brindan respuestas ante preguntas que usted plantea en clases?

¢Cuantos los alumnos aportan explicaciones Idgicas de las ideas?

¢Cuantos alumnos usan estrategias para analizar un discurso?

¢Cuantos alumnos demuestran capacidad para diferenciar de manera eficaz?
¢Cuantos alumnos siguen un orden légico para las anotaciones?

¢Los alumnos utilizan con frecuencia el libro de texto para trabajar las clases?
¢Cuantos alumnos toman apuntes en el cuaderno?

¢Cuantos alumnos contextualizan con ejemplos lo aprendido?

Utilizan guias de trabajo, écuantos alumnos las resuelven?

10. ¢Cuantos alumnos solicitan ayuda o nueva explicacion cuando no entienden?
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UNIVERSIDAD EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Cuestionario sobre el aprendizaje significativo para los alumnos del Centro Escolar El

Rodeo

Objetivo: Identificar el grado de incidencia de la comunicacion didactica y afectiva en el
aprendizaje por descubrimiento y aprendizaje por recepcion de los alumnos de 1° a 9° del Centro
Escolar El Rodeo.

Indicacion: A continuacion, se le presentan una serie de items los cuales deberd responder
segun su criterio y de forma objetiva. Por favor marque con una “x” el espacio segun corresponda
su respuesta, cada item esta estructurado con tres alternativas de respuesta:

1. Nunca
2. Alguna vez
3. Siempre

I. Variable aprendizaje significativo por descubrimiento

N° items Nunca

Alguna
vez

Siempre

1 | ¢Participas constantemente en clase?

2 | cEres capaz de construir tus propias definiciones, a partir
de los conocimientos expuestos por tu docente?

3 | éEres capaz de resolver los problemas planteados en
clase?

4 | ¢Buscas informacion acerca de los temas desarrollado en
clases?

5 | ¢éOrganizas de forma ordenada la informacion que se te
presenta?

6 | ¢Reconoces las ideas principales de los temas expuestos?

7 | éDemuestras seguridad a la hora de exponer un tema?

8 | cEres capaz de discriminar (excluir) objetos de
caracteristicas comunes?

9 | (Pones en practica el desarrollo de habilidades en la
resolucion de problemas?

10 | {Cuando das tu opinion lo realizas de forma critica o
creativa?
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I1. Variable aprendizaje significativo por recepcion

, 1.\
N° Items Nunca guna Siempre
. . ve

1 | (Respondes con facilidad ante las preguntas que se te
plantean?

2 | {Expones de manera ldgica las ideas que deseas expresar?

3 | éUtilizas alguna estrategia para analizar un texto o un
escrito?

4 | iEres capaz de ver las diferencias entre argumentos,
objetos o fendmenos?

5 | {Tu cuaderno esta ordenado de forma ldgica y coherente
con lo expuesto en clases?

6 | ¢Utilizas de manera constante el libro de texto?

7 | ¢{Tomas las anotaciones en el cuaderno?

8 | (Realizas y completas las guias de trabajo que te
proporciona el maestro?

9 | {Aportas ideas en clase con ejemplo del contexto en el que
vives?

10 | ¢Cuando no comprendes un contenido, pides ayuda al
maestro?
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UNIVERSIDAD EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES, FILOSOFIA Y LETRAS

Guia de observacion sobre la comunicacion educativa en el Centro Escolar El Rodeo

Objetivo: Identificar el grado de incidencia de la comunicacion didactica y afectiva en el
aprendizaje por descubrimiento y aprendizaje por recepcion de los alumnos de 1° a 9° grado del
Centro Escolar El Rodeo.

Observador/a:
Grado:

Turno:

Indicacion: Para los siguientes criterios se utilizara una escala, la cual estd basada en los
siguientes criterios: Nunca (N); Rara vez (RV); A veces (AV); A menudo (AM); Siempre (S). Se
pide marcar con una “X”, segln corresponda.

I. Variable comunicacion didactica

¢El profesor realiza exploracién de conocimientos

previos, pregunta antes de iniciar la clase?

RV AV AM

3 4|5

¢El maestro desarrolla su discurso pedagdgico
acorde a la edad de los alumnos?

¢Las clases se comprenden facilmente, porque las
ideas que expresa el docente son claras?

¢En las clases existen momentos en los cuales el
profesor da el espacio para que participen los
alumnos o presenta dindmicas para dar ideas sobre
el tema?

¢El docente muestra aceptacion ante las opiniones
de los alumnos sobre temas diversos?

¢El docente sigue un orden légico del discurso sin
desviarse por completo del tema?

¢Para que la clase sea atractiva y haya mayor
comprension el docente utiliza recursos
audiovisuales como: proyector o televisor?

¢El docente en el desarrollo de los contenidos
utiliza técnicas diversas como el dictado, la
exposicion, entre otras?

¢El profesor forma grupos de alumnos para
trabajar?

10

éCuando el docente deja tareas aclara las
indicaciones a los alumnos?
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Total

II. Variable comunicacion afectiva

1 ¢El profesor se muestra empatico cuando a los
estudiantes se les presentan dificultades?

2 ¢El profesor dialoga con frecuencia con sus
estudiantes?

3 ¢El maestro escucha a los alumnos en el caso que
estos quieran comentarle algo ya sea de la clase o
de alguna situacion personal en la que se
encuentren?

4 ¢Es agradable el ambiente que existe dentro del
salon de clases?

5 ¢El profesor corporifica el lenguaje como ayuda en
la explicacién del tema que esta ensefiando?

6 ¢El maestro demuestra amistad con los alumnos?

7 ¢Entre el profesor y los alumnos existe la confianza
dentro y fuera del centro escolar?

8 ¢El profesor permite que los estudiantes expresen
sus emociones y sentimientos?

9 ¢Los estudiantes y docente participan mutuamente
en espacios de recreacion?

10 | ¢El profesor soluciona conflictos que se presentan
en la clase?

Total
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Tabla de chi-cuadrado

Distribucion chi-cuadrada con v grados de libertad.
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