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Resumen Ejecutivo

La finalidad de este trabajo de investigacion es evaluar el impacto de los programas de
formacion impartidos por el Centro de Formacion Laboral de San Salvador (CFL), cuyo
objetivo es contribuir a elevar la calidad de vida de individuos de 16 a 40 afios de edad,
mediante el desarrollo de sus capacidades y habilidades para el trabajo y la gestion de

oportunidades laborales o micro empresariales.

La metodologia que se utilizd fue cuasi-experimental, ya que los grupos de individuos
tratamiento y control, no se seleccionaron de forma aleatoria en la evaluacion, sino que
dependieron de los criterios de elegibilidad y focalizacion que escogié el CFL. Es
importante detallar que, el trabajo estd compuesto por diferentes formas tedricas de
investigacion, de las cuales se puede mencionar que segun su proposito es un estudio
analitico que busca establecer la relacion entre una variable independiente con tres
variables dependientes. Si bien es cierto no se abordo la evaluacion de impacto de la forma
tradicional con que se suelen desarrollar, se realizd un esfuerzo tedrico por retomar
alternativas contemporaneas de evaluacion de impacto de corto plazo las cuales han sido
consideradas como validas por organismos internacionales especialistas en la materia de

evaluacion durante las Ultimas décadas.

La informacion de datos se recolectd por medio de encuestas a dos grupos de individuos,
beneficiarios y no beneficiarios, de los programas de formacion del CFL durante el periodo
de los afios 2014 al 2016. Se lograron obtener los resultados por medio del Método
Diferencias en Diferencias que determind el impacto que tienen estos programas de
formacién laboral en los individuos que son participantes. Las variables principales
definidas para la evaluaciébn de impacto fueron: empleabilidad, nivel de ingresos

individuales y calidad de vida.

Finalmente, con los resultados obtenidos se identificé que, el haber participado en uno o
mas cursos de formacion aumenta un 23% la probabilidad de tener mayor empleabilidad,
un 21% la probabilidad de tener un mayor nivel de ingresos individuales y un 12% la

probabilidad de tener una mayor calidad de vida.



Introduccion

El presente trabajo de graduacion muestra el desarrollo de una evaluacion de impacto de la
iniciativa que el Centro de Formacion Laboral de San Salvador (de aca en adelante CFL),
ejecuta a través de diferentes cursos técnicos en individuos que residen en el Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS), los cuales fueron participantes de uno o mas
cursos durante el periodo de 2014 a 2016. En ese sentido, la investigacion se justifica en
base a la poca presencia de evaluaciones de impacto de programas, politicas, planes, etc.
que actualmente existen, generando que la presente investigacion sirva de motivacion para

seguir realizando investigaciones con este tipo de conocimientos.

En el trabajo se plantea una problemética nacional donde existe una considerable cantidad
de personas que presentan un bajo nivel de empleabilidad debido a la poca formacion para
realizar tareas u oficios, por ende, esto genera que presenten bajos niveles de ingresos
individuales, que repercuten sustancialmente en su calidad de vida. En ese sentido, la
presente investigacion, plantea un objetivo general que pretende determinar la existencia de
una relacion causal entre las variables dependientes: Empleabilidad, Ingresos Individuales y
Calidad de vida, con respecto la variable independiente que abarca a la poblacion que ha
sido participe en uno 0 mas cursos impartidos por el CFL durante los afios 2014 al 2016.
Asi mismo, de manera mas especifica, la investigacion intenta a traves de la medicion

econométrica, identificar cuantitativamente el impacto para cada una de ellas.

La investigacidn presenta las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué tanto
incrementaria la probabilidad de tener una mayor empleabilidad con haber pertenecido a un
curso en CFL comparado con los que no han pertenecido a ningin curso? ¢Qué tanto
depende la probabilidad de tener mejores niveles de ingresos individuales por el hecho de
haber culminado un curso en CFL, con respectos a los que no formaron parte de CFL en el
periodo de evaluacién? y ¢(El haber pertenecido a un curso de CFL, qué tanto aumenta la
probabilidad de tener un nivel de empleabilidad mas alto con respecto a los que no han
pertenecido en ningun curso en CFL?, las cuales facilmente pudieran considerarse como las
hipdtesis de la investigacion. En ese sentido, para dar respuesta a estas preguntas, la
investigacion se auxilia de la Metodologia Diferencias en Diferencias que no es mas una

técnica cuasi-experimental utilizada en econometria para medir el efecto de un tratamiento



en un determinado periodo en el tiempo. Este método, se basa en una estructura de base de

datos de panel y generalmente retoma dos periodos: la linea base y la linea de finalizacion.

Por lo anteriormente mencionado, la investigacion cuenta con un primer capitulo que tiene
por objeto presentar los antecedentes de la educacion formal y no formal en El Salvador. En
esta parte, se describen los hallazgos mas importantes de las reformas que ha tenido la
educacion en el pais, hasta llegar a la parte del rol fundamental de que politicas pablicas
han sido orientadas a la formacion profesional dirigidas hacia los ciudadanos y cuales han

tenido en los Ultimos afos.

Dentro del mismo capitulo, se establece uno de los conceptos claves para la comprensién
de la investigacion como lo es: ;Qué son los Centros de Formacion Profesional? hasta
llegar a dedicar un espacio para desarrollar todo lo que concierne a las labores que el CFL
ejecuto durante el periodo de evaluacion.

Luego de haber desarrollado el capitulo uno, la investigacion continta justificando
teoricamente como distintos autores a lo largo de la historia, han sugerido invertir en
recursos humanos con el objetivo de tener beneficios en el largo plazo, gracias a una
poblacion laboral competente con las exigencias del mercado laboral. Es por ello que,
dentro de la presente investigacion, se dedica en el capitulo dos el desarrollo de la
perspectiva tedrica del capital humano, donde se basa en una teoria clasica
referenciandonos a sus tres autores iconos como lo son: Theodore William Schultz y su
enfoque en la inversion en la gente; a Gary Becker y su investigacion sobre el capital
humano y por ultimo, a Jacob Mincer y el valor de la experiencia. Dentro de este mismo
capitulo, se hace un enlace entre la version contemporanea del capital humano y su interés
con las evaluaciones de impacto, para poder introducir de mejor manera el tercer capitulo,

en el cual se desarrolla la evaluacion de impacto.

Y es precisamente en el tercer capitulo de la investigacion, que se despliega la parte
medular del trabajo, en el cual hace un desarrollo tedrico y matematico de la metodologia
diferencias en diferencias para evaluar la labor ejecutada por el CFL durante el periodo
2014-2016. En este sentido, se empieza por dar respuesta a la pregunta basica: ;Qué es una

Evaluacion de Impacto? y como se abordan las evaluaciones de impacto de tipo cuasi



experimentales. Ademas se detalla cémo se define en la presente investigacion los grupos
de tratamiento y control y por supuesto, como se determina el tamafio de muestra para cada

uno.

Dicho capitulo explica las variables dependientes para proceder a presentar de manera
formal tres modelos desarrollados mediante a la aplicacion del método diferencias en
diferencias. Aplicando la metodologia se determind el calculo del estimador de diferencias
en diferencias via regresion para cada una de las variables de interés. Asi mismo, se dedica
un apartado auxiliado de tablas conceptuales y graficos tendenciales, en el que se mide y
plasma los resultados del impacto de los programas del CFL en cada una de las variables

sometidas a prueba para una mejor comprensién del lector.

Por ultimo, en el capitulo cuatro, se presentan las conclusiones y recomendaciones que
como grupo se ofrece en base a los resultados obtenidos luego de todo el desarrollo de la

investigacion.



CAPITULO I: LA EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL EN EL
SALVADOR

1.1. Plan de Investigacion

La presente investigacion parte de un contexto social donde la oferta laboral para los afios
2014 a 2016, estaba demandando individuos con dotaciones técnicas que los hiciera
capaces de desarrollar habilidades y aptitudes en la ejecucion de tareas y oficios acordes a
las exigencias de un mercado globalizado. Sin embargo, para ese periodo de analisis,
especificamente en el Area Metropolitana de San Salvador, se identificaba un problema
grave donde reflejaba que el tipo de capital humano con que contaba San Salvador, estaba
débilmente dotado de tales habilidades. Dicho capital humano no cumplia con las
expectativas del mercado empresarial dejando un serio problema de tasas de desempleo
en personas entre 16 a 40 afios de edad, que se traducia en un elemento perjudicial para el

crecimiento y desarrollo social capitalino.

Es por ello que esta investigacion toma de referencia la iniciativa que el Centro de
Formacion Laboral de San Salvador realiz6 durante dicho periodo, la cual intentaba
palear la situacion social economica dotando de conocimientos técnicos a sus alumnos en
diferentes especializaciones técnicas. En ese sentido, la presente investigacion tiene
como fin principal evaluar a través de hipotesis, en qué medida esta iniciativa aumenta
porcentualmente las probabilidades de tener mejores niveles de empleabilidad, ingresos
individuales y la calidad de vida de los que fueron participantes de uno 0 mas cursos
durante el periodo de evaluacion de impacto, con respecto de los que no fueron

participantes.

Para ello, esta investigacion se desarrolla bajo una metodologia econométrica de
Diferencias en Diferencias sustentada bajo un marco teérico del Capital Humano, con el
fin de aceptar las hipotesis establecidas que dejan en evidencia que el haber participado

en uno o mas cursos de formacion aumenta un 23% la probabilidad de tener mayor



empleabilidad, un 21% la probabilidad de tener un mayor nivel de ingresos individuales y
un 12% la probabilidad de tener una mayor calidad de vida.

1.2. Situacion Problematica

Como punto de partida para dar respuesta a la pregunta que se formuld, es importante
recordar la situacion problematica que enfrentaba el pais en aspectos de empleabilidad de
las personas. En este sentido, para el afio 2007, la densidad poblacional en EIl Salvador
era de 273 habitantes por kildmetro cuadrado (DIGESTYC, 2007) y para el caso del
departamento con mas peso en el aparato productivo nacional, San Salvador, contaba con
una densidad poblacional de 4, 375 habitantes por kildmetro cuadrado, de la cual un 35%
se encontraban entre las edades de 18 a 40 afios (DIGESTYC, 2014). Dicho porcentaje,
bajo el supuesto que poseian al menos conocimientos basicos para desempefiar un oficio

0 un trabajo profesional, podian facilmente ofrecer su fuerza laboral legalmente®.

Para el afio 2014 segln estudios locales y regionales realizados por el Fondo Monetario
Internacional y FUSADES, El Salvador fue catalogado como el segundo pais con mas
tasa de desempleo en todo Centroamérica, alcanzando un 5.5%, es decir individuos en
edad de trabajar pero que no cuentan con ningun tipo de empleo, segun este estudio hay
casi un 50% de trabajadores en el sector informal, un 35% en subempleo y un 56% sin
seguro social (FUSADES, 2015).

Para el caso del afio 2016, e inclusive en la actualidad, el escenario no es muy diferente.

Por un lado teniamos una sobre poblacion de jovenes en AMSS? con la edad de trabajar

L El Articulo 26 del Cédigo Civil de la Republica de El Salvador establece que tanto los hombres como las
mujeres alcanzan la mayoria de edad al cumplir los dieciocho afios, edad la cual se considera apta para
considerarlos como capaces de trabajar de manera formal y no incurrir en una categoria de trabajo infantil.

% Seglin el Consejo de Alcaldes y Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador,
conocida por sus siglas como AMSS, es un conglomerado de catorce municipios, doce de los cuales
pertenecen al Departamento de San Salvador y dos correspondientes al Departamento de La Libertad. El
AMSS, se localiza en la zona central del pais y se extiende en una superficie que cubre 589.91 Km?,
equivalentes al 3% del territorio nacional. Representan el 27.3% de la poblacion total del pais con una
densidad de 2,656 Hab/Km?.



pero, que en promedio, no ha terminado el tercer ciclo y mucho menos el bachillerato, lo
que implica que sus niveles de empleabilidad tengan un perfil bajo y por lo tanto, se
traduzca en la no demanda de su fuerza laboral por parte de las empresas. Inclusive y
como un factor interesante a recalcar, esta misma poblacién carece de conocimientos de
practicas de emprendedurismo y no saben cémo poder generar ingresos propios, como
una alternativa a la falta de empleo.

Esto conlleva a tener una problematica social tan compleja en el tema de empleabilidad y
bienestar social, que no solamente se agrava para el caso de San Salvador, sino que a
nivel nacional, donde mas de 354,150 jévenes NINI®, representan un 26.4% de la
poblacién total en ese rango de edad pero que no estd activamente trabajando ni
estudiando (DIGESTYC, 2014).

Es por ello que interesa saber si las medidas® que se han tomado para afrontar esta
problematica por parte de las entidades competentes, ¢Han sido efectivas? ;Han dado una
solucion real a la problematica en estudio? Preguntas que, mas alla de tachar con matiz
politico el actuar de las politicas pablicas, son mas bien un ejercicio responsable de ver
coémo estas politicas, en general, pueden someterse a evaluaciones de impactos, como la

que se desarrolla, para determinar el grado o no de efectividad en la poblacién objetivo.

Las autoridades nacionales se enfrentan a un escenario donde los individuos al no
terminar completamente el sistema educativo, minan sus posibilidades de desarrollo
profesional, al mismo tiempo que agravan su situacion de riesgo al volverse blancos
faciles de grupos delictivos. Por lo que, es pertinentemente fundamental someter a
evaluacion politicas puablicas encaminadas a reforzar la formacion laboral, con el
propdsito de verificar si en efecto estan influyendo a combatir los objetivos con las que
fueron creadas. No obstante lo anterior, se sabe que al realizar ese tipo de estudios es

complejo por diversas razones, tales como aspectos técnicos, de recursos financieros

® Termino que hace referencia a los jovenes, de 15 a 24 afios, que no estudian, ni trabajan. NINI: ni estudia,
ni trabaja.

* Entendiendo el concepto medida, como toda accion, pablica o privada, encaminada a impactar en un
problema social. Sinénimo: Intervencion.



disponibles, etc. pero que en aras de contribuir al mejoramiento de la sociedad, se han
hechos los esfuerzos necesarios para que el desarrollo de la presente investigacion sea lo
mas formal y responsable posible.

Es asi como se trata de evaluar de manera tedrica y experimental, el impacto de la
iniciativa que el CFL ha intentado impulsar en individuos inscritos en dicho centro
educativo, para dotarlos de conocimientos técnicos y de practicas de emprendedurismo
para que sean capaces de realizar un oficio como: panaderia, cosmetologia, carpinteria,
etc. que les permitan aumentar sus posibilidades de ser elegibles para ser contratados y
generar ingresos que les permita mejorar su calidad de vida.

En ese sentido, se quiere dar respuesta a las preguntas guias de la presente investigacion:
¢Los programas de formacion impartidos por el CFL, han aumentado la probabilidad de
alcanzar mayores niveles de empleabilidad en los alumnos que han sido participantes en
los cursos durante el periodo 2014-2016? ¢Existe una diferencia porcentual entre la
probabilidad de aumentar los niveles de ingresos percibidos por los participantes
beneficiados por los programas de formacion impartidos por el CFL con respecto a los
gue no han formado parte de dichos programas durante el periodo del afio 2014 al 20167
¢Ha aumentado la probabilidad de alcanzar mayores niveles de calidad de vida en los
participantes de los cursos impartidos por CFL durante el periodo 2014 al 2016, con

respecto a los que no fueron participantes?

Todo esto bajo un esquema que por su alcance y por su desarrollo temporal, se puede
especificar de la siguiente manera: por su delimitacion espacial, la investigacion se
realizard en personas de 16 a 40 afios las cuales segun la Encuesta a los Hogares de
Propésitos Multiples desarrollada por la Direccién General de Estadisticas y Censos del
Ministerio de Economia, desde que un individuo cumple los 16 afios se puede categorizar
como una persona que puede adquirir responsabilidades. Ademas, como se menciono
anteriormente, se tomaran en cuenta Unicamente los ciudadanos que residan en los
municipios de AMSS, incluyendo a menores de edad que cuentan con carnet de

minoridad, y mayores de edad que poseen activo su Documento Unico de Identidad



(DUI) y que estan inscritos en uno 0 mas cursos durante el periodo de estudio de la
investigacion. Es importante decir que, se han dejado fuera de la evaluacion aquellos que
estan inactivos a raiz de que han desertado de los cursos y a aquellos que su lugar de
residencia no forma parte del AMSS. Por otra parte, por su delimitacion temporal, la
investigacion se realizard en base a los cursos que se han impartido por el CFL en los
afios de 2014 a 2016, los cuales se pueden ver en la tabla 3 de la parte de Anexos de la

presente investigacion.

1.3. Preguntas de Investigacion

e Esta vinculada la calidad de vida de los participantes con haber participado en los
programas de formacion laboral impartidos por el Centro de Formacion Laboral?

e Los programas de formacion impartidos por el Centro de Formacion Laboral de San
Salvador, han aumentado los niveles de empleabilidad en los jovenes participantes
para el periodo 2014-2016?

e ;Existe una diferencia significativa entre los niveles de ingresos percibidos por los
jovenes beneficiados por los programas de formacion impartidos por el Centro de
Formacion Laboral y los que no han formado parte de dichos programas durante el
periodo 2014-2016?

1.4. Antecedentes

En este apartado se esboza una breve resefia historica sobre el trayecto del desarrollo de
la educacion formal, no formal y de los centros de formacion profesional en El Salvador.
En ese sentido, se enfatiza en los puntos clave de las reformas que sufrieron cada una de
ellas durante el siglo XX, con el proposito de tener una visién clara de cdmo estos
elementos han tenido impacto directo en la forma de forjar la fuerza de trabajo
salvadorefia para que ésta tenga sintonia con las constantes variaciones y exigencias que

el mercado laboral establece a lo largo del tiempo.
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1.4.1. Origen de la educacion formal y no formal en EIl Salvador

Como punto de partida, es necesario acotar que, cuando se refiere a educacion como una
categoria universal, se hace resefia a todo aquel proceso deliberado por el cual pasa un
individuo que incide directamente en su pensamiento o comportamiento. Sin embargo,
para fines de esta investigacion, dicha categoria es dividida en dos aspectos, la primera
como la educacion formal, la cual esta estrechamente relacionada con todas las acciones
provenientes de un sistema oficial dentro de cualquier sociedad, y autorizada para ofrecer
educacion a sus ciudadanos, empezando desde los primeros afios de formacion hasta los
estudios universitarios. El segundo aspecto, el cual interesa en esta investigacion, se
refiere a la educacion no formal, la cual desde un criterio estructural, es aquella que se
presenta en forma de propuesta organizada de educacion extraescolar, por ejemplo:
talleres de costura o cosmetologia, cursos de inglés o de carpinteria, etc. (Trilla, J. , Gros,
B. & Martin, M. , 2003).

En base a lo anteriormente mencionado, es necesario partir del analisis de la educacion
formal que se ha desarrollado en el pais, ya que es en base a este aspecto que mas
adelante surgiria la educacion no formal. En ese sentido, en 1832, con el Primer
Reglamento de Ensefianza Primaria del pais, se establecid la creacion de escuelas
primarias en cada municipio financiadas por cada una de sus municipalidades (Avilés,
2010), declarandose en los afios ochenta, desde el punto de vista estructural, al sistema
educativo como una responsabilidad constitucional del Estado quien hasta la fecha, debe

promover y promulgar la educacion formal a las clases populares.

Para el afio 1893, el Estado salvadorefio junto con sus homdlogos centroamericanos,
celebraron el Primer “Congreso Centroamericano de Educacion” en la ciudad de
Guatemala, para acordar lineamientos de ejecucion para establecer una misma vision de
cémo impartir una educacion formal coherente con las exigencias de la realidad de
aquella época; sin embargo, aunque se revalor6 la ensefianza de las ciencias de manera
general, no se eliminaron de manera gradual las ciencias “del espiritu” y se continud
ejecutando un esquema regional bajo una Optica basada en un Modelo Positivista

(Escamilla, Reformas educativas: historia contemporanea de la educacion en El Salvador,
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1981). Que lejos de forjar a una poblacion que supiera realizar algin tipo de oficio o
tarea, se encargaba de generar ciudadanos dedicados al arte, la literatura y buscadores de
conocimientos basados en el método cientifico y la observacion. Lo que no estaba de todo
mal, pero limitaba a que la region empezara a tener auge en la industria emergente de la
época (Giddens, 1974).

1.4.2. Reformas a la educacion formal en El Salvador

En vista de las debilidades que venia arrastrando el sistema inicial educativo del pais,
reflejado en los bajos niveles de escolaridad y produccion nacional, fueron necesarias la
implementacion de dos reformas educativas, que modificarian el sistema a uno que
estuviera mas apegado con la realidad industrial nacional de esa época. Dichas reformas

fueron las siguientes:

a) Reforma educativa de 1940

Durante la dictadura del General Maximiliano Francisco Martinez en 1968, se hizo la
primera Reforma educativa bajo la coordinacion de la comision asignada de reordenar tal
sistema: la Generacion del 28°. Tal comision se encargé de modificar principalmente la
plataforma de cdmo se venia trabajando la educacion primaria. Se introdujo una novedosa
metodologia de exdmenes de diagndstico y pruebas psicoldgicas para los alumnos, para
determinar las capacidades de aprendizaje, y asi poder hacer que los planes y programas
de estudio tuvieran coherencia, continuidad y secuencia al largo plazo. Gracias a esto, se
logré que cada alumno recibiera clases acorde a sus intelectos y destrezas educativas. No
obstante lo anterior, es aca donde surgi6 el principal vacio de tal reforma, y es que, tales
cambios en los planes y programas educativos, no consideraban en lo absoluto, la
realidad socioecondmica que estaba atravesando el pais y la regién centroamericana en
general, gracias a la Segunda Guerra Mundial que afectaba indirectamente los intereses

de toda Centroamérica por el hecho de cooperar con diferentes asignaciones que Estados

® Se le Ilamé la "generacion del 28" a la primera y Unica generacion de maestros formados por un grupo de maestros
alemanes que llegaron al pais a dirigir la Escuela Normal de Maestros en 1924. En 1929, un pequefio grupo de maestros
egresados de la Escuela Normal fueron becados para realizar estudios en Chile en la Facultad de filosofia y ciencias de
la Educacidn. A su regreso tres de ellos son elegidos junto con otro becario en Estados Unidos, para implementar la
Reforma Educativa en 1940 a la que se refere.
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Unidos encomendaba (Escamilla, Reformas educativas: historia contemporénea de la
educacion en El Salvador, 1981).

b) Reforma educativa de 1968

Fue tal el vacio de la primera reforma, que dejo altos niveles de desempleo en ciertos
sectores del pais a raiz de que se enfrentaba a un mercado laboral que, a causa de un
cambio repentino del aparato productivo nacional, demandaba mano de obra con un
cumulo de conocimiento técnico bien desarrollado. Lastimosamente, para esa época se
contaba principalmente con una poblacion orientada mucho més a la aplicacion de
aspectos como el arte, la literatura y la investigacion, como efecto de la corriente del

positivismo,® que dominaba los centros escolares nacionales.

Es hasta el afio 1876, donde el Estado empez0 a tomar mayor incidencia en la educacion
declarando por decreto gubernamental del entonces presidente Rafael Zaldivar, la
apertura de todas las escuelas oficiales de la repablica al publico en general (Burgos, H. ,
2001), logrando de esta manera que nifios entre 6 y 14 afos que tenian acceso a una
escuela publica cercana, asistieran. Con ello, se logré que en El Salvador se empezara
hablar de Educacién Formal’, aunque de manera no integrada, ya que para el Estado
solamente era importante incrementar Unicamente los porcentajes estadisticos de
poblacion inscrita a las escuelas por temas politicos coyunturales de la época, mas que
formar una poblacion educada que pudiera leer, escribir y ademas tuviera conocimientos
para realizar una tarea productiva (MINED, 2013). A pesar de la iniciativa tomada por el
Estado, es necesario cuestionar el por qué se realizd una accidn de este corte tan radical
con respecto a la época que se vivia, es decir: (Por qué al Estado le interesaba la
inclusion de menores de edad al sistema educativo, si dicho sistema se venia
desarrollando bajo un contexto que brindaba acceso solamente a una pequefia elite
burguesa y restringia el acceso de forma tajante a la poblacion que no formaba parte de
dicha clase social? (Bernal, C. , 2000).

® Educacion que se basa en el aprendizaje de materias basicas y del pensamiento la cual es impartida desde la educacién
primaria hasta la educacion secundaria y la educacidn superior.

" La modalidad formal en El Salvador, segln la Ley General de Educacion, esta dividida en cinco niveles: inicial,
parvularia, béasica (primaria y secundaria baja), media (secundaria alta), y superior (universidad).
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La respuesta a esta pregunta se le atribuye en gran medida a la visién de pais que tuvieron
el capitan General Barrios, quien fue presidente durante el periodo 1859 a 1863, y el
general Francisco Menéndez que estuvo a cargo de la presidencia del pais durante los
afios 1885 a 1890. Para ambos lideres, tener altos niveles de cobertura de educacion era
una via importante para que el pais se volviera una nacion méas consolidada y aumentar
las posibilidades de alcanzar mejores niveles de desarrollo con respecto a los demas
Estados centroamericanos (Parkman, P. , 2003). Como consecuencia de esta vision, se
implement6é la Reforma Educativa de 1968 mejor conocida en la historia educativa

salvadorefia, como la Reforma Béneke®,

Si bien es cierto, ésta reforma fue concebida en un momento politico coyuntural muy
complicado, en el cuél el gremio de maestros liderado por el Sindicato Magisterial
ANDES 21 de Julio, conspiré contra el Ministro Lic. Walter Béneke para que se
cancelara por completo tal medida, primordialmente por que la ejecucion de esta reforma
demandaba mucho méas compromiso de recursos y de tiempo por parte de los maestros,
quienes venian realizando su trabajo con jornadas laborales mas cortas y con salarios
bajos. No obstante lo anterior, la reforma logré introducir cambios estructurales en la
ensefianza educativa del pais, basandose en modelos de otros paises como Japon y paises
de Europa, logrando aspectos importantes como: la reforma curricular, diversificacion de
la educacion bésica y media, creacion de nuevas Direcciones Generales, como bienestar
magisterial, bienestar estudiantil, television educativa, asi como la creacion de Ciudad
Normal "Alberto Masferrer", con el objeto de promover maestros adecuados a la reforma
y una infraestructura administrativa acorde con los nuevos programas. La principal
apuesta de la reforma era aumentar los conocimientos de los estudiantes de educacion
bésica y secundaria principalmente, en base a la extension de los horarios escolares
(Guandique, M. , 2000).

® Se le asigna el nombre Reforma Béneke, para darle honores al apellido de su principal impulsador Walter
Béneke, quien fuese Ministro de Educacion entre 1968 al 1972.
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Sin embargo, a pesar de que se estaba intentando aumentar los horarios académicos a los
estudiantes para que estos pudieran dedicar méas tiempo al aprendizaje de diferentes
materias aplicadas y literarias, bajo la administracion del Presidente Armando Calderdn
Sol, veinticinco afios méas tarde, se realiz6 una ultima reforma la cual consistio
basicamente en reducir el tiempo de estudio de los estudiantes de bachillerato de tres afios
a dos, con la idea de que se necesitaba urgentemente graduar mas bachilleres para que
cubrieran el alza en la demanda de mano de obra del mercado laboral, el cual necesitaba
mas trabajadores a raiz de la reconstruccién del pais luego de que cesara el conflicto
armado. No obstante, el propdsito intrinseco de la reforma no era mas que fomentar de
manera discreta, la explosion de nuevas universidades y el mercantilismo educativo, bajo
la propaganda de que los centros educativos y los estudiantes, tenian baja eficiencia
académica. Esto lo que vino a ocasionar fue el aumento de la brecha de acceso de
aquellos que no podian ni tan siquiera aspirar a inscribirse en un bachillerato y que peor
aun, no tenian ni el mas minimo conocimiento técnico para ejercer un oficio (Guandigue,
M., 2000).

1.4.3. Los centros de formacion laboral en El Salvador

En base a lo anterior, la pregunta que sale a la luz es la siguiente: ;Qué fue lo que
impacto en los ideales de los dos gobernantes mencionados en el apartado anterior, para
entender que la educacion era un camino importante para poder desarrollar a un pais?
Para dar respuesta a esto es importante revocarse al contexto latinoamericano que se
estaba viviendo entre 1950 a 1965. Es en esta época donde se adoptd la categoria
desarrollismo®, como una ideologia vélida y asumida por todo el continente, la cual se
debia de aplicar de manera homogénea por todos los paises miembros de América Latina
con el propoésito de enfrentar los desafios existentes de la época y consolidar de que en
toda democracia, una reforma educativa debia constituirse como pilar fundamental para

afrontar la globalizacion: “Si para promover la transformacion social econémica del

® Se entiende por desarrollismo a la teoria econémica del siglo XX, que sostiene que el orden econémico
tiene un esquema: centro industrial y periferia agricola, por lo que el Estado en paises periféricos deben de
tomar més acciones activas para impulsar la industria y asi alcanzar el desarrollo auto sostenible.
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pais, esto es, si para alcanzar el ‘desarrollo’ se espera de la educacion los recursos
adecuados, entonces debe el sistema ser organizado como una empresa productora de
personas dotadas de conocimientos” (Escamilla, M. , 1990). Lo que significaba que
paises como los nuestros necesitaban urgentemente de una poblacion educada pues la
industria emergente de la época, exigia un nuevo perfil de persona, la cual debia de ser
capaz de adaptarse a nuevas formas de produccion.

Es asi entonces, que bajo este contexto politico, la educacion fue vista como un factor de
desarrollo social y econémico en El Salvador, y se evidencié mas la relacién directa entre
el sistema educativo y el sistema productivo nacional, mas que como una vision de
servicio social que era responsabilidad del Estado. Dicha reforma recibié también
influencia de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), que proporciond
lineamientos de desarrollo econdmico para la region, conocido también como “Desarrollo
hacia Adentro” (Guzman, C. , 1995), el cual se gesto como una respuesta a la caida del
sector exportacion en todos los paises de la region a causa de la crisis del capitalismo de
1929. Se recalcaba que era urgente impulsar una transformacion en la industria local y su
mercado, pero que para ello se necesitaba una poblacion mas capacitada, actualizada y
conectada con las nuevas formas de produccion que se estaban desarrollando en ese
momento. En consecuencia de ello, se origind que en América Latina y también para el
caso de El Salvador, se empezara a hablar de teorias del capital humano (Ossenbach, G. ,

2008) como un elemento clave para impulsar el desarrollo en los paises.

Es asi entonces que, se paso de un escenario donde la finalidad del sistema educativo era
formar a la poblacién con conocimientos basicos y muy generales, a uno donde el
objetivo de la educacion era promover cambios radicales en el sistema educativo para que
estos tuvieran una trascendencia social, cultural y econémica. En este sentido, la reforma
Béneke fortalecio el sistema educativo principalmente en la educacion media, a la cual se
le asigno el papel de formador de trabajadores calificados para el proceso de desarrollo
industrial, siguiendo las politicas del Mercado Comun Centroamericano (Montes, M. ,
1969). Otro aspecto importante que consolidd el nuevo escenario, fueron algunas

modificaciones a la Ley General de Educacion, donde se hace una insercién de la
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categoria Educacion No Formal™ y se enfatiza el hecho de que promover este tipo de

educacion es tarea tanto de entidades estatales y privadas.

¢, Qué son los centros de formacion profesional?

Mencionado lo anterior, el Estado salvadorefio al tener mas clara su vision sobre qué
aspectos se debian reforzar para no tener una poblacion econdémicamente activa
inhabilitada, dio una apertura legal para que otras instituciones pudieran coadyuvar al
desarrollo de estas iniciativas de formacion laboral y no solamente dejar la
responsabilidad al Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP)
exclusivamente, y asi poder reforzar la formacion ocupacional de personas joévenes y

adultas.

Es por ello que, para fines compresivos de esta investigacion, es importante describir,
aunque de manera muy superficial, el rol transcendental que INSAFORP tiene dentro de
la sociedad salvadorefia en aras de contribuir a la construccion de una mano de obra mas

cualificada.

En 1993, dicha institucidn se desarrolla como un ente de derecho pablico, con autonomia
econdmica y administrativa y con personalidad juridica, que en base a su ley de
creacion™, se establece en el pais como el tnico ente rector del Sistema de Formacion
Profesional en El Salvador, que consiste en la unidad funcional del conjunto de
elementos humanos y materiales, ya sean de caracter publico o privado, para la
capacitacion profesional, la cual se entiende como toda accion o programa, disefiado para
la capacitacidn en oficios y técnicas, que proporcione o incremente los conocimientos,
aptitudes y habilidades practicas ocupacionales necesarias para el desempefio de labores

productivas de los salvadorefios, en funcion del desarrollo socioecondmico del pais y de

10 En base al Art. 10 de la Ley General de Educacion, se entiende por Educacion No Formal a aquella
educacién que lleva por objeto completar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales, que viene a ser un apoyo a la Educacién Formal.

! Dicha creacion se puede apreciare en el Decreto N° 554, realizado en San Salvador, a los ocho dias del
mes de julio de mil novecientos noventa y tres y su Art. 1 reza que: Créase el Instituto Salvadorefio de
Formacién Profesional, como una institucion de derecho publico, con autonomia econdmica y
administrativa y con personalidad juridica, bajo cuya responsabilidad estara la direccién y coordinacion del
Sistema de Formacion Profesional, para la capacitacion y calificacion de los recursos humanos.
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la dignificacion de la persona (INSAFORP, 2008). Para lograr que este sistema se
cumpla, la entidad trabaja bajo la supervision de una Direccion y Administracion,
compuesta por: el Consejo Directivo y la Direccién Ejecutiva, quienes velan arduamente
para que lo proyectado por la institucién se cumpla de la forma mas eficiente posible, ya
que no disponen de asignaciones ni refuerzos presupuestarios provenientes de
Presupuesto General de la Nacién, siendo la base de su fuente de ingresos, las
aportaciones en concepto de cotizacion que reciben del sector privado y un parte minima,
de instituciones gubernamentales (INSAFORP, 2018).

Solamente en 2008, el INSAFORP obtuvo un incremento importante de la inversion de
las acciones formativas en el pais, generando un total de 239,983 salvadorefios
capacitados, de los cuales 193,941 fueron trabajadores activos de las empresas de los
diferentes rubros econémicos*? y 46,042 fueron capacitados a través de la formacion
dirigida a personas desempleadas, subempleadas y jovenes, en el marco de los programas
Habilitacion para el Trabajo (HABIL) y Carreras en la Modalidad Empresa-Centro
(INSAFORP, 2008) que desarrolla la institucion.

Hasta la fecha, sigue siendo la institucion lider que tiene bajo su responsabilidad la
formacién profesional orientada a los jovenes, desarrollando en ellos las competencias
técnicas, sociales y actitudinales para la adquisicion de conocimientos y desarrollo de
habilidades, a fin de mejorar sus niveles de empleabilidad con respecto a su primer
empleo. Con esto, pretende generar oportunidades de inclusion social y laboral, a traves
de capacitaciones con énfasis en la poblacion juvenil de los municipios con mayores
indices de pobreza en el pais, que les permitan realizar experiencias de formacion y
practicas en ambientes de trabajo reales para que posteriormente se puedan insertar en un
empleo formal o inclusive, que dichos joévenes participantes de los diferentes programas
impulsados por la institucion, puedan generar sus propias iniciativas de negocio de
manera independiente (INSAFORP, 2018). El objetivo de INSAFORP es claro: satisfacer

12 para este financiamiento de la formacion de los trabajadores activos, puede ser en su totalidad provisto
por el INSAFORP o bajo el esquema de cofinanciamiento con las empresas que hacen alianza con la
Institucion.
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las necesidades de recursos humanos calificados que requiera el desarrollo econdémico y
social del pais, asi, propiciar el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador y
su grupo familiar. Para lograrlo, dispone de un centro propio de formacion y el resto de la
ejecucion, casi en su totalidad, es desarrollada por medio de la contratacién outsourcing
de servicios de capacitacion a entidades juridicas y personas naturales, quienes
proporcionan: instructores, materiales didacticos y de practicas; el uso de equipos y
herramientas, el alquiler de sus instalaciones, etc. para que se puedan impartir de manera
exitosa los cursos y programas que lidera INSAFORP. Con este accionar, la institucion
pretende alcanzar su vision de ser la institucion conexa a una formacion profesional
innovadora y competitiva y que a su vez, esté asociada con la mejora de la productividad
del pais y de la calidad de vida de la poblacion beneficiada, siendo la respuesta social
principal que contribuya a la reduccion de los niveles de desempleo, que se han gestado a
raiz de las deficiencias técnicas y profesionales de la poblacion salvadorefia, en su
mayoria de edad joven, que no les permiten ser competentes con las exigencias del

mercado laboral actual.

Sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos realizados por la institucion que se
pudieron describir en los parrafos anteriores, las necesidades sociales del pais son muchas
pero los recursos destinados a este tipo de labores muy limitados, lo que se traduce que
un buen porcentaje de salvadorefios no alcancen a ser beneficiados por el quehacer del
instituto™®. Es por ello que de manera paralela, generalmente de caracter privado, se han
creado a nivel nacional diferentes iniciativas de centro de formacion, que intentan replicar
la labor del INSAFORP, y palear de cierta manera la necesidad de educar mas a la

poblacion.

A manera general, se entiende en esta investigacion por centros de formacién profesional
a aquellos establecimientos, tanto publicos como privados, de caracter permanente, que

cuentan con dotacion de medios técnicos, materiales y humanos, que son precisos para la

13 Es importante mencionar que, durante el periodo de 1970 a inicios de 1990, no se tiene un dato preciso
del nimero de las instituciones privadas o publicas que estuviesen inscritas oficialmente dentro de la
legislacion salvadorefia como ejecutoras de programas de formacion.
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imparticion, total o parcial de la formacion de oferta laboral de aquellos grupos de
poblacién que no son capaces de acceder a una educacién completa®. El fin de estos
centros es generar mayores posibilidades de empleabilidad a dicho grupo de personas, a
través del desarrollo de competencias y habilidades cualificadas las cuales respondan a
las demandas crecientes del mercado actual de trabajo, y que no necesariamente se

traducen en un titulo académico como lo hace la Educacion Formal.

1.4.4. Centro de formacion laboral de San Salvador

Para el caso especifico de la investigacion, se tomara como objeto de estudio la labor que
ha realizado un centro de formacion que ha existido por mas de quince afios dentro de la
ciudad capitalina. EI CFL, que segun el Acuerdo 6.5 de Sesion Ordinaria del 18 de marzo
de 2003, bajo la administracion del alcalde Héctor Silva, obtuvo su creacion oficial en
base el Art.1 que reza: “Crease el Centro de Formacion Laboral™ que podra abreviarse
CFL, como wuna entidad descentralizada del nivel Municipal de San Salvador con
personalidad juridica; cuyo caracter es de una entidad de servicios publicos, no
lucrativa™™®. Desde dicha fecha hasta la actualidad, el CFL ha tenido clara su misién de
contribuir a formar personas con competencias productivas, dotadas de herramientas
suficientes que les permitan insertarse en la vida laboral y generar ingresos dignos para
sus familias. La institucion, pretende alcanzar en el largo plazo, dentro de San Salvador,
su vision de ser reconocida a nivel social por su efectividad en la formacion de
ciudadanos, principalmente de escasos recursos econdémicos, los cuales podran
desempefiarse exitosamente en el mercado laboral y coadyuvaran al desarrollo econdémico
del municipio, bajo el marco de los tres valores fundamentales que entrega todo el
personal a través de cada uno de sus servicios de formacion, los cuales son: compromiso,

transparencia y efectividad.

“Concepto propio construido en base a la informacion que se obtiene en la pestafia Servicios de la pagina
Oficial de la Alcaldia Municipal de San Salvador: www.sansalvador.gob.sv

> Que cambiaria su nombre el 24 de abril d 2007 por Acuerdo N 11 de S. Extraordinaria, a Centro de
Formacién Laboral del Municipio de San Salvador, Rufo Bondanza.

!¢ Dicho Acuerdo vino a sustituir la Ordenanza de creacién del CFL, bajo Decreto 41, S. O del 27 de
octubre de 1999.
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El CFL, sintetiza su objetivo general a la contribucion directa de elevar la calidad de vida
de los capitalinos'’, impulsando el desarrollo de sus capacidades y habilidades para el
trabajo y la gestion de oportunidades laborales 0 micro empresarial. Pero para que esto
sea posible, dicho objetivo general, descansa bajo tres directrices especificas las cuales
son: el ofrecimiento de informacion técnica laboral y habilitar el empleo a personas del
municipio de San Salvador; el desarrollo en el &rea de produccién de bienes y servicios
con el empleo de mano de obra capacitada en el instituto y por ultimo, la promocion de
vinculos del personal formado en el CFL, con otros centros de formacion o de promocion
de actividades empresariales, con el fin de que estos sean absorbidos por el mercado
laboral. De manera paralela, la institucion busca que cada miembro formado en el centro,

sea un ente multiplicador de los conocimientos adquiridos.

En cuanto al marco legal y normativo institucional, el CFL se cre6 como una entidad
descentralizada de nivel municipal, que cuenta con personalidad juridica y cuyo caracter
es de servicios publicos no lucrativo. Entre sus principales competencias estan las de
ofrecer formacion tecnica laboral y habilitar el empleo de personas de ambos sexos,
principalmente de escasos recursos economicos, con atencion preferencial a jovenes y
especialmente del municipio de San Salvador; no obstante, no limita el acceso a personas

fuera del municipio que pretendan formar parte del centro formativo.

Como toda institucion legal, el CFL se divide en una estructura organizativa (ver Figura 1
en Anexos) bien fundamentada, para que toda la labor que se realiza dia a dia, se cumpla
lo més eficientemente posible. Al mismo tiempo, con esta division clara de funciones y
responsabilidades, la institucion es capaz de realizar acciones que conduzcan a que todo
el personal posea y mantenga el nivel de aptitud e idoneidad en sus labores, realizando
practicas adecuadas de controles internos de conformidad a las normas de la Institucién
(CFL, 2017).

17 Articulo 3, Acuerdo 6.5 de Sesion Ordinaria del 18 de marzo de 2003.
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Una vez mencionado lo anterior, (Como entonces el CFL pretende acercar las
oportunidades de empleo y de superacion laboral a los habitantes del municipio de San
Salvador y de toda persona que lo solicite? Para dar respuesta a esto, el CFL imparte
diferentes cursos que inician dos veces por afo, para que las personas inscritas aprendan
un oficio o conocimiento que les interese y este sea en un futuro, la llave para conectarse
al mundo laboral. Dichos cursos tienen una duracién de aproximadamente de 120 a 280
horas clases, dependiendo de la carga académica de cada curso, donde se incluyen clases
précticas y tedricas de lunes a sabado, tanto en horarios matutinos y vespertinos. En la
tabla 1 y 2 de los Anexos de esta investigacion, se describen brevemente los cursos y los
costos con que cuenta el CFL. Para poder ser parte de estos cursos, el CFL solamente
establece dos requisitos: ser mayor a 16 afios de edad y contar con una escolaridad
minima de al menos primer ciclo comprobable. Adicionalmente, la Institucion hace
hincapié en que los inscritos deben de mostrar los siguientes compromisos: deseos de
aprender un oficio, dispuesto a perseverar hasta la conclusion del curso y un espiritu de

servicio a la comunidad.

Durante el periodo del afio 2014, la atencién del CFL ha beneficiado a 1,793 estudiantes,
a través de 134 especializaciones técnicas impartidas durante en ese afio. Para el 2015, se
atendio a 1,464 alumnos, formandolos en las diferentes especialidades técnicos
vocacionales disponibles y, para el 2016 se registré un total de 1,390 graduados de los
diferentes cursos. Durante este periodo de tres afios, a traves de la gestion del
departamento de bolsa de trabajo, se atendio una poblacion de 2,624 alumnos interesados
en obtener un empleo, y gracias a las gestiones realizadas con las empresas que ofertaron
plazas, se colocaron a 976 personas con empleo, contribuyendo de esta manera a mejorar

su calidad de vida.

Ademas, a nivel institucional se han alcanzado importantes logros referentes a dotacion
de equipo técnico en el centro formativo, solidificando asi al CFL como un semillero de
conocimiento para la formacion profesional dentro de la capital, con el objetivo de

insertar a los individuos al mercado laboral en base al aprendizaje de un oficio. Otro de
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los resultados obtenidos durante el ultimo afio, ha sido realizar la primera feria de empleo

para personas con capacidades especiales con apoyo de la empresa privada y CFL.

No obstante lo anterior, la idea de realizar esta investigacion gira en torno a comprobar de
forma cientifica lo siguiente ¢ESt4 vinculada la calidad de vida, la de los ingresos
individuales y de la empleabilidad de los participantes durante estos tres afios,
exclusivamente por haber participado en los programas de formacion laboral impartidos
por el Centro de Formacion Laboral?

1.5. Justificacion

Para realizar la presente investigacion es necesario tener claro que el concepto
Evaluacion, hace referencia a una herramienta que sirve para reformar politicas, que al
mismo tiempo es un mecanismo de mejoramiento y transformacion de programas
sociales™. En ese sentido, una correcta evaluacién debe detectar tanto lo que funciona
imperfectamente como destacar lo que marcha bien. Constituye un tipo particular de
investigacion que demanda amplitud y flexibilidad metodologica y técnica y debe generar

informacion confiable y de calidad.

La importancia de aplicar una evaluacion de impacto en el quehacer del Estado, es decir
en las politicas publicas que se implementan para influir al mejoramiento de cualquier
problema social, es en términos practicos, sugerir mejoras de las intervenciones, por
ejemplo: como optimizar los recursos que se incurren para desarrollar tales acciones con
menores costos, que otro tipo de instrumentos se pueden utilizar para transferir los
beneficios del programa, determinar cual es la importancia relativa de los componentes
del programa, etc. En definitiva, el realizar una evaluacion de impacto de iniciativas que
tengan por objeto influir en el comportamiento de los individuos, ya sea por parte de
entidades publicas o privadas, ayudaran a descubrir si en efecto el programa esta

respondiendo a la problematica inicial por la cual fue creada o existen fuerzas externas

8 HINTZE, Susana, “La Evaluacion de politicas sociales como herramienta de gestion” ponencia
presentada en el VI Congreso Internacional del CLAD sobre Reforma del Estado y de la Administracion
Publica Argentina. Pag. 4.
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politicas, econdmicas o sociales que estan influyendo para que los objetivos se estén
cumpliendo y por lo tanto, no se le puede atribuir completamente a la iniciativa como la

creadora del cambio.

En la investigacion, se someterd a evaluacion la iniciativa que realiza el CFL de San
Salvador, el cual nacié en 1992 con el fin de capacitar a personas residentes del
departamento de San Salvador, para aumentar la empleabilidad de las personas de
escasos recursos dentro del mercado laboral y de esta manera mejorar sus niveles de
bienestar local a causa de haber sido contratados gracias a los conocimientos adquiridos a
través de la capacitacion ejecutada por la Institucion.

De acuerdo a la investigacion bibliografica realizada, los escritos que plasmen
evaluaciones de impacto realizadas a nivel nacional que involucren politicas publicas
realizadas en el pais, son muy escasas. Esto es l0gico, ya que a nivel latinoamericano, aun
se tiene una vision de que evaluar impacto no es méas que fiscalizar al Estado, para
ponerlo en tela de juicio, como resultado de esto es comin encontrarse con evaluaciones
de resultado que solo dan resultados temporales (coyunturales) matizados con mas
aspectos politicos que reales. Sin embargo, se encontrd0 que el INSAFORP ha
desarrollado evaluaciones de impacto que ponen a prueba el nivel de significancia que
han tenido algunos de sus programas en las condiciones de vida de quienes han sido
participe de ellas; no obstante, existen pocas referencias sobre evaluaciones de impacto
que toquen el tema de formacion laboral especificamente dentro de una municipalidad, lo

que viene a abonar a la importancia de realizar una evaluacion de este tipo.

Es por tal causa que se encontrd la importancia de tomar al CFL como un ejemplo para
poder realizar una evaluacion de politica publica. De esta forma, se estuviera evaluando si
el efecto causado en las personas beneficiarias, se debe a la intervencion del programa o a

factores externos que se presentaron al mismo tiempo en el que se realizo la evaluacion.

Al mismo tiempo es importante realizar investigaciones utilizando las metodologias
cuasi- experimentales las cuales son utilizadas por instituciones internacionales tales

como el Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
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Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU), para la medicion de resultados de los

programas que ejecutan a nivel mundial.

Por ultimo, la presente investigacion dara luces para identificar los factores que fueron
significativos para el logro de los resultados esperados del programa o dejard en
evidencia los aspectos deficientes los cuales no permitieron el cumplimiento del objetivo
principal del programa, permitiéndonos como investigadores proponer nuevas formas
para mejorar el desempefio del programa o sugerir alternativas que sustituyan el

programa en evaluacion.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Determinar si los cursos ejecutados por el Centro de Formacion Laboral de San Salvador
han tenido una atribucion causal en la calidad de vida de los individuos participantes
durante el periodo 2014 al 2016.

1.6.2. Objetivos Especificos
e Determinar si existe una relacion causal entre los niveles de ingresos percibidos

por los individuos beneficiados por el hecho de haber participado en los
programas de formacion laboral impartidos por el Centro de Formacién Laboral
durante el periodo 2014-2016.

e Establecer si existe un vinculo causal entre la empleabilidad de los Individuos de
San Salvador en el periodo 2014-2016 con los programas de formacion laboral

impartidos por el Centro de Formacion Laboral

e Medir el impacto entre el grupo control y un grupo tratamiento para determinar el
valor agregado de la ejecucion de los programas de formacion laboral de San

Salvador mediante una investigacion cuasi experimental.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este capitulo se puntualiza de manera tedrica como es que la investigacion se sustenta
bajo el marco tedrico del capital humano, en ese sentido es importante hacer una breve
resefia histérica de dicha teoria hasta el punto de poder relacionar aspectos mas

contemporaneos vinculados a las evaluaciones de impacto.

2.1. Antecedentes del Capital Humano

En el desenvolvimiento de la educacién a lo largo de la historia, estd se termino
consolidando bajo la teoria de capital humano, donde se destaca la inversion en los
individuos como el factor fundamental para el crecimiento econémico y bienestar social de
cada pais. Es entonces, que el capital humano como tal termina de encajar como un pilar
en el analisis econdmico mundial, al tener en cuenta que la educacion acrecienta la
probabilidad de acceder a puestos de trabajo mejor remunerados y aumentar paralelamente,
la calidad de vida de las personas.

Han existido diferentes argumentos tedricos de diferentes pensadores de la rama economica
a lo largo de la historia, los cuales le han dado relevancia a la educacion de los individuos
como pieza clave para el desarrollo individual y social del pais; desde Adam Smith en
1776, quien hizo referencia a la importancia de la habilidad y destreza para realizar el
trabajo, considerd la calificacion de la fuerza de trabajo como un factor importante para una
nacion, basandose en la idea que la diferencia de talentos naturales en hombres diversos no
es tan grande como vulgarmente se cree, y la gran variedad de talentos que parece
distinguir a los hombres de diferentes profesiones, cuando llegan a la madurez, es, las mas
de las veces, efecto y no causa de la division del trabajo (Smith, A. , 1780). Es decir, para
él las diferencias entre tipos de trabajo radican no de la naturaleza del trabajo, sino mas
bien de la costumbre o la educacion que se le aplique a cada tarea. En ese mismo sentido,
cuarenta afios mas tarde en 1806, Thomas R. Malthus hizo mas énfasis en la importancia de
la educacion como elemento esencial para ayudar a una sociedad a sobrepasar las barreras
de la pobreza y hacer de ellos unos seres mas felices. El, argumentaba que en vez de gastar
grandes sumas de dinero para socorrer a los pobres a través de subsidios sociales, los cuales

solo agravaban su propia miseria y propaga la motivacion al crecimiento desmedido, se
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debian enfocar esos recursos en educar e inculcar aquellos conocimientos importantes para
ellos puedan elevar su situacion econémica social, con la cual ellos serian mas felices y

mejorarian su estatus en la sociedad (Malthus T., 1798).

Un siglo después, para la época de los afios 90, con la caida de la bolsa de New York en
1930, el mundo padeci6é una de las crisis mas impactantes de la historia titulada como “la
gran depresion”. Esta se caracterizd por una dejar una sobreproduccion, altos niveles de
desempleo, hambre y otras adversidades sociales y econdémicas en la poblacién, derivadas
por el mismo hecho que no se tenian los recursos necesarios para absorber la oferta

disponible.

John Maynard Keynes, economista referente de la época en 1936, cuestion0 la corriente
clasica y logro influir con sus pensamientos en las economias y decisiones del gobierno
norteamericano y de algunos europeos. Dentro de sus pensamientos estuvo el especial
énfasis que le otorgd al desarrollo y atencidn que se le debia de dar al capital humano. Para
ese tiempo, el concepto de capital humano no era un tema crucial como un aspecto
determinante e impulsador de desarrollo; no obstante, gracias a él, se empiezan a dar los
primeros pasos que fueron estructurando la base para la gestacion de una teoria econdémica
relacionada al factor de capital humano. Fueron particularmente los Estados Unidos y
algunos paises europeos, los que continuaron con el desarrollo de esta teoria debido a las
repercusiones de la crisis del 29 y los efectos de la primera y segunda guerra mundial que
vinieron a poner en primer plano todo lo relacionado con el factor humano en sus paises,

consolidando el concepto de Economia de la Educacion.

El concepto de Economia de la Educacion, ha sido desarrollado por autores como Gary S.
Becker en 1964, Jacob Mincer en 1974 y Lester C. Thurow en 1978, quienes se
preocuparon por estudiar a fondo la educacion, el gasto médico, la formacion del trabajador
en areas especificas y la busqueda de informacion para el empleo como una inversion.
Estos tres autores iconos de la Teoria del Capital Humano, han desarrollado estudios
empiricos acerca de aspectos como: la tasa de retorno de la educacion, el analisis de gasto
en educacion, el financiamiento, la vinculacion de la educacion con el sector productivo,
entre otros factores que generan impacto directo en el crecimiento econémico y en el

bienestar de una sociedad. La figura 2 (ver Anexos), ayuda a entender y consolidar, los
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factores claves de como la educacion se vuelve parte de una Teoria de Desarrollo Humano,
que viene aparecer desde el periodo de 1700 a 1929, con las primeras aproximaciones del
concepto de educacion por parte de economistas clasicos como Adam Smith y Robert
Malthus, solidificindose a finales de 1970, con diversos pensadores que se abordardn mas
adelante de la investigacion.

Dicho lo anterior, surge entonces una de las preguntas importantes para entender con mas
claridad el marco tedrico que guia esta evaluacion: ¢;Donde tiene su auge la Teoria del
Capital Humano? Para dar respuesta a esta interrogante es necesario remontarse a la
conferencia dirigida por Theodore W. Schultz sobre inversion en capital humano, ante la
reunion anual de la American Economic Association en Nashville, capital del Estado de
Tennessee, en los Estados Unidos en 1960. Es precisamente en este afio, donde para
muchos tedricos, parte de manera oficial el nacimiento de esta corriente y por extension, de
la Economia de la Educacion. En la referida reunion, fue acufiado por primera vez el
término como sindnimo de educacion y formacion, donde Schultz argumento que al invertir
en si mismos, los individuos aumentan el campo de sus posibilidades y por ende su
bienestar. Es decir, el individuo al insertarse en el sistema productivo, no sélo aporta su
fuerza fisica y su habilidad natural, sino que, ademas, viene consigo un bagaje de
conocimientos adquiridos a traves de la educacion (Schultz, 1961). Por tanto, desde esa
época hasta la fecha, se resalta la importancia que tiene la formacion sobre la productividad

individual.

En dicha conferencia, la idea principal que esbozada Schultz, era la de demostrar que el
proceso de adquisicion de habilidades y conocimientos por medio de la educaciéon no
deberia verse como un consumo, sino mas bien como una forma de inversion. De esta
forma la inversidn en capital humano no s6lo incrementaria la productividad individual sino
que al hacerlo sienta la base técnica del tipo de fuerza necesaria para un rapido crecimiento
econdmico (Acevedo, M. & Brito, T. , 2009). La expansion del sistema educativo es de
indiscutible utilidad para crear los valores y capacidades indispensables para las funciones
modernas. No sélo es necesaria la expansion, sino que ademas debe ampliarse el contenido
de la educacion no solamente general sino que orientada al aprendizaje de técnicas y
habilidades (Acevedo, M. & Brito, T., 2009).
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2.2. Componentes del Capital Humano

Es importante mencionar que el capital humano se ve afectado por cuatro componentes
directos. De los cuales se tiene: a) la educacion formal; b) la experiencia que adquiera la
persona en su puesto de trabajo; c) la capacitacion que reciba en su lugar de trabajo o por
entidades publicas o privadas y por Gltimo, d) las condiciones de salud del empleado, que
tienen mucho que ver con las condiciones en su lugar de trabajo ya que afectan su
rendimiento directo. Esto se puede ver mejor representado en la figura 4 en la parte de
Anexos, donde se esquematiza que la calidad de vida de una persona dependeré de su nivel

de educacion, su salud y su experiencia.

A manera de cerrar este apartado de la investigacion, se puede decir que la teoria del capital
humano desde sus origenes hasta nuestros dias, sigue siendo una vision conceptual
influyente en el marco de la globalizacion. Esto debido a que, concibe a la educacion como
una inversion que genera utilidad en el futuro y que favorece de diversas formas al
crecimiento econdmico de un pais, ya sea por la via de mejores niveles de calificacion
laboral, mayores cantidades de produccion técnica, surgimiento y desarrollos de
investigaciones, movilizacién fisica y optimizacion de movilidad funcional de los
trabajadores, etc. El papel de la educacion desde este enfoque, es importante en la
generacion de conocimiento, donde el aprendizaje de habilidades y técnicas, permite a una
poblacion a descubrir problemas e idear soluciones, implicando también su evaluacion y
resultado para estar preparados al descubrimiento de nuevos problemas. Con esto queda
claro que educacion, ya sea formal o informal, es la directamente encargada de producir

nuevo conocimiento que aporte elementos para el desarrollo de los paises.

También, es importante aclarar que, en este proceso de generacion de conocimiento, la
formacién de recursos humanos se convierte en uno de los pilares que sostienen dicho
proceso, el cual no permanece estatico ante las exigencias de la nueva conformacién
mundial de la economia. Anteriormente, se hablaba solamente de capital humano, ahora se
hace referencia al capital intelectual, conformado no solamente por todas aquellas
destrezas, habilidades y conocimientos que posee el individuo y que le permiten
desempefiarse de manera eficiente en su campo laboral, sino por otros elementos como: la

informacion, la propiedad intelectual o patentes, las bases de datos, los software, las
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marcas, que estan considerados como el capital estructural y que por lo general pertenece a
una institucion (Reza, E. , 2002).

2.3. La Teoria Clasica

Como ya se menciond, para efectos de la presente evaluacion de impacto, la teoria medular
que consolida nuestro modelo econométrico es la Teoria del Capital Humano, la cual se
enmarca dentro de los supuestos béasicos de la escuela neocldsica (Universidad de
Antioquia, 2004), tales como: la existencia de un mercado de trabajo perfectamente
competitivo, la racionalidad e individualismo en las decisiones de los agentes, el flujo de
informacidn perfecta y la existencia de un mercado de capitales competitivo, es decir, facil
acceso a las fuentes de financiacion. No obstante, por la robustez de dicha teoria, se
consideran solamente las aportaciones que realizaron tres autores debido a que estos son los
que tocan aspectos esenciales claves que se adaptan a nuestro estudio y el contexto bajo el
que trabaja el CFL.

Como punto de partida es importante dejar en claro que en esencia las Teorias de Capital
Humano consideran el desarrollo como aumento del producto per cépita en un pais.
Partiendo de ese punto, es ldgico decir que una de las grandes preocupaciones de los
economistas en la década de los afios 50 era definir el crecimiento éptimo de una nacion
para los efectos de la planificacion, determinando la participacion de los factores en el

crecimiento en las economias de mercado.

Particularmente, el economista mas representativo de esta teoria fue del estadounidense
Robert Solow, en 1956, quien estudio el problema del crecimiento desde el punto de vista
tedrico y lo aplico al proceso econdémico de su pais en un lapso de 40 afios. Segun él, la
productividad no se puede explicar si no se afiaden a las variables del capital y el trabajo un
nuevo factor exdgeno que ¢l llama “progreso técnico” y que es el que aporta el mayor
porcentaje de crecimiento a la produccion. No obstante, Solow no especifica claramente
qué significa este progreso técnico, generando que posteriormente tuviera muchos
seguidores y detractores. Entre estos Ultimos, se encuentra Theodore Schultz quien advirtio
que en la formula de Solow, el factor trabajo es contabilizado Unicamente por horas hombre

y no por la mejora de la calidad del trabajo-producto de la formacion del empleado (Navia,
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C., 2009). Es precisamente este planteamiento el que considera a este autor como referente

tedrico para la investigacion.

2.3.1. Theodore William Schultz: La inversion en la gente

Theodore Schultz, desarrollé la Teoria del Capital Humano e hizo énfasis en la educacién
como una inversion a inicios del afio 1961. Para él, el acceso a la educacién y a la salud
eran elementos determinados por los diferentes ingresos y no estaban al alcance de toda la
poblacién, por lo que, estableci6 la rama de la ciencia econémica denominada economia de
la educacion, en la cual proponia tratar la educacién como una inversion en el hombre y
tratar sus consecuencias como una forma de capital. De esta manera, la educacién viene a
formar parte de la persona que la recibe, lo cual se transforma en capital humano (Mejia, T.
, 2010). Los adelantos en conocimientos y el mejoramiento de la calidad de la poblacién,
segun Schultz, son factores determinantes para el bienestar de la poblacion; es por esto que
se deben buscar la adquisicion de habilidades por medio de la escolarizacion e inversion

sanitaria, en especial de las personas con bajos ingresos.

El factor trabajo para Schultz no es homogeneo, por lo que las personas tienen diferentes
caracteristicas y cualidades en la forma en como se desempefian al momento ejecutar una
labor. Dicha calidad tiene un valor determinado y se manifiesta por medio de la adquisicion
en capital humano. En ese sentido, el tipo y monto de la calidad adquirida a lo largo del
tiempo de una persona dependera de la relacion entre las ganancias obtenidas de la calidad
adicional y el costo de adquirirla (Mejia, T. , 2010). Por lo que aca, parte una de las

premisas fundamentales de este autor para alimentar el presente trabajo de investigacion.

Segun Schultz, la educacién puede considerarse como un consumo, cuando se dedica
tiempo muerto a una lectura, una pelicula, conversacion de un tema interesante o de una
obra de arte, etc. pero que no representa un beneficio adicional en el largo plazo para
mejorar la calidad de la forma en como desarrollar un trabajo; pero se considerara la
educacion como una inversion, cuando a través del tiempo, gracias a realizar cualesquiera
de las actividades anteriores, mejore el estatus social y econdémico de la persona,
incrementando la capacidad de poder adquirir bienes y servicios futuros gracias al
conocimiento nuevo que obtuvo por invertir tiempo en aprender algo; de esta misma

manera el autor considera la educacién como una pérdida de tiempo cuando no sirve para
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disfrutar ni mejorar, e incluso, la categoriza como un estorbo o impedimento, cuando la
educacion no esta acorde con los gustos, preferencias y oportunidades del individuo
(Schultz, 1961).

Dicho lo anterior, resulta mas esclarecedor entender, desde una dptica tedrica, que la labor
del CFL como un agente ejecutor de diferentes cursos que son de completo interés por parte
de los beneficiarios, no esta fuera de lo que este autor sugiere. Por el contrario, aparte de
cumplir con ese aspecto, de manera paralela, los esfuerzos del CFL en sus individuos
inscritos, promueven que, en el largo plazo, tengan un aumento en su estatus social, gracias

a un avance sustancial en sus niveles de ingresos.

De acuerdo a la investigacion del autor, sugiere que la clave para contribuir al bienestar
humano, es invertir en la calidad de la poblacién, ya que determina, en gran parte, las
perspectivas futuras de la humanidad. Segun él, esto se ve representado al plantear que la
mayor parte de la gente que percibe bajos ingresos por su trabajo, gasta la mitad de sus
ingresos en comida, y residen predominantemente en paises de bajo nivel de ingresos. En
este contexto es donde los factores decisivos para el bienestar, son el mejoramiento de la
calidad de la poblacién y los adelantos en el conocimiento (Schultz, T., 1961). Asi pues, en
un pais es importante articular politicas globales que transfieran una parte de los gastos de
formacidn educativa a inversiones para el desarrollo de puestos de trabajo. Nuevamente, se
resalta que, el CFL esta en sintonia con este tipo de iniciativas para dotar a sus individuos

inscritos de herramientas técnicas para que logren ejecutar diferentes oficios.

La inversion en capital humano

Hasta este punto de la investigacion, es relevante recordar que la mejora de la capacidad
humana para desarrollar una tarea es el objetivo principal de la inversion en capital
humano. Dice Schultz, “que una manifestacion directa de la rentabilidad de esa inversion
en la formacién de hombres y mujeres, es el aumento de las ganancias que obtienen los
propios trabajadores, al igual que el crecimiento general experimentado por la produccion
Yy, en su conjunto, por toda la economia de un pais” (Schultz, T., 1961). La adquisicion de
conocimientos y habilidades por los individuos, su inversion, se convierte en un auténtico
capital para el trabajador futuro en el momento que obtiene un empleo. De la misma

manera, la sociedad que invierte en la educacion de sus miembros se estd garantizando un
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desarrollo econdmico mayor que aquella que sélo invierte en capital convencional, es decir
el no humano o dicho de en otras palabras, bienes de capital fisico. Y es que, a diferencia
del capital convencional, el célculo de la inversion en capital humano se ha de hacer no

tanto por su coste, sino que por su rendimiento inmediato o futuro.

El crecimiento econémico desde el capital humano

Teniendo en cuenta la inversion humana como un pilar solido en una economia, se pueden
resolver muchos rompecabezas y paradojas de economias dinamicas y crecientes, las cuales
en la mayoria de los casos presentan serios casos de diferencias entre clases sociales y
exclusion. En esta parte de la investigacion, se enfocara en dar un razonamiento sencillo en
base a lo que establecia Schultz en sus escritos. Se parte de un escenario donde un grupo de
campesinos de cierta localidad, realizan trabajos ajenos al campo, quienes ganan
sustancialmente menos que los trabajadores industriales de la misma edad y sexo que si han
tenido una formacion educativa diferente a la de los campesinos, la cual ha sido mas
orientada a la aplicacion de técnicas industriales y no agropecuarias. Una vez se descuentan
los efectos de las diferencias en desempleo, edad, tamafio de la ciudad y region, se
encuentra con otra situacion similar. Los varones no blancos de una ciudad también ganan
mucho menos que los varones blancos, solamente por el hecho de que el segundo grupo ha
tenido mayor preparacion educativa que los primeros (Zeman, M. , 1955). Con estos dos
escenarios, es facil concluir que los diferenciales en los ingresos de las personas

corresponden estrechamente a los diferenciales atribuidos a la educacion.

Es por tal razon que Schultz, resaltaba el hecho que las grandes diferencias de ingresos
parecen ser mas bien el reflejo de las diferencias en salud y educacion. Es decir, la mayor
parte de los grupos que perciben menos ingresos es por el carecimiento practicamente de
escolarizacion, por presentar una salud deficiente, y carecer de un perfil de especializacion

en una tarea y poseer poca capacidad de realizar un trabajo util (Zeman, M. , 1955).

Del consumo a la inversion en capital humano

En los primeros textos de la obra que se ha tomado de referencia especifica de Schultz, la
inversién en el hombre aparece una concepcion conceptual que se ird desarrollando y
tomando centralidad en las lineas siguientes. Schultz, intenta demostrar de manera profunda

una transformacién conceptual con importantes consecuencias futuras, mas alla, inclusive,
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del campo académico. Para él, mucho de aquello a lo que se designa con el nombre de
consumo constituye una inversion en capital humano. Como repite en varios articulos, es
una verdad simple que las personan invierten en si mismas. No obstante, resalta que una
parte importante de los ingresos que es usada para hacer esas inversiones es clasificada
como consumo. Para entender el movimiento conceptual que la Teoria del Capital Humano
produce del “consumo” para la “inversion” y poder analizar algunos de sus efectos mas alla
de la teoria econémica y de las discusiones académicas, es necesario, segin Schultz, seguir

la evolucion de estos conceptos a lo largo de los afios.

En el articulo de 1961, considerado seminal para la Teoria del Capital humano, Schultz
comienza preguntandose ¢codmo se puede evaluar la magnitud de la inversion humana? La
propuesta mas logica que sugiere es emular lo que se hacia con los bienes fisicos de capital,
0 sea, evaluar la magnitud de la formacion del capital en relacion con los gastos realizados
en la produccion de esos bienes. Sin embargo, para el capital humano, dice Schultz, hay un
problema adicional: ¢;como distinguir ente los gastos para consumo y los gastos para
inversion? (Schultz, T. , 1961). Esta claro que para el autor esta distincion esta llena de
dificultades tanto conceptuales como practicas; sin embargo, a comienzos de los afios 1960,
Schultz intent6 dar una respuesta a esa pregunta. Propuso pensar en tres clases de gastos: a)
los que satisfacen las preferencias del consumidor y que de ninguna forma aumentan las
capacidades en discusion, que vienen a representar un consumo puro; b) los que aumentan
las capacidades y que no satisfacen ninguna preferencia subyacente al consumo por lo que
representan inversion pura; y c) los gastos que tienen los dos efectos, el ser en parte
consumo Yy en parte inversion. Para Schultz, la mayoria de las actividades eran claramente
de esa tercera clase, y la medicion de la formacion del capital a partir de los gastos, acaba
siendo mucho mas enredada para las inversiones humanas de las inversiones en bienes

materiales.

Aca, es importante dejar en claro que diversos teoricos del capital humano van a dedicarse
al estudio de los rendimientos en educacion. En ese sentido, fueron hechas algunas

primeras estimativas tratando todos los gastos con la educacion como “inversion pura™*®. El

19 Recordemos que hasta entonces los gastos en el hombre habian sido considerados de una manera general
como “consumo”.
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resultado fue que los rendimientos eran cercanos a los rendimientos del capital no-humano.
¢Pero es correcto tratar todos los gastos en educacion como “inversion pura”? para Schultz
era evidente que no. Permanecia la dificultad de determinar en qué proporcion los gastos
eran de una categoria o de la otra; sin embargo, se podia alegar que si en la simulacion
creada por el modelo teorico considerando todos los gastos en educacidon como “inversion
pura”, el calculo de los rendimientos mostraba una tasa de ganancia semejante o mas alta
que la de las inversiones en capital no-humano. El hecho de que una parte de esos gastos,
todavia desconocida, iba para el consumo, implicaba que la inversion en educacién era
menor que el total de los gastos y, por lo tanto, las ganancias que estaban siendo obtenidas

eran todavia mayores de lo que mostraban las estimativas.

Schultz sugiere que no todos los gastos con la educacion deben ser considerados como
inversion, a raiz que seguramente, una parte de ellos es consumo, en el sentido en que la
educacion crea una forma de capital de consumo que tiene el atributo de mejorar el gusto y
la cualidad del consumo de los estudiantes por el resto de sus vidas. Y por ende, los
rendimientos de este capital de consumo no apareceran en las ganancias y salarios que las
personas obtienen. En una investigacion sobre la influencia de la educacion en el
crecimiento economico, Schultz introdujo una variable temporal en su analisis, 0 sea,
distinguid entre el consumo presente y consumo futuro. Donde la mayor proporcion de la
educacion que satisface las preferencias del consumidor se destina al consumo futuro y que
ese componente tiene una duracion substancial. De esa manara se tiene la educacion como
consumo presente y la educacion como consumo futuro de largo periodo, en el cual la
inversién es un componente durable para el consumidor, que innegablemente es de
considerable importancia para el que invierte en él; la educacion para la obtencion de
capacidades y conocimientos Utiles al esfuerzo econémico y, de esa forma, una inversion en

las ganancia futuras (Schultz, T., 1961).

De aqui deriva la posibilidad de hablar, como lo hace Schultz, de dos tipos de inversién:
una inversion en capacidades particulares de consumo, ligada al consumo presente en
educacion, y una inversion en capacidades particulares de produccion, que esta relacionada
con el consumo futuro. Y es aca, donde vemos justificable teéricamente, por el lado del

consumidor de educacién, el hecho que los que beneficiarios del CFL para adquirir
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conocimientos en un area de interés, deben necesariamente contribuir monetariamente para
inscribirse en cualquier curso. Y es que, el conocimiento futuro que obtendran a través de la
Institucion, no se eliminard ni caducaré en el presente, sino que, por el contrario, estara
permanente sin fecha corte y tendra una retribucién en las personas que desembolsaron una

cantidad de dinero ya sea por la via ingresos 0 mejoramiento de calidad de vida.

2.3.2. Gary Becker: La investigacion del Capital Humano

Otro de los autores que forma parte de la base tedrica de la presente investigacion es Gary
Becker, quien es considerado como el sintetizador de los aportes de Schultz en 1983. Para
él, el desarrollo de una nacién se mide por la utilizacion de los conocimientos, de las
técnicas y de los habitos de su poblacion. Para defender esto, y en base a diferentes
aportaciones previas de Schultz, se puede resaltar las siguientes ideas gestadas por Becker
en base a su libro “El capital humano” (Becker, G. , 1975). Entre ellas estan: 1) las tasas de
paro de un pais tienden a estar relacionadas inversamente con su nivel de cualificaciones.
Es decir, entre mas nivel cualificado tenga la poblacion, habrdn menos efectos negativos
con la existencia de tasas de paro, ya que si estas se quedan sin empleo, son capaces de
moverse mas facilmente en el mercado laboral con respecto a poblaciones que tienen un
nivel de cualificacion mas bajo. 2) las empresas de los paises subdesarrollados son mas

»20 con los empleados que las empresas de los paises desarrollados. Lo que

“paternalistas
genera que los empleados de las empresas en paises subdesarrollados entren en un estado
de confort, generando que estos no sientan motivacion a dotarse de nuevos conocimientos.
3) las personas méas jovenes cambian de trabajo con méas frecuencia y reciben mas
escolarizacion y formacion en el trabajo que las personas de mas edad, por lo que, la
distribucién de los ingresos esta sesgada positivamente, sobre todo entre los trabajadores
profesionales y otros trabajadores cualificados. 4) Las personas mas competentes reciben
mas educacién y otros tipos de formacion que las otras, a causa de que la division del
trabajo es limitada por las dimensiones del mercado; y 5) el inversor en capital humano es

mas impulsivo y, por tanto, es mas probable que yerre que el inversor en capital tangible.

20 Becker hace referencia a este término para referirse a las empresas sobre protectoras de sus empleados por
razones no técnicas o profesionales y méas bien por altos lazos de amistad.
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No obstante, cuando logra el éxito, este genera una mayor cuantia de ganancias que el

segundo.

Becker, definié el concepto de capital humano como el conocimiento y las habilidades
productivas que un individuo adquiere por acumulacion de conocimientos generales o
especificos que forman parte de las personas, su salud y la calidad. También, lo definié
como el valor del potencial de obtencidn de ventaja que poseen los individuos. Incluyen la
capacidad y el talento innatos, asi como la educacidon y las calificaciones adquiridas. En ese
sentido, utilizando uno de las escritos de 1998, a cargo del catedrético espafiol de
economia aplicada y consultor del Banco Mundial, se resumen los aportes de Gary Becker
segun José Luis Moreno Becerra (Becerra, J. , 2005).

Para Becker, los individuos emplean parte de sus ingresos pensando en satisfacciones
monetarias presentes y futuras; eligen cuidados médicos, educacion adicional, se informan
de nuevos puestos de trabajo. Tales fendmenos pueden considerarse mejor como inversion
que como consumo. En lo que se refiere a educacion, la demanda de formacion adicional a
la obligatoria supone unos costes individuales directos e indirectos esperando que estos
causen un incremento en las oportunidades de conseguir empleos mejor remunerados. La
Educacion no es un costo pues, los individuos invierten en si mismos considerando que
esas inversiones son importantes, por lo que, se considera que cada persona toma
decisiones racionales basadas en el analisis costo beneficio para optimizar su ganancia
(Becker, G., 1975).

En ese mismo sentido, la educacion es una inversion, no un consumo. La prueba esta
comparando una persona que después de lograr su educacion obligatoria se incorpora al
mercado de trabajo y otra que ademas de los estudios obligatorios toma la decision de
seguir estudiando hasta alcanzar una profesion de mas alto nivel. EI primero tendra una
expectativa de rendimiento econémico durante toda su vida acorde con su cualificacién,
manteniendo un tope del cual seguramente no pasara. EIl segundo invierte en costos directos
para pagar su educacion y en indirectos por los costos de oportunidad ocasionados durante
el tiempo que no trabajo por estar estudiando. Pero cuando ingrese al mercado laboral
partird con una remuneracion superior y durante su vida laboral tendrd mas oportunidad de

aumentar sus ingresos (Becker, G., 1975).
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Por ultimo, la aportacion central de esta teoria consiste en relacionar el nimero de afios de
escolaridad a los que se suma la experiencia en el trabajo, el coeficiente intelectual de la
persona con la posibilidad de conseguir los empleos y remuneraciones en correspondencia
con la cantidad y calidad de los factores antes mencionados. A mayor nivel de estudios, con
experiencia y con buen nivel intelectual mayores posibilidades de conseguir los empleos

mejor remunerados.

Para Becker, el individuo incurre en gastos de educacion al mismo tiempo que en un costo
de oportunidad por permanecer en la poblacion econémicamente inactiva y no recibir un
salario actual; sin embargo, en el futuro su formacién le otorgara la posibilidad de obtener
unos salarios mas elevados, pero la productividad de los empleados depende no sé6lo de su
aptitud y de la inversion que se realiza en ellos, tanto dentro como fuera del puesto de

trabajo, sino también de su motivacion y de la intensidad de su esfuerzo.

El aporte fundamental de Becker fue considerar al sector de la educacion como principal
promotor del capital humano, al ser generador de mejores conocimientos. En el caso de los
nifios y jovenes, el desarrollo de su capital humano, si bien depende de la educacion y de
sus profesores, también depende en una medida importante de sus padres y del tiempo que
estos les dediquen. Segun Becker, cuando el capital humano aumenta, gracias a la alta
inversion en los sectores educativos, el retorno en la inversion de capital humano aumenta
hasta que éste crece lo suficiente y encuentra un equilibrio, es decir, se eleva el ingreso per
capita de la sociedad debido a la relacion directa con el crecimiento econémico y el stock
de capital humano (Mejia, T., 2010).

De esta manera, Becker avala a las personas racionales que incurren en costos de
formacidn, las cuales tendran retribuciones mas altas en edades avanzadas pasada la fase de
aprendizaje a futuro, porgue ya no incurririan en los costos de aprendizaje. Comparadas con
las personas sin formacion, tanto a corto como largo plazo, las cuales no cambiarian su

retribucion econdmica ya que estas tienden a cero al no formarse.

Becker se basa en Schultz, para concluir que la adquisicion de los elementos educativos que
permiten el aprendizaje complejo en grados crecientes, es el punto de partida de un proceso

de acumulacién de capital humano, donde la complejidad de los conocimientos y destrezas
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necesarios evolucionan de acuerdo con los progresos tecnoldgicos. Por lo que, en vista de
estos planteamientos es necesario que el capital humano encuentre una aplicabilidad
econdmica a través del mercado real y actual de una sociedad, para que las personas, como
consecuencia, de una mayor formacion, encuentren las oportunidades que le permitan,
mejorar su desempefio en el trabajo, incrementen la productividad e impulsen el
crecimiento de la economia. Como resultado de ello, el individuo hace una valoracion
arbitrada entre trabajar y continuar una formacion, que le permita en el futuro, percibir
salarios mas elevados que los actuales. El, toma en cuenta también el mantenimiento de su
capital psiquico (salud, alimentacion); optimizando sus capacidades y evitando que no se
deprecien demasiado, ya sea por la desvalorizacion de sus conocimientos generales y
especificos, o por la degradacion de su salud fisica y moral, e invirtiendo con miras a
aumentar su productividad futura y sus salarios. El individuo habra de actuar como todas
las inversiones, ya que ha de hacer frente a la ley de los rendimientos decrecientes de sus

conocimientos, y al caracter irreversible de estos gastos.

Y es acd, en base a este ultimo parrafo retomado de lo que Becker y Schultz mencionaron
en su momento, donde surge otra razon tedrica, para amparar la labor del CFL en cuanto a
motivar a sus alumnos inscritos a que dediquen su tiempo libre para adquirir un nuevo
conocimiento. Es decir, el costo de oportunidad inmerso dentro de cada curso que imparte
el centro de formacidn, es decir lo que cada beneficiario deja de percibir por recibir otro
beneficio, es mucho mas valorable que los resultados que deja el dedicarse al ocio o a otra

actividad que no genere conocimiento de una tarea u oficio.

2.3.3. Jacob Mincer: El valor de la experiencia

Para darle un sustento teorico al tema de incrementos salariales y siguiendo con la linea de
pensadores que han contribuido al tema de capital humano, plasmamos la idea principal de
los trabajos que hizo Jacob Mincer desde la década de los 60°s. EI manifesté un marcado
interés por el efecto que ejerce la capacitacion o aprendizaje en el trabajo en el aumento de
los ingresos. Para él, el entrenamiento formal es mucho mas dificil de medir que el
entrenamiento proporcionado en la experiencia laboral, por cuanto este ultimo va creciendo

en la misma medida que aumenta la experiencia en el mercado laboral.
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Mincer (ESyT, 2011) fue quien primero analiz6 la relacion entre la distribucion de las
retribuciones y el capital humano; desarrolld el anélisis empirico de la relacion entre capital
humano y distribucion personal de ingresos, asi como del concepto de tasa de rentabilidad
de la educacion, partiendo de un analisis de cémo la capacitacion en el trabajo es causa de
un aumento de los salarios y en qué medida contribuye a agrandar la brecha de desigualdad
en los ingresos. Segun Mincer, como los salarios aumentan a medida que se requiere mayor
calificacién, asi como un mayor conocimiento de los procesos que son exclusivamente
propios de dicha empresa, cosa que sélo ocurre a medida que el individuo se especializa en
la labor, con el crecimiento de la empresa se necesitaran puestos cada vez mas calificados,
y serd4 a medida que aumente el nivel de entrenamiento y especializacion que hay en una
empresa que aumentaran también las diferencias salariales entre el grueso de la poblacion

laboral.

Por lo que, en esta investigacion se quiere dejar en claro que el capital humano se ha
convertido en uno de los componentes fundamentales que propician el crecimiento
economico de cualquier sociedad; entendiendo como crecimiento economico al aumento
cualitativo y cuantitativo de la renta real en un pais, en un periodo determinado de tiempo,
el cual tiene que ver con factores materiales y con factores humanos. De ahi que uno de los
principios del enfoque econdémico de la educacién, por tanto, es que, a mayor capital
humano, mayores retribuciones al factor trabajo y por lo tanto, mayores beneficios

generales (Fermoso, P., 1997).

2.4. El abordaje de la Teoria Contemporanea del Capital Humano
Habiendo planteado las ideas principales de los impulsadores de la teoria del capital
humano clasica, resulta importante nombrar algunas ideas contemporaneas de autores como

Matias Busso,”* Diana Hincapié®® y Laura Ripani®®, quienes realizan importantes

“'Matias Busso es actualmente economista investigador del Departamento de Investigacion del BID. Ademés,
trabaja en el Centro de Estudios Distributivos Laborales y Sociales (CEDLAS) de Buenos Aires, Argentina.

%2 Diana Hincapié, Economista de la Division de Educacion del BID, quien tiene a su cargo la gestion de
proyectos de investigacion sobre la calidad de la educacidn, el desarrollo de habilidades, la politica docente, el
desarrollo infantil temprano y la jornada escolar extendida de diferentes paises que trabajan en consorcio con
el BID.

2% |_aura Ripani, economista miembro del BID, quien ha desarrollado escritos sobre las principales causas del
desempleo para los jovenes en América Latina.
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publicaciones en la revista: “Aprender mejor: Politicas publicas para el desarrollo de
habilidades”, desarrollada por la institucion lider en proponer e incentivar el desarrollo en
paises de América Latina y el Caribe, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien
tiene un compromiso con abordar las necesidades de paises pequefios y vulnerables, como

el caso de El Salvador.

Es importante identificar que los autores antes mencionados, consideran al capital humano
como un factor propiciador de desarrollo y crecimiento econémico en cualquier sociedad y
que para su formacion, entran en juego diversos elementos entre los cuales los mas
importantes son la educacion y la capacitacion laboral, porque a través de ellos se
descubren y desarrollan las capacidades, talentos, destrezas y habilidades de cada individuo
(BID, 2017). En base a esto, mencionan que hay tres grandes argumentos que justifican a
que los gobiernos, ya sea central o local, destinen recursos publicos al desarrollo de
habilidades. EI primer argumento es que inherentemente la produccion de habilidades
genera externalidades importantes. Esto bajo la l6gica que los individuos que invierten
tiempo, esfuerzo o recursos en el desarrollo de sus habilidades se ven recompensados con
un sentimiento de realizacion personal y, potencialmente, con un salario méas alto cuando
comienzan a aplicar esas habilidades en su trabajo. Ademas de estos retornos privados, las
inversiones en el desarrollo de habilidades producen lo que los economistas denominan
externalidades productivas y sociales (Hall, J. , 2006). Tales externalidades surgen porque
una fuerza laboral calificada facilita la adopcion y difusién de nuevas tecnologias e ideas,
con lo cual aumenta la productividad, y sus salarios, de todos en la economia (Lucas, R. ,
1988). Por otra parte, ellas emergen porque las personas con un nivel mas alto de
habilidades participan de forma méas activa en sus comunidades, tienen menos
probabilidades de cometer delitos, son mas proclives a cumplir con sus deberes civicos y

estan mejor preparadas para contribuir a una sociedad democratica (Hall, J. , 2006).

El segundo argumento, se relaciona con la equidad. En esta parte, los autores hacen
referencia a que, sin la intervencion del gobierno, mediante la provision de educacion
publica y otros insumos para el desarrollo de habilidades, los individuos de los hogares mas
pobres se enfrentarian a peores oportunidades en la vida que los individuos de hogares mas

ricos. Los nifios de los hogares pobres cuentan con restricciones de recursos que los que



41

crecen en hogares mas ricos. Los beneficios de desarrollar habilidades suelen ser inciertos y
se cosechan solo en el futuro. En cambio, los costos asociados, en términos de tiempo,

esfuerzo, gasto e ingreso no percibido deben cubrirse en el presente.

Normalmente, en la mayoria de realidades latinoamericanas, las personas no pueden pedir
préstamos sobre la base de los ingresos futuros para financiar los costos presentes; es decir,
el capital humano futuro no puede ser utilizado como garantia. Por lo tanto, algunos
individuos que desearian desarrollar mas habilidades no pueden hacerlo por el hecho de no
contar con los recursos econémicos, por lo que es labor de los gobiernos locales o centrales
tener un papel mas activo para proveer de educacién y de desarrollo de habilidades

técnicas.

El tercer argumento a favor de la intervencion del gobierno en el desarrollo de habilidades,
es mas politico que econdémico, pero vale la pena mencionarlo debido a que en todo
programa impulsado por una institucion ya sea publica o privada, como el CFL, interviene
la politica. Acerca de esto, los autores de referencia, mencionan que los gobiernos suelen
intervenir en la produccion de habilidades porque el proceso de educar y desarrollar las
habilidades de los nifios y jovenes les permite socializar y forjar una cultura comun. Por
ejemplo, sostienen que uno de los motivos historicos por los que los gobiernos
proporcionan escolarizacion es que esta moldea las creencias, las ideas y los valores
(Pritchett, L. , 2003). ¢Por qué ocurre esto? Porque es dificil disociar plenamente las
habilidades de algunas creencias, es decir: una persona aprende a leer mediante textos, que
no estan exentos de valores; la estructura de la clase también comunica valores, por
ejemplo, la conducta adecuada con los comparieros y la dedicacion al trabajo. Al intervenir
en el desarrollo de habilidades, el gobierno también puede influir en las ideas de las
personas y, mediante esa influencia, puede modelar la cultura de su sociedad. En este
sentido, se puede ver nuevamente que los esfuerzos del CFL estan en sintonia con las
sugerencias de los autores, en donde ésta viene a ser un agente que palea en cierta medida

con la dotacion de conocimientos en el departamento de San Salvador.

Nuevamente, al igual que los autores clasicos mencionados anteriormente, escritores

contemporaneos como Matias Busso, Diana Hincapié y Laura Ripani, comparten que la
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salud y la educacién, hacen factible alcanzar los impactos de largo plazo para la reduccion
de la pobreza en paises como los nuestros (Beltran, O. , 2012).

Las habilidades y conocimientos adquiridos y desarrollados por los individuos a lo largo de
su vida, se convierten en las herramientas que le permitirn participar de manera eficiente
en el proceso productivo. Este cimulo de capacidades posee ciertas caracteristicas que es
necesario entender para reforzar la importancia que tiene el invertir en capital humano.
Entre ellas estan: el conocimiento adquirido no puede venderse ni darse a otro y lo lleva
consigo el sujeto a donde quiera que vaya®; se mantiene, en tanto tenga vida quien lo
posee; para adquirirlo, el individuo emplea principalmente, parte de su tiempo en la
juventud y no se devalla con el tiempo, mas no obstante si puede desfasarse.

Queda claro entonces, que el capital humano se ha convertido en uno de los componentes
fundamentales que propician el crecimiento econdmico. De ahi, que uno de los principios
del enfoque econdmico de la educacion sea que a mayor capital humano, mayor salario y
por lo tanto mayores beneficios. La correlacion entre capital humano y desarrollo
economico es estrecha, un estudio realizado en América Latina, sefiala que la pobreza de
las naciones se debe a que no ha existido una adecuada inversion en capital humano: solo
un acelerado aumento de la formacion de capital humano puede sacar rapidamente a la
region de la pobreza. Por lo anteriormente descrito, pone de manifiesto una relacion directa
entre educacion, empleo e ingresos, en la cual participan diferentes actores sociales:
trabajadores, empleadores, sistema educativo, capital fisico y capital humano, entre otros;
la conjugacion de todos estos factores propicia el desarrollo econdmico de los paises.
(Londofio, L., 2001).

2 Es necesario precisar que, su no transferencia a otros es relativa, ya que el conocimiento y las habilidades se
pueden transmitir a través del proceso ensefianza aprendizaje, en este sentido, los otros aprovechan el capital
humano de una persona.
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2.5. La version contemporanea del Capital Humano y su interés con las
evaluaciones de impacto

Luego de plasmar los argumentos principales de autores vigentes que apoyan la idea de que
la mejora del capital humano en paises como el nuestro, es clave para alcanzar un mejor
desarrollo econémico y social. Es necesario relacionar los dos puntos tedricos medulares de
la investigacion. Por una parte, tenemos la teoria del capital humano y por otro lado, el
desarrollo y todo lo que involucra la realizacién de una evaluacién de impacto en
programas sociales. En ese sentido, surgen preguntas como: ¢Es posible evaluar el impacto
de una iniciativa de formacion de capital humano ejecutado por una organizacion publica o
privada? ¢Es concurrente poder utilizar insumos provenientes de la teoria de capital
humano para ser procesados bajo una metodologia de evaluacion de impacto? Y es acd,
precisamente, donde interesa retomar los escritos de la economista Laura Ripani, a quien ya
se hizo referencia en parrafos anteriores, donde se establecié su punto de vista, compartida
con otros dos autores, acerca de la importancia del tema de capital humano en paises

latinoamericanos para confrontar el desempleo.

En uno de sus ensayos mas completos acerca de la insercion laboral en jovenes de la
region: ;Como mejorar las oportunidades de insercion laboral de los jovenes en América
Latina?, establece que a pesar de la importancia que tienen los programas de formacion
profesional en la region para contribuir a la reduccién del desempleo en los jovenes, la
informacion sobre sus resultados es insuficiente. Las evaluaciones de impacto son escasas y
con frecuencia presentan deficiencias metodologicas importantes (Ripani, L. , 2012).
Adicionalmente, indica que rara vez ofrecen informacion sobre los mecanismos que

generan el impacto observado de los programas.

El objetivo principal de su ensayo, es contribuir a cubrir en cierta medida, dicho vacio en la
literatura, presentando una nueva evidencia acerca de la efectividad de los programas de
capacitacion laboral para jovenes, que permite mejorar el disefio e implementacion de
iniciativas actuales. El andlisis que ella realiza, se centra en el estudio de seis programas de
capacitacion e insercion laboral de jovenes en la region que operan o fueron implementados
en Colombia, Honduras, México, Panama, Per( y Republica Dominicana. Utilizando

insumos como los resultados de las evaluaciones de impacto de algunos de estos
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programas, el analisis estadistico de encuestas realizadas a jovenes participantes y los
resultados de un trabajo de campo en cuatro de estos paises en el que se hicieron entrevistas
en profundidad a centros de capacitacion y empresarios (Ripani, L. , 2012), pudo concluir
que a pesar de que existen abundantes argumentos tedricos y resultados empiricos que
justifican las intervenciones orientadas a proveer habilidades blandas o socioemocionales,

aun no esta clara cuél es la manera més efectiva para proveer este tipo de habilidades.

Por lo que ella sugiere que, que los paises que ejecutan este tipo de iniciativas, dediquen
tiempo a realizar evaluaciones de impacto que ayudan a definir de manera mas clara de la
poblacién objetivo. Ya que para ella, la mayoria de programas que establecen requisitos
estrictos para la contratacion de los beneficiarios es probable que sean inadecuados para los
jovenes que cuentan con carencias formativas muy profundas o para los menores de edad,
la evidencia estadistica y cualitativa indica que la ausencia del grado de secundaria impone
una barrera importante en el mercado laboral (Ripani, L. , 2012), pues ellos podrian
requerir de acciones mas intensivas que contemplen objetivos mas amplios que la
insercion laboral. Ademas, advierte que en relacion con el punto anterior, es importante
reconocer que, dado el bajo costo per capita que tienen estos programas, los
impactos esperados seran modestos, especialmente en el caso de los jovenes que
presentan mayores deficiencias formativas. No es razonable esperar que este tipo de
intervenciones incrementen los ingresos laborales de los beneficiarios de manera drastica
0 que permitan incorporar al mercado laboral a jovenes muy desfavorecidos pues ello
requeriria de una tasa de retorno extraordinariamente alta (Ripani, L. , 2012). No obstante
lo anterior, enfatiza la capacidad que tienen estos tipos de formaciones profesionales, para
dotar de herramientas necesarias para generar algun tipo de ingreso a las personas inscritos

gue tengan cierta formacion educativa formal.

Mencionado lo anterior, ¢Por qué es importante apoyar medidas como las del CFL? ;Por
qué dedicar tiempo e insumos para evaluar su impacto? Ripani, tiene como punto de partida
la calidad y la cobertura del sistema educativo del pais en el cual se desarrolla un programa
como este. El valor agregado de un programa de capacitacion y de insercion laboral
depende directamente de las carencias que la poblacién beneficiaria presente en materia

educativa. En ese sentido, por ejemplo, la provision de cursos que ayuden a la nivelacion en
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lenguaje de un lugar, tiene mayor relevancia en un pais donde una proporcién alta de los
jovenes son analfabetos que en otra donde exista un buen porcentaje de jovenes letrados.
Por otra parte, un punto crucial para determinar la efectividad de un programa es identificar
si existen diferencias regionales en la calidad de la educacion que reciben los participantes
de una zona rural a una urbana (Ripani, L. , 2012).

Es entonces que para Ripani, es importante y justificable dedicar tiempo y recursos para
evaluar este tipo de programas, para determinar si estos mejoran en efecto la empleabilidad
de los beneficiarios de un programa a mediano y al largo plazo, aun si no fuera posible
vincularlos inmediatamente con un empleo. Si se logran los esfuerzos para lograr lo
anterior, un pais gozara de una reduccién en los costos de la busqueda de empleo para sus
jovenes y los costos de reclutamiento para las empresas, reduciendo también los costos de
busqueda de informacion de las empresas acerca de los potenciales empleados si la
participacion en el programa es vista como una sefial de calidad (Ripani, L., 2012). A su
vez, mediante lo que se conoce en la literatura como locking-in effect, la capacitacion
puede tener un efecto negativo en el empleo al muy corto plazo, ya que la asistencia a los
cursos reduce el tiempo que los jovenes pueden dedicar a buscar trabajo (Card, D. &
Ibarraran, F. , 2011) y pudieran generar comentarios negativos por parte de la poblacion
acerca de estos programas, por lo que es importante realizar evaluaciones de impacto con
un tiempo prudente de haberse ejecutado. Por otra parte, aun cuando estos programas
pueden incrementar la insercion laboral a mas corto plazo, podrian no tener impactos a
mediano plazo si los jovenes no logran mantener el empleo. Y es aca uno de los grandes

retos de la mayoria de paises de la region (Ripani, L. , 2012).

Los programas analizados por la economista, buscan incrementar la empleabilidad de los
jovenes a través de la capacitacion, bien sea en un aula o en dentro de una empresa. Estas
estrategias suponen, en primer lugar, que la falta de capacidades, blandas o técnicas como
lo conceptualiza ella, representan una limitacién importante en sus oportunidades laborales,
por lo que al inscribirse en este tipo de programas amplian automaticamente su red de
contactos en el sector empresarial, obteniendo referencias profesionales de las empresas en

las cuales realizan la pasantia y de ese modo acrecentar sus oportunidades laborales.
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2.6. Las evaluaciones de impacto y sus metodologias

Como primer punto, interesa dejar en claro todos los aspectos importantes para explicar el
desarrollo de la evaluacion de impacto, desde ahora con las siglas EI. En este sentido, se
describe la metodologia idonea que ayudé a determinar el impacto real que tiene el hecho
de participar o no en uno o0 mas cursos del CFL. Para esto, es importante recordar que la
investigacion esta siendo realizada bajo ciertas caracteristicas y criterios, de los cuales se
puede decir que: por su proposito, enfrentamos a un estudio analitico, donde buscamos
establecer la comparacion de una variable independiente con tres dependientes tanto para el
grupo tratamiento, de aca en adelante GT, y el grupo control, de aca en adelante GC; por la
clase de medios utilizados para obtener los datos, se ha desarrollado una investigacion de
campo, donde se abordo directamente a los beneficiaros y no beneficiarios de los cursos de
formacion del CFL.

Por otra parte, la EI tiene un estudio correlacional, ya que, dentro de los objetivos, se ha
tenido interés en medir el grado de causalidad de la variable independiente con las
dependientes, mediante el uso de software estadistico como STATA. En ese sentido, por la
naturaleza de la informacion que se recogié y se utilizd en el software econométrico, se
puede describir que dicha informacion fue de caracter mixto, ya que se obtuvo datos
cualitativos y cuantitativos, en su mayoria discretos. Por la ubicacién temporal de la EI, se
desarrolla una investigacion de caracter longitudinal tipo panel, ya que se estudian
diferentes puntos en el tiempo, para presente caso los afios 2014 y 2016, de un ndmero

determinado de agentes de analisis.

Es importante mencionar que, se eligid los datos de tipo panel, especificamente de tipo

|25

micro panel®, porque estos son los mas adecuados para medir el cambio en las personas a

través del tiempo, es decir cdmo han evolucionado (Serrano, A. , 2008).

Dicho lo anterior, es importante clasificar que, cuando la seleccion de los participantes no
es aleatoria es donde se utiliza el disefio cuasi-experimental y se trabaja con bases de datos

de beneficiarios y no beneficiarios, como lo veremos mas adelante.

% Entenderemos por micropanel, si la informacion a analizar corresponde a agentes individuales. En general
se dispone un ndmero muy elevado de individuos y un nimero promedio de observaciones temporales para
cada uno.
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2.6.1. ¢ Qué es una evaluacion de impacto?

Existen varios enfoques que se pueden utilizar para evaluar cualquier tipo de programa,
plan o politica. En este sentido, encontramos con evaluaciones como las de monitoreo, que
buscan indicadores de progreso durante el desarrollo del programa como una base para
evaluar los resultados de la intervencion; las evaluaciones operativas, que realizan una
prueba si una intervencion es eficaz en funcionamiento y situada donde se encuentran los
huecos entre su planificacion y los resultados obtenidos hasta ese momento; las
evaluaciones de resultados, que analizan el cumplimiento y la ejecucién de un programa
especifico en términos de su actividad y eficiencia para obtener conclusiones; y por Gltimo,
se encuentra con la El, la cual busca obtener una estimacion cuantitativa de los beneficios
del programa y evaluar si son atribuibles a la intervencion, es decir, muestra si los cambios

son, de hecho, a raiz de la intervencion y no por otros factores (Khandker, 2010)

De manera general, se entiende que todas las EI son un tipo particular de evaluacion que
intentan responder a preguntas sobre causa y efecto. A diferencia de las evaluaciones
generales, que pueden responder a muchos tipos de preguntas, éstas se preocupan por saber
cudl es el impacto, o efecto causal, de un programa sobre un resultado de interés. Es aca
donde emerge una caracteristica vital para entender la razon de esta investigacion, ya que
en una El solo interesa descubrir el impacto del programa: el efecto directo que tiene en los
resultados (Imas, L. & Rist, R., 2009).

Dicho lo anterior, se tiene claro que en esta investigacion interesa descifrar si los cambios
en los resultados del GT que participaron en el CFL, directamente son atribuibles a que
fueron participes de cualquiera de los cursos a los que ellos se inscribieron y finalizaron. En
otras palabras, se quiere identificar si el programa es responsable de los cambios generados

en la poblacion de interés.

La EI es un tipo de evaluacion que se realiza en la fase final de una intervencién de una
politica, programa o proyecto, con el fin de tomar decisiones acerca de su continuacion, y
los posibles cambios que sean necesarios (Imas, L. & Rist, R., 2009). Al abordar cualquier
tipo de EI es necesario destacar que cuando se habla de la relacidn de causalidad, se trata de
conocer los cambios que se producen tras un programa o politica especifica a nivel social o

de una organizacion, e identificar en qué medida estos cambios, 0 sea su efecto, son
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atribuibles al programa, la cual viene a ser la causa. Por otra parte, se debe de estar
consciente que la variedad de impactos que puede tener una intervencion, pueden ser de
cardcter economico, técnico, socio-culturales, los cuales pueden ser identificables

facilmente o no.

En el disefio de una El se pueden utilizar diversos métodos que caen en dos categorias
generales, el primero de estos dos es el disefio experimental, y se basa en la determinacion
aleatoria de individuos que forman parte del grupo de destinatarios, es decir un GT y otro
grupo que recibird ningun beneficio, llamado generalmente GC. Cuando se hace eso,
estamos generando dos grupos que son estadisticamente equivalentes entre si. La
interpretacion de los resultados en esta categoria es simple, ya que el impacto del programa
sobre el resultado puede ser medido como la diferencia entre las medias de las muestras del
grupo de tratamiento y control, siempre y cuando exista una aleatoriedad real en ambos
grupos (Moral, 1., 2009). Sin embargo, en la practica es muy dificil encontrar este tipo de
caracteristicas en intervenciones puesto que siempre existen intereses que se quieren atacar
por parte de los intercesores por lo que los obliga a seleccionar ciertas caracteristicas para
poder interactuar con un grupo al que se quiere tratar. Y es aca donde surge un segundo
tipo, los disefios cuasi-experimental que se utilizan cuando no es posible generar el GT y
GC al azar (Moral, 1., 2009).

La principal ventaja es que con los datos existentes se pueden utilizar y, por tanto, implica
trabajar con un enfoque mas rapido y menos costoso de usar, el Unico requisito necesario
para abordar una El de esta forma, es que los investigadores sean capaces de acceder o
crear de tener una base de datos que contenga informacidn sobre ciertas caracteristicas de
los beneficiarios del programa, asi como las personas que no han recibido ningun beneficio
(Moral, 1., 2009).
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2.6.2. La evaluacion de resultados versus la evaluacion de impacto

Luego de haber aclarado la definicion de una El, es importante hacer una diferenciacién
entre este tipo de evaluacién con una evaluacion de resultados, ER de acé en adelante. En
tal sentido, es facil ver que mucha gente tiende a no diferenciar en qué consiste cada una de
tales evaluaciones. Y es que ciertamente son diferentes una de la otra, aunque presentan
caracteristicas especificas que tienden ligarse como parte de un mismo objetivo. No
obstante lo anterior, cuando se refiere a una ER, se trata de un andlisis del cumplimiento y
la ejecucion de un programa especifico en términos de su actividad y eficiencia para poder
obtener conclusiones que permitan retroalimentar la gestion del programa, tanto a corto
como a largo plazo, contrario cuando hablamos de una El, la cual descifra los cambios en
los resultados de desarrollo, es decir los efectos netos producidos por un programa o

intervencion.

Asimismo, en una EI se trata de descubrir si tales cambios son atribuibles directa y
Unicamente a la intervencion realizada, basandose en la diferencia entre lo que paso
habiendo implementado la intervencion o programa y lo que hubiera pasado sin él. De
manera adicional, una El, permite examinar consecuencias no previstas, ya sea positivas o

negativas, en los beneficiarios o grupos de poblacion (Apodaca, P. , 1999).

Cuando se refiere a El, se trata de explicar que es un instrumento que contribuye a la toma
de decisiones y a la rendicion de cuentas, es decir, dicha evaluacion es capaz de aportar
informacion sustancial sobre la efectividad de los programas a los cuales se destina un

presupuesto publico o privado, como es el caso de CFL.

La siguiente tabla 4, simplifica los aspectos basicos con los cuales se diferencia estos dos

tipos de evaluacion.
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Tabla 4. Diferencias y similitudes entre la evaluacion de impacto y la evaluacion de resultado

Similitudes Diferencias
e Los objetivos de cada evaluacion e Relacion de causalidad o relaciones
deben estar claramente establecidos. entre las actividades que se llevan a
e Deben existir indicadores y metas cabo y los resultados deseados.
cuyo cumplimiento se evaluara. e Eltiempo: debido a que la ER puede
e Ambos contribuyen al logro de un desarrollar su analisis al momento de
fin. estar desarrollandose o al finalizar su

ejecucion, contrario a la EI que solo
pude analizar los efectos de la
intervencién o programa después de
haber finalizado.

o LaER solo analiza el fin de ejecutar la
intervencion o programa, mientras que
la El, analiza si esta intervencion o
programa fue efectiva dependiendo de

las necesidades que solvento.

Fuente: Elaboracion en base a Evaluacidn de Investigacién Educativa. Revista de Investigacion
Educativa. Apodaca, P.1999.

En una EI, es necesario tener en cuenta que no es posible contar con el mismo individuo en
el mismo momento pero si es posible poder evaluarlo en dos estados diferentes:
participando y no participando en un determinado programa. Es decir, que no existe
inicialmente una situacion contrafactual por lo que hay que construirla (Steiner, 2010). Para
lograr esta construccidn, el primer grupo se constituye por aquellas personas que son objeto
de la intervencion, mientras que el segundo se compone por aquellos que no participaron.
Para ser comparables, es necesario que la poblacion de los dos grupos tenga caracteristicas
similares. Es decir, que el individuo del grupo que participa y el individuo del grupo que no
participa, sean los suficientemente parecidos para poder acercarse al supuesto que es la

misma persona, pero en dos situaciones diferentes, participando y no participando.
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Dicho lo anterior, es fundamental para la comprension de esta investigacion, entender que,
si bien es cierto este trabajo pudo haber considerado como impacto a la reaccién o
satisfaccion de los participantes de los cursos del CFL, esto hubiera quedado muy limitado,
ya que solamente se hubiera dedicado un esfuerzo a valorar parcialmente el disefio y
particularmente el proceso y los recursos utilizados, desde la perspectiva del participante,
de cada uno de los cursos, y facilmente se pudo haber considerado como una evaluacién de
resultado (CINTERFOR, 2016). Asi mismo, la investigacién pudo haber considerado como
impacto al aprendizaje que obtuvieron los participantes durante el periodo de estudio, pero
de igual forma solamente se hubiera valorado los primeros resultados de la formacion que,
en muchas ocasiones, constituyen por si mismos el objetivo principal de las actividades
formativas, donde si el participante no ha aprendido, no es posible que avance a los
siguientes niveles. Se aclara que, estos dos tipos de consideraciones suelen utilizase en las
formas tradicionales de como evaluar impacto (CINTERFOR, 2016); sin embargo, se deja
en claro que esta investigacion retoma una alternativa contemporanea de impacto medida

en el corto plazo.

En ese sentido, esta investigacion asume que las consideraciones anteriores estan superadas
de manera positiva por parte del CFL y que si se realizaban estos esfuerzos, se estarian
haciendo productos de los cursos del CFL més que una evaluacién de causa y efecto de los
programas y la vida de los participantes, que es el fin principal de esta investigacion. Por lo
que, la presente investigacion intenta comprobar verdaderamente el cambio de una
situacion de partida y lo que ocurre una vez que la formacion ha tenido lugar. Ese contraste
busca revelar los cambios, el impacto, que se pueden atribuir a la intervencion que se esta

evaluando, como la figura 3 lo muestra:
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Figura 3: Areas de impacto de una intervencion
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Elaboracion propia en base a: Guia para la evaluacion de impacto de la formacion laboral,
CINTERFOR - OIT.

En ese sentido, una evaluacion de impacto da respuestas inmediatas despues de que una
intervencién ha finalizado, a preguntas sobre el impacto en la sociedad, las empresas y las
personas. Para medir el impacto en la sociedad se pueden formular preguntas como: ;Se ha
mejorado la calidad de los programas de formacion en los que se invierten fondos publicos?
¢Estan las politicas econdmicas y fiscales creando un entorno propicio para que la
formacidén contribuya al mejoramiento de la productividad, el crecimiento del empleo y el
desarrollo?; si hablamos de un impacto a nivel de las empresas ejecutoras de las
intervenciones, como lo es el CFL, pueden plantearse interrogantes como: ;Qué mejoras de
la productividad pueden atribuirse a la accion de formacion? ¢Se verifican cambios
positivos en las condiciones de trabajo? ¢Los procesos de trabajo son mas eficientes como
resultado de las nuevas competencias desarrolladas? ¢La proporcion de productos finales

rechazados ha disminuido?

Sin embargo, el punto que interesa saber en esta investigacion es el impacto a nivel
individual que generan los programas del CFL en sus beneficiarios. En ese sentido, se
puede preguntar lo siguiente: ;Ha sido atil la formacion para encontrar un empleo? ;Han
mejorado los ingresos como resultado de las nuevas competencias adquiridas? ¢Se tiene
mejor empleabilidad?, ¢(Qué cambios en el bienestar se han producido? (CINTERFOR,

2016). Y es precisamente en base a esto Gltimo, que mas adelante se desarrollan preguntas
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similares para determinar la existencia de un impacto a corto plazo de estos cursos de
formacion del CFL en los beneficiarios, con respecto a los que no han formado parte de

ellos.

Por otra parte, se deja en claro que, esta evaluacion de impacto no debe de considerarse
como parte de la planificacion del quehacer del CFL, sino que es un seguimiento de un
agente externo de los resultados deseados. Tampoco se puede considerar esta investigacion
como una inspeccion o auditoria de los esfuerzos de CFL, ya que es una actividad de
aprendizaje y solucion de problemas futuros, y que tanto el monitoreo como la evaluacion
intermedia, o de desempefio del programa, se desarrollan durante la ejecucién y tienen
como finalidad poner en marcha medidas de correccion que mantengan el programa en el
rumbo pretendido antes de que concluya, las cuales se pueden incluir en una ER
(CINTERFOR, 2016).

Por ultimo, es importante mencionar que para realizar evaluaciones de impacto de corto
plazo, se debe de velar por una oportuna recepcion de la informacion, ya que si los datos se
capturan en el largo plazo, esto perjudicaria a que los resultados obtenidos ya no sean
atribuidos por la intervencion sino a causas externas no consideradas en la evaluacion
inicial (UNICEF, 2015). En ese sentido, la OIT, en los ultimos afios ha considerado este
tipo de evaluaciones de impacto, como la forma inmediata de conocer los resultados,
efectos y cambios a corto plazo de los programas, que resultan fundamentales para la toma

de decisiones de continuidad de programas (Lury, D. , 1982).
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2.7. Hipdtesis

2.7.1. Hipotesis General

Mediante la utilizacion del método de Diferencias en Diferencias, en la investigacion se
intenta dar respuesta a la hipdtesis nula que se plantea continuacion:

Ho: Los cursos ejecutados por el Centro de Formacion Laboral de San Salvador no han
tenido una atribucion causal en la calidad de vida de los individuos participantes durante el
periodo 2014 al 2016.

H;: Los cursos ejecutados por el Centro de Formacién Laboral de San Salvador han tenido
una atribucion causal en la calidad de vida de los individuos participantes durante el
periodo 2014 al 2016.

2.7.2. Hipotesis Alternativas

e Ho: No existe una relacion causal entre los niveles de ingresos percibidos por los

individuos beneficiados por el hecho de haber participado en los programas de
formacion laboral impartidos por el Centro de Formacion Laboral durante el
periodo 2014-2016.
Hi: Existe una relacién causal entre los niveles de ingresos percibidos por los
individuos beneficiados por el hecho de haber participado en los programas de
formacion laboral impartidos por el Centro de Formacion Laboral durante el
periodo 2014-2016.

e Ho: No existe un vinculo causal entre la empleabilidad de los individuos de San
Salvador en el periodo 2014-2016 con los programas de formacion laboral
impartidos por el Centro de Formacion Laboral
Hi;: Existe un vinculo causal entre la empleabilidad de los individuos de San
Salvador en el periodo 2014-2016 con los programas de formacion laboral

impartidos por el Centro de Formacion Laboral
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e Hy: Determinar el impacto entre el grupo control y un grupo tratamiento para
determinar el valor agregado de la ejecucion de los programas de formacion laboral
de San Salvador no es posible mediante una investigacion cuasi experimental.

Hi: El impacto entre el grupo control y un grupo tratamiento para determinar el
valor agregado de la ejecucion de los programas de formacion laboral de San

Salvador es posible mediante una investigacion cuasi experimental.

2.8. Metodologias para evaluaciones de impacto de tipo cuasi experimentales

Para el caso de CFL, ningun beneficiario fue seleccionado al azar, debido a que, como se
dijo en el capitulo uno de esta investigacion, el CFL tiene bien definido su horizonte de
participantes los cuales pueden acceder a escribirse a cualquiera de sus cursos. En base a
esto, se trabajo con una metodologia para la EIl, de tipo cuasi experimental. En dicha
metodologia, no se seleccionan de manera aleatoria los grupos de tratamiento y control. El
ingreso a un programa o politica dependera de los criterios de elegibilidad y focalizacion
que escoja la administracion de la misma. Dicho de otra forma, el ingreso al programa no
depende del azar y esta sujeto a los criterios finales que estos consideren para la seleccion

del grupo de beneficiarios.

Por otra parte, es comin que en este tipo de programas exista un sesgo de seleccion entre
participantes y no participantes relacionado con variables no observables. Este seria el caso
en el cual aun habiendo seleccionado un grupo de no beneficiarios con similares
caracteristicas observables a los beneficiarios, las personas efectivamente seleccionadas
sean, por ejemplo, mas emprendedoras que quienes no participaron, lo cual inmediatamente
sesgaria los resultados de impacto. Para atenuar estos problemas de seleccion, se pueden
utilizar distintos métodos de pareo entre GT y GC, y determinar la probabilidad de
participacion en el programa. Esto con el objetivo de encontrar un grupo de individuos que
no participaron en el programa pero que cumplen con los requerimientos de elegibilidad.
Sin embargo, para el caso de la presente investigacion, esto no fue necesario debido a que
ambos grupos, como mas adelante se explicara, tuvieron un cien por ciento de
probabilidades de entrar en uno o mas cursos del CFL y forman parte de los registros de

alumnos del centro de formacién.
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A continuacion, en la tabla 5 se conceptualizan de manera general las diferentes formas de

abordar las metodologias de impacto cuasi experimentales y posteriormente se describen de

manera general cada una de ellas.

Tabla 5. Metodologias de evaluacién de impacto cuasi experimentales

Grupo que hace parte

del programa

Grupo que no hace

parte del Programa

Diferencia por grupo

(Tratamiento) (Control)
Antes del programa (t = 0) YL, Y Dy= YL, — Y&,
T
Después del programa (¢t = 1) Yisa YS, D, =YL —-Y%,

DT =YL, - YL,

Diferencia en el tiempo D¢ =YL, - Y5,

Fuente: Elaboracién en base a Evaluacion de Impacto de los programas de formacion
Fedesarrollo. Estacio, A. 2007.

2.8.1. Metodologia de corte transversal

La estrategia de corte transversal, representada por D en el la tabla 5 compara al grupo de
tratamiento con uno de control después de que el primero participd en el programa. El
problema de esta metodologia es que no se conoce la situacion de los dos grupos antes del
programa. Asi, si no se sabe cual es la situacion de arranque de las dos muestras, estimar el
impacto del programa puede verse sesgado por otras variables. Por ejemplo, en un
programa los individuos beneficiarios pueden presentar una posibilidad mas alta de mejorar
su empleabilidad, antes de participar en el programa, en comparacion con el grupo de
control. Es decir, no se puede afirmar que la mayor empleabilidad del grupo beneficiario es
un impacto del programa debido a que no se sabe si antes de participar en el programa esta
caracteristica ya era alta en comparacion con el grupo de control. Para resolver este
problema existen técnicas de evaluacion y econométricas que se pueden utilizar. La mas
importante de ellas es la de evaluacion local (Average Local Treatment), a través de
metodologias de regresiones discontinuas. Adicionalmente, tanto esta metodologia como la

que presentamos en la siguiente seccion, pueden implementarse dependiendo, sobretodo, de
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la disponibilidad de datos y del momento y el tiempo para realizar la evaluacion (Estacio,
A., 2007).

2.8.2. Metodologia Propensity Score Matching.

Una segunda alternativa, es la metodologia de pareo entre los grupos de tratamiento y
control. Esta técnica permite identificar aquellos individuos similares a las personas que
componen el grupo de tratamiento, en base a una estimacion de la probabilidad de los
individuos de participar en el programa. Las variables explicativas corresponden a una
cantidad de caracteristicas socio-econémicas y demograficas de los individuos que se
asocian a la participacion en el programa. EI método busca emparejar un beneficiario con
aquel control que tenga la probabilidad méas cercana de participar en el programa; la
metodologia es conocida como Propensity Score Matching (PSM), la cual sobresale en la
literatura de evaluaciones de impacto no experimentales. No obstante, las parejas de
beneficiarios y controles no se establecen con base en estas caracteristicas individuales,
pues esta metodologia tiene varios limitantes, entre los cuales se encuentra la dificultad de

hallar suficientes individuos semejantes en los dos grupos.

Una vez establecidas las parejas de beneficiarios y controles se podra estimar el impacto
promedio del programa, como el promedio del impacto para cada pareja. Es importante
anotar que la estimacion debe hacer el mayor esfuerzo por controlar, también, por aspectos
que afectaron la seleccion de los beneficiarios. Es posible realizar el emparejamiento o
pareo de forma individual o por grupo. En la primera alternativa se busca que para cada
individuo del grupo de tratamiento exista un individuo en el grupo de control. La segunda
alternativa es mas flexible, requiere que en promedio el grupo de tratamiento y control sean

iguales.

2.8.3. Metodologia Diferencias en Diferencias

Por altimo, la Metodologia Diferencias en Diferencias es la mas robusta y completa, la cual
estd representada en el la tabla 5 por DID. Se llama Diferencias en Diferencias porque
evalla la diferencia en el tiempo es decir, antes y después de recibir el programa, lo que se
conoce como la primera diferencia, y entre los G’ y G, la segunda diferencia. Nétese que

el estimativo DID es la diferencia entre D' y D, que equivale al efecto neto de la
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intervencién sobre las variables de impacto: D' contiene el efecto del programa mas los
efectos de otros posibles factores, mientras que D contiene solamente los efectos de los
otros factores, y al tomar la diferencia, queda solamente el efecto del programa. Por
supuesto, el gran debate esta entonces en la calidad de la escogencia de los grupos de
control y tratamiento, que deben contener individuos de similares caracteristicas, con
factores no observables que afectan de igual forma a los dos grupos; asi el estimador DID

realmente solo contendré el efecto, es decir el impacto, de la intervencion.

Este tipo supone que la seleccién observada esta presente y que es invariante en el tiempo,
estos modelos identifican el efecto del tratamiento, tomando la diferencia de resultados
entre las unidades de tratamiento y de control antes y después de la intervencion del
programa. La ventaja de este método es que pueden ser utilizados tanto en entornos
experimentales y no experimentales. A continuacion, se presenta el desarrollo de un tercer
capitulo de la investigacion, donde se desglosa de manera detallada como se desarrollé una

evaluacion de impacto.

DID es una técnica cuasi-experimental utilizada en econometria para medir el efecto de un
tratamiento en un determinado periodo en el tiempo. Este método, se basa en una estructura
de base de datos de panel y generalmente retoma dos periodos: la linea base y la linea de
finalizacion. Por tal razon, siempre hay que tomar en cuenta que, existe un control de
caracteristicas no observables e invariantes en el tiempo por lo que es necesario también
suponer que la heterogeneidad no observada en la participacion esta presente, pero que tales

factores son invariantes en el tiempo (Abadie, A. , 2005).

ElI DID, a menudo se utiliza para medir el cambio inducido por un tratamiento o un evento
en particular. En este sentido, este método mide la diferencia en el resultado entre GT y GC
y su estimador representa la diferencia entre el pre-post tratamiento, dentro dichos grupos.
(Abadie, A. , 2005).

El método DID, mantiene todos los supuestos del modelo de minimos cuadrados ordinarios
agregandole uno mas que vendria a ser vital para la existencia de su desarrollo. Para

garantizar la precision de la estimacién de DID, se supone que las tendencias entre ambos
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grupos no son estadisticamente diferentes en ausencia del tratamiento, esto se da media vez
se mantengan constantes (Bando, R. , 2013). En términos practicos, se refiere a que las
observaciones que la composicion de los individuos de los dos grupos se mantenga sin
cambios en el tiempo (Angrist, J. & Pischke, J. , 2009). A partir de esta informacion, la
diferencia se calcula entre los resultados medios observados para los grupos de tratamiento
y control antes y después de la intervencion del programa (Khandker, 2010). Cuando los
datos de referencia estan disponibles, uno puede estimar los impactos asumiendo que la
heterogeneidad no observada es invariante en el tiempo y no estd correlacionada con el
grupo tratamiento ni su estado, es decir, el tiempo en que se toman las observaciones
(Khandker, 2010).

Por ultimo, es importante mencionar que el modelo en evaluacion estd correctamente
especificado, ya que se supone que todos los que participaron en el curso terminaron sus
estudios en el tiempo asignado, no tuvieron otro tipo de cursos adicionales, no se
trasladaron entre cursos y no se presentd ningun tipo de acontecimiento académico externo.
En este sentido, también al estudiar dos muestras del mismo tamafio, se evitd caer un
problema que suele pasar en DID, cuando el tamario de la respuesta depende del tamafio de
la intervencion, y se compara un grupo muy afectado con un grupo menos afectado
(Khandker, 2010).
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CAPITULO IlI: EVALUACION DE IMPACTO DE LOS PROGRAMAS
DE CAPACITACION DEL CFL

En este capitulo se desarrolla la parte medular de la evaluacion de impacto. Se intenta
describir como se pueden abordar las evaluaciones de impacto y al mismo tiempo, se
ahonda en el desarrollo de la metodologia que se consider6 como la mas Optima para
obtener los resultados de la investigacion.

Luego de describir de manera general algunas formas de poder abordar una El, para efectos
de esta investigacion, se aplicara el Método de Diferencias en Diferencias (DID), por el tipo
de espacio temporal que se define y porque simplifica la evaluacion. Ademas, de tener una
base de datos facil de poder convertir a un sistema binario, que permitira arrojar resultados

satisfactorios y estadisticamente aceptables.

El método DID es uno de los métodos méas populares a la hora de realizar una evaluacion
de impacto, para asi evaluar de la mejor manera las intervenciones publicas u otras
intervenciones. Como ya se menciond, dicho método permite contrastar las diferencias en
los resultados a lo largo del tiempo entre una poblacion que haya sido beneficiada con la
intervencién y una poblacion que no se haya beneficiado. Esta metodologia es simple,
utiliza dos variaciones: la diferencia en el tiempo de ambos grupos y la diferencia entre la

participacion o no en una intervencion de ambos grupos (Rawlings, V., 2010).

El método DID, como su nombre lo indica es solo la resta en los resultados en el GT y GC,
por lo que DID = (B — A) — (D — C), tanto como antes y después del programa, lo cual se

puede ver mejor representado en la siguiente figura 5 (Rawlings, V., 2010).
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Figura 5. El Método de Diferencias en Diferencias
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Nota: Todas las diferencias entre los puntos deberian leerse como diferencias verticales de los

resultados en el eje vertical.

Fuente: Elaboracién en base a Evaluacion de Impacto en la Practica. Washington: WorldBank.
Rawlings, V., 2010.

Para la presente investigacion, el método se aplica restando la diferencia de aquellos
alumnos que si participaron en al menos un curso de CFL observados en el afio 2014 al
2016, menos la diferencia resultante de los individuos que no participaron en ningln curso

de CFL, en el mismo periodo.

Para poder realizar la investigacion es necesario contar con el mismo individuo en dos
tiempos diferentes, como participante y no participante del curso. En ese sentido, se
especifica nuevamente que se tiene un GT a los cuales se les tomo6 datos de como era su
situacion en el periodo 2014 y otro en el 2016, y por otro lado un GC donde se toman los

datos de su situacion para los mismos afios.

El problema en este tipo de investigacion es incluir las caracteristicas no observables en el
andlisis, sin embargo, el DID contribuye a resolver este problema en la medida en que se
puede, razonablemente, suponer que muchas caracteristicas de las unidades o personas son
constantes a lo largo del tiempo, es decir invariables en el tiempo. En este sentido, lo
anteriormente mencionado, viene a ser uno de los supuestos claves para la especificacion de

los tres modelos.
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3.1. Definiendo el Grupo Tratamiento y el Grupo Control de la evaluacion de
impacto

En este apartado se establece los criterios que se han tomado a consideracion para poder
generar los insumos para la fuente de datos. En ese sentido, se empieza por describir cual es
la base referente al GT y posteriormente, como se construye una base similar para el CG.

3.1.1. Grupo Tratamiento

Para poder determinar esta base de datos se utilizé una fuente de informacién confidencial
proporcionada y autorizada por el centro de formacion. De dicha base, se tomaron a
consideracion puntos de informacion personal con el objetivo de contactarlos para
posteriormente aplicar nuestro instrumento de investigacion a cada uno de ellos. Es
importante mencionar que, a solicitud de CFL, la base no puede ser exhibida al publico por

aspectos de confidencialidad de sus alumnos.

3.1.2. Grupo Control

Para el caso que se esta utilizando una metodologia que es especifica para los disefios cuasi
experimentales, no se puede considerar cualquier base como valida para poder hacer un
grupo de comparacion. Es sumamente importante para la investigacion, que se asegure el
GC sea directamente comparable, en un conjunto de atributos observables, con el GT,
especialmente en variables que afectan directamente las de impacto y la decisién de
participar en el programa. De esta manera, un buen GC se relaciona con un grupo de
individuos cuyas caracteristicas observables reflejan de la mejor manera al GT. Es

importante mencionar que, la calidad del grupo control determina la calidad de la

evaluacion (Arancibia, V., 2001).

Para poder determinar el GC, se toma de referencia aquellas personas que ya habian sido
aceptadas para formar parte de algiin curso de nuevo ingreso en el afio 2018. En ese
sentido, se simplifica el hecho de analizar si un individuo es o0 no considerable para poder
participar, ya que fue el mismo CFL al inicio de este afio mientras realizaba su periodo de
matricula, que selecciond en base a sus criterios de seleccion, a los nuevos integrantes de
los cursos. En ese sentido, se asegura completamente que los que son de nuevo ingreso

pasaron los mismos filtros del GT en el 2014. En aras de dejar un GC lo mas parecido
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posible al grupo tratamiento que se est& considerando, se aplicaron los filtros de edad: no
mayores a 40 afios, residentes en AMSS y si pertenecian o no al listado de cursos que se
tomaron en cuenta en la tabla 3 de la parte de Anexos.

3.2. Determinacion del tamafio de muestra

Para fines de esta investigacion, se recurri6 a un método de muestreo probabilistico
especificamente al muestreo aleatorio simple (MAS), que no es mas que un procedimiento
de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacién objetivo y a cada posible

muestra de un tamafio determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado.

Hay dos tipos de muestreo aleatorio simple: el muestreo con reemplazo y sin reemplazo. En
el muestreo con reemplazo, después de que un elemento ha sido seleccionado de entre el
marco de la muestra se devuelve y es elegible para ser seleccionado de nuevo. En el
muestreo sin reemplazo, después de que un elemento se selecciona del marco de la muestra,
se retira de la poblacion y no regresa a la base del muestreo. Este tipo de muestreo suele ser
maés eficiente pues no permite que el mismo elemento de la poblacion entre a la muestra
maés de una vez. Con la informacion estadistica proporcionada por el CFL y con los filtros
que se tomaron en cuenta para especificar la poblacion, se tiene la siguiente tabla 6 que

arroja los insumos para poder determinar el tamafio de muestra parael GT y GC.

Tabla 6. Alumnos inscritos en Centro de Formaciéon Laboral de San Salvador del
AMSS periodo 2014 al 2016

Estado N° de individuos %
Activo 2,317 91.61
Desercion 20 0.79
Encontré Trabajo 1 0.04
Se retir6 por salud 2 0.08
Inactivo 161 6.37
Nunca asistio a clases 25 0.99
Por inflexibilidad en el trabajo 1 0.04
Se retir6 por trabajo 1 0.04
Retiro por problemas personales 1 0.04

Total 2,529 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por el CFL 2014-2016.
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Considerando los requisitos de precision establecidos para la encuesta, se define el margen
de error aceptable de un 5% para el estimador muestral y un nivel de confianza del 90%.
De la misma manera, se establece como el universo 2,317 individuos activos, los cuales
formaron parte de alguno de los cursos del CFL durante el periodo del 2014 al 2016.
Asimismo, todos los individuos pertenecen al AMSS y con edad entre los 16 afios a 40
afios de edad. Por lo tanto, se tiene en la tabla 7, los valores que se sustituiran en la
ecuacion nimero 1:

Tabla 7. Valores utilizados para la estimacion de la muestra

Poblacion total de individuos activos de AMSS periodo 2014-2016 (N) = 2,317
Nivel de Confianza (Z) = 90% (1.65)

Variabilidad Positiva (p) = 0.5

Variabilidad Negativa (q) = 0.5

Error (E) = 5% (0.05)

n = Tamafno de muestra

Zz*p*q*N

N NEZ+Z2xprgq

(Ecuacion 1)

(1.65)2 (0.5)(0.5)(2317)
(2317)(0.05)2 + (1.65)2 (0.5)(0.5)

2.7225 % 0.25 % 2317
5.7925 + 0680625

n=

_1577.008125
~ 6.473125

n = 243.42 =~ 243

n = 243 alumnos
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En base a lo anterior, se calcula un total de dos muestras de 243 alumnos para cada uno de
los grupos evaluados. Es importante mencionar que, al momento de crear las dos bases de
datos con 243 alumnos tanto para GT como para GC en la investigacion. Es importante
mencionar que, se tomaron tres posibles listas (A, B y C) las cuales sirvieron para poder
descartar a aquellas personas que no se pudieron contactar al momento de realizar la
encuesta y asi asegurar que los datos fueran veridicos. Es importante recordar que, la
creacion de estas tres listas fue posible por la robustez de la base de datos proporcionada
por CFL.

3.3. Técnicas de recoleccién de informacion

En la presente investigacion se utilizaron tanto fuentes primarias como secundarias, ya que
se apoyo de investigaciones anteriores de evaluacion de impacto hechas a otros tipos de
programas en otros paises, asi como también mediante la recoleccion de informacion
empirica tales como la entrevista, la cual sirvio como canal para el desarrollo del
instrumento de recoleccion de informacion: la encuesta. En dicha encuesta, se formularon
las preguntas claves para la investigacion tanto para GT y GC, las cuales tienen una
respuesta de retorno de manera cerrada, para obtener resultados fiables y concretos. En el
anexo 7 de la investigacion se observa el disefio de encuesta realizada tanto para el Grupo
Control como el Grupo Tratamiento, donde se reflejan los resultados finales obtenidos para
poder realizar los procedimientos econométricos y asi determinar el impacto de los cursos

de formacion en los individuos beneficiarios.

3.3.1. Uso de instrumentos cualitativos en la evaluacion de impacto

Las herramientas cualitativas en la El, se utilizan principalmente para entender e incorporar
la vision de los beneficiarios en la evaluacidn, partiendo de que un mismo servicio puede
ser valorado de manera distinta dependiendo de la percepcion que tengan los beneficiarios.
Para ello, las herramientas cualitativas son mas apropiadas para entender y evaluar la
percepcion de las personas que se entrevistan. Algunos de los ejemplos mas practicos con
el uso de datos cualitativos, es el desarrollo de evaluaciones participativas, las cuales son
una técnica en la que se incorpora de manera dindmica a la poblacion objetivo y el llenado

de cada instrumento (Ravallion, M. , 2008).



66

Las principales ventajas de las técnicas cualitativas son su flexibilidad, su rapidez en la
recoleccién y procesamiento de la informacion y su capacidad para mejorar las
conclusiones de una evaluacion mediante el aporte de un conocimiento méas preciso de las
prioridades y las percepciones del usuario. Sus principales desventajas son la subjetividad
envuelta en la recoleccion de informacion y su carencia de representatividad estadistica, la
cual se traduce en una limitacion para generalizar las conclusiones de este tipo de anlisis a
toda la poblacion beneficiaria. Por lo general, este tipo de instrumentos se implementan
después de que el programa ha estado funcionando durante algtn tiempo y los datos de la
encuesta han sido recolectados. Es por ello que la poblacidn tratamiento se considerd hasta
el afio 2016 y no el afio 2018.

Nuevamente es importante mencionar, que para esta evaluacion se utilizaron datos de panel
recopilados de una encuesta que hacia referencia a la situacion socioecondémica que el GT y
GC tenia antes de que el curso fuera implementado y después de que el curso haya
terminado. Estas dos encuestas tienen el mismo nimero de preguntas fueron administradas
tanto a participantes como a no participantes. Con la utilizacién de datos de panel, se
elimina el sesgo variable no observado, siempre y cuando no cambie la tendencia de ambos

grupos a lo largo del tiempo.

3.3.2. Prueba piloto

Se considera que para los dos instrumentos que se utilizan para la recoleccion de los datos,
para tener mas precision en la obtencidon de resultados mas robustos, es necesaria una
prueba para verificar si estos arrojan informacion adecuada que se pretende encontrar para

alimentar la evaluacion de impacto.

En este sentido, la prueba piloto se definid, en base al investigador Naresh Malhotra, como
la aplicacion de un cuestionario a una pequefia muestra de encuestados para identificar y
eliminar los posibles problemas de la elaboracion de un cuestionario mal estructurado
(Malhotra, N. , 2008). Segun el autor, estas pruebas suelen ser menos estructuradas que las
encuestas a gran escala, ya que por lo general, contienen mas preguntas abiertas y el
tamafio de la muestra es mucho menor; no obstante lo anterior, para fines de esta
investigacion, se realiz6 una prueba piloto utilizando una encuesta lo mas semejante a la

que se realizara en el escenario real para la recoleccion de los datos. Malhotra, establece



67

que quienes participan en la prueba piloto deben ser personas similares a quienes se
incluirdn en la encuesta real en términos de caracteristicas, familiaridad con el tema,
actitudes y conductas de interés, etc. por lo que es necesario que los encuestados de la
prueba piloto y la encuesta real se extraigan de la misma poblacion (Malhotra, N. , 2008).

Dicho lo anterior, el autor sugiere que, por lo general, el tamafio de la muestra de la prueba
piloto sea pequefia, entre 15 a 30 encuestados (Malhotra, N. , 2008), para la prueba inicial,
dependiendo de la heterogeneidad de la poblacion meta. El tamafio de la muestra aumenta
en forma considerable si la prueba piloto incluye varias etapas. Por lo que se consider6 a 25
personas de la lista A que se tuvo disponible.

Por altimo, Malhotra, sugiere que es necesario codificar y analizar las respuestas obtenidas
de la prueba piloto. El analisis de las respuestas a la prueba piloto servira para determinar si
la definicion del problema es adecuada, y cuales son los datos y el andlisis que se requieren
para obtener la informacion necesaria. Y fue precisamente esta parte, la fundamental para la
investigacion, ya que a partir de las diferentes respuestas que se obtuvieron en la prueba
piloto se determind de manera mas facil poder asignar un rango especifico o una respuesta
definitiva a cada pregunta de las encuestas, en base a los que los encuestados contestaron.
Con esto se logré en un cien por ciento que las personas encuestadas tuvieran un universo
limitado de respuestas, las cuales se intentd hacerlas lo mas certeras posibles y evitar la
multiplicidad de respuestas para cada pregunta que pudiera perjudicar el proceso de

levantamiento de informacion.

3.3.3. Descripcidn y resultados de la muestra de los grupos Tratamiento y Control

En este apartado se describen los resultados obtenidos luego de haber realizado en un
periodo de tres meses (febrero a abril) del presente afio, la recoleccidon de informacion de
los encuestados para ambos grupos. Es importante mencionar, que por lineamientos del
CFL, la base de datos utilizada para la obtencidn de estos resultados, no puede ser expuesta
al pablico general por temas de confidencialidad. No obstante, se ha autorizado por la
institucion a presentar los resultados generales de dicha investigacion. En ese sentido, a
continuacion se presentan los graficos del 1 al 7, con los resultados principales de las

encuestas de GT y GC.
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Graéfico 1: Distribucidn por sexo de los resultados de las
encuestas del Grupo Tratamiento y Grupo Control
Periodo 2014 - 2016
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El grafico 1 muestra la distribucion de individuos participantes y no participantes por sexo

de los programas de formacion que se estan evaluando. En ese sentido, se observa que de la

totalidad de individuos de la muestra del GT, un 42% son hombres y un 58% esta

representada por mujeres. Por otra parte, para la totalidad de individuos pertenecientes al

GC, los hombres representan un 35% y un 65% lo conforman las mujeres. Lo que supone

que, para ambos grupos de la presente evaluacion, es el sexo femenino el que cuenta con

mayor participacion.

Es importante observar que, la distribucion de sexos para ambos grupos es bastante similar,

lo que deja en evidencia el esfuerzo que esta investigacion pretende realizar para la

obtencidn de resultados precisos y coherentes.
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Gréfico 2: Numero de hijos en el hogar del Grupo Tratamiento
y Grupo Control
Periodo 2014 - 2016
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

Para el caso del grafico 2, de la totalidad de individuos participantes en los cursos de
formacion, dentro del GT un 54% de familias poseen mas de un hijo dentro del hogar y un
46% restante, no poseen ningun hijo. Por otro lado, el GC un 61% de familias representan
las familias que cuentan con méas de un hijo en el hogar y un 39% restantes, las que no

posee ninguno.

Nuevamente se puede observar que, la conformacién de las familias con respecto a la
cantidad de hijos para ambos grupos es bastante similar, lo que hace mas consistente que
los grupos en estudio sean lo mas parecidos posibles. Por otra parte, al ver la conformacion
de miembros del hogar para ambos grupos, es evidente decir que existe una necesidad real
de que cada familia tenga la posibilidad de alcanzar por lo menos, una canasta bésica

alimentaria para poder cubrir sus necesidades mas basicas.
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Gréfico 3: Tipo de vivienda del Grupo Tratamiento y Grupo
Control
Periodo 2014 - 2016
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

Para la grafica 3, del total de individuos participantes en los cursos de formacion para el
afio 2014, el 55% de individuos poseia casa propia y un 45% habitaba en una vivienda
alquilada. Sin embargo, el GT para el afio 2016, presentd que un 57% cuenta con casa

propia y solamente un 43% habitaba en una vivienda alquilada.

Por otra parte, para el GC en el afio 2014, un 52% poseia casa propia y un 48% alquilaba.
Sin embargo, para el afio 2016, este mismo grupo paso a estar distribuido con un 55% de

familias que contaban con hogar propio y un 45% estaba alquilando.

Este grafico es importante para la investigacion ya que para ambos grupos indistintamente
el afio en que se evaluaron, mas de la mitad cuenta con casa propia lo que ayuda
significativamente a que sus ingresos individuales no sean vean afectados directamente
para el pago de alquiler, generando una mayor propension a consumir otro tipo de

necesidades familiares basicas.
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Graéfico 4: Comparativa de servicios basicos del Grupo
Tratamiento y Grupo Control
Periodo 2014 - 2016
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

En el grafico 4, se muestra una comparativa entre el GT y GC tanto para el afio 2014 como
para el afio 2016. Se identifico que para el afio 2014, el GT tenia un 69% de familias que
poseian en sus hogares agua potable y energia eléctrica. Para el afio 2016, el porcentaje de

este grupo paso a un 96% los hogares que ya contaban con ambos servicios.

Por otra parte, para el GC en el afio 2014, un 78% de los individuos poseia servicios de
agua potable y energia eléctrica. Sin embargo, para el afio 2016, este grupo de estudio paso
a estar conformado por un 83% de hogares que ahora si contaban con ambos servicios

basicos.



72

Gréfico 5: Comparativa de ingresos individuales del Grupo
Tratamiento y Grupo Control
Periodo 2014 - 2016
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

En el grafico 5, se muestra nuevamente la comparativa de afios 2014 y 2016 entre el GT y
GC, con respecto a los ingresos individuales de las personas entrevistadas. En ese sentido
se obtuvo que, para el afio 2014 del GT, un 56% de individuos tenia acceso, gracias a sus
ingresos individuales, a adquirir una canasta basica alimentaria basica urbana, y que un
44% no podia acceder a ella. Sin embargo, este mismo grupo para al afio 2016, reflejo paso
a tener una representacion del 96% de aquellos individuos que gracias a sus ingresos ya

podian acceder a ella.

De la misma manera para el afio 2014, el GC reflej6 que un 47% ganaba arriba del salario
minimo y que por tanto podia alcanzar la adquisicion de al menos una canasta basica
urbana. Sin embargo, para el afio 2016, era el 53% quien representando a los individuos que
estaban en una situacién de generar ingresos superiores a los del salario minimo que se ha

tomado en consideracion en esta investigacion.



73

Graéfico 6: Comparativa de escolaridad del Grupo Tratamiento y
Grupo Control
Periodo 2014 - 2016
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

De la misma manera, el grafico 6 esta representando la comparativa entre el GT y GC para
los afios 2014 y 2016, con respecto al nivel de escolaridad que poseia cada individuo en
estudio. En ese sentido, se identificd que para el afio 2014 el GT un 68% de los individuos
poseia una escolaridad mayor a 6 afios de estudio y que un 32% estaba por debajo a ese
nivel educativo. Sin embargo para el afio 2016, el 100% de los individuos poseian estudios

mayores a un sexto grado.

De la misma manera, para el GC en el 2014, un 57% de los individuos poseian estudios
mayores a sexto grado y un 43% estaba por debajo de este nivel. No obstante lo anterior,
para el afio 2016, un 95% de los individuos estaba en dicho nivel o por encima,
representando que para ese mismo afio, solamente un 5% de los individuos no alcanzaban

dicho nivel de escolaridad.
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Gréfico 7: Comparativa de inscripciones a cursos de
formacion teoricos y no tedricos del Grupo Tratamiento y
Grupo Control
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

El grafico 7 arroja una comparativa de la demanda de cursos de formacion impartidos por
el CFL tanto los que son en mayor proporcion tedricos y los que son en mayor proporcion
practicos. En ese sentido, se observa que en el GT el 81% de individuos se inscribieron en
el 2014 en cursos que no requerian una formacion tedrica como lo son los cursos de
cosmetologia, masoterapia, carpinteria, corte y confeccion, etc. y un 19% de los individuos
se inscribieron en cursos que Si requerian una preparacion tedrica mas intensiva para el
desenvolvimiento del trabajo, como lo son los cursos de inglés, asistente administrativo,

informética avanzada y electricidad residencial.

Por otro lado se puede observar que el GC, presentd la misma tendencia de inscripcion de
cursos con menos formacion tedrica, con un 76%. Resultando un 24% restante de

individuos que prefirieron cursos de mayor formacion tedrica.

Es importante nuevamente recordar, que se asume en la investigacién que los participantes
de los cursos no se cambiaron de cursos y que terminaron satisfactoriamente cada ciclo

durante los tres afnos de estudio.
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Gréfico 8: Comparativa de los resultados de las encuestas del
Grupo Tratamiento y Grupo Control de los aspectos que
depende encontrar un trabajo.
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

El grafico 8 refleja las diferentes alternativas de criterios que poseen los individuos de las
cuales segun ellos depende conseguir un trabajo, para el GT refleja que un 75% de los
participantes consideran que la preparacion academica la que tiene mayor peso al momento
de conseguir un trabajo, un 19% de los participantes consideran que es gracias a grupos de
amistad o recomendaciones personales como se consigue un trabajo y un 6% piensa que €s
producto de la suerte la que lleva a la obtencion de un trabajo; con respecto al GC, el 81%
de los individuos cree que la formacion academica es la que lleva a mejores posiciones
laborales, el 16% piensa que es por medio de amistades o recomendaciones y un 4% que

depende de un factor externo, es decir la suerte.
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Gréfico 9: Comparativa de los resultados de las encuestas para
el Grupo Tratamiento y Grupo Control de la condicion de
tener un trabajo remunerado
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

El grafico 9 refleja el porcentaje de individuos que antes de entrar en un programa de CFL
contaba con alguna clase de trabajo remunerado. Se observa que para el afio 2014 el GT, un
34% de los individuos contaba con algun tipo de trabajo remunerado ya sea de manera
formal o informal, y que un 66% de participantes estaban desempleados antes de entrar en
el programa; de la misma manera para el GC en ese mismo afio, el grafico 8 representa que
un 45% de los individuos de este grupo contaban con algun tipo de trabajo remunerado y
un 55 % no contaban con ninguna clase de trabajo antes de participar en el programa

formacion.
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Gréfico 10: Comparativa de resultados de las encuestas del
Grupo Tratamiento y Grupo Control de las alternativas de
ingresos familiares dentro del hogar
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

El grafico 10 presenta las diferentes alternativas de ingreso que los individuos poseian en su
hogar para el afio 2014, se observa que para el GT un 43% recibian remesas del extranjero,
un 21% de los individuos poseia una ayuda de familiares que viven en el pais, el 15% de

los individuos poseen ingresos gracias a sus ingresos laborales y el 6 % eran pensionados.

Por otra parte el GC, un 37% de ellos recibia remesas del extranjero, un 21% poseian
ayuda de un familiar que vive en el pais, un 20% poseia ingresos gracias su trabajo y un

9% de ellos estaban pensionados.
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Graéfico 11: Comparativa de los resultados de las encuestas del Grupo
Tratamiento y Grupo Control de la percepcion de las condiciones
necesarias para aceptar un trabajo.
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Elaboracion propia en base a estadisticas de CFL.

El grafico 11, refleja las diferencias de opinién de los individuos con respecto a las
condiciones necesarias para aceptar un trabajo. En ese sentido, para el afio 2014 el GT un
42% de los individuos consideraba que el salario era la principal condicion para aceptar un
empleo, un 18% aceptaba un trabajo dependiendo del horario, un 12% aceptaba un trabajo
dependiendo de las prestaciones laborales como AFF e ISSS, un 20% aceptaba un empleo

dependiendo de su estabilidad laboral y un 8% dependiendo si esta cerca de su residencia.

Por el contrario para el GC, existia un 72% de individuos que aceptaban un empleo
dependiendo del salario, un 20% dependiendo del horario, un 4% si tenian prestaciones
laborales como AFP e ISSS, un 2% si les garantizaban estabilidad laboral, y un 2% si el

empleo estaba cerca de su residencia.
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3.4. Explicacion de las variables

Antes de empezar a desarrollar toda la parte econométrica de esta investigacion y luego de
describir las caracteristicas similares del GC, se debe dejar en claro la comprension de cada
una de las variables dependientes. No obstante lo anterior, es importante antes que nada,
partir que en base al tipo de instrumento que se utilizd para la recoleccion de la base de
datos, fue necesario hacer un esfuerzo extra para trasformar una base de datos que contenia
una parte de informacién representada con datos continuos a una base renovada de datos
discretos. La razon por la cual fue necesaria la modulacion de estos datos, es porque
interesa contar con una base constituida por variables binarias que s6lo puedan adquirir dos
posibles valores: Si/No o Verdadero/Falso. En ese sentido, se utiliz6 e identificdé con el
namero uno (1) para indicar que un individuo de cualquier grupo en observacion, ya sea de
tratamiento o control, si cuenta con la presencia de una caracteristica especifica a
considerar. Por el otro lado, se utilizdé el nimero cero (0) para aquellas caracteristicas que

no estén presentes en los individuos (Nufiez, L. , 2011).

Al usar este tipo de variables en la evaluacion, se esta asumiendo que las variables binarias
estan constituyendo las variables cualitativas e incluyendo de cierta manera las variables
cuantitativas, las cuales al igual que estan muy presentes en la economia y las ciencias
sociales, abarcan muchas de las respuestas obtenidas a las preguntas que la investigacion
tomo a consideracion. La importancia relativa de manejar datos de este tipo es que ayudan a
clasificar de manera mas eficiente y categorica la existencia 0 no de una caracteristica de
interés en cada individuo bajo estudio, y no entrar en conflictos con la diversidad de valores
que se pudo haber encontrado si no se hubiera hecho la modulacién de los datos

preliminares que arrojo la encuesta la cual estaba compuesta por datos continuos.

Dicho lo anterior, es importante explicar como se logré hacer dicha transformacion, qué
cosas son las que se estan tomando en cuenta bajo una perspectiva tedrica, para incluir o
descartar que un individuo tiene una caracteristica concreta y asi, asignarle un valor de cero
0 uno. A este punto de la investigacion, es clave recordar las siguientes preguntas guia que
surgieron a partir de la relacion entre las variables dependientes versus la variable

independiente. Recordemos que, es a través de estas preguntas que se midio el nivel de
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elasticidad o sensibilidad que tienen las variables dependientes ante la presencia de la
variable independiente.

e (Qué tanto incrementaria la probabilidad de tener una mayor empleabilidad con
haber pertenecido a un curso en CFL comparado con los que no han pertenecido a
ningun curso?

e (Qué tanto depende la probabilidad de tener mejores niveles de ingresos
individuales por el hecho de haber culminado un curso en CFL, con respectos a los
que no formaron parte de CFL en el periodo de evaluacion?

e (EIl haber pertenecido a un curso de CFL, qué tanto aumenta la probabilidad de
tener un nivel de empleabilidad mas alto con respecto a los que no han pertenecido

en ningun curso en CFL?

Para dar respuesta a las preguntas anteriores, a continuacion, se detalla lo que se entiende
por aquellas variables que dependen de la variable independiente. Adicionalmente a esto,
por tratarse de modelos en donde las Y son cualitativas pero que estan expresadas de
manera binaria o dicotdmicas, el objetivo es encontrar la probabilidad de que un
acontecimiento suceda. Por lo que, los modelos de regresion con respuestas cualitativas a
menudo se conocen como modelos de probabilidad (Flores, O. & Rincén, W. , 2012). Para
el presente caso, se buscé la probabilidad que aumente la empleabilidad, los ingresos y la
calidad de vida del GT con respecto a los que no han sido participantes, contrario a lo que
sucede en un modelo donde Y es cuantitativa, que su objetivo consiste en estimar su valor
esperado o media esperada, dados los valores de las regresoras. Dicho esto, a continuacion,
se presenta de manera tedrica conceptual como vamos a entender tanto la variable

independiente como las tres dependientes.

3.4.1. Variable independiente: Participacion en CFL

Para empezar, es necesario recordar que una variable es un concepto o categoria que puede
tener varios valores, definidos de tal manera que mediante observaciones, pueda conocerse
el valor que asume en un caso particular. Lo que varia en una variable es alguna propiedad
que todos los miembros del conjunto observado poseen de alguna manera o en algln grado.

Al definir una variable, el evaluador decide en qué propiedad esta interesado y elige un
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conjunto de procedimientos estandarizados mediante los cuales puede ser determinada de
modo confiable la presencia o ausencia de dicha propiedad o el grado en que se encuentra
(Lury, 1982).

Dicho lo anterior, para la ejecucion de los tres modelos, se considerd de manera préctica la
propiedad que identificara y catalogard como variable independiente, el hecho de que un
individuo haya participado en uno o mas cursos que ofrece el CFL de los que se han
considerado en la evaluacion durante el periodo 2014 al 2016. Es decir que, si un individuo
tiene el valor de 0, es porque no ha sido participe de ningun curso y forma parte del GC vy,
si por el contrario un individuo tiene el valor 1, es porque si recibié, no se cambi6 y finaliz6

uno o mas cursos durante el periodo de 2014 al 2016 y forma parte del GT.

3.4.2. Variable dependiente: Nivel de ingresos

A efectos de esta investigacion, como ya se describidé anteriormente, asignaremos el valor 1
a todas aquellas personas que si cuentan con cierta caracteristica de interes. En ese sentido,
cuando hablamos del nivel de ingresos, se tomo de referencia el salario minimo nominal, o
sea un salario basico®, vigente en El Salvador. Se entiende entonces que, un individuo al
cual se le ha asignado el valor de uno en la base de datos, es porgque cuenta con un nivel de
ingresos individuales igual o mayor a $299.30 mensualmente?”. Lo que significa que,
facilmente puede acceder a una canasta basica alimentaria urbana, que en promedio durante
el periodo de 2014 a 2016 fue de $190.00%, y que, adicionalmente, este individuo tiene un

margen extra para costear otras necesidades basicas no alimentarias.

Es importante destacar que, para efectos de esta investigacion, se esta considerando como
referencia para clasificar a los individuos que cuentan con ingresos individuales,

Gnicamente el salario del sector Maquila Textil y Confeccion,? ya que por encima de ese

26 Se entiende por salario bésico, segin el articulo 38, inciso 2, de la Constitucién de la Republica de El
Salvador, a aquel derecho monetario que tiene todo trabajador a devengar cada cierto periodo de tiempo, el
cual se fija periddicamente con el objetivo que esté acorde a atender sobre todo el costo de la vida.

27 Precio vigente desde el afio 2018 en base a Dto. Ejecutivo No. 6 D.O. 240, Tomo 417 del 22 de diciembre
de 2017.

%8 Segun el Indice de Precios al Consumidor (IPC) de la canasta bésica alimentaria urbana del afio 2014 al
20186, construido por la base de datos de la DYGESTIC.

29 Precio vigente desde el afio 2018 en base a Dto. Ejecutivo No. 8 D.O. 240, Tomo 417 del 22 de diciembre
de 2017.
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rango se encuentra el sector: Comercio, Industria e Ingenio Azucarero, por lo que también
estarian inmersamente incluidos por el valor uno. Adicionalmente, es importante recalcar
que se descartd la categoria del sector agropecuario y recoleccién de cosechas de café y
algodon, ya que la poblacién en estudio en su totalidad no desempefia actividades de este
sector.

Por otra parte, si un individuo tiene asignado el valor de cero es porque sus niveles de
ingresos estan por debajo de los $299.30 mensuales, lo que significa que si bien es cierto
probablemente pueda acceder a una canasta béasica alimentaria urbana, pero afecta
directamente la propension a no poder adquirir otras necesidades basicas no alimentarias.
Adicionalmente, se ha considerado que en este punto no se pueden incluir los ingresos
extras, que también se consideraron al momento de realizar la encuesta, ya que estos no

forman parte de una remuneracion directa por el hecho de haber realizado una labor.

3.4.3. Variable dependiente: Calidad de vida

Para poder definir qué se entiende por calidad de vida, primeramente, es importante
recalcar que el termino calidad de vida es complejo por lo que es posible abordarlo desde
distintas Opticas muy interesantes y validas. Empiricamente, la medicion de la calidad de
vida, es complicada por dos razones: la falta de una definicion clara y la deficiencia en la
teoria que hace dificil la medida de este constructo y la comparabilidad de sus resultados.
Debe ser subrayado que no ha sido llevado a cabo hasta el momento ningin estudio

extensivo ni encuesta que considere con profundidad todos los aspectos (CEPAL, 2007).

No obstante lo anterior, en esta investigacion se ha intentado hacer un esfuerzo por
simplificar esta variable de la forma mas entendible y sencilla posible, al mismo tiempo que
sea facil para poder identificar y categorizar en la base de datos que se cuenta. En ese
sentido, para esta variable se ha asignado el valor 1 a todas aquellas personas que si cuentan
con calidad de vida. Para ello, cuando se habla de categorizar a una persona como alguien
que si cuenta con calidad de vida, se toma de referencia dos aspectos fundamentales para el
desarrollo de cualquier actividad en el hogar, los cuales son: contar con energia eléctrica y
con agua potable en las viviendas indistintamente estas Gltimas sean pertenecientes a ellos o
alquiladas. Por lo que, si una persona dentro de la investigacién cuenta con ambas, posee

calidad de vida.
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Se considera en la investigacion que, tener energia es una de las variables de mayor peso al
momento de evaluar la calidad de vida, ya que es condicionante de muchas actividades
relacionadas con el hombre. Puede decirse que esta directamente vinculada a la inclusion
social y la igualdad (Clark, H. , 2015). Al existir actualmente una quinta parte de la
poblacién mundial, de los cuales mas de 30 millones de personas son pertenecientes a
América Latina y el Caribe, que aun no tiene acceso a una fuente de electricidad confiable,
reduce drasticamente las posibilidades de recibir una educacién y un trabajo adecuado
(Clark, H. , 2015), ya que el rendimiento escolar de los nifios también tiene dependencia
con la iluminacion (World Energy Outlook, 2011). Asi mismo, una persona que tiene
energia eléctrica, mejora significativamente el cuidado de la salud, la educacion y aumenta
sus oportunidades econdmicas de generar nuevas fuentes trabajo, realizar nuevos proyectos,
entre otras (Vergara, W. Alatorre, C. & Alves, L., 2013).

Por otra parte, un individuo tiene calidad de vida al contar con agua potable, en base a la
declaracion que la Asamblea General de las Naciones Unidas emitio el 28 de julio de 2010,
a traves de la Resolucion 64/292, en la que reconoce oficialmente el derecho humano al
agua y al saneamiento, el cual sirvié como precedente para que los Estados reconocieran y
aceptaran tener la obligacion de garantizar este derecho (ONU, 2011). El concepto de
calidad de vida, como parte de desarrollo humano, es clave al considerar que el acceso a
recursos necesarios forma parte de los elementos esenciales para lograr un nivel de vida
decente (FUSADES, 2008).El agua, aparte de ser indispensable para todas las formas de
vida y la sostenibilidad de los ecosistemas, es el recurso natural renovable mas importante y
estratégico para la competitividad, crecimiento econdémico y bienestar de cualquier
individuo (FUSADES, 2011).

Por lo anteriormente descrito, si un individuo tiene asignado el valor de cero es porque
dentro de su hogar cuenta solamente con uno de estos dos aspectos o incluso no cuenta con
ninguno de los dos. Por lo que este individuo no cuenta con calidad de vida para poder

realizar sus actividades diarias en su hogar con normalidad.
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3.4.4. Variable dependiente: Nivel de empleabilidad

Como ultima variable dependiente considerada en la investigacion, se encuentra el nivel de
empleabilidad de una persona. A pesar de que este concepto, al igual que el de calidad de
vida, puede ser analizado desde varias Opticas, se intenta reducirlo a la manera menos
compleja que se fue posible. En este sentido, cuando se habla de empleabilidad se asignara
el valor 1 a todas aquellos alumnos que tienen un cimulo de méas de 6 afios de escolaridad,
independientemente esta haya sido forjada en una institucion publica o privada. En otras
palabras, los individuos en estudio que tengan el valor uno es por que alcanzaron su sexto

grado.

La justificacion de poder entender esta variable de esta manera, esta auxiliada con los datos
proporcionados por la DYGESTIC referente a la escolaridad promedio por zona y sexo, de
los afos que esta investigacion ha tomado como universo, del 2014 al 2016. Segun dichos
datos, en promedio en el &rea urbana, se alcanzo un 9.54 de escolaridad (MINED, 2015), lo

que en terminos de niveles educativos corresponde a noveno grado o tercer ciclo.

Teniendo esto definido, se asocia este parametro para decir que la empleabilidad,
basdndonos en lo que acertadamente advirtio Lee Harvey en una ponencia presentada en a
finales de 2005 en la University of Central England en Birgminham, es la propension del
graduado de exhibir atributos que los empleadores anticipan que serdn necesarios para el
efectivo funcionamiento futuro de su organizacion o empresa (Harvey, L., 1999), donde se
supone que la empleabilidad estéa referida a individuos que estan buscando trabajo y pueden
ofrecer ese acervo de cualidades y que los empleadores tienen una idea de qué atributos son

necesarios para sus trabajos (Harvey, L., 1999).

En ese sentido, la empleabilidad, es un indicador de los atributos que lo hacen
potencialmente empleable a un individuo. Es decir, que entre mas comprensién de lectura,
redaccion, razonamiento verbal y matematico sea un individuo, serd mas probable su
contratacién a causa de ser mas empleable que otro que no los tenga (Cuba, J. , 2009). Esto
viene ahondado con las tres areas basicas que segun el MINED vy sus ejes transversales
institucionales (MINED, 2013), deberia de tener una persona después de cursar su

educacion basica, las cuales son: lectura, redaccion, aritmética y matematica y diferentes



85

destrezas como saber escuchar, saber tomar decisiones, presentar valores como

responsabilidad, autoestima, sociabilidad, autocontrol, etc.

Por lo que, se considera en la base con el nUmero cero a un alumno que no ha logrado
alcanzar esos 6 afios de estudio minimos, lo que viniera a representar la ausencia de las

cualidades y destrezas que se mencionaron en los parrafos anteriores.

3.5. La aplicacion del Método DID como determinante del impacto entre las
variables de la evaluacion de impacto
A continuacion se calculan los valores del estimador DID. Para ello, en la investigacion se

ha recurrido a un modelo no paramétrico®, en linea con el trabajo de Ashenfelter y Card y
el desarrollo de Abadie (Ashenfelter, O. & Card, D. , 1985).

3.5.1. El calculo del estimador de DID via regresion

La regresion se realiza a partir de un modelo lineal del tipo:
Y=p+A2-D+w - T+a-D T)+¢ (Ecuacion 2)

Donde:

Y: Variable dependiente que recoge los resultados potenciales de los individuos.

|: Pardmetro que muestra los efectos fijos en el modelo.

Ay o: Pardmetros asociados a las variables explicativas Dy T.

Dy T: Variable explicativa de caracter binario.
D =0 (si es un individuo del grupo control) o D = 1 (si el individuo participa en el programa) Y T =0 (momento previo a

la intervencién) o T = 1 (momento posterior a la intervencién)

o: Parametro que determina el efecto conjunto de las variable o interaccion de las variables
explicativas Dy T.

D-T: Variable explicativa resultante de multiplicar las dos variables Dy T.

&: Error aleatorio, de media cero: E [¢ | D, T ] =0.

%0 \/gase Anexo B. Un modelo no paramétrico.
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El desarrollo del modelo lineal de la Ecuacion 2 y el célculo del estimador de DID
mediante regresion por minimos cuadrados, permiten incluir en el modelo las variables

predeterminadas o contaminantes (X).
Asi,
Y=p+2A2-D+w -T+a-(D - T)Y+p X+c¢ (Ecuacion 3)

Si X no varia en relacion con el tiempo (su valor permanece constante entre los periodos 0y
1) y para poblaciones relativamente amplias, la incorporacion de covariables al modelo no
limita su robustez. No obstante, la posibilidad que incluye la Ecuacién 3, de introducir
variables predeterminadas en este modelo, puede ocasionar complicaciones, por lo que para
el caso de la presente investigacion se ha dejado un valor constante, ya que, cuando el valor
de X varia entre los periodos 0 y 1, la variable probablemente resultara afectada por el
tratamiento, por tanto, si se incorpora al modelo afectara el resultado final del estimador del
DID introduciendo endogeneidad en el modelo.

Desde el trabajo de Ashenfelter y Card (Ashenfelter, O. & Card, D. , 1985), el uso del
método DID se ha generalizado. La configuracion mas simple es aquella en la que se
observan los resultados para dos grupos por dos periodos de tiempo. Uno de los grupos esta
expuesto a un tratamiento en el segundo periodo, pero no en el primer periodo. El segundo
grupo no estd expuesto al tratamiento durante cualquier periodo. En el caso donde se
observan las mismas unidades dentro de un grupo en cada periodo de tiempo, la ganancia
promedio en el segundo grupo (control) se resta de la ganancia promedio en el primer
grupo (tratamiento) grupo, eliminando los sesgos en las comparaciones del segundo periodo
entre el GT y GC.

Con secciones transversales repetidas, se puede escribir el modelo para un miembro

genérico de cualquiera de grupos como:

y=Bo+B1dB+6,d2+8,d2 x dB+u (Ecuacion 4)
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Donde y es el resultado de interés, d2 es una variable ficticia para el segundo periodo de
tiempo. La variable dummy dB captura posibles diferencias entre los grupos de tratamiento
y control antes del cambio de politica. El periodo de tiempo ficticio, d2, capta factores
agregados que causan cambios, incluso en ausencia de un cambio de politica. EI coeficiente
de interés, &;, multiplica el término de interaccion, d2 x dB, que es lo mismo que una
variable ficticia igual a uno para aquellas observaciones en el GT en el segundo periodo.
Por lo que, la estimacion de DID es:

8=@p2 — ¥B2) — (Faz — Ja1)- (Ecuacion 5)

Siguiendo esta metodologia, la tabla 8, presenta los diferentes pares ordenados que se
pueden representar en un plano cartesiano para ambos grupos, en base a cuatro esperanzas

matematicas de manera simplificadas para cada combinacién de parametros:

Tabla 8. Esperanzas matematicas de una Metodologia DID

Esperanza

Significado en el plano cartesiano

Bi-(yID=1,T=0)=A

Cuando se esta determinando el valor inicial de un
grupo tratamiento, es decir 2014.

B2-(yID=1,T=1) =B

Cuando se esta determinando el valor final de un
grupo tratamiento, es decir 2016.

Bs-(yID=0,T =0) =C

Cuando se esta determinando el valor inicial de un
grupo control, es decir 2014.

Bs-(yID=0,T=1) =D

Cuando se esta determinando el valor final de un
grupo control, es decir 2016.

Fuente: Elaboracion propia en base a Ashenfelter, O. & Card, D. , 1985

Donde:

D: Es una variable para ver en qué tiempo se tomaron

las observaciones.

T: Es una variable para aquellos que forman parte o no del grupo tratamiento.

Es importante recordar que, dado que las variables contaminantes son ajenas a la naturaleza

del programa, se supone que sus valores se mante

ndréan invariables antes y después de la

ejecucion del programa. No obstante, la mera comparacion de los valores observados de Y
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para los individuos beneficiarios, antes y después de la ejecucion del programa, puede
resultar sesgada como consecuencia de dos circunstancias. Por una parte, han de tenerse en

cuenta las tendencias temporales de la variable respuesta Y.

Por otra parte, es posible que durante el desarrollo del programa aparezcan variables
contaminantes que afecten al valor final de Y que, sin embargo, no estaban presenten en el
momento previo al inicio del programa. Para salvar estas complicaciones, se recurre al
grupo de control que, en este caso, va a ser utilizado para detectar la variacion temporal
ajena al programa de los resultados o la existencia de hechos contaminantes situados entre
los dos periodos de observacion. Siguiendo a Heckman, el célculo del estimador de
diferencias en diferencias permite calcular la diferencia de la variable respuesta de los
individuos beneficiarios entre sus valores antes y después de dicho programa, y volver a
calcular la diferencia con respecto a la variacion producida en la variable respuesta de los
individuos de control (Heckman, J. & Robb, R. , 1985).

3.5.2. Determinacion de las ecuaciones de la investigacion

Teniendo establecido que la ecuacion 2, es la base para la determinacion de cada uno de los
tres modelos a utilizar para encontrar el coeficiente que interesa localizar para cada variable
dependiente, se encuentra con las siguientes tres ecuaciones representadas en la tabla 9, las

cuales fueron determinas con el auxilio del programa economeétrico.

Tabla 9. Determinacion de modelos para variables dependientes

. . Ecuacion de la variable
Variable dependiente dependiente
Y = 0.4609+ 0.1028D + 0.1152T + 0.2345DT Empleabilidad
Y = 0.5061 + 0.1028D + 0.1399T + 0.2139DT Ingresos individuales
Y = 0.4444 + 0.1893D + 0.2057T + 0.1234DT Calidad de vida

Fuente: Elaboracién propia en base a Alternative Methods for Evaluating the Impact of
Interventions. New York: Cambridge University Press. Heckman, J. & Robb, R. , 1985.
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Es importante decir que se han considerado los primeros cuatro decimales para cada
pardmetro que arrojo los resultados el software econométrico. Asi mismo, se han ordenado
del mayor impacto al menor. Detallando cada modelo y aplicando cada condicionante de
las esperanzas matematicas expresadas en la tabla 8, se obtuvo los pares ordenados para

cada ecuacion de la siguiente manera dentro de la tabla 10:

Tabla 10. Determinacién de pares ordenados en base a esperanzas matematicas

Ecuacion Esperanza matematica Resultado en plano
aplicada cartesiano
2 P1=(ID = 1,T = 0) A=0.5637
2 Y = 0.4609 + 0.1028D + 0.1152T b =LT=1 B=0.6789
g + 0.2345DT 2=
EL Bs-(|D=0,T =0) C=0.4609
. fa_(yID =0T =1) D=0.5761 | E=0.9134
n Bl:(le =1,T = O) A=06089
83 Y = 0.5061 + 0.1028D + 0.1399T by (ID=1,T=1) B=0.7488
£2 + 0.2139DT -
= fs-(ID =0,T = 0) C=0.5061
~ Ba—(yID = 0,7 = 1) D=0.6460 | E=0.9627
3 f1-(ID = 1,T = 0) A=0.6337
g g =
8 Y = 0.4444 + 0.1893D + 0.2057T br-(rID=1T=1) B=0.8394
8 + 0.1234DT Bz _(¥|ID =0,T = 0) C=0.4444
3 Bsa_(yID=0,T=1) D=0.6501 E=0.9628

Fuente: Elaboracién propia en base a Alternative Methods for Evaluating the Impact o
Interventions. New York: Cambridge University Press. Heckman, J. & Robb, R. , 1985.

Donde:

B, =Punto que representa la situacion de la variable en estudio cuando es grupo tratamiento y es observada
en el afio 2014.

B, =Punto que representa la situacion de la variable en estudio cuando es grupo tratamiento y es observada
en el afio 2016.

B3 = Punto que representa la situacion de la variable en estudio cuando es grupo control y es observada en el
afio 2014.

B, = Punto que representa la situacion de la variable en estudio cuando es grupo control y es observada en el
afio 2016.

E =Punto que representa la bajada o subida de la tendencia a causa de la existencia una intervencion, es decir
de un curso de CFL.
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Observando la tabla 10, una forma (til para describir el comportamiento del fendémeno de la
situacion real. Se puede asociar facilmente en tres graficas que representen en sus ejes el

tiempo que se observa cada grupo y el grupo a que corresponden esos tiempos.

La representacion grafica es un coartada profesional, el cual indica de manera mas facil la
evidencia tendencias o leyes que sospechan que puedan estar rigiendo colecciones
estadisticas de nimeros. El dibujar los problemas, trazar graficos y esquemas y apoyarse en
ellos para razonar, es una de las destrezas clave para la comprension de cualquier fendmeno
(Martinez, E. , 1992). En ese sentido, se representan tres graficos que vienen a demostrar
como se comportan cada una de las variables en estudio con forme al tiempo que son

observadas.

Gréafico 12. Tendencia de Grupo Control y Grupo Tratamiento de la variable
dependiente empleabilidad para los afios 2014 y 2016

05761 __»
GRUPO CONTROL ////D
C|0.4696 E|l v09134

T _0.2345

GRUPO TRATAMIENTO

2014 2016

Fuente: Elaboracién propia en base a tabla 10.

Lo que la gréafica 8 esta representando son las tendencias del GT y del GC, para cada afio en
que fueron observadas sus situaciones. En ese sentido, se puede decir que, bajo el supuesto
de que existe una tendencia paralela, el GC tenia aproximadamente para el 2014 un 47% de
aumentar su nivel de empleabilidad y de seguir asi, para el afio 2016 la tendencia lo llevaria
a tener una probabilidad del 58%. Sin embargo, el punto que interesa es la evolucién de la

tendencia que tiene el GT. Se observa, para el 2014, contaban con un 56% de
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probabilidades de aumentar su calidad de vida, y de seguir esa tendencia llegarian a tener
aproximadamente un 68% en el afio 2016. No obstante, hay que recordar que ellos fueron
impactados significativamente por haber pertenecido y terminado completamente uno o
mas cursos del CFL, en un 23%, lo que ha generado que este grupo tratamiento, tengan
para el 2016 una probabilidad del 91% de aumentar su condicién de empleabilidad, en base
a qué hora tienen méas formacion educativa gracias a un curso del CFL finalizado lo que
aumentan su probabilidad de ser contratados en trabajos como: panaderia, electricidad,

carpinteria, entre otros.

Grafico 13. Tendencia de Grupo Control y Grupo Tratamiento de la variable
dependiente ingresos individuales para los afios 2014 y 2016

06460 _ »
GRUPO CONTROL '/////D
Clo.5061 E | v0.9627
Jetanl .- 0.2139

GRUPO TRATAMIENTO

2014 2016

Fuente: Elaboracién propia en base a tabla 10.

Para el caso de la variable dependiente ingresos individuales se puede decir que, bajo el
supuesto de que existe una tendencia paralela, el GC tenia aproximadamente para el afio
2014, un 51% de aumentar la probabilidad de mejorar su nivel de ingresos individuales y de
seguir asi, para el afio 2016 la tendencia lo llevaria a tener una probabilidad aproximada del
65%. Sin embargo, nuevamente, el punto que interesa entender es la evolucion de la
tendencia que tiene el grupo tratamiento. Para ello se observa que, en 2014, contaban con
un 61% aproximadamente de probabilidades de aumentar su nivel de ingreso individual, y
de seguir esa tendencia llegarian a tener un aproximadamente un 75% en el afio 2016. No

obstante, hay que recordar que ellos fueron impactados significativamente por haber
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pertenecido y terminado completamente uno o méas cursos del CFL, en un 21%, lo que ha
generado que este grupo tratamiento, tengan para el 2016 una probabilidad de alcanzar un
96% por ciento de mejorar sus ingresos individuales, de manera absoluta estos pueden
duplicar sus ingresos y asi ser capaces de acceder méas facilmente a una canasta basica
urbana sin desmejorar otras necesidades del hogar.

Grafico 14. Tendencia de Grupo Control y Grupo Tratamiento de la variable
dependiente calidad de vida para los afios 2014 y 2016

06501 _»
GRUPO CONTROL r///ID
¢0.4444 Elv 0.9628
e s 0.1234

GRUPO TRATAMIENTO

2014 2016

Fuente: Elaboracién propia en base a tabla 10.

Por dltimo, en la evoluciéon de cdmo se comporta la variable calidad de vida para ambos
grupos en estudio, se puede decir que, bajo el supuesto de que existe una tendencia paralela,
el GC tenia para el 2014 un 44% de aumentar su nivel de calidad de vida y de seguir asi,
para el afio 2016 la tendencia lo llevaria a tener una probabilidad del 65%. Sin embargo,
nuevamente, el punto que interesa entender es la evolucién de la tendencia que tiene el
grupo tratamiento. Para ello se observa que, en 2014, contaban con un 63%
aproximadamente de probabilidades de aumentar su nivel de ingreso individual, y de seguir
esa tendencia llegarian a tener un aproximadamente un 84% en el afio 2016. No obstante,
recordemos que ellos fueron impactados significativamente por haber pertenecido y
terminado completamente uno o méas cursos del CFL, en un 12%, lo que ha generado que

este grupo tratamiento, tengan para el 2016 una probabilidad de alcanzar un 96% de
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mejorar su calidad de vida, es decir tener la capacidad de adquirir tanto los servicios
béasicos de energia y agua potable, dentro de sus hogares.

3.6. Resultados de los modelos para una evaluacion de impacto de CFL

Como se menciond anteriormente, los resultados presentados a continuacion fueron
generados por el software econométrico STATA con la utilizacion de diferentes comandos
para crear una regresion con cada uno de los modelos. En ese sentido se presentan cada uno
de los resultados generados y se procede a explicar dos aspectos primordiales. EIl primero,
el valor que da el parametro DID, el cual representa el efecto real para el aumento o no de
la probabilidad en cada uno de las variables en evaluacion y como segundo punto, se
demostrara por qué razon se puede considerar para cada uno de los casos, que son modelos

estadisticamente significativos.

3.6.1. La empleabilidad y sus resultados

Como se demostro en la tabla 9 del apartado anterior, la variable dependiente empleabilidad
es la mas elastica al impacto que genera el tener presencia o no de un curso o mas de CFL.
En este sentido se puede decir que en base a la tabla 11, el haber participado o no del curso
de formacién aumenta en 0.23 veces la probabilidad de tener mayor empleabilidad o no,
bajo un escenario de ceteris paribus. En otras palabras, el estimador muestra que, en
promedio, el incremento en el nivel de empleabilidad de los individuos beneficiarios del
programa de formacion es 23% superior al incremento que registran los individuos de
control entre los momentos previo y posterior al desarrollo del programa de formacion, por
lo que la evaluacion del programa basada en el valor del estimador de diferencias en

diferencias seria favorable (Repiso, J., 2011).

Por otra parte, la significancia estadistica del pardmetro en cuestién DID, se puede afirmar
con toda seguridad que cumple a la cabalidad las condiciones para poder aprobar la
existencia de un parametro estadisticamente significativo. Es decir, que DID muestra
valores t mayores que 2 (t = 4.04) y para las pruebas F, los valores son mayores a 4 (F =
45.90).
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Tabla 11. Resultados de la variable Empleabilidad

. reqg empleabilidad tratado afio did

Bource =353 df M= Mamber of obs = a2
Fiz, 2868 = 45_90

Model 28.2582305 3 9.419%41015 Prob = F = 0. 0000
Besidual 198 . 666667 968 20523416 B-souared = 0.1245
2d3 B-squared = 01218

Total 226.9248917 971 233702263 Boot MEE = 45303
empleahili~d Coef. 5cd. Err. t b=t [9E5% Conf. Interwvall
tratado 1028807 - 0410995 2.50 0.012 0222262 1835351
afio 1152263 - 0410995 2.80 0.005 -0345719 1958808

did . 2348679 0581235 4 .04 0. 000 1205053 3486305
_cons 4609053 0290617 15. 86 0. 000 4038741 5179366

Fuente: Valores obtenidos por software econométrico STATA.

3.6.2. El ingreso individual y sus resultados

Asi mismo como se demostro en la tabla 9 del apartado anterior, la variable dependiente
ingreso individual es la segunda variable méas elastica al impacto que genera el tener
presencia 0 no de un curso 0 mas del CFL. En este sentido, se puede decir que en base a la
tabla 12, el haber participado o no del curso de formacion aumenta en un 0.21 veces la
probabilidad de tener un mayor nivel de ingresos individuales, bajo un escenario de ceteris
paribus. En otras palabras, el estimador muestra que, en promedio, el incremento en el nivel
de ingresos individuales de los beneficiarios del programa de formacion es 21% superior al
incremento que registran los individuos de control entre los momentos previo y posterior al
desarrollo del programa de formacion, por lo que la evaluacion del programa basada en el

valor del estimador de diferencias en diferencias seria favorable (Repiso, J. , 2011).

Por otra parte, la significancia estadistica del parametro en cuestién DID, cumple a la
cabalidad las condiciones para poder aprobar la existencia de un parametro
estadisticamente significativo. Es decir que, DID muestra valores t mayores que 2 (t = 3.84)

y para las pruebas F, son valores mayores a 4 (F = 49.95).
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Tabla 12. Resultados de la variable de Ingresos Individuales

. reg ingresos tratado ano did

Source =4S df M= Hunber of obs = 912
Fiz, 9&88) = 49 _ 95

Model 28.3004115 3 9.43347051 Prob = F = 0. 0000
Pe=zidual 182 831276 968 1888752485 PB-zquared = 0.1340
Adj B-squared = 0.1314

Total 211.131687 271 2171437371 Boot MSE = 4346
ingresos Coef. 5td. Err. t P=lt] [95% Conf. Interwall
tratado 1028807 -0394275 2.61 0.009 0255074 -1802539
afio 13991717 -0394275 3.55 0. 000 -D625444 217291

did 2139918 - 0557589 3. 84 0. 000 1045695 3234141
_cons 5061728 -02787195 18. 16 0. 000 4514617 560884

Fuente: Valores obtenidos por software econométrico STATA

3.6.3 La calidad de vida y sus resultados

Por ultimo, con base a la tabla 9 del apartado anterior, la variable dependiente calidad de
vida es la variable menos elastica al impacto que genera el tener presencia 0 no de un curso
0 mas del CFL. En este sentido se puede decir que en base a la tabla 13, el haber
participado o no del curso de formacion aumenta en un 0.12 veces la probabilidad de tener
un mayor nivel de ingresos individuales, bajo un escenario de ceteris paribus. En otras
palabras, el estimador muestra que, en promedio, el incremento en el nivel de ingresos
individuales de los beneficiarios del programa de formacion es 12% superior al incremento
que registran los individuos de control entre los momentos previo y posterior al desarrollo
del programa de formacion, por lo que la evaluacion del programa basada en el valor del

estimador de diferencias en diferencias seria favorable (Repiso, J., 2011).

Por otra parte, con toda seguridad cumple a la cabalidad las condiciones para poder aprobar
la existencia de un parametro estadisticamente significativo. Es decir, que DID muestra
valores t mayores que 2 (t = 2.23) y para las pruebas F, son valores mayores a 4 (F =
60.16).



reqg calidaddevida tratado afic did

Tabla 13. Resultados de la variable Calidad de Vida

Source =35 df hut] Manber of obs = 272
Fi3, 268 60._16

Model 33_6255144 3 11.208504%8 Prob = F = 0_0000
Pe=zidual 180. 3374490 968 186299017 PB-=zquared = 0_1572
idj B-souaared = 01545

Total 213. 962963 971 220353206 Root MSE = 43162
calidaddety~a Coef. 5td. Err. T Pl [25% Conf. Interwall]
tratado 18923004 - 03915717 4_83 0o_o0oo 1124567 2661442
afio 2057613 - 03915717 525 0o_o0oo 1289176 2826051

did 1234568 05537713 2.23 0_026 0147833 2321303
_cons - 4444444 0276887 16_05 0o_o0oo 39201077 4987812

Fuente: Valores obtenidos por software econométrico STATA
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Después de haber realizado la evaluacion de impacto sobre los cursos que impartio el CFL
durante el afio 2014 al 2016, se concluye que los resultados obtenidos en cada uno de los
modelos desarrollados, influyeron de manera positiva en cada uno de los individuos

participantes. Mas especificamente se puede decir que:

- El haber participado en al menos un curso de formacion impartido por el CFL, durante
el 2014 al 2016, ha aumentado un 23% la probabilidad de ser empleado en trabajos
como: panaderia, electricidad, carpinteria, entre otros, con respecto a aquellos

individuos que no formaron parte de ningun curso durante el periodo de estudio.

- El haber participado en al menos un curso de formacion impartido por el CFL, durante
el 2014 al 2016, ha aumentado un 21% la probabilidad de tener ingresos mayores a
trescientos dolares, generando una mayor capacidad de acceder a una canasta basica
urbana sin desmejorar otras necesidades del hogar, con respecto a aquellos que no

fueron participantes de ningun curso durante el periodo de estudio.

- El haber participado en al menos un curso de formacién impartido por el CFL, durante
el 2014 al 2016, ha aumentado un 12% la probabilidad de que un individuo posea una
mayor calidad de vida, es decir contar con servicios de agua potable y energia eléctrica
en su hogar, con respecto a aquellos que no fueron participantes de ningin curso

durante el periodo de estudio.

Es importante hacer mencion que a consecuencia de los pocos filtros de seleccidn para ser
elegible a un curso y el bajo costo que tienen estos cursos de formacién, se debe esperar
que los impactos esperados sean modestos, especialmente en el caso de aquellos individuos
que presentan mayores deficiencias formativas. Por esa razon, no se puede esperar que este

tipo de intervenciones incremente de manera dréastica los ingresos, empleabilidad o calidad
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de vida de los beneficiarios o que permita a los beneficiarios méas desfavorecidos

incorporarse rapidamente al mercado laboral

En cuanto a un d&mbito social, el efecto que genera el haber descubierto el impacto real de
los cursos del CFL en el periodo de evaluacion, se concluye que:

- Los impactos de los cursos de formacion impartidos por el CFL al margen del
cumplimiento de los resultados obtenidos son de alto valor social, ya que hay mas
individuos con una mayor probabilidad de ser empleados y que gracias a ello puedan

mejorar sus niveles de ingresos individuales y asi mejorar sus condiciones de vida.

- ElI CFL, en su quehacer real, ha desarrollado y proporcionado un marco de
oportunidades laborales a diferentes personas no solo de AMSS sino de otros
municipios aledafios, sacandolos de un estado de desempleo e insertandoles en mejores
posiciones para optar a un empleo, mejorar sus ingresos personales y por ende, tener la

oportunidad de mejorar su calidad de vida.
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4.2. Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion, las recomendaciones que se

sugieren son:

Desde la dptica teorica, se sugiere tomar de referencia la deduccién del autor
Theodore Schultz en la cual enfatiza que las diferencias en la inversion humana
pueden explicar sélidamente las diferencias en ingresos de las personas en cualquier
pais, donde l6gicamente EI Salvador no es la excepcion de este analisis, asi mismo
se propone darle seguimiento e impulsar cada vez mas, iniciativas como las que el
CFL desarrolla, de esa manera se lograria dotar de insumos académicos a futuros
investigadores para que puedan ayudar a mejorar aspectos deficientes que tenga este

tipo de programas a nivel general.

Desde una Optica de politica econdmica, se recomienda a los gobiernos hacer un
esfuerzo por dotar a las economias de mayores niveles de capital humano, teniendo
en cuenta que, en base a los resultados de esta evaluacion, todo el capital humano
que se genera, serd absorbido por el sector productivo, generando mas

productividad, competitividad y crecimiento de los ingresos.

Desde una Optica organizativa y de planificacion, con el proposito de darle
continuidad a los procesos educativos, se sugiere que se busguen constantemente
procesos de autogestion con los que se garantice procesos de pasantias que
fortalezcan procesos educativos y practicos para cada individuo. En este sentido, es
necesario que CFL, cuente con una plataforma que les permita acceder a
informacion sobre como esta la demanda y oferta de empleo. Para ello, se pueden
realizar convenios con empresas privadas para poder insertar a estos participantes
en la aplicacion de una plaza de manera mas factible. Ademas, se puede presentar
una mejor forma de gestionar el control de la base de datos de los inscritos en CFL.

Esto con el fin de que ayude a futuras investigaciones.



100

Desde el ambito operativo, se sugiere considerar ampliar el tiempo de
especializacion en cada uno de los cursos a 6 meses 0 mas, para que les permita
salir con mejores capacidades. Ademas, se recomienda dar un curso adicional de
emprendimiento con lo cual cada uno de los integrantes de los cursos de formacion
puedan ver otra via alterna a ser contratados en una empresa, poniendo su propio
negocio. En este sentido, el funcionamiento de estas capacitaciones a mediano
plazo, se deben desarrollar en el marco de sistemas de formacion continua basado
en competencias laborales que aseguren la calidad de la formacion y que también
les permita a los que forman parte de CFL seguir formandose durante su vida activa.

Desde el area academica, se propone en darle seguimiento a las iniciativas para
evaluar el impacto de los programas de formacion no como tradicionalmente se
mide si no con una vision contemporanea del corto plazo, ya que son estas
evaluaciones las que recogen el impacto que recibe cada individuo en su vida
cotidiana, de esta manera se puede dar un seguimiento mas centralizado a los
factores que podrian contribuir a mejorar la calidad estos estos programas de
formacidn, asi mismo, estas evaluaciones pueden servir de parametros para que
organismos como el CFL o incluso gubernamentales hagan uso de ellas para poder

mejorar sus politicas.
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ANEXOS



ANEXO 1

Figura 1. Estructura organizativa de CFL
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Fuente: Elaboracién en base al Manual de Organizacion y Funciones del CFL. San Salvador. CFL,
2017.



Figura 2. De la educacion a la Teoria de Desarrollo Humano

ANEXO 2

Aparece la Teoria del
capital humano
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Fuente: Elaboracién en base a Capital Humano: una mirada desde la educacion y la experiencia
laboral. Universidad EAFIT. Mejia, T. 2010.



ANEXO 3

Figura 4: Componentes del capital humano
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Fuente: Elaboracién en base a Capital Humano: una mirada desde la educacién y la experiencia
laboral. Universidad EAFIT. Mejia, T. 2010.



ANEXO 4

Tabla 1: Cursos impartidos por el Centro de Formacion Laboral de San Salvador,
periodo 2014 al 2016.

CARPINTERIA

En este curso se intenta ensefiar el oficio de disefio y elaboracién de muebles de madera
utilizando técnicas de tratamiento y labrado artesanalmente, y el uso de maquinaria
industrial.

CORTE Y CONFECCION

El programa de formacion en Corte y Confeccion incluye procesos como: elaboracion
de patrones bésicos, confeccion de prendas de vestir con la aplicacion de técnicas de
costura y acabados que la prenda deben llevar, entre otros.

COSMETOLOGIA

El curso tiene por objetivo la formacion en conocimientos basicos en el area de estética
y belleza para mejorar la apariencia fisica y tener una personalidad mas impactante y
elegante.

ELECTRICIDAD RESIDENCIAL

En este curso, el estudiante arpende el calculo energético en residencia y mantenimiento
preventivo y correctivo para aplicar normas de instalacion nacionales, en instalaciones
de materiales eléctricos. También con esta capacitacion se puede ir a validar para la
obtencién de 4° categoria en la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET).

MASOTERAPIA

El estudiante aplica las habilidades basicas de la Masoterapia de una manera integrada
con bases anatomicas y conocimiento de la fisiologia humana, util para los participantes
y profesionales de la salud.

PANADERIA

El inscrito inicia con la elaboracién de pan francés, pan dulce, postres, pasteles y
reposterias, utilizando las técnicas mas apropiadas en la elaboracion de masas de
hojaldre y danesa entre otras.

REMODELACION DE INTERIORES

En este curso se aprende a disefiar y construir el aprovechamiento de espacios modernos
y confortables de una manera facil y segura con materiales econémicos, livianos, de
rapida instalacién, como lo son las losetas para cielo falso, la tabla roca, y el piso
ceramico.




INGLES

En este curso el estudiante es capaz de manejar conversaciones de la vida cotidiana
relatadas en el idioma inglés, para poderse comunicar de una manera efectiva en dicho
idioma.

COMPUTACION

En esta area se les ensefia la parte basica del sistema operativo Word, Excel y
PowerPoint en niveles muy basicos y el manejo de internet.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Al estudiante se le desarrollan habilidades y destrezas de competencias para el
desempefio en el area administrativa.

INICIE SU PROPIO NEGOCIO (ISUN)

El curso estd conformado por un conjunto de metodologias de capacitacion
interrelacionadas con manuales dirigidos a desarrollar capacidades para la formulacion
de proyectos empresariales y la gestion de pequefias empresas. Proporcionando
herramientas para desarrollar capacitaciones, asesorias, monitoreo, evaluacion y
creacion de redes de apoyo.

Fuente: Elaboracidn en base al Manual de Organizacion y Funciones del CFL. San Salvador. CFL,
2017.



Tabla 2. Costo mensual por curso impartido en CFL

ANEXO 5

CURSO

CARPINTERIA

CORTE Y CONFECCION
COSMETOLOGIA

ELECTRICIDAD RESIDENCIAL
MASOTERAPIA

PANADERIA

REMODELACION DE INTERIORES
INGLES

COMPUTACION

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

COSTO MENSUAL

$12.00
$8.00
$20.00
$15.00
$15.00
$10.00
$15.00
$15.00
$15.00
$12.00

Fuente: Elaboracidn en base al Manual de Organizacion y Funciones del CFL. San Salvador. CFL,

2017.




ANEXO 6

Tabla 3. Codificacién de cursos de la evaluacion de impacto del Centro de
Formacion Laboral de San Salvador para los afios 2014 y 2016*

GRUPO TRATAMIENTO CODIGO
Inglés 1T
Cosmetologia 2T
Masoterapia Profundizacion 3T
Electricidad residencial 4T
Asistente Administrativo 5T
Carpinteria y manualidades en madera 6T
Computacién Profundizacion T
Corte y Confeccién Basico 8T
Fundamentos Basicos de Contabilidad 9T
Remodelacién de Interiores 10T
GRUPO CONTROL CODIGO
Inglés Bésico 1C
Asistente Administrativo 2C
Masoterapia 3C
Computacion Profundizacion 4C
Cosmetologia 5C
Corte y Confeccién Basico 6C
Remodelacién de interiores 7C
Electricidad residencial 8C
Fundamentos de Contabilidad 9C
Carpinteria y manualidades en madera 10C




Fuente: Elaboracion en base al Manual de Organizacién y Funciones del CFL. San Salvador.
CFL, 2017.

*Si bien es cierto, a pesar de que en el articulo 7 del Acuerdo de creacion del CFL, se
establece que el centro formativo posee un presupuesto anual®* otorgado por la Alcaldia de
San Salvador para cubrir exclusivamente salarios y prestaciones laborales al personal, por
lo que, el CFL tiene que recurrir a la cobranza de matriculas y mensualidades a los
estudiantes para cada uno de los cursos con el Unico objetivos de que estos sean sostenibles
para mantener siempre el stock necesario de insumos y herramientas que cada uno de ellos
requiere para su ejecucion. Aunque vale mencionar, que la cantidad monetaria que se exige
es muy accesible con respecto a lo que un centro de formacion privado con fines de lucro lo
hiciera. Ademaés, un buen porcentaje de cursos cuentan con financiamientos interno y

externo de la empresa privada.

#! Tomando en cuenta los articulos del 75 al 78 y 98 del Cédigo Municipal.



ANEXO 7

A continuacion se muestran los resultados porcentuales de cada pregunta que contenian las
encuestas que fueron realizadas tanto para el Grupo Control como para el Grupo

Tratamiento.

En ese sentido, en cada pregunta realizada se muestra el porcentaje que corresponde a cada
seleccion de respuesta que cada entrevistado pudo seleccionar. Es importante recordar que
cada encuesta se realizd con el acompafiamiento de un guia para la mejor comprension y

llenado del instrumento.



Universidad de El Salvado
A M OE [ A k R AL

Encuestador:

Fecha de realizacion de encuesta:
Nombre del entrevistado:

Programa al que pertenece:
Indicacion: Hacer que el encuestado se remonte a su situacion econdémica social del afio 2014 y
gue posteriormente contraste dicha situacion con la que vivié en el afio 2016.

1- Sexo
N° %
Hombre 158 65%
Mujer 85 35%
Total 243 100%
2- Edad:
N° %
a) 16 — 20 afios 39 16%
b) 21 - 25 afios 68 28%
c) 26— 30 afios 63 26%
0
d) 31 amas afos 73 30%
Total 243 100%




3- ¢Cual es su estado civil?

N° %
a) Soltero (a) 119 49%
b) Casado (a) 66 27%
c) Acompafado (a) 53 22%
d) Divorciado (a) S 2%
Total 243 100%
4- ;Tiene hijos?
Si su respuesta es NO, pase a pregunta 7.
N° %
2) Si 148 61%
b) No 95 39%
Total 243 100%
5- De esos hijos, ¢Cuantos estudian?
N° %
a) 1-3 hijos o7 40%
b) 4-6 hijos 0 0%
c) 60 mas hijos 0 0%
d) No inscrito 44 18%
e) No aplica 102 42%
Total 243 100%




6- ¢A qué tipo de centro educativo asisten?

N° %
0,
a) Plblico 8 32%
27
b) Privado 11%
0,
c) No aplica 138 S7%
Total 243 100%

7- Parael afio 2014, ;Ya poseia el rol de jefe de hogar?
Si su respuesta es Sl, pase a la pregunta 9.

N° %

a) Si 68 28%
b) No 63 26%
c) No aplica 112 46%
Total 243 100%




8- ¢Cudl era su relacion con el jefe de hogar de la casa en la que vivia en el 2014?

N° %

a) Conyuge / Pareja 87 36%

b) Hijo (a) 29 | 12%

c) Padre/Madre 85 35%

d) Tio/Tia 2 | 1%

e) Suegro (a) 24 10%

f) Otro familiar 15 1 6%

Total 243 | 100%

9- ¢El lugar donde usted vivia era?

N° %
a) Alquilado 107 a4%
b) Propio 136 56%
Total 243 100%




10- Actualmente, ¢Sigue viviendo en el mismo lugar?
Si su respuesta es Sl, pase a pregunta 12.

N° %
a) Si 165 68%
b) No 78 32%
Total 243 100%
11- ;Su nuevo lugar de residencia es?
N° %
a) Alquilado 68 28%
b) Propio 83 34%
c) No aplica 92 38%
Total 243 100%

12- Para el afio 2014, ;Cuantas personas vivian en la casa normalmente?

N° %

0,
a) 1-4 personas 165 68%
b) 5-9 personas 58 24%
c) 100 mas 8 3%

personas
d) No aplica 12 5%
Total 243 100%




13- ¢Cual es el numero de dormitorios con que cuenta dicha casa?

N° %
a) 1 dormitorio 14 6%
b) 2-4 dormitorios 224 92%
c) 50 més cuartos 5 2%
Total 243 100%
14- Para el afio 2014, ;Con qué bienes NO contaba su hogar?
Seleccione una respuesta
N° %
a) T.V. 19 8%
b) Lavadora 53 22%
c¢) Cocina 0 0%
d) Refrigeradora 0 0%
0,
e) Microondas 49 20%
f) PC 73 30%
g) Sitengo todas 49 20%
Total 243 100%




15- Para el afio 2014, ;La casa en donde vivia con cuales servicios basicos disponia?

N° %

a) Solo Agua 0 0%

b) Solo Energia 5 2%
Eléctrica

c) Ambas 233 96%

d) Ninguna > 2%

Total 243 100%

16- Para el afio 2014, ;A cuales de estos servicios publicos NO tenia acceso en su hogar?

N° %
a) Aguas negras 102 42%
b) Tren de aseo 7 3%
c) Acceso a transporte pablico 0 0%
d) Acceso a una escuela 10 4%
e) Acceso a un hospital/unidad de salud/ 17 7%
clinica privada/ ISSS comunal
f) Todas las anteriores 80 33%
g) Sitenia acceso a todas 21 11%
Total 243 100%




17- Para el afio 2014, ;En qué establecimiento recibian atencién medica?

N° %

a) Hospital Nacional 29 12%
b) Unidad de salud 121 | 50%
¢) Clinica privada 15 6%
d) 1SSS comunal 71 29%
e) No aplica 7 3%
Total 243 | 100%

18- Si durante el 2014 asistio a un centro médico, ¢Tuvo que efectuar alguna cancelacion?

N° %

a) Sl 83 34%

b) NO 153 63%

c) No aplica ! 3%

Total 243 100%

19- ;Le recetaron algun medicamento?

N° %
a) Si 168 69%
b) No 75 31%
Total 243 100%




20- ¢ Tuvo que pagarlos?

N° %
a) Si 85 35%
b) No 158 65%
Total 243 100%

Si su respuesta fue NO, pase a pregunta 22.

21- ;En cuél rango se encuentra la cantidad de dinero que pago?

N° %

a) $5.00 - $20.00 51 21%
b) $21.00 - $50.00 12 5%
c) $50.00 0 mas 15 6%
d) No aplica 165 68%
Total 243 100%




22-Para el afio 2014 ;Cuél era el mayor nivel educativo que habia alcanzado?

N° %

a) 1°-6°grado 17 7%
b) 7°-9° grado 8 32%
c¢) Bachillerato 114 47%
d) Universidad 34 14%
Total 243 100%

23- Para el afio 2014, ¢Asisti6 a otro curso para aprender un nuevo conocimiento?

N° %
a) Si 80 33%
b) No 163 67%
Total 243 100%

Si su respuesta es S, ¢Cual fue el nombre del curso?

24- Actualmente, ¢Cual es el nombre del curso en que esté inscrito?




25- ¢ Estudia otra cosa al mismo tiempo que recibe su capacitacion en CFL?

N° %
a) Si 109 45%
b) No 134 55%

Total 243 100%

Si su respuesta es S, ¢Cual?

26- Para el afio 2014, ¢Estaba trabajando?
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 32.

N° %
a) Si 109 45%
b) No 134 55%
Total 243 100%




27- ¢Dicho trabajo era de forma?

N° %
0,
a) Permanente 61 25%
0,
b) Temporal 46 19%
0,
c) No aplica 136 56%
Total 243 100%

28- ¢Marque los beneficios sociales con los que gozaba en dicho trabajo?

N° %

0,

a) Solo AFP 0 0%

b) Solo ISSS 12 5%
¢) AFPeISSS 44 18%
d) Ninguno de los 53 22%

dos

0,

e) No aplica 134 55%
Total 243 100%




29- ;Cudl era el rango de ingresos mensuales que recibia de dicho trabajo?

N° %

a) $100-$250 44 18%
b) $251-$400 46 19%
c) $401- mas 19 8%
d) No aplica 134 55%
Total 243 100%

30- ¢Consideraba adecuada la remuneracion para el trabajo que realizaba?

N° %

a) Si 58 24%
b) No 51 21%
c) No aplica 134 55%
Total 243 100%




31-Para el afio 2014, ¢Le permitia el aprendizaje de nuevas habilidades?

N° %

a) Si 49 20%
b) No 61 25%
c) No aplica 133 55%
Total 243 100%

32-Para el afio 2014, ;Cuantas personas mas contribuian a generar el ingreso de su hogar?

N° %
0,
a) 1 personas 26 23%
0,
b) 2 personas 104 43%
c) 30mas 51 21%
personas
d) No aplica 32 13%
Total 243 100%




33- Para el afio 2014, ;De qué otra manera recibian ingresos la familia con quien vivia?

N° %
a) Ayuda familiar 51 21%
dentro del pais
b) Remesas 90
Familiares del 37%
exterior
c) Pensién 22 9%
d) Trabajo propio 49 20%
e) Ninguna de las 31 13%
anteriores
Total 243 100%

34- Para el afio 2014 marque ¢Qué tipo de subsidios recibia su hogar por parte del gobierno?

N° %

a) Subsidio al gas 177 73%

b) Subsidios a la 12 5%
energia eléctrica

c) Subsidio al agua 20 8%

d) Ninguna 34 14%

e) Todas las 0 0%
anteriores

Total 243 100%




35- Para el afio 2014, ;usted o algin miembro de su hogar tenia algiin negocio propio?

Si su respuesta es NO, pase a pregunta 38.

N° %

a) S 56 23%
b) NO 168 69%
c) No aplica 0 8%
Total 243 100%

36- ¢En cudl de las siguientes categorias entraria el negocio?

N° %
i Tienda, abarroteria, ferreteria, Cyber 14 6%
a) Comercial G r
Café, libreria, etc.
i Taller Mecéanico, costureria, carpinteria, 27 11%
b) No comercial .
panaderia, comedor, etc.
202 83%
c) No aplica
Total 243 100%




37-Si su respuesta fue Sl en la pregunta 26 conteste esta pregunta. Si fue NO pase a la 39.
Para el 2014, ;Estaba interesado en buscar otro tipo de trabajo?

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 42.

N° %

a) Si 80 33%

b) No 158 65%
c) No Aplica S 2%

Total 243 100%

38- ¢Cual hubiera sido el motivo principal para buscar otro trabajo?
Seleccione una respuesta

N° %

a) Ganar mas dinero 68 28%

b) Sentirse més comodo en el 0 0%

lugar de trabajo

c) Mas beneficios sociales 7 3%

d) Estabilidad laboral 17 7%

0,

e) No aplica 151 62%
Total 243 100%




39- Para el afio 2014, ;Buscaba empleo antes de entrar al programa de CFL?

N° %

a) Si 51 21%
b) No 46 19%
c) No aplica 146 60%
Total 243 100%

40- Si su respuesta en la pregunta 40 fue A conteste esta pregunta, Si fue B 0 C, pase a
pregunta 42.
¢Cual era la razon principal por la que no era contratado?

N° %
a) Buscaba y no encontraba 49 20%
b) Queria seguir solamente 27 11%
estudiando
c) Enfermedad / 17 7%
Discapacidad fisica
d) No aplica 150 62%
Total 243 100%




41- Si para el 2014 estaba buscando trabajo, ¢La razén por la que no encontraba trabajo era?
Seleccione una respuesta

N° %
0,
a) Falta de formacion 27 11%
0,
b) No saber cdmo buscar un trabajo 0 0%
c) Edad 17 %
d) Sexo 0 0%
e) Falta de experiencia 32 13%
f) Falta de empleo para mi profesion 14 6%
0 a lo que se hacer
0,
g) Mala suerte 153 63%
Total 243 100%

42- Para el afio 2014, sefiale la condicion principal que hubiera considerado usted para aceptar
un trabajo.
Seleccione una respuesta

N° %

a) Salario 136 56%
b) Horario 10 4%
c) Beneficios de ley (AFP / 1SSS) 24 10%
d) Estabilidad laboral 22 9%
e) Cercania de mi residencia 5 2%
f) No aplica 46 19%
Total 243 100%




43- Segun su criterio, para el afio 2014, ¢Encontrar trabajo dependia de cuales de los siguientes
factores?

Seleccione una respuesta

N° %
0,
a) Mi preparacion, actitud y esfuerzo 194 80%
. . 39 16%
b) Amistades o recomendaciones personales
0,
c) De lasuerte 10 4%
Total 243 100%

44- Para el afio 2014, ¢ Tenia muy claro como hacer un Curriculum Vitae que reflejase todo su
potencial y conocimientos?

N° %

a) Si 158 65%

b) No 75 31%

c) No 10 4%
aplica

Total 243 100%

45- Actualmente, ¢Sigue o ya posee el rol de jefe de hogar?

N° %
a) Si 143 59%
b) No 100 41%

Total 243 100%




46- Actualmente, ;Con qué bienes NO cuenta su hogar?
Seleccione una respuesta

N° %

a) TV 7 3%
b) Lavadora 47 19%
c¢) Cocina 0 0%
d) Refrigeradora ! 3%
e) Microondas 68 28%
f) PC 56 23%
g) Siposeo todas 58 24%
Total 243 100%

47- Actualmente, ¢La casa en donde vive de cuales servicios basicos dispone?

N° %

a) Solo Agua 22 9%
b) Solo 5

Energia 2%

Eléctrica

0,

¢) Ambas 211 87%

d) Ninguna 5 2%

Total 243 100%




48- En los ultimos tres meses de este afio, ¢Usted o algn miembro de su hogar recibieron
atencién médica o dental?

Si su respuesta es NO, pase a pregunta 53.

N° %
a) Si 153 63%
b) No 90 37%
Total 243 100%
49- ¢ Tuvo que efectuar alguna cancelacion?
N° %
a) Si 131 54%
b) No 112 46%
Total 243 100%
50- ¢ Le recetaron algiin medicamento?
N° %
a) Si 102 42%
b) No 141 58%
Total 243 100%




51- ¢ Tuvo que pagarlos?

N° %
a) Si 136 56%
b) No 107 44%
Total 243 100%

52- Si su respuesta fue Sl, ¢En cudl rango se encuentra la cantidad de dinero que pag6?

N° %

a) $5.00 - $20.00 7 31%
b) $21.00 - $50.00 102 42%
c) $50.00 0 més 5 2%
d) No aplica 61 25%
Total 243 100%

53- Actualmente, ¢Se encuentra estudiando en otro lugar que no sea CFL?
Si su respuesta es Sl, pase a la pregunta 56.

N° %
a) Si 36 15%
b) No 117 48%
c) No aplica » TkL
Total 243 100%




54- ;Hace cuéanto dejo de estudiar?

N° %
0
a) Hace 1 afio 30 12%
b) Hace 2 -5 afios 97 40%
c) Hace 5 — més afios 36 15%
d) No aplica 80 33%
Total 243 100%
55- ¢ Qué nivel complet6?
N° %
a) Il ciclo de la escuela / colegio 13 5%
0
b) 111 ciclo de escuela / colegio & 31%
c) Bachillerato 136 56%
d) Universidad 17 7%
e) No aplica 2 1%
Total 243 100%




56- Actualmente, ¢Esta trabajando?
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 66.

N° %
a) Si 73 30%
b) No 170 70%
Total 243 100%
57- ¢Su trabajo actual es?
N° %
a) Permanente 32 13%
b) Temporal 4l 17%
c) No aplica 170 70%
Total 243 100%

58- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢A cuales de estos servicios pudo tener
MAs acceso con su nuevo trabajo?

N° %
0,
a) Servicios Basicos (agua o luz) 32 13%
b) Mejoras en su vivienda (piso de 41 17%
ceramica, paredes de concreto, etc.)
c) Todas las anteriores 170 70%
Total 243 100%




59- Su trabajo actual, ¢ Tiene beneficios adicionales como comisiones, horas extras remuneradas,
premios, viaticos?

N° %
0,
a) Si 12 5%
b) No 61 25%
c) No 170 70%
aplica
Total 243 100%
60- ;Como consiguid su trabajo actual?
N° %
a) Recomendacion de 36 15%
empresa
b) Avisos en el periddico 27 11%
c) Familiar 5 2%
d) Amigo (a) 5 2%
e) Redes Sociales 170 70%
Total 243 100%




61- ¢En cual rango de ingresos es la remuneracion en su trabajo actual?

N° %
a) $100-$250 68 28%
b) $251-$400 5 2%
c) $401- mas 170 0%

Total 243 100%

62- ¢ Cuantas personas dependen de este ingreso?

N° %

a) 1-4 personas 61 5504
b) 5-9 personas 14 6%
c) 10 0 mas personas 168 69%

Total 243 100%

63- El lugar donde actualmente trabaja ¢Le permite el aprendizaje de nuevas habilidades?

N° %

a) Si 51 21%
b) No 17 7%
c) No aplica 175 2%
Total 243 100%




64- Actualmente, ¢Esta interesado en buscar otro tipo de trabajo?
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 66.

N° %

0,

a) Si 58 24%

0,

b) No 15 6%
c) No aplica 170 70%
Total 243 100%

65- ¢Cual seria el motivo principal para buscar otro trabajo?
Seleccione una respuesta

N° %
a) Ganar més dinero 36 15%
b) Sentirse mas cémodo en el 24 10%
lugar de trabajo
c) Mas beneficios sociales S 2%
d) Estabilidad laboral 8 3%
e) No aplica 170 70%
Total 243 100%




66- Actualmente, ¢Cuantas personas mas contribuyen a generar el ingreso de su hogar?

N° %
0,
a) 1 persona 39 16%
0,
b) 2 personas 17 %
. 2 1%
c) 30 mas personas
d) No aplica 185 6%
Total 243 100%

67- Actualmente, ¢De qué otra forma recibe ingresos la familia con quien vive?
Seleccione una respuesta

N° %
a) Ayuda familiar dentro del 151 62%
pais
b) Remesas Familiares del 41 17%
exterior
c) Pension 15 6%
0
d) Ninguna de las anteriores 36 15%
Total 243 100%




68- Actualmente, ;Marque qué tipo de subsidios recibe su hogar por parte del gobierno?

N° %
0,
a) Subsidio al gas 73 30%
b) Subsidios a la energia 131 54%
eléctrica
c¢) Subsidio al agua 5 2%
d) Ninguna 12 5%
e) Todas las anteriores 5 204
f) No aplica 17 7%
Total 243 100%

69- Actualmente, ¢Usted o algiin miembro de su hogar tienen algin negocio propio?
Si su respuesta es NO, pase a pregunta 72.

N° %
0,

a) Si 41 17%
0,

b) No 90 37%
0,

c) No aplica 112 46%

Total 243 100%




70- En cudl de las siguientes categorias entraria el negocio de su familiar?

N° %
c - Tienda, sala de belleza, abarroteria, 24 10%
8) Comercia ferreteria, Cyber Café, libreria, etc.
i Taller Mecénico, costureria, 39 0
b) No comercial S . 16%
carpinteria, panaderia, comedor, etc.
c) No aplica 180 4%
Total 243 100%

71- Si su respuesta fue NO en la pregunta 56, continte. Si fue Sl, pase a la 73. ;Cual es la
razon principal por la que no esta trabajando?

N° %
a) Buscay no encuentra 136 56%
b) Quiere seguir solamente estudiando 17 %
. . . 24 10%
c) Enfermedad / Discapacidad fisica
d) No aplica 66 27%
Total 243 100%




72- Actualmente, sefiale una condicién principal que consideraria usted para aceptar un trabajo.

N° %
a) Salario 175 2%
b) Horario 48 20%
c) Beneficios de ley (AFP / 10 4%
ISSS)
d) Estabilidad laboral 5 2%
e) Cercania de mi 5 2%
residencia
Total 243 100%

73- Segun su criterio, actualmente, ¢Encontrar trabajo depende de cuales de los siguientes

factores?
Seleccione una respuesta

N° %
a) Mi preparacion, actitud y esfuerzo 163 67%
b) Amistades o recomendaciones 51 21%
personales
c) De la suerte 24 10%
d) No aplica 5 204
Total 243 100%




74- Si ha buscado trabajo actualmente, ¢La razon por la que no encuentra trabajo es:
Seleccione una respuesta

N° %

a) Falta de formacion 61 25%

0

b) No saber cdmo buscar un trabajo ! 3%
c) Edad 34 14%

d) Sexo S 2%
e) Falta de experiencia 63 28%
f) Falta de empleo para mi profesion 34 14%

0 a lo que se hacer

g) Mala suerte 5 2%
h) No aplica 29 12%
Total 243 100%

75- Actualmente, ¢ Tiene muy claro como hacer un Curriculum Vitae para que refleje todo su
potencial y conocimientos?

N° %

a) Si 170 70%
b) No 73 30%
Total 243 100%




76- Actualmente, ¢ Trabajaria en otras ocupaciones distintas de la de su profesion o lo que sabe
hacer?

N° %

a) Si 170 70%
b) No 73 30%
Total 243 100%

77- Actualmente, en caso de no tener un empleo, ¢Bajaria su nivel de aspiraciones profesionales
con tal de tener empleo?

N° %

a) Si 170 70%
b) No 73 30%
Total 243 100%
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Encuestador:

Fecha de realizacion de encuesta:
Nombre del entrevistado:

Programa al que pertenece:
Indicacién: Hacer que el encuestado se remonte a su situacion econémica social del afio
2014, ailo que empezara su curso en CFL y que posteriormente contraste dicha
situacion con la que tuvo durante el afio 2016.

1- Sexo
N° %
Hombre 141 58%
Mujer 102 42%
Total 243 100%
2- Edad:
N° %
a) 16 — 20 afios 39 16%
b) 21 - 25 afios 63 26%
c) 26— 30 afios 43 20%
0
d) 31 amas afos 92 38%
Total 243 100%




3- ¢Cual es su estado civil?

N° %
a) Soltero (a) 119 49%
b) Casado (a) S 31%
c) Acompafado (a) 39 16%
d) Divorciado (a) 10 4%
Total 243 100%
4- ;Tiene hijos?
Si su respuesta es NO, pase a pregunta 7.
N° %
a) Si 131 54%
b) No 112 46%
Total 243 100%
5- De esos hijos, ¢Cuantos estudian?
N° %
a) 1-3 hijos 104 ) 43%
b) 4-6 hijos 17 %
c) 60 mas hijos 5 2%
d) No inscrito 2 2%
e) No aplica 112 46%
Total 243 100%




6- ¢A qué tipo de centro educativo asisten?

N° %
a) Plblico 7 | 40%
b) Privado 4 | 22%
c) No aplica 92 38%

Total 243 | 100%

7- Antes de entrar al programa de formacion que usted participo, ¢Ya poseia el rol de
jefe de hogar?
Si su respuesta es Sl, pase a la pregunta 9.

N° %

a) Si 100 41%
b) No 143 59%
Total 243 100%




8- ¢Cudl era su relacion con el jefe de hogar de la casa en la que vivia en el 20147

N° %
a) Conyuge / Pareja 11%
0,
b) Hijo (a) 10 4%
c) Padre/Madre 63 26%
d) Tio/Tia > 2%
e) Suegro (a) 34 14%
104
f) Otro familiar 43%
Total 243 100%
9- ¢El lugar donde usted vivia era?
N° %
a) Alquilado 109 45%
b) Propio 134 55%
Total 243 100%
10- Actualmente, ¢Sigue viviendo en el mismo lugar?
Si su respuesta es Sl, pase a pregunta 12.
N° %
a) Si 204 84%
b) No 39 16%
Total 243 100%




11- ;Su nuevo lugar de residencia es?

N° %

a) Alquilado 22 9%
[0)

b) Propio 15 6%
c) No aplica 206 85%
Total 243 100%

12- Antes de entrar al programa de formacion que usted particip6, ¢Cuantas personas
vivian en la casa normalmente?

N° %
0,
a) 1-4 personas 119 49%
43%
b) 5-9 personas 105 °
19 8%
c) 10 o mas personas °
Total 243 100%

13- ¢ Cual es el nimero de dormitorios con que cuenta dicha casa?

N° %

a) 1 dormitorio 44 18%
b) 2-4 dormitorios 170 70%
c) 50 mas cuartos 29 12%
Total 243 100%




14- Antes de entrar al programa de formacion que usted participd, ¢Con qué bienes NO
contaba su hogar?
Seleccione una respuesta

N° %

a) T.V 22 9%
b) Lavadora 90 37%
c¢) Cocina 2 1%
d) Refrigeradora 12 5%
e) Microondas 34 14%
f) PC 24 10%
0,

g) Sitengo todas 59 24%
Total 243 100%

15- Antes de entrar al programa de formacidn que usted participd, ¢La casa en donde
vivia con cuales servicios basicos disponia?

N° %

a) Solo Agua 12 5%

b) Solo Energia 68 28%

Eléctrica

161

c) Ambas 66%

d) Ninguna 2 1%

Total 243 100%




16- Antes de entrar al programa de formacion que usted participd, ¢A cuales de estos
servicios publicos NO tenia acceso en su hogar?

N° %
a) Aguas negras 71 29%
b) Tren de aseo 27 11%
c) Acceso a transporte publico 7 3%
d) Acceso a una escuela 12 5%
e) Acceso a un hospital/unidad de salud/ clinica 53 22%
privada/ ISSS comunal

f) Todas las anteriores 17 7%
g) Sitenia acceso a todas 56 23%

Total 243 100%

17- Antes de entrar al programa de formacion que usted participo, ¢En qué
establecimiento recibian atencion medica?

N° %

a) Hospital Nacional 44 18%
b) Unidad de salud 141 58%
c) Clinica privada 17 7%
d) 1SSS comunal 41 17%
Total 243 100%




18- Si antes de entrar al programa de formacion que usted participd asistié a un centro
médico, ¢Tuvo que efectuar alguna cancelacion?

N° %
a) Si 85 35%
b) No 158 65%
Total 243 100%
19- ¢Le recetaron algun medicamento?
N° %
a) Si 85 35%
b) No 158 65%
Total 243 100%
20- ¢Tuvo que pagarlos?
N° %
a) Si 75 31%
b) No 168 69%
Total 243 100%

Si su respuesta fue NO, pase a pregunta 22.




21- ¢En cudl rango se encuentra la cantidad de dinero que pag6?

N° %

a) $5.00 - $20.00 32 13%
b) $21.00 - $50.00 29 12%
c) $50.00 0 mas 17 7%
d) No aplica 165 68%
Total 243 100%

22- Antes de entrar al programa de formacion que usted participd, ¢Cuél era el mayor
nivel educativo que habia alcanzado?

N° %

a) 1°-6°grado 24 10%
b) 7°- 9° grado 53 22%
c) Bachillerato 112 46%
d) Universidad 54 22%
Total 243 100%




23- Antes de entrar al programa de formacidn que usted particip0, ¢Asistié a otro curso

para aprender un nuevo conocimiento?

N° %
a) Si 131 54%
b) No 112 46%
Total 243 100%

Si su respuesta es S, ¢cual fue el nombre del curso?

24- Actualmente, ¢Cual es el nombre del curso en que esta inscrito?

25- ¢Estudia otra cosa al mismo tiempo que recibe su capacitacién en CFL?

N° %

a) Si 46 19%
b) No 197 81%
Total 243 100%

Si su respuesta es Sl, ¢cual?




26- Antes de entrar al programa de formacidn que usted participo, ¢Estaba trabajando?
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 32.

N° %
a) Si 83 34%
b) No 160 66%
Total 243 100%
27- ¢Dicho trabajo era de forma?
N° %
a) Permanente 58 24%
b) Temporal 24 10%
c) No aplica 161 66%
Total 243 100%

28- ¢Marque los beneficios sociales con los que gozaba en dicho trabajo?

N° %

a) Solo AFP 0 0%
b) Solo ISSS 39 16%
c) AFP e ISSS 44 18%
d) Ninguno de los dos 160 66%
Total 243 100%




29- ;Cudl era el rango de ingresos mensuales que recibia de dicho trabajo?

N° %

a) $100-$250 49 20%
b) $251-$400 29 12%
c) $401- mas 5 2%
d) No aplica 160 66%
Total 243 100%

30- ¢Consideraba adecuada la remuneracion para el trabajo que realizaba?

N° %

a) Si 37 15%
b) No 46 19%
c) No aplica 160 66%
Total 243 100%

31- El lugar donde trabajaba antes de entrar al programa de formacién que usted
participd, ¢Le permitia el aprendizaje de nuevas habilidades?

N° %

a) Si 37 15%
b) No 46 19%
c) No aplica 160 66%
Total 243 100%




32- Antes de entrar al programa de formacidn que usted particip0, ¢Cuantas personas mas
contribuian a generar el ingreso de su hogar?

N° %
0,
a) 1 personas 92 38%
0,
b) 2 personas 119 49%
c) 30 mas personas 32 13%
Total 243 100%

33- Antes de entrar al programa de formacion que usted participo, ¢De qué otra manera
recibian ingresos la familia con quien vivia?

N° %
a) Ayuda familiar dentro del 51 1%
pais
0
b) Remesas Familiares del 105 43%
exterior
¢) Pension 15 6%
d) Trabajo propio 36 15%
0
e) Ninguna de las anteriores 36 15%
Total 243 100%




34- Antes de entrar al programa de formacidn que usted participd, marque ¢Que tipo de

subsidios recibia su hogar por parte del gobierno?

N° %
a) Subsidio al gas 156 64%
b) Subsidios a la energia 68 28%
eléctrica
¢) Subsidio al agua 19 8%
d) Otra 0 0%
Total 243 100%

35- Antes de entrar al programa de formacion que usted participo, ¢Usted o algln

miembro de su hogar tenia algun negocio propio?
Si su respuesta es NO, pase a pregunta 38.

N° %

a) Si 51 21%
b) No 192 79%
Total 243 100%

36- ¢En cudl de las siguientes categorias entraria el negocio?

N° %
Tienda, abarroteria, ferreteria, Cyber Cafe,
a) Comercial Lo y 12% 29
libreria, etc.
b) No Taller Mecéanico, costureria, carpinteria, 20 5
comercial panaderia, comedor, etc. °
No aplica 86% 209
Total 243 | 100%




37-Si su respuesta fue Sl en la pregunta 26 conteste esta pregunta. Si fue NO pase a
la 39.
Si antes de entrar al programa de formacion que usted participo, ¢Estaba interesado

en buscar otro tipo de trabajo?
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 42.

N° %

a) Si 56 23%
b) No 29 12%
c) No aplica 158 65%
Total 243 100%

38- ¢Cual hubiera sido el motivo principal para buscar otro trabajo?
Seleccione una respuesta

N° %
a) Ganar mas dinero 41 17%
b) Sentirse mas comodo en el 15 6%
lugar de trabajo
c) Mas beneficios sociales 12 5%
d) Estabilidad laboral 17 7%
e) Otra 158 65%
Total 243 100%




39- Antes de entrar al programa de formacidn que usted particip0, ¢Buscaba empleo antes
de entrar al programa de CFL?

N° %

0,

a) Si 61 25%
b) No 22 9%
c) No aplica 160 66%
Total 243 100%

40- Antes de entrar al programa de formacion que usted participd, ¢Cuél era la razén
principal por la que no estaba trabajando?
Seleccione una respuesta

N° %

a) Buscaba y no encontraba 204 84%
b) Queria seguir solamente estudiando 39 16%
c) Enfermedad / Discapacidad fisica 0 0%

Total 243 100%




41- Si su respuesta en la pregunta 40 fue A conteste esta pregunta, Si fue B o C, pase
a pregunta 42.
¢La razon por la que no era contratado?

Seleccione una respuesta

N° %
0
a) Falta de formacion 39 16%
0
b) No saber cdmo buscar un trabajo 12 5%
0
¢) Edad 44 18%
d) Sexo S 2%
ienci %
e) Falta de experiencia 73 30%
f) Falta de empleo para mi profesion o a lo 19 8%
que se hacer
0
g) Mala suerte 12 5%
0
h) No aplica 39 16%
Total 243 100%




42-de entrar al programa de formacion que usted particip6, sefiale la condicién principal
que hubiera considerado usted para aceptar un trabajo.
Seleccione una respuesta

N° %

a) Salario 117 48%
b) Horario 12 5%
c) Beneficios de ley (AFP / 1SSS) 46 19%
d) Estabilidad laboral 22 9%
e) Cercania de mi residencia 34 14%
f) No aplica 12 5%

Total 243 100%

43- Segun su criterio, antes de entrar al programa de formacidn que usted participo,
¢Encontrar trabajo dependia de cuales de los siguientes factores?
Seleccione una respuesta

N° %
a) Mi preparacion, actitud y 182 75%
esfuerzo
b) Amistades o recomendaciones 46 19%
personales
c) De lasuerte 15 6%
Total 243 100%




44- Antes de entrar al programa de formacion que usted participd, ¢ Tenia muy claro
cémo hacer un Curriculum Vitae que reflejase todo su potencial y conocimientos?

N° %
0
a) Si 134 55%
b) No 109 45%
Total 243 100%

45- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Sigue o ya posee el rol de jefe de
hogar?

N° %

a) Si 148 61%
b) No 95 39%
Total 243 100%

46- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Con qué bienes NO cuenta su
hogar?

N° %

a) T.V 2 1%
0,

b) Lavadora 56 23%
0,

c) Cocina 10 4%
0,

d) Refrigeradora 7 3%
0,

e) Microondas 46 19%
f) PC 12 5%
0,

g) Siposeo todas 110 45%

Total 243 100%




47- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢La casa en donde vive de cuales
servicios basicos dispone?

N° %

a) Solo Agua S 2%

b) Solo Energia 5 2%
Eléctrica

c) Ambas 233 96%

d) Ninguna 0 0%

Total 243 100%

48- En los Gltimos tres meses de este afio, ¢Usted o algun miembro de su hogar recibieron
atencion médica o dental?
Si su respuesta es NO, pase a pregunta 53.

N° %
a) Si 158 65%
b) No 85 35%
Total 243 100%
49- ; Tuvo que efectuar alguna cancelacion?
N° %
a) Si 100 41%
b) No 143 59%
Total 243 100%




50- ¢ Le recetaron algiin medicamento?

N° %
a) Si 97 40%
b) No 146 60%
Total 243 100%
51- ¢Tuvo que pagarlos?
N° %
a) Si 90 37%
b) No 153 63%
Total 243 100%

52- Si su respuesta fue SI, ¢En cual rango se encuentra la cantidad de dinero que pag6?

N° %

a) $5.00 - $20.00 44 | 18%

b) $21.00 - $50.00 75 | 31%

c) $50.00 o mas 15 6%

d) No aplica 109 | 45%

Total 243 | 100%




53- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Se encuentra estudiando en otro
lugar que no sea CFL?
Si su respuesta es Sl, pase a la pregunta 56.

N° %
a) Si 68 28%
0,
Total 243 100%
54- ;Hace cuanto dejé de estudiar?
N° %
a) Hace 1 afio 15 6%
0,
b) Hace 2 — 5 afios 87 36%
0,
c) Hace 5 — més afios 66 27%
0,
d) No aplica 75 31%
Total 243 100%




55- ¢Qué nivel complet6?

\\ %
0,
a) Il ciclo de la escuela / colegio 12 S%
) _ 31 13%
b) 1l ciclo de escuela / colegio
. 100 41%
c) Bachillerato
o 34 14%
d) Universidad
. 66 27%
e) No aplica
Total 243 100%

56- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Esta trabajando?
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 66.

N° %

a) Si 126 52%
b) No 117 48%
Total 243 100%




57- ¢Su trabajo actual es?

N° %
0,
a) Permanente 80 33%
0,
b) Temporal 49 20%
0,
c) No aplica 114 4r%
Total 243 100%

58- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢A cuales de estos servicios pudo
tener mas acceso con su nuevo trabajo?

N° %
a) Servicios Basicos (agua o luz) 92 38%
b) Mejoras en su vivienda (piso de ceramica, 17 1%
paredes de concreto, etc.)
c) Todas las anteriores 10 4%
d) No aplica 124 51%
Total 243 100%

59- Su trabajo actual, ¢ Tiene beneficios adicionales como comisiones, horas extras
remuneradas, premios, viaticos?

N° %

a) Si 73 30%
b) No 51 21%
c) No aplica 119 49%
Total 243 100%




60- ¢ CAmo consiguio su trabajo actual?

N° %
a) Recomendacion 26 11%
de empresa
b) Avisosenel 2 1%
periddico
c) Familiar 10 4%
0,
d) Amigo (a) 83 34%
e) Redes Sociales 5 2%
0,
f) No aplica 117 48%
Total 243 100%

61- ¢En cuél rango de ingresos es la remuneracion en su trabajo actual?

N° %

a) $100-$250 100 41%
b) $251-$400 17 %
c) $401- méas ! 3%
d) No aplica 119 49%
Total 243 100%




62- ¢ Cuantas personas dependen de este ingreso?

N° %
0,
a) 1-4 personas 117 48%
0,
b) 5-9 personas ! 3%
0,
c) 10 o mas personas 119 49%
Total 243 100%

63- El lugar donde actualmente trabaja ¢Le permite el aprendizaje de nuevas
habilidades?

N° %
a) Si 73 30%
b) No 51 21%
0,
c) No aplica 119 49%
Total 243 100%

64- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Esta interesado en buscar otro

tipo de trabajo?
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 66.

N° %
a) Si 87 36%
0,
b) No 39 16%
c) No aplica 117 48%
Total 243 100%




65- ¢ Cudl seria el motivo principal para buscar otro trabajo?

Seleccione una respuesta

N° %
0,

a) Ganar mas dinero 27 11%
b) Sentirse mas comodo en el lugar 12 5%

de trabajo

0,

c) Mas beneficios sociales 61 25%
0,

d) Estabilidad laboral 143 59%

66- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Cuantas personas mas

contribuyen a generar el ingreso de su hogar?

N° %
a) 1 persona 58 24%
b) 2 personas 17 %
. 39 16%
c) 30 mas personas
0,
d) No aplica 129 53%
Total 243 100%




67- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢De qué otra forma recibe
ingresos la familia con quien vive?
Seleccione una respuesta

N° %
N 90 37%
a) Ayuda familiar dentro del pais
. _ 75 31%
b) Remesas Familiares del exterior
c) Pension 10 4%
) _ 68 28%
d) Ninguna de las anteriores
Total 243 100%

68- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Marque qué tipo de subsidios
recibe su hogar por parte del gobierno?

N° %
0,
a) Subsidio al gas 90 37%
b) Subsidios a la energia 54 2904
eléctrica
0,
c) Subsidio al agua 32 13%
d) Ninguna 9 2%
e) Todas las anteriores 58 24%
Total 243 100%




69- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Usted o algin miembro de su
hogar tienen algun negocio propio?
Si su respuesta es NO, pase a pregunta 72.

N° %
b) No 177 73%
Total 243 100%

70- ¢En cudl de las siguientes categorias entraria el negocio de su familiar?

N° %
i Tienda, sala de belleza, abarroteria, 16%
8) Comercial ferreteria, Cyber Cafe, libreria, etc. 39
b) No Taller Mecénico, costureria, carpinteria, 24 10%
comercial panaderia, comedor, etc.
c) No aplica 180 4%
Total 243 100%




71- Si su respuesta fue NO en la pregunta 56, continte.
es la razén principal por la que no estéa trabajando?

Si fue SI, pase a la 73. ¢{Cuél

N° %
a) Buscay no encuentra 70 29%
b) Quiere seguir solamente estudiando 32 13%
c) Enfermedad / Discapacidad fisica 2 1%
d) No aplica 139 57%
Total 243 100%

72- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL sefiala una condicion principal

que consideraria usted para aceptar un trabajo.

N° %

a) Salario 102 42%
b) Horario 43 18%
c) Beneficios de ley (AFP / 1SSS) 29 12%
d) Estabilidad laboral 49 20%
e) Cercania de mi residencia 15 6%
f) No aplica S 2%
Total 243 100%




73-Segun su criterio, actualmente, ¢Encontrar trabajo depende de cuales de los siguientes
factores?
Seleccione una respuesta

N° %
a) Mi preparacion, actitud y esfuerzo 170 70%
b) Amistades o recomendaciones personales 63 26%
c) De lasuerte S5 2%
d) No aplica S 2%
Total 243 100%

74- Si ha buscado trabajo actualmente, ¢La razon por la que no encuentra trabajo es?
Seleccione una respuesta

N° %
0,
a) Falta de formacion 29 12%
0,
b) No saber como buscar un trabajo 2 1%
c) Edad 51 21%
d) Sexo 10 4%
0,
e) Falta de experiencia 134 55%
f) Falta de empleo para mi profesion o a lo que se 17 7%
hacer
0,
g) Mala suerte 0 0%
Total 243 100%




75- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Tiene muy claro como hacer un
Curriculum Vitae para que refleje todo su potencial y conocimientos?

N° %

a) Si 214 88%
b) No 29 12%
Total 243 100%

76- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL ¢Trabajaria en otras ocupaciones
distintas de la de su profesion o lo que sabe hacer?

N° %

a) Si 158 65%
b) No 85 35%
Total 243 100%

77- Actualmente, luego de terminar su curso en el CFL, en caso de no tener un empleo,
¢Bajaria su nivel de aspiraciones profesionales con tal de tener empleo?

N° %

a) Si 102 42%
b) No 141 58%
Total 243 100%




Archivos .do Files de STATA

ANEXO 8

En aras de dejar evidencia de los comandos utilizados en el software econométrico en el

que se auxilid, a continuacién, se dejan los tres archivos .do que se generaron para la

obtencion de las regresiones para cada variable dependiente. En este sentido, se titula a la

base binaria con el nombre de BASE_EI la cual estaba debidamente almacenada en un

formato .dta. Posteriormente, se auxilia del comando reg para ordenar al software al calculo

de los pardmetros. Notese que la estructura que seguimos para indicar cada parte de la

misma, es la que se detallé en la ecuacion 2 de la investigacion.

= Do-file Editor - Empleabilidad.do

M=)

Archiva  Edicidn “er  Proyecto  Herramientas
S A % @9 o T FE
Empleabilidad.do >

set memory 20000

use BAZE ET

empleabhilidad

reg empleabilidad tratadovl afio didwl

[0 JY R L S
o
g

1 Do-file Editor - Ingresos Individuales.do

BEX]

Archivo  Edicidn “er  Proyecto  Herramientas

O o = 2 EENF-NI BRI S . R
Ingresos Individuales.do x

1 et mwemory 20000

2 use BASE ET

3 Sum lngresos

4 reg ingresos tratadov:Z afio didwvE

5

= Do-file Editor - Calidad de Vida.do

METX]

Archivo  Edicion  Wer Proyecto  Herramientas
O = = 44 EERE=NE BN CIET R =

Calidad de Yida.do X

sSet memory 20000

use BASE ET

sumn calidaddewida

reg calidaddevida tratadovwi afio didw3

[, Y 5 S R




ANEXO 9
Estimaciones paramétricas

Como un apartado adicional, se estimd conveniente desarrollar una estimacion
paramétrica. Estas son aquellas en que la variable que sirve como indicador de impacto se
define como una funcién que depende de una matriz X de variables exdgenas, entre ellas la
participacion en el programa, y un vector fijo de parametros, tipicamente denotado por B. El
impacto estimado es el valor del coeficiente del vector estimado de B que corresponde a la
variable dicotomica de participacion en el programa. Formalmente, se estima a través de

meétodos econométricos el siguiente modelo de regresion lineal:
Y =XB+p dondepu ~ N (0,0) (ecuacion 6)

Comunmente la variable de participacion en el programa depende de los atributos de los
participantes, por lo que la matriz X ya no seria exdgena provocando un sesgo en la
estimacion, conocido como “sesgo de seleccion”. En términos de la necesidad de usar
informacion pre y post programa, en un disefio paramétrico experimental nada garantiza
que en la situacion pre programa todas las variables de resultado sean igual entre los
beneficiarios y las comparaciones. En otras palabras, nada garantiza que en la situacion pre
programa se cumpla que: Y%= Y0, donde Y{£° denota el valor que toma la variable de
impacto en los beneficiarios en la situacion pre programa e Y:° denota el valor que toma la
variable de impacto en los controles en la situacion pre programa. Por lo tanto, bajo este
disefio hay que considerar el estimador de diferencias en diferencias el cual considera la
diferencia en la variable de impacto entre beneficiarios y controles en la situacion post
programa (t); y en la situacion pregrograma (t,). El efecto del tratamiento bajo el

estimador de diferencias en diferencias es por lo tanto (Aedo, C. , 2005):

Efecto del Tratamiento = (Y£! — Y&) — (Y0 — Y2 (Ecuacion 7)
Por consiguiente, se necesita ampliar el modelo simple de regresion con dos variables para
considerar modelos con mas de dos variables. La adicion de variables, en nuestro caso la
interaccion de DID, conduce al andlisis de los modelos de regresion multiple, es decir,
modelos en los cuales la variable dependiente, o regresada, Y, depende de dos o mas

variables explicativas, o regresoras (Gujarati, D. , 1978).



