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INTRODUCCION

La tesis presentada a continuacidn, es una investigacion de tipo académica, que tiene por
objetivo, la propuesta de lineas de aplicacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje orientado a los docentes y estudiantes
del curso de ascenso a la categoria de inspectores, impartido en la Academia Nacional de
Seguridad Publica, obteniéndose los datos por medio de entrevistas realizadas a Jefaturas
académicas de ANSP, dentro de la estructura organizativa institucional y encuestas a docente y
estudiantes de cursos de ascenso a categorias de inspectores/as.

Las fuentes bibliograficas son diversas, por ejemplo: libros impresos, revistas, libros
digitales, Leyes, Reglamentos, sitios web, etc. La bibliografia fue contrastada con la realidad
académica de la ANSP, y el mandato legal respectivo.

Esta investigacion presenta los siguientes capitulos:
En el Capitulo | se presenta El Planteamiento del Problema el cual se compone de:
situacion problematica, enunciado, los objetivos, la justificacion, los alcances y limitaciones de

la investigacion.

En el Capitulo 11 se aborda el Marco Referencial; éste se compone de un marco historico
en el que se hace una breve explicacion de la historia de las tecnologias y sus origenes, un marco
tedrico mediante el cual se abordan algunos modelos de aplicacion de las tecnologias, también
incluye un marco legal donde se detallan las disposiciones legales de la ANSP y sus principales
fundamentos, y por Gltimo un marco conceptual, el cual hace referencia a conceptos como las

Tecnologias de Informacion y la Comunicacion en la educacion entre otros.

En el capitulo 111 se presenta el Marco Metodoldgico; en esté la investigacion es de tipo
exploratorio, y la metodologia utilizada es la cuali-cuantitativa con la que se explica el problema

de acuerdo a sus cualidades, ademas se disefiaron las categorias respectivas para mejor provecho



y direccion del estudio, desglosando los elementos que la componen, para su mejor
comprension. Es importante sefialar que como instrumentos de opinidn se utiliza la entrevista,

la encuesta y la guia de observacion.

Los resultados y analisis de los datos obtenidos mediante los diferentes instrumentos
aplicados tanto a las autoridades de la institucion educativa como a docentes y estudiantes objeto
de estudio, se presentan en el capitulo 1VV. En primer lugar, se analizan e interpretan las
entrevistas realizadas a las autoridades de la estructura jerarquica de la ANSP, en segundo lugar,
se analizan los resultados de la guia de observacion la cual fue realizada durante el desarrollo
de la catedra, y en el tercer lugar se analizan los resultados de las encuestas suministradas a los

docentes y estudiantes de la institucion educativa.

Se finaliza la investigacion, incluyendo el resultado del analisis y discusion elaborado
por el grupo investigador, en base a los resultados obtenidos. Asi como también, las
conclusiones y recomendaciones; estas Ultimas dirigidas a las autoridades y a personal docente
e instructores de la Academia Nacional de Seguridad Pdblica (ANSP). Ademas, se proponen
lineas de accion para la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién para el

mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje de docentes y estudiantes



CAPITULO1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  SITUACION PROBLEMATICA

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, son un fendmeno mundial donde se
encuentra inmerso América Latina y El Salvador, este fendémeno es un nuevo aporte a la calidad
de vida de todas las personas en sus diferentes edades y niveles educativos, sobre el cual se
pueden fundamentar muchos avances tanto en la tecnologia como en los procesos de la

ensefianza y el aprendizaje, en otras palabras, en toda la educacion.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) estan presentes en todos los
sistemas que componen los diferentes ambitos de la sociedad. En el campo de la educacion se
puede afirmar que, aunque ha sido lenta la inclusion de esas tecnologias, hay investigaciones
que sustentan la importancia de su uso. Ya no se debate mucho sobre su necesidad, sino sobre
las ventajas que ofrece su utilizacion, como la mejor manera de sacarles provecho, al ser medios
o herramientas que contribuyen a enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, su incidencia
en la cognicion y procesos del pensamiento de los alumnos y la manera cémo impacta en el
cambio del curriculo educativo, principalmente en los diferentes cuerpos de seguridad

ciudadana de los paises de todo el mundo.

Asociado a estos estudios se buscan “teorias, enfoques, metodologias y propuestas de
ensefianza y aprendizaje que sustentan las acciones y funciones a seguir por parte de los docentes
que ensefian tematicas educativas, en diferentes niveles educativos para mejorar la calidad de
vida, mediante la utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los procesos

de ensefianza y aprendizajes” (UNESCO, 2014).



La impresionante evolucion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion al
servicio de la educacién, asi como de las formas de realizar educacion a distancia hoy en dia,
las conocidas aulas virtuales y mas aun, el insaciable conocimiento y dominio de los jovenes
estudiantes sobre las nuevas aplicaciones tecnoldgicas y del internet, algunas veces superan en

mucho, las competencias de la gran mayoria de sus mismos docentes.

Por esto, se debe dimensionar la metodologia de educacion con la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion mediante lineas estratégicas o politicas para la
aplicacion de éstas, para beneficio de la ensefianza- aprendizaje en los diferentes centros de
ensefianza de El Salvador, en este caso encauzados a la Academia Nacional de Seguridad
Publica de EI Salvador, como medio que contribuya a consolidar el proyecto educativo en la
formacion de los y las policias de El Salvador; es decir, ponderarlas como guias indispensables

para asegurar la interaccion entre los docentes y estudiantes.

La Policia Nacional Civil, es la institucion que constitucionalmente, tiene a su cargo las
funciones de prevenir el delito, también colabora con la Fiscalia General de la Republica en la
investigacion de este. Es por ello que la formacion de agentes y oficiales es de suma importancia,
y la funcion de formar a los miembros de la PNC, es responsabilidad de la Academia Nacional
de Seguridad Publica, la cual es una institucion autonoma, nacida, al igual que la PNC, luego
de los acuerdos de paz en 1992. Actualmente la ANSP, cuenta con dos sedes para llevar a cabo
su mision, una en el Canton Comalapa, municipio de San Luis Talpa y la otra en el municipio

de Santa Tecla, sobre la séptima avenida sur frente al parque San Martin.

Es en esta ultima sede donde se desarrollan los cursos de ascensos y especializacion de los
miembros de PNC. Los cursos de ascensos son impartidos a personal policial que tienen
funciones como mandos medios dentro de la corporacion policial, asumiendo puestos de

jefaturas en diferentes areas a nivel nacional.

Es por ello que al hablar de la formacién académica en los cursos de ascensos, se vuelve
indispensable identificar la aplicacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los

procesos de ensefianza aprendizaje de los docentes y estudiantes de la Academia Nacional de



Seguridad Publica, y establecer lineas de aplicacion que constituye el objeto de estudio de la

presente investigacion.

Aqui, surgen preguntas como: ¢cuales son las lineas de la Academia Nacional de Seguridad
Publica, para la aplicacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los procesos
de ensefianza aprendizaje de los docentes y estudiantes del curso de ascenso de inspectores? ;Se
estan formando los docentes para que utilicen las TIC en los diferentes ambientes de
aprendizaje? ;Cual es la aplicacion de las TIC, los roles y las funciones de los docentes que
incorporan las tecnologias a su practica pedagdgica? ¢Qué importancia tiene la aplicacion de las
TIC en la educacion y la formacion policial? ¢Existe un perfil del estudiante de nuevo ingreso
con las habilidades de aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la
Academia Nacional de Seguridad Publica?

1.2 Enunciado del Problema

¢Cuales son las lineas de aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
que inciden en los procesos de Ensefianza- aprendizaje de los docentes y estudiantes del
curso de ascenso a la categoria de Inspectores, en la Academia Nacional de Seguridad
Pablica (IES-ANSP) de El Salvador?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Elaborar propuesta de lineas de aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje orientado a los docentes y estudiantes
del curso de ascenso a la categoria de inspectores, impartido en la Academia Nacional de

Seguridad Puablica, durante el periodo de febrero a junio de 2017.



1.3.2 Objetivos Especificos

> Indagar sobre la existencia 0 no de las lineas de aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de la Academia Nacional de Seguridad Publica para los
procesos de ensefianza aprendizaje de docentes y estudiantes.

> Determinar las competencias que poseen los docentes del curso de ascenso a la categoria
de inspectores sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, impartido
en la Academia Nacional de Seguridad Publica.

> ldentificar la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que realizan
los estudiantes del curso de ascenso a inspectores, para su mejoramiento en el aprendizaje

de las distintas tematicas del curso.

» Proponer lineas de aplicacion para el uso de las TIC, para contribuir al proceso de ensefianza

aprendizaje en docentes y estudiantes de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

1.4. JUSTIFICACION

Desde hace varias décadas se comenzo6 a especular sobre el impacto que la revolucion
en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) podria tener en la educacion, en todos
sus niveles. Esa especulacion, y los multiples estudios que la siguen, se han convertido en los
altimos afos, especialmente a partir del desarrollo de la Web, en un gran movimiento que esta

transformando la educacién en muchos lugares del mundo desarrollado o tecnolégico.

Los gobiernos de América Latina tienen ahora la gran oportunidad de transformar sus
sistemas educativos; de mejorar la calidad educativa de sus escuelas; de reducir la brecha
tecnoldgica y la inequidad en las oportunidades que se ofrecen a los jovenes de los diferentes

estratos sociales de los paises latinoamericanos; y de preparar a la poblacién, para los retos que



entrafia la economia globalizada, muy competitiva de la sociedad del conocimiento mediante

las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, como caracteristica del siglo XXI.

Los cambios tecnolégicos como los microprocesadores, los dispositivos de memoria
digital, asi como el aumento de capacidad de transmision de informacion en fibra dptica y en
sistemas inalambricos, con las disponibilidades de muchisimos recursos gratuitos en la Web,
han reducido los costos de aprovechamiento del potencial de las TIC en la educacién a nivel

nunca vistos ni sofiados por educadores o gobernantes hace tan sélo unos 10 afios.

Por tal razdn, se hace urgente aprovechar esta oportunidad, que hoy se presenta en los
centros educativos de América Latina, para transformar la calidad educativa, en especial interés
a los centros educativos de El Salvador; mediante la utilizacion de estos recursos tecnologicos
de informacion y persuasion, se pretende argumentar con solidez, el tema de investigacion sobre
las lineas de aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de
ensefianza aprendizaje para docentes y estudiantes del curso de ascenso a inspectores de la
Academia Nacional de Seguridad Publica; institucion a la cual le es encomendada, la formacion
profesional del personal policial en sus diferentes niveles y categorias, para garantizar la

seguridad de la ciudadania salvadorefia.

La Academia Nacional de Seguridad Pudblica, cuenta con los diferentes articulos que la
facultan para la formacion de los policias del Salvador, los cuales se plantean en los siguientes

apartados:

La funcidn policial establecida en el articulo 159 de la Constitucion de la Republica de
El Salvador y articulo 4 de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil, tiene como propdsito
la seguridad publica en todo el territorio y soberania del Estado Salvadorefio; por lo tanto ante
tal delicada responsabilidad, se vuelve necesario que los miembros de la Policia Nacional Civil
(PNC), cuenten con los conocimientos tedricos, técnicos, tecnologicos y practicos, para el

ejercicio profesional de su préactica policial.

Asi mismo en el articulo 3 literal “A” de la Ley Organica de la Academia Nacional de
Seguridad Publica (ANSP), se establece como una funcion de ésta: “Formar profesionalmente

a los miembros de la Policia Nacional Civil”.



Por consiguiente, se vuelve primordial que los miembros de la PNC cuenten con una
formacion de calidad educativa mediante la aplicacién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), no solo en su ingreso a la Institucién Policial, sino también a lo largo de
su carrera como policias garantes de la seguridad Ciudadana, a través de actualizaciones y

especializaciones en cada area de la institucion policial.

Por ello, se debe realizar la propuesta de las lineas de aplicacion de la Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje para docentes y
estudiantes del curso de ascenso a la categoria de inspectores, impartido en la Academia
Nacional de Seguridad Puablica; para analizar los resultados de la investigacion en pro de
identificar si existen o no las lineas de aplicabilidad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para el mejoramiento en los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como
también, proponer lineas de aplicacion de las TIC para contribuir a la calidad academica de la

institucion y profesionalizacion de los docentes y estudiantes.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

La investigacion se desarrollo para realizar la propuesta de las lineas de aplicacion
de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje para
los docentes y estudiantes de la Academia Nacional de seguridad Publica, con el propoésito de
mejorar la calidad educativa que ofrece la institucion, mediante la aplicacion de las Tecnologias

de Informacién y Comunicacion.

Lo anterior fue necesario como fuente de informacion para el desarrollo de la

investigacion, durante el periodo de febrero-junio de 2017.



1.5.2 Limitaciones

Al inicio de la investigacion, se tenia conocimiento que el personal que participaria en
los cursos de ascenso a inspectores para el afio 2017, serian de tres promociones 0 secciones
que estarian integradas por un aproximado de 37 participantes por cada seccion; lo cual por
cuestiones netamente administrativas no se lograria impartir a las tres secciones de manera
simultanea, ingresando una seccion a la vez, mientras las otras secciones continuaban con los
procesos respectivos, tanto administrativos como financieros; es por ello, que se trabajé la
tematica de investigacion con la seccién denominada sexta promocion de inspectores, la cual
cuenta con una seccién de un aproximado de 37 participantes, 7 docentes y 7 autoridades de
la institucion.

1.5.2.1 Delimitacion

1.5.2.1 Temporal

La investigacion se realizo en los meses de febrero-junio 2017.

1.5.2.2 Geografica

La Investigacion se realizo en la Academia Nacional de Seguridad Publica, sede Santa

Tecla, ubicada sobre la séptima avenida sur frente al parque San Martin.

1.5.2.3 Social

La investigacion estuvo enfocada al curso de ascensos a categoria de inspectores/as, el
cual cuenta con una seccion de un aproximado de 37 participantes, siete personas como
autoridad de la institucion académica y siete docentes que imparten las respectivas tematicas del

curso, para un total aproximado de 51 personas.



CAPITULO II

2 MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO HISTORICO

Durante las ultimas décadas, los paises de América Latina y el Caribe han llevado adelante
diversas politicas publicas orientadas a integrar las TIC en sus proyectos educativos, como
forma de garantizar la justicia y la inclusion social, segin lo ha venido dando a conocer la
UNESCO en diferentes informes que ha publicado. Este fendmeno se ha dado en un contexto
social y geografico diverso y desigual, se ha visto como las TIC han formado parte de su
cotidianidad de forma creciente, muy notablemente en el area de la educacion.

Muchos investigadores mencionan estos tiempos como una revolucion digital, y no solo por
su increible impacto de forma directa en las organizaciones sociales, economicas y culturales,

lo anterior se podria, quizas comparar con la revolucion industrial.

La velocidad y el desarrollo tecnologico de los paises de esta region, asi como también, la
adopcién masiva de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en diferentes &mbitos de la
sociedad, como la digitalizacion de la economia y la aparicion de una cultura digital, la cual deja
en evidencia la revolucién digital, ocurrida en un lapso de tiempo extraordinariamente breve, es
por ello, que es necesario realizar un recorrido histérico de la aplicacion de las TIC en América

Latina, y en El Salvador.

2.1.1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Educacion
en América Latina

En el marco de esta investigacion y mediante la conceptualizacion, no tan compleja sobre
el desarrollo gque se ha venido formulando hace ya méas de una década sobre la aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en la actualidad existe un reconocimiento del

papel central que la educacion desempefia en los procesos de ensefianza aprendizaje, mediante



la aplicacion de estas tecnologias para contribuir al desarrollo y profesionalizacion de la

educacion en una sociedad tecnoldgica.

A fin de compensar las desigualdades en el punto de partida, los paises latinoamericanos
han desarrollado politicas nacionales sobre las TIC en educacion. Segun informe de Politica
Social de CEPAL, 2006. “La Red Latinoamericana de Portal Educativo (RELPES), creado en
el 2004 como un acuerdo de cooperacion regional en politicas de informatica educativa,
representa el compromiso de las autoridades educacionales de 16 paises de la regién respecto al
uso de las TIC en la educacion” (SUNKEL, 2006). Sin embargo, para que esta politica se convierta
en accién se requieren programas publicos de informatica educativa como los que se han

implementado en Costa Rica, Chile, Brasil y México.

Para que la integracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, sean
aplicadas en un pais determinado debe ponerse en marcha una politica nacional sobre las TIC
en educacion, la cual requiere de un programa que transforme esa politica en accion, que es lo
que corresponde a los programas publicos de informatica educativa. En la mayoria de los paises
de la region existen programas publicos de informatica educativa de alcance nacional,

encargados de promover el uso de las TIC en las escuelas, comenzando por el equipamiento.

En algunos paises, ademas de los programas publicos, Segin SUNKEL, hay programas
de informatica educativa que han sido desarrollados por otros organismos. Por ejemplo, el
programa World Links for Development (World), que comenz6 como un programa del Instituto
del Banco Mundial, para luego convertirse en una ONG con presencia en 35 paises, incluyendo
Paraguay y Brasil; o el programa Conexiones, desarrollado por la Universidad EAFIT en
Medellin, que ha pasado a ser un referente para el programa liderado por el Ministerio de
Educacion en Colombia; o el programa Futurekids, una empresa creada en 1983 en Los Angeles
(California) y que tuvo presencia en distintos paises como EIl Salvador, Venezuela, Brasil y

Argentina (SUNKEL, 2006).

La necesidad de implementar un cambio en los sistemas educativos, una modernizacion

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, incorporando las TIC mediante politicas de alcance



nacional, se puede observar que en todos los casos, los proyectos surgieron a partir de una
politica de estado que buscaba acercar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion a los

docentes y alumnos.

Cabe destacar que si bien todos estos paises tienen programas publicos de informatica
educativa, hay diferencias significativas en términos del tiempo que llevan desde su
implementacion. “Entre los programas antiguos, destaca el de Costa Rica - Pie MEP FOD - que
se inicia en 1988 cuando recién se comenzaban a difundir los computadores personales, y aln
no comenzaba el uso de Internet en América Latina; el programa chileno Enlaces que tuvo sus
inicios en 1992. En una segunda categoria estan los programas de informética educativa que
Ilevan aproximadamente diez afos: el de Brasil (Prolnfo, iniciado en 1997, si bien la informatica
educativa venia de muchos afios antes en Brasil) y el de México (Red Escolar, iniciado en 1996).
Por ultimo, entre los programas mas recientes- iniciados con posterioridad al 2000 - esta el de
Peru (Huascaran), El Salvador (Conéctate) y Paraguay (Programa Integral de Incorporacion de
la Tecnologia en la Educacion)” (SUNKEL, 2006).

Con la incorporacién de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion en
algunos paises de la region, las computadoras ya estaban instaladas en una gran proporcién en
algunos centros educativos o escuelas, aunque la problematica de la conectividad todavia sigue
siendo insuficiente en la mayoria de los paises. Las caracteristicas de este proceso indican que
el acceso a las TIC desde las escuelas compensa significativamente las desigualdades a nivel de

los hogares, por lo que todavia queda bastante camino por recorrer.

Pero la dotacion de recursos tecnoldgicos en algunos centros educativos, es solo la base
que hace posible la integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las
practicas pedagdgicas. No se trata solo de instalar la tecnologia en las escuelas, y esperar que
ésta, sea utilizada por los docentes con el proposito pedagdgico. Mas bien, la cuestion central
para el éxito de los proyectos de informatizacion de las escuelas, radica en la capacitacion de
los profesores en el uso de las tecnologias, de manera que ellos/as puedan integrarlas en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.
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2.1.2. Antecedentes de la Educacion y las TIC en El Salvador

Acontecimientos tecnoldgicos relacionados a las TIC y la educacion en El Salvador, los cuales
abren pasdé a la educacion por medio del uso de las Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones, de las cuales se hace mencién segun La Prensa Grafica y El Diario de

Hoy, medios periodisticos de El Salvador:

El 17 de febrero de 1969 el entonces presidente Fidel Sanchez Herndndez inaugurdé el proyecto
TVE Television Educativa, en la Ciudad Normal Alberto Masferrer en San Andrés, La Libertad.
Las clases por la television estatal Canal 8 y Canal 10 fueron un éxito, pero la guerra civil freno
el proyecto en los 80s. EI 18 de octubre de 1963 se habia creado una comision para analizar la
factibilidad de crear un sistema de television educativa. Cuando los gobiernos de postguerra
comenzaron a privatizar todo asignaron el canal 8 al grupo catélico Agape, dejando solo el 10
al Ministerio de Educacion. En los ultimos afios Unicamente tiene programacion cultural pero
no se tiene a la vista que regrese al protagonismo de su mejor época, cuando se producian tele

clases que incluso se exportaban a otros paises.

En abril de 1999. Comienzan a regresar de India los estudiantes que participaron del Programa
de Estudios Avanzados en Desarrollo de Software. Asistieron 119 salvadorefios a centros
educativos muy reconocidos en India; fueron apoyados con medias becas del programa, el cual

fue impulsado por el Programa Nacional de Competitividad, coordinado por Fusades e Insaforp.

Siempre en abril de 1999. La Universidad Don Bosco firma un convenio con Cisco Systems,
creando el programa Cisco Networking Academy. El proposito era educar y certificar
estudiantes y técnicos en disefio, montaje y mantenimiento de redes de computacion. Se ofrecia
capacitacion para certificaciones en CompTIA Network y Cisco Certified Network Associate
(CCNA).

Enero de 2003, La institucion de ensefianza mas importante para la informatica en El Salvador
es Itca Fepade. Quienes impartian cursos basicos, programacion web, disefio gréafico,
programacion en SQL/Visual Basic, Visual Foxpro y Java. También cursos especializados en

Linux, Autocad y hasta en StarOffice.
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Febrero de 2003. La UCA, la Universidad Francisco Gavidia y la UTEC firman un acuerdo
con Microsoft para transferir tecnologia .NET a sus centros de ensefianza de informatica.
Noviembre de 2003. La Universidad Don Bosco crea la Licenciatura en Disefio Grafico, dentro

de la facultad de Ciencias y Humanidades.

Marzo de 2005. La Oficina Comercial de la Embajada de los Estados Unidos lanza el programa
de becas Fellowship 2005 con el que pretende enviar un grupo de 15 jovenes centroamericanos
a eventos tecnoldgicos en los Estados Unidos. La jornada de visitas seria en junio de 2005,
durante tres semanas con todos los gastos pagados por el gobierno de los Estados Unidos. Este
proyecto busca dar a conocer nuevas tendencias en tecnologia de la informacién a jovenes que

puedan luego compartir sus experiencias con otros dentro de su pais.

Marzo de 2005. El gobierno anuncia una nueva reforma educativa que comprende cambios en
diversas areas. En la parte tecnologica entra la estrategia Conéctate con novedosas programas
como: Certificacion de conocimientos tecnologicos para los técnicos, instalacion de
computadoras en todas las aulas, incluyendo conexion al internet, o por lo menos a contenido
actualizado para ensefianza, portales para los alumnos y capacitacion de docentes en el area de

informatica.

Marzo de 2005. EI MINED firmé un convenio con Amnet y Discovery Networks para
transmitir contenido educativo por cable en unas 25 escuelas, para comenzar el proyecto. El

contenido estaria relacionado a temas como cultura e historia.

Mayo de 2006. EI Ministerio de Educacion inauguré el 5 de mayo el proyecto Compumavil en
tres centros educativos de Cuscatancingo. Es un aula informatica compuesta por 20 maquinas

portatiles conectadas al internet. El aula fue donada por Almacenes Siman.

Junio de 2007. En la primera semana de junio la Universidad Francisco Gavidia, junto a
Microsoft, el Ministerio de Educacion y elsalvador.com invitaron a un curso basico de soporte
técnico para computadoras, a transmitirse por UFGTV Canal 99. El contenido de este estilo es
escaso en los medios nacionales. Solo existe en la radio un programa de poca difusion, aunque

algunos centros educativos tratan de incluirlo en sus cursos normales, junto al idioma Inglés.
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Agosto de 2007. Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones -UIT- hasta septiembre
de 2006 El Salvador reportaba 637,100 conexiones de internet (El Diario de Hoy, 2007). Segln
cifras oficiales a mediados de 2006 en el pais habria unos 1,526 puntos de acceso conocidos

como cibercafés.

Agosto de 2007. La Asociacion de Universidades Privadas de EIl Salvador crea el proyecto
Biblioteca Virtual AUPRIDES, un sitio web donde se consolida documentacién para los
estudiantes universitarios, revistas, monografias y trabajos de graduacién de las universidades
miembros. El sitio bvirtual.auprides.org.sv se inauguré el 23 de agosto de 2007 en Hotel Real

Intercontinental.

Octubre de 2007. Un estudio de la CEPAL revela que en Latinoamerica solo un 16% tiene
computadora privada. Asi mismo estima que hay 340,000 ingenieros informaticos y 280
millones de celulares en la region, pero que esto es insuficiente para lograr un despegue
tecnoldgico (El Diario de Hoy, 2007)

Mayo de 2008. EI MINED anuncio que a partir de este afio se incluird Informatica e Inglés en
la PAES (Prueba de Aptitudes y de Aprendizaje para Estudiantes de Educacion Media). Entre
septiembre y octubre se evaluaran unos 60,000 estudiantes de bachillerato, pero sera hasta 2009

que estas disciplinas tendran peso de calificacion.

Segun el MINED hay 2,000 centros de computo en el pais. Planea examinar informética en la
PAES, y para lograrlo se desarrolla el programa “Una Computadora por nifio”, que incluye

readecuacion de aulas para instalacion de equipos, entregas de portatiles y centros equipados.

Noviembre de 2009. EI 10 de noviembre en el Hotel Radisson FUSADES realiz6 el seminario
El Papel de las TIC en el Desarrollo. Fué un evento con la participacion de LPG, FUNDEMAS,
Esen y Telefdnica. Los expositores enfatizaron la amplia cobertura actual de la telefonia y el
internet, en todo el mundo, por lo que se vuelve necesario para Latinoamérica aprovechar la

oportunidad. Raul Katz defini6 que debe capacitarse a la gente para que usen en forma
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productiva los recursos como acceso a banda ancha, las redes sociales y la telefonia. Se debe

potenciar la fuerza de trabajo orientada a la gestion de informacion.

Mayo 2010. El mundial de futbol Sudafrica 2010 que comenzd en junio, impulsa el reemplazo
de televisores analogicos por pantallas LCD. Las mas comunes son las de 32”, que tienen un
precio entre 450 y 500 délares. También hay pantallas LED, con precio méas elevado. En la
actualidad, (2017) ya se logra visualizar pantallas plasmas en algunas universidades del pais,
para el caso de la Academia Nacional de Seguridad Publica, cuenta con algunas aulas educativas

con este recurso tecnolégico.

Septiembre 2010. La Alcaldia de Santa Tecla instala internet libre inalambrico en los dos
parques principales de la ciudad. Es el primer municipio en hacer eso, para lo que se menciono

se gastaron 80 mil ddlares.

Abril 2012. Microsoft junto con el MINED desarrollé el 11 Foro de Docentes Innovadores. En
todo el pais, se reunieron unos 200 proyectos, de los cuales 30 van a participar en el Foro
Latinoamericano y en el Foro Mundial de Microsoft. En 2008 y 2011 el pais obtuvo los primeros
lugares en el Foro Mundial. (RIVAS, 2017)

Asi como también, El gobierno de El Salvador, por medio del Ministerio de Educacion, decide
iniciar un nuevo proceso de planeacion y de establecimiento de politicas educativas, segun el
MINED, 2015. Este ultimo es un programa destinado a fomentar el uso productivo de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), a fin de que el sistema educativo
nacional conserve altos niveles de calidad en la aplicacién de tecnologias, en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se presentan datos estadisticos que dan un panorama global de la

educacion superior de El Salvador.

No sin antes dejar de mencionar la situacion de la plantilla docente con sus deficiencias
en el nivel de formacion y las carencias en areas de formacion, lo cual se valora segun el

diagndstico y las lineas estratégicas del Ministerio de Educacion. (MINED, 2015)
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“La educacion en El Salvador: la Docencia y Deficiencias en el nivel de formacion
a. El 73 % de la planta docente tiene solamente nivel de profesorado.

b. Solo el 13.7 % de la planta docente cuenta con licenciatura.

c. EI 11.5 % tienen bachillerato pedagdgico.

d. El 1.6% de la planta docente han recibido un curso pedagdgico.

e. E1 0.2 % del total de maestros en servicio cuentan con maestria o doctorado.

f. Insuficiente planta docente en las areas de: Matemaética, Ciencias Naturales,
Educacién Especial, Educacion Fisica, Educacion Inicial, Educacion Artistica.

g. Inadecuada preparacion disciplinar, en general, del personal docente.

Retomando la situacion de la educacion superior y segun fuente (MINED, 2015) la
Informacion Estadistica de Instituciones de Educacion Superior, Direccion Nacional de
Educacion Superior (DNES) 2013, en El Salvador son 41 Instituciones de Educacion Superior
(IES) que han sido legalmente creadas, de las cuales 24 son Universidades, 10 Institutos
Especializados y 7 Institutos Tecnologicos. Sélo 1 de las 41 IES se encontraba en proceso de
tramites para su funcionamiento: el “Instituto Especializado del Nivel Superior Academia
Nacional de Seguridad Publica”. El cual ya esta legalmente funcionando y atiende la formacién

de la primera promocion, Por tanto, son 41 IES que estan actualmente operando en el pais.

En EI Salvador, 26.41%, es la matricula total de educacion superior en relacion con la
poblacion en edad tedrica de cursar dicho nivel: 19-23 afios. En una serie historica desde 2009
a 2013, se destaca que si bien la matricula global en educacion superior ha ido en tendencia
creciente, la tasa bruta de la matricula de educacion superior es baja. (MINED, 2015) La tasa
continua de ingreso a la educacion superior fue de 40.96% en el afio 2012. Lo que indica que
aproximadamente solo 4 de cada 10 jovenes que se gradua de educacion media en el pais, logra

continuar sus estudios de educacion superior.

Es por ello, que las Prioridades del Gobierno para la Educacion Superior del Pais segun
Plan El Salvador Educado, 2014-2019. (MINED, 2015), quien reconoce los desafios del pais y la
region en el ramo de educacion superior e investigacion, ha planteado las siguientes prioridades

en el Programa de Gobierno para la Profundizacién de cambios:
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1. El Plan de Formacién docente a partir de 2015 atendera gradualmente a maestros y
maestras, pues ellos son el pilar fundamental para la educacion de calidad.

2. Instalacion de la Universidad Publica en linea, que utilizando la tecnologia e

innovacion permitird dar mas oportunidades de estudios superiores a la juventud; (MINED, 2015)

Y poniendo en marcha la prioridad anterior, como parte del apoyo del Gobierno de El
Salvador hacia la educacion superior, y marcando un nuevo proceso de planeacion y de
establecimiento de politicas educativas, se da a conocer en el afio 2014 la iniciativa de
implementar la modalidad de educacion a distancia, con la cual se busca que mas personas

tengan la posibilidad de iniciar sus estudios universitarios.

2.1.3. Antecedentes de las TIC en la Educacion de la ANSP.

Para realizar el estudio sobre, “Las lineas de aplicacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para docentes y estudiantes del
curso de ascenso a la categoria de inspectores,” fue necesario indagar aspectos histéricos que

han intervenido directa o parcialmente con el tema de estudio.

La Academia Nacional de Seguridad Publica, fue creada en base a los Acuerdos de Paz,
suscritos por el gobierno de El Salvador y la guerrilla del Frente Farabundo Marti para la

Liberacion Nacional, firmandolos en el castillo de Chapultepec México el 16 de enero de 1992.

En marzo de 1992 se form6 una mision técnica, integrada por funcionarios policiales de
Estados Unidos, Espafia y El Salvador para apoyar la elaboracion del proyecto de la Academia
Nacional de Seguridad Publica ANSP. Esta institucién inici6 sus operaciones administrativas a

partir de mayo de 1992.

La existencia legal de la ANSP comienza el 11 de marzo de 1992, fecha en que entrd en
vigencia el Decreto Legislativo No. 95, del 27 de febrero de 1992, el cual fue publicado el 3 de
marzo de 1992 en el Diario Oficial No. 42, Tomo 314.

La proyeccion y creacion de una institucion tan especial como es la ANSP con todos sus

mecanismos, aspectos legales y reglamentarios, y su funcién administrativa que requiere una
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organizacion y logistica peculiar, era una situacion tan compleja, que no podia solucionarse en
poco tiempo, sobre todo sin contar con recursos econémicos de ninguna naturaleza méas que el
propio esfuerzo de las autoridades y las comisiones nombradas, que sin local, personal,
escritorios y equipos, se dedicaron a trabajar en un pequefio cuarto en el Hotel Camino Real,
pagado por PNUD y en la oficina del Director General Doctor Mario Bolafios.

A pesar de que la Academia no poseia la infraestructura fisica ni humana, realizé la primera
Convocatoria para los primeros aspirantes que querian ingresar a la Institucion. Para ese fin,
diversas Instituciones de Gobierno, como el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de
Educacion, la Procuraduria General de la RepUblica y el Ministerio de Justicia, proporcionaron
personal médico, enfermeras, profesores, psicologos y cierto personal administrativo.
Efectuandose en el mes de junio las primeras Convocatorias y pruebas de seleccion con mas de

1,800 aspirantes, teniendo seleccionados en el mes de julio a 688 alumnos para el primer ingreso.

La mision, elaboré un proyecto de creacion de la Academia, en el cual se estim6é un
presupuesto de 42 millones de dolares para el funcionamiento de los primeros dos afos.
Paralelamente el Gobierno de la Republica con la colaboracion del Ministerio de Obras Publicas
comenz0 a adecuar las Instalaciones de lo que fuera uno de los batallones de reaccion inmediata,
contiguo al Aeropuerto Internacional de Comalapa, el cual no contaba con la infraestructura
necesaria para poder albergar a los futuros ingresos y poder darles las comodidades y bienestar
necesarios de una Institucion de estudios. En esta sede, se construyeron una serie de

instalaciones para albergar a mas de 2000 alumnos internos de escala basica. (ANSP, 2017).

Y es de esta forma como el proyecto de creacion de la Academia Nacional de Seguridad
Publica inicia seglin Renato Noyola (NOYOLA, 2013) con “los planes y programas para el Nivel
Basico, Ejecutivo y Superior, se desarrollaron con el apoyo de organismos internacionales y de
paises amigos, contando con un cuerpo docente conformado por integrantes de los cuerpos de
seguridad de otras naciones, principalmente de Espafia. La influencia de la presencia extranjera

en la institucion educativa impacto en el desarrollo posterior de la ANSP”.
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La formacion policial que se tiene es segtn las necesidades sociales y por ende “Desde sus
inicios hasta el presente periodo, la ANSP ha graduado a 31,931 integrantes de la corporacion
policial, distribuidos de la manera siguiente: Del Nivel Béasico en la Categoria de Agente, 2,636
mujeres y 28,587 hombres, siendo un total de 31,223 graduados en 107 promociones. Del Nivel
Ejecutivo en la Categoria de Subinspector: 60 mujeres y 558 hombres, sumando un total de 618
graduados en 12 promociones. Del Nivel Superior en la Categoria de Subcomisionado, 11
mujeres y 79 hombres, sumando un total de 90 graduados en 3 promociones.” (NOYOLA, 2013)

Todo este recurso humano para la proteccién de la ciudadania Nacional.

Por la urgencia de contar con personal policial en el territorio Nacional fue mas “El
predominio de la cantidad sobre la calidad, de igual forma, impidié que la ANSP cumpliera
otras importantes tareas, tales como la organizacion y desarrollo de cursos complementarios, de
actualizacion y formacion continua del personal policial desplegado, asi como los cursos de
ascensos. Esta atribucion de la ANSP se fue postergando continuamente con graves
consecuencias para la Policia y la misma Academia, especialmente en lo correspondiente al
disefio y desarrollo de los cursos de ascenso, de actualizacion y especializacion policial.”

(NOYOLA, 2013)

Por lo antes expuesto es que “En la actualidad, el curso de formacion inicial del nivel basico
se ha incrementado a once meses de estudio, ocho son de preparacion teorico-practico en la
modalidad de internado en la ANSP y tres meses de entrenamiento en el servicio policial
desarrollado en distintas unidades de la PNC, con el propdsito de consolidar en este periodo los

conocimientos adquiridos en su formacion tedrica-practica.”

Otro indicio de avance en la educacion o formacion de la ANSP, son las Gestiones iniciales
para la acreditacion como un Instituto Especializado en Educacion Superior, lo cual segun
Noyola, “En el afio de 2001, aparece la iniciativa de convertir la Academia Nacional de
Seguridad Publica en un Instituto Especializado en Educacion Superior, y debido a las
exigencias y requerimientos del Ministerio de Educacion (MINED), aunado a la persistencia de
lo cuantitativo sobre lo cualitativo, no se le dio continuidad a la iniciativa hasta que se retoma
en la actual gestion administrativa con una vision de calidad educativa.” (NOYOLA, 2013), en la

actualidad, ya cuenta con la acreditacion como Instituto Especializado en Educacién Superior,
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desde el afio 2014, la cual inicia sus funciones como tal, en el afio 2017 con su primera

promocion de estudiantes, en calidad de técnicos.

Observando la reorientacion de la formacion de los estudiantes segin Renato Noyola,
(NOYOLA, 2013) en la actualidad en la ANSP se esté realizando un cambio cualitativo, que tiene
como proposito, fundamentar una ensefianza de calidad para la formacion policial integral, que
abarque desde la formacion inicial hasta el término de la carrera policial, contemplando la
formacion continua y especializada, todo conforme a las demandas de la profesion y ademas,
que responda a las necesidades de seguridad del pais.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Principales Teorias pedagogicas que se relacionan con las TIC

Cuando el aprendizaje se fundamenta en el uso de las nuevas tecnologias, el desafio consiste en
sistematizar este proceso de aprendizaje, mediante la identificacion de aquellos modelos
pedagdgicos mas adecuados, para que dicho aprendizaje se alcance principalmente mediante la
aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Por lo tanto, se mencionan los

siguientes enfoques educativos.

Enfoque conductista

Para el conductismo, “la mente se comporta como una ‘“caja negra” donde el conocimiento se
percibe a traves de la conducta, como manifestacion externa de los procesos mentales internos”
(CHERO VALDIVIESO, 2001). De esta forma, el aprendizaje basado en este modelo pedagdgico
sugiere medir la efectividad en términos de resultados. Los disefios instruccionales que asumen
esta perspectiva se orientan sobre los esfuerzos de la taxonomia formulada por Benjamin Bloom
(1956) v los trabajos posteriores de Robert Gagné (1985).

Las criticas al conductismo estan basadas en el hecho de que determinados tipos de aprendizaje

s6lo proporcionan una descripcion cuantitativa del saber y no permiten conocer el estado interno
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en el que se encuentra el individuo ni los procesos mentales que podrian facilitar o mejorar el

aprendizaje.
Enfoque cognitivista

El enfoque cognoscitivo como “tendencia pedagdgica moderna se fundamenta en el anélisis de
los aspectos psicoldgicos que intervienen en los procesos que conducen al conocimiento de la
realidad objetiva” (SANTIVANEZ LIMAS, 2003). Sus bases principales de cara a la formacion

mediante la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion serian las siguientes:

Existe una mejora significativa del aprendizaje cuando se utilizan estimulos complementarios
como graficos, voz o animaciones, videos, fotografias, etc. El aprendizaje se ve favorecido
cuando la estructura esta loégicamente organizada. En este sentido, los contenidos deben
disefiarse bajo este principio. Debe promoverse una diversidad de actividades, utilizando
recursos sincrénicos o asincrénicos. Bajo este enfoque, los estudiantes pueden lograr un
aprendizaje mas significativo cuando se produce cierto nivel de interaccion con el entorno,
debido a que, de esta manera, el conocimiento pasa a formar parte de la estructura cognitiva del
estudiante, por lo que necesariamente deben aumentar las posibilidades de retencion y

transferencia del aprendizaje a nuevos contextos educativos.
Enfoque constructivista

Dentro de un enfoque constructivista, “el aprendizaje es visto como un proceso de construccion
individual y social” (CHERO VALDIVIESO, 2001) Yy, desde esta premisa, este modelo es muy
utilizado en los disefios de acciones formativa mediante la utilizacion de las tecnologias, en la
medida en que potencia la individualidad del sujeto, pero a su vez, valora la interaccion dialdgica

que se produce con otros elementos del acto didactico.

Se puede decir que la construccion del conocimiento es, en realidad, un proceso de elaboracion,
donde el estudiante selecciona, organiza y transforma la informacién recibida de diversas
fuentes, incluyendo al docente, estableciendo relaciones entre dicha informacién, sus

conocimientos previos y sus nuevas ideas.

Este enfoque potencia dos grandes aspectos relativos al disefio instruccional:
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El estudiante es el tltimo responsable de su propio proceso de aprendizaje.
El docente se convierte en una persona orientadora o facilitadora.
Ademas, el constructivismo:

> Potencia elementos de interrelacion entre participantes, pues asume que el conocimiento
es coproducido entre todos los participantes.

» Propicia la generacion de contextos relevantes.

» El proceso de ensefianza-aprendizaje es activo, colaborativo, intencional y

contextualizado.

Entre los muchos tedricos que han ayudado a fundamentar el modelo constructivista de
aprendizaje, destaca L. S. Vygotski con su teoria sociocultural (Vielma Vielma & Salas, 2000). Para
este tedrico, la relacion entre el estudiante y el objeto de estudio estd mediada por la actividad
que el primero realiza sobre el objeto utilizando instrumentos socioculturales: las herramientas
y los signos. Las herramientas permiten al estudiante realizar cambios sobre el objeto de estudio
y los signos, por su parte, permiten cambios del objeto al estudiante. Es decir, el empleo de las
herramientas causa, a partir de una orientacion externa, transformaciones en los objetos. Los
signos provocan evoluciones en el individuo que realiza la actividad y se orientan, por lo tanto,

internamente.

Para una mejor comprension se ilustra una tabla de comparaciones de las caracteristicas del

conductismo y el constructivismo.
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Tabla 1.

Comparacion de las caracteristicas del conductismo y el constructivismo

Centrado en el docente. Centrado en el estudiante.

Aprendizaje pasivo Aprendizaje Activo.

Transferencia del conocimiento Construccion del conocimiento.

Docente instructor. Docente facilitador.

Modelos de transmision. Modelos de aprendizajes generativos

Trabajo individual. Trabajo individual y grupal.

Homogeneidad. Heterogeneidad.

Aprendizajes por objetivos especificos. Aprendizajes por metas 0 competencias
que incluyen habilidades grupales.

Docente-estudiante Tutor, facilitador-estudiante, aprendiz

Métodos tradicionales de ensefianza y Métodos alternativos de aprendizaje y

evaluacion, pero trabajados en la red. evaluacion, que se identifican con la

generacion de conocimiento colaborativo.

Fuente: Vielma Vielma, E., & Salas, M. L. (2000). Aportes de las teorias de Vygotsky, Piaget,

Bandura y Bruner. Paralelismo en sus posiciones en. Educere, 31-37./adecuacién propia.

2.2.2. La Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion en la Educacién

Desde hace varias décadas se comenzo hablar sobre el impacto que la revolucién en las
TIC podria tener en la educacion, en todos sus niveles. Esa especulacion se ha convertido en los
altimos afos, especialmente a partir del desarrollo de la Web, en un gran movimiento que esta

transformando la educacién en muchos lugares del mundo.

Por lo tanto, es de suma importancia tomar en cuenta que se deben conocer los
principales conceptos de las TIC, seguin lo mencionado en la organizacion Eduteka, (EDUTEKA,
2007), los conceptos fundamentales son las bases sobre las que se construyen las TIC; el
computador, las redes, los sistemas de informacion, la representacion digital o binaria de la

informacion, los modelos, el pensamiento algoritmico y la programacién son algunos de ellos.

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion tienen un rol fundamental en la

institucion educativa ya que es una ventana a la educacion del futuro, por lo que seran los
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estudiantes y docentes quienes tendran un papel protagonico en los procesos de ensefianza y el
aprendizaje.

El docente, mediante la integracién de medios informaticos, haciendo uso de la
multimedia y de telecomunicaciones, al ingresar a sitios donde los materiales cuenten con la
incorporacion de efectos visuales, auditivos y de contenidos textuales interactivos, le permite
una mayor captacion de los contenidos que se desean explicar, el uso adecuado de los colores y
las imagenes hacen que haya una mejor percepcion y jerarquizacion del conocimiento
transmitido, se despierta el gusto por la materia y se hace mas dindmico el ambiente, logrando
con esto una mejor comunicacion bidireccional bien fluida y con alto nivel de responsabilidad,
de esta forma estaria aplicando las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la

educacion.

La tecnologia con el enfoque educativo no nace con el uso de la computadora en el aula,
mas bien se da con el ingenio, la creatividad y empleo de los diferentes recursos que el profesor
tiene a su alcance dia a dia para comunicar su ensefianza e incentivar a los estudiantes a aprender
y aplicar constantemente el conocimiento y no solo en la escuela, sino también en la vida

cotidiana.

Las TIC reformaran todos los diferentes curriculums educativos, “el papel en las
instituciones, con la aplicacién de estas tecnologias parece claro que éstas abren nuevas

posibilidades como:

v’ La superacién de las orientaciones politicas, econdmicas, sociales y culturales por los
medios o la via de las tecnologias.

v Uso de una pedagogia diferente a la habitual.
Mejora la brecha existente de las desigualdades sociales y territoriales.

v Se puede utilizar y relacionar criticamente lo real y lo virtual, de tal forma que se

enriquezcan ambos contextos” (UNESCO, 2014).

La libertad de catedra del docente, la madurez como individuo, la formacién profesional, la
capacitacion laboral y la incorporacién de nuevas tecnologias de la informacion a la préactica

docente hacen posible que haya una ensefianza y aprendizaje significativa.
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La importancia del rol docente ante el impacto de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, requiere una actualizacién permanente, se debe replantear su trabajo y aprender

a utilizar nuevos medios y recursos para implementarlos en las aulas ya sea fisica o virtual.

Es imprescindible la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
las aulas de los centros educativos, y en la Academia Nacional de Seguridad Pudblica (IES-
ANSP), es sin duda alguna, una medida necesaria y urgente que llevara a una mejora
significativa en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Esto implica una considerable inversion
econdmica para la capacitacién y actualizacién del docente, asi como una dotacién de

infraestructura integral que se justifica plenamente si son empleadas de la manera correcta.

Segun lo investigado, realmente no existe una receta de cocina que sea aplicable al uso de

la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje el cual garantice los resultados ideales.

Hay muchas variables situacionales y temporales tanto de forma como de fondo que podrian
afectar individual o grupalmente el desempefio académico, el docente debe planear cada
actividad de acuerdo a los resultados esperados segtn los saberes previos, debe “saber qué
recurso tecnologico es el apropiado, como aplicar la tecnologia de tal manera que se estimulen
los sentidos y que se logre un aprendizaje significativo donde éste sea base de futuros

conocimientos” (PLATA, 2006).

Al aplicar recursos tecnologicos se obtiene un tratamiento de los datos que debe llevar a la
obtencién de informacion facil de asimilar, pero no se debe perder de vista el objetivo
perseguido por las diferentes asignaturas y considerar el nivel previo o que antecede la

formacidn vigente de los estudiantes, en este caso de los futuros policias de El Salvador.

Es por ello que 1a “eleccion de una u otra forma de asumir la aplicacion de la Tecnologia de
Informacién y Comunicacién en la educacién, condicionara el plan de actuacion que se debe
motivar” (PLATA, 2006). Se dedica este apartado a exponer la aproximacion tedrica de la tematica
antes mencionada en la educacion, en especial énfasis en la institucion educativa y formadora

de los y las policias de El Salvador.

Segun la UNESCO, (UNESCO, 2014) las Tecnologias de Informacién y Comunicacion son un

conjunto de tecnologias aplicadas para proveer a las personas de la informacién y comunicacion
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a través de medios tecnoldgicos de ultima generacion. Cuando se habla del uso o manejo de las
TIC en educacidn se refiere al aprovechamiento de estas tecnologias para el mejoramiento de la
calidad educativa.

De acuerdo con Toros y Vitale, en su obra La Educacion Superior a Distancia, (TOROS &
VITALE, 2013) el objetivo del uso de la tecnologia en la educacion no es el dominio de la técnica
en si misma, ni de determinadas aplicaciones informaticas especificas, sino que el estudiante
pueda interactuar con otros sin condicionarse a determinadas herramientas tecnologicas, y

cumplir con todo lo que la modernidad considera requisitos para una formacion de calidad.

Hoy en dia el conocimiento sobre el uso y la aplicacion de los recursos tecnoldgicos, resulta
fundamental para los ensefiantes de cualquier nivel, teniendo en cuenta que pese la
simplificacion de su manejo, las innovaciones en este campo son continuas, y se considera que

su estudio no puede relegarse a un apartado mas dentro de la didactica.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura:

“Se entiende que el ambito disciplinar de la aplicacion de las Tecnologias en el ambito
educativo estd en la aplicacion de los diferentes recursos tecnologicos, y debe
considerarse como un campo de conocimiento transversal y auxiliar que atraviesa los
ambitos de las Ciencias de la pedagogia el cual tiene un marcado componente préactico,
aportando recursos tecnolégicos materiales y metodolégicos, conocimientos cientificos,
investigaciones, y propuestas teoricas y préacticas relacionadas con el disefio y el
desarrollo, la seleccion y la utilizacion, la evaluacion y la gestion de estos recursos”

(UNESCO, 2008).

A pesar de que los recursos “TIC han sido rapidamente asumidos por la administracion y
gestion de los centros, esta influencia ha sido muy limitada en los centros de educacion formal,
debido principalmente a la oposicion de las caracteristicas que presentan las TIC a las

caracteristicas de los centros educativos tradicionales” (UNESCO, 2008).
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En este sentido, la integracion del ordenador en el sistema educativo, supone en muchos
casos un cambio en los modos de impartir la docencia y en los valores y roles que durante siglos
han prevalecido, por lo que se hace mas dificil de lograr. No obstante, los sistemas educativos
han ido adaptandose a las necesidades de las diferentes etapas o modelos sociales.

Segun el plan para la introduccion de tecnologias en la escuela, Antonio Manzano de la
Direccion de Tecnologia del Ministerio de Educacion de El Salvador (MINED) dice que:

“La Tecnologia es determinante para mejorar la competitividad de un pais y un
instrumento de apoyo para facilitar el aprendizaje de nifios/as y jovenes. La importancia
que tiene la tecnologia para la educacion y los resultados que puede lograr a través de
diversas estrategias de Ensefianza-Aprendizaje es lograr que los Estudiantes vayan mas
alla de los horizontes que esta habituada a observar y le permita tener un panorama mas

amplio sobre la realidad tanto local como internacional”. (CAMPOS & INES, 2011).

Por esta razon y por la necesidad de implementar la aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, al igual que muchos
otros paises de Latinoamérica y el caribe con los modelos uno a uno, en El Salvador se
implementa la distribucion de computadoras portatiles como parte del programa Cerrando la

Brecha del Conocimiento, del Ministerio de Educacion salvadorefio.

El ambiente educativo no se puede aislar del mundo tecnoldgico, pues los medios
informaticos giran en torno a los adelantos cientificos y se debe formar al estudiante y al docente
en la adquisicién de habilidades y destrezas en el uso de recursos tecnologicos para la ensefianza

y el aprendizaje.

Gracias a la utilizacién continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, “los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de éstas. El
docente es la persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los
estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar tanto
oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de las TIC

por parte de los estudiantes para aprender y comunicar” (UNESCO, 2008).

26



Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes, principalmente en las aulas de la Academia Nacional de
Seguridad Publica.

En general, con la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
procesos de ensefianza aprendizaje es mejorar la practica de los docentes en todas las areas de
su desempefio profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones en la
pedagogia, el plan de estudios o curriculo y la organizacién escolar; aunado al propésito de
lograr que los docentes utilicen competencias en TIC y recursos para mejorar sus estrategias de
ensefianza, cooperar con sus colegas y, en ultima instancia, poder convertirse en lideres de la

innovacion dentro de sus respectivas instituciones.

Por tanto, se debe empoderar del aprendizaje como docente competente en el uso
educativo de las redes sociales para un aprendizaje aumentado. Segun lo plantean en la
plataforma educativa del Colegio San Agustin, (CEUTA, 2017) Se trata de que profesores y
alumnos compartan competencias en los tres niveles de wuso de las redes
sociales: TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento) y las TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion). La puesta en préactica de estas Ultimas siglas (TEP) en el aula es lo que dara

sentido a un aprendizaje aumentado conformado por alumnos proactivos.

Y la clave esta en usar correctamente las “TIC y las TAC para motivar a los alumnos,
potenciar su creatividad e incrementar sus habilidades multitarea, asi como para aprovechar las
sinergias entre profesores y estudiantes. Se requiere una formacion en valores impartida por
profesores expertos en aprendizaje y que sepan transformar el aula en un juego o espacio abierto

a la participacion y al conocimiento compartido” (CEUTA, 2017).
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Por ello, esta investigacion no es sélo para mejorar la practica de los docentes, sino
también hacerlo de manera que ayude a mejorar la calidad del sistema educativo, a fin de que
éste contribuya al desarrollo econdmico y social del pais, mediante la formacion de los futuros
profesionales en seguridad Publica.

2.2.3 Procesos de Ensefianza Aprendizaje

Existen diferencias en relacion al uso que se ha realizado de las TIC en la modalidad de
“ensenanza presencial y la ensefianza a distancia, puesto que las caracteristicas propias de cada
una de las modalidades han llevado al uso de determinadas aplicaciones y servicios. No obstante,
la influencia de la TIC ha dado lugar a sistemas de ensefianza semipresenciales (blendeg
learning)” (ORTI, 2000) que suponen cambios organizativos y estructurales muy importantes en

relacion a las ensefianzas presenciales y a distancia.

Se deben romper viejos paradigmas de la educacion y considerar la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje para
potenciar el nivel de transmisidn, recepcion y aplicacion de los conocimientos. Las herramientas
tecnoldgicas de las que puede el maestro disponer son muchas, ademas de adecuar diversas
técnicas con cierta profundidad y fines de contenidos, de manera cotidiana se tiene al alcance
diversos medios tecnologicos, los cuales con los materiales idoneos pueden ayudar al logro de

los objetivos planificados en las diversas asignaturas o secuencias didacticas.

Es por ello que el objetivo esencial de la Educacion en el nivel superior, es garantizar
profesionales con una sélida formacion tedrico-practica que responda de manera innovadora a

las exigencias actuales de la sociedad y los entornos en los que se desarrollan.

Buscando la mayor eficacia en el proceso de ensefianza aprendizaje, se aprecia que,
“cada vez es mas evidente que emergen nuevos entornos de enseflanza y por supuesto de
aprendizaje basados no solo en formas de comunicacién en tiempo real (asincrénica o

sincronica), sino también en técnicas didacticas de aprendizaje cooperativo y colaborativo,
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sustentadas por la capacidad interactiva de la comunicaciébn mediada por los sistemas

informaticos” (SUNKEL, 2006).

Se puede reconocer que, en estos tiempos los principales representantes de los entornos
educativos “han renovado sus enfoques, viéndolo con una visién diferente, integrando
armonicamente y sobre bases teoricas, diferente a los procedimientos, medios y recursos
humanos en la implicacion con las concepciones pedagdgicas mas actuales y renovadoras”
(Bates A. W., 1999), contrarrestando en cierta medida la educacion tradicional con las nuevas

tecnologias aplicadas a la educacion en la actualidad.

En la ensefianza presencial, el uso de las TIC produce una ruptura de las limitaciones
fisicas del “espacio ‘aula’, actuando como un espacio de comunicacion e intercambio de
informacion entre los miembros de la comunidad educativa (padres, profesores, alumnos,...). El
uso pedagdgico de las redes de comunicacion puede propiciar que la relacion entre educadores
y educandos encuentre un ambiente que estimule la funcidn del estudiante, como un agente
activo de su propia instruccion, y la del maestro, como un guia mas, como una autoridad

inapelable” (ORTI, 2000).

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las TIC en la docencia
universitaria suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones
tecnoldgicas existentes. Sin embargo, una equilibrada vision del fendmeno deberia llevar a la
integracion de las innovaciones tecnoldgicas en el contexto de la tradicion de las instituciones;

instituciones que, tienen una importante funcion educativa.

Asimismo, “se acentia la necesidad de que el profesor realice una tarea como tutor,
apoyando el proceso de aprendizaje, para que los alumnos realicen un aprendizaje constructivo,
que les permita utilizar de una forma comprensiva y adecuada las informaciones a las que

acceden” (ORTI, 2000).

Por tal motivo, es imperativo que el docente de la mano de la educacién o formacion

docente, esté siempre a la vanguardia, siempre en la disponibilidad de las innovaciones
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educativas para ofrecer y aplicar las ensefianzas mediante las TIC, que frecuentemente estan en

cambios continuos.

2.2.4. Formacion Docente: Habilidades Necesarias para el Siglo XXI

La transformacién de nuestra sociedad en una sociedad de la informacion y del
conocimiento mediada por las TIC, segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 2016); la demanda de una educacion de calidad y
la necesidad de hacer un uso reflexivo de las TIC a favor de los procesos de ensefianza y
aprendizaje plantean desafios y reestructuraciones a la educacion, debido al impacto y demandas
que dichas transformaciones generan en la manera como la sociedad se organiza, trabaja, se

relaciona y aprende.

Uno de los desafios que plantean dichas condiciones se relaciona con el replanteamiento
de las funciones de la ensefianza y de los profesionales que la ejecutan: los docentes. ¢En qué
afectan estos cambios a los docentes? ; COmo se debe repensar el rol del docente en estas nuevas
circunstancias? ¢(Como deberian formarse los nuevos docentes? ;Coémo se adecuan los
conocimientos y las actitudes del docente para dar respuesta y aprovechar las nuevas
oportunidades que ofrecen las TIC en una sociedad de la informacién y del conocimiento? ;Qué
tipo de escenarios educativos y escolares son posibles? Segun lo establece (Marcelo, 2001)

mencionado por la UNESCO en la publicacion del 2016.

Por esta razon “es importante asumir este desafio bajo la perspectiva de la formacion
profesional docente, en torno al desarrollo de habilidades que serian indispensables y necesarias
para los desafios que demanda el siglo XXI” segun lo plantea la UNESCO, (UNESCO, 2016), lo

cual se detalla de la siguiente manera:
Habilidades psicoeducativas: relacionadas con la capacidad para la creacién de

contextos educativos, el reconocimiento de problematicas disciplinares o del entorno, la

generacion de experiencias que promuevan relaciones concretas con las problematicas
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identificadas, la promocion de la reflexion y del pensamiento critico y la evaluacion integral del

aprendizaje.

Habilidades vocacionales y de liderazgo: la disposicion para la formacion de personas,
el manejo innovador y creativo de los recursos a los que tenga acceso y de las metodologias para
la ensefianza y la evaluacion, asi como la habilidad para generar impacto e influencia, escuchar,

preguntar, explicar y comunicar de manera efectiva.

Habilidades colaborativas y cooperativas: de la misma manera, la perspectiva y
actitud hacia la comunicacion con sus pares o colegas en una l6gica de apertura a compartir
informacion y conocimiento para mejorar los procesos de aprendizaje a partir de las

caracteristicas principales que le brindan las TIC.

Con relacion a las habilidades de aprendizaje transversales a cualquier dominio o area
de conocimiento que el docente debe procurar desarrollar en los estudiantes, en concordancia
con las principales perspectivas sobre Habilidades del Siglo XXI a nivel global se identifican

las siguientes: Pensamiento Critico, Pensamiento Creativo, Comunicacion y Colaboracion.
Pensamiento Critico: Se refiere a las habilidades para utilizar diferentes tipos de
razonamiento, hacer juicios y tomar decisiones apoyandose en la evaluacion en evidencia y

argumentos; y la resolucion de problemas.

Pensamiento Creativo: Tiene que ver con la habilidad para la creacidn de nuevas ideas

y con la posibilidad de reelaborar y refinar sus propias ideas.

Comunicacion: hace alusion a la habilidad para comunicarse clara y efectivamente en

diferentes formas y contextos.

Colaboracion: Esté relacionada con la habilidad para trabajar en multiples equipos y

con diferentes personas de manera efectiva y flexible. (UNESCO, 2016)
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En este sentido el rol del docente es méas que nunca fundamental, ya que la formacion y
validacion de dichas habilidades implica que el disefio, implementacién y evaluacion de
escenarios educativos permitan ensefiar a pensar y seguir aprendiendo de forma auténoma y

aplicar los contenidos a contextos y desafios de la vida real.

Es por ello que “La integracion de las TIC a la educacion requiere un ejercicio riguroso,
concienzudo e intencional de apropiacion de ellas para el enriquecimiento y la transformacién
de las practicas educativas, dirigidas a favorecer la construccion de conocimiento por parte de
los aprendices” (COLL, 2008).

Es por ello que todo depende de la apropiacion del docente, “esta determinada por el
nivel de conocimiento que tiene el docente sobre las TIC, sus caracteristicas y sus potenciales
aplicaciones educativas; la utilizacién que hace de ellas y cémo transforma de manera adaptativa
el uso de las TIC en sus préacticas docentes, dirigiéndose hacia préacticas reflexivas y criticas,
que van mas alla del uso instrumental de las TIC y que recuperan su potencial pedagdgico en

contextos disciplinares especificos” (COLL, 2008).

2.2.5. Ventajas del Uso de las TIC en la Docencia Superior.

El empleo de las TIC en la formacion de la ensefianza superior aporta multiples ventajas
en la mejora de la calidad docente, materializadas en aspectos tales como el acceso desde areas

remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje o la posibilidad de interactuar con la informacion por parte de los
diferentes agentes que intervienen en dichas actividades, hoy en dia hasta por las redes

sociales.

Como equipo de trabajo se retoman algunas ventajas expuestas desde la Optica del
docente Universitario, segin Ferro Soto, Carlos y Martinez, Ana Isabel, mediante la publicacion
de la Revista Tecnoldgica Educativa Nimero 29/julio de 2009 (FERRO SOTO & MARTINEZ, 2009)

las cuales se mencionan a continuacion:
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Ruptura de barreras espacio temporales en las actividades de ensefianza y
aprendizaje: “Una de las aportaciones mas significativas de las nuevas TIC a los procesos de
formacion es la eliminacién de las barreras espacio-temporales a las que se ha visto
condicionada la ensefianza presencial y a distancia. Desde esta perspectiva, se asume que el
aprendizaje se produce en un espacio fisico no real (ciberespacio), en el cual se tienden a
desarrollar interacciones comunicativas mediaticas. De este modo, las instituciones
universitarias pueden realizar ofertas de cursos y programas de estudio virtuales, posibilitando
la extension de sus estudios a colectivos que por distintos motivos no pueden acceder a las

aulas, cursandolos desde cualquier lugar” (FERRO SOTO & MARTINEZ, 2009).

Procesos formativos abiertos y flexibles: Con la incorporacion de las TIC, las
posibilidades educativas no se limitan Unicamente a las ofertadas en un entorno cercano, sino
que se pueden elegir cursos y propuestas de formacion impartidas por centros no
necesariamente préximos. Este fendmeno ha conducido a la denominada educacion bajo
demanda, que intenta dar respuesta a las necesidades de formacion concretas de los individuos.
Ademas, ha supuesto un incremento de la capacidad decisional del alumnado sobre su proceso
de aprendizaje, al contar con mayores posibilidades para seleccionar y organizar su curriculo

formativo

Mejora la comunicacion entre los distintos agentes del proceso ensefianza-prendizaje: “Las
TIC transforman sustancialmente formas y tiempos de interaccion entre docentes y estudiantes,
que puede tener lugar tanto de forma sincrénica como asincrénica. Este hecho Favorece e
incrementa los flujos de informacion y la colaboracion entre ellos mas alla de los limites fisicos
y académicos de la universidad a la que pertenecen. De la misma forma, las TIC mejoran la
comunicacion entre alumnos, favoreciendo el aprendizaje cooperativo al facilitar la
organizacion de actividades grupales” (FERRO SOTO & MARTINEZ, 2009).

Ensefianza més personalizada: El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de

las TIC habilita la posibilidad de adaptacion de la informacion a las necesidades vy
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caracteristicas de los usuarios, tanto por los niveles de formacion que puedan tener, como por
sus preferencias respecto al canal por el cual quieren interaccionar, o simplemente por los
intereses formativos planificados por el docente. Este aprendizaje ofrece al estudiante
una eleccion real de cuando, como y donde estudiar, ya que puede introducir diferentes

caminos y diferentes materiales, algunos fuera del espacio formal de formacion.

Acceso rapido a la informacién: Las nuevas TIC permiten un acceso mas rapido y
eficaz de docentes y estudiantes a la informacion, reduciendo de este modo el grado de
obsolescencia de la informacién, y utilizando de forma mas eficiente las distintas fuentes

informativas existentes a través de la red. Esta informaciéon que se puede recibir no es sélo

textual, sino también visual y auditiva, y no sélo estatica sino también dindmica.

Posibilidad de interactuar con la informacion: Con la incorporacion de las TIC, el
proceso de aprendizaje universitario deja de ser una mera recepcion y memorizacion de datos
recibidos en la clase, pasando a requerir una permanente blsqueda, analisis y reelaboracion de
informaciones obtenidas en la red. De este modo, el estudiante deja de ser solo un procesador
activo de informacion, convirtiéndose en un constructor significativo de la misma, en funcion
de su experiencia y conocimientos previos, de las actitudes y creencias que tenga, de su
implicacién directa en el aprendizaje, y de que persiga el desarrollo de procesos y capacidades

mentales de niveles superiores.

Eleva el interés y la motivacion de los estudiantes: La aplicacion de las TIC, motiva
a los alumnos, y capta su atencion; convirtiéndose en uno de los motores del aprendizaje, ya
que incita a la actividad y al pensamiento. Al estar mas motivados, los estudiantes dedican mas
tiempo a trabajar y aprenden mas, puesto que estan permanentemente activos al interactuar con
el ordenador y entre ellos mismos a distancia, toda vez que les exige mantener un alto grado de

implicacién en el trabajo.

Mejora de la eficacia educativa: Al disponer de nuevas herramientas para el proceso

de la informacion y la comunicacién, mas recursos educativos interactivos y mas informacion,
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pueden desarrollarse nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia formativa. Ademas,
ofrecen una mayor facilidad de desarrollo de habilidades de expresion escrita,

grafica y audiovisual.

Permiten que el profesor disponga de més tiempo para otras tareas: Las TIC como
herramienta para la busqueda de informacién y como instrumento docente, permiten al profesor
dedicar méas tiempo a estimular el desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los
alumnos. De un lado, facilitan la actualizacion profesional del profesorado de forma facil y
rapida, puesto que en Internet pueden encontrar cursos en linea e informacion que puede
contribuir a mejorar sus competencias profesionales, sin necesidad de moverse de su mesa de
trabajo.

Actividades complementarias de apoyo al aprendizaje: “El acceso a multiples
recursos educativos y entornos de aprendizaje, pone al alcance de los estudiantes, todo tipo de
informacion y multiples materiales didacticos digitales, el Internet, que enriquece los procesos
de ensefianza-aprendizaje” (FERRO SOTO & MARTINEZ, 2009), al mismo tiempo, las tareas
educativas con ordenador y el acceso a la informacion que hay en Internet, permiten obtener un

alto grado de interdisciplinariedad.

Inconvenientes o desventajas en los Alumnos con el uso de las TIC.

» Adiccion: Las TIC, es un motivador, pero el exceso puede producir una adiccion particular
que no podré ser controlado, porque el alumno va estar solo frente al ordenador.

> El “aislamiento”, porque casi no necesita de la ayuda de alguien, ya que todo lo encuentra
en el Internet, pero este aislamiento es peligroso, que luego puede afectar a su vida social.

» Cansancio visual y otros problemas fisicos el pasar mucho tiempo en el ordenador y en
malas posturas puede afectar todo su sistema, y al final del dia provocarle dolores y
problemas a futuro.

> Eltiempo que el estudiante va ocupar para revisar toda la cantidad de informacion que tiene

en su correo, noticias, mensajes, navegar, etc.
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> Al estar conectados a la red, da la idea de que se cuenta con inmensa fuente de informacion
que a la larga hace tener la sensacion de que el tiempo que se tiene es minimo, por lo que es
aconsejable no bajar todo el material que se presenta.

> Infeccidn por virus, se presentan al utilizar las nuevas tecnologias que hacen que programas

que son bajados estén con virus y luego dafien el sistema de todo el ordenador.

2.2.6. Lineamientos para el uso de las TIC como Herramientas

Muchas instituciones han incursionado en el proceso de integracion de las TIC en sus
escenarios educativos, por las posibilidades que ellas ofrecen. Dichas instituciones se ven
obligadas a contar con una propuesta coherente, que garantice resultados exitosos frente a la
calidad de sus proyectos. Ello implica la estructuracion de un soporte tecno-pedagdgico en

coherencia con los lineamientos institucionales conforme a su mision y vision educativas.

Es por ello, que se debe tomar en cuenta la filosofia que se aplica en estos centros
educativos; segun Suarez Guerrero, en su publicacion de La informatica aplicada a la gestion de
la educacion, (Suarez G, 2008) la cual no va encaminada a aprender informatica, sino a usar la
‘informatica para aprender’. En estos centros la interaccion va dirigida al personal interno del
centro como a profesores y alumnos, y se pretende que el ordenador no sustituya la
programacion educativa, sino que sea un instrumento que complemente la formacion de los

alumnos.

El uso reflexivo de las TIC, segun lo establece la UNESCO en la publicacion del 2016,
por parte del docente, como un elemento fundamental en el desarrollo de competencias TIC
desde una dimensidn pedagdgica, supone que el potencial que las TIC ofrecen para representar
y transmitir informacion, no representa en si mismo un aporte a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, sino que depende de la apropiacion que el docente haga de ellas al integrarlas al
sistema simbolico, que puede estar presente en cualquier tipo de escenario educativo (lengua
oral, escrita, lenguaje audiovisual, grafico, numérico, estético, etc.) en pro de la creacion de

condiciones inéditas relacionadas con los objetivos educativos que se haya propuesto.
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Entonces “por apropiacion se entiende la manera en que los docentes incorporan las TIC
a sus actividades cotidianas de clase. La apropiacion esta en relacion con el conocimiento que
los docentes desarrollan sobre las TIC, el uso instrumental que hacen de ellas y las

transformaciones que realizan para adaptarlas a sus practicas educativas” (UNESCO, 2016).

La integracion de las TIC en el &rea educativa, se establece a través de determinados
estandares, de tal manera, que se logre vincular a la mayor cantidad de docentes en formacién a
su uso inminente, el cual trae consigo la planificacion de su insercién tomando aspectos de la
cultura, condiciones y contexto. Es asi, como la UNESCO (2004) establece que las condiciones
esenciales para la integracion de las TIC son:

Vision compartida: existe un liderazgo proactivo y apoyo administrativo de parte de

todo el sistema.

Acceso: los educadores tienen acceso a las tecnologias, software y redes de

telecomunicaciones

Educadores capacitados: Los educadores estan capacitados para utilizar la tecnologia

en un entorno de aprendizaje.

Desarrollo profesional: Los educadores tienen acceso continuo a instancias de

desarrollo profesional para apoyar el uso de la tecnologia en la ensefianza.

Asistencia técnica: Los educadores tienen a su disposicion asistencia técnica para

mantener y habilitar el uso adecuado de la tecnologia.
Estandares sobre contenido y recurso académicos: Los educadores cuentan con los

conocimientos necesarios en sus materias y cumplen con los estandares relacionados con el

contenido y con las metodologias adecuadas para el desempefio en sus disciplinas.
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Ensefanza centrada en el alumno: La ensefianza en los diversos entornos es

consistente con los enfoques de aprendizaje centrados en el alumno.

Evaluacion: Se realiza una evaluacién continua de la efectividad de la tecnologia en el

aprendizaje.

Apoyo comunitario: La comunidad y los socios de la institucion proveen

conocimientos, apoyo Y recursos.

Politicas de apoyo: Las politicas, el financiamiento y las estructuras de incentivo de la

institucion permiten apoyar la implementacion de la tecnologia en la educacion.

En la medida que los presupuestos universitarios se hacen deficientes, “la comunidad
académica explora la Web, en busqueda de la informacidn que necesita y que las instituciones
no pueden cubrir. Uno de los cambios importantes consecuencia de los desarrollos de la
tecnologia de la informacién es como proveer guias a los docentes y estudiantes en este nuevo
universo de la informacion, donde los buenos sitios hay que buscarlos entre miles, o ubicar

recursos que han desaparecido o que han emigrado” (Suarez G, 2008).

De esta manera, el trabajo de los docentes empoderados de las TIC, realizarian su labor
con mucha facilidad, principalmente que tienen la ventaja de la metodologia pedagdgica y la
experiencia del dia a dia, lo cual le permite desarrollar su catedra, ya sea en el aula o en su

respectiva plataforma virtual.

2.2.7. Internet: La Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion mas
utilizada en Educacion.

Internet
Internet “es un conjunto de miles de redes de todo el mundo que estan conectadas entre

si. EI nombre de Internet deriva de las palabras en inglés Interconnected Networks
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(interconexion de redes). Todas las redes que forman Internet ofrecen su informacion a los
usuarios que se conectan y ceden sus lineas para que puedan consultar esa informacion en

cualquier parte del mundo.

El Intranet: es una red privada que esta conectada dentro de una empresa, organizacion
o institucion. “Puede consistir en varias redes de area local interconectadas que utilizan una
linea para accesar a una red de area amplia. El objetivo principal de una intranet es compartir
informacion de la empresa y los recursos informaticos entre los empleados o usuarios de una
institucién. Una intranet también se puede utilizar para facilitar el trabajo en grupo y para

teleconferencias” (CAVSI, 2017).

Correo electronico
El correo electronico segin Bielsa y Vera, en su publicacion de informatica uno “es un
servicio que permite a los usuarios de Internet enviar y recibir mensajes y anexar archivos a esos

mensajes.

Email: Es uno de los servicios de mayor demanda por usuarios principiantes y
avanzados, es economico y de gran aceptacion, permite la transferencia de textos, se pueden
adjuntar archivos e imagenes, en casos donde los archivos sean muy grandes se pueden
comprimir; otra ventaja es que se pueden en un solo proceso enviar a varios destinatarios, se
cuenta con bandejas de entrada, salida, enviados y borradores, lo que facilita conocer a detalle
el historial del mail y disponer de fechas, de cuentas de usuarios y por supuesto de volver a

enviar o consultar determinada informacion.
Conversacion en linea
La conversacion en linea (o chat) permite enviar mensajes y mantener una conversacion

con otros usuarios que estén conectados a la red en el mismo momento. Ademas, se utiliza este

sistema para enviar archivos a través de Internet.

Videoconferencia
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La “videoconferencia es otro medio por el cual, gracias a la tecnologia, Se mantiene
comunicacion con otros utilizando la multimedia (combinacion de imagen, sonido y texto). Es
necesario contar con el hardware y el software necesarios para poder ver, oir y hablar con otros
mientras estén en linea”. En la actualidad es facil utilizar este medio, ya que existen camaras de
video muy econdémicas que se colocan arriba de la computadora ademas de un micréfono y

bocinas.

Almacenamiento virtual: Son servicios de almacenamiento masivo que permite a los
usuarios subir archivos de una computadora y almacenarlos en linea y acceder a ellos desde

Internet.

Mensajeros instantaneos: La comunicacion en tiempo real a través de la red es vital
hoy en dia, permite conocer la respuesta de los contactos al momento, la comunicacion es
interactiva, se hace uso de textos, imagenes, sonidos, transferencia de archivos y visualizacion

de escenarios a través de una web cam.

Redes sociales: Tambien se les puede llamar comunidades virtuales, el fendmeno en la

actualidad esta creciendo a pasos agigantados y agrupa diversos sectores de la sociedad.

v’ Existen redes de propdsito general que se les puede conocer como mega comunidades o
redes de masas.

v Redes tematicas o micro comunidades con un interés especifico, no estan dirigidas a la
poblacion en general, sino a grupos o poblaciones pequefias de potenciales usuarios
vinculados por una afinidad tematica.

v" Redes docentes que pueden ser tuteladas por una institucion pablica o privada, estan
impulsadas, financiadas y gestionadas por instituciones gubernamentales, fundaciones,
grupos privados o por una empresa.

v’ Las redes auto gestionadas por el profesorado nacen por iniciativa personal de algin
profesor o grupo docente. En consecuencia, se desarrollan y se administran de forma

voluntaria a modo de autogestion de los participantes.
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Al contar con estos recursos y herramientas tecnologicas permiten a las comunidades
educativas, desarrollar nuevos cambios para el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los docentes y estudiantes, desarrollando habilidades méas precisas mediante la
aplicacion de las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion.

2.2.8. Situacion Actual de la Educacién Superior en El Salvador y las TIC.

El uso y difusién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en EI Salvador,
segun los indicadores del Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologias (CONACYT) del
Viceministerio de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Educacion de El Salvador, quienes
sostienen que el grado de implementacion de las TIC en las instituciones de educacion superior
es bastante amplio, asi como también dejando pendiente el desarrollo del extranet que consiste
en que los estudiantes puedan gestionar sus demandas y servicios desde afuera del campus
universitario a traves de internet. El Intranet, el email, la pagina web, y el internet inalambrico
en el campus son los recursos mas utilizados de estas nuevas tecnologias con el 100%. EI 57.90
% de las instituciones cuentan con un sistema informatico al que se puede acceder desde lugares

fuera de la institucion.

Asi como también segun la misma institucion de CONACY'T, observa que todos los usos
y servicio de TIC han aumentado en las Instituciones de Educacion Superior IES, faltando el
desarrollo de acceso de datos virtuales, facilidades de videos conferencias, y los servicios de

extranet.

Es por ello que, segun la situacion actual de la Educacion en El Salvador, mediante los
inicios de la integracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, con enfoque mas
formal, se hace referencia al Programa Ensanche de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y su Uso Responsable (ENSANCHE), mediante el cual, segln el Ministerio de
Educacion (MINED, 2017), los entornos educativos apoyados con las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, ofrecen posibilidades para elevar la calidad de la entrega

educativa y equidad en el acceso a fuentes de informacion. Es por eso, que se pretende enfrentar

41



los rezagos educativos del pasado con politicas educativas que promuevan la integracion de las
TIC en el aula, facilitando a los estudiantes y docentes de educacion media el acceso a éstas, de
tal manera que adquieran las competencias para enfrentar los desafios que el mundo globalizado

impone.

2.2.9. La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion en la ANSP

Dentro de los fundamentos del sistema educativo policial que tiene la ANSP, no se
observa muy definido lo que se podria denominar como lineas o estrategias para la
implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién para la ensefianza
aprendizaje en la formacion y actualizacion de los y las policias de El Salvador. Aunque dentro

de las modalidades de ensefianza se menciona:

La modalidad Presencial que es la tradicional mediante la cual “los estudiantes y
profesores estan presentes al momento del proceso ensefianza aprendizaje. Con esta modalidad
predomina la actividad del profesor como la comunicacion verbal, corporal y escrita, es decir,

que el proceso ensefianza aprendizaje es facilitado por el docente.

Asi mismo, esta la modalidad Semipresencial o mixta donde los “estudiantes asisten a
la Academia en determinados dias, posiblemente fines de semana. Predominan los materiales
de estudios, completos, seleccionados y resumidos, apoyados por grabaciones sonoras y visuales

y por tutorias en linea y diferidas.

La modalidad a distancia o en linea, esta “es la forma de ensefianza en la cual los
estudiantes no requieren asistir fisicamente al lugar de estudios. En este sistema de ensefianza,
el alumno recibe el material de estudio (personalmente, por correo electrénico u otras
posibilidades que ofrece Internet) y es él, quien a través de una metodologia adecuada, y de los
medios necesarios para un didlogo didactico, consolida su propio aprendizaje. El aprendizaje
desarrollado con las nuevas tecnologias de la comunicacion, se le llama aprendizaje electrénico.
Dos plataformas importantes que emplean esta modalidad son Moodle y Dokeos, a las que la

ANSP tiene acceso” (NOYOLA, 2013).
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A esta Ultima modalidad, la ANSP es a la que actualmente le estd apostando desde hace
aproximadamente unos dos afios y medio, mediante la reciente creacién de la Seccion de
innovacion educativa, conocida anteriormente como Departamento de formacion en linea desde
sus puestos de trabajo, el cual esta conformado por los principales representantes que son unos
siete integrantes; entre éstos esta la jefatura, tres ingenieros en sistemas de la computacion, y
tres licenciados en educacion, todos certificados para la ensefianza en linea por el Ministerio de
Educacion de El Salvador, (MINED).

2.2.10. Concepcion y principios del Sistema Educativo Policial Integral (SEPI)

A manera de comprender la institucionalidad de la Academia Nacional de Seguridad
Publica, como una institucion rectora de la formacion profesional de los integrantes de la Policia
Nacional Civil, la cual ofrece los cursos de formacion inicial, continua, y especializada en la
carrera policial, con relacion a las diferentes categorias que la componen desde el agente hasta
el comisionado general, conforme a las disposiciones legales vigentes y mediante “El Sistema
Educativo Policial Integral (SEPI), el cual orienta y sustenta el quehacer pedagdgico de la
Academia Nacional de Seguridad Publica, articulando los componentes y las lineas filosoficas,
educativas, administrativas de seguimiento y evaluacion, con el proposito de formar
profesionales en las Ciencias Policiales y de Seguridad Publica, con conciencia civica y calidad

educativa, acorde con las funciones que desempefian en la sociedad.” (NOYOLA, 2013)

El Sistema Educativo Policial Integral (SEPI), se concibe como el conjunto de actores,
medios, procedimientos y actos pedagogicos, que explican, orientan y fundamentan el proceso
educativo de la Academia Nacional de Seguridad Publica. Asi como también, mediante sus
principales principios que componen a este sistema educativo, tales como: el servicio a la
comunidad, dignidad humana, equidad e igualdad de género, la calidad e integridad, legalidad,

disciplina e identidad.

Este sistema se encuentra orientado al cumplimiento de la mision institucional a través

del SEPI, cuya definicion segun Noyola:
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“es un conjunto de elementos interdependientes involucrados en la formacion
profesional de los policias orientado al cumplimiento de la misién institucional de
proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas;
prevenir y combatir toda clase de delitos, asi como la colaboracion en el procedimiento
para la investigacion de delitos; mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la
seguridad tanto en el ambito urbano como rural, con estricto apego a los derechos
humanos, perfeccionando la carrera policial en todos los grados y jerarquias para
responder a los requerimientos de la sociedad y del Estado salvadorefio” (NOYOLA,
2013).

La principal prioridad de la Academia Nacional de Seguridad Publica segun su finalidad
es “Fortalecer la calidad de la formacion de profesionales de Seguridad Publica para desarrollar
capacidades frente a los desafios y cambios, presentes y futuros, que caracterizan a la sociedad

salvadorefia, a la region centroamericana y al mundo actual.” (ANSP, 2017)

Lo anterior lo pretende realizar mediante la ejecucion de sus principales objetivos
especificos, segun Renato Noyola, (NOYOLA, 2013) donde menciona que debe Desarrollar un
modelo educativo policial que responda a las exigencias y desafios que la sociedad salvadorefia,
actual y futura, plantea a la Policia Nacional Civil. Asi mismo pretende “Contribuir con la
formacidn, actualizacion y especializacion de profesionales comprometidos en garantizar
seguridad publica, mejorando con ello el desempefio del trabajo policial.” como también esta
institucion pretende “Promover la docencia, la investigacion cientifica y la proyeccion social

para una mejora continua en la calidad del proceso educativo policial.”

2.3. MARCO LEGAL

La profesionalizacion de la Policia Nacional Civil es la columna vertebral para el logro de
los fines de tal institucién, contar con el personal competente y profesional para llevar a cabo

tan delicada labor, es un reto que debe ser asumido con mucha responsabilidad, el articulo 1 de
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la Constitucion de la Republica de El Salvador “reconoce a la persona humana como el origen
y el fin de la actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la
seguridad juridica y del bien comun...En consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los
habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y

la justicia social”. Quedando inmersa responsablemente la Institucion policial.

El Articulo 2 del mismo cuerpo legal (CN), garantiza a toda persona “el derecho a la vida, a
la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y
a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos”. Por mencionar algunas de las

garantias o derechos fundamentales inherentes a las personas humanas.

Por consiguiente, la Policia Nacional Civil, tiene como funcion segun el articulo 159 inciso
tercero de la Constitucion, “la Policia Nacional Civil tendra a su cargo las funciones de policia
urbana y policia rural que garanticen el orden, la seguridad y la tranquilidad publica, asi como
la colaboracion en el procedimiento de investigacion del delito, y todo ello con apego a la ley y

estricto respeto a los derechos humanos”.
El articulo 1 inciso segundo de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil, reza que:

“Tendra por objeto proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y las libertades
de las personas, prevenir y combatir toda clase de delitos, asi como la colaboracion en
el procedimiento para la investigacion de delitos; mantener la paz interna, la
tranquilidad, el orden y la seguridad tanto en el &ambito urbano como rural, con estricto

apego a los derechos humanos”.

Son de mucha relevancia y muy delicadas las funciones de la institucion policial, lo cual
demanda contar con personal calificado y profesional en todas las areas, es por ello, que es muy
importante apoyarse de la aplicacion de las TIC, para el mejoramiento de la formacion
académica tanto del personal docente como de estudiantes, en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

El articulo 3 de la Ley Organica de la Academia Nacional de Seguridad Publica, en sus

literales “a” y “b”, establece que “La Academia tendra las atribuciones siguientes:
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a) Formar profesionalmente a los miembros de la Policia Nacional Civil, segin
requerimientos que ella exija y conforme lo establece la Ley Orgénica de la Policia
Nacional Civil;

b) Elaborar los planes de seleccion y realizar las pruebas respectivas para el ingreso a la

Academia y la promocion en la Policia Nacional Civil;”

Articulo 43 del mismo cuerpo legal, establece que: “Es deber de la Direccion General de la
PNC y de los mandos de la misma, mantener permanentemente adiestrado y capacitado al

personal policial.”

Articulo 44: “La PNC y la ANSP planificaran y organizardn cursos, seminarios y
conferencias; y editaran publicaciones, que tengan por objeto la actualizacion del personal

policial”.

Los articulos antes citados denotan que la responsabilidad formativa de los miembros de la
PNC, recae sobre la PNC en conjunto con la Academia Nacional de Seguridad Publica. De
manera continua, es deber de ambas instituciones la formacion y actualizacion del personal

policial, los Articulos 46, 50 y 51 de la Ley de la Carrera Policial, se refiere a este punto:

Art. 46 “Los programas y cursos de actualizacion irdn dirigidos fundamentalmente a
mantener e incrementar los conocimientos y la capacidad del personal policial en todos los
niveles y categorias, especialmente en aquellas materias que hayan experimentado

modificaciones o evoluciones substanciales.”

Art. 50.- La PNC o la ANSP podréan solicitar la colaboracién de instituciones publicas o

privadas, nacionales o extranjeras, a efecto de especializar al personal de primera.

Art. 51.- La PNC procurara y fomentara el intercambio de experiencias profesionales de sus

miembros con colegas de otros paises.
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24. MARCO CONCEPTUAL

Calidad Educativa: Las percepciones y acepciones en torno a los limites y alcances del
concepto de calidad educativa gozan de una cierta inmunidad inagotable; de hecho, calidad —
qualis- es simplemente la manera de ser, el caracter, la indole, la nota existencial y presencial
de algo, o sea que la calidad por si misma es un estado abierto de lo sustantivo cuyo margen
oscila, maniqueamente, de extremo a extremo: calidad pésima, mediocre, aceptable y excelente,
pero a fin de cuentas calidad; solo basta un punto de vista subjetivo para el juicio, pero ¢cudl es
la calidad objetiva deseable?.

Graciela Olearraga Mussio en su obra “Educacion y Calidad Total” habla de una
“cultura” de la calidad educativa; no cree en los discursos periféricos, sino en un ethos arraigado
en las creencias y valores de quienes estan en los entornos educativos. Los expertos Dario Pulfer,
Lesbia Canovas y Gabriel de Pujadas, quienes elaboraron el documento preparatorio para la 1X
Conferencia Iberoamericana de Educacion celebrada en Cuba en julio de 1999, plantean la
trilogia calidad-equidad-participacion como un nucleo indivisible, es decir, no admiten la
calidad como un elemento aislado. El especialista mexicano Ernesto Elizondo plantea la
“calidad de la educacién como una experiencia”, y no como un logro, producto de una decision

politica. (OSCAR, 2005)

Red de Aprendizaje: Estd transformando las relaciones, las posibilidades y los
resultados de la ensefianza y el aprendizaje. La conexion de las redes (fisicas y virtuales) se ha
convertido en una fuerza para la nueva forma de hacer educacion. Proporciona el medio con el
cual los estudiantes se pueden relacionar con sus comparieros, recursos y expertos con el fin de

construir sus conocimientos y desarrollar habilidades. (OSCAR, 2005)

Educacion en linea: es la interactividad que condujo a una significativa reduccion de la
distancia entre la ensefianza y el aprendizaje, forjo el nuevo paradigma de la educacion en linea,
aprendizaje en la web o educacidn virtual, mediante el uso de redes telematicas como entorno

principal.
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Esta es la educacién a distancia de Gltima generacién, denominada educacion en linea,
aprendizaje en la web o educacién virtual que dinamiza y transforma los métodos tradicionales
de ensefiar y aprender mediante el uso de redes telematicas (Internet, Intranet, extranet) como
entorno principal. Segun esta definicion que se respalda en el autorizado concepto de la

American Society of Training and Development. (TOROS & VITALE, 2013).

Apropiacion de las TIC: se entiende la manera en que los docentes incorporan las TIC
a sus actividades cotidianas de clase. La apropiacion estéa en relacidn con el conocimiento que
los docentes desarrollan sobre las TIC, el uso instrumental que hacen de ellas y las

transformaciones que realizan para adaptarlas a sus practicas educativas” (UNESCO, 2016).

Pedagogia: Algunos autores la definen como ciencia, arte, saber o disciplina, pero todos
estan de acuerdo en que se encarga de la educacion, es decir, tiene por objeto el planteo, estudio
y solucion del problema educativo; o también puede decirse que la pedagogia es un conjunto de

normas, leyes o principios que se encargan de regular el proceso educativo.

Informatica: se define como un conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas
que hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de computadoras. La
informatica combina los aspectos tedricos y practicos de la ingenieria electrdnica, teoria de la
informacion, matematica, l6gica y comportamiento humano. Los aspectos de la informatica
cubren desde la programacion y la arquitectura informatica hasta la inteligencia artificial y la

robotica.

Tecnologia: En su sentido mas amplio, resulta esencial en la ensefianza y el aprendizaje,
ya que influye en las materias 0 modulos que se ensefian y mejora el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Las tecnologias especificas como, por ejemplo, las electronicas (las Tablet, los
teléfonos inteligentes y las computadoras) son herramientas muy utiles para ensefiar, aprender
y hacer. De igual manera, ofrecen representaciones e instrucciones basadas en aplicaciones
como google maps, o google tierra, entre otras que facilitan la organizacion y analisis de los

datos y permiten que se resuelvan los problemas de manera eficiente y efectiva.
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Tecnologias (perspectiva pedagogica): Con el advenimiento de las Nuevas
Tecnologias y su implacable persecucidn en todos los &mbitos, el sector educativo ha sido uno
de los méas acorralados; en efecto, la conjugacion teleméatica-educacion es fundamental en la
sociedad global, pautada por los paradigmas de la informacién, del conocimiento y del

aprendizaje permanente.

La primera pregunta que se plantearon los expertos en pedagogia y didéctica fue sobre
el “lugar” de la telematica en el proceso de ensefianza-aprendizaje; algunos tedricos pensaron
que era un “contenido” fundamental del curriculum, mientras que otros plantearon la vision
“instrumental”, es decir, como recurso de apoyo educativo. En el fondo, la discusion era si la
telematica era “medio” o “fin”. El consenso generalizado se fue inclinando hacia la vision de
las nuevas tecnologias (internet, correo electronico, multimedia, video, etc.) como herramientas

de apoyo para facilitar los aprendizajes.

En un segundo momento, se planted la compatibilidad de la telematica con los enfoques
psicopedagdgicos, particularmente con las teorias que estan en boga: constructivismo
(Vigostky), conversacion (Pask), conocimiento situado (Young) y accion comunicativa
(Habermas); considerando las variables de estas teorias se concluyo que la telematica articulaba
con los enfoques psicoevolutivos y psicopedagogicos por las siguientes razones: sobre el
constructivismo, partiendo de los tres elementos fundamentales de toda situacion de aprendizaje,
contenidos (QUE aprende), procesos (COMO aprende) y condiciones (ENTORNO que
facilita el aprendizaje y EXPERIENCIAS del estudiante), se puede concluir, que por ejemplo,

internet y sus recursos, amplian la capacidad de interaccion personal con estos elementos.

Con la teoria de la conversacion de Pask, que supone que aprender es por naturaleza un
fendmeno social, hay también compatibilidad por la red de relaciones que ofrecen las nuevas

tecnologias.

La teoria de conocimiento situado de Young, sefiala que el conocimiento es una relacion
activa entre el individuo y un determinado entorno, y ademas el aprendizaje se produce cuando

el aprendiz estd envuelto activamente en un contexto complejo y real; aqui también internet
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propicia innovadores entornos. Y finalmente la teoria de accion comunicativa de Habermas,
sustentada en el rigor, la racionalidad y la critica, impulsando cierta capacidad de expresarse,
hacerse entender y actuar coherente, también es congruente con las aristas de la telemética y sus

recursos ldgicos. (OSCAR, 2005)

El acceso técnico: Tiene que ver con la posibilidad material de disponer de acceso a
estas tecnologias a los medios y servicios que proporcionan.

El acceso préctico: Se relaciona con la disponibilidad del tiempo necesario para el
empleo de las tecnologias, al igual que con preparar el proceso de su uso como soporte para la

ensefianza y como medio para el aprendizaje.

El acceso operativo: Referido a los conocimientos que van a permitir el manejo de la

herramienta tecnolégica.

Ensefianza: La ensefianza efectiva de las asignaturas o modulos requiere de entender
qué saben los estudiantes y qué necesitan aprender. A partir de ello, hay que retarlos y apoyarlos

para que logren una buena formacion.

Aprendizaje: Los estudiantes necesitan aprender sobre las teméaticas 0 modulos porque
entendiéndolas e interpretandolas cognitivamente, deben construir conocimientos de manera

activa, a partir de sus experiencias y los saberes previos.

El aprendizaje esta considerado como una de las principales funciones mentales que
presentan los seres humanos, los animales y los sistemas de tipo artificial. En términos
generales, se dice que el aprendizaje es la adquisicion de cualquier conocimiento a partir de la

informacion que se percibe.

Educacion a distancia: es una forma de educacion, refiriéendose al proceso, pero este
proceso es realizado a distancia. Por lo que podria definirse como la accién o proceso de educar
o ser educado, a través de cualquier medio de comunicacion “no presencial” (semi-presencial)
o electrdnico incluyendo la video-conferencia, la audio-conferencia, internet o envios via correo

convencional.
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En la actualidad, el auge de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ha
llevado a re-pensar la educacion a distancia bajo un modelo “telematico”, utilizando a internet
como la herramienta principal de comunicacién, ya que la red permite movilizar con facilidad

y rapidez textos, audio, video, mensajes, etc.

A continuacion, se presenta otras definiciones institucionales de educacién a distancia:
La combinacion de educacion y tecnologia para llegar a su audiencia a través de grandes
distancias, el cual es el distintivo del aprendizaje a distancia. Esto viene a ser un medio
estratégico para proporcionar entrenamiento, educacion y nuevos canales de comunicacion para

negocios, instituciones educativas, gobierno, y otros publicos y agencias privadas.

Aprendizaje significativo: El aprendizaje significativo o relevante es aquel que el
estudiante ha logrado interiorizar y retener luego de haber encontrado un sentido tedrico o una
aplicacion real para su vida; este tipo de aprendizaje va més alla de la memorizacion, ingresando
al campo de la comprension, aplicacion, sintesis y evaluacion. Dicho de otra forma, el
aprendizaje debe tener un significado real y util para el estudiante, soslayando la vision de
aprender por el simple hecho de hacerlo. (OSCAR, 2005)

TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), y “sabemos que hace
referencia a las tecnologias que facilitan los procesos de transmision e intercambio de

informacion. TIC” (BERROCAL & MARTELO, 2015).

TAC (Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento) “resulta que el uso de Internet y
de la tecnologia por parte de los seres humanos ha ido cambiando. Ya no se utilizan s6lo para
comunicar informacién o divulgar conocimiento, sino que se utilizan para influir, para incidir,
crear tendencias... y no por parte de unos pocos entendidos, sino por parte de todas las personas
(o al menos todas las personas con acceso a Internet y un smartphone, tablet o PC en su

poder...es decir, la mayoria de la poblacion)” (BERROCAL & MARTELO, 2015).
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TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacidn); “haciendo énfasis en esta
nueva “democracia electronica” o “ciberdemocracia”, como ella misma lo define, en la que las
consideraciones de la gente se propagan por la red y las entidades que se precien deben

escucharlas, tenerlas presente y actuar en consecuencia” (BERROCAL & MARTELO, 2015).

DIDACTICA: “La Didactica es aquella rama dentro de la Pedagogia que se especializa
en las técnicas y métodos de ensefianza destinados a plasmar las pautas de las teorias
pedagogicas. Pese que es una disciplina cientifico pedagdgica cuyo foco de interés resultan ser
todos los elementos y procesos que intervienen en el proceso de aprendizaje de una persona”

(OSCAR, 2005).

“Segtn los planteamientos tedricos contemporaneos, la didactica capacita al docente
para que éste pueda facilitar el aprendizaje de los estudiantes; para ello es necesario contar con
un bagaje de recursos técnicos sobre las estrategias para ensefiar y aprender y sobre los

materiales o recursos que mediatizan la funcién educativa” (OSCAR, 2005).
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CAPITULO 111

3 DISENO METODOLOGICO.

3.1 METODO Y METODOLOGIA

El método utilizado es exploratorio, descubriendo el objeto de estudio; para ello se
estructur6 una base teorica sobre lo que se entiende por aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, luego haciendo uso de
instrumentos idoneos se recopila informacion de los sujetos intervinientes, y se analiza la

realidad académica a lo que dogmaticamente se ha establecido.

La metodologia es cuali-cuantitativa, explicando el problema de acuerdo a sus
cualidades, se disefiaron las categorias respectivas para mejor comprension y direccion del
estudio, desglosando los elementos que la componen, entre los que se mencionan aspectos
relacionados a la ensefianza y el aprendizaje, la Tecnologia de Informacién y Comunicacion,
infraestructura, herramientas tecnoldgicas, recursos materiales y humanos con los que cuenta la
ANSP.,

3.2 Tipo de Estudio.

Es un estudio exploratorio, acercandose al sub tipo del disefio exploratorio de caso, a
efecto de verificar cual es la linea de aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje de la Academia Nacional de Seguridad
Pablica en los cursos de ascenso a la categoria de inspectores. Este estudio contiene un amplio
aporte bibliografico sobre el concepto de aplicacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en la ensefianza aprendizaje, y estudio de campo que describe la realidad,

sustraida de los sujetos intervinientes en el proceso educativo.
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3.3 Poblacién y Muestra

La poblacion estd comprendida por siete personas con la calidad de autoridad
institucional, siete docentes y 32 estudiantes activos del curso de ascenso a la categoria de
inspectores impartido por la Academia Nacional de Seguridad Publica de El Salvador.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

Se realizaron consultas bibliograficas, entrevistas cara a cara, con autoridades
académicas de la ANSP, se uso el modelo de un protocolo de observacion para docentes y
estudiantes, encuestas de respuesta cerrada dirigidas a docentes y estudiantes de la ANSP, sede

Santa Tecla.

3.4.1 Técnicas

Para la obtencion de la informacidn necesaria para conocer cuél es la linea de aplicacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de docentes y estudiantes de la ANSP en
los procesos de ensefianza aprendizaje de los cursos de ascensos a la categoria de inspectores,

en sede Santa Tecla, se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

La Investigacion Cualitativa: “es el disefio de investigacion exploratorio mas
conocido. Esta investigacion se centra en sintetizar, esquematizar, comprender un proceso, mas
que solo medirlo, es decir, se concentra en la profundidad y comprension de un tema mas que
en la descripcion o medicion del mismo. Utilizan muestras pequefias, a veces muchas variables
de estudio y de manera simultanea usan diversas técnicas de observacion, registro y entrevista”

(ANTUNA D, 2015).
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Son investigaciones que buscan descubrir la complejidad del fenémeno de estudio y

explicar los hallazgos segun como son vividos por sus protagonistas.

Definiendo en palabras de la Maestra Patricia Antuna Duarte, en su guia de
procedimientos para la elaboracion y presentacion de proyectos de investigacion de tesis, que el

tipo de estudio que se realiza es:

Exploratoria Cualitativa de Caso. El cual pone énfasis en el trabajo de campo, el
objeto de estudio puede ser una persona, una institucién, una empresa, un grupo, etcétera es
decir, estudia en detalle una unidad de andlisis dentro de un universo poblacional. Los
Instrumentos utilizados son la observacion participante, la revision documental y las entrevistas

a profundidad (ANTUNA D, 2015).

Entrevista: Es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a

fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.

Encuesta: Esta técnica consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,

proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitud o sugerencias.

La Observacion: es una técnica que consiste en observar atentamente el fenGmeno,
hecho o cosa, tomar informacidn y registrarla para su posterior analisis. Es un elemento
fundamental de todo proceso de investigativo; en la cual se apoya el investigador para obtener

el mayor niumero de datos.

Se utilizaron estas técnicas debido a que son los méas conocidos, son de facil aplicacion

y permiten obtener informacion concreta y directa de las personas involucradas.
Para la entrevista se auxilié de una guia de preguntas previamente estructuradas, y en el

caso de la encuesta de un cuestionario con preguntas cerradas, conteniendo preguntas

relacionadas a las categorias ya descritas en la matriz de categorias; asi mismo se utilizé un
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protocolo de observacion; como también se elabor6 un album fotogréfico y se realizaron

grabaciones en audio de las entrevistas administradas.

3.4.2 Instrumentos y Herramientas.

Guia de entrevista, cuestionario con preguntas cerradas para encuesta, protocolo de
observacidn, tablas de analisis y presentacién de resultados, cAmara fotogréfica y grabadora de

audio o teléfono inteligente con las funciones de grabadora o cdmara fotogréfica.

3.5 Supuesto de investigacion

“La investigacion sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, de los docentes y estudiantes del curso de ascenso a la categoria de
inspectores, impartido por la Academia Nacional de Seguridad Publica, posibilitara la
propuesta de una linea de aplicacion de las TIC para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje”

3.6 Operacionalizacion de Categorias/Variables.

Las categorias de analisis son:

» Lineas de aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

» Ensefianza- aprendizaje para Docentes y Estudiantes

Se trabajo mediante la matriz de categorizacion, la cual se presenta en el anexo VI

56



3.7 Estrategias de Recoleccidn, Procesamiento y Analisis de la Informacion.

Importa definir la unidad de analisis; las personas, directa o indirectamente se
convirtieron en protagonistas en el proceso de formacion académica, pero se diferencian en base
a su rol, autoridad de la ANSP, docente y estudiante; cada uno fue seleccionado de manera
deliberada e intencional.

El disefio de la muestra se compone de siete personas con la calidad de autoridad de la
ANSP, siete docentes y 32 estudiantes activos, cabe mencionar que en este caso en el tiempo

que se administra el instrumento -encuesta- fue posible aplicarlo al cien por ciento de ellos.

Para elaborar el anélisis e interpretacion de los resultados obtenidos de las preguntas
realizadas a los estudiantes y docentes de la ANSP sede Santa Tecla, a traves de la encuesta y
las preguntas realizadas a autoridades académicas de la ANSP, por medio de la entrevista, se

desarrollé el siguiente procedimiento:

Preguntas

Las preguntas elaboradas para el Cuestionario, dirigido a los estudiantes y docentes,
fueron de forma cerrada y con respuestas simples, se administraron por medio de la Entrevista
de forma abierta para conocer la opinidn de las autoridades academicas de la ANSP, sede Santa

Tecla.

Cuadro de Resultados

Por medio de este cuadro se muestra la informacion recopilada de las encuestas para
crear asi una asimilaciéon con los resultados obtenidos en la investigacion, en el caso de las
encuestas se trabajé en tablas de datos y en el caso de las entrevistas en cuadros de analisis,
asignando un color segun el valor de la opinion dada a la investigacion, color ocre a las opiniones

desfavorables para los fines de la investigacion, color amarillo a respuestas ambivalentes y color
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verde a las opiniones favorables, asi como también se trabajé un analisis de la guia de

observacion mediante la cual se describen los resultados obtenidos.

Interpretacion

Esta es la forma mediante la cual se procurard expresar y plantear de forma clara la

informacién obtenida por medio de la investigacion.

3.8 Consideraciones Eticas.
En las entrevistas cara a cara, se solicitd anticipadamente permiso para grabar la

entrevista y tomar fotografias, y se hizo ver que la informacion obtenida es meramente con fines

educativos, se trato la informacion que provino de ellos y ellas, de forma fiel, sin alterar su texto.
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CAPITULO IV

4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.0 Analisis e interpretacion de resultados

En el presente analisis se describen los resultados obtenidos de las entrevistas suministradas a
las autoridades de la Academia Nacional de Seguridad Publica, asi como también, se presentan
los resultados del instrumento de observacion que se desarrolld durante las clases impartidas
por los docentes a estudiantes del curso de ascenso. Ademas, se desarrollan los resultados
obtenidos de las encuestas suministradas a docentes y estudiantes objeto de estudio, los cuales

se describen en los siguientes apartados.

4.1 Resultados de Entrevistas.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recabar informacion sobre “propuesta de linea de
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos de ensefianza

aprendizaje para docentes y estudiantes del curso de ascenso a inspectores/ras”.

Resultados de entrevistas administradas a autoridades de la Academia Nacional de Seguridad
Pablica, sede Santa Tecla: Sub director, Jefa de la Seccion de Innovacion Educativa, Jefe y sub
jefe del Departamento de Ascensos, Coordinadora y docente del Departamento de Ascenso,
Coordinador y encargado de cursos Virtuales de la Seccion de Innovacion Educativa,
Coordinador de eventos académicos y Apoyo al procesos de la ensefianza virtual de la Seccion

Innovadora Educativa.

Descripcion de Tablas de Resultados: para cada interrogante, se presentan los resultados de
las entrevistas mediante las siguientes tablas, las cuales son representadas en tres columnas,
cada columna se identifica por las opciones de respuestas desfavorables, repuestas ambivalentes

y las opciones de la columna de los resultados favorables.

item No. 1 ¢Existen lineas de aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en esta institucion?
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Tabla 2.

Existencia de lineas de aplicacion de las TIC

OPINION

DESFAVORABLES

AMBIVALENTES

FAVORABLES

“..Desde el puesto
de trabajo que desempefia,
desconoce que haya lineas
de aplicacidn sobre las
tecnologias, sobre TIC, no
hay, nunca ha visto,
institucionalmente no
conoce.”

“...Como Departamento no
hay una linea clara sobre la
aplicacion de las TIC, no hay
ninguna linea que diga cdmo
se realice ciertas tematicas,
siempre se ha desarrollado
de manera presencial, sin
embargo, hoy en estos dias
se habla mucho de eso, y se
guiere implementar este
tema”.

“Si se cuenta con un
documento rector o politica

“Si considera que hay
lineas de aplicacién de las TIC,
porque se esta trabajando
bastante en la implementacidn
de los cursos virtuales o de la
formacidn educativa en

” u

modalidad virtual,..” “..y se le
estd apostando, se estd
entrando en el mundo de las
tecnologias y cree que ya se
comenzé...”; “...Si hay
documentacién, hay
procedimientos que ya se
crearon, lastimosamente lo que
falta es institucionalizarlo para
que todas las unidades lo
conozcany requieran un curso
virtual..”, “..y que sea aprobado
y que tenga el visto bueno de

” u

las autoridades..” “...si existe o
no algin documento donde
establezca si algln proceso de
formacién de la academia debe
ser apoyado por las TIC lo
desconoce...”, “En cuanto al

curso de ascenso desconoce..”,

” u

“Si, existen,..” “...Ia
institucion no se ha paralizado
con la tecnologia, incluso han
habido capacitacién para
docentes, es de recordar que no
todos tienen el mismo nivel de
preparacion en lo que son las
TIC,..” “..La institucion ha
capacitado en diferentes
programas para que el maestro
tenga las TIC como una
herramienta de apoyo en el
proceso de ensefianza
aprendizaje”.

“Si existe un proyecto de
desarrollo, hay varios
componentes, la infraestructura
tecnoldgica, plataforma
adecuada, los administradores,
los tutores que dan los cursos, y
tener los cursos disefiados, ya se
tiene varios afios de venir
desarrollando, y se inicia con los
cursos de ascenso para un curso
de ascenso, aunque no era
directamente un curso virtual,
pero si se utilizaban las
plataformas para poder
comunicarse y estar subiendo
los materiales, si, estd el plan de
implementacion y el proyecto.

Fuente: Entrevistas a Autoridades de la ANSP. Junio 2017.

En la tabla 2. Sobre la interrogante, si existen lineas de aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en la ANSP, se obtuvo que las opciones con mayor frecuencia son

las desfavorables con tres opiniones; las opiniones ambivalentes con dos, y finalmente, en la
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de trabajo o una directriz
formal no conoce ninguno
que sea normado en tales
términos...”, “...no hay una
exigencia al 100% en este
momento dictada para el
personal mediante un
documento, no hay una

directriz. Peroya se tiene

“Si hay aplicaciones, ya
se han realizado charlas lineal
para el personal que ha ido Haiti
en su proceso de ascenso....” “...
Se estd potenciando esos

procesos.”

una propuesta en espera de
su autorizacién por parte de
las autoridades.

columna de las opiniones favorables, se observan dos opiniones, de las cuales estan orientadas

mas que todo a la educacion virtual y no asi, a las aplicaciones de TIC en sus diferentes areas.

Especificamente no hay lineas de aplicacion de las TIC, pero ya tienen una propuesta, la cual se

encuentra a la espera de su aprobacion por parte de las autoridades de la ANSP.

Item No. 2 ¢Sabe si hay algun proceso de creacion de lineas de aplicacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en esta institucion?

Tabla 3.

Existencia de un proceso de Lineas de aplicacion de TIC

OPINION

DESFAVORABLES

AMBIVALENTES

FAVORABLES

“Lo tnico en lo que la puede
relacionar es con la creacion de la
nueva unidad que se llama
innovacion educativa, y cree que
desde este punto puede depender la
linea estratégica para incursionar en
propuestas de aplicacion
informéticas orientadas a la
didéctica, orientadas a la pedagogia,
pero que hasta este momento solo
esta creada la unidad, y no conoce
linea o

ninguna proceso de

creacion”.

“Coémo sostiene que, si hay lineas de
aplicacion de TIC, se sostiene como

complemento”

“Hay procesos
establecidos, por lo que

puede decir que si”
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“Hay una seccion de innovacion
educativa y son ellos los que estén
desarrollando este tema, y serian
ellos quienes virtualizarian los
eventos, asi le llaman ellos, (a los
CUrsos), pero esto es un proceso que
ain no estd, aln se estd
desarrollando, cree que en este afio
ha iniciado, todavia no estad bien
establecido como se va hacer para
virtualizarlo (refiriéndose al curso
de ascenso), sin embargo el
contenido ya esta, lo que hace falta
es que ellos lo adapten al curso

virtual.”

“Se cuenta con una infraestructura
béasica, pero si se ha avanzado con
los cursos de ascensos, pero hay que
mejorar la plataforma y que ésta sea
robusta, y mejorar la conectividad,
pero hay que educar a la gente, hay
que hacer una educacién digital de
los policias” “Se estd en ese
proceso, pero todavia falta mucho

que hacer”

“Si, si hay procesos de aplicacion en

EEINT3

base a las tecnologias,...” “ahorita hay
un Departamento virtual que es el que
esta capacitando a la persona...”
“estan recibiendo capacitaciones de
esta manera para no estar
desactualizados, y cree que esa es una
linea que tiene la institucion en base y
apoyandose con las TIC.” “...ya es
una vivencia, en algunos cursos
anteriores han impartido algin curso
en modalidad virtual, entonces para
cada curso existen instrumentos como
instructivo, programas del curso,
entonces en el instructivo hay una
clausula donde dice que si el
participante tiene inconveniente en
recibir el curso de manera presencial
por cuestiones de salud, o por estar
fuera del pais en mision oficial,
entonces ellos pueden solicitarlo y de
esa manera lo puede desarrollar” “de
esta manera seria una forma de
tenerlas por escrito donde queda
establecido, y asi también el
Departamento de ascenso cree que
tiene documentos donde les dan la
garantia y la potestad de desarrollar

los diferentes cursos”.

Si, en eso se ha estado
trabajando, hay varias
propuestas, hay un

procedimiento como tal

disefiado  hay un
procedimiento para
creacion de  cursos

virtuales y de propuesta
de involucrar a todo el
personal docente, a toda
la comunidad
educativa, ahi van las
jefaturas, autoridades,
docentes, instructores y
los mismos estudiantes
gue se vinculen y se
esta en la ejecucion de
un plan de
implementacién de los
cursos de uso de las
tecnologias, virtuales,
Cursos semi
presenciales, se esta en
ese proceso de creacion
y Se espera que a corto
plazo, se apruebe un
documento rector que
oriente el trabajo de
todo el personal en ese

sentido.

Fuente: Entrevistas a Autoridades de la ANSP. Junio 2017.

En la tabla 3. Para la interrogante si sabe si hay algun proceso de creacion de lineas de aplicacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en esta institucién. Las opiniones
desfavorables resultan en este caso las mas frecuentes con tres opiniones; las ambivalentes son
dos opiniones de ese tipo; y las opiniones favorables para el presente modelo son dos. Es por

ello que las diferentes opiniones estan orientadas mas que todo a la educacion virtual y no en si,
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a las aplicaciones de TIC en sus diferentes areas y tematicas de la institucion, asimismo, se
obtuvo que la ANSP, ya se encuentra en proceso de Lineas de aplicacion de las TIC,
simplemente estan a la espera de su aprobacién y su pronta publicacion por parte de las

autoridades de la ANSP.

Item No. 3 ;Cuenta la ANSP con recursos tecnoldgicos idoneos para la integracion y aplicacion
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

“Si cuenta con
recursos para
desarrollar los

cursos” hay dos

aulas virtuales”

“Si hay recursos idoneos” lo que se
tiene es factible, ya que cumplen con
los requisitos minimos para introducir
las TIC, pues una clase en las salas de
computo se desarrolla normalmente y

se cuenta con el apoyo adecuado.

(

— y

M~———

Tienen nuevas plataformas los nombres no
los recuerda bien, pero son plataformas que
han permitido mejorar el desarrollo de la
comunicacion, para dar clases en linea.

v

r-.

v

(]

Opiniones Desfavorables

Opiniones Favorables

~N

“Si se cuenta con equipo
informatico, hay internet, con un
ancho de banda poco,” “como
base de la aplicacion de las
TIC”

Recursos
tecnoldgicos
idéneos para la
integracion y
aplicacion de TIC.

[ “Si se cuenta, a nivel \

institucional hay alguna
inversioén en software y
hardware,” “hablando
de equipo y software”
tiene que‘“ver con la
capacidad del internet,

N o

\ el ancho de banda” /

( “Han tenido apoyo de \

equipo de computadoras
y como disefar cursos,
se pretendia contratar
una plataforma, pero se
opt6 por trabajar en la
misma Moodle.”

~—

{ “Hay bastantes dificultades en cuanto a los
recursos, porque ahorita se ha sostenido
con ayuda de otras organizaciones”
(refiriéndose a los cursos virtuales o

educacion virtual)

~

Figura 1. Recursos tecnoldgicos idoneos para la integracion y aplicacion de TIC
Fuente: Entrevistas a Autoridades de la ANSP. Junio 2017.
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En la figura 1. Sobre si la ANSP cuenta con recursos tecnoldgicos idoneos para la integracion y

aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), en este caso, segun los
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entrevistados, se obtuvo las opiniones favorables representadas en el modelo por figuras de
dialogo de lineas continua, las cuales para este caso son las mas frecuentes; obteniendo una
opinion desfavorable; por lo tanto, se determina que la ANSP, cuenta con los recursos
tecnoldgicos idoneos para la integracion de las TIC en esta institucion educativa.

Item No. 4. ¢Existen convenios con paises amigos, para que personal extranjero venga a
capacitar al personal Docente de la ANSP, sobre la aplicacién de las TIC?

Tabla 4.

Convenios con paises amigos para capacitar a docentes en TIC

OPINION
DESFAVORABLES AMBIVALENTES FAVORABLES
Sabe que no hay, lo que se ha dado hace poco Si con Colombia, incluso hace unas semanas atras
es una capacitacion, donde dos colegas fueron fue un grupo del departamento responsable de
a Colombia a una capacitacion sobre toda la formacién virtual a Colombia, para que alla
educacion virtual. Pero las TIC, no se estan recibieran una capacitacion como tutores
trabajando, especificamente no, lo que se esta virtuales, inclusive los colombianos han venido y
trabajando es la educacion virtual, sobre tic han estado trabajando con ellos muy de cerca para

“Tiene  conocimiento que si,

no. la formacién

personal de la institucion se ha ido a
“...en lo que si puede dar cuenta es que han . . N . . . )
. ) capacitar a otros paises y también | “Si, si se tiene cooperacion extranjera que gracias
tenido dos asesorias una colombiana y . ) )
han venido de otros paises, y estan | a los planes que se hacen a nivel internacional y a
espafiola, por lo tanto, la espafiola est4 . .
continuamente orientando al | nivel de otras organizaciones como IBERPOL,
orientada a la formacion virtual, y la »
personal de esa seccion, la forma | que se logré tener el apoyo de Europa
colombiana estd orientada en muchos |
como desarrollar los cursos, les dan | principalmente de Espafia a través del cuerpo
aspectos, tanto a la parte académica, .
las herramientas y claro paraeso hay | nacional de policia...” “...Y se da otro plan
administrativa y formativa, y no sabe si la . .
que invertir, pero al menos la | triangular con el apoyo de la embajada de los
parte docente esta involucrada, la asesoria . .
asesoria se tiene.” Estado Unidos a través de INL con cooperacion de
colombiana ha venido como a recabar . . o
. y . . . policia de Colombia la DINAE que es la Direccion
informacion para mejorarla, pulirla'y en cierta . o .
Nacional de Escuelas de la policia de Colombia y
forma ayudar a los procesos que se dan en la L . »
una iniciativa regional para Centro América,
ANSP. En relacion al punto especifico sobre
o abreviada como CAPRI, bajo esa cooperacion se
la capacitacion docente en el uso de las TIC .
) ha hecho un convenio...”
no esta seguro.”
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“Si especificamente conoce el de . . .
. “Se tiene un convenio con SIPREVI, prevencion
Colombia, nada menos, la semana . . )
. o ) del delito,” “Si hay procesos de asistencia técnica
anterior vinieron de Colombia de . .
o . y se tiene con CAPRI y con INL, y quienes dan la
especializarse varios compafieros . . . .
. asistencia es la policia de Colombia, la DINAE,
sobre este tema, si hay bastante . . ) .
» . hace dos afios de asistencia técnica, y han venido
apoyo, también los colombianos han L .
. o especialistas de Colombia”
venido apoyar a la institucion.”

Fuente: Entrevistas a Autoridades de la ANSP. Junio 2017.

En la tabla 4. Para la interrogante si existen convenios con paises amigos, para que personal
extranjero venga a capacitar al personal Docente de la ANSP, sobre la aplicacion de las TIC.
Las opiniones desfavorables que resultan en este caso son dos frecuencias; las opiniones
ambivalentes son dos de ese tipo; y tres opiniones favorables. Se logra apreciar segun las
opiniones obtenidas, que la institucion cuenta con mucho apoyo profesional de los paises

amigos, aungue para capacitacion de docentes en TIC, no se logra apreciar.

item No. 5 ¢Existen Acuerdos con instituciones educativas del pais para capacitar a docentes
en la aplicacion de las TIC?
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(Si, hay un acuerdo con Ia\ e

Universidad de EI Salvador y el l No, no esta seguro de |
/ \ Ministerio  de  Educacion, I los acuerdos que pueda I
Se tiene con INSAFOR, hay un quienes fueron los que los | haber internamente en el |
convenio con el Ministerio de capacitaron  como tutores I pais sobre las TIC, no,
Educacién, se dio dos cursos de virtuales y les han dado el aval no tiene claridad sobre |
certificacion digital, también con la como tutores. | €s0. |
UES se ha tenido una reunion con los \/_) \\ - - - ”
decanos de la educacion o N v /
universidad en linea, también el Acuerdos con
convenio de la maestria con la UES. e e . ~TTTTT T
Instituciones { I
/ . Sabe que hay convenios
educativas para | con universidades, pero |
capacitar a I directamente conel tema |
| delasTIC lo desconoce I
docentes en la I
/ \ - !
Bajo diferentes figuras la ANSP tiene apllcaC|on de TIC N ——
convenio o cartas de entendimientos con \N/
diferentes instituciones de educacion
superior y en particular se tiene uno con el ( o \ —_— e e e
Ministerio de Educacion a través del No sabe si existen acuerdos 4 1

| No hay, sobre TIC

especificamente no. |
—_—— e = ———

para las TIC, pero si hay un
convenio con el MINED, \
donde se trabaj6 para
capacitar a casi todos los

Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, esta
un area responsable de ver la educacion
virtual, es con quien se ha estado trabajando

en capacitar a personal docente y a personal
policial en este tema. / docentes sobre gestores de

cursos virtuales

[ Opiniones Desfavorables

G Opiniones Favorables

Figura 2. Existencia de acuerdos con instituciones educativas del pais para capacitar a docentes en la aplicacion
delas TIC
Fuente: Entrevistas a Autoridades de la ANSP. Junio 2017.

En figura 2. Sobre la interrogante, si Existen Acuerdos con instituciones educativas para
capacitar a docentes en la aplicacion de las TIC, en este caso, segun los entrevistados, las
opiniones favorables son las mas frecuentes, en contraste con las opiniones desfavorables que
son tres. Es por ello, que se obtienen resultados con mayor énfasis a la educacién virtual; por
tanto, sefialan que, directamente para la aplicacion de TIC no hay convenios o cartas de

entendimiento.
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Item No. 6 ¢Considera que los recursos financieros asignados por las autoridades de la ANSP
al Departamento de Ascensos son suficientes para implementar las lineas de aplicacion de TIC
en las metodologias tematicas de los cursos de ascensos?

Tabla 5.

Recursos financieros asignados para la aplicacion de TIC

OPINION

DESFAVORABLES

AMBIVALENTES

FAVORABLES

“Se estd bajo muchas politicas de austeridad, a lo que
anualmente se presenta las necesidades mediante un plan de
implementacion de las tecnologias en la educacion de los
policias, no son asignados los recursos ideales...”".. .tanto
como recurso financiero es insuficiente podria decirse que es

minimo”

“Los presupuestos son por Departamento y desconoce, si el
Jefe del Departamento de ascenso en su proyeccion del afio

pasado asigno en su presupuesto para la formacion orientada

“Los presupuestos publicos nunca son
suficientes, pero en base a las estrategias, y
parte de las lineas de cooperacion han sido
para complementar, ya que la ANSP tiene
recursos, pero bien limitados y al hacer
presupuesto solo para mantener una plataforma

robusta son unos 300 mil”

a la aplicacién de las TIC en su momento, y si no lo hizo no

puede haber”

“Cree que, el recurso deberia ser equitativo
“Tiene entendido que la mayoria de recursos se han obtenido
i . . para todos...” “...que va llegar el momento en
a traves de donaciones extranjeras, no sabe en cuanto a los .
) ) . que se van a dar ciertos mddulos en linea, ahi
rubros o cantidades orientadas para la parte virtual o . ) )
si tienen que tener el apoyo financiero de la
tecnoldgica, no sabria decir.”
institucion.”

“Como es un proceso, no son los que van desarrollando estas

actividades, sino que son otros grupos que lo desarrolla”

Directamente montos econémicos para eso no existen, se hace
el programa o instructivo y el desarrollo, si se quiere

virtualizar se hace con esta seccién de innovacion educativa.

Fuente: Entrevistas a Autoridades de la ANSP. Junio 2017.

En la tabla 5. Para la interrogante, si Considera que los recursos financieros asignados por las
autoridades de la ANSP al Departamento de Ascensos, son suficientes para implementar las
lineas de aplicacién de TIC en las diferentes metodologias y tematicas de los cursos de ascenso.
Se obtuvo que las opiniones desfavorables en este caso son la de mayor frecuencia con cinco
opiniones; las opiniones ambivalentes son dos; y finalmente, en la columna de opiniones

favorables, no hay frecuencias. Por tanto, Se logra apreciar que no cuentan con el recurso
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financiero suficiente, debido a las politicas publicas de austeridad, aunque segun las entrevistas,

los presupuestos publicos nunca son lo suficiente, por consiguiente, podria decirse que el apoyo

que recibe es por medio de asesorias técnicas, y por medio de donaciones, no directamente para

el Departamento de ascenso y mucho menos para la integracion de TIC, pero si con recursos

te

cnoldgicos.

Item No. 7 ;La ANSP recibe ayuda financiera de Organismos Internacionales o Gobiernos

amigos, para la implementacion de las TIC en los Cursos de ascenso?

Hay apoyo de
Estados Unidos, a
través y mediante la

cooperacion
colombiana.

g - . - - o o o oy

/ N\

— e . . o oy,

’

(
I
I
I
\

Figura 3. La ANSP recibe ayuda financiera de Organismos Internacionales para la implementacion de las TIC.

Ayuda financiera como tal no conoce, Y
si da fe, por ser parte del equipo que I
promueve la donacién, si ha recibido
equipos informaticos, software para 1
disefios de cursos, los apoyan con |
capacitadores o personal experto que |
los acompafia en la implementacion o I
los apoyan a que se trasladen a nivel
externo a que se capaciten, pero tanto 1
como monetaria o financiera directa no |
ha visto. /
~ o _——— -
N 7
~
emEmEmEmEmEmEmEETEESN

Ayuda financiera no podria conseguir, no
sabria, pero si hay ayuda técnica, o por

hay, pero si ha recibido ayuda en relacién a
la educacion virtual.

1
1
asesorias, pero en relacion a las TIC no |
1
]

—-— e = =
~ -
~

Opiniones Desfavorables

Opiniones Favorables

(Si, pero no en la dimension de\

dinero en si, pero si, INL
recientemente hace unos afios
atrds, dono unos equipos para
tener las aulas con pantallas,
computadoras, y su proyector. (no

todas las aulas) )

La ANSP recibe:
Ayuda financiera
de Organismos
Internacionales
para la
implementacion de
las TIC

(s

INL
econdmicamente, son los que

mandaron al personal a

especializarse a Colombia, y
también a que colombianos

vengan apoyar a la institucion.

/——————

N\
Mas que todo apoyo
técnico, pero financiero
no, y si ha sabido de
algunas donaciones para
esa seccion de
innovacion educativa,
pero mas a profundidad,
montos no sabria.

/

-
\N/

apoya\

/ Si eso se ha tenido, y el primer proyecto \

que se desarrollo fue con el Ministerio, y
lo mas significativo es el apoyo con
Colombia y la embajada de los Estados
Unidos INL y CAPRI, con el apoyo
técnico, con pasantia a Colombia y con el

equipamiento, se va ir trabajando para

ampliar la cooperacién, también hay con el
instituto COLER de Colombia

J

Fuente: Entrevistas a Autoridades de la ANSP. Junio 2017.
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En la figura 3. Para la interrogante, sobre si la ANSP recibe ayuda financiera de Organismos
Internacionales o Gobiernos amigos, para la implementacion de las TIC en los Cursos de
ascenso, segun los entrevistados, las opiniones favorables son las méas frecuentes, aunque se
sigue obteniendo la apreciacién de que estdn méas orientadas a la educacion virtual, por otra
parte, la opinién desfavorable sefialan directamente que para aplicacion de TIC no hay ayuda
financiera, podria decirse entonces, que el apoyo que se recibe es por medio de asesorias

técnicas, donaciones, y recursos tecnologicos.

Item No. 8 ;Qué estrategias o lineas de aplicacion de TIC recomendaria para los procesos de
ensefianza aprendizaje para docentes y estudiantes del curso de ascenso a inspectores/ras?

Tabla 6.

Estrategias o lineas de aplicacion de TIC para los procesos de ensefianza aprendizaje para
docentes y estudiantes

OPINION

DESFAVORABLES AMBIVALENTES FAVORABLES

Si seria lo mas idéneo, que institucionalmente haya politicas y dentro de las
politicas se den las lineas de aplicacion, de hecho, una politica de la educacién
virtual, y que de ahi se gire una linea orientada a las TIC. Y no solo a las TIC,

sino también a las TAC principalmente los profesores, y asi llegar a las TEP.

“Siendo un poco

Lo que se requeriria es mas . Se han hechos esfuerzos, pero quiza mejorar la infraestructura, tener una buena
o futurista, que como
por parte de la policia tener plataforma, tener un buen ancho de banda.
. departamento de ascenso

un espacio adecuado para

. .. | aprovechar los equipos ; ; :
que el policia pueda recibir Darle la importancia que se merece el uso de las tecnologias, la ANSP como

las clases en linea, porque que tienen as | entidad educativa, Gnica a nivel nacional y quizd como referente a nivel

delegaciones como aulas ; : : -
de  nada sirve tener centroamericano, debe incursionar de lleno en la parte tecnoldgica, porque no es

plataformas y todo bien virtuales, las cuales se | ,oqible que las instituciones privadas tengan mejores recursos y estén

han trabajado en | : - . S .
elaborado, si cuando se ' | involucradas en aspectos tecnol6gicos virtuales y no la institucion unica del pais
. conjunto con la ANSP, - . e
transmite, el receptor que encargada de formar policias, la cual debe de cambiar su oferta académica.

para que como ascenso

serfa la policia no tiene los

. tener acceso a ellos, para | Desarrollar cursos virtuales ya sean mixtos, para poder ahorrar tiempo y recurso,
instrumentos  adecuados

para recibirlos los futuros participantes | poder atender buena parte del personal, poder incorporar el uso de las
de los diferentes cursos” | tecnologias en los cursos de ascenso con el objetivo de poder reducir el impacto
tanto econdmico, como reducir la plantilla (en lo laboral para no reducirlo en la
plantilla), también educar en lo digital al personal policial, para formarlo en la

educacion virtual.

Fuente: Entrevistas a Autoridades de la ANSP. Junio 2017.
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En tabla 6. Sobre qué estrategias o lineas de aplicacién de TIC recomendaria para los procesos
de ensefianza aprendizaje para docentes y estudiantes del curso de ascenso a inspectores/ras. En
cuanto a esta interrogante, en las opiniones desfavorables se obtuvo una sola frecuencia; en las
opiniones ambivalentes también es una opinioén; y en cuanto a las opiniones favorables para el
presente modelo cuenta con cuatro frecuencias, las cuales coinciden sobre la estrategia de lineas

de aplicacion de las tecnologias para el mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje.

4.2. Resultados de la Observacion realizada a Docente y Estudiantes

OBJETIVO DE LA GUIA: Observar al docente y al estudiante del curso de ascenso en el
desarrollo de su actividad y aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para

el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje.
Descripcion y analisis de los resultados

Se realiza una descripcion y andlisis de los resultados obtenidos a partir de las observaciones de
las clases que se llevaron a cabo en el aula D2 de la Academia Nacional de Seguridad Publica,
sede Santa Tecla, la cual se realiza con la finalidad de determinar la aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de Ensefianza Aprendizaje
orientado a los docentes y estudiantes del curso de ascenso a la categoria de inspectores. A partir
de tales observaciones, se realizé un registro de algunas habilidades o caracteristicas, utilizando
una matriz o protocolo de observaciones (Anexo Il) mediante la cual se registra la frecuencia segun

los indicadores respectivos.

Resultados:

Para la observacion de la informacion y recoleccion de datos se tomé como herramienta o
instrumento de apoyo el protocolo anteriormente descrito, el cual contenia los indicadores y
elementos que se debian observar. Para el vaciado se utiliz6 la misma matriz en la cual se fue

registrando si utilizaban o aplicaban uno o mas de los elementos contenidos en la matriz.
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Sobre las competencias del docente en la utilizacion de las TIC:

Mediante este instrumento se logré observar de forma directa las actividades del docente y
estudiantes que participan en el curso de ascenso, en cuanto a que si el docente presenta en orden
las ideas del tema con la aplicacién de las TIC, esto no se logr6 observar especificamente con
el uso de las TIC, pero si alguna vez se observo y casi siempre las presenta en su respectivo
orden; asi como también se logré verificar que el docente utiliza la computadora casi siempre

para el desarrollo de su clase.

Observando el desarrollo de la clase se determina que el docente en algunas veces es sistematico
en el desarrollo de su ensefianza con las TIC, debido a que las presenta de manera secuencial,
segun el orden tematico, algunas veces no se logra determinar; en cuanto al indicador sobre la
utilizacion de aplicaciones del software como ejemplo Google maps”, o Google Earth, no se
logro determinar si se apoyaban de alguna aplicacion para el desarrollo de sus clases.

En el desarrollo de la clase y en especial en esta seccion sujeto de estudio, no se utiliza el
proyector multimedia, debido a que en el aula hay dos pantallas plasma que utilizan para el
desarrollo de las clases y en algunas ocasiones lo han utilizado por otras circunstancias. Asi
mismo se logra identificar que algunas veces, el docente utiliza el teléfono inteligente para

realizar algunas consultas, presumiéndose que es sobre el desarrollo de la clase.

Con relacion a la utilizacion de la Tablet para el desarrollo de su clase, no se logra observar que
dicho recurso sea utilizado por el docente ni por los alumnos de la clase. Lo que si es utilizado

casi siempre es la pantalla plasma.
Estrategia metodoldgica que utiliza el o la docente:

En este aspecto de la matriz se logro verificar sobre lo creativo/a en el desarrollo de la clase o
ponencias, que el docente no es muy creativo con su ponencia, podria ser que alguna vez lo sea,
ya que durante el desarrollo de la clase observada no se logra observar la creatividad del docente;
algunas veces el docente estimula la participacién en los alumnos; no se logra determinar si el

docente busca alternativas con TIC para el desarrollo de la clase.

Podria considerase que los métodos apropiados para ensefiar con TIC, son observados algunas

veces, por el hecho que se apoya de la computadora y del programa conocido como PowerPoint,
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ya que su ponencia es mediante presentaciones disefiadas con este programa. No se logra
determinar el dominio de la asignatura mediante la aplicacion de las TIC, podria ser que en
ocasiones el docente utilice las TIC, dado el caso que en el desarrollo de las clases se apoya de
algunos recursos informaticos. Con relacion a los videos educativos, audios educativos, aulas
virtuales, el chat y la video conferencia, no se logré determinar su utilizacion, no se observo que

estos medios fueran utilizados como medios de trabajo educativos.

Por otra parte, lo que si se pudo verificar es la utilizacién de correos electronicos y la utilizacion
de las presentaciones con el apoyo del programa de power point.

Hardware y Software que utilizan los y las estudiantes:

En este apartado se pudo determinar que los y las estudiantes de este curso objeto de estudio
utilizan algunas veces o podria decirse que casi siempre el recurso de la computadora como
apoyo en sus clases; pero no se observa que se apoyen de aplicaciones del software como
ejemplo Google maps”, Google Earth, para realizar trabajos o tareas, obviamente si utilizan
software por el hecho de utilizar la computadora pero especificamente algunas aplicaciones para
el desarrollo de sus clases no se observa, Unicamente se nota que la utilizan para tener a la vista

la presentacion que el docente esta desarrollando.

Por la particularidad del aula donde reciben su clase no es muy frecuente la utilizacion del
proyector multimedia para defender sus tareas o desarrollos de ponencias ya que en esta aula en
particular se utiliza la pantalla plasma. Lo que si se logra apreciar es la utilizacion de los
teléfonos inteligentes, se observa que con estos recursos algunos estudiantes revisan
documentos, el correo electrénico y alguna que otra busqueda de conceptos, claro esta que no

son todos, pero algunos se apoyan de este recurso.

En cuanto a la utilizacién de la Tablet para mejorar sus aprendizajes, se puede decir que no la
utilizan, no se observa, asi como también los videos educativos, los audios educativos, el aula
virtual, el chat y la video conferencias, no se logra determinar su utilizacion, no se observa que
la trabajen; lo que si es notorio es el uso del correo electrénico, ya que hasta por el teléfono se

observa que lo utilizan.
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Se pudo observar que algunos de los estudiantes no dominan muy bien la ofimética, algunos se
les dificulta el uso del programa de Excel, PowerPoint, y el mismo Word, aunque se podria decir
que el 80% de los estudiantes se desempefian satisfactoriamente con estos programas.

Otra situacion que se logré identificar con relacion a los recursos tecnoldgicos, es que no todos
los estudiantes tienen acceso al internet, al menos esto se logré determinar, asi como también
en el campus educativo, no hay acceso al internet, a menos que sea solicitado a la superioridad.
A lo que podria decirse que no es posible que en los parques municipales haya internet para el

ocio de la poblacion y no en una institucién educativa.
4.3 Resultados y Analisis Cuantitativo

4.3.1 Encuesta Realizada a los Docentes

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

e Determinar si el docente cuenta con las competencias en Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion.

e Identificar las habilidades en Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion posee el
docente de la ANSP.

4.3.1.1 Indicador 1: Recursos materiales y Humanos

PREGUNTA 1: ;La ANSP le proporciona los recursos tecnoldgicos necesarios para la
incorporacion de las TIC como estrategias metodoldgicas, en el proceso de ensefianza
aprendizaje?

Tabla 7

Suministro de Recursos Tecnoldgicos necesarios para el docente

Respuesta de los Docentes Frecuencia porcentaje

Sl 7 100
NO 0 0
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017.

En la Tabla 7 se puede observar que 07 docentes (100%), sostienen que la ANSP les proporciona
los recursos tecnoldgicos necesarios para la incorporacién de las TIC como estrategias

metodoldgicas, en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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PREGUNTA 2: ;Qué recursos tecnoldgicos le proporciona la ANSP para el desarrollo de la
catedra?

Tabla 8
Recursos Tecnoldgicos que suministra la ANSP al Docente.

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje
Computadora 7 15.2
Sitio Web Institucional 5 10.9
Correo electronico institucional 5 10.9
Internet 7 15.2
Campus virtual 6 13.0

Video conferencias 2 4.3

Recursos audiovisuales 7 15.2
Proyector de Video/Cafion 7 15.2
Total 46 100.0

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017.

En la Tabla 8. Se observa que los recursos tecnolégicos que suministra la ANSP para el
desarrollo de las catedras a los docentes, son en su mayoria la computadora, el internet, recursos
audiovisuales y el proyector de video/cafion, con el 15.2% (07) segun las frecuencias de
opiniones; seguido del campus virtual con 13% (06), el sitio web y el correo electronico con el
10.9% (05); siendo la video conferencia, la que menos utilizan, segun los encuestados con 4.3%

(02) de las opiniones.

PREGUNTA 3: ¢Cual de los siguientes recursos de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) considera que son necesarios en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje al

momento de impartir su catedra?
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Tabla 9

Recursos TIC que se consideran necesarios en la Ensefianza-Aprendizaje

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Aulas Informéticas 2 9.1
Proyector de Multimedia 5 22.7
Internet 5 22.7
Teléfono Inteligente 2 9.1
Computadora 5 22.7
Todas las anteriores 2 9.1
Pantalla plasma 1 4.5
Tablet 0 0.0
Total 22 100.0

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017.

En la Tabla 9. Se aprecia que los recursos de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

(TIC’) que los docentes consideran necesarios en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje al

momento de impartir su catedra son la computadora, el internet y el proyector multimedia con

22.7% (05), un 9.1% (02) de opiniones sefialan que todas las opciones son necesarias, las aulas

informaticas y el teléfono inteligente reflejan un 9.1% (02) de opiniones que consideran

necesarios estos recursos, y un docente considera necesario la pantalla plasma para impartir las

clases, el recurso que todos los docentes no consideran necesario es la Tablet.

4.3.1.2 Indicador 2: Saberes Previos

PREGUNTA 4: ;Conoce en que consiste el termino de TIC?
Tabla 10

Conocimiento del término TIC

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Sl 7 100
NO 0 0
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017.

Segun la tabla 10. Todos los docentes 100% (07), conocen en que consiste el término de las
TIC.
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4.3.1.3 Indicador 3: Calidad Educativa

PREGUNTA 5: ;Considera que incluir los recursos tecnoldgicos apropiados en el aula,

promueve una mejoria en la calidad educativa?

Tabla 11.

Induccidn de los Recursos Tecnoldgicos Apropiados en el Aula

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

No es importante 0 0
Es importante 1 14.3
Es muy importante 6 85.7
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017.

Segun la figura 11. Seis (06) docentes consideran muy importante Incluir los recursos
tecnoldgicos apropiados en el aula, porque promueven una mejoria en la calidad educativa y
solo un docente (01) considera importante esta opcion, a lo cual podria decirse que el 100%
considera apropiado los recursos tecnolégicos para mejorar la calidad educativa.

4.3.1.4 Indicador 4: Uso de las TIC.

PREGUNTA 6: (Cree usted importante que, en el perfil de formacion del docente actual, se
deberia considerar el manejo de los recursos tecnologicos?

Tabla 12

Manejo de los recursos tecnoldgicos por el docente

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje
No es importante 0 0

Es importante 1 14.3
Es muy importante 6 85.7
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017.

Segun latabla 12 para el 85.7% (06) de los docentes consideran muy importante que, en el perfil
de formacidn del docente actual, se deberia considerar el manejo de los recursos tecnolégicos,
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y el 14.3% (01) lo considera importante, por tanto, se deberian tomar las consideraciones
necesarias para la actualizacion continua del personal docente.

PREGUNTA 7: ;Considera usted que el uso de los recursos tecnolégicos, es de importancia en
la practica docente?

Tabla 13

Importancia de los Recursos Tecnoldgicos en la Docencia

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

SI 7 100
NO 0 0
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la Tabla 7, ElI 100% de los docentes encuestados consideran que el uso de los recursos
tecnoldgicos, es importante en la practica docente.

PREGUNTA 8: (Cdmo considera la posibilidad en alguin momento de impartir clases en linea?
Tabla 14

Posibilidad de Impartir Clases en Linea

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Excelente 3 42.8
Bueno 0 0.0

Muy bueno 4 57.1
Malo 0 0.0
Total 7 100.0

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun la Tabla 14, EI 42.8% (3) de los docentes consideran excelente la posibilidad en algun
momento de impartir clases en linea, y un 57.1% (4) lo consideran muy bueno. Por tanto, se
vuelve indispensable la actualizacion continua de los docentes en el uso de las tecnologias
educativas.

4.3.1.5 Indicador 5: Desarrollo de competencias en TIC.
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PREGUNTA 9: Segun su autoevaluacion como Docente en que considera que falla al
momento de utilizar la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al impartir su
catedra?

Tabla 15

Causa de falla al Utilizar las TIC al Impartir clases

Respuesta de Docentes  Frecuencia porcentaje
Falta de conocimiento 42.8

3

Falta de capacitacion 1 14.2
0
3

Falta de Infraestructura 0.0
Falta de acceso 42.8

Total 7 100.0

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun latabla 15. La falta de conocimientos y la falta de acceso con 42.8% (03), es la frecuencia
con que los docentes consideran que fallan al momento de utilizar la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) al impartir su catedra y un 14.2% (01) considera que, por
la falta de capacitaciones, y ningun docente toma en consideracion la infraestructura.

PREGUNTA 10: ;Consideras que, en el Departamento de ascensos de la Academia Nacional
de Seguridad Publica, cuenta con los recursos humanos, tecnolégicos y financieros necesarios
para la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién para el desarrollo de

SUS cursos?

Tabla No. 16

Recursos Humanos, Tecnoldgicos y Financieros en el Departamento de ascensos de la ANSP

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Sl 2 28.5
NO 5 71.4
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun Tabla 16, se observa que el 28.5 % (02) considera que el Departamento de ascensos de
la Academia Nacional de Seguridad Publica, cuenta con los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros necesarios para la aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
para el desarrollo de sus cursos, y el 71.4% (5) consideran que no cuenta con los recursos
necesarios.
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4.3.1.6 Indicador 6: Perfil del Docente innovador.

PREGUNTA 11: (Qué cambios significativos considera que serian alcanzados, con la
incorporacion de la formacién en recursos tecnoldgicos en el perfil del docente?

Tabla 17

Cambios Significativos que serian Alcanzados con las TIC

Respuesta Frecuencia porcentaje
Metodoldgicos 7 37
Actitudinales 3 15.8
Cognoscitivos 5 26.3
Organizacionales 4 21.1
Total 19 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la tabla 17 se puede observar que la metodologia con 37% (7) es la mayor frecuencia para
los cambios significativos que los docentes consideran que serian alcanzados, con la
incorporacion de la formacidn de los recursos tecnoldgicos en el perfil del docente, seguido del
cognoscitivo con la frecuencia de 26.3% (5), el Organizativo con el 21.1% (4), y la que menor
frecuencia presenta es lo actitudinal con un 15.8% (3).

4.3.1.7 Indicador 7: Competencia Docente.
PREGUNTA 12: ;{Con cuanta frecuencia recibe de la ANSP cursos de capacitacion en el area
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

Tabla 18

Frecuencia con gue recibe de la ANSP, cursos en el area de TIC

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Nunca 2 28.5

1 vez al afio 3 42.8
2 veces al afio 2 28.5
Otros 0 0.0
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017
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En esta tabla 18 se puede apreciar que el 42.8% (3) sostiene que una vez al afo recibe de la
ANSP cursos de capacitacion en el &rea de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
mientras que el 28.5% (2) sostiene que dos veces al afio y un 28.5% (2) opinan que nunca.

PREGUNTA 13: ;Considera que la incorporacion de los recursos tecnoldgicos en el curriculo
le permitira establecer una correspondencia de contenidos de acuerdo a las demandas educativas
actuales?

Tabla 19

Incorporacion de los Recursos Tecnoldgicos en el Curriculo

Respuesta de Docentes  Frecuencia porcentaje

No estoy de acuerdo 0 0
Estoy de acuerdo 7 100
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun la tabla 19. ElI 100% (7) de los docentes encuestados estan de acuerdo con la
incorporacion de los recursos tecnologicos en el curriculo, los cuales permitiran establecer una
correspondencia de contenidos de acuerdo a las demandas educativas actuales

PREGUNTA 14: ;Considera que el capacitarse sobre el uso de los recursos tecnolégicos como
estrategia metodoldgica docente sea importante?

Tabla 20

Importancia de capacitacion en el uso de las Tecnologias como estrategias Metodologicas.

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Sl 7 100
NO 0 0
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En esta tabla 20 se puede apreciar que el 100% (7) docentes consideran que el capacitarse sobre
el uso de los recursos tecnolégicos como estrategia metodolégica docente es importante.
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PREGUNTA 15: ¢Estaria dispuesto a capacitarse en el tema de la Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacion para aplicarlo en el desarrollo de sus catedras?

Tabla 21

Disposicion a Capacitarse en el uso de las Tic

Respuesta de Docentes  Frecuencia porcentaje

Sl 7 100
NO 0 0
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, Junio 2017

Segun tabla 21, el 100% (7) de los docentes estan dispuestos a capacitarse en el tema de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para aplicarlo en el desarrollo de sus catedras

4.3.1.8 Indicador 8: Formacion de Competencias en TIC.

PREGUNTA 16: ;Que elementos recomendaria a los Docentes de Departamento Ascenso de
la Academia Nacional de Seguridad Publica, para lograr una mejor comprension y de este modo
obtener un mejor rendimiento por parte de los Estudiantes?

Tabla 22

Elementos Tecnoldgicos que favorecen el rendimiento estudiantil

Respuesta de Docentes Frecuencia  porcentaje

Aulas Informaticas 3 17.6
Proyector de Multimedia 2 11.8
Internet 3 17.6
Telefonos Inteligentes 1 5.9
Tablet 0 0.0
Computadora 3 17.6
Pantalla plasma 1 5.9
Todas las anteriores 4 23.5

Total 17 100.0
Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la Tabla 22 se puede observar que el 23.5% (4) de las personas encuestadas recomiendan
todos los elementos tecnoldgicos anteriores a los Docentes del Departamento Ascenso de la
Academia Nacional de Seguridad Publica, para lograr una mejor comprension y de este modo
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obtener un mejor rendimiento por parte de los Estudiantes, el 17.6% (3) recomiendan la
computadora, el internet y las aulas informéticas, y ningtin docente toma en cuenta la Tablet.

PREGUNTA 17: (Considera que la utilizacién de los recursos tecnolégicos en el aula,
permitird modificar aspectos actitudinales de los estudiantes con respecto al aprendizaje?

Tabla 23

Modificacién de aspectos Actitudinales de los Estudiantes.

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente de acuerdo 3 42.8
De acuerdo 4 57.1

Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Se observa en la tabla 23, que el 57.1% (4) de los encuestados estan de acuerdo con la utilizacion
de los recursos tecnologicos en el aula, porque permitird modificar aspectos actitudinales de los
estudiantes con respecto al aprendizaje, y el 42.8% (3) estd totalmente de acuerdo con la
utilizacion de las TIC.

PREGUNTA 18: ;Considera que la incorporacion de los recursos tecnolégicos deja en segundo
plano el uso de los recursos didacticos tradicionales?

Tabla 24

Desplazamiento del uso de los Recursos Didacticos Tradicionales.

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

No estoy de acuerdo 5 71.4
Estoy de acuerdo 2 28.5
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la Tabla 24 EIl 71.4% (5) de las opiniones no estan de acuerdo con que la incorporacion de
los recursos tecnoldgicos deja en segundo plano el uso de los recursos didacticos tradicionales,
y el 28.5% (2) esta de acuerdo que con la incorporacion de los recursos tecnologicos deja en
segundo plano el uso de los recursos didacticos tradicionales.
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4.3.1.9 Indicador 9: Habilidades de Aplicacién de TIC.

PREGUNTA 19: Sefiale los recursos tecnoldgicos personales que utiliza para el desarrollo de
la cétedra?

Tabla 25

Recursos Tecnoldgicos Personales que Utilizan los Docentes

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Computadora 7 54.0
Conexion a Internet 6 46
otros 0 0.0

Total 13 100.0

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la Tabla 25 se aprecia que el 54.0% (7) de los encuestados sefiala que de los recursos
tecnoldgicos personales que utiliza para el desarrollo de la catedra es la computadora 'y el 46 %
(6) sefiala que la conexion a internet, por lo que se puede observar que el 100 % (13) utiliza sus
recursos tecnologicos personales.

4.3.1.10 Indicador 10: Recurso Tecnoldgico.

PREGUNTA 20: /Qué recursos tecnoldgicos de uso gratuito disponibles en Internet utiliza
para el fortalecimiento de la clase presencial?

Tabla 26

Recursos Tecnoldgicos de uso Gratuito disponibles en Internet que utiliza

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje
Foros educativos 5 19.2
Wikis 0 0.0
Bibliotecas virtuales 5 19.2
Correo electrénico 7 26.9
Hangouts 1 3.8
Skype 2 7.7
Blogs educativos 3 11.5
Chat educativo 3 11.5

Total 26 100.0
Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017
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Segun tabla 26 de los recursos tecnoldgicos de uso gratuito disponibles en Internet el 26.9% (7)
utiliza el correo electronico para el fortalecimiento de la clase presencial, el 19.2% (5) utiliza
los foros educativos y las bibliotecas virtuales, el 11.5% (3) usa los blogs y los chats educativos,
y ningun docente usa las wikis para el fortalecimiento de sus clases.

4.3.1.11 Indicador 11: Metodologia de aplicacion de TIC.

PREGUNTA 21: ;Con qué frecuencia se auxilia de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) al impartir su catedra?

Tabla 27

Frecuencia con que se Auxilia de las TIC al impartir clases.

Respuesta de Docentes Frecuencia porcentaje

Siempre 1 14.2
Frecuentemente 6 85.7

Nunca 0 0
Total 7 100

Fuente: encuesta realizada a docentes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun tabla 27, el 85.7 % (6) frecuentemente se auxilia de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) al impartir su catedra, y el 14.2% (1) siempre las utiliza.

4.3.2 Encuesta Realizada a los Estudiantes

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar la opinion de los Estudiantes sobre el uso de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién en el proceso Ensefianza-Aprendizaje del
Curso de Ascenso a Categoria de Inspector/ras impartido por la Academia Nacional de
Seguridad Pudblica.

4.3.2.1 Indicador 1: Recursos materiales y Humanos

PREGUNTA 1: Consideras que, el Departamento de ascensos de la Academia Nacional de

Seguridad Publica, cuenta con los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios para
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la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para el desarrollo de sus

CUrsos.
Tabla 28

Recursos Humanos, Tecnologicos y Financieros para el desarrollo de sus cursos.

Respuesta de estudiantes Frecuencia  Porcentaje

S 17 53.1
NO 15 46.9
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun tabla 28, el 53.1% (17) de los encuestados consideran que el Departamento de ascensos
de la Academia Nacional de Seguridad Publica, cuenta con los recursos humanos, tecnologicos
y financieros necesarios para la aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion para el desarrollo de sus cursos, y el 46.8% (15) sostienen que no cuenta con
dichos recursos.

4.3.2.2 Indicador 2: Calidad Educativa

PREGUNTA 2: ;Qué cambios significativos considera que serian alcanzados, con la
incorporacion de la formacion en recursos tecnologicos en el perfil del estudiante?

Tabla 29

Cambios significativos en el perfil del estudiante.

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Metodoldgicos 23 44.2
Actitudinales 5 9.6
Cognoscitivos 17 32.7

Organizacionales 7 13.5
Total 52 100.0

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun lo observado en tabla 29, los cambios significativos que los encuestados consideran que
serian alcanzados con la incorporacion de la formacién en recursos tecnologicos con el perfil
del estudiante, es el metodoldgico con 44.2 % (23), seguido del cognoscitivo con 32.7% (17), y
el actitudinal que es el que menos consideran que podria lograr cambios con 9.6% (5) de los
encuestados.
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PREGUNTA 3: ;Considera que la utilizacién de los recursos tecnoldgicos en el aula, permitira
modificar aspectos actitudinales de los docentes con respecto al proceso de la ensefianza?

Tabla 30

Modificacién al Aspecto Actitudinales de los Docentes.

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 6.2
En desacuerdo 3 9.3
Totalmente de acuerdo 17 53.1
De acuerdo 10 31.2

Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la tabla 30 se observa que el 53.1% (17) estan totalmente de acuerdo en que la utilizacion de
los recursos tecnolégicos en el aula, permitird modificar aspectos actitudinales de los docentes
con respecto al proceso de la ensefianza, seguido del 31.2% (10) que estan de acuerdo, un 9.3%
(3) esta en desacuerdo y un 6.2% (2) estan totalmente en desacuerdo.

4.3.2.3 Indicador 3: Uso de las TIC

PREGUNTA 4: ;Considera que incluir los recursos tecnoldgicos apropiados en el aula,
promueve una mejoria en la calidad educativa?

Tabla 31

Recursos Tecnoldgicos y Mejora en Calidad Educativa.

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

No es importante 3 9.3
Es importante 4 12.5
Es muy importante 25 78.1
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun tabla 31, el 78.1% (25) de los encuestados considera que es muy importante incluir los
recursos tecnologicos apropiados en el aula, ya que promueven una mejoria en la calidad
educativa, el 12.5% (4) considera que es importante y el 9.3% (3) considera que no es importante
incluirlos.
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PREGUNTA 5: Has utilizado alguna Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
para tu desarrollo educativo dentro del curso de ascenso a inspector/ras.

Tabla 32

Utilizacion de las Tecnologias en sus Clases

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

S 28 87.5
NO 4 12.5
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En esta tabla 32 se observa que el 87.5% (28) de alumnos sostienen que si han utilizado alguna
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), para su desarrollo educativo dentro del
curso de ascenso a inspector/ras, y solamente el 12.5% (4) de alumnos no las utilizan.

PREGUNTA 6: ¢Qué recursos tecnologicos le proporciona la ANSP para facilitar el
aprendizaje en el desarrollo de la clase?

Tabla 33

Recursos Tecnologicos que suministra la ANSP al Estudiante

Respuesta de Estudiantes  Frecuencia Porcentaje

Computadora 22 15.7
Sitio Web Institucional 15 10.7
Correo electrénico 20 14.3
institucional
Internet 31 22.1
Campus virtual 2 1.4
Video conferencias 1 0.7
Recursos audiovisuales 27 19.3
Proyector de Video/Cafion 22 15.7
Total 140 100.0

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun la tabla 33, el 22.1% (31) de los encuestados sefialan al internet como el recurso
tecnoldgico que les proporciona la ANSP para facilitar el aprendizaje en el desarrollo de la clase,
el 19.3% (27) considera que los recursos audiovisuales, el 15.7% (22) sostienen que la
computadoray el proyector de video/cafidn, un 14.3% (20) que el correo electrénico, y el recurso
que menos utilizan con 0.7% (01) sostiene que la video conferencias.
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PREGUNTA 7: ¢(Con qué frecuencia se auxilia de la Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) al momento de realizar o defender trabajos durante clases?

Tabla 34

Frecuencias con que se auxilia de las TIC

Respuesta de estudiantes Frecuencia Porcentaje

Siempre 11 34.4
Frecuentemente 19 59.4
Nunca 2 6.3
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Esta tabla 34, refleja que el 59.3% (19) de los estudiantes encuestados sefialan que se auxilian
de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al momento de realizar o defender
trabajos durante clases, el 34.38% (11) refleja que siempre los utiliza, y un 6.25% (02) sostienen
que nunca.

PREGUNTA 8. ;Qué elementos de los siguientes, recomendaria a los docentes de la Seccidn
0 Departamento de Ascensos de la Academia Nacional de Seguridad Publica de EIl Salvador a
utilizar, para lograr una mejor comprension y de este modo obtener un mejor rendimiento
durante clases?

Tabla 35

Recursos Tecnoldgicos que Recomendados a los docentes

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Aulas Informaticas 13 13.4
Proyector de Multimedia 11 11.3
Internet 19 19.6

Teléfonos Inteligentes 4 4.1

Tablet 4 4.1
Computadora 18 18.6
Pantalla plasma 17 17.5
Todas las anteriores 11 11.3
Total 97 100.0

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun la tabla 35, el internet es el recurso que mayor frecuencia refleja con un 19.6% (19) de
las opiniones de los encuestados como el recurso que recomendaria a los Docentes de la Seccidn
0 Departamento de Ascensos de la Academia Nacional de Seguridad Publica de El Salvador a
utilizar, para lograr una mejor comprension y de este modo obtener un mejor rendimiento
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durante clases, seguido de la computadora con una frecuencia de 18.6% (18), la pantalla plasma
con 17.5% (17), el aula informéatica con 13.4% (13), el proyector multimedia con 11.3% (11),
el 11.3% (11) sostienen que todos los recursos tecnoldgicos, y los recurso que menos
recomiendan es el teléfono inteligente y la Tablet con 4.1% (4).

4.3.2.4 Indicador 4: Perfil docente Innovador

PREGUNTA 9: ;Considera necesario que el docente se capacite en el tema de la Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacion para aplicarlo en el desarrollo de sus catedras?

Tabla 36

Capacitacion docente en el tema de las TIC

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

S 32 100
NO 0 0
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En tabla 36, se observa que el 100% (32) de los encuestados considera necesario que el docente
se capacite en el tema de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para aplicarlo en
el desarrollo de sus catedras.

4.3.2.5 Indicador 5: Competencia Docente

PREGUNTA 10: Segun usted, en que considera que falla el docente al momento de utilizar la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al impartir su catedra.

Tabla 37

Porque razon Falla el docente al momento de utilizar las TIC

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Falta de conocimiento 10 31.2
Falta de capacitacion 14 43.7
Falta de Infraestructura 2 6.2
Falta de acceso 6 18.7
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017
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Segln se muestra en la tabla 37, el 43.7% (14) de los estudiantes considera que por falta de
capacitacion es que falla el docente al momento de utilizar la Tecnologia de la Informaciény la
Comunicacion (TIC) al impartir su catedra, un 31.2% (10) considera que, por falta de
conocimientos, un 18.7% (6) que por falta de acceso y el 6.2% (2) considera que por falta de
infraestructuras.

PREGUNTA 11: (Le interesaria tener una guia sobre el aporte de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), durante el proceso Ensefianza-Aprendizaje dentro del
curso de ascenso?

Tabla 38

Contar con una Guia al momento de recibir clases.

Respuesta de Frecuencia Porcentaje
Estudiantes
SI 31 96.8
NO 1 3.1
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Al observar la tabla 38 se deduce que al 96.8% (31) de los encuestados le interesaria tener una
guia sobre el aporte de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, durante el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje dentro del curso de ascenso, y al 3.1% (1) no le interesa tener la
guia.

4.3.2.6 Indicador 6: Formacion de competencias en TIC

PREGUNTA 12: ¢ Consideras que los Docentes de la Seccién o Departamento de Ascensos de
la Academia Nacional de Seguridad Publica de El Salvador, se auxilian de las Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) al momento de impartir su catedra?

Tabla 39

Auxilian de los Docentes con TIC

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Sl 31 96.8
NO 1 3.1
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017
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En la tabla 39 se puede observar que el 96.8% (31) de los estudiantes encuestados considera que
los Docentes de la Seccién o Departamento de Ascensos de la Academia Nacional de Seguridad
Publica de EI Salvador, se auxilian de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) al momento de impartir su catedra, y solo el 3.1% (1) considera que no.

PREGUNTA 13: ;Consideras que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
esenciales en la actualidad al momento de recibir y aprender mejor una clase?

Tabla 40

Importancia de las TIC al momento de recibir clase

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Sl 30 93.7
NO 2 6.2
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun la tabla 40, se puede observar que el 93.7% (30) de los encuestados consideran que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son esenciales en la actualidad al momento
de recibir y aprender mejor una clase y el 6.2% (2) consideran que no.

PREGUNTA 14: ¢ Cree que recibir sus clases auxiliandose en la Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) mejoraria su rendimiento académico en las diferentes materias del
ma&dulo?

Tabla 41

Mejora del Rendimiento Académico auxiliado con TIC

Respuesta de Estudiantes  Frecuencia Porcentaje

S 26 81.2
NO 6 18.7
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Estatabla 41 refleja que el 81.2% (26) de los estudiantes cree que recibir sus clases auxilidndose
en la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) mejoraria su rendimiento
académico en las diferentes materias del modulo, y el 18.7% (6) consideran que no.
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4.3.2.7 Indicador 7: Metodologia de aplicacion de TIC.

PREGUNTA 15: ;Qué recursos tecnoldgicos de uso gratuito disponibles en Internet utiliza el

docente para el fortalecimiento de la clase presencial?

Tabla 42

Uso de Recursos Tecnoldgicos Gratuitos disponibles en Internet

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Foros educativos 8 13.1
Wikis 4 6.6
Bibliotecas virtuales 9 14.8
Correo electrénico 28 45.9
Hangouts 0 0.0
Skype 0 0.0

Blogs educativos 7 11.5
Chat educativo 5 8.2

Total 61 100.0

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la tabla 42 se observa que el correo electrénico con el 45.9% (28) es el recurso tecnoldgico
de uso gratuito disponibles en Internet que mas utiliza el docente para el fortalecimiento de la
clase presencial, seguido de la biblioteca virtual con el 14.8% (9), los foros educativos con el
13.1% (8), y los que no son utilizados es el Hangouts y Skype.

4.3.2.8 Indicador 8: Aplicacion de las TIC.

PREGUNTA 16: ¢Sefale los recursos tecnologicos personales que utiliza como apoyo para
facilitarse el aprendizaje durante el desarrollo de la clase?

Tabla 43

Recursos tecnoldgicos personales que utiliza en clases

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Computadora 28 45.2
Conexidn a Internet 25 40.3
otros 9 14.5

Total 62 100.0

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la tabla 43 se observa que la computadora con el 45.2% (28) de los encuestados es el recurso
tecnoldgico personal que mas utiliza como apoyo para facilitarse el aprendizaje durante el
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desarrollo de la clase, seguido del internet con un 40.3% (25), y el 14.5% (9) que utiliza otros
recursos tecnolégicos personales.

PREGUNTA 17: ;Cudl de los siguientes recursos de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) consideras que son necesarios en el proceso de Ensefianza Aprendizaje al

momento de recibir tus clases?

Tabla 44

Recursos TIC necesarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Aulas Informaticas 15 13.5
Proyector de Multimedia 14 12.6
Internet 25 22.5
Teléfono Inteligente 6 5.4
Computadora 26 23.4
Todas las anteriores 6 5.4
Pantalla plasma 15 13.5
Tablet 4 3.6

Total 111 100.0

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun la tabla 44, la computadora con el 23.4% (26) de los encuestados es el recurso de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) mas necesario en el proceso de
Ensefianza Aprendizaje al momento de recibir las clases, seguido del internet con 22.5% (25)
de las opiniones, las aulas informaticas y la pantalla plasma con el 13.5% (15) de las frecuencias,
el proyector multimedia con el 12.6% (14), el teléfono inteligente con el 5.4% (6), y la Tablet
con el 3.6% (4) de las opiniones, es la que menos consideran necesaria, y un 5.4% (6) de las
personas encuestadas consideran que todas las opciones tecnoldgicas son necesarias para recibir
la clase.

PREGUNTA 18: (Piensas que la utilizacion de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) dentro de las clases referentes al curso de ascenso a Inspector es
insuficiente?
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Tabla 45

La utilizacion de las TIC es insuficiente dentro de las clases

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Sl 16 50
NO 16 50
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segln la tabla 45 el 50% (16) de las personas encuestadas piensan que la utilizacion de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (T1C) dentro de las clases, referentes al curso
de ascenso a Inspector son insuficiente, y un 50% (16) piensan que no son insuficientes.

4.3.2.9 Indicador 9: Competencias del estudiante.

PREGUNTA 19: {Conoce en que consiste el término de TIC?

Tabla 46

Conocimiento del término TIC

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

S 22 68.7
NO 10 31.2
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la tabla 46 se observa que el 68.7 % (22) de las personas encuestadas sostienen que si
conocen en que consiste el término de TIC, y un 31.2% (10) opinan que no conocen el término

PREGUNTA 20: ;Cdmo consideras la posibilidad de recibir clases en linea?

Tabla 47

Posibilidad de recibir clases en linea

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Excelente 14 43.7
Bueno 3 9.3
Muy bueno 14 43.7
Malo 1 3.1
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017
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En la tabla 47 se logra observar que el 43.7% (14) de los encuestados consideran excelente y
muy buena la posibilidad de recibir clases en linea, el 9.3% (3) lo considera bueno y el 3.1%
(1) lo considera malo.

PREGUNTA 21: De existir la posibilidad de elegir la manera de recibir las clases del curso de

ascenso, ¢Cual elegirias?

Tabla 48

Seleccion de modalidad al recibir la clase

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Clases Presenciales 16 50
Clases en Linea 4 12.5
Semi presencial 12 37.5

Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

Segun la tabla 48 el 50% (16) de los encuestados eligen recibir sus clases de manera presencial,
el 37.5% (12) elegirian la opcion de semi presencial, y el 12.5% (4) eligen la manera de las

clases en linea.

PREGUNTA 22: ;De qué manera crees obtendrias mejor resultado al recibir tus clases?

Tabla 49

Uso de las TIC y resultados estudiantiles

Respuesta de Estudiantes  Frecuencia Porcentaje

Utilizando TIC 32 100
No Utilizando TIC 0 0
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017
En la tabla 49 se logra apreciar que el 100% (32) de los encuestados creen que obtendrian

mejores resultados al recibir sus clases utilizando las TIC.

PREGUNTA 23: (Piensa que al recibir sus clases auxilidndose en la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), durante el desarrollo del curso de ascenso a

inspectores/as le ofrece valor agregado al salir a laborar dentro o fuera de la institucion?
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Tabla 50

Valor agregado laboral por el uso de las TIC

Respuesta de Estudiantes Frecuencia Porcentaje

Sl 32 100
NO 0 0
Total 32 100

Fuente: encuesta realizada a estudiantes del curso de ascenso en ANSP, Santa Tecla, junio 2017

En la tabla 50 se observa que el 100% (32) de los encuestados piensan que al recibir sus clases
auxilidandose de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), durante el desarrollo
del curso de ascenso a inspectores/as, si les ofrece valor agregado al salir a laborar dentro o
fuera de la institucion.

4.4 Analisis y Discusion de los resultados

Analisis y Discusion de los resultados

La finalidad de esta investigacion consistié en una propuesta de lineas de aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje
orientado a los docentes y estudiantes del curso de ascenso a la categoria de inspectores,

impartido en la Academia Nacional de Seguridad Publica, sede Santa Tecla.

Dentro de los elementos considerados como esenciales en una formacion académica con la
aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el mejoramiento de la
ensefianza y el aprendizaje, se cuenta con aspectos o reactivos relacionados a recursos
materiales, recursos humanos y recursos financieros, que permitieron analizar las lineas de
aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Academia Nacional de
Seguridad Publica en los procesos de ensefianza aprendizaje de docentes y estudiantes, y asi
poder visualizar la importancia que tiene el uso de las TIC en la educacion y la formacion

policial.

Recursos humanos y tecnolégicos
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Del primer elemento, se obtuvo que docentes y estudiantes consideran que la ANSP les
proporciona los recursos necesarios para la aplicacién de las TIC como apoyo para su
metodologia de la ensefianza aprendizaje; con relacion a los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros necesarios para su aplicacion en el desarrollo del curso de ascenso, se obtuvo que el
53.1% de los estudiantes encuestados, consideran que si cuentan con los recursos necesarios; la
diferencia de éstos, consideran que no, ya que hay deficiencia en cuanto el acceso al internet, y
otros medios tecnoldgicos y financieros para la implementacion de las TIC en los cursos.

Otro factor que aporta la institucion, son los recursos como la computadora, el internet, y los
medios audiovisuales, medios con los que cuentan docentes y estudiantes en las aulas,
relacionado a estos recursos tecnologicos, se conocio la deficiencia de los docentes al no utilizar
apropiadamente estos medios tecnologicos, lo cual es muy notorio debido a que casi no los
utilizan, entre ellos, las video conferencias, los sitios web, el correo electronico de la institucion,

asi como también, el campus virtual.

Se logro identificar, que la computadora, el internet y el proyector multimedia son los recursos
gue mas se necesitan para impartir una clase, segun el personal docente encuestado; una pequefia
deficiencia que se encontrd, es que muy pocos docentes consideran que sea necesaria el aula
informatica también conocida como aula virtual, el telefono inteligente, y la pantalla plasma, en
los procesos de ensefianza aprendizaje, ademas, ningun docente considera la utilidad de la Tablet

en estos procesos educativos.

Sobre los recursos humanos, se encontrd que a la fecha no existe ningin convenio formal entre
paises amigos y la ANSP para la capacitacion de los docentes e instructores, ya sea en el
extranjero o en el pais, especificamente para la aplicacion de las TIC, pero si se menciona que
en algunas ocasiones ha participado personal docente en capacitaciones, especificamente en la
educacion virtual; por lo tanto, podria decirse que es una limitante, que no se le da prioridad por
los recursos econdmicos, debido a que a la institucion no le conviene por el alto costo econdémico
en el que se incurre, ya que si se envia personal a especializarse al extranjero, seria la ANSP la
que incurriria en estos gastos; por lo que, es mas favorable que personas extranjeras capaciten

al personal en el pais, del cual si existe convenio formal entre la ANSP y los paises como Estados
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Unidos de América por medio de INL, Espafia por medio de IBERPOL, la Direccion Nacional
de Escuelas de la policia de Colombia (DINAE), y la iniciativa regional para Centro américa,
abreviada como CAPRI, prioritariamente cuando se trata de especialistas, aunque no

especificamente en la integracion de las TIC para la ensefianza aprendizaje.

En el &mbito local, no existen acuerdos como tal, sino que, bajo una modalidad de carta de
entendimiento con instituciones educativas para capacitar a docentes, y no especificamente en
la aplicacion de las TIC, entre ellos, la Universidad de El Salvador, y el Ministerio de Educacién
a través del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, aunque, Unicamente en la educacién
virtual, la cual es parte de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion pero no se retoman

las demas areas como para que los docentes desarrollen sus clases aplicando las TIC.

Recursos financieros

Del recurso financiero, se puede enunciar que segun las autoridades las demandas son mayores
que la capacidad y cobertura, encontrandose a la ANSP con cierta carencia econdémica debido a
los planes de austeridad a nivel nacional, lo cual limita hasta cierto punto la implementacion de
las TIC, ya que para mantener una plataforma virtual robusta necesitan aproximadamente un
monto de unos 300 mil dolares, segun resultados de entrevistas, por lo tanto, también el
departamento de ascenso se ve afectado en el desarrollo de sus cursos respectivos. De igual
manera, se encontrd que de organismos internacionales o gobiernos amigos, solo se recibe
asistencia técnica y apoyo logistico via cooperacion, en ningin momento se recibe ayuda

econdmica como tal.

Lineas de aplicacion de las TIC

Por otra parte sobre el reactivo de los recursos materiales investigados, en cuanto a si existen
lineas de aplicacion de las TIC en la ANSP, se obtuvo que no hay un documento que rija como
tal, o como lineas directamente para la aplicacion de las TIC, pero si, se nota que estan
trabajando especificamente en la educacion virtual, area que es parte de las TIC, pero no es todo
en cuanto a la aplicacion de las tecnologias educativas en la ensefianza aprendizaje, por lo cual,
la ANSP cuenta con cierta deficiencia en su plantilla docente en cuanto a la referida aplicacion

tecnoldgica.
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En cuanto a los procesos de creacion de lineas de aplicacion de las TIC en la ANSP, existen en
este momento varias propuestas, y una de ellas se encuentra a la espera de su aprobacion por las
respetivas autoridades para su pronta divulgacion y ejecucion con toda la plantilla docente e

instructores involucrados en la ensefianza y el aprendizaje.

Haciendo referencia al mismo reactivo investigado sobre los recursos materiales, se obtuvo que,
la ANSP cuenta con los recursos tecnolégicos basicos para la aplicacion de las TIC, asi como
también, se obtuvo que hay deficiencia en cuanto al personal docente, debido a que se considera
por parte de los mismos docentes encuestados, que es necesario que haya capacitaciones
enfocadas a la integracion de las TIC en las diferentes areas y niveles educativos de la ANSP
para el fortalecimiento de la ensefianza y el aprendizaje de los y las estudiantes.

Saberes previos, calidad educativa, y el uso de las TIC

Atendiendo a los procesos de formacion en la ensefianza aprendizaje con la aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion tanto de docentes como estudiantes, se puede
referir a los efectos positivamente valorados por la sociedad respecto al proceso de formacion
de calidad de docentes y estudiantes, visualizando los componentes que encaminan al logro de
los objetivos, siendo estos elementos: los saberes previos, calidad educativa, uso de las TIC, y

el desarrollo de competencias en TIC.

En cuanto a los saberes previos, se encontro que los docentes y estudiantes, consideran conocer
el término de las TIC, aunque una pequefia poblacion de los estudiantes, sostienen que no
conocen el término de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, por lo que se logro
determinar mediante la observacion, que hay deficiencias en docentes como en estudiantes, en
cuanto a la aplicacion de las tecnologias, ya que, Unicamente algunos estudiantes utilizan las
computadoras para mantener la presentacion que el docente esta desarrollando en su catedra, el
docente Unicamente ha sustituido la pizarra por la presentacion en power point. Aunque, se
considera que poseen las capacidades para darse a entender mediante las tecnologias; de esta

manera y segun lo obtenido, se determina en cuanto a los saberes previos que el docente refleja,
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y contribuye al mejoramiento de la ensefianza del personal que participa en el curso de ascenso

utilizando las TIC.

Por otra parte, la calidad académica también implica la formacion del docente y la préctica
profesional, refiérase la formacion docente como el proceso integral que tiende a la construccion
y apropiacion critica de las herramientas conceptuales, metodoldgicas y tecnolégicas, todo con
el fin de contribuir a un buen desempefio profesional. La formacion docente incide en gran
medida en la formacion de competencias de calidad de los estudiantes dando a conocer una
buena practica profesional, sin dejar de lado los aspectos logisticos disponibles y necesarios
para el eficiente desarrollo de una préctica profesional competente, con el apoyo de los recursos
tecnoldgicos para la aplicacion de las TIC.

Es por ello, que docentes y estudiantes consideran que incluir los recursos tecnologicos
apropiados en el aula, es muy importante, debido a los cambios actitudinales que podrian
lograrse con la integracion de estos, tales como en lo metodoldgico, lo cognitivo y en lo
organizacional del perfil, tanto del estudiante como del mismo docente; aunque se logra
identificar cierta oposicion con relacion a la aplicacion de las TIC, debido a que hay algunos
estudiantes, que no estan muy de acuerdo con que se logren cambios actitudinales con la

integracion de las TIC en el ambito educativo.

En cuanto al uso de las TIC, se logra apreciar, que para los docentes y estudiantes objeto de
estudio, es muy importante que tanto en el perfil docente como el de los estudiantes se estén
incluyendo las tecnologias, ya que con estos recursos tecnologicos se mejoraria la calidad
educativa gue se obtendria de parte de la institucion; pero algunos estudiantes no lo consideran
importante, es comprensible, ya que se logrd determinar, que no todos los estudiantes utilizan
las tecnologias para apoyarse en sus clases educativas, lo cual, se logré confirmar durante el

desarrollo de las clases observadas.
Asi como también, al verificar los reactivos sobre la utilizacion de los recursos tecnolégicos

proporcionados por la institucién educativa, se logré determinar, que el recurso que mas utilizan

los participantes es el internet, seguido del correo electrénico, los recursos audiovisuales, y por
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supuesto la computadora, aunque, es un poco contradictoria la informacion recabada, ya que el
campus virtual, las video conferencias y el sitio web de la institucion, no son considerados

dentro de los aportes de los encuestados.

Asimismo, se logro determinar que algunos estudiantes, nunca se auxilian de las TIC, aunque,
la mayoria sostiene que frecuentemente las utilizan como apoyo para el desarrollo de sus clases,
por consiguiente, los docentes consideran muy importante la integracion de las TIC durante el
desarrollo de las catedras, y consideran que, de darse la oportunidad de desarrollar clases en la

modalidad virtual, estarian dispuestos a incursionar en esta area de la educacion.

Con relacion al reactivo del desarrollo de competencias en TIC, el docente tiene deficiencias
por falta de conocimiento y de acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, por
lo que es necesario adquirir las habilidades en la aplicacion de las TIC, por tanto, el
departamento de ascenso no cuenta con los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
necesarios como para la integracion de las TIC en el desarrollo de los cursos de ascenso. Algo
contradictoria, esta informacion ya que, segun lo confirmado, principalmente en el aula donde
se imparte el curso de ascenso si, cuenta con recursos tecnoldgicos, se logra apreciar que el
docente podria no utilizar al cien por ciento las tecnologias, pero desarrolla sus clases utilizando

ciertas herramientas tecnoldgicas.

Perfil del docente innovador, las competencias del docente, su formacién y habilidades de
aplicacion de TIC

Los elementos considerados como esenciales en una formacion académica para determinar las
competencias que poseen los docentes del curso de ascenso a categoria de inspectores, sobre
el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, se tienen aspectos o reactivos
relacionados al perfil del docente innovador, las competencias del docente y su formacion en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y las habilidades de aplicacién de TIC, que
permitieron conocer la formacion de los docentes en cuanto a la utilizacion las tecnologias en
los diferentes ambientes de la ensefianza aprendizaje, y asi poder visualizar la aplicacién de
las TIC, los roles y las funciones de los docentes que incorporan estas herramientas

tecnoldgicas en su practica pedagdgica profesional.
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Perfil del docente innovador

En atencion a los procesos de formacion en la ensefianza aprendizaje, en este caso a lo valorado
por los sujetos de estudio, en cuanto al reactivo del perfil del docente innovador, se obtuvo que,
los cambios significativos que el docente considera que alcanzaria con la formacion mediante
la aplicacion de la tecnologias, seria la metodoldgica y la cognitiva, tomando en consideracion
la organizacional y la actitudinal, lo cual permitira el mejoramiento de la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, los estudiantes consideran necesario que el docente
se capacite en las diferentes teméticas de la aplicacion de las TIC para que se empodere y

adquiera competencias en esta area.

Las competencias del docente

En cuanto a las competencias, si el docente se capacita en estas areas innovadoras de las
tecnologias, obtendra mejores competencias a la hora del desarrollo de sus catedras, por lo tanto
se obtuvo que, el docente recibe de una o dos veces al afio capacitaciones de parte de la
institucion objeto de estudio, en relacion a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, lo
que hace ver un poco contradictorio la informacidn obtenida, ya que el 28.5% de los encuestados
sostienen que nunca ha recibido capacitaciones de esta tematica, lo cual explica, por qué no se
observa la utilizacion de los recursos educativos del internet, como por ejemplo, los audios y
videos educativos, aplicaciones de usos gratuitos que todo docente deberia utilizar para apoyarse

de las TIC en el desarrollo educativo de sus estudiantes.

Asimismo, se logré determinar por medio de la encuesta y la guia de observacion que, por falta
de capacitacion y desconocimiento, al docente tiende a notarsele, cierta deficiencia a la hora de
aplicar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion durante el desarrollo de las clases,
asi como también, hay cierta carencia en cuanto a la infraestructura (ancho de banda, acceso al
internet) y el acceso a los recursos tecnolégicos. Ademas, se logré determinar que al 96.8% de
los estudiantes encuestados les gustaria tener una guia de aplicacion de las TIC, a la diferencia

de éstos, no les interesa la guia de aplicacion.
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Los docentes estan de acuerdo con la incorporacion de los recursos tecnolégicos en las
respectivas tematicas de los curriculos de la institucién (ANSP), para el debido desarrollo de las
clases, apoyandose de las TIC; por lo mismo, se considera muy importante el capacitarse en el
uso de los recursos tecnolégicos como estrategia metodoldgica para el docente, quienes estan
dispuestos a capacitase en esta &rea de las nuevas formas de ensefianza apoyandose de las

tecnologias.

Formacion en competencias en las TIC

Respecto a la formacién de competencias en las TIC, se logré identificar, que los recursos
tecnoldgicos como: el internet con el 19.6%, la computadora con el 18.6%, la pantalla plasma
con 17.5%, el aula informatica con 13.4%, y el proyector multimedia con 11.3%, son los
recursos que mas recomiendan los estudiantes a los docentes que imparten sus clases en el
departamento de ascenso de la Academia Nacional de Seguridad Publica, ademas, consideran
que con la utilizacidn de estos recursos, los estudiantes y el mismo docente estaria modificando
aspectos actitudinales, respecto a la ensefianza aprendizaje, y los recursos que menos
recomiendan para la ensefianza son el teléfono inteligente y la Tablet con el 4.1%, practicamente

dejan sin efecto estos recursos ya que no los consideran muy necesarios.

Por otra parte, se tuvo conocimiento que los estudiantes consideran muy esencial el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la actualidad para la ensefianza aprendizaje,
hay poca resistencia en cuanto a la implementacion de estas tecnologias en la educacion por
parte de los encuestados, asi como también, algunos consideran, que no mejoraria su
rendimiento académico con la utilizacion de las TIC en las diferentes tematicas del curso objeto

de estudio.

Habilidades de aplicacion de TIC

Por otra parte, con relacion al indicador sobre las habilidades de aplicacion de las TIC, se
obtuvo, que los docentes utilizan principalmente sus recursos tecnolégicos personales, lo cual
deja como evidencia que, al hacer uso de sus propios recursos tecnolégicos, la mayoria de los
encuestados estan aplicando de cierta forma las TIC, aunque con deficiencias, segun lo

mencionado anteriormente, “por carecer de capacitacion”.
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Recursos tecnoldgicos, y la metodologia de aplicacion de TIC

Con respecto al reactivo de los recursos de las tecnologias, que utilizan los docentes de uso
gratuito disponibles en el internet, para el fortalecimiento de las clases, se obtuvo, que lo mas
utilizado es el correo electrénico, y las bibliotecas virtuales, determinando, que no se apoyan de
algunas aplicaciones como la Wiki, por mencionar algunos. En contraste con lo que los
estudiantes mencionan con relacion a este elemento, se confirma que, el recurso mas utilizado
es el correo electronico y la biblioteca virtual, asi como también, el hecho que no se auxilian de
las aplicaciones como la Wiki, aunque, unos estudiantes consideran que los docentes utilizan el

blog educativo y otros docentes los foros educativos.

En cuanto a la aplicacion metodoldgica de las TIC, segun el indicador, se obtuvo, que los
docentes se auxilian de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion frecuentemente, a lo
que podemos decir, que hasta cierto punto es aceptable, dado que al momento de preparar sus
tematicas para desarrollarlas en clase, se podria suponer que utilizan las TIC, en vista que, en
las clases desarrolladas en la modalidad presencial, no se observo o al menos no fue posible
identificar el uso de las TIC; lo mas notable fue, que presenta sus contenidos tematicos en
presentacion de Power Point a traves de la pantalla plasma, las cuales estan instaladas en las

aulas donde se desarrollan las clases del curso de ascenso objeto de estudio.

Se logré determinar que el docente en algunas veces, es sistematico en el desarrollo de su
ensefianza con las TIC, debido a que las presenta de manera secuencial segin el orden temético

en sus presentaciones de Power Point.

En cuanto a la metodologia y utilizacion de las recursos tecnoldgicos por parte de los
estudiantes, se puede decir, que utilizan algunas veces o podria decirse que casi siempre el
recurso de la computadora como apoyo en sus clases; pero no se observa que se apoyen de
aplicaciones como por ejemplo Google maps o Google Earth para realizar trabajos o tareas,
obviamente si utilizan software por el hecho de utilizar la computadora, pero especificamente
algunas aplicaciones para el desarrollo de sus clases no se logré apreciar, Unicamente se observa

que utilizan el recurso de la computadora para tener a la vista la presentacion que el docente esta
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desarrollando, lo cual no es de todos los estudiantes, dado el caso que algunos no cuentan con

dicho recurso.

Asi como también, por la particularidad del aula donde reciben sus clases, no es muy frecuente
la utilizacion del proyector multimedia para defender sus tareas o desarrollar sus ponencias, ya
que en esta aula en particular se utiliza la pantalla plasma instalada en este local.

Se logra apreciar que la utilizacion de teléfonos inteligentes permite que los estudiantes revisen
documentos, claro esta que no son todos, pero algunos se apoyan de este recurso, lo extrafio es
que, en el momento de la encuesta, estos estudiantes e incluso algunos docentes no tomaron
muy en cuenta este recurso, que hoy en dia es el mas utilizado por casi toda la poblacion

salvadorefia para multiples funciones.

Por otra parte, se obtuvo que los videos educativos, los audios educativos, el aula virtual, el chat
y la video conferencia, no se logra determinar su utilizacion, no se observa que la trabajen; lo
que si es notorio es el uso del correo electronico, ya que hasta por el teléfono se observa que lo
utilizan.

Se podria decir, que algunos de los estudiantes no dominan muy bien las aplicaciones de power
point, Excel y Word, dado el caso que, durante el desarrollo de la clase, se acercaron algunos
estudiantes para que se les apoyara en la utilizacion de algunas funciones de Word y power
point, aunque no es correcto por el hecho que se estuvo como observador, se apoyo por parte
del equipo de investigacion a los estudiantes que lo solicitaron. Asimismo, se pudo determinar
mediante la guia de observacion que muchos de los estudiantes se desempefian

satisfactoriamente con estos programas.

Otra situacion que se logro identificar con relacion a los recursos tecnoldgicos, es que no todos
los estudiantes tienen acceso al internet, al menos esto se logrd determinar, asi como también
en el campus educativo, no hay acceso al internet, a menos que sea solicitado al mando superior.
Por lo que podria decirse, que no es posible que en los parques municipales como el de
Zacatecoluca, Santiago Nonualco, entre otros, haya internet para el ocio de la poblacién y no en

una institucién educativa.
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Aplicacién de las TIC y competencias del estudiante

En atencion a los elementos considerados como esenciales en la formacion profesional y
académica, con la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje, se tienen aspectos o reactivos relacionados a
la utilizacion de las TIC, y competencias del estudiante, lo cual permitieron identificar el perfil
del estudiante, en la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la

Academia Nacional de Seguridad Publica, los cuales se analizan a continuacion:

Aplicacion de las TIC

En cuanto al reactivo sobre la aplicacion de las TIC de los estudiantes, se obtuvo a través del
uso principalmente de sus recursos tecnologicos personales, que éstos aplican las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion; la mayoria de los estudiantes en cierta forma utilizan las
tecnologias, aunque con cierta carencia, dado el caso que no todos utilizan estos recursos en el

area educativa.

Relacionado a la tematica, se determiné que los estudiantes consideran muy necesario la
utilizacion de la computadora, y el internet para el uso de las TIC en los procesos de ensefianza
aprendizaje, asi como también la utilizacion del aula informatica o aula de computo, la pantalla
plasma y el proyector multimedia, aunque este Gltimo no se esta utilizando por el momento,
debido a que en el aula se encuentra una pantalla plasma instalada, es muy extrafia la
informacion obtenida, porque se sigue obteniendo, que no es muy considerado el uso del
teléfono inteligente en el area educativa; lo que se puede apreciar es que, los estudiantes no
conocen en queé consiste el termino de las TIC, contradictoriamente a la informacion obtenida

con relacién a este tema.

Por otra parte, mediante el reactivo de la aplicacion de las TIC, utilizados dentro de las aulas de
clases de este curso objeto de estudio, se obtuvo, que el 50% de los estudiantes encuestados
considera suficiente el uso de las TIC, y la diferencia, cree que no es suficiente la utilizacion de
estas tecnologias. Es por ello, que se cree que no hay una buena aplicacion de las TIC en este

curso objeto de estudio.
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Competencias del estudiante

Atendiendo al reactivo de las competencias del estudiante, se logra evidenciar mediante este
analisis, que el 68.7% de los estudiantes consideran conocer el termino de las TIC, pero hay
cierta deficiencia en cuanto a esta tematica, dado el caso que la diferencia no conoce en qué
consisten las Tecnologias de Informacion y Comunicacion; muy importante es ver el
positivismo del personal objeto de estudio, al obtener los resultados sobre las expectativas de
recibir sus clases en la modalidad virtual, aunque el 3.1% no esta de acuerdo con esta modalidad.

Asi como también, se obtuvo cierta contradiccion con relacion a lo antes expuesto, ya que, al
analizar la informacién, existe el 50% del personal encuestado que prefiere recibir sus clases en
la modalidad presencial, el 37:5% prefiere la modalidad semi presencial, y tan solo el 12.5%

recibiria sus clases en la modalidad virtual o en linea.

Dandole seguimiento al reactivo de las competencias, se determina, que los encuestados estan
convencidos que tendrian mejores resultados con la utilizacion de las TIC, porque consideran
que ofrece un valor agregado a su formacion profesional y que les seria de mucha utilidad al

salir al ambito laboral.

Relacionado a lo anterior, se puede mencionar que como parte de la formacion, los estudiantes
consideran que los docentes siempre mantienen un buen desarrollo de las clases, lo que se podria
suponer, que con la utilizacion de las TIC, en vista que se logré determinar, que tanto estudiantes
como docentes utilizan en cierta medida la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion, aungque, no cuentan con una linea especifica de aplicacién de éstas.

Dentro de los ultimos dos factores tomados en cuenta para el desarrollo de la presente
investigacion se incluye el uso de TIC y acceso a herramientas iddneas en el desarrollo del curso
de ascenso; en ambos se encontrd niveles aceptables de acuerdo al uso de las herramientas o
recursos tecnoldgicos utilizados segun las entrevistas suministradas a las autoridades respectivas
de la ANSP.
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En el anterior analisis, se concluye que al indagar sobre una propuestas de linea de aplicacién
para el uso de las TIC, para contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje en docentes y
estudiantes de la Academia Nacional de Seguridad Pdblica, se puedo percibir que goza de gran
aceptacion los aspectos evaluados, siendo el Recurso Humano uno de sus pilares mas fuertes,
seguido de los recursos tecnoldgicos, entre éstos los medios audiovisuales, y la educacion
virtual, lo cual denota que goza de credibilidad en los servicios educativos que presta dicha
institucién, principalmente que ya cuenta con varias propuestas de lineas de aplicacion de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Por lo tanto, como equipo de trabajo, se considera que la ANSP, cuenta con el recurso idoneo
para la aplicacion de las TIC, asi como también, se obtuvo, que ya cuentan con una propuesta
de lineas de aplicacion de las tecnologias en el ambito educativo, es por ello, que se concluye
que la ANSP se encuentra bien orientada con relacion a la utilizacion de las TIC, por lo que, se
propone algunas lineas de accion para el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en la ANSP para contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza/aprendizaje de forma

efectiva y eficaz.
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Propuesta de Lineas de accion.

Propuesta de lineas de accidén para la aplicacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, para el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje de

docentes y estudiantes de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

En la actualidad el ambito educativo ha encontrado en esta era tecnoldgica una alternativa al
dilema de ofrecer al estudiante y al docente el acceso facil, rapido y seguro en la coleccién de

informacién mediante la aplicacién de las tecnologias.

Es por ello, que el objetivo esencial de la Educacion en el nivel superior, es garantizar
profesionales con una sélida formacion tedrico-practica que responda de manera innovadora a

las exigencias actuales de la sociedad y los entornos en los que se desarrollan.

Buscando la mayor eficacia en el proceso de ensefianza aprendizaje, se aprecia que, cada vez,
es mas evidente que emergen nuevos entornos de ensefianza y por supuesto de aprendizaje
basados no solo en formas de comunicacion en tiempo real (sincrénica), sino también en
técnicas didacticas de aprendizaje cooperativo y colaborativo, sustentadas por la capacidad

interactiva de la comunicacién mediada por los sistemas informaticos.

Por tanto, la Academia Nacional de Seguridad Publica, como garante de brindar y proporcionar
la educacidn de calidad a nivel nacional de todos los policias de El Salvador, ha logrado un gran
avance en cuanto la calidad educativa, y no solo en el &mbito policial, sino también en los
avances tecnologicos, la infraestructura, y la profesionalizacidn del docente, quien desempefia

una ardua labor pedagogica en la institucion.

Ademas, las nuevas realidades y circunstancias en el &mbito educativo, se deben en gran manera,
por el innegable hecho de que en esta sociedad del conocimiento, el uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han tomado presencia en todos los ambitos
de la sociedad, y en particular, en los procesos de ensefianza/aprendizaje, y no solamente en lo
que involucra la interaccion del docente-estudiante, sino también en el problema que ha
generado cuando por desconocimiento se hace mayor énfasis en estas herramientas,

principalmente en la aplicacion e integracion pedagogica en el aula.
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Es por ello, que es preciso contribuir al proceso de la ensefianza-aprendizaje de los docentes y
estudiantes mediante la presente propuesta de las lineas de acciéon para la aplicacion e
integracion de las TIC, desarrollado por el grupo de investigacion en funcién, de los hallazgos

obtenidos.

A continuacion, se presentan los principales recursos con los que cuenta la Academia Nacional
de Seguridad Publica, recursos que le permitiran el desarrollo para una educacion profesional

de sus docentes y estudiantes de la institucion.

Recursos que posee la ANSP

Para generar ambientes de aprendizaje enriquecidos con el uso intencionado, enfocado y
efectivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se requiere una intervencion
en las instituciones educativas. En el caso de la Academia Nacional de Seguridad Publica, la
cual cuenta con los recursos necesarios para fomentar el ambiente de aprendizaje enriquecido
por las TIC, se pueden identificar los principales componentes para generar dicho ambiente

tecnoldgico en la siguiente figura:
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N J
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Figura 4: Representacion Grafica de los Recursos de la ANSP

J

Habilidades en TIC ‘

110



Fuente: adaptacion del grupo de investigacion

Estos recursos que posee la ANSP, deben atenderse para lograr transformaciones significativas
tanto en la ensefianza de las TIC como en la integracion de éstas en procesos educativos. Estos
recursos, son parte del entorno tecnoldgico esencial de la institucion para la integracion de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacién, los cuales se enuncian a continuacion:

El IES-ANSP: es el ente rector que cuenta con su organizacion institucional mediante el cual
se identifica el liderazgo, lo administrativo, lo pedagdgico y técnico requerido por parte de las
autoridades de la institucion educativa para los cambios necesarios en su estructura y en su

organizacion funcional.

Soporte técnico: es el personal encargado de proporcionar las principales herramientas
tecnoldgicas, asi como también, velar por el cuido y buen funcionamiento de los recursos
disponibles, proporcionar el material idoneo para la aplicacion e integracion de las tecnologias,
facilitar el material didactico (guias, manual de trabajo u otros) tecnoldégicamente hablando para

la orientacion del funcionamiento de los equipos informaticos.

Infraestructura en TIC: atiende los recursos tecnolégicos propiamente dichos: hardware,
software, “sistema operativo y otras aplicaciones basicas”, conectividad, refiriéndose al internet

con un ancho de banda apropiado para la integracion de las tecnologias.

Recursos Digitales: atiende la disponibilidad y correcta utilizacién, con diversos fines de
herramientas informaticas y contenidos digitales por parte de todos los docentes de la institucion

educativa.

Docencia TIC: trata las funciones que deben desempefiar dentro de la Institucion tanto el

coordinador informatico, como los docentes de esta asignatura.
Docentes de otras Areas: se refiere a los maestros de areas diferentes a informatica, quienes

deben adquirir ciertas habilidades para enriquecer con el uso pedagdgico de las TIC, el

aprendizaje en las asignaturas a su cargo.
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En cuanto a los docentes de otras &reas quien debe de adquirir las habilidades para desarrollar
los procesos de integracion y aplicacion con las competencias en TIC, para empoderarse y
obtener estrategias pedagdgicas en la integracion de las tecnologias en sus clases. El docente
debe introducirse en el camino a la integracion de las TIC, mediante un proceso gradual que
requiere tiempo y muchas oportunidades de practica, con una actitud de autoformacion apoyado
de los docentes informaticos y el respectivo equipo de apoyo técnico de la institucion.

Con estos recursos basicamente se crea, al interior de la institucion educativa, las condiciones
necesarias para que dicha integracion de las tecnologias surta efecto en el actuar del docente

innovador.

Buscando generar ambientes de aprendizaje enriquecidos con las TIC, es necesario atender las
lineas de accion o lineas estratégicas para generar el orden didactico, en el que los docentes

intervengan las actividades cotidianas en las aulas.

Es por ello que, en estas lineas de accion, se toma como referente algunas indicaciones del
Doctor Puentedura (PUENTEDURA, 2017), que ayuda muchisimo indudablemente a desarrollar
algunos elementos de estrategias pedagogicas, con el propdsito de apoyar al docente para que
adquiera las competencias de aplicacion e integracion de las tecnologias, en las diferentes areas

educativas de la institucion.

Asi como también, se retoman algunos apoyos de la mass media, dado las facilidades que se
encuentran en la interactividad del internet, mediante el cual se pueden retomar la prensa digital,

la radio y la television a través de la interconexion del internet.

Los “mass media no son materiales especificamente educativos, no obstante, constituyen una
parte importante de la sociedad, informacidn, espectaculo y ocio, reflejo del mundo y agente
transformador del mismo ambiente educativo, ya que no hay una separacion clara entre los
medios de comunicacion social, la mass media, y los demas medios de comunicacién
interpersonales que ofrece internet” (LOPEZ, 2017). Pero, en cualquier caso, a través de sus

potentes canales comunicativos circulan mensajes, estereotipos y valores que conforman en gran
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manera las personas, la cultura y la sociedad en general; son poderosos agentes educativos,

transmisores de la cultura dominante.

Por lo tanto, “permite comparar la forma en que diversos medios presentan la informacion sobre
un tema, identificando la posible disparidad y errores en la informacién que proporcionan”
(LOPEZ, 2017). Con ello, los alumnos desarrollaran conciencia sobre los problemas de
credibilidad y de prejuicios en los medios, de esta forma los estudiantes despiertan el interés, la

curiosidad y la imaginacion.

Adicionalmente a todo lo antes descrito, se enfocan en aspectos didacticos que relacionan
directamente el uso pedagdgico de recursos digitales con los contenidos académicos que los

estudiantes y docentes deben o deberian aprender.

MEDIOS DIDACTICOS

HERRAMIENTAS QUE
FAVORECEN EL
DESARROLLO
COGNITIVO

MEDIOS DE EXPRESION

ENSENANZA-
APRENDIZAIE

CANALES DE
COMUNICACION Y
COLABORACION

ESTUDIANTE

NUEVOS ENTORNOS DE
APRENDIZAJE

INTERNET
PANTALLAMULTIMEDIA
VIDEO PROYECTOR
TELEFONO INTELIGENTE

Figura 5: Medios didacticos
Fuente: adaptacion del grupo de investigacion

Por lo que el equipo de trabajo de esta investigacién decidid proponer algunas lineas de accion
que los docentes y la misma institucion debe ejecutar para la aplicacion e integracion de las TIC
para el mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las lineas de accion o estrategias de aplicacion de las tecnologias de informacién y
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comunicacion, se busca intencionalmente que el docente y el estudiante trabajen las
competencias en TIC con el propoésito de transformar mediante las tecnologias, las actividades
de aprendizaje que regularmente ya realizan los docentes en sus aulas, con el objetivo de buscar
una respuesta al interrogante de coémo transformar actividades de aprendizaje con las
tecnologias, y asi contribuir al desarrollo de habilidades cognitivas y organizativas de estudiante

y docentes.

¢ RECURSOS
OFFICE (word-
Excel- Power
point-otros)

*VIDEOS
*SONIDO
*IMAGEN

OFIMATICA MULTIMEDIA

INFORMATICA TELEMATICA

o TV
* CABLE
* INTERNET

* TV SATELITAL
* MOVIL SATELITAL

*EQUIPO Y
PROGRAMAS
(hardware y
software)

Figura: 6 Recursos TIC
Fuente: adaptacion del grupo de investigacion

A continuacidn, se sintetizan algunos ejemplos de como aplicar o apoyarse de las tecnologias:

El docente deberia integrar las TIC en sus actividades de ensefianza/aprendizaje de manera que
los estudiantes realicen las mismas tareas que antes cumplian sin utilizar tecnologia. Por lo

regular, el docente debe guiar todos los aspectos de la clase, pero apoyandose en las TIC.

A manera de ejemplo del uso de las TIC, los estudiantes:

e Usan Google Maps como reemplazo de un atlas de papel.

e Toman notas de la clase en la computadora para acceder a ellas, con fin, de estudiar para los
examenes correspondientes.

e Observan un video sobre un tema especifico que sustituye la explicaciébn magistral del
docente.

e Utilizan el procesador de texto pararesponder a las preguntas de un taller; luego lo imprimen

y entregan al docente.
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Utilizan la aplicacion Kindle para leer libros digitales, con las respectivas recomendaciones
del docente para el anélisis educativo.

Analizan una clase predisefiada por el docente, en la que se presentan situaciones de casos
reales ejemplificados. El docente utiliza un computador y un video-proyector para mostrar
y explicar la informacion.

Prestan atencion en como el docente utiliza un computador, un video-proyector y un
programa para elaborar Lineas de Tiempo, cuando genera frente a ellos una Linea de
Tiempo que incluye, por ejemplo, la linea de tiempo del surgimiento de las tecnologias

innovadoras.

También, el docente puede retomar la didactica de las actividades aplicando el modelo por

competencias en cuanto a ceder el uso de las TIC a manos de los estudiantes de una manera

mucho mas activa, quienes las deberan utilizar para realizar las tareas propuestas por el docente.

A manera de ejemplo, mediante el uso de las TIC como herramienta y con las indicaciones del

docente, los estudiantes:

Utiliza la regla de Google Maps para medir la distancia entre dos lugares geogréaficos, en el
campo del quehacer policial se trazan puntos de coordenadas para triangular o identificar
cierto sector.

Presenta un examen utilizando un formulario de Google en lugar de usar papel y lapiz.
Luego de realizar la prueba, el docente tiene acceso a las respuestas digitalizadas de todos
los estudiantes en una hoja de calculo.

Investiga en Internet, por ejemplo, sobre los problemas sociales que afectan al pueblo
salvadorefio. A partir de esa investigacion, elaboran, de manera individual, un analisis
estratégico en el que podrian explicar los fendmenos encontrados.

Toma notas con Screencast-O-Matic y le agregan grabaciones de audio. Publican esas notas

de texto y audio para compartirlas con docentes y compafieros ya sea en clase o en un férum.

Para el logro de una formacion con competencias en las TIC, es necesario que la institucién

garante de una educacion de calidad y Gnica en su campo, quien tiene ademas la responsabilidad

y el compromiso de presentar sus ofertas académicas hoy en dia como un instituto de nivel
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superior, podria considerar estas lineas de accién para la aplicacion de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion en el campo de la educacion en todos sus niveles.

Es por ello, que se presentan algunas lineas de accion para el fortalecimiento de los docentes
con competencias en la aplicacion de las TIC, las cuales se consideran econdmicamente factibles
para la institucion educativa, estas lineas estratégicas se presentan segln los resultados
obtenidos en la presente investigacion.

LINEAS DE ACCION PARA LA APLICACION DE LAS TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje,
contribuyen en esta formacion educativa, la cual podria iniciar mediante cambios de paradigmas
actuales, pues la flexibilidad y ligereza con que cuentan las tecnologias en el area de la

educacion, abren perspectivas impensables en el ambito educativo.

Por lo tanto, no hay que perder de vista que los recursos proporcionados por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién no son por si solas una revolucion tecnologica, sino que la

innovacidn, radica en su utilizacion en el modelo de ensefianza aprendizaje de dicha institucion.

Es por ello, que, para su incorporacion habitual en el aula, se deben implementar de una manera

organizada y continua las siguientes lineas basicas de accion para el fortalecimiento del docente:

e Incentivar y motivar el interés del docente para desarrollar competencias en el uso de las
TIC. Para ello, es apropiado mostrar ejemplos de proyectos elaborados en esta linea de
accion para contribuir al interés del docente.

e Realizar capacitaciones orientadas en la utilizacién de piezas y funcionalidades
especificas de equipos y programas tecnologicos. Esto habilita a los docentes para
utilizar productivamente las TIC desde las primeras sesiones de sus clases.

e Proporcionar herramientas de las TIC para que experimenten y vean lo que se puede
hacer con ellas u obtener de ellas para el mejoramiento del aprendizaje.

e Desarrollar talleres introductorios, disefiados de acuerdo al area académica de

especialidad del grupo de docentes, con la finalidad de presentar las diversas
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posibilidades, bondades e innovaciones que ofrecen las TIC para crear con ellas
ambientes de aprendizajes innovadores.

Trabajar a lo largo de un afio lectivo y mediante cursos o talleres, un plan de desarrollo
profesional orientado a adquisicion de competencia en el uso basico de las TIC.
Incentivar y motivar a los docentes e instructores para inscribirse y participar en
autoformaciones de redes de practicas, asi como también en blogs educativos, y otros
sitios creados para tal fin.

Impartir cursos de nivel intermedio dirigidos a docentes segun la especialidad. En los
cuales se debe buscar el desarrollo de competencias tanto para utilizar las herramientas
de las TIC mas apropiadas de acuerdo a los temas de sus areas académicas, como para
formular proyectos de clase para que las integren en sus respectivas areas de trabajo.
Proporcionar espacios institucionales para socializar sus proyectos de clase en los cuales
todos los docentes, independientemente del area académica, puedan hacer observaciones
en profundidad para contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje.

Facilitar talleres o cursos en los cuales se reflexione sobre el uso de recursos y estrategias
pedagdgicas para integrar las TIC al curriculo de la institucion.

Trabajar y orientar en el uso de herramientas que permitan publicar los proyectos de
clase elaborados. Estos, se pueden dar a conocer en el sitio web de la institucion o en

foros educativos.

Por lo tanto, para lograr la integracion de las TIC en la docencia e instructoria de la Academia

Nacional de Seguridad Puablica, asi como también, en la docencia universitaria es necesaria la

actualizacion y adaptacion de los procesos formativos de docentes, instructores institucionales

y técnicos para que en conjunto se encuentre una disposicion favorable en el uso de estas

herramientas tecnoldgicas, y asi, apostarle al mejoramiento innovador de la ensefianza y el

aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, y tomando en “consideracion algunas competencias que deberian poseer los

estudiantes de la institucion educativa, se retoman algunos aspectos que podrian apoyar la

formacidn del estudiante, ademas, se toma ciertos aportes de los estandares para los perfiles de
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los estudiantes competentes en las tecnologias” (EDUTEKA, 2007), lo cual se presenta en el

siguiente apartado.

Perfil para estudiantes competentes en TIC

Este perfil resalta algunos tipos de actividades de aprendizaje importantes con las que los
estudiantes se podrian involucrar a medida que se implementan las tecnologias. Los ejemplos
se presentan como una iniciativa intencionada para demostrar la diversidad de actividades
posibles a desarrollar aun con las limitaciones de espacio y recursos, aunadas a la realidad de la
velocidad del cambio en los campos del aprendizaje y la utilizacion de las TIC.

Para una mejor comprension del ejemplo desarrollado a continuacion, se colocan los nimeros
que estan en paréntesis (1- 6) después de cada item, los cuales identifican los estandares mas
estrechamente relacionados con la actividad descrita. Cada actividad puede relacionarse con uno

0 con varios indicadores o con el total de estandares referenciados segun detalle:

1. Creatividad e Innovacion

2. Comunicacion y Colaboracion

3. Investigacion y Localizacion efectiva de Informacion

4. Pensamiento Critico, Solucién de Problemas y Toma de Decisiones
5. Ciudadania Digital

6. Operaciones y Conceptos de las TIC (EDUTEKA, 2007).

A manera de ejemplo, mediante el uso de las TIC como herramienta, el estudiante realiza las

siguientes actividades:

e Producir una historia, rica en el uso de medios digitales, acerca de un evento local importante
basada en entrevistas en primera persona. (1, 2, 3, 4)

e Utilizar tecnologia de creacion y manejo digital de imagenes para modificar o crear trabajos
gue se usaran en una presentacion digital. (1, 2, 6)

e Reconocer datos de interés en recursos digitales, con la guia del docente, investigar un tema

relacionado al contexto actual del pueblo salvadorefio. (3, 4)
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e Seleccionar y aplicar herramientas digitales para recolectar, organizar y analizar datos para
evaluar teorias 0 comprobar hipotesis. (3, 4, 6)

e ldentificar e investigar un tema global y proponer posibles soluciones utilizando
herramientas y recursos digitales. (3, 4)

e Conceptualizar, guiar y administrar proyectos de aprendizajes individuales o grupales
utilizando, con apoyo del docente, herramientas digitales de planeacion. (4, 6)

e Aplicar conocimientos previos sobre operaciones con tecnologia digital para analizar y
resolver problemas de casos delictivos. (1,3,4,5)

e Participar en un proyecto de aprendizaje cooperativo dentro de una comunidad de aprendices
en linea. (2,3,5)

e Seleccionar y utilizar herramientas y recursos digitales apropiados para realizar una variedad
de tareas y solucionar problemas. (3, 4, 6)

e Integrar una variedad de archivos de diferente formato para crear e ilustrar un documento o

una presentacion. (1, 6)

Con la implementacion de estas de lineas de accién, se contribuird al mejoramiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de docentes y estudiantes de la Academia Nacional de
Seguridad Publica de El Salvador, dado el hallazgo en esta investigacion sobre la deficiencia de
la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el ambiente de
ensefianza/aprendizaje, lo cual ha generado desde hace algin tiempo un debate en cuanto a las

ventajas/desventajas del uso de las herramientas en esta area educativa.

Ademas, que es de mucha importancia conocer la utilizacion de las redes de comunicacion
mediante la interconexion entre la computadora, la cual favorece al compartir recursos valiosos,
asi como a los usuarios de estas computadoras al comunicarse entre si de diferentes formas, por
medio de correo electrdnico, redes sociales, bases de datos, noticias de la red, transferencia de
paginas web, enlaces y videoconferencias, entre otras, convirtiéndose en una herramienta

potencial de la formacién educativa, mediante la aplicacion de las TIC.

Es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer oportunidades a los

estudiantes en cada una de las catedras impartidas, para ello, se debe de realizar la creacion de
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programas, talleres, o cursos de desarrollo profesional para docentes, que incluya desde la
formacion con la aplicacion de las TIC integrada a la educacion de manera continua hasta la
inclusion a futuro de estas competencias en el perfil profesional del docente innovador, y asi
posicionar a los docentes formados y formadores en las exigencias de la sociedad innovadora

de la actualidad.
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Conclusiones

En base a la investigacion realizada se sintetizan, las siguientes conclusiones:

Que la Academia Nacional de Seguridad Publica, hoy Instituto de Educacién Superior,
es la institucion encargada de la formacion académica de los miembros de la Policia Nacional
Civil, desde su ingreso a la institucion policial, asi como también, de realizar los cursos de
especializacion y ascenso para la profesionalizacion del personal policial, en consecuencia, es
responsabilidad de la Academia, brindar las herramientas necesarias para que dicha formacion
académica sea la mas apropiada y de calidad.

Que, por el momento, no existe un documento en el cual refleje las lineas de aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el desarrollo de las clases de los cursos de
ascenso que imparte la institucion (ANSP) para su mejoramiento académico, aungue ya cuentan
con una propuesta, la cual se encuentra a la espera de su autorizacion por parte de las autoridades

correspondientes.

Que es necesaria una organizacion de la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en las diferentes areas educativas de la Academia Nacional de Seguridad Publica,
a fin de tomar decisiones adecuadas que garanticen la aplicacion de las TIC segun las relaciones
de costo econdmico, beneficios y la optimizacion del uso de estos recursos, asi como prever el
mantenimiento de éstos para garantizar su productividad y eficiencia en la ensefianza

aprendizaje de los docentes y estudiantes.

Que los docentes y estudiantes encuestados, estan plenamente conscientes de las potencialidades
de los recursos tecnologicos en las diferentes areas educativas, lo cual, los impulsa a adoptar
una postura de autoformacidn; asi como también, estan dispuestos a participar en un programa
de capacitacion estructurado, que les permita desarrollar competencias innovadoras para la

aplicacion de las TIC en su préactica docente.
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Se requiere tomar conciencia por parte de todos los participantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y de la dimension que las herramientas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion aportan a los procesos educativos; asi como también, en cuanto a la capacitacion,
dotacién y fortalecimiento de recursos tecnoldgicos que proporciona la institucion para el

mejoramiento de la ensefianza aprendizaje.

Que al indagar sobre una propuesta de linea de aplicacion para el uso de las TIC, con el fin de
contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje en docentes y estudiantes de la Academia
Nacional de Seguridad Publica, se puede percibir que goza de gran aceptacion los aspectos
evaluados, siendo el Recurso Humano uno de sus pilares mas fuertes, seguido de los recursos
tecnoldgicos, entre estos los medios audiovisuales, y la educacion virtual, lo cual denota que

goza de credibilidad en los servicios educativos que presta dicha institucion.

Que la ANSP como institucion, esta en la obligacion de proyectarse y seguir la acreditacion
educativa, principalmente como Instituto de Educacion Superior, apoyandose de las tecnologias
educativas para su mejora continua y actualizada en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, por

tanto, deberia de ejecutar las lineas de accidn propuestas en esta investigacion.

Por lo tanto, como equipo de trabajo, se considera que la ANSP, cuenta con el recurso idéneo
para la utilizacion de las TIC, asi como también, cuentan con una propuesta de lineas de
aplicacion de las tecnologias, es por ello, que se concluye, que la ANSP se encuentra bien
orientada en relacion al uso de las TIC, y que solo es cuestion de tiempo para la integracion de

las tecnologias educativas.
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Recomendaciones

A las Autoridades de la Academia Nacional de Seguridad Publica:

> Que las autoridades correspondientes de la institucion se organicen, con la finalidad de que
autoricen a la seccion de nuevas tecnologias, para que el personal que la integra siga
especializandose en las tecnologias educativas, no solamente en el area de la educacién
virtual, sino también en las diferentes modalidades educativas (modalidad presencial, semi
presencial y virtual), con el fin de apoyar con una formacién continua y actualizada a la

plantilla docente en el uso didactico de TIC.

» La produccion de material didactico para las asignaturas de la especialidad del docente, en
colaboracion con disefiadores graficos y programadores, que posee la Unidad de Informética
y la seccion de nuevas tecnologias de la ANSP, para la modalidad presencial como lo
realizan en la modalidad virtual, en apoyo al desarrollo de las clases presenciales de los

docentes e instructores.

» Gestionar la implementacion de una red inalambrica y aldmbrica en las aulas de la institucion
con mayor ancho de banda para brindar apoyo a docentes y estudiantes al momento de

impartir y recibir sus clases respectivamente.

> Considerar las lineas de accion para la integracion y aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los procesos educativos, para generar ambientes de

aprendizaje enriquecidos.

Al Personal Docente e Instructores:

» Losdocentes deben de adoptar una postura de autoformacidn, con la finalidad de mantenerse
en una actualizacion continua para la facilitacion de la aplicacion de las TIC durante el

desarrollo de sus clases.
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> Los docentes deben de utilizar oportuna y adecuadamente la aplicacion de la Tecnologia de
la Informacion y de la Comunicacion en el desarrollo de las asignaturas o modulos en sus

diferentes niveles, para el mejoramiento académico de los Estudiantes.

» Motivar a los estudiantes a realizar sus trabajos mediante la aplicacion de las TIC.
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ANEXOS

Instrumentos.

I.  Guia de Entrevista a Autoridades de ANSP.
Il.  Guia de observacién
1. Encuesta dirigida a Docentes
IV.  Encuesta dirigida a estudiantes
V. Carta solicitando autorizacion de aplicacion de instrumentos
VI.  Matriz de Categorizacién



Anexo l. Guia de Entrevista a Autoridades de ANSP.

PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
ENTREVISTA A AUTORIDADES DE ANSP.

TEMA DE INVESTIGACION: “propuesta de linea de aplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en los procesos de ensefianza aprendizaje para docentes y
estudiantes del curso de ascenso a inspectores/ras”

OBJETIVOS

e Recabar informacion sobre “propuesta de linea de aplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje para
docentes v estudiantes del curso de ascenso a inspectores/ras”.

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO:

Se utiliza en las preguntas el término de TIC para las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

INTRUCCIONES: Las preguntas seran realizadas por el equipo investigador a Autoridades
académicas de la ANSP, sede Santa Tecla.

PREGUNTAS: Aleida

1. ¢Existen lineas de aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en esta
institucion?
R/

2. ¢Sabe si hay algun proceso de creacion de lineas de aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion en esta institucion?
R/

3. ¢Cuenta la ANSP con recursos tecnoldgicos idoneos para la integracion y aplicacion de
lineas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)? R/

4. (Existen convenios con paises amigos, para que personal extranjero venga a capacitar al
personal Docente de la ANSP, sobre la aplicacion de las TIC?
R/



¢Existen Acuerdos con instituciones educativas para capacitar a docentes en la aplicacién
de las TIC?

¢Considera que los recursos financieros asignados por las autoridades de la ANSP al
Departamento de Ascensos son suficientes para implementar las lineas de aplicacion de TIC
en las metodologias tematicas de los cursos de ascensos? R/

¢La ANSP recibe ayuda financiera de Organismos Internacionales o Gobiernos amigos, para
la implementacion de las TIC en los Cursos de ascenso? R/

¢Qué estrategias o lineas de aplicacion de TIC recomendaria para los procesos de ensefianza
aprendizaje para docentes y estudiantes del curso de ascenso a inspectores/ras? R/



Anexo II. Guia de observacion

PROTOCOLO DE OBSERVACION DE LA ACTIVIDAD SOBRE TIC DE
DOCENTES Y ESTUDIANTES DEL CURSO DE ASCENSO.

TEMA: Propuesta de Lineas de Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los procesos de Enseflanza Aprendizaje orientado a los Docentes y
Estudiantes del Curso de Ascenso a la categoria de Inspectores, impartido en la
Academia Nacional de Seguridad Publica.

NOMBRES DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO:

Alvarez Mejia, Jorge

Ruano, Ana Eugenia Liduvina

INSTITUCION EN QUE SE REALIZA: Academia Nacional de Seguridad Publica.

ASIGNATURA EN LA QUE SE REALIZA:

OBJETIVO: Observar al docente y al estudiante del curso de ascenso en el desarrollo
de su actividad y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacién para el

mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje.

ACTIVIDAD A DESARROLLAR: observar de manera directa o indirecta el ejercicio de
los docentes y estudiantes del curso de ascenso a inspectores/as para identificar
caracteristicas que se ponen de manifiesto al momento de su desenvolvimiento en el

aula de clases a efecto de observar las aplicaciones de las TIC.

INDICACIONES: marcar con una en x la casilla correspondiente.

FRECUENCIA ALGUNAS cAsI

HABILIDAD/CARACTERISTICA NONCATveces | siempre | SIFMPRE
Competencias del o la Docente en la
utilizacion de las TIC.

Presenta en orden las ideas del tema con tic
Utiliza computadora para su clase

Es Sistematico en su ensefanza con tic




Utiliza aplicaciones del softwere como ejemplo
google maps", google tierra.

Usa el proyector multimedia

Utiliza teléfono inteligente

Utiliza Tablet para el desarrollo de su clase

Utiliza la pantalla plasma para su clase

Estrategia Metodoldgica que Utiliza el o la
Docente

Creativo/a en el desarrollo de la clase o
ponencia

Estimula la participacion en los alumnos

Busca alternativas con tic

Métodos apropiados para ensefiar con tic

Dominio de la asignatura con tic

Videos educativos

Audios educativos

Aulas virtuales

Chat

Video conferencias

Utilizacion de correos electronicos.

Utiliza presentacion en power point

Hardware, o Software, que utilizan los y las
Estudiantes.

Utiliza computadora para su clase

Utiliza aplicaciones del softwere como ejemplo
google maps", google tierra, para realizar
trabajos o tareas.

Usa el proyector multimedia para defender sus
tareas

Utiliza teléfono inteligente

Utiliza Tablet para mejorar su aprendizaje

Utiliza la pantalla plasma para defender sus
tareas

Videos educativos

Audios educativos

Aulas virtuales

Chat

Video conferencias

Utilizacidon de correos electronicos.




Anexo III. Encuesta dirigida a Docentes

PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

ESTIMADO DOCENTE:
Como instrumento de recoleccion de datos para la investigacion sobre: “propuesta de linea de

aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de
ensefianza aprendizaje para docentes y estudiantes del curso de ascenso a inspectores/ras”,
de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, le solicitamos su colaboracion en

cuanto a responder cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.

OBJETIVOS

e Determinar si el docente cuenta con las competencias en tecnologia de la Informacion
y la comunicacion.

e Identificar si el docente aplica las tecnologias de la Informacién y la comunicacion en
su practica docente.

e Determinar las habilidades en tecnologia de la Informacion y la comunicacion del
docente de la ANSP.

Codigo D-1  Docente Folio:

Encuestador: Fecha: [ 12017

Se utiliza en las preguntas el término de TIC para las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

INDICACIONES: marque con una X la respuesta que estime conveniente.

Por favor atienda las instrucciones y conteste la alternativa que méas se acerca a lo que usted
piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las respuestas de muchas

personas que estan contestando este mismo cuestionario este dia. Muchas gracias.

1. ¢;La ANSP le proporciona los recursos tecnoldgicos necesarios para la incorporacion de las
TIC como estrategias metodoldgicas, en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Si No

2. ¢Qué recursos tecnoldgicos le proporciona la ANSP para el desarrollo de la catedra?



Computadora Campus virtual

Sitio Web Institucional Video conferencias
Correo electronico institucional Recursos audiovisuales
Internet Proyector de Video/Cafién

3. ¢Cual de los siguientes recursos de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
considera que son necesarios en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje al momento de impartir

su catedra?

Aulas Informaticas Teléfono inteligente Tablet
Proyector de Multimedia Computadora Pantalla plasma
Internet Todas las anteriores

4. ;Conoce en que consiste el término de TIC?
Si No

5. ¢Considera que incluir los recursos tecnologicos apropiados en el aula, promueve una
mejoria en la calidad educativa?

No es importante Es importante Es muy importante

6. ¢Cree usted importante que, en el perfil de formacion del docente actual, se deberia
considerar el manejo de los recursos tecnolégicos?

No es importante Es importante Es muy importante

7. ¢(Considera usted que el uso de los recursos tecnologicos, es de importancia en la practica
docente?

Si No

8. (Cdmo considera la posibilidad en algin momento de impartir clases en linea?
Excelente Muy bueno

Bueno Malo

9. Segun su autoevaluacion como Docente en que considera que falla al momento de utilizar la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) al impartir su catedra.

Falta de conocimiento Infraestructura

Falta de capacitacion Falta de acceso



10. Consideras que, en el Departamento de ascensos de la Academia Nacional de Seguridad
Publica, cuenta con los recursos humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para la

aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para el desarrollo de sus cursos
Si No

11. ;Qué cambios significativos considera que serian alcanzados, con la incorporacion de la
formacion en recursos tecnolégicos en el perfil del docente?

Metodologicos Cognoscitivos

Actitudinales Organizacionales

12. ¢;Con cuanta frecuencia recibe de la ANSP cursos de capacitacion en el area de las
tecnologias de informacion y comunicacion?

Nunca 2 veces al afio

1 vez al afio Otros

13. ¢Considera que la incorporacion de los recursos tecnoldgicos en el curriculo le permitira
establecer una correspondencia de contenidos de acuerdo a las demandas educativas actuales?

No estoy de acuerdo Estoy de acuerdo

14. ;Considera que el capacitarse sobre el uso de los recursos tecnoldgicos como estrategia
metodologica docente sea importante?

Si No

15. ¢Estaria dispuesto a capacitarse en el tema de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion para aplicarlo en el desarrollo de sus catedras?

Si No

16. ;Qué elementos recomendaria a los Docentes de Departamento Ascenso de la Academia
Nacional de Seguridad Publica, para lograr una mejor comprension y de este modo obtener un

mejor rendimiento por parte de los Estudiantes?



Aulas Informéticas Teléfono inteligente Tablet
Proyector de Multimedia Computadora Pantalla plasma

Internet Todas las anteriores

17. ;Considera que la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en el aula, permitira modificar
aspectos actitudinales de los estudiantes con respecto al aprendizaje?

Totalmente en desacuerdo De acuerdo

En desacuerdo Totalmente de acuerdo

18. ¢Considera que la incorporacion de los recursos tecnolégicos deja en segundo plano el uso
de los recursos didacticos tradicionales?

No estoy de acuerdo Estoy de acuerdo

19. Sefale los recursos tecnoldgicos personales que utiliza para el desarrollo de la catedra

Computadora Conexion a Internet otros

20. ¢Qué recursos tecnologicos de uso gratuito disponibles en Internet utiliza para el

fortalecimiento de la clase presencial?

Foros educativos Hangouts

Wikis Skype

Bibliotecas virtuales Correo electrdonico
Chat educativo Blogs educativos

21. ¢;Con qué frecuencia se auxilia de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

al impartir su catedra?

Siempre Frecuentemente Nunca



Anexo IV. Encuesta dirigida a Estudiantes

PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

ESTIMADO ESTUDIANTE:
Solicitamos nos brindes su opinion con relacién al tema “Propuesta de linea de aplicacion de

la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje para Docentes y Estudiantes del Curso de Ascenso a Categoria de
Inspector/ras impartido por la Academia Nacional de Seguridad Publica de El Salvador”,
la cual se utilizara con fines académicos en la elaboracion de tesis de grado, que se presentara a
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de Universidad de El Salvador.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Analizar la opinidén de los Estudiantes sobre el uso de la Tecnologia de
la Informaciéon y la Comunicacidn en el proceso Ensefianza-Aprendizaje del Curso de Ascenso a
Categoria de Inspector/ras impartido por la Academia Nacional de Seguridad Pdblica Seccion.

Caodigo E-1 Estudiantes Folio:
Encuestador: Fecha: [ 12017

Se utiliza en las preguntas el término de TIC para las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

INDICACIONES: marque con una X la respuesta que estime conveniente.

Por favor atienda las instrucciones y conteste la alternativa que mas se acerca a lo que usted
piensa. Sus respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las respuestas de muchas

personas que estan contestando este mismo cuestionario este dia. Muchas gracias.

1. Consideras que, en el Departamento de ascensos de la Academia Nacional de Seguridad
Pablica, cuenta con los recursos humanos, tecnologicos y financieros necesarios para la
aplicacion de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion para el desarrollo de sus
Cursos.

Si No
2. ¢(Qué cambios significativos considera que serian alcanzados, con la incorporacién

de la formacion en recursos tecnoldgicos en el perfil del estudiante?



Metodologicos Cognoscitivos
Actitudinales Organizacionales

3. ¢Considera que la utilizacion de los recursos tecnologicos en el aula, permitira modificar
aspectos actitudinales de los docentes con respecto al proceso de la ensefianza?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
En desacuerdo De acuerdo

4. ;Considera que incluir los recursos tecnolégicos apropiados en el aula, promueve una
mejoria en la calidad educativa?

No es importante Es importante Es muy importante

5. Has utilizado alguna Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC), para tu
desarrollo educativo dentro del curso de ascenso a inspector/ras.

Si No

6. ¢Qué recursos tecnologicos le proporciona la ANSP para facilitar el aprendizaje en el
desarrollo de la clase?

Computadora Campus virtual

Sitio Web Institucional Video conferencias

Correo electronico institucional Recursos audiovisuales
Internet Proyector de Video/Cafdn

7. ¢Con que frecuencia se auxilia de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
al momento de realizar o defender trabajos durante clases?

Siempre Frecuentemente Nunca

8. ¢Qué elementos de los siguientes, recomendaria a los Docentes de la Seccion o Departamento
de Ascensos de la Academia Nacional de Seguridad Pablica de El Salvador a utilizar, para lograr

una mejor comprension y de este modo obtener un mejor rendimiento durante clases?

Aulas Informaticas Tablet
Proyector de Multimedia Computadora
Internet Pantalla plasma

Teléfonos Inteligentes Todas las anteriores



9. ¢Considera necesario que el docente se capacite en el tema de la Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacion para aplicarlo en el desarrollo de sus catedras?

Si No

10. Segun usted, en que considera que falla el docente al momento de utilizar la Tecnologia de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) al impartir su catedra.

Falta de conocimiento Falta de Infraestructura

Falta de capacitacién Falta de acceso

11. ¢Le interesaria tener una guia sobre el aporte de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), durante el proceso Ensefianza-Aprendizaje dentro del curso de ascenso?
Si No

12. Consideras que los Docentes de la Seccion o Departamento de Ascensos de la Academia
Nacional de Seguridad Publica de El Salvador, se auxilian de las Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) al momento de impartir su catedra.

Si No

13. Consideras que la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion son esenciales en la
actualidad al momento de recibir y aprender mejor una clase.

Si No

14. Cree que recibir sus clases auxiliandose en la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) mejoraria su rendimiento académico en las diferentes materias del modulo.
Si No

15. ¢Qué recursos tecnologicos de uso gratuito disponibles en Internet utiliza el docente para el

fortalecimiento de la clase presencial?

Foros educativos Hangouts

Wikis Skype
Bibliotecas virtuales Blogs educativos
Correo electronico Chat educativo

16. Sefiale los recursos tecnoldgicos personales que utiliza como apoyo para facilitarse el
aprendizaje durante el desarrollo de la clase?

Computadora Conexion a Internet otros



17. ¢ Cuél de los siguientes recursos de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

consideras que son necesarios en el proceso de Ensefianza Aprendizaje al momento de recibir

tus clases?

Aulas Informéticas Teléfono Inteligente Pantalla plasma
Proyector de Multimedia Computadora Tablet

Internet Todas las anteriores

18. Piensas que la utilizacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) dentro de las clases referentes al curso de ascenso a Inspector es insuficiente.
Si No

19. ¢Conoce en que consiste el término de TIC?

Si No
20. ;Como consideras la posibilidad de recibir clases en linea?

Excelente Muy bueno

Bueno Malo

21. De existir la posibilidad de elegir la manera de recibir las clases del curso de ascenso, ¢Cual
elegirias?
Clases Presenciales Clases en Linea Semi presencial

22. ¢De qué manera crees obtendrias mejor resultado al recibir tus clases?
Utilizando TIC No Utilizando TIC

23. Piensa que al recibir sus clases auxiliandose en la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), durante el desarrollo del curso de ascenso a inspectores/as le ofrece valor

agregado al salir a laborar dentro o fuera de la institucion.

Si No



Anexo VI. Solicitudes Realizadas a Instituciones Donde se realizo la
Investigacion.

San Salvador, 21 de abril de 2017

Comsdo. José Manuel Olivares Rivera
Subdirector Academia Nacional de Seguridad Publica
Presente

Con todo respeto me dirijo a usted para extenderle mis mas sinceros deseos de éxitos en sus

labores.

La razdn de la presente es para solicitarle se nos pueda colaborar en el sentido de autorizar
que se nos facilite realizar unas entrevistas al personal que a continuacion se detalla y ademas
efectuar unas encuestas a la octava promocion del nivel ejecutivo que actualmente se encuentra en
el curso de ascenso a inspector, ya que nos encontramos realizando la tesis de la maestria
Profesionalizacion de la Docencia Superior de la Universidad de EI Salvador (en convenio con
ANSP), con el tema: Propuesta de Linea de Aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje para Docentes y Estudiantes del Curso
de Ascenso a Categoria de Inspectores/as.

-Master Luisa Carolina Arévalo

Jefa de Division de Estudios

-Sub Comsda. Aleida Esmeralda Linares
Jefa de la Seccion de Innovacion Educativa
-Insp. Jefe Oscar Ivan Zelaya

Jefe departamento de Ascensos

-Lic. José Daniel Ancheta Gonzéalez

Docente en informativa

Lic. Jorge Alvarez Mejia Licda. Ana Eugenia Liduvina Ruano
Maestrando Maestranda



Anexo VII. Matriz de Categorias

OBIJETIVO GENERAL:
Elaboracién de propuesta de lineas de aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacién en los procesos de ensefianza aprendizaje
orientado a los docentes y estudiantes del curso de ascenso a la categoria de inspectores, impartido en la Academia Nacional de Seguridad

Publica, durante el periodo de febrero a junio de 2017

Definicién Instrume Fuente donde
Objetivo Categorias conceptual de Indicadores ntos a Tipos de preguntas u otras acciones se recogera la
Especifico la variable utilizar dependiendo del instrumento informacion
N-1 Variable 1 DC: Elementos | 11/V1 Encuestas | 3 ¢éLa ANSP le proporciona los recursos Docentes y
Indagar si Objetivo 1 indispensables | Recursos para tecnoldgicos necesarios para la Estudiantes
existen o no a considerar Materiales. estudiant | incorporacion de las TIC como estrategias
las lineas de lineas de para la - computadora- ey metodoldgicas, en el proceso de ensefianza
aplicacion de | aplicaciéon de | innovacion sitio web-correo | docente aprendizaje? 4 ¢Qué recursos tecnoldgicos le
las las educativos de | electrdnico- proporciona la ANSP para el desarrollo de la
Tecnologias tecnologias calidad. internet-campus catedra? 6 ¢Cual de los siguientes recursos
de de DO: virtual- video de la Tecnologia de la Informacién y la
Informaciény | informaciény | Enumerando conferencias- Comunicacion (TIC) considera que son
Comunicacidon | comunicacién | los diferentes | recursos audio necesarios en el proceso de Ensefianza-
dela dela recursos visuales- Aprendizaje al momento de impartir su
Academia Academia tecnoldgicos proyector de catedra? 23. Consideras que, en el
Nacional de Nacional de para la video-cafion; Departamento de ascensos de la Academia
Seguridad Seguridad aplicacionde | aulas Nacional de Seguridad Publica, cuenta con
Publica para Publica lasTICen la informaticas - los recursos humanos, tecnolégicos y
los procesos educacion. teléfonos financieros necesarios para la aplicacién de
de ensefianza inteligentes- la Tecnologia de la Informaciény la
aprendizaje Tablet-pantalla Comunicacion para el desarrollo de sus
de docentesy plasma, etc. Cursos.
estudiantes. 12/vi Guia de ¢Cuenta la ANSP con recursos tecnolégicos Autoridades
Recursos entrevista | idoneos para la integracion y aplicaciéon de ANSP
Humanos. lineas tecnologias de informacion y

comunicacién (TIC)? ¢Existen
convenios con paises amigos, para que




personal extranjero venga a capacitar al
personal Docente de la ANSP, sobre la
aplicacién de las TIC?

éExisten Acuerdos con instituciones
educativas para capacitar a docentes en la
aplicacion de las TIC? ¢Existen lineas de
aplicacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion en esta institucion?

éSabe si hay algln proceso de creacion de
las lineas de aplicacién de las tecnologias de
informacién y comunicacion en esta
institucion?

13/V1 Guia de éConsidera que los recursos financieros Autoridades
Recursos entrevista | asignados por las autoridades de la ANSP al ANSP
Financieros Departamento de Ascensos son suficientes
para implementar las lineas de aplicacion de
TIC en las metodologias tematicas de los
cursos de ascensos? é¢La ANSP recibe ayuda
financiera de Organismos Internacionales o
Gobiernos amigos, para la implementacion
de las TIC en los Cursos de ascenso?
Variable 2 DC: Se refiere | 11/V2 Encuestas | 1. (Conoce en que consiste el término de Docentes
Objetivo 1 alas Saberes Previos a docente | TIC?
habilidades
Procesos de del docente 12/v2 Encuestas | 14. ¢Considera que incluir los recursos Docentes y
ensefianza enla Calidad para tecnoldgicos apropiados en el aula, Estudiantes
aprendizaje aplicacién de Educativo estudiant | promueve una mejoria en la calidad
de docentesy | las TIC para el ey educativa? 12. ¢Considera que la utilizacion
estudiantes desarrollo de docente de los recursos tecnoldgicos en el aula,

las clases para
la formacién
qgue llevan a
cabo las

permitira modificar aspectos actitudinales
de los docentes con respecto al proceso de
la ensefianza? 11. ¢ Qué cambios
significativos considera que serian
alcanzados, con la incorporacion de la




personas
DO: Visualizar
los recursos
tecnoldgicos
utilizados en
educacion,
para el logro
de objetivos
educativos

formacidn en recursos tecnolégicos en el
perfil del estudiante?

13/V2 Uso | Encuestas | 10. ¢Considera que incluir los recursos Docentes y
delas TIC para tecnoldgicos apropiados en el aula, Estudiantes
estudiant | promueve una mejoria en la calidad
ey educativa? 13 éCree usted importante que,
docente en el perfil de formacién del docente actual,
se deberia considerar el manejo de los
recursos tecnoldgicos?
Guia de Se debe describir las competencias del o la Docentes y
observaci | docente en la utilizacidn de las tic Estudiantes
6n para "computadora, proyector multimedia,
docentes | aplicaciones del software como ejemplo
y google maps".- observar que programas
estudiant | informaticos o software utilizan los y las
es estudiantes en apoyo a sus aprendizajes en
clases.
14/v2 Encuestas | 9. Segln su autoevaluacién como Docente Docentes

Desarrollo de

Competencias en

TIC

en que considera que falla al momento de
utilizar la Tecnologia de la Informacién vy la
Comunicacion (TIC) al impartir su catedra?
18. Consideras que, en el Departamento de
ascensos de la Academia Nacional de
Seguridad Publica, écuenta con los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros
necesarios para la aplicacion de la
Tecnologia de la Informaciény la




Comunicacién para el desarrollo de sus
cursos?
OBIJETIVO 2
N-2 Variable 1 DC: Proceso 11/v1 Encuestas | 16. {Qué cambios significativos considera Docentes y
Determinar Objetivo 2 integral que Perfil Docente para que serian alcanzados, con la incorporacion Estudiantes
las competencias | tiende ala innovador estudiant | de la formacidn en recursos tecnoldgicos en
competencias | que poseen construccion y ey el perfil del docente? 8. ¢Considera
gque poseen los docentes apropiacién docente necesario que el docente se capacite en el
los docentes sobre el uso critica de las tema de la Tecnologia de la Informacidny la
del curso de delas TIC herramientas Comunicacidn para aplicarlo en el desarrollo
ascenso a conceptuales de sus catedras?
categoria de y 12/vi Encuestas | 12. ¢Con cuanta frecuencia recibe de la Docentes y
inspectores metodoldgicas | Competencia a docente | ANSP cursos de capacitacion en el area de Estudiantes
sobre el uso para el Docente y las tecnologias de informacion y
delasTIC en desempefio estudiant | comunicacion? 17. ¢Considera que la
el proceso de profesional. es incorporacién de los recursos tecnoldgicos
ensefianzay DO: Hacer un en el curriculo le permitira establecer una
aprendizaje, diagndstico correspondencia de contenidos de acuerdo a
impartido en del perfil y las demandas educativas actuales? 7.
la Academia competencia ¢Segun usted, en que considera que falla el
Nacional de docente de los docente al momento de utilizar la Tecnologia
Seguridad Cursos de la Informacién y la Comunicacién (TIC) al
Publica. ascenso de la impartir su catedra?
ANSP
Variable 2 DC: Conjunto | 11/V2 Encuestas | 15. ¢Qué elementos recomendaria a los Docentes y
Objetivo 2 de actividades | Formacién de para Docentes de Departamento Ascenso de la Estudiantes
Proceso de realizadas en Competencias en | estudiant | Academia Nacional de Seguridad Publica,
ensefianzay el procesode | TIC ey para lograr una mejor comprensién y de este
aprendizaje ensefianzay el docente modo obtener un mejor rendimiento por
aprendizaje parte de los Estudiantes? 21. Consideras que
mediante las los Docentes de la Seccidon o Departamento
TIC DO: de Ascensos de la Academia Nacional de
Indagar sobre Seguridad Publica de El Salvador, ése auxilian
el proceso de de las Tecnologia de la Informaciény la




formacion Comunicacion (TIC) al momento de impartir
basado en su catedra?
competencias | 12/V2 Encuestas | 8. Seiale los recursos tecnolégicos Docentes
sobre la Habilidades de para personales que utiliza para el desarrollo de
aplicacién de | aplicacion de TIC | estudiant | la catedra?
las TIC ey
docente
Variable 3 DC: Conjunto 11/V3 Encuestas | 7. ¢Qué recursos tecnoldgicos de uso Docentes
Objetivo 2 de actividades | Recursos para gratuito disponibles en Internet utiliza para
Metodologia | realizadasen | tecnolégicos estudiant | el fortalecimiento de la clase presencial?
utilizada para | el proceso de ey
la aplicacion ensefianza por docente
de las medio de las 12/v3 Encuestas | 5. éCon qué frecuencia se auxilia de la Docentes y
Tecnologias TIC DO: Metodologia de para Tecnologia de la Informaciény la Estudiantes
de Indagar sobre | aplicacién de TIC | estudiant | Comunicacion (TIC) al impartir su catedra?
Informaciény | el proceso de ey 13. ¢Qué recursos tecnolégicos de uso
Comunicacion | formacidn docente gratuito disponibles en Internet utiliza el
por el basado en docente para el fortalecimiento de la clase
docente. competencias presencial?
sobre la Guia de Observar que programas o software, y ver Docentes y
aplicacion de observaci | como los utilizan los y las docente en el Estudiantes
las TIC on para desarrollo de sus clases para una buena
docentes | ensefianza de sus estudiantes. - Describir las
y competencias o habilidades de los
estudiant | estudiantes en el manejo de las
es computadoras, proyectores multimedia,
teléfonos inteligentes o Tablet para su
aprendizaje en el curso. Observar que
estrategias metodoldgicas utilizael o la
docente que le permitan apoyarse con las
tecnologias de informacidn y comunicacion
TIC.

OBJETIVO 3




N-3ldentificar
la aplicacién
de las
tecnologias de
informacion y
comunicacion
de los
estudiantes
del curso de
ascenso a
inspectores
parasu
mejoramiento
enel
aprendizaje
de la tematica
del curso.

Variable DC: Proceso 11/v1 Encuesta | 5. Seiale los recursos tecnolégicos Estudiantes
10bjetivo 3 metodoldgico | Aplicaciones de a personales que utiliza como apoyo para
La aplicacién para integrar las TIC estudiant | facilitarse el aprendizaje durante el
de las TIC de lasTICen la es. desarrollo de la clase? 9. ¢Cual de los
los formacion de siguientes recursos de la Tecnologia de la
estudiantes estudiantes Informacién y la Comunicacion (TIC)
del curso para la consideras que son necesarios en el proceso
apropiacién de Ensefianza Aprendizaje al momento de
de las TIC DO: recibir tus clases? 16. Piensas que la
Herramientas utilizacion de la Tecnologia de la Informacién
tecnolégicas y y la Comunicacion (TIC) dentro de las clases
metodoldgicas referentes al curso de ascenso a Inspector es
para el insuficiente.
desempefio 12/v1 Encuesta 1. ¢Conoce en que consiste el término de Estudiantes
profesional. Competencia del | a TIC? 17. éDe qué manera crees obtendrias
estudiante estudiant | mejor resultado al recibir tus clases?19.
es. Piensa que al recibir sus clases auxilidndose
de la Tecnologia de la Informacién vy la
Comunicacion (TIC), durante el desarrollo del
curso de ascenso a inspectores/as le ofrece
valor agregado al salir a laborar dentro o
fuera de la instituciéon?14. i Cémo consideras
la posibilidad de recibir clases en linea? 15.
De existir la posibilidad de elegir la manera
de recibir las clases del curso de ascenso,
¢Cudl elegirias?
Variable 2 DC: Conjunto | 11/V2 Encuestas | 20. Cree que recibir sus clases auxilidndose Estudiantes
Objetivo 3 de actividades | Formacién de a la Tecnologia de la Informaciény la
Mejoramient | realizadas en Competencias en | estudiant | Comunicacion (TIC) mejoraria su
o del proceso | el procesode | TIC es rendimiento académico en las diferentes

de
aprendizaje
de los

aprendizaje
mediante el
uso de las TIC

materias del médulo? 2. Consideras que la
Tecnologia de la Informaciény la
Comunicacion son esenciales en la




estudiantes DO: Proceso actualidad al momento de recibir y aprender
en el curso de formacidn mejor una clase?
basado en la
aplicacion de
las TIC
12/v2 uso | Encuestas | 3. Has utilizado alguna Tecnologia de la Estudiantes
delas TIC a Informacién y la Comunicacion (TIC), para tu
estudiant | desarrollo educativo dentro del curso de
es ascenso a inspector/ras. 4. ¢ Qué recursos
tecnoldgicos le proporciona la ANSP para
facilitar el aprendizaje en el desarrollo de la
clase? 5. Sefale los recursos tecnolégicos
personales que utiliza como apoyo para
facilitarse el aprendizaje durante el
desarrollo de la clase? 6. ¢ Con qué
frecuencia se auxilia de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) al
momento de realizar o defender trabajos
durante clases?
OBIJETIVO 4
N-4 Variable 1 DC: Proceso 11/vi Guia de ¢Qué estrategias o linea de aplicacion de TIC | Autoridades
Proponer una | Objetivo 4 metodoldgico | aplicaciones entrevista | recomendaria para los procesos de ANSP
linea de linea de paraintegrar | tecnoldgicas ensefianza aprendizaje para docentes y
aplicacion aplicacion lasTICen la estudiantes del curso de ascenso a
paraelusode | paraelusode | formacién inspectores/ras?
las tic, para las TIC docentey 12/vi Encuestas | 10. ¢Considera que el capacitarse sobre el Docentes y
contribuir al estudiantes Competencia a uso de los recursos tecnolédgicos como Estudiantes
proceso de para la Docente docentes | estrategia metodoldgica docente sea
ensefanza apropiacién ya importante? 11. ¢Estaria dispuesto a
aprendizaje de las DO: estudiant | capacitarse en el tema de la Tecnhologia de la
en docentes y Herramientas es. Informacién y la Comunicacién para aplicarlo




estudiantes
dela
Academia
Nacional de
Seguridad
Publica

tecnoldgicas y
metodoldgicas
para el
desempefio
profesional.

en el desarrollo de sus catedras? 18 éLe
interesaria tener una guia sobre el aporte de
la Tecnologia de la Informaciény la
Comunicacion (TIC), durante el proceso
Ensefianza-Aprendizaje dentro del curso de
ascenso?

Variable 2
Objetivo 4
Contribuir al
proceso de
ensefianza
aprendizaje
en docentes y
estudiantes

DC: Conjunto
de actividades
realizadas en
el proceso de
ensefianzay
aprendizaje
mediante las
TIC DO:
Indagar sobre
el proceso de
formacion
basado en la
aplicacion de
las TIC

11/v2 Encuestas | 20. éConsidera que la incorporacion de los Docentes
Formacién de a recursos tecnoldgicos deja en segundo plano
Competencias en | docentes. | el uso de los recursos didacticos
TIC tradicionales? 19. ¢Considera que la
utilizacién de los recursos tecnoldgicos en el
aula, permitird modificar aspectos
actitudinales de los estudiantes con respecto
al aprendizaje?
12/v2 uso | Encuestas | 21. iComo considera la posibilidad en algin | Docentesy
de las TIC a momento de impartir clases en linea? Estudiantes
docentes | 2¢Considera usted que el uso de los recursos
y tecnoldgicos, es de importancia en la
estudiant | prdctica docente? 22. ¢ Qué elementos de los
es siguientes, recomendaria a los Docentes de

la Seccion o Departamento de Ascensos de
la Academia Nacional de Seguridad Publica
de El Salvador a utilizar, para lograr una
mejor comprension y de este modo obtener
un mejor rendimiento durante clases?




