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RESUMEN EJECUTIVO.

La trascendencia del lavado de dinero al igual que otros delitos tiene sus inicios desde
mucho tiempo atras, una de sus principales caracteristicas es emplear diversas practicas para
disfrazar la procedencia ilicita de los ingresos obtenidos en sociedades e instituciones
publicas y privadas. Lo descrito anteriormente da origen para que organismos
internacionales y nacionales emitan regulaciones y leyes especificas para combatir ese tipo
de delito, con el fin de detectar oportunamente la colocacion, estratificacion e integracién de
fondos al sistema financiero, motivo por el cual se han creado instituciones que vigilen el
cumplimiento de los procedimientos y controles preventivos y de deteccidn en los sujetos

obligados.

El sector de transporte publico muestra sensibilidad al cometimiento de las tipologias de
lavado de dinero siendo dificil su deteccién, debido a la actividad que desarrollan y
especialmente a la implementacion de controles para la captacion de efectivo, pues no se
cuenta con documentos que permitan conocer la procedencia u origen de los mismos, de igual
manera algunos mecanismos internos para lavar dinero son la compra de buses y/o
microbuses de manera ilegal, a través de negociaciones con grupos terroristas, uso de
testaferros, entre otros. Por lo anterior, se propone un sistema de gestidn de riesgos enfocado
especialmente en la evaluacién de las areas de recursos humanos, proveedores, clientes y
empresarios, identificados como puntos claves para implementar medidas preventivas en
lavado de dinero y de activos logrando asi reducir el nivel de riesgo en las operaciones y

transacciones que realice la empresa.



La investigacion se realizé a traves del método hipotético deductivo el cual permitié
observar e identificar la problematica de estudio de lo general a lo especifico, mediante la
técnica de entrevista, realizadas a las unidades de analisis (empresarios y personal
administrativo), del sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo

departamento de San Salvador.

Los resultados obtenidos en la investigacion a través de las entrevistas realizadas se

mencionan a continuacion:

1. Desconocimiento de legislacion aplicable en prevencion de lavado de dinero y de activos.

2. Incumplimiento de obligaciones descritas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos y demas normativa técnica y legal relacionada.

3. Laempresa no se encuentra inscrita ante la Unidad de Investigacion Financiera.

4. Falta de nombramiento del oficial/designado de cumplimiento.

5. Ausencia de la aplicacion de politicas de debida diligencia para conocer a los socios,
recursos humanos, proveedores y clientes.

6. No se informa sobre actividades sospechosas o inusuales a las entidades

correspondientes, asi como la realizacion de pagos en efectivo por extorsiones.

Por consiguiente, se determiné que la empresa del sector en estudio no cumple con las
obligaciones establecidas en la Ley, por lo que se debe adquirir el compromiso por parte de
la Junta Directiva de la empresa con el fin de elaborar, desarrollar e implementar controles y
procedimientos para la prevencién y deteccion de lavado de dinero y activos, con el objetivo

de mitigar distintos tipos de riesgos a cada factor determinado de manera adecuada.



INTRODUCCION.

En El Salvador, el transporte publico ha crecido considerablemente debido a la demanda
de la poblacion que requiere desplazarse, convirtiéndose asi en un sector importante en la
economia del municipio. Actualmente, el servicio ha presentado un alto riesgo a delitos
procedentes del lavado de dinero y de activos como la delincuencia, extorsiones, grupos
terroristas, entre otros. Lo que obliga a tomar las medidas preventivas para detectar y mitigar
los actos ilicitos que la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y la demas normativa

técnica y legal acorde a la tematica establecen.

En consecuencia, se elabord una gestion de riesgos en prevencion de lavado de dinero y
de activos en el sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo con el objetivo
de detectar, evaluar y prevenir los actos delictivos, siendo asi necesaria la aplicaciéon de

normativa legal y técnica vigente en la investigacion.

Por consiguiente, el trabajo que se desarrolla esta estructurado en capitulos, el primero se
elabora el planteamiento del problema, el cual se refiere a la situacién problematica del sector
haciendo mencion de los antecedentes y situacion actual del transporte pablico y del lavado
de dinero y de activos, concluyendo con el enunciado de problema. Posteriormente la
delimitacién, donde se describe el area que se realizara la investigacion, considerando los
aspectos teoricos, temporales y espaciales. Por otra parte, la justificacion de la investigacion
enfatiza el por qué se considera novedosa, factible y de utilidad social el trabajo investigativo

y los objetivos que orientan la razon del estudio. En el capitulo Il se revelan los antecedentes



generales del lavado de dinero del sector, las principales definiciones, marco legal y técnico

que se aplica a la investigacion.

Mientras que la metodologia de la investigacion se desarrolla en el capitulo 111 abordando
el enfoque y tipo de investigacion, la delimitacion espacial, temporal, los objetos de estudio,
ademas de las técnicas utilizadas para el procesamiento y analisis de la informacion, siendo
asi la forma de llevar a cabo la presentacion de datos a través de tabulaciones y analisis de

los resultados.

Asimismo, se indica la operacionalizacion de variables, definiendo la hipétesis de trabajo
e identificando la variable independiente y dependiente con los indicadores relacionados a la
investigacion, también se elabora el cronograma de actividades respectivo a la
calendarizacion y programacién del proceso de seminario de graduacion. Finalmente, el
capitulo 1V, se muestra la propuesta del trabajo en la que se establece el planteamiento del
caso y la estructura del plan de solucion con los beneficios y limitantes, incluso, la
bibliografia utilizada para el desarrollo, respaldo y fortalecimiento de la investigacion

adjunto con los anexos que brindan proceso y formularios importantes para la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Situacion problematica del sector de transporte publico.

El transporte publico del municipio de Cuscatancingo cuenta con una flota de microbuses, cuyo
recorrido es de Ciudad Futura a San Salvador y viceversa, representando una de las principales
actividades econdémicas del sector. Lo anterior, ha obligado a optimizar la calidad del servicio,
incluyendo su modernizacion en diversas areas, como unidades de transporte, administracion,
adaptacion a leyes reguladoras y al desarrollo de politicas, controles y procedimientos internos con

el fin de prevenir los riesgos en la zona.

Sin embargo, el sector se encuentra expuesto al cometimiento de actividades delictivas como
estafa, soborno, evasion de impuestos, negociaciones y enriquecimiento ilicito, determinados
como otros delitos generadores de lavado de dinero y de activos, segun lo establecido en el Art. 6.
de la respectiva Ley y especialmente pagos por extorsiones a los grupos pandilleros denominados
también “Grupos Terroristas” (CSJ, 2015, p. 44), quienes representan uno de los principales
problemas para la sociedad, este Gltimo requiere suma importancia para no ser calificado como
financista, segun lo establecido en la Especial Contra Actos de Terrorismomo. Por ello, el Estado
ha intervenido a través de la emisidn de leyes reguladoras para la deteccién, prevencion, sancion
y erradicacion de los delitos mencionados anteriormente, asi como sus encubrimientos, ademas de
la implementacion de planes estratégicos como “la mano dura, mano super dura, la tregua entre

pandillas y operacion jaque” para los grupos terroristas.



De acuerdo con la problematica antes mencionada, los empresarios afrentan diversos delitos
asociados al lavado de dinero y de activos en la empresa por ser un posible medio de utilizacion

para legalizar fondos ilicitos e integrarlos al sistema financiero.

Por consiguiente, se mencionan los principales riesgos que se expone el sector por la naturaleza
de sus actividades cotidianas (a) riesgos estratégicos, (b) riesgos operativos, (c) riesgos financieros,
(d) riesgos del entorno y (e) riesgo reputacional. Debido a esto se propone un sistema de gestion
de riesgo para el transporte publico del municipio de Cuscatancingo que sirva de guia en la
elaboracion de procedimientos, politicas y controles en prevencion de lavado de dinero y de
activos, con el fin de detectar y prevenir estas actividades delictivas o sospechosas que puedan

incurrir en el sector.

Por otra parte, un sistema de gestion de riesgo beneficia a los empresarios del sector brindando
un recurso para la elaboracion de politicas, manuales, procedimientos y controles en prevencion
del lavado de dinero y de activos y al profesional de la contaduria publica en la aplicacion del
enfoque de la evaluacion de riesgos, con el fin de mejorar los controles en las transacciones y
operacion en efectivo que son reguladas por la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos de
manera que al procesar la informacion se detecte e informe oportunamente las actividades
inusuales de la empresa. Misma responsabilidad para el auditor pues al detectar incorrecciones
materiales debido a fraude que pueden conllevar a planes organizados de ocultacién, tales como

la falsificacion, omisidn de registros o transacciones (IAASB, 2013, p. 204).



Por consiguiente, es importante que se implementen los adecuados instrumentos para detectar
y prevenir oportunamente los actos delictivos, asi como los riesgos significativos de la zona,
ademas es necesario destacar que el contador y auditor también tienen el compromiso de informar
a la Unidad de Investigacion Financiera sobre cualquier actividad sospechosa de lo contrario

incurrird en futuras sanciones o multas establecidas en la misma.

Entre las problematicas identificadas en el sector que dan indicios al lavado de dinero y de
activos por ser un servicio que tiene una influencia en la economia especialmente por la utilizacion

de efectivo a diario se pueden mencionar:

1. Manejo de efectivo. Puesto que la recaudacion del dinero no cuenta con total certeza que
provenga directamente del cobro al usuario por la falta de documentacion necesaria, representa
un riesgo para el empresario principalmente al remesar el dinero al sistema financiero ya que
puede ser utilizado como un medio de encubrimiento u ocultamiento de delitos relacionados

al lavado de dinero y de activos.

2. Incremento de extorsiones en las unidades de transporte. Esto debido a la inseguridad que
acrecienta al pais a raiz de los grupos terroristas quienes obligan a los transportistas o
empresarios a pagar cuantiosas cantidades de dinero denominado “renta” para que la unidad

de transporte circule en la zona, situacion a la cual no se toman medidas adecuadas.

3. Robo y quema de unidades. Generado por el no pago de la llamada renta, por lo que estos

grupos terroristas toman represalias contra el empresario o transportista, provocando pérdidas



cuantiosas en los duefios de la unidad, aunque también puede terminar en muerte para el

transportista.

Aumento de negociaciones ilicitas. Para que las unidades circulen en la zona los empresarios
deben de ofrecer algun tipo de beneficio a los grupos terroristas, como viaticos, bonos o prestar

las unidades cuando éstos lo requieran.

Problemas internos como externos, entre los que cabe mencionar que recientemente la Fiscalia
General de la Republica ha incautados autobuses de la ruta especifica, que los pandilleros
compraron con dinero obtenido a través de extorsiones, los cuales se encontraban a nombre de
otras personas que servian como testaferros, circulando como unidades mas de transporte y
quienes ademas recibian subsidio por el gobierno, segun indican las autoridades (LPG, 2016,

pag. s/n).

A continuacién, se detallan las principales causas de la situacion problematica en el
transporte publico.
La falta de emision de ticket, los cuales deben ser autorizado por los empresarios de la empresa
y el Viceministerio de Transporte los cuales deben de cumplir con una serie de requisitos.
Inadecuado control de efectivo por los conductores de las unidades de transporte.
Carencia en la elaboracién de politicas, procedimientos y controles por parte del personal

competente para la deteccion oportuna y prevencion de lavado de dinero y de activo.



1.2. Enunciado del problema.

Se ha determinado que el sector de transporte pablico del municipio de Cuscatancingo es un
sujeto obligado al cumplimiento de la Ley, en tal sentido se consider0 la fragilidad que posee al
cometimiento de delitos relacionados al lavado de dinero. Es por lo que se propone un sistema de
gestion de riesgos, con el fin de detectar, evaluar y prevenir los delitos mencionados de manera
efectiva. Por lo cual, se plantea el enunciado del problema de la siguiente manera.

¢De qué manera incide la falta de un modelo de gestion de riesgos en la prevencion del lavado
de dinero y de activos al sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo

departamento de San Salvador?

1.3. Justificacion de la investigacion.

El Salvador, un pais que enfrenta problemas sociales y econémico entre los mas evidentes la
delincuencia y muertes violentas, asi como las extorsiones, robos, narcotrafico, secuestros,
negociaciones ilicitas, éstos ultimos percibido solamente por los sujetos afectados, siendo el caso
del sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo departamento de San Salvador,
quien es vulnerable por su ubicacidn geogréafica y por la poca o nula aplicacion de controles y
procedimientos que permitan reducir o detectar con mayor facilidad estos riesgos. Es una de las
razones por las que se busca elaborar una propuesta sobre la gestion de riesgo que permita

identificar y prevenir los distintos tipos de actos delictivos en el sector.

La investigacion se realiza para estudiar y analizar los distintos tipos de riesgos a los que se

exponen los empresarios y transportistas en relacion con los delitos sefialados; ademas, por la



naturaleza del negocio el flujo de efectivo es cotidiano y se dificulta tener un control para el
resguardo de este y prevenir sus ilicitos. Es de destacar que actualmente no se cuenta con un
documento bibliografico que permita orientar al sector con un sistema de gestion de riesgo en
prevencion de lavado de dinero y de activos que se pueda emplear para la ejecucion de sus

actividades.

El sistema de gestion de riesgos permitira identificar las deficiencias que existen en el sector
en cuanto a la deteccion y prevencion de lavado de dinero y de activos, asi como el financiamiento
al terrorismo, permitiendo a su vez el mejoramiento econémico al empresario con la evaluacion

de los factores externos e internos asociados con los actos delictivos.

Con la propuesta de solucion se procura que a través de su adopcion e implementacion sea de
utilidad al sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo y a los profesionales de
contaduria publica como contadores y auditores, siendo una herramienta para prevenir los delitos
a través de los procedimientos y programas de cumplimiento que la administracion elabore en base

a lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.



1.4. Objetivo de la investigacion.

General.

e Proponer una gestion de riesgos para la deteccién, evaluacion y prevencion de lavado de
dinero y de activos en el sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo

departamento de San Salvador.

Especificos.

e ldentificar el contexto historico y situacion actual en la prevencién del lavado de dinero y
de activos en los Gltimos diez afios en el sector de transporte publico para el desarrollo de

la problematica de la investigacion.

e Plasmar de forma estructurada, l6gica y sintetizada la teoria relacionada con el lavado de

dinero, asi como la gestion de riesgo para la elaboracion del marco tedrico.

e Recolectar informacion del sector de transporte publico a través de los instrumentos y
técnicas adecuadas para procesamiento de datos y obtener un analisis fiable, relevante y

eficaz.

e Elaborar un sistema de gestion de riesgos en prevencion de lavado de dinero y activos para
su posible aplicacion en el sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo,

departamento de San Salvador.



1.5. Hipdtesis.

Hipotesis de trabajo.

La aplicacion de una gestion de riesgos en la prevencién de lavado de dinero y de activos
contribuird a prevenir, detectar y sancionar de forma oportuna actos delictivos asociados al lavado
de dinero en el sector de transporte pablico del municipio de Cuscatancingo departamento de San

Salvador.

Determinacién de variables.

e Independiente: Estd conformada por un sistema de gestion de riesgos que se enfoca en la
prevencion de lavado de dinero y de activos en el sector de transporte publico del municipio

de Cuscatancingo departamento de San Salvador.

e Dependiente: Sera la deteccidn, evaluacion y prevencion de los diferentes riesgos en los

actos delictivos de lavado de dinero y de activos.



Operacionalizacion de variables

Enunciado del
problema

Objetivo General

Hipotesis del Trabajo

Variables

Medicion de las variables

¢;De qué manera
incide la falta de un
modelo de gestion
de riesgos en la
prevencion del
lavado de dinero y
de activos al sector

de transporte
publico del
municipio de

Cuscatancingo
departamento  de
San Salvador?

Proponer una
gestion de riesgos
para la deteccion,
evaluacion y
prevencion de
lavado de dinero y
de activos en el
sector de transporte
publico del
municipio de
Cuscatancingo

departamento  de
San Salvador.

La aplicacion de una
gestién de riesgos en la
prevencion de lavado de
dinero y de activos
contribuira a detectar,
evaluar y prevenir de
forma oportuna actos
delictivos en el sector de
transporte publico del
municipio de
Cuscatancingo
departamento de San
Salvador.

Independiente

Estd conformada por un
sistema de gestion de
riesgos que se enfoca en la
prevencion de lavado de
dinero y de activos en el
sector de transporte publico
del municipio de
Cuscatancingo

departamento  de  San
Salvador.

Dependiente

Sera la deteccion,

evaluacion y prevencion de
los diferentes riesgos en los
actos delictivos de lavado de
dinero y de activos.

Mejora en politicas, procedimiento y controles
en prevencion de lavado de dinero y de activos
para que la empresa detecte oportunamente
cualquier operacién que exponga al sector de
transporte publico a él cometimiento de
actividades delictivas.

+Identificacion de oportunidades y de amenazas
que afecten al sector para el desarrollo de sus
servicios en la empresa.

«Aumento de capacitaciones para el personal.

+La ejecucion de debida diligencia en controles
para las operaciones y transacciones entre
propietarios, proveedores, clientes y recurso
humano de la empresa.

*El cumplimiento de la legislacion aplicable,
especialmente la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos.

*Disminucién el riesgo en las operaciones en
efectivo.

*Maximizar la eficiencia de los procedimientos
administrativos y operacionales.

» Aumento en controles y procedimiento para el
resguardo de activos, asi como su seguimiento.

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables.
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1.6. Limitaciones de la investigacion.

En el desarrollo de la investigacion, surgieron una serie de limitantes que obstaculizaban el

proceso, los cuales se mencionan a continuacion:

e Ladisponibilidad de tiempo por el equipo de investigacion, debido a motivos laborales se tenia

que prorrogar fechas de entrevistas con las unidades de analisis.

e La ubicacion geogréfica para la realizacion de entrevista, ya que se tuvo que reunir a los dos

empresarios en un lugar seguro.

e La peligrosidad que se expone en la zona por los grupos delictivos denominados grupos

terroristas.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

2.1. Estado actual del sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo en la

prevencion de lavado de dinero y activos.

Generalidades del sector de transporte publico.

Las actividades del transporte pablico en el sector, inicia en los afios setenta, con un grupo
de empresarios que se organizaron para instalar la ruta seis siendo su recorrido desde el municipio
de Cuscatancingo hasta el centro de San Salvador, brindando asi su servicio a la comunidad para

optimizar el desplazamiento en la zona.

En los afios noventa la ruta se reorganizd y subdividio en lineas internas las cuales son ruta seis
Majucla autorizada Unicamente con autobuses y Ciudad Futura autorizada con autobuses y
microbuses y ruta seis A de Lirios y Monte Carmelo generando asi a los empresarios del sector
un aumento en la rentabilidad y crecimiento del servicio, entre otras, para lo que necesito la
intervencion del Viceministerio de Transporte (VMT) en calidad de ente regulador, quien
interpuso una serie de requisitos para desempefiar la actividad de trasporte y tener el control en el
sector, entre ellos se puede mencionar la autorizacion para clasificarse como servicio de transporte
colectivo publico de pasajeros, pues se presta de manera directa por personas naturales o juridicas,
para la satisfaccion de las necesidades de transporte de la poblacion, autorizado, regulado y
vigilado por éste. Ademas, se le atribuye el transporte de actividades turisticas, culturales,
cientificas, académicas, laborales, deportivas o familiares para lo que no necesitan permiso

adicional.
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Entre los requisitos para el otorgamiento de autorizacion por el VMT para dedicarse a la
prestacion de servicios de transporte colectivo estan.
Solicitud de autorizacion junto con los anexos siguientes:

e Solicitud dirigida al Director General de Transporte Terrestre, especificando la modalidad de
servicio.

e Copia certificada ante notario de DUI y NIT del solicitante real o del Representante Legal.

e Copia certificada ante el notario de la tarjeta de circulacion o documento legal que acredite la
propiedad del vehiculo a utilizar.

e Constancia original de aprobacion de la revision técnica vehicular y emision de gases, realizada
por el taller debidamente autorizado y extendida dentro de los treinta dias de la solicitud, en la
que se establezca el buen estado y funcionamiento de la unidad; excepto cuando se trate de
vehiculos nuevos con cero kilometros. Los vehiculos no deben exceder de los veinte afios de
fabricacion.

e Copia certificada ante notario del carnet vigente del motorista de la unidad, extendido por el
VMT.

e Recibo original del pago por la realizacion del tramite autorizacion y

e En el caso de personas juridicas debe presentar copias certificadas ante notario de escritura
publica debidamente inscrita, con sus posteriores modificaciones en su caso credencial vigente
del Representante Legal debidamente inscrita, o en su defecto, el punto de acta correspondiente,

NIT de la sociedad, Asociacidén o Cooperativa y Solvencia municipal vigente.
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Fragilidad del riesgo de lavado de dinero y de activos en el sector de transporte publico.

Debido al crecimiento en las operaciones de las unidades se implementaron controles que
resguarden el flujo de efectivo uno de ellos es la creacidén de caja Unica que es un sistema de
funcionamiento para el transporte publico de pasajeros que busca organizar, controlar y ordenar la
operatividad de la ruta, distribuyendo equitativamente, entre los prestatarios la recoleccion de
efectivo diario en un periodo determinado de acuerdo al nimero de viajes, representando de esta
forma el inicio de la etapa de modernizacion para el transporte pablico en El Salvador. Sin
embargo, la aplicacién de este control no contd con los resultados esperados. (elsalvador.com,

2010).

En consecuencia, la magnitud del riesgo por el uso de efectivo sin contar con un sistema de
control que no regule de manera adecuada las operaciones y transacciones que realiza el sector se
convierte vulnerable y con la oportunidad para cometer o encubrir actos delictivos de lavado de
dinero y de activos. Para contrarrestar los actos delictivos mencionados anteriormente es que
surgieron los organismos internacionales emisores de estandares para la regulacion sobre politicas
de prevencion de lavado de dinero y de activos relacionados a los sectores econdémicos, entre ellos

estan:

1. Organizacién de Naciones Unidas (ONU). Quien es la primera en establecer una base

universal de acciones para combatir el lavado de activos.
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2. Grupo de Accion Financiera (GAFI). Quien entre sus principales actividades esta supervisar
el progreso de los miembros en la aplicacion de medidas, ademéas de analizar y presentar

informes sobre las tendencias, técnicas de lavado de dinero y de activos.

Haciendo utilizacion de los instrumentos de los cuales el GAFI hace efectiva las funciones
para promulgar el marco internacional de la normativa en prevencion para el blanqueo de
capital estan:

a) Las 40 recomendaciones del GAFI.

b) Supervision del progreso de los miembros que se lleva a cabo en dos etapas las cuales

son autoevaluacion y la evaluacién mutua.

c) Reportes sobre las tendencias y técnicas del lavado de activos.

d) Las listas de Paises y Territorios no Cooperantes (PTNC).

e) Grupo de Accion Financiera de Sudamérica (GAFISUD).

f) Grupo de Accidén Financiera del Caribe (GAFIC).

3. Comité de Basilea de supervision bancaria. Creado por los presidentes de los bancos centrales
de trece paises, encargados de emitir estandares internacionales de supervision bancaria dentro
de los instrumentos relacionados con el lavado de activos los cuales son (a) declaracion de
politicas y procedimientos basicos para que los organismos bancarios prevengan e lavado de
dinero y de activos; (b) principios basicos de las operaciones bancarias y (c) debida diligencia

con el cliente.
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4. Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera (UIF). Cuyo objetivo es mejorar el
apoyo a programas nacionales de antilavado, sistematizar el intercambio de informacion
financiera y desarrollar el conocimiento técnico de comunicacion entre las unidades de

informacion financiera (Adenauer Stiftung, 2012, pag. 13).

Actualmente, en El Salvador la legislacion vigente para contrarrestar los actos delictivos
relacionados al lavado de dinero es principalmente la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, asi como su reglamento, aplicable a personas naturales y juridicas considerando entre
ellas agencias de viajes, empresas de transporte aéreo, terrestre y maritimo (SSF, 2015, p. 4). Por
lo que, es necesario mencionar que dicha Ley se modificd en septiembre 2015, entrando en vigor
en enero 2016. Misma importancia que se debe de brindar a la Ley Especial Contra Actos de
Terrorismo, emitida en el 2006 a raiz de prevenir, sancionar y erradicar los delitos contra la paz
publica, asi como las actividades de extorsién asociadas a los grupos criminales denominadas

“Grupos Terroristas” (CSJ, et.al. 2015, p. 44).

Ademas, la Fiscalia General de El Salvador en 2013, acord6 aprobar el Instructivo de la Unidad
de Investigacion Financiera con el objetivo de combatir el lavado de dinero y de activos, incluso
organizar y dirigir a la UIF quien actda como una oficina primaria adscrita a la Fiscalia General
(UIF, 2015, pag. s/n). En diciembre del mismo afio, el Banco Central de Reserva emiti6 las
Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de

Financiamiento al Terrorismo.
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Con respecto al transporte pablico del municipio de Cuscatancingo la tematica de prevencion
de lavado de dinero y de activo es novedosa por lo que se describen algunos cumplimientos de las

obligaciones que la Ley establece segun la aplicabilidad en el sector:

Preventivos.

1. Inscripcion y acreditacion ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF). La empresa de
transporte esta agrupada dentro de la categoria de otros sectores debe de considerar que si
posee ingresos brutos anuales iguales o menores a US$1,212,438.90 y empleados de hasta
cincuenta, segun lo dispuesto en Ley de Fomento y Desarrollo para la Micro y Pequefia
Empresa esta exonerada Unicamente de la acreditacidn ante la UIF no asi de la obligacion de
inscripcion. (Mendoza, 2015, p. s/n).

2. Establecimiento de la oficialia de cumplimiento.

3. Nombrar un oficial de cumplimiento.

4. Elaboracion del Plan Anual de Trabajo de la oficialia de cumplimiento.

5. Elaboracion de politicas, procedimientos y controles internos apropiados para prevenir el
lavado de dinero y de activos a proveedores, clientes, recursos humanos y socios.

6. Creacidn de programa continto de capacitaciones.

7. Establecimiento de procedimientos de auditoria interna o externa para la verificacion del
cumplimiento de la ley.

8. Archivar y conservar la documentacion de las operaciones por un plazo de cinco afios y los

registros correspondientes quince afos.
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Deteccion.
¢ Informar operaciones mayores a US$10,000.00, cuando sean en efectivo.
e Informar operaciones mayores a US$25,000.00, cuando sean diferentes al efectivo.

e Aplicacion de politicas de debida diligencia en clientes, proveedores y recursos humanos.

Asimismo, se debe de considerar procedimientos de control de calidad para la evaluacién de
medidas preventivas con relacion al lavado de dinero y de activos para verificar si los nuevos
interesados como accionistas, inversionistas o empleados del sector se encuentran en la lista de la
OFAC, denominada la “lista negra”, para consultar si estdn vinculados con los actos delictivos

establecidos en la Ley.

Conforme al cumplimiento de las obligaciones descritas anteriormente el sector debe poseer las
herramientas para detectar, controlar y prevenir los actos delictivos generadores de lavado de
dinero y de activos al que se encuentra expuesto por el tipo de servicio que brinda y el area que se
encuentra, por ejemplo:

a) Estafa, evasion de impuestos y enriquecimiento ilicito por los empresarios.

b) Soborno a transportistas.
c) Extorsiones y negociaciones ilicitas para ambas partes y
d) Comercio ilegal y depoésito de armas. Razones por las cuales el sector pueda cometer

encubrimiento y legalizacion del dinero ilicito a través del Sistema Financiero.

También, debe de elaborarse los pasos apropiados para identificacion y evolucion de los riesgos

de lavado de dinero y de activo para el sector, de forma que se prevea los actos delictivos de la
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Ley a través de mecanismos que suministren la informacion apropiada para poder informar a las
autoridades competentes. Mientas se clasifiquen los riesgos estos pueden ser menores para los
cueles las empresas pueden adoptar medidas de divida diligencia simplificadas para la mitigacion
de la problematica, asi mismo, ampliada cuando la situacion se intensifique y se necesite un
monitoreo continuo la cual se utiliza en las Personas Expuestamente Politicas (PEP) y las
Instituciones Financieras y Actividades y Profesionales No Financieras Designadas. (APNFD). Es
importante mencionar que no se permitird la aplicacion de medidas simplificadas siempre que

exista una sospecha de lavado de dinero y de activos o financiamiento al terrorismo en la empresa.

Etapas de lavado de dinero y de activos.

A continuacidn, se describen las etapas del proceso de lavado de dinero y de activos en el sector
y como esté se genera a traves de operaciones, transacciones, accion u omision encaminadas a
ocultar el origen ilicito y posteriormente legalizarlas ya sean bienes y/o valores que se generen de

los delitos mencionados anteriormente.

En primer lugar, se encuentra la colocacion que es la recoleccién de los activos obtenidos de
manera ilegal que se introducen a la economia del pais a través del Sistema Financiero por medio
de transacciones de divisas, compra de instrumentos financieros, entre otros, que en el sector se

puede dar mediante la apertura de cuentas bancarias.

En segundo lugar, la ocultacion o estratificacion, es la etapa donde las actividades delictivas

o legitimas con fin ilegal circulan en el sistema econdémico del pais con el objetivo de encubrir o
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cambiar la naturaleza, ubicacion, inicio y destino, asi ser dificilmente rastreables. Con el proposito
de desvincular de su origen los ingresos procedentes dé o encaminados hacia actos delictivos de
lavado de dinero y de activos. Entre los mecanismos utilizados en el sector sobre esta etapa
tenemos la reventa de los bienes adquiridos ya sean unidades de transporte o respuestas, asi como

o las transferencias electronicas de los fondos a cuenta nacionales o extranjeras.

Finalmente, la integracién u operatividad del dinero es el resultado final de las etapas
anteriores y consiste en la aparicion de los activos o de recursos lavados en el sector econémico
de procedencia con una apariencia legitima como podemos mencionar las empresas ficticias o
pantallas y con relacién al sector la realizacion de préstamos falsificados o testaferros para activar

unidades de transporte.

En relacion con las etapas descritas anteriormente, es necesario que las empresas realicen una
evaluacion de los controles para prevenir el lavado de dinero y de activos, el cual se realiza a través
de un sistema de gestion de riesgos, que sea utilizado como un instrumento para la evaluacion,
deteccidn, prevencién y control sobre actividades delictivas. Por lo que al sector le ayudara a
disminuir las amenazas encontradas. A continuacién, se enlistan los siguientes beneficios de un
sistema de gestion de riesgos:

1. Identificar las areas vulnerables de la empresa, detectando con mayor facilidad el cometimiento
actividades delictivas.

2. Dar mayor control de las transacciones monetarias realizadas en su mayoria en efectivo.

3. Establecimiento de control para evitar la compra de bienes muebles e inmuebles relacionados

al lavado de dinero.



20

4. Mejorar los procesos para la seleccion de empresarios, transportistas y personal administrativo.
5. Resguardar los activos del sector a través de politicas empresariales.

6. Realizar de manera eficiente y transparente las operaciones del sector.

7. Cumplimiento de la Ley para evitar sanciones o multas.

8. Una herramienta para combatir la obtencién de bienes por medio de actividades ilegales.

Con el fin, de minimizar los delitos procedentes de lavado de dinero y el aumento de la
delincuencia organizada, a solicitud de la UIF los organismos e instituciones del Estado,
especialmente el Ministerio de Hacienda, el Banco Central de Reserva, Registro de Propiedad
Bienes y Raices e Hipotecas, estan obligados a brindar acceso directo o de forma electronica a sus
respectivas bases de datos y correspondiente colaboracion en la investigacion de las actividades y
delitos regulados en la Ley. Asi pues, se considera necesario combatir dichas infracciones,
especialmente por medio de normas de caracter penal. En la Tabla 2 se consideran algunos efectos
penales establecidos en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Ley Especial Contra Actos

de Terrorismo, aplicables al sector de transporte publico por el incumplimiento de dichas leyes.



Tabla 2.

Régimen sancionatorio de LD.

DELITO

BASE LEGAL

SANCION

Lavado de dinero y de
activos

Casos especiales de LDA
como ocultar, disfrazar,
adquirir, poseer o utilizar

fondos derivados de
actividades delictivas.
Encubrimiento
Encubrimiento de

Contratos

Encubrimiento culposo

Financiacién de actos de
Terrorismo

Art. 4 Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos.

Art. 5 Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos.

Art. 7 (a) y (b) Ley Contra el
Lavado de Dinero y de
Activos.

Art. 7 (d) y (e) Ley Contra el
Lavado de Dinero y de
Activos.

Art. 8 Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos.

Art. 29 Ley Especial contra
Actos de Terrorismo.

5 a 15 afios de prision y multa
de 50 a 2,500 salarios minimos
mensuales, vigentes (aplicable
para mayores de 18 afos).

8 a 12 afos de prision y multa
de 50 a 2,500 salarios minimos
mensuales.

2 a 4 afos de prision.

2 a 8 afos de prision.

2 a 4 afos de prision.

Prisién de veinte a treinta afnos

y multa de cien mil a
quinientos mil délares.
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Fuente: Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

Gestion de riesgos de lavado de dinero y de activos.

La gestion de riesgo en prevencion de lavado de dinero y de activos es un instrumento que

proporciona lineamientos para la adecuada identificacion, evaluacion, control y monitoreo de los

distintos riesgos que se encuentra expuesto el sector. Ademas, es una parte integral de las buenas

practicas que la administracién debe de implementar por ser un elemento esencial para la direccion

empresarial en detectar las actividades sospechosas de manera oportuna.
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Los riesgos que se identifican en el sector con relacion al lavado de dinero y de activos se
detallan en la Tabla 3 en la cual se asocian los riesgos y areas a la que se exponen el sector de

transporte publico.

Tabla 3.

Riesgos identificados en el sector y areas afectadas.
Tipos de riesgos Areas afectadas
Estratégicos e Naturaleza del negocio.

Disefio del negocio que facilite LD-FT.
Reputacion de ser permisivo con LD-FT.

Operativos e Negociaciones no autorizadas.
Usar la empresa como fachada de LD-FT.
Aceptar proveedores, clientes y RRHH con nexos en
lavado de dinero y de activos.
Riesgo de nuevas inversiones.
Riesgos de Accionistas o propietarios

Financiero e Sobrecrecimiento econémico y financiero del sector.
Utilizacién de capital ilicito en las operaciones de
financiacion.

Operar con sectores de riesgos.
Negociar con PEP’s.
Normas, leyes y regulaciones punitivas.

Del entorno y mercado

Reputacional y legal e Que se refiere a la imagen o prestigio de la empresa.
Nota: Elaborado por equipo de investigacion.

Es importante mencionar que las empresas deben desarrollar, implementar y mejorar de manera
continua un marco de trabajo con el objetivo de integrar el proceso de gestion de riesgo en las
areas de gobierno, estrategias, planificacion, gestion, politicas y elaboracion de informes. Por ello,
la gestion de riesgos en prevencion de lavado de dinero y de activos comprende desarrollar las

siguientes actividades. (AEN/GET13, 2010, p. 20).
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1. Comunicacién y consulta. Es una de las primeras actividades que se desarrollan a través de
planes con temas relativos a los riesgos por medio de entrevistas, encuestas e informacion
electronica y documental de partes externas e internas de la empresa para conocer sus causas,
consecuencias, controles y medias de tratamiento. Teniendo en cuenta los aspectos de

confidencialidad e integridad personal.

2. Establecimiento del contexto. Es la actividad donde se conocen las generalidades de la
empresa como los internos y externos que se relacionan con la investigacion y que buscan
identificar las areas que se relacionan con los actos delictivos de lavado de dinero y de activos
para evaluarlas e incorporarlas en la gestion de riesgo. A continuacion, se establecen los

requerimientos minimos que se deberian de evaluar en los contextos internos y externos.

e Contexto externo:
o Entrono social, cultural, politico, legal, reglamentario, financiero, tecnolégico y
econdmico.
o Factores y tendencias claves que tengan impacto en los objetivos de la empresa.
o Relaciones con partes interesadas externas, sus percepciones y sus valores.
e Contexto interno:
o Gobierno, estructura, funciones y responsabilidades de la empresa.
o Politicas, objetivos y estrategias establecidas.
o Recursos y conocimiento como capital, tiempo, empleados, sistemas de operaciones,
sistemas de informacion y tecnologia.

o Normas, leyes, directrices y modelos adoptados por la empresa
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o Relaciones con partes internas.

Aparicion del riesgo. Es la actividad encaminada al proceso global de identificar, analizar y

evaluar los riesgos, a continuacion, se describe los procedimientos a seguir.

Identificacidn este procedimiento se basa en la investigacion sobre los origenes, las areas de
impacto, los sucesos incluyendo los cambios y circunstancias, asi como sus causas y sus
consecuencias potenciales. El objetivo de esta actividad es enlistar cada factor de los riesgos
que se determinaron y la relacién que tiene con el tema investigativo para luego proceder a
establecer los controles para mejorar y prevenir la problemética de la empresa. Es importante
mencionar que es esencial realizar un andlisis exhaustivo ya que no se incluiran al analisis
posterior los factores que no fueron descritos al inicio.

Analisis es el segundo procedimiento y el cual proporciona los elementos para la evaluacion
de los riegos y para tomar decisiones acerca si es necesario dar un tratamiento, asi como sobre
las estrategias y los métodos apropiados. Ademas, se requiere que se identifique su nivel de
riesgo considerando sus causas, impacto, consecuencias positivas y negativas y la probabilidad

de ocurrencia.

El impacto y su probabilidad se pueden determinar combindndolas para establecer un nivel de

riesgo en base a descriptores establecidos en cada uno de ellos, la relacion se analizara segun la

informacion que se disponga en base a consecuencias agrupadas segun su legislacion,

administracion, finanzas, operacion y empleo que se utiliza para clasificar el resultado de la

aparicion de riesgo, estos datos deberan ser coherentes con los criterios del riesgo.
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Para la investigacion se analizaran los siguientes factores servicios, empresario, personal
administrativo y zona geografica. En la Tabla 4 y Figura 1 se detalla el analisis de los riesgos con
relacion a medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo inherente de cada uno de los eventos

identificados, asi como su impacto.

Tabla 4.

Probabilidades e impacto se combinan para producir el nivel de riesgo.

Probabilidad Impacto Riesgo
Descriptor Descripcion Descriptor Descripcidn Descriptor
Muy Alta probabilidad + Alta Alta pérdida, puede ser = Alta
Probable  de ocurrencia susceptible a  cuantiosas

multas y sanciones

Posible Media + Medio Pérdida, puede ser = Medio
probabilidad  de susceptible a una sancién
ocurrencia mas estricta

Raro Baja probabilidad + Baja Baja pérdida o dafio, puede = Baja
de ocurrencia ser susceptible de una

amonestacion o sancién

Fuente: Red de Contadores de El Salvador.

FIGURA 1. Relacion entre impacto y probabilidad.

Color Significado

Alta amarillo - Alta

3 . : : :
S Media amarillo Medio
Q
S Baja Amarillo -Bajo
Raro Posible Muy
Probable

Probabilidad Ocurrencia

Elaborado por: Equipo de investigacion.
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e Evaluacion es el ultimo proceso y se realiza en base a los resultados del analisis, la finalidad
es ayudar a la toma de decisiones, determinando los factores a tratar y la prioridad para
implementar las medidas adecuadas para el tratamiento, igualmente se compara el nivel de

riesgo encontrado en el proceso de andlisis con los criterios establecidos.

Para la medicién o evaluacion de los riesgos de lavado de dinero y de activos en el sector de
transporte publico se realizard de manera cualitativa relacionando las variables de probabilidad e
impacto para establecer los posibles procedimientos de mitigacion de los factores determinados y

su riesgo asociado.

4. Tratamiento del riesgo. Se refiere a la seleccion e implementacion de controles en donde se
estima la compensacion de los costes y los esfuerzos de ejecucion en funcién a las ventajas
que se obtenga, considerando asi los requisitos legales, reglamentarios entre otros como
sociales. Sin embargo, al seleccionar opciones de procedimientos se debe considerar los
valores y partes interesadas y comunicar a la empresa porque puede que impacte a otras areas.
Por lo que, el plan de tratamiento deberd de identificar con claridad el orden de prioridad en

que se deben de efectuar los procesos.

Luego, la implementacién y preparacion de los planes de tratamiento del riesgo consisten en
documentar de manera adecuada los factores seleccionados. Ademas, se debe incluir en los
procesos de gestion el siguiente tipo de informacion para la empresa:

e Razones que se justifiquen la seleccion de las opciones de tratamiento, incluyendo los

beneficios previstos.
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e Aprobacidén de planes de procesos.

e Acciones propuestas.

e Medidas de disefio y restricciones.

e Requerimientos de informacion y de seguimiento.

e Programacion y calendarizacion.

5. Seguimiento y revision. Deberan planificarse en el proceso de tratamiento del riesgo y
someterse a una verificacion o una vigilancia regular. Esta verificacion puede ser periddica o
eventual. Este proceso tiene como finalidad:

e Asegurar que los controles sean eficaces y eficientes en su disefio como utilizacién.

e Obtener la informacion adicional para mejorar la apreciacion del riesgo.

e Analizar y sacar conclusiones de los controles implementados (cambios, tendencias, éxitos y
fallos).

e Detectar los cambios en el contexto interno y externo.

e ldentificar los riesgos emergentes.

2.2. Principales definiciones.

Encubrimiento: Se produce por negligencia, impericia 0 ignorancia inexcusable en las

atribuciones de los funcionarios o empleados de las instituciones o de los organismos

fiscalizadores o de supervision (Art. 8 de LCLDA).
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Estafa: Art. 215 C.P. Se define como el que obtuviera para si 0 para otro un provecho injusto en
perjuicio, ajeno, mediante ardid o cualquier otro medio de engafiar o sorprender la buena fe.

Extorsion: Art. 2 de la Ley Especial Contra el Delito de Extorsion se define aquel que realizare
acciones tenientes a obligar o inducir a otro, aun de forma implicita, a hacer, tolerar u omitir un
acto o negocio de caracter patrimonial, profesional o econdémico, independientemente del monto,

con el proposito de obtener provecho, utilidad, beneficio o ventaja para si o para un tercero.

Gestion de riesgos: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo

relativo al riesgo (AENOR, 2010, p. 8).

Grupos Terroristas: Las pandillas u organizaciones criminales que busque arrogarse el ejercicio
de las potestades pertenecientes al ambito de la soberania del Estado y control territorial (CSJ,

et.al. 2015, p. 44).

Impacto: Se entienden las derivaciones que pueden ocasionar a la empresa la materializacion del
riesgo estas a su vez modificaran el alcance de objetivos y el nivel que lo hagan sera proporcional

a su impacto (AENOR, et.al. 2010, p. 8).

Lavado de dinero y de activos: Mecanismo mediante el cual las personas depositan, retiran,
convierten o transfieren fondos, bienes o derechos relacionados que proceden directamente o
indirectamente de actividades delictivas con el objeto de encubrir su origen ilicito (Reserva, 2013,
pag. 5).

Ley: Hace referencia a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (Art. 1. RLCLDA).
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Motorista: Es aquél conductor calificado profesionalmente por las Escuelas de conductores

Autorizados, (Reglamento General de Transito y Seguridad Vial).

Operaciones irregulares o sospechosas: Todas las operaciones poco usuales, que se encuentren
fuera de los patrones de transacciones habituales y las que no sean significativas, pero si periddicas,
sin fundamento econémico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes o que no

guarden relacion con el tipo de actividades econdémica del cliente (Reserva, et.al. 2013, p. 5).

Personal de la empresa: Se refiere a empleados de la empresa sean estos administrativos o

conductores de las unidades de transporte.

Probabilidad: Posibilidad de que algun hecho se produzca (AENOR, et.al. 2010, p. 8).

Riesgo: Efecto de incertidumbre sobre la consecucion de los objetivos (AENOR, et.al. 2010, p. 8).

Robo: Art. 211 C.P. es el que con amino de lucro para si 0 pera un tercero, se apodere de cosa
mueble, total o parcialmente ajena, substrayéndola de quien la tuviere, mediante violencia en la

persona.

Soborno: Art. 307 C.P. se define a el que diere, ofreciere o prometiere dinero o cualquier otra
ventaja a otra persona, con el objeto de lograr una afirmacion falsa, o una negacion u ocultacion

de la verdad.
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Transporte Publico: Comprendiendo como vehiculos destinados al servicio de transporte
colectivo de pasajeros, entre ellos microbuses, autobuses del servicio de pasajeros, institucional o
privado y otro tipo de vehiculo que cumpla los requisitos segun el Art. 27 de la Ley de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Abreviaturas.

CP: Cddigo Penal.

FT: Financiamiento al terrorismo.

LD: Lavado de dinero.

LCLDA: Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

PEP’s: Personas Expuestas Politicamente.

Sector, area, zona: Sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo departamento
de San Salvador.

UIF: Unidad de Investigacion Financiera.

OFAC: Oficina de Control de Activos EE. UU.

2.3. Legislacion aplicable.

La legislacion que vela por su prevencion, deteccion, sancion y erradicacion del delito de lavado
de dinero y de activos, se encuentra regulada mediante la aplicacion de las siguientes leyes y

reglamentos que se muestran a continuacion:
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e Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Fundamental para la investigacion debido a que determina en su contenido las obligaciones,
delitos generadores y los sujetos obligados a la aplicacién e implementacion de la Ley que se
describen a continuacion.

Con respecto a la aplicacion se establece para toda persona natural o juridica aun cuando ésta
ultima no se encuentre constituida legalmente para que cumpla con las regulaciones para prevenir
el lavado de dinero y de activos, entre ellas establecer politicas de debida diligencia para la
identificacion de sus usuarios, clientes y las que se refieren a las personas expuestas politicamente,
sean nacionales o extranjeras, reportar operaciones financieras sospechosas y/o superen el umbral
establecido por escrito o cualquier medio electrénico dentro de los plazos méaximos definidos en
la misma, establecimiento de una Oficialia de Cumplimiento quienes gozan de independencia, con
la facultad de toma de decisién en lo que compete a sus funciones, a cargo de un designado de
cumplimiento nombrado por la Junta Directiva u 6rgano competente, quien debe cumplir con los
requisitos estipulados. Por otra parte, en la normativa se detalla un listado de otros delitos
generadores de lavado de dinero y de activos, entre ellos comercio de personas, secuestro,
extorsion, enriquecimiento ilicito, negociaciones ilicitas, evasion de impuestos, estafa, entre otros,

segun el Art. 6 LCLD.

e Cobdigo Penal.
Con relacion al Cdédigo, se consideran las sanciones de caracter judicial para los delitos
generadores de lavado de dinero y de activos en los que el sector puede incurrir por la negligencia

de controles. A continuacién, se detallan los articulos relacionados con la tematica:
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o  Art. 207. Establece que quien con el &nimo de obtener lucro propio o de un tercero, se
apoderare de una cosa mueble, total o parcial, sustrayéndola de quien la tuviere en su poder sera
sancionado con prision de dos a cinco afios, cuando el valor de la cosa hurtada fuere mayor de
doscientos colones. Mientras que el Art. 212. Establece que, si la cosa se sustrae, mediante
violencia hacia a la otra persona, sera sancionado con seis a diez afios. Por otra parte, se debe
considerar que quien se apodere de forma ilegal de vehiculos automotores, totales o parciales
sera penado con prisién de ocho a doce afios. Mientras si se trata de robo de estos, sera
sancionado con penas de prision de diez a catorce afios.

o  Art. 215. Considerando la estafa, serd sancionado con prision de dos a cinco afios, si ésta
fuere mayor de doscientos colones. Mientras que la Administracion Fraudulenta, establece que,
si el administrador perjudicare a su titular los precios o condiciones de los contratos a través de
operaciones 0 gastos inexistentes, sera sancionado con prision de tres a cinco afios.

o Mientras que la evasion fiscal, el Art. 249-A, establece que quien omitiere declarar hechos
generadores, o declare costos, gastos, compras, o créditos fiscales inexistentes con el proposito
de evadir impuestos sera sancionado con prision de cuatro a seis o de seis a ocho afios, segun

sea el monto evadido.

e Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

El fin de la inclusion de la Ley en la investigacion fue fortalecer el contenido con relacion al
lavado de dinero y de activos con el objeto de prevenir, investigar, sancionar y erradicar los delitos
establecidos que se describen en la misma, ademas la aplicacion a los hechos punibles cometidos
total o parcialmente en el territorio, ain en lugar no sometido a la jurisdiccion salvadorefia, entre

estos delitos se mencionan el encubrimiento para lo que se impondré prision entre quince a veinte
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afios, casos especiales de amenazas como evitar la denuncia, declaracién, investigacion,
promocion el cual sera sancionado con prision de diez a quince afios y financiamiento de actos de
terrorismo ya sea directa o indirectamente, proporcionare, recolectare, transportare, proveyere o
tuviere en su fondos o tratare de proporcionarlos o recolectarlos, con la intencion que sean
utilizados total o parcialmente para cometer cualquier conducta delictiva, es sancionado con
prision de veinte a treinta afios y una multa de cien mil a quinientos dolares, en relacién a lo

establecido en el Art. 29 y 30 de la ley en mencion.

e Ley Especial de Extincion de Dominio y de La Administracion de Los Bienes de Origen o
Destinatario llicito.
El objeto de la esta ley consiste en normar el procedimiento que regula la accion de extincion
de dominio a favor del Estado, sobre aquellos bienes que se encuentran dentro de los presupuestos
que dan lugar a la misma. Asi pues, regula lo concerniente a la administracion de los bienes y su

destinacion.

El &mbito de aplicacion de la ley es a los bienes de interés econémico, de origen o destinacion
ilicitos ubicados dentro o fuera del territorio nacional, cuando su origen, incremento o destino se
ubique en los presupuestos contemplados en la misma, siempre que la accién de extincién de
dominio sea iniciada en El Salvador (caso contrario se estara a lo dispuesto en el respectivo tratado
0 convenio internacional), o cuando provengan de o se destinen a actividades relacionadas o
conexas al lavado de dinero y de activos, al crimen organizado, maras o pandillas, agrupaciones,

asociaciones y organizaciones de naturaleza criminal, actos de terrorismo, entre otros. También
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aplicara a todos aquellos bienes que constituyan un incremento patrimonial no justificado cuando

existan elementos que permitan considerar razonablemente que provienen de actividades ilicitas.

Entre los presupuestos de procedencia de la accion de extincion de dominio, segun el Art. 6,
describimos los que se apegan al trabajo investigativo.

o Cuando se trate de bienes que sean producto directo o indirecto, instrumento u objeto material
de actividades ilicitas realizadas en el territorio nacional o en el extranjero.

o Cuando se trate de bienes de procedencia licita que han sido utilizados o destinados para
ocultar, encubrir, incorporar bienes de ilicita procedencia o que han sido mezclados con bienes
de origen ilicito.

La accion de extincion de dominio procedera con independencia en cuanto a que los
presupuestos establecidos en la ley hayan ocurrido con anterioridad a su vigencia, esta es una
consecuencia patrimonial de las actividades ilicitas, consistente en la declaracion de titularidad a
favor del Estado por sentencia de autoridad judicial sobre los bienes a que se refiere la presente
ley. Su primera etapa es inicial de la investigacion, la cual estara a cargo del fiscal especializado,
de conformidad a las atribuciones asignadas y la segunda es finalizacion de la etapa inicial
concluira con la presentacion de la solicitud de la procedencia de la accion de extincion de dominio

o la resolucion de archivo de investigacion.

La sentencia que declara la extincion de domino se fundamentara en las pruebas pertinentes,
atiles, legales y oportunamente incorporadas. La cual debera contener lo siguiente:
o Identificacion de los bienes y de las personas afectadas.

o Resumen de la solicitud de extincién de dominio y de la oposicion.
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o Expresion de los fundamentos de hecho y de derecho.

o Valoracion de pruebas, entre otros.

Importante mencionar que, si durante la sentencia, el juez estimare procedente la solicitud de
extincion de dominio a favor del Estado, declarard la extincion de todos los derechos reales,
principales o accesorios sobre los bienes de origen o destinacion ilicita, absteniendose de ordenar
la cesacion de toda medida cautelar, mientras la sentencia no quede firme y ordenara que, la

administracion de ellos, pase a realizarla o la mantenga el Estado

Por otra parte, si la sentencia declara no hay lugar a la pretension de extincion de dominio, se
ordenard la devolucion de los bienes o su equivalente, cuando hayan sido enajenados
anticipadamente. En el caso que la sentencia firme que declare la extincién de dominio, ademas
de valer como titulo legitimo y ejecutivo, tendra por efecto que los respectivos bienes se transfieran

al Estado, para que proceda de acuerdo con las disposiciones legales establecidos.

Bajo el principio de reciprocidad, el Estado podrd compartir y solicitar bienes o recursos que
resultaren afectados por la accion de extincién de dominio por tribunal especializado nacional o
autoridad extranjera, de acuerdo con los principios que rigen la cooperacion internacional o

acuerdos bilaterales o multilaterales suscritos por El Salvador.

e Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
La legislacion se considerd necesaria porque dicta las disposiciones reglamentarias para

facilitar y asegurar la aplicacion y funcionamiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
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Activos por ejemplo establecer las obligaciones de las instituciones, considerar las transacciones
irregulares o sospechosas y todas las operaciones poco usuales, las que se encuentran fuera de los
patrones de transacciones habituales y las que no sean significativas pero si periddicas, sin
fundamento econdmico o legal evidente y todas las que no guardan relacion con el tipo de actividad

econdmica del cliente.

e Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera.

El instructivo de la UIF para la prevencion de lavado de dinero y de activos se publico en el
diario oficial, San Salvador, 1 de julio de dos mil trece, misma en que entra en vigencia y conforma
parte de la legislacién de la investigacion porque establece acciones que las instituciones sometidas
al control de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento deben realizar para
prevenir, detectar actos, transacciones u operaciones con fondos, bienes o derechos relacionados
que procedan directa o indirectamente a actos delictivos. Asi como la adopcion de medidas que
desarrollen las obligaciones de las instituciones y procuren la estandarizacion de mecanismos para
la identificacion y conocimiento de sus clientes, también para la conservacion de documentos,
elaboracion de formularios de transacciones en efectivo y de reporte de operaciones sospechosas,
a fin de coadyuvar a combatir la utilizacion de esas acciones que, por la naturaleza de la funcion
que realiza y el marco legal que las rige, deben ser depositarias de la confianza del publico y evitar
asi que personas u organizaciones se aprovechen o pretendan aprovecharse del régimen legal que
al efecto se prevé, para ocultar o encubrir el origen ilicito de las ganancias. Comprometiendo con

ello la seguridad integral de los Estados y la sana operacion de su Sistema Financiero.
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2.4.Normativa técnica aplicable.

e Las 40 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

Constituyen un esquema de medidas completo y consistencia que los paises deben implementar
para combatir el lavado de activos y financiamiento al terrorismo, asi como también el
financiamiento de la proliferacion de armas destruccion masiva. A raiz de que los paises tienen
diversos marcos legales, administrativos y operativos por lo cual no pueden tomar todos medidas
idénticas contra estas amenazas, las Recomendaciones fijan un estandar internacional que se
deberd implementar por medio de las medidas esenciales adaptadas a sus circunstancias
particulares, entre ellas tenemos identificar el riesgo y desarrollar politicas y coordinacion local,
luchar contra el lavado de activos, aplicar medidas preventivas para el sector financiero y otros

sectores oficiales.

Para el desarrollo de la investigacién se consideran:

o Recomendacién 1. Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo
(EBR). El cual es una forma eficaz de combatir el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo. Sin embargo, se debe considerar la capacidad del sector y la experiencia en materia
de antilavado de activos.

o Recomendacion 2. Delito de lavado de activos.

o  Recomendacion 5. Delito del Financiamiento al Terrorismo. Desarrollada con el objetivo
de asegurar que los paises contaran con la capacidad legal para procesar y aplicar sanciones

penales a las personas que financien el terrorismo.
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o Recomendacion 6. Sanciones financieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al
financiamiento al terrorismo.

o Recomendacion 10. Debida diligencia del cliente. Si durante la relacion comercial o
cuando se realizan transacciones ocasionales, haya sospecha que estén relacionadas con lavado
de activo, la institucion debe tratar de identificar y verificar la identidad del cliente y del
beneficiario final, sea permanente u ocasional, e independientemente de alguna exencién o
umbral oficial que pudiera de otro modo aplicarse y hacer un reporte de operacion sospechosa

dirigido a la Unidad de Investigacion Financiera de conformidad a la Recomendacion 20.

e Gestion de Riesgo Principios y Directrices 1ISO 31000.

Para la investigacion se consider6 la aplicacion de esta normativa internacional que establece
principios para gestionar el riesgo en las organizaciones identificAndolo, analizandolo vy
evaludndolo para elaborar un tratamiento de los riesgos determinados. Asi como, brindar
recomendaciones para su desarrollo, implementacion y mejoras de un marco de trabajo con la
integracion del proceso de gestion de riesgos en el gobierno de la organizacion para alcanzar sus

objetivos.

e Normas Técnicas para la Gestién de Los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamiento al Terrorismo 08.
La normativa proporciona lineamientos para la adecuada gestion del riesgo de lavado de dinero
y de activos y de financiamiento al terrorismo, asi como la adopcién de politicas y procedimientos

relacionados con el desarrollo de metodologias acorde con el perfil del riesgo.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. Enfoque y tipo de investigacion.

El enfoque utilizado para el desarrollo de la investigacion esta orientado en un sistema de
gestion de riesgos para la prevencion de lavado de dinero y de activos se realizd bajo una
perspectiva cuantitativa, a través del método hipotético-deductivo, ya que permite observar e
identificar la problematica de estudio partiendo de antecedentes generales, incluyendo la creacion
de una hipdtesis hasta obtener conclusiones especificas. Dicho estudio sera de utilidad al sector de
transporte publico del municipio de Cuscatancingo departamento de San Salvador a detectar e

identificar los posibles actos de lavado de dinero y de activos de manera oportuna.

Por otra parte, se realizd una descripcion de la problematica, mediante el tipo de investigacion

explicativo debido a que se determinaron las razones, motivos, causas y efectos del problema.

3.2. Delimitacién espacial y temporal.

El trabajo de investigacion se enfoca en los siguientes aspectos que se detallan a continuacion:
Espacial.

El limite espacial de la investigacidn se centra en la Urbanizacién Ciudad Futura del municipio
de Cuscatancingo, departamento de San Salvador; orientada al analisis de los riesgos al que se
exponen el sector de transporte en cuanto al manejo de efectivo, negocios ilicitos, robo de
unidades, extorsiones y encubrimiento u ocultamiento de actos delictivos que son determinados

como otras formas de lavado de dinero.
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Temporal.

El estudio de la problematica del sector de transporte publico se realizd durante los periodos
comprendidos desde 2006 para identificar el contexto histérico y situacion actual de la
problematica hasta 2016 para dar cumplimiento a las reformas que ha presentado la Ley en el afio
2015, en las que se incluyen el cumplimiento de todas las sociedades en general, por lo que se
estima un lapso de tiempo apropiado para la evaluacion de la gestion de riesgo en prevencion de

lavado de dineros y de activos municipio de Cuscatancingo del departamento de San Salvador.

3.3. Sujetos y objeto de estudio.
Para el desarrollo de este apartado se consideraron las unidades de analisis, poblacion y marco

muestral y las variables e indicadores, los cuales se detallan de la siguiente manera.

3.3.1. Unidad de anélisis
Con relacion al acceso y recoleccidn de la informacion para el desarrollo de la investigacion,
las unidades de analisis se establecieron de acuerdo con los criterios de toma de decisiones y

exposicion de los ilicitos, dando como resultado los siguientes:

« Empresarios, como unidad principal, debido a que es quien puede proveer la informacion que
se necesite en el desarrollo de la investigacion y los responsables en la toma de decisiones en la
empresa.

 El personal de la empresa, ya que éstos se exponen al cometimiento de actos ilicitos por el tipo

de sector y por desconocimiento de la tematica.
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3.3.2. Poblacién y marco muestral.

La investigacion se desarrolldo con informacion del sector de transporte publico de la
Urbanizacion Ciudad Futura del municipio de Cuscatancingo departamento de San Salvador y con
la colaboracion de los empresarios y personal de la empresa. Con el fin de obtener respuestas mas

fiables se utilizaron entrevistas con las unidades de analisis establecidas anteriormente.

Las unidades de observacion, es de caracter homogéeneo y de la cual se entrevistd a dos
empresarios y a la encargada del area administrativa. Debido a que el universo es menor de treinta
no se determind muestra a través de formulas estadisticas, si no que se establecioé por el cargo

significativo para la toma de decisiones en la empresa.

3.3.3. Variables e indicadores.
Las variables elaboradas en relacién con la hipétesis del trabajo de investigacion son las

siguientes:

Variable independiente. Esta conformada por un sistema de gestidn de riesgos que se enfoca
en la prevencion de lavado de dinero y de activos en el sector de transporte publico del municipio

de Cuscatancingo departamento de San Salvador.

Por lo tanto, los indicadores de la variable que se consideraron son los siguientes:
e Mejora en politicas, procedimiento y controles en prevencion de lavado de dinero y de
activos para que la empresa detecte oportunamente cualquier operacion que exponga al

sector de transporte publico a él cometimiento de actividades delictivas.
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e Identificacion de oportunidades y de amenazas que afecten al sector para el desarrollo
de sus servicios en la sociedad.

e Aumento de capacitaciones para el personal de la empresa.

Variable dependiente. Se determind mediante la deteccion, evaluacion y prevencion de los
diferentes riesgos en los actos delictivos de lavado de dinero y de activos.
Por lo tanto, los indicadores de la variable que se consideraron son los siguientes:

e Laejecucion de debida diligencia en controles para las operaciones y transacciones entre
socios, proveedores, clientes y recurso humano de la empresa.

e El cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en la empresa.

e Disminuir el riesgo en las operaciones en efectivo de la empresa.

e Maximizar la eficiencia de los procedimientos administrativos y operacionales de la
empresa.

e Aumento en controles para el resguardo de activos de la empresa.

3.4. Técnicas, materiales e instrumentos.

Para mayor comprension, este apartado se subdividié en las siguientes partes.

3.4.1. Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion.
La técnicay el procedimiento que se utilizo en la recoleccion de la informacién es la entrevista,
dirigida a empresarios y personal de la empresa, con el fin de indagar las operaciones e identificar

las areas vulnerables.
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3.4.2. Instrumentos de medicion.

El instrumento para la recoleccién de la informaciéon fue la guia de preguntas que se utilizé en
la entrevista y consta de una serie de preguntas para la recoleccion propicia de la informacién de
las unidades de analisis que se estructuré de acuerdo con los indicadores de las variables

dependientes e independientes relacionadas a la hipétesis del estudio.

3.5. Procesamiento y analisis de la informacion.

Realizadas las entrevistas, se procedid a transcribirla, para el cual se hizo uso de Microsoft
Word para presentar de forma precisa los resultados del instrumento utilizado para la recopilacién

de la informacion.

Por otra parte, se relacionaron las preguntas con las variables identificadas anteriormente para
elaborar un analisis adecuado de la problematica del sector y sugerir recomendaciones a través de
las propuestas de un sistema de gestion de riesgo que ayude a detectar y prevenir riesgos en lavado

de dinero y de activos.
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3.7. Presentacion de resultados.

Una vez realizados los procesos de recoleccion y procesamiento de la informacion Ver Anexo
No. 1 “Entrevistas”, se procedio al analisis, con el fin de comprender a mayor detalle los resultados
obtenidos y desarrollar las adecuadas interpretaciones de éstos, en el analisis se relacionaron las

variables que posteriormente fueron de utilidad en el diagnostico de la informacion.

De la misma forma, la presentacion de la informacion a traves de las entrevistas se realiza en
primer lugar por medio de la relacion entre las preguntas y variables, posteriormente se elabora el

cuadro de tabulacién y finaliza con su interpretacion.

1. Conocimiento de legislacion aplicable en prevencién de lavado de dinero y de activos

¢ Qué regulaciones conoce para detectar y prevenir el delito de
lavado de dinero y de activos?

No. de entrevistado Respuesta
1 No conoce ni una regulacion
2 No conoce ni una regulacién
3 Ley Contra el Lavado de Dinero y de activos.

Interpretacion. Cuando se entrevistdo a los propietarios, éstos manifestaron tener
desconocimiento absoluto en cuanto al tema, especialmente afirman desconocer la existencia de
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, a excepcién de una persona,
gue comentod que por los medios de comunicacién ha escuchado mencionar dicha Ley, aunque no
le ha tomado importancia. Ademas, los tres entrevistados comentaron que los delitos mas
frecuentes son robo de dinero o unidades, sobornos, estafas y extorsiones, ésta Gltima también
afecta a los transportistas, ya que también deben pagar otro monto adicional para circular en la

zona. Importante mencionar que a consecuencia de la falta de conocimiento los entrevistados no
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identifican que los actos delictivos descritos anteriormente son considerados como otros delitos de

lavado de dinero y de activos segun lo establece el Art. 6 de la LCLDA. (P 1-2).

2. Cumplimiento a las obligaciones descritas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos.

¢Posee la empresa un designado de cumplimiento inscrito en la Unidad de
Investigacion Financiera?

No. de entrevistado Respuestas.
1 No.
2 No.
3 No.

Interpretacion. EI 100% de los entrevistados coincide que no se cumplen con las obligaciones
establecidas en la Ley, ejemplo de ello es no contar con un designado de cumplimiento. Por otra
parte, se menciond que actualmente la sociedad mantiene relaciones con los grupos terroristas a
través de una persona encargada de los pagos de extorsiones, debido a las constantes amenazas

que recibian.

También afirman que no existen controles que puedan detectar o identificar riesgos de lavado
de dinero y de activos, pues la falta de organizacién empresarial no les ha permitido desarrollar
politicas, controles ni procedimientos adecuados para su deteccion. Sefialan que no cuentan con
una persona especialista que capacite en cuanto al tema. La empresa cuenta con un contador
externo que se reunen solo para tratar asuntos financieros y no profundiza temas sobre aplicacion

para prevencién de lavado de dinero. (P 3,4 y 6).
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¢ Qué procedimientos realiza la empresa para la integracion de nuevos socios y empleados?

No. de entrevista. Respuestas p/nuevo socio.

Respuestas p/nuevo empleado

Ser de la zona.
Antecedentes penales.
Solvencias.
Referencias personales.

Ser de la zona.
Antecedentes penales.
Solvencias.
Referencias personales.

Ser de la zona.
Antecedentes penales.
Solvencias.

3 Referencias personales.
Contar con los permisos
necesarios para la circulacion de
unidades.

Licencia Liviana.

Original y copia de DUl'y NIT
Antecedentes Penales y Solvencia
de PNC.

Ser de la Zona

Licencia Liviana.

Original y copia de DUl'y NIT
Antecedentes Penales y Solvencia
de PNC.

Ser de la Zona

Licencia Liviana.

Original y copia de DUl'y NIT
Antecedentes Penales y Solvencia
de PNC.

Ser de la Zona

Interpretacion. El 100% de los socios dan fe que la empresa como tal, no cuenta con politicas

escritas de debida diligencia, en las que se establezcan los requisitos que deben cumplir cada

persona que desee integrarse como socio o empleado a la empresa. Sin embargo, la administracion

solicita la informacion siguiente para los socios, que pertenezcan a la zona (con el fin de no tener

problemas con los grupos terroristas), presentar solvencia de antecedentes penales, contar con

referencias personales y presentar los permisos necesarios de cada unidad de transporte. Mientras

que, para el nuevo empleado, estos deben ser conocidos por algln propietario, presentar Licencia

Liviana, solvencia de antecedentes penales y documentos personales. Afirman que Transporte

Futura, S.A. de C.V., no cuenta con expedientes que cumplan con los criterios necesarios y

adecuados para el conocimiento del nuevo socio o empleado (P 5y 7).
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4. Informar sobre actividades sospechosas o inusuales a las entidades correspondientes.

¢La empresa elabora algun reporte para informar a la Unidad de Investigacion Financiera
sobre cualquier actividad inusual o sospechosa de lavado de dinero y de activos?

No de entrevistado Respuestas
1 No se elabora ni un tipo de reporte.
2 No se elabora ni un tipo de reporte.
3 No se elabora ni un tipo de reporte.

Interpretacion. En relacion con las preguntas 4 y 8, el 100% de los entrevistados afirma que no
se elabora ningun tipo de reporte, siendo éste el resultado de la falta de un designado de
cumplimiento que desempefie su funcion como tal. Por lo que se puede decir, que la empresa no
informa adecuadamente a la UIF sobre las actividades delictivas que puedan ser producto de lavado

de dinero y de activos (P 4 y 8).

5. Exposicidn de riesgos en operaciones de efectivo por pago de extorsiones.

¢ Es de su conocimiento que la empresa recibe actualmente notificaciones de extorsién
por grupos terroristas?

No. de entrevistado Respuesta
1 Si.
2 Si.
3 Si.

Interpretacion. El total de los entrevistados expresaron saber que la empresa recibe
notificaciones de extorsiones, aungue en ocasiones son los mismos empleados quienes tratan de
extorsionar a la misma empresa. Comentan que los medios mas utilizados para recibir
notificaciones son Ilamadas telefonicas, notas escritas las cuales son depositadas en los buzones o
a traves de terceros, al duefio de la unidad y a los transportistas éste tltimo cuando el empresario

ignora las notificaciones. (P 9, 10 y 11).
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Bajo el criterio de confidencialidad, los entrevistados afirman que el 100% de ellos son
extorsionados con montos que ascienden a USD $ 250.00 semanales por cada empresario,
haciendo un total mensual de USD $ 1,000.00. Ademas, el conductor de cada unidad esté obligado
a pagar USD $ 2.00 diario para laboral en la zona. A pesar de estos sucesos, los empresarios no
consideran terminar sus operaciones, debido a la rentabilidad que les genera, ademas que las
unidades son relativamente nuevas y estan siendo financiadas con préstamos a largo plazo.
Afirman que actualmente consideran adquirir nuevos microbuses para mejorar el servicio y sus

ganancias en la empresa (P 12).

6. Beneficios de la aplicacion de un sistema de gestidn de riesgos en la prevencion de

lavado de dinero y de activos.

¢Podria establecer algunos de los beneficios de la aplicacion de una gestion de riesgo en
prevencion de lavado de dinero y de activos?

No. de entrevistado Respuestas
Facilitaria una guia de controles de la empresa para la PLDA.

1 Disminuir el riesgo reputacional.
9 Deteccidn oportuna del delito de lavado de dinero

el cumplimiento a la legislacion aplicable para PLDA
3 Rentabilidad en la empresa.

Mejoramiento en la seleccion de nievo personal y socios.

Interpretacion. Del total de los entrevistados, todos manifiestan que les gustaria un material
que trate de un sistema de gestion de riesgos en prevencion de lavado de dinero y de activos. De
igual forma les parece Util pues tendrian un previo conocimiento de la Ley, de manera tal que se
podra detectar de forma oportuna cualquier actividad sospechosa o indicio de ella. También hacian
referencia que les ayudaria a disminuir el riesgo reputacional y como una guia para mejorar los

controles empresariales, de clientes y recursos humanos. (P 14 y 15).
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3.7.1. Diagnostico de la investigacion.

El presente diagndstico tiene como fin dar a conocer los resultados que se obtuvieron por medio
de técnica e instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion la cual esta
contenida en la aplicacion del método cuantitativo con el objetivo de constatarse mediante el
contacto que se establecié por medio de las entrevistas realizadas a dos empresarios y a la

encargada del area.

Por consiguiente, los resultados que a continuacion se muestran reflejan la problematica de
estudio, en la cual se determinan los elementos o variables més importantes que inciden para

brindar una solucién adecuada a la problemaética, los cuales se detallan a continuacion:

e Conocimiento de regulaciones legales en materia de prevencion de lavado de dinero

y de activos.
Con relacion al conocimiento de leyes aplicables en el pais, se determiné que los propietarios
desconocen dichas regulaciones, especialmente a la existencia de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos y su Reglamento, aunque consideran necesario contar con este tipo de material

para evaluar los riesgos a los que se exponen.

Por otra parte, se comprobd que la empresa se expone a actividades delictivas especificadas
como otros delitos generadores de lavado de dinero y de activos, segun lo establecido en el Art. 6
de la Ley, el principal se puede mencionar el pago de extorsiones, pues sus consecuencias afectan

a la empresa, empresarios y recursos humanos, sin tener en cuenta que estas acciones tienen
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consecuencias de caracter penal con prision y pagos de multa pues es considerada una forma de

financiacién de actos de terrorismo.

Sin embargo, la falta de conocimiento se debe a que no se capacita al personal, el cual es un
indicador que influye en la manera de realizar los procedimientos internos de la sociedad para

prevenir los riesgos de lavado de dinero y de activos. (P 1,2).

e Existencia de la problemética.

El riesgo de lavado de dinero y de activos en la empresa tiene impacto en la estabilidad,
rentabilidad y solidez econdmica y financiera, debido a que este tipo de actividades generan
desconfianza con los clientes, afecta la integracion de nuevos propietarios de microbuses,

incidencia misma que se presenta con la contratacion de nuevo personal.

En Transporte Futura, S.A. de C.V., se comprob0 la falta de un sistema de gestion de riesgo
orientado en la prevencion de lavado de dinero y de activos y de la aplicacién de medidas
preventivas, entre las que se destacan el no informar a la UIF operaciones en efectivo superiores a
los USD $ 10,000.00, carencia de politicas de debida diligencia, asi como la implementacion de

planes de capacitacion y ausencia de un designado de cumplimiento.

Manifiestan preocupacion al no contar con controles adecuados para la identificacion y
conocimiento de nuevos empresarios y empleados, pues los requisitos que deben cumplir son
minimos y son establecidos de forma verbal, manifiestan que esta deficiencia les ha generado

problemas de caracter penal a la empresa. Asimismo, describen los problemas que se presentan
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con el manejo del efectivo recolectado ya que el conductor del microbus no cuenta con la induccion
necesaria y adecuada, lo que conlleva a riesgos como extravio del dinero, robos, estafas,
adicionalmente la falta de documentacion para la captacion de los ingresos del transportista hacia
la administracion no se realiza de manera adecuada pues no hay evidencia de ticket o recibos por

los cobros de pasajes generado en cada viaje.

Resulta complejo al analizarlo detenidamente, pues si consideramos el pago de gastos por
mantenimiento de unidades y/o compra de repuestos solamente se hace por buena Fe por parte del
transportista, pues no hay recibos, documento que determinen la veracidad de dichos gastos,
misma problematica se presenta con el pago de viaticos por alimentacién y salarios a los
transportistas pues son ellos quienes toman el monto del efectivo pactado con el socio sin

documentarlo adecuadamente.

En cuanto al monitoreo sobre delitos de lavado de dinero no aplican ningln tipo de medida
preventivas para clientes y proveedores de servicios de mantenimiento, pues no se realizan cruce
de informacion con terceros para confirmar la veracidad de los datos del contribuyente en dichos

Casos.

Consecuentemente, la falta de un sistema de gestidn de riesgos es una prueba del problema que
enfrenta la empresa en cuanto a la prevencion oportuna de los delitos de lavado de dinero y de
activos, por tanto, es dificil que el personal detecte los riesgos por no implementar medidas

adecuadas para tratar las areas vulnerables y dando lugar a la falta de politicas y mecanismo de
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control que estén orientado a la identificacion, mitigacion y prevencion del lavado de dinero y de

activos.

La tematica es relevante, porque los mismos empresarios expresan que el personal en mas de
una ocasion ha tenido vinculos con grupos terroristas, por lo que se evidencia claramente que
contar con un sistema de gestion de riesgo ayudara al tratamiento de prevencion de estos delitos,

con el fin detectar y mitigarlos de manera adecuada en Transporte Futura, S.A. de C.V.

Finalmente, los entrevistados en su totalidad, afirmaron que es Util y necesario que la empresa
cuente con un sistema de gestion de riesgos para la prevencion de lavado de dinero y de activos,

con el fin de detectar y prevenir de manera oportuna estos delitos.

e Utilidad del trabajo propuesto.

La empresa Transporte Futura, S.A. de C.V., a pesar de que las actuales reformas a la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, la considera como parte de los sujetos obligados al
cumplimiento de esta, segun lo establecido en el Art. 2. Inc. (9) y (20), aun no dan cumplimiento

a las medidas necesarias para prevenir este tipo de delitos en la empresa.

Por lo anterior, se determina la existencia del problema en la sociedad, por esta razon surge la
necesidad de la implementacion de un sistema de gestion de riesgo encaminado a la prevencion de

lavado de dinero y de activos, que ademas de facilitar las funciones de trabajo, dé cumplimiento a
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las disposiciones técnicas y legales, ademéas los procedimientos necesarios para detectar e

identificar actividades delictivas.

El sistema de gestion de riesgo tendrd como objetivo identificar, prevenir y mitigar los riesgos
vinculados al delito de lavado de dinero y de activos, herramienta que debera ser aplicado por el

designado de cumplimiento quien hard cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS EN EL SECTOR TRANSPORTE
PUBLICO DEL MUNICIPIO DE CUSCATANCINGO.

4.1. Planteamiento del caso.

De acuerdo con el alcance de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en la que trata
las diversas tipologias, entre ellas las extorsiones, negociaciones ilicitas, estafas, robo,
encubrimiento de actividades sospechosas, entre otras, es importante evaluar una gestion de
riesgos que brinde procedimientos adecuados para dirigir y controlar a la empresa en la deteccién

de las &reas criticas para los actos delictivos mencionados anteriormente.

Por ello, se analizaran los posibles riesgos que se expone la empresa Transportes Futura, S.A.
de C.V., quien se dedica a la prestacion de servicios de transporte colectivo publico en el municipio
de Cuscatancingo departamento de San Salvador, esto debido a la falta de controles para el
resguardo de sus activos y de la implementacion de politicas y procedimientos con el personal de

la empresa.

Entre los principales riesgos determinados en el sector de transporte se pueden mencionar (a)
manejo de dinero proveniente de sus operaciones sin documentacion que permita determinar
fielmente el origen de los fondos, (b) extorsiones por cada unidad de transporte arraigado a las
negociaciones que se hacen con los grupos terroristas para circular en la zona, (c) robo de unidades
y (d) Inadecuada aplicacion de las regulaciones legales en El Salvador referidas a la prevencion de
lavado de dinero y de activos por el personal de la empresa y propietarios, esto debido a su

desconocimiento. Situaciones ante los cuales no se han considerado posibles soluciones como por
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ejemplo, emision de ticket debidamente identificados y autorizados por las autoridades

competentes.

A raiz de esta problematica se elabora como propuesta un sistema de gestion de riesgos en
prevencion de lavado de dinero y de activos que permita evaluar y detectar de forma oportuna los
actos delictivos en el sector con el fin de mejorar los controles y procedimientos que debe

implementar la empresa Transportes Futura, S.A. de C.V.

4.2. Estructura del sistema de gestion de riesgo en prevencion de lavado de dinero y activos.

Para elaborar el sistema de gestion de riesgo en el sector de transporte pablico del municipio
de Cuscatancingo se consider6 la recomendacion uno del GAFI y la 1SO 31000, en esta Gltima se
establecen los lineamientos y procesos para la evaluacion de riesgos que se deben de considerar

en la empresa.

En la figura 2 se esquematiza los procesos del sistema de gestion de riesgo que se describen a
continuacion (a) comunicacion y consulta, (b) establecimiento del contexto externo e interno, (c)
aparicion de riesgo que se divide en las etapas de identificacion, analisis y evaluacion del riesgo,
(d) tratamiento del riesgo y (e) seguimiento y monitoreo con los cuales se detallaran en la matriz

de evaluacion de los riesgos identificados en la investigacion.
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FIGURA 2. Esquematizacion de la gestion de riesgos.
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Con el andlisis de riesgos del sector de transporte publico se le brindara a la administracion de
la empresa una herramienta que contenga los principales controles que se deben de implementar
para prevenir el lavado de dinero y de activos. El sistema de gestion de riesgos fortalecera el
funcionamiento del servicio y la rentabilidad de las operaciones y que a su vez resguardara el

riesgo reputacional y legal de la empresa con estas medidas preventivas.
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4.3. Beneficios y limitaciones.

Beneficios.

e Elaboradas las entrevistas con los propietarios de las unidades de transporte, éstos
expresaron que al finalizar la propuesta ésta les sea entregada, para que sea utilizada como
una herramienta de deteccion, prevencion y mitigacion de los delitos relacionados al lavado
de dinero y de activos, ademas de optar por una forma para cumplir con las obligaciones

como sujeto incluido en la aplicacion de la Ley.

e La gestion de riesgos enfocada en prevencion de lavado de dinero y de activos, pretende
beneficiar a los empresarios y personal de la empresa, en relacion al conocimiento de leyes,
adecuado aplicacion de controles y procedimientos operativos, con lo que se busca reducir
los riesgos financieros, del entorno, estratégicos y reputacional, ademas dar cumplimiento
a la recomendacion numero uno, por medio del cual el Grupo de Accion Financiera
Internacional, indica a los paises a desarrollar sistemas de gestion de riesgos en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, con el fin de mitigar,

prevenir y controlar las actividades delictivas.

Limitaciones de la propuesta.

Entre las limitantes para desarrollar la propuesta de un sistema de gestion de riesgo se

encontraron las siguientes:
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e La falta de compromiso y responsabilidad por parte de la Junta Directiva al disefiar
planes, controles y procedimientos enfocados en la prevencion, y deteccion de delitos
generadores de lavado de dinero y de activos por qué no conocian de las regulaciones

aplicables.

e La posible resistencia a la implementacion de las politicas de prevencion de lavado
de dinero y debida diligencia por parte de personal encargado de solicitar informacion

para completar los formularios correspondientes.

e El costo que ocasionare un estudio de prevencion de lavado de dinero y de activos y el
de una persona designada para dar cumplimiento a la Ley, asi como para elaborar los

manuales necesarios a implementar en las operaciones y transacciones de la empresa.
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4.4. Desarrollo del caso practico.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
--------------------------------------------------------------------

Sistema de Gestién de Riesgos en
Prevencién de Lavado de Dinero y

de Activos para la empresa

Transporte Futura S.A. de C.V.
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PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS.

Para el desarrollo de la propuesta de gestion de riesgo, enfocada principalmente en la
prevencion de lavado de dinero y de activos de la sociedad Transporte Futura, S.A. de C.V., se
distribuird en etapas, las cuales tienen como propdsito brindar los lineamientos para el adecuado
funcionamiento de este. Ademas, estas comprenden una lista de categorias con el fin de presentar

de manera detallada y clara las ideas que se pretenden implementar.

1. ETAPA UNO. Analisis de del entorno de la empresa.
Conforme a la etapa de comunicacién y consulta para la elaboracién del sistema de gestion de
riesgo en la sociedad se recolect6 la informacion siguiente que ayud6 a conocer gobierno y

operatividad del sector de transporte publico.

1.1. Establecimiento del contexto interno de Transporte Futura, S. A. de C.V.

Implica la comprension de las capacidades de la organizacion en términos de recursos y
conocimientos, objetivos, compromisos, vision, mision, asi como las estrategias, las cuales se
describen a continuacion.

1.1.1. Conocimiento de la sociedad.
% Generalidades.
— Razon social: Transporte Futura, S.A. de C.V.
— Giro: Servicio de transporte.
— Tipo de contribuyente: Otros Contribuyentes.

— Fecha de constitucion: 23/02/1970
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— Unidades de transporte activas: Trece microbuses.
— Horarios: 3:30 am hasta 9:30 pm

— Costo del servicio: $0.25 por usuario.

% Mision.

Promover y desarrollar un servicio de transporte al municipio de Cuscatancingo de una manera
eficiente, de calidad y comprometido al cumplimiento de las leyes y regulaciones que se relacionan
con la empresa, ademas de las obligaciones de prevenir y detectar las actividades asociadas con
los delitos de lavado de dinero y de activos.

% Vision.

Ser una empresa de transporte colectivo publico lider en su servicio cumpliendo con las

expectativas de los usuarios y reconocida por implementar los procesos y técnicas para detectar

y prevenir actos de lavado de dinero y de activos.

% Valores.
— Honestidad. Debido que el personal que se contrata se busca que cumpla con las buenas
costumbres y principio morales para la sociedad.
— Responsabilidad. Laempresa practica los aspectos de conducta para general un ambiente
de cordial.
— Respeto. Se implementa a traves de expresar libremente sus opiniones

— Compromiso. El personal cumple con sus asignaciones y horarios establecidos.

Pag. 2




64

1.1.2. Compromiso de la Direccion Ejecutiva.

Actualmente la Junta Directiva en muchas sociedades ven el tema de prevencion de lavado
de dinero como un requisito formal y en muchos otros casos evallan que no son sujetos
obligados, a pesar de que trabajan en el rubro sefialado en el Art. 2 de la Ley, de manera tal

que la tematica genera resistencias al nivel jerarquico de mayor responsabilidad.

Es importante indicar que la filosofia de la Junta Directiva muestra el contexto de la empresa
para adoptar una dimension adicional en los riesgos corporativos que ya tienen, si es que tienen
alguna gestion de riesgos, que en muchas de las entidades establecidas en el pais no realizan
gestion de riesgo corporativo conocidos como estratégicos, operativos, entorno, mercado y

financiero.

La Junta Directiva por su parte debe considerar a la sociedad en todos sus niveles para cada
uno de los riesgos determinados, expresandolo a traves de:

e Declaracidn sobre politicas. La politica de prevencion de lavado de dinero y de activos es
nueva a considerar en el contexto de los requerimientos para los sujetos obligados.

e Comunicaciones verbales y escritas. Aunque se prefiere lo escrito en estos temas, existen
sociedades en las que Junta Directiva no deja evidencia de las instrucciones que emite, lo
que sera un asunto a resolver de manera inmediata, a través de politicas 0 memorandum.

e Toma decisiones. Dependiendo de la naturaleza del negocio, las personas designadas ante
la UIF tendran que proponer en muchos casos interrumpir, renunciar, o modificar
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relaciones de negocios que posiblemente lleven muchos afios, pero que posiblemente
representen riesgos de lavado de dinero y de activos, lo que representa un reto a la Alta

Direccion sobre su concepto filosofico y hasta la ética en ese nivel jerarquico.

1.1.3. Servicios que ofrece la empresa Transporte Futura, S. A. de C.V.

En el desarrollo de la investigacion se determinaron los siguientes servicios que brinda la

entidad, los cuales son descritos a continuacion.

Servicio. Descripcion.

Transporte publico de pasajeros  Representa la actividad mas frecuente que realiza el
personal de la empresa, pues es a satisfaccion de las
necesidades cotidianas de transporte terrestre de la
poblacién.

Transporte a miembros de Pues hay pactos entre las iglesias con personeria juridica,
iglesias. con transportistas para la practica de actividades
religiosas en unidades de su propiedad.

Transporte especial de pasajeros  Entre ellas servicios para la realizacion de actividades
turisticas, culturales, académicas, laborales, deportivas o
familiares, que se trasladen entre puntos especificos, los
cuales no necesitan permisos adicionales.

Fuente: Empresarios de Transporte Futura, S.A. de C.V.
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1.1.4. Funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo.

Las principales funciones y responsables en la estructura organizativa en la empresa

Transporte Futura, S.A. de C.V., se describen de la siguiente manera.

— Empresarios: Son los duefios de las unidades de transporte y los que toman las decisiones
de la entidad, encargados de planificar y evaluar los riesgos para adoptar medidas

necesarias para resguardar la seguridad y operaciones de la organizacion.

Funciones:

e Planificar y disefar la estructura de la sociedad.

e Definir y coordinar las funciones jerarquicas.

e Representar a la sociedad en cualquier diligencia legal y en las actividades relacionadas
ante la UIF.

e Responsable que se apliquen los procedimientos de prevencién y deteccion de
operaciones relacionadas con el lavado de dinero y de activos.

e Evaluacion de los riesgos operativos y los que se exponga la sociedad para ser
influenciada por operaciones de lavado de dinero y de activos.

e Autorizar los recursos necesarios para la adecuada ejecucion de labores del personal.

e Representar al designado de cumplimiento en caso de que no pueda ejercer su funcion

de enlace con la UIF.
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— Personal administrativo: es la encargada de verificar y coordinar el desarrollo de las
actividades de la sociedad, ademas de aplicar los programas establecidos.
Funciones:

e Responsable por la aplicacion operativa de los procedimientos establecidos en los
manuales de la empresa.

e Recopilar la documentacion adecuada para los registros contables de la sociedad.

e Supervisar que el personal cumpla con las salvaguardas apropiadas con relacion
confidencialidad de la informacion, funciones y declaraciones sobre conflicto de interés.

e Verificar el cumplimiento de derechos y deberes del personal de la sociedad.

e Informar al designado de cumplimiento sobre cual operacion inusual u sospechosa que
detecte o del que tenga conocimiento.

e Llevar un registro de asistencia de los empleados.

e Manipular el efectivo diario de la sociedad.

— Contabilidad.
Tiene como responsabilidad principal presentar informacién financiera contable de
manera oportuna, fiable, eficaz, relevante, comprensible, integra, prudente, y comparable.

También cumplir con la normativa técnica y legal vigente del pais.

— Auditoria Externa.
Asesorar a Direccion Ejecutiva y Contabilidad, en el cumplimiento de los requerimientos

normativos y juridicos establecidos. También verificar la adecuada utilizacion y
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proteccion de los recursos de la sociedad, informando sobre el desarrollo de la gestion para

la toma de decisiones.

Designado de cumplimiento: Es la persona encargada de comunicar a la UIF sobre
cualquier operacion inusual o sospechosa, ademés de velar que se cumplan con las

obligaciones de la Ley en la sociedad.

Funciones:

Ser el funcionario de la comunicacion de los reportes y demas informacion que debe de
enviarse a la FGR.

Responsable de generar las solicitudes de informacion originadas por los requerimientos
de las disposiciones legales con el fin de prevenir el lavado de dinero y de activos.
Establecer y modificar las disposiciones internas de la sociedad, para prevenir y detectar
actos u operaciones sospechosas de lavado de dinero y de activos.

Vigilar el oportuno cumplimiento dentro de las disposiciones establecidas en la Ley y
en los instructivos de la Fiscalia General de la Republica.

Aprobar programas de capacitacion y difusion en materia de prevencion y deteccion de
los delitos de lavado de dinero y de activos.

Conocer e indagar sobre los casos que pueden considerarse como operaciones
sospechosas e informarlos a las autoridades de dichos casos.

Dar respuestas a las solicitudes de la UIF.

Elaborar controles para PEP, procedimiento de debida diligencia, reportar operaciones
sospechosas y proponer cambios en politicas de PLDA.

Coordinar con las distintas areas la gestion de riesgo de LDA.
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— Transportistas: Son los encargados de brindar el servicio de transporte publico.
Funciones:

e Reportarse a la empresa antes de iniciar su ruta.

e Completar los formularios que la sociedad disponga para el conocimiento al cliente.

e Comunicar al personal administrativo y designado de cumplimiento sobre cualquier
conducta sospechosa.

e Cumplir con el nimero de viajes establecidos, salvo que por motivos fuerza o fortuitos
no se puedan realizar.

e Mantenimiento y cuido adecuado de las unidades transporte publico.

— Dilleros: Son los encargados de supervisar el cumplimiento de la ruta y los horarios de los
motoristas.
Funciones:
e Reportarse a la empresa antes de llevar a su punto de estacion.
e Llevar un control de los motoristas con hora, nombre del encargado y la unidad de
transporte.

e Reportar cualquier actividad inusual que el motorista realice en su horario de trabajo.
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1.1.5. Organigrama sugerido para Transporte Futura, S.A. de C.V.

El siguiente esquema es una propuesta en la cual se representa el nivel jerarquico que contenga
las areas claves incluyendo la Oficialia de Cumplimiento en la sociedad Transporte Futura, S.A.

de C.V.
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1.1.6. Analisis FODA de la sociedad.

Después de realizar la primera etapa que es de suma importancia, para determinar el contexto

interno y externo de la sociedad Transporte Futura, S.A. de C.V., se considerd elaborar un analisis

FODA con el cual se pretende conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi

como los factores susceptibles al lavado de dinero y activos que se expone el sector.

FACTOR

ANALISIS

V20 20 25 25 25\ 25 2 20N N 2N 2 N A N A N\

N

N

22 20 4

Sector altamente demandado por el usuario

Estado de los microbuses.

Cuota accesible para el usuario.

Mantenimiento para los microbuses.

Parqueo acorde al nimero de unidades.

Monopolio en el sector de Cuscatancingo al centro de Mejicanos.

Prestacion de servicio en horario accesible a las necesidades de la poblacion.

Mejoramiento de la calidad del servicio.

Usar mecanismos de seguridad para el usuario.
Mantenimiento constante de las unidades.

Capacitacién de las reformas de transito a los transportistas.
Mejoramiento de ambiente laboral.

Falta de control de camaras de vigilancia en todas las unidades.

Tenencia de documentacion legal de la unidad de transporte y transportista.

Incumplimiento de tiempo en el recorrido.

Carencia de controles para detectar y prevenir el lavado de dinero.

Falta de politicas de debidas diligencias para clientes, proveedores y empresarios.

No se posee un plan de capacitaciones en prevencion y técnicas para detectar el lavado de dinero.
Falta de un manual o instructivos para el personal sobre los procedimientos de prevencion de
lavado de dinero y de activos.

Desconocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento y demas
regulaciones conexas.

Falta de creacién de la oficialia de cumplimiento.

La ubicacién geogréfica.

Extorsiones.

Multas por infracciones a la Ley de transito y LCLDA.
Inseguridad en los transportistas.
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2. ETAPA DOS. Establecer el contexto externo de la sociedad.

2.1. Relacion con otras instituciones.

e Viceministerio de Transporte (VMT).

Institucion rectora del sistema de transporte y transito nacional, junto al Ministerio de Obras
Publicas, que garantizan la movilidad de todos con seguridad, eficiencia y oportunidad. Encargado
del fiel cumplimiento de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y sus
Reglamentos Responsable de la verificacion de documentacién y emision de permiso para la

circulacién del transporte terrestre a nivel nacional.

e Policia Nacional Civil (PNC).

A través de la Division de Transito Terrestre, cuya funcion es verificar el cumplimiento de las
disposiciones administrativas del Viceministerio de Transporte, en lo referente a la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y seguridad Vial y sus Reglamentos. Colabora con el Ministerio de
Hacienda en el Control de pago de Derechos Fiscales de vehiculos automotores, sefialar las

infracciones cometidas e imponer las respectivas esquelas que provengan de los mismos.

2.2. Ambito Regulatorio.

Para el desarrollo y contenido del sistema de gestion de riesgo se considero lo establecido en
las siguientes normativas para establecer politicas, procedimientos y controles para prevenir y

detectar el lavado de dinero.
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— Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

— Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

— Codigo Penal.

— Reglamento de Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

— Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de
Dinero y de Activos en las Instituciones de Intermediacion Financiera.

— Las Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

— Gestion de Riesgo Principios y Directrices 1SO 31000.

3. ETAPA TRES. Aparicion del riesgo.

En la tercera etapa del sistema de gestion de riesgo se evaluaron todos los contextos internos y

externos para identificar los riesgos en lavado de dinero y de activos que la sociedad Transportes

Futura, S.A. de C.V., posee por el servicio que brinda y por el sistema organizativo que se

desarrolla. A continuacion, se describen los procesos que se realizaron para determinar los riesgos.

3.1 Identificacion del riesgo.

Con el andlisis realizado en las etapas anteriores se establecieron los riegos potenciales del

sector, los cuales se enlistan a través de factores de riesgos que seran objeto de estudio para el

sistema de gestion de riesgo con el objeto de establecer respuestas a la problematica.
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Los factores de riesgo que se identificaron son los siguientes:

Factor Referencia

Descripcion

Empresarios E1l

Personal de la PA 2

administracion

Servicio S3

Zona geogréfica 2G4

Se determinaron como un factor de riesgo porque son los
que toman las decisiones de la empresa en cuento a su
operatividad y funcionamiento en el sector.

Se considero a la secretaria por ser la que maneja y rinde
cuentas de la responsabilidad en la gestion de los recursos
de la entidad.

Este factor se establecio por el manejo del efectivo que se
controla en la empresa, las negociaciones ilicitas y
extorsiones entre grupos terroristas, el robo de unidades
de transporte u otras tipologias de lavar el dinero y de
activos.

Se evalu6 como factor de riesgo por el nivel de
delincuencia y posibles negociaciones ilicitas en el
sector, asi como los posibles cometimientos de actos
delictivos en lavado de dinero y de activos.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

3.2 Analisis de los riesgos.

Con los factores determinados anteriormente, se analizaran para identificar el riesgo asociado

al lavado de dinero y de activos para cada uno de ellos, asi mismo se enfatizara en las causas y

consecuencias que posteriormente ayudaran a evaluar su impacto y probabilidad de ocurrencia,

obteniendo, asi como producto final el nivel de riesgo que indicara el tipo de control que se debe

implementar para reducir los riesgos detectados.

El descriptor de impacto se determinara de la siguiente manera.
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Escala  Descriptor Definicion
e Legislacion. Desconocimiento total de leyes regulatorias contra el lavado de
dinero y de activos por propietarios y empleados
¢ Administrativo. Carencia de controles y procedimientos para nuevos socios
propietarios y empleados.
e Financiero. Hay transacciones sin documentacion soporte superior a los
$25,000.00 USD mensuales
e Operacional. Bloqueo de permisos para la circulacion de unidades.
3 Alto e Empleo. Se perjudica al personal por peligro de perder la vida.
e Peligrosidad. En la zona se expone a grupos terroristas.
e Proveedores. No se identifica ni conoce a los proveedores de mantenimiento y
repuesto de las unidades de transporte.
o Regulatorio. La Ley puede requerir a los propietarios o0 empleados a través de
un proceso Juridico.
e Reputacional. Afecta la imagen de la sociedad de forma negativa con los
demés sectores.
e Legislacion. Desconocimiento parcial de las leyes regulatorias contra el
lavado de dinero y de activos por propietarios y empleados.
e Administrativo. Inadecuada aplicacion de controles y procedimientos de para
nuevos socios propietarios y empleados.
e Financiero. Hay transacciones sin documentacién soporte superior a los
$10,000.00 USD mensuales
e Operacional. Puede existir blogueo de permisos para la circulacién de
) Medio unidades. ] _
Empleo. Podria afectar al menos un % de empleos en caso de eventos negativos.
e Peligrosidad. En la zona pueden existir grupos terroristas.
e Proveedores. No se identifica a los proveedores de mantenimiento y repuesto
de las unidades de transporte.
e Regulatorio. La Ley puede generar citacion a los propietarios o empleados a
través de un proceso Juridico.
e Reputacional. Existe potencial que afecte negativamente la sociedad.
e Legislacion. Conoce las leyes regulatorias contra el lavado de dinero y de
activos por propietarios y empleados
o Administrativo. Aplicacion de controles y procedimientos de para nuevos
socios propietarios y empleados no adecuados.
e Financiero. Hay transacciones sin documentacién soporte superior a los
$200.00 USD mensuales
e Operacional. No afecta el normal Funcionamiento de la sociedad.
1 Bajo e Empleo. No se afecta al empleado.

Peligrosidad. En la zona no existen grupos terroristas.

Proveedores. Se identifican y conocen a los proveedores de mantenimiento y
repuesto de las unidades de transporte.

Regulatorio. Pocos o nulos elementos legales a cumplir por la actividad del
negocio.

Reputacional. No afecta la imagen de la sociedad por transacciones que no
tienen materialidad.
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Para elaborar el descriptor de probabilidad de los eventos, existen dos criterios.

e Descriptor basado en la frecuencia u ocurrencia de los eventos durante un periodo de
tiempo, el cual puede ser durante el tiempo que dure la relacién con el cliente en una
actividad del negocio, o

e Descriptor basado en una probabilidad numérica establecida conforme a rangos obtenidos

de mediciones estadisticas simples o complejas.

Para el desarrollo de la propuesta la probabilidad se establece de acuerdo al descriptor basado

en la frecuencia u ocurrencia.

Frecuencia
Escala Descriptor Definicion
—_ Todos los meses.
Posible Al menos una vez cada dos meses.

__ Al menos una vez al afio.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

Para determinar el nivel de riesgo, se determiné a través de la relacion entre el descriptor de
impacto multiplicado por el descriptor de la probabilidad, el resultado obtenido sera identificado

mediante los siguientes colores.

Color. Significado.
Alto
Amarillo  Medio

EEE -

A continuacidn, se detallan los riesgos identificados, causas y consecuencias que se encontraron

a través del desarrollo del proceso de comunicacién y consulta en la sociedad.
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Ref.

Riesgo identificado

Causas

Consecuencias

El

Débil conocimiento de leyes
y normativa relacionada al
LCLDA.

Falta de compromiso por la alta
direccion con relacion a la Ley
Contra el Lavado de Dinero y
de Activos y Ley Especial
contra el Financiamiento al
Terrorismo.

Existe la posibilidad que la
empresa no posea los
procedimientos y técnicas
adecuadas para prevenir el
lavado de dinero y de
activos.

El

No se ha inscrito la sociedad
como sujeto obligado ante la
UIF.

Que la empresa actué
deliberadamente  sobre el
control de las operaciones o
transacciones ya que no posee
una relacion directa con la UIF.

No informar a la UIF
cualquier operacién
sospechosa o no, individual
o multiple, por cada cliente
en un mismo dia o periodo
gue exceda los montos
establecidos en la Ley.

El

Incumplimiento  de las
obligaciones para prevenir y
detectar los delitos de lavado
de dinero y de activos.

Desconocimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y
de Activos y Ley Especial
contra el Financiamiento al
Terrorismo.

No poseer un designado de
cumplimiento encargado de
velar por la adecuada
aplicacion de la Ley.

No se encuentran politicas y
procedimientos para
prevenir el lavado de dinero
y de activos.

Posible relacién con grupos
terroristas con fines de
financiacion a éstos.

El

Extorsiones
terroristas

por  grupos

La zona geografica en la que se
encuentra ubicada la empresa y
el recorrido de la ruta de
transporte son areas
controladas por los grupos
terroristas.

Aumento de pérdida en
recursos monetarios,
recursos humanos y de
unidades de transporte por
pagos en conceptos de
extorsiones y poca
presencia policial en la
zona.

El

Actividades ilicitas  con
personal interno y externo de
la empresa

No realizar procedimientos de
conocer a tu empleado o cliente
para  tener un  previo
conocimiento.

No se realizan investigacion u
indagaciones en la empresa por
las operaciones que se
consideren inusuales.

Se puede ocasionar robos
por parte de los mismos
empleados, por la no
aplicacién procedimientos
para detectar cualquier
actividad de lavado de
dinero y de activo.

El

Inversion y nuevos
propietarios en la Ruta de
transporte publico de
pasajeros.

El miedo por los grupos
terrorista que afecta al
municipio

Posibilidad que la inversion
en esta actividad disminuya
a consecuencia del posible
pago de extorciones.

El

Adquisicion 'y venta de
unidades de transporte

Las transacciones de
adquisicion 'y venta que la
empresa realizan no cuentan
con los controles necesarios
para que la operacion no se

Que los bienes posean un
origen ilicito y provoque
gue la empresa se vincule
con actos delincuenciales de
contrabando u otros. asi
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Ref.

Riesgo identificado

Causas

Consecuencias

clasifigue como inusual por
ejemplo indagar sobre los datos
personales del comprador y
vendedor y cerciorar de la
procedencia de los bienes y
efectivo.

como el efectivo que
provenga de ventas de
unidades ya que no se tiene
certeza la procedencia del
efectivo.

El

Robo de unidades de

transporte.

Falta de vigilancia permanente
en los parqueos de la ruta.
Circular en horas no laborales.

Que la empresa presente
disminucidn en sus recursos
para brindar el servicio y
que los empleados estén
vinculados a grupos
terroristas los  cuales
realicen una posventa de las
unidades.

El

Extravié o falsificacion del
efectivo.

Falta de controles que existe en
la empresa para controlar el
manejo del efectivo por el
personal interno y de los
usuarios.

Riesgo que el efectivo de las
operaciones no se reporte en
cifras reales y que Ia
empresa pierda prestigio por
motivos de falsificacion de
dinero.

PA2

Falta de conocimiento de los
procedimientos para detectar
y prevenir LDA.

No recibir  capacitaciones
relacionadas a la prevencion de
lavado de dinero y de activos.

Que los empleados no
actlen de manera
conveniente ante un hecho o
sospecha de una actividad
inusual.

PA2

Limitaciones en recibir
capacitaciones sobre LDA.

Falta de politicas para que el
personal se mantenga alerta a
las nuevas técnicas de cémo
detectar y prevenir el lavado de
dinero y de activos.

Carencia en la operatividad
de la empresa para poder
detectar y prevenir un acto
de lavado de dinero y de
activo de madera oportuna.

PA2

Falta de politicas conoce a tu
socio (propietario) y recurso
humano.

No se ha elaborado
oportunamente las politicas de
debida diligencia en las se
revise los datos basicos de los
socios que son lo que toman
decisiones 'y del recurso
humano que son los tienen
acceso a la informacion de la
empresa.

No se detecten los posibles
actos delictivos relacionado
al lavado de dinero y de
activos y financiamiento al
terrorismo  de  manera
oportuna relacionados con
el personal de la empresa o
SOCiO0s.

PA2

Soborno para realizar
actividades de LDA.

Falta de la no aplicacién de un
manual de ética interno para los
empleados.

Que se realicen acuerdos de
conveniencia  entre el
personal interno y el externo
para manipular y obtener
informacion que afecte
directamente a la empresa.

PA2

Confabulacion de
los empleados para LCLDA.

Carencia de controles internos
para prevenir asociaciones
internas en la empresa.

Que los empleados sean los
gue extorsionen a la
empresa.
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Ref.

Riesgo identificado

Causas

Consecuencias

PA2

No se tiene conocimiento de
los reportes a la UIF sobre
operaciones sospechosas

No se mantiene comunicacion
con el designado  de
cumplimiento  sobre los
reportes u actividades inusuales
0 que genere preocupacion en
la empresa

Falta de material o
instructivo interno de la
empresa para emitir
reportes.

S3

Inexistencia en
procedimientos de debida
diligencia de proveedores y
clientes

Falta de politicas de debida
diligencia para que se realice
unas fichas de conocimiento
sobre los clientes y
proveedores.

Posibilidad de no tener
conocimiento de las
personas  naturales y
juridicas a las que se le
presta el servicio de
transporte y se le compra las
unidades o repuestos.

S3

Falta de controles en el
efectivo que manipula el
personal

No se posee un formulario con
datos y firma de la cantidad
obtenida al dia por el motorista.

No tener certeza que la
cantidad de dinero por los
recorridos que  realiza
durante la jornada sufre
ninguna alteracion.

S3

No se elaboran formularios
para informar a la UIF sobre
las operaciones reguladas y
otros reportes que se deben
de emitir.

La empresa no cumple con la
obligacion de reportar en el
plazo establecido la
informacién de la operacion o
transacciones multiple que en
un mes exceda de los montos
US$10,000.00 6 US$25,000.00
de cualquier medio, asi como
de reportar cualquier actividad
inusual en las operaciones.

Que el personal no cuente
con la capacidad para
identificar las operaciones
sospechosas o irregulares
gue sucedan en el desarrollo
de sus actividades.

2G4

Posible encubrimiento de
actos de lavado de dinero y
activos en el personal

La empresa no posea un
expediente del personal en el
cual se actualice
periédicamente.

Posibilidad que la empresa
desconozca cambios
repentinos de sus empleados
y/o socios propietarios, por
egjemplo:  cambios  de
domicilio o compra de
nuevos vehiculos.

2G4

Crimen organizado en la
zona por los grupos
terroristas.

No tener la herramienta
adecuada para realizar un
andlisis de los riesgos que
afrenta la empresa para
prevenir el lavado de dinero y
de activos en la zona.

Que la empresa no conozca
con certeza cuales podrian
ser lo puntos fréagiles o
factores que estén expuestos
al cometimiento de lavado
de dinero y de activos.

2G4

Zona de alto riesgo

2G4

Agrupaciones ilicitas

El alto numero de grupo
terrorista en la zona

Pago de extorsiones a los
grupos  terroristas  por
unidades de transporte vy
dilleros y dafios a las
unidades de transporte.
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3.3. Evaluacién de los riesgos.

Luego de haber establecido como se analizaran los factores en la gestion de riesgo se procedera
a evaluar cada uno de ellos, asociando el riesgo identificado segun el conocimiento del contexto
interno, externo y las entrevistas de los empresarios que se obtuvo de la empresa Transporte Futura,
S.Ade C.V., los cuales se enfocan en la prevencion de lavado de dinero y de activos posteriormente
se asignara un nivel de riesgo. Para ejemplificar la evaluacion de los riesgos se elaborard una

matriz que detalle cada factor con los riesgos identificados y su escala de riesgo.

En ocasiones, la evaluacion de riesgo conlleva a la decision de realizar un andlisis mas
profundo, dependiendo de las causas y consecuencias que producen a la empresa, debido a que no
se poseen controles preventivos de lavado de dinero y de activos el analisis debe ser exhaustivo

para brindar procedimientos eficaces y eficientes.
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Matriz de evaluacion de los riesgos identificados.

Factores de Riesgo identificado Impacto  Probabilidad de  Nivel de
riesgos ocurrencia riesgo

Empresarios  eDébil conocimiento de leyes y normativa
relacionada al LDA.

¢ No se ha inscrito la empresa como sujeto obligado
ante la UIF.

e Incumplimiento de las obligaciones para prevenir
y detectar los delitos de lavado de dinero y de
activos

e Actividades ilicitas con personal interno y externo Posible
de la empresa. 2

o Extorsiones por grupos terroristas.

o Estafa por los empleados. Medio Posible Medio
2 4

e Adquisicion y venta de unidades de transporte.

¢ Robo de unidades de transporte. Medio Posible Medio
¢ Extravio de efectivo.
Personal de o Falta de conocimiento de los procedimientos para
administracion  detectar y prevenir el LDA.

o Limitaciones en recibir capacitaciones sobre LDA

e Desconociendo del recurso humano.

e Soborno para realizar actividades de LDA. Medio Posible Medio
@ @ (4)
¢ Confabulacion de Medio Posible Medio
los empleados para LDA 2)
¢ No se informa a la UIF sobre operaciones
sospechosas.
Servicio e Procedimientos de debida diligencia de

proveedores y clientes.

o Falta de controles en el efectivo que manipula el
personal.

¢ Deficiencia en formularios para el registro del
efectivo.

Zona ¢ Posible encubrimiento de actos de LDA.
Geogréfica.
o Crimen organizado en la zona por los grupos
terroristas.
e Zona de alto riesgo.

o Agrupaciones ilicitas.
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4. ETAPA CUATRO. Tratamiento del riesgo.

El tratamiento que se establecera para la sociedad sera a través de la seleccion e implementacion
de procedimientos que tenga como finalidad eliminar, combatir, aceptar o disminuir el riesgo a un
nivel tolerable para la sociedad de estudio. Asimismo, la seleccion de las opciones apropiadas
para el tratamiento implica aumento de costos y esfuerzos de implementacion por parte del

personal.

Para establecer el tratamiento se utilizd la matriz de evaluacion de la etapa anterior, a través de
la cual se identificaron los riesgos significativos que la empresa Transporte Futura S.A. de C.V.,
posee asociados al lavado de dinero y de activos de los cuales se pretende mitigar y reducir con la
implementacion de procedimientos en prevencion de lavado de dinero y de activos. Entre los

cuales detallamos a continuacion.
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FACTOR DE RIESGO: EMPRESARIO El
Riesgos identificados. Nivel de riesgo Tratamiento
Desconocimiento de la Ley Contra el | 5  Ala A
Lavado de Dinero y de Activos y su | §  Media Elaborar un plan capacitaciones, asi como asistir a cursos o
Reglamento, asi como las demés leyesy | °© Baja diplomados para informarse y actualizarse en temas relacionados con
normativa relacionada al LDA. Baja Media Alta la Ley.
Probabilidad Ocurrencia
No se ha inscrito la empresa como sujeto | 5 Al Inscribirse ante la UIF como Sujeto Obligado. B
obligado ante la UIF B Media
© Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
5 A Crear la oficialia de cumplimiento, enunciar la politica de prevencion | C
Incumplimiento de las obligaciones para | §  Media de lavado de dinero y de activos y desarrollar el perfil de oficialia de
prevenir y detectar los delitos de lavado | © Baja cumplimiento para que elabore y vigile el cumplimiento de las
de dinero y de activos. Baja Media Alta obligaciones de la Ley.
Probabilidad Ocurrencia
5 Alta D
B Media Se debe de reportar a la UIF o Fiscalia General de la Republica las
Extorsiones por grupos terroristas. S Baja extorsiones que recibe la empresa, asi como de otras operaciones
Baja Media Alta reguladas por la Ley.
Probabilidad Ocurrencia
Actividades ilicitas con personal interno 5 Ala Autorizar el manual de politicas, procedimientos y controles en | E
y externo de la empresa B Media prevencion de los delitos relacionados al lavado de dinero y de
° Baja activos, el cual debe de elaborarse por el designado de cumplimiento
Baja Media Alta y vigilar la implementacion de los controles para mitigar los riesgos.
Probabilidad Ocurrencia
Estafa por los empleados. Al
g Media
° Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Adquisicién y venta de unidades de 5 Al
transporte. B Media
° Baja
Baja Media Alta

Probabilidad Ocurrencia
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FACTOR DE RIESGO: EMPRESARIO El
Riesgos identificados. Nivel de riesgo Tratamiento
Robo de unidades de transporte. = Al
g Media
o .
Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Extravi6 o falsificacion del efectivo. = Al |
B Media
=8
° Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
FACTOR DE RIESGO: PERSONAL DE ADMINISTRACION PA2
Riesgos identificados. Nivel de riesgo Tratamiento
Falta de conocimiento de los| g Al Se propone la elaboracion y aplicacion de un plan de capacitacion | F
rocedimientos para detectar y prevenir | §  Media anual en prevencién de lavado de dinero y de activos con un
LDA. ° Baja cronograma de actividades.
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
— Alta
3
L L § Media
Escases en recibir capacitaciones sobre | & g,
prevencion LDA. Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Falta de politicas conoce a tu cliente, | 5 Ala | Se puede considera la elaboracion de politicas y procedimientos de | G
proveedor, socio y recurso humano. B Medi debida diligencia para conocer a tu cliente, proveedor, socio y
° Baja recurso humano.
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Soborno para realizar actividades de 5 Al Dar cumplimiento a las obligaciones conlleva la implementacién de | H
LDA. B Media un manual de prevencion de lavado de dinero y de activos para
o
°  Baja detectar y prevenir cualquier forma de delito de lavado de dinero,
Baja Media Alta por lo que la sociedad puede considera su elaboracidn y para los cual

Probabil

idad Ocurrencia

se establece los requisitos que debe de contener dicho manual.
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FACTOR DE RIESGO: PERSONAL DE ADMINISTRACION PA2
Riesgos identificados. Nivel de riesgo Tratamiento
Confabulacién de 5 A
los empleados para LDA. B Media
s Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
No se emite reportes a la UIF sobre g A || Enviar informes a la UIF sobre operaciones reguladas que establece | D
operaciones sospechosas g Media en el. Art 10 del Instructivo de UIF.
e Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
FACTOR DE RIESGO: SERVICIO S3
Riesgos identificados. Nivel de riesio Tratamiento
Inexistencia en procedimientos de debida | 5 Al Elaboracién de politicas y procedimientos de debida diligencia | G
diligencia de proveedores y clientes. g Media para el conocimiento de los clientes y proveedores.
e Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Falta de controles en el efectivo que | 5 Al I Creacion de politicas y procedimientos para resguardo de efectivo | D
manipula el personal g Medi en las operaciones y transacciones que la empresa genere, a través
° Baja de la implementacion del manual.
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Deficiencia en formularios para el registro 2 Alta | Control del efectivo con relacion a las entradas y salidas por parte | D
del efectivo. g Medi de la empresa e informar a la UIF sobre los montos que sobre
S Baja pasen el umbral de la Ley
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
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FACTOR DE RIESGO: ZONA GEOGRAFICA ZG4
Riesgos identificados. Nivel de riesgo Tratamiento
Posible encubrimiento de actos de LDA g Al El designado de cumplimiento debe de elaborar un expediente | |
B Media sobre los empleados con los datos personales y econémicos, el
° Baja cual se actualizard de manera periédica con el objetivo de
Baja Media Alta detectar cualquier cambio inusual en las condiciones de vida que
Probabilidad Ocurrencia se puedan vincular con actividades derivadas del lavado de
dinero y de activos.
Crimen organizado en la zona por los | 5 Al I Realizar una gestion de riesgo para evaluar los riesgos en la zona | J
grupos terroristas. B Media y elaborar e implementar politicas y procedimientos en
° Baja prevencion de LDA, asi como de debida diligencia.
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Zona de alto riesgo 5 A | Evaluacion del mapa de riego para identificar las zonas que estan | K
B Meda controladas por los grupos terroristas.
© Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Agrupaciones ilicitas 5 A
g Media
° Baja

Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
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Desarrollo de tratamientos de los factores de riesgo.

El EMPRESARIO

A. El instrumento principal de comunicacion al interior de la sociedad son las capacitaciones ya
que tienen como objetivo informar y comunicar las obligaciones que deberan cumplirse y los
lineamientos de la gestion de riesgo en prevencion de lavado de dinero, independientemente de las
metas institucionales. Es de destacar, que el disefio y ejecucion de las capacitaciones deben hacer
énfasis en las tareas que a cada empleado le competen en la aplicacion de procedimientos que
desarrollan las actividades para la admiracidn, mitigacion y prevencion de lavado de dinero y de
activos. Se recomienda asistir a capacitaciones, cursos o diplomados para informarse y
actualizarse en temas relacionados con la Ley por lo menos 2 veces al afio contando con la

asistencia de todo el personal.

B. Inscribirse ante la UIF como Sujeto Obligado.

Es importante mencionar que antes de realizar los procedimientos para prevenir y detectar los
delitos descritas en la Ley, la empresa debe de cumplir con la obligacion de inscripcion ante la
UIF, la cual se describe de la siguiente manera.

e Inscripcion.

En este proceso se debe de registrar al sujeto obligado en este caso es la empresa la cual debe
de proporcionar los datos generales a la UIF la que se encargara de validar la informacién, por lo

que se emitira una declaracion jurada con el nimero de inscripcion a la empresa en la autoriza a la
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UIF a brindar acceso cuando se estime necesario para verificar la informacion y documentacién

necesaria. Ver Anexo No. 2. “Proceso de inscripcion de oficialia de cumplimiento”.

C. Crear la unidad de cumplimiento con un designado para que elabore y vigile el cumplimiento
de las obligaciones de la Ley.

e Creacion de la Unidad de Cumplimiento.

La Alta Direccién deberd aplicar una metodologia que habilite el proceso de disefio e
implantacién del sistema de prevencion de lavado de dinero y de activos en la empresa, la cual

conlleve los elementos que se describen a continuacion.

e Desarrollar el acuerdo de creacion de la oficialia de cumplimiento.

El funcionamiento y la creacion estara a cargo de la Junta Directiva u érgano competente quien
lo autoricen, ademas se elaborara el Acta respectiva para evidencia del acuerdo establecido por la
empresa, el cual es detallado en Ver Anexo No 3. “Punto de acta de Junta Directiva de Accionistas
de la creacion de la unidad de cumplimiento”. El fin de la oficialia de cumplimiento es informar
a la UIF las transacciones sospechosas y vigilar que se cumplan las demés obligaciones que
establece la Ley y su Reglamento. Entre los procesos que deben de efectuar mencionaremos los
siguientes:

— Mantener comunicacion con la Unidad de Investigacion Financiera mediante la plataforma

y por medio escrito.
— Elaborar y validar los manuales de prevencion de lavado de dinero y activos de la empresa,

asi como proponer las reformas respectivas a 1os mismos.
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— Verificar que se cumplan los requisitos de debida diligencia para socios, proveedores y
recurso humano.

— Elaborar el plan de capacitacion y monitoreo de la formacion del personal en los temas de
prevencion de lavado de dinero y de activos.

— Rendir ante la Junta General de Accionistas el informe sobre el cumplimiento de controles

de prevencion de lavado de dinero y de activos.

e Politica de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Otro de los puntos que debe aprobarse por Junta Directiva u 6rgano competente, son las
politicas de prevencion de lavado de dinero y activo, generando asi las condiciones para reevaluar
los riesgos corporativos disefiados con los procedimientos respectivos. Ver Anexo No 3, que

muestra el formato de punto de acta con la que se deja evidencia de dichas politicas.

e Desarrollar el perfil del designado de cumplimiento.

Se entendera como designado de cumplimiento a la persona que se establezca como responsable
para tener una mayor comunicacion con la Unidad de Investigacion Financiera. La Junta Directiva
debe de considerar los siguientes requisitos para nombrar al designado de cumplimiento ante la
UIF, teniendo en cuenta que para las instituciones agrupadas en Otros Sectores que presenten
ingresos brutos anuales iguales o menores a $1,212,438.90 y personal de hasta 50 empleados,
segun lo dispuesto en la Ley de Fomento y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, estaran
exoneradas de cumplir con los requisitos de acreditacion pero lo mencionado anteriormente no les
exonera registrarse ante la UIF y nombrar a una persona designada a través de la Junta Directiva,
por lo que es necesario tener la evidencia del nombramiento. El cual se detalla en el apartado tres
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del Anexo No 3. A continuacién, se detalla la lista de chequeo del perfil que deben de cumplir el

designado de cumplimiento al momento de la contratacion.

Perfil para el designado de cumplimiento.

Hecho por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Requisitos Comentario

1.Certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General | No indispensable
de la Republica, en materia de prevencion de lavado de
dinero y de activos, financiamiento del terrorismo.

2.Dos afios de experiencia en dichas ramas. No indispensable

3.0stentar cargo gerencial. Indispensable

4.Habilidades y conocimiento sobre aspectos juridicos, | Indispensable
negocios y controles.

5.Contar con grado académico a nivel universitario y | Indispensable
conocimiento sobre aspectos administrativos y
juridicos del giro o actividad de que se trate.

Nota: para el Oficial de Cumplimiento es indispensable los requisitos 1y 2.

Ademas, se considera en el perfil del cargo del designado de cumplimiento que debe ser una
persona interna o en un caso esporadico otro externo idéneo que desempefie sus funciones, dentro
de las cuales no lo pueden ejercer los siguientes puestos:

— El contador de la empresa.
— El auditor interno.
— Los que trabajan en servicio de outsourcing en la empresa.

— El auditor externo
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El designado de cumplimiento debe de inscribirse ante la UIF para registrar sus datos y realice
la responsabilidad de reportar y velar por obligaciones que establece la Ley. Ver Anexo No 4.

“Procedimiento para la inscripcion de oficial de cumplimiento”.

D. Elaborar reportes de operaciones y actividades sospechosas para informar a la UIF.
El reporte sera dado a conocer por la Unidad de Investigacion Financiera, debiéndose presentar

la informacion requerida en dicho formato, a traves de medios magnéticos o escrito.

En cumplimiento al Art. 10 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos, se debe formular y presentar al organismo de
fiscalizacion y supervision correspondiente y a la UIF de la Fiscalia General de la Republica, la
informacidn requerida en los formatos de Transacciones de Efectivo y de Reporte de Operaciones
Sospechosas, en los proximos cinco dias habiles, segun lo sefialado en el Art. 9 de la Ley, cuando
se realice alguno de los siguientes sucesos:

— Operaciones o transacciones de efectivo, fuere individual o maltiple que en un dia o en el
término del mes exceda US$10,000.00, independientemente que se consideren sospechosas 0
no, realizadas por un mismo usuario o cliente.

— Operaciones o transacciones de efectivo, fuere individual o mdltiple que en un dia o en el

término del mes que supere los US$25,000.00.

Entre otras operaciones o transacciones inusuales que la empresa Transporte Futura, S.A. de

C.V. debe de informar a la UIF se detallan a continuacion:
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— Informar como operacién o transaccion sospechosa o irregular a la UIF sobre los clientes o
usuarios que tengan indicios o conocimiento por cualquier medio, de que estan vinculados o
relacionados directa o indirectamente con cualquiera de las actividades delictivas a las que se
refiere la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y especialmente a Actos de
Terrorismo.

— Informa con anticipacion a la UIF sobre la decision de cerrar o cancelar las relaciones
comerciales o cuentas de aquellos clientes o proveedores, de los que se presuma que estan
vinculados o relacionados a delitos generadores de lavado de dinero y de activos segun el Art
9 Instructivo de la UIF.

— Informar e indagar sobre las compras de bienes adjudicados o recibidos en pago, siendo
dudosos el origen de los recursos.

— Indagar e informar sobre pagos frecuentes realizados dentro de un mismo dia o en el plazo de
un mes que sean significativos y los cuales no estan en concordancia con lo estimado pagos
de préstamos, contratos u otro gasto de clientes, proveedor y socios.

— Reportar los montos de transacciones que no guarden relacion con las operaciones comerciales
habituales del servicio de la empresa a través del formulario. Ver Anexo No 5. “Reporte de
operaciones sospechosas”.

— Informe trimestral de actos y operaciones que impliquen actividades que generen

preocupacion en los empleados, funcionarios, inversionistas u otro cargo.

E. Autorizar el manual de politicas, procedimientos y controles en prevencion de lavado de dinero

y de activos.
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Es obligacién de la Junta Directiva, que si la empresa califica como sujeto obligado deben de
tener un manual por escrito que enfoque las politicas y procesos para la implementacion de
procedimientos y controles en prevencion de lavado de dinero y de activos el cual estara autorizado
con la respectiva firma del Representa Legal y el designado de cumplimiento, con el sello de la

empresa Y las fechas de actualizado y la dltima modificatoria.

PA 2. PERSONAL DE ADMINISTRACION.

F. Se propone la elaboracion de un plan de capacitacion anual, adecuada a las politicas planteadas
en prevencion de lavado de dinero y de activos con un cronograma de actividades, para el cual se
establecen los lineamientos minimos que deberd de considerar la sociedad al momento de su

creacion.

Es necesario implementar un proceso planificado, sistematico y organizado cuyo objetivo sea
promover el conocimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos a través de
capacitaciones constantes a los socios y al personal en cuanto a procedimientos y técnicas para la

deteccion de actos delictivos relacionados.

La elaboracién y difusion de los programas de capacitacién en materia de prevencion y
deteccidn sobre las tipologias de lavado de dinero y de activos es responsabilidad de la Oficialia
de Cumplimiento, asi como su aprobacion y la de Junta General de la empresa que son los

responsables de velar que se cumplan las leyes.
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El plan anual de capacitaciones debe de cumplir con los requisitos que a continuacion se

enlistan.

1. Presentacion. La cual debe contener Unicamente el nombre de la empresa junto con el tema
a presentar, ejemplo: Transporte Futura, S.A. de C.V. y “Plan Anual de Capacitacién en
Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos

2. Introduccion.

3. Objetivos.

4. Politicas de Capacitacion. Para garantizar un proceso de capacitacion, induccion y
comprension del personal y directores acorde a las exigencias legales y normativas, asi
como para evitar que la empresa sea vulnerable con operacion de caracter ilicito, el maximo
organo de Transporte Futura, S.A. de C.V., podria tomar a bien las siguientes politicas en
la materia.

La empresa organizard mecanismo de capacitacion de sus dependientes en orden a la
prevencion de lavado de dinero y de activos, con el fin de generar concientizacion u
capacitacion, logrando de esta manera:

e Generar en todas las areas de la empresa una real conciencia del riesgo de lavado
de dinero y de activos, mostrando la necesidad de actuar del marco de una cultura
de prevencion.

e Mejorar el conocimiento por parte de los empleados en la politica de prevencion y
del contenido de la norma vigente.

e Lograr que el personal critico cuente con conocimiento adecuado en materia

prevencion de lavado de dinero y de activos.
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e Comprender que las politicas de debida diligencia, es la forma méas adecuada con
la que cuenta el sujeto obligado, poniendo a salvo su reputacion.

e Incorporar técnicas y procedimientos que permitan conocer mejor a sus clientes.

e Conocer las normas internas y difundir la necesidad de la creacion y lectura de la
manual interno preventivo.

Las actividades por desarrollar consistiran en:

e Brindar capacitacion al personal al momento de ingreso y personal antiguo.

e Obtener capacitaciones presenciales con capacitadores externos.

e Enviar cuestionarios para la evaluacion del conocimiento por parte del personal.

e Cuando las capacitaciones presenciales se tornen dificil por la asistencia de puede

llevar a cabo haciendo uso de videos, CD, correos, entre otros.

El Designado de Cumplimiento junto con Recursos Humanos tendran la responsabilidad
de llevar un registro de las capacitaciones realizadas, denominada “Segmentacion de la
Capacitacion”.

Proceso de Capacitacion. Lainduccion y comprension del personal y directores en materia
preventiva, estara orientado segun las funciones y responsabilidades inherentes y cada
cargo dentro Transporte Futura, S.A, de C.V., por lo tanto, se podria segmentar de la

siguiente manera.

Pag. 34




96

SEGMENTO

ENFOQUE DE LA INFORMACION

TODO EL PERSONAL

e Conceptos generales y cumplimientos

PERSONAL QUE TIENE CONTACTO CON
AREA EXTERNA

e Requerimiento de Leyes.

e Tipificaciones de Lavado de dinero.

e Politica de conocer a tu socio, cliente y
proveedor

DERENTES Y DIRECTORES

Requerimiento de leyes.

Tipificaciones de Lavado de dinero.
Diligencia conoce a tu proveedor.
Diligencia conoce a tu socio

Principales obligaciones del sujeto obligado
Funciones y roles del designado

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Requerimiento de leyes.

Tipificaciones de Lavado de dinero.
Diligencia conoce a tu proveedor.
Diligencia conoce a tu socio

Principales obligaciones del sujeto obligado
Fechas claves

Informe sobre ROA y ROS

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

Declaracion del empleado/director. Transporte Futura, S.A, de C.V., proporcionara una

constancia la cual haga constar que se ha recibido la capacitacion. EI modelo sugerido se

desarrolla en Anexo No 6 “Modelo de constancia de capacitaciones” y Anexo No 6.1

“Control de asistencia de capacitaciones”, este Gltimo con el fin de tener un control resumo

y breve del personal asistente a las capacitaciones.

Queda a consideracién del designado de cumplimiento realizar una prueba sobre los

temas impartidos para evaluar y medir el conocimiento adquirido durante la capacitacion.

Presupuesto de Plan de Capacitacion anual. Para llevar a cabo el plan de capacitacion en

prevencion de lavado de dinero y de activos Transporte Futura, S. A. de C.V., dispone del

siguiente presupuesto.
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RUBRO
Capacitacion anual a personal y directores en prevencion de lavado de
dinero y de activos
Capacitacion permanente al personal de atencion a nuevos Socios,
personal nuevo y clientes
Capacitacion especializada para persona designada
Facilitadores externos

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo.

8. Cronograma de capacitaciones. El cual debe contener como minimo:
e Tema principal
e Subtema
e Segmento
e Tiempo en horas.

e Fecha de realizacion.

G. Procedimientos de debida diligencia.

Elaborar una politica de conocimiento de cada cliente, proveedor, recurso humano y socio de
la empresa Transporte Futura, S.A. de C.V., con el objetivo de identificar y verificar de manera
oportuna los datos personales e informacién proporcionada para detectar cualquier indicio de
lavado de dinero y de activos que se asocie con las personas naturales o juridicas que se estén
estableciendo relaciones segun establece en el Art. 6 del Instructivo de la UIF para la prevencion

de lavado de dinero y de activos.

Entre los procedimientos para sustentar el conocimiento de cada una de las areas tendremos los

siguientes:
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e Aceptacion de nuevos socios.

Debera aplicarse en Transporte Futura, S.A. de C.V., los procedimientos de conocimiento para
la aceptacion de los nuevos socios que se incorporaran a la Junta General de Accionistas que son
los que toman las decisiones financieras de la empresa, por lo que es necesario que se detecte
oportunamente, si el socio es de dudosa reputacion, si los origenes de sus fondos son licitos o si
estd relacionado en actos ilicitos tipificados en la Ley. Ver Anexo No 7. “Declaratoria de los

fondos procedentes de fuentes licitas.

Ademas, que la empresa deberéa de cumplir con el deber de mantener un expediente de
Identificacion que contenga los requerimientos minimos personales que brinden informacion para

obtener un perfil completo de los socios

e Conocimiento del recurso humano.

Para la contratacion del personal del area administrativa, motoristas y dilleros Transporte
Futura, S.A. de C.V., complementara una ficha con los datos especificos para obtener un
conocimiento previo del recurso humano que esta siendo contratado con el fin de excluir cualquier
actividad relacionada con el lavado de dinero y de activos. Ver Anexo No 8. “Conocimiento del

personal”.

e Conocimiento de los proveedores.
Para los proveedores locales y del exterior ya sean personas naturales o juridicas con los que la

empresa Transporte Futura, S.A. de C.V., establezca una relacion de compras, reparacion y
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mantenimiento de unidades de transporte debe de completar los formularios correspondientes que
detalla la informacion y documentacion necesaria para la evaluacion de cumplimiento en materia
de prevencion de lavado de dinero y de activos, si existiere informacién pendiente en el formulario
se enviara al designado de cumplimiento para su revision y si cumple con los lineamientos se
aprobara al proveedor. Ver Anexo No 9. “Conoce a tu proveedor local o del exterior persona

natural” y Ver Anexo No 9. “Conoce a tu proveedor local o del exterior persona juridica.”.

e Conocimiento de los clientes.

Para le prestacion del servicio por viajes a centros de turismo o de recreacion familiar es
necesario conocer a los usuarios y cliente para la verificacion de cualquier vinculo o relacion que
expongan a laempresa Transporte Futura, S.A. de C.V., con actos de lavado de dinero y de activos.

Ver Anexo No 10. “Conoce a tu cliente”.

La actualizacion de la informacién y/o documentacion de los socios, recursos humanos, clientes
y proveedores debera ser actualizada anualmente o cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

v Transporte Futura, S.A. de C.V., modifique las normas de identificacion del cliente.

v’ Se advierta que la informacién que se posee es insuficiente, o esta desactualizada.

v A pedido del Designado de Cumplimiento PLD en el marco de una investigacion.

v Por indicaciones de los auditores.

v Cuando se detecte alguna sefial de alerta.
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No se realizara ninguna operacion con mientras permanezca pendiente de actualizacién o no
este complementada la informacion de identificacion del mismo.
Ademas, es necesario la obtencion de la documentacion siguiente para la identificacion de los
socios, clientes, proveedores y recursos humanos:

Identificacion

e Se solicita DUI o pasaporte.

e Siel solicitante es un apersona juridica se requerira credencial del Representante Legal con

el DUL.

Comprobante de domicilio.

v Tratandose de personas juridicas o naturales, el comprobante de domicilio sera requerido
cuando la identificacion personal no describa el domicilio. Como ejemplos de los
comprobantes son: recibo de luz, teléfono o agua.

v/ Para personas juridicas, independientemente de la identificacion presentada, debe
requerirse al solicitante un comprobante de domicilio de la empresa.

Registro de IVA.
v’ Este requisito aplicara para personas juridicas y naturales que debido a su naturaleza lo
requieran.
Testimonio de escritura publica y poderes notariales.
Este requisito aplicara para personas juridicas. Tratdndose de personas naturales, solo pueden
aplicar los poderes notariales.
v’ Escritura de constitucion debidamente inscrita en el Centro Nacional de Registro.

Nombramientos y poderes otorgados.
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H. Contenido que debe tener el manual de prevencion de lavado de dinero y de activos para
detectar y prevenir cualquier forma de delito de lavado de dinero.

El desinado de cumplimiento es el responsable de la elaboracion de los manuales en prevencion
de lavado de dinero y de activos por lo que debe de estar atento a las reformas y promulgaciones

de nuevas regulaciones para actualizar los procedimientos y controles previamente establecidos.

Los manuales deben de contener las bases y procedimientos que deben de implementarse en la
empresa, entre las cuales tenemos:

e Establecer parametros u criterios para la deteccion de operaciones sospechosas segun las
transacciones segun el giro de transporte publico.

e Los procedimientos de llenado y como se deben de enviar los reportes a la UIF.

e Contar con los procedimientos que permitan verificar y evaluar el debido cumplimiento de
la Ley.

e Disefio de controles para prevenir actos u operaciones con fondos, bienes o derechos

relacionados, que procedan directamente o indirectamente de actividades delictivas.

Ademas, la empresa debe de considerar las siguientes obligaciones con relacién a los archivos

y conservacion de documentacion.

— Recopilar la documentacion sufriente y adecuada que respalden las operaciones reportadas

como inusuales y sospechosas ante la UIF y los organismos de fiscalizacion o supervision.
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ZGA4.

Mantener registros nominativos de sus usuarios o clientes estos no mantendran cuentas
anonimas o cuentas en las cuales haya nombres incorrectos o ficticios.

Archivar y conservar la documentacion de las operaciones por un plazo de cinco afios.
Los sujetos obligados deben mantener por un periodo no menor de quince afos los registros
necesarios sobre transacciones realizadas, tanto nacionales como internacionales.
Verificar que la documentacion de identificacion no presente alteraciones en su contenido.
Para los reportes de las transacciones e efectivo se debera de incluir en el formulario la

base de datos en Excel de la informacion que contiene dicho formulario.

ZONA GEOGRAFICA.
Es necesario que al nuevo empleado se cree un expediente fisico o digital, el cual
contenga entre otra informacién, lo siguiente:
e Datos Personales: Nombre completo, documentos de identificacién, direccion,
e Referencias Personales.
e Solvencia de antecedentes penales.

e Entre otros,

Actualizar los datos durante un periodo prudencial a los empleados y empresarios
de la empresa, sera Util en los casos que el empleado presente cambios de imagen, pues
dara lugar a indagar cualquier sospecha de encubrimiento, actos de lavado de dinero y

de activos o0 mejoras en las condiciones economicas.
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J. Evaluacion de gestion de riesgos en la zona para elaborar e implementar politicas y

procedimientos en prevencion de LCLDA.

K. Evaluaciéon del mapa de riego para identificar las zonas que estdn rodeadas por los grupos

terroristas.

5. ETAPA CINCO. Seguimiento y revision de los controles y procedimientos.

Para el seguimiento y la revision de los controles en prevencién de lavado de dinero y activos
que la empresa ha adoptado e implementado segun los tratamientos establecidos en la atapa
anterior se verificaran a través de la lista de chequeo, Ver Anexo No 12. “Seguimiento de los
cumplimientos en PLDA” con el cual se evaluara el cumplimiento de los controles para asegurar
la eficacia y eficiencia del disefio y su utilizacion, para mitigar los riesgos a los que se expone la

empresa; esta vigilancia puede ser periddica o eventual.

A continuacion, se detalla el procedimiento para evaluar si los controles que se han propuesto
a la empresa son adecuados y reducen el riesgo, con el fin de obtener los resultados de este analisis
se debe de medir el nivel de control, el cual se establecera por la escala siguiente que se muestra
en la tabla, pero queda a consideracion de la empresa proponer otros descriptores u otro método
para medir la eficiencia de los controles. Ademas, se debe contar con una comunicacion continua
en el proceso de gestion de riesgo, ya que se obtiene un conocimiento de las partes internas y

externa.
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Escala Categoria 1 Categoria 2 Definicion
1 Bajo Control Bajo Existe menos un 10% de operaciones que no son
corregidas con el control disefiado

2 Moderado Control moderado  Existe hasta un 50% de operaciones que no son
corregidas con el control disefiado

3 Alto Efectivo Existe mas del 90% de operaciones que son
corregidas con el control disefiado

Esta escala es el denominador para determinar el nivel de exposicion al riesgo que tiene la
empresa en relacion con el LD, para lo cual se debe obtener previamente estadisticas o calculos
matematicos sobre los niveles de efectividad que tienen los controles disefiados en prevencion de
LD. Para la determinacion de la exposicidn al riesgo, se debe considerar la relacion entre el nivel
de riesgo entre nivel de control, quedando como resultado la efectividad de la implementacion de

los controles y procedimientos desarrollados.

Exposicion al Riesgo =  Impacto x  Probabilidad.
Nivel de Control
Nota: Cando se formula el mapa de exposicion al riesgo o se ilustra a través de la matriz, se debe

multiplicar el denominador por el nimero de la columna o posicion que ocupa en la matriz.

Exposicion al Riesgo = Impacto x  Probabilidad.
Nivel de Control x No columnas de matriz

Para validar y medir el nivel del tratamiento si es efectivo se considero los que se detallan en
la matriz de riesgos establecida anteriormente en la cual se describen los procedimientos que se
encontraron adecuados para mitigar el riesgo de lavado de dinero en la empresa Transporte Futura,
S.A. de C.V., los cuales se podran evaluar después de su implementacion.
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FACTOR DE RIESGO: EMPRESARIO

El

Riesgos identificados.

Nivel de riesgo

Tratamiento

Desconocimiento de la Ley Contra el | 5 Al Asistir a capacitaciones, cursos o diplomados para informarse y
Lavado de Dinero y de Activos y su g Media actualizarse en temas relacionados con la Ley.
Reglamento, asi como las demas leyesy | ° Baja
normativa relacionada al LDA. Baja  Media  Alta
Probabilidad Ocurrencia
No se ha inscrito a la empresa como | 5 Alta Inscribirse ante la UIF como Sujeto Obligado.
sujeto obligado ante la UIF 8 Media
€ Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Incumplimiento de las obligacionespara | 5 Alta Crear la oficialia de cumplimiento, enunciar la politica de
prevenir y detectar los delitos de lavado | 8  Media prevencion de lavado de dinero y de activos y desarrollar el perfil
de dinero y de activos. S  Baja de oficialia de cumplimiento para que elabore y vigile el
Baja Media Alta cumplimiento de las obligaciones de la Ley.
Probabilidad Ocurrencia
Extorsiones por grupos terroristas. 3 Al - Se debe de reportar a la UIF o Fiscalia General de la Republica
8 Media las extorsiones que recibe la empresa, asi como de otras
S Baja operaciones reguladas por la Ley.
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Actividades ilicitas con personal interno | 5 Alta Autorizar el manual de politicas, procedimientos y controles en
y externo de la entidad. 8 Media prevencion de los delitos relacionados al lavado de dinero y de
S Baja activos, el cual debe de elaborarse por el designado de
Baja Media Alta cumplimiento y vigilar la implementacién de los controles para
Probabilidad Ocurrencia mitigar los riesgos.
Estafa por los empleados. 5 Alta
B Media
=1 .
© Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Adquisicion y venta de unidades de = Al ]
transporte. g Media
°  Baa Continuacion. ..

Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
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FACTOR DE RIESGO: EMPRESARIO

El

Riesgos identificados.

Nivel de riesgo

Tratamiento

Robo de unidades de transporte.

o1oedw|

Alta
Media
Baja

Baja Media Alta

Probabilidad Ocurrencia

Extravié o falsificacion del efectivo.

o1oedw|

Alta
Media

Baja

Baja Media Alta

Probabilidad Ocurrencia

FACTOR DE RIESGO: PERSONAL DE ADMINISTRACION

PA2

Riesgos identificados.

Nivel de riesgo

Tratamiento

Falta de conocimiento de los| 5 A I | Se propone la elaboracion de un plan de capacitacion anual
- - - =} - -7 - -
procedimientos para detectar y prevenir | §  Media en prevencion de lavado de dinero y de activos con un
o H - .
LDA. Baja _ _ cronograma de actividades.
Baja Media  Alta
Probabilidad Ocurrencia
Escases en recibir capacitaciones sobre | 5 Alta
-, o .
la prevencion LDA. g  Media
© Baja
Baja Media  Alta
Probabilidad Ocurrencia
Falta de politicas conoce a tu cliente, | 3 Al Se puede considera la elaboracion de politicas y
proveedor, socio y recurso humano. g  Media procedimientos de debida diligencia para conocer a tu
o i - -
Baja _ _ cliente, proveedor, socio y recurso humano.
Baja Media  Alta
Probabilidad Ocurrencia
Soborno para realizar actividades de 3 Al Dar cumplimiento a las obligaciones conlleva la
o . - -z .z
LDA. g  Media implementacion de un manual de prevencion de lavado de
© Baja

Baja Media  Alta
Probabilidad Ocurrencia

dinero y de activos para detectar y prevenir cualquier
forma de delito de lavado de dinero, por lo que la sociedad
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FACTOR DE RIESGO: PERSONAL DE ADMINISTRACION

Riesgos identificados. Nivel de riesgo Tratamiento
Confabulacion de 5 Al puede considera su elaboracion y para los cual se establece
los empleados para LDA. & Media los requisitos que debe de contener dicho manual.
© Baja

Baja  Media Al
Probabilidad Ocurrencia

No se emite reportes a la UIF sobre
operaciones sospechosas

o1oedw|

Alta
Media
Baja

ta

PA2

Baja Media A

Ita

Probabilidad Ocurrencia

Enviar informes a la UIF sobre operaciones reguladas que

establece la Ley. Art 10 del Instructivo de UIF.
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FACTOR DE RIESGO: SERVICIO S3

Riesgos identificados.

Nivel de riesgo

Tratamiento

Inexistencia en procedimientos de debida | 5 Alta ] Elaboracion de politicas y procedimientos de debida
diligencia de proveedores y clientes. ?g Media diligencia para el conocimiento de los clientes y
° Baa . . proveedores.
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Falta de controles en el efectivo que | 5 Al Creacion de politicas y procedimientos para resguardo de
manipula el personal § Media efectivo en las operaciones y transacciones que la empresa
Baja _ _ genere, a través de la implementacion del manual.
Baja  Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Deficiencia en formularios para el | 5 Al ] Control del efectivo con relacion a las entradas y salidas por
registro del efectivo. §, g"e_dia parte de la sociedad e informar a la UIF sobre los montos
aja

Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia

que sobre pasen el umbral de la Ley
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FACTOR DE RIESGO: ZONA GEOGRAFICA 2G4
Riesgos identificados. Nivel de riesgo Tratamiento
Posible encubrimiento de actos de | 5 Al El designado de cumplimiento debe de elaborar un | |
=) H -
LDA g Media expediente sobre los empleados con los datos personales y
© Baa _ _ econdmicos, el cual se actualizara de manera periddica con
Baja Media Alta .. . .

Probabilidad Ocurrencia el objetivo de detectar cualquier cambio inusual en las
condiciones de vida que se puedan vincular con actividades
derivadas del lavado de dinero y de activos.

Crimen organizado en la zona por | 5 Alta ] Realizar una gestion de riesgo para evaluar los riesgos en | J
- Ee] H - sy
los grupos terroristas. g Media la zona y elaborar e implementar politicas y
S Baa : : procedimientos en prevencion de LCLDA asi como de
Baja Media Alta | yohida diligencia
Probabilidad Ocurrencia 9 '
Zona de alto riesgo g Alta e Evaluacion del mapa de riego para identificar las zonas que | K
g Media estan controladas por los grupos terroristas.
o Baja
Baja Media Alta
Probabilidad Ocurrencia
Agrupaciones ilicitas 3 Alta
8 Media
S Baja

Baja Media Alta

Probabilidad Ocurrencia
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CONCLUSIONES

El riesgo del cometimiento de delitos como el lavado de dinero y el financiamiento al
terrorismo se ha expandido en los diversos sectores de la empresa, por lo que, se hace
necesario contar con las medidas necesarias para su detectar, identificar y mitigar

oportunamente la forma en que se presente en la empresa.

La empresa de transporte publico como sujeto obligado al cumplimiento la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos debe brindar la debida importancia a las obligaciones que
requiere la Ley con sus reformas y los comunicados de la Unidad de Investigacion

Financiera.

El compromiso de la Alta Direccidn de la empresa, con el fin de contar con politicas y
procedimientos adecuados para detectar, prevenir y sancionar los delitos de lavado de
dinero y de activos, asi como el financiamiento al terrorismo, en conjunto con el personal

administrativo y los socios propietarios.

Al finalizar el estudio se determind la posibilidad al cometimiento de actos ilicitos en el
transporte publico en del municipio, razén por la que se elabora un sistema de gestién de
riesgos enfocado a la prevencion de lavado de dinero y de activos en el sector, con el fin

de detectar, prevenir y minimizar adecuadamente.
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RECOMENDACIONES

Adquirir compromiso por parte de la alta Direccion de los sujetos obligados en la elaboracién,
implementacion y desarrollo de la gestion de riesgo para la prevencion y deteccion de lavado
de dinero y activos con el fin de determinar los puntos de riesgos que afecten principalmente

a la sociedad.

Considerar procedimientos necesarios para el cumplimiento de la Ley Especial Contra Actos
Terrorismo, especialmente por ser un sector fragil a las extorciones de grupos delincuenciales

llamados también “terroristas”.

Generar y mejorar la confianza y comunicacion por parte de las instituciones del Estado, con
el fin de que la empresa pueda denunciar oportunamente a los grupos que tratan de
extorsionarlos, sin tener miedo de futuras represarias contra transportistas, empleados

administrativos o los mismos empresarios.

Mantener una constante comunicacion entre el personal de la empresa con los propietarios de
las unidades de transporte, con el objetivo de saber las condiciones, amenazas y debilidades
que experimentan constantemente y evaluar si las politicas, procedimientos y controles

adoptadas brindan los resultados esperados.
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ANEXO No 1.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a: Empresarios y transportistas de las unidades de transporte publico de la urbanizacién

Ciudad Futura del municipio de Cuscatancingo departamento de San Salvador.

Objetivo: Recopilar informacion que facilite la elaboracion de una gestion de riesgos orientado a
la prevencién de lavado de dinero y de activos, para el sector de transporte publico del municipio

de Cuscatancingo departamento de San Salvador.

Proposito: La presente entrevista ha sido elaborada por estudiantes de la carrera de Licenciatura
de Contaduria Pablica, con el propésito de recolectar informacion que sustenté la investigacion
que se desarrolla en el presente trabajo relacionado a un sistema de gestion de riesgos en la
prevencion de lavado de dinero y de activos en el sector de transporte publico del municipio de
Cuscatancingo departamento de San Salvador. La informacién que se nos proporcione sera

utilizada para fines propiamente académicos y se garantiza la confidencialidad de la informacion.



ENTREVISTADO No. 1

1. En cuanto a prevencion de lavado de dinero y de activos, ¢Qué regulaciones conoce para
detectar y prevenir el delito de lavado de dinero y de activos?

Comentario: No conoce ni una sola regulacion como socio de la empresa.

Objetivo: Cerciorarse que el personal conozca la normativa legal de lavado de dinero y de activos.
Indicador: Verificar que el personal conozca la normativa legal correspondiente al lavado de

dinero y de activos.

2. Asucriterio, ¢ Qué delitos de lavado de dinero y de activos se expone el sector de transporte

publico?

Comentario:

Estafa. Pues los mismos empleados son quienes extorsionan a ellos mismos (los accionistas).
Soborno.

Extorsiones a empresarios y transportistas, ya que ambos pagan una cantidad determinada por

cuenta propia.

Objetivo: Evaluar los actos delictivos mas significativos de la empresa en lavado de dinero y de
activos para el analisis de los controles y procedimientos de los mismos.

Indicador: Identificar los riesgos a los que se expone la empresa en lavado de dinero y de activos.

3. ¢podria mencionar que obligaciones cumple la empresa para la prevencion de lavado de

dinero y de activos?

Comentario: en materia de prevencion de lavado de dinero no se cumplen obligaciones. La zona

los obliga a no tener nada ni vigilancia.



Objetivo: Detectar las obligaciones que la empresa posee para el cumplimiento a la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos.
Indicador: Establecer cuales son las obligaciones que la empresa aplica para detectar y controlar
el lavado de dinero y de activos.

4. ¢Posee la empresa un designado de cumplimiento inscrito en la Unidad de Investigacion

Financiera?

Comentario: no, desconocen a esta figura por lo que no existe en la empresa.

Objetivo: Identificar que la empresa cuente con un designado de cumplimiento para reportar
actividades inusuales o transacciones sospechosas en sus operaciones ante la Unidad de
Investigacion Financiera.

Indicador: Detectar e informar oportunamente las operaciones y transacciones sospechosas.

5. ¢Qué procedimientos realiza la empresa para la integracién de nuevos socios?

Comentario: Ser de la zona, antecedentes penales, solvencias, referencias personales.

Objetivo: Evitar que los socios de dudosa reputacion o que participen en negocios ilicitos
tipificados en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, integren recursos financieros o
bines de dudoso origen a la empresa.

Indicador: Identificar controles de debida diligencia de socios.

6. ¢Qué controles aplica la empresa para la prevencion de lavado de dinero y de activos?
Comentario: no aplica ni un tipo de control. Ejemplo de ello es cuando se entrega lo recolectado
en el dia a la secretaria, pues ella no firma de recibido, solo le da un recibo sin firma ni sellos, ni

correlativo de este.

Objetivo: Determinar que controles la empresa realiza para el monitorear de las transacciones para

prevenir los actos delictivos.



Indicador: Identificar qué actividades de monitoreo aplica la empresa.

7. Segun los controles internos de la empresa, ¢Qué documentaciéon se solicita para la

seleccion y contratacion de nuevo personal?

Comentario: Licencia liviana, original y copia de DUI, original y copia de NIT, antecedentes

penales, solvencia policial.

Objetivo: Detectar si la empresa realiza controles sobre debida diligencia a el recurso humano que
se contrata para las prestaciones del servicio de transporte pablico y el area administrativa e
identificar oportunamente alguna relacion o parentesco con grupos terroristas.

Indicador: Verificar los controles de la contratacion de nuevo personal para detectar y prevenir

riesgo a la empresa.

8. Considerando su criterio, ¢La empresa elabora algun reporte para informar a la Unidad de
Investigacion Financiera sobre cualquier actividad inusual o sospechosa de lavado de

dinero y de activos?

Comentario: no se elabora ni un tipo de reporte.

Objetivo: Identificar si la empresa posee procedimientos internos sobre elaboracion de reportes
para informar de actividad inusuales de lavado de dinero y de activos, ademas de conocer los tipos
de reportes que se emiten.

Indicador: Evaluar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en reportar

o informar de las operaciones sospechosas de la empresa

9. Considerando la exposicion del sector en delitos de lavado de dinero y de activo, ¢Es de su
conocimiento que la empresa recibe actualmente notificaciones de extorsion por grupos
terroristas?

Comentario. Indudablemente SI.

10. Si su respuesta anterior fue Sl, ¢A quiénes se le han entregado estas notificaciones?



Comentario. A empresarios y motoristas de cada unidad.

11. ¢Cuales han sido los medios mas utilizados para recibir dichas notificaciones?

Comentario. Por llamadas telefonicas, ellos dan el celular a la victima y le dicen que le llamaran.

Mientras lo tienen vigilado.

Objetivo: ldentificar al personal contactado por los grupos terroristas y verificar los medios
utilizados por estos grupos para extorsionar a la empresa.

Indicador: Mejora en controles internos aplicados a empresarios y empleados de la empresa.

12. ¢En cudl de los siguientes rangos descritos a continuacion se aproxima a la cantidad de las

extorsiones mensuales?

Comentario. Deben pagar $ 250.00 semanal, es decir $1,000.00 mensuales. A pesar de estas
circunstancias, el empresario y laempresa en ningin momento ha pensado terminar sus actividades

en el sector.

Objetivo: Determinacion de los beneficios de la aplicacién de controles internos de la empresa.
Indicador: Determinar la aplicacion de controles internos enfocado en el delito de las extorsiones.

13. Segun su criterio, ¢Cuales de los siguientes cargos la empresa considera que estan

expuestos a los delitos de lavado de dinero y de activos?

Comentario. En realidad, todos tienen riesgo por laborar en la empresa, desde la secretaria, pues
es quien al final del dia se le entrega todo el dinero, al transportista por peligro de perder la vida si
no paga su renta y al empresario pues es quien expone tanto a sus empleados como a sus unidades
y su misma vida.

Objetivo: Determinar el personal de la empresa que se encuentra mas expuesta al cometimiento
de actividades delictivos en el sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo.

Indicador: Identificar las amenazas de la empresa.



14. A su criterio, ¢podria establecer algunos de los beneficios de la aplicacion de una gestion

de riesgo en prevencion de lavado de dinero y de activos?
Comentario. Nos ayudaria ya que se les facilitaria una guia para la elaboracion de controles de
la empresa, en cuanto a nuevos socios, empleados y proveedores, con el fin de mejorar el servicio

y la economia de la empresa., ademas de mejorar el prestigio de todos.

Objetivo: Identificar los principales beneficios en la aplicacion de una gestion de riesgos para el

sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo.

15. ¢Le interesaria un trabajo que trate sobre una gestion de riesgos en prevencion de lavado
de dinero y de activos en la empresa?

Comentario. Si, es mas esperan la propuesta lo mas pronto posible, para asi tomarla en cuenta y

poder implementar las mejoras a la empresa.

Objetivo: Identificar la importancia del trabajo de investigacion.



ENTREVISTA No. 2

1. En cuanto a prevencion de lavado de dinero y de activos, ¢Qué regulaciones conoce para
detectar y prevenir el delito de lavado de dinero y de activos?

Comentario. No se conoce ninguna regulacion del lavado de dinero y de activos.

Objetivo: Cerciorarse que el personal conozca la normativa legal de lavado de dinero y de activos.
Indicador: Verificar que el personal conozca la normativa legal correspondiente al lavado de

dinero y de activos.

2. Asucriterio, ¢ Qué delitos de lavado de dinero y de activos se expone el sector de transporte

publico?

Comentario.

Soborno, se da entre los transportistas que son lo que transfieren la informacién interna de la
sociedad a los grupos terroristas a través de obtener un beneficio econémico.

Extorsiones a empresarios y transportistas, ya que ambos son obligados a pagar una cantidad
determinada por el servicio que se brinda.

Robo de unidades de transporte, cuando no se paga la cuota establecida las unidades comienzan
a ser robadas o quemadas.

Negociaciones ilicitas, por la comunicacién que se tiene con los grupos terroristas para negociar
las extorsiones.

Objetivo: Evaluar los actos delictivos mas significativos de la empresa en lavado de dinero y de
activos para el analisis de los controles y procedimientos de los mismos.

Indicador: Identificar los riesgos a los que se expone la empresa en lavado de dinero y de activos.

3. ¢podria mencionar que obligaciones cumple la empresa para la prevencion de lavado de

dinero y de activos?



Comentario. Para prevenir el lavado de dinero y de activos la empresa no cumple con ninguna de

las obligaciones establecida en la Ley.

Objetivo: Detectar las obligaciones que la empresa posee para el cumplimiento a la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos.
Indicador: Establecer cuales son las obligaciones que la empresa aplica para detectar y controlar

el lavado de dinero y de activos.

4. ¢Posee la empresa un designado de cumplimiento inscrito en la Unidad de Investigacion

Financiera?

Comentario. No, desconocen a esta figura por lo que no existe en la empresa.

Objetivo: Identificar que la empresa cuente con un designado de cumplimiento para reportar
actividades inusuales o transacciones sospechosas en sus operaciones ante la Unidad de
Investigacion Financiera.

Indicador: Detectar e informar oportunamente las operaciones y transacciones sospechosas.

5. ¢Qué procedimientos realiza la empresa para la integracion de nuevos socios?

Comentario. Ser de la zona, antecedentes penales, solvencias, referencias personales de los

mismos Socios.

Objetivo: Evitar que los socios de dudosa reputacion o que participen en negocios ilicitos
tipificados en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, integren recursos financieros o
bines de dudoso origen a la empresa.

Indicador: Identificar controles de debida diligencia de socios.

6. ¢Que controles aplica la empresa para la prevencion de lavado de dinero y de activos?

Comentario. No aplica ni un tipo de control sobre el efectivo para prevenir operaciones

sospechosas, robo u dinero ilicito. Ejemplo de ello es cuando se entrega lo recolectado en el dia se



asume que el dinero es integro, lo que el transportista a recolectado eso entrega, pero no se

encuentra ninguna boleta con firma recibido y entregado.

Objetivo: Determinar que controles la empresa realiza para el monitorear de las transacciones para
prevenir los actos delictivos.

Indicador: Identificar qué actividades de monitoreo aplica la empresa.

7. Segun los controles internos de la empresa, ¢Qué documentacion se solicita para la

seleccidn y contratacion de nuevo personal?

Comentario. Licencia liviana, original y copia de DUI, original y copia de NIT, antecedentes

penales, solvencia policial y ser de la zona.

Objetivo: Detectar si la empresa realiza controles sobre debida diligencia a el recurso humano que
se contrata para las prestaciones del servicio de transporte publico y el area administrativa e
identificar oportunamente alguna relacion o parentesco con grupos terroristas.

Indicador: Verificar los controles de la contratacion de nuevo personal para detectar y prevenir

riesgo a la empresa.

8. Considerando su criterio, ¢La empresa elabora algun reporte para informar a la Unidad de
Investigacion Financiera sobre cualquier actividad inusual o sospechosa de lavado de

dinero y de activos?

Comentario. No se elabora ni un tipo de reporte.

Objetivo: Identificar si la empresa posee procedimientos internos sobre elaboracién de reportes
para informar de actividad inusuales de lavado de dinero y de activos, ademas de conocer los tipos
de reportes que se emiten.

Indicador: Evaluar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en reportar

o informar de las operaciones sospechosas de la empresa.



9. Considerando la exposicion del sector en delitos de lavado de dinero y de activo, ¢Es de su
conocimiento que la empresa recibe actualmente notificaciones de extorsion por grupos
terroristas?

Comentario. Si.
10. Si su respuesta anterior fue Sl, ¢ A quiénes se le han entregado estas notificaciones?
Comentario. A empresarios y motoristas de cada unidad.

11. ¢Cuales han sido los medios mas utilizados para recibir dichas notificaciones?

Comentario. Por llamadas telefonicas, ellos dan el celular a la victima y le dicen que le llamaran.

Mientras lo tienen vigilado.

Objetivo: ldentificar al personal contactado por los grupos terroristas y verificar los medios
utilizados por estos grupos para extorsionar a la empresa.

Indicador: Mejora en controles internos aplicados a empresarios y empleados de la empresa.

12. ¢En cudl de los siguientes rangos descritos a continuacion se aproxima a la cantidad de las

extorsiones mensuales?

Comentario. Deben pagar $ 250.00 semanal, es decir $1,000.00 mensuales. A pesar de estas
circunstancias, el empresario y la empresa en ningin momento han pensado terminar sus

actividades en el sector.

Objetivo: Determinacion de los beneficios de la aplicacion de controles internos de la empresa.

Indicador: Determinar la aplicacion de controles internos enfocado en el delito de las extorsiones.

13. Segun su criterio, ¢Cuales de los siguientes cargos la empresa considera que estan

expuestos a los delitos de lavado de dinero y de activos?



Comentario. Los empresarios que ya que ellos son los afectados y lo que entregan el efectivo a

los grupos terroristas y colaboran con este delito de lavado de dinero.

Objetivo: Determinar el personal de la empresa que se encuentra méas expuesta al cometimiento
de actividades delictivos en el sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo.
Indicador: Identificar las amenazas de la empresa.

14. A su criterio, ¢podria establecer algunos de los beneficios de la aplicacion de una gestion

de riesgo en prevencion de lavado de dinero y de activos?

Comentario. Brindar controles para detectar oportunamente cualquier tipo de lavado de dinero y

de activo por el personal ademas de las extorsiones y con el cumplimiento de la Ley.

Objetivo: Identificar los principales beneficios en la aplicacion de una gestion de riesgos para el

sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo.

15. ¢Le interesaria un trabajo que trate sobre una gestion de riesgos en prevencion de lavado

de dinero y de activos en la empresa?
Comentario. Si, les gustaria recibir la propuesta para conocer mas sobre el tema de prevencion
de lavado de dinero y de activos y sobre los controles que deberian de considerarse para el sector

de transporte publico.

Obijetivo: Identificar la importancia del trabajo de investigacion.



ENTREVISTADO No. 3

1. En cuanto a prevencion de lavado de dinero y de activos, ¢Qué regulaciones conoce para
detectar y prevenir el delito de lavado de dinero y de activos?

Comentario. A la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, por medios televisivos.

Objetivo: Cerciorarse que el personal conozca la normativa legal de lavado de dinero y de activos.
Indicador: Verificar que el personal conozca la normativa legal correspondiente al lavado de

dinero y de activos.

2. Asucriterio, ¢ Qué delitos de lavado de dinero y de activos se expone el sector de transporte

publico?

Comentario.

Robo de Dinero. Involucrado en muchas de las ocasiones los mismos transportistas.

Robo de unidades.

Extorsiones a empresarios. En calidad de propietario de unidades paga una cantidad determinada

para poder trabajar en el sector.

Objetivo: Evaluar los actos delictivos mas significativos de la empresa en lavado de dinero y de
activos para el analisis de los controles y procedimientos de los mismos.

Indicador: Identificar los riesgos a los que se expone la empresa en lavado de dinero y de activos.

3. ¢podria mencionar que obligaciones cumple la empresa para la prevencion de lavado de

dinero y de activos?

Comentario. En materia de prevencion de lavado de dinero no se cumplen obligaciones. Por otra

parte, es de mencionar que se cuenta con una persona encargada de los tratos con los “muchachos”.



Objetivo: Detectar las obligaciones que la empresa posee para el cumplimiento a la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos.
Indicador: Establecer cuales son las obligaciones que la empresa aplica para detectar y controlar
el lavado de dinero y de activos.

4. ¢Posee la empresa un designado de cumplimiento inscrito en la Unidad de Investigacion

Financiera?
Comentario: no, desconocen a esta figura por lo que no existe en la empresa.
Objetivo: Identificar que la empresa cuente con un designado de cumplimiento para reportar
actividades inusuales o transacciones sospechosas en sus operaciones ante la Unidad de
Investigacion Financiera.
Indicador: Detectar e informar oportunamente las operaciones y transacciones sospechosas.

5. ¢Qué procedimientos realiza la empresa para la integracién de nuevos socios?

Comentario. Ser de la zona, antecedentes penales, solvencias, referencias personales y contar con

los permisos necesarios para la circulacion de unidades.
Objetivo: Evitar que los socios de dudosa reputacion o que participen en negocios ilicitos
tipificados en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, integren recursos financieros o
bines de dudoso origen a la empresa.
Indicador: Identificar controles de debida diligencia de socios.

6. ¢Qué controles aplica la empresa para la prevencién de lavado de dinero y de activos?

Comentario. No aplica ni un tipo de control.

Objetivo: Determinar que controles la empresa realiza para el monitorear de las transacciones para

prevenir los actos delictivos.



Indicador: Identificar qué actividades de monitoreo aplica la empresa.

7. Segun los controles internos de la empresa, ¢Qué documentacion se solicita para la

seleccion y contratacion de nuevo personal?

Comentario. Licencia liviana, original y copia de DUI, original y copia de NIT, antecedentes

penales, solvencia policial y ser la zona.

Objetivo: Detectar si la empresa realiza controles sobre debida diligencia a el recurso humano que
se contrata para las prestaciones del servicio de transporte pablico y el area administrativa e
identificar oportunamente alguna relacion o parentesco con grupos terroristas.

Indicador: Verificar los controles de la contratacion de nuevo personal para detectar y prevenir

riesgo a la empresa.

8. Considerando su criterio, ¢La empresa elabora algun reporte para informar a la Unidad de
Investigacion Financiera sobre cualquier actividad inusual o sospechosa de lavado de

dinero y de activos?

Comentario. No se elabora ni un tipo de reporte.

Objetivo: Identificar si la empresa posee procedimientos internos sobre elaboracion de reportes
para informar de actividad inusuales de lavado de dinero y de activos, ademas de conocer los tipos
de reportes que se emiten.

Indicador: Evaluar el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en reportar

o informar de las operaciones sospechosas de la empresa
9. Considerando la exposicion del sector en delitos de lavado de dinero y de activo, ¢Es de su
conocimiento que la empresa recibe actualmente notificaciones de extorsion por grupos

terroristas?

Comentario. Si



10. Si su respuesta anterior fue Sl, ¢ A quiénes se le han entregado estas notificaciones?

Comentario. A empresarios y motoristas de cada unidad.

11. ¢Cuales han sido los medios mas utilizados para recibir dichas notificaciones?

Comentario. Por llamadas telefonicas, ellos dan el celular a la victima y le dicen que le llamaran.
Mientras lo tienen vigilado y notas escritas.

Objetivo: Identificar al personal contactado por los grupos terroristas y verificar los medios
utilizados por estos grupos para extorsionar a la empresa.

Indicador: Mejora en controles internos aplicados a empresarios y empleados de la empresa.

12. ¢En cudl de los siguientes rangos descritos a continuacion se aproxima a la cantidad de las

extorsiones mensuales?

Comentario. Deben pagar $1,000.00 mensuales. A pesar de estas circunstancias, el empresario
y la empresa en ningiin momento han pensado terminar sus actividades en el sector.
Objetivo: Determinacion de los beneficios de la aplicacion de controles internos de la empresa.

Indicador: Determinar la aplicacion de controles internos enfocado en el delito de las extorsiones.

13. Segun su criterio, ¢Cuales de los siguientes cargos la empresa considera que estan

expuestos a los delitos de lavado de dinero y de activos?

Comentario. Desde su punto de vista todos corren el riesgo de ser extorsionados o hasta perder
la vida, por pertenecer a la empresa, pero quien mas se expone son los propietarios de las unidades

ya que ha habido casos que toman represalias contra sus familiares, sus unidades y ellos mismos.

Objetivo: Determinar el personal de la empresa que se encuentra mas expuesta al cometimiento
de actividades delictivos en el sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo.

Indicador: Identificar las amenazas de la empresa.



14. A su criterio, ¢podria establecer algunos de los beneficios de la aplicacion de una gestion

de riesgo en prevencion de lavado de dinero y de activos?

Comentario. Nos ayudaria ya que se les facilitaria una guia para la elaboracion de controles de
la empresa, en cuanto a nuevos socios, empleados y proveedores, con el fin de mejorar el servicio

y la economia de la empresa., ademas de mejorar el prestigio de todos.

Objetivo: Identificar los principales beneficios en la aplicacion de una gestion de riesgos para el

sector de transporte publico del municipio de Cuscatancingo.

15. ¢Le interesaria un trabajo que trate sobre una gestion de riesgos en prevencion de lavado
de dinero y de activos en la empresa?
Comentario. Si, es mas esperan la propuesta lo mas pronto posible, para asi tomarla en cuenta y
poder implementar las mejoras a la empresa.

Obijetivo: Identificar la importancia del trabajo de investigacion.



ANEXO No 2.

+» Registro de Sujeto Obligado.

1. Antes de iniciar su registro como Sujeto Obligado, se recomienda considerar las siguientes

instrucciones.

U | F " FORMULARIO DE REGISTRO DE SUETO 0BLIGADO

PARTE E CATEGORIZACION DEL SUETO CELIGADO FOS APLICACION DE LEY  Smmm——

-
Asoa o Carnponen & s quo portnance coned Sapmo Obipada

PARTE 0: IDENTIFICACION DEL SUTETO O

Persaza Notsnal Perena hasthca
Acurdad Cossencaal

PARTY H1: DATOS GENSRALES D1

Nawbens 4 Na

Naxbes Cocamon

Nde N1

2. Al ingresar al sistema seleccione el area o categoria que corresponde a la empresa y continle

al paso siguiente.



Categorizacion del Sujeto Obligado por Aplicacion de Ley

Toda cociedad, empreea o entidad de cualquisr tipo, nacional o extrarjera, qua integra una institucion, grupa o conglomerade financisre supervisado y regulado por |a Superintendenda dal Sistema Financiaro.
Micro-financieras, Cajss de Créditc e Intermediarias Finandieras no Bancarias.
Importadores o Exportadorse de Productos @ Insumes Agropecuar iog, y de Vehiculos nuevos o usados.
Sociedades Emisoras de Tarjetas d= Crédite, Co-emisores v Grupos Relacionados,
Personag naturales y juridicas que realican transferencias sistemabeas o sustanciales de fondes, incluidas las Casas de Empario v demas qua otorgan préstames.
Casinos y Casas de Jusgo.
Comercialzadores de Metales v Piedras Precicsas.
Emprecas & Intermediarics de Sisnes Raices
Agencies de Viales, Empresas de Transports Aéreo, Terrestre v Maritimo
Personas naturales y juridicas que se dediguen al envio ¥ recepcion de encomiendas y remesas.

mpresas Constructoras,
Emprasac Privadas de Saguridad & Importadoras y Comercialzadoras de Armas de Fusgo, Municiones, Explosivas y Articulos Similares.
Emprasas Hotelaras.
Partides Politices.
Frovaedoras de Sarvidos Societarios y Fideicomisos
Organizaciones No Gubernamentales.
Inversionistas Nacionales & Intarnacionales.
Droguerfas, Laboratorios Farmacéuticos y Cadenas de Farmacias
2zooazones, Consorcios y Gremios Empresariales.
Cualquier otra [nstitucidn Privada o de Economia Mixta, v Sociedades Mercantilas.

3. Indique el tipo de Sujeto Obligado, su actividad comercial y pase al siguiente paso.

2 http//uif-supeto-obligado.gob.sv Py A ’
@ Convent v [ Select EREE 2
Identificacion del Sujeto Obligado

—

Persona Natural

Q Ir a Paso 1> era Paso 3

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
CULTIVO DE FRUTAS Y PLANTAS CUYAS HOJAS O FRUTOS SE UTILIZAN PARA PREPARAR BEBIDAS, NO INCLUYE EL CULTIVO DE CAFC
DESTILACION, RECTIFICACION Y MEZCLA DE BEBIDAS ALCOMOLICAS
ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOMOLICAS
ELABORACION DE CACAO , CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE CONFITERIA
FABRICACION DE ARTICULOS DE HORMIGON, CEMENTO Y YESO
( FABRICACION DE HORNOS, HOGARES ¥ QUEMADORES

0 Sahr FABRICACION DE PLASTICO EN FORMAS PRIMARIAS Y DE CAUCHO SINTETICO
FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y CORCHO EXCEPTO MUEBLES
FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO Y CAUCHO

Campo Requerido [Tl 3123
INSTITUCIONES DE AMORRO Y CREDITO
MOTELES Y HOSPEDAJES
OTROS SERVICIOS DE HOSPEDAJE, NO CLASIFICADOS PREVIAMENTE
SERVICIOS HOSPITALARIOS
SUMINISTRO DE BEBIDAS ALCOMOLICAS PARA SU CONSUMO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
VENTA DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS, PARA SU CONSUMO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
VENTA DE DESPERDICIOS ¥ DESECHOS
VENTAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, PARA SU CONSUMO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

4. Ingrese los datos generales del Sujeto Obligado. Todos los campos marcados con el

asterisco (*) son obligatorios.



D Datos Generales del Sujeto Obligado

Grupo Usldiviess 5.4, de CAL

Hotel El Caming

09/07/2007 i

0145-121212-202-0 Ndmero de NRC 102540-0
e

Hombre de Accionista Ho. de Acciones 9 de Participacién Eliminar

14/10/2009
oct 2009

Clic en el afio del Seleccione el afio de Seleccione el mes en que  Seleccione el dia del mes
calendario constitucion de la se constituyo la empresa en que se constituyo la
empresa empresa

El campo del capital social muestra el valor numérico unicamente después de insertar el Namero

de Acciones y el Valor Nominal de cada Accidn.




Debera ingresar a todos aquellos accionistas, que posecan mis de un 109% de participacion en la sociedad,

No. de Acclones % de Participacién Eliminar

Registre a todos los accionistas que posean mas del 10%
de participacion en la sociedad dando clic en este boton

Ingreso de Indwcadores

Editor de Accionista

Nombre o Razon Social: Grupo Valdivieso
Tipo de Persona: Persona Juridica ~ | Nacionalidad : | Salvadorei®
Tipo Documento : NIT v | No. de Documento : 145-121212-202-0

% de Participacién : 50 - Nimero de Acciones : 350 x

NOTA: El sistema dara un mensaje de error si en los campos de

“% de Participacion” y “Nimero de Acciones” se ingresan datos que no sean compatibles.

Por ejemplo, si posee 700 acciones y registra un accionista con 50% de ellas, pero en el campo
de Namero de Acciones menciona que posee 200 acciones, el sistema no le permitird seguir
con el proceso de registro del accionista por haber incongruencias en estos datos, ya que 200
acciones no es el 50%.

Al finalizar el registro de los accionistas continue con el siguiente paso

Grupo Valdivieso 5.2, de C.L
Hotel Bl Caming

09/07/2007 )

102540-0
Debers ingresar 3 tados aquellas sccicnistas, que paseesn mis de un L0 de participacidn en |a sociedad. | B3

Mombra de Accionista Ho. do Acciones

330

‘@ Ir a Paso 2-‘ ‘@ Ir a Paso 4"‘




5. Ingrese los datos de contacto del Sujeto Obligado y continGe en el siguiente paso. Todos los
campos marcados con asterisco (*) son obligatorio y deben ser completados con informacion
veridica, pues todos estos datos seran investigados.

* La direccion de correo electrénico es importante, ya que sera el medio por el que continuara el

proceso de Registro del Sujeto Obligado.

D Datos de Contacto del Sujeto Obligado

Barrio El Calvanio, calle Pincipal, N* 333

o
01854535-4

" ® salir|

Campo Regquerido

6. Verifique los datos ingresados.
e Ingrese los caracteres que aparecen el “validador de Entidad Humana.

e Dar clic en el boton “Finalizar Fase I”.

E Confirmacion de Datos del Sujeto Obligado

Q IraPaso 4 Q Finalizar Fase |



7. Recibird un mensaje de confirmacion en que se muestra el nimero de solicitud y otros datos

de importancia.

& http://uif-sujeto-obligado.gob.sv

& Convert ~ [ Select

Solicitud de Sujeto de Obligado

UIRY

UNDAO DE INVESTIGACON FINANCERA
U Sakmter Cotronmence

La solicitud se proceso de forma satisfactoria en su fase inicial, su nimero de

solicitud es

Prono recihird en su comeo las indcacones necesanias para finalizar I presente Solionud
Mansase: Operacin reaizada (on @3%0'| Se e comeo o rene.smirtine: Sy, 5ob. 5v

Al terminar este
proceso salga de
la sesion

8. Cuando reciba el correo del sistema les con atencion las indicaciones que contiene y guarde el

documento adjunto en su computadora.

“ Hoy

solicitudesUIF@uif.gob.sv
Solatud No. 28 1215 pm

Mensye X Declaratoria de Informacion de Solioti

rupo Valdivieso S.A. de C.V.  pana
tmuacién

Por éste medio le mnformamos que se ha genera
finalizar dicha solicitud del NUIF se le pide qu
(2]
1. Descargue el aschivo en formato pdf, q gy

@ Guardar datos adjuntos

Noembre de sechver  Declaretons de infemacion de Sobcvd Ne. 28.pdf

Tipor | Adobe Acrobat Decument (*.pf)

Mermamientas v Gusrdar

* Ocultar carpetas

3

2. Imprna el aschivo pdf, ya mpreso det *

sello, ubicarlo en la parte del document

Lepresentante Legal; en caso de tener

de imagen valido, se sugiere que sea

Escanear o Fotogmfiar el documento vi
_cn formato jpg de preferencia .
xeder a adjuntar el archivo de la imagen del documento fymado y sellado, en el sigusente enlace: Declaratona
Solicitud del NUIF
perar el proceso de vahidacién, y el correo con las credenciales pana poder usar el Portal UIF
1acias por su tiempo y colaboracidn. Pase un Buen dia

1 de Investigacion Financiera - UIF ::

. Note que el documento adjunto trae como parte
“1 del nombre el nimero de solicitud.



9.Imprimir el archivo pdf, ya impreso deberéa ser firmado con pufio y letra del Representante Legal;

en caso de no tener sello, ubicarlo en la parte del documento que se indica para el sellado.

= Unidad de Investigacidn Financiara - UIF Nu; Ty,
Fiscalia General de la Republica ":-I =~ ‘l. K
U I F Declaratoria de Informacion de Solicitud Mo, 28 :

DECLARACION JURADA ‘ﬁ,ﬁ -

i

i

|

yik BE g
ey ™

Yo, Banjamin Valdivieso, con documanto de identidad Mo. 018545254, actuando como reprasentante lagal de
Grupo Valdivieso S5.A. da GV, por este madio dedaro bajo juramento, que la informacion proporcionada para
imiciar el procaso de registro y acreditacion de la institucion o empresa que reprasenio ante la Unidad de
Investigacién Financiera (LIIF) es fidedigna, la cual someto 8 revisién y s consecuente con &l proceso
establecido en el articule 15 del Instructivo de le UIF para la Prevencion del Lavado de Dinero y
Financiamignto al Terrorismao,

Por lo que autorizo a la UIF, para que en el momento gue lo estime necesano puada verificar ante las
insfancias respectivas, que la informacion y documentacidn presentada para tales efectos, es valida y correcta;
tambi&n me declaro conocedor de la responsabilidad civil, administrativa o penal en la que puedo incurrir, por
&l hecho de omitir o presentar informacion inexacta o falsedad documental.

En la civdad de San Vicents, a las doca horas con trece minutos del catorce de octubre de dos mil quince .

AL

),

L=
S
S/

Rig
oS

i
C
>
=%
[
(4
*
- _—

G

L

Raprﬁsnlﬁnt-a Lagal

FIRMA,;

10. Escanear o fotografiar el documento ya firmado y sellado, en algin formato de imagen, valido,

se sugiere que sea en formato jpg de preferencia.

11, Proceder a adjuntar el archivo de la imagen del documento firmado y sellado, en el alcance
que se encuentra en el correo que recibid y espere el proceso de validacion y e correo con las

credenciales para ingresar al Portal UIF.



sello, ubicarlo en la parte del documento que se indica para el sellado.

Escanear o Fotografiar el documento ya firmado y sellado, en algin formato de imagen valido, se sugiere que sea en
formato jpg de preferencia.

4. Proceder a adjuntar el archivo de la imagen del documento firmado y sellado, en el siguiente enlace: Declaratonia de

W

Solicitud del NUIF \«\
5. Esperar el proceso de validacion, y el correo con las credenciales para poder usar el Portal UIF. \
Muchas Gracias por su tiempo y colaboracion. Pase un Buen dia

12. Al dar clic en el enlace, se habilitard un formulario para enviar la solicitud debidamente

firmada y sellada.

- oIEN
2 httpe/fuif-cujeto-obligado.gob.ov D~y & =Saterns de Reccleccibny An..
% @ Comnvert = [% Select

Adpuntas Archiva de Declaratorss de [sformacién Ingrese el
. nimero de

Solicitud

Irgrese Mimero de Sobetud WULF

28| x

N o subir Declaratonia do solucited wure

Validador de Entidad Humana

——— ) Clic para subir
imagen del

documento

Favoriter - - Escriba los carscterss gque kgra identificar wn ls
imigen

8 Decagas

B Eecraone

L Biblioteca:

 Documentas =

il Imssgemes

«' Musce
Subversion

B videss

8 Eawioo i

Nombre | Declarstons-de-infermacion-de-Seheitud-No- «  Todos los anchives (%) -

ke Cancelar

13. Se mostrara el documento firmado y sellado. Ingrese los caracteres del validador de entidad

humana y dar clic en el boton “enviar declaratorias”.



Adjuntar Archivo de Declaratoria de Informacién

r~ Imbgen Cargada

= Sudad b vvmmngm i Frmenwn W ’,—.-~
U Ia Ouseanis i FatoR <t BoUs) 39 S

0 AAACSTN AR S/

ingrese Nimero de Solictud NUIF:

28

Subir Declaratoria de Solicitud NUIF

— Validador de Entidad Humana

R D o TSR ——

Refrescar Imigen

Ry

Escriba los caracteres que logra identificar on s
imagen:

rwnmf X

B3 Enviar Declaratoria

14. El sistema le confirma la finalizacion del Proceso de Solicitud del NUIF.

Solicitud de NUIF

UNDAD OF POTSTIGADION FINANDITRA
U Sabmscr Contwmmar e

El Proceso de Solicitud para el NUIF se ha finalizado de forma

satisfactoria. Al finalizar el proceso de validacion de 1a informacion,
1a VIF se contactara con usted lo mas pronto posible para brindarie
el NUIF y credenciales.




ANEXO No 3.

TRANSPORTES FUTURA, S.A. DEC.V.
Acta No 1

Agenda.
a) Creacion de la Unidad de cumplimiento.
b) Nombra miento de Persona designada ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

c) Aprobacién De Politica para la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos.

Desarrollo.

a) Creacién de la Unidad de cumplimiento.

Se acuerda crear la Unidad de Cumplimiento, la que dependera jerarquicamente de la Junta
Directiva para los efectos administrativos de dotacion de recursos financieros, materiales y
humanos, debiendo ejercer su actividad de forma independiente para dar cumplimiento a la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, dicha unidad estard a cargo por el Desigando de
Cumplimiento que retina los requisitos establecidos en dicha Ley. Se faculta al presidente de la
Junta Directiva para que contrate los recursos que sean pertinentes y ejecute el presente acuerdo;
asi como diligenciar los cambios en la estructura organizativa que correspondan a la actualizacion

que ahora se aprueba.

b) Nombra miento de Persona designada ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

Para dar un adecuado cumplimiento a las obligaciones indicadas en la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de ACtIVOS S€ NOMDIA @ .....o.oiuiuuiniiniitiitit it eeaaeaennn , con
Documento Unico de Identidad ................coeeiuieiiueiiiiieeiiieeiieeeii, , en el cargo de
Persona Designada Titular ante la UIF y a ..., , con
Documento Unico de Identidad ................cccooviiuiiiiiiiiiieniiin.l , en el cargo de Persona

Designada Suplente, quienes tendran la responsabilidad de diligenciar los requerimientos de la ley
indicada. Las personas asignadas han manifestado que aceptan el cargo para el cual se esta
nombrando y no tienen impedimentos legales para asumir el cargo. EI puesto tendra caracter
gerencial y se faculta al presidente de la Junta Directiva para que proporcione todos los medios

materiales y humanos que sean requeridos para desarrollar el cargo a la persona nombrada.



c) Aprobacién De Politica para la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos.

Para facultar las adecuaciones a los distintos manuales administrativos que tiene la empresa para
formular los manuales relacionados a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, se aprueba
la siguiente politica: La sociedad/empresa ...........coovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannn, Tiene como uno
de sus fundamentos de negocios, la no participacion de sus actividades que promuevan el lavado
de dinero y de activos y sus consecuencias en el financiamiento al terrorismo, asignando recursos
en su sistema de prevencion y estableciendo directrices de debida diligencia en todos los procesos,
departamentos o unidades administrativas, que permitan cumplir con las autoridades locales e
internacionales en materia de prevencion de lavado de dinero y normas conexas, con la debida
transparencia y ética en los negocios.

Todos los miembros de la Junta Directiva manifiestan estar de acuerdo con los puntos anteriores

y ratifican su contenido.

(Concluir el cierre del acta y firma de todos los miembros)



ANEXO No 4.

A continuacién, se detalla el procedimiento de la debida inscripcion de la Unidad de

Cumplimiento para la empresa Transporte Futura, S. A de C.V.

1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
a) Particularidades de las credenciales

Cada Sujeto Obligado podra contar con 3 credenciales: Sujeto Obligado, Oficial
de Cumplimiento Titular o Corporativo y Oficial de Cumplimiento Suplente.

Sujeto Obligado

+ Reporte de Transacciones Reguladas Automatizada (Servicio Web)
* Gestion de Oficiales de Cumplimiento

» Visor de Estadisticas (Dashboard Informativo)

mmm Oficial Corporativo, Titular o Suplente (persona Designada)

* Reporte de Operacién Sospechosa y Tentativa

* Reporte de Transacciones Reguladas Manual

* Gestidon de Transacciones Reguladas (Validaciéon y Correccion)
* Gestion de Oficios UIF

* Visor de Estadisticas (Dashboard Informativo)




1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
b) Pantallas de Registro

Inicio de Sesion

&« Usuario turok
‘ Contrasefia  seescese

1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
b) Pantallas de Registro

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA _—— \fﬂ»ﬁ

Oficialia de Cumplimiento registrados en la ULF

Geshg:"d: Oficialia de —Impr 2 T

)

~Requisitos para la Oficialia de Cumplimi

{3 Requisitos de la Oficilia de Cumplimients

~Oficial de Cumplimiento Titular




1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
b) Pantallas de Registro

Mend UIF ¢ r—Oficial de Cumplimiento Titular
Gestion de Oficialia de

Cumplimiento Nombres : Pendiente
Apellidos : Pendiente
Fecha Nombramiento : Pendiente
Estado UIF : Pendiente

o

—Ofidal de Cumplimiento Suplente

Nombres : Pendiente
Apellidos : Pendiente
Fecha Nombramiento : Pendiente
Estado UIF : Pendiente

Agregar Oficial : £a

1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento

b) Pantallas de Registro

Agregando un nuevo Personal al equipo de Oficialia de Cumplimiento. [®) Guardar Persona  x' Cancelar Accién '

r~Datos Generales

Tipo de Ofical : Ofical Suplente
Datos 3 E
Nombres : *
Generales ™
Apellidos :
Con Certificacién : * OFeI™
Nombre Certificadora ! * Fecha : * "
Nivel de Cargo que Ostenta : * v
No Punto de Acta : * Fecha: *
Nombramierto : ™
put:* NIT: *
= Documentos de Identdad :
& Subir Foto Personal
Teléfono : * Linea Fija: * Teléfono Mévil:

Datos de
Contacto

Formacion Académica

Correo Electrdnico Instituconal: *

Direccion Oficna

Experiencia Laboral = Capactacién <o

bre Lavado de Dinaro y Fir

Terronsmo = Atestados y Adjuntos




1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
b) Pantallas de Registro

r~Datos Generale:

Tipo de Oficial : Oficial Suplente
DatOT Nombres : * Glenda Mariz
Generales Apellidos : * Rodriguez Paz
Con Certificacon : * 85 N
Nombre Certfficadora : * ACAMS Fecha : * 20/11/2015 )
, Nivel de Cargo que Ostenta : * Gerencia v
) No Punto de Actz : * Facha :
Nombramiento = == T ™
Punto de Acta 3.4-05-2016 18/05/2016 i
pur:* NIT: *
'3 < mentos de Idertidad :
2 Subir Foto Personal | Documentos de Identidad DABT2 8 0612-121212-202-0
Teléfono : * Linea Fija: 2354-4444 Teléfona Mévil: * 75241112
Datos de Carreo Electrdnico Insttucional: * jagalvez@uif.gob.sv
Contacto Col. La Mascota, Calle El Poliedro. No 1515 San Salvador.
Direccidn Oficina :

1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
b) Pantallas de Registro

Formacion Académica = Spzne Capactacion so nero y Financamiznto al Terronsmo A Adjuntos
11 - Detalle de Formacién Académica j
Titulo Obtenido Fecha Obtencion Accion
ki il
Formacion Académica X
Agregando Formacion Académica | (¥] []
Institucién Educativa Universidad Tecnoldgica de El Salvador
Pais: El Salvader Tipo Titulo: Licenciatura v
Titulo Obtenido: Administracion de Empreszs

Fecha de Obtencion: 27/11/2009 ' Area de Estudio: v




1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
b) Pantallas de Registro

Formacon Académica  Experiencia Laboral = Capactacdn sobre Lavado de Dinero y Financamiento al Terrorismo | Atestados y Adjuntos

11 - Detalle de Experiencia Laboral(Detallar los iltimos tres empleos) 7 |
Empresa o Entidad Cargo Desempedado Accion

Empresa S.A. de C.V. Auditora Intems

.

wl

‘ Experiencia Laboral X

Agregando Experiencia Laboral | [*] | (]

Empresa o Entidad: Empresa S.A. de C.V.
Pais: El Salvador Cargo : Auditora Intema
Actividad Comercial: Venta de partes, piezas y accesorios nuevos para vehiculos automotores
Desde : Hasta : Empleo Actual :

Periodo Laboral: W
16/06/2009 i v

1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
b) Pantallas de Registro

Formacion Académica  Experiencia Laboral  Capacitacion sobre Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo ~ Atestados y Adjuntos
IV - CAPACITACION RECIBIDA EN TEMAS DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO(Detallar los titimos dos aiios) ";
Institucion Facilitadora Titubo Capacitacion Fecha Fin Accién

ACAMS Suenas Practicas para |a Prevencion da Lavado de Dinero en &l Sector de ' e ]
bt E Dffshore skl it -8 #

Capacitaciones Recibidas en Temas de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Agregando Capacitacién sobre Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo | [® || £

Institucidn Facilitadora: ACAMS

Nombre de Facilitador/a:  juan Osorio Nacionalidad: ' Panamefio/fia
Titulo de Capacitacién: Buenas Practicas para la Prevencidn de Lavado de Dinero en el Sector de Empresas Offshore
Sede del Evento: Hotel Terraza Pais Sede: El Salvador

\ Desde ! Hasta : Nimero de Horas :

Periodo del Evento:

29/10/2015 i 30/10/2015 {0 16




1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento

b) Pantallas de Registro
V - ATESTADOS 0 ADJUNTOS |5

Descripcion Atestado Tipo de Archivo Accion

o

Atestades o Adjuntas x Atestadoz o Adjuntes %

Agregando Atestados o Adjuntos

Agregando Atestados o Adjuntes @ |

Tipo de Atestado: v Tipo de Atestado:  Titulos Profesionzles (ipa) b

Cargar Archivo: (& Cargar Atestado

Cargar Archivo: ‘

Titulo Universitario.ipg

1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento

b) Pantallas de Registro
— Oficial de Cumplimiento Titular

Nombres : Pendiente
Apellidos : Pendiente
Fecha Nombramiento : Pendiente
Estado UIF : Pendiente
Agregar Oficial : ﬁ

—Oficial de Cumplimiento Suplente

Nombres : Glenda Maria
Apellidos : Rodriguez Paz
Fecha Nombramiento : 19/05/2016
Estado UIF : Ingresado

Solicitar Desactivacién : O




1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento
b) Pantallas de Registro

Por éste medio le informamos que sz han creado las Credenciales para hacer uso del Portal UTF.

Usuario : oficialsuplente36
Clave : KR40G764

Por lo cual le invitamos a ingresar al siguiente enlace: Portal UIF.
Recuerde que el uso de esta credencial es estrictamente personal Cualquier duda o consulta sobre el uso del Portal, la puede realizar-

- Por teléfono: (503) 2593-6080

- Por correo: vif-fer@uif gob.sv

Muchas Gracias por su tiempo v colaboracion. Pase un Buen dia.
Atte.

.2: Unidad de Investigacion Financiera - UIF ::.

Groove Musica

1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento

b) Pantallas de Registro

AN QENERAL OF WA ey %

El Salvador
1955 -
= >l
S—
- - r
Inicio de Sesion
& Usuario oficial.suplente36
@ Contrasefia  escesced|

ENTRAR




1. Proceso de Inscripcion de Oficialias de Cumplimiento

b) Pantallas de Registro

Por politica de seguridad, se requiere que cambien su
Usuario y Clave del Portal UIF.

Usuaric a Utilizar:
Clave 3 Urilizar:

Recenfirmar Clave a
Utilizar:

Enviar

NOTA: El nombre del usuario y le nueva clave no deben
contener espacios en blanco; puede ser una combinacion de
letras con nimeros y un maximo de 30 caracteres.

Por politica de seguridad, se requiere que cambien su
Usuario y Clave del Portal UIF.

Usuario a Utilizar: duke

Clave a Utilizar: uif2016

E:E:;\fl:rrrar Clave a uif201¢]
Enviar

NOTA: El nombre del usuario y la nueva clave no deben
contener espacios en blanco; puede ser una combinacion de
letras con nimeros y un maximo de 30 caracteres.

formacion SISTEMA DE RECOLECCION Y
NALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA

' Se actuzlize de forma satisfactoria su usuario y

contrasena. Por lo cual se le sacara del Portal para que

ingrese nuevamente.




ANEXO No 5

TRANSPORTE FUTURA, S.A. DE C.V.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO.

DECLARACOPM DE EMPLEADOS Y DIRECTORES SOBRE PROCESO DE
CAPACITACION EN PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

Yo , declaro que he participado en el proceso

de capacitacion, induccion y entrenamiento, enfocado en la Prevencién de Lavado de Dinero y

Activos, por la Unidad de Cumplimiento de Transporte Futura, S.A. de C.V:, por lo tanto me
comprometo a aplicar los conocimientos adquiridos y cumplir con las disposiciones internas
establecidas en el desarrollo de mis funciones y responsabilidades, manteniendo una actitud
diligente y ética, manteniendo la confidencialidad en el manejo de la informacion y documentacion

recibida como parte del proceso formativo

Departamento.
Cargo:
Firma.
Fecha:




ANEXO No 5.1.
CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACION

Se deja constancia que los firmantes asistieron a las actividades de Capacitacion y declaran
haber comprendido el contenido y alcance del temario desarrollado, comprometiendo la aplicacion
de los conocimientos, acciones y actitudes para mitigar los riesgos en prevencién en prevencion

de lavado de dinero y de activos.

< Tema:

% Fecha:

s Lugar:

DUI Apellidos y Nombres Firmas

Firmay nombre del Designado de Cumplimiento



ANEXO No 6.

DECLARACION JURADA SOBRE EL ORIGEN LICITO DE FONDOS.

Yo, , mayor de edad, (profesion u oficio), del
domicilio de , portador de mi Documento Unico de Identidad ndamero
; bajo juramento declaramos (declaro) que sometemos (someto) todos los actos que
realizamos (realice) a través de cualquier operacién que implique recepcion, entrega o transferencia de
fondos de cualquier tipo de depdsito o pago bajo cualquier modalidad a las condiciones contractuales y
reglamentarias de la Transporte Futura, S.A. de C.V. y especificamente a que:

a) Todos los valores que dispongamos (disponga) y/o recibamos (reciba) provenientes de financiamiento
0 para deposito, en inversiones o0 en garantia tendran un origen y destino que de ninguna manera estaran
relacionados con el cultivo, produccion, fabricacién, almacenamiento o transporte o trafico ilicito de
sustancias estupefacientes o sicotrdpicas o cualquier otra actividad ilegal relacionada, ni admitiremos
(admitiré) que terceros efectlien depdsitos en cuentas a nuestro (mi) cargo con fondos provenientes de
las actividades antes indicadas o las previstas por la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
permitiendo cualquier procedimiento de investigacion por parte de Transporte Futura, S.A. de C.V. 0
autoridades correspondientes.

Declaro bajo juramento que:
El origen de los fondos procede de:

Lugar de trabajo/ Nombre de la empresa:

Cargo que desempefia/ Actividad econdmica:

Movimiento o volumen de fondos proyectados mensualmente:

Por lo que el dinero que proporcionaremos (proporcionaré) esta de acuerdo con nuestra (mi) actividad
economica que puede ser comprobable de acuerdo al Decreto Legislativo nimero cuatrocientos noventa
y ocho de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y al Acuerdo nimero trescientos cincuenta
y seis, emitido por la Fiscalia General de la Repulblica, que contiene el Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos en la Instituciones de
Intermediacion Financiera.

La informacién proporcionada en este instrumento a Transporte Futura, S.A. de C.V. es veridica y
puede ser comprobada en cualquier momento.

Reconocemos (reconozco) que hemos (he) leido esta declaracion o nos (me) ha sido leida,
comprendemos (comprendo) su contenido y acepto sus términos.

b) Eximimos a Transporte Futura, S.A. de C.V. de toda responsabilidad que se derive por informacion
erronea, falsa, o inexacta que nosotros (yo) hubiéramos (hubiere) proporcionado en este documento o
de la violacién del mismo.

Lugar y dia, San Salvador, de de

Nombre Sello



ANEXO No 7.

CONOCIMIENTO DEL PERSONAL.

Generalidades de trabajador.

Indicaciones: Complete la siguiente informacion personal con datos reales y en las opciones
coloque un (¥ ) donde lo considere correcto.

Nombre completo |

Sexo Femenino QO Masculino O
Edad

Lugar y fecha de nacimiento
Nacionalidad

Estado civil

DUI

NIT

Numero de licencia
Teléfono/celular

Correo electronico
Profesion u oficio

Direccién

Plaza a la que aplica
Nombre de la instituciones donde realiz6 sus estudios de

Educacion Basica o

Educacion Media o

Educacion Superior .

Posee otro estudios Maestria (O Doctorados (O  Técnicos O
Especifique que

Nivel de inglés que habla Nada (O Medio O Avanzado O
Posee casa propia Si O No O Alguila O

Lugares de trabajo anteriores mencionar el nombre de la empresa y cargo que se desempefiaba,
cologuelo en orden del mas reciente.

Trabajo 1

Cargo

Trabajo 2

Cargo

Trabajo 3

Cargo

Personas con las que vive escriba el parentesco (excepto si es esposa e hijos)
1.

2.

3

4

Nombre completo del conyuge




Fecha de nacimiento
Nacionalidad

Direccion

Profesion u oficio
NUmero de hijos
Nombre del primer hijo

Edad

Nombre del segundo hijo

Edad

Nombre del tercero hijo

Edad

Depende de sus padres Si O No O

Posee cuenta bancaria propia si O N O

Cuantas cuentas bancarias posee 1 O 2 O 30 Mésde3O
Posee negocio propios si O N O

Razon social del negocio

Actividad o giro del negocio

NUmero de Registro de Contribuyente
Direccion

Promedio de ventas mensuales
Percibe otro ingresos Si O No O
Cantidad percibida

Especifique de donde provienen

Relaciones con personas expuestas politicamente (PEP)

Conoce personas (PEP) Si O No O

Tipo de relacion Familiar O Negocios O Amistad O
Nombre de la persona (PEP)

Cargo que ha desempefiado la (PEP)
Periodo de nombramiento
Referencia 1
Nombre completo
Teléfono/celular
DUI

Parentesco
Referencia 2
Nombre completo
Teléfono/celular
DUI

Parentesco

F.
Nombre del trabajador




ANEXO No 8.

Transporte Futura, S.A. de C.V.

CONOCE A TU PROVEEDOR PERSONA NATURAL
Fecha de llenado de Formulario N° de Formulario

Datos del encargado de elaborarlo.
Nombres y apellidos
Cargo

Firma

Datos generales.

Indicaciones: Complete la siguiente informacion personal con datos reales y en las opciones
coloque un (¥ ) donde lo considere correcto.

Primera vez con el proveedor O Continuidad de proveedor O
Nombre completo
Sexo Femenino O Masculino O
Edad

Lugar y fecha de nacimiento
Nacionalidad
Teléfono/celular

DUI NIT
Numero de licencia

Otra identificacion especifique
Correo electronico

Profesion u oficio

Direccidn

Datos familiares
Estado familiar
Vive con Padres (O Otros familiares O Alquila
Nombre completo del conyuge
Fecha de nacimiento
Nacionalidad
N° de hijos
Direccion
Profesion u oficio

Datos economicos
Razon social del negocio




El negocio esta inscrito en CNR Si O No QO
El negocio es propios si O

Actividad/giro del negocio

NUmero de Registro de Contribuyente
Direccion

Promedio de ventas mensuales

Monto total de activos

Medios de pagos utilizados Efectivo O Cheque QO Remesa O
Transferencia electronica O Otros especifique

Servicios que presta a la empresa ‘ Mantenimiento de unidades O Repuestos O
Venta de unidades (O Servicio de gria(C Reparaciones () Otro especifique

Sus proveedores son Nacionales (O Exterior (O

El producto a ofrecer es de venta restringida |Si (O No O

Eﬁ)osgscngrmlsos o licencias de venta por el si O No O

Especifique que tipo de permisos o licencias

Principales clientes y pais a los que presta sus servicio

1. Cliente Pais
2. Cliente Pais
3. Cliente Pais
4. Cliente Pais
Relaciones con personas expuestas politicamente (PEP)
Posee la empresa relaciones con personas expuestas politicamente Si O No O
Tipo de relacion Familiar O Negocios O Amistad O

Nombre de la persona (PEP)

Cargo que ha o que desempefiando la (PEP)

Periodo de nombramiento

¢PEP es familiar de un accionista o de algun personal de la empresa? Si O No O
Nombre PEP Parentesco Cargo

Referencias comerciales activas

Referencia 1

Empresa




Teléfono/celular

Pais

Direccidn

Promedio de compras mensuales

Empresa

Teléfono/celular

Pais

Direccion

Promedio de compras mensuales

Referencias personales

REE

Nombre completo

Teléfono/celular

DUI

Parentesco

Nombre completo

Teléfono/celular

DUI

Parentesco

Referencias bancarias
Referencia 1

Nombre del banco

Agencia

Teléfono/celular

Relacion con el banco

Nombre del banco

Agencia

Teléfono/celular

Relacion con el banco

¢Cuadl es la procedencia de los fondos con el que compra los insumos?

Procedencia de los fondos

Forma de pago de los productos u insumos ofrecidos para el servicio

Cheque O
Remesa

D

Transferencia electronica () Efectivo (O Otros especifique

Posee cuentas en los bancos \ Nacionales Q

Extranjeros (O




Posee familiares en los U.S.A. que le envian si O No O
remesas

F.
Nombre y firma del proveedor
Lugar y fecha

Exclusivo de la empresa Transporte Futura, S.A. de C.V.
Comentarios del encargado

Verificacién en la lista OFAC

F.
Nombre y firma del encargado
Lugar y fecha
F.
Nombre y firma de autorizado
Lugar y fecha

Observaciones

Documentacion ANEXA:

Fotocopia de DUI, NIT a 150%

Tarjeta NCR e IVA

Declaracion de ISR del altimo afio

Declaracion de los 3 meses ultimos de IVA y pago cuenta.

Credencial del Representante Legal (persona juridica)

Licencias o permisos para la venta o distribucion de productos (si aplique)




ANEXO No 9.

Transporte Futura, S.A. de C.V.

CONOCE A TU PROVEEDOR PERSONA JURIDICA

Fecha de llenado de
Formulario

Datos del encargado de elaborarlo.

Nombre completo
Cargo
Firma

Datos generales.

Indicaciones: Complete la siguiente informacion personal con datos reales y en las opciones
coloque un (¥ ) donde lo considere correcto.

N° de Formulario

Primera vez con el proveedor () Continuidad de proveedor (O
Razon social del negocio
Nombre comercial

Fecha de constitucion del
negocio

Numero de Registro de
Contribuyente (NRC)
Actividad o giro del negocio
Teléfono/celular

Direccidn

Nacionalidad

Correo electronico

Datos econdmicos

El negocio estd inscritoen CNR |Si (O No QO
El negocio es propio si O No O
Cantidad de empleados que

posee

Promedio de ventas mensuales
Monto total de activos

Medios de pagos utilizados Efectivo O Cheque O Remesa O
Transferencia electronica O Otros especifique

Servicios que presta a la empresa ‘ Mantenimiento de unidades () Repuestos (O
Venta de unidades () Servicio de gria(C Reparaciones () Otro especifique
Sus proveedores son Nacionales ()  Exterior Q)

El producto a ofrecer es de venta
restringida Si O No O




Posee permisos o licencias de .
venta por el producto si O No O

Especifique que tipo de permisos o licencias

Principales clientes y pais a los que presta sus servicio

1. Cliente Pais
2. Cliente Pais
3. Cliente Pais
4. Cliente Pais
Es representante local de una empresa internacional Si (O No O

Nombre de la empresa que representa
Nacionalidad de la empresa que representa
Paises donde opera

Nombre completo

Correo electronico

Lugar y fecha de nacimiento
Nacionalidad

DUI INIT
Profesion u oficio

Direccion

Detalle de las acciones

Nombre completo Razon social % participacion Cargo

Relaciones con personas expuestas politicamente (PEP)
Posee la empresa relaciones con personas expuestas politicamente Si O No O
Tipo de relacion Familiar (O Negocios O Amistad O
Nombre de la persona (PEP)

Cargo laboral que ha o que
desempefiando la (PEP)

Periodo de nombramiento
¢PEP es familiar de un accionista o de algun personal de la empresa? Si O No O
Familia u accionista PEP | % participacion | Cargo




Referencias comerciales activas
Referencia 1

Empresa

Teléfono/celular

Pais

Direccion

Promedio de compras mensuales
Referencia 2

Empresa

Teléfono/celular

Pais

Direccién

Promedio de compras mensuales

Referencias bancarias

Referencia 1
Nombre del banco
Agencia
Teléfono/celular
Relacion con el banco

Referencia 2
Nombre del banco
Agencia
Teléfono/celular
Relacion con el banco

Procedencia de los fondos
¢ Cudl es la procedencia de los fondos con el que compra los insumos?

Forma de pago de los productos u insumos ofrecidos para el servicio ChequeORemesaC)
Transferencia electronica () Efectivo (O Otros especifique

Posee cuentas en los bancos Nacionales (O Extranjeros (O
Posee fanjlllares en los U.S.A. si O No O
que le envian remesas

F.
Nombre y firma del proveedor
Lugar y fecha




Exclusivo de la empresa Transporte Futura, S.A. de C.V.
Comentarios del encargado

Verificacién en la lista OFAC

F.
Nombre y firma del encargado
Lugar y fecha
F.
Nombre y firma de autorizado
Lugar y fecha

Observaciones

Documentacion ANEXA:

Escritura de constitucion

Credencial

Registro de matricula

Fotocopia de DUI, NIT a 150%

Tarjeta NCR e IVA

Licencias o permisos para la venta o distribucion de productos (si aplique)




ANEXO No 10.

Transporte Futura, S.A. de C.V.

Conocimiento del cliente
N° de formulario

Fecha de elaboracion

Datos del encargado de elaborarlo.
Nombres y apellidos
Cargo

Firma
Indicaciones: Complete la siguiente informacion personal con datos reales y en las opciones
coloque un (¥ ) donde lo considere correcto.

Datos del cliente persona natural

Nombre y apellido del cliente
Sexo Femenino QO Masculino O
Edad

Nacionalidad
Estado civil

DUI

NIT

Numero de licencia
Teléfono/celular
Correo electronico
Profesion u oficio

Direccién
Datos del cliente persona juridica
Empresa

Actividad/Giro de la empresa
Representa Legal

Encargado

NCR

Teléfono/celular

Correo electronico

Direccion

Datos del servicio
Tipo del servicio Excursiones (O Empresarial (O Escolar (O

PEP (O  Otro especifique
Departamento San Salvador O Fuera de San Salvador (M)
Especifique

Fecha del servicio
Hora de inicio
Hora de fin




Direccion \

Nombre del centro turistico
N° de personas

Unidades requeridas
Motivo de la viaje

Se requiere personas externas | Policias (O Salvavidas () Cruz roja O
Otro espeecifique

Monto total del viaje
Anticipo del viaje
Forma de pago

Relaciones con personas expuestas politicamente (PEP)
Conoce personas (PEP) Si O No O

Tipo de relacion Familiar O Negocios O Amistad O
Nombre de la persona (PEP)
Cargo que ha desempefiado la
(PEP)

Periodo de nombramiento

Exclusivo de la empresa Transportes Futura, S.A. de C.V.
Personal requerido(motorista)
Nombre

Nombre

Nombre

Gasto de gasolina
Viaticos de alimentacion

Se tiene relacion ente el cliente | Si O No O
y personal
De qué tipo de relacion Familiar O Negocios O Amistad O
F. F.
Nombre y firma del cliente Nombre y firma de autorizado

Lugar y fecha Lugar y fecha



ANEXO No 11.
Reporte de Operacion Sospechosa.

Meni UTF Gestor de Reporte de Operadiones Sospechosas

ROS
E Numero del ROS Reakzado Por Estade d=l ROS Fecha de Apertura

Visor de Transacciones
WebServices

Gashdn de Puntos de
Servicio

g Venficador de
- Transacciones

Transacciones

Menu UIF <

@; ROS

- T -
LER L% ) @

|
a Clic para agregar un nuevo ROS,

l

UIR




Reporte de Operacienes Sospachosas ROS .i: UIF X

FORMATO PARA REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS) POR CLIENTE UIF3-01

Apcrtura ROS .::0btencion de Numero de Control::.

| [RlAperturarROS |  Nimero de Control Generado:

B salic

Heporte de Operaciones Sospachosas ROS .1 UIF &, x |

9 FORMATO PARA REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS) POR CLIENTE UIF3-01

Apertura ROS .::0btencion de Nimero de Control::.

vumero de Control Generado: JIF-2016-R0OS-00010

| ) miciar Reporta Bsair

Raporte de Operaciones Sospachosas ROS & UTF & *®

9 FORMATO PARA REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS) POR CLIENTE UIF3-01

"K Favor usar este formato para reportar transacoiones que puedan se consideras como operacionss saspechosas, sin importar &l monto v forma que fue realizada, todo ello
basade an el articulo 9 indsa A de la Ley Contra Lavado de Dinero v de Activos de 13 Repdblica de B Salvador.

B salr

Datos Generales de RDS | Indwvidun Dhjetn del Reporte Iperacidn Objeta del Repork2

Datos Generales de ROS  Individuo Objeto delReporte | Operacion Objeto del Reporte

Numero de ROS: UIF-2016-ROS-00010
Fecha y Hora Inicial del ROS: 11/08/2016 08:22:40 PM
Estado del ROS: Iniciado
Fecha de Envio del ROS: N/D




Datos Generales de ROS  Individuo Objeto del Reporte | Operzddn Objeto del Reporte

Tipo de Persana: Persona Nabural -

_T;Agregar Persona Natural

Nombres

Apellidos Tipo Documento Mimero Documente Bccinnes

Dakos Generales de ROS | Individuo Objeto del Reporte  Operacidn Cbjeto del Reporte

Tipo Persona: Persona Natural .

j Agregar Persona Matural
Nombres

Mauricio Juse

Apellidos Tipe Decumento

Reyes Flores Pasaporte

Wimero Documento Accianes

1487550865 =) (=
LA

Nombres:

Apellidos:

Fecha de Nacimiento:

Nacionalidad:

Departamento Nacimiento:

Tipo de Documento:

Profesion u Oficio:

Domicilio:

Departamente Domicilio:

Agregando Persona Natural

Carlos Mauricio

Reyes Flores

21/06/1979 W Género: Masculino v

Salvadoren@ Estado Civil: Solter@ v

Sonsonate ¥  Municipio Nacimiento: | Armenia v
Pasaporte ¥ Documento: 01454578-5

Organizadores de conferencias y eventos

Calle El Calvario, No 1520

La Paz ¥ Municipio Domicilio: | Zacatecoluca| v

| Guardar | [@] Cancelar




Tipo Persona: Persona Juridica v
Razon Social: Agricola del Norte S.A. de C.V.

Col. Las Brisas, Calle Principal N 25
Direccion Comercial;

Departamento: Chalatenango ¥ Municipio: Tejutla \

Actividad Econdmica: Venta al por mayor de materias primas agricolas

Identificacion Tributaria:  NIT: 0614-121212-202-0 :Tol012245-4

tos Ganarales da ROS | Individuo Objeto del Reporte | Operacion Objeto del Reporte

Nombre de Punto de Servico: Agencia Las Flores
Barrio La Ronda, Calla El Progreso, No 89 Departamento: | 5an Salvador v

Direccin Punto Servioo:

Muniopio: Guazapa v

Nombre Titular Cugnta / Comprador: Empresa S.A. de C.V. Tipo de Operacion: Ingreso |/ Egreso

Nimero de Producto / Documento: 04558895-5 Clase de Praducto / Documento: Cuenta de Ahamo @ Cargar Anilisis Finaciero
Fecha de Transaccidn: 16/08/2015 03:10:22PM ¥ Monto de 2 Transaccidn{USD): 25,536.25

Estructura del Monto de la Operacion
Pago de Productos
Procadencia o Destino del Dingro:
Efectivo 9,536.25
Chequa Propio
Chequs Otro Banco 20,000

El Cliente no justificd procedencia de efedtivo de forma consistente Giro del Exterior

Raz6n por [a cual s reaiza el ROS: {ransecaon Hecuonia

QOtros




e C formacion SISTEMA DE RECOLECCION Y ANALISIS
LA INFORMACION FINANCIERA

'3 ROS : UIF-2016-ROS-00010, actualizado
~ satisfactoriamente.

formacion SISTEMA DE RECOLECCION Y ANALISIS
E LA INFORMACION FINANCIERA

. ROS : UIF-2016-R0OS-00010, se ha enviado
satisfactoriamente.

Gestor de Reporte de Operaciones Sospechosas

Nimero del RDS Realizado Por Estado del RDS Fecha de Apertura

UIF-2015-R0OS-00008 hoteloc Iniciado 18/09/2015 05:31:57 AM
JIF-2016-R0OS-00005 hoteloC Declinads 11/07

JIF-2016-R0O3-00006 haoteldC Repartado 12/07/2016 03:11:30 FM
JIF-2016-ROS-00007 hateloC Reportado 28/07/2016 09:04:34 AM
UIF-2016-RO5-00008 heteldC Reportado 08/08/2016 10:40:55 AM
JIF-2016-R0OS-00003 hateloC Repartado 09/08/2016 10:17:39 AM

JIF-2016-R0O5-00010 hateldC Reportade 11/08/2016 08:22:40 PM




ANEXO No 12.

Transporte Futura, S.A. de C.V.

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTOS EN PLD

Hecho por: Fecha: / / N°
Revisado por: Fecha: / / Ref.
Indicacion:
No. Detalle SI | NO | Comentario | Ref.

Verificar que la empresa esté inscrita ante la UIF y posea
1| la declaracion jurada firmada por el Representante Legal
y sellada.

I Cumplimiento de la creacion de la unidad y nombramiento del Designado
Solicitar el acuerdo de creacion de la unidad de

2| cumplimiento y el cual sea aprobado por Junta Directiva
u Organo Competente.

Confirmar con el acuerdo que se incorpore la politica de
prevencion de lavado de dinero y de activos.

Cerciorar que por medio de un acuerdo se halla
nombrado el designado de cumplimiento en el cual

4 | detalle el nombre del encargado, emolumentos su funcion
principal que debe estar aprobado por Junta Directiva u
Organo Competente.

Cotejar que el perfil del designado de cumplimiento que
la compafiia realizo sea segun lo requerido en la Ley.

e Certificacion ratificada por parte de la fiscalia
general de la repablica, en materia de prevencion de
lavado de dinero y de activos, financiamiento del
terrorismo, y dos afios de experiencia en dichas ramas;

e Ostentar cargo gerencial;

e Habilidades y conocimientos sobre aspectos
juridicos, negocios y controles;

e Contar con grado académico a nivel universitario y
conocimiento sobre aspectos administrativos y juridicos
del giro del negocio o actividad de que se trate.




Transporte Futura, S.A. de C.V.

CHECKLIST DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTOS EN PLD

Hecho por: Fecha: / / N°
Revisado por: Fecha: / / Ref.
Indicacion:
No. Detalle SI | NO | Comentario |Ref.

Verificar en el organigrama que el designado de
6 |cumplimiento no obstante dos cargos en la empresa y
posee independiente en su gestion

Solicitar cualquier cambio en la designacion de los
funcionarios de la unidad de cumplimiento y verificar
que haya sido comunicado a la UIF y al 6rgano
superior correspondiente en el plazo de 15 dias a partir
del hecho, anexada la copia legalizada del acta de Junta
Directiva del nuevo nombramiento.

Cerciorarse que se haya establecido la Oficialia de
Cumplimiento en prevencion de Lavado de Dinero y de
Activos el cual debera ser aprobado por Junta Directiva
8 u Organo Equivalente, para el desarrollo de sus
actividades, fijando su normativa en materia de
integracion, funcionamiento y facultades, debiendo
elaborar actas por cada sesion realizada.

Validar que el designado de cumplimiento envié
reportes y este en comunicacién con la UIF, asi como

9 que mantenga informado a la Administracion de los
actividades que se consideren sospechosas.
10 Da seguimiento el designado de cumplimiento a las

operaciones u transacciones gue sean SOSpGChOS&S

Solicitar el plan o programas de capacitaciones en
prevencion de LD autorizado para revisar si los temas
11 | impartidos se relacionan con las tipologias de LD,
perfiles de clientes, regulaciones y cumplimientos
locales.

Verificar las constancias de asistencia a las
capacitaciones por parte del personal.

12

Solicitar el manual de politicas, procedimientos y
13 | controles en prevencion de lavado de dinero y de
activos

Verificar que se informan por escrito o cualquier medio
electronico y en el plazo maximo de cinco dias habiles,
14 | cualquier operacion o transaccion de efectivo, fuere
individual o multiple que en un dia o en el término del
mes exceda US$10,000.00




Transporte Futura, S.A. de C.V. \

CHECKLIST DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTOS EN PLD

Hecho por: Fecha: / / N°
Revisado por: Fecha: / / Ref.
Indicacion:
No. Detalle SI | NO | Comentario |Ref.

Verificar que se informan por escrito o cualquier medio
electronico y en el plazo maximo de cinco dias hébiles,
15 | cualquier operacion o transaccion de efectivo, fuere
individual o multiple que en un dia o en el término del
mes que supere los US$25,000.00.
Solicitar el listado en el que se informa a la UIF sobre la
decision de cerrar o cancelar las relaciones comerciales
16 |o cuentas de aquellos clientes o proveedores, de los que
se presuma que estan vinculados o relacionados a
delitos generadores de lavado de dinero y de activos.
Indagar si se reportan los montos de transacciones que
no guarden relacion con las operaciones comerciales
habituales del servicio de la empresa y si se establece
un proceso de seguimiento del caso.
Il Conocimiento del Cliente y Proveedor

18 Sqlicitar la politica de debida diligencia para socios,
clientes, proveedores y recursos humanos
Cerciorase que los empleados realicen el llenado de los
formularios de conozca a su cliente y proveedor
Verificar que los formularios de debida diligencia
20 | contengan los requisitos de informacién que la Ley
establece.
Informacion General
Nombre Completo
Numero de Documento de Identidad, Lugar y Fecha de
expedicion.
Lugar y fecha de nacimiento
Directorio y numero de teléfono de residencia
Ocupacion, Oficio o Profesion.
Detalle de la actividad.

Nombre, direccion y numero de teléfono de la empresa
donde trabaja.

17

19




Transporte Futura, S.A. de C.V. \

CHECKLIST DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTOS EN PLD

Hecho por: Fecha: / / N°
Revisado por: Fecha: / / Ref.
Indicacion:
No. Detalle SI | NO | Comentario |Ref.

Informacion Financiera y Especial.

Origen de los fondos con los cuales tramita la
transaccion

Ingreso y egresos mensuales

Direccion y numero de residencia

Detalle de la actividad.

Referencias

Referencia familiar (nombre, parentesco, teléfono y
direccion)

Referencia personal (nombre, teléfono y direccion).
Documentacion

Fotocopia de documento de identidad.

Declaracion voluntaria de Origen de Fondos

Para personas juridicas los formatos incluyen como
minimo.

Informacién general

Denominacién o razon social

Numero de Identificacion Tributaria

Nombre del Representante Legal

Direccion, teléfono, ciudad actual de la oficina
principal

Tipo de empresa: Privada, Publica o mixta.
Informacion Financiera o especial

Actividad econdmica principal

Origen de los fondos con los cuales tramitan la
transaccion

ingresos y egresos mensuales

Total de activos y pasivos

Documentacion

Original de los certificados de existencia y
Representante Legal con vigencia no superior a tres

meses, expedido por la Camara de Comercio o por la
entidad competente.




Transporte Futura, S.A. de C.V.

CHECKLIST DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTOS EN PLD

Hecho por: Fecha: / / N°
Revisado por: Fecha: / / Ref.
Indicacion:
No. Detalle SI | NO | Comentario |Ref.

Fotocopia del Namero de Identificacion Tributaria
Registro de la firma y huella digital del Representante
Legal y de las personas autorizadas con firma registrada
Declaracion voluntaria de origen de fondos

Verificar los expedientes del personal interno para

21 |evaluar si cumple con la informacién de dedica
diligencia del recurso humano.

La empresa conserva la informacion de los formularios
en forma centralizada y cronoldgica.

Verificar la existencia de reportes de operaciones
sospechosas sobre efectivo a la autoridad competente
Indagar con el designado de cumplimiento la identifica
24 |alas personas que puedan pertenecer a la lista OFAC,
para evitar transacciones con ellos

111 Monitoreo de indicios de fraude

Verificar si la organizacion contiene litigios o

22

23

25 . ) -
sanciones por incumplimiento de la Ley

%6 Cercio_rarse si la empresa posee un plan de supervision
y monitoreo para cada area interna

97 Revisar si los documentos que soportan las operaciones

no son originales o presentan enmendaduras

Se identifican una calidad de estilo de vida mejor en
28 |los colaboradores que no corresponden a el monto de
sus ingresos

Indagar el retiro personal de la empresa, sin explicacion
alguna

Verificar si la empresa posee manuales de funciones y
30 |responsabilidades que esté autorizado por la Junta
General y actualizado

Cotejar que las inversiones (adquisicion de unidades,
31 |terrenos, etc) que se realicen en la empresa posean sean
aprobadas por la Junta Directiva.

Revisar los registros de cambios inusuales en los saldos
de las cuentas asi como la evaluacion de compras de
productos o servicios que no sean relacionados al giro
de la empresa.

29

32
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CHECKLIST DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTOS EN PLD

Hecho por: Fecha: / / N°
Revisado por: Fecha: / / Ref.
Indicacion:
No. Detalle SI | NO | Comentario |Ref.

33

Verificar los registro contables que indican un
incremento en partidas de seguridad pagadas en
efectivo; asimismo se incrementa la partida de viaticos
u otros gastos a clientes en zonas metropolitana o en el
sector identificados en el mapa de riesgo .

34

Verificar si la empresa ha realizado movimientos de
transferencias bancarias y cotejarlos segun saldos
contables y estados de cuenta. Asi como revisar el
monto , frecuencia de transaccion, pais y destinatario
final.




