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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca en elaborar una propuesta para crear la Unidad de
Cumplimiento para las empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga del municipio de
Acajutla, el desarrollo se basa en el tema de interés nacional como lo es el lavado de dinero y de
activos, este se manifiesta cuando los fondos provenientes de actividades o transacciones u
operaciones con fondos, bienes o derechos relacionados que procedan directa o indirectamente
de actividades o actos delictivos e ilicitos, todo esto genera operaciones de encubrimiento que
buscan una apariencia licita, y que éstos a su vez, ingresen a las instituciones financieras en

virtud de la relacion con algun cliente

El Salvador es un pais cuyos indices delictivos han evolucionado en diferentes formas en los
ualtimos afios, esto conlleva un mayor involucramiento de las autoridades para poner en marcha
medidas preventivas ya que no solo es un problema que afecta al pais, sino que transciende a
nivel internacional. Por lo mismo existen convenios y tratados internacionales que toman la

iniciativa para prevenirlo y erradicarlo.

La investigacion se realizo por el método hipotético-deductivo se considera el mas apropiado
para analizar la problematica de no poseer una unidad de cumplimiento que a su vez estara a
cargo de un oficial nombrado por la Junta Directiva 0 algin otro 6rgano competente de la
empresa; la unidad de cumplimiento a través del oficial de cumplimiento, sera el enlace con la

Unidad de Investigacion Financiera, ya que tendra una delicada funcion al ser el responsable que



los manuales y protocolos de prevencion del lavado de dinero se implementen de la forma que

dispone la ley.

Con la investigacion se beneficiard a las empresas consolidadoras y desconsolidadoras de
carga para que mejoren sus controles y procedimientos, a la vez orientarlas a prevenir
operaciones que puedan estar implicitas en el lavado de dinero y de activos, y asi no se

conviertan en complices de este delito.

Para recolectar informacion sobre la problemética se establecié en base a entrevistas al
personal clave de la empresa, por lo que se obtuvieron respuestas abiertas que dan la oportunidad
para hacer un mayor analisis de la tematica. El tipo de estudio sera explicativo, ya que se busca
encontrar las razones o causas que ocasionan la problematica encontrada y explicar por qué

ocurre y en qué condiciones se da.

Al procesar y analizar la informacion obtenida por medio de los instrumentos detallados en la
realizacion del estudio, se considerd la informacion suficiente para respaldar la problematica
planteada y para sustentar los lineamientos para implementar la unidad de cumplimiento en el

sector de empresas objeto de estudio.

El resultado de la investigacion arroja que la entidad que colaboré a dar la informacion
necesaria, desconoce el tema de la prevencion del lavado de dinero y de activos, existen nociones
acerca de la ley que trata dicho delito pero no de la aplicacion de la misma, mucho menos de las

obligaciones a cumplir de las instituciones.



INTRODUCCION

El lavado de dinero y de activos es uno de los temas mas emblematicos a nivel nacional e
internacional debido a que generan una desestabilizacion a la economia de los paises. En El
Salvador, la Superintendencia del Sistema Financiero acta como ente regulador supervisando la
implementacion y cumplimiento de los controles internos establecidas en la Ley contra el

Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento en las instituciones financieras.

La Unidad de Investigacién Financiera (UIF), mediante su Instructivo ejecuta las medidas
correspondientes que obliga a establecer politicas de prevencion del delito de Lavado de Dinero
y de Activos, debiendo contar con manuales de cumplimiento, identificacion de clientes y
proveedores, sistemas de reporte de transacciones y operaciones financieras, creacion de una
unidad de cumplimiento, capacitaciones y auditorias que garanticen la implementacién de la

unidad.

La presente investigacion denominada “IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO PARA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS EN LAS
EMPRESAS CONSOLIDADORAS Y DESCONSOLIDADORAS DE CARGA DEL
MUNICIPIO DE ACAJUTLA. CASO PRACTICO EN EMPRESA DEL MUNICIPIO DE

ACAJUTLA.” cuenta con cuatro capitulos desarrollados:



El primer capitulo se encuentra la problematica de no poder crear e implementar la unidad de
cumplimiento en las empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga ya que no poseen

lineamientos especificos para hacerlo.

El segundo capitulo corresponde al Marco Teorico en el cual se desarrolla la situacion actual del

problema en estudio, en este se encuentran las principales definiciones y la legislacién aplicable.

El tercer capitulo contiene la metodologia de la investigacién, desarrollando el tipo y enfoque,

los sujetos de estudio, técnicas e instrumentos y la presentacion de resultados de la investigacion.

Finalizando, en el capitulo cuatro con la elaboracion de la propuesta de solucion al problema
identificado, posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones procedentes de los

resultados de investigacion, asi como también la bibliografia utilizada.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LA EMPRESA CONSOLIDADORA Y

DESCONSOLIDADORA DE CARGA

Las diferentes tipologias que se van perfeccionando debido a los diversos productos,
servicios y nuevas formas de hacer negocios, asi como al avance tecnoldgico, merecen una
debida atencidn, ya que son utilizadas para lavar el dinero proveniente de actividades ilicitas. Las
utilidades generadas por las mismas, se vuelven un problema para los delincuentes, si no se
logran introducir al mercado para luego volverlas a obtener de una manera licita, para este acto
son utilizadas las instituciones financieras y no financieras ya sea a nivel nacional e

internacional.

Por esta razon, uno de los medios que pueden ser utilizados para lavar el dinero, es en la
creacion o el empleo de los servicios de una sociedad consolidadora y desconsolidadora que
presta servicio de carga terrestre, aérea y maritima, la actividad de la misma es fundamental ya
que trasladan mercancias a nivel local como internacional y mantienen activa la comercializacion

del pais.

La vulnerabilidad de la empresa radica en que por poseer una amplia red de contactos
nacionales e internacionales de agentes, transportistas y otros entes relacionados con los
servicios aduaneros, con los cuales tienen una relacién comercial pero no cuenta con un vasto

conocimiento de ellos, es decir que es una relacion basada en confianza. Lo cual propicia que la



sociedad se vea involucrada con personas 0 empresas que estén encubriendo el delito de lavado

de dinero y de activos.

Ademas por la facilidad de tramites que pueden realizar y los precios que maneja, mantiene
una robusta cartera de clientes, de los cuales no existe un registro y control, dando apertura a ser
utilizados como medios para actividades ilicitas, debido a que en muchas ocasiones la empresa
no suele atestiguar la cargar de mercaderia al contenedor o al medio de transporte designado, es
decir no existe una plena certeza que la mercaderia es lo que dice ser segun los documentos de

transporte.

Asi mismo, no cuenta con registros actualizados de sus empleados, siendo un pilar
importante para el funcionamiento de la misma, pero sin contar con un expediente que contenga
informacion basica como el domicilio, ntcleo familiar y otros documentos que hagan constar que
la persona es confiable, se corre el riesgo de que a través de estos, la empresa esté contribuyendo
a la realizacion de operaciones ilegales, como sobornos, falsificacion de informacion, robos entre

otros.

Debido a los hechos antes mencionados, es notoria la falta de una debida diligencia ya que no
cuentan con los procesos necesarios para un sistema de prevencion, por eso es importante que se
cree la unidad de cumplimiento. Esta contribuird a la formacion de procedimientos y controles
internos que vayan encaminadas a prevenir y detectar a los individuos o sociedades que intenten

utilizar sus servicios para el lavado de dinero.



A continuacion se presentan las causas principales por la que no existe la unidad de

cumplimiento:

e Desconocimiento: la maxima autoridad de las empresas desconoce de las
disposiciones legales, con respecto a la creacion de una unidad de cumplimiento para
prevencion de lavado de dinero y activos.

e Recurso humano: estas compafiias no cuentan con una persona capacitada y
conocedora de la materia de prevencion para que fuera el responsable o designado para
coordinar el departamento de cumplimiento.

e Recursos econdmicos: existe un limitado presupuesto para hacer frente a la
implementacién de una unidad de cumplimiento y las erogaciones que esto conlleva.
Sin embargo, se debe aplicar un anélisis de costo beneficio, determinando la viabilidad
y los beneficios que la implementacion lleva consigo, generando seguridad y sobre

todo el complimiento de la ley.

Debido a que las relaciones comerciales de esta entidad consolidadora y desconsolidadora de
carga, se da mas, por medios electronicos, ya que el avance tecnoldgico ha hecho que las
instituciones financieras, incluyan dentro de sus servicios el uso de una “banca en linea”
habilitando a los clientes los accesos para realizar transacciones a través de la web, incluyendo
las transferencias al exterior, estas Ultimas son utilizadas con mucha frecuencia por la entidad ya
que es la forma de pago mas rapida para la remuneracién de los servicios prestados por los

agentes aduanales a nivel internacional.



Ahora bien, el papel del profesional en contaduria publica ya sea contador o auditor, es
importante ya que la prevencion del delito de lavado de dinero y de activos requiere de
habilidades y conocimientos avanzados en tematicas juridicas, investigativa, contable y
financiera que ayuden a descubrir indicios de operaciones sospechosas e inusuales, lo anterior
permite que el profesional se desempefie como oficial de cumplimiento para la prevencion de

lavado de dinero y de activos en las empresas que se les exige dicho requisito.

La empresa consolidadora y desconsolidadora de carga tiene dificultades para poder crear e
implementar la unidad de cumplimiento ya que no tiene lineamientos especificos para hacerlo,
por consiguiente carece de medidas y controles para prevenir lo que es el lavado de dinero y de
activos, ya sea por falta de conocimiento de los duefios o por la falta de recursos que posee; por
eso con esta investigacion se pretende elaborar una propuesta que determine los lineamientos
para la implementacion y funcionamiento de una unidad de cumplimiento segiin normativa legal

y técnica correspondiente.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Al realizar un analisis de la situacién actual, sobre las implicaciones en que la entidad puede
verse expuesta, por la falta de herramientas y procedimientos internos, y debido a las
circunstancias ya mencionadas, las cuales incluyen elementos inherentes al giro y manera de

operar de las compaifiias relacionadas al comercio externo, se enuncia el siguiente problema:



¢En qué medida afecta a la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga del
municipio de Acajutla del departamento de Sonsonate, la falta de lineamientos para crear e

implementar la unidad de cumplimiento que ayude a prevenir el lavado de dinero y de activos?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Novedoso

La investigacion es novedosa debido a que actualmente, en la empresa consolidadora y
desconsolidadora de carga del municipio de Acajutla carece de una unidad de cumplimiento para
la prevencién de lavado de dinero y de activos, por ende, no existen lineamientos para crear e

implementar dicha unidad y sera de mucha utilidad para la administracion.

Ademas el contador publico debe capacitarse y conocer del tema de prevencion del lavado de
dinero y de activos, ya que el mismo rol que desarrolla le exige estar vigilante ante cualquier

situacion relacionada con dicho delito.

Asi mismo es innovador debido a que hoy en dia como pais hay normativa legal y técnica
que ayuda a prevenir este delito y se hacen esfuerzos para erradicarlo, por eso mismo es
necesario que la empresa tenga mecanismos para prevenirlo y asi no caer en incumplimiento de

la legislacion.



1.3.2 Factible

Factibilidad bibliogréafica

La investigacion es factible porque se considerd que existe informacion acerca de la empresa

a investigar y de la problemética, se pueden encontrar libros, trabajos de graduaciones y paginas

web para consultar en el desarrollo de la investigacion, para esto tenemos el siguiente material

bibliogréafico:

Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos

40 Recomendaciones del GAFI

Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado
de Dinero y de Activos, relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos
Conexos

Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento

Caodigo Penal

Codigo de Etica Profesional para Contadores Pablicos

Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

Factibilidad de campo

Tambien se cuenta con el acceso y colaboracion de una empresa que pertenece al sector de

desconsolidadoras y consolidadoras de carga del municipio de Acajutla, la cual brindara la

informacion necesaria por medio de visitas y entrevistas para documentar la investigacion.



Para emprender el siguiente estudio se tiene disponible el personal comprometido, y el
interés imprescindible de cada uno, asimismo el financiamiento del estudio se realizard con

fondos propios.

1.3.3 Utilidad Social

Con la investigacion se beneficiard a la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga
para que mejore sus controles y procedimientos, a la vez orientarla a prevenir operaciones que
puedan estar implicitas en el lavado de dinero y de activos, y asi no se convierta en complice de

este delito.

Por lo tanto, proponer lineamientos para la creacion e implementacion de la unidad de
cumplimiento seré eficaz para prevenir el lavado de dinero y de activos, los usuarios podran
percibir un cambio, ya que se mejoraran los procedimientos y controles internos, y se crearan
nuevos, que vayan encaminados a la tematica en estudio, se estara implementando una cultura

que en la actualidad no existe, empezando por los empleados, personal externo y usuarios.

Finalmente, con este estudio se beneficiaran los profesionales en contaduria publica, ya que
es una oportunidad para poder desempefiar sus competencias y llegar a ser un oficial de
cumplimiento o designado en cualquier entidad con la formacion respectiva, también servira a
estudiantes para que puedan utilizar dicha investigacion en tareas o trabajos relacionados a

prevencion de lavado de dinero y de activos, que se les exijan en su plan de estudios y ademas



contribuird a otros sectores empresariales, para informarse acerca de lo que conlleva

implementar una unidad de cumplimiento y los requisitos a cumplir.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Proporcionar lineamientos para implementar la unidad de cumplimiento y asi prevenir e

informar operaciones sospechosas de lavado de dinero y de activos, de la empresa consolidadora

y desconsolidadora de carga, del municipio de Acajutla del departamento de Sonsonate.

1.4.2 Objetivos Especificos

Describir los requisitos para acreditar la oficialia de cumplimiento en la empresa
consolidadora y desconsolidadora de carga del municipio de Acajutla.

Proponer dentro de la estructura organizacional de la empresa la incorporacion de la
unidad de cumplimiento segun lo establecido por la ley.

Elaborar un modelo de manual de cumplimiento, plan de trabajo y plan de capacitacion
que utilizara la unidad de cumplimiento.

Elaborar modelos de formularios necesarios para el fiel cumplimiento de las funciones de
la unidad de cumplimiento.

Disefar los procedimientos para la unidad de cumplimiento, basados en los tratados
internacionales y legislacion actual aplicada en el pais, con respecto al lavado de dinero y

activos.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis de trabajo

Conforme la problematica existente en donde la empresa carece de una unidad de
cumplimiento para prevenir operaciones que estén implicitas al lavado de dinero y de activos; y
por consiguiente tampoco poseen lineamientos o conocimientos previos para poder implementar
dicha unidad, por lo tanto con esta investigacion se quiere lograr disefiar lineamientos para que la
entidad pueda utilizar dicha herramienta y le facilite cumplir el requisito que por ley se exige de

implementar la unidad de cumplimiento, por eso se plantea la siguiente hipétesis de trabajo:

La aplicacion de lineamientos para crear e implementar la unidad de cumplimiento

contribuird a que la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga del municipio de

Acajutla del departamento de Sonsonate, prevenga las actividades relacionadas con el lavado de

dinero y de activos.

1.5.2 Determinacion de Variables

Variable Independiente

La variable independiente estara conformada por la aplicacion de lineamientos para crear e

implementar la unidad de cumplimiento.
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Variable Dependiente

La variable dependiente serd que se crearan medidas y procedimientos para la identificacion
a profundidad de clientes, proveedores y otros usuarios; y la vez disminuira el riesgo de ser
complice con alguna situacién de lavado de dinero y de activos por consiguiente se evitara

consecuencias legales que la ley menciona.

1.6 LIMITACIONES

Se ha identificado que debido a que la contabilidad de la empresa se maneja de manera
externa, hay una limitante sobre la informacién y los controles. Siendo lo méas apropiado contar
con una persona cuyas responsabilidades sean sobre el area contable y al mismo tiempo velar por

el buen funcionamiento de las politicas de la compafiia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

2.1 ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA DEDICADA A LA CONSOLIDACION Y

DESCONSOLIDACION DE CARGA

El Salvador es un pais cuyos indices delictivos han evolucionado en diferentes formas en los
ultimos afos, esto conlleva un mayor involucramiento de las autoridades para poner en marcha
medidas preventivas, es asi que El fiscal general de la republica de El Salvador en uso de sus
facultades, el 20 de mayo de 2013 acordd aprobar el Instructivo de la unidad de investigacion
financiera para la prevencion del lavado de dinero y de activos (UIF, 2015) con el objeto de
desarrollar las obligaciones de las entidades reguladas en dicha norma, ya que no solo es un
problema que afecta al pais, sino que transciende a nivel internacional. Por lo mismo existen

convenios Yy tratados internacionales que toman la iniciativa para prevenirlo y erradicarlo.

La Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, obliga a establecer politicas de prevencién
del delito de lavado de dinero y de activos, debiendo contar con manuales de cumplimiento,
identificacion de clientes y proveedores, sistemas de reporte de transacciones y operaciones
financieras, creacion de una unidad de cumplimiento, capacitaciones y auditorias que garanticen
la implementacién y ejecucion de las medidas correspondientes. Los controles seran para los
depdsitos, retiros, transferencias de fondos, bienes o derechos relacionados que procedan directa
0 indirectamente de actividades delictivas que tengan por finalidad el ocultamiento o

encubrimiento de su origen ilicito.
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Estas medidas son aplicables a todos los rubros econémicos y a toda persona natural o
juridica del pais, la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos los menciona como “sujetos
obligados™ en el articulo 2, donde en el numeral 9 habla sobre las “Agencias de Viaje, Empresas
de Transporte Aéreo, Terrestre y Maritimo”, las cuales por naturaleza son vulnerables para ser

utilizadas por los delincuentes dedicados al lavado de dinero.

En las empresas dedicadas al transporte aéreo, terrestre y maritimo se encuentra una figura
llamada “consolidadoras y desconsolidadoras de carga”, que segun la legislacién salvadorena
esta clasificada como un auxiliar de la funcién pablica aduanera; en el caso de estas empresas
tienen como giro comercial la actividad de contratar en nombre propio servicios de transporte
internacional de mercancias que ellos mismos agrupan o desagrupan, destinados a uno o mas

consignatarios.

Sin embargo estas empresas son sumamente riesgosas, por ende deberian de tener controles
encaminados a prevenir y detectar operaciones sospechosas de lavado de dinero. Ademas en el
instructivo de la UIF se establece la obligacion de realizar el proceso de acreditacion, en la cual

deberan contar con:

Acreditar la oficialia de cumplimiento.
e Nombramiento de oficial de cumplimiento o designado.

e Manual de cumplimiento con sistema integral de prevencion de lavado de dinero y

activos.
e Propuesta de plan anual para oficialia de cumplimiento.
e Plan anual de capacitacion

e Sistema de caracter automatizado.
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e Sistema de monitoreo.

Los sujetos obligados tendran el deber de establecer una unidad de cumplimiento, que a su
vez estara a cargo de un oficial nombrado por la junta directiva de la empresa; la unidad de
cumplimiento a través del oficial de cumplimiento, sera el enlace de la empresa con la Unidad de
Investigacion Financiera, ya que tendra una delicada funcién al ser el responsable que los
manuales y protocolos de prevencion del lavado de dinero y de activos se implementen de la

forma que dispone la ley.

A la vez gozara de independencia, teniendo facultades para la toma de decisiones en lo
relativo a su funcidn, en tanto no podran ser despedidos, sancionados ni removidos de sus cargos
por cumplir con las atribuciones inherentes a los mismos; la acreditacion es un proceso mediante
el cual una entidad es capaz de medir la calidad de sus servicios o productos, y el rendimiento de

los mismos frente a estandares reconocidos a nivel nacional o internacional.

Dentro de las sanciones hay diferentes motivos para quienes participen directa o
indirectamente en actividades delictivas, o que en la misma forma oculten o encubran su origen
ilicito; asi también para quienes adquieran, posean y utilicen fondos, bienes o derechos

relacionados con los mismos.

Algunos de los riesgos mas altos por no cumplir con los controles y lo que la ley dispone, es

que las instituciones del sistema financiera puedan cancelar cuentas y rechazar solicitudes de
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financiamiento a las personas naturales y juridicas que no cumplan con lo dispuesto en la

normativa, lo que impactara de forma negativa en la operatividad de los negocios.

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES

e Lavado de dineroy de activos
Cualquier operacion, transaccion, accion u omision encaminada a ocultar el origen ilicito y a
legalizar bienes y valores provenientes de actividades delictivas cometidas dentro o fuera del

pais.

e Acreditacion
Procedimiento establecido por la Unidad de Investigacion Financiera con la finalidad de verificar

el correcto cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y Activos.

e Certificacion
Comprobacién que la empresa ha hecho el proceso de acreditacion establecido por la Unidad de
Investigacion Financiera exigida a los sujetos obligados a incorporar dentro de su estructura

organica una unidad de cumplimiento.

e GAFI (FATF, Grupo de Accion Financiera Internacional)
El Grupo de Accion Financiera Internacional sobre el blanqueo de capitales (GAFI o FATF por

sus siglas en inglés) es un organismo intergubernamental que tuvo origen en el afio 1989. El
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mismo, vela por el desarrollo y la promocion de politicas, para combatir el lavado de dinero y de

activos a nivel internacional.

e Prevencion de lavado de dinero y de activos
Politicas implementadas con el fin de prevenir los procesos de esconder o disfrazar la existencia,
movimiento, destino o uso ilegal de fondos producto de actividades ilegales para hacerlos

aparentar legitimos.

e Oficial de cumplimiento
Persona nombrada por junta directiva u érgano competente de la entidad, con facultad de toma
de decision, teniendo las habilidades, conocimientos sobre operaciones, aspectos juridicos area
de negocios y controles reuniendo tres afios de experiencia en materia de prevencion de lavado

de dinero y de activos, certificado por la Fiscalia General de la Republica.

e Oficialia de cumplimiento
Oficina de Cumplimiento que deben estructurar las entidades reguladas, que tendréa las facultades
que menciona el instructivo Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del Lavado
de Dinero y de Activos, y sera presidida por un Oficial de Cumplimiento, que servira de enlace
entre la institucion y la UIF. De igual forma, se establecen las facultades de la Oficina de

cumplimiento.
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e Unidad de cumplimiento
Es una oficina de caracter independiente, con funciones estrictamente para la prevencion y
deteccidn del lavado de dinero y activos, a cargo de un oficial de cumplimiento y con algunas

facultades como:

e Establecer y modificar las disposiciones internas de la institucion.

e Analizar aquellos casos que puedan considerarse como operaciones sospechosas y
determinar su procedencia.

e Comunicar reportes y demas informacion que debe remitirse a las autoridades.

e Dar respuesta a las solicitudes de informacidon requerida por la Unidad de Investigacion
Financiera.

e Elaborar en coordinacién con el area de recursos humanos, programas de capacitacion y
difusién en materia de prevencion y deteccion de operaciones irregulares o sospechosas y

someterlo a aprobacion de érgano competente.

e Consolidadora de carga
Persona Natural o Juridica dedicada a la actividad de agrupar mercancias de distintos
consignatarios para su tramitacion y envio a un determinado pais de destino. Los servicios que
brindan son de transporte (aéreo, maritimo o terrestre) y son utilizados cuando la entidad
exportadora o importadora no esti aun en capacidad de llenar un contenedor completo con su

propia mercancia y se ve obligado a compartir el espacio con otras entidades.
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e Desconsolidador de carga
Persona natural o juridica dedicada a la actividad de recibir y desagrupar mercancias, que viene
consolidada proveniente del exterior, para ser entregada a sus respectivos destinatarios,

posteriormente de haber pasado por control aduanero.

e Términos comerciales internacionales
Conocidos como Incoterms por sus siglas en inglés, creados por la Camara de Comercio
Internacional en 1936, son reglas aceptadas mundialmente que se utilizan en el contexto del
comercio internacional para delimitar los derechos y obligaciones del comprador y del vendedor
en relacion a la entrega de la mercancia objeto de la relacion comercial y facilitan la gestion del

comercio internacional.

e Documento de transporte
Es un documento que el transportador expide como certificacion de que ha tomado a su
cargo la mercancia para entregarla, contra la presentacién del mismo en el punto de destino, a
quien figure como consignatario de ésta. Los documentos de transporte mas utilizados, segun el
medio de transporte son: Bill of Loading (B/L) para la modalidad maritima, Guia Aérea para la

modalidad aérea, y Carta de Porte para el caso terrestre.

e Manifiesto de carga
Es un documento que contiene la lista de mercancias que constituyen el cargamento de una
nave, aeronave y demas vehiculos de transporte, que debe presentarse al momento de

llegada al territorio Aduanero del pais.
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e Mobdulo MODTRB
El médulo MODTRB permite que los transportistas ingresen al sistema de SIDUNEA la
informacion detallada referente a la carga que transportan, sujeta al control aduanero; de igual
manera la Aduana Nacional en este médulo podra realizar los controles que le competen. Este
modulo permite que la Aduana y los usuarios transportistas cuenten anticipadamente con
informacion de la carga transportada, facilitando y agilizando de esta manera el paso de
mercancias por fronteras y el cumplimiento de las formalidades aduaneras correspondientes. Se
utilizard4 para capturar datos del manifiesto para todo tipo de transporte: Maritimo, Aéreo y
Terrestre. EIl MODTRB, es un Mdédulo que permite la captura de un Manifiesto de Carga
y de los documentos de transporte (Guias Aéreas). Estos pueden ser documentos de

transporte “hijos” (house) o documentos de transporte “madre” (master).

e Sistema arancelario centroamericano
Basicamente se conforma de: la Nomenclatura que tiene de base la del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias y consta de codigos y designacion de la mercancia.
Este sistema fue creado por el Consejo de Cooperacién Aduanera de Bruselas (ahora
Organizacién Mundial de Aduanas, OMA) con el propdsito de dar a los paises, un instrumento
que contribuya a la facilitacion al comercio internacional, ya que siendo una Nomenclatura
Aduanera y Estadistica se presta al propdésito, dando con ello una oportunidad de uso a todos los

sectores vinculantes al comercio internacional.
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2.3 LEGISLACION APLICABLE

En El Salvador, se cuenta con la legislacion necesaria para combatir el lavado de dinero y de
activos, practicamente es una labor de todos, y cada individio en su calidad de estudiante,

profesional, cliente, empleado y empresa, desempefian un papel importante.

A continuacion se detalla la legislacion a aplicar de manera general, asi como la que utiliza
la empresa dedicada a la consolidacion y desconsolidacion de mercancias. Este tipo en particular
cuenta con un riesgo elevado, pero son de mucha utilidad, ya que las diferentes empresas en El
Salvador tienen la necesidad de importar productos, ya sea para su comercializacion o para ser
utilizados como materias primas en el caso de las industrias. Esta accion requiere hacer uso del

servicio de aduanas, e implicitamente de los auxiliares de la funcion aduanera.

2.3.1 Ley Contrael Lavado de Dineroy de Activos

El lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento es un delito, la ley tiene como
objetivo “prevenir, detectar, sancionar y erradicarlo”. Dicha ley “sera aplicable a toda persona
natural o juridica aun cuando esta Gltima no se encuentre constituida legalmente, quienes deberan
presentar la informacién que les requiera la autoridad competente, que permita demostrar el
origen licito de cualquier transaccion que realicen.

Sujetos obligados son todos aquellos que habréan de, entre otras cosas, reportar las
diligencias u operaciones financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la ley, nombrar y

capacitar a un oficial de cumplimiento y demas responsabilidades que esta ley determine.
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2.3.2 Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado

de Dinero y de Activos

El manejo de los clientes, en una empresa de servicios es primordial para su subsistencia en
el mercado tan competitivo, por lo tanto la aplicacién de una politica de conozca a su cliente,
puede tornarse dificil, y si no es algo practicado con anterioridad puede tenerse cierta

incertidumbre, a la aplicacion de algunos lineamientos ya establecidos.

Esto dice que las instituciones, estableceran a través de politicas, manuales o procedimientos
medidas concretas de identificacion y conocimiento del cliente, previamente a la relacion de las

transacciones, en los siguientes términos:

e Debera mantener fisicamente o por medios electronicos un expediente de identificacion
del cliente o usuario, en el que deberd registrarse: el nombre completo, fecha de
nacimiento, nacionalidad, profesién, actividad o giro de negocios y domicilio particular,
con detalle de (calle, nimero, colonia, ciudad, municipio o poblacion y teléfono), y en su
caso numero de identidad tributaria (NIT). El expediente debera ser actualizado en base

al analisis de riesgo que realice la institucion.

e Adicional para las personas juridicas debera obtenerse y hacer constar el nombre,
denominacién o razon social, nacionalidad, nombre del administrador o administradores,
director, gerente general o apoderado legal, que en ese acto obligue con su firma a la

persona juridica, actividad econémica o giro comercial, copia del instrumento de
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constitucion o creacion debidamente registrado o cualquier otro documento que
demuestre fehacientemente su existencia legal y otros documentos de acuerdo a la
naturaleza de la persona juridica, acredite el domicilio, tales como: ltimo recibo de pago
de impuestos municipales, contrato de arrendamiento, recibo de energia eléctrica,
teléfono o recibo de pago de derechos por suministro de agua, debiendo conservar copia

fotostatica de todos los documentos citados.

El objetivo del instructivo es desarrollar las obligaciones de los sujetos obligados
establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, relacionadas a la prevencion y
reporte de operaciones sospechosas. Es por eso que conocer al cliente, desde el inicio de la
relacion con la empresa, es identificar primeramente si es el cliente correcto, también poder

determinar de acuerdo al giro, cuando se esté de cara a una operacion irregular o sospechosa.

2.3.3 Convenio Centroamericano para la Prevencién y la Represién de los Delitos de
Lavado de Dinero y de Activos, relacionados con el Trafico llicito de Drogas y

Delitos Conexos

Tal y como su nombre hace referencia, el convenio abarca a los paises de Centroamérica,
con la finalidad de tener como marco de referencia el Reglamento Modelo Sobre Delitos de

Lavado Relacionados con el Trafico llicito de Drogas y Delitos Conexos.

Aunque el convenio en su mayoria, haga referencia a las entidades de intermediacion

financiera y actividades financieras, es de suma importancia tomar en cuenta cada articulo,
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debido a que dichas instituciones financieras son un pilar fundamental para la operatividad de la

empresa dedicada a consolidar y desconsolidar mercancias y en general para toda empresa.

Hay servicios béasicos como la realizacion de una transferencia de efectivo local e
internacional, que deben hacerse a través de estas instituciones, quienes segin el convenio
mencionado tienen la obligacién de tener sus registros actualizados, de solicitar toda la

informacion necesaria para que una transaccion sea realizada.

2.3.4 Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su reglamento

Cuando se importa o se exporta un producto, se puede hacer via aérea, terrestre 0 maritima,
a través de contenedores los cuales se llenan de mercancias, sin embargo una determinada
entidad no siempre podra utilizar todo el contenedor, lo que da lugar a aquellas empresas

dedicadas a consolidar y desconsolidar mercancias.

Este tipo de empresa en su giro comercial, se dedica, principal o accesoriamente, a contratar,
en nombre propio y por su cuenta, servicios de transporte internacional de mercancias que ella
misma agrupa, destinadas a uno o mas consignatarios. Se considera auxiliar de la funcion
aduanera, por lo que esta regulada por el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su

Reglamento.
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2.3.5 Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Pablica

Esta ley se adecua a los cambios y nuevas exigencias nacionales e internacionales de la
profesion contable, y especialmente al ejercicio de la funcion de auditoria, para fortalecer la

transparencia de la informacién financiera de las empresas y para atraer la inversion extranjera.

A la vez exhorta a los profesionales para que formen las competencias que deben poseer,
actualmente estos deben desarrollarse méas en el tema de lavado de dinero, debido a que deben

cumplir con las obligaciones formales de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Los profesionales en contaduria publica también podran proporcionar sus servicios
profesionales en la realizacion de otros actos permitidos por la ley, que tengan relacion directa
con la profesion y que no requieran de autorizacion especial o que no sean de exclusivo ejercicio

de otras personas.

2.4 NORMATIVA TECNICA APLICABLE

El marco técnico de la investigacion se rige por estandares internacionales sobre la lucha contra
el lavado de dinero y de activos que son las recomendaciones del GAFI, El Cddigo de Etica
Profesional para Contadores Publicos y los INCOTERMS (términos internacionales de

COmercio).
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2.4.1 40 Recomendaciones del GAFI

Las Recomendaciones del GAFI, fijan un estdndar internacional que los paises deberian
implementar por medio de medidas adaptadas a sus circunstancias particulares para combatir el
lavado de dinero y de activos, ademés el GAFI también trata de identificar vulnerabilidades a
nivel nacional para proteger el sistema financiero internacional de usos indebidos. A

continuacion se presenta una tabla con las recomendaciones aplicables a esta investigacion:

Tabla No. 1
Recomendaciones del GAFI
No. Concepto o
explicativa
1 Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo 1
3  Delito de lavado de activos 3
10 Debida diligencia del cliente 10
12 Personas expuestas politicamente 12
14  Servicios de transferencia de dinero o valores 14
16 Transferencias electronicas 16
18 Controles internos y sucursales y filiales extranjeras 18
19 Paises de mayor riesgo 19
20 Reporte de operaciones sospechosas 20

21 Revelacion (tipping-off) y confidencialidad -
35 Sanciones -

Fuente: 40 recomendaciones del GAFI.
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2.4.2 El Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos

Este menciona que la integridad del profesional en contaduria publica implica la honestidad
y el comportamiento adecuado en el desarrollo de sus actos; deberé asimismo, evitar cualquier
conflicto de intereses ademas de que no debe participar en la planeacion o ejecucion de actos que
puedan calificarse de deshonestos o indignos, o que originen o fomenten la corrupcién en la
administracion de los negocios o de la cosa publica por la calidad profesional. En las
declaraciones de cualquier indole en el desempefio de su labor, el profesional en contaduria
publica tiene el deber de suministrar informacion veraz, apegada a los datos reales del negocio,
institucion o dependencia correspondiente. Asi también no debe solicitar ni aceptar comisiones
ni obtener ventajas econdémicas directas o indirectas por la recomendacion que haga de servicios

profesionales o de productos a la empresa o dependencia a la que presta sus servicios

2.4.3 Los Incoterms (términos internacionales de comercio)

Son reglas establecidas por la Internacional Chamber of Commerce (ICC), que ayudan a
conseguir una transaccién correcta de mercancia entre paises. Acrénimo del inglés international
commercial terms, (términos internacionales de comercio) son normas acerca de las condiciones

de entrega de las mercancias.

Se usan para dividir los costes de las transacciones comerciales internacionales, delimitando
las responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y reflejan la préactica actual en el

transporte internacional de mercancias. Los incoterms regulan cuatro aspectos basicos del
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contrato de compraventa internacional: la entrega de mercancias, la transmision de riesgos, la
distribucion de gastos y los trdmites de documentos aduaneros. En la siguiente tabla se presentan

la clasificacion de los incoterms:

Tabla No. 2
Incoterms

Grupo Clasificacion Significado

Donde el vendedor pone las mercaderias a
disposicion del comprador en los propios locales
del vendedor.

E EWX

El vendedor realiza la entrega de la mercancia al
costado del buque designado por el comprador, en
F FAS ;
el muelle del puerto de embarque convenido.

El vendedor entrega la mercancia despachada de
aduana para la exportacion, a disposicion del
FCA transportista elegido por el comprador en el lugar

convenido.

El vendedor realiza la entrega cuando la mercancia
sobrepasa la borda del buque en el puerto de
embarque convenido. Debe pagar los gastos de

FOB verificacion o de embalaje, incluido el despacho
aduanero de exportacion, no asi el transporte
internacional.

El vendedor realiza la entrega cuando la mercancia
sobrepasa la borda del buque en el puerto de
embarque, incluye el despacho aduanero de la

C CFR mercancia para la exportacion y el pago de gastos
y el flete necesarios para hacer llegar la mercancia
al puerto de destino convenido.

El vendedor realiza la entrega cuando la mercancia
sobrepasa la borda del buque en el puerto de
embarque convenido, el vendedor soporta los
gastos de flete y seguro para llevar las mercancias
al puerto de destino convenido.

CIF

CPT El vendedor realiza la entrega de la mercancia



CIP

DAT

DAP

DDP

cuando la pone a disposicion del transportista
designado por él, ademas paga los costos de
transporte necesario para llevar la mercancia al
destino convenido pero no contrata el seguro, el
término exige que el vendedor despache la
mercancia de aduana para la exportacion.

El vendedor realiza la entrega de la mercancia
cuando la pone a disposicion del transportista
designado por él, ademas paga los costos de
transporte y contrata el seguro necesario para
llevar la mercancia al destino convenido, el
término exige que el vendedor despache la
mercancia de aduana para la exportacion.

El vendedor se hace cargo de todos los costos,
incluidos el transporte principal y el seguro, hasta
que la mercancia se coloca en la terminal definida.
(Incluye cualquier lugar, cubierto o no, muelle,
almacén, estacion de contenedores, Terminal
carretera, ferroviaria o aérea), descargada del
medio de transporte. Entregar la mercaderia,
despachada de aduana de exportacion, en dicha
terminal en la fecha o dentro del plazo estipulado.

El vendedor se hace cargo de todos los costos,
incluidos el transporte principal y el seguro, pero
no de los costos asociados a la importacion, hasta
que la mercancia se ponga a disposicion del
comprador en el lugar convenido del pais de
importacion, en el medio de transporte de llegada
listo para ser descargado. También asume los
riesgos hasta ese momento.

El vendedor cumple su obligacién de entregar la
mercancia cuando ha sido puesta a disposicion en
el lugar convenido en el pais de importacion,
asume todos los gastos y riesgos, incluidos
derechos e impuestos, despachada de aduana para
la importacion y no descargada de los medios de
transporte a su llegada al lugar de destino
convenido.

Fuente: Pagina web de la Camara de Comercio Internacional
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE LA INVESTIGACION

El enfoque realizado en este estudio es sobre la falta de una unidad de cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y de activos en la empresa desconsolidadora y consolidadora de
carga del municipio de Acajutla del departamento de Sonsonate. EI método de estudio a utilizar
fue el hipotético-deductivo, ya que se consider6 el mas apropiado para analizar la problematica
que tienen al carecer de lineamientos que permitan implementarla; desde una perspectiva general

hasta llegar a estudiar elementos especificos y asi plantear una alternativa de solucion.

Ademas, el tipo de estudio fue el explicativo, ya que este trata de encontrar las razones o
causas que ocasiona la problematica encontrada y explicar por qué ocurre y en qué condiciones

se da.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

Espacial
El disefio de lineamientos para implementar la unidad de cumplimiento se desarrollara para
la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga, ubicada en el municipio de Acajutla del

departamento de Sonsonate.
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Temporal

La investigacion se realizé a partir de la reforma efectuada a la Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos del 23 de diciembre de 2013, misma que entr6 en vigencia hasta el 16 de
enero de 2014 e incorporando sus ultimas modificaciones del afio 2015, puesto que es aplicable a
la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga del municipio de Acajutla del

departamento de Sonsonate; y abarca hasta el mes de septiembre del afio en curso.

3.3 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 Unidades de andlisis

Con respecto al desarrollo del estudio, para el acceso y recoleccion de la informacion la
unidad primaria fue el Representante legal de la entidad, ya que en este recae la toma de decision

en lo que compete al funcionamiento de la sociedad.

También se cuenta con unidades secundarias que para efectos de esta investigacion es el
encargado del area de logistica de carga y del contador de la entidad, los cuales generaran valiosa
informacion para conocer la parte operativa de la empresa y los procedimientos que utilizan para

desarrollar sus funciones.
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3.3.2 Poblacion y marco muestral

Para el desarrollo de la investigacion dado que por consecuencia de la delimitacion
geogréfica de la temaética, solo se tomd en cuenta a una sola empresa que se dedica a la

consolidacién y desconsolidacion de carga, autorizada por la Direccion General de Aduanas.

Se recolectd informacién de manera homogénea por parte del representante legal de la

entidad, asi como del encargado de la logistica de carga y del contador, para realizar un mayor

analisis en las variables de la investigacion.

3.3.3 Variables e Indicadores

Con respecto a esta investigacion y la hipétesis de trabajo que se formuld, a continuacion se

presentan las variables con sus respectivos indicadores:

Variable Independiente:

Lineamientos que contribuyan a implementar la unidad de cumplimiento.

Sus respectivos indicadores son los siguientes:

e Entrevista al representante legal: con la ayuda de la unidad de analisis primaria se
recolectara la informacion suficiente para el desarrollo de la investigacion ya que este

ente tiene la toma de decision de la sociedad.
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e Evaluar capacidad instalada y humana: con este indicador se evaluara si la entidad
posee el espacio fisico para implementar la unidad de cumplimiento y si tienen el

personal necesario para desarrollar las funciones que esta unidad requiere.

e Verificar recursos econdémicos: para que la empresa lleve a cabo la implementacién de
la unidad de cumplimiento hay que tomar en cuenta la situacion econémica de la entidad

ya que requiere de una inversion para que entre en funcionamiento en la misma.

Variable Dependiente:
La mejorara de los controles internos; y la identificacion a profundidad de clientes,
proveedores y otros usuarios, a la vez se disminuira el riesgo de ser complice con alguna

situacion de lavado de dinero y activos.

e Evaluar las penalidades por incumplir disposicion legal: se deben considerar las
penalidades por no cumplir con lo que dispone la ley y como podria afectar a la entidad y

al representante legal de la misma.

e Verificar lugares de origen de la carga: por el giro de la empresa es importante
comprobar de que paises se importa la carga ya que existen organismos que tienen listas
de paises que son de alto riesgo por lavado de dinero y activos, asi que como empresa se

deben verificar esas listas o crear propias.
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Verificar listado de clientes y proveedores: examinar con qué tipo de entidades o
personas mantienen relaciones comerciales y cerciorarse de los procedimientos de debida

diligencia que poseen para conocer a clientes, proveedores y otros usuarios.

Tipo de carga que se importa o se exporta con frecuencia: la confirmacion de la carga
que ingresa o sale del pais es importante ya que por la misma operatividad del negocio, la
empresa no verifica en fisico que el cliente en realidad importe o exporte la carga que se
mencionan en los documentos, y si en el selectivo de revision fisica que da la aduana
encuentran algo ilicito, la empresa consolidadora y desconsolidadora puede tener

implicaciones penales por complice.

Verificar los procedimientos de control interno con las transacciones realizadas: al
revisar los procedimientos existentes que la sociedad aplica para realizar las
transacciones normales, podremos comparar en qué medida ayudard que la entidad

implemente la unidad de cumplimiento.

Verificar el monto y destino de transferencias realizadas: normalmente por el giro de
la empresa se trabaja mucho por medio de transferencias bancarias en lo que respecta a
los pagos de las entidades o personas que se ven implicitas en el proceso de importacion
y exportacion de carga. Por lo anterior es necesario ver los estados de cuenta y si hay

necesidad de hacer un reporte de efectivo o de un reporte de operaciones sospechosas.
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3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion

Con el objetivo de recolectar informacidn que sustente el problema de estudio de conocer las

operaciones realizadas en las areas antes mencionadas se aplicaron las siguientes técnicas:

e Entrevista
Se realizd una entrevista seguin guia de preguntas semi estructurada al representante legal de la
entidad, al gerente de logistica de carga y al contador de la empresa, para obtener puntos de

vistas diferentes segun la implicacion de cada rol y la problematica dada.

e Sistematizacion bibliogréafica
Técnica que fue de mucha utilidad debido a lo extenso de la problemética a tratar. Ya que, por
medio de las leyes, reglamentos, convenios y otros trabajos relacionados, el estudio que se

realizé obtuvo fundamentos solidos.

3.4.2 Instrumentos de medicién
Ya que como técnica de investigacion se utilizo la entrevista, se elabor6é una guia de preguntas
semi estructurada con la finalidad de dirigir a las personas entrevistadas y darles la libertad de

expresarse.
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3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Debido a que la técnica de investigacion que se utilizd, a través de entrevistas, se han
analizado las respuestas obtenidas, ya que la recoleccion y el analisis ocurren practicamente en
paralelo, el proceso esencial consiste en que se reciben datos no estructurados, pero que con la
investigacion se le da estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia son narraciones

de los entrevistados.

El andlisis e interpretacion se aplica a las entrevista realizadas a las unidades de analisis
primaria y secundaria, dando estructura a los datos, que implica organizar los indicadores las
categorias y los temas, también se describen las experiencias de las personas estudiadas,
comprender el contexto de lo que rodea al objeto de estudio y asi encontrar el sentido a los datos

bajo el marco del planteamiento del problema.

3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion se muestra la planificacion de las actividades del proceso de esta
investigacion, la cual se detalla por semanas desde la elaboracion del anteproyecto hasta la

defensa del trabajo de graduacion.



ACTIVIDAD MES

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO|SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
1 |2 2B 14N 2 [3[4 2 B 4|2 B 14
Elaboracion del anteproyecto
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Situacién problematica

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis de trabajo y limitaciones
CAPITULO Il MARCO TEORICO
Antecedentes, marco conceptual, técnico y legal
CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

Investigacion de campo

Recoleccion de la informacién

Presentacion y analisis de los resultados
Diagnostico

CAPITULOIVPROPUESTADE SOLUCION
Elaboracion de propuesta

Entrega de la propuesta

Conclusiones y Recomendaciones
Elaboracién de documento final

DEFENSA DEL TRABAJO DE GRADUACION
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

Con el fin de procesar la informacién obtenida por las unidades de analisis de forma
adecuada, fue necesario evaluar los datos tomando en cuenta que no hay muestra, y no fue
posible tabular los datos, por lo tanto se efectué un andlisis detallado sobre las entrevistas
realizadas al representante legal o apoderado especial de la entidad, asi como del encargado de la

logistica de carga y del contador

3.7.1 Tabulacién y anélisis de resultados

La investigacion se establecié en base a entrevistas a personal clave de la empresa, por lo
que se obtuvieron respuestas abiertas que dan la oportunidad para hacer un mayor analisis de la

tematica.

Se procedio en dividir las respuestas en los siguientes puntos:
e Componentes del problema.
e Validacion del tema.

e Grado de utilidad y aporte.

La guia de preguntas estructurada se muestra a continuacion:



Tabla No. 3
Guia de preguntas de entrevista
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Pregunta para unidad de analisis Objetivo Indicador
primariay secundaria

1) ¢Sabe usted qué implicaciones Disefar los procedimientos  Evaluar las
puede tener por no dar cumplimientoala  para la unidad de penalidades por
Ley Contra el Lavado de Dinero y de cumplimiento, basada en los incumplir

Activos?

2) Segun la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos las empresas deben
nombrar un oficial de cumplimiento que
estard a cargo de la unidad de
cumplimiento u oficialia de cumplimiento,
¢tiene algln departamento o persona
designada que desarrolle esta funcion?

3) ¢ Qué controles aplican actualmente
en la entidad para poder prevenir el delito
de lavado de dinero y activos?

4) ¢La empresa esta inscrita en la
UIF?
5) Segun los procesos de acreditacion

a la Unidad de Investigacion Financiera
que se detalla a continuacion:

e Acreditar la oficialia de
cumplimiento.

¢ Nombramiento de oficial de
cumplimiento o designado.

e Manual de cumplimiento con sistema
integral de prevencion de lavado de
dinero y activos.

e Propuesta de plan anual para oficialia

tratados internacionales y
legislacion actual aplicada
en el pais, con respecto al
lavado de dinero y de
activos.

Identificar los recursos
necesarios para implementar
una unidad de cumplimiento
en las empresas
consolidadoras y
desconsolidadoras de carga
del municipio de Acajutla.

Demostrar por medio de una
investigacion de campo y
bibliogréfica la importancia
de implementar una oficialia
de cumplimientos en las
empresas desconsolidadoras
y consolidadoras de carga.

Identificar los recursos
necesarios para implementar
una unidad de cumplimiento
en las empresas
consolidadoras y
desconsolidadoras de carga
del municipio de Acajutla.

disposicién legal

Evaluar capacidad
instalada y
humana

Evaluar las
penalidades por
incumplir
disposicion legal

Evaluar capacidad
instalada y
humana

Verificar recursos
econdmicos
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de cumplimiento.
¢ Plan anual de capacitacion
e Sistema de caracter automatizado.
e Sistema de monitoreo.
¢ Cuél de ellos aplica para la empresa?

6) ¢ Sabe usted cuales son las
consecuencias de no realizar el proceso de
acreditacion?

7) ¢ QUuE recursos considera que Conocer los procedimientos
necesita para implementar la unidad de y controles que las empresas
cumplimiento u oficialia de consolidadoras y
cumplimiento? desconsolidadoras de carga

tienen para prevenir el
lavado de dinero y activos.

8) Para poder iniciar una relacion Conocer los procedimientos
comercial con un cliente o proveedor y controles que las empresas
¢realizan algin proceso de debida consolidadoras y
diligencia? desconsolidadoras de carga

tienen para prevenir el
lavado de dinero y activos.

9) ¢ Cudl es el proceso logistico que Conocer los procedimientos
realiza la empresa? y controles que las empresas
consolidadoras y
desconsolidadoras de carga
tienen para prevenir el
lavado de dinero y activos.

10)  ¢Realizan consultas de listas de
paises o de clientes al momento de
proceder con un trabajo o encargo de un
cliente?

11)  ¢Conoce usted la estructura y Desarrollar las herramientas
funciones del oficial de cumplimiento yla  necesarias para que exista

Verificar listado
de clientes,
proveedores,
empleados y
usuarios

Verificar los
procedimientos
de control interno
con las
transacciones
realizadas

Verificar listado
de clientes,
proveedores,
empleados y
usuarios

Tipo de carga que
se importa o se
exporta con
frecuencia

Verificar lugares
de origen de la
carga

Entrevista al
representante
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oficialia de cumplimiento? una unidad de cumplimiento legal

en las empresas

consolidadoras y

desconsolidadoras de carga  \serificar recursos
del municipio de Acajutla.  aconsmicos

12)  ¢Le gustaria que la empresa
contara con un plan anual de la oficialia de
cumplimiento para prevencion de lavado
de dinero y activos?

Fuente: Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos.

Diagnostico

Al procesar y analizar la informacion obtenida por medio de los instrumentos detallados en la
realizacion del estudio, se considerd la informacion suficiente para respaldar la problemética
planteada y para sustentar los lineamientos para implementar la unidad de cumplimiento en el

sector de empresas objeto de estudio.

Componente del problema

La empresa al no tener una unidad de cumplimiento esta expuesta a ser usada por los clientes
para cometer este delito por que no tiene una persona encargada o alguien que sepa de los
procesos o0 procedimientos que las empresas que si tienen unidad de cumplimiento aplican para

prevenir el lavado de dinero.

El motivo que se identifico de la falta de la unidad es porque desconoce que es un proceso de
acreditacion que se tiene que seguir para que exista dicha unidad y que debe poseer para evitar el
delito de lavado de dinero y de activos, ademas el costo que genera es alto y el proceso de

acreditacion que la unidad de investigacion financiera requiere es engorroso y complicado.
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Ademas el personal que tiene a su cargo responsabilidades sobre el trato con los clientes,
como es el encargado de logistica, muchas veces por la premura de la transaccion, no identifica

fehacientemente la identidad del cliente.

Del area contable por ser externa, el contador a cargo no esta al tanto de toda la operatividad,
ya que todo es manejado bajo el envi6 de informacion, el no tener el panorama completo de lo
que sucede en la empresa, hace que el profesional no pueda tener un juicio sobre si las

transacciones que la empresa manejan son acorde a su perfil.

Validacion del tema

La empresa dedicada a la consolidacion y desconsolidacion de carga del municipio de
Acajutla, no ha tenido el interés en el tema de implementacién de una oficialia de cumplimiento,
aunque si ha escuchado sobre ello, ademas si estd al pendiente de noticias televisivas que

redundan actualmente sobre el tema.

Hay indicios de que existe conciencia con respecto a las ventajas que traeria la
implementacién de la oficialia de cumplimiento, debido a que ayudaria a que la empresa esté
prevenida del delito del lavado de dinero y de activos, y que crearan procedimientos y controles
que apliquen al giro de la empresa para protegerla de estar involucrada ya sea directamente o

indirectamente.
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El manejo de los clientes no es el adecuado, debido a que no cuenta con un expediente
apropiado, ni con informacién que permita establecer una cartera de clientes que puedan

clasificar segun el tipo de riesgo al que apliquen.

Grado de utilidad y aporte

El giro de la empresa, amerita un riesgo por sus funciones, estos se maximizan por no contar
con los controles apropiados que permita hacer frente ante cualquier operacion sospechosa, a
estar al pendiente de cualquier indicio de situaciones inusuales en las transacciones que se

realizan.

Una guia para la implementacion de la oficialia de cumplimiento, en primera instancia se hara
conciencia en la importancia del tema, en las obligaciones que se deben cumplir y el evitar
diferentes sanciones o verse involucrado en operaciones de dudosa procedencia, impactando
negativamente en la entidad, ya que la reputacion es primordial para seguir en pie en el mercado
actual. Debido a que ninguna compafiia estara comoda de contratar los servicios de una entidad

en investigacion, aunque esta al final sea absuelta.

El encargado de logistica, que maneja las ventas de los servicios de consolidar y
desconsolidar mercaderia, manifiesta que contar con politicas y lineamientos que les permita
tener un mejor control sobre los clientes, serd beneficioso debido a que se tendra el respaldo de

estar ejecutando su trabajo de una manera alineada a los requisitos que la ley establece.
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CAPITULO VI: IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS EN LAS EMPRESAS
CONSOLIDADORAS Y DESCONSOLIDADORAS DE CARGA DEL MUNICIPIO DE

ACAJUTLA. CASO PRACTICO EN EMPRESA DEL MUNICIPIO DE ACAJUTLA.

4.1 Planteamiento del caso

Segun lo que dispone la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; y el Instructivo de la
Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos y su
apéndice No. 1, los sujetos obligados deben crear una unidad de cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y de activos; y designar al oficial de cumplimiento que se

responsabilizara por el buen funcionamiento de la unidad.

En el articulo No. 2 de dicha ley se mencionan a los que se consideran como sujetos
obligados, en el cual se puede encontrar que el numeral nueve se refiere a las agencias de viajes,
empresas de transporte aéreo, terrestre y maritimo, que dentro de estas se incluyen las
consolidadoras y desconsolidadoras de carga, por lo que deben de crear e implementar una
unidad de cumplimiento que esté encaminada a prevenir el lavado de dinero y de activos, ya que
el giro de estas empresas es de alto riesgo y con mucha facilidad pueden ser blancos de estar
implicadas con actos delictivos que generen el lavado de dinero o que puedan ser utilizadas para

lavar dinero.

Ademas, debera incluir el proceso de acreditacion de la misma que dispone el articulo 8 del

instructivo mencionado anteriormente el cual se resume en la siguiente figura:
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Figura No. 1
Requisitos para acreditar la Oficialia de Cumplimiento

« Acreditar la existencia de una unidad de cumplimiento.

« Acreditar la designacion de un ejecutivo con rango gerencial (Oficial de Cumplimiento) por el maximo érgano de
administracion de la Institucion.

* Redactar, gestionar hasta obtener, la aprobacion, por el maximo dérgano de administracion de la Institucion, de los
manuales de cumplimiento o sistema integral de prevencion.

« Acreditar la elaboracién anual, de un plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento.

« Acreditar la implementacion de un programa de capacitacién constante de todo su personal.

« Acreditar la existencia de un sistema de caracter informatico o automatizado para efectuar andlisis de riesgo de
forma oportuna y eficaz.

« Acreditar la existencia de un sistema de auditoria, para probar la eficacia integral del programa de prevencion y
cumplimiento.

3
O
¥
3
¥

Fuente: Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del Lavado de Dinero y

de Activos.

A continuacion presentamos las generalidades de la empresa objeto de estudio y conocer la
operatividad de la misma:
Giro:
Logistica de carga, consolidadora y desconsolidadora de carga y prestacion de otros servicios
portuarios.
Numero de accionistas y porcentaje de acciones:

3 personas repartidos en 50%, 25% y 25%



Administracion segun escritura de constitucion:
Administrador unico

Numero de empleados: 20

Principales clientes:

Con respecto a los clientes en un 80% son personas juridicas y entre ellos podemos citar a

clientes que se dedican a:

e Distribucién y venta de aceites y lubricantes
e Distribucion y venta de repuestos

e Distribucién y venta de ropa usada

e Importacion de juegos mecanicos

e Importacion de ceramica

e Importacion de materiales de construccion

Linea naviera

Principales proveedores de servicios
La empresa posee proveedores que le brindan servicios para poder realizar el proceso de la

consolidacién y desconsolidacion de carga, entre ellos estan:
e Lineas navieras y aéreas
e Agentes de aduana

e Transportistas terrestres
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Operatividad de la Desconsolidacién

La consolidacion y desconsolidacion de carga permite que desde un mismo origen destino se
puedan embarcar y despachar varios pedidos procedentes de diferentes ciudades o proveedores, y
dirigirlas a un mismo consignatario final o varios; individualizando los mismos, segun
especificaciones del tipo de mercaderia y medio de transporte elegido, reduciendo tiempo y

costos y bajo diferentes condiciones de compra (Incoterms).

El fuerte de esta empresa es la desconsolidacion de carga, segun el tratamiento aduanero
solo se desconsolida la carga que se importa por via maritima y via aérea, en el cual la linea que
trae la carga de origen y que transporta carga de muchos clientes dentro de los cuales se
encuentra el cliente al que representa la desconsolidadora, esta linea envia nimero de manifiesto
electrénico a la desconsolidadora para que con el ingrese al médulo MODTRB que es un
programa informéatico de Aduana para que por medio de él se valide la desconsolidacion del
contenedor completo (FCL- Full container load) o solo parte de un contenedor (LCL- Less
container load), y la mercancia se descargue del buque o avién para posterior almacenaje y

traslado a bodegas del cliente.

Operatividad del transporte terrestre

La empresa posee camiones y cabezales para transportar mercancia solo a nivel nacional,

dichos activos se parquean en predio de la empresa donde se les brinda el mantenimiento

respectivo y los controles necesarios para que funcionen de la mejor manera.



46

Otros Servicios

Ademas esta entidad ofrece otros servicios dentro de los cuales se pueden mencionar:
e Atencion a tripulacién de barcos
e Verificacion de temperatura de contenedores refrigerados

e Elaboracion de documentacion para linea naviera.

Datos importantes

e Laentidad tiene 10 afios de existencia.

e No posee un plan estratégico

e La contabilidad y auditoria se lleva externamente.

e El permiso como consolidadora y desconsolidadora de carga se tramitd hace tres afios, el
cual se exige que se renueve la fianza cada afio para poder continuar con el permiso

otorgado por la Direccion General de Aduanas.

e Apertura de una oficina en el departamento de San Salvador.

Estructura organica actual

Como antes se mencionaba no existe un plan estratégico de la entidad por lo cual en base a

la informacidn recolectada se elabor6 el siguiente organigrama, donde podemos observar que no

es la organizacién correcta ni el deber ser de la empresa:



47

Figura No. 2
Organigrama consolidadora y desconsolidadora de carga
(Situacion actual, forma incorrecta)

Administrador Unico

Auditoria Externa

Gerencia General

Logistica
(Consolidacién y
desconsolidacion)

Operaciones y
Mantenimiento

Transporte terrestre Pagos

v

Ventas Ventas

Fuente: Documentacion de la empresa

Por lo tanto con esta investigacion se logré que esta empresa del municipio de Acajutla, del
departamento de Sonsonate, posea lineamientos para que pueda crear e implementar la unidad de
cumplimiento con sus respectivas funciones y requerimientos para asi evitar que se vean
implicadas con consecuencias legales, que pueden generar hasta el cierre del negocio y prision

para las personas involucradas.
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4.2 Estructura del plan de solucién

A continuacion se presenta el contenido a desarrollar de la solucion propuesta al problema
de investigacion, en el cual consiste en elaborar los lineamientos para implementar la unidad de
cumplimiento en la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga del municipio de

Acajutla para prevenir el lavado de dinero y de activos.

4.2.1 Generalidades

Alcance
La implementacion de la unidad de cumplimiento aplica para las “Agencias de Viajes,
Empresas de Transporte Aéreo, Terrestre y Maritimo” segun lo que dispone el Instructivo de la

Unidad de Investigacion Financiera y la Ley de Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Objeto
Orientar a la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga del municipio de Acajutla
para implementar la unidad de cumplimiento para la prevencién de lavado de dineros y de

activos.

Objetivo general
Proporcionar el desarrollo y aplicabilidad de los lineamientos para implementar la unidad de

cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y de activos segin como lo establece la
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Unidad de Investigacion Financiera para la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga

del municipio de Acajutla.

Objetivo especificos
e Mostrar el proceso a seguir para implementar la unidad de cumplimiento a la empresa
consolidadoras y desconsolidadora de carga del municipio de Acajutla.
e Detallar los pasos y requisitos a realizar para acreditar la unidad y el oficial de
cumplimiento.
e Elaborar modelo de manual de cumplimiento y plan de trabajo de la unidad de

cumplimiento.

e Elaborar modelos de formularios necesarios para el fiel cumplimiento de las funciones de

la unidad de cumplimiento.



Procedimiento para implementar la
unidad de cumplimiento

Figura No. 3
Esquema del plan de solucion

Incripcion de sujeto obligado

Creacion de fa unidad e
incorporacion a la
estructura organica de la
entidad

Nombramiento del ofical
de cumplimiento

Responsabilidad del
Administrador tnico

tlaboracion del plan de
trabajo anual

Elaboracion de manual
de cumplimiento

Elaboracion plan anual de
capatitaciones
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Inscripcion par medio de
sitio web de [a unidad de
investigacion financiera

Punto de acta

Organigrama

Punto de acta

Descripcion del puesto

Punto de acta

Elaboracion de
objetivas, alcance y
funcionamiento de fa
unidad

Politicas,
procedimientas y
formularios

Punto de acta

Cronograma,
tematica y
presupuesto

Fuente: Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos.
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4.3 Beneficios y limitantes

El proceso de implementacion de la unidad de cumplimiento tendrd como funcion proteger a
la empresa de la introduccion de dinero o activos provenientes de actos ilicitos, a través de los

usuarios, por lo cual el objetivo no es solo erradicarlo sino también detectarlo a tiempo.

4.3.1 Beneficios de la unidad de cumplimiento

Entre los beneficios del procedimiento de implementacion de la unidad de cumplimiento

podemos mencionar que:

e Establece politicas y procedimientos para la prevencion del lavado de dinero y de activos

e Garantiza que todas las empresas estén capacitadas para afrontar los riesgos asociados a

las operaciones de lavado de dinero y de activos.
e Detecta operaciones sospechosas y las comunica oportunamente.

e Se obtiene mayor control de las transacciones monetarias realizadas en su mayoria en

efectivo.

4.3.2 Limitaciones de la unidad de cumplimiento

Las limitantes que podemos mencionar en el procedimiento de implementacion de la unidad

de cumplimiento son:
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e El procedimiento de implementacion representa un costo para las entidades obligadas, lo

cual hace dificil que estas inicien el proceso.

e No existe un lugar en el cual se pueda realizar consultas sobre el proceso mismo, sino que
Unicamente se cuenta con informacién telefénica o via correo.

e Las entidades presentan un nivel de resistencia al cambio por ser un tema no muy

conocido.

4.4 Desarrollo de caso practico

Para el desarrollo del caso practico se presentaran los lineamientos a seguir para implementar

la unidad de cumplimiento en la empresa objeto de estudio, en cual no se revelard ninguna

informacidn acerca de la empresa sino que solo se mostraran los modelos a seguir conforme a las

necesidades de la entidad.

Por consiguiente el nombre del caso se presenta a continuacion:
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION
DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS EN LA
EMPRESA DEDICADA A LA CONSOLIDACION Y
DESCONSOLIDACION DE CARGA DEL MUNICIPIO DE
ACAJUTLA.
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CONTENIDO

4.4.1 Creacion de la unidad e incorporacion en la
estructura organizativa

4.4.2 Nombramiento del oficial de cumplimiento

4.4.3 Elaboracion de un plan anual de trabajo para
la unidad de cumplimiento

4.4.4 Elaboracion de un manual de cumplimiento

4.4.5 Elaboracion de un plan anual de
capacitaciones para el personal

4.4.6 Inscripcion del sujeto obligado
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PRESENTACION

El siguiente trabajo esta disefiado para que sea de orientacion a la empresa consolidadora y
desconsolidadora de carga del municipio de Acajutla para que puedan implementar la
unidad de cumplimiento que la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos exige en sus

disposiciones.

Se ha elaborado de una manera clara y precisa para los usuarios que deseen seguir estos
lineamientos, donde se puede encontrar paso a paso el procedimiento a seguir para

implementar la unidad de cumplimiento para prevencion de lavado de dinero y de activos.

Esperando que sea de mucha utilidad para este sector de empresas y asi estas puedan

prevenir los delitos que originan el lavado de dinero.
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4.4.1. CREACION DE LA UNIDAD E INCORPORACION EN LA ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA

La funcion de esta unidad es proteger a la empresa o institucion de la introduccién de
dineros, derechos o activos, provenientes de actividades delictivas y que éstos a su vez, ingresen
a la institucion financiera en virtud de la relacion con algun cliente. Para acreditar la unidad de

cumplimiento se necesita lo siguiente:

e Aprobacion y certificacion de creacion e implementacion de la unidad de cumplimiento
por medio de acta de junta directiva u érgano competente de la entidad.

e Registro de sujeto obligado

e Presentacion ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) del acta de aprobacion y
certificacion por junta directiva u 6rgano competente.

e Unidad de Investigacién Financiera (UIF) expide comprobante de certificacion de la
unidad de cumplimiento.

A la vez para implementar la unidad de cumplimiento se deben tomar en cuenta los

siguientes factores:

e Perfil del recurso humano
Las personas que formaran parte del equipo de trabajo que asiste al oficial de cumplimiento,
deben poseer las mismas competencias que el oficial de cumplimiento y que cuenten con

profesiones como; contaduria, derecho, administracion, ingenieria industrial y economia.
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Deben contar a la vez con conocimientos y experiencias con respecto a la tematica del
lavado de dinero y de activos y con cualidades como las siguientes; critico, ético, responsable,

honesto prudente, objetivo, juicio profesional, sociable, educacién continua

e Recursos economicos
La entidad que implemente la unidad de cumplimiento tendrd que hacer una inversién para
contar con los materiales necesarios y desempefiar mejor las funciones que la ley exige. Algunas
de las cosas que hay que tomar en cuenta son las siguientes:
e Remuneracion de las personas que conforman la unidad de cumplimiento incluyendo
al oficial de cumplimiento.
e Espacio fisico para la unidad de cumplimiento.
e Costo de un sistema automatizado.
e Costo para capacitaciones en el area.

e Mobiliario y equipo.

e Incorporacion en la estructura organizacional

La ubicacion organica de la unidad de cumplimiento en la consolidadora y desconsolidadora
de carga, debe ser adecuada para que permita su buen desempefio y cumplir con las funciones
determinadas. A la vez la unidad debe tener el apoyo del méximo érgano de la entidad, y asi
lograr la colaboracion de todo el personal para ejecutar sus labores sin impedimentos. El equipo
que conforme la unidad de cumplimiento gozard de independencia, teniendo facultad para la
toma de decisiones en lo que compete a su funcion. No podran ser despedidos, sancionados o

removidos de sus cargos por cumplir con sus atribuciones inherentes.
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Figura No.4 Organigrama de la empresa consolidadora y desconsolidadora de carga
incorporando la unidad de cumplimiento
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Certificacion de acta junta general de accionista aprobando la existencia de la unidad de

cumplimiento.

El Infrascrito Secretario de la JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
de la Sociedad (Nombre de la Entidad), Sociedad Anonima de Capital variable que se abrevia
(Abreviatura de la Entidad) CERTIFICA: Que en el libro de Actas de Sesiones de JUNTA
GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS que lleva esta sociedad, se encuentra el

Acta de Sesion nimero doscientos cuatro celebrada en la ciudad de San Salvador, a las nueve
horas del dia uno del mes julio del afio dos mil diecisiete y en ella se encuentra incorporado el
PUNTO DIEZ que literalmente dice:

Por unanimidad, se ACUERDA: Crear e implementar la unidad de cumplimiento a cargo del
oficial de cumplimiento que se asigne y asi como entidad dar cumplimiento a la ley contra el
lavado de dinero y de activos. Asi también para que comparezca ante las instituciones

regulatorias para notificar cualquier irregularidad con la autonomia que la ley le otorga.

F. (sello de la empresa)

Representante legal

Es conforme con su original con el cual fue confrontado y para constancia DOY FE y extiendo la
presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los cinco dias

del mes de junio del dos mil diecisiete (Sello y firma de notario)
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4.4.2. NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Acreditar la designacion de un ejecutivo con rango gerencial (Oficial de Cumplimiento) por
el méximo oOrgano de administracion de la entidad para que asuma las responsabilidades

siguientes:

e Establecer e implementar el codigo de conducta/ética, verificar el cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

e Formular y ejecutar procedimientos de prevencion contra el lavado de dinero y de
activos.

e Diseflar controles adecuados efectivos y de calidad, para prevenir que la empresa sea
utilizada para fines ilicitos; y a la vez para que se constituya en un elemento de caracter
de prestigio ante su entorno, ademés sera el funcionario de enlace para el tema de

cumplimiento ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

El ejecutivo que sea designado a este puesto debe cumplir ciertos requisitos exigidos por la

ley que son los siguientes:

1) Certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General de la Republica, en materia de
prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, crimen organizado,
narcotrafico y cualquiera de sus variantes.

2) Tres afos de experiencia en dichas ramas.

3) Ostentar cargo gerencial.
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4) Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles.
5 Contar con un titulo universitario y conocimiento sobre aspectos administrativos y

juridicos, del giro del negocio.

Para el caso de la certificacion, la Fiscalia General de la Republica no certifica a los
profesionales sino que solo ratifica esa certificacion, la cual se obtiene por medio de un proceso
que consta de hacer un curso acerca del lavado de dinero y de activos ya sea presencial 0 no y

luego hacer un examen bajo estdndares internacionales.

Existen organizaciones internacionales que ofrecen esa certificacion en linea y también hay
cursos presenciales donde personas de las organizaciones internacionales vienen al pais a

certificar los oficiales de cumplimiento.

A continuacion se presenta la descripcion del puesto que debe tener como minimo el oficial de

cumplimiento designado:



Descripcion del Puesto

TITULO DEL PUESTO
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DESIGNADO

DEPARTAMENTO
CUMPLIMIENTO

EMPRESA FECHA
Septiembre 2017

OBJETIVO DEL PUESTO

El oficial de cumplimiento, es el empleado responsable de velar por la aplicacion de los
procedimientos especificos para la prevencion y control del lavado de dinero y de
Activos.

Asimismo, es responsable de Promover el disefio de los procedimientos especificos y
adecuados para prevenir y controlar el lavado de activos, como parte integral del Sistema de
Control Interno de la entidad que debe ser adoptado por el Comité de Prevencion de Lavado
de Activos.

RELACIONES DE RENDICION DE CUENTAS

Reporta a:
e El puesto tiene autonomia en sus funciones.

Supervisa a:
e Equipo de cumplimiento

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

1. Apoyar el trabajo de desarrollo tecnoldgico de la entidad

2. Verificar la aplicacion del Sistema Integral de Prevencion

3. Coordinar la ejecucion del Plan Anual de Cumplimiento.

4. Es el puesto que la empresa ha designado como encargada de recibir en forma electrénica

de la Fiscalia General de la Republica, a través del correo institucional los diferentes
comunicados o requerimientos procedentes de dicha entidad.
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EDUCACION - EXPERIENCIA LABORAL

Requisitos académicos
a) Licenciado en Administracion de Empresas, Contaduria o carreras a fines

Requisitos técnicos
a) Conocimiento de los servicios de las empresas Consolidadoras y Desconsolidadoras

de carga.

b) Conocimiento del marco regulatorio sobre anti-lavado de dinero y financiamiento de
actividades terroristas.

c) Conocimiento de Microsoft Office

d) Manejo eficiente del equipo de oficina (Fax, impresora, proyector, etc.)

e) Conocimiento de técnicas de redaccion y estructura de textos.

f) Manejo bésico de estrategias de archivo y manejo de documentacion.

Competencias de personalidad
a) Establecimiento de relaciones.

b) Enfoque en los resultados.
c) Organizacion.

d) Flexibilidad.

e) Pensamiento estratégico.
f) Pensamiento analitico
g) Ordenado y estructurado

Experiencia especifica
a) 3 afos de experiencia en puestos similares

DIMENSIONES DEL PUESTO

El puesto tiene la responsabilidad de escalar al supervisor inmediato las desviaciones o
incumplimientos de normativas, politicas y procedimientos, asi como evitar que la empresa
se exponga a riesgos de reputacion e incumplimiento de contratos relacionados con la
consolidacion y desconsolidacion de carga.

Promueve el disefio de los procedimientos especificos y adecuados para prevenir y controlar
el lavado de dinero y de activos, en la empresa consolidadora y desconsoladora de carga.

Procurar la formulacion de las estrategias de la empresa para establecer los controles
necesarios, con base en el grado de exposicion al riesgo de lavado de dinero y de activos.
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CONDICIONES LABORALES

Las funciones se desarrollan dentro de un ambiente normal de oficina, con privacidad porque
se maneja informacion y documentacion sensible. Debe tener habilidad de concentracion
para la revision de documentacion compleja, inclusive ante posibles interrupciones.

Debe mantenerse actualizado sobre una amplitud de informacion, reaccionar positivamente
ante presiones de tiempo y situaciones inesperadas, asi como manejar las diferentes cargas de

trabajo.

CONTACTOS CLAVE Razdn Frecuencia
Departamentos operativos, | Revision regulatoria de: Diario
Departamento de procedimientos, procesos y
tecnologia. monitoreo del
cumplimiento.
CONTACTOS CLAVE Razon Frecuencia
Entes reguladores (Fiscalia | Cumplimiento y aspectos Ocasional
General de la Republica, regulatorios y de reporte.
entre otros).
Autoridades locales Atender y dar seguimiento a | Ocasional
(Ministerio de Hacienda, requerimientos especificos
Juzgados de la Republica, de lavado de dinero y de
entre otros) activos (informacion,
documentacién, etc.)

APROBADO OCUPANTE DEL JEFATURA DIRECCION DEL DIRECCION DE

PUESTO INMEDIATA AREA RECURSOS
HUMANOS

NOMBRE:

PUESTO: (En

imprenta)

FIRMA:

FECHA:
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El Infrascrito Secretario de la JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
de la Sociedad (Nombre de la Entidad), Sociedad Anonima de Capital variable que se abrevia
(Abreviatura de la Entidad) CERTIFICA: Que en el libro de Actas de Sesiones de JUNTA
GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS que lleva esta sociedad, se encuentra el

Acta de Sesién nimero doscientos cuatro celebrada en la ciudad de San Salvador, a las nueve

horas del dia uno del mes julio del afio dos mil diecisiete y en ella se encuentra incorporado el
PUNTO ONCE que literalmente dice:

Por unanimidad, se ACUERDA: Nombrar como oficial de cumplimiento al (Nombre de la

Persona elegida) quien desempefiara el cargo de oficial de cumplimiento y como suplente se

nombra al (Nombre de la Persona Suplente). El suscrito hace constar la aceptacion de los mismos

al cargo que han sido electos.

F. (sello de la empresa)

Representante legal

Es conforme con su original con el cual fue confrontado y para constancia DOY FE y extiendo la
presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los cinco dias

del mes de junio del dos mil diecisiete (Sello y firma de notario)



66

4.4.3. ELABORACION DE UN PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA LA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO

Certificacion de acta junta general de accionista aprobando plan de trabajo de la oficialia
de cumplimiento
El Infrascrito Secretario de la JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

de la Sociedad (Nombre de la Entidad), Sociedad Andnima de Capital variable que se abrevia

(Abreviatura dela Entidad) CERTIFICA: Que en el libro de Actas de Sesiones de JUNTA

GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS que lleva esta sociedad, se encuentra el
Acta de Sesion nimero doscientos cuatro celebrada en la ciudad de San Salvador, a las nueve
horas del dia uno del mes julio del afio dos mil diecisiete y en ella se encuentra incorporado el
PUNTO TRECE que literalmente dice:

Por unanimidad, se ACUERDA: el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento cubriendo el

tiempo de un afio.

F. (sello de la empresa)

Representante legal

Es conforme con su original con el cual fue confrontado y para constancia DOY FE y extiendo la
presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los cinco dias

del mes de junio del dos mil diecisiete (Sello y firma de notario)

A continuacion se presenta el modelo del plan de trabajo:



Plan de trabajo
Unidad de

Cumplimiento




CONTENIDO

Propdsito del Documento

Responsabilidades de la Unidad de Cumplimiento

Responsabilidades del oficial de cumplimiento asignado.

Responsabilidades de los empleados de la entidad

Responsabilidades de la administracion de la entidad

Estrategias de prevencién para implementar 2017-2018

Plan de capacitaciones a implementar

Politica “Conozca a su cliente”

Politica “Conozca a su empleado”

Politica de capacitacion

Presentacion de informes y reportes

Recursos

CONFORMACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
BASES LEGALES
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Flujo proceso de aplicacion de politica conozca a su cliente

Figura No. 6

Flujo de proceso de la politica conozca a su empleado
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Plan de Trabajo Unidad de Cumplimiento

Proposito del Documento
Este documento tiene como proposito informar la manera en la que la unidad de cumplimiento,

ejercera sus funciones y apoyara a los empleados de la empresa (nombre de la entidad), para

lograr en forma conjunta el involucramiento en actividades relacionadas al lavado de dinero y

activos y el financiamiento al terrorismo.

Responsabilidades de la Unidad de Cumplimiento

e Verificar que la entidad cumpla las normas, procedimientos y controles internos que la
unidad de cumplimiento realiza como control, para la prevencion de lavado de dinero y
activos.

e Revisar que el programa de capacitacion asegure un nivel alto de integridad del personal.

e Verificar el cumplimiento de las funciones, responsabilidades y obligaciones de los
empleados en prevenir el lavado de dinero y activos en la empresa.

e Reuvisar la identificacion de los clientes actuales y nuevos.

e Verificar que los empleados tengan el conocimiento necesario para que puedan ejecutar
el programa de cumplimiento de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Responsabilidades del oficial de cumplimiento asignado.

e Disefiar e implementar los procedimientos o controles necesarios para prevenir y detectar
actividades que puedan estar vinculadas con los delitos de lavado de dinero y de activos.

e Disefiar e implementar capacitaciones para los empleados, teniendo en cuenta el area en
que se desarrollan, programando cada cierto tiempo las capacitaciones.

e Analizar las operaciones realizadas para detectar actividades inusuales o sospechosas.

2




e Velar por el cumplimiento de las politicas, procedimientos, o controles establecidos, para
prevenir y detectar actividades que puedan estar vinculadas con los delitos de lavado de
dinero y de activos.

e Actualizarse segin la normativa vigente en materia de prevencion de lavado de activos y
de activos.

Responsabilidades de los empleados de la entidad
e Estar debidamente comprometido a trabajar con la empresa.

e Esresponsable de identificar actividades sospechosas sobre lavado de dinero y de

activos.
e Mantener y atender las relaciones con clientes actuales y potenciales.
e Mantenerse debidamente capacitado en prevencién de lavado de dinero y de activos.

e Poner en préactica lo aprendido en las capacitaciones que la empresa le asigna.

Responsabilidades de la administracion de la entidad
e Debe mantener una relacién cordial con el empleado.

e Esresponsable de identificar los empleados que no estén haciendo bien sus labores con
respecto a la prevencion de lavado de dinero y de activos.
e Mantener y atender las relaciones con clientes actuales y potenciales.

e Estar actualizados en el tema de prevencion y lavado de dinero y de activos segun la

normativa vigente.




Estrategias de prevencion para implementar 2017-2018

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, externas e internas emitidas por los
Organismos de Control y las empresas, a traves de las herramientas disefiadas y del

Manual de Control Interno vigente para la prevencion del lavado de dinero y de activos.

Evaluar la confiabilidad de la informacion financiera de los clientes analizando para
detectar operaciones o transacciones econoémicas inusuales e injustificadas posiblemente
vinculadas con delitos de lavado de dinero y de activos y su oportuno reporte a la Unidad

de Investigacion Financiera, UIF.

Plan de capacitaciones a implementar

b)

Politica “Conozca a su cliente”

Revision del sistema de base de datos de los clientes para determinar la calidad de la
informacién y cumplimiento de los procesos de actualizacion de los datos proporcionados
por dichos clientes.

Verificar que la informacién y documentacion de los expedientes de los clientes,
contengan informacion veraz, confiable y segura.

Depurar el sistema de base de datos de los clientes que de acuerdo a la comparacién con
las listas de observados aparecieren como reincidentes en las listas nacionales e

internacionales.




Realizar el monitoreo de operaciones a los clientes de la empresa verificando en el
sistema de base de datos a su perfil transaccional y alertas que el sistema de prevencion

de lavado emita

Politica “Conozca a su empleado”

a. Actualizar la documentacion requerida para los empleados segun lo establece la
normativa de prevencion de lavado de dinero y de activos

b. Monitorear las operaciones de empleados de la empresa de forma trimestral,
comparandolo con su perfil de ingreso y de este modo justificar operaciones inusuales
en un tiempo adecuado.

c. Recibir del departamento de recursos humanos los resultados del anlisis patrimonial
de aquellos empleados o funcionarios que presentan un crecimiento patrimonial

superior al 100%.

Politica de capacitacion

Capacitacion a directivos, administradores y empleados de la empresa sobre la normativa
en prevencion de lavado de dinero y de activos.
Dar a conocer a directores, administradores y miembros de la unidad de cumplimiento las

funciones que cada uno tiene en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Capacitar a los nuevos socios, administradores y empleados que se vinculen a la entidad

sobre la normativa en prevencion de lavado de dinero y de activos.
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d. Capacitacion del Oficial de Cumplimiento titular y suplente en materia de prevencion de
lavado de dinero y de activos.

e Presentacion de informes y reportes

a. Remitir a la Unidad de Investigacion Financiera UIF el Plan de Trabajo de la Unidad de
Cumplimiento para el afio.

b. Informar a la Unidad de Investigacién Financiera UIF, sobre la capacitacion impartida a
los administradores, socios, empleados de la empresa en materia de prevencion de lavado
de dinero y de activos.

c. Elaboracién mensual de los informes de la Unidad de Cumplimiento para los
administradores.

d. Remitir a la Unidad de Investigacion Financiera el oficio de actualizacién de datos del
oficial de cumplimiento titular y suplente.

Remitir a la Unidad de Investigacion Financiero-UIF mensualmente los reportes

establecidos en el Instructivo de la misma.

e Recursos

Para el mejor desarrollo de las actividades la empresa cuenta con un sistema que contempla
la ejecucion y control de las operaciones a través de la informacion suministrada al mismo,
de tal manera que al revisar no ocasione interferencia e interrupcién de tareas tanto para el

Oficial de Cumplimiento como para los deméas empleados que laboran en ella.




CONFORMACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

La Unidad de Cumplimiento esta conformada por:
a. Oficial de Cumplimiento

b. Oficial de Cumplimiento Suplente

BASES LEGALES

Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de
Dinero y de activos y su apéndice No.1.

La Ley Orgénica de la Fiscalia General de la Republica y sus atribuciones

Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado

de Dinero y de Activos




llustraciones

Figura No. 5
Flujo proceso de aplicacion de politica conozca a su cliente
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Figura No. 6
Flujo de proceso de la politica conozca a su empleado
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4.4.4. ELABORACION DE UN MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Certificacion de acta junta general de accionista aprobando Manual de cumplimiento con
sistema integral de prevencion de lavado de dinero y activos.
El Infrascrito Secretario de la JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

de la Sociedad (Nombre de la Entidad), Sociedad Andnima de Capital variable que se abrevia

(Abreviatura de la Entidad), CERTIFICA: Que en el libro de Actas de Sesiones de JUNTA

GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS que lleva esta sociedad, se encuentra el
Acta de Sesion nimero doscientos cuatro celebrada en la ciudad de San Salvador, a las nueve
horas del dia uno del mes julio del afio dos mil diecisiete y en ella se encuentra incorporado el
PUNTO DOCE que literalmente dice:

Por unanimidad, se ACUERDA: El manual de cumplimiento con sistema integral de prevencion

de lavado de dinero y activos, que sera la base para que la unidad de cumplimiento funcione.

F. (sello de la entidad)

Representante legal

Es conforme con su original con el cual fue confrontado y para constancia DOY FE y extiendo la
presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los cinco dias

del mes de junio del dos mil diecisiete (Sello y firma de notario)

A continuacion se presenta el modelo de manual de cumplimiento:
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1.

Introduccion

A través del manual de cumplimiento, se encuentra la guia a seguir para la correcta
aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Iniciando con el propdsito del documento y el alcance que tiene, tomando en cuenta las
distintas referencias legales. Es asi como se definen las responsabilidades de cada

unidad de la empresa.

Se especifica la correcta aplicacion de una politica de conozca a su cliente, proveedor y
empleado, debido a que por medio de estas tres personas las funciones toman vida en el

dia a dia, no dejando de lado las actividades de control a aplicar.

Adicional debido a que la labor de todos es informar, también se hace énfasis en los
diferentes informes a presentar a través de reportes. Todo esto se relaciona con un
adecuado programa de capacitaciones que se debe establecer para los empleados con la
finalidad de que todos estén alineados y poder identificar aquellos riesgos a que la

empresa por su naturaleza esta expuesta.

También existe un apartado especial para la realizacion de las auditorias internas y

externas y los procedimientos a seguir.

Propdsito
Establecer el proceso a seguir para la aplicacién del manual de cumplimiento con

sistema integral de prevencion de lavado de dinero y activos.

Alcance

El presente manual de cumplimiento incluye las politicas a implementar y los procesos

a ejecutar para el correcto funcionamiento de la empresa.




Aplica para todos los empleados de la empresa, quienes tienen la responsabilidad de

aplicar las normas, politicas y procedimiento.

Las areas involucradas son: departamento de logistica, transporte terrestre y
operaciones. En general para todo empleado de la empresa dedicada a consolidar y

desconsolidar carga del municipio de Acajutla.

4. Referencias
e Ley contra el Lavado de Dinero y Activos, Capitulo Ill- Obligaciones de las
Instituciones sometidas al Control de la Ley.

e Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)

5. Definiciones

e Departamento de logistica: es el encargado de ofrecer al cliente un servicio
completo que abarca los trdmites aduanales, empezando desde el pais de origen
hasta el destino.

e Departamento de transporte terrestre: es aquel servicio que se da dentro del pais de
El Salvador por medio de camiones de 5 toneladas o cabezales.

e Departamento de operaciones: es aquel que se encarga de dar el mantenimiento a
los camiones, al personal subcontratado, vela por que se desempefie toda las

transacciones de una manera adecuada y en opticas condiciones

e UIF: se refiere a la Unidad de Investigacion Financiera, adscrita a la Fiscalia

General de la Republica de El Salvador.




Lavado de dinero y de activos: cualquier operacion, transaccion, accion u omision
encaminada a ocultar el origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de

actividades delictivas cometidas dentro o fuera del pais.

Acreditacion: procedimiento establecido por la Unidad de Investigacion Financiera
con la finalidad de verificar el correcto cumplimiento de la Ley contra el Lavado de

Dinero y Activos.

Certificacion: comprobacién que la empresa ha hecho el proceso de acreditacion
establecido por la Unidad de Investigacion Financiera exigida a los sujetos
obligados a incorporar dentro de su estructura orgénica una unidad de

cumplimiento.

GAFI (FATF, Grupo de Accion Financiera Internacional): el Grupo de Accion
Financiera Internacional sobre el blanqueo de capitales (GAFI o FATF por sus
siglas en inglés) es un organismo intergubernamental que tuvo origen en el afio
1989. EI mismo, vela por el desarrollo y la promocion de politicas, para combatir el

lavado de dinero y de activos a nivel internacional.

Prevencién de lavado de dinero y de activos: politicas implementadas con el fin de
prevenir los procesos de esconder o disfrazar la existencia, movimiento, destino o
uso ilegal de fondos producto de actividades ilegales para hacerlos aparentar

legitimos.

Oficial de cumplimiento: persona nombrada por junta directiva u Organo
competente de la entidad, con facultad de toma de decision, teniendo las
habilidades, conocimientos sobre operaciones, aspectos juridicos area de negocios y
controles reuniendo tres afios de experiencia en materia de prevencién de lavado de

dinero y de activos, certificado por la fiscalia general de la republica.




Oficialia de cumplimiento: oficina de cumplimiento que deben estructurar las
entidades reguladas, que tendra las facultades que menciona el instructivo Unidad
de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos,
y serd presidida por un Oficial de Cumplimiento, que servira de enlace entre la
institucion y la UIF. Es una oficina de caracter independiente, con algunas
facultades como:
o Establecer y modificar las disposiciones internas de la institucion.
o Analizar aquellos casos que puedan considerarse como operaciones
sospechosas y determinar su procedencia.
o Comunicar reportes y demas informacion que debe remitirse a las
autoridades.
o Dar respuesta a las solicitudes de informacion requerida por la unidad de
investigacion financiera.
o Elaborar en coordinacion con el area de recursos humanos, programas de
capacitacion y difusion en materia de prevencion y deteccidn de operaciones
irregulares o sospechosas y someterlo a aprobacion de 6rgano competente.

Consolidadora de carga: persona natural o juridica dedicada a la actividad de
agrupar mercancias de distintos consignatarios para su tramitacion y envio a un
determinado pais de destino. Los servicios que brindan son de transporte (aéreo,
maritimo o terrestre) y son utilizados cuando la entidad exportadora o importadora
no esta aun en capacidad de llenar un contenedor completo con su propia mercancia

y se ve obligado a compartir el espacio con otras entidades.

Desconsolidador de carga: persona natural o juridica dedicada a la actividad de
recibir y desagrupar mercancias, que viene consolidada proveniente del exterior,
para ser entregada a sus respectivos destinatarios, posteriormente de haber pasado

por control aduanero.




Términos comerciales internacionales: conocidos como Incoterms por sus siglas en
inglés, creados por la Cémara de Comercio Internacional en 1936, son reglas
aceptadas mundialmente que se utilizan en el contexto del comercio internacional
para delimitar los derechos y obligaciones del comprador y del vendedor en relacion
a la entrega de la mercancia objeto de la relacién comercial y facilitan la gestion del

comercio internacional.

Documento de transporte: es un documento que el transportador expide como
certificacion de que ha tomado a su cargo la mercancia para entregarla, contra la
presentacion del mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario
de ésta. Los documentos de transporte mas utilizados, segin el medio de transporte
son: Bill of Loading (B/L) para la modalidad maritima, Guia Aérea para la

modalidad aérea, y Carta de Porte para el caso terrestre.

Manifiesto de carga: es un documento que contiene la lista de mercancias que
constituyen el cargamento de una nave, aeronave y demdas vehiculos de
transporte, que debe presentarse al momento de llegada al territorio Aduanero

del pais.

6. Roles y Responsabilidades

a) El departamento de Cumplimiento es responsable de:

v' Establecer las herramientas a utilizar para la determinacion.
v' Asesorar y apoyar a las Areas de Logistica y deméas Negocios en la realizacion

del anélisis, cuando sea requerido.

v’ Enviar mensualmente a las Areas de Logistica y demas Negocios que
corresponda, el reporte de cualquier anomalia o recomendacion de manera

mensual.




v Actualizar el listado de proveedores autorizados, los cuales debe verificar antes

de enviar. Este listado deberd ser actualizado cada trimestre o cuando sea

necesario.

b) Areas de Logistica y deméas Negocios es responsables de:

v Asegurar el cumplimiento del cliente en lo relacionado a la obligacion

establecida en el instructivo de la UIF respecto de las transacciones individuales
en efectivo mayores a los US$10,000 y transacciones individuales no en
efectivo mayores a US$25,000. Segun dicho instructivo es obligacion de los
sujetos obligados, el reportar las transacciones individuales en efectivo mayores
a los US$10,000 y las transacciones individuales no en efectivo mayores a
US$25,000 para lo cual la UIF ha establecido los formularios respectivos con la
informacidn requerida de estas transacciones.

Para cumplir con lo anterior en el caso de clientes con servicio a domicilio, es
responsabilidad de las Areas de Logistica notificar y proveer a estos, los
formularios requeridos por las autoridades competentes, para el reporte de estas
transacciones en efectivo y por otros medios, los cuales deben ser completados
de acuerdo a los limites establecidos en el articulo 9, capitulo Il de la Ley
contra el Lavado de Dinero y Activos.

Asegurar que el servicio brindado sea bajo las condiciones autorizadas en la
cotizacion.

Asegurarse que el expediente del cliente este completo y sea resguardado.

Departamento de Operaciones es responsable de:

Procesar toda operacién con diligencia y reportar cualquier anomalia al

departamento de cumplimiento.




7. Politica conozca a su cliente

El cliente es la base fundamental para todo negocio, y es esencial para una empresa de
servicios. Es por este motivo que se debe tener una correcta identificacion de los
mismos e implementar una serie de politicas, que contribuyan a sentirnos cémodos con

las operaciones que se estan realizando.

7.1. Conozca a su cliente

El departamento de Logistica, como primera linea de negocios, es responsable de la
correcta aplicacion de la politica conozca a su cliente, debido a que por sus funciones da
apertura a una nueva relacion comercial, vinculando al cliente con la empresa, debido a

que se le estard prestando un servicio el cual se espera sea recurrente.

Adicional es responsable de determinar si las actividades del cliente son acordes a lo
que dice ser, aplicando los procedimientos de debida diligencia de manera adecuada.

Las politicas a implementar son las siguientes:
e Todo cliente debera contar con un expediente, el cual debera contener como minimo la
siguiente informacion:
Persona Natural
o Copia de documento Unico de identidad (DUI)
o Comprobante de domicilio (recibo de servicio de energia eléctrica, agua
o teléfono).
o Copia de nimero de identificacion tributaria (NIT)
o Copia de nimero de registro de contribuyente (IVA)
o Copia de pasaporte/calidad migratoria/carnet de residente (si aplica)
o Copia de poderes otorgados, si aplicare.

Persona Juridica
o Copia de escritura de constitucion y sus modificaciones si hubiere

o Copia de nimero de identificacion tributaria (NIT)
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Copia de numero de registro de contribuyente (IVA)

Comprobante de domicilio (recibo de servicio de energia eléctrica, agua
o teléfono).

Copia de poderes otorgados debidamente inscritos en el registro de
comercio.

Copia de credencial de representante legal o administrador unico
vigente.

Fotocopia de DUI y NIT del representante legal o administrador unico.
En caso de ser extranjero pasaporte o carnet de residente

Los expedientes de los clientes deberan ser custodiados de manera adecuada por el

departamento de logistica.

El departamento de logistica podra ofrecer las siguientes modalidades de servicio:

CFR, costo y flete hasta puerto de destino convenido.

CPT, transporte pagado hasta puerto de destino convenido.
DAT, entregado en terminal hasta puerto de destino convenido.
DAP, entregado en un punto o lugar de destino convenido.
DDP, entregado y previamente pagado hasta el lugar de destino
convenido.

Los servicios prestados a clientes seran negociados mediante una cotizacién, la cual

se archivara en el expediente del cliente en original o mediante correo electrénico,

adjuntando dicho correo. Y deberd contener como minimo la siguiente

informacion:

o

o

o

Nombre del cliente

Tipo de servicio solicitado

Lugar de origen de carga

Tipo de carga que se importa 0 exporta
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o Medida y numero de contenedor
o Destino de la carga

o Tarifa del servicio y su cobertura
o Tipo de pago

o Fechade cargay dias de transito
o Lugar y fecha de la cotizacion

Al iniciar la negociacion con un cliente nuevo o existente debera aplicarse una debida
diligencia, siguiendo los procesos de investigaciones de cliente mediante los medios

electrénicos.

El departamento que atiende al cliente es responsable de verificar el correcto llenado

del formulario conocimiento del cliente persona natural o persona juridica, ver anexo 2

y 3.

7.2. Personas expuestas politicamente (PEP)

Segun el GAFI, la definicion de persona expuesta politicamente es:

1 Las PEP extranjeras son individuos que cumplen o a quienes se les ha confiado
funciones publicas prominentes en otro pais.

2 Mientras que las PEP domésticas, son individuos que cumplen o a quienes se les
ha confiado funciones publicas prominentes internamente, como por ejemplo, los jefes

de Estado, militares de alto rango, politicos de alto nivel entre otros.

Por su parte el articulo 9-B de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos establece lo
siguiente con relacion a las personas expuestas politicamente:

Los sujetos obligados deben establecer, con base al Reglamento de la presente Ley, una
politica interna para la identificacion fehaciente y con la debida diligencia de las
personas expuestas politicamente, asi como la identidad de cualquier otra persona
natural o juridica en cuyo nombre actuen, requiriendo a sus clientes informacion

actualizada y complementaria sobre dicha condicién.
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Por persona expuesta politicamente habra de entenderse todo aquel sujeto que esté

comprendido en los Articulos 236 y 239 de la Constitucion de la Republica; y Articulos

[P

2 literales “a”, “b” y “c” y 52 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la

Corrupcion.

Las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,

y de Financiamiento al Terrorismo en su articulo 22 establece que es necesario contar

con una base de datos de funcionarios publicos de alta jerarquia a ser catalogados como

PEP’s en El Salvador o sus equivalentes en paises extranjeros, los cuales entre otros,

seran los siguientes:

Funcionarios publicos de eleccion popular;

Funcionarios publicos designados por el Presidente de la Republica;
Funcionarios publicos de eleccion de segundo grado;

Designados a la Presidencia de la Republica;

Presidentes de las instituciones autbnomas o semi-auténomas, adscritas o no al
Organo Ejecutivo;

Gobernadores Departamentales;

Magistrados Propietarios y Suplentes de las diferentes Camaras de Segunda
Instancia del pais;

Oficiales de alto rango de las fuerzas armadas a partir de Capitan;

Miembros de la Policia Nacional Civil, con rango de comisionados que tengan
delegaciones o divisiones que se encuentren bajo su responsabilidad;
Embajadores y cénsules de El Salvador destacados en el exterior;
Embajadores y consules de otros paises acreditados en El Salvador; vy,

Otros funcionarios publicos de alta jerarquia que consideren las entidades.

Para establecer relaciones comerciales con PEP’s, debe contarse con la autorizacion del

jefe inmediato de la entidad.
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En el formulario de conocimiento del cliente, se deberan tomar en cuenta los siguientes

campos:

Nombre completo.

e Cargo publico del PEP.

e Fecha de su nombramiento.

e Periodo de nombramiento.

e Escoger entre funcionario publico o persona relacionada/vinculada a un PEP.

e Para una persona relacionada, describir el vinculo con el PEP.

e Nombre completo de sus parientes en primer y segundo grado de
consanguinidad o afinidad, compariero de vida y sus asociados comerciales o de
negocios.

e Sociedades con las que el PEP tiene relacion patrimonial (El PEP es accionista
del 25% o mas del capital accionario o participacion en el patrimonio)

e Declaracién jurada de que la informacion proporcionada es correcta y

e Firma, lugar y fecha.

Tratandose de PEP’s extranjeros, podra obtenerse al menos lo siguiente:

Credencial presentada ante el gobierno de EIl Salvador por el cargo que ocupa en el
Pais.

Carné de Diplomatico si es aplicable.
Constancia que evidencia el nivel de ingresos del PEP extranjero.

Es importante establecer claramente de donde se originaran los fondos con los que paga
el servicio prestado y la mercancia que importa o exporta.

Politica conozca a su proveedor de servicios

Los departamentos de logistica, transporte terrestres, operaciones y mantenimiento son

responsable de una correcta a aplicacion de la politica de conozca a su proveedor de
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servicios, con la finalidad de evitar de la empresa se vea involucrada con empresas de
dudosa procedencia.

Las politicas a aplicar son las siguientes:

Para aceptar los servicios de un proveedor, previo se debera haber realizado una
investigacion via Web, asi como una investigacion en pagina Web del Ministerio de
Hacienda. De encontrarse algin aspecto negativo debera de discutirse con la unidad de

cumplimiento, previo a la contratacion.

De existir algun conflicto de intereses de parte de la persona que labora en la empresa
dedicada a consolidar y desconsolidar carga del municipio de Acajutla, deberé notificar
a la oficialia de cumplimiento mediante un correo electronico a fin de que el oficial de
cumplimiento a cargo, evalué y de visto bueno para que continle con la negociacion o
se trasfiera el caso a otra persona, para que no afecte el negocio. Entiéndase como
conflicto de intereses, cuando un interés laboral, personal, profesional, familiar o de
negocios de la persona pueda afectar el desempefio imparcial y objetivo de sus

funciones.

Sera responsabilidad de todo empleado, notificar si un proveedor de servicios se ve
implicado en hechos delictivos o de mala reputacion, inmediatamente se den cuenta sea
por medios televisivos, periodisticos, via internet o por cualquier otro medio. Esto lo

realizaran mediante un correo electrénico a la unidad de cumplimiento.

Toda contratacién nueva, debera llevar el visto bueno via correo electrénico de la
unidad de cumplimiento, para ello se debera enviar un correo conteniendo el nombre
del proveedor, los resultados de las investigaciones y la cotizacion de precio. Dentro

del texto del correo debera justificar el tipo de servicio que brindara.
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9. Politica conozca a su empleado

La administracion es responsable de la aplicacion de la politica conozca a su empleado,

la cual deberéa aplicar al realizar una nueva contratacion, asi como a los empleados ya

existentes.

Por cada empleado debera haber un expediente, el cual tendra:

Ficha de empleado actualizada

Copiade DUl y NIT

Copia de Licencia de conducir, si aplica
Contrato de trabajo

Perfil del puesto que desempefia actualmente

Solvencia de la policia nacional civil

La ficha de empleado deberd actualizarse cada 6 meses, con la finalidad de mantener la

informacion de cada empleado actualizada, esta debera contener como minimo la

siguiente informacion (Ver anexo 5):

Nombre completo segiin DUI

Nombre completo segin NIT

Estado civil

Profesion actualizada o grado académico.

Nombre del conyugue si aplica

Lugar de trabajo del conyugue si aplica

Direccion actualizada y nameros telefénicos de contacto
Nombre de contacto en caso de emergencia

Teléfono del contacto en caso de emergencia

La unidad de cumplimiento debera realizar una revision cada 6 meses del expediente de

cada empleado, y realizar una evaluacion, a fin de encontrar algun indicio que indique

un comportamiento no acorde con los ingresos que el empleado puede manejar en

promedio.

14




10. Actividades de control

Se deberan seguir actividades de control con la finalidad de cumplir con lo establecido
en la ley contra el lavado de dinero y activos y el instructivo de la UIF, evitando asi que
la empresa se vea involucrada en actividades ilicitas, o que sea utilizada para la

realizacion de un delito.

10.1 Revision de expedientes de clientes

El instructivo de la UIF en el Capitulo Il articulo 6 establece lo siguiente respecto al
expediente de los clientes: “Independientemente de lo anterior, las instituciones,
deberdn mantener fisicamente o por medios electronicos un expediente de identificacion
de cliente o usuario, en el que deberd registrarse: el nombre completo, fecha de
nacimiento, nacionalidad, profesion, actividad o giro de negocios y domicilio particular,
con detalle de (calle, numero, colonia, ciudad, municipio o poblacién y teléfono), y en
su caso Numero de Identificacion Tributaria (NIT). El expediente deberd ser

actualizado en base al analisis de riesgo que realice la Institucion.”

La calificacion de factores de riesgo del cliente deriva de una correcta clasificacion
sobre el riesgo al que nos enfrentamos, por lo que se tomaran en cuenta diferentes
factores de riesgo, algunos son por la propia naturaleza de la empresa, clase de
industria, tipos de paises en donde realizan sus operaciones, asi como el cargo publico
que pueda desempefar su representante legal o accionistas principales.

Como empresa se ha definido el riesgo del cliente segun los siguientes factores:
e Sujeto a un reporte de operaciones sospechosas.
e Clientes identificados como personas expuestas politicamente (PEP), definidas

como oficial en funciones actual o previo e algin organo ejecutivo, legislativo,

administrativo, militar o judicial de gobierno, extranjero o nacional.
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e Empresa administrada o controlada por un PEP, definidas como una entidad que

ha sido formada por, a nombre de, o en beneficio de una PEP, o que cuya

propiedad represente 25% o mas por la PEP.

e Clientes sujetos

a noticias considerablemente negativas, tales como

participacion en hechos delictivos, segln se identifique a través de actividades

de verificacion y de diligencia debida.

Se ha realizado la siguiente categoria de riesgo a asignar al cliente:

Tabla No. 4
Categoria de Riesgos
CATEGORIA DE FACTOR DE RIESGO ACTIVIDAD A
RIESGO IMPLEMENTAR
ALTO Tipo de cliente, industria, Monitoreo mensual,

persona publica, paises actualizar expediente cada 3
donde realiza sus meses

transacciones.

MEDIO Tipo de cliente, industria. Monitoreo trimestral,
actualizar expediente cada 6
meses

BAJO Tipo de cliente Monitoreo cada seis meses,

actualizar expediente cada 6

Mmeses.

10.2 Monitoreo de noticias e internet

Aunque actualmente no se cuenta con un software automatizado que genere alertas por

medio de parametros previamente establecidos, si se establecen lineamientos a seguir

para un monitoreo via herramienta de internet y de noticias.
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La unidad de cumplimiento es responsable de realizar un constante monitoreo a la red
de noticias via internet, periédicos populares y noticias televisivas. La administracion
es responsable de brindar las herramientas necesarias para que a diario se dedique un

tiempo prudencial a este tipo de investigacion.

Para este tipo de investigacion, la unidad podra apoyarse del departamento de logistica,

quien trata con el cliente, en caso necesitara informacion adicional de los clientes.

10.3 Reporte de transacciones por otros medios de montos mayores a $25,000.00

Segun la reformas recientes al articulo 9 a la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
se establece que los sujetos obligados deberan informar a la UIF, por escrito o cualquier
otro medio electronico y en el plazo maximo de cinco dias habiles, cualquier operacién
o transaccion de efectivo, fuere individual o mdltiple, independientemente que se
considere sospechosa o no, realizada por cada usuario o cliente que en un mismo dia o
en el término de un mes exceda los Diez mil Ddlares de los Estados Unidos de América
0 su equivalente en cualquier moneda extranjera. El plazo para remitir la informacion
se establece para reportar las operaciones financieras que se efectlien por cualquier otro
medio que no sea efectivo, si esta fuere superiores a Veinticinco Mil Délares de los

Estados Unidos de América o su equivalente en cualquier moneda extranjera.

El articulo 13 de la ley contra lavado de dinero y activos establece que para llevar el
control de las transacciones indicadas en el articulo 9, los sujetos obligados podran
capturar en sus sistemas en forma automatizada los datos pertinentes para identificar a
sus clientes y usuarios, utilizar el formulario disefiado por la Unidad de Investigacion
Financiera para tal efecto, siempre y cuando se cumplan los requisitos, entre los que se

pueden mencionar:
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a) Identificacion de la persona que realiza fisicamente la transaccion, anotando su
nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio y residencia,
profesion u oficio, estado familiar, documento de identidad presentado;

b) Identificacidn de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion,
expresandose los datos indicados en el literal anterior;

¢) ldentificacion de la persona beneficiaria o destinataria de la transaccion, si la
hubiere, la cual contendra similar informacion a la sefialada en el literal a);

d) Tipo de transaccion de que se trata;

e) Caodigo que identifica a la institucién donde se realiz6 la transaccion;

f) Cadigo del funcionario o empleado de la institucion que tramita la operacion;

g) El monto de la transaccion;

h) El lugar, la hora y fecha de la transaccion.

Es responsabilidad del departamento que atiende al cliente llenar el formulario, el cual
debera ser luego verificado por la unidad de cumplimiento, quien sera responsable del

envid. Ver anexo 1.

Informes y reportes de clientes

Operaciones inusuales

La empresa tiene el compromiso de prevenir, detectar y disuadir el uso de sus servicios
para fines ilegales asi como cumplir con la normativa legal de prevencién de lavado de
dinero.

El personal debera ser capaz de reconocer e informar al enterarse de las actividades u
operaciones inusuales por medio de un informe via correo electronico a la unidad de
cumplimiento, dando una alerta para reforzar la informacion que se maneja del cliente,
esto puede llevar a una actualizacion del expediente a fin de clarificar la situacién
encontrando una explicacion razonable.

Cuando las explicaciones obtenidas, no son congruentes con el perfil del cliente, se
debe proceder a realizar un reporte de operaciones sospechosas.
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Reporte de operaciones sospechosas

El articulo 12 de la ley contra el lavado de dinero y activos, define como transacciones
irregulares o sospechosas todas las operaciones poco usuales, las que se encuentran
fuera de los patrones de transaccion habituales y las que no sean significativas pero si
periddicas, sin fundamento econémico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones
inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo de actividad econdmica del cliente.

Por lo que la unidad de cumplimiento es responsable de dar seguimiento a estos
reportes y asi evitar que la empresa se vea involucrada en la participacion de actos

ilicitos. Ver anexo 4.

Programa de capacitacion para empleados

El objetivo de la implementacion de un programa de capacitacion, es para que los
empleados desarrollen una cultura enfocada al riesgo y familiarizarse con los posibles

indicadores comunes que pueden conducir a actividades inusuales o sospechosas.

El programa se debera desarrollar siguiendo los siguientes lineamientos:

e Capacitacion a Directivos, administradores y empleados de la empresa sobre la

normativa en prevencion de lavado de dinero y de activos.

e Dar a conocer a Directores, administradores y Miembros de la unidad de
Cumplimiento las funciones que cada uno tiene en materia de Prevencion de lavado de

dinero y de activos.

e Capacitar a los nuevos socios, administradores y empleados que se vinculen a la
entidad sobre la normativa en prevencion de lavado de dinero y de activos.
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e Capacitacion del Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente en materia de
Prevencion de Lavado de dinero y de activos.

Riesgo de la empresa consolidadora y desconsolidadora

La empresa consolidadora y desconsoidadora de carga es responsable por ayudar a
organizar las importaciones y exportaciones, encargandose de la logistica de preparar la

documentacidn, rastrear la carga o introducir las primas de seguros, por ejemplo.

Por la funcion que se realiza, no se mueve fisicamente la mercancia: no son
transportistas. En cambio, estas empresas actlan como un intermediario entre los
consignatarios 'y los transportistas, abordando todos los frustrantes aspectos
administrativos de logistica, para que el cliente no tenga que preocuparse o molestarse
con los detalles. Esto ultimo también implica la absorcién de un riesgo operativo en
donde la red de contactos de la empresa debe contener cierta exclusividad en cuanto a
con quien se hacen negocios, es decir aplicar una politica de conocer a nuestro cliente y

proveedor.

Una funcion prioritaria de las empresas consolidadores y desconsolidadores de carga es
estrechar las relaciones con los transportistas y funcionarios en los puertos claves
alrededor del mundo, lo que brinda la ventaja de negociar excelentes precios ademas de

las ventajas de un alto nivel de organizacion, transparencia y flexibilidad.

Algunos riesgos a considerar por el tipo de funcionalidad de las empresas

Consolidadoras y Desconsolidadoras son los siguientes:
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Tabla No. 5
Riesgos por funcionabilidad de la empresa

FUNCIONALIDAD RIESGO A CONSIDERAR
Manejo y organizacion Riesgo de operacion y de cliente
Versatilidad Riesgo de personal y de operacion
Ahorro de costos Riesgo de personal y de operacion
Libertad de contratos Riesgo de operacion y de cliente

14 Auditoria Interna

La auditoria interna en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley contra el
Lavado de Dinero y Activos, es responsable de hacer las pruebas independientes y
realizar una evaluacion independiente de la efectividad de los procesos implementados
contenidos en este manual de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y
activos, asi como de asegurar en términos razonables la efectividad del disefio y el
funcionamiento del procedimiento y procesos de control. Debera establecer
mecanismos para Vverificar el cumplimiento de lo establecido en la legislacion

Salvadorefia.

15 Procedimientos

RESPONSABLE |PASO |ACTIVIDAD

1 |Recibe solicitud de cliente, sobre cotizacion al puesto de
Departamento de Acajutla debido a que trae carga consolidada de x pais.

logistica y

terrestre 2
Cotiza con una linea naviera, segun listado de proveedores
autorizados, al lugar del destino que el cliente diga. Si

decide hacer trato con una Naviera diferente a las que estan

en el listado envia correo electrénico a unidad de
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cumplimiento con las investigaciones realizadas de dicha
naviera para su autorizacion.
Esta no debera tardar mas de 30 minutos, para dar siempre

un buen servicio al cliente.

Al recibir cotizacién de naviera, procede a realizar oferta
de servicio al cliente, haciendo los ajustes segun politica de
la empresa, y le agrega cualquier costo adicional al

transporte maritimo.

Procede a enviar a cliente los siguientes documentos:
e Cotizacion de servicio.
e Formulario conocimiento del cliente, si procede.
(ver anexo 2y 3)
e Formulario con listado de documentos

e Formulario de la UIF, aclarando al cliente que es

solo para transacciones mayores a $25,000.00

Si cliente acepta la cotizacién, solicita le envié oferta

aceptada via correo electrénico y documentos adicionales.

Y procede a realizar una investigacion en listados
contenidos en pagina web del Ministerio de Hacienda y por

Internet y redes sociales.

Si detectare alguna anomalia sobre el cliente, sea nuevo o
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ya existente, procede a enviar via correo electronica a la
unidad de cumplimiento sus argumentos y envia copia del
expediente del cliente. Al recibir correo de dicha unidad

imprime y guarda en expediente del cliente.

Procede a reservar el cupo del barco dependiendo el
nimero de contenedores. La agencia representante en el
lugar de carga se encargara de contactar al proveedor del
cliente para decidir la fecha y hora de carga de la
mercancia y traslado al puerto de donde saldré el barco.

Esta al pendiente de recibir el nidmero de manifiesto
electronico para desconsolidar la carga, este debera ser
enviado por la naviera contratada cuando llega la

mercaderia al puerto de Acajutla.

El proceso de desconsolidar se realizara por medio del
sistema SIDUNEA con el médulo MODTRB, utilizado
para desconsolidar carga proveniente del puerto de

Acajutla.

Al estar la mercaderia en los almacenes generales segun lo
estipulado por el cliente, dependiendo de los términos

procede:

¢ Notifica al cliente para que pase a recoger la
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mercancia.
e Se lleva las bodegas del cliente, para lo cual
coordina via telefonica y procede a solicitar

transporte al area de operaciones.

Unidad

cumplimiento

de

10

Al recibir solicitud de visto bueno de un nuevo proveedor
de servicio, procede a revisar la informacion investigada
por departamento de logistica y al hacer una evaluacion,

envia visto bueno.

11

Al recibir correo electrénico con alguna notificacion de
caracter confidencial, procede a investigar via internet, en
periddicos y cualquier otra asesoria que sea necesaria,

siendo siempre discreto.

12

Si es necesario realizar un reporte de operacion
sospechosa, procede a realizarlo, teniendo el debido
cuidado de haber indagada antes, para esto podré realizar

los siguientes procesos:

e Investigar a la persona o cliente via internet y en
periddicos locales o internacionales.

e Revisar expediente del cliente.

e Realizar cualquier visita a cliente, sin dar sobre
aviso de la situacion, si esto es factible

dependiendo de la ubicacion.

13

Actualiza listado de clientes nuevos, al recibir correo
electronico de un nuevo cliente de parte del departamento

de logistica.

FIN DEL PROCESO
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16 Formularios

Formulario No. 1

FORMULARIO PARA DAR CUMPLIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION REQUERIDOS POR LA UIF EN TRANSACCIONES EN
EFECTIVO MAYORES A US$10,000 Y POR OTRO MEDIO MAYORES A

US$25,000

PERSONA INVOLUCRADA EN LA TRANSACCION
Persona que realiza fisicamente la transaccion: Distinto al cliente Si No

Informacion General

Apellidos de soltero(a)

Apellidos de casada

Nombres

Lugar y fecha de| Lugar: Fecha de nacimiento:

nacimiento

Nacionalidad

Domicilio

Profesion u Oficio

Estado Familiar Soltero(a) Casado(a) divorciado(a)
viudo(a)

Documento de Identidad | DUI #

Personal

Pasaporte #

Carné Residente#

Lugar de extension:
Fecha emision /extension:

DETALLES DE LA TRANSACCION

Lugar de la Transaccién Municipio: Departamento:
Fecha: Hora:
Tipo y Numero de Cuenta Tipode Cuenta: Numero de Cuenta:
Tipo o Medio de Transaccion Ingreso Egreso:
Monto de la Transaccién en US$
Valor en efectivo
Valor en Otro Medio
Denominacion de Billetes Mayores o Iguales a $50 Menores o Iguales a $20
Procedencia delEfectivo
Origen
Destino
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Formulario No. 2
FORMULARIO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE PERSONA NATURAL

FECHA:
CLIENTE: NUEVO EXISTENTE

1. INFORMACION GENERAL
Nombre Completo:
Pais de Nacimiento:
DUI: NIT:
Nacionalidad:

Municipio:
Direccion de Residencia:

Municipio: Departamento:
Pais:

Teléfono: Teléfono celular:
Correo electronico:

2. INFORMACION ADICIONAL DE LA PERSONA

Actividad principal a la que se dedica:

Ocupacion: Empresa donde trabaja
Cargo: Direccion de Oficina:
Teléfono: Actividad Segundaria

Qué tipo de productos y/o comercializa (independientes o comerciantes):

3. INGRESOS MENSUALES

Ingresos Mensuales: Egresos mensuales:
Activos: Pasivos:
Patrimonio: Otros Ingresos:

4. IDENTIFIACION PERSONAS PUBLICAMENTE EXPUESTAS

¢Usted ejerce o ha ejercido un cargo POLITICO? SI NO _  Periodo
Detalle qué cargo politico

Tiene relacion con una persona o empresa con cargo POLITICO? Si NO

Detalle el vinculo:

Nombre del relacionado 0 familiar:
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Cargo: periodo
5. FIRMA DE LA PERSONA

Declaramos bajo juramento que la informacion proporcionada es correcta y autorizamos a
empresa (Nombre de la Entidad), para que confirme su veracidad a través de los medios
que considere convenientes. Me comprometo a tener actualizada la informacion,
comunicando de manera inmediata cualquier cambio en la misma. Declaro que tanto mi
actividad u oficio es licita y la ejerzo dentro del marco legal y los recursos que poseo no
provienen de actividades ilicitas que los recursos que se deriven del desarrollo de este
contrato o transaccion, no se destinaran a la financiacion de actividades ilicitas tales como
narcotrafico, terrorismo o su financiamiento, lavado de dinero y activos, tréfico de
estupefacientes, secuestro, extorsiones, trata de personas, entre otros.

Firma
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Formulario No. 3
FORMULARIO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE PERSONA JURIDICA
FECHA:
CLIENTE: NUEVO___ EXISTENTE

1. INFORMACION DE LA PERSONA JURIDICA
Razo6n social o denominacion:
Fecha de constitucion:

NIT: Numero de registro (IVA):

Numero de inscripcion en el CNR: Industria o sector:

Giro: Tamafio de la entidad:

Naturaleza de la entidad: Tipo de acciones:

Pagina Web:

Direccién:

Municipio: Departamento:

Teléfonos:

Correo electrénico:

Nombre del contacto:

2. INFORMACION ADICIONAL PERSONA JURIDICA

Pais de constitucion: Pais de procedencia:

Cuenta con filiales: Sl NO ;  Cuantas ;enel pais enel
extranjero

Si contesto en el extranjero detallar los paises:
La entidad recibe en sus negocios fondos en moneda extranjera detalle el promedio
estimado

Maneja recursos publicos, proyectos, negocios u toros con instituciones publicas:

Sl NO

La entidad ha tenido alguna amonestacion por parte de algun ente de control (Ministerio de
Hacienda, SSF, Superintendencia de competencia, Tribunales Competentes, Ministerio de
Medio Ambiente, Salud, Trabajo, entre otras) SI _ NO__Si su respuesta es afirmativa,
favor especificar la entidad:
Tiene instrucciones permanentes para el envio o recepcion de fondos del exterior:
SINO__

Si su respuesta es afirmativa favor detallar los principales paises:

3. INFORMACION ECONOMICA DE LA ENTIDAD

Ingresos operaciones mensuales: Total egresos:
Ingresos no operacionales mensuales:
Total de pasivos: Total de ingresos:

Total de Activos:
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4. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
Actla como: Representen Legal/ administrador dnico: 0 Apoderado Legal:

Nombre segun DUI:
Fecha de nacimiento:

NIT: Nacionalidad:_ DUI O CARNE DE
RESIDENTE: PASAPORTE:
Direccion:

Municipio: Departamento:

Teléfonos: Correo electronico:

5. IDENTIFICACION PERSONAL PUBLICAMENTE EXPUESTAS

¢Usted ejerce o ha ejercido un cargo POLITICO? SI NO _ Periodo
Detalle qué cargo politico

Tiene relacidn con una persona o0 empresa con cargo POLITICO? SI NO

Detalle el vinculo:

Nombre del relacionado 0 familiar:
Cargo: periodo

6. FIRMA DEL RESPONSABLE O REPRESENTANTE LEGAL/APODERADO
Declaramos bajo juramento que la informacion proporcionada es correcta y autorizamos a
empresa (Nombre de la Entidad), para que confirme su veracidad a través de los medios
que considere convenientes. Nos comprometemos a tener actualizada la informacion,
comunicando de manera inmediata cualquier cambio en la misma. Declaro que la persona
juridica que represento, socios, miembros, administradores o representantes legales no
estan incluidos en la Oficina de Control de Activos en el exterior (OFAC), o en cualquier
otra lista de similar naturaleza, o en una de caracter nacional y/o internacional en la que se
publique los datos de las personas a quienes se les haya iniciado proceso judicial, actuacion
administrativa o que hayan sido sancionados o condenados por las autoridades nacionales o
internacionales, de manera directa o indirecta, con actividades ilegales tales como
narcotrafico, terrorismo o su financiamiento, lavado de dinero y activos, trafico de
estupefacientes, secuestro, extorsiones, trata de personas, entre otros.

Declaro que mi representada ESTA NO ESTA constituida bajo las leyes
estadounidenses y que TIENE NO TIENE accionistas, asociados o miembros
estadounidenses con participacion accionaria mayor o igual a 10%

Firma
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Formulario No.4

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS(ROS)

Entidad:

Cédigo de Entidad :

Sucursal:

Ciudad:

Fecha:

Hora:

Transaccionescompletas: Si NO

Datos del cliente (persona natural o juridica)

1.Nombre Completo de la Persona (hatural o

juridica):

2. Actividad Econémica:

3. Tipo de Persona:| 4. NUmero de
Identificacion

Natural_
Juridica__

5. Tipo de Identificacién:

[ ] bUIL] Pasaporte[ | CarneResidente Otro
Especifique:

6. Nacionalidad

7. Direccidn (si la persona no es cliente):

8. Teléfono(s) (silapersonano
es cliente):

RELACION CLIENTE

____ Cliente
____Empleado
_____Accionistas
____Otros especifique

CLIENTE DESDE

Actividad EconOmica,

9. Naturaleza de la operacion:

] Importacién

] Exportacién

[] Desconsolidacién
[] Consolidacién

[] Servicios Portuarios

Otro(s), explique:

10. Datos de la operacion (tipo de moneda)

PERSONA INTERMEDIARIA O QUE FISICAMENTE REALIZA LA OPERACION:

Nombres, Apellidos y/o Razoén social :

Direccién :
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Identificacion:

DUI: Pasaporte:

Tipo de Persona:

Natural: Extranjera: Juridica:
Actividad Econémica del Beneficiario delaOperacion:
Direccion:

FechadeNacimiento:

Nacionalidad de Origen:

TeléfonoCasa: Oficina: Celular:
Persona ExpuestaPoliticamente (PEP): Si: No:
Tipode PEP: Vinculacién: Designacion:

DOMICILIO ACTUAL DEL INTERMEDIARIO O QUIEN REALIZA LA OPERACION:

Nombres, Apellidosy/o Razénsocial:

Direccion :

Identificacion:

DUI: Pasaporte:

Tipo de Persona:

Natural: Extranjera: Juridica:

Actividad Econémicadel BeneficiariodelaOperacién;

Direccion:

FechadeNacimiento:

Nacionalidad de Origen:

TeléfonoCasa: Oficina: Celular:

Persona ExpuestaPoliticamente (PEP): Si: No:
PERSONA BENEFICIARIA A FAVOR DE QUIEN SE REALIZA LA OPERACION

Nombres, Apellidosy/o Raz6nsocial ;

Direccion :

Identificacion:

DUI: Pasaporte:

Tipo de Persona:

Natural: Extranjera: Juridica:

Actividad Economicadel Beneficiario delaOperacion:

Direccion:

FechadeNacimiento:

Nacionalidad de Origen:

TeléfonoCasa: Oficina: Celular:
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Persona Expuesta Politicamente (PEP): Si: No:

TipodePEP:  Vinculacion: Designacion:

DOMICILIO ACTUAL DEL BENEFICIARIO, A FAVOR DE QUIEN SE REALIZA LA OPERACION

Nombres, Apellidos y/o Razén social :

Direccidn_:

But: Pasaporte:

Tipo de Persona:

Natural: Extranjera: Juridica:

Actividad Econdmica del Beneficiario de la Operacion:

Direccion:

Fecha de Nacimiento :

Nacionalidad de Origen :

TeléfonoCasa: Oficina: Celular:

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Si: No:

EN CASO DE TRANSACCIONES INTERNACIONALES DESCRIPCION DE LA OPERACION

Entidad Corresponsal:
Pais Destino :

Descripcién de la operacién:

Anexar copias de todos los documentos que soporten los datos y las razones incluidas en este reporte.

Firmadelempleado sello delaentidad
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Formulario No. 5

FORMULARIO CONOCE A TU EMPLEADO

FECHA:

TIPO DE INFORMACION: NUEVA ACTUALIZACION

1. INFORMACION GENERAL

Nombre Completo segun DUI:

Nombre Completo segun NIT:

Pais de Nacimiento: Nacionalidad:
Estado civil: Soltero Casado Unioén Libre Divorciado Viudo
DUI: NIT:

Direccion de Residencia:

Municipio: Departamento:
Pais:
Teléfono: Teléfono celular:

Correo electronico:

Ingresos Mensuales: Egresos mensuales:
Activos: Pasivos:
Patrimonio: Otros Ingresos:

2. INFORMACION DEL CONYUGUE

Nombre Completo segin DUI:

Nombre Completo segun NIT:
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Pais de Nacimiento:

Nacionalidad:

DUI:

NIT:

Lugar de trabajo:

Direccion de Trabajo:

Municipio:

Departamento:

Cargo que desempefia:

Teléfono:

Teléfono celular:

Correo electrénico:

Ingresos Mensuales:

Egresos mensuales:

Activos:

Pasivos:

Patrimonio:

Otros Ingresos:

3. INFORMACION FAMILIAR

Favor indicar su nucleo familiar a continuacion:

Nombre de padre:

Lugar de trabajo:

Nombre de madre:

Cargo que desempefia:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:

Nombre de hermano:

Lugar de trabajo:

Cargo que desempefia:
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Nombre de hermano:

Lugar de trabajo: Cargo que desempefia:

4. INFORMACION EN CASO DE EMERGENCIA
Brindar los datos por lo menos de una persona a quien llamar en caso de emergencias

Nombre:

Numero telefénico:

Correo electronico:

Nombre:

NuUmero telefénico:

Correo electrénico:

Declaro bajo juramento que la informacion proporcionada es correcta y autorizo a empresa
(Nombre de la Entidad), para que confirme su veracidad a través de los medios que
considere convenientes. Me comprometo a tener actualizada la informacién, comunicando
de manera inmediata cualquier cambio en la misma. Declaro que tanto mi actividad u
oficio es licita y la ejerzo dentro del marco legal y los recursos que poseo no provienen de
actividades ilicitas que los recursos que se deriven del desarrollo de este contrato o
transaccion, no se destinaran a la financiacion de actividades ilicitas tales como
narcotrafico, terrorismo o su financiamiento, lavado de dinero y activos, tréfico de
estupefacientes, secuestro, extorsiones, trata de personas, entre otros.

Firma del empleado
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445 ELABORACION DE UN PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES PARA EL
PERSONAL

Certificacion de acta junta general de accionista aprobando programa de capacitacion
constante de todo el personal.

El Infrascrito Secretario de la JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

de la Sociedad (Nombre de la Entidad), Sociedad Anonima de Capital variable que se abrevia

(Abreviatura de la Entidad) CERTIFICA: Que en el libro de Actas de Sesiones de JUNTA

GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS que lleva esta sociedad, se encuentra el
Acta de Sesion nimero doscientos cuatro celebrada en la ciudad de San Salvador, a las nueve
horas del dia uno del mes julio del afio dos mil diecisiete y en ella se encuentra incorporado el
PUNTO CATORCE que literalmente dice:

Por unanimidad, se ACUERDA: Un programa de capacitacion constante de todo el personal con

respecto al lavado de dinero y de activos.

F. (sello de la entidad)

Representante legal

Es conforme con su original con el cual fue confrontado y para constancia DOY FE y extiendo la
presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los cinco dias

del mes de junio del dos mil diecisiete (Sello y firma de notario)

A continuacion se presenta el modelo del plan anual de capacitacion:



Plan anual de
capacitacion para

consolidadoras y
desconsolidadoras
de carga




CONTENIDO

Propdsito del Documento

Responsables de la logistica de las capacitaciones
Destinatarios de las capacitaciones

Descripcion del plan

Estrategias para brindar las capacitaciones
Tematica a impartir

Presupuesto

Cronograma
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Plan anual de capacitacion

Proposito del Documento

Este documento tiene como objetivo, informar la manera en la que la unidad de
cumplimiento ha planificado las capacitaciones que se brindaran a todo el personal de la
entidad, la tematica que se abordara, la programacion de las capacitaciones, la estrategia
que se utilizara para llevar a cabo las actividades anteriores y el presupuesto asignado para

las actividades mencionadas.

Responsables de la logistica de las capacitaciones
e Oficial de cumplimiento

e Gerente general

Destinatarios de las capacitaciones

Las capacitaciones estan dirigidas para todo el personal de la empresa sin excepcion alguna.




Descripcion del plan
El Plan de capacitacion serd para el periodo 2017-2018; el cual esta disefiado como
herramienta que determina las prioridades de capacitacion para los empleados de la

empresa en materia de prevencion del lavado de dinero y de activos.

La capacitacion, es una estrategia aplicada de manera organizada y sistémica mediante el
cual el personal adquiere cultura y desarrolla las habilidades para detectar y prevenir el

lavado de dinero y de activos.

Por lo tanto el empleado le agregara un plus al puesto que desempefia, buscaré la eficiencia
y la mayor productividad en el desarrollo de las actividades asignadas y contribuird a
prevenir el lavado de dinero y de activos. El plan de capacitacion incluye a todos los
empleados, el desarrollo de temas puntuales sobre prevencion del lavado de dinero y de

activos con un presupuesto asignado para el periodo 2017-2018 de $6,480.00.

Estrategias para brindar las capacitaciones

e Las capacitaciones se impartiran por grupos independiente del area al que

pertenezcan y asi exista un mejor entendimiento por parte de los empleados.

e Se gestionara para que profesionales en la materia impartan las capacitaciones.




e Cada empleado debe asistir obligatoriamente a las capacitaciones.

e Por cada capacitacion se distribuira material de apoyo para cada uno de los
empleados.

e Las capacitaciones tendran una duracion de 4 horas.

e Para reafirmar la tematica impartida se haran evaluaciones en linea por cada

empleado.

Tematica a impartir

Obijetivo de la temética

Brindar a los participantes un profundo y claro entendimiento de las normas nacionales e
internacionales; y de las mejores practicas que rigen en la prevencion del delito del lavado
de dinero y de activos.

Contenido

El contenido de la temética se dividiré en 4 partes que son:

1. Generalidades
Qué es lavado de dinero y de activos
Actividades delictivas previas al lavado
Dinero producto del lavado

Efectos del lavado en la sociedad y la economia




2. Marco regulatorio internacional
Quiénes son el GAFI, GAFIC, GAFISUD
40 recomendaciones

Evaluacion mutua de paises en PLD

3. Marco regulatorio local

Ley y reglamento contra el lavado de dinero y de activos

Casos Especiales de Lavado de Dinero y de Activos

Otros Delitos Generadores de Lavado de Dinero y de Activos

Encubrimiento Culposo

Obligaciones de las Instituciones Sometidas al Control de Esta Ley

Capitulo 111 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
Transacciones Irregulares o Sospechosas

Sujetos Obligados

Unidad de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento

Instructivo de la UIF
Operaciones Sospechosas o Irregulares

Criterios Generales




Clasificacion de las Operaciones Posiblemente Sospechosas
Operaciones Pasivas

Operaciones Activas

Operaciones de Servicios y Otras

4. Administracion del riesgo de lavado (riesgo cliente, riesgo producto, riesgo

geografico, riesgo canales de venta)

Politica conozca a su cliente

Etapas de Las Pautas “Conozca Su Cliente”
Identificar

Recibir y Registrar

Verificar

Supervisar, Informar y Ejecutar

Debida diligencia y Debida diligencia mejorada

Beneficiario Final

Personas restringidas y de alto riesgo

Personas Politicamente Expuestas (PEPS)

Deteccidn de operaciones inusuales y sospechosas
6




Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)
Auditoria
Medidas de control para la prevencion de lavado de dinero y de activos

Tipologias y casos de lavado en EI Salvador

Metodologia

Durante las capacitaciones se impartirdn los temas conceptuales, normativos y de
estandares en materia de prevencién del lavado de dinero y de activos. Se transmitird y
explicard los conceptos con un enfoque juridico y administrativo, los cuales seran
complementados con casos practicos, preparados y orientados por los expositores, haciendo

énfasis en recientes modalidades de lavado de dinero y de activos.




Presupuesto
Para el plan de capacitacion, el costo de inversion sera financiada con ingresos propios de la

empresa. A continuacion se presenta el presupuesto mensual de la capacitacion:

DESCRIPCION INVERSION
Documentos $25.00
Capacitador $350.00
Refrigerios $65.00

Alquiler Instalaciones $100.00

Total $540.00




CRONOGRAMA

TEMATICA ANO 2017-2018
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1.Generalidades

Qué es lavado de dinero y de activos

Actividades delictivas previas al lavado

Dinero producto del lavado

Efectos del lavado en la sociedad y la economia

2.Marco regulatorio internacional

Quiénes son el GAFI, GAFIC, GAFISUD

40 recomendaciones

Evaluacion mutua de paises en PLD

3.Marco regulatorio local

Ley y reglamento contra el lavado de dinero y de activos

Casos Especiales de Lavado de Dinero y de Activos

Otros Delitos Generadores de Lavado de Dinero y de Activos|

Encubrimiento Culposo

Obligaciones de las Instituciones Sometidas al Control de
Esta Ley

Capitulo 111 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos

Transacciones Irregulares o Sospechosas

Sujetos Obligados

Unidad de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento

Instructivo de la UIF

Operaciones Sospechosas o Irregulares

Criterios Generales

Clasificacion de las Operaciones Posiblemente Sospechosas

Operaciones Pasivas

Operaciones Activas

Operaciones de Servicios y Otras

4.Administracion del riesgo de lavado (riesgo cliente,
riesgo producto, riesgo geografico, riesgo canales de
venta)

Politica conozca a su cliente

Etapas de Las Pautas “Conozca Su Cliente”

Identificar

Recibir y Registrar

Verificar

Supervisar, Informar y Ejecutar

Debida diligencia y Debida diligencia mejorada

Beneficiario Final

Personas restringidas y de alto riesgo

Personas Politicamente Expuestas (PEPS)

Detecci6n de operaciones inusuales y sospechosas

Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)

Auditoria

Tipologias de lavado

Medidas de control para la prevencién de lavado de dinero y
de activos

Casos de lavado en El Salvador
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INSCRIPCION DEL SUJETO OBLIGADO

Antes de realizar el proceso de acreditacion, el sujeto obligado deberd registrarse ante la

unidad de investigacion financiera en la plataforma web correspondiente y para esto se hara lo

siguiente (financiera, 2015):

Ingresar al sitio http://www.uif.gob.sv/ y dar clic en la opcion de registro sujeto obligado.

(ver anexo No. 1)

Dentro de la plataforma de la declaratoria se presentaran las instrucciones a seguir, leer
con cuidado y descargar el formulario del registro para familiarizarse con lo que se le
pida al ingresar al sistema (ver anexo No. 2 y 3). (Cada paso esta explicado para llenar el

registro)

Ingresar area o categoria a la que pertenece como sujeto obligado.

Indicar el tipo de sujeto obligado, su actividad comercial.

Ingresar los datos generales del sujeto obligado. (Nombre de la persona o razon social,
fecha de constitucion de la empresa o nacimiento de la persona, No. NIT, No. NRC, No.
DUI, No. De acciones, valor nominal de las acciones, capital social, registro de

accionistas que posean mas del 10 % de participacidn)

Ingresar los datos de contacto del sujeto obligado. (Datos del representante legal)


http://www.uif.gob.sv/
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Verificar todos los datos ingresados, luego salir de la sesion.

Se recibira un mensaje de confirmacion en que se muestra el namero de solicitud y otros
datos de importancia. EI mensaje sera enviado al correo electrénico ingresado del

contacto.

Cuando se reciba el correo del sistema, leer con atencidn las indicaciones que contiene y

guardar el documento adjunto en la computadora.

Imprimir el archivo pdf, ya impreso debe ser firmado con pufio y letra del representante
legal; en caso de tener sello, ubicarlo en la parte del documento que se indica para el

sellado. (ver anexo No. 4)

Escanear o Fotografiar el documento ya firmado y sellado, en algun formato de imagen

valido, se sugiere que sea en formato jpg de preferencia.

Proceder a adjuntar el archivo de la imagen del documento firmado y sellado, en el enlace
gue se encuentra en el correo que recibio y esperar el proceso de validacion y el correo

con las credenciales para ingresar al portal UIF.

El sistema le confirma la finalizacion del proceso de solicitud del NUIF.
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CONCLUSIONES

Por medio de esta investigacion de campo que se oriento a determinar lineamientos para crear e
implementar la unidad de cumplimiento en las empresas consolidadoras y desconsolidadoras de
carga del municipio de Acajutla y se obtuvo informacion que ha permitido determinar las

siguientes conclusiones:

e Se determind que la administracién de las empresas consolidadoras y desconsolidadoras
de carga no tienen conocimiento de como realizar el proceso de acreditacion de la unidad

de cumplimiento.

e Se identifico que dentro del personal de estas empresas no existe alguna persona que

desempefie el papel de oficial de cumplimiento.

e También se comprueba que es necesario que estas empresas posean una unidad de
cumplimiento por el alto riesgo de su giro ya que son entidades que responden por

terceros los cuales importan o exportan carga.
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RECOMENDACIONES

Implementar una oficialia de cumplimiento con la finalidad de cumplir lo requerido por
el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion de lavado de
dinero y activos en su articulo 8. Para lo cual podrén aplicar el contenido de la presente
investigacion, en cuanto a la correcta eleccion de un oficial de cumplimiento o persona
designada.

Se sugiere que la empresa elabore un plan estratégico y cree un propio departamento
contable como se mencionaba en la estructura organizativa propuesta y ya no utilizar los
servicios contables externos.

Implementar procedimientos referentes a la politica de conozca a su cliente, dentro del
cual entran los proveedores de servicios y empleados de la entidad. Con el fin de evitar
cualquier involucramiento a facilitar las funciones de la empresa para el lavado de dinero.
Hacer una campafia de educacion, con respecto a este tema, con la finalidad que cada
empleado conozca su obligacion y responsabilidad. Los efectos legales que puede tener
el no cumplimiento de la ley contra el lavado de dinero y activos, dentro de los cuales
esta el dar sobre aviso a una persona o cliente que este siendo investigada o haya sido
reportada. Adicional recalcar la confidencialidad que debe haber sobre este tema.

Hacer un levantamiento de cartera de clientes, es decir un expediente por cada cliente y
una investigacion bajo los medios de internet y Ministerio de Hacienda. ESsto servira

para una reclasificacion de los clientes por el riesgo que tuvieren y asi se podra priorizar
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el monitoreo de transacciones. El riesgo se deberd determinar por el giro del cliente, las
transacciones que manejan con la entidad, si se considerare un cliente PEPS, por los
paises con quienes trabaja y la naturaleza de la entidad.

Se recomienda establecer una adecuada cadena de comunicacion, entre todos los
empleados de la entidad y la oficialia de cumplimiento, esto con la finalidad de
implementarlo de inmediato, se sugiere a través de un correo electronico, el cual debera
ser confidencial. Adicional modificar los procedimientos actuales para que el oficial de
cumplimiento designado, funja sus funciones de monitoreo y prevencion como parte de
los procesos. Ya que esta es una labor de todos los dias, y que le compete también a cada
empleado, pues es responsabilidad de todos segun lo estable la Ley contra Lavado de

Dinero y Activos.
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Anexo No. 1

Ejemplo de la plataforma web de la unidad de investigacion financiera
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Anexo No. 2

Ejemplo de inicio de sesion del registro del sujeto obligado

C | O dectaratorinuifgobsy W ¥

UR

UNOAD OF INVESTEIACION PNANERA
1) Bobviader, Contrmaminion

Reistro de Sujeto Obligado

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, aprobada mediante decreto legislativo No. 498 de fecha
02 de diciembre de 1998 y vigente a partir del 02 de junio de 1999, aplicable a cualquier persona natural o juridica, aun cuando esta ditima no se
encuentre constituida legalmente, cuyas personas deberdn de documentar la Informacion que les requieran los Sujetos Obligados y que a su vez
permita demostrar ol origen ficito de cualquier transaccion,

Segin los olconces de la Loy, serén Sujetos Obligados todas las personas descritas en el articulo 2 de la misma, teniendo entre otras
responsabilidades la de reportar ks operaciones financieras sospechosas y/o que superen los umbrales establecidos en la Ley; asi como, nombrar
y capacitar a un Oficial de Cumplimiento. Por lo tanto, y previo al proceso de acreditacidn, los Sujetos Obligados enumerados en el articulo 2 de la
citada Ley, deberdn registrarse a través de esta pagina web.

Antes de Iniciar su registro como Sujeto Obligado, le recomendamos considerar las sigulentes Instrucclones:

1. Antes de iniciar el proceso, descargue el Formulario de Registro de
n Sujeto Obligado para familiarizarse con los requerimientos que le haré el
sistema.

ﬂ 2. Consulte la Guia de Registro de Sujeto Obligado.

3, Ingrese al sistema,




Anexo No. 3

Formulario de ayuda memoria para sujeto obligado

U F ’ AYUDA MEMORIA PARA REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO
a

PARTE |: CATEGORIZACION DEL SUJETO OBLIGADO POR APLICACION DE LE

Area o Categoria ala que pertenece como Sujeto Obligado:

PARTE II: IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO

Persona Natural |:| Persona Juridica |:|
Actividad Comercial

PARTE lll: DATOS GENERALES DEL SUJETO OBLIGA D

Nombre de la Persona o Razén Social: Nombre Comercial:
Fecha de Constitucion de la

Empresa o Nacimiento de la Persona: N°de NIT:

N°de NRC: Ne DUI:____Instituciones Constituidas por
Acciones: Si No |:| |:|
N° de Acciones: Valor Nominal de la Accion Capital Social

No se tiene accionistaque supere el 10%de participacion. ] <=Si marcaestaopci6n omitael registro de accionistas.
*RegistrodeAccionistas que poseanmasoigual al 10%de ParticipacionenlaSociedad.
Nombre o Razén Social:

Tipo de Persona: PersonaNatural | Personaduridica [ Nacionalidad:
Tipo de Documento: DUI ] OTROS ] No. De Documento:

Cantidad o Numero de Acciones %de Participacion:
NombreoRazénSocia: [ [

Tipo de Persona: PersonlaNatural [ personaJuridica Nacionalidad:
Tipo de Documento: DUI OTROS No. De Documento:

Cantidad o Numero de Acciones %de Participacion:

NombreoRazén Social:

Tipo de Persona: Persona Natural PersonaJuridica Nacionalidad:
Tipo de Documento: DUI OTROE No. Dﬁcumento:
Cantidad o Numero de Acciones L] %de Participacion:

Registrar inicamente todos aquellos accionistas que posean un porcentaje de participacién mayor o igual al
10%en laSociedad.




FORMULARIO DE REGISTRO DE SUJETO OBLIGADO

PARTE IV: DATOS DE CONTACTO DEL SUJETO OB LI

Representante Legal:

Correo electrénico:

Departamento: Municipio: Teléfonofijo:__
Teléfono alterno: Fax: Direccion

Comercial:

Tipo de Documento: DUI [] OTROS [] No. De Documento:

Datos dela Persona qgue completd este formulario enrepresentacion de la Persona Natural o Sociedad.
[] La persona que llena el formulario es el mismo representante.

Nombre:

Correo electrénico

Tipo de documento: No.

Esteformulario sirve Gnicamente como unaguiaparacompletar el
registro de Sujeto Obligado en linea.

Quien proporcioneinformacion falsaoinexacta, sehardacreedor de
sanciones administrativas y /o penales correspondientes segun la Ley.

UIF)

Unidad de Investigacion Financiera
El Salvador, Centroamérica



Anexo No. 4

Ejemplo de declaracion jurada que envia la unidad de investigacion financiera

UIF) | il

DECLARACION JURADA

o, , ©con documento de sdentdad Mo .
actusndo como representants legal de , por este medio declaro
bajo juramento, gue 3 informacion proporcionada para iniciar el proceso de registro v
ascreditscion de la institucion o empresague represento ante |3 Unidad de Investigacion
Financiera |UIF ) &5 nidedigng, 13 cual Sometn 3 IEVISIONY &5 CONSSCUSNE Con & proteso
establecido en el articule 15 del instructive de la UIF para s Prevencion del Lavado de
Dinero ¥ Financiamento 3l Temarismo.

Hor ko gue sutorzo & s UIE, para gue en &l momeanto gue ko 2stime necesanc pusda
werificar ante las instanciss respectivas, gue la informacion v documentacion presentada
para tales efectos es walida y comects, tambien me declaro conocedor de la
responsabilidad civil, administrativa o penal en la gue peeds incurrir, por 2l hecho de
DIt @ prEsentar INfonmacion INexacta o falsedsd documental.

En lz ciwdad de Sonsonate, 3 las nueve horas con guince minwios del diez de junio de dos
mil diecisiste.

SELLD

FIRMA:

Representante Legsl



