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Xi

Introduccién
El Gobierno de EI Salvador, en sus esfuerzos por afrontar la violencia e inseguridad del pais,
ha adoptado un modelo policial orientado a la comunidad, para ello es menester que la
comunidad y otros actores locales tengan una estrecha coordinacion de trabajo con la Policia

para identificar, prevenir y cooperar en la resolucion de problemas que la afectan.

La implementacion de un modelo policial comunitario, tiene como base las
experiencias exitosas obtenidas en su aplicacion por otros paises y en El Salvador, es por ello
que se posee la certeza que la corresponsabilidad juega un papel importante para la resolucion
de problemas. Por otro lado, la Policia Nacional Civil, que en adelante también se denominara
como PNC o la Policia, debe estar en la capacidad de relacionarse con la comunidad, como

parte de la sociedad misma.

La Academia Nacional de Seguridad Publica, que en el presente documento también se
denominara Academia o ANSP, es la institucién responsable de la formacion de las y los
policias segin su Ley Organica; es la llamada a que se desarrolle el tema de Policia
Comunitaria en todos sus programas de estudio y no limitarla al cumplimiento de un programa
como tal, por el contrario, debe ser un eje transversal en la formacién y actualizacion de cada

policia.

Lo anterior garantiza, un cambio en la forma de actuar, en cuanto a la atencion que se
debe brindar a la ciudadania; insertandose a la sociedad como parte de la misma; ayudando y
resolviendo los problemas de la comunidad, haciendo participe a todos los sectores que
intervienen en ella; generando confianza y logrando una buena percepcion ciudadana hacia la
PNC.

La implementacion de la Policia Comunitaria como eje transversal en los procesos de
formacion de la Academia Nacional de Seguridad Publica, implica el ordenamiento de los
pasos, las etapas y la recopilacion de la documentacion existente en cada Departamento de
formacion. Es por ello que en el presente trabajo se pretende sistematizar los procesos

formativos relacionados a la Policia Comunitaria como un eje transversal institucional.



xii

El trabajo consta de cuatro capitulos, en el capitulo | se presenta el planteamiento del
problema, el cual se divide en delimitacion del problema y preguntas de la investigacion.
Seguidamente se plantea el objetivo general y los objetivos especificos que se pretenden con

esta investigacion; la justificacion del estudio y el establecimiento de los limites y alcances.

El capitulo Il, el marco tedrico de referencia o estado del arte, contiene los
antecedentes del problema, teorias y conceptos basicos, el marco juridico y Ila

contextualizacion.

Por otra parte el capitulo 111 contiene el disefio metodoldgico de la investigacion, en el
que se da a conocer el enfoque de la investigacion; el tipo de estudio; la poblacion y muestra
(fuentes de informacion); las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion; la
hipbtesis 0 supuesto de investigacion; la operacionalizacion de variables o categorias; las
estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién y las consideraciones

éticas.

En el capitulo IV se presenta el analisis y la interpretacion de resultados, de la
informacidn que se obtuvo mediante el suministro de las técnicas e instrumentos, definidas en
el capitulo precedente; por cada categoria de anélisis de los procesos de formacion: Inicial,
Ascensos, Actualizacion y Especialidades, se vaciaron los datos de mayor relevancia para la
investigacion, lo que facilitd la elaboracion de conclusiones y la presentacion de

recomendaciones al final del capitulo.

Posterior al desarrollo de los capitulos, se incluyen las referencias bibliograficas
utilizadas como soporte de la informacién clave y al final del documento se integran los
anexos, que contienen los instrumentos utilizados para la obtencion de la informacion, las

fotografias y copia del registro de gestion documental oficial.
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Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1  Delimitacion del problema
La Academia Nacional de Seguridad Publica, como una institucion responsable de la
formacion, actualizacion y especializacion del personal policial, estd en la obligacion de
innovar sus programas de estudios, de tal forma que haya correspondencia con las necesidades

de formacion que exige el trabajo en los distintos niveles y categorias policiales.

Entre las necesidades de formacion se encuentra el Nuevo Modelo de Policia
Comunitaria, el cual es una apuesta de la Policia para la prevencién de la violencia y
delincuencia, y se encuentra establecido en el Plan Estratégico Institucional de la PNC, como

una linea estratégica.

Ante esta situacion la Academia Nacional de Seguridad Publica, ha realizado
esfuerzos para preparar al personal policial con esta doctrina; sin embargo, los esfuerzos han
sido aislados en cada area educativa, limitando el alcance de los objetivos institucionales,
siendo uno de los problemas principales la inexistencia de una sistematizacion de la
informacion en los procesos formativos que se desarrollan en cada Departamento de estudio y
que permitan plantear mejoras en el disefio de planes y programas de formacion.

En consecuencia y conscientes de la importancia que tiene el Nuevo Modelo de Policia
Comunitaria en la prevencion de la violencia y la delincuencia, se debe considerar capitalizar
todos los esfuerzos, las experiencias exitosas y lecciones aprendidas, mediante un proceso de

compilacion y sistematizacion de las mismas.

En paises como Japon, Brasil, Estados Unidos y otras naciones europeas, donde se ha
adoptado el Modelo de Policia Comunitaria, ha existido un impacto positivo en la percepcion
ciudadana sobre el servicio que prestan los profesionales en seguridad publica, y gracias a que
estas experiencias han sido sistematizadas y aprovechadas en los procesos de formacion de
cada institucion formadora en cada pais, también se facilitd la transferencia de conocimientos

a nivel internacional.
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Con estos referentes y por la aplicacion del Modelo de Policia Comunitaria en El
Salvador, dada algunas experiencias, se han retomado los aspectos que son de factible
aplicacion en la situacion actual. Por ello existe un requerimiento formal de la PNC a la
Academia, para que ademas de capacitar a cada estudiante conforme al Manual de Filosofia de

Policia Comunitaria, se realice la mejora continua de los mismos.

El referido manual sirve de guia para orientar la formacion de cada policia que la
sociedad demanda y que jugara un papel protagonico en la prevencion de la violencia y
delincuencia; sin embargo, el manual no establece las estrategias como se transmitird esta
formacion, es decir carece de criterios pedagogicos, lo que deja a libre juicio de cada
dependencia, docente o instructor la forma de impartir estos contenidos, derivando en

marcadas diferencias en los procesos formativos.

1.2 Preguntas de investigacion
a. ¢Los programas de formacion de Policia Comunitaria estan sistematizados?
b. ¢Existen lineas rectoras del disefio curricular de Policia Comunitaria de la ANSP?
c. ¢Los formatos para la macro y micro planificacion de Policia Comunitaria estan
estandarizados?
d. ¢Existe un procedimiento rector para desarrollar los programas de formacion del eje

transversal de Policia Comunitaria?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. General
Sistematizar la formacion en Policia Comunitaria como eje transversal en la ANSP, durante
los afios 2008 hasta 2016.
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1.3.2. Especificos.
1. Diagnosticar la formacion en Policia Comunitaria, en los procesos formativos que ha
desarrollado la ANSP, durante los afios 2008 hasta 2016.
2. Compilar los planes, manuales y programas de estudio para la formacion en Policia
Comunitaria desarrollados en los procesos formativos que ha implementado la ANSP,
durante los afios 2008 hasta 2016.

1.4 Justificacion
La relevancia de realizar un estudio para la sistematizacion de los procesos formativos en
Policia Comunitaria, como eje transversal en la ANSP es muy alta, dada la apuesta de las
autoridades del Organo Ejecutivo por el tema, considerandolo como la estrategia por
excelencia para dar una respuesta integral y articulada ante la situacion actual de violencia y

delincuencia que se vive en El Salvador.

En tal sentido la formacion permanente, de las personas garantes de la seguridad
publica en el pais, se vuelve un elemento clave en la transformacion positiva de la actuacion

policial orientada a la comunidad.

Por tal razdn se dispuso recabar informacion comprendida desde el afio 2008 hasta el
afio 2016, concerniente al eje transversal de Policia Comunitaria, particularmente en los
programas que han ejecutado los Departamentos de formacion adscritos a la Divisién de
Estudios de la ANSP, haciendo énfasis en aquellos en los que se ha incluido la tematica de
Policia Comunitaria, para ser impartida a profesionales de la carrera policial.

La obtencion de la informacién facilito el analisis sobre las fortalezas y deficiencias
encontradas, haciendo las recomendaciones del caso para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional de la Academia Nacional de Seguridad Publica, la cual reza de la
siguiente manera ‘“Formamos policias profesionales de manera integral para servir a la

sociedad”, también a la linea estratégica 1. “Educacion policial integral al servicio de la
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comunidad”, cuya mision y linea estratégica se establecen en el Plan Estratégico Institucional

de la ANSP 2015-2019 (Academia Nacional de Seguridad Pdblica, 2015).

Ademas de dar cumplimiento a lo establecido en el art. 3, literal a) de su Ley Organica,
el cual establece que debe “Formar profesionalmente a los miembros de la Policia Nacional
Civil, segln los requerimientos que ella exija y conforme lo establece la Ley Orgénica de la

Policia Nacional Civil”.

Por otro lado, la Policia Nacional Civil, se vera beneficiada al contar con personal
competente para la implementacion del Nuevo Modelo de Policia Comunitaria, agilizando la
ejecucion del mismo en todo el pais y ahorrando el tiempo que actualmente se utiliza para el
readiestramiento del personal, lo cual facilitard dar cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional, especificamente a la linea estratégica 1. “Prevencion de la violencia y la

delincuencia con enfoque de Policia Comunitaria”.

Finalmente la sociedad salvadorefia tendra espacios para participar en la resolucién de
los problemas y en la prevencion de la violencia y delincuencia, generdndose una relacion de
socios entre comunidad y Policia, al contar con la apertura de cada policia asignado a su

comunidad.

1.5 Limites y alcances

1.5.1. Limites
La investigacion realizada sobre la sistematizacion de los procesos formativos en Policia
Comunitaria como eje transversal en la Academia Nacional de Seguridad Publica, encontro
algunos limites, tales como la accesibilidad a la documentacién del registro oficial para los
fines del estudio, particularmente los programas de estudio de los diferentes cursos
debidamente aprobados por el Honorable Consejo Académico, ya sea por la inexistencia de los

mismos o por la prohibicion de acceso a ellos.
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Por otra parte las dificultades para acceder a las fuentes de la informacion para la
obtencion de documentacion tales como: planes, programas de estudio, guias de aprendizaje,
cartas didacticas, informes de desarrollo de los cursos, planes de mejora de los cursos;
evaluaciones del proceso, evaluaciones docentes, registros mediante hojas de afiliacion, bases
de datos estadisticos relacionados a los procesos formativos, entre otros, ya que cada docente 0
instructor en su proceso, ha gozado de independencia para desarrollar la tematica sin tener
mayores lineamientos en cuanto a la profundidad o desarrollo de los contenidos, ni la forma
como impartirlos, quedando a su criterio, sin ningn mecanismo establecido, control o
exigencia de presentar a la Academia, informes sobre lo que se ha impartido en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

1.5.2. Alcances
El trabajo incluye la obtencion de informacion de los procesos de capacitacion relacionados al
Nuevo Modelo de Policia Comunitaria, que se han desarrollado en los Departamentos
adscritos a la Division de Estudios de la Academia Nacional de Seguridad Pablica, asimismo
el ordenamiento y analisis de datos para determinar la forma de como se generd la
documentacién en las diferentes dependencias, para luego sistematizar la ejecucion de estos
procesos formativos y con ello facilitar la estandarizacion del proceso de aprendizaje de cada

policia.

Se desarrolla una categoria de analisis por cada proceso de formacion policial que se

ofrece en la ANSP: Formacion Inicial, Ascensos, Actualizacion y Especialidades.

Considerando que los limites dentro del marco tedrico y practico se orientaron a la
obtencion de la informacion resguardada a nivel institucional, siendo los resultados esperados,

el orden y analisis de la informacidn encontrada.

Lo anterior permitio la develacion de los aportes, a la luz de las necesidades de

formacion en los diferentes procesos, y a su vez la identificacion de estrategias de mejora
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continua en el proceso de disefio de nuevos programas de estudio, que puedan satisfacer las
necesidades de formacidn, de acuerdo a los Planes Estratégicos Institucionales de la ANSP y
de la PNC.

En cuanto a las oportunidades previstas, la pretension es el aporte a la gestion del

conocimiento en la formacion de los profesionales de seguridad publica de El Salvador.
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Capitulo I1: Marco tedrico de referencia (Estado del arte)

2.1 Antecedentes del problema

La creacion de la Academia Nacional de Seguridad Publica, surge como producto de una
solucion negociada del conflicto armado entre la guerrilla y el Estado Salvadorefio, el cual
venia afectando al pais por més de una década; su nacimiento se da varios meses antes que el

de la Policia Nacional Civil y es la institucion que tiene la atribucién de la formacion policial.

La Ley Organica, establece su mision a la ANSP “...Formar profesionalmente a los

miembros de la Policia Nacional Civil” (Decreto Legislativo N0.195, 1992).

Lo anterior conduce necesariamente a retomar el perfil de las personas aspirantes a
pertenecer a la nueva institucion policial, contenido en el Acuerdo de Chapultepec de 1992:
“a) vocacion de servicio a la comunidad; b) capacidad para las relaciones humanas; c)
madurez emocional; d) conducta y €) condiciones fisicas necesarias para desempefiarse como

policia” (Acuerdos de Chapultepec, 1992).

Al inicio de su funcionamiento, la Academia fue instada a formar y graduar de manera
masiva a los miembros de la institucién policial, con el objetivo de desplegar y cubrir todo el

territorio nacional para darle salida a los antiguos cuerpos de seguridad.

Este esfuerzo requiri6 que la reciente Academia, en un plazo sumamente corto,
seleccionara a los futuros aspirantes de la PNC, impartiendo cursos de formacidn acelerada
para los primeros contingentes de policias civiles desplegados en el pais, comprometiendo con
ello, la calidad de la formacion y dada la cantidad de trabajo, se vio en la necesidad de reforzar
los conocimientos generales de los seleccionados, impartiéndoles cursos de nivelacion

academica, previo al de formacion policial.

Con el apoyo de organismos internacionales y de paises amigos, la Academia

desarroll6 los primeros cursos para los tres niveles de formacion; Los primeros grupos que



20

ingresaron a la Academia, fueron instruidos por personal docente conformado por integrantes
de los cuerpos de seguridad de Espafia, Suecia, Noruega, Chile, Estados Unidos, Brasil y otros

paises amigos.

La influencia ejercida por la presencia extranjera en la ANSP, postergd en cierta
medida el desarrollo del cuerpo docente nacional, permanente y con experiencia; primero,
porque existio la necesidad de desplegar policias inmediatamente, y segundo, porque la Policia
estimd que existia un reducido numero de personal y no podian dedicarse a impartir clases, lo
que la obligd a que se dependiera de los instructores extranjeros durante mas de tres afos. Lo
antes referido, si bien trajo una riqueza de enfoques, también conllevo a un aspecto negativo,
pues cada persona enfatizaba en lo que, para su realidad fuera mejor con base a su experiencia

en otro contexto.

(13

Segun el texto del Acuerdo de Chapultepec, la Policia Nacional Civil seria “...un
CUErpo nuevo, con nueva organizacion, nuevos cuadros, nuevos mecanismos de formacion y
adiestramiento y nueva doctrina” (Acuerdos de Chapultepec, 1992). Este cambio se vio
reflejado de forma simbdlica en el disefio de los uniformes, con escasez de insignias y

accesorios, el color de los mismos, en los vehiculos y sobre todo en la clase de armamento.

Con lo antes expresado se pretendid dar una buena imagen institucional y el mensaje a
la poblacion, que el arma de fuego era parte del equipo policial, pero que la solucion de los
problemas, no dependia totalmente del uso de ella, sino por el contrario, como el dltimo
recurso a utilizar, tal como lo establece la Ley Organica de la Policia Nacional Civil, en el

Articulo 27, numerales 1, 3, y 5:

1. En el desempefio de sus funciones, los miembros de la Policia Nacional Civil utilizarén, en
la medida de lo posible, medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de armas
de fuego. Podréan utilizar la fuerza y armas de fuego solamente cuando otros medios resulten
ineficientes o no garanticen de ninguna manera el logro del resultado legitimo previsto; 2. Los
miembros de la Policia Nacional Civil no emplearan armas de fuego contra las personas salvo
en defensa propia o de otras personas, en caso de peligro inminente de muerte o lesiones
graves, con el proposito de evitar la comision de un delito particularmente grave que entrafie
una seria amenaza para la vida, con el objeto de detener a una persona que represente ese
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peligro y oponga resistencia y sélo en caso de que resulten insuficientes medidas menos
extremas para lograr dichos objetivos. En cualquier caso, s6lo se podréa hacer uso intencional
de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida... 5. Dentro del
cumplimiento de su deber de salvaguardar el ejercicio de los derechos de las personas, los
miembros de la Policia Nacional Civil, protegeran el ejercicio del derecho de reunién y
manifestacion. Cuando por 6rdenes legales, se vean obligados a disolver una manifestacion o
una reunion, utilizaran los medios menos peligrosos y Unicamente en la minima medida
necesaria. Los miembros de la Policia Nacional Civil se abstendran de utilizar armas de fuego
en esos casos, salvo si se trata de reuniones violentas en las cuales hayan agotado los otros
medios y s6lo cuando se reunan las circunstancias previstas en el numeral 2 de este
Articulo...” (Decreto Legislativo N0.653, 2001).

Con los acuerdos de cese al conflicto armado o Acuerdos de Paz, se abre la esperanza
de vivir en un pais democréatico, donde las personas pueden expresar sus ideas y elegir
libremente a sus gobernantes; acordando la extincion de los antiguos cuerpos de seguridad y la
creacion de una nueva institucion policial méas profesional, encargada de brindar seguridad

publica, respetuosa de los Derechos Humanos y alejada de toda actividad partidista.

2.2 Teoriay conceptos basicos
En esta fase del trabajo de investigacion se mencionan dos componentes de mucha
importancia, para la construccion de su base conceptual, siendo estos las experiencias exitosas

de instituciones policiales de reconocido prestigio a nivel mundial.

2.2.1. Teoria
Existen muchos enfoques de la Policia Comunitaria, lo cual depende de la situacion o

coyuntura, la historia o la idiosincrasia de cada pais.

A manera de ejemplo, se mencionan algunas formas de la implementacion del Modelo
de Policia Comunitaria por parte de algunos paises, los cuales fueron retomados del Manual de
Formacién de Policia Comunitaria de la Policia Nacional Civil y se detallan en los temas

siguientes.
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2.2.1.1. LaPolicia Comunitaria Japonesa

Esta centrada en una especie de mini estaciones policiales, f)";‘l‘zgczcz;fum‘j’r'l’;j;z;:;’; policial de la
conocidas como los KOBAN y cumplen béasicamente dos
funciones: proveer informacion y asistencia. Ademas de
mantener el orden a través del patrullaje cotidiano. La
clave estd en la habilidad de escuchar las diferentes
demandas ciudadana, vinculadas o no a temas criminales,
y, a partir de las mismas, responder con eficacia
preventiva (este modelo fue retomado por la Policia

Militar de Sao Paulo, Brasil).

http://www.nippon.com/es/features/jg00057/

2.2.1.2. LaPolicia Comunitaria Francesa
Esté centrada en la pdlice de aproximate que se caracteriza por los siguientes rasgos: primero,

énfasis en la perspectiva territorial-local, por ello la actividad policial se estructura con base a

Imagen N°2: Escudo de la Policia Francesa. localidades y distritos; segundo, estableciendo contratos

de seguridad local, que es una especie de convenios en
los que se detallan funciones y responsabilidades de los
actores; tercero, caracteristicas polifacéticas del Agente
policial, desde la funcion coercitiva hasta el servicio

social; cuarto, confianza en el criterio de

discrecionalidad que se otorga al policia.

ocoleccion.net

Fuente:

https://www.todocoleccion.net/coleccionismo- La Policia propicia su propia apertura como
ins/2-42-escudo-policia- . . ., . . .
J’imncm_ﬁ7455ﬁ,3#sob,.e_el_lote institucion, dando cabida y prominencia a factores

externos, como los individuos, comunidades, iglesias, organizaciones gubernamentales, entre

otras.
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Bajo este enfoque, se revalorizan y asumen otros giros del control social, tanto formal
como informal. Al ampliar los objetivos policiales, asi como las funciones y metodologia de
trabajo, se requiere que los y las policias dominen habilidades diferentes, especialmente las
vinculadas al establecimiento de relaciones, liderazgo y manejo de grupos, asi como de

comunicacion en general.

Planteados los objetivos en un espectro mas amplio, la Policia de Proximidad asume
trabajar con instrumentos orientados a potenciar el bienestar de la comunidad (procedimientos
administrativos, ordenanzas municipales). En este sentido, la legislacion penal deja de ser el

instrumento exclusivo del trabajo.

Ademas, dado que el alcance de la Policia es mas amplio, la Policia de Proximidad
aspira a convertirse en un referente, una especie de pivote facilitador para que otras instancias
presten sus servicios sociales y comunitarios. Para algunos criticos, este punto es, sin duda,
uno de los mas polémicos, por cuanto se corre el riesgo que los policias se conviertan en una
especie de “trabajadores sociales”, desdibujandose las acotaciones y fronteras del quehacer

policial.

Otras tres caracteristicas definen a la Policia de Proximidad: primero, este enfoque
exige que la gestion y prestacion de los servicios policiales sea descentralizada, dado que la
estructura policial tradicional no se ajusta a las realidades y necesidades locales, inhibiendo,
por su peso burocratico y vertical, la iniciativa y capacidades locales de resolucion de
problemas; segundo, desde esta perspectiva, los y las policias estdn obligados a ser mas
integrales, o su contrario, menos especialistas; y tercero, el sistema de evaluacion para medir
el éxito de la Policia amplia los criterios e indicadores, sin que esto suponga disminuir la

importancia de los indicadores propios de la incidencia delictiva.
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2.2.1.3. LaPolicia Comunitaria de Estados Unidos
L a Policia esta orientada a la resolucion de conflictos, la funcion policial se establece a partir
del problema que la comunidad establece como prioritario, este enfoque utiliza una
metodologia conocida como BASE (Busqueda, Andlisis, Solucion y Evaluacion), la busqueda
es la elaboracion del diagndstico sobre los problemas que enfrenta la comunidad, luego se
analiza el problema, se establece una solucién concreta al problema y finalmente se evalla el

resultado logrado.

La Filosofia de Policia Comunitaria ha adoptado diferentes expresiones y matices. La

base comln de estas variaciones pueden perfilarse como:

a. Define el rol de la Policia con el proposito de

Imagen N°3: bandera de los Estados
Unidos de América.

incrementar las actividades de prevencion de crimen;
b. Promueve la descentralizacion de los servicios
policiales y de los mandos;

C. Busca una mayor reciprocidad en las relaciones

entre la Policia y la comunidad;
d. Los objetivos policiales se amplian, incluyendo

temas como el delito y el miedo al delito, la seguridad

http://www. 3djuegos.com/foros/tema/ publica, bienestar comunitario y la calidad de vida;

12412766/0/origen-de-la-bandera-

] e. Desde esta ldgica, la comunidad juega un rol
de-estados-unidos/

activo en la formulacion de los objetivos locales que la

Policia debe buscar, y en la evaluacion de los mismos.

El otro enfoque de Policia Comunitaria, de mucha difusion en los Estados Unidos de
América, es el denominado Policia Orientada a la Resolucién de Problemas (POP), el cual esta

centrado en la solucidon de “problemas especificos”.

En todo caso los modelos presentados proporcionan algunos caminos a seguir al

momento de implementar la Policia Comunitaria en el pais, pero es fundamental conocer las
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caracteristicas de cada comunidad, los factores de riesgo, como las potencialidades que éstas
tienen. De esa manera podra construirse un enfoque pertinente al momento de abordar la
problematica delincuencial en el pais; esta filosofia es el punto de arranque para construir un
nuevo tipo de relacion entre Policia y comunidad, estableciendo una nueva concepcion de

seguridad publica.

Hay que recordar que la prevencion no es un paradigma que se utiliza inicamente en el
tema de seguridad publica, también ha sido Util en el tema de salud o en la relacion sociedad y

medio ambiente.

2.2.2.  Conceptos basicos

Acuerdos de Paz: conjunto de acuerdos producto del proceso de dialogo negociacion iniciado
en La Palma, Chalatenango, El Salvador, el 15 de octubre de 1984 y finalizado el 31 de
diciembre de 1991 en Nueva York, Estados Unidos, entre las comisiones del Gobierno de El
Salvador vy las fuerzas insurgentes del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional
(FMLN). El acta de los Acuerdos de Paz, con la cual se dio fin al conflicto armado
salvadorefio, fue firmada el 16 de enero de 1992, en solemne acto en el Castillo de
Chapultepec, México, por los miembros de las Comisiones del GOES, FMLN e invitados

especiales, bajo el auspicio de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Aprendizaje: proceso continuo de adquisicion e integracién de conocimientos, habilidades y

actitudes para conseguir cambios 0 mejoramiento de las competencias en las personas.

Competencias: es un conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer), actitudes
(querer hacer) y aptitudes (poder hacer) que permiten llevar a cabo adecuadamente un
desempefio, una funcion, una actividad o tarea, manifestada en las evidencias como parte del

proceso de evaluacion (Arévalo Rosa, 2006).



26

Competencias profesionales: conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
comportamientos armonicamente integrados, para el desempefio exitoso en las distintas

circunstancias de una funcion determinada.

Contenidos: es el cuerpo de conocimientos (hechos, datos, conceptos, principios Yy
generalizaciones) de las diferentes areas, disciplinas o asignaturas, desarrolladas mediante los
procesos de ensefianza aprendizaje (Academia Nacional de Seguridad Publica, 2012, pag. 40);
elementos del curriculo que constituyen el objeto directo de aprendizaje para los alumnos, el
medio imprescindible para conseguir el desarrollo de capacidades. Tradicionalmente ha sido
utilizado como una significacién restrictiva equivalente a concepto (Unidad de Planeacién
Educativa, 2012, pag. 19).

Coordinadores de formacion: personal policial capacitado y acreditado por ANSP para la
gestion de la formacion en las Delegaciones policiales, en coordinacién con el Centro de

Formacion y Capacitacion Institucional de PNC.

Curriculo: producto de un proceso orientado a definir cuales son los conocimientos
indispensables, las capacidades esenciales y los valores méas importantes que la escuela tiene
que privilegiar y cuales son en efecto los aprendizajes fundamentales que es necesario
asegurar a fin que las nuevas generaciones estén efectivamente preparadas a vivir en la
sociedad que se aspira construir (Amadio, M.; Opertti, R. y J. C. Tedesco, 2014); es el
instrumento clave de concepcion, sistematizacion y organizacion de los procesos formativos
(MINED, Direccion Nacional de Educacion, 1999); compendio sistematizado de los aspectos
referidos a la planificacion y el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje. Se
considera equivalente a términos como plan o programa (aunque con un fuerte componente
técnico - pedagogico). Los elementos principales son los objetivos, contenidos, principios
metodoldgicos Yy criterios de evaluacion (Unidad de Planeacion Educativa, 2012, pag. 21); del
latin curriculum “carrera”: plan de estudios; conjunto de estudios y practicas destinadas a que
el alumno desarrolle plenamente sus posibilidades (Real Academia Espafiola, 2014); el

curriculo desde la socio formacion es buscar el mejoramiento continuo en las practicas
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educativas en los diferentes escenarios sociales (dentro de los cuales estan las instituciones
educativas), por medio de la reflexion de los diferentes actores involucrados: comunidades,
familias, lideres sociales, politicos, directivos y docentes, para asegurar la plena
autorrealizacion, la construccion del tejido social, el desarrollo econémico y el equilibrio

ambiental-ecoldgico (Tobdn, 2014, pag. 12).

Curso: en un plan de estudio, una de las partes o unidades elementales con lo que se facilita el
logro de uno o varios de los objetivos denominados particulares (Unidad de Planeacién
Educativa, 2012, pag. 21).

Cursos de actualizacién: programas por medio de los cuales los integrantes de la PNC, ponen
al dia los conocimientos y habilidades requeridos para el desempefio de sus funciones y
actividades de acuerdo con su area de servicio (Academia Nacional de Seguridad Publica,
2013, pég. 42).

Curso de ascenso: es el proceso mediante el cual se le proporciona a los miembros de la
Policia Nacional Civil, los conocimientos cientificos, técnicos y operativos, necesarios para

ascender a la categoria inmediata superior (Unidad de Planeacion Educativa, 2012, pag. 20).

Curso de consolidacién: es el proceso mediante el cual un mando policial de la escala bésica,

valida su categoria (Unidad de Planeacion Educativa, 2012, pag. 21).

Curso de formacion: accion de formacion profesional definida por su naturaleza y contenido,
que se dicta en un lugar especifico de acuerdo a una fecha de iniciacion y terminacion y que
contempla una lista de participantes previamente establecida (Unidad de Planeacion
Educativa, 2012, pag. 21).

Derechos Humanos: conjunto de derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua, o cualquier otra condicion, sin discriminacion alguna. Estos derechos son

interrelacionados, interdependientes e indivisibles.
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Diagndstico: es recoger datos para identificar los problemas, los recursos y la disposicion de
la poblacién dentro de un area geografica y asi atender las necesidades y los vacios (Instituto

Nacional de Coaliciones Comunitarias Antidrogas, 2008, pag. 4).

Diagnostico de necesidades de formacidn: documento elaborado cada afio, que sistematiza la
informacién colectada a través de diferentes instrumentos y técnicas, referente a las

necesidades de capacitacion y especializacion del personal de la Policia Nacional Civil.

Director General o Direccién General de la PNC: se refiere al Director General de la
Policia Nacional Civil. Es la méxima autoridad administrativa y representante legal de la
Institucion, a la vez que ejerce el mando ordinario de la misma (Decreto Legislativo No.518,
2007) art. 5 inciso 5° unidad responsable de la gestion estratégica para el funcionamiento de
la corporacién policial, a través de las dependencias responsables de la prevencion y combate
de hechos delictivos y de las areas de apoyo, a fin de proporcionar un eficiente servicio a la

comunidad en todo el territorio nacional.

Disciplina: es una condicidn esencial para el funcionamiento de la Institucion y consiste en la
observancia de las leyes, reglamentos, normas en general y las 6rdenes inherentes al nivel
profesional; se mantiene mediante el cumplimiento de los propios deberes y ayudando a los

demas a cumplir los propios (Inciso 8°. del Art. 5 de la Ley Disciplinaria Policial).

Eje transversal: instrumento integrador de caracter interdisciplinario que recorre la totalidad
del curriculo y en particular la totalidad de las areas de formacion, las disciplinas y saberes,
con la finalidad de crear condiciones favorables para proporcionar a los estudiantes una mayor
competencia en aspectos sociales, ambientales, de género y salud. Los ejes que se deberan
tomar en consideracion en el proceso de disefio curricular son los determinados por el
Ministerio de Educacion y el Consejo Académico: Derechos Humanos, Etica y Deontologia
Policial, Equidad de Género y Prevencion de la Violencia Contra la Mujer, Policia
Comunitaria, Derechos de la Nifiez y Prevencion de la Violencia Juvenil, Cambio Climatico
(Academia Nacional de Seguridad Publica, 2013, pag. 37).
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Enfoque por competencias: es la articulacion de conocimiento, habilidades de pensamiento,
actitudes, valor y destrezas para la resolucion de problemas que se presentan en el campo de la

seguridad publica (Academia Nacional de Seguridad Publica, 2013, pag. 42).

Especializacion: programa mediante el cual los integrantes de la PNC profundizan en una
determinada rama del conocimiento policial y de seguridad publica, para desempefiar
funciones y actividades que requieren conocimientos, habilidades y actitudes de mayor
complejidad. En este rubro quedaran comprendidos los niveles de especializacion técnica y
profesional, es un nivel que representa la aplicacion de la formacion cientifica y tecnologica
dentro de la educacion profesional, para el desempefio en areas especificas, orientado a
proporcionar los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias que demandan los
servicios policiales; comprenden materias relacionadas con una disciplina particular, asociada
a la carrera policial y abarca un periodo de tiempo establecido (Academia Nacional de
Seguridad Pdblica, 2013, pag. 42).

Estado de Derecho: estd formado por dos componentes: el Estado (como forma de
organizacion politica) y el Derecho (como conjunto de las normas que rigen el funcionamiento
de una sociedad). En estos casos, por lo tanto, el poder del Estado se encuentra limitado por el
Derecho (Porto, 2013).

Evaluacion educativa: proceso sistematico y planificado de levantamiento de informacion
relativa al proceso de aprendizaje de los estudiantes, al proceso de ensefianza, al centro
educativo, entre otros, para su posterior valoracion, de modo que sea posible tomar las

decisiones oportunas para fortalecer el hecho educativo.

Formacion: accion de impartir sistematicamente un conjunto organizado de contenidos
tedricos y practicos a quien no tiene conocimientos previos de una ocupacion, con el fin de
calificarlos para la vida profesional. También significa Proceso de Ensefianza Aprendizaje
integral, referido a conocimientos, habilidades, destrezas, Etica y valores que se imparten en

los cursos de formacion inicial, técnica y superior.
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Formacion continua: es un proceso permanente y progresivo de formacion para desarrollar al
maximo las competencias, capacidades y habilidades y desarrollo humano de los integrantes
de la PNC, permitiéndoles actualizarse de una manera mas expedita en cuanto a los nuevos
conocimientos de las ciencias policiales y seguridad publica y esta vinculada con el desarrollo
de las plataformas tecnoldgicas. Se realizard a través de actividades académicas, como
Diplomados, Cursos, Seminarios, Talleres, Pasantias, Congresos, entre otros. Estas actividades
deben recibir la acreditacion formal que corresponda por parte de la autoridad competente:
comprende los cursos de actualizacion y especializacion (Academia Nacional de Seguridad
Publica, 2013, pag. 42).

Implementacion: es la ejecucion o puesta en marcha de una idea programada, ya sea de una
aplicacion informatica, un plan, un modelo cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o

politica.

Indicadores de logro: son los pardmetros que determinan el grado y la forma en que el

alumnado realiza el aprendizaje (Academia Nacional de Seguridad Pablica, 2013).

Instrumentos de evaluacion: son los recursos especificos que se emplean para recoger datos
de forma sistematizada y objetiva a partir de una técnica o de una actividad de evaluacion,
ejemplos: escalas de valoracion, listas de control o de cotejos, registros anecdéticos, rubricas
(Ministerio de Educacién, 2008, pag. 38).

Ley de la Carrera Policial: normativa que tiene por objeto regular todo lo concerniente al
ingreso de aspirantes a la Policia Nacional Civil, asi como lo relativo a los ascensos y la

terminacion de la Carrera Policial.

Ley Organica de la ANSP: normativa pertinente a la creacién, naturaleza, objeto y demas que
regulan la actividad y funciones de la Academia Nacional de Seguridad Publica de El

Salvador.



31

Modalidad educativa: dinamica de los procesos de formacion determinada por la presencia
fisica e interaccion de estudiantes y docentes o por los medios utilizados para la facilitacion

del aprendizaje.

Modalidad presencial: aprendizaje caracterizado por la asistencia fisica de los alumnos y
docentes en un centro educativo con actividades y fechas establecidas en un horario. En esta
modalidad la posicion del alumno cambia, puesto que progresivamente debe asumir la
responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje. Cambia también la posicion del docente,

quien deja de ser la unica fuente de informacion y se convierte en un activo participante.

Modalidad en linea: también llamada E-Learning; caracterizada por ser una ensefianza a
distancia, abierta, flexible e interactiva; desarrollada en formato no presencial y secuencial,
asistida por un tutor a través de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) que
se convierten no sélo en mediadoras de los campus, aulas o entornos virtuales; se configuran
como sistemas interactivos desde los que se pueden provocar de forma simulada practicamente
todas las sensaciones propias de un ambiente fisico y real. Su modelo de organizacion es
horizontal (sin jerarquias) por cuanto el tutor es mas un facilitador que un conductor del
aprendizaje, y se constituye en tanto es un “espacio” a construir, independientemente de sus
zonas geograficas, residencia, nacionalidad y cultura o edad, compartiendo un espacio creado

con recursos electrénicos.

Modalidad mixta: modalidad caracterizada por la combinacion de las formaciones presencial

en linea, conocida también como “Blended Learning”.
9

Orden: es la manifestacion expresa de la autoridad competente de estricto cumplimiento,
siempre y cuando ésta cumpla con el requisito de legalidad, asi como que hubiere sido dictada
conforme al conducto regular, dentro del marco de la funcion policial y sea fisica y

materialmente posible (Art. 5, inciso 12 de la Ley Disciplinaria Policial).

Plan de acciones formativas: denominado anteriormente Plan Anual de Capacitacion,
referido a los procesos de formacion a desarrollar por la ANSP, en diferentes modalidades, de

acuerdo a las necesidades de formacion de la PNC.
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Plan El Salvador Seguro: es un plan de carécter integral y flexible que consta de cinco ejes y
ciento veinticuatro acciones prioritarias, urgentes, de corto, mediano y largo plazo, para
enfrentar la violencia y la criminalidad, garantizar el acceso a la justicia y la atencion y
proteccion de las victimas; es un marco de resultados, metas y recursos que define las acciones
y canaliza las energias de todos los actores del Consejo. Incorpora el principio de gestion
basada en resultados y por tanto constituye un documento vivo que se retroalimenta del
seguimiento y la evaluacion para decidir sobre las estrategias, acciones y la asignacion de
recursos para alcanzar sus objetivos (Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y
Convivencia, 2015, pag. 3).

Planeacion Curricular: es un plan o proceso que norma o conduce explicativamente un
proceso concreto y determinado de ensefianza-aprendizaje, que se desarrolla en una institucion

educativa (Academia Nacional de Seguridad Publica, 2012, pag. 69).

Policia Comunitaria: es una filosofia y a la vez una estrategia organizativa que promueve una
nueva relacion entre la comunidad y su Policia, y entre directivos y operativos de la
corporacion policial; definicion institucional, es una concepcion del deber ser de una Policia,
en la cual se genera una relacién efectiva con la poblacion, potenciando la participacién activa
con la comunidad en la identificacion, priorizacion, prevencion y resolucion de problemas que

la afectan, contribuyendo a mejorar su calidad de vida (Policia Nacional Civil, 2013, pag. 39).

Préacticas policiales: es el complemento de la formacion académica y profesional que todo
policia en curso de Ascenso 0 de Promocion Interna deberd cumplir y su ejecucion estara
sujeta a un programa de coordinacion, supervision y evaluacion, segin lo dispuesto en el
“Instructivo General para las Practicas Policiales del personal participante en los Cursos de

Ascenso y de Promocion Interna” (ANSP, PNC, 2013).

Principios curriculares: son pautas orientadoras cuya funcion principal es servir de base para
la organizacion del curriculo, a saber: integracién, secuencia vertical, continuidad, coherencia

horizontal (Academia Nacional de Seguridad Publica, 2012, pag. 73 y 74).
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Proceso formativo: es el ordenamiento l6gico de las fases del curriculum relacionados y
regulados entre si con el objetivo de obtener un hecho educativo (Unidad de Planeacion
Educativa, 2012, pag. 56).

Recursos educacionales: constituyen las instalaciones, laboratorios, talleres, equipamiento,
biblioteca, soporte informatico y otros recursos necesarios para satisfacer las exigencias de los

procesos académicos (Direccion Nacional de Educacion Superior, pag. 51).

Red de coordinadores de formacion: personal policial destacado en las sedes policiales,
cuyas competencias pedagdgicas han sido fortalecidas para la gestion de la formacion en
coordinacion con el Centro de Formacion y Capacitacion Institucional de la PNC y la Divisién
de Estudios de la ANSP.

Seguridad publica: servicio responsabilidad del Estado para con la ciudadania a fin que goce
de sus derechos y libertades sin importar su condicion politica, ideoldgica, social, econémica y

otras.

Sistema de aulas periféricas de formacion: aulas equipadas con equipo informaético y
conexidn de Internet, habilitadas en las sedes policiales para que el personal pueda acceder a

los cursos en linea impartidos por la ANSP en coordinacion con el CFCI.

Sistematizacion: recuperacion de la experiencia de ejecucion de un proceso donde los actores
aprenden. Tal recuperacion se realiza a través de una reflexion colectiva sobre la propia
practica compartida y la documentacion de la misma, para ser reinterpretada, compartida y
puesta a disposicion en forma de conocimiento (David A., 1984).

Técnicas de evaluacion: son los procedimientos que se utilizan para la obtencién de la
informacién sobre el Proceso Ensefianza Aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2008, pag.
29).

Tutor: profesor o guia que actta en la coordinacién didactica del plan tutorial, facilitando y

orientando las experiencias de aprendizaje y evaluacion del curso en mencion.
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2.3 Marco juridico
El marco juridico para impartir la formacion inicial, permanente o continua, al personal

policial responsable de la seguridad publica, ubica en la cuspide de la pirdmide la Constitucion

, — — de la Republica, en el segundo nivel, las Leyes
Diagrama N° I: Jerarquizacion de la normativa aplicable a la

ANSPy PNC Organicas de la Academia Nacional de
el Seguridad Publica y de la Policia Nacional
| Cara g c@um Civil, la Ley de la Carrera Policial, la Ley

Disciplinaria Policial, la Ley General de

Leyes
i

— Educacion y La Ley de Educacion Superior;
RCAMPNCES R
en el tercer nivel, Los Reglamentos: de la Ley

b el PN, PCANSP-PNG, . & Organica de la Policia Nacional Civil de El
L) Salvador, de Ascensos de la Policia Nacional

Civil y el de los Cursos de Ascenso para los

Reglamentos

Fuente: elaboracion propia | miembros de la Policia Nacional Civil; en el

cuarto nivel correspondiente a dos periodos (2009-2014 y 2015-2019), los Planes
Quinquenales de Desarrollo, las Politicas Nacionales de Justicia, Seguridad Publica y
Convivencia, los Planes Estratégicos Institucionales de la Academia Nacional de Seguridad
Publica y de la Policia Nacional Civil, el Plan para Implementar la Filosofia de Policia
Comunitaria a nivel nacional 2010-2014 y el Plan Conjunto PNC-ANSP, para capacitar en la
Filosofia de Policia Comunitaria a nivel nacional durante el periodo 2010-2014 y en el quinto
nivel el Decreto de Creacion del Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia

Nacional de Seguridad Piiblica™.

! Jerarquizacion de la normativa aplicable por las instituciones responsables de la seguridad plblica de El
Salvador.
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2.3.1. Constitucion de la Republica de El Salvador
El Articulo primero de la Constitucion de la Republica de El Salvador reza de la siguiente

manera “El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del

Imagen Ne4: Constitucion de la | Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de

Republica de EI Salvador.

la seguridad juridica y el bien comun. Asi mismo reconoce como

persona humana a todo ser humano desde el instante de la

)
&“vﬁ concepcion.

BALVADOR

i

]

» CONSTITUCION

S DE LA . . .,

: REPUBLICA En consecuencia, es obligacion del Estado, asegurar a los
DE EL SALVAD! . Lo ]

‘ % habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la
[ cultura, el bienestar econdmico y la justicia social” (Constitucion
http://plazalegal.blogspot.com/2010/0 .

Zﬂzit-cznnfr[irucion-de—la—republica— de Ia Repub“ca’ 1983)
parte.htm

La Constitucion consagra dentro de los derechos sociales, el derecho a la educacién y a
la cultura y responsabiliza al Estado de propiciar la investigacion y el quehacer cientifico,
segun el Articulo 53; en tal sentido, esos deberes deben ser retomados por los diferentes

centros educativos del Estado, entre ellos la Academia Nacional de Seguridad Publica.

En lo concerniente a la educacion superior, la Constitucion establece que ésta se regira
por una ley especial, segin el Articulo 61, siendo el Estado el responsable de velar por el
funcionamiento democratico y por el adecuado nivel académico de las instituciones que la
impartan, lo cual es aplicable al Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional

de Seguridad Publica.

Por otra parte en el Articulo 159, inciso segundo, se establece que...“La Seguridad
Publica estard a cargo de la Policia Nacional Civil, que serd un cuerpo profesional,
independiente de la Fuerza Armada y ajeno a toda actividad partidista, y en el inciso tercero
establece las bases legales de la Policia Nacional Civil como Policia Comunitaria, el cual reza
de la siguiente manera: “La Policia Nacional Civil tendrd a su cargo las funciones de Policia

urbana y Policia rural que garanticen el orden, la seguridad y la tranquilidad publica, asi como
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la colaboracion en el procedimiento de investigacion del delito, y todo ello con apego a la ley

y estricto respeto a los Derechos Humanos™.

Para llevar a cabo las funciones antes descritas se establecieron las normativas
especiales que rigen a la ANSP y a la PNC, como responsables de la seguridad publica del
pais, tanto a nivel de leyes como de reglamentos.

En lo concerniente a la Policia Nacional Civil, el Presidente de la Republica, segun el
Articulo 169 de la Constitucion de la Republica, tiene las siguientes potestades “Organizar,
conducir y mantener la Policia Nacional Civil para el resguardo de la paz, la tranquilidad, el
orden y la seguridad publica, tanto en el &mbito urbano como en el rural, con estricto apego al
respeto de los Derechos Humanos y bajo la direccion de autoridades civiles” (Constitucion de
la Republica, 1983).

2.3.2. Ley Organica de la Academia Nacional de Seguridad Publica
La Academia Nacional de Seguridad Publica se gesta en los Acuerdos de Paz y su hacimiento
a la vida juridica se lo otorga la Ley Orgéanica de la Academia Nacional de Seguridad Publica
(LOANSP), (Decreto Legislativo N0.195, 1992), donde afirma en sus considerandos que para
ser miembro de la Policia Nacional Civil, es imprescindible que todo aspirante a la misma,

ingrese previamente a la ANSP para su proceso de formacion.

Esta ley establece que la Academia Nacional de Seguridad Publica, es una Institucion

Auténoma, de derecho publico adscrita al Ministerio de Seguridad Pablica.

Las principales atribuciones de la Academia se establecen en el Articulo 3 y son las

que a continuacion se detallan:

1. Formar profesionalmente a los miembros de la Policia Nacional Civil, segin
requerimientos que ella exija y conforme lo establece la Ley Organica de la Policia

Nacional Civil;
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2. Elaborar los planes de seleccion y realizar las pruebas respectivas para el ingreso a la
Academia y la promocion en la Policia Nacional Civil;

3. Investigar, estudiar y divulgar materias relativas a la Policia Nacional Civil y la Seguridad
Publica;

4. Evaluar sistematicamente al personal de la Policia Nacional Civil y organizar los cursos
correspondientes, para los efectos de promocion y ascenso de sus miembros en todos los
niveles y categorias;

5. Crear en los alumnos una conciencia civica acorde con las funciones que han de
desempefiar en la sociedad, especialmente el respeto a los Derechos Humanos y su
responsabilidad de servidores publicos.

La Academia proporcionara el apoyo correspondiente a los ciclos de formacion que se organicen
para la Policia Nacional Civil, de acuerdo con los planes de estudio que se establezcan. Para
logarlo promoverd la colaboracion institucional necesaria del Ministerio de Educacion, de las
Universidades, del Organo Judicial, del Ministerio Pablico y de otras instituciones nacionales o
extranjeras para las finalidades docentes de la misma (Decreto Legislativo No.195, 1992).

La conduccion de la Academia se establece en los Articulos 4 y 10 de su Ley Organica,
cuyas autoridades son el Director General y el Consejo Académico, nombrados por el
Presidente de la Republica. En cuanto a lo educativo, le corresponde al Director: presidir el
Consejo Académico, expedir diplomas y certificados; mantener la debida coordinacion con el
Director General de la Policia Nacional Civil; elaborar el anteproyecto de presupuesto; dirigir

la ejecucion de los planes de formacion y seleccion, entre otros.

Por otra parte en los Articulos 11 y 12 de la misma ley, refiere que el Consejo Académico, debera
estar integrado por ocho miembros civiles con destacada actuacion en la vida civil, cultural,
juridica, técnica policial o académica del pais y que son nombrados con base en los criterios de
pluralismo politico; tendran entre otras atribuciones: las funciones normativas y de controlaria de
la Academia, asi como aprobar los planes de estudio de la Academia. También se contempla la
participacion del Director General de la Policia Nacional Civil o su representante como
observadores con derecho a voz en el Consejo Académico (Decreto Legislativo No.195, 1992).
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2.3.3. Ley Organica de la Policia Nacional Civil de EI Salvador
La Policia Nacional Civil se crea mediante la Ley Organica de la Policia Nacional Civil
(LOPNC)? y en ella se establecen las disposiciones relativas a los principios rectores de la
institucion policial, tales como: ser de naturaleza civil, profesional, ajena a toda actividad

partidista y con estructura y organizacion de naturaleza jerarquica.

En su primer Articulo, la ley en mencion hace referencia al objeto de creacion de la
Institucion ““...de proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades de las
personas; prevenir y combatir toda clase de delitos, mantener la paz interna, la tranquilidad, el
orden y la seguridad publica, tanto en el ambito urbano como rural”, con estricto apego a los

Derechos Humanos” (Decreto Legislativo N0.653, 2001).

La ley también refiere que sus miembros, en cuanto al ejercicio de sus funciones,
tendran para los efectos legales, la consideracion de Agentes de autoridad; estableciendo que
los deberes y derechos se determinen en el Reglamento respectivo® y que el ejercicio
profesional se regule en la Ley de la Carrera Policial, segun se dispone en los Articulos 1, 2,
18 y 30(Decreto Legislativo No.653, 2001).

2.3.4. Ley de la Carrera Policial
La Ley de la Carrera Policial (LCP)*, se crea para normar lo relativo al personal policial y
contribuir a su seguridad juridica, lo cual redunda en beneficio de la seguridad de los
habitantes de El Salvador (Decreto Legislativo N°773, 1996).

? La primera Ley Organica de la PNC de El Salvador se crea mediante Decreto Legislativo No. 269, de fecha 25
de junio de 1992, publicado en el Diario Oficial No. 144, Tomo 316, del 10 de agosto de 1992, siendo sustituida
por otra cuya denominacion es Ley Organica de la Policia Nacional Civil de El Salvador, mediante Decreto
Legislativo No. 653 del dia 6 de diciembre del 2001, publicada en el Diario Oficial N° 240, Tomo 353 del 2001.

* El Reglamento de la Ley Orgénica de la Policia Nacional Civil de El Salvador fue creado mediante Decreto No.
82, en fecha 25 de septiembre de 2002.

* La LCP surge mediante Decreto Legislativo N° 773 del 18 de julio de 1996, publicado en el Diario Oficial N°
144, Tomo 332, del 7 de agosto de 1996.
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Asi mismo la Ley de la Carrera Policial, de forma general en los Articulos 44, 45y 46,
también mandata a la planificacion, organizacion y disefio de los Seminarios, Conferencias,
Programas de los cursos y edicion de Publicaciones, cuyo objeto sea la actualizacion, asi
también establece la finalidad, es decir que irdn dirigidos fundamentalmente a mantener e
incrementar los conocimientos y la capacidad del personal policial en todos los niveles y
categorias, especialmente en aquellas materias que hayan experimentado modificaciones o

evoluciones substanciales, lo cual es responsabilidad tanto de la PNC, como de la ANSP.

Es importante destacar que dichas actividades se deben realizar sobre la base de los
resultados obtenidos en las evaluaciones que anualmente realice la Academia, al personal

policial en todas sus actividades profesionales.

Por otra parte, en el Articulo 85 de la LCD se les da la potestad a las jefaturas, para la
autorizacion de permisos de estudio relacionados con la Carrera Policial, ya sea cursos de
capacitacion o becas de estudio; asi también los Articulos Art. 109 y 110, regulan lo
concerniente a las becas, las cuales podran ser otorgadas por el Gobierno, Estados extranjeros,
Organismos internacionales o instituciones privadas, para su otorgamiento refiere un dictamen
favorable de un tribunal de becas. Dichas becas tienen como propésito, estimular la superacién

personal y profesional de los policias que demuestren fehacientemente méritos especiales.

2.3.5. Ley Disciplinaria Policial
La Ley Disciplinaria Policial ha sido creada para regular la conducta de sus miembros y
asegurar con ello, el cumplimiento de los fines institucionales de la PNC, por tanto establece
en su segundo considerando, lo siguiente: “...con el objeto de permitir el cumplimiento de los
fines y las funciones constitucionalmente encomendadas a la Policia Nacional Civil, es preciso

establecer el régimen disciplinario...” (Decreto Legislativo N0.518, 2007).

El objeto de la ley de acuerdo al primer inciso del Articulo 1, consiste en establecer el

régimen disciplinario que se aplicara a los miembros y al personal de la Policia Nacional Civil,
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cualquiera que sea el puesto que desempefien en la funcién policial o administrativa en que se
encuentran tanto dentro como fuera del territorio de la Republica; y en su Articulo 2 establece
que “en la aplicacion de esta ley se tendra en cuenta que el régimen disciplinario tiene por
finalidad garantizar el cumplimiento efectivo del servicio y la funcion policial” (Decreto
Legislativo N0.518, 2007).

A continuacion se detallan, las faltas en que podria incurrir el personal policial de no
dar cumplimiento a las 6rdenes giradas en torno al tema de Policia Comunitaria, lo cual puede

ser aplicable al tema de investigacion.

La Ley Disciplinaria Policial establece que las infracciones disciplinarias se clasifican
en faltas leves, graves y muy graves, segun el Articulo 6; el Articulo 7 detalla cuales son las
conductas constitutivas de faltas leves en el numeral 8) “No instruir debida y oportunamente a
los subalternos acerca de la observancia de los reglamentos, manuales, instructivos, circulares
u 6rdenes relacionados con la prestacion del servicio, cuando se estd obligado por razén del

cargo o funcion”.

En las faltas graves contenidas en el Articulo 8 de la Ley Disciplinaria Policial, se

pueden mencionar las siguientes:

1. Numeral 6) “incumplir las obligaciones profesionales relacionadas con la funcion policial
0 las inherentes al cargo”.

2. Numeral 18) “no prestar oportunamente un servicio o eludir la prestacion del mismo.

3. Numeral 21) “desautorizar o interferir, sin justa causa, decisiones u o6rdenes que, con base
en atribuciones legales o reglamentarias, adopte cualquier mando de la Institucion en

relacion con el servicio, cuando no se afecte el desarrollo del mismo”.

Con respecto a las faltas muy graves, en el Articulo 9 de la Ley Disciplinaria Policial,

se mencionan:
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1. Numeral 7) “negar injustificadamente al superior la colaboracion o el apoyo necesario para
la prestacion del servicio, afectando el desarrollo del mismo”.

2. Numeral 9) “desautorizar o interferir decisiones u ordenes que, con base en atribuciones
legales o reglamentarias, adopte cualquier mando de la Institucién en relacién con el

servicio, afectandose el mismo”.

El marco disciplinario contempla sanciones que van desde la amonestacion verbal

privada en las faltas leves, hasta la destitucion en las faltas muy graves.

2.3.6. Ley General de Educacion
La Ley General de Educacién (LGE)> determina los objetivos generales de la educacion,
siendo aplicable a todos los niveles y modalidades, también regula la prestacion del servicio

de las instituciones oficiales y privadas.

La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos
y de sus deberes (Decreto Legislativo N°917, 1996).

Los objetivos generales de la educacion nacional, son establecidos en el Articulo 3 y

entre estos se encuentran, los siguientes literales:

c) Establecer las secuencias didacticas de tal manera que toda informacion
cognoscitiva promueva el desarrollo de las funciones mentales y cree habitos
positivos y sentimientos apegados a la moral deseables;

® La LGE se crea mediante Decreto Legislativo No. 917, de fecha 12 de diciembre de 1996, publicado en el
Diario Oficial No. 242, Tomo 333, a los 21 dias del mes de diciembre de 1996; con cuatro reformas, la Ultima
por Decreto Legislativo N° 687, del 13 de mayo de 2005, publicado en el Diario Oficial N° 108, Tomo 367, del
13 de junio de 2005.
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e) Sistematizar el dominio de los conocimientos, las habilidades, las destrezas, los
habitos y las actitudes del educando, en funcion de la eficiencia para el trabajo,

como base para elevar la calidad de vida de los salvadorefios;

f) Propiciar las relaciones individuales y sociales en | fmasen3"S: Loy Genaralds
Cacion
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h) Cultivar relaciones que desarrollen sentimientos de
solidaridad, justicia, ayuda mutua, libertad y paz, en el

contexto del orden democratico que reconoce la persona —

humana como el origen y el fin de la actividad del | Fuewes: elaboracion propia

Estado” (Decreto Legislativo N°917, 1996).

Al efectuar la revision de la Ley General de Educacién se plantea que el Sistema
Educativo Nacional se divide en dos modalidades de educacion: la formal y la no formal; la
Educaciéon Formal es la que se imparte en establecimientos educativos autorizados, en una
secuencia regular de afios o ciclos lectivos, corresponde a los niveles inicial, parvulario,
basico, medio y superior; en tanto que la Educacién No Formal es la que se ofrece con el
objeto de completar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o
laborales, sin sujecion al sistema de niveles y grados de la Educacion Formal. Es sistematica y
responde a necesidades de corto plazo de las personas y la sociedad (Articulos 8, 9 y 10 de la

Ley General de Educacion).

Por otra parte en los Articulos 12 y 13 de la LGE, se plantea que el Ministerio de
Educacién establecera las normas y mecanismos necesarios, para gque el sistema educativo
coordine y armonice sus modalidades y niveles, asi mismo normara lo pertinente para asegurar
la calidad, eficiencia y cobertura de la educacion. Coordinard con otras instituciones, el

proceso permanente de planificacion e investigacién educativa; de acuerdo al Articulo 60 de la
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Constitucion, velard porque se fomente en todo el sistema educativo, el estudio de la historia
nacional; la Constitucion de la Republica; la formacion civica y moral del educando; la
comprension y observacion de los Derechos Humanos; la proteccion y sustentabilidad
ambiental; la gestion ecoldgica del riesgo; la adaptacion y mitigacion del cambio climético; vy,
la conservacion del patrimonio natural y cultural (Decreto Legislativo N°917, 1996).

En lo que corresponde a la Educacion Superior, el mismo Decreto refiere que ésta se

rige por una Ley Especial.

La Ley General de Educacion establece que la educacion no formal estd constituida por
todas aquellas actividades educativas tendiente a habilitar a corto plazo, en aquellos campos de
inmediato interés y necesidades de las personas y de la sociedad (Articulo 44 de la Ley

General de Educacion).

Otro aspecto importante para el analisis en la presente investigacion, se refiere al
curriculo nacional, el cual es establecido por el Ministerio de Educacion y se basa en los fines
y objetivos de la educacion nacional, desarrolla las politicas educativas y culturales del Estado
y se expresa en: planes y programas de estudio, metodologias didacticas y recursos de
ensefianza-aprendizaje, instrumentos de evaluacion y orientacion, el accionar general de los
educadores y otros agentes educativos y la administracion educativa (Articulo 47 de la Ley
General de Educacion).

Asi también se ha determinado la relevancia de la evaluacién, que en el desarrollo de la
LGE se establece como “un proceso integral y permanente, cuya funcion principal es aportar
informacion sobre las relaciones entre los objetivos propuestos y los alcanzados en el sistema
educativo nacional”; puede ser de tres tipos: curricular; de logros de aprendizaje de los

estudiantes y de la gestion institucional (Articulos 51 y 53 de la Ley General de Educacion).

Es importante sefialar, para los propoésitos de este estudio, lo plasmado en el Articulo
53 de la LGE:
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La evaluacion curricular contemplara dos aspectos. ElI primero se refiere a la
evaluacion de los instrumentos y procedimientos curriculares y el segundo, a la evaluacién que
realizan los maestros en el proceso de ensefianza-aprendizaje; la evaluacion de logros de
aprendizaje se orientard a la medicion y valoracién del alcance y calidad de los aprendizajes en
relacion con los propésitos curriculares de cada nivel del sistema educativo y la evaluacion de
la gestion institucional estara referida a las politicas, programas y proyectos de apoyo al
desarrollo curricular, relacionados con la calidad de la educacién, cobertura, eficiencia y
eficacia del sistema educativo (Decreto Legislativo N°917, 1996).

De acuerdo a lo que se establece la LGE en el Articulo 56, la evaluacion educativa
debe aportar a las instancias correspondientes, la informacion pertinente, oportuna y confiable
para apoyar la toma de decisiones en cuanto a mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del
sistema educativo en lo referente a: a) Proceso de ensefianza aprendizaje; b) Disefio y
desarrollo del curriculo; ¢) Los programas y proyectos de apoyo al proceso educativo; d) La
definiciébn de politicas educativas; y e) Aspectos organizativos o administrativos

institucionales.

Otro aspecto de singular relevancia esta consignado en los Articulos 87 y 88 de la
LGE, donde define al educador, como el profesional que tiene a su cargo la formacion del
educando, por tanto debe proyectar una personalidad moral, honesta, solidaria y digna;
también incorporarse a programas de capacitacion y actualizacion, a efecto de realizar la
orientacion del aprendizaje de una forma adecuada; por otra parte el educando es el nifio, nifia,

joven o adulto, que aparezca inscrito en alguna institucion educativa autorizada.

2.3.7. Laley de Educacion Superior
La Ley de Educacién Superior (LES)® establece como objeto regular de manera especial la
educacién superior y las instituciones que la imparten, cuyos objetivos establecen: formar
profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y sélidos principios éticos;

promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad; v,

® La LES, se crea mediante Decreto Legislativo N° 522, de fecha 30 de noviembre de 1995, publicado en el
Diario Oficial N° 236, Tomo N° 329, del 20 de diciembre de 1995, la cual se deroga mediante Decreto
Legislativo N° 468, de fecha 14 de octubre de 2004, Publicado en el Diario Oficial N° 216 Tomo 365, de fecha
19 de noviembre de 2004.
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cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimension

nacional y universal, segun los Articulos 1 y 2 de la ley (Decreto Legislativo N°468, 2004).

Lo anterior en correspondencia a las funciones que la integran, es decir la
docencia, la investigacion cientifica y la proyeccion social, tal como lo establece el Articulo 3
de la LES:

La docencia busca ensefiar a aprender, orientar la adquisicion de conocimientos, cultivar
valores y desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigacion e interpretacion, para
su formacion integral como profesionales. La investigacion es la blsqueda sistemética y
analisis de nuevos conocimientos para enriquecer la realidad cientifica, social y ambiental, asi
como para enfrentar los efectos adversos del cambio climatico. La proyeccién social es la
interaccion entre el quehacer académico con la realidad natural, social, ambiental y cultural del
pais (Decreto Legislativo N°468, 2004).

La Ley de Educacion Superior (LES), regula el esfuerzo sistemético de formacién
posterior a la ensefianza media y comprende: la Educacion Tecnoldgica y la Universitaria; los
Institutos Especializados de Nivel Superior y las Universidades podran otorgar todos los
grados académicos del referido nivel, siendo estos: Técnico, Profesor, Tecnélogo, Licenciado,
Ingeniero y Arquitecto, Maestro, Doctor y Especialista, y extenderdn los titulos
correspondientes los cuales llevaran las firmas y sellos que se especifiquen en sus estatutos;
dichos grados adoptaran la declinacion del género correspondiente a la persona que los reciba;
para su obtencién, los interesados deberan cursar y aprobar el plan de estudios correspondiente
y cumplir con los requisitos de graduacion establecidos (Articulos 4 ,5 y 21 de la Ley de

Educacién Superior). P ——
magen N°6: Ley de cacion
Superior

Lo antes sefialado implica la aplicacién de la de Ley de
Educacion Superior, que en los Articulos 6 y 7 establece el sistema
de unidades valorativas, las cuales corresponden a un minimo de

veinte horas de trabajo académico del estudiante. 3 LY

Segun los Articulos 22, 24 y 25 de la LES, los Institutos
Especializados de Nivel Superior son Instituciones de Educacion "—

Fuente: elaboracion propia
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Superior y son los dedicados a formar profesionales en un &rea de las ciencias, la técnica o el
arte; como tales sus docentes e investigadores, gozan de libertad de catedra. Los institutos

especializados estatales estan sujetos a la dependencia de la unidad primaria correspondiente.

El Articulo 37 de la ley antes mencionada, establece los requisitos minimos, para que
una institucién de educacion superior conserve la calidad como tal, entre ellos ofrecer al
menos una carrera profesional técnica, cientifica 0 humanistica, disponer de planes de estudio
adecuados, docentes con el grado académico que se ofrece y conocimiento especifico de la

materia que impartan; infraestructura adecuada, una relacion de docente por cada 40 alumnos.

2.3.8. Reglamento de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil

de El Salvador
El Reglamento de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil de El Salvador’, segtn lo
dispone en el primer Articulo, tiene como objeto el desarrollo de la ley, normar el
funcionamiento como el accionar y la relacion de la Policia Nacional Civil con la poblacion,

atendiendo la naturaleza civil y profesional que la Constitucion le confiere.

El Reglamento sera aplicable a los funcionarios, personal de la funcion policial, técnico
y de servicio que laboran en las distintas dependencias que conforman la estructura
organizativa de la institucion policial, de acuerdo a su Articulo 2. Desarrolla la estructura
organizativa, funciones y drganos de fiscalizacion de la PNC, asi como las relaciones de la

Policia y sus miembros.

En el Articulo 3 se define la estructura organizativa institucional de naturaleza jerarquica,

siendo el Director General, quien ejerce el mando ordinario y que podra recomendar al

" El referido Reglamento ha sufrido ocho reformas, siendo emitida la Gltima, mediante Decreto Ejecutivo
N° 6, de fecha 28/01/2016, publicada el Diario Oficial N° 19, Tomo 410, de fecha 28 de enero de 2016.
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Presidente de la Republica, la creacion o supresion de las dependencias policiales que

considere necesarias.

Por otra parte el Articulo 24, reza de la manera siguiente “la Division de Talento Humano,
a través del Centro de Formacion y Capacitacion Institucional, en coordinacion con la
Academia Nacional de Seguridad Publica, debera mantener un sistema de investigacion de
necesidades, de formacion especializada y capacitacion en areas afines a la labor policial, para
que diagnostique y proponga estrategias y metodologias para su ejecucion en las distintas

areas de la corporacion policial” (Decreto Ejecutivo No.82, 2002).

Las altimas reformas al citado Reglamento han permitido formular una nueva estructura
organizativa, acorde a las decisiones estratégicas adoptadas por las autoridades de la PNC, la

cual se mantiene vigente hasta la fecha, siendo la que a continuacion se presenta.

2.3.9. Reglamento de Ascensos de la Policia Nacional Civil

El Reglamento de Ascensos de la Policia Nacional Civil tiene por objeto regular lo relativo a
los ascensos en las distintas categorias y niveles de la Policia Nacional Civil, entre otros.
Dicho Reglamento fue reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 20, dado en casa
presidencial a los 15 dias del mes de marzo de 2016 y en el Articulo 6 que reforma el Articulo
19, reza de la siguiente manera: “el contenido y objetivos de los cursos de ascenso y de las
respectivas practicas seran fijados por el Ministro de Justicia y Seguridad Publica, a propuesta
del Consejo

Académico de la ANSP, previo informe del Director General de la PNC (Decreto Ejecutivo
No.38, 1999).
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Organigrama N© 1: Esfructura Organizativa de la PNC, 2016
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2.3.10.Reglamento de los Cursos de Ascenso para los Miembros de la Policia
Nacional Civil

El Reglamento de los Cursos de Ascenso para los Miembros de la Policia Nacional Civil, de

acuerdo a lo establecido en el Articulo 1, desarrollara con carécter general y obligatorio los

principios y conceptos establecidos en la Ley de la Carrera Policial, a efecto de facilitar y

asegurar su aplicacion, en lo relativo al desarrollo de los diferentes cursos de ascenso, los que

organizard e implementara la Academia Nacional de Seguridad Publica, para el personal

policial en servicio activo de la Policia Nacional Civil.

Por otra parte en el inciso segundo del Articulo 5 del Reglamento se consigna: “La
educacion y el adiestramiento policial de los distintos cursos se implementaran dandose

estricto cumplimiento al ordenamiento juridico”.

Asi también en el Articulo 10, se contempla que la Academia a través de su Consejo
Académico, elaborard y aprobaré los instructivos de los diferentes cursos de ascenso. En cada
instructivo deberan incluirse aspectos de caracter académico, tales como: el objeto y alcance
de cada curso; la duracion del mismo, el cual no podra ser inferior a cinco meses teoricos y
dos de préacticas; a excepcion de los cursos de ascenso de Sargento a Subinspector que tendran
una duracion minima de ocho meses de formacion tedrica y seis meses de formacion practica;
las fechas de inicio y finalizacion, la descripcion detallada en la que se incluiran los
correspondientes contenidos, metodologia y sistema de evaluaciones, como deberes y

obligaciones de los docentes e instructores y alumnos.

Sobre el aspecto administrativo o de gestion, debera incluirse lo relativo a alimentacién y
alojamiento, si fuere necesario; transporte en el caso de salidas a ejercicios practicos o de
estudios que se recomienden; prendas y equipos a utilizarse, horario general del curso; eventos
como inauguracion y clausura del curso, conferencias, seminarios, mesas redondas,
requerimientos logisticos, como mobiliario y material didactico y otros particulares por cada
curso (Decreto Ejecutivo 88, 2000).
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2.3.11. Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 contiene la vision, las apuestas, las prioridades,

Imagen N°7: Plan Quinquenal de| |0S 0Objetivos y las metas del Gobierno de la Republica de El
Desarrollo 2010 -2014

Salvador, para el periodo 2010-2014. Las &reas prioritarias del

quinquenio incluyen la prevencion efectiva y el combate de la
delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género
como estrategia de intervencion fundamentada en instrumentos

de “Politicas de Seguridad, de Convivencia Democrética y de

Proyeccion Internacional”, siendo la primera la Politica Nacional

de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia.

Fuente: elaboracion propia El Plan Quinquenal propone para alcanzar los objetivos

relacionados a la seguridad publica, una ““ Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y
Convivencia 2010-2014”, con cinco estrategias, siendo la segunda ‘“Modernizar y
profesionalizar la Policia Nacional Civil en sus funciones de control, represion; gestion,
disuasion, investigacion criminal e inteligencia” y la cuarta “Elevar la calidad de la formacion

de la ANSP” (Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, 2010, pag. 39).

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 plantea que la Politica Nacional de Justicia,
Seguridad Publica y Convivencia, se basa en principios rectores como: la legalidad, la
igualdad y la justicia social, el rescate del enfoque de los Acuerdos de Paz, la equidad de
género, la transparencia y rendicién de cuentas, la participaciéon ciudadana, la unificacion y
localizacion, la conduccion estratégica institucional, entre otros (Gobierno de El Salvador,
2010, pég. 129).

2.3.12. Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia de
2010-2014
La Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia, asigna igual importancia y

esfuerzo a las acciones de prevencion, represion y rehabilitacion, pues constituyen un todo
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congruente y armonico” (Ministerio de Justicia y Seguridad Publica 2010-2014, 2010, pag. 5
y 6).

La Politica también describe el estado de las instituciones al inicio de su gestion 2010-

2014, segun se detalla:

Las politicas de seguridad publicas precedentes, ante el dilema de dar respuesta a la
creciente inseguridad optaron por el crecimiento cuantitativo, situacion que se refleja en el
desempefio de la Academia de Seguridad Publica, la cual gracias al apoyo de la cooperacién
internacional en sus inicios y a lo largo de su desarrollo, logré cumplir numéricamente con su

mision institucional (Ministerio de Justicia y Seguridad Publica 2010-2014, 2010, pég. 24).

- . .. . Imagen N°8: Politica Naciona! de
La Politica Nacional de Justicia, Seguridad vy Justicia, Seguridad Piblicay Comsivencia

Convivencia, disefiada contra la violencia y el crimen esta

integrada por cinco grandes ejes:

1. Control y represion del delito.
2. Prevencion social de la violencia y del delito.

3. Ejecucion de las penas y medidas: sancién, rehabilitacion

y reinsercién social.

P Y -
s ==

4. Atencion a las victimas.

Fuente: elaboracion propia

5. Reforma institucional y legal.

El eje uno “Control y Represion del Delito” refiere que las practicas policiales deben
suscitar acercamiento, prestigio institucional y confianza, y que tanto los esfuerzos, como los
resultados “deben orientarse a la calidad de la Institucion, profesionalizando la Carrera
Policial y facilitando Las lineas de accion de la Politica Nacional de Justicia Seguridad Publica
y Convivencia 2010-2014.

Para la cuarta estrategia, las lineas de accion disefiadas para elevar la calidad de la

formacion de la ANSP, son las siguientes:
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Convertir a la Academia Nacional de Seguridad Publica en un centro de formacion
superior y retomar el espiritu inicial con el que fue creada.

Formar policias integrales y al servicio de la comunidad, mejorando el plan de estudios
segln las necesidades de la institucion policial.

Facilitar estudios académicos y de campo, orientados al perfeccionamiento de la actuacion
policial.

Fortalecer las relaciones sistematicas entre la ANSP y la PNC, con el fin de implementar
los planes y programas de formacion académica.

Promover el aumento del nimero de alumnas para cumplir con la equidad de género
dentro de la ANSP y la PNC (Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, 2010, pag. 42).

2.3.13.Plan Estratégico Institucional de la Policia Nacional Civil de 2009-2014:

“Seguridad y tranquilidad, con participacion social”

El Plan Estratégico Institucional (2009-2014) “Seguridad y Tranquilidad, con Participacion

Social”, de la Policia Nacional Civil, ha sido concebido desde una perspectiva abierta y

participativa, tomando en cuenta las opiniones de la

ciudadania, de los usuarios e integrantes de la Institucion y Imagen N°9: PEI PNC 2009-2014
contiene antecedentes, marcos legal y doctrinario, mision, POLICIA NACIONAL CIVIL

vision, valores, politicas, objetivos, indicadores, lineas
estratégicas de accidén, financiamiento del plan,

seguimiento, control y evaluacion, aprobacion y anexos.

policiales generaron distanciamiento de la comunidad,
desgaste de la capacidad institucional, controversia con
otras entidades operadoras del sistema de justicia y de

Derechos Humanos.

En los antecedentes refiere que “las practicas

Fuente: elaboracion propia
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Distintos diagnoésticos efectuados por personal policial y especialistas externos,
mencionan los factores que han afectado el cumplimiento de la mision policial. Tal es el caso
del aporte brindado por USAID mediante el programa para el fortalecimiento de la democracia
“Mejorando el Sistema de Justicia en El Salvador”, a través del cual elabor6 un Diagnostico

Organizacional de la Policia Nacional Civil

En el diagnostico en mencidn se establecen los siguientes objetivos: 1) identificar y
analizar las principales variables externas e internas que inciden en la eficacia y eficiencia
institucional, evaluando sus comportamientos y tendencias en el periodo del 2004 al 2009; 2)
evaluar el entorno de la PNC; 3) evaluar la situacion internacional de la PNC; 4) determinar la
situacion reciente (tendencias del 2004 al 2009), identificando areas de mejora, riesgos y

desarrollo de oportunidades; y 5) recomendar en el corto, mediano y largo plazo (del 2009—

2014), lineas estratégicas gque sean insumos importantes

para la planeacion estratégica de la PNC, con el fin de

propiciar una institucion moderna y profesional, que le
permita consolidar su mision y lograr un desplazamientos

positivo hacia su visién institucional.

Asi también en el romano XIV del referido ===

. , . . PROGHRAMA DE USAID PARA L
Diagnostico se  desarrollan las  conclusiones 'y e i gp—
N EL SALvADOR™

recomendaciones generales, pero en referencia a la

educacion policial en el numeral 12, hace mencion de un

plan de formacion y competencia policial/especializacion Fentin cbdaraciin prophs

sobre investigacion criminal para hacerlos méas aplicados a la realidad de la delincuencia,
siendo una buena practica, la experiencia de los mismos funcionarios en la docencia y generar
documentacién policial para uso interno, que recoja las mejoras practicas y fortalezca las
competencias policiales (USAID, del pueblo de los Estados Unidos de América , 2009, pag. 7
y 132).
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Es necesario notar que a pesar de la problematica planteada, en la PNC existen
fortalezas que la hacen una Institucion capaz de transformarse para mejorar su accionar: su
personal tiene uno de los més altos niveles acadéemicos en Ameérica Latina (Policia Nacional
Civil, Direccion General, 2010, pag. 10 y 12).

La Mision de la PNC es: “Garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades de
las personas, la seguridad, la tranquilidad y el orden, previniendo y reprimiendo el delito, con
estricto respeto a los Derechos Humanos, integrando el compromiso del personal y la
participacion de la poblacion, contribuyendo al fomento del Estado de Derecho y desarrollo
integral del pais” y su Vision es: “Ser una institucion policial moderna, profesional,
transparente, democratica y respetuosa de los Derechos Humanos, que goce de confianza,
credibilidad y prestigio nacional e internacional, por la integridad de sus miembros y la

efectividad de los servicios orientados a la comunidad”.

Los valores principales que deben regir la actividad institucional y la del personal
policial: solidaridad, espiritu de servicio, justicia, tolerancia, madurez profesional, respeto a

los Derechos Humanos, integridad, disciplina y responsabilidad.

El objetivo general del plan es hacer de El Salvador un pais mas seguro, garantizando
la sequridad y tranquilidad de la poblacion a través del fortalecimiento institucional, con
énfasis en la autoridad territorial, cimentado en el trabajo proactivo del personal y la

participacion ciudadana.

El plan también incluye, una serie de indicadores (cualitativos y cuantitativos), que
posibilitan medir la eficiencia (mejor utilizacion de los recursos humanos y materiales,
disminucion de costos, reduccion de tiempos de respuesta), eficacia y los resultados e
impactos esperados, los cuales se desarrollan en sentido positivo: confianza ciudadana en la

PNC y percepcion de seguridad ciudadana, entre otros.

Las Lineas Estratégicas de Accion, propuestas en el plan para el alcance de los

objetivos incluyen el desarrollo profesional, el cual es descrito como el “Cumplimiento a la
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Ley de la Carrera Policial, a través del desarrollo de cursos de ascenso, en los diferentes
niveles y categorias, potenciando las capacidades del personal, armonizando los objetivos
personales y profesionales con los institucionales, lo que permitird mayor nivel de satisfaccion

y compromiso, y por ende un mejor servicio a la poblacion”.

2.3.14.Plan Estratégico Institucional de la Academia Nacional de Seguridad
Publica del 2010-2014
En alineacion al Plan Quinquenal, la Academia elabord su Plan Estratégico Institucional,

en el que se reconoce la carencia de un modelo

Imagen N711:- PET ANSP 2010-2014 . - ) .
ol : educativo, en los 17 afios de existencia de la ANSP; no

obstante haber formado mas de 30,000 Policias,
A= . . .
& plantea que de acuerdo a los registros oficiales,

——

siempre se ha contado con una malla curricular que
combina la formacion técnica policial con la formacion

juridica y humanistica.

Otro aspecto de alta trascendencia, son las
relaciones con la PNC, siendo necesario el

== | fortalecimiento y mejoramiento de la coordinacion

Fuente: elaboracion propia entre la PNC y la ANSP, estableciendo lazos de mayor

cooperacion y comunicacion, para atender la evidente necesidad de actualizar el marco de
normativas, tales como politicas, protocolos, convenios, entre otros; asi como las funciones de
enlace para armonizar y dar coherencia a temas como la orientacion y actualizacién de
contenidos de los cursos de especializacion y actualizacion, a efecto de que sean aplicables al
guehacer policial y contribuyan a la disminucion de los niveles de violencia y criminalidad
existentes en el pais, aplicando la combinacion de acciones de prevencion, represion,
fortalecimiento institucional, reforma legal y apoyo a las victimas, desde el enfoque de Policia

Comunitaria.
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Las necesidades de la PNC establecidas en su Plan Estratégico Institucional, y de
conformidad a dicho plan, retomadas por el Plan Estratégico Institucional de la ANSP, son:
“las prioridades de apoyo se concentraran en la especializacion policial en areas de
investigacion cientifica del delito, informacién e inteligencia criminal, crimen organizado,

educacién a distancia y Policia Comunitaria.

Para atender las prioridades sefialadas se formularon varias estrategias de intervencion,
entre ellas conviene destacar: la estrategia de formacion con excelencia académica de Policias
integrales y al servicio de la comunidad. En atencion a ello se plantearon como objetivos
estratégicos: por una parte, gestionar efectivamente los procesos de formacion, basados en el
modelo pedagdgico y curricular de la ANSP; y por otra, elaborar un programa de formacion
inicial y permanente para el personal docente, instructores, monitores, delegados de formacion
y evaluadores de las préacticas, ejecucion de procesos de formacion inicial, ascensos,
actualizacién, especialidades y otros cursos de capacitaciones (Academia Nacional de
Seguridad Publica, 2010).

Los objetivos del PEI de la ANSP, se plantearon lograrlos a través de varias lineas,

entre las cuales se encuentran las siguientes:

LE2: “Investigacion cientifica y académica,” cuyo propésito es potenciar la
investigacion cientifica y vincularla con los procesos educativos, para incidir en las politicas
de seguridad publica, contribuir al mejoramiento operativo y de gestién de la Policia Nacional

Civil y aportar en el debate y reflexion social para la seguridad, la convivencia y la paz social.

LE4: “Gestion del talento humano”, que considera las competencias profesionales, las
condiciones de trabajo y la motivacion del personal, como factores fundamentales que
permitiran el desarrollo de la institucion; un clima organizacional favorable y un

comportamiento ético adecuado del personal.

LES: “Reestructuracion organizacional”, en la ANSP a través de una reforma

organizativa, funcional y normativa que se adecuUe para constituirse en un instituto de estudios
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superiores. Para ello la gestion organizativa debe ser flexible, efectiva y simplificada para que

atienda las demandas de la Policia y la sociedad salvadorefia.



Organigrama N° 2: Estructura Organizativa del IES-ANSP, 2016

Interna
Unidad de Género
Unidad de Gestion
Unidad de Expedientes Documentaly
Disciplinarics Archive
Vicerrectoria
| |
Decanato Direccion de Direccidn de
Investigacicn y Administracion
Proyeccicn Sodial
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Depantamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Desarrallo Ciencias Folicialesy || Fomacion continga || Administracion Seleccién e Ingreso Investigacién Proyeccicn Sodial Mantenimiento Recursos Humanos || ServiciosGenerales
Académico Seguridad Piblica Académica
Seccidnde Seccicn de Tutores Seccicn de Registro
Diseiio Curicular (TS Acacimicy
Seccon de Seccion de Seccion de
Seguimiento, || Coordingcion Docente Recursos
[~ | Evaluaciony Académicos y
Supervision Biblicteca
Seccion de Seccion de Asuntos
Innovacion — Estudiantiles
Educativa

Fuente: Elaboracion propia con base a informaciéon UPI-ANSP

89
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Las acciones operativas, para la atencion de la linea del Desarrollo Profesional, son las
siguientes: implementacién de ascensos en los diferentes niveles y categorias policiales,
formacion profesional, actualizacion y especializacion y estabilidad laboral (Policia Nacional
Civil, Direccion General, 2010).

El Plan Estratégico Institucional 2010-2014, pretende realizar un cambio institucional,
que tiene como base dos fuentes fundamentales: “los principios y objetivos del Estado
Constitucional Social y Democratico de Derecho, establecidos en la Constitucion de la
Republica; y el espiritu y letra de los Acuerdos de Paz”. De acuerdo a ello, las nuevas
autoridades de la ANSP, trazaron un decalogo de objetivos rectores para la gestion entre el 1°
junio de 2009 y el 31 de mayo de 2014, de ellos se destaca, respecto al estudio que se realiza,

los siguientes:

1- “Revisar, actualizar, mejorar y adecuar el pensum académico y los métodos de
ensefianza a efecto de formar policias profesionales, con fundamentos cientificos y
legales, amplio criterio, espiritu critico constructivo, manejo adecuado de crisis y
con capacidad de resolver problemas propios de su trabajo, teniendo a la base una

conciencia social de servicio en funcion de las personas y sus derechos.

2.3.15. Plan para implementar la Filosofia de Policia Comunitaria a

nivel nacional 2010-2014
Imagen N712: Plan para implementar ia

El Plan para implementar la Filosofia de Policia | ##C anivel nacional 2010-2014

FPlan para Implementar la

Comunitaria a nivel nacional 2010-2014, tiene como ; Filosofia de Policia

Comunitaria a Nivel
Nacional

objetivo general es incorporar la Filosofia de Policia = 2010v2014 -

Comunitaria como un eje transversal para todo el

desempefio de la Institucidon, para la prevencion del delito

y la violencia, la investigacion y la represion del delito,

Poliels Nacional Civil de
El Salvador

con participacion ciudadana y el séptimo objetivo Maye ae 2000

especifico, cualificar el desempefio del personal policial, Frersits: . Siabonacion propia
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mediante el establecimiento de un sistema permanente de formacion en Policia Comunitaria
en todo el territorio nacional, y mediante la estrategia de incorporarlo en la curricula de
formacion de la ANSP, los componentes vertidos en el plan conjunto PNC-ANSP para
capacitar en la Filosofia de Policia Comunitaria a docentes y monitores de la ANSP, asi como
instructores de Policia Comunitaria de la PNC, y a la totalidad de los empleados de la misma,
priorizando la plantilla operativa, asi como alumnos de nuevo ingreso, reingreso y otros. Todo

lo relacionado con el proceso de formacién lo asumira la ANSP.

El plan estéd estructurado en cinco fases para su implementacién, de éstas, cuatro son

de ejecucion operativa y una de supervision / evaluacion.

Dragrama N© 2: Plan para implemerntar la Filosofia de Policia
Clomuriitaria a nivel nacional 2010-2014.

FASE TW- EVALTIACTON
S EIECUCION DE
DLANES
- FASE II- DPFEFATIVOS
DLAMIFICACTON
OPERATIVA.
. F I,
DIAGHNOSTICOS
W FASEI
(CADACTTAC
T DEL
DERSOMNAL.

Fuente: elaboracion propica con base al plar.

2.3.15.1. Fase I: capacitacién del personal de las dependencias policiales
Donde recae en la jefatura territorial o de especialidad, garantizar la capacitacion del personal,

facilitando las condiciones para ello, para todo el personal operativo y administrativo.

2.3.15.2. Fase Il: diagnosticos locales

Cada Subdelegacion o Puesto, en un trabajo conjunto de su fuerza operativa realizara:
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Diagnostico de incidencia delictiva.

Diagnostico de factores de riesgo social y situacional.

Diagnosticos de aspectos socio-comunitarios (factores sociales de proteccion).

Anélisis interno de la dependencia mediante la técnica FODA (fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas), el cual debera contener informacion de los siguientes aspectos:

a) Humanos.

b) Materiales.

c) Operatividad.

d) Nivel de credibilidad institucional.

e) Nivel de organizacion y cooperacion de la dependencia policial con la comunidad y la
municipalidad.

f) Impacto y pertinencia de los programas preventivos.

Realizacion de una investigacion social utilizando técnicas como encuestas, entrevistas en

profundidad y grupos focales.

Repetir el diagnostico cada seis meses.

Cada dependencia procesara la informacion obtenida, sistematizandola mediante la

elaboracion de mapas integrados y una matriz de informacion, realizando analisis de cuyo

resultado.

Los mapas integrados, incluyen:

a) Mapas de crimen (incidencia delictiva).

b) Mapas de factores de riesgo sociales y situacionales.

c) Mapas de factores sociales de proteccion.

d) Otros aspectos operacionales como puntos ciegos por ejemplo.

Asignacion de una carta topogréafica.

Actualizar el PPD dos veces por afio.

a) Revision de criterios para la delimitacion de los sectores de patrullaje y agregar el
resultado de los diagnosticos.

b) Revisar la ruta de patrullaje y ajustarla al cumplimiento de las nuevas misiones

c) Actualizar la asignacion de codigos de sectorizacion.
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11. El apoyo y la asesoria a la dependencia policial; la jefatura de Delegacién asignara el

2 T o

personal de instructores capacitados, sin descuidar la formacion.
12. Cada jefatura de areas especializadas en coordinacion con la jefatura de la SRCC
formulara y disefiara una metodologia para incorporar la Filosofia de Policia Comunitaria

en sus procedimientos.

2.3.15.3. Fase Ill: planificacion operativa

Debe integrar actividades de represion del delito con prevencion comunitaria

Rol de la PNC en la prevencion primaria.

a) Continuidad en el desarrollo de los programas preventivos ejecutados.

b) Operativos para control de riesgo social.

Rol de la PNC en la prevencion secundaria.

a) Misiones operativas para el control de riesgo situacional.

b) Disuasion del delito mediante presencia policial orientada a controlar factores de
riesgo. situacional e incidencia delictiva.

c) Reprimir el delito con apoyo de las dependencias de investigacion e inteligencia
policial.

d) El diagnostico determinara el énfasis de cada plan particular.

2.3.15.4. Fase IV: ejecucion de planes operativos
Elaboracion planes particulares.
Priorizar algunas dependencias policiales.
Planes permanentemente evaluados y ajustados.
Servicios de investigacion, creacién de ODAC y puntos de atencion social.
Programas de prevencion de violencia-delincuencia y acciones de prevencion situacional.
La implementacion de programas preventivos sobre droga, VIF, transformacion de

conflictos, pandillas y otros.

2.3.15.5. Fase V: supervision y evaluacion (internay externa)

Los mandos supervisaran la conducta del personal.
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2. Mantener la confianza entre la poblacion.
a) Promover y respetar convenios.
b) Evitar el uso discrecional de los bienes.

3. La contraloria del plan a través de Inspectoria General (Unidad de Control y Unidad de
Auditoria Interna).

4. Rendicion de cuentas.

5. Medicion de la efectividad.

6. Participacion de toda la fuerza policial, desde los y las Agentes.

2.3.15.6. Otras condiciones de ejecucién
Durante las intervenciones del personal policial, priorizara la atencion de personas en
situacion de vulnerabilidad. Cada jefatura territorial desarrollard una estrategia

comunicacional.

El monitoreo, seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Filosofia de
Policia Comunitaria serd responsabilidad de las instancias institucionales existentes, sera
realizado por dos equipos: uno a nivel de ejecucion técnica y otro a nivel de conduccion y

tomadores de decision.

El nivel de ejecucion técnica serd responsabilidad de un equipo multidisciplinario
integrado por: representantes de la Secretaria de Relaciones con la Comunidad, la
Subdireccién de Seguridad Publica, la Unidad Formacion Profesional (hoy CFCI) y la ANSP.

El equipo del nivel de conduccién y tomadores de decision estara conformado por el
Sub Director Ejecutivo de la ANSP, el Subdirector de Seguridad Publica, el jefe del Consejo
Técnico de la Direccion General de la PNC y el Secretario de las Relaciones con la

Comunidad, incorporando en el esfuerzo de cada dependencia, a la jefatura de la misma.
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2.3.16.Plan Conjunto PNC-ANSP, para capacitar en la Filosofia de Policia
Comunitaria a nivel nacional, durante el periodo 2010-2014

El Plan Conjunto PNC-ANSP, para capacitar en la Filosofia de Policia Comunitaria a nivel
nacional durante el periodo 2010-2014, fue elaborado y firmado por los titulares de ambas
instituciones, en junio de 2010. En la justificacion del mismo, plantea que el fundamento de la
Policia Comunitaria es brindar un servicio policial preventivo, proactivo y educativo, que
busca a través del trabajo integrado con la comunidad y las instituciones publicas y privadas,
crear una cultura de seguridad ciudadana y convivencia pacifica en procura de una mejor

calidad de vida de sus conciudadanos.

Los lineamientos estratégicos del PEI de la PNC y del PEI de la ANSP (2009 a 2014 y
2010 a 2014 respectivamente), determinaron la necesidad de elaborar un “Plan Conjunto
PNC-ANSP, para capacitar en la Filosofia de Policia Comunitaria a nivel nacional, durante el
periodo 2010-2014”, que en la segunda etapa del plan, adicionalmente a la capacitacion de

los IPC y monitores policiales de la ANSP, se asigno la

- . . . Imagen W13 Plan Conjunio PNC-
responsabilidad a la Unidad de Investigacion Yy | .zsp para cwm.;iﬂnc o mrvel
nacional, 2000-2074

Desarrollo Curricular de la ANSP, de ejecutar el T

proceso de revision curricular de los programas

educativos de la ANSP vy elaborar el plan para la % @

cualificacion de la planta docente y Monitores

Educativos; para tal revision curricular se conté con la A NPT . Pl AP T8 PRl

O R AN T EMPLNST AR 4, WRATE AN [MAMLANIT T
PR i A

designacion de personal de la Unidad de Policia

Comunitaria.

La estrategia de implementacion de la Filosofia

de Policia Comunitaria conllevé a que se estableciera _

Fuente: elaboracion prapia

como punto de partida, la presentacion ante el Consejo
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Académico de el Plan en referencia, el cual fue sometido para su aprobacién.®

Por otra parte en los talleres de sensibilizacion a jefaturas policiales se gestionaria la
participacion de expertos nacionales o extranjeros y en cuanto al disefio de los dos
Diplomados, su implementacion se programé para el afio 2011. Para desarrollar el plan de
capacitacion se responsabilizé a un equipo integrado por la Unidad de Actualizacion y
Especialidades (después DAE) de la ANSP, la Unidad de Formacion Profesional (después
CFCI), la Secretaria de Relaciones con la Comunidad, en coordinacién con las jefaturas de
cada Subdireccién, Delegacion, Subdelegacién o Puesto policial e Instructores Policiales
Comunitarios, a fin de desarrollar dos cursos mensuales por cada equipo de Instructores de

Policia Comunitaria.

Los 34 equipos de trabajo serian destacados en las 22 Delegaciones policiales, en las 6
Subdirecciones y para la efectividad del plan se establecié un periodo minimo de 2 afios de
estabilidad laboral para los Instructores de Policia Comunitaria en sus puestos de trabajo
(PNC-ANSP, 2010).

Para dar cumplimiento a lo antes sefialado, estableci6 como objetivo general:
desarrollar un proceso articulado de capacitacion para el impulso de la Filosofia de Policia
Comunitaria; y cuatro objetivos especificos, siendo el primero la formacion de un equipo de
instructores policiales en Filosofia de Policia Comunitaria, con la mision de desarrollar los
cursos en cada dependencia policial; en el segundo se plantea la incorporacion de la Filosofia
de Policia Comunitaria, en el proyecto educativo de la Academia con el personal involucrado
en la formacion policial; en el tercero la sensibilizacion y capacitacion para la totalidad de
personal que integra la PNC y como cuarto y Gltimo objetivo, realizar acciones de induccion a

® La capacitacion en la Filosofia de Policia Comunitaria se proyectd para el 100% del personal que conforma la
Policia, es decir personal de la Carrera Policial y empleados administrativos de la PNC; sin embargo no se
consider6 incluir a la totalidad de personal que labora en la institucién formadora o al menos a toda la planta de
personal docente, inicamente a los monitores educativos de la Academia Nacional de Seguridad Publica.
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la responsabilidad de las jefaturas de la PNC, en el proceso de formacion en la Filosofia de

Policia Comunitaria.

2.3.17.Plan Quinquenal 2014-2019: “El Salvador productivo, educado y seguro”

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: “El Salvador productivo, educado y seguro”,

estd estructurado en torno a tres grandes prioridades de pais, empleo productivo generado a

través de un modelo de crecimiento econémico sostenido; educacion con inclusion y equidad

social; y seguridad ciudadana efectiva.

El plan se desarrolla en ocho capitulos y en el capitulo cinco se plantean los objetivos del

Imagen N714: Plan Quinguenal 2014 —
2019: “El Salvador Productivo,
Educado y Seguwro™”

it m e

PLAN QUINGUE NA L DE DESARAOLLO

Fuente:
http:/www.secretariatecnica gob.sv/
pian-quinguenal-de-desarrolio-2/

buen vivir dentro del marco de la programacién
quinguenal, dentro de los cuales se establece como
objetivo 3: incrementar los niveles de seguridad
ciudadana. En la linea de accion E.3.1 se encuentra el
fortalecimiento de los factores de proteccion, reduccién
de los factores de riesgos y aseguramiento de las
politicas del Estado en territorios con alta concentracion
E.3.2

fortalecimiento y despliegue de Policia Comunitaria

de wviolencia social y delincuencia; en el

(Secretaria Técnica y de Planificacion, Gobierno de El
Salvador, 2015, pag. 129).

2.3.18. Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia del

2014-2019.

La Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia, 2014-2019, del MJSP,

tiene como estrategia central: el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, integrado por

cinco ejes:



67

Eje 1: Prevencion de la violencia y la delincuencia. Tz NE15 2 Polition Natandi e

Justicia, Seguridad Piiblica y
Convivencia 2014 — 2019

L2, EL SALVADOR

Eje 2: Control y represion del delito y la violencia.
Eje 3: Rehabilitacion y reinsercion social.

Eje 4: Atencion a las victimas y testigos.

POLITICA NACIONAL DE JUSTICIA, SEGURIDAD
PUBLICA Y CONVIVENCIA 2014 - 2019

Eje 5: Fortalecimiento de la institucionalidad de la

seguridad publica.

En el eje 2: “Control y represion del delito y la e ———

violencia” se desarrollan siete estrategias, siendo la primera:

Fuente: elaboracion propia

nuevo enfoque de Policia Comunitaria, que implica: la reestructuracion institucional,
despliegue territorial, inteligencia, investigacion criminal, areas especializadas, mecanismos

de control, asi como el bienestar y profesionalizacién policial con el fin de mejorar el servicio.

En la quinta estrategia se plantea: optimizar la carrera, formacion profesional

permanente y especializada de los policias.

a. Fomento de la profesionalizacion, actualizacion y especializacion permanente de los
policias para potenciar sus capacidades y poder ofrecer un mejor servicio a la ciudadania.

b. Normalizar la carrera policial, basada en criterios de méritos e idoneidad, regularizando
los tiempos y requisitos de los procesos de ascensos y especializaciones conforme a lo
dispuesto en las leyes aplicables.

c. Convertir a la Academia Nacional de Seguridad Pablica en un Instituto Especializado de
Nivel Superior y retomar el espiritu inicial con el que fue creada.

d. Formar policias integrales y al servicio de la comunidad, mejorando el plan de estudios
segun las necesidades de la institucion policial.

e. Facilitar investigacion cientifico-académica del quehacer policial, orientado a elevar la

capacidad profesional del policia y a la mejora del servicio.
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f. Fortalecer las relaciones sistematicas entre la ANSP y PNC con el fin de implementar los
planes y programas de formacion académica.

g. Promover el incremento de mujeres en las promociones de la ANSP y en la PNC.
(MInisterio de Justicia y Seguridad Pablica 20142019, 2014, pag. 46)

Es importante conocer, que de acuerdo con el marco doctrinario conceptual de la
Politica, se establecen algunas definiciones previas, entre la que se encuentra “reafirmar el
caracter civil de la Policia” explicada asi: uno de los pilares democraticos es la seguridad
publica para los ciudadanos; en nuestra explicada Constitucion, la Policia Nacional, establece
como instrumento de dicha seguridad, su caracter civil, producto de los Acuerdos de Paz, por
lo que nuestro Gobierno serd garante de ello (Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
2014-2019, 2014, pag. 46).

2.3.19. Plan Estratégico Institucional de la Policia Nacional Civil de
2015-2019:“Una nueva institucion para un El Salvador Seguro”

El plan tiene como objetivo general, contribuir a la seguridad ciudadana y a la disminucién de

la delincuencia y la violencia del pais mediante el fortalecimiento institucional y la

participacion comunitaria. Para alcanzarlo se han establecido seis lineas estratégicas, 31

acciones operativas y 85 indicadores estratégicos; asi como la forma de seguimiento y

evaluacion del plan.

La linea estratégica uno, denominada: ‘“Prevencion de la violencia y delincuencia con
enfoque de Policia Comunitaria”, tiene como componente principal: el acercamiento a la
comunidad para fortalecer el trabajo de prevencién de la violencia y delincuencia, fortalecer
la gestion territorial de la Policia mediante la implementacion de la Filosofia de Policia
Comunitaria en todos los niveles de la institucion (Policia Nacional Civil, 2015, pag. 32).
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La linea estratégica dos: “Investigacion criminal”, tiene como propoésito principal

Imagen N°16: PEI de la PNC 2015 —2019:
“Una nueva institucion para un El Salvador
Seguro”

desarrollar un sistema integral de investigacion que

pretende vincular la investigacion criminal con la
prevencion y el territorio, como una necesidad para la
respuesta institucional efectiva (Policia Nacional Civil,
2015, pag. 34).

La linea estratégica tres: “Inteligencia policial”,
proyecta crear y desarrollar un sistema de inteligencia
policial para la prevencion y la respuesta coercitiva de

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAI
2015-2019

la Policia Nacional Civil contra la delincuencia comudn
y el crimen organizado (Policia Nacional Civil, 2015,

Fuente: elaboracion propia pég 35)

En la linea estratégica cuatro: “Gestion del desarrollo y bienestar del recurso humano”,
se contempla como un factor clave de las acciones a desarrollar, elevar el nivel de motivacion
y compromiso del personal de la Institucion, para hacerlo efectivo se establecié la accién
operativa 4.5 “Promover el desarrollo profesional del personal institucional acorde a los

puestos de trabajo (Policia Nacional Civil, 2015, pag. 36 y 37).

La linea estratégica cinco: contempla la creacion e implementacion de un sistema
integral de atencion y seguimiento, de todos aquellos casos de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y demas grupos en situacion de vulnerabilidad que sean o puedan
ser victimas de la violencia, a fin de implementar acciones desde la perspectiva policial que
ayuden a prevenir la violencia intrafamiliar, la violencia de género y el involucramiento de

jévenes en hechos delictivos (Policia Nacional Civil, 2015, pag. 38)

En la linea estratégica seis: “Fortalecimiento de la organizacién y coordinacién
institucional”, se desarrolla la accidon operativa 6.4 “implementar un modelo de liderazgo
institucional para todo el personal de la Policia Nacional Civil” (Policia Nacional Civil,
2015).
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A partir de la informacion presentada en el documento “DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL DE LA PNC”, el cual se constituye como una linea base de la situacion
institucional a junio de 2009, la Policia ha realizado durante los ultimos 8 afios
correspondientes al periodo 2010 hasta el 2016 una encuesta interna anual; y en los Gltimos
dos afios, adicionalmente ha realizado encuesta de opinion publica a nivel nacional; en lo
concerniente al tema de estudio, se presentan una serie de datos de las 8 mediciones

comparables, facilitando el analisis de las tendencias o evolucién de las percepciones.

Entre los hallazgos y segln las percepciones a noviembre de 2016, en el numeral 2 del
documento “Breve analisis de los resultados de la octava encuesta de opinion institucional”,
se expone que todavia no se percibe relevante que la Policia Comunitaria contribuya a
mejorar la seguridad publica, tanto en 2015, con el 34% y en 2016 con el 35.3%, es decir que
2 de cada 3 entrevistados pertenecientes a la PNC, piensan que la Policia Comunitaria no

contribuye a la seguridad publica.

Grafico N° 1: Percepcion sobre la incidencia de la implementacion de la Policia Comunitaria
en la seguridad piiblica

34.0 35.3

Arca del grafico

2015 m S| 2016

Fuente: Elaboracion propia con base a la octava encuesta de opinion institucioncl

Es importante sefialar las fortalezas existentes en cuanto a la funcion que desempefia el
personal policial, la cual es muy alta, positiva y constante. En 2010 con 92.7% y en 2016 con

92.2%, manifiesta una alta satisfaccién de la funcién que desempefia en la Policia, asi mismo
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al consultar sobre el orgullo de ser profesional de la PNC en 2010, el 98.8% y en el 2016 el
98% respondieron que sienten un alto sentimiento de orgullo de pertenecer a la Carrera

Policial.

Por otra parte, al indagar respecto a la confianza de la PNC, como resultado de la
implementacién de la Policia Comunitaria, en 2015 el 60.3% y en 2016 el 62.3%, perciben un

ligero incremento de la confianza.

Grdfico N° 2 Incremento de la confianza ciudadana por la implemerntacion de la Policia
Comurnitaria

60.3 62.3

Porcentaje

2015 . ) 2016
= Aumentdé ®|gual = Redujo

Fuente: Elaboracion propia con base a la octava erncuesta de opirion institucional

En cuanto a la calificacion del jefe inmediato sobre la conduccion de las relaciones
con la comunidad, existe un deterioro de la percepcion, de un 77.7% en 2010 baj6 a 59.3% en
el 2016; la evaluacién de cortesia y amabilidad hacia la poblacion cuando acude a presentar
denuncia, en el 2015 era del 72.4% y en el 2016 del 70.1%, es alta; sin embargo, va en

disminucion.

También se exploran las acciones que deben impulsarse para la seguridad y
tranquilidad ciudadanas: en las mediciones desde 2013, la accién de mayor calificacion es
“aplicacion estricta de leyes y reglamentos” adicionalmente fortalecer principios morales e

intelectuales; y en el 2016, programas de prevencion del delito en las comunidades. En la
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conclusién final, de 83 preguntas, de las cuales se seleccionaron 24, al realizar la valoracion

cuantitativa, 10 resultaron positivas y 14 adversas.

Segun la opinion del consultor, resultan 5 prioridades claves para analizar e incidir que

requieren mejora:

1) Liderazgo: fortalecer el liderazgo institucional y supervisar la conducta de los jefes;
la asignacion de los jefes, segun la experiencia y capacidad; ademas de promover la
comunicacion positiva entre el jefe y el subalterno.

2) Motivacion del personal: influir en factores que generen motivacion, promover
ambiente laboral y clima organizacional favorable, mejorar relaciones internas en
cada Dependencia;

3) Carrera policial: atender los procesos de ascensos, correspondencia de la funcion con
la formacion profesional;

4) Planear acciones: priorizar acciones contra la delincuencia y patrullaje en
correspondencia a la delincuencia y factores de riesgos; promover los beneficios de
la Filosofia de Policia Comunitaria, para la seguridad ciudadana; y

5) Coordinaciones: impulsar coordinaciones de la PNC con las distintas instituciones y

atender con prioridad la conduccion de las relaciones comunitarias.

En la segunda encuesta de opinidn publica nacional, de 73 items de la encuesta, se
seleccionaron 19 preguntas claves para analisis y de ellas existen dos de especial interés para
este estudio: la primera cuando se pregunto si al interponer denuncia, que tan satisfecho se
siente por la atencion brindada por la PNC en el 2016, dos de cada tres encuestados
expresaron sentirse muy/algo satisfecho.

Segun los encuestados, el trato que la PNC les da en su relacion cotidiana es positivo,
con un 74% que califica el trato como correcto; al preguntarles como evalldan la
implementacion de Policia Comunitaria, se califica de positivo con el 77.9%, es decir 8 de
cada 10 personas en el afio 2015 y en el afio 2016, la percepcion positiva fue de 87.2%
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Grdfico N° 3: Evaluacion de la Implementacion de la Policia Comunitaria

77.9% 87.2%

22.1% 12 8%

Positivo Negativo
m 2015 = 2016

Fuente: Elaboracion propia con base a la octava encuesta de opinion institucional

Al realizar un analisis del Informe Ejecutivo de la Evaluacion del impacto del Plan
Estratégico Institucional 2015-2019, especificamente del periodo de enero a diciembre de
2016, elaborado por la Unidad de Planificacion Institucional de la Secretaria Técnica de la
Policia Nacional Civil, destaca como uno de los principales resultados obtenidos en la linea
estratégica LE1: prevencién de la violencia y la delincuencia con enfoque de Policia
Comunitaria, que se muestran avances significativos: alcanzar el 70% en la cobertura de

sectores con el Nuevo Modelo Policial basado en la Filosofia de Policia Comunitaria.

El nivel de confianza de la poblacion en la efectividad de la PNC ha incrementado
del 26.5% al 58% vy el grado de satisfaccion de la poblacion por el desempefio de la PNC,
mejorada del 55.9% al 75.3%; el nivel de satisfaccion de la poblacién por la atencion brindada
al interponer una denuncia, incrementada del 26% al 66%. Adicionalmente, como resultado
de las acciones implementadas en todo el territorio nacional, el indice de victimizacion se ha
reducido del 21.6% al 5.6%; y el indice de denuncia de delitos registrados se ha disminuido

en 13%, respecto al afio 2015.
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Pese a los resultados anteriormente descritos, es necesario prestar atencion a las
ejecuciones reportadas por algunos indicadores estratégicos como son: cifra oscura
incrementada, el 64.6% en el 2014 a 77.4 en 2016%; percepcion sobre la capacidad de
respuesta de la PNC para la resolucion de denuncias que ha bajado de 26.5% en el afio 2014 a
16.5% en 2016; incremento de los homicidios culposas, lesiones culposos y en el indice de

accidentabilidad vial.

2.3.20.Plan Estratégico Institucional de la Academia Nacional de Seguridad
Plablica 2015-2019: “Formacion integral en seguridad publica con
participacion social”.

La Academia Nacional de Seguridad Publica forma parte del Sistema Nacional de

Seguridad Ciudadana; y esta obligada a contribuir al fortalecimiento y articulacién de la

seguridad puablica del pais desde su competencia

Imagen N717- PEIANSP de 2015 -2019: | en |3 formacién integral de los aspirantes y
“Formacion Intsgral en Seguridad

Publica con participacion social miembros de la Policia Nacional Civil. En el
cuarto capitulo del PEI de la ANSP 2015-2019,
.:;_, L IAAS se desarrolla la vinculacion con el Plan

Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: “El
Salvador productivo, educado y seguro”, segln se

detalla:

R 32 1 g o b a o ned En el eje 3: “Habitar con dignidad”, cuyo
s objetivo es “incrementar los niveles de seguridad
ciudadana” ha incluido la estrategia 3.2:
“Fortalecimiento y despliegue de la Policia

Comunitaria”. Esta  vision vincula el

Fusnts: slaboracion propia

fortalecimiento de la seguridad desde la
comunidad, atendiendo las necesidades locales, 1o que obliga a generar desde los Agentes

policiales, una nueva actitud y nuevos métodos para la prevencion, la investigacion y la
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accion policial coercitiva y la estrategia 3.5: “Fortalecimiento de las capacidades de las
instituciones del sistema de seguridad y justicia y promocion de la coordinacion

interinstitucional y regional”.

Vinculado a esa estrategia gubernamental, la ANSP ha enunciado en su PEI 2015-

2019, dos lineas estratégicas institucionales:

LE1: “Educacion policial integral al servicio de la comunidad”, la cual constituye la
razon principal de la mision de la ANSP y conlleva a la formulacion y desarrollo de los planes
y programas de estudio para el ingreso, el ascenso, la especializacion y capacitacion de los
aspirantes e integrantes de la PNC.

En la proyeccion de la ANSP, ésta formacion requiere replantearse sobre la base de
dos criterios principales: i) integral, pues incluye los ambitos policiales, sociales,
humanisticos y éticos, de tal forma que el policia asuma desde su rol, una vision amplia e
incluyente de su servicio, contribuya desde la comunidad a la solucién de los problemas,
interactuando con las personas segun su competencia. ii) al servicio de la comunidad, es decir,
el policia como un prestador de servicio y no solo como una autoridad, que responde a las
necesidades de poblaciones concretas, que esta obligado a atender sus necesidades y que en

esa interaccion asume un rol participativo, profesional y de compromiso.

LE3: “Insercién comunitaria para contribuir a la solucion de problemas de seguridad”.
La labor educativa de la Academia se pretende vincular con acciones de proyeccion social de
tal forma que el estudiante en sus distintos niveles de formacion, establezca como préctica el
contacto con la comunidad para interactuar con ella, generar confianza mutua, promover la
solidaridad y desarrollar la sensibilidad social. La formacion policial no solamente incluye los
aspectos teodricos y préacticos, sino que asume el vinculo comunitario como condicion
indispensable en la educacion para el servicio (Academia Nacional de Seguridad Publica,
2015, pag. 21y 22).
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2.3.21. Decreto de Creacion del Instituto Especializado de Nivel Superior

“Academia Nacional de Seguridad Publica”
El Instituto Especializado de Nivel Superior, denominado “Academia Nacional de Seguridad
Piblica” (IES—ANSP)? es creado para la formacion y especializacion, cuya finalidad es elevar
la calidad del proceso ensefianza—aprendizaje del personal policial, cuenta con la conformidad
del dictamen técnico emitido por el Ministerio de Educacion; pero debido a que la Academia
Nacional de Seguridad Publica de EIl Salvador, tiene sus propias funciones y ordenamiento
juridico que la rigen se hace necesario, para lograr los citados propositos, crear el “Instituto
Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica” entidad diferente

a la Academia Nacional de Seguridad Publica.

El IES-ANSP, de conformidad con los Articulos 1 Imagen N°15- Normativa del IES — ANSP
y 2, nace como “una corporacion de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio y se

regird por sus Estatutos, en los que se estableceran las

disposiciones  relativas a su organizacion y =
. . . . NORMATIVA DEL IES- ANSP
funcionamiento, asi como por las leyes que rigen la
educaciéon superior del pais; de conformidad a su

naturaleza, Unicamente podra impartir dentro del area e MWL T SR
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

de la Seguridad Puablica y las Ciencias Policiales
(Decreto Ejecutivo N°151, 2013).

Fuente: elaboracion propia

° El IES-ANSP se crea mediante Decreto Ejecutivo N° 151, de fecha 23 de agosto de 2013, publicado en
el Diario Oficial n® 158 Tomo N° 400 de fecha 29 de agosto de 2013, conforme a la Constitucion de la Republica
en sus Articulos 54 y 61, determinando que la Ley de Educacidon Superior es la que regula la creacion y
funcionamiento de las instituciones que la imparten, incluyéndose los Institutos Especializados de Nivel
Superior, cuya misién es la formacion de profesionales en una area de las ciencias, la técnica o el arte.
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En el Articulo 3, se define que de conformidad con la Ley de Educacion Superior, dicho
instituto estara sujeto a la dependencia del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, por lo
que el presupuesto anual que le corresponde, estara consignado dentro del presupuesto

asignado a dicha Secretaria de Estado (Decreto Ejecutivo N°151, 2013).

El Instituto Especializado de Nivel Superior, denominado “Academia Nacional de
Seguridad Publica” (IES—ANSP), ha comenzado su funcionamiento a partir de 2016, con la
“Resolucion de autorizacion para el funcionamiento de IE-SANSP e implementacion

de la carrera Técnico en Ciencias Policiales”, la cual reza de la siguiente manera:

La Direccion Nacional de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, mediante
resolucion REF:DNES:GDA:DA:014/2016, emite resolucién a las 09:00 horas del 11 de
febrero de 2016: Autorizar el funcionamiento del Instituto Especializado del Nivel Superior,
“Academia Nacional de Seguridad Publica”, creada mediante Decreto Ejecutivo N° 151, de
fecha 23 de agosto de 2013, Publicado en el Diario Oficial n® 158 Tomo N° 400, de fecha 29
de agosto de 2013, e implementacion de la carrera nueva de Técnico en Ciencias Policiales, en
la Sede de San Luis Talpa, Departamento de La Paz en modalidad presencial, a partir del ciclo
02 de 2016 (Decreto Ejecutivo, 2014).

2.4  Contextualizacion
El enfoque de prevencidn se orienta a las causas que producen la violencia y tiene sus bases
en los principios participativos y democraticos. Lo anterior ha tenido como consecuencia que
este enfoque sea reconocido a nivel internacional como indispensable para afrontar la

violencia y la criminalidad.

En el caso de El Salvador, donde el sistema politico autoritario y militarizado gesto
histéricamente su estructura de poder, a través de las fuerzas de seguridad, transformar la
seguridad implica cambiar la légica misma del Estado hacia modelos democraticos y de
Estado de Derecho, ya que luego de la finalizacion del conflicto armado, emergen diversas
manifestaciones de violencia, tal como lo afirma Esteban Benavides en su Articulo publicado

en la Revista Policia y Seguridad Publica:
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El ciclo de la violencia se perpetia a través de la aparicion de nuevas formas de violencia
urbana y de actividad criminal. Ahora, la inseguridad generada por la violencia y la demanda
popular por seguridad y justicia, es uno de los temas prioritarios de la agenda gubernamental y
de la cooperacion internacional. La inseguridad, la violencia y la impunidad afectan
severamente la calidad de vida de las personas e impiden el desarrollo de capital social
necesario, no solo para construir una paz duradera, sino también para aspirar al desarrollo en
su conjunto (Benavides Yates, 2011, pag. 29).

Una vision preventiva de la violencia y el delito implica abordarla en sus aspectos
sociales, situacionales y comunitarios; la prevencion supone el trabajo conjunto de actores de
diferentes ambitos como policia, justicia, educacion, salud, planificacién urbana, desarrollo
social (multisectorialidad) y particularmente, a nivel local, a través de la accion de los
municipios, los actores comunitarios y los habitantes (concertacién y participacion

comunitaria).

Por lo Anterior, en septiembre de 2014, es instalado el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia (CNSCC), compuesto por instituciones del Estado,
representaciones de gobiernos locales, iglesias, medios de comunicacién, empresa privada,
partidos politicos, varios representantes de la sociedad civil y de la comunidad internacional
(Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, 2015, pag. 1).

Diagrama N° 3: Instituciones del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC)

MEDIOS DE i

COMUNICACION |
INSTITUCIONES REPRESENTANTES || REPRESENTANTES
IGLESIAS DELESTADO MERESA PARTIDOS DE LA SOCIEDAD DELA
PRIVADA POLITICOS o COMUNIDAD
INTERNACIONAL

Conse]o Nacional de Seguridad Qudadanay Convivencia (CNSCC) ]

X A A T -

Fuente: elaboracion propia, con base al Plan El Salvador Seguro.
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Entre los principales objetivos CNSCC, se puede mencionar: recoger aportes de los
diferentes sectores y facilitar el didlogo con la sociedad. Para la recoleccion de estos aportes
es necesario que los ciudadanos tengan confianza en las instituciones estatales, en este caso
tiene relaciéon con la vision de la PNC, la cual se establece en el Plan Estratégico, a saber
“Gozar de la confianza de la poblacion y de prestigio internacional por el desempefio
profesional de sus miembros y la calidad y eficacia de sus servicios a la comunidad.” (Policia
Nacional Civil, 2015).

Para la implementacion del Modelo de Policia Comunitaria, la confianza y aceptacion
del miembro policial en la comunidad juega un papel importante para la obtencion de

informacidn, la resolucion y prevencion de problemas de violencia y delincuencia.

Imagen N°19: Plan El Saivador Seguro

El Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia, para lograr sus objetivos,
ha elaborado un diagnostico sobre la inseguridad en
El Salvador y ha desarrollado el “Plan El Salvador

Seguro”, el cual contempla entre sus apuestas:

Mejorar la vida de las personas en los territorios para
reducir la incidencia e impacto de la violencia y el
crimen,...contar con un sistema de investigacion
criminal y justicia penal articulado y efectivo que goce
de la confianza de la ciudadania, contar con una
iy S [ P institucionalidad coherente y proba que aborde de
manera articulada y efectiva la violencia y la

Fuente: URL RNT . . .

https-/fissuw com/presidenciasvidocs/pian criminalidad y goce de la confianza ciudadana (Consejo

el saivador seguro2015 ~ | Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, 2015,
pag. 3).

El referido plan, establece acciones que incluyen a la institucion policial, las cuales se
detallaran en el presente documento. El fortalecimiento de iniciativas y programas de Policia
Comunitaria es un claro ejemplo de una accion que el Estado estd impulsando para la
prevencion de la violencia como eje 1: “incrementar la presencia del Estado en municipios
prioritarios, identificados como los méas violentos, con servicio de prevencion de violencia,;

atencion a familias; atencion en crisis; atencion a victimas y rehabilitacién; ampliaciéon de
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espacios publicos; fortalecimiento de iniciativas y programas de Policia Comunitaria,
sociales, recreativos, deportivos y culturales, en asocio con los entes territoriales” (Consejo

Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, 2015, pag. 7).

Para el cumplimiento de lo anterior, se ha designado un 22% de 1550 millones de
dolares, estimado para cinco afios, cuyos fondos provendran de: recursos adicionales al
Presupuesto General de la Nacion; préstamos en proceso de ratificacion en la Asamblea
Legislativa: BID, BCIE, Italia, Alemania; nuevos préstamos; contribuciones privadas;
cooperacion internacional y contribuciones especiales para alimentar el fondo de seguridad
(Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, 2015, pag. 21).

Una vez reducida la incidencia de delitos en los espacios publicos, de conformidad al
Plan El Salvador Seguro, se debe: a) implementar una estrategia policial de recuperacién de
los territorios y control de los mismos mediante la concentracion de los recursos de
investigacién criminal y de seguridad pablica con riguroso respeto de los Derechos Humanos;
b) desplegar la Policia Comunitaria en los territorios recuperados y controlados; ¢) difundir
mecanismos de denuncia de delitos (extorsion, hurto, robo, contra la integridad fisica,
amenazas) en los territorios priorizados; d) instalar Oficinas de Atenciéon Ciudadana con
énfasis en atencion a las mujeres (ODAC Mujeres) en municipios y comunidades priorizadas;
e) reforzar el personal con equipamiento para Subdelegaciones y Puestos policiales en
comunidades y municipios prioritarios (reasignar funciones al personal de la PNC que

actualmente estan cuidando vehiculos decomisados, bartolinas y traslados de reos).

Otro eje del Plan El Salvador Seguro y que se relaciona con ganar la confianza de la
ciudadania es el “control y persecucion penal” el cual pretende obtener como resultado
general, un sistema de investigacién criminal y justicia penal articulado y efectivo que goza

de la confianza de la ciudadania.

Como resultado se espera tener un incremento de los casos judicializados de

homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones ilicitas; una vez logrado
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este resultado, se deberd : a) elaborar e implementar un plan de reorganizacién, distribucion e
incremento de recursos humanos, materiales y tecnologicos del personal de la PNC y FGR, en
funcién de la investigacion del delito y la cobertura territorial priorizada; b) implementar un
mecanismo de coordinacion permanente entre la FGR y la PNC para la toma de decisiones
estratégicas y la elaboracion de planes de trabajo para la investigacion criminal (desarrollo
organizacional, recursos humanos, priorizacion de casos, creacion de equipos
interinstitucionales especializados, entrenamiento, etc.); ¢) disefiar e implementar un Sistema
Informatico Unico de Investigacion Criminal (banco de datos generales de la PNC y FGR:
delitos, delincuentes, modus operandi, estadisticas, seguimiento a la gestion, informacion
migratoria); d) Revisar, actualizar e implementar de manera conjunta (FGR , PNCy OJ ) y
con enfoque de género y victimologico, la curricula de capacitacion en materia de
investigacion del delito y juzgamiento de casos, con el fin de contar con un marco conceptual
comun que contribuya a tener vision interinstitucional; e) equipar adecuadamente al IML
(Instituto de Medicina Legal), DPTC (Division de Policia Técnica y Cientifica), DAN
(Division Antinarcoticos) para apoyar la investigacion cientifica del delito (Consejo Nacional

de Seguridad Ciudadana y Convivencia, 2015, pag. 30).

La identificacion de mecanismos para articulacion financiera, el seguimiento,

retroalimentacion del plan y rendicion de cuentas.

Monto estimado para 5 afios: $ 2, 100, 000, 000,00

Tabla N° 1: Financiacion Plan El Salvador Seguro del 2015 al 2019.
MONTO ESTIMADO PARA 5
CONCEPTO ANOS (EN MILLONES DE %
DOLARES USS)
Eje 1. Prevencion de la violencia 1550 73.8
Eje 2. Control y persecucién Penal 155 7.4
Eje 3. Rehabilitacion y reinsercién 180 8.5
Eje 4. Atencidn y proteccion a victimas 100 4.8
Eje 5. Fortalecimiento institucional 95 4.6
Funcionamiento, comunicacién y rendicién de cuentas 20 0.9
TOTAL 2,100 100
Fuente: Elaboracion propia con base al Plan El Salvador Seguro, pagina No. 20
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Esta Cantidad corresponde en promedio anual a 420 millones de ddlares, al 1.7% del

PIB y 8.7% del presupuesto nacional.

Todo lo anterior reclama cambios en el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes
aspirantes a policias, en la educacion que se imparte en los diferentes niveles de formacion en
la Academia Nacional de Seguridad Publica y, por supuesto, en la conduccién y estructura
organizativa policial y el sistema de responsabilidad de los integrantes de la Policia Nacional

Civil ante la comunidad.

La Academia, debe darle prioridad al mejoramiento de la calidad de la ensefianza,
revisando e innovando su curriculo para que se provea de una formacién integral al futuro
policia; lo cual, le permitira actuar ante los problemas actuales con idoneidad y compromiso
ético. Ademas efectuar adecuaciones para la actualizacion y formacion continua de toda la

plantilla policial en sus diferentes puestos de trabajo.

Esto Gltimo, podria ser una gran oportunidad de potenciar una mayor comprension de
la realidad social actual y una actuacion policial, que incremente el contacto positivo con la
ciudadania, como estrategia para generar alianzas y enfrentar en conjunto la complejidad de la

violencia y delincuencia en El Salvador.

Desde su fundacion la Academia Nacional de Seguridad Publica, ha graduado a miles
de mujeres y hombres en las diferentes categorias y niveles; ha ejecutado cursos de ascenso,
promocion interna y consolidacion de categoria; y finalmente, ha actualizado y especializado

al personal en sus diferentes areas y especialidades, respectivamente.

En la actualidad la ANSP, enfrenta un fuerte desafio para formar nuevos policias con
una mayor calidad, actualizar y especializar a toda la plantilla policial con una Filosofia de
Policia Comunitaria, para potenciar dicho modelo de actuacién que promueva una nueva
relacién entre la comunidad y la Policia, y entre sus directivos y operativos de la corporacién

policial.
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La formacion no es suficiente si al interior de la corporacion policial no se producen
cambios en el clima y cultura organizacional; cambios, en primer lugar, que le proporcionen
al personal policial, uniformado o no, mayores niveles de satisfaccion para que pueda florecer
individual y colectivamente, pese a las condiciones de trabajo estresante, horario prolongado,
presiones de tiempo y otras cosas por el estilo.

En segundo lugar, los cambios se deben reflejar en un estilo participativo para
establecer una firme comunicacion interna o externa con la comunidad, ya que la Policia
Comunitaria estd basada en filosofia de desarrollo participativo, tanto al interior de la

Institucion como hacia afuera de ella.

Para dar el mejor servicio a la sociedad y fortalecer la profesionalizacion del personal
policial, la ANSP ha disefiado el Sistema Educativo Policial Integral, cuyos fundamentos se

desarrollan en el siguiente apartado.

2.4.1. Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral (SEPI)
Para el disefio curricular, la Academia Nacional de Seguridad Publica, en diferentes

momentos de su historia ha realizado intentos por conceptualizar el sistema educativo de los

profesionales de la seguridad publica de El Salvador y de

Imagen N°20: Fundamentos del SEPT

cara al reto de convertirse en una institucién de
educacion superior (formal), concentrd sus esfuerzos en

la construccion del documento “Fundamentos del

Sistema Educativo Policial Integral (SEPI)”, el cual se

imprimié en diciembre de 2013.

La concepcion del SEPI se expresa en dos formas:
por una parte, “como el conjunto de actores, medios,

procedimientos y actos pedagdgicos que explican,

Fuente: elaboracion propia
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orientan y fundamentan el proceso educativo de la Academia Nacional de Seguridad Publica”.

Por otra parte, el SEPI se conceptualiza como:

un conjunto de elementos interdependientes involucrados en la formacion profesional de los
policias orientado al cumplimiento de la misién institucional de proteger y garantizar el libre
ejercicio de los derechos y las libertades de las personas; prevenir y combatir toda clase de
delitos, asi como la colaboracidn en el procedimiento para la investigacion de delito; mantener
la paz interna, la tranquilidad, el orden y la seguridad tanto en el &mbito urbano como rural, con
estricto apego a los Derechos Humanos, perfeccionando la carrera policial en todos los grados y
jerarquias para responder a los requerimientos de la sociedad y del Estado salvadorefio
(Academia Nacional de Seguridad Pablica, 2013, pag. 21).

Lo anterior conllevé a destacar la importancia’® de establecer los elementos del sistema,
entre los cuales se encuentran los principios curriculares, modelo educativo de formacion
policial, la gestion académica y rutas de formacion de la ANSP como Instituto Especializado
de Nivel Superior.

Los principios del SEPI se encuentran en las paginas 23 y 24, del documento y a
continuacion se detallan: en primer lugar el servicio a la comunidad, la dignidad humana, la
equidad e igualdad de género, continuando con la calidad, integridad y legalidad, para cerrar
con la disciplina y la identidad. El enfoque curricular es por competencias: humano-social,

competencias metacognocitivas y competencias especificas.

En los lineamientos para el disefio curricular por competencias del sistema educativo

policial, pertinentes a la investigacion, se plantea que:

El disefio curricular incorporara los ejes transversales, los cuales tienen un caracter globalizante,
ya que atraviesan, vinculan y conectan las competencias genéricas y especificas, lo cual
significa que se convierten en instrumentos que integran los elementos de competencia y
cumplen el carécter holistico en relacion con los criterios de evaluacion. Los ejes transversales
se constituyen, entonces, en fundamentos para la practica pedagégica al integrar los campos del
saber hacer, del ser, el saber convivir y el saber mediante procedimientos, valores/actitudes y
conceptos que orientan la mediacion pedagdgica y el aprendizaje (Academia Nacional de
Seguridad Publica, 2013, pag. 30)

19 No obstante haber transcurrido mas de dieciséis afios de nacimiento de la Academia
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Los Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral (SEPI), en su péagina 31
destacan que el modelo educativo de la ANSP. Tiene su fundamentacion tedrica educativa en

que:

La educacion es el resultado de la mediacion del docente y los recursos que dispone el
estudiante para resolver problemas de la vida real en un contexto histérico determinado,
disefiando y facilitando las situaciones en las que los estudiantes puedan descubrir su propio
aprendizaje (Academia Nacional de Seguridad Publica, 2013, pég. 31).

magen N®° 21: Manual de A partir de lo antes dicho, el reconocimiento de la
Planificacion Curricular por . . . .y

T M necesidad de realizar un proceso de revision
permanente, para la mejora en la educacion policial. En
ese sentido la Academia también realizd un importante

CUADERNO DE ESTUDIO N° 2 i
esfuerzo en el 2012, al contratar una consultoria con el

MA&UAL DE PLANIFIGACI(sI; - . -z .
CURRICULAR POR COMPETENCIAS fin de cualificar al personal de planeacion curricular de

las Subdivisiones de Formacion Académica y de
Administracion Académica, mediante un “Seminario
Taller de Planificacién Curricular 'y Técnicas

Didacticas™.

Posteriormente y a efecto de contar con un

Fuente: elaboracion propia

documento institucional de planificacion, se edito el
cuaderno de estudio No. 2 “Manual de Planificacion Curricular por Competencias”, el cual
esta distribuido en 3 unidades, la primera denominada “Educacion basada en competencias”,
la segunda “El curriculo” y la tercera “Planeacion curricular”. Dicho manual fue compartido a

la comunidad educativa de la ANSP para su conocimiento y aplicacion.

A continuacion se presenta un diagrama de los contenidos de la unidad 3, el cual est4
orientado a la planeacion micro—curricular, es decir la que se pretende sea utilizada en el aula
y en todos los procesos de formacion que la ANSP, coordine y desarrolle, tanto dentro de las
instalaciones de sus dos sedes, como en los cursos que se impartan en los puestos de trabajo a

nivel nacional:
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Dricgrania N g0 Planeacior Crrricialar

Los medios

Concepibo Meéetodos w TéEcnicas didacticos

Organizar los

contenidos La evaluacidn

Caracteristicas

Principios
curriculares

Evaluacicon y

Los contenidos o empefio

Pautas para realizar El porgué y para gué
el planteamiento del proceso
didactioco educativo

Fuente: elaboracidn propia con base a Marnwal de Planificacicdsn
Crerricitdar oy COrMpPerertcials A MNSP.

En cuanto al disefio curricular del enfoque por competencias laborales, la ANSP en su
afan por ofrecer a la ciudadania salvadorefia profesionales, con las capacidades necesarias que
demanda la poblacién policial para un desempefio eficiente y profesional del servicio de la
seguridad publica, ha adoptado en su programa de estudio del curso de formacion inicial, la
formacion con un enfoque por competencias y el disefio de los contenidos esta de acuerdo a
los grandes ejes temaéticos, bajo los cuales se orienta la formacion y capacitacion policial; una
caracteristica del enfoque es que se toma en cuenta el contexto donde se implementa la

competencia, es decir un conjunto de situaciones reales.

La labor policial implica la vinculacion de relaciones directas e indirectas con la
ciudadania, al ser un servicio publico la idea de atencion debe estar en todas sus
intervenciones y en la base de toda actuacién policial. Debe estar presente el respeto a la
dignidad, la libertad, la integridad fisica, la igualdad, la vida del ciudadano al que atiende en
cualquier momento. Este servicio de atencion, debe pretender la proteccion integral de la

persona.

En cuanto a la organizacion del curriculo en el Instituto Especializado de Nivel

Superior, se menciona que se ofreceran diferentes carreras tales como: “Técnico en Ciencias
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Policiales, Tecnologo en Ciencias Policiales, Licenciatura en Ciencias Policiales y Maestria
en Ciencias Policiales y Seguridad Publica”, y otras que se estimen necesarias.” (Academia
Nacional de Seguridad Publica, 2013, pag. 24)

El SEPI al establecer los lineamientos para el disefio curricular por competencias del
Sistema Educativo Policial, refiere que dichos procesos de disefio y/o redisefio estaran
fundamentados en estudios e investigaciones educativas sobre las necesidades de formacion y
que deberan estar acordes a las necesidades de seguridad que plantea la realidad nacional e
internacional asi como la institucion policial para lo cual se organizaran los perfiles, mapas
curriculares, competencias, indicadores de desempefio y formas de evaluacion para los
diferentes niveles educativos. Otro componente del disefio curricular son los ejes

transversales.

Para comprender los componentes del modelo educativo adoptado por la ANSP, se
presenta a continuacion una tabla comparativa de los modelos pedagdgicos de mayor
predominio en la educacién salvadorefia y que se han tomado como referencia a lo largo del

tiempo.



Tabla N° 2: Linea de tiempo de Modelos Pedagdgicos

EPOCA
SIGLO XVIL SIGLO XVIII 1910 1960 1960
DENOMINACION TRADICIONAL ROMANTICO CONDUCTISTA COGNITIVO SOCIALISTA
Fogg:amsn del ri;ra,ct;r ld ¢ los Moldeamiento de la Acceso de cada individuo al nivel Eisl?fg;lé;gaé?{lao Y
META ;S . laél cls, m? ;ag Dl o8 Desarrollo natural conducta técnico superior de desarrollo intelectual, capacidades del estudiante
aves de a volumac, €1 1gory | del nifio productiva y el segln las condiciones biosociales de P ., :
la disciplina hacia el ideal .. e para la produccion y el
b : s relativismo ético cada uno . -
umanista y ético bien de la sociedad
Comprende el desarrollo de las E q Fstz:irc[.)ro::s_e'ntago por g progresivo y secuencial a Es progresivo y secuencial
DESARROLLO cualidades innatas a través de s natural, a acquisicion de estructuras mentales cualitativas y pero impulsado por el
. espontaneo y libre conocimientos, D . . c ..
la disciplina codigos y destrezas jerarquicamente diferenciadas aprendizaje de las ciencias
No existe ninguna -
programacion, tan Eégﬁ?ccousm:;l;?sos Experiencias que facilitan el acceso a
CONTENIDOS Disciplinas clasicas y las solo lo que el des treza; 808 estructuras superiores de desarrollo, | Cientifico — téenico,
facultades del alma alumno solicite y lo i el nifio construye sus propios polifacéticos y politécnicos
e proviene de su competencias como tenidos d dizai
gltcrfijor conductas observables | COTCHCOS G aprendizaje
El maestro es el
RELACION El maestro es un intermediario ¢jecutor | El maestro es un facilitador de un Se complementan, y nos
MAESTRO - Vertical, el maestro ez la auxiliar del alumno, | entre el programayel | ambiente estimulador de educamos en comunidad;
ESTUDIANTE autoridad un amigo de su libre | alumno transmitiendo | experiencias para el avance a estudiante y maestro dan y
expresion parceladamente los estructuras cognoscitivas superiores | reciben ensefianzas
saberes
Academicista, verbalista, Supresion de log ., Utilizacion de estrategias
transmisionista, desarrollado obstdculos e flj acl;c_::ﬁyrcontrolcs de didacticas variadas,
bajo un régimen de disciplinas | interferencias que 08 Objettvos . . acordes al contenido, al
. en el que los alumnos son los inhiben la libre institucionalcs, Creacion (_icl ambEu:ntc Y método de la ciencia, al
METODO receptores y aprenden a través | expresion, para form_ulados en forma cRperiencias de. amiento segiin nivel de desarrollo y,a las
de la imitacién, el buen lograr tra.nismitir el precisa, asi como el cada ctapa; el niflo es investigador diferencias individuales
ejemplo vy la repeticion, cuyo desarrollo libre del achst.raIm:nlto Se hace énfasis en el
patron principal es el maestro | nifio expetimenta trabajo productivo
John Dewey , I
PRINCIPALES Juan Comenio ichan _Ei_l(?uiscau Burrhus Skinner Jean Piaget énlt OI;.MF - ;ko
REPRESENTANTES | Johann Herbart van e Maria Montessori = eshn e
Alexander Neill Lev Vygotsky Paulo Freire

Fuente: elaboracion propia con base a bibliografia de los principales representantes de los modelos
pedagogicos
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El modelo educativo de formacién policial, se ha conformado como método integral. El
pensamiento de una comunidad, en este caso la ANSP y la PNC en la construccion de su
modelo educativo, adoptd un modelo constructivista social con enfoque por competencias,
partiendo que las personas, desde su nacimiento buscan la forma de adaptarse adecuadamente
al entorno y a los problemas que este presenta (el educando debe de ser capaz de construir y

reconstruir sobre la experiencia).

El enfoque por competencias considera que las necesidades actuales en la educacion
son:

Aprender a saber: conocer, aprender a aprender durante toda su vida, adquiriendo una cultura
amplia y util para toda la vida.

Aprender a hacer: orientar al estudiante a resolver cualquier situacion que se presente en su rol
profesional.

Aprender a ser: desarrollar la personalidad autbnoma con juicio critico y responsable de su
actuacion social.

Aprender a convivir: vivir juntos, aprender a ser tolerantes y cooperantes con los demas, con una
vision de mundo amplia al trabajo en equipo. (Academia Nacional de Seguridad Publica, 2013,
pag. 218).

Diggrama N 5; Los cuaitro pilares de la educacion

sAprender a ser
tolerantes v
cooperantes,
con los demaés,
trabajo en

)

.

= Conocer,
aprender a
aprender
durante toda su
vida.

equipo.
APRE‘:IDER APREMDER
CONVIVIR _\A SABER
%
APRENDER APRENDER
A SER A HACER .
sResolver cualquier
situacidn que se
sDesarrollar la presente en su rol
perscnalidad profesional.
auténoma con
juicio critico. k—

Fuente: elaboracion propia con base a SEPY
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La doctrina institucional por la cual fue creada la ANSP, debe responder a los objetivos
constitucionales de creacion de la PNC, como son las metas a alcanzar, contempladas en el
Art. 159 inc. 2 de la Constitucion que misiona “Garantizar el orden, la seguridad ciudadana y
tranquilidad publica, prevenir y combatir el delito y todo ello con apego a la ley y estricto
respeto a los Derechos Humanos”, por lo que cada policia nacional civil, debe estar

socialmente comprometido con la comunidad a la que pertenece o a la que da servicio.

También, en las paginas 138 a la 141 del SEPI, se mencionan otros parametros: nueva
doctrina operacional del Sistema de Policia Comunitaria de la PNC, nueva politica tipo
humano-social, las cuales refieren a los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores para el desempefio exitoso, ser ciudadano responsable, sujeto de derecho y
obligaciones; como también legislacion en materia de seguridad pablica y la normativa

juridica internacional.

En este marco de la gestion integral, en las paginas 32 y 33 del SEPI, también se plantea,
que la formacién con enfoque por competencias vincula la gestion del talento humano,
integrando las competencias especificas que nacen de la practica en la ejecucion de la funcién
policial, pero también competencias claves o de las metacompetencias 0 competencias meta
cognitivas, relacionadas con la capacidad para evaluar lo que sabemos hacer y lo que nos hace
falta, es decir el anélisis y reflexion interna sobre el conocimiento propio.

Diagrama W*° &6: Desarrollo inftegral de competencias

COPMMPETEMCIAS
HUMAMO-SOCIAL
[Comunicacidm,
coocperacion,
responsabilidad,
otras)

COMMPETEMNCILAS
METACOGNOCITIVAS
Actuar {Hz bilidades mentales,
Competentemente festrategias cognitivas)
En la vida real, socia
v laboral

COMPETENCILAS
ESPECIFICAS
[Conocimientos,

habilidades
Destrezas)

Fuente: Elaboracicn propia con base al SEPI, padgina 33
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Los fundamentos del SEPI, desarrollados anteriormente, son de mucha importancia,
pero es preciso complementarlos con la parte préctica, ya que la Policia Comunitaria se
fundamenta en las investigaciones empiricas de las Ciencias Sociales sobre el comportamiento
humano. Estas han demostrado que las personas y grupos que comparten mas sus valores,
creencias y metas tienen una mayor posibilidad de lograr un acuerdo comun para el logro de
algun objetivo, es decir si la persona logra compartir algunos valores, creencias y metas sobre
la seguridad individual y colectiva, es posible que coopere facilmente para mejorar la
seguridad del lugar donde habita y trabaja.

Hoy méas que nunca, ante la realidad del pais, propiciar una actuacion de Policia
Comunitaria tiene vigencia y es necesaria para garantizar la seguridad ciudadana, tanto para la
convivencia en armonia de los ciudadanos y el respeto de los derechos individuales de los
mismos, como para la proteccién de las personas contra los delitos que afectan la vida,
integridad fisica y patrimonio.

Una Policia que trabaja cerca de la comunidad, puede llegar a saber mucho sobre ella 'y
tendria acceso a la informacion sobre la delincuencia y la seguridad, siempre y cuando, el

personal policial se sienta parte de la comunidad y ésta lo sienta parte de ella.
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Capitulo I11: Disefio metodologico

3.1 Enfoque de la investigacion
El enfoque de este trabajo de investigacion se basé en la recopilacién de la macro
planificacion de cada proceso formativo que se desarrolla en la Academia, es decir los
programas de estudio, y dada la naturaleza de la informacion no arrojan datos estadisticos, por

tanto la metodologia a utilizar es de tipo cualitativa.

Entendiéndose que es una investigacion cualitativa por la flexibilidad al desarrollar la
teoria a partir de retratar la realidad de la formacion académica de los profesionales de la
seguridad publica, de acuerdo a la revision documental y entrevistas, detallando sus atributos,

sin alterar la naturaleza como se han desarrollado los referidos procesos.

El entorno del estudio son los Departamentos de Formacion Inicial, Ascensos,
Actualizacion y Especialidades, que para el desarrollo de sus actividades, utilizan las dos

sedes de la Academia Nacional de Seguridad Publica, ubicadas una en Santa Tecla y otra en

Comalapa.

¢ '. Y .\ -"_. - ‘") 5 ; 7- (/‘ b .':o'- ) ). " ¢
Fuente: URL https://www.google.es/maps/place/Academia+Nacional+de+Seguridad+Publica/
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La primera sede de la ANSP, alberga las oficinas de los titulares, las Dependencias de
Staff y aulas para la formacion de algunos cursos de Ascenso y Especialidades; se ubica en la
52 Avenida Sur, entre calle Melvin John, y Calle Ciriaco Lopez, Municipio de Santa Tecla del

Departamento de La Libertad.

Imagen N°23: Fotografiay mapa de ubicacion de la sede ANSP Santa Tecla.

0 Caletas
« Alcalds Mencos * PO

¥ de Sarta Tecls

t

Fuente: https://’www.google.es/maps/place/Academia+Nacional+de+Seguridad+Publica’

La otra sede de la ANSP, desarrolla el mayor porcentaje de procesos formativos de Inicial,
Ascensos y Especialidades, se encuentra ubicada contiguo al Aeropuerto Internacional

Monsefior Oscar Arnulfo Romero, Municipio de San Luis Talpa del Departamento de La Paz.

Imagen N°24: Fotografia y mapa de ubicacion de la sede ANSP San Luis Talpa.

= $ \\_/‘/ 9 -

Fuente: https://www.google.es/maps/place/Academia+Nacional+de+Seguridad+Publica/




94

3.2 Tipo de estudio
La investigacion que se realizd es de tipo cualitativa, ya que se orientd a los procesos
formativos de Filosofia de Policia Comunitaria que se desarrollaron en los diferentes
Departamentos adscritos a la Division de Estudios de la Academia Nacional de Seguridad
Publica.

Considerando la intervencion como investigadores y la tipologia aplicada en las Ciencias

Sociales, en la presente investigacion se consideraron tres dimensiones, a saber:

a) Observacional: como investigadores, la intervencion se limitd a observar la
documentacién de los procesos formativos de Policia Comunitaria, se explord el proceso y se
describe, tal cual se evidencia en los registros sin hacer un manipuleo en el proceso para la

obtencion de resultados;

b) Retrospectivo y transversal: los datos se recopilaron de los procesos de formacion
ejecutados por la Academia entre el afio 2008 y el 2016, se realizé en una sola observacién y
medicion, puesto que al recabar toda la informacidn se hizo la comparacion de las muestras, es
decir la planificacion y deméas documentos que evidencian las acciones realizadas para abordar

la Policia Comunitaria en cada unidad de formacion;

c) Descriptivo: se buscé destacar los componentes existentes en los procesos de
formacion en el Nuevo Modelo de Policia Comunitaria, ejecutados en cada Departamento de

formacion de la Division de Estudios.

3.2.1. Meétodo: investigacion documental y de campo

3.3.2. Investigacion documental tipo informativa (expositiva)
Se describe y presenta la informacion relevante obtenida de diversas fuentes confiables sobre
los procesos de formacion y de la implementacion del Modelo de Filosofia de Policia

Comunitaria, cuyo objetivo no fue aprobarla u objetarle, si no analizarla y seleccionar lo méas
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relevante para la investigacion, posteriormente se organizaron y sintetizaron las ideas

principales.

3.2.2.1.  Investigacion de campo

Para la obtencion de la informacién relacionada a los procesos de formacion en el Modelo de
Policia Comunitaria, tanto de la Academia Nacional de Seguridad Publica, como de la Policia
Nacional Civil, se seleccion6 personal de ambas instituciones que han intervenido en estos
procesos, con el objetivo que participaran en los grupos focales que se organizaron y otros en

las entrevistas etnogréaficas y en las encuestas electronicas.

Por otro lado, de manera oficial, se solicitdé documentacion que se genera en los
diferentes Departamentos de Formacion de la ANSP y que se relacionan con los procesos
formativos de la tematica de Policia Comunitaria, esta documentacion fue analizada a través
de una lista de cotejo para documentos. También se recopilaron documentos que rigen ambas

instituciones, tales como Leyes, Reglamentos, Planes, Decretos, entre otros.

Otra fuente de informacion utilizada fue la observacion directa a las instalaciones, por
lo que se disefi6 destinado a recopilar informacion sobre la capacidad instalada y las
condiciones de las instituciones (ANSP y PNC) para desarrollar los procesos formativos, lo

cual fue cotejado con fotografias.

Finalmente, se hizo uso de las tecnologias, utilizando la herramienta Google Form
para obtener informacion sobre la calidad educativa en la ANSP, en cuanto a la tematica de

Policia Comunitaria, para ello se disefi6 un cuestionario.

3.3 Poblacion y muestra (fuentes de informacion)
Los datos estadisticos por si solos, no dan ninguna informacion, si no se consideran o se

relacionan dentro del contexto con que se trabajan, por lo tanto es necesario entender los
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conceptos de poblacién y de muestra para lograr comprender mejor su significado en la

investigacion social que se lleva a cabo.

3.3.1. Poblacion.
La poblacion se define como: “Conjunto de personas, unidades o items que comparten algunas
notas o peculiaridades que se desean estudiar. Esta informacion puede darse en medidas o

datos porcentuales” (Hernandez Blazquez, 2001, pag. 127).

En este caso, la poblacién en estudio estara integrada por la documentacion relacionada
a los procesos formativos desarrollados por los Departamentos de Ascensos, Formacion

Inicial, Actualizacion y Especialidades, todos de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

3.3.2. Muestra
“Cientificamente, las muestras son parte de un conjunto (poblacion) metddicamente
seleccionada que se somete a ciertos contrastes estadisticos para inferir resultados sobre la

totalidad del universo investigado.” (Herndndez Blazquez, 2001, pag. 127).

En la investigacion cualitativa, las unidades de observacién y analisis pueden ser muy
diversas: personas, familias, grupos, instituciones, areas geogréaficas o culturales, periodos,
otras unidades de tiempo, programas, documentos, combinaciones de varias de las anteriores,

entre otras.

En este caso, se tomaron como unidades de observacion, la totalidad de la poblacion,
es decir, toda la documentacion relacionada a los procesos formativos desarrollados por los
Departamentos de Ascensos, Formacion Inicial, Actualizacion y Especialidades, por lo

anterior, la muestra sera igual a poblacion.
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La ldgica para aplicar este criterio reside en lograr que la documentacion existente
proporcione la mayor riqueza de informacion posible para estudiar a profundidad las preguntas

de investigacion.

Otras de las ventajas de hacerlo de esta forma es la existencia de un nivel de confianza
maximo y practicamente sin error permisible, pudiendo generalizarse los resultados para todas
las unidades en observacion, aunque es necesario aclarar que estas ventajas se logran
unicamente cuando los investigadores registran, analizan e interpretan de forma adecuada la

informacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Entre las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacion se encuentran: la
observacidn no estructurada y la revision de documentos; asi como la interaccién con grupos a

través la entrevista, el grupo focal y cuestionario en linea.

3.4.1. La Observacion
La observacion es una técnica de recoleccion de informacién y consiste en la inspeccion y
estudio de las cosas o hechos, tal como acontecen en la realidad, mediante el empleo de los
sentidos.

La observacion supone la no intervencion del investigador para manipular los
resultados de las unidades de observacion, limitindose a observar, en este caso, la
documentacién de los procesos formativos de Policia Comunitaria y la verificacion directa de
las condiciones materiales que la ANSP y la PNC tienen para el desarrollo de estos procesos.
La documentacién fue explorada y descrita, tal cual se evidencia en los registros, y en el caso
de la condiciones que cada institucion tiene para el desarrollo de los procesos formativos
relacionados a la Filosofia de Policia Comunitaria, se elaboré un instrumento para la

recopilacion de informacion relacionado con estos rubros (ver anexo 1. Bitacora para visita de
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campo). La informacion recopilada en el instrumento antes mencionado, fue cotejada con las
fotografias (ver anexo 6. Fotografias de escenarios académicos) tomadas al interior de las
instalaciones de la ANSP y PNC.

Se observaron y analizaron todos los documentos implicados con el contenido de
Filosofia de Policia Comunitaria, tanto antes, durante, como después del desarrollo del
contenido en mencion. Dicho analisis se realiz6 a través de una lista de cotejo (ver anexo 2.
Lista de cotejo para documentos), luego se explicd de forma descriptiva, haciendo énfasis en
las diferencias de cada proceso o curso desarrollado en los Departamentos de formacion
policial de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

3.4.2. Entrevistas
En el desarrollo de la investigacion se buscé la forma de conocer el génesis de la Filosofia de
Policia Comunitaria, encontrando valiosa informacion en diferentes textos, sin embargo,
existen otros detalles que no se encuentran de forma escrita, por lo que se entrevistaron a las
jefaturas de las diferentes area de formacion; jefes policiales que han sido precursores del
Modelo de Filosofia Comunitaria; docentes e instructores de la Academia Nacional de
Seguridad Publica e IPC de mayor y destacada trayectoria en la Policia Nacional Civil, tanto a
Nivel Basico como Ejecutivo, que han tenido una relacion directa con los procesos formativos

en Policia Comunitaria y coordinaciones de los mismos.

Las entrevistas consisten en una serie de preguntas directas y abiertas, previamente
formuladas para explorar el conocimiento y experiencia sobre la forma en que se ha
desarrollado la tematica de Policia Comunitaria y la percepcidn sobre su practica en el trabajo

policial (ver anexo 3. Entrevista etnografica o semi—estructurada)

Se entrevistaron a las jefaturas de los Departamentos de Ascensos, Formacion Inicial,

Actualizacion y Especialidades; al cien por ciento de los docentes e instructores que
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impartieron durante el periodo de estudio, la temética de Filosofia de Policia Comunitaria y a

las principales jefaturas policiales conocedoras de la tematica.

Es de hacer mencion que debido a consideraciones éticas, para fines académicos, la

identificacion de las personas entrevistadas aparecen de forma codificada.

3.4.3. Grupo focal
En cuanto a los grupos focales, se conformaron dos grupos con Instructores e Instructoras de
Policia Comunitaria (IPC) que imparten o impartieron clases de Filosofia de Policia
Comunitaria a los diferentes Cursos de Ascenso, Formacion Inicial, Actualizacion y
Especialidades, uno con personal del Nivel Basico de la PNC y otro con personal del Nivel

Ejecutivo de la PNC, para lo cual se siguieron los siguientes pasos:

1) Se establecié la informacion requerida para el cumplimiento de los objetivos

planteados;

2) Se selecciond personal que cumpliera como requisito conocer sobre la temética de
Policia Comunitaria y que tenga o haya tenido participacién destacada en los

procesos de formacion en Policia Comunitaria, tanto en la ANSP, como en la PNC;

3) Se coordind con el sefior Jefe de la Unidad de Policia Comunitaria; con el sefior
Secretario de Relaciones con la Comunidad; y con el sefior Subdirector General de la
Policia Nacional Civil, la convocatoria de Instructores de la tematica de Policia

Comunitaria;
4) Se crearon formularios para la identificacion del personal participante;

5) Se elaboré y presento la herramienta del protocolo para el grupo focal (ver anexo 4.

Presentacion del protocolo para el grupo focal);
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6) Se plantearon preguntas dirigidas a los Instructores de Policia Comunitaria de la
PNC, las cuales fueron orientadas al cumplimiento de los objetivos establecidos y
para el registro de la informacion, se disefié un instrumento (ver anexo 5. Registro de

actividades del grupo focal);

7) Es de hacer mencion que dichos Instructores policiales, no estdn destacados en la
Academia Nacional de Seguridad Publica, sino que son parte del apoyo que la Policia

Nacional Civil le brinda, a requerimiento, para la atencion puntual de los cursos.

La conformacién de los grupos focales tuvo como objetivo conocer la experiencia de
los participantes en cuanto a lineamientos y formularios de micro planificacion didactica
recibidos por parte de la Academia para impartir los cursos y contenidos de Filosofia de
Policia Comunitaria; definir desde sus perspectivas, las necesidades u oportunidades de mejora
en el disefio curricular de los cursos o contenidos de Filosofia de Policia Comunitaria que se

imparten en la ANSP.

3.4.4. Revision documental

La revision documental consistio en la busqueda, recopilacion, lectura y analisis de los
documentos rectores, tanto a nivel normativo, como para el disefio curricular o de
planificacion didactica de cada area de formacion policial, tales como: leyes, reglamentos y
planes; Articulos Cientificos, directrices académicas, programas de estudio, instructivos, guias

didacticas o guiones de contenidos, descriptores, entre otros documentos afines.

Otra fuente de informacion fue la Oficina de Informacion y Respuesta (OIR) de la
ANSP vy los registros relacionados al tema que llevan algunos Departamentos del area de
formacion de la ANSP, para lo cual se hicieron las solicitudes de informacion relacionada al

tema de estudio (ver anexo 7. Registro de gestién documental oficial).
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3.4.5. Cuestionario en linea
Se aprovecharon las herramientas Google para administrar un cuestionario en linea, dicho
cuestionario fue sobre la calidad educativa™ de la ANSP y tuvo como objetivo: Diagnosticar
la formacion en Policia Comunitaria, en los procesos formativos que ha desarrollado la ANSP
durante los afios 2008 hasta 2016 (ver anexo 10. Cuestionario sobre la calidad educativa de la
ANSP).

3.5 Hipdtesis o supuestos de investigacion
La falta de una sistematizacion de la informacion de los procesos de formacion en el Nuevo
Modelo de Policia Comunitaria, conlleva a que en los diferentes Departamentos de Formacion,
se ejecuten programas de estudios de forma diferenciada, dificultando la claridad sobre el tema

de estudio.

3.6 Operacionalizacion de las variables / categorias

3.6.1. Variable independiente
La informacion sobre los procesos de formacion en el Nuevo Modelo de Policia Comunitaria
existente en cada Departamento de la Division de Estudios.

YE| cuestionario gue se suministré en esta investigacidon, fue una adaptacion al tema, a partir del
Cuestionario para la evaluacidon: “Evaluacion de la calidad para programas completos de formacién docente a
través de estrategias de aprendizaje abierto y a distancia”. Metodologia de uso y descripcion de indicadores.
RED, Revista de Educacién a Distancia. Numero monografico VII. 30 de diciembre de 2008. Nimero especial
dedicado a la evaluacion de la calidad en entornos virtuales de aprendizaje. Revisado en
htt://www.um.es/ead/red/M7/el 29/07/2017.



3.6.2.

Variable dependiente

La formacion en el Nuevo Modelo de Policia Comunitaria para el personal policial.

A continuacion se presenta la Matriz de Operacionalizacion de variables:

Matriz N° 1: Operacionalizacion de las variables

Definicion de _
Variables Dimensiones Indicadores Items
variables
Independie | Conceptual. | Los La cantidad | Contexto.
nte: procesos de 1.1 El plan de formacion responde a necesidades formativas fundamentadas en estudios y analisis evaluativos, con
formativo | documentos | participacion activa de los involucrados.
La sde obtenidos 1.2 El plan de formacién cuenta con recursos (talento humano, econémicos, técnicos e infraestructura) suficientes
formacion Documentos | Policia por cada para garantizar la calidad para su desarrollo.
enel nuevo | de Comunitar | area de 1.3 El plan de formacion se inserta en una politica de implementacion de Filosofia de Policia Comunitaria
Modelo de planificacié | iaen los formacién: Disefio.
Policia n curricular | cursos que | Convenios. 2.1 Los objetivos del plan de formacion estan vinculados con las necesidades de la policia ante la comunidad.
Comunitari | de los se Planes de 2.2 El disefio del plan de formacidn prevé contenidos y estrategias adaptadas a estudiantes con diferentes
a para el cursos de imparten trabajo. conocimientos y préactica policial.
personal Filosofiade | eneléarea | Programas 2.3 El disefio del plan de formacion tiene en cuenta los diferentes contextos laborales en los que se desempefiara el
policial. Policia de de estudio. personal participante: ambito rural, urbano, areas especializadas y seguridad publica.
Dependient | Comunitaria | Formacié | Programas 2.4 Los contenidos del plan de formacion incluyen de manera equilibrada conocimientos, habilidades, actitudes y
e: de cada area | n Inicial de aptitudes.
La de asignatura 2.5 Los contenidos en el plan de formacion se organizan en torno a ejemplos y estudios de casos para favorecer una
informacion | formacion. Los Programas comprension practica de los mismos.
sobre los procesos de médulo. 2.6 El disefio del plan de formacidn promueve la utilizacion de estrategias de aprendizaje basadas en la busqueda,
procesos de formativo | Descriptores | manejo y gestion de la informacion por parte de los participantes.
formacion sde de modulo. 2.7 El disefio del plan de formacion promueve la utilizacion de estrategias de aprendizajes adaptativo, mediante la
en el nuevo | Operacional | Policia Planes de cual al participante se le presentan modelos, ejemplos de buenas practicas, que deben conocer, comprender, simular
Modelo de Comunitar | unidades del | y aplicar en sus puestos de trabajo.
Policia iaen los curso. 2.8 El disefio del plan de formacion identifica los perfiles de los formadores que promoveran o desarrollaran el plan.
Comunitari | Contenidos | cursos que | Guias o 2.9 El disefio del plan de formacion detalla el presupuesto para el desarrollo del mismo.
a existente de estudio se cartas 2.10 El disefio del plan de formacion promueve la utilizacion de estrategias de aprendizaje para la reflexion e
en cada de Filosofia | imparten didacticas. indagacion de los estudiantes.
Departamen | de Policia eneldrea | Guionesde | 2.11 El disefio del programa de formacién promueve la utilizacion de estrategias presenciales y online.
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Produccion

3.1 El plan de formacion contempla la utilizacion de la plataforma tecnoldgica a disposicion del profesorado con
herramientas sincronas y asincronas estandarizadas de comunicacion.

3.2 Se proporciona al personal participante orientaciones para obtener informacion respecto de los objetivos, las
metodologias, los contenidos de los programas y la forma en la que se le va a evaluar.

3.3 El personal participante dispone de informacién sobre los docentes e instructores: quienes son, su experiencia y
conocimiento en relacion con los contenidos.

3.4 Se le facilita al estudiantado un correo electrénico o teléfono de contacto para solucionar los problemas técnicos
que se presenten a lo largo del plan de formacién.

3.5 El lenguaje utilizado para el desarrollo de los contenidos es adecuado al nivel del estudiantado; es clave y
directo; tiene los verbos en voz activa.

3.6 El contenido textual o gréfico no provoca discriminacidn en relacion a edad, sexo, cultura, religién o etnia.

3.7 En la redaccidn de los planes de formacidn se utiliza el lenguaje inclusivo.

Puesta en marcha.

4.1 Se proporciona informacion clara y concisa sobre el plan de formacidn: contenidos, programas, duracién, tipo de
evaluacion que se realizara en el curso (trabajos individuales, grupales y final, examenes, otros).

4.2 Se promueve la utilizacion de las TIC para todos los documentos relacionados con el plan de formacion.

4.3 Existe informacion a disposicion del estudiantado sobre reclamaciones que se puedan presentar, a quién y como
recurrir.

Implementacién/Desarrollo.

5.1 Los procedimientos en los que se utilizan los recursos técnicos y humanos necesarios, mediante estrategias
formativas, favorecen la consecucion de metas y objetivos del plan de formacion.

5.2 Los docentes e instructores cuentan con formacion pedagdgica y conocen el modelo educativo.

5.3 Los docentes e instructores poseen un adecuado nivel de competencia practica en relacion con los contenidos del
plan de estudios.

5.4 La cantidad de estudiantes atendida por cada docente o instructor es adecuada en funcion de las necesidades y
caracteristicas del plan de estudios.

5.5 El plan de estudio favorece la participacion del estudiantado, permitiéndole que pueda realizar propuestas en
relacion con las actividades de aprendizajes en la que participa.

5.6 El plan de estudio estimula al estudiantado a que se investigue, se indague con relacién a los contenidos que
comprende.

5.7 El plan de estudio promueve desde el comienzo situaciones que favorecen la creacion de “sentido de
pertenencia”, con actividades iniciales “para romper el hielo” y que permitan la creacion de espacios sociales.

5.8 El desarrollo del plan promueve el desarrollo de aprendizaje adaptativo, mediante la presentacion al estudiantado
de modelos, ejemplos de buenas précticas que deben conocer, comprender y simular en sus puestos de trabajo.

5.9 El desarrollo del plan promueve la utilizacion de estrategias de aprendizaje basadas en la innovacion, mediante
las cuales se estimula el disefio, la creacion, produccion de algun recurso, préctica, proyecto comunitario innovador.
5.10 Se realiza al inicio del plan de estudios un diagndéstico en relacion a los conocimientos y habilidades del
estudiantado vinculados con los contenidos de aprendizaje.
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5.11 Al comienzo del plan de estudios se promueve que el estudiantado exponga sus motivaciones y expectativas en
relacion con el plan.

5.12 La informacion recopilada en el diagnostico inicial sirve a los disefiadores del programa y a los formadores para
tomar decisiones en relacion con el nivel de contenidos, las tareas de aprendizaje, los ritmos y los agrupamientos.
5.13 Durante el desarrollo del plan se solicita expresamente al estudiantado que valore la calidad del plan de estudios
(contenidos, tareas y formadores) planteen propuestas y recomendaciones de mejora al plan.

5.14 La informacion recopilada para la evaluacion formativa se utiliza en la toma de decisiones vinculada a la
calidad del plan de estudio.

5.15 Al finalizar el plan de estudios, el estudiantado tiene la oportunidad de expresar su satisfaccién con la calidad
del mismo, incluyendo aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos, organizativos y tutoriales.

5.16 Al finalizar el plan se evalGa el grado de aprendizaje del estudiantado en relacién con los contenidos del mismo.
5.17 En relacion con el impacto del plan de estudio: al finalizar el plan de estudio se evalla el grado de satisfaccion
del estudiantado, la comunidad y la institucion policial.

Seguimiento.

6.1El programa promueve el asesoramiento continuado y crea espacios de comunicacion e intercambios entre el
estudiantado después de finalizar el curso o el plan de estudios.

6.2 El plan de estudio proporciona a los participantes acceso permanente a los docentes e instructores para apoyar la
implantacion de los contenidos después de finalizar el plan de estudios.

6.3 El plan de estudio promueve la creacion de espacios de comunicacion sincrona y asincrona, abierto al
estudiantado que ha participado en el plan.

6.4 El plan promueve la creacidn de espacios para compartir buenas préacticas, lecciones aprendidas o experiencias
exitosas desarrolladas por los excompafieros del plan de estudio.

6.5 Se ofrece a los exalumnos un servicio de noticias, novedades, informacion, en relacion con los contenidos del
plan de formacion.

6.6 El plan promueve la creacion de redes de comunicacion para el desarrollo de proyectos.

1-  ¢Desde su experiencia, conoce sobre la existencia de mecanismos de coordinacion entre la Academia Nacional
de Seguridad Publica y la Policia Nacional Civil, para incorporar en la formacion de los futuros y actuales
policias la temética Policia Comunitaria?

2-  Haparticipado en actividades para incluir la informacidn relacionada a la Policia Comunitaria en la curricula,
cursos especificos o temas desarrollados en la ANSP?

3-  ¢Existe algin plan para la implementacion de Policia Comunitaria?

4-  En caso que su respuesta sea afirmativa, ¢En qué consiste, qué dependencias lo realizan y ci
mecanismo utilizado para el seguimiento del plan?

5-  ¢Cuél es su grado de satisfaccion en cuanto al cumplimiento del plan de implementacion de
Comunitaria?

6-  ¢Conoce sobre la existencia de convenios 0 acuerdos que propicien intercambios de conocimientos y
experiencias, en apoyo a la implementacion de la Policia Comunitaria en El Salvador?

7-  ¢Sabe si existe un mecanismo de seguimiento y evaluacion periddica del avance en los procesos formativos?
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8- ¢Segln su percepcidon Comunitaria, el trabajo realizado por la ANSP, cumple las expectativas de la institucion
policial para el buen servicio a la poblacién?
9-  ;Cudles han sido los mayores obstaculos para la implementacion de Policia Comunitaria?
10- ¢Cuales factores de éxito podria recomendar a la ANSP para la mejora continua en los procesos formativos en
Policia Comunitaria?
11- ¢Conoce y podria nombrar la documentacion vinculada al proceso de implementacidn, seguimiento y
consolidacion de la Policia Comunitaria?
12- ¢Es factible que nos proporcione copia de la documentacion e informacion antes mencionada, asi como
informes, estadisticas, estudios, entre otros?
1- ¢ Qué conocen sobre el concepto de disefio curricular, programas de estudio y guias didacticas?
2- ¢ Qué estrategias educativas pueden identificar que han aplicado de manera satisfactoria en su practica docente?
3-  ¢Cbmo creen que esas estrategias pueden ayudar a promover aprendizajes significativos en sus estudiantes?
4- ¢ Qué podrian hacer para mejorar la experiencia docente si se les nombrara como coordinador de cursos de
filosofia comunitaria?
5-  ¢Sise les diera la oportunidad de seleccionar instrumentos para la planificacion didactica, cuales propondrian?
Denme un ejemplo
6- ¢Considera que en la ANSP existen lineamientos de trabajo para el desarrollo de los cursos o contenidos de
Filosofia de Policia Comunitaria?
7- ¢ Qué opina de la planificacion didactica para desarrollar adecuadamente los contenidos sobre Filosofia de
Policia Comunitaria?
8- ¢Cuéndo ha impartido cursos sobre Filosofia de Policia Comunitaria le han solicitado entrega de la micro
planificacion o desarrollo de los contenidos, por parte del area de formacion que coordina el curso?
9-  ¢Cudl es su opinidn respecto a entregar la planificacion del curso o de los contenidos desarrollados en los
programas de estudio de Filosofia de Policia Comunitaria, que ha impartido o coordinado?
10- ¢Podria socializar las guias didacticas o de contenidos, utilizadas en los procesos formativos de los cuales ha
participado como coordinador o instructor?
11- ¢Considera que las estrategias ensefiadas en el curso de Filosofia de Policia Comunitaria le permitieron
desarrollar las competencias de los estudiantes?
12- ¢ Considera que los temas abordados fueron los indicados para ensefiarle como ser un policia comunitario?
13- De todo lo expresado ¢Qué es lo mas importante para usted?
14- Después de ofrecer un resumen se pregunta ¢Es este un resumen apropiado de lo discutido hoy?
15- Se ofrece una vision panordmica del propdsito del estudio y se pregunta ;Se nos ha quedado algo por decir?
1- Dormitorios
2- Catres
3- Lockers
4- Colchoneta
5- Bafios
6- Duchas
7- Materiales de limpieza

SOt



8-

9-

10-
11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-
18-
19-

Aulas

Pupitres

Escritorio

Pizarra

Proyector

Laptop / Computadora de escritorio
Sonido

Aire Acondicionado
Internet

Papeleria
Fotocopias

Material didéctico

10-
11-
12-
13-
14-

Certificacion de punto de acta de Consejo Académico.

Caratula con la denominacion del documento.
Ficha técnica o generalidades.
Introduccién.

Alcance.

Objetivo general.

Objetivos especificos.

Contenido.

Metodologia de aprendizaje.
Deontologia y axiologia.

Sistema de seguimiento y evaluacion.
Ejecucion.

Aspectos disciplinarios.

Deberes y obligaciones.

Fuente:

elaboracion propia

90T
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3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

La informacion fue obtenida a través de las entrevistas, grupos focales, verificacion de
campo, solicitudes a diferentes areas de formacion de la ANSP, solicitudes a la Oficina de
Informacion y Respuesta de la ANSP, cuestionario electronico sobre la calidad educativa y
la observacion de los documentos que se relacionan con el Modelo de Policia Comunitaria,
desarrollados en los diferentes Departamentos de formacion de la Academia Nacional de
Seguridad Pdblica, fue procesada y analizada para lograr el objetivo planteado en la

presente investigacion.

La informacidn contenida en las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ha sido
consolidada y presentada en una matriz completa de operacionalizacién de las variables

(ver anexo 8. Matriz completa de la Operacionalizacion de las variables).

3.8 Consideraciones éticas
Dado que es un estudio meramente académico y que es de interés e importancia que todas
las personas conozcan la labor policial en cuanto al Nuevo Modelo Policial basado en la
Filosofia de Policia Comunitaria, no existe restriccion alguna sobre la divulgacion de la
informacion que en el presente trabajo se ha expuesto; sin embargo, dada la situacion de
inseguridad en la que se vive actualmente en El Salvador, la identidad de las personas
entrevistadas, participantes en grupos focales y encuestas electronicas, dado su perfil en el
quehacer de la seguridad publica, serd resguardada con un seudénimo o codigo para su
identificacion o Unicamente la identificacion de los cargos que ostentan, a partir de su rol en
el proceso de investigacion, distinguiendo al personal académico y al policial comunitario,

segun el ambito de mayor experiencia.
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Capitulo I'V: Analisis e interpretacion de resultados de “La sistematizacion

de los procesos formativos de Policia Comunitaria como eje transversal en

la Academia Nacional de Seguridad Publica”

La Academia Nacional de Seguridad Publica para dar pronto cumplimiento a lo pactado en

los Acuerdos de Paz, como ya se ha sefialado, se caracterizd por una formacion inicial

apresurada, para todos los niveles y categorias policiales, es decir, incluyendo a quienes se

delegd la conduccion de las nuevas unidades policiales.

La coyuntura en el afio 1992 plante6 la necesidad de la formacién inicial del

personal, para incorporarlo a la primera Categoria de cada Nivel Policial, a saber, los cursos

para formacion de Agente al Nivel Basico, para Sub Inspector al Nivel Ejecutivo y para

Subcomisionado al Nivel Superior, todos con el compromiso de aplicar la nueva doctrina

Imagen N° 25: Instructivo del uso de
uniformes y accesorios de la PNC

Instructivo del uso de Uniformes
y Accesorios defa Policia Nacional Civil

RN AIICR, MATO DT

=,

Fuente: elaboracion propia

de Policia Comunitaria de la PNC, nueva politica y
legislacion en materia de seguridad publica y el

ordenamiento juridico internacional.

Estos niveles y categorias estan descritos en
el Articulo 13 de la Ley de la Carrera Policial, que
refiere que el Escalafén de la Policia Nacional Civil
estard estructurado en los siguientes niveles y

categorias:

1) Nivel Basico, cuyas categorias son:

Agente, Cabo y Sargento;

2) Nivel Ejecutivo, cuyas categorias son:

Subinspector, Inspector e Inspector Jefe;

3) Nivel Superior, cuyas categorias son: Subcomisionado, Comisionado Yy
Comisionado General” (Decreto Legislativo N°773, 1996).
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La Ley Organica de la PNC en el Articulo 14, mandata que los miembros de la
Institucion vestirdn el uniforme reglamentario siempre que se encuentren en el desempefio
de sus funciones y en el segundo inciso del Articulo 17, refiere que los uniformes y
distintivos seran de uso exclusivo de la PNC, los cuales seran regulados por medio de los

Instructivos autorizados por el Director General (Decreto Legislativo No0.653, 2001).

Para dar cumplimiento a lo anterior se emiti6 el “Instructivo del Uso de Uniformes

. ., . . 10012
y Accesorios de la Policia Nacional Civil”™.

A continuacion se presenta un diagrama conteniendo las caponas de mando
policial, en correspondencia a las diferentes categorias policiales sefialadas en la Ley de la

Carrera Policial.

Diaggrama W= 7 Estructura del escalafon de la PNC de El Salvador

Estructura del Escalaféon Policial de
la Policia Nacional Ciwvil de El Salvador
NIVEL BASICO POLICIAL

CATEGORLA CATEGORIA CATEGORLA

I

MNIVEL EJECUTIVO POLICIAL
CATEGORIA CATEGORLA CATEGORIA

xE| =x3| | x|

MNIVEL SUPERIOR POLICIAL
CATEGORIA CATEGORLA CATEGORIA

Fuenre: Instructivo del Uso de Uniformes Vv Accesorios de la Policia
Nacional Civil

Dado que esta investigacion esta orientada a la sistematizacion de los procesos

formativos en la ANSP, especificamente en lo que se refiere a Policia Comunitaria como

2 El Instructivo del Uso de Uniformes y Accesorios de la PNC, vigente, es el emitido en la ciudad
de San Salvador, en mayo de 2017, contiene en la pagina 14, lo correspondiente al uso de insignias, entre las
cuales se encuentran las caponas de mando, las cuales deben ser utilizadas desde la categoria de Cabo hasta la
categoria de Comisionado General; en la actualidad la categoria mas alta es la de Comisionado; los Agentes al
no ser mandos, no utilizan caponas, sin embargo, se han agregado al diagrama para efectos de ilustraciéon.
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eje transversal en la Institucion, se disefid una hoja de ruta por medio de un mapa mental,
utilizando la herramienta Cmap Tools, en la cual se describen los elementos que intervienen

en cada area de formacion, detallando aspectos, tales como: Leyes, Reglamentos,
Instructivos, Programas, Puntos de Actas, entre otros.



Diagrama N° 8: Hoja de Ruta de la Investigacion

Lorico de
al graduado

“Documentacion
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—
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Fuente: elaboracion propia

11
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Desde el afio 2008, las instituciones responsables de la seguridad publica en el pais,
instauran formalmente las bases del Modelo de Policia Comunitaria de El Salvador, a través

Jmagen N°26: Manual de Policia de la sistematizacion de experiencias exitosas propias y

Comunitaria, version Experi

a =m| foraneas contenidas en el “Manual de Policia Comunitaria—
-

Version Experimental” (PNC-JICA, 2008).

Aunque es de hacer notar que en tiempos atrds, se
MANUAL BE

L POLICIA
COMUNITARIA

Version Experimental

habian realizado esfuerzos para trabajar bajo en enfoque

comunitario, a través de la firma de convenio de PNC y

Espafia, para implementar la Policia de Proximidad, tal como

lo manifest6 una de las personas entrevistadas:

Fuente: elaboracion propia

Estuve en la Unién en el 2001, era con Espafia, que estaba de moda

la Policia de Proximidad en Espafia, entonces vino German Gonzalez, a dar una asistencia
técnica acd a la Policia y hubo un curso para Oficiales...era mads de manejo estadistico,
pero tenia que ver el tema de Policia Comunitaria y seleccionaron a 4 personas, entonces
yo fui seleccionado entre el grupo que fueron becados durante un mes a Espafa
(Académico 2, 12/09/2017).

En cuanto a los convenios relacionados con la implementaciéon del Nuevo Modelo
Policial, ya sea con otras instituciones nacionales o con otros paises por medio de sus
organizaciones, se puede decir que han sido de mucha importancia, ya que a través de ellos
se han ejecutado varios proyectos que han beneficiado a diferentes sectores del pais y a la
institucion misma, esto incluye apoyo técnico, tanto dentro como fuera del pais; ejecucion
de diversos proyectos para fortalecimiento en equipamiento e infraestructura, para
elaboracion de manuales, sistematizacién de experiencias, investigaciones, encuestas,

estudios, capacitaciones a nivel basico, intermedio o especializado.

A continuacién se mencionan algunos convenios citados por parte de los

entrevistados:
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Posteriormente fue con Japdn que se hizo ese convenio antes, en el 2006, 2007 y 2008. Es
ya en el 2009 que ya se formaliza un convenio trilateral donde estaba El Salvador, estaba
Japon, estaba Brasil. La Policia militar de Sao Paolo ha estado dando toda la asistencia
técnica. Van mas de 100 personas que han visitado Brasil para ir a conocer las buenas
practicas, pero también han venido de la Division de Policia Comunitaria de la Policia
Militar han venido acé. La parte financiera la ha cubierto Japén, entonces es el convenio
mas fuerte y més permanente porque existe desde los inicios que ya se impulso

institucionalmente el modelo (Académico 2, 12/09/2017).

Por su parte un policia comunitario al ser consultado, refuerza lo antes planteado y
complementa la informacion, respecto al apoyo brindado por los Estados Unidos de Norte
América, a través de sus agencias USAID (CHECHI) e INL.

A partir 2007, ya traiamos ese convenio con la Embajada de Japén o con la cooperacion
JICA, luego fuimos haciendo varios convenios de conformidad al proyecto de 4 o 5 afios y
el segundo convenio logramos conocer el Modelo modificado Koban en Sao Paulo, Brasil y
empezamos a enviar delegaciones de Policias de diferentes niveles a formarse alla. De
igual forma nos estdn acompafiando en este esfuerzo algunas cooperaciones
norteamericanas, entre ellas CHECHI USAID, que el aporte de ellos ha sido muy valioso,
no solamente en el apoyo de infraestructura y equipo, sino que ellos tienen delegados,
Oficiales de la Policia trabajando a través de Convenio y también tenemos ahi los de otra
instancia de cooperacion norteamericana que son los de INL, que estan apoyando unos
procesos de capacitacion, mas que todo en areas preventivas que son parte del modelo de
implementacién. (Policia Comunitario 2, 07/09/2017).

También varios académicos ratificaron y ampliaron segin lo sefialado por el policia

comunitario 2, en el parrafo anterior.

Este convenio trilateral entre Brasil y ya se ha firmado un segundo convenio y hoy va hasta
el 2028, y con CHECHI también ha sido fuerte, porque en realidad la cooperacién ha

estado en la linea de estar capacitando Oficiales... han estado apoyando mucho los
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estudios, las encuestas, sobre todo de opinion...también con la cooperacion de JICA,
también se han hecho estudios. (Académico 2, 12/09/2017).

Ya en serio, ya institucionalizado, se empieza a partir del 2009, dandose el convenio
trilateral entre El Salvador, Brasil y Japon, aunque siempre ha habido cooperaciones con
otras area de cooperacion, por ejemplo Estados Unidos ha estado colaborando y también
Alemania. GIZ estuvo apoyando de forma bilateral algunos proyectos, de acuerdo a los
lugares donde ellos han tenido cooperacion, siempre se han dividido, incluso con la
cooperacion de CHECHI sobre todo, han mantenido alguno lugares...es decir Japon apoya
algunos sectores y la cooperacion de Estados Unidos apoya otras delegaciones (Académico
2, 12/09/2017).

La PNC y la ANSP hasta donde yo sé, siempre hemos tenido colaboracién de paises
amigos, en el 2007, ya estaba apoyando la cooperacion JICA, tuve conocimiento de 2
becarios que fueron a Japén a conocer el modelo Koban y pues esos becarios traian un
compromiso que es contribuir en un proyecto de desarrollar la Policia Comunitaria en El
Salvador (Académico 7, 12/09/2017).

Es importante destacar el apoyo internacional en cuanto a la profesionalizacion de la
Policia a partir de la incorporacién de otros paises a través de sus organizaciones, tales
como: Brasil, Japén y Estados Unidos.

Pero también han apoyado el aspecto de los viajes que han ido y la capacitacion de
Oficiales, sobre todo Oficiales a Sao Paulo y creo que han ido a Jap6n algunos a ver el
tema... bueno la mayoria de Oficiales han ido a Brasil y en el caso de CHECHI que la
cooperacion de Estados Unidos ha sido méas en el area capacitaciones y los estudios y un
poco la parte logistica, porque casi siempre estan precisamente las visitas y las
evaluaciones que van en esas reuniones, toda la parte logistica la apoyan. (Académico 2,
12/09/2017).

Para impulsar el Modelo de Policia Comunitaria, establecieron diferentes
mecanismos de coordinacion, implementacion, seguimiento y supervision, entre otros. De
lo anterior dan fe los académicos y policias comunitarios entrevistados, como se podra

apreciar:
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Recuerdo que en esta parte de mecanismos de coordinacion, cuando se empez6 a construir
el modelo, la ANSP mandé un equipo ampliado como de 4 0 5 personas para construir
parte del Manual de Formacion en Policia Comunitaria. Una vez se elaboré este proceso,
el equipo se redujo y la ANSP solo mantuvo una persona de enlace entre la Policia y la
ANSP, este enlace no solamente a través del Centro de Formacion Profesional, sino que
también directamente a la Policia, con el objetivo de que todo conocimiento y todo
instrumento nuevo que se fuera elaborando, toda orden, todo instructivo, se fueran
incluyendo en los procesos formativos de la ANSP, no sé si ha ocurrido eso, pero esa es la
idea. No sé si se han logrado los objetivos o expectativas de ese enlace, pero si esta creado
(Policia Comunitario 2, 07/09/2017).

La implementacion del Modelo de Policia Comunitaria, también conllevo a que la
ANSP en coordinacién con la PNC, iniciaran un trabajo de conceptualizacion y los
primeros cursos de Policia Comunitaria, los cuales eran validados por la Academia,
también se comenzd con la modalidad de los cursos impartidos en los puestos de trabajo,
donde fue la Policia que asumio la capacitacion y la ANSP emiti6 el Diploma, tal como fue

referido por las personas entrevistadas:

El esfuerzo siempre en coordinacion con la Academia se empez6 a dar en la formacioén en
puestos de trabajo donde, si es cierto, la Policia cargo con la responsabilidad principal,
fue la Academia la que respaldé y autorizé, tal que todo muchacho que haya recibido un
curso, tiene no un diploma de la Policia, sino que de la Academia firmado por el Director
General (Policia Comunitario 2,07/09/2017).

En el segundo curso de Instructores de Policia Comunitaria se formo una cierta cantidad
para que estos instructores fueran a los puestos de trabajo a replicar o instruir sobre dicha

materia a los demas personal de la Policia (Policia Comunitario 3, 08/09/2017).
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Desde el inicio los primeros reproductores del conocimiento de los IPC o sea los instructores de

original, recibieron su curso en la Academia o sea que dimos cumplimiento a una norma de que:

g N7 Nl s Formen i toda informacion debe estar respaldada y autorizada por la Academia,

de Policia Comunitaria de £l Salvador | para cumplir las normas y asi empezar a trabajarse (Académico 1,

eyt o Bt St 12/09/2017).

En el marco de este esfuerzo interinstitucional se
volvio determinante la elaboracidn de un documento rector,
que concentrara los elementos base para cimentar el
modelo de policia comunitaria, a través de la creacion del
Manual de Policia Comunitaria. A continuacion las

expresiones de académicos y policias comunitarios que han

intervenido en tan importante accion:

Fuente: elaboracion propia

En su inicio se elabord el manual experimental y luego pues, el manual oficial que
actualmente tenemos y que por cierto de este manual, ya hay como tres ediciones a la
fecha, en aquella ocasion este equipo ayudo a construir...se creo el grupo GF15 que
significaba grupo de formadores del manual, eran 15 personas entre Policias y gente de la
ANSP y en aquel momento pues la cooperacion JICA ... contraté a un consultor quien iba a
sistematizar y a procesar todas esos conocimientos (Policia Comunitario 2, 07/09/2017).

...después de construido este manual se paso al proceso de construir el programa que
requiere formal la ANSP para que sea aprobado el curso y en ese entonces, este mismo
equipo trabajé ese programa y luego empezamos a construir las ayudas didacticas para
poder desarrollar los primeros cursos en puesto de trabajo y los cursos que la Academia
iba a dar (Policia Comunitario 2, 07/09/2017).

Por el 2008 se cred una especie de convenio entre la ANSP y la PNC a través de la unidad
de Formacion Profesional, para que personal de acd de la Institucion estuviera en el
esfuerzo de la creacion del manual, es asi que dos personas de acé estuvieron en ese
esfuerzo de un grupo de profesionales, expertos en la creacion de dicho manual
(Académico 7, 12/09/2017).
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Posteriormente se revisé y presentd el “Manual de Formacion de Policia
Comunitaria de El Salvador”, el cual representa un valioso esfuerzo de sistematizacion de
la propia experiencia de la PNC, respecto de sus mejores practicas en materia de relaciones

con la comunidad y actuacion participativa.

La primera edicion del referido manual, se imprimi6 en el afio 2010; la segunda

edicion en el 2011; y la tercera edicion en el 2013, y en esta ultima, tal como lo afirmo el

13
|

entonces Director de la Policia Nacional Civil™ en la presentacion del documento:

Ha llegado la hora de realizar una profunda transformacion de los servicios policiales en
nuestro pais, mediante la aplicacion de la Nueva Filosofia de Policia Comunitaria,
desarrollada por nuestra institucion y que sirve de fundamento a este Manual de Formacién
de Policia Comunitaria de El Salvador.

Nuestra Filosofia de Policia Comunitaria goza de integralidad y coherencia. Supera una

falsa eleccidn entre prevencién y represion, ambas facetas necesarias, complementarias y

presentes en su desarrollo (Policia Nacional Civil, 2013).

La creacion del nuevo Manual de Policia Comunitaria, también lleva consigo, el
acompafiamiento de los esfuerzos por parte de la ANSP para desarrollar la temética e

incluirla en la curricula:

Si, bueno he, primeramente es una reforma curricular, lo cual permitié la incorporacion
dentro de la curricula del proceso de formacidon para Agente de seguridad publica, la
materia de Policia Comunitaria (Académico 3, 08/09/2017).

Los primeros instrumentos bases para ellos se complementaba en la primera etapa en la
que el cuerpo del manual estaba separado de la doctrina. Posteriormente se hizo un solo
libro que es doctrina y procedimiento, el plan de implementacion a nivel territorial y el

plan de ensefianza de la Academia (Académico 1, 12/09/2017).

3 Comisionado Carlos Antonio Ascencio Girén, Director General de la Policia Nacional Civil, de la
Republica de El Salvador, Julio de 2011.
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La ANSP, al momento de su creacion y desde la Optica de la normativa que rige la
educacion en El Salvador, se crea como una institucion educativa no formal, en tal sentido
sus primeros 21 afios de funcionamiento son regidos por la Ley General de Educacion y su
normativa especial; a partir de 2013 incursiona a la educacion formal, cuando por Decreto
Ejecutivo es admitida como Institucién de Educacion Superior y, por lo tanto, se debe
someter a la Ley de Educacion Superior (LES).

Por lo antes expuesto, en el presente capitulo se examina la normativa emitida desde
el Organo Legislativo, en paralelo a las disposiciones del Organo Ejecutivo, en tanto que la
PNC y la ANSP son regidas por el mismo, incluyendo la revision de los diferentes planes
de Gobierno y planes estratégicos institucionales de los Gltimos dos periodos en la
administracion puablica, asi como el Plan para implementar la Filosofia de Policia
Comunitaria a nivel nacional 2010-2014, el Plan conjunto PNCA-NSP, para capacitar en la

Filosofia de Policia Comunitaria a nivel nacional,
Imagen N° 28: Evaluacion al .

servicio del aprendizaje durante el periodo 2010-2014 y otros documentos
contemplados en el mismo, que dan vida a la presente

investigacion.

Dado que la ANSP ha determinado o ha
. establecido que su enfoque curricular se basa en un
EVALUACION L -
ALSERVICIO DELATRENOIZNE enfoque por competencias™, la evaluacién en el
Proceso de Ensefianza Aprendizaje, debe realizarse
por competencia, bajo un caracter reflexivo que exige

articular la evaluacion de contenidos, sean éstos

Fuente: elaboraciéon propia . . .
orep conceptuales, procedimentales o actitudinales,

" Es la articulacién de conocimiento, habilidades de pensamiento, actitudes, valor y destrezas para la
resolucion de problemas que se presentan en el campo de la seguridad publica.
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definiendo indicadores de logro, entendidos como los pardmetros que determinan el grado y

la forma en que el alumnado realiza el aprendizaje™.

También se deben contemplar actividades integradoras de evaluacion, las cuales
deberan responder a mas de dos indicadores de logros. Es necesario establecer técnicas e
instrumentos de evaluacion: a) las pruebas; b) revision de trabajos del estudiantado y c) la

observacion.

a) Las pruebas pueden ser: escritas como los ensayos y la prueba objetiva, ya sean
item de respuesta corta y de opcion multiple; y las pruebas orales como las
entrevistas y las exposiciones.

b) La revision de trabajos del estudiantado, a través de la revision de cuadernos de las
clases; los apuntes y los ejercicios; en los trabajos dentro y fuera del aula (que
pueden ser elaborados en equipo) y el portafolio.

c) La observacion, se emplea junto con otras técnicas, como las pruebas orales,

exposiciones, entrevistas, entre otras (la observacion de la conducta).

Diagzreamea N° 9: Clasificacion de la evaluacion

( Orales De respuesta restringida
Ensayo De respucsta extensa

= Opcidon Multiple
= Complementacién
Objetivas e e prablemas
Exal i s e Respuesta alterna
ok gason Escnitas e Ordenamiento

» Correspondencia

* Registro anecddtico

» Lista de verificacion o cotlgjo de producto
¥ proceso
= Escalas estimativas: de producto ¥ proceso
= Rubricas
& Ejecucion Observacion e Félder de evidencias
= Guias de observacion
e Co-evaluacidén, auto-evaluacion
= Hctero-cvaluacion
= Exposiciones Orales.
= Evaluacidon de Proyectos

Fuente: Elaboracicn propia con base a Manual de Planificacién Cusricidar por

competencias ANSP, pasina 107

15 |a evaluacion de los aprendizajes se ha establecido en la Ley General de Educacion, en el Articulo 55,
donde refiere la existencia de Disposiciones Normativas Generales y Disposiciones Normativas Especificas,
las cuales son desarrolladas en el documento “Evaluacion al Servicio del Aprendizaje. Evaluacion por
competencias, el cual forma parte de parte de la Politica del Plan Nacional de Educacion 2021”Curriculo al
Servicio del Aprendizaje”.
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Uno de los academicos entrevistados con funciones de coordinacion del personal
docente de la ANSP manifesto:

Fue capacitar al 100%...se logro fortalecer a toda la planta docente incluyendo a nuestro
personal policial con el mismo curso de Filosofia de Policia Comunitaria, esto le dio las
herramientas al personal para poder ejercer de mejor forma, no solo la asignatura sino

que también transversalizar (Académico 5, 08/09/2017).

Posteriormente al enunciar los componentes claves considerados para el abordaje
del tema de la investigacion, se realiza la exploracion de la normativa especial que rige el
quehacer institucional de la entidad que monopoliza la formacion de los profesionales de la
seguridad publica en El Salvador, es decir la ANSP; y de la PNC como la institucién

garante del orden y la tranquilidad de sus habitantes.

Desde su creacion la ANSP ha incluido en su organizacién una dependencia
responsable de llevar los registros de la gestion académica de cada estudiante, denominada
“Departamento de Registro Académico”, cuyo objetivo es “Administrar el Sistema de
Registro Académico, con el proposito de registrar, resguardar la informacion sobre los
resultados generados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la
ANSP”. Entre las funciones sustantivas que desarrolla dicha area de trabajo se encuentra:
emitir documentos de acreditacion de todos los niveles de formacion, cursos de ascensos,
actualizacién y especialidad. (Academia Nacional de Seguridad Puablica/Unidad de

Planeacion Institucional, 2014, pag. 67).

Para articular su funcionamiento, la Academia ha creado una estructura
organizativa, la cual ha tenido variantes en el tiempo de acuerdo a los objetivos que la
misma se ha planteado en diferentes administraciones. Para los fines de este estudio, a

continuacion se presenta el organigrama de la ANSP de 2013.
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Cabe mencionar que a partir de 2016, que es el Ultimo afio que contempla la
investigacion, comenz6 el funcionamiento del Instituto Especializado de Nivel Superior
Academia Nacional de Seguridad Publica (IES-ANSP) y con él, la carrera de Técnico en
Ciencias Policiales, es decir la formacion inicial del IES-ANSP, tanto por equivalencia para
los policias en servicio activo, como en el plan de incorporacion de los nuevos aspirantes,

por tanto, se incluyeron los organigramas de los afios 2016 y 2017.

Por otra parte, la Ley Organica de la Policia Nacional Civil (LOPNC) tiene a la base
los instrumentos normativos que instauran que la labor policial debe orientarse a las
acciones de prevencion para mantener la paz interna, la tranquilidad y el orden, protegiendo
y garantizando el respeto de los Derechos Humanos.

Segun una de las personas entrevistadas, el trabajo de prevencién es esencial para
evitar o reducir la violencia en el pais; sin embargo, la PNC se ha orientado mas a la
represion y esto ha conllevado a mayor esfuerzo por parte del personal policial, ya que no
se tiene el control y se actua después de los hechos:

Lo voy a plantear de forma general...hay un grupo de concepciones diferentes en cuanto a
los modelos policiales, en la Ley Organica, la Policia habla de que vamos a trabajar en
todos los sectores del pais y vamos a prevenir los delitos pero lo que siempre hemos hecho
es reprimir ...mientras que la prevencion es ponerse adelante de ellos es poner las reglas
del juego, en pocas palabras ser reactivo y proactivo, esa gran informacién que tiene y el
poder de control territorial...esa Iucha es una de las prioridades pero en el marco global
de la alta incidencia delincuencial, entonces el jefe se desespera porque debe de darle
respuesta a los homicidios, debe de darle respuesta, entonces sacrifica el tiempo de este.
(Académico 1, 12/09/2017).

Con lo anteriormente fundamentado, se desarrolla mediante el presente capitulo, un
registro historico de los procesos formativos, tanto de los policias activos, como del

alumnado de los diferentes cursos de formacion inicial durante el periodo 2008-2016,
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disgregados en cuatro areas de formacién, que para fines de esta investigacion, se amplian
en cuatro categoria de andlisis: Formacion Inicial, Actualizacion, Especialidades y

ASCensos.

En el marco antes planteado se ha procurado dar respuesta a las cuatro interrogantes

que se detallan:

1. ¢Los programas de formacion de Policia Comunitaria estan sistematizados?

2. ¢Existen lineas rectoras del disefio curricular de Policia Comunitaria de la ANSP?

3. ¢Los formatos para la macro y micro planificacion de Policia Comunitaria estan
estandarizados?

4. ¢Existe un procedimiento rector para desarrollar los programas de formacion del eje

transversal de Policia Comunitaria?

Para comprender el tema de estudio, es necesario destacar la composicion jerarquica
de las personas que integran la PNC, de acuerdo a la legislacion especial, en la que se
detalla la estructura del escalafén policial y las atribuciones generales de acuerdo al nivel y

categoria policial (Decreto Legislativo N°773, 1996).

La ley faculta a la Policia y a la Academia, para solicitar la colaboracion externa
para profesionalizar a su personal. En vista de lo anterior, la institucién policial y la ANSP,
han firmado convenios con instituciones de otros paises para compartir experiencias y
conocimientos en cuanto a la aplicacion del Nuevo Modelo de Policia Comunitaria, esto

segun la informacidn obtenida en las siguientes entrevistas:

Hay un convenio bilateral con Japén y Brasil en apoyo técnico y al igual con USAID a
través de CHECHI que tenemos también ese apoyo técnico entonces en la actualidad son
los quizas los convenios que estdn mas activos. (Policia Comunitario 1, 07/09/2017).

Parte de los convenios, cooperacion Policia Nacional Civil-Academia—Policia de Sao
Paulo, para fortalecer las competencias del personal, especificamente en el ambito del

liderazgo y fortalecer los procesos de formacién a nivel de IPC en Brasil. Aqui en el &mbito
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del pais no conozco otros convenios, mas que el proceso de formacion que entre Policia y
Academia desarrollamos (Académico 3, 08/09/2017).

En EIl Salvador, para la vida de las instituciones del sector publico, los cambios de
Gobierno a nivel del Organo Ejecutivo conllevan transformaciones de gestion,
organizativas, operacionales, técnicas, entre otras, las cuales son plasmadas en los
proyectos y planes, cuya temporalidad corresponde a los cinco afios que dura el periodo
presidencial, tal es el caso de los planes de Gobierno, las politicas y los planes estratégicos
de las instituciones gubernamentales. A continuacion se hace una revision de dichos
documentos enfocada al quehacer de la ANSP y la PNC, especificamente respecto a su

mision para abordar lo atinente a Policia Comunitaria.

En el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, se establecieron las estrategias,
cuyo fin es profesionalizar al personal policial en las diferentes areas, en este caso, en la de
Policia Comunitaria, para ello se consider6 necesario que se desarrollaran contenidos Utiles
para la aplicacion préactica en el quehacer policial, para ello, tanto la ANSP como la PNC,
deben elevar el nivel de la formacion, a través de instructores o docentes con un alto

dominio del tema y que articulen la parte préactica con la parte tedrica.

Al consultarle a los entrevistados sobre la existencia de coordinaciones
institucionales y sus principales problemas para la formacion de los policias, se obtuvieron
las siguientes respuestas:

Estuvimos patinando en la primera fases del médulo que era la formacion y ahi estuvimos y
obtuvimos muy buenos resultados pero nada de practica, Lo primero que fall6 en esa fase
fueron las dificultades de cOmo operativizar algo tan nuevo...aunque no era nuevo el

concepto (Académico 1, 12/09/2017).

Yo creo que seria en la practica..todo lo que aprenda que lo ponga en la
practica...; Cudnta gente va a especializarse? y ¢qué aporte le da a la Policia?, solo con
las misiones de paz podria ser una fuente de enriquecimiento, quiza dentro de la relacién

entre la Academia y la Policia en el tiempo de servicio aqui, en el periodo de formacion
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gue es lo que se le va a exigir al muchacho...aki hemos fallado nos estamos haciendo
especialistas excelentes, pero todos los Policias deben de saber lo basico de todas las areas
de desarrollo... eso es lo que nos falta, ese equilibrio entre la formacion general y

especializacion y combinacion de todo (Académico 1, 12/09/2017).

Han existido mecanismos de coordinacion, se ha coordinado con PNC, algunos procesos
con grupos focales que vienen a alimentar algunos procesos que estamos haciendo en
funcion de Filosofia de Policia Comunitaria (Académico 5, 08/09/2017).

Si, claro que si, en cuanto a lo que es Policia Comunitaria hay un trabajo que se ha estado
realizando a través de tres unidades, dos de la Policia que es la Policia Comunitaria y el
Centro de Formacién y Capacitacién Institucional y lo que antes era el Departamento de
Actualizacion y Especialidades, sobre todo en el area de Actualizacion (Académico 8,
08/09/2017).

Si...tenemos una unidad en la Policia que se encarga de los procesos de formacion y es el

Centro de Formacién Profesional (Policia Comunitario 1, 07/09/2017).

El problema que se tuvo en la formacion de los policias en Policia Comunitaria,
también tuvo sus efectos en la implementacion, ya que no habia claridad sobre el Nuevo
Modelo y se tenia diferentes acepciones en los diferentes niveles y categorias, y por ende

diferentes formas de implementarlo (en algunos casos).

Porque de las cosas que los basicos se guejan es el poco apoyo que le dan los mandos, las
jefaturas (Académico 2, 12/09/2017).

Cuando llegan los nuevos policias al trabajo...ahi se pierde como esa dindamica del estudio,
de la formacion que se le dio y luego ya en el terreno se pierde, por ejemplo un area como

investigacion o grupos tacticos (Policia Comunitario 3, 08/09/2017).

Quiero mencionar algo aca que he visto en esto de las supervisiones: de que mucho Policia
joven desde unas 7 promociones para aca estan queriendo implementar iniciativa y

esfuerzo personal a falta de apoyo institucional de querer implementar la Filosofia de
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Policia Comunitaria...De que mucha de la informacion de que el territorio le brinda a las
autoridades esta falseada, lo hacen solo por cumplir los requisitos...En quinta fase,

histéricamente ahi no se ha hecho gran cosa (Académico 7, 12/09/2017).

De lo anterior se puede retomar lo relacionado a la conduccion estratégica de las
instituciones hermanas (ANSP—PNC) en cuanto al esfuerzo conjunto que se esta haciendo
para la supervision y el seguimiento de la implementacion de la Policia Comunitaria, para

ello se han conformado dos grupos, uno en cada nivel: nivel estratégico y nivel técnico.

Se ha tratado de normar a través de algunos instrumentos, de algunos instructivos que
establecen mecanismos de seguimiento y monitoreo y en este caso tenemos, podriamos
decir a tres niveles se estd haciendo. 1) a nivel estratégico que se establece la
conformacion de un equipo de conduccién estratégica que integrado por las maximas
autoridades incluyendo en ellos las autoridades de la Academia Director o Subdirector,
por parte de la Policia desde la Subdireccion General hasta otras dependencias
incluyéndonos a nosotros ese es el nivel estratégico que se hacen visitas a nivel de
Delegaciones digamos semanales que se hacen todos los jueves dandole seguimiento a este

esfuerzo.

El otro nivel es de nivel técnico porque esta un equipo conformado por el personal de
Secretaria, de personal de Policia Comunitaria, la Unidad de Control y la Academia
misma que también tiene participacion, lamentablemente en este segundo nivel que por
llamarle asi pues la participacién de la Academia ha sido bastante minima, actualmente no

tenemos participacion de la Academia (Policia Comunitario 1, 07/09/2017).

Hemos creado dos estructuras de supervision una que es el equipo estratégico de
conduccion del Nuevo Modelo Policial que esta integrado fundamentalmente por el sefior
Subdirector General de la Policia, el sefior Subdirector de la Academia, el sefior
Subdirector de Seguridad Publica y en los momentos que inicio por el sefior Subdirector
de Policia Rural. También el sefior Director General. Ese equipo va a visitas en que

reciben informes, son semanales, una vez por semana las visitas que a diferentes
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Delegaciones y en el rol que en todo el afio salen dos visitas anuales de este equipo
estratégico (Académico 1, 12/09/2017).

Hay un mecanismo de seguimiento y coordinacion entre la ANSP y PNC, donde participa
lo que es en el grupo de seguimiento estratégico del Modelo de Policia Comunitaria y el
grupo operativo de seguimiento de este modelo policial, lo cual pues, se esta en las

diferentes etapas del proceso de implementacion (Académico 3, 08/09/2017).

Nos encomendaron revisar unos indicadores verdad, para poder evaluar el nivel de
implementacion que se estaba siguiendo en ese momento, entonces con el Comisionado y
otras personas de la Comunitaria y de formacion profesional nos encargabamos de revisar

esos indicadores en ese esfuerzo de seguimiento (Académico 7, 12/09/2017).

Lo que se hizo fue formar dos equipos uno estratégico conformado por el Director y el
Subdirector General de la PNC, estaba el Subdirector de ANSP vy jefa de la Divisién de
Estudios por parte de Academia y también estaba un equipo operativo que es ahi donde yo
entro con otro personal de PNC verdad, ibamos al territorio a revisar los documentos que
se habian creado, a ver las patrullas, a revisar mapas de riesgos, gue se habia entregado

los planos y de entrevistas con las patrullas (Académico 7, 12/09/2017).

Como todo un protocolo, todo un formalismo de como se va hacer esa rendicién interna de
seguimiento al modelo y luego tenemos el otro instructivo del IMA (Policia Comunitario 2,
07/09/2017).

ibamos a supervisar a cada puesto de trabajo y las Delegaciones cuando ya se tenian los
instructores necesarios, ibamos a supervisar y asimismo les llevdbamos su material
didactico, entre otras actividades o necesidades que se abordaban en las unidades
policiales (Policia Comunitario 3, 08/09/2017).

Existe un instrumento donde vamos chequeando la informacion que nos van brindando las
autoridades del dependiente territoriales acerca de donde se estan cumpliendo (Académico
7, 12/09/2017).

La Policia y la Academia participan en dos grupos: uno el grupo operativo de seguimiento

de implementacion de Policia Comunitaria y el otro grupo estratégico. En ambos niveles o
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comisiones, tanto la Academia, como la Policia se le est4d dando seguimiento jueves a
jueves (Académico 3, 08/09/2017).

Si, hay digamos, dos mecanismos formales establecidos, uno es a través de dos instructivos,
hay instructivo que regula el funcionamiento del equipo de conduccion estratégica y el
funcionamiento del equipo técnico que es de apoyo al estratégico y como van hacer esta

labor las jefaturas territoriales (policia comunitario 2, 07/09/2017).

Cuando se consulto a los actores claves para la investigacion, su valoracion respecto
a los mecanismos de seguimiento y evaluacion periodica del avance de los procesos

formativos se obtuvieron diferentes comentarios:

Existe personal designado para darle seguimiento, existe un nombramiento por parte de las
autoridades superiores, en ese sentido esta el Subdirector Ejecutivo, la jefa de la Division
de Estudios, y ademéas también tenemos un referente lo que es en la Secretaria de
Relaciones con la Comunidad, de parte del personal docente que se representa también a
la Academia (Académico 3, 08/09/2017).

Este mecanismo de seguimiento lo realiza el equipo de conduccion estratégica, el cual esta
conformado por el sefior Director de la PNC, Sr Subdirector General, el jefe de la SRCC,
el jefe de Seguridad Publica, el jefe de la Unidad de Policia Comunitaria. Esto es el
mecanismo formal, ahora ellos pueden delegar a Oficiales que estan bajo su mando para
darle seguimiento, pero el mecanismo esta formado de esa manera y esta el equipo técnico,
también de apoyo que hacen visitas previas y eso se hace mediante una programacion
mensual, puede ser martes o miércoles y el equipo estratégico lo hace todos los jueves y en
el afio, ellos por meta la minima debe ser 2 visitas por Delegacién (Policia Comunitario 2,
07/09/2017).

De acuerdo a la experiencia particular en cada area de formacion, en algunos casos
se hace referencia a la designacion de personal, al control institucional para la emision de
diplomas del personal participante en los Cursos de Filosofia de Policia Comunitaria, la
supervision interna que se ejerce en la Academia y en otros, a los reportes de algunas areas

de formacion, segln se detalla:
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Desde nuestra oficina asignando personal docente para invitaciones que ha generado la
Policia Nacional Civil y la participacion en grupos focales, sino que también dirigir
grupos focales con personal policial, cuando quieren hacer estudios de como se esté
cumpliendo la Filosofia de Policia Comunitaria (Académico 5, 08/09/2017).

Digamos que si, quiza no todas con la formalidades que se esperan o que debe de tener
todo un mecanismo, pero por lo menos la fase formativa que nuestro modelo permitio en
su fase uno de formacion, si lleva un control, formacion en puestos de trabajo més que
todo, porque tenia que la Academia ir validando esos cursos, ir proporcionado también
diplomas de aprobacion o de haber participado en esos procesos...pero diria yo que hay
un mecanismo de control, tal vez no tan eficiente como quisiéramos, pero si existe
(Policia Comunitario 2, 07/09/2017)

La Academia en la estructura organizativa que estuvo vigente hasta 2016,
contemplaba dentro del DAE, dos Areas: Especialidades y Actualizacion, ésta Gltima con la
responsabilidad de dar seguimiento al Plan Anual de Formacion, en lo correspondiente a los
cursos de Actualizacion que se imparten en los puestos de trabajo, es decir en las

dependencias policiales territoriales.

Dado que los cursos de Policia Comunitaria se desarrollaron por parte de los IPC, en
las Delegaciones policiales, de forma auténoma y con un calendario seleccionado por los
mismos, la gestion que realizaban era limitada. En referencia a lo anterior un académico

comento:

“«

...Area de Actualizacién y porque es desde ahi que tiene que dirigirse, pero ni la
Academia tiene la instancia organica para poder dirigir eso, entonces como nadie lo asume
queda diluido” (Académico 2, 12/09/2017).

Cada curso que se va desarrollando presentamos, al Honorable Consejo Académico, lo que
es la programacion, la malla curricular, ellos la revisan y la autorizan. Entonces, ya
después, quien verifica como vamos trabajando... es Jefatura de Estudios...porque
nosotros cada una de las tematicas a desarrollar tenemos una evaluacién, esa es interna y

al final esa evaluacion se le damos a conocer a la jefatura de Estudios, creo que es un



130

mecanismo también para verificar como ha sido el trabajo del aula (Académico 3,
12/09/2017).

Al solicitar otra opinién al personal de la Academia, en cuanto al mecanismo de

evaluacion en los procesos formativos, expreso:

Cuando los alumnos estudiantes van a ser la practica y entrenamiento en el servicio,
modificando lo que es el cuadernillo de evaluacion de las préacticas policiales, en ese
sentido pues se le dio lo que la etapa de seguimiento a ese proceso de formacion
(Académico 3, 08/09/2017).

Por su parte, otros Académicos y personal comunitario, sefialaron los aportes que se

obtiene a través de la cooperacion externa, en cuanto a la evaluacion periodica del avance:

Hay varias estructuras: la que mas coopera con el modelo, son Chechi®® a través de
USAID, cooperacion de INLY, la cooperacion japonesa y otras que son mas coyunturales
como la Alemana...esto ha generado un importante intercambio tanto de nuestra
experiencia como la de otros. Nuestro modelo tiene mucho que ver con el modelo
implementado en Brasil en ciudad de Sao Paulo, periodo también de la iniciativa que surge
de la cooperacion japonesa donde el modelo del Coban de la base, de elemental... eso ha
ido evolucionando y en cada espacio donde se impulsa...nosotros por ejemplo no estamos
muy de acuerdo con las bases de... para nosotros es una doctrina que lo debemos hacer en

todos los puestos.

...tenemos una linea de cooperacion con Brasil que también ha generado intercambios
frecuentes en Centroamérica, ya que la asociacion de Directores de la Policia de
Centroamérica, tiene un area dedicada especialmente...hemos tenido también otras

cooperaciones coyunturales, que nos han permitido intercambio de nuestro modelo...

'*Chechi and Company Consulting, Inc. es una empresa consultora contratada gracias al pueblo de los Estados
Unidos de América a través de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID ).
YINL, por sus siglas en Ingles es la Oficina Internacional de Asuntos Antinarcéticos y Procuracién de Justicia
de los Estados Unidos de América.
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comparar los desarrollos, sobre todo con el Tridngulo Norte, un poco menos en Costa Rica
y Nicaragua (Académico 1, 12/09/2017).

En este contexto también es valioso considerar los aportes brindados por las y los
policias comunitarios, que participaron en la técnica de los grupos focales (ver anexo 9.
Matriz de vaciado del grupo focal IPC Nivel Basico 2017).

Para dar cumplimiento a las lineas estratégicas del Plan Quinquenal 2015-2019, la
ANSP y la PNC, establecieron diferentes mecanismos de coordinacion para incluir en la

formacion de los actuales y futuros policias, la temética de Policia Comunitaria.

En las entrevistas realizadas a los actores claves del proceso de disefio e
implementacién de la Filosofia de Policia Comunitaria, se obtuvieron diferentes
impresiones y datos, respecto a los mismos, las cuales se han agrupado en la figura que se
presenta a continuacion:

Figura W° 1: Participacicn para incluir en la curricula de la ANSP, cursos o contenidos relacionados
a la Policia Comunitaria

“Ascensossi se ha tenido | **Se incorpord lo que es el proceso de | “S1 he tenido Ia
una seric de reuniones con | evaluacidén, en los cuadernillos de oporiunidad. . .para que
1a Secretaria de la evaluacién de los estudiantes en prachcas pueda participar un esfuerzo
Comunidad si no mal me | ¥ por uliimo ya en el 2016, que ya se | quizras de que se eszban
recuerdo para  poder | autorizd la nueva curricula” (Académuco | denominando Actualizacién

iniciar la implementacion 3, 08/09/2017). que esta haciendo Ia
de v como usted bien ha Academia en los procesos
dicho como Acadenia es | nuevos de Formacion
un eje entonces como Unidad
transversal. . .necesitabam tuvimos la oportumdad de
os estar en contacto con participar en minimaments
ellos para hablar el mismo ~ e dar un aporte en
1dioma™. (Académico 3, \‘\\\ especializacion ¥
12/09/2017) ~ @ actualizacién’™. (Policia

) Comunitario 1, 07/09/2017).
“Las planificaciones que son revisadas | A . “En la Academia se nos dio la orden
en elequipo de la coordinacién docente, de incluir todos estos elementos del
presentando también reportes al jefe de curso de en el mivel basico fue asi
Departamento de Ciencias Policiales, COomo nos reunitmos con clertos
en cuanto al cumplimiento de lo que docentes de la Academia para poder
esta establecido en 1a MICTO elaborar el programa de Policia
planificacién™ (Académico 5, Comunitaria™. (Académico 7.
08/09/201 7). 12/09/2017.

Fuente: elaboracicn propia con base a entrevista efnogrdfica semiestructurada

Tal como se expresa por parte de las personas que intervinieron desde las diferentes

dependencias de la Academia y de la Policia, primero en la creacion del Manual, después
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en el Plan Conjunto y posteriormente en el disefio curricular de los programas de estudio y
de los contenidos del curso. Establecer la ruta a seguir y luego continuar en ella, implica
visualizar todos los momentos del hecho educativo, desde la planificacion hasta la
ejecucion, tanto en la pare teérica, como en la practica y sus correspondientes evaluaciones,
situaciones consideradas en la figura construida con los aportes de actores claves

entrevistados:

Es importante recordar que en lo concerniente a la formacion la maxima autoridad
en la ANSP, es el Consejo Académico, que establecio las lineas a seguir, segin lo

mencionan las personas entrevistadas:

Si, este yo recuerdo en una reunion con Consejo, se levant6 un acuerdo y quedo en acta de
gue el curso de Policia Comunitaria es el que se iba a desarrollar en malla curricular de
Nivel Basico y lo iban a dar los Instructores de Policia Comunitaria, al final no se cumplio,
lo que hemos hecho los docentes de la Academia es seleccionar los temas mas importantes
de todo el curso de Policia Comunitaria en la malla curricular del Béasico, como es
Filosofia de Policia Comunitaria, habilidades sociales, resolucion de problemas... eso
(Académico 7, 12/09/2017).

La perfeccion, habilidad de las cosas, se busca, se construye, se edifica, por ejemplo yo he
visto, que me acuerdo que participé fuertemente en el curso para Inspectores, todavia no
hemos terminado de cumplir la exigencia académica. Los Cabos y Agentes que ascienden a
Subinspectores y Sargento que ascendian a Subinspector, me acuerdo que le dimos
bastante taller, en un dia hubo buenos resultados porque no le puede dar un ascenso a un
Subinspector Igual que a un Agente o a un Cabo, mucho menos a la gente que venga de
afuera, tiene que ser totalmente diferente porque el Sargento ha avanzado y el Agente va de
un solo, se tiene muchas veces un curriculum de un muchacho que la gente va a hacer, en
ensefiarle como se conduce el personal. Esa es la tarea principal, porque técnicamente se
acaba de incorporar, mientras que a un Sargento esta acostumbrado a mandar, es de
corregirle un poco la metodologia de conduccion por decir algo, pero més que todo
elementos técnicos, que enriquezcan su conocimiento y no el que viene de afuera a

ensefiarle casi todo relacionado a la Policia (Académico 1, 12/09/2017).
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4.1. Sistematizacion del proceso de Formacion Inicial, en Policia
Comunitaria como eje transversal en la Academia Nacional de

Seguridad Publica

En capitulos anteriores se ha mencionado al personal policial que debe ser comprendido
como el conjunto de Agentes, Cabos, Sargentos y Oficiales de la PNC; por Oficial se
entendera a los miembros de las categorias comprendidas en los Niveles Ejecutivo y
Superior, de acuerdo a lo establecido en los Articulos 3, 13 y 14, de la Ley de la Carrera
Policial, en dichos Articulos se desglosa la estructura del escalafon policial y las

atribuciones generales de acuerdo al nivel y categoria policial, a saber:

El Nivel Basico Policial, comprende las categorias de: Agente, Cabo y Sargento; y

las atribuciones

Imagen N°29: Distintivos de categorias del Nivel Bésico PNC

AGENTE CABO SARGENTO

\ A g

Fuente: elaboracién propia de apoyo a las

jefaturas superiores

bésicas son: para los

Sargentos: las
funciones de mando

operativas que se le

encomienden y las

y ejecutivas; para los Cabos la responsabilidad del control de los equipos operativos dentro
de las Divisiones y Delegaciones, ejerciendo funciones en el campo de la seguridad
publica. Asimismo intervendran en la investigacion del delito, informacion y captura,
cuando sean designados para ello; y para los Agentes: bajo la direccidn de sus superiores,
les compete integrar los equipos operativos para la prevencion, vigilancia y mantenimiento
de la seguridad publica en general, y las actividades inherentes a la investigacion del delito,

informacion y captura.

Por otra parte, la ANSP también debe considerar lo sefialado en la Ley General de
Educacion (LGE), especificamente en el Articulo 4, que explica que de acuerdo a las
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politicas de acceso a la educacion, el Estado, fomentara el pleno acceso de la poblacién
apta al sistema educativo, como una estrategia de democratizacion de la educacion, la cual
incluird el desarrollo de una infraestructura fisica adecuada, la dotacion del personal
competente y de los instrumentos curriculares pertinentes (Decreto Legislativo N°917,
1996).

En relacion a lo antes expuesto es necesario aclarar que la normativa especial,
regula el sistema de ingreso de los aspirantes a policias a través de la ANSP, para lo cual
define un perfil y un procedimiento de preseleccion que debe superarse; sin embargo, esta
sujeta a cumplir con los otros aspectos, tales como: infraestructura, personal y curriculo. La
formacion de los profesionales de la seguridad publica, por su parte comienza por ley, con

un curso de formacién inicial en la categoria y nivel para el cual ha sido seleccionado.

A continuaciéon se detalla la informacidén recabada con que se cuenta a nivel

institucional en los procesos formativos.

4.1.1. Cursos de formacion inicial en el Nivel Béasico

Diagrama N* 10: Curso de Formacion inicial Nivel LOS EVentOS formatiVOS del Nivel Bé.SiCO, marChan deSde

Basico.

el ingreso de las dos primeras promociones el 01 de

@_ septiembre de 1992 y la graduacién el 5 de febrero de
AGENTE

1993, continuando con la ejecucion de los 114 cursos

"=
L)

impartidos durante los 24 afos de existencia de la
= Academia Nacional de Seguridad Publica hasta el 14 de
Fuene: elaboraciin propia con recursos de e WEE diciembre de 2016, obteniendo la graduacion de 3444

volicia.asp?folo=1945 y

http:/Avww.mimotex.com/categorias/promocionales/gorr muj eres y 30357 hom bres para total izar 33801

as/gorras-1

participantes, a los cuales se adicionaron 113 mujeres y 361 hombres en formacién de la

promocion 116. A continuacion se presenta un grafico que demuestra la cantidad de
personas graduadas, que incluyen 3545 mujeres y 30817 hombres, para un total general de
34362, durante el recorrido historico de los cursos donde se forjan las competencias de los
futuros Agentes de la Policia Nacional Civil.
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(Ver anexo 12. Recorrido historico de graduados y graduadas como nuevos Agentes de la

Policia Nacional Civil).

La capacitacion en Policia Comunitaria para el personal que recibid su formacion

inicial en la sede de la Academia, se impartié desde la Promocion 90, la cual ingreso el 25
de abril de 2007 y concluyd el 09 de abril de 2008, hasta la Promocion 116 que ingreso el
29 de agosto de 2016; en el referido periodo la Academia gradud a 1863 mujeres y a 6543

hombres para totalizar 8406 participantes.
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Fuente: elaboracion propia, con base a informacion del Departamento de Registro Académico de

(Ver anexo 13. Personal de formacion inicial para el Nivel Basico que recibid

Policia Comunitaria).
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La informacion recabada mediante el Departamento de Registro Académico de la
ANSP, plantea que de la Promocion 90 hasta la Promocidn 116, el estudiantado recibié 40
horas de Policia Comunitaria. Dicha cantidad de horas no es suficiente para garantizar una
formacion acorde a las exigencias al trabajo policial, que le permita a los nuevos policias
desempefarse de forma Optima, por lo que la PNC hace otros esfuerzos para actualizarlos
en el tema, convirtiéndose en una duplicidad de esfuerzos tanto de la ANSP, como de la
PNC. Lo anterior es reforzado con los comentarios de un Académico, que al ser

entrevistado, manifesto:

Tiene que ver con el tiempo, porque el tiempo del curso dura 80 horas y en la Academia
dura 40 horas...ese es el tiempo que le destinaron en el plan anterior, entonces en ese
sentido habia que seleccionar lo mas importante que necesita el nuevo Policia en el
territorio (Académico 7, 12/09/2017).

No obstante que la ANSP desarrollé la formacién en Policia Comunitaria, en
cumplimiento a los acuerdos, varios Académicos entrevistados han sefialado importantes
elementos que han afectado el proceso de formacion y los resultados esperados en la
implementacién de la Filosofia de Policia Comunitaria, tal como se mencionan en los

siguientes comentarios:

Si porgue se les da los fundamentos; el desarrollo en si de cdmo generar e incrementar las
cercanias, creo gque no se les estd dando, lo que dia a dia se ve en la calle, no se esta
dando, solo se les da mucha teoria y eso genera vacios cuando ya se va a la practica
(Académico 4, 12/09/2017).

Algunas cosas que deberia quiza considerar la Academia, en el caso especifico de la
Comunitaria del apoyo al modelo y estamos viendo alguna deficiencia y hay que ser un
poco autocritico y una preocupacion que hemos estado discutiendo Gltimamente, en el
sentido de que no se evidencia mucho que la formacién que va en materia de Filosofia de
Policia Comunitaria, de eso este bien apegado a lo que establece el modelo, estamos
viendo que hay, siempre se estan manejando en la temética cuestiones muy tedricas y en

algunas ocasiones teorias que manejan otros paises, esta bien como referentes pero los que
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en si hemos definido como modelos, como que no se le ha apostado a que la formacion
debe de estar en esa direccion y otra es ya en la doctrina propia que ya se ha establecido
(Académico 2, 12/09/2017).

4.1.2. Cursos de formacion inicial en el Nivel Ejecutivo
Los cursos del Nivel Ejecutivo para optar a la Categoria de Sub Inspector, segun los
Acuerdos de Paz, tendrian una duracion de un afio y como requisito de ingreso
(inicialmente), tener aprobadas 30 asignaturas de estudios universitarios, lo cual fue
aplicable al ingreso de las 3 primeras promociones, posteriormente en la Ley de la Carrera
Policial se establece que los aspirantes a este nivel deben poseer titulo universitario de

Licenciatura, Ingeniera o Arquitectura.

La Promocién 11 de formacion inicial para el Nivel Ejecutivo, ingreso el 2 de enero
de 2007, en la Gltima fase del curso de 24 meses, realiz6 4 meses de précticas policiales,

del 25 de jU”O al 13 de diciembre de 2008 Yy sé gradu() el Diagrama N° 11: Curso de Formacién inicial Nivel
Ejecutivo

17 de diciembre de 2008, con 7 mujeres y 38 hombres,

totalizando 45 participantes (Incluidos 2 de la Promocién
7).

SUBINSPECTOR
La Promocion 12 de formacion inicial para el
Nivel Ejecutivo, ingresé el 10 de marzo de 2008 con la ‘
»’ ESTUDIANTE

implementacién de un nuevo plan de estudio que consta

de 2 fases: la primera tedrica-practica y la segunda Fuente: Elaboracidn propia

eminentemente practica de entrenamiento en el servicio, en puestos de trabajo de la PNC,
con una duracion de 6 meses; dicho plan, con 11 moédulos formativos y una carga lectiva de
2260 horas tedrico—practica, a razon de 6 a 7 horas en las aulas, con 35 asignaturas,
distribuidas 16 en el primer periodo de 9 meses, con 1150 horas, siendo el Gltimo mes de
caracter practico, consistente en una modalidad de aula abierta que se denomina “formacion

en puestos de trabajo”, a efecto de integrar la formacién por medio de la observacion
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directa; en la segunda fase del curso recibieron 19 asignaturas y se desarrolld en 9 meses, la

carga lectiva para los alumnos de 1,110 horas tedrico-practicas.

La Promocién 12 realiz6 formacion en puestos de trabajo del 02 de diciembre de
2008 al 03 de enero de 2009 y practica policial del 14 de octubre de 2009 al 08 de marzo de
2010, se gradud el 11 de marzo de 2010, con una mujer y 39 hombres totalizando 40
participantes. “Se establecid con la Promocion 12 el disefio curricular por enfoque por
competencias, es decir que pretende que los alumnos alcancen las habilidades, destrezas y
competencias especificas, propias de la funcion policial de la Categoria de Sub Inspector de
la PNC.

Grdfice N° 6: Cursos de Formacion Inicial pava el Nivel Fjecutive (2008-201a6)

Promocidn XI -
L,

34 36 38 40 42 44 45
™mHombres ™ Mujeres

Fuente: elaboracion propia, con base a informacicon del Departamenio de Registro
Académico de la ANSP

(Ver anexo 14. Curso de Formacion Inicial para el Nivel Ejecutivo).

4.1.3. Cursos de formacion inicial en el Nivel Superior
En el periodo seleccionado en este estudio, ya se habia concluido la formacién inicial para
el Nivel Superior en la categoria Subcomisionado, quienes ingresaron en tres promociones:
la primera el 15 de octubre de 1992 que se gradud el 03 de septiembre de 1993 al primer
grupo y el segundo el 11 de marzo de 1994, con 33 participantes, de los cuales 03 eran
mujeres y 30 hombres; la segunda que ingresé el 25 de noviembre de 1993 y el 22 de
octubre de 1994 gradu0 a 28 participantes, de los cuales 02 eran mujeres y 26 hombres y en
la Tercera Promocion que ingreso el 24 de abril de 1995 y el 20 de agosto de 1996 gradué a
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Diagrama N° 12: Curso de Formacion inicial Nivel Superior 29 participantes de los cuales 06 eran mujeres y 23 eran

hombres. Totalizando 11 mujeres y 79 hombres, para 90
Subcomisionados.

SUBEOMIENARG En el parrafo anterior se puede determinar que

::': cuando se inicia con el esfuerzo de Policia Comunitaria,

los mandos del Nivel Superior, que fueron fundadores de
>/ ESTUDIANTE . ~ .
- la PNC ya tenian entre 17 y 12 afios de haber ingresado a

la Academia, no todos asistieron a los cursos de Ascenso

Fuente: Elaboracion propia

y los cursos de actualizacion para este nivel no forman

parte de un Plan permanente. Lo anterior tiene su impacto en el proceso, segun lo sefialado

por un Académico entrevistado:

Pero creo que donde ha habido falta de vision ha sido en la formacion de los directivos
porque solo se lleg6 hasta a aprobar el plan, pero ustedes saben que la Academia tiene la
obligacion de formar a todos, entonces me parece que el pretexto de que no habian fondos
es la falta de voluntad de querer hacer las cosas, siendo tan estratégico (Académico 2,
12/09/2017).

Porque de las cosas que los Basicos se quejan es el poco apoyo que le dan los mandos, las
jefaturas, entonces creo que si las jefaturas estuvieran sensibilizadas y bien formadas en el
tema de la importancia y de todas las estrategias y de las herramientas y técnicas para el
curso del Modelo de Policia Comunitaria, yo creo que eso facilitara que ellos dieran mas
apoyo al personal que esta trabajando, entonces yo creo que fue un desacierto de parte de
la Academia no haber tomado la decision, porque en realidad desde mi punto de vista, no
es un problema financiero, sino un problema de decision de hacerlo, y ese dilema han
pasado casi 8 anios, entonces me parece a mi que es muy... por eso creo que la mayor
responsabilidad la tiene la Academia porque es la que tiene la obligacién de formar el
personal policial (Académico 2, 12/09/2017).
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4.2. Sistematizacion del Proceso de Formacion de Ascensos, en Policia
Comunitaria como Eje Transversal en la Academia Nacional de

Seguridad Publica

El tema de los ascensos en la vida institucional policial reviste tal importancia que
se vuelve ineludible dar a conocer las exigencias para optar al ascenso: “sera
necesario que exista una plaza vacante por necesidad de servicio y que el aspirante
redina los requisitos siguientes: encontrarse en servicio activo; haber prestado como

minimo servicio efectivo en la categoria o nivel inmediato inferior a la que aspira”.

Cabo....cccoeii 2 afios Diagrana N* 13: Procesos de ascensos
Sargento.......ccocveeveieiinnnns 3 afios
Sub Inspector..........c.cecueeee. 4 afos
INSPECLON ... 4 afios
Inspector Jefe........cccovenene. 4 afos
Sub Comisionado................. 5 afios
Comisionado...........ccccceevnene 5 afios
Comisionado General.......... 3 afios

Fuente: Elaboracion propia

La Ley de la Carrera Policial, tal como se ha mencionado contempla las atribuciones para
cada nivel y categoria.

Al Nivel Imagen N°30: Distintivos de categorias del Nivel Bfecuthvo FNC

¥

SUBINSPECTOR
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Ejecutivo Policial, segun
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Fugnte: elaboracion propia
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Inspector Jefe y también le sefiala las responsabilidades principales que deben asumir, tales
como la supervision directa e inmediata en la ejecucion de los servicios y las funciones de

direccién que se les encomienden.

El Nivel Superior Policial, por su parte se integra por las categorias de:
Subcomisionado, Comisionado y Comisionado General, con las funciones correspondientes
a la direccion, planificacion, coordinacion y supervision de las Divisiones, Unidades y
servicios policiales, entre otras, de acuerdo a las necesidades del servicio policial, dado su

caracter estratégico en la Institucion.

Imagen N* 31: Distintives de las categorias del Nivel Superior de la PNC

SUBCOMISIONADD COMISIONADO COMISIONADD GENERAL

\ 4

Fuente: elabaracion prapia

En cumplimiento al ordenamiento juridico aplicable, cuando se crea el Reglamento

de Ascensos de la Policia Nacional Civil'®

, e sefiala que su objeto es regular lo relativo a
los ascensos en las distintas categorias y niveles de la Policia Nacional Civil, entre otros y
en el Articulo 6 que reforma el Articulo 19, reza de la siguiente manera: “el contenido y
objetivos de los cursos de ascenso y de las respectivas practicas seran fijados por el
Ministro de Justicia y Seguridad Publica, a propuesta del Consejo Académico de la ANSP,

previo informe del Director General de la PNC.

'® Fue reformado mediante Decreto Ejecutivo No .20, dado en casa presidencial a los 15 dias del
mes de marzo de 2016.
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En razon de lo anterior corresponde a la ANSP realizar la propuesta técnica de los
referidos cursos, con base a las necesidades de formacién que hayan arrojado tanto la
evaluacion anual que debe realizar la ANSP y otras consultas técnicas a la PNC, en
correspondencia al segundo Articulo de la LCP, que establece la finalidad de dichos cursos,
siendo la de proporcionarles los conocimientos cientificos y técnico—operativos necesarios

para el optimo desempefio de las funciones que requiere la categoria inmediata superior.

Los cursos de ascensos para los distintos niveles y categorias sefialadas en la LCP

seran:

1) Nivel Bésico:
a) Agente a Cabo;
b) De cabo a Sargento y;

c) De Sargento a Subinspector.

2) Nivel Ejecutivo
a) De Subinspector a Inspector;
b) De Inspector a Inspector Jefe y;

c) De Inspector Jefe a Subcomisionado.

3) Nivel Superior
a) De Subcomisionado a Comisionado;

b) De Comisionado a Comisionado General.

Los cursos de ascenso constituyen, el mecanismo formal a través del cual se opta a
la categoria policial superior inmediata, ya sea dentro del mismo nivel policial o para
escalar al siguiente nivel. Es por ello que el Departamento de Ascensos ha coordinado,
tanto dentro de la ANSP, como fuera de ella, la inclusion en el plan de estudio de los
diferentes cursos, la tematica de Policia Comunitaria y en la fase practica se han realizado
supervisiones o inspecciones de campo, esto de conformidad a la informacién obtenida por

los entrevistados.
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Si tuvimos el aval de la jefa de Estudios para poderlos ingresar en la malla curricular de
los diferentes cursos de ascensos; desde el enfoque de Ascensos, si se ha tenido una serie
de reuniones con la Secretaria de la Comunidad, si no mal me recuerdo para poder iniciar
la implementacion de...y como usted bien ha dicho, como Academia es un eje transversal;
necesitabamos estar en contacto con ellos para hablar el mismo idioma. la supervision por
parte de los diferentes coordinadores que se nombran en su momento en el Departamento
de Ascensos (Académico 3, 12/09/2017).

En cuanto a la recopilacion de informacion a través de la técnica de la observacion
directa, se hicieron las solicitudes de informacion de los afios 2008 hasta 2016, a la Oficina
de Informacion y Respuesta (OIR) de la ANSP, obteniendo informacion muy importante
para el andlisis, tales como estadisticas de los diferentes cursos de ascensos en todos sus
niveles y categorias, sin embargo es de aclarar que hizo falta obtener una minima parte de
la informacion, la cual par fines de esta investigacion, no representa una variacion en los

resultados.

Los programas e instructivos fueron analizados a través de la aplicacion de una lista
de cotejo, la cual se disefi6 considerando los aspectos o formalidades que éstos deben tener,
de conformidad con el Articulo de 10 del Reglamento de los Cursos de Ascensos para los

Miembros de la Policia Nacional Civil, el cual reza de la siguiente manera:

La Academia a través del Consejo Académico de la misma, elaborara y aprobara los
instructivos correspondientes que regularan el contenido, disefio, sistema de evaluacion,
método y la correspondiente duracion; asi como lo demas relativo a la estructura y
funcionamiento de cada uno de los diferentes cursos de ascensos, en sus distintos niveles y
categorias. En cada instructivo, deberan incluirse aspectos de caracter académico, tales
como: el objeto y alcance de cada curso; la duracion del mismo, el cual no podréa ser inferior
a cinco meses teoricos y dos de practica; a excepcion de los cursos de ascenso de Sargento a
Sub-inspector que tendran una duracién minima de ocho meses de formacién teérica y seis
meses de formacion préctica; las fechas de inicio y finalizacion; la descripcion detallada, en
la que se incluirdn los correspondientes contenidos, metodologia y sistema de evaluacion,
deberes y obligaciones de los docentes e instructores y alumnos. Sobre el aspecto
administrativo o de gestion, deberd incluirse lo relativo a alimentacion y alojamiento, si
fuere necesario; transporte, en el caso de salidas a ejercicios practicos o de estudio que se
recomienden; prendas y equipo a utilizarse; horario general del curso; eventos, como
inauguracion 'y clausura del curso, conferencias, seminarios, mesas redondas,



144

requerimientos logisticos, como mobiliario y material didactico y otros particulares para
cada curso (Decreto Ejecutivo 88, 2000).

La ANSP para dar cumplimiento a lo antes escrito, emitio en febrero de 2011, el
Instructivo de las Practicas Policiales de los Cursos de Ascenso para las Categorias de
Ascenso a Cabo y de Cabo a Sargento y posteriormente, en junio de 2013 el Consejo
Académico aprobd el Instructivo General para las Précticas Policiales del personal

participante en los Cursos de Ascenso y de Promocion Interna.

Imagen N° 32: Instructivos de practicas policiales

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ SEGURIDAD PUBLICA POLICIA MACIONAL CIVIL DF £1. SALVADOR

POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR
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CATEGORIAS DE AGENTE A CABO Y D
SARGENTO
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Fuente: elaboracion propia

En las matrices N° 2 y N° 3, se describen los resultados obtenidos de la aplicacion
de la lista de cotejo a los programas e instructivos de los cursos de ascenso desarrollados
durante el periodo 2008-2016.

En cuanto al andlisis sobre las partes que debe tener un instructivo para desarrollar
los cursos de ascensos desarrollados en el periodo 200-82016, se obtuvieron los siguientes

resultados:

1) Un 89.89% de los instructivos de los cursos de ascensos para los niveles
ejecutivo y superior, cumplen los requerimientos establecidos en el

reglamento de los cursos de ascensos para miembros de la PNC.
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Adairiz N° 2 Resultados de la aplicacion de la lista de cotejo a los programas e insiruciivos
de los cursos de ascemso en los niveles superior Vv efecutive de la PINC, desarroliados duvoate
el pericodo 2008 — 2016
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Fuente: elaboracicon propia con base a la informacicn oblenida de los cursos de ascensos

2) Un 100% de los instructivos de los cursos de ascensos para las categorias del
Nivel Béasico cumplen los requerimientos establecidos en el Reglamento de los

Cursos de Ascenso para Miembros de la PNC.

Matriz N° 3: Resultados de la aplicacién de la lista de cotefo a los programas e mstructivos de los
cursos de ascensos en el Nivel Basico de la PNC, desarrollados durante el periods 2008 - 2016
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Fuente: elaboracion propia con base a la informacion obtenida de los cursos de ascensos
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La Academia lleva el registro académico histdrico de los cursos impartidos, en los
que se incluyd el mddulo o la temética de Policia Comunitaria, del cual se extrajeron los

datos que se detallan en los siguientes apartados.

4.2.1. Cursos de Ascenso de la categoria de Agente a la categoria de
Cabo
Los cursos de ascenso de Agente a Cabo, constituyen el primer peldafio en la carrera
policial; durante el periodo de estudio, se han graduado dos promociones en esta primera
categoria de mando de la Policia:

Diagrama N° 14: Ascenso de la categoria| 1. La Promocion 02 se desarrolld en 9
de Agente a la categoria de Cabo de la ., , .
e g meses, 07 de formacién tedrica y 02 de

practica, inicio el 16 de agosto de 2010, con 46
mujeres 'y 442 hombres totalizando 488

Desarroll6 sus préacticas policiales del 18 de

marzo al 16 de mayo de 2011 y se gradud el 26

g de mayo de 2011. Adicionalmente 01 hombre

inicié su curso mediante modalidad en linea el

Fuente: elaboracién propia con base a | 31 de enero de 2011, desarrollo sus practicas
ANSP . :
R del 04 de julio al 04 de septiembre de 2011 y se

gradud el 04 de octubre de 2011.

2. La Promocion 03 se capacitdé en 09 meses, 07 meses de formacidn teodrica y 02 meses
de practica; dada la cantidad de Agentes aptos para el curso, éste se dividid en 2 grupos,
el primer grupo ingresé el 27 de julio de 2015, realiz6 précticas policiales del 01 de
febrero al 01 de abril de 2016 y se gradud el 27 de abril de 2016, con 21 mujeres y 335
hombres, para totalizar 356, y el segundo grupo ingresé el 15 de febrero de 2016,
realizd practicas del 05 de septiembre al 05 de noviembre de 2016 y se gradud el 12 de
diciembre de 2016, de los cuales 36 son mujeres y 309 son hombres, totalizando 345

participantes.
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Grafico N° 7: Cursos de Ascenso de la categoria de Agente a la categoria de Cabo de la PNC,
impartidos en el periodo 2008-2016

Promocién 2 Promocion 2 en linea Promocién 3 Grupo 1 Promocion 3 Grupo 2

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico

1 (o]
> - _—

= Hombres = Mujeres

(Ver anexo 15. Cursos de Ascensos a Cabo, impartidos en el periodo 2008-2016)

El Articulo 24 del Reglamento de los Cursos de Ascensos para los Miembros de la

Policia Nacional Civil, establece que quienes se encuentren en el caracter de mandos

provisionales de la PNC, provenientes de la Academia, con funciones de Cabo o Sargento,

y no posean antecedentes disciplinarios pendientes por faltas graves o0 muy graves, deberan

participar y aprobar el primer curso de ascenso, con el solo efecto de consolidar la categoria

que provisionalmente han estado ejerciendo; pero aquellos que por razones del servicio no

puedan hacerlo en el primer proceso selectivo, podran hacerlo por equivalencia o por un

proceso selectivo posterior (Decreto Ejecutivo 88, 2000).

4.2.2. Curso de Consolidacion de Categoria de Cabo

Diagrama N° 15: Consolidacion de la categoria a cabo de la PNC

CATEGORIA CABO

Fuente: Elaboracién propia con base a recursos ANSP

El Curso de consolidacién de Categoria para Cabo
Promocion 3 se realiz6 en 06 meses, ingreso el 21 de
junio de 2010, no realiz6 practicas y se gradud el 16 de
diciembre de 2010 con 03 mujeres y 47 hombres
totalizando 50 participantes. Adicionandose 02 hombres

que lo realizaron en modalidad en linea, que ingresaron
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el 31 de enero y se graduaron el 4 de octubre de 2011.

La Promocién 4 del mismo curso realizdé 05 meses, ingresé el 09 de diciembre de
2013, no realizé practicas y se gradud con 05 mujeres y 64 hombres para totalizar 69
participantes, el 30 de abril de 2014. Las referidas Promociones no realizaron practicas
policiales ya que el curso era para validar la categoria que el personal policial habia

ejercido durante varios afios de manera provisional.

Grefico N° 8: Cursos de consolidacion de la categoria de cabo de la PNC, impartidos en el
periodo 2008-2016
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= Hombres = Mujeres

Fuenre: Elaboracion propia con base a deatos del Departamento de Regisiro Académico
de la ANSP

(Ver anexo 16. Cursos de Consolidacion de la categoria de Cabo, impartidos en el
periodo 20082-016).

4.2.3. Cursos de Ascenso de la categoria de Cabo a la categoria de Sargento

La Promocion 1 del curso de Cabo a Sargento, se

Diagrama N° 16: Ascenso de la categoria de Cabo a
la categoria de Sargento de la PNC

desarroll6 en 10 meses en los cuales se incluyen 2 meses
de préctica, ingreso el 16 de agosto de 2010, desarrolld
sus préacticas policiales del 18 de marzo al 16 de mayo de
2011 y se graduo el 26 de mayo de 2011, con 18 mujeres
y 335 hombres totalizando 353. Adicionalmente un grupo
de 07 hombres inici6 su curso mediante modalidad en

N/ CABO

linea, ingreso el 31 de enero de 2011, desarrolld 2 meses

Fuente: elaboracion propia con base a recursos ANSP
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de précticas policiales del 04 de julio al 04 de septiembre de 2011 y se gradud el 04 de
octubre de 2011.

La Promocion 2 ingresé el 18 de mayo de 2015, desarrolld sus practicas del 04 de
noviembre de 2015 al 04 de enero de 2016 y se gradu0 el 11 de febrero de 2016, con 33
mujeres y 423 hombres totalizando 456 participantes. Adicionalmente 01 hombre debido a

incapacidad médica, realiz6 su curso mediante modalidad en linea y se gradu6 el 27 de abril
de 2016.

Grdfico N°© 9: Curso de Ascenso de la Categoria de Cabo a la Categoria de Sargento de la PNC,
Impartidos en el periodo 2008-2016

B Hombres Mujeres

500 456
450 e

400
350 lémm
300
250
200
150

100

50

Promocién 1 Promocién 1 en linea Promocién 2

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 17 Cursos de Ascensos a Sargento, impartidos en el periodo 2008-
2016).

4.2.4. Cursos de Consolidacion de Categoria para Sargento
El curso de consolidacién de categoria para

Diagrama N° 17: Consolidacicn de la categoria de Sargento de la PNC

Sargentos de la Promocion 3, se realizd en 6 meses,

CATEGORIA SARGENTO

ingreso el 5 de julio de 2010, no realizo préacticas y
se gradu6 el 16 de diciembre de 2010 con 02

mujeres y 23 hombres totalizando 25 participantes.

Fuente: Elaboracion propia con base a recursos ANSP
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La Promocidn 4 se capacitd en 05 meses, ingreso el 09 de diciembre de 2013, no realiz6

practicas y se gradud el 30 de abril de 2014 con 01 mujer y 25 hombres totalizando26

participantes. Al igual que el curso de consolidacion de Cabos en lo que a practicas

policiales se refiere, no fueron realizadas debido a que los mismos habian ejercido el

mando mayor para el Nivel Bésico durante afos.

el periodo 2008-2016

25
20
15
10

S5 E i
s 151
S

= Hombres Mujeres

ANSP

Grdafico N° 10: cursos de Consolidacion de la Categoria de Sargento de la PNC, impartidos en

Promocion 3 Promocion 4

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la

(Ver anexo 18. Cursos de Consolidacion de la Categoria de Sargento, impartidos en

el periodo 2008-2016).

4.2.5. Curso de Promocion Interna de las categorias de Agentes y Cabos (con

titulo universitario) a la categoria de Subinspector

El Curso de Promocion Interna de Cabos y
Agentes (con titulos universitario) a Sub Inspector,
Promocion 1, ingreso el 21 de enero de 2013, realiz6 14
meses de formacidn, en los cuales se incluyen dos fases
de préacticas, de dos meses cada una después de 05

meses de formacion , la primera del 18 de junio al 18 de

Diagrama N° 18: Curso de Promocidn Interna para Agenfes y Cabos con
Titulo Universitario a la Categoria de Subinspector de la PNC

NIVEL EJECUTIVG

SUBINSPECTOR

NIVELBASICO

Fuente: elaboracion propia con base a recursos ANSP
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agosto de 2013 y la segunda del 18 de diciembre de 2013 al 20 de febrero de 2014, después
de 04 meses para totalizar 04 meses de précticas, se gradud el 24 de marzo de 2014 con 19

mujeres y 124 hombres para totalizar 143 participantes.

Grdfico N° 11: Curso de Promocién Interna de Agentes v Cabos (con titulo
universitario) a la Categoria de Subinspector de la PNC, impartido en el periodo
2008-2016

19

hombres mujeres B W

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 19. Curso Promocion Interna de Agentes y Cabos con Titulo Universitario a la

Categoria de Subinspector, impartidos en el periodo 2008-2016).

4.2.6. Cursos de Ascenso de la Categoria de Sargento (con Titulo

Universitario) a la Categoria de Subinspector

El curso de ascenso de Sargento (Con titulo Diagrama N° 19: Curso de Acenso de Sargento con

Titulo Universitario a la Categoria de Subinspector
de la PNC

universitario) a Sub Inspector, Promocién 1 realiza 6

meses de formacion que incluyeron 03 semanas de )

practica, ingres6 el 21 de enero de 2013, realizd R~ SUBINSPECTOR

practicas del 18 de junio al 05 de julio de 2013 y se

graduo el 15 de julio de 2013, participando una |\@ -
SW»” SARGENTO
mujer y 32 hombres, totalizando 33.

Fuente: elaboracién propia con base a recursos ANSP
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La Promocion 2 que ingres6 el 05 de febrero de 2014, realiz6 07 meses de
formacion que incluyeron 15 dias calendario de préacticas, del 14 al 30 de julio de 2014, se
gradué el 28 de agosto de 2014 con 07 mujeres y 38 hombres para totalizar 45

participantes.

40
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0 Nz

Promocién 1

ANSP

Grdfico N° 12: Cursos de Ascenso de la Categoria de Sargento con titulo universitario
a la Categoria de Subinspector de la PNC, impartidos en el periodo 2008-2016
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la

|
|

Promocién 2

(Ver anexo 20. Cursos de Ascenso de Sargento con Titulo Universitario a la
Categoria de Subinspector, impartidos en el periodo 20082-016).

4.2.7. Curso de Ascenso de la categoria de Sargento (sin titulo) a la categoria

de Subinspector
La Promocién 01, realiz6 con duracion de 12
meses, incluido un mes de préacticas del 04 de
noviembre al 04 de diciembre de 2013,
ingreso el 21 de enero de 2013, se gradud el
09 de diciembre de 2013 con 13 mujeres y

132 hombres para totalizar 145 participantes.

Diagrama N° 20: Curso de Acenso de Sargento sin
Titulo Universitario a la Categoria de Subinspector de
la PNC

e
|
SUBINSPECTOR:

N

\= ; SARGENTO

Fuente: elaboracidén propia con base a recursos ANSP
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Grdfico N°13: Curso de Ascenso de la Categoria de Sargento sin titulo universitario a
la categoria de Subinspector de la PNC, impartido en el periodo 2008-2016

m Hombres

m Mujeres

132, 91%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro
Académico de la ANSP.

(Ver anexo 21. Cursos de Ascenso de Sargento sin Titulo Universitario a la

Categoria de Subinspector, impartidos en el periodo 2008-2016)

4.2.8. Cursos de Ascenso de la categoria de Subinspector a la categoria de
Inspector

La Promocion 4 del curso de ascenso de la categoria de Sub Inspector a la categoria de
Inspector, se dividid en 4 grupos los cuales desarrollaron de forma escalonada, con dos

meses de duracion, y sin précticas policiales,

Diagrama N° 21: Ascenso de la categoria de Subinspector a

la categoria de Inspector de la PNC adicionandose 8 Oficiales que realizan el curso

—

en linea, por estar en Misiones de paz en

) diferentes partes del mundo. Constituyéndose
INSPECTOR . L

esta como la primera experiencia de tele
formacion en la historia de la ANSP.

=

SUBINSPECTOR Los 4 grupos de la cuarta promocién

Fuente: elaboracion propia con base a recursos ANSP tuvieron diferentes fechas de ingreso: el grupo 1

del 22 de julio al 28 de septiembre de 2009; el grupo 2 del 24 de agosto al 21 de octubre de
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2009; el grupo 3 del 29 de septiembre al 24 de noviembre de 2009; el grupo 4 del 22 de
octubre al 17 de diciembre de 2009; la graduacion se realiz6 el 29 de enero de 2010 con
119 hombres y 18 mujeres para totalizar 137 participantes; también se adiciond un grupo en
linea que inicio sus estudios el 17 de marzo de 2010, no realizé préctica policial y finalizé
con la graduacién, posterior a una semana presencial en ANSP sede San Luis Talpa, el 07
de junio de 2010, con 07 hombres y una mujer, para completar 08 personas; el total general

de la promocion 04 fueron 126 hombres y 19 mujeres, total 145 participantes.

La Promocion 5 desarrollé el curso en 4 meses, ingreso el 18 de agosto de 2011, no
realizd practicas policiales y finalizd el 01 de diciembre de 2011, con la graduacion de 05
mujeres y 103 hombres, para totalizar 108 participantes, también un participante recibio el

ultimo médulo a través de la web por haber partido a Liberia, en Misién de Paz.

Grdfico N° 14 Cursos de Ascenso de la Categoria de Subinspector a la Categoria de
Inspector de la PNC, impartidos en el periodo 2008-2016
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Fuenfe: Flaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 22. Cursos de Ascenso de Inspector, impartidos en el periodo 2008-2016).
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4.2.9. Cursos de Ascenso de la categoria Inspector a la categoria de Inspector

Jefe

Los cursos de ascenso a Inspector Jefe de las Promociones 1,2 y 3 se desarrollaron en 4

meses, sin realizar practicas policiales:

1.

La Promocion 1 ingreso el 02 de junio
de 2008, no realiz6 précticas y se
gradud el 30 de septiembre de 2008,
con 3 mujeres y 28 hombres para
totalizar 31 participantes.

La Promocién 2 ingres6 el 27 de
octubre de 2008, no realizd practicas y
se gradud el 12 de marzo de 2009, con

Diagrama N° 22: Ascenso de la categoria de Inspector a la
categoria de Inspector Jefe de la PNC
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INSPECTOR JEFE

/\
|

INSPECTOR

Fuente: elaboracion propia con base a recursos ANSP

dos mujeres y 30 hombres para totalizar 32 participantes.

La Promocion 3 ingresé el 30 de marzo, no realizo practicas y se gradud el 29 de

julio de 2009 con 5 mujeres y 28 hombres totalizando 33 participantes.

La Promocion 4 ingreso el 16 de marzo de 2015, realizd préacticas del 17 de
agosto de 2014 al 17 de enero de 2015 y se gradu6 el 17 de noviembre de 2015

con 09 mujeres y 75 hombres para totalizar 84 participantes.

La Promocion 5 ingresé el 31 de agosto de 2015, realizé préacticas del 01 de
febrero al 31 de marzo de 2016 y se gradud el 22 de abril de 2016 con 06

mujeres y 34 hombres para totalizar 40 participantes.

Como parte del incumplimiento sistematico a la Ley de la Carrera Policial, a través

de un Decreto Legislativo, se modifica el tiempo de duracion de los cursos de ascenso de

Inspector Jefe y de Subcomisionado, destinando para ello un periodo de 03 meses para las

tres primeras promociones de dicho nivel.
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Gredfice IN° 15 Cursos de Ascenso de la Categoria de Inspector a la Categoria de Inspector
Jefe de la PINC, impartidos en el periodo 2008-2016
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Fuente: Elaboracicon propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
_ANSF

(Ver anexo 23. Cursos de Ascenso a Inspector Jefe, impartidos en el periodo 2008-2016).

4.2.10. Cursos de Ascenso de la categoria de Inspector Jefe a la categoria
Subcomisionado

Los cursos para el ascenso de Inspector

Diagrama N° 23: Ascenso de la categoria de Inspector Jefe
. L. a la categoria de Subcomisionado de la PNC
Jefe a Sub Comisionado de la Policia

Nacional Civil de las Promociones 1, 2 y ’
3, realizaron 4 meses de formacion, sin
. . SUBCOMISIONADO
practicas policiales:
1. La Promocion 1 ingres6 el 11 de
febrero de 2013, no realiz6 précticas y ’

se gradud el 14 de junio de 2013 con

03 mujeres y 25 hombres, totalizando
28 participantes.

Fuente: elaboracicn propia con base a recursos ANSP

La Promocion 2 ingreso el 22 de julio de 2013, no realizo practicas y se graduo el 4 de
noviembre de 2013 con 03 mujeres y 30 hombres totalizando 33 participantes.
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3. LaPromocidn 3 ingresé el 10 de diciembre de 2013, no realizo practicas y se graduo el

12 mayo de 2014 con 04 mujeres y 27 hombres para totalizar 31 participantes.

Promocion 1

ANSP

Grdfico N© 16: Cursos de Ascenso de la Categoria de Inspector Jefe a la Categoria de
Subcomisionade de la PNC, impartidos en el periodo 2008-2016

B Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la

Promocicn 2 Promocion 3

(Ver anexo 24. Cursos de Ascenso a Subcomisionado, impartidos en el periodo 2008—

2016).

4.2.11. Cursos de Ascenso de la categoria de Subcomisionado a la categoria de

Comisionado

Diagrama N° 24: Ascenso de la categoria de
Subcomisionado a la categoria Comisionado de la PNC

>’ COMISIONADO

SUBCOMISIONADO

Fuente: elaboracion propia con base a recursos ANSP

La Promocion 3 ingreso el 27 de marzo de 20009,
no realizd précticas policiales y se gradud el 29
de junio de 2009, con 6 mujeres y 31 hombres,

totalizando 37 participantes.

Al realizar el analisis de los modulos y
submodulos, de los cuatro modulos con sus

respectivos  submodulos, el docente que

impartiria los mismos y la cantidad de horas, las cuales totalizaron 336, repartidas en 12

semanas, se observa que en el modulo I1: funcion gerencial estratégica y gestion operativa,
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se desarrolla el submodulo funcion gerencial estratégica, en el tema Plan Estratégico de la

PNC con la asignacién de 4 horas para su desarrollo.

Grdfico N© 17: Cursos de Ascenso de la Categoria de Subcomisionado a la Categoria de
Comisionado de la PNC, impartido en el periodo 2008-2016
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 25. Curso de Ascenso a Comisionado, impartidos en el periodo 2008—

2016).

El total de personal policial que ha recibido capacitacion sobre la tematica de
Policia Comunitaria, debido a que ésta esta incluida en el Plan de estudio de sus respectivos
cursos de ascensos, promocion interna y consolidacion de categoria, se detalla en el

siguiente gréfico:

Greafico N° 18: Consolidado de Cursos de _4dscensos gue han recibido la femdrica de Policia
Comunitaria. en el periodo de 2008-2016
1200 1096
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T6S
800
500
365
400
105 229
200
83 1 2
e - - -
o
Subcomisionados Inspect. Jefe Inspector Subinspector
Fuente: Elaboracicn propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 26. Curso de Ascensos que han recibido la tematica de Policia Comunitaria en
el periodo en estudio 2008-2016).
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4.3 Sistematizacion del proceso de formacion de Actualizacion, en Policia
Comunitaria como eje transversal en la Academia Nacional de

Seguridad Publica

La Ley de la Carrera Policial, consigna en el Articulo 43, que la formacién continua es un
elemento clave, en la profesionalizacion de los responsables de la seguridad publica, por
ello en la Ley se destina el cuarto capitulo, para determinar los actores y macro procesos
tendientes a regular los diferentes aspectos de la formacion permanente y de la
especializacion para el personal policial; iniciando con el més alto nivel administrativo, es
decir, que a la Direccidén General de la PNC y a los mandos de la misma, se les establece el

deber de mantener permanentemente adiestrado y capacitado al personal policial.

Uno de los actores claves en el proceso de adiestramiento y capacitacion antes referido lo
constituye el personal docente de la ANSP, el mismo fue abordado mediante la técnica de
grupo focal y en referencia en Filosofia en Policia Comunitaria, expresaron lo retomado en

el diagrama que a continuacion se presenta:

Ddiagramea N 25 “Grupo focal Docentes™

Es positivo que el enfoque de policia comunitaria sea un eje transwversal.

Con esta ensefianza la Academia vuelve a las raices de su creacidan.

Hay un acercamiento que genera cambio de percepcidgn hacia la policia.

Se deben incorporar todos los temas de policia comunitaria en la guia ¥ en un manual e
incrementarse las horas con elementos de aplicacion en la practica.

laborar proyectos de policia comunitaria.

Cresarrollar habilidades de comunicacion a través de un curso propedéutico

Generar un cambiode actitud

Todos los docentes deben trabajar en una misma ruta y trabajar en coordinacion directa con
la PMC

Fuente: Klaboracidn propic con base daitos de grupo focal docentes

Para materializar las disposiciones sefialadas en la Ley de la Carrera Policial,

cuando se elaboran los planes estratégicos institucionales, éstas se incluyen en las acciones
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operativas, para el caso particular del cumplimiento de la linea del Desarrollo Profesional,
son las siguientes: implementacion de ascensos en los diferentes niveles y categorias

policiales, formacién profesional, actualizacion y especializacion y estabilidad laboral.

El anexo 1 del PEI de la PNC, contiene la matriz de lineamientos estratégicos y
operativos, donde se establece para la accion operativa “Formacion Profesional,
Actualizacion y Especializacion”, el detalle de las actividades especificas para desarrollar la

linea estratégica nUmero cuatro:

1) Coordinar con la ANSP un Plan de Formacion en Filosofia de Policia
Comunitaria para todo el personal de la Policia Nacional Civil.

2) Capacitar a los y las jefes de patrullas para el ejercicio de sus funciones en el
trabajo conjunto con la comunidad, tales como: Ejercicio del mando, filosofia
comunitaria, resolucion de conflictos y atestados policiales (Policia Nacional
Civil, Direccion General, 2010).

El esquema de formacién profesional que actualmente posee la PNC para
articular las estrategias de capacitacion con la ANSP, designa al personal que retne el perfil
para realizar funciones de enlace, seguimiento y ejecucion de las actividades educativas,
denominandolos como “Coordinadores de Formacion”, siendo éstos quienes materializan
estrategias como la antes sefialadas, en tal sentido su percepcion respecto al plan de
implementacién de Filosofia de Policia Comunitaria, ha sido retomado en un grupo focal,

obteniendo las opiniones que se detallan en el siguiente diagrama:

Diggrama N= 26 Grupo focal Coordinadores de formacion

Realizar pasantias por parte de los maestros, policias, instructores y estudiantes
a fin de tener en cuenta otras realidades y obtener un mejor aprendizaje

Los docentes e instructores de la ANSP deben estar actualizados en el
trabajo gue realiza la PNC en materia de policia comunitaria

Fuente: Elaboracion propia con base a datos grupe focal Coordinadores de formacion




161

Alineado a lo anterior cuando se crean los Fundamentos del Sistema Educativo
Policial Integral (SEPI), se retoma que la actualizacion y la especializacion del personal
policial, se realiza a través del Departamento de Actualizacion y Especialidades de la
ANSP. Incorporando lo que la LOANSP establece y que es exclusividad de la Institucion:
“formar profesionalmente a los miembros de la Policia Nacional Civil, segin los

requerimientos que ella exige” conforme a la Ley Orgéanica de la PNC.

Por otro lado, la Ley de la Carrera Policial sefiala que la Academia debe evaluar
anualmente a los Policias y de acuerdo a los resultados, disefiar en coordinacién con la PNC
los correspondientes programas y cursos de actualizacion. Asi mismo refiere que “La
Unidad de Formacion Profesional en coordinacion con la Academia debe mantener un
sistema de investigacion de necesidades, de capacitacién que diagnostique y proponga
estrategias y metodologias para su ejecucion en las distintas areas del cuerpo policial”

(Academia Nacional de Seguridad Publica, 2013, pag. 138 a 141).

En relacién a lo anterior también es oportuno valorar lo expresado por los
evaluadores, denominando asi al personal policial que se designa para acompafiar y
ponderar la actuacion del personal gue se encuentra en sus practicas policiales como ultima

fase en el proceso de formacion en la ANSP, mediante la técnica de grupos focales:

Diagrama N*= 27: Grupo focal Evaluadores
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del grupo focal evaluadores
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La norma también contempla los cursos de actualizacion y reforzamiento para

aspirantes a reingresar a la PNC, lo cual se desarrolla en el siguiente apartado.

4.3.1. Curso de Actualizacion y Reforzamiento para aspirantes a reingresar a
la PNC

En el periodo de estudio se ha impartido el curso a 22 grupos, todos pertenecientes a la

Promocidn 03, los cuales no realizan practica policial, segun se detalla:

1. El grupo 01 desarrollé el curso en el periodo del 05 hasta el 30 de octubre de
2009, se gradud el 16 de diciembre de 2009 con 04 mujeres y 40 hombres para
totalizar 44 participantes.

2. El grupo 02 desarrollo el curso en el periodo del 19 de octubre hasta el 16 de
noviembre de 2009, se gradu6 el 16 de diciembre de 2009 con 02 mujeres y 45
hombres para totalizar 47 participantes.

3. El grupo 03 desarroll6 el curso en el periodo del 03 hasta el 30 de noviembre de
2009, se gradud el 16 de diciembre de 2009 con 02 mujeres y 45 hombres para
totalizar 47 participantes.

4. El grupo 04 desarrollé el curso en el periodo del 16 de noviembre de 2009 hasta
el 11 de diciembre de 2009, se gradud el 16 de diciembre de 2009 con 02
mujeres y 43 hombres para totalizar 45 participantes.

5. EIl grupo 05 desarroll6 el curso en el periodo del 18 de enero hasta el 12 de
febrero de 2010, se gradu6 el 09 de marzo de 2010 con 03 mujeres y 37 hombres
para totalizar 40 participantes.

6. EIl grupo 06 desarrollo el curso en el periodo del 01 hasta el 26 de febrero de
2010, se gradu6 el 09 de marzo de 2010 con 02 mujeres y 45 hombres para

totalizar 47 participantes.
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El grupo 07 desarroll6 el curso en el periodo del 17 de mayo hasta el 15 de junio
de 2010, se gradud el 24 de junio de 2010 con 07 mujeres y 38 hombres para
totalizar 45 participantes.

El grupo 08 desarrollo el curso en el periodo del 16 de agosto hasta el 13 de
septiembre de 2010, se gradud el 21 de septiembre de 2010 con 02 mujeres y39
hombres para totalizar 41 participantes.

El grupo 09 desarrollé el curso en el periodo del 15 de noviembre hasta el 10 de
diciembre de 2010, se gradu6 el 15 de diciembre de 2010 con 02 mujeres y 39
hombres para totalizar 41 participantes.

El grupo 10 desarroll6 el curso en el periodo del 28 de febrero hasta el 25 de
marzo de 2011, se gradud el 14 de abril de 2011 con 03 mujeres y 31 hombres
para totalizar 34 participantes.

El grupo 11 desarrollé el curso en el periodo del 04 hasta el 29 de julio de 2011,
se gradud el 29 de julio de 2011 con 02 mujeres y 36 hombres para totalizar 38
participantes.

El grupo 12 desarrollé el curso en el periodo del 16 de noviembre hasta el 13 de
diciembre de 2011, se gradud el 21 de diciembre de 2011 con 02 mujeres y 17
hombres para totalizar 19 participantes.

El grupo 13 desarroll6 el curso en el periodo del 11 de junio hasta el 10 de julio
de 2012, se gradud el 31 de julio de 2012 con 04 mujeres y 26 hombres para
totalizar 30 participantes.

El grupo 14 desarroll6 el curso en el periodo del 05 de noviembre hasta el 04 de
diciembre de 2014, se gradud el 08 de enero de 2013 con 01 mujer y 28 hombres
para totalizar 29 participantes.

El grupo 15 desarroll6 el curso en el periodo del 13 de mayo hasta el 13 de junio
de 2013, se gradud el con 01 mujer y 27 hombres para totalizar 28 participantes.
El grupo 16 desarroll6 el curso en el periodo del 11 de noviembre hasta el 11 de

diciembre de 2013, se gradu6 el 30 de diciembre de 2013 con 20 hombres.
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17. El grupo 17 desarrollo el curso en el periodo del 23 de abril hasta el 27 de mayo
de 2014, se graduo el 27 de mayo de 2014 con 02 mujeres y 17 hombres para
totalizar 19 participantes.

18. El grupo 18 desarroll6 el curso en el periodo del 19 de enero hasta el 19 de
febrero de 2015, se gradu6 el 19 de febrero de 2015 con 15 hombres.

19. El grupo 19 desarroll6 el curso en el periodo del 01 de junio hasta el 03 de julio
de 2015, se gradud el 10 de julio de 2015 con 03 mujeres y 33 hombres para
totalizar 36 participantes.

20. El grupo 20 desarroll6 el curso en el periodo del 10 de agosto hasta el 11 de
septiembre de 2015, se gradud el 11 de septiembre de 2015 con 01 mujer y 34
hombres para totalizar 35 participantes.

21. El grupo 21 desarroll6 el curso en el periodo del 19 de octubre hasta el 20 de
noviembre de 2015, se gradud el 20 de noviembre de 2015 con 15 hombres.

22. El grupo 22 desarrollé el curso en el periodo del 22 de agosto hasta el 11 de
octubre de 2016, se gradu6 el 11 de octubre de 2016 con 03 mujeres y 11
hombres para totalizar 14 participantes.

En general fueron 48 mujeres y 681 hombres los que recibieron la tematica en el

Curso de Actualizacion y Reforzamiento.

Gredfico N© I9: Curso de Actualizacidn v reforcamiento pard aspivantes a reingresar a la PNC,
impartidos en el periodo 2008-2016
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Fuente: Elaboracicn propia con base a datos del Departamento de Registro dcadémico de la
_ANSF

(Ver anexo 27. Curso de actualizacion y reforzamiento para aspirantes a reingresar a
la PNC en el periodo en estudio 2008-2016).
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El seguimiento del tema de Policia Comunitaria, se encuentra en el Reglamento de
la Ley Organica de la Policia Nacional Civil de El Salvador, y que en el Articulo 4
(reformado), establece que la estructura organizativa de la PNC estard conformada por: la
Direccion General, de la cual dependera, entre otras la Secretaria de las Relaciones con la
Comunidad. En cumplimiento a ello, el Departamento de actualizacion, hoy en dia est4
trabajando con el Centro de Formacion y Capacitacion Institucional y dos unidades de

Policia Comunitaria.

Si, claro que si. En cuanto a lo que es Policia Comunitaria hay un trabajo que se ha estado
realizando a través de tres unidades, dos de la Policia que es la Policia Comunitaria y el
Centro de Formacion y Capacitacién Institucional y lo que antes era el Departamento de
Actualizacion y Especialidades (Académico 8, 08/09/2017).

En la reforma del Articulo 17 se misiona a la Secretaria de las Relaciones con la
Comunidad, como la responsable de “elaborar e implementar politicas, planes, estrategias y
programas orientados a fortalecer e intensificar las relaciones policia—comunidad,” y la
Secretaria esta integrada por seis unidades, entre las cuales se encuentra la Unidad de

Policia Comunitaria (Decreto Ejecutivo No.82, 2002).

Adicional a la norma legislativa antes citada , también la linea del Organo Ejecutivo
se debe atender, segin lo determina el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: “El
Salvador productivo, educado y seguro,” que en la estrategia 3.2, plantea: “El
fortalecimiento y despliegue de Policia Comunitaria”, el cual comprende seis estrategias,
siendo la Gltima de éstas la E.3.2.6 fortalecer las capacidades profesionales de la Policia
Nacional Civil, asi como el ejercicio de la carrera policial (Secretaria Técnica y de
Planificacion, Gobierno de El Salvador, 2015, pag. 129).

Las metas incluidas en el Pan Conjunto PNC-ANSP para capacitar en la Filosofia
de Policia Comunitaria a nivel nacional, durante el periodo 2010-2014, contemplan: la
capacitacion de 200 instructores policiales comunitarios, y 32 monitores educativos de la
ANSP en 3 meses; en un minimo de 6 meses el analisis y redisefio para incorporar la

Filosofia de Policia Comunitaria en los programas de formacion inicial basica y ejecutiva,
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especialidades y ascensos; implementar 05 talleres de induccién a oficiales; en el 2011,
disefiar e implementar dos programas de Diplomados de Administracion de Policia
Comunitaria; a partir de la graduacién de los primeros Instructores Policiales Comunitarios,
capacitar a 19,000 policias y 5,000 empleados administrativos en 4 afios y formar con esta

Filosofia, al personal de nuevo ingreso a la ANSP.

En entrevista realizada a personal académico se hizo referencia a la funcion de la
ANSP, respecto a la acreditacion del personal que se sometiera al curso, tal como se

presenta:

El plan fue creado por la Unidad de Policia Comunitaria y a través del Centro de
Formacion se pidid el apoyo de la Academia para certificar o acreditar a las personas que
recibieron los cursos de Policia Comunitaria (Académico 8, 08/09/2017).

Por otra parte al consultar mediante un grupo focal conformado por Oficiales del
Nivel Ejecutivo que ostentaban cargos de jefaturas de Operaciones de las Delegaciones
Policiales, su percepcion respecto al nuevo curso o la formacion en Filosofia de Policia

Comunitaria, expresaron lo detallado en el diagrama siguiente:

Diaggrama N-28: Grupe focal Jefes de operaciones
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Fuente: Elaboracién propia con base a datos del grupe focal Jefes de operaciones
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Para la implementacion del Plan Conjunto PNC-ANSP, para capacitar en a la FPC
se definieron 3 etapas:

En la primera etapa denominada “Disefio y autorizacion de los programas de
capacitacion” se plante6 la presentacion del “Curso de Filosofia de Policia Comunitaria”
para autorizacion ante el Consejo Académico de la ANSP, del cual se derivo la elaboracion
de tres programas de capacitacion, el taller de sensibilizacion a jefaturas y los dos
Diplomados en Administracion de Policia Comunitaria, uno para jefes y oficiales y el otro
para mandos bésicos.

La segunda etapa del Plan Conjunto antes

Imagen N°33: Formacion Policial, Disefio

Cwrricular de Escala Ejecutiva del CNP referido, consistié en la capacitacion de Instructores

| Policiales Comunitarios y capacitacion a Monitores

| FORMACION POLICIAL

l Policiales de la ANSP, proceso de revision

Escala Hecutiva curricular y cualificacion del personal involucrado

dol Cuorpo Naclonal
de Policia

en la formacién policial en la ANSP, previa
convocatoria y selecciobn con base al perfil

establecido.

En correspondencia a lo antes mencionado y

Fuente: elaboracion propia

en lo concerniente al &mbito curricular, la ANSP

debe alinearse a los estandares aplicados a las entidades de formacion de los profesionales
de la seguridad publica. En este contexto también se examino la experiencia de Espafia, de

donde se han retomado algunos aspectos que se exponen mas adelante.

En el proceso de Investigacion del Curriculo, en el Cuerpo Nacional de Policia, en
primer lugar debe haber un analisis de las necesidades de la formacion y se deben definir
lineas de politicas educativas determinadas por los siguientes criterios: criterio de
pertinencia, que orienta a la educacion a la funcion y la realidad laboral donde va a
desempefiar sus labores, hacia las necesidades de la sociedad en materia de seguridad;

criterio de calidad, centrado en la gestion, la docencia, el personal docente, los programas,



168

los alumnos, la infraestructura, los recursos y los servicios que intervienen en la formacion
de los actuales y futuros policias; criterio de globalizacion, la formacion debe aportar

conceptos cientificos, técnicos y valores universales.

El conocimiento autogenerado por la experiencia de la ANSP debe ser compartido,
contrastado y enfrentado al conocimiento operativo, estratégico, tactico y cientifico de otras
instituciones formadoras de policias “La formacion para el desempefio de la funcién”

(Division de Formacion y Perfeccionamiento, 2006).

Respecto a la segunda etapa, al entrevistar a un Académico, compartio:

El resultado de esto fue capacitar al 100%...se logro fortalecer a toda la planta docente
incluyendo a nuestro personal policial con el mismo curso de Filosofia de Policia
Comunitaria, esto le dio las herramientas al personal para poder ejercer de mejor forma,

no solo la asignatura sino que también transversalizar (Académico 5, 08/09/2017).

En la tercera etapa del Plan Conjunto, previamente mencionado se proyecto la
capacitacién y sensibilizacion de 19,000 policias y 5,000 empleados administrativos de la
PNC de cuya ejecucion se deleg6 a los Instructores Policiales Comunitarios (PNC-ANSP,
2010).

Al respecto en las entrevistas a los actores claves, recordaron:

Desde el afio 2007 se empezé un trabajo de conceptualizacion y ya las concreciones de ella
después de haber aprobado el manual se empez6 cursos de formacion para el personal
policial (Académico 1, 12/09/2017).

Para desarrollar el plan de capacitacion se responsabilizé a un equipo integrado por la
Unidad de Actualizacion y Especialidades (después DAE y hoy Departamento de
Formacion Continua) de la ANSP, la Unidad de Formacion Profesional (hoy Centro de
Formacion y Capacitacion Institucional), la Secretaria de Relaciones con la Comunidad, en

coordinacion con las jefaturas de cada Subdireccidn, Delegacidn, Subdelegacion o Puesto
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policial e Instructores Policiales Comunitarios, a fin de desarrollar dos cursos mensuales

por cada equipo de Instructores de Policia Comunitaria.

Las jefaturas de las Delegaciones Policiales, dado su preponderante rol en la
implementacion de Filosofia en Policia Comunitaria, también fueron consultadas mediante

la técnica del grupo focal, obteniendo los resultados que se presentan en el diagrama

siguiente:

Diagrama N° 29: Grupo focal Jefes de Delegacicon
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Fuente:r Elaboracicn propia con base a datos del grupo focal Jefes de delegaciones

A continuacion se detallan los cursos de actualizacion con la modalidad puestos de
trabajo sobre la temética de Policia Comunitaria, impartidos por la ANSP.

4.3.2. Curso Policia Comunitaria componente ODAC

El curso inicié el 21 de julio de 2008 y finalizé el 19 de noviembre de 2014, periodo en el

cual se formaron 266 mujeres y 1094 hombres, para totalizar 1360 participantes.

Grdfico N° 20 Consolidado de Cursos de Policia Comuniraria, componenie ODAC
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1094

1000

266

Curso Policia Comunitaria componente ODAC

m Hombres m Mujeres

Fuente: Elaboracicn propia con base a datos del Departamento de Registiro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 28. Cursos de Policia Comunitaria, componente ODAC).



170

4.3.3. Curso Policia Comunitaria componente del Sistema Salvadorefio
(basico-SSPC)

El curso SSPC, inicio el 8 de diciembre de 2008 y finalizé el 5 de febrero de 2010, con 20

mujeres y 394 hombres para totalizar 414 participantes.

La sumatoria de participantes en los antes detallados, cursos de actualizacién son

286 mujeres y 1488 hombres, para totalizar 1774 personas.

Grdfico W= 21 Consolidado de cursos de Policia Comunitaria, componente del Sistema
Salvadoreiio., impartidos en el periodo 2008-2010
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Salsadorefio (basico-SSPC)
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Fuente:r Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 29. Curso de Policia Comunitaria, componente del Sistema

Salvadorefio).

Posterior a los resultados de los procesos de actualizacién antes presentados, las
autoridades de la PNC, al ser abordadas mediante la técnica de los grupos focales,
sefialaron los aspectos que de acuerdo a su visién estratégica deberian ser incorporados en

los futuros cursos, segun lo detallado en el siguiente diagrama:

Dicigrcirric: N30 Graupo focal ciuroridades PNCT
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mejorar el trato de los clarjd_ad el modelo
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La ANSP al concluir su Plan Estratégico 2010-2014, lo evalud y una de las herramientas
utilizadas fue la realizacion de grupos focales, los cuales se ejecutaron previo a elaboracion
del Plan Estratégico Institucional 2015-2019 (Academia Nacional de Seguridad Publica,
2014) con el proposito de orientar y respaldar las acciones sustantivas y operativas para la
elaboracion de las estrategias del PEI-ANSP para el nuevo quinquenio, especificamente
sobre cursos impartidos por la ANSP, en este caso con relacion a Policia Comunitaria.

Para el desarrollo de los grupos focales se tomé en cuenta al personal docente, a
participantes de cursos, a las altas jefaturas de la PNC, a las jefaturas de Delegacion y
Jefaturas de Operaciones de las Delegaciones de Policia; los talleres fueron conducidos por
personal de la ANSP capacitado en esta técnica'® y se desarroll6, tanto en ambas sedes de la

Academia, como en diferentes dependencias de la PNC.

En el siguiente diagrama se presentan la percepcion del personal del Nivel Basico,
cuyas funciones son desarrolladas en labores de Seguridad Publica, es decir en el territorio.

Diagrama N° 31: Grupo focal Personal basico de seguridad piiblica
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de personal basico de seguridad piiblica

* En la conduccion de grupos focales, tuvo participacion una persona del equipo autoral del presente
trabajo de investigacion.
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El grupo focal de policias con de 2 a 3 afios de servicio, expresé que “El
conocimiento adquirido es insuficiente a la hora de ponerlo en préctica y este debe ser para
todo el personal policial”; para el personal que participé como estudiante en los cursos
impartidos en los puestos de trabajo, consideran importante que los cursos de Filosofia de

Policia Comunitaria se incrementen y que las capacitaciones deben ser mas extensas.

Por su parte el grupo focal del personal que realiza funciones como Instructores de
cursos en puestos de trabajo, plantean que se debe generar mayor acercamiento,
colaboracion y apoyo de la comunidad, de esa forma se tienen otros contactos, mejor

control y se mejora la calidad de vida.

También fueron abordados mediante el grupo focal, mandos que participaron en los
cursos de ascensos, conformado por personal policial con muchos afios de experiencia y
que se mantienen en el terreno, en su mayoria son personas que estan al frente de la
operatividad policial y que dada sus limitantes, han tratado de implementar el nuevo
modelo policial, desde su perspectiva y los recursos disponible, por lo que la experiencia de
este grupo se vuelve muy enriquecedora para este estudio, siendo enfaticos en que el
tiempo de formacién que la ANSP le ha dado a la temética de Filosofia de Policia
Comunitaria no es suficiente para apropiarse de los conocimientos basicos, en razén de ello
sugiere gque se le incrementen las horas y demas aspectos que se detallan en el diagrama

siguiente:

Diagrama N° 32: Grupo focal Participantes en los cursos de ascensos
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de personal Participante en los cursos de ascensos
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Otro aspecto importante que se considerd en el estudio es la opinion del personal
que de la Subdireccién de Antipandillas, por lo que se conformé otro grupo focal, el cual

arrojo los resultados detallados en el siguiente diagrama:

Diagrama N° 33: Grupo focal Miembros de la SD Antipandillas

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de miembros de la SD Antipandillas

Al hacer un resumen de la informacion obtenida de los diferentes grupos focales, se
pudieron concluir algunos aspectos positivos que logran con la implementaciéon de la
Filosofia de Policia Comunitaria, los cuales son presentados en el siguiente diagrama:

\Diagrama N° 34: Aspectos positivos identificados en los grupos focales en 2014
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos en grupos focales
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También se pueden mencionar algunos aspectos que hay que mejorar en la
implementacién de la Filosofia en Policia Comunitaria, segin lo aportado por los
participantes en los diferentes grupos focales, los aspectos antes referidos se presentan en el

siguiente diagrama:

Diagrama N° 35: Aspectos a mejorar identificados en los grupos focales en 2014

Es preciso notar que las altas autoridades de la
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Fuente: Elaboracicon propia con base a datos de grupos focales

4.4. Sistematizacion del proceso de formacion de Especialidades, en Policia
Comunitaria como eje transversal en la Academia Nacional de

Seguridad Publica

La Ley de la Carrera Policial, en los articulos 47 y 48, mandata que los cursos de
especializacion, se planifiquen, programen e impartan por la ANSP, de acuerdo a las
necesidades del servicio, identificadas por la PNC, segun las areas de la actividad policial,
y, a requerimiento de ésta, quien también colaborara con el desarrollo de los cursos de

especializacion, facilitando las correspondientes practicas de campo.

En el Articulo 49 de la misma ley, se expresa que: “La formacion especializada
tendra basicamente por objeto, la capacitacion de expertos en areas y funciones policiales

concretas y la profundizacion en determinadas materias. Los que asistan a dichos cursos
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seran seleccionados por el Director General de la PNC, en base a sus aptitudes y a las
necesidades del servicio; preferentemente seran designados para ocupar cargos que
requieran tal especializacion”; y en los Articulos 50 y 51, le faculta a la Academia y a la
Policia, para solicitar la colaboracion de Instituciones publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, a efecto de especializar al personal policial, asi también para que la PNC,
procure y fomente el intercambio de experiencias profesionales de sus miembros con

colegas de otros paises.

La capacitacion del personal policial es responsabilidad de la Direccion General de
la PNC y de los mandos de la misma, debiendo coordinar con la Academia, los eventos
formativos. La informacion obtenida a través de los reportes oficiales del Departamento de
Registro Académico contempla cursos de Especialidades impartidos en las sedes de ANSP
y en los puestos de trabajo de las dependencias de la PNC, siendo estos: ElI Curso de
Instructores de Filosofia de Policia Comunitaria y el Curso de Instructores de Policia

Comunitaria.

El “Curso de Instructores en Filosofia de Policia Comunitaria” fue aprobado por el
Consejo Académico de la ANSP, mediante certificacion de punto de acta SGE 333/2010,

en la cual establece que el mismo entrara en vigencia a partir del 13 de agosto de 2010.

Durante el periodo de estudio, segun datos del Departamento de Registro
Académico, de la ANSP, se han desarrollado una cantidad considerable de cursos,
graduando con ello varias promociones con diferentes denominaciones, los cuales se

detallan en los siguientes apartados.

4.4.1. Curso de Instructores de Policia Comunitaria

1. La Promocion 1 del “Curso de Instructores de Policia Comunitaria” ingreso el 8 de
septiembre de 2010 y finaliz6 el 1 de octubre de 2010 con 12 mujeres y 35 hombres,

para totalizar 47 participantes.
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2. La Promocién 2 del “Curso de Instructores de Policia Comunitaria” ingres6 el 11 de
octubre de 2010 y se gradud el 5 de noviembre de 2010, 08 mujeres y 30 hombres, para
totalizar 38 participantes.

La sumatoria de personal participante en las promociones 1 y 2 del curso de
Instructores de Policia Comunitaria ascienda a 85, de los cuales 20 son mujeres y 65

son hombres, tal como se representa en el siguiente gréfico:

Gretfico N° 22 Cursos de Instructores de Policia Comunitaria

35

Instructores de Policia Comunitaria, P-1 Instructores de Policia Comunitaria, P-2
mHombres ®m Mujeres

Fuente: Flaboracicon propia con base a daros del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 30. Cursos de Instructores de Policia Comunitaria).

4.4.2. Curso de Instructores en Filosofia de Policia Comunitaria

1. LaPromocion 1 ingreso el 17 de enero de 2011 y finalizo el 11 de febrero de 2011 con
09 mujeres y 61 hombres, para totalizar 70 participantes.
2. La Promocion 2 ingreso el 21 de marzo de 2011, finalizé el 15 de abril de 2011, con 09
mujeres y 58 hombres, para totalizar 67 participantes.
3. Lapromocion 3 ingreso el 5 de septiembre de 2011 y finalizé el 4 octubre de 2011, con
07 mujeres y 37 hombres, para totalizar 44 participantes.
La sumatoria de personal participante en las promocién 1, 2 y 3 del curso de
Instructores en Filosofia de Policia Comunitaria ascienda a 181, de los cuales 25 son

mujeres y 156 son hombres, tal como se representa en el siguiente grafico:
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Grefico N° 23 Cursos de Instructores en Filosofia de policia Comunitaria
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico
de la ANSP

(Ver anexo 31. Cursos de Instructores en Filosofia de Policia Comunitaria).

4.4.3. Curso de Filosofia de Policia Comunitaria

En el afio 2011 se impartieron 356 eventos con participacion de 801 mujeres y 7110
hombres, para totalizar 7911 personas.
En el afio 2012 se impartieron 406 eventos con participacion de 1010 mujeres y 6835
hombres, para totalizar 7845 personas.
En el afio 2013 se impartieron 232 eventos con participacion de 858 mujeres y 4081
hombres, para totalizar 4939 personas.
En el afio 2014 se impartieron 60 eventos con participacion de 270 mujeres y 986
hombres, para totalizar 1256 personas.
En el afio 2015 se impartieron 25 eventos con participacién de 104 mujeres y 367

hombres, para totalizar 471 personas.
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Del afio 2011 al afio 2015 se impartieron 1079 eventos del curso de Filosofia de
Policia Comunitaria, haciendo un total de 22422 participantes, de los cuales 3043 son

mujeres y 19379 hombres, lo cual se encuentra representado en el siguiente gréfico:

Grdfico N° 24: Consolidado de Cursos de Especialidades en la femdtica de Policia Comunitaria
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

Como se ha presentado en el grafico, las personas capacitadas en el curso de
Filosofia de Policia Comunitaria comprenden tanto la plantilla policial, como personal
docente, administrativo, técnico y de servicio que laboran en la PNC y en la ANSP, dicha
labor fue realizada por Instructores de Policia Comunitaria, en tal sentido en la presente
investigacion se volvié imprescindible la incorporacion de las opiniones de referido
personal de los IPC mediante la técnica de grupos focales (ver anexo 11. Matriz de vaciado

del grupo focal del Nivel Ejecutivo 2017).

La formacion de Especialidades que incluyen el consolidado de las dos
denominaciones del curso para Instructores de Policia Comunitaria y los que éstos
impartieron al personal policial en puestos de trabajo, denominado cursos de Filosofia de
Policia Comunitaria arrojan el resultado de 3088 mujeres mas 19600 hombres, para

totalizar 22688 participantes, lo cual se representa en el siguiente gréafico:
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Grdfico N°© 25: Consolidado de Cursos de Filosofia de Policia Comunitaria, impartidos en
puestos de trabajo, durante el periodo 2008 - 2016

3088

19600

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Departamento de Registro Académico de la
ANSP

(Ver anexo 32. Consolidado de Cursos de Filosofia de Policia Comunitaria

desarrollados en puesto de trabajo).

Los considerables resultados estadisticos obtenidos en todos los procesos
formativos, ejecutados en el marco del proyecto de implementacién de la Filosofia de
Policia Comunitaria, cuyo detalle han sido presentado en los textos precedentes, motivaron
la inquietud de contrastar cualitativamente el impacto de los cursos mediante el
cuestionario en linea, enfocado en la calidad educativa de la ANSP, para lo cual se utiliz6
una adaptacion del cuestionario: “Evaluacion de la calidad para programas completos de

formacion docentes a través de estrategias de aprendizajes abierto y a distancia”.

El cuestionario antes referido fue suministrado a integrantes de la comunidad
académica de la ANSP que han tenido participacion a través de diferentes roles, tales como:
jefaturas, docentes, estudiantes y administradores de cursos, que han recibido la temética de
Filosofia de Policia Comunitaria en diferentes cursos; el resultado del cuestionario lleva a

determinar que los referidos procesos han sido desarrollados sin estandares de calidad

Al efectuar el andlisis del cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Conjunto PNC—

ANSP, para capacitar en la Filosofia de Policia Comunitaria a nivel nacional, durante el
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periodo 2010-2014", se observa la importancia de retomar los mecanismos de control que
la PNC ha establecido desde su creacion; tal es el caso de la Ley Disciplinaria Policial, que
contempla diferentes comportamientos constitutivos de faltas y por consiguiente acreedores
a las sanciones, segun sea el caso y que se observan con frecuencia en tanto se practican u

omiten.

A pesar de existir instrucciones precisas sobre la implementacion del Nuevo Modelo
Policial, aun existe un gran porcentaje de incumplimiento por parte del personal policial,
debido a diferentes motivos, entre los cuales pueden mencionarse: el rechazo a esa nueva
forma de ser policia, la falta de compromiso, la descalificacion de funcionabilidad del

modelo, entre otros.

Uno de los entrevistados manifestd que para estos casos hay que tomar adoptar
medidas disciplinarias para las personas que no cumplan con la orden de implementar en

las unidades policiales el Nuevo Modelo Policial:

Depuracion, porque si esas son las politicas de la Institucion, el que no la aplique que se
vaya. Pero también es la concepcion la actitud de los jefes, ese es el fondo de todo
(Académico 1, 12/09/2017).

Para llevar a cabo lo antes expuesto es oportuno sefialar lo que establece El
Reglamento de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil de El Salvador en su Articulo
20 “los Organos de fiscalizacion seran responsables de verificar y emitir recomendaciones
para el cumplimiento de todo el marco legal, interno y externo aplicable al funcionamiento
de la Policia Nacional Civil”. Entre estos organos se tiene la Inspectoria General de
Seguridad Publica, que es un Organo contralor, con competencia de control y fiscalizacion
de las actuaciones de los servicios operativos y de gestion de la PNC (Decreto Ejecutivo
No0.82, 2002).

En las disposiciones del Organo Ejecutivo estudiadas se ha planteado que elevar la

calidad de formacion de la ANSP representa el mas grande reto, dado que comprende no
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solo la formacién de los aspirantes a la carrera policial sino a la capacitacion de las casi
30,000 personas que pertenecen a la PNC. En este sentido y en el tema de investigacion se
vuelve estratégico retomar las buenas practicas para incorporarlas en la curricula
institucional.

A continuacion se retoman los puntos méas representativos de la sistematizacion
reciente efectuada en la PNC, en el documento

El estudio da a conocer la sistematizacion realizada en el marco del proyecto para la

consolidacién de la implementacion del nuevo

Imagen N* 34: Buenas prdcticas en la

implementacion del nuevo modelo de policial basado mOdEIO pOIiCiaI basado en Ia FiIOSOﬁa de POIiCI’a
en la Filosofia de Policia Comunitaria en Ei Salvador . . .
— Comunitaria en EIl Salvador, ejecutado desde
‘ febrero de 2015 por la PNC y la ANSP, con la
cooperacion de la agencia de cooperacion
internacional del Japon (JICA).

El objetivo es “fortalecer a la PNC y a la

ANSP en su capacidad de gestion e
del nuevo modelo

policial basado en la implementacion del nuevo modelo policial
Filosofia de Policia
| [ Commmnels b £ St basado en la Filosofia de Policia Comunitaria, a
= ada s través de la generacién de evidencias de buenas
9 e )
Jica’

practicas que sirvan como herramienta para la

Fuente: elaboraciénpropia | (€Stion del conocimiento en materia de Policia

Comunitaria.

Los lugares analizados de las experiencias exitosas se encuentran ubicadas tres
zonas urbanas (Apopa en San Salvador, La Union y San Diego, La Libertad) y dos en zonas
rurales (la Magdalena, Chalchuapa en Santa Ana y San Nicolas Lempa, en bajo lempa en
San Vicente). Los elementos comunes de las buenas practicas son los territorios de
intervencion seleccionados por su alta incidencia delincuencial y una fuerte presencia de
pandilla operando en la zona, su poblacion vive en pobreza, donde el liderazgo policial y

trabajo coordinado con la comunidad, instituciones y sector privado, tiene un valor
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estratégico para construir confianza, lograr un efectivo control del delito y trabajar en
prevencion.

Las lecciones o factores de éxito incluyen la constante capacitacion, supervision, la
aplicacion de las metodologias y herramientas técnicas de la FPC. La metodologia orienta a
realizar un diagnostico por cada subsector (pre diagnostico) de donde sale un diagnostico

que se somete a validacion comunitaria para definir participativamente las actividades.

Ademas, es determinante la gestion de la informacion social y delictiva bajo el
liderazgo policial en el territorio intervenido bajo la Filosofia de Policia Comunitaria; el
trabajo de Policia Comunitaria a menudo incluye desarrollo de proyectos sociales para la
comunidad, lo cual debe ser acompafado por las autoridades competentes en el territorio.
El cultivo de la confianza de la poblacion en la Policia Comunitaria y en la comunidad
misma para resolver sus propios problemas dentro del marco de la ley; el apoyo decidido en
la mayoria de los niveles de mando y jefaturas de la Institucion a la aplicacion de la
Filosofia de Policia Comunitaria; la construccion y fortalecimiento continuo de relaciones

de confianza entre la Policia Comunitaria, la comunidad y sus aliados estratégicos.

La reactivacion de la organizacion social de las comunidades (comunicacion,
participacion y confianza en la PNC, es uno de los factores que posibilitan el trabajo

efectivo de la Policia Comunitaria (Agencia de Cooperacion Internacional de Japon, 2016).
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Conclusiones
El Salvador en la actualidad, requiere de una estrategia integral y articulada por parte de las
instituciones que conforman el MJSP, para dar respuestas efectivas a la coyuntura de
violencia y delincuencia social, en tal sentido las autoridades del Organo Ejecutivo, le han
apostado a la implementacién del Nuevo Modelo de Filosofia de Policia Comunitaria , el
cual requiere de la participacion de todos los actores de la sociedad, tales como la
comunidad, ONG’S, iglesias, instituciones privadas, publicas y autbnomas, entre otras. De
ahi la importancia de presentar los resultados de la investigacion sobre la sistematizacion de
los procesos formativos en Policia Comunitaria, como eje transversal en la Academia

Nacional de Seguridad Publica, ente que monopoliza la profesionalizacion policial.

El Diagndstico Organizacional de la Policia Nacional Civil, realizado por USAID y
publicado en 2009, se convirtio en la radiografia de la corporacion, al develar sus profundas
oportunidades de mejora y su mayor fortaleza, como es la de contar con talento humano
con uno de los mas altos niveles académicos de América Latina, condicion suficiente para
movilizar la capacidad de transformacion de sus actuaciones como servidores publicos,
también es la linea base, en la encuesta interna anual de la PNC a partir del mismo afio y los
ocho siguientes, donde se destaca la alta satisfaccion del 92% del personal policial segun la
funcién que desempefia en la Policia y con mas del 98% el alto sentimiento de orgullo de

pertenecer a la corporacion policial.

El ordenamiento juridico vigente establece en la cuspide de las normas, la legitima
autoridad del sefior Presidente de la Republica, en la organizacion y conduccion de la
Policia Nacional Civil, para el resguardo de la paz, la tranquilidad, el orden y la seguridad
publica, segun esta consagrado en la Constitucion de la Republica de EI Salvador, por tanto
las disposiciones que emita con dichos fines, deben cumplirse sin menoscabo alguno por
parte de los titulares y deméas miembros del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, de

la Policia Nacional Civil y de la Academia Nacional de Seguridad Publica.
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La planificacion del Gobierno en el Organo Ejecutivo, correspondiente a los afios
2010 a 2014 y del 2014 al 2019, consistié en un Plan Quinquenal de Desarrollo y una
Politica Nacional de Justicia, Seguridad y Convivencia, por cada periodo, adicionandose en
septiembre de 2014, el Plan EI Salvador Seguro (PESS), retomados para la elaboracion de

los planes estratégicos institucionales de la ANSP y de la PNC.

En el Plan para implementar la Filosofia de Policia Comunitaria a nivel nacional
2010-2014, se plante6 como objetivo general incorporar la Filosofia de Policia
Comunitaria como un eje transversal para todo el desempefio de la Institucion y para ello
establecieron cinco fases, siendo de mayor relevancia para la investigacion la consistente en
capacitar al personal de las dependencias policiales y dada su importancia se elabor6 el
“Plan Conjunto PNC-ANSP, para capacitar en la Filosofia de Policia Comunitaria a nivel

nacional, durante el periodo 2010-2014”

En el cumplimiento de metas del Plan Conjunto, donde se asignaron
responsabilidades exclusivas a la ANSP, se ha determinado lo que a continuacién se

detalla:

1. En cuanto a la meta 1.1 establecida en relacion a los Cursos para Instructores de Policia
Comunitaria consistente en capacitar a 200 instructores en 04 cursos de 04 semanas con
50 participantes cada uno, fue superada, alcanzando la capacitacion de 222 personas, lo
que representa el 111%. Adicionalmente a la meta se impartié un quinto curso con 44
personas totalizando 266 IPC, lo cual equivale a 133%, es decir que se sobrepasé la
meta en un 33%.

2. En relacion a lo antes expuesto se considera necesario sefialar que a nivel cuantitativo
fue superada la meta; sin embargo, a nivel cualitativo respecto al cumplimiento del
cronograma de los documentos presentados ante el Consejo Académico, el cual aprobd
el programa y el instructivo del Curso de Instructores en Filosofia de Policia
Comunitaria, el 13 de agosto de 2010 y; el Curso de Filosofia de Policia Comunitaria

para Monitores de ANSP, el 27 de agosto de 2010, en los tres documentos se establecio
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como fecha de inicio de los cursos el 16 de agosto de 2010 y graduacion el 14 de
diciembre de 2010; sin embargo segun los reportes de Registro Académico dieron inicio
el 08 de septiembre de 2010 y finalizaron el 04 de octubre de 2011, es decir que si se
ejecutaron pero con un afio de desfase en la formacion de los Instructores, lo cual
coincide con el afio adicional en la capacitacion que se realizo con el personal policial
en puestos de trabajo.
La meta 1.2: consistente en capacitar a 32 monitores educativos de la ANSP, divididos
en 02 grupos de 16, en 02 talleres de 02 semanas Yy en un tiempo maximo de tres
meses, no se encontrd evidencia en los reportes de Registro Académico.
El referido personal se incorpor6 como otro miembro policial a nivel territorial a los
diferentes cursos de Filosofia de Policia Comunitaria que en su mayoria se impartieron
en la ANSP desde septiembre de 2013 hasta mayo de 2014.
En cuanto a la meta 1.3, al revisar la malla curricular de los cursos de Formacion
Inicial, Ascensos, Actualizacion y Especialidades para determinar si fue incorporada la
Filosofia de Policia Comunitaria como contenido, sub modulo o mddulo, si fue
encontrado; sin embargo en lo concerniente a la revision curricular, a fin de analizar y
redisefiar los programas de estudio no se encontrd evidencia de que se hayan realizado
talleres, ni algin plan especifico para cualificar al personal docente y monitores
educativos con tal fin.
En cuanto a ejecutar el proceso de revision curricular de los programas educativos por
parte de la Unidad de Investigacion y Desarrollo Curricular de la ANSP, los actores
claves de las areas de formacion refirieron desconocer tal accion, y que la planeacion
didactica o micro planificacion ha sido realizada por el personal docente de sus mismas
areas, en coordinacion con personal policial, que ellos contactan directamente, por lo
tanto los formatos para la macro y la micro planificacion no estan estandarizados en la
ANSP.

Lo anterior se pudo evidenciar en las estadisticas de los cursos de Actualizacion y

Reforzamiento para aspirantes a ingresar a la PNC, en los cuales a 48 mujeres y a 681
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hombres para totalizar 729 personas, se les impartié una jornada de 08 horas clases de
la temética de Filosofia de Policia Comunitaria.

En los cursos de Actualizacién impartidos a nivel nacional, es decir en la modalidad
puestos de trabajo con duracién de dos semanas, correspondiente a 80 horas clases se
graduaron 286 mujeres y 1488 hombres para totalizar 1774 personas.

En cuanto a cursos de Ascenso se capacitaron en Filosofia de Policia Comunitaria un
total de 3179 mandos policiales de siete categorias de los tres niveles del escalafén
policial de El Salvador.

En total los cursos de Especialidades graduaron a 3088 mujeres y 19600 hombres para
totalizar 22688 personas en Cursos de FPC.

En el periodo de estudio a 58820 estudiantes, se les impartieron cursos relacionados a la
Filosofia de Policia Comunitaria, de ellos 11936 personas se capacitaron en las sedes de
la ANSP en cursos de formacién inicial, Ascensos e IPC, es decir el 20.29% y 46884
que equivale al 79.71% se impartieron en las Dependencias policiales (puestos de
trabajo).

En lo relacionado a la meta 1.4, de implementar cinco talleres de induccion
(sensibilizacion) a jefaturas superiores y mandos ejecutivos donde se gestionaria la
participacion de expertos nacionales o extranjeros, no se cuenta con registros oficiales
en ANSP, lo cual impacta de forma negativa, dado que las altas jefaturas y oficiales,
desconocen del tema y por consiguiente como realizar una adecuada conduccién
estratégica, tactica u operativa, optando por no contribuir a la implementacion del
Nuevo Modelo Policial; sin embargo se conoce que la PNC ha coordinado diferentes
esfuerzos con auspicio de la cooperacion externa de forma independiente a la ANSP.

En cuanto a la meta 1.5 de disefiar dos programas de Diplomado en Administracion de
Policia Comunitaria dirigido a jefaturas superiores, mandos ejecutivos y mandos
béasicos, a implementarse en 2011, hasta la finalizacion del estudio no hay evidencias de
haberse realizado.

La meta 1.6 que establece la capacitacion a 24000 personas de la PNC (19000 policias y

5000 administrativos ) en el Curso de Filosofia de Policia Comunitaria, a ser impartido
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durante cuatro afios en los Puestos de Trabajo de la Policia Nacional Civil por los
Instructores de Policia Comunitaria con duraciéon de 2 semanas (80 horas clases), se
cumplioé en un 91.46%, con 21951 personas formadas en el tiempo determinado; sin
embargo al extender durante un afio mas de formacion se graduaron 3043 mujeres y
19379 hombres para totalizar 22422 personas, en 1079 eventos , lo que representa el
93.42% de la meta.

La meta 1.7 “formar con esta filosofia al personal de nuevo ingreso de la ANSP”
fue cumplida a partir de la promocion 90 hasta la 116 del nivel basico y del nivel
ejecutivo las promociones 11 y 12, alcanzando 1871 mujeres y 6620 hombres, para
totalizar 8491 personas de nuevo ingreso, que se incorporaron a la PNC con la
formacion en Filosofia de Policia Comunitaria impartida en la ANSP con su propia

planta docente.

La metodologia contemplada en el plan conjunto en comento, también plantea la
elaboracion de un plan para la cualificacion de la planta docente y monitores educativos, de
lo cual no se encontrd evidencia que exista, pero si de la creacion e impresion del cuaderno
de trabajo denominado: Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral (SEPI), del
cual se obtuvo un ejemplar; también se recab6 informacion del proceso de capacitacion de
Planificacion curricular por competencias y de la incorporacién de los contenidos del
Manual de Formacion de Filosofia de Policia Comunitaria, como tema, modulo, sub

maodulos o contenidos, segun la dependencia encargada de la ANSP.

El claustro docente se incorpor6 a la formacién de Filosofia de Policia Comunitaria
durante el ultimo cuatrimestre del 2013 y el primer semestre de 2014, es decir al final del
periodo programado para la formacion del personal en el territorio, a pesar que debieron ser
las primeras personas en participar en los cursos, dado su rol e incidencia en el disefio de la
planeacién curricular, asi como directamente en la formacion de los actuales y futuros
policias.

En el Plan Estratégico de la ANSP 2010-2014, se plante6 un decélogo de objetivos

estratégicos para alcanzar el perfil de policia integral que la sociedad necesita, siendo el
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primero el ajuste o la mejora del pensum académico y los métodos de ensefianza basados en
el modelo pedagdgico y curricular de la ANSP y en el Modelo de Policia Comunitaria.

Al efectuar la revision de la micro planificacion (obtenida de forma directa)
correspondiente a Policia Comunitaria, Unicamente en la Formacion Inicial se encontré que
se desarrolla por competencias; sin embargo en Ascensos, Actualizacion y Especialidades,
tanto su disefio, la ejecucién y la evaluacion se trabaja por objetivos, es decir, no se aplica
lo dispuesto institucionalmente, a falta de una instancia interna que gire lineamientos,
oriente, revise y corrija la planificacion curricular, monitoree su implementacion o

cumplimiento y la evaluacion.

La efectividad del plan conjunto se vio afectada por varios factores: las multiples
reprogramaciones en el cronograma de ejecucion, que afectaron la secuencia del proceso de
capacitacién para el impulso de la Filosofia de Policia Comunitaria, primero en la
formacion de los IPC y su consecuente desfase en el proceso de sensibilizacion y
capacitacion para la totalidad de personal que integra la PNC; la ralentizacion en el
proyecto educativo de la Academia con el personal involucrado en la formacién policial; y
el incumplimiento a realizar acciones de induccidn sobre la responsabilidad de las jefaturas

de la PNC, en el proceso de formacién en la Filosofia de Policia Comunitaria.

La Politica Nacional de Justicia, Seguridad Pablica y Convivencia, 2014-2019, del
MJSP, retomé los compromisos irresueltos de la Politica del periodo de Gobierno que le
antecedid, dada su pausada evolucion, por lo que nuevamente plante6 como estrategias, el
nuevo enfoque de Policia Comunitaria, que implica entre otras cosas, la profesionalizacion
policial, con el fin de mejorar el servicio; optimizar la carrera; formacién profesional
permanente y especializada de los policias, mejorando el plan de estudios segun las
necesidades de la institucion policial; fortalecer las relaciones sistematicas entre la ANSP y

PNC con el fin de implementar los planes y programas de formacion académica.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: “El Salvador productivo, educado y

seguro”, también estableci6 el fortalecimiento y despliegue de la Policia Comunitaria.
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El Plan Estratégico Institucional de la Policia Nacional Civil de 2015-2019: “Una
nueva institucion para un El Salvador Seguro”, cuenta con la linea estratégica uno,
denominada: “Prevencion de la violencia y delincuencia con enfoque de Policia
Comunitaria”, tiene como componente principal: el acercamiento a la comunidad para
fortalecer el trabajo de prevencion de la violencia y delincuencia y la gestion territorial
mediante la implementacion de la Filosofia de Policia Comunitaria en todos los niveles de

la institucion.

La Academia Nacional de Seguridad Publica como parte del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, esta obligada a contribuir al fortalecimiento y articulacién de la
seguridad publica del pais desde su competencia en la formacién integral de los aspirantes y
miembros de la Policia Nacional Civil, se vincula con el Plan Quinguenal de Desarrollo a
través de dos lineas estratégicas institucionales que incluydé en su Plan Estratégico
Institucional 2015-2019: “Formacion integral en seguridad publica con participacion
social”, siendo éstas: “Educacion policial integral al servicio de la comunidad”, y la

“Insercion comunitaria para contribuir a la solucion de problemas de seguridad”.

Con base a lo anterior, se crea el Instituto Especializado de Nivel Superior
Academia Nacional de Seguridad Publica, el cual inicia su funcionamiento en el afio 2016 y
cuya finalidad es elevar la calidad del proceso ensefianza—aprendizaje, del personal policial,
lo que reclama cambios en el perfil de ingreso y egreso de los estudiantes aspirantes a

policias, en la educacion que se imparte en los diferentes niveles de formacion.

Considerando oportuno sefialar que en la malla curricular de la carrera de Técnico
en Ciencias Policiales, la teméatica de Policia Comunitaria como tal no se ha incluido,
refiriendo la jefatura responsable de dicho proceso, que estd inmersa en la asignatura
Psicologia Comunitaria y en los Talleres de Intervencién Policial, también se ha disminuido
la cantidad de horas asignadas para el desarrollo de este contenido, lo cual va en detrimento
del fortalecimiento de la Filosofia de Policia Comunitaria, pues segin lo aportado en los
grupos focales con los Instructores de Policia Comunitaria, la cantidad de horas que
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anteriormente se tenian para el desarrollo de la temética era muy poca, ya que no alcanzaba
para hacer précticas internas, ni externas y con este nuevo planteamiento, practicamente se

estaria invisibilizando.

Tanto la PNC como la ANSP, estan regidas por cuerpos normativos que orientan su
actuacion y funcionamiento, en el caso de la Policia existe la Ley Organica, la cual
establece que la PNC es una institucion jerarquizada, en vista de esto, dentro de la
corporacion se giran instrucciones u ordenes, las cuales pueden ser verbales o escritas y en
ambas, su cumplimiento es de carécter obligatorio, siempre y cuando éstas sean legales y
pertinentes y en caso de incumplimiento, la persona debe ser sometida a un proceso

disciplinario segun lo establecido en la Ley Disciplinaria Policial.

Particularmente para la implementacion de la Filosofia de Policia Comunitaria, se
han girado circulares, memorandos, ordenes de operaciones y el mismo plan de
implementacidn constituye una orden escrita, ya que va firmado por el Director General de
la PNC, es decir, es de estricto cumplimiento, inclusive, algunos de los entrevistados han
sido enfaticos en manifestar que el incumplimiento a esta orden puede ser motivo de
destitucion para el infractor; sin embargo hasta la fecha, no se tiene precedente de este tipo
de procedimientos disciplinarios, pese a los reiterados incumplimientos a tales

disposiciones.

En cuanto a la ANSP, en su Ley Organica se establece que debe cumplir con los
requerimientos de formacion de la PNC; partiendo de ello, la capacitacion en Policia
Comunitaria debe darsele cumplimiento. También esta sujeta a lo establecido en la Ley
General de Educacion y en la Ley de Educacion Superior, ya sea como ANSP o como IES,

respectivamente.

A pesar de la existencia de politicas y lineas estratégicas establecidas tanto en los planes
de Gobierno, como en los planes estratégicos institucionales (de la PNC y de la ANSP) en
relacién a la meta de implementacién de la Filosofia de Policia Comunitaria, ha habido un

desfase por ambas instituciones, dichas metas se han ido cumpliendo de forma
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extemporanea, aunque es de reconocer el esfuerzo que cada institucion ha realizado, tales
como: cursos baésicos, talleres, panel férum, conversatorios, pasantias al interior y al
exterior del pais y cursos especializados, entre otros, los cuales han sido financiados a

través de cooperacion externa, convenios y con fondos propios.

El desfase de la implementacion de la Filosofia de Policia Comunitaria, segin se ha
determinado tiene a la base la falta de empoderamiento de las jefaturas de la comunidad
académica y del personal docente, instructores y monitores, sobre la importancia de la
Filosofia de Policia Comunitaria, conocerla y aplicarla en todos los ambitos de la vida
institucional, como tampoco se ha dimensionado el impacto de articular bajo un sistema y
estandarizar la macro y micro planificacién curricular, es decir que ain no se ha

transversalizado.

En la estructura organizacional de la ANSP, en 2010 existia la Unidad de Investigacion
y Desarrollo Curricular; a partir de 2013 la Unidad de Planeacion Educativa nombré una
Comision de Disefio Curricular integrada por personal de las diferentes areas de formacion
y a partir de 2016 la Seccion de Disefio Curricular, del Departamento de Formacion
Académica, la cual como su nombre lo dice, tendria que ser la encargada de la creacion y
actualizacién de la malla curricular de los diferentes procesos formativos que realizan las
dependencias de formacion adscritas a la Division de Estudios; sin embargo, hasta la fecha,
Unicamente ha concentrado sus esfuerzos en la creacion de la malla curricular de la carrera
“Técnico en Ciencias Policiales” (propia del IES), sin intervenir en los demds procesos

formativos de la ANSP.

Por lo anterior, cada unidad de formacion ha tomado la iniciativa de crear sus propios
planes de estudio, aplicando sus saberes desde su Optica particular, sin mayores
mecanismos de supervision, ni rendicion de cuentas, ni incentivos, ni sanciones haciendo
esfuerzos aislados y creando planes de estudios que difieren entre si y entre los creados por

el resto de unidades de formacién, lo cual conlleva consecuencias inmediatas en las
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personas que deben ser el centro de la formacion, es decir, actuales y futuros policias en

quienes recae la adecuada implementacién de Policia Comunitaria.

En cuanto a la sistematizacion de los procesos formativos en policia comunitaria como
eje transversal en la ANSP, se tiene un déficit amplio, ya que la ANSP en general y los
Departamentos de Formacion y la Unidad de Planeacion Educativa, en particular, carecen
de la estructura y referente, respectivamente, que se encargue de reglamentar las distintas
fases del proceso educativo de las dependencias, monitorear su cumplimiento, coordinacion
con cada jefatura de Departamento y administradores de cursos; no obstante la existencia
de personal en la Academia con el perfil profesional requerido, formacion especializada y
experiencia en el area, que ha participado activamente durante varios afios, con produccién
propia y que actualmente ha sido separado del proceso de formacién de Policia

Comunitaria de acuerdo al nuevo pensum o malla curricular del IES ANSP.

Tanto la estructura, como la persona referente en el aspecto curricular, son necesarias
para identificar las oportunidades de mejora y elaborar planes de accion para su abordaje y
concrecion; monitoreo a su cumplimiento, organizacion de la informacion que se genera a
partir de los procesos antes sefialados y la sistematizacion para ponerla a disposicién de la

comunidad educativa local y externa a fin que contribuya a la gestién del conocimiento.

En el periodo de estudio como ya se ha sefialado, la Academia ha realizado esfuerzos
por crear estructuras organizativas que se encarguen de la planeacion educativa y para
capacitar al personal en planificacion curricular, pero no es el caso de la formacién de
Policia Comunitaria, ya que solo un grupo reducido participd en los primeros cursos de IPC
y es un tema que se fue relegando en el tiempo, dificultando la labor de los docentes

responsables de la coordinacion de cursos con dichas tematicas, por su desconocimiento.

Es importante sefialar que con frecuencia el seguimiento al tema de Policia Comunitaria
a nivel técnico u operativo ha quedado acéfalo o abandonado, en vista que Unicamente
existe una persona designada como enlace entre la ANSP y la PNC, con el perfil

profesional, experiencia, identificacion con el proyecto y compromiso con la Filosofia de
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Policia Comunitaria, pues en paralelo a dicha funcion, también le han sido asignadas otras

misiones como referente en la PNC, con igual o mayor compromiso a la anterior.

Existen numerosas experiencias exitosas donde se destaca el perfil de los Instructores
de Policia Comunitaria y su trabajo en la implementacion en el territorio, que vendria a
convertirse en la medicion de impacto de la formacion por excelencia, es decir que a partir
de una adecuada formacion y con los liderazgos policiales adecuados y en accion queda
demostrado a prueba de las verificaciones que se estimen realizar, la efectividad del Nuevo

Modelo Policial, en diferentes contextos y superando la diversidad de limitantes existentes.

Para garantizar que el personal policial pueda insertarse a la comunidad debe tener una
formacion que le asegure la adquisicion de competencias necesarias y le permita
desenvolverse de forma eficiente en la relacién con la comunidad; sin embargo, este
esfuerzo no debe ser visto solamente como una capacitacion en un curso, sino por el
contrario ser parte de la formacion permanente policial y ser incluida en todas las areas de
la Policia, independientemente de la especialidad que ostente o aspire su personal, es decir,
todos los esfuerzos de profesionalizacion deben llevar inmersos el componente de la

Filosofia de Policia Comunitaria.

Al consultar a las jefaturas, personal coordinador, docente o instructores, de los
Departamentos de formacion, sobre la produccion de la planificacion curricular tanto a
nivel macro con los planes de formacién, como a nivel micro con las cartas didacticas,
descriptores de mddulo, manifestaron que carecen de registros de los procesos de

ensefianza, en los que han participado, a nivel general.

Salvo algunas excepciones a iniciativa particular poseen evidencia de la micro
planificacion curricular, esto tiene su explicacion a través de los hallazgos encontrados
mediante la Oficina de Informacion y Respuesta en que la jefatura de la Divisién de
Estudios de la ANSP, expres6 que esa documentacion era propia de sus creadores y que se

debian respetar los Derechos de propiedad intelectual.
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Por otra parte y a pesar de todo el marco institucional para el desarrollo de la FPC
existen carencias basicas sobre todo en cuanto al cumplimiento de la programacién o metas
de las lineas de planes estratégicos de las altas autoridades; cumplimiento a los cuadernos
de estudio: “Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral” y del Manual de
Planificacién Curricular por Competencias,” ya que para la formacion de los IPC, hubo
desfase, lo cual retardo la realizacion de los cursos de FPC en el territorio y su consecuente
ejecucion. Por otra parte la especializacion de personal responsable e formacion de la
ANSP, demor6 04 afos y la reforma o revision curricular se limitd a incorporar en los
cursos de cada area de 06 a 08 horas para los cursos de especializacion, un promedio de 60
a 100 horas para los cursos de ascenso, siendo una limitada cantidad de horas para impartir

el tema en las diferentes areas de formacion y a nivel territorial.

Se constatd la desmotivacion de los IPC y después la de los miembros de la PNC en
general, ya que tuvieron que esperar mucho tiempo para iniciar la implementacion de la
FPC a nivel territorial, ademéas que muchas veces no se les da el apoyo con los recursos
béasicos (logisticos y didacticos ) para desarrollar sus procesos formativos en la PNC y en la
ANSP, En el caso del personal IPC cuando es solicitado a por la ANSP a sus jefaturas
inmediatas de la PNC, no les autorizan apoyar; no obstante existir orden de la Direccion

General y encontrarse establecido en el PEI.

Adicionalmente los IPC sefialan que se les ha formado con el Manual de Formacion
para IPC para replicarlo, pero en la implementacion existe una serie de exigencias para las
cuales no se les formd y es hasta que ha habido dificultades en la ejecucion de las fases y su
consecuente retraso, que se disefian los instrumentos de recoleccién de informacion y
posteriormente se socializan, pero eso es retomado por parte de la Unidad de Policia
Comunitaria de la PNC, continuando la ausencia de la Academia.
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Recomendaciones

De conformidad a las conclusiones se formulan las recomendaciones siguientes:

Es urgente potencializar al maximo las fortalezas que la Academia Nacional de
Seguridad Pablica posee en su capital humano, recursos materiales e infraestructura, para
retomar su rol en la implementacion del Nuevo Modelo Policial con base en la Filosofia de

Policia Comunitaria.

La ANSP debe exaltar su razon de ser, recuperando el tema de Policia Comunitaria,
sobre todo al considerarla como la estrategia de insercion, para afrontar la coyuntura de

violencia que atenta contra la sociedad en general.

Las autoridades de la Academia Nacional de Seguridad Pudblica deben promover
estrategias para que la comunidad educativa realice una profunda reflexién de su rol jugado
en el cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento juridico aplicable en esta
investigacion y especificamente en los objetivos y metas del “Plan Conjunto PNC-ANSP,
para capacitar en la Filosofia de Policia Comunitaria a nivel nacional, durante el periodo
2010-2014”. Lo anterior a la base de la determinacion de responsabilidades y
oportunidades de mejora, a fin de elaborar un plan de accion que permita lograr aquellas

metas incumplidas total o parcialmente y que son claves para el éxito de la estrategia.

Valerse de la disponibilidad de las autoridades de la Policia Nacional Civil y de los IPC
en colaborar en la construccion curricular, las jefaturas que creen en el proyecto, el respaldo
de las mé&ximas autoridades del pais y de la sociedad en general; aprovechar la cooperacién
internacional, con el apoyo técnico, financiero y de recursos necesarios y para sistematizar

replicar las experiencias exitosas.

Para el personal que va a tener la oportunidad de especializarse por parte de la
Institucion, se les debera generar una carta compromiso, en la que se establezca su
rendimiento, el tiempo de permanencia en la institucidén posterior a la capacitacion y que
los conocimientos y competencias desarrolladas sean replicadas, con el objetivo de retribuir

en alguna medida la inversion que se realiza en los procesos de formacion docente; a su



196

vez, la ANSP debe establecer una instancia contralora y un mecanismo que garantice el
monitoreo y seguimiento al cumplimiento de lo antes mencionado, con consecuencias de
tipo administrativas y disciplinarias o pecuniarias, de manera que si incumplen los
compromisos las personas responsables, deban reintegrar al Estado el monto de la inversion

en la formacion mediante los mecanismos legalmente establecidos.

Crear un mecanismo de traslado de la informacion que se capta en las visitas de los
equipos de seguimiento hacia una mesa técnica en la ANSP, donde hayan dos referentes de
cada departamento o area de formacion, un referente del area de disefio curricular, un
referente del area de evaluacién y seguimiento a fin que se incorporen las necesidades de
formacion en el disefio de los nuevos cursos de actualizacion, o desarrollo de los contenidos

puntuales que se imparten.

Seleccionar los perfiles idoneos para que participen en seminarios, investigaciones,
talleres, cursos, entre otros, tanto a nivel nacional, como internacional, con el objetivo de
capacitarlos en el tema de Policia Comunitaria y que puedan liderar estos procesos, asi
como la creacion de las estructuras y mecanismos para su ejecucion efectiva, con sus

respectivos mecanismos de incentivos o correctivos.

Nombrar personal referente en cada Departamento o Unidad de formacidn que garantice
seguimiento a la sistematizacion de los procesos formativos en el tema de Policia

Comunitaria.

Nombrar un equipo de trabajo de al menos tres personas que conformen el enlace
institucional, de manera que exista una representacion de la formacion inicial para que
incorpore en los planes de formacién de los futuros Agentes los temas realmente
prioritarios, al igual que en los cursos de especializacion, para que en las horas en que
imparten los contenidos, se enfoquen en desarrollar aquellos que tengan una utilidad

puntual y que deban ser del conocimiento de todo el personal.

En los cursos de Ascenso es importante hacer énfasis que el personal que se forma en

esta area es el responsable de dirigir, supervisar o monitorear e implementar todas las
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acciones de los planes, a fin que sean verdaderos lideres del proceso de implementacion de

Policia Comunitaria para garantizar su cumplimiento.

En el area de Actualizacion, deben disefiarse nuevos cursos, especificamente para
refrescar los conocimientos generales y profundizar en las areas de mayor impacto, tales
como la elaboracion de pre diagndésticos y diagnosticos, mapas de riesgos y de incidencia

delincuencial y las habilidades sociales.

Para el disefio curricular, debe considerarse la realizacion de un diagndstico sobre la
validez y aplicacion de los contenidos de Policia Comunitaria, desarrollados en los
diferentes procesos formativos, para lo cual debe apoyarse con personal policial con
experiencia y una buena trayectoria en cuanto a la aplicacion del Nuevo Modelo de Policia

Comunitaria.

A partir de conocer que los procesos de formacién en la mayoria de casos han sido
precedidos de consultorias o elaborados en el marco de la prestacion de servicios de los
profesionales a través de contratos permanentes u horas clases, se recomienda incorporar en
las clausulas de los documentos contractuales o de compras que la planificacién curricular
sea entregada como propiedad intelectual dada la naturaleza de la Institucion, es decir
debieran regularse mediante derechos de propiedad de la ANSP, no de particulares ya que
el Estado eroga fondos para su creacion o produccion, lo cual puede ser punto de partida o

tema de investigacion en otra tesis.

Existen tareas de alta prioridad para la Academia, las cuales deben ser tomadas en
consideracion al momento de realizar el plan de accion para asumir a plenitud los
pendientes en el componente de formacion de la Filosofia de Policia Comunitaria, tal es el
caso de la programacién de los talleres de sensibilizacion e induccion sobre las
responsabilidades para jefaturas de PNC y de ANSP, el fortalecimiento de las relaciones
sistematicas entre la ANSP y PNC; la inclusion de la asignatura de Filosofia de Policia
Comunitaria, en la malla curricular de la carrera “Técnico en Ciencias Policiales”

incrementado las horas clases para su desarrollo, incluyendo practicas internas y externas.
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Asimismo el empoderamiento para las jefaturas de la ANSP, docentes, instructores y
monitores educativos a partir de la actualizacion en el tema de investigacion; estandarizar la
macro y micro planificacién; distribuir equitativamente los esfuerzos y recursos para las
diferentes areas de formacion de la ANSP y no asignar otras misiones a los referentes de la
ANSP designados en el proyecto del Nuevo Modelo Policial basado en la Filosofia de

Policia Comunitaria.

La Academia al establecer un esquema de formacion en Policia Comunitaria debe
integrar varios aspectos, que en su orden incluyen: la preparacién de las personas que
lideraran los procesos, especializandoles en la tematica de interés, en caracter prioritario y
obligatorio, cubriendo en primera instancia la sensibilizacidn, en segunda la capacitacion,
en tercera la aplicacion, bajo un esquema de acompafiamiento, supervision y mejora, sobre
todo en su ejecucion, es decir que dicho proceso debe articularse en torno a un sistema de

trabajo.

El referido sistema debe contemplar la instancia rectora, bajo una linea de autoridad,
ante la que se rindan cuentas de forma periddica y sistemética y de la que se obtenga la
realimentacion oportuna, es decir donde se sefiale las oportunidades de mejora, lecciones
aprendidas y experiencias exitosas, generando espacios 0 comunidades de aprendizaje en
las que se compartan las mismas, estimulando mediante un sistemas de reconocimiento
publico a aquellas dependencias, procesos o personas que se han destacado en su
cumplimiento y con un sistema sancionatorio a aquellas que incumplen, no obstante haber
contado con el acompafiamiento y soporte oportuno de las instancias que controlan o dan

seguimiento al proceso de implementacion.



199

Referencias Bibliogréaficas

Academia Nacional de Seguridad Publica. (1 de abril de 2010). Plan Estratégico Institucional 2010—
2014. (UPI, Ed.) Santa Tecla, La Libertad, El Salvador: Academia Nacional de Seguridad
Publica.

Academia Nacional de Seguridad Publica. (Agosto de 2012). Cuaderno de Estudio No.2. Manual de
Planificacion Curricular por Competencias(2), 145. (S. d. CONSULTORES JOM, Ed.) Santa
Tecla, La Libertad, La Paz.

Academia Nacional de Seguridad Publica. (diciembre de 2013). Fundamentos del Sistema
Educativo Policial Integral. Cuaderno de estudio No.5, Mse. Renato Noyola. San Luis Talpa,

La Paz, El Salvador: Talleres Graficos UCA.

Academia Nacional de Seguridad Publica. (2014). Diagndstico ANSP. Documento Técnico

Diagndstico. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador: ANSP.

Academia Nacional de Seguridad Publica. (28 de Mayo de 2015). Plan Estratégico Institucional
2015—-2019. Formacion Integral en Seguridad Publica con participacion social. Santa Tecla,
La Libertad, El Salvador: ANSP. Obtenido de

www.transparencia.gob.sv/institutions/13/documents/138880/download

Academia Nacional de Seguridad Publica/Unidad de Planeacién Institucional. (2014). Manual de

Organizacion y Funciones. Santa Tecla, La Libertad, El Salvador: ANSP.
Acuerdos de Chapultepec. (16 de Enero de 1992). Policia Nacional Civil. Mexico, Mexico.

Agencia de Cooperacion Internacional de Japon. (diciembre de 2016). Buenas practicas en la
implementacion del nuevomodelo policial basado en la Filosfia de Policia Comunitaria en
El Salvador. Sistematizacion de experiencias de buenas prdcticas en la implementacion del

nuevo modelo policial basodo en la Filosofia de Policia Comunitaria en El Salvador. JICA, El



200

Salvador, Primera, 80. (M. G. (fundaungo), Ed.) San Salvador, San Salvador, El Salvador,
C.A: Talleres graficos UCA.

Amadio, M.; Opertti, R. y J. C. Tedesco. (2014). Un curriculo para el siglo XXI: Desafios, tensiones y
cuestiones abiertas. Investigacion y Prospectiva en Educacion UNESCO (Documento de

Trabajo ERF, No.9).

ANSP, PNC. (Junio de 2013). Instructivo General para las Practicas Policiales del Personal
Participante en los Cursos de ascenso y de Promocion Interna. Santa Tecla, La Libertad, El

Salvador: ANSP-PNC.

Arévalo Rosa, M. (2006). Concepto de competencia en la evaluacion educativa. (primera ed.).

Medillin, México: Publicaciones Cruzo O., S.A.

Benavides Yates, E. (2011). Desafios de la Prevencién de la Criminalidad Post-Conflicto en

Guatemala. Policia y Seguridad Publica, 392.

Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia. (15 de Enero de 2015). Plan El Salvador

Seguro. Resumen Ejecutivo. San Salvador, El Salvador.

Constitucién de la Republica. (16 de Diciembre de 1983). Decretos. San Salvador, El Salvador:

Imprenta Nacional de El Salvador.

David A., K. (1984). Hacia una teoria de aprendizaje Experiencial. (P. Hall, Ed.) Englewood Cliffs,

New Jersey.

Decreto Ejecutivo. (3 de noviembre de 2014). Reformas al Decreto de creacién del IES "ANSP". (O.

Ejecutivo, Ed.) San Salvador, San Salvador, El Salvador: Imprenta Nacional de El Salvador.

Decreto Ejecutivo 88. (1 de noviembre de 2000). Reglamento de los Cursos de Ascensos para los
Miembros de la Policia Nacional Civil. (P. d. Republica, Ed.) San Salvador, San Salvador, El

Salvador: Imprenta Nacional de El Salvador.



201

Decreto Ejecutivo N°151. (29 de agosto de 2013). San Salvador, San Salvador, El Salvador:

Imprenta Nacional de El Salvador.

Decreto Ejecutivo No.38. (19 de Marzo de 1999). Asamblea Legislativa. Diario Oficial No.55, tomo

342. San Salvador, San Salvador, El Salvador.

Decreto Ejecutivo No.82. (25 de septiembre de 2002). Reglamento de la Ley Organica de la Policia

Nacional Civil. San Salvador, San Salvador, El Salvador.

Decreto Legislativo N°468. (19 de noviembre de 2004). Ley de Educacidn Superior. (A. Legislativa,

Ed.) San Salvador, San Salvador, El Salvador: Imprenta Nacional de El Salvador.

Decreto Legislativo N°773. (18 de Julio de 1996). Ley de la Carrera Policial. (P. N. Civil, Ed.) San

Salvador, San Salvador, El Salvador: Imprenta Nacional de El Salvador.

Decreto Legislativo N°917. (21 de diciembre de 1996). Ley General de Educacion. San Salvador, San

Salvador, El Salvador: Imprenta Nacional de El Salvador.

Decreto Legislativo N0.195. (3 de Marzo de 1992). Ley Orgdnica de la Academia Nacional de
Seguridad Publica. San Salvador, San Salvador, El Salvador: Imprenta Nacional de El

Salvador.

Decreto legislativo No.195. (27 de febrero de 1992). Ley Orgénica de la Academia Nacional de
Seguridad Publica. Decreto Legislativo No.195. San Salvador, San Salvador, El Salvador:

Imprenta Nacional de El Salvador.

Decreto Legislativo No.518. (20 de diciembre de 2007). Ley Disciplinaria Policial. Asamblea
Legislativa de El Salvador. San Salvador, San Salvador, El Salvador: Imprenta Nacional de El

Salvador.

Decreto Legislativo No.653. (6 de diciembre de 2001). Ley Organica de la Policia Nacional Civil de El

Salvador. (A. Legislativa, Ed.) San Salvador, San Salvador, El Salvador: Imprenta Nacional.



202

Direccién Nacional de Educacion Superior. (s.f.). Dimensiones de la Evaluacién. San Salvador, El

Salvador.

Divisién de Formacidn y Perfeccionamiento. (2006). Disefio Curricular para la Formacion de la
Escala Ejecutiva del Cuerpo Nacional de Policia. (D. G. Nacional, Ed.) Salamanca:

VNIVERSIDAD D SALAMANCA, Santander.

Gobierno de El Salvador. (noviembre de 2010). Plan Quinquenal de desarrollo 2010—2014.
segunda edicion. (A. Impresores, Ed.) San Salvador, San Salvador, Centroamericana: El

Salvador.

Hernandez Blazquez, B. e. (2001). Ténicas Estadisticas de Investigacion Social. Espafa: Ediciones

Dias de Santos.

Instituto Nacional de Coaliciones Comunitarias Antidrogas. (2008). Un diagndstico comunitario:
Analizar la comunidad, identificar problemas y establecer metas. Coaliciones Comunitarias

Antidrogas de América. E.E.U.U.

MINED, Direccion Nacional de Educacién. (1999). Fundamentos Curriculares de la Educacion

Nacional. San Salvador, El Salvador: Imprenta Nacional de El Salvador.

Ministerio de Educacién. (2008). Evaluaciéon al servicio del aprendizaje: Evaluacién por

competencias. 2da. San Salvador, El Salvador: Ministerio de Educacidn.

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. (2010). Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y
Conviviencia 2009-2014. (e. contra corrientes, Ed.) San Salvador, San Salvador, El Salvador:

Minsiterio de Justicia y Seguridad Publica.

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica 2010-2014. (2010). Politica Nacional de Justicia,

Seguridad Publica y Convivencia. San Salvador, San Salvador, El Salvador.

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica 2014-2019. (2014). Politica de Jusicia, Seguridad Publica

y Convivencia. San Salvador, San Salvador, El Salvador.



203

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica 2014—-2019. (2014). Politica Nacional de Justicia,

Seguridad Publica y Convivencia. San Salvador, San Salvador, El Salvador.

PNC-ANSP. (junio de 2010). Plan Conjunto PNC-ANSP, para capacitar en la Filosofia de Policia
Comunitaria a nivel nacional, durante el periodo 2010-2014. (D. G. ANSP, Ed.) San

Salvador, San Salvador, El Salvador.

PNC-JICA. (marzo de 2008). Manual de Policia Comunitaria. -Version Experimental-. San Salvador,

San Salvador, El Salvador: Talleres Graficos de Innova Editorial.

Policia Nacional Civil. (octubre de 2013). Manual de Formaciéo de Policia Comunitaria de El
Salvador. 3ra, 210. (D. G. PNC, Ed.) San Salvador, San Salvador, El Salvador, C.A.: Imprenta

y Offset Ricaldone.

Policia Nacional Civil. (Enero de 2015). Plan Estratégico Institucional 2015 -2019. Una nueva

institucion para un El Salvador Seguro. San Salvador, El Salvador.

Policia Nacional Civil. (abril de 2015). Plan Estratégico Institucional 2015-2019. Una nueva

institucion para un El Salvador seguro. San Salvador, San Salvador, El Salvador.

Policia Nacional Civil, Direccion General. (24 de Febrero de 2010). Plan Estratégico Institucional
2009-2014. Seguridad y tranquilidad, con participacion social. San Salvador, San Salvador,

El Salvador: Edificio Central PNC.

Policia Nacional Civil, Direccion General. (24 de Febrero de 2010). Plan Estratégico Institucional
2009-2014. Seguridad y tranquilidad, con participacion social. San Salvador, San Salvador,

El Salvador: Edificio Central PNC.

Porto, J. P. (2013). Definicion.DE. Obtenido de Definicibn de Estado de derecho:
http://definiciéon.de/estado-de-derecho/

Real Academia Espafiola. (2014). Diccionario de la Lengua Espafiola (23 ed.). Espafa: S.L.U. ESPASA
LIBROS.



204

Secretaria Técnica y de Planificacidn, Gobierno de El Salvador. (enero de 2015). Plan Quinquenal
de Desarrollo 2014—2019. E/ Salvador productivo, educado y seguro. (R. G. Guerrero, Ed.)

Santa Tecla, La Libertad, El Salvador, C.A: Imprenta Ricaldone.

Tobon, S. d. (2014). El Curriculo por competencias desde la socio formacion: icomo podemos
cambiar nuestras prdcticas educativas para asegurar la formacion integral? (G. N.

editores, Ed.) México: Grupo Noriega editores.

Unidad de Planeacién Educativa. (2012). Syllabus a emplear para considerar el Sistema Educativo

Policial Integral. (A. N. Publica, Ed.) Comalapa, La Paz, EL Salvador.

USAID, del pueblo de los Estados Unidos de América . (Junio de 2009). Diagndstico organizacional
de la Policia Nacional Civil. Mejorando el sistema de justicia en El Salvador, 297. San

Salvador, San Salvador, El Salvador, C.A.



ANexos

1. Bitacora para visita de campo

205

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrado

Maestria en Profesionalizacion de Docencia Superior

BITACORA PARA VISITA DE CAMPO

Tema de investigacion: “Sistematizacion de los procesos formativos en Policia

Comunitaria como gje transversal en la Academia Nacional de Seguridad Publica™.

OBJETIVO: Diagnosticar la formacicén en Policia comunitaria, en los procesos
formativos que ha desarrollado la ANSP, durante los afios 2008 hasta 20186.

Area de formacidn

Sede de formacidn

Actualizacidn y especialidades

ANSP, San luis Talpa

Formacion inicial

ANSP, Santa Tecla

Ascensaos

Puestos de Trabajo
(dependencias policiales)

) (] )

Otros

Otros

LT ]

Nombre de la institucion

Area de formacion que organiza el plan de
formacion a evaluar

Nombre del plan de formacién a evaluar

Cargo de la persona que completa el
formulario

Funcién de la persona que completa el
formulario

Nombre ({opcional)

Sexo

Edad

Relacion de la persona que completa el

formulario con el tema de investigacion

agina1de 2 BITAC
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No. Recursos observables 5 | Mo No aplica | Reviza Observacion

1 Dormitorios

2 Catres

3 Lackers

4 Colchoneta

5 Bafios

& Duchas

7 Materiales de limpieza

;] Aulas

9 Pupitres

10 Escritorio

11 Pizarra

12 Proyectar

5 Laptop / Computadora
de escritorio

14 Sonido

15 Aire Acondicionado

16 Internet

17 Papeleria

18 Fotocopias

18 Material didactico

20 lluminacién

21 Agua

. Espacios para ejercicios
practicos

23 Instructores

24 Docentes

25 Otros

L=

BITACORA PARA VISITA DE CAN
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iaestna en Protesionalizaoon de Docenoa SUpenar

LISTA DE COTEJO PARA DOCUMENTO S

Tems de investigacion: “Sistemsatizacion de los procescs formativos en Policia

Comunitaria como eje franswversal en la Academia Macional de Seguridad Publica™

Ohistivo: Diagniosticar la formacion en Policla comunitaria, en los procescs
formativos que ha desamollede la ANSF, durante los afios 2002 hasta 2016.

Arez de farmacion Zmple de formacien

Artuzlizacion y especialidades ARER, Zan luiz Talpa

ANSP, Santa Tecla

Farmacian inddal

Puestas de Trabajo

MAscenzos |dependencias polidales]

|
Himm.

Oeras Oeras

Mambre de | institucion

Arez de farmacion que orzaniza el
documento

Hombre del plan d= formacion a evaluar

Cargo de la permona gue complets =1
farmulario

Funcion de |z persona que completa el
farmulario

Hombre {cpcional)

Sano
Edad

Relacion de la parsona gue completa =|

farmularic can el t2ma de investigacion




fvo. | Aspecto ocbservable Ubservaciones
i Cartificacion de punto de acia 08
Consejo Academico
2 iarstula con la denconacion del
documento
3 Ficha tecnica o generalidades
E) Introduccion
a Alcance
& Cbsativo general
T Ubsetivos especificos
] ontenido
d Metooologia de aprendizajs
0 Deontologia v axclogia
11 Sisterna ce seguinmiento
evaluacion
12 Ejecucion
12 | Aspecios deciplinancs.
Deberas y obligaciones
14 hiodalidad del curso
[ 7% | Aspecics adminizirafivos
T8 | Duracion del curso
1 Hecursos
1d ialendanzacion de aciividades
18 Hormina oe personal docents
instructor
20 AMNEX0S
21 Cizinbucion de carga horana
2 Abreviaiura y SCIonImMos

23

Imdice
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[TF Aspecio observable Ubsen/aciones
24 | Fesumen ejecutiva
25 Marco de referencia
28 Horario de clases

2 Narco metodologico

e Fesuliados de [as evaluaciones.

2H onclussones

Sl Fecomendaciones

Al Biblingrafia

a3 Utros
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Mizestria en Profesionalizacion de Docenda Supe

- Fimieo R

ENTREVISTA ETNOGRAFICA O SEMI-ESTRUCTURADA

Tema de Investigacion: “Sistematizacion de los procesos formativos en Policia

Comunitaria como eje fransversal en la Academia Macional de Seguridad Plblica™.

Objetivo: Disgnosticar la formacion en Policla Comunitaria, en los procesos

formatives que ha desamollade |z AMSP, durante los arics 2002 hasts 2018,

brea de formacion: Eede de formiacion :

Actualizacion y especialidades ANZP, San luis Talpa

f ANER, Santz Tecla
Farmacion inical

Puestas de Trabaja

Ascensas |dependencias policiales)

|||
L

(tros tros

Institwcion

Dependencia

Hombre completo

Cat=roria policial a plaza

Fumcien actual

Furcien desarrollads en el
pericdo de estudio

Edad

TEnp

Azlacicn de |z persona
entrevistada con el tema de
investigacian

ERIHEVISIA EINDGIRARICA O SR ESVIELG | LA LA
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Presentacion

La presents entrevista forrma parte de un plan de recogida de datos para el trabaejo

de investigacion & requermients de las autoridades de la ANSF y ests dinigida 2

jefaturas, coordinadores de cursos, personal docenfe e imstructores, que han

jugado un papel protagdnico en las distintas fases del proceso de implementacicn

de Palicia Comunitaria.

Agradecemos su colaboracion, pues con ells contribuird a un mejor conccimiento

de la forma en que s2 han ejecutado los procesos de coordinacion v formacion en

Policia Comunitaria, su evaluadion y seguirients, tanto en la AMSP, como en la

PMC, durante el periodo de estudio.

Preguntas:

. i Desde su experiencia, conoce sobre la exdstencia de mecanismos de

coordinacicn entre la Academia Macional de Ssgurided Publica v |2
Policia Macional Civil, para incorporar en la formacion de los futuros v
actuales policias la tematica Policia Comunitaria?

;Ha paricipado en acfividades para incluir la informacion relacionada a
la Policia Comwnitaria en la curmiculz, cursos especificos o femas
desarrollados en la AMSF?

1. ;Existe algln plan para la implementacion de Palicia Comunitaria?

4. En caso que su respuests sea afirmativa. ;En gué consiste, qué

o

dependencias lo realizan y cudl es el mecsnismo uliizado para &
seguirniento del plan?

;Cudl es su grado de satisfaccion en cuanto al cumplimiznts del plan de
implementzcion de Policla Comunitaria?

iConoce sobre |3 existencia de convenios o scusrdos gue propicien
intercambics de conocimientos v experiencies, en apoyo a la
implementzcion de ks Poficia Comunitaria en El Sahadaor?

ERIHEVIS LA ENNOGIEASITA O SEWI 51 1EURG | LIS LA

Paginalded
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;38be si existe un mecanismo de seguimiento v evaluscion periddica

=

del avance en los procesos formativos?

2. ;Seqln su percepcion, el frabajo reslizado por la AMSP, cumple las
expectstivas de la instifucidn policial pers &l buen servicio 8 la
poblacicn?

2. ;Cudles han sido los mayores obstaculos para la implementacion de
Folicia Comunitaria?

10.; Cudles factores de &xite podria recomendsr a la ANSF para |z mejoras
continua en los procescs formatives en Policla Comunitaria?

11.;Conoce y podria nombrar la documentscién vinculzda al proceso de
implementacién, seguimient y consolidacion de Is Policis Comunitaria?

12 ;Es factble que nos proporcione copia de la documentacién e
informacion  antes mencionada, asi como informes, estadisticas,

estudios, entre otros?

iMuchas gracias por su colaboracion!

ENTREVI ETA ETROGRARCA O BEMI ETTRUCTURADS

Pagina 3 de 3
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Presentacion de la Herramienta: PROTOCOLO PARA EL GRUPD FOCAL

Tema de investigacion: “Sistematizacion de los procesos formatives en Policia
Comunitaria comao eje franswersal en la Academia Macional de Seguridad

Objetivo de la investigacian: Disgnosticar la formacion en Policia comunitaria, en
los procesos formativos que ha desamollado la AMSE, durante los afics 20028
hasfa 2018,

Ohjetivos de los grupos foceles dirgidos a Instructores de Policia Comunitaria de
la Policia Macional Civil de El Salvador,

1-Conocer la experiencia de los paricipantes del grupo focal en cuanto =
lineamizntos y formularios de micro planificacian didéctica recibidos por parte de
la Academia para impartir los cursos v contenidos de Filosofiz de Folicia
Comunitaria.

2- Dafinir las necesidades u cporfunidades de mejora en el disefio cumicular de
los curses o contenidos de Filosofia de Policfa Comunitaria que se imparten en la
AMSP, desde la perspectiva de los paricipantes del grupo focal

[denificacion de [as personas moderadoras

FMombre deTea moderadora | Aleida Esmeralds Linares Lasilo.

Mombre del chservador Melsom Emesto Cabrera Cisneros.

Paginalde 7 FROTCODLO PARA B SRUPD FOCAL
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Identificacién de las personas participantes

Grupo focal 1 06 Instructores de Policia Comunitaria del Nivel Basico de la
Policia Nacional Civil: 03 categoria Sargento, 02 categoria Cabo
y 01 categoria Agente; total 03 mujeres y 03 hombres.

Grupo focal 2 07 Instructores de Policia Comunitaria del Nivel Ejecutivo de la
Policia Nacional Civil: 02 categoria Inspector y 05 categoria
Subinspector; total 06 hombres y 01 mujer.

Formulario para la [dentificacion de los Instructores de Policia Comunitaria

N* | ONI CATEGORIA NOMBRES UBICACION DEPENDENCIA
POLICIAL

Aspectos a definir previo a la ejecucion del grupo focal

ASPECTOS DESCRIPCION OBSERVACION

Tiempo La cesidn tendrd una|Para el desarrollo de las
duracion de 120 minutos. preguntas.

Lugar Lugar adecuado en tamafio y | En  las instalaciones del

acustica; neutral de acuerdo a | Edificio Central PNC, sala de
los objetivos del grupo focal. | reuniones de SAEQ, “El

Castillo™.
Escenario Asistentes sentados en U en | Una mesa de reuniones
la sala.
Identificacion Se entregara una vifieta para | e solicita se mantenga la

escribir su nombre o apellido. | vifieta durante toda la
actividad.

Pagina2de7 PROTOCOLO PARA EL GRUPO FOCAL.
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Registro de la| Camaras para grabacion de | Se solicitara la aprobacién de
informacion audios, videos y fotografias. | los participantes para el
Laptop para grabacion de | registro de audio vy video

videas, apuntes en libreta.

Refrigerios  en | Agua y café. Durante toda la actividad.
horarios
adecuados. Refrigerio Al final de la jornada.

Al inicio:

La persona moderadora recibe a cada participante, entrega una vifieta con adhesivo

y un plumon y da las indicaciones siguientes:

Colocar el nombre en las vifietas y ubicarlos en la ropa, cerca del rostro.

Se presenta y solicita que cada uno comience su intervencion mencionando su
nombre, ubicacion territorial donde esta asignado, cantidad de cursos de Policia
Comunitaria que ha impartido, cantidad de poblacion beneficiaria y en cuales

lugares o dependencias policiales se han desarrollado.

Explica los objetivos, la metodologia y las reglas de la reunion.

Destaca la razon por la cual fueron seleccionados y han sido invitados a participar
en el proyecto de investigacion, dado su nivel de alta importancia para los
objetivos estratégicos de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

Justifica la necesidad de grabar la discusion y solicita la aprobacion de los
asistentes, para hacerlo con la aclaracion que es Unicamente para dejar captar la
informacién que se comparta, pero que en analisis todos los aportes se

mantendran en el anonimato.

Permite que todos participen y respeta el tiempo para que cada uno se exprese

en cada tema, escucha y utiliza la informacion que esta siendo entregada

Reitera la importancia de expresar abiertamente las opiniones

Pagina3de7 PROTOCOLO PARA EL GRUPO FOCAL.
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Aclara que ni el moderador ni el observador es experto y que el objetivo de hablar

con el grupo es aprender de su experiencia.

Afirma gue no hay contestaciones correctas sino diversas opiniones, tanto las
respuestas negativas como positivas son importantes para la investigacion.

Preguntas para comenzar:

El proposito es identificar las caracteristicas que comparten los participantes

Primero preguntas abiertas y luego preguntas especificas. Evitar preguntas

cerradas.

MNo preguntar 4, Por qué...? pareceréd que se le esta solicitando tomar posicidn, variar
las preguntas para indagar: jPuede ahondar o ampliar un poco mas?, ¢, Podria dar
un ejemplo? . No me quedd muy claro lo que acaba de decir...

N® | Preguntas :
1- | ¢ De cual promocidn de Instructores de Policia Comunitaria son?

2- | ¢Que los motivé a participar en el curso de Instructores de Policia

Comunitaria?

3- | ¢Qué piensan sobre la Filosofia de Policia Comunitaria?

4- | ¢ Cudles son algunas ventajas de planificar bajo estandares?

5- | ¢ Qué podemos hacer para crear cultura de sistematizar las experiencias?

Al cerrar el primer blogue de preguntas, se utilizara la técnica de hacer un dibujo por
grupo en un cartel y socializar su significado.

Preguntas de transicion:

Paginadde7 PROTOCOLO PARA EL GRUPO FOCAL




217

PLANS Pt

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrado
Maestria en Profesionalizacion de Docencia Superior

Mueven el foco de la conversacién hacia el topico

N® | Preguntas :

1- | 4 Qué conocen sobre el concepto de disefio curricular, programas de
estudio y guias didacticas?

2- | ¢Qué estrategias educativas pueden identificar que han aplicado de
manera satisfactoria en su practica docente?

3- | Como creen que esas estrategias pueden ayudar a promover
aprendizajes significativos en sus estudiantes?

4- | ;Qué podrian hacer para mejorar la experiencia docente si se les nombrara
como coordinador de cursos de Filosofia de Policia Comunitaria?

9- | ¢50 se les diera la oportunidad de seleccionar instrumentos para la

planificacidn didactica, cuéles propondrian?

Preguntas claves:

Las que guian el estudio y cargan el mensaje

N* | Preguntas —tematicas estimulos

1- i Considera que en la ANSP existen lineamientos de trabajo para el
desarrallo de los cursos o contenidos de Filosofia de Policia Comunitaria?

2- 4 Qué opina de la planificacion didactica para desarrollar adecuadamente los
contenidos sobre Filosofia de Policia Comunitaria?

3- | ¢Cuando ha impartido cursos sobre Filosofia de Policia Comunitaria le han
solicitado entrega de la micro planificacion o desarrollo de los contenidos,
por parte del area de formacion que coordina el curso?

4- & Cual es su opinidn respecto a entregar la planificacion del curso o de los

contenidos desarrollados en los programas de estudio de Filosofia de Policia
Comunitaria, que ha impartido o coordinado?

=]
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o- ¢Podria socializar las guias didacticas o de contenidos, utilizadas en los
procesos formativos de los cuales ha participado como coordinador o

instructor?

6- ¢ Considera que las estrategias ensefiadas en el curso de FPC le permitieron

desarrollar las competencias de los estudiantes?

7- ¢,Considera que los temas abordados fueron los indicados para ensefiarle

como ser un policia comunitario?

Cierre de la reunion

Saber concluir la discusion: se culminara la reunion con un pequefio resumen de lo
debatido, repasar el proposito u objetivo y preguntar al grupo si se ha quedado algo
sin discutir, hacer una conclusién por parte de la moderadora de forma afirmativa y
generar un compromiso por parte delos Instructores de Policia Comunitaria; dar las
gracias y despedir al grupo de forma amistosa.

Preguntas finales:

N® Preguntas

1- De todo lo expresado ¢Qué es lo mas importante para usted?

2- Después de ofrecer un resumen se pregunta ¢ Es este un resumen apropiado

de lo discutido hoy?

3- Se ofrece una vision panoramica del proposito del estudio y se pregunta ¢, 5e

nos ha quedado algo por decir?

4- ¢ Podrian colaborar enviado informacion complementaria, si les es solicitada

via correo electrénico?

Agradecer la participacion y compartir el refrigerio.
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En la guia de entrevista estructurada de grupos focales detallar fecha, lugar,

cantidad de participantes y jerarquia, nombre del moderador y del asistente.

Formular la pregunta y después vaciar en la matriz

Resumen brevelaspectos claves Frases representativas textuales

El analisis del grupo focal:

Hacer un diagrama indicando la ubicacidn de los participantes en la mesa.

Hacer copia de las grabaciones, escuchar las grabaciones, transcribir, clasificar,

buscar patrones y agrupar los datos.

Reducir los datos buscar los temas emergentes, construir tipologias o diagramas,

preparar categorias.

Seleccionar las citas que mejor representen los hallazgos

comparar notas preparar el informe o un resumen

Las grandes ideas o los hallazgos mas significativos.

Dinamica del grupo: niveles de participacidn, interés, lo que hace reir a los
asistentes.

Opiniones generalizadas.

Palabras o conceptos utilizados por los participantes.

Contexto, examine cual fue el estimulo que produjo el comentario.

Consistencia Qué cambia y porqué cambia el comentario

Frecuencia y extension del comentario

Intensidad

Especificidad

Vocabulario local.

Pigina7de7 PROTOCOLO PARA EL GRUPO FOCAL.




Registro de actividades del grupo focal
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EEGISTH:D DE ACTIVIDADES DEL GRUPO FOCAL

DIRIGIDO A INSTRUCTORES DE POLICTA COMUNITARLA DE LA POUCIA NACIOMNAL CIVIL DE EL SALVADOR.
Objetivos del grupo focal:

1- Conocer la experiencia de los participantes del grupo focal en cuanto a lineamientos v formularios de micro planificaciaon didactica
recibidos por parte de la Academia para impartir los cursos y contenidos de Filosofia de Policia Comunitaria.

2-  Definir las necesidades u oportunidades de mejora en el disefio curricular de los cursos o contenidos de Filosofia de Policia
Comunitaria gue se imparten en la ANSP, desde la perspectiva de los participantes del grupo focal.

GUIA DE GRUPO FOCAL
TIEMNIPOY OBIETIVGS RESPONSARBLE ACTIVIDAD RECURS(OS
5 mmim Dar a conocer a los Instructores de Melson Cabrera Bienvenida y presentacion de los Recurso Oral.
Policia Comunitaria la importancia objetivos y explicacion del motivo Laptop,
de la reunidn, agradeciendo su de la reunidn, el destino de los Grabadora de audio.
presencia y la acogida prestada a datos y su confidencialidad. Camaras fotograficay
la misma. de wvideo.
10 min Crear un ambiente de confianza Aleida Linares Dinamica para conocernos, Juego.
con las personas participantes, ~“Etiquetado de nombres™ Entrega de wifietas con
para dar inicio a la actividad. Presentacion de la moderadora, del adhesivo y plumones.
observador asistente y de los Grabadora de audio.
participantes. Camaras fotografica vy
de video
5 mmim Diar a conocer como se realizara el Melson Cabrera Explicacion de la metodologia del Recurso oral.
grupo focal y explicar como debera Grupo Focal. Grabadora de audio.
ser la participacion de cada Establecimiento de las reglas de Camaras fotograficay
integrante del grupo. convivencia. de video
Proporcionar una idea general de
lo gue s wa a tratar en <1
transcurso de la reunicdn.
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrado
Maestria en Profesionalizacion de Docencia Superior

Desarrollar las “preguntas para
comenzar”:

iDe cual promocion de
Instructores de Policia Comunitaria
son?

£Oué los motivd a participar en el
curso de Instructores de Policia
Comunitaria?

£0ué piensan sobre la Filosofia de
Policia Comunitaria?

fCudles son algunas wventajas de
planificar bajo estandares?

£Oué podemos hacer para crear
cultura de sistematizar las
experiencias?

Aleida Linares

Inicio y desarrollo del grupo focal.

Al cerrar el primer blogque de
preguntas, se utilizara la técnica de
hacer un dibujo por grupo en wun
cartel y socializar su significado.

Recurso oral.
Grabadora de audio.
Camaras fotograficay
de video.

Papelografo, plumones,
tirro.
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Universidad de El Salvador

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

- = ‘m Py -
CsCuela O FOsgrad

g

Desarrollar las ™ preguntas de
transicion™:

£Qué conocen sobre el concepto
de disefio curricular, programas
de estudio y guias didacticas?

£0ué estrategias  educativas
pueden identificar oque han
aplicado de manera satisfactoria
en su practica docente?

£COmo creen que esas estrategias
pueden ayudar a promowver
aprendizajes significativos en sus
estudiantes?

£0ué podrian hacer para mejorar
la experiencia docente si se les
nombrara como coordinador de
cursos de Filosofia de Policia
Comumnitaria?

£5i les diéramos la oportunidad de
seleccionar instrumentos para la
planificacion  didactica, cuales
propondrian? Deme un ejemplo

Aleida Linares

Mueven el foco de la conversacion
hacia el topico

Recurso oral.
Grabadora de audio.
Camaras fotograficay
de video.

40 min

Desarrollar las “preguntas claves™:

fConsidera que en la ANSP existen
Eneamientns de trabajo para el
esarrollo de los CUrsos o
tontenidos de Filosofia de Policia
Comunitaria?

Melson Cabrera

Las que guian el estudio y cargan el
mensaje.

Es importante recordar: Mo
preguntar :Porqué...? parecera gue
52 le esta solicitando tomar
posicidn; variar las preguntas para

Recurso oral.
Grabadora de audio.
Camaras fotograficay
de video
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Ezcuela de Posgrado

Maestria en Profesionalizacion de Docencia Superior

£0wé opina de la planificacion
didactica para desarmollar
adecuadamente los contenidos
sohre Filosofia de Policia
Comunitaria?

fCuando ha impartido cursos
sobre Filosofia de Policia
Comunitaria le han solicitado
entrega de la micro planificacion o
desarrollo de los contenidos, por
parte del area de formacion gue
coordina el curso?

£Cudl es su opiniom respecto a
entregar la planificacion del curso
o de los contenidos desarrollados
en los programas de estudio de
Filosofia de Policia Comunitaria,
que ha impartido o coordinado?

£Podria  socializar  las guias
diddcticas o de contenmidos,
utilizadas en los PIOCESDSs
formativos de los cuales ha
participado como coordinador o
instructor?

cConsidera que las estrategias
ensefiadas en el curso de FPC le
permitieron desarrollar las
competencias de los estudiantes?

indagar mas: Puede ahondar o
ampliar un poco mds?.:Podria dar
un ejemplo?, sino guedo muy claro
lo que acaba de decir...
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Universidad de El Salvador

g\\_;;/l Facultad Multidisciplinaria de Occidente
‘ﬁ:ﬁ‘ Escuela de Posgrado
Maestria en Profesionalizacion de Docencia Superior
sConsidera que los temas
abordados fueron los indicados
para ensenarle como ser ur
policia comunitario?
15 min Desarrollar las * preguntas Aleida Linares Concluir con un resumen de todo Recurso oral.
finales": lo realizado durante la reunicn. Grabadora de audio.
De todo lo expresado (Queé es lo Agradecer la colaboracion y la Camaras fotografica y
mas importante para usted? participacion de los integrantes del de video
Después de ofrecer un resumen se Grupo Focal.
pregunta JEs este wun resumen
apropiado de lo discutido hoy?
Se ofrece una vision panoramica
del proposito del estudio y se
pregunta £5e nos ha gquedado algo
por decir?
5 min Entrega de Refrigerio Aleida Linares. Reposteria o Club Sandwich con Refrigerio
Melson Cabrera refresco natural.

Participantes

Grupo focal 1: 06 Instructores de Policia
Comunitaria del Nivel Basico de la Policia
Macional Civil: 03 categoria Sargento, 02
categoria Cabo y 01 categoria Agente; total 03
mujeres y 03 hombres.

Grupo focal 2 :
07 Instructores de Policia Comunitaria del Nivel Ejecutivo de Ia Policia Nacional

Ciwvil: 02 categonia Inspector y 05 categoria Subinspector; total 06 hombres y 01
mMujer.

Moderadora: Aleida Esmeralda Linares Castillo

Observador : Melson Ernesto Cabrera Cisneros
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6. Fotografias de escenarios académicos

Fotografia N°1: area de ingreso a instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

R . o R = \ T s & %)

Fuente: elaboracion propial

Fotografia N°2: edificio de aulas de clases para estudiantes en cursos de formacion Inicial en
instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.
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Fotografia 3: area de salones de clases para estudiantes de especialidades en instalaciones ANSP
sede San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.

Fotografia N°4: area de salones de clases para estudiantes de cursos de ascensos
en instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

ar oo

o- -

Fuente: elaboracion propia.
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Fotografia N°5: drea de descanso para estudiantes en instalaciones
ANSP sede San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.

Forografia N°6.: area de servicios sanitarios contiguo
a los salones de clases para mujeres estudiantes en
instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

I i i i

Fuente: elaboracion propia.
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Fotografia N°7: area de duchas para estudiantes en instalaciones ANSP sede
San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.

Fotografia N°8: area de lavamanos para estudiantes en instalaciones
ANSP sede San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.
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Fotografia N°9: area de lavanderia interna en dormitorios para
estudiantes en instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

T

Fuente: elaboracion propia.

Forografia N°10: area de dormitorios para hombres estudiantes
en instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.
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Fotografia N°11: area de dormitorios para hombres estudiantes en
instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

e

Fuente: elaboracion propia.

Fotografia N°12: aula de clases para estudiantes en cursos
de Ascensos en instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.




231

Fotografia N°13: aula de clases para estudiantes en cursos
de FEspecialidades en instalaciones ANSP sede San Luis

\ TR
(I LA

Fuente: elaboracion propia.

N

Fotografia N°14: aula de clases para estudiantes en cursos de
Jormacion Inicial en instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.
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Fortografia N°15: area de actividades prdcticas para estudiantes
en diferentes cursos en instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

- . - -

.

Fuente: creacion propia.

Fotografia N°16: area de actividades practicas para estudiantes en

Fuente: creacion propia.
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Fotografia N°17: area de servicios sanitarios contiguo a los salones de clases
para mujeres estudiantes en instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

Fotografia N°18: area de servicios sanitarios para estudiantes en
instalaciones ANSP sede San Luis Talpa.

Fuente: elaboracion propia.
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7. Registro de gestion documental oficial

R

Academia Nacional de Seguridad Publica

Gestion de la solicitud

Correlativo

Ingresada

Admitida el

Inicio del proceso
Fecha limite
Institucion
Informacion solicitada

Forma de entrega
Forma de notificacién

No definido

25 de mayo de 2017 14:42

Ne delinido

Mo definido

No definido

Acadenva Nacional de Seguridad Publica

Dalos esladisticos de personal graduado por .l ANSP y que en el proceso de formacion y actuabizacian han recibidn la
tematica FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA en las diferentes promocianes de formacion incial. curso de nivel
gjeculvo para subinspectorn, carso de ascenso de sargento sin titilo a subinspector, cursa de promocion interna de
agentas y cabos con titulo universitario para oplar a la categoria de subinspecior, curso de ascenso de sargento con
titulo a subinspector, curso de ascenso a cabo, curso de ascenso a nspector; curso de ascenso a sargento. cursw de
ascense a inspector jele, curso de ascenso a subcomisionade, curso de ascenso a conisionado, curses de
actualzaciones y especialidades.

Carreo electronico

Carreo electronico. OIR-UAIP

Datos del solicitante

Nacionalidad
Residencia

Tipo de persona
Nombre completo
Edad {Afos)

Sexo

Correo electrénico
Teléfono

Celular

FAX

Direccion

Nivel educativo
Ocupacian
Departamento
Municipio

ldentidad

Tipo de documento
No. de documento
Documento (frente}

Saladorefa

El Salvador

Persona natural

Nelson Ermesto Cabrera Cisneros
43

Masculino
neccisnerosgmail.com

No definido

79866281

No definido

19 calle paniente, enire Ga y 8va Ay, sur, Sanla Ana
Universitario

Empleado Publico

Santa Ana

Santa Ana

pul
01941125-0




235

@)

w

Academia Nacional de Seguridad Publica

Gestion de la solicitud

Correlativo

Ingresada

Admitida el

Inicio del praceso
Fecha limite
Institucion
Informacion solicitada

Forma de entrega
Forma de notificacion

No definido

24 de mayo de 2017 20:58

Na definido

No definido

No definido

Acadenia Nacional de Seguridad Publica

Copia simple de la dpcumentacion de soporte a los procesos tormativos de Policia Comunitaria qua a continuacion se
detalla: Cmvenios,&anes de lrabaju/ﬁogramas de esludio,fprogramas de asignaturaf progratnas de u‘)dulo/
descriptores de moduloplanes de unidades del CUISO/QUHS o cartas didécticas guion de cantenido fguion de clase
quias del dogente fulas del estudiante Anstrumentos de observacion fnstrumentos de evaluaciin oratolios de
e\ndenclas/mlormes y evaluaciones de los cursos impartidos/material de apoyo o biblografia refacionada & la ejecucion
de los cursos de Policia Con’unitariytn los procesos desarroliados por las Unidades o Departamentos de Formacion
Inicial, Ascensos, Actualizacion y Especialidades. durante los afios 2008 hasta 2016

Correo electrdnico

Correo electronico, OIR-UAIP

Datos del solicitante

Nacionalidad
Residencia

Tipo de persona
Nombre completo
Edad (Afios)
Sexo

Correo electronico
Teléfono

Celular

FAX

Direccion

Nivel educativo
Ocupacion
Departamento
Municipio

|dentidad

Tipo de documento

No. de documento
Documento {frente)
Documento (dorse)

Salvadorefia

El Savador

Persona natural

Aleida Esmeralda Linares Castillo
44

Femening

aleida nares@ymar.com
70705698

72610222

No detinido

Residencial Bella Santa Ana, Senda 3, Poligono H, casa 5, Santa Ana,
Postgradn

Empleado Pblico

Santa Ana

Santa Ana

oul
02197685-0
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ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2017
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

Oficina do informacion y respuasta

REQUERIMIENTO DE SUBSANACION

Santa Tecla, a las siete treinta horas del dia veintiseis de mayo de dos mil diccisiete, la Unidad
de Acceso a la Informacidon Pablica de la Academia Nacional de Seguridad Pablica solicita a
Nelson Ernesto Cabrera Cisncros, con documento tnico de identidad niimero 01941125-0,
que para dar seguimiento a su solicitud con niimero de referencia 031 de fecha 25 de mayo.
aclare los conceptos de la peticion, especificando el periodo para ¢l cual solicita la
informacion. para lo cual de acuerdo al articulo 66 de la Ley dc Acceso a la Informacion
Publica dispone de cinco dias habiles maximo a partir de la recepecion de la presente

notificacion para subsanar la solicitud de informacion.

En caso que usted no subsanc su solicitud de informacion en el plazo antes mencionado, ¢sta

sera denegada, teniendo que presentar una nucva solicitud y reiniciando ¢l tramite.

En consecucncia de conformidad a lo previsto en el art. 66 inciso 5° 72 de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica y el art. 45 inciso 1° del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica, esta dependencia interrumpe el plazo de entrega de la informacion, ¢l

cual sera reanudado en ¢l momento en el que se subsane la solicitud.

Licda. Alejandra Patricia Gutiérrez

Oficial de Informacion

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
AV. MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA
2565-6668 oir.ansp@gmail.com
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Oficina (e iarmackin y resgae sta

e ——

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

————

CONSTANCIA DE RECEPCION DE SOLICITUD DE INFORMACION

LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA HACE CONSTAR quc Nelson
Ernesto Cabrera Cisneros, identificado con numero de Documento Unico de Identidad
01941125-0, ha interpuesto una solicitud de informacion el dia 26 de mayo de dos mil

diecisiete, solicitando la informacion siguiente.

1. Datos estadisticos (2008-2016) de personal graduado por la ANSP y que en ¢l proceso
de formacion y actualizacién han recibido la tematica FILOSOFIA DE POLICIA
COMUNITARIA en las diferentes promociones de formacion inicial; curso de nivel
cjecutivo para subinspector; curso de ascenso de sargento sin fitulo a subinspector;
curso de promocion interna de agentes y cabos con titulo universitario para optar a la
categoria de subinspector, curso de ascenso de sargento con titulo a subinspector,
curso de ascenso a cabo, curso de ascenso a inspector; curso de ascenso a sargento;
curso de ascenso a inspector jefe, curso de ascenso a subcomisionado; curso de

ascenso a comisionado; cursos de actualizaciones y especialidades.

El ntimero asignado de referencia es 031 que le servird para realizar las consultas

respectivas.  El medio en el cual solicita la informacion es correo electronico.

La fecha probable de entrega de la informacion es el dia 8 de junio, sin embargo, por
tratarse de informacion que excede los cinco afos de generada, el plazo podra ampliarse
por diez dias habiles mas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 71 de la Ley de Acceso

a la Informacion Publica.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
AV. MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA
2565-6668 oiransp@gmail.com
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EL SALVADOR

UNAMDNOS PARA CRECER
nReTTn, ¢

S T R e

Oficien do informacsan y respuesta

Cualquier consulta puede realizarla al teléfono 2565-6668 o al siguiente corrco

oiransp@gmail.com

Licda. Alcjandra Patricia Gutiérrez

Oficial de Informacion

Esta constancia se extiende de conformidad al art. 66 inciso final de la Ley de Acceso a la Infarmacion Publica y al art. 53 del Reglamento de la
misma Ley. La fecha de entrega de la informacion podra estar sujeta a cambios en caso que, segdn el inciso 52 de la misma disposicidn legal, los
detalles proporcianados por el solicitante no bastasen para localizar la informacian publica o en caso que, de acuerdo al art, 45 inciso 12 del
Reglamento, los datos de la solicitud sean genéricas, ininteligibles o insuficientes para localizar la informacién. Si se ha solicitado remisién por
correo certificado, la recepcion de la informacion estard sujeta a los plazos que ofrece la empresa de correos,

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
AV.MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA
2565-6668 oiransp@gmail.com
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Oficina de infarmacioa y respuesey

D

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

) e

CONSTANCIA DE RECEPCION DE SOLICITUD DE INFORMACION

LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA HACE CONSTAR que Alcida

Esmeralda Linares Castillo, identificada con niimero de Documento Unico de Identidad

02197685-0, ha inferpuesto una solicitud de informacion cl dia 25 de mayo de dos mil

diecisiete, solicitando la informacion siguicnte:

I:

Copia simple de la documentacion de soporte a los procesos formativos de Policia
Comunitaria que a continuacion sc detalla. Convenios, plancs de trabajo, programas
de estudio, programas de asignatura, programas de modulo, descriptores de modulo,
planes de unidades del curso, guias o cartas didacticas, guion de contenido, guion de
clase, guias del docente, guias del estudiante, instrumentos de obscrvacion,
instrumentos de evaluacion, portafolios de evidencias; informes y evaluaciones de los
cursos impartidos, material de apoyo o bibliografia relacionada a la cjecucion de los
cursos de Policia Comunitaria en los procesos desarrollados por las Unidades o
Departamentos de Formacion Inicial, Ascensos, Actualizacion y Especialidades,

durante los afios 2008 hasta 2016.

El nimero asignado de referencia es 030 que le servird para rcalizar las consultas

respectivas. El medio en el cual solicita la informacion es corrco elecironico.

La fecha probable de entrega de la informacion es el dia 7 de junio, sin embargo, por

tratarse de informucion que excede los cinco anos de generada, ¢l plazo podra ampliarsc

por diez dias habiles mas, de acuerdo a lo establecido en ¢l articulo 71 de la Ley de Acceso

a la Informacion Publica.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
AV. MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA
2565-6668 oir.ansp@gmail.com
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UNAMONOS PARA CRECER
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EL SALVADOR

Ofieins dr infarmacion 5 rapLasts

Cualquier consulta puede realizarla al teléfono 2565-6668 o al siguiente correo

oir.ansp@gmail.com

Licda. Alejandra Patricia Gutiérrez

Oficial de Informacion

Esta constancia se extiende de conformidad al art. 66 inciso final de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y 2l art. 53 del Reglamento de la
misma Ley. La fecha de entrega de la informaciin podra estar sujeta @ cambios en caso que, segun el Inciso 59 de Ia misma disposicion legal, los
detalles proporcionados por el solicitante no bastasen para locallzar |z Informaclén plblica o en caso que, de acuerdo al art. 45 inciso 12 del
Reglamento, los datos de la solicitud sean genérices, ininteligibles o insuficientes para localizar la informacién. Si se ha solicitado remisidn por
correo certificado, la recepcion de la informacion estara sujeta a los plazos que ofrece ta empresa de correos.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
AV.MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA
2565-6668 olransp@gmail.com
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
e

Ohicina de informacion y respuese

RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

San Salvador, a las ocho horas del dia seis de junio de 2017, la Academia Nacional de Seguridad
Publica, luego de haber recibido y admitido la solicitud de informacion No. 031 presentada ante la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica y Oficina de Informacion y Respuesta de esta
dependencia por parte de Nelson Ernesto Cabrera Cisneros, y considerando que la solicitud
cumple con todos los requisitos establecidos en el art. 66 de La ley de Acceso a la Informacion
Publica y los arts. 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, y que la
informacion solicitada no se encuentra entre las excepciones enumeradas en los arts. 19 y 24 de

la Ley. y 19 del Reglamento, resuelven.

PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION SOLICITADA:

1. Datos estadisticos (2008-2016) de personal graduado por la ANSP y que en ¢l proceso de
formacion y actualizacion han recibido la tematica FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA
en las diferentes promociones de formacion inicial; curso de nivel ejecutivo para subinspector;
curso de ascenso de sargento sin titulo a subinspector; curso de promocion interna de agentes
y cabos con titulo universitario para optar a la categoria de subinspector, curso de ascenso de
sargento con titulo a subinspector, curso de ascemso a cabo. curso de ascenso a inspector;
curso de ascenso a sargento; curso de ascenso a inspector jefe, curso de ascenso a

subcomisionado; curso de ascenso a comisionado; cursos de actualizaciones y especialidades.

Licda. Afcjandra Patricia Gutié

—
Oficial de Informacion Institucional
Esta constancia se extiende de conformidad al art. 66 inciso final de Iz Ley de Acceso a la Informacién Pablica y al art, 53 del Reglamento de la
misma Ley. La fecha de entrega de la informacién podra estar sujeta a cambios en caso que, segin el inciso 5¢, de la misma disposicitn legal, los
detalles proporcionadas por el solicitante no bastasen para localizar la informacion publica o en caso que, de acuerdo al art. 45 inciso 12. del
Reglamento, los datos de la solicitud sean genéricos, ininteligibles & insuficiente s para localizar 1a infermacidn. Si se ha solcitada remisién por

correo certificaco, la recepcion de la informacian estara sujeta a los plazos que of rece la empresa de correos

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL
OFICINA DE INFORMACION ¥ RESPUESTA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
AV. MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA
2565-6668 oir.ansp@gmail.com
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Q 2 | ELSAVADOR

Cficima co isformacion y eipuesea

RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACION

San Salvador, a las nucve horas con treinta minutos del dia seis de junio de 2017, la
Academia Nacional de Seguridad Piiblica, luego de haber recibido y admitido la solicitud
de informacion No. 030 presentada ante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica y
Oficina de Informacion y Respuesta de esta dependencia por parte de Aleida Esmeralda
Linares Castillo, y considerando que la solicitud cumple con todos los requisitos
establecidos en el art. 66 de La ley de Acceso a la Informacion Pablica y los arts. 50, 54 del
Reglamento de l1a Ley de Acceso a la Informacion Pablica, y que la informacion solicitada
no se encuentra entre las excepciones enumeradas cn los arts. 19 y 24 de la Ley, y 19 del

Reglamento, resuelven:

PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION SOLICITADA:

1. Copia simple de la documentacion de soporte a los procesos formativos de Policia
Comunitaria que a continuacion se detalla. programas de estudio, informes vy
evaluaciones de los cursos impartidos, relacionada a la ejecucion de los cursos de
Policia Comunitaria en los procesos desarrollados por las Unidades o
Departamentos de Formacion Inicial, Ascensos, Actualizacion y Especialidades,

durante los anos 2008 hasta 2016.

Dicha informacion serd entregada en la fecha 6 de junio de 2017 a través del medio

solicitado.

NEGAR EL ACCESO A LA INFORMACION SIGUIENTE:

1. Programas de asignatura, programas de modulo, descriptores de modulo, planes de
unidades del curso, guias o cartas didacticas, guion de contenido, guion de clase,
guias del docente, guias del estudiante, instrumentos de observacion, instrumentos
de evaluacion, portafolios de¢ cvidencias.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

AV, MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA
2565-6668 oir.ansp@gmail.com
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Datos estadisticos (2008-2016) de personal graduado por la ANSP y que en el

proceso de formacion y actualizacion han recibido la tematica Filosofia de

1. Agentes graduados.

Policia Comunitaria

FORMACION INICIAL EN NIVEL BASICO, CATEGORIA AGENTE

Agentes graduados promociones 94 a la 115

Total de : i
graduados Mujeres % Hombres %
6,529 1,600 25% 4,929 75%
2. Cursos de ascenso.
Nombre del Curso Promocion g;r:c:zlagis Mujeres % Hombres %
Nivel ejecutivo {Subinspectores) 12 40 1 3% 39 97%
Curso de Ascenso de la Categoria
de Sargento (S.T.) a la Categoria 1 145 13 9% 132 91%
de Subinspector B n
Curso de Promocion Interna a " a
Subinspector ( Agentes y Cabos) 1 1 © 13% 124 8T
Curso de Ascenso de la Categoria
de Sargento (con titulo o "
universitario) a la Categoria de 1 3 1 o & L
Subinspector . —
Curso de Ascenso de la Categoria
de Sargento (con titulo s S
universitario) a la Categoria de 2 i ! 1ok i B
Subinspector
Curso de Ascg;;g de Agente a 2 488 2 9% 442 91%
Curso de Ascenso' de Agente a 2 1 0 0% 1 100%
Cabo en linea
Tercer Curso de Ascenso a Cabo .
de la PNC primer grupo = 336 21 6% 335 ok
Tercer Curso de Ascenso a Cabo " %
de la PNC segundo grupo 3 i ) i % s o 0%
Ascenso a Inspector 4 137 18 13% 119 | 87%
Ascenso a Inspector en linea 4 3 1 13% T 87%
Ascenso a Inspector 5 108 5 5% 103 95%
Ascenso de Cabo a Sargento 1 356 18 5% 338 95%
Ascenso de C;::aa Sargento en 1 - 0 0% 7 100%
Ascenso de Cabo a sargento 2 457 33 7% 424 93%
Ascenso a Inspector Jefe 1 3N 3 10% 28 90%
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Ascenso a Inspector Jefe 2 32 2 30 94%
Ascenso a Inspector Jefe 3 33 5 15% 28 85%
Ascenso a Inspector Jefe 4 84 9 1% 75 89%
Ascenso a Inspector Jefe 5 40 6 15% 34 85%
Curso para el ascenso de Inspector i
Jefe a Subcomisionado ! 2 3 10% 26 0%
Curso para el ascens.o'de Inspector ) 3 3 9% 30 91%
Jefe a Subcomisionado
Curso para el ascenso de Inspector 8
Jefe a Subcomisionado ] - 4 13% & 8%
TOTAL 254 2,728
3. Actualizacion y Especialidades
3.1 Actualizacién con la modalidad puestos de trabajo.
" Fecha Fecha Personal ; o .
No. Nombre del curso inicio finalizacion | Capacitado Mujeres % | Hombres 3
Policia Comunitaria
Componente del
1 Sictea Sakitroh 08/12/2008 |  05/02/2010 414 20 5% 394 95%
(Basico-SSPC)
2 ggm Somuntere | 2toriaoos | ten0ta | 1360 266 | 20% | 1094 | 80%
TOTAL 1,774 286 16% 1488 84%
3.2 Cursos de especialidades.
Fecha Fecha Personal
No. Nombre del curso inicio finalizacion | Capacitado Mujeres | % | Hombres | %
y | Policia Comuntan.P- | pgrt1ra0t0 | - o7i00i2011 1 0 |ow| 1 |00
Instructores de Policia
2 Comunitaria, P-1 30/08/2010 |  20/08/2010 3 7 21% 26 79%
Instructores de Policia
3 Gomulace P 271102010 |  25/10/2010 3 7 23% 24 7%
Instructores en
4 Filosofia de Policia | 04/01/2011 |  14/01/2011 38 3 8% 35 92%
Comunitaria, P-1
Instructores en
5 Filosofia de Policia | 07/03/2011 |  25/03/2011 19 9 47% 10 53%
Comunitaria, P-2
TOTAL 132 26 20% 106 80%
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3.3 Cursos de Fiosofia en Polcia Comunitari
Fecha nicio fingl?zc:caién C:;?cmo Mujeres | % | Hombres | %
Eneo 2011 | Diciembre 2011 | 7911 801 [ 10%| 7110 | 90%
Enero2012 | Diciembre 2012 | 7845 | 1010 [13% | 6835 | 87%
Ener0 2013 | Diciembre2013 | 4939 858 | 17% | 4081 | 83%
Enco2014 | Diciembre 2014 | 1256 | 270 | 20% | %86 | 9%
Enero 2015 | Diciembre 2016 | 471 04 | 2% 367 | 78%
TOTAL 2422 \ 3043 | 1% | 19319 | 86%
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Oficipa do IS rmation ¢ respuests

Por tratarse de documentos que se encuentran protegidos por otra legislacion que
protege los derechos de autor y la propicdad intelectual "derecho que tiene el creador
sobre la obra" y es cada docente que clabora las guias o cartas didacticas, guias del
estudiante, material didactico y demas documentos. Todo lo cual es propiedad de los
Instructores de Policia Comunitaria de la Unidad policial con igual nombre,
dependencia de la Secrelaria de Relaciones con la Comunidad de la Policia Nacional

Civil.

\

Licda. Alejandra Patricia Guti

Oficial de Informacion Institucional

Esta constancla se extiende de conformidad al art. 66 inciso final de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica y al art. 53 del Reglamento de la
misma Ley. La fecha de entrega de la informacién podrd estar sujeta a cambios en ¢aso que, segun el inciso 52, de la misma dispesicion legal, los
detalles proporcionados por el solicitante no bastasen para localizar la informacion publica o en caso que, de acuerdo al art. 45 inciso 19, del
Reglamento, los datos de 1a solicitud sean genéricos, ininteligibles & insuficientes para localizar la informacion. Si se ha solicitado remisian por

correo certificado, 1z recepcion de Iz informacion estara sujeta a los plazos que ofrece la empresa de correos.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL
OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
AV. MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA
2565-6668 oir.ansp@gmail.com
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ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
MEMORANDO MDES 128-06-2017
PARA: LIC. ALEJANDRA PATRICIA GUTIERREZ PORTILLO
OFICIAL DE INFORMACION

DE: DIVISION DE ESTUDIOS

ASUNTO: INFORMACION SOLICITADA

FECHA: LUNES 05 DE JUNIO DE 2017

En relacion a la solicitud de informacidén requerida el dia 25 de mayo del
presente, mediante la cual piden:

1. copia simple de la documentacion de soporte a los procesos
formativos de Policia Comunitaria que a continuacién se detalla:
Convenios, planes de trabajo, programas de estudio, programas de
asignatura, programas de moédulo, descriptores de mddulo, planes
de unidades del curso, guias o cartas didacticas, guion de
contenido, guion de clase, guias del docente, guias del estudiante,
instrumentos de observacién, instrumentos de evaluacion,
portafolios de evidencias; informes y evaluaciones de los cursos
impartidos, material de apoyo o bibliografia relacionada a la
ejecucion de los cursos de Policia Comunitaria en los procesos
desarrollados por las Unidades o Departamentos de Formacion
Inicial, Ascensos, Actualizacién y Especialidades, durante los afios
2008 hasta 2016.

Le comento que dicha informacién no es posible entregarse por tratarse
de documentos que se encuentran protegidos por otra legislacion que
protege los derechos de autor y la propiedad intelectual "derecho que
tiene el creador sobre la obra" y es cada docente que elabora las guias o
cartas didacticas, guias del estudiante, material didactico y demas
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documentos. Todo lo cual es propiedad de los Instructores de Policia
Comunitaria de la Unidad policial con igual nombre, dependencia de la
Secretaria de Relaciones con la Comunidad de la Policia Nacional Civil.
De igual forma, le comunico que el Manual de Policia Comunitaria, que es
el documento base, es propiedad de la Policia Nacional Civil, por lo que
sugiero que la peticion del mismo se le realice a dicha institucién.

Le remite, anexo al presente en forma digital, la evaluacion de la Policia
Nacional Civil- 2014, efectuada en el ano 2015 por una firma contratada
por esta Academia, realizada en tres ejes definidos con la finalidad de
conocer, comprender y analizar procedimientos y practicas de los
procesos necesarios parar la implementacion y consolidacion del Nuevo
Modelo Policial, basado en la filosofia de policia comunitaria. Asi como
los programas de estudio aprobados por el Consejo Académico en el afio
2010.

Cordialmente,

SATAROLINA AREVALO
JEFA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS

LCAH/figp.

h —_—




8. Matriz completa de la Operacionalizacion de las variables

Obje | Unida | Hipd | wariabl | Definic | Dimen | Indicado | Instru

tivo | desde | tesis | es ignde | siones | res mento
Gene | observ variabl s de items a

ral | acidn es Investi _%

gacion ~
Siste | Diagno | La Indepe | Conce | Los La Cuesti | ltems
matiz | sticar | falta | ndient | ptual. | proces | cantidad | onario | Contexto.
arla | Ia de e: 0s de electra | 1.1 El plan de formacion responde a necesidades formativas fundamentadas en
form | formac | una format | docume | nico. estudios y analisis evaluativos, con participacion activa de los involucrados.
acion | idnen | siste | La ivos de | ntos 1.2 El plan de formacidn cuenta con recursos (talento humano, econdmicos,
en Policia | mati | formac | Docu Policia | obtenid técnicos e infraestructura) suficientes para garantizar la calidad para su
Polici | Comu | zacid | idnen | mento | Comu | os por desarrollo.
a nitaria, | nde | el sde nitaria | cada 1.3 El plan de formacidn se inserta en una pelitica de implementacion de
Com | enlos |la nuevo | planifi | enlos | dreade Filosofia de Policia Comunitaria
unita | proces | infor | Model | cacion | cursos | formaci Disefia.
ria os maci | ode curricu | que se | on: 2.1 Los objetivos del plan de formacidn estan vinculados con las necesidades
com | format | on Policia | larde [ impart | Conveni de la policia ante la comunidad.
oeje | ivos de Comu | los en en Ds. 2.2 El disefio del plan de formacidn prevé contenidos y estrategias adaptadas a
trans | que ha | los nitaria | cursos | el area | Planes estudiantes con diferentes conocimientos y practica policial.
versa | desarr | proc | parael | de de de 2.3 El disefio del plan de formacidn tiene en cuenta los diferentes contextos
I en ollado | esos | person | Filosof | Forma | trabajo. laborales en los que se desempeniara el personal participante: dmbito rural,
la la de al ia de cign Program urbano, areas especializadas y seguridad publica.
AMNSP | ANSP, [ form | policial | Policia | Inicial | asde 2.4 Los contenidos del plan de formacion incluyen de manera equilibrada
. durant | acidn | . comun estudio. conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes.
dura | elos enel | Depen | itaria Los Program 2.5 Los contenidos en el plan de formacion se organizan en torno a ejemplos y
nte anos nuev | diente: | de proces | asde estudios de casos para favorecer una comprension practica de los mismos.
los 2008 o La cada os asignatu 2.6 El disefio del plan de formacidn promueve la utilizacidn de estrategias de
afios | hasta Mod | inform | area format | ra aprendizaje basadas en la bdsgueda, manejo y gestion de la infermacion por
2008 | 20168, | elo acion de ivos de | Program parte de los participantes.
hasta de sobre | forma | Policia | as de 2.7 El diserio del plan de formacidn promueve la utilizacidon de estrategias de
2016 | Compil | Polici | los cign. Comu | modulo. aprendizajes adaptativo, mediante la cual al participante se le presentan
arlos | a proces nitaria [ Descript modelos, ejemplos de buenas practicas, que deben conocer, comprender,
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planes | Com | osde enlos | oresde simular y aplicar en sus puestos de trabajo.

, unita | formac cursos | modulo. 2.8 El diserio del plan de formacidn identifica los perfiles de los formadores que
manua | ria, ignen | Opera | quese | Planas promoveran o desarrollaran el plan.

lesy conll | el cional. [ impart | de 2.9 El diserio del plan de formacidn detalla el presupuesto para el desarrollo
progra | evaa | nuevo en en unidade del mismo.

mas gue Model | Conte | el area | s del 2.10 El disefio del plan de formacion promueve la utilizacion de estrategias de
de en ode nidos | de curso. aprendizaje para la reflexion e indagacion de los estudiantes.

estudi | los Policia | de Ascens | Guias o 2.11 El disefio del programa de formacion promueve la utilizacion de

opara | difer | Comu | estudi | os. cartas estrategias presenciales y online.

la ente | nitaria | ode didactic Produccidn

formac | s existe | Filosof | Los as. 3.1 El plan de formacion contempla la utilizacidon de la plataforma tecnologica a
ionen | Depa | nteen | iade proces | Guiones disposicion del profesorado con herramientas sincronas y asincronas

Policia | rtam | cada Policia | os de estandarizadas de comunicacian.

Comu | ento | Depart | Comu | format | conteni 3.2 S proporciona al personal participante orientaciones para obtener
nitaria | sde ament | nitaria | ivos de | dos. informacion respecto de los objetivos, las metodologias, los contenidos de los
desarr | Form | odela | desarr | Policia | Guiones programas y la forma en la que se le va a evaluar.

ollado | acion | Divisié | ollado | Comu | de clase. 3.3 El personal participante dispone de informacion sobre los docentes e

sen , 58 n de 5 nitaria | Guias instructores: quienes son, su experiencia y conacimiento en relacidn con los
los ejecu | Estudi | confor | enlos | del contenidos.

proces | ten 05, meal | cursos | docente 3.4 5e le facilita al estudiantado un correo electrdnico o teléfono de contacto
0s progr Manua | quese | . para solucionar los problemas técnicos que se presenten a lo largo del plan de
format | amas | de impart | Guias formacion.

ivos de Forma | enen del 3.5 El lenguaje utilizado para el desarrollo de los contenidos es adecuado al
que ha | estu cidn. el area | estudian nivel del estudiantado; es clave y directo; tiene los verbos en voz activa.

imple | dio de te. 3.6 El contenido textual o grafico no provoca discriminacidn en relacion a edad,
menta | de Actuali | Instrum sexa, cultura, religign o etnia.

do la form zacion | entos de 3.7 En la redaccion de los planes de formacidn se utiliza el lenguaje inclusivo.
AMNSP, | a y observa Puesta en marcha.

durant | difer Especi | cion. 4.1 Se proporciona informacion clara y concisa sobre el plan de formacidn:

e los encia alidad | Instrum contenidos, programas, duracidn, tipo de evaluacion que se realizara en el
afos da, es entos de curso (trabajos individuales, grupales y final, examenes, otros).

2008 dific evaluaci 4.2 Se promueve la utilizacién de las TIC para todos los documentos
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relacionados con el plan de formacion.

4.3 Existe informacidn a disposicidn del estudiantado sobre reclamaciones que
se puedan presentar, a quien y como recurrir.

Implementacion/Desarrollo.

5.1 Los procedimientos en los que se utilizan los recursos técnicos y humanos
necesarios, mediante estrategias formativas, favorecen la consecucion de
metas y objetivos del plan de formacion.

5.2 Los docentes e instructores cuentan con formacion pedagdgica y conocen
el modelo educativo.

5.3 Los docentes e instructores poseen un adecuado nivel de competencia
practica en relacién con los contenidos del plan de estudios.

5.4 La cantidad de estudiantes atendida por cada docente o instructor es
adecuada en funcion de las necesidades y caracteristicas del plan de estudios.
5.5 El plan de estudio favorece |a participacion del estudiantado, permitiéndale
gue pueda realizar propuestas en relacion con las actividades de aprendizajes
en la que participa.

5.6 El plan de estudio estimula al estudiantado a que se investigue, se indague
con relacion a los contenidos que comprende.,

5.7 El plan de estudio promueve desde el comienzo situaciones que favorecen
la creacion de “sentido de pertenencia”, con actividades iniciales “para romper
el hielo” y que permitan la creacién de espacios sociales.

5.8 El desarrollo del plan promueve el desarrollo de aprendizaje adaptativo,
mediante la presentacion al estudiantado de modelos, ejemplos de buenas
practicas que deben conocer, comprender y simular en sus puestos de trabajo.
5.9 El desarrollo del plan promueve la utilizacion de estrategias de aprendizaje
basadas en la innovacidn, mediante las cuales se estimula el disefio, la
creacidn, produccidn de algln recurso, practica, proyecto comunitario
innovador,

5.10 Se realiza al inicio del plan de estudios un diagndstico en relacion a los
conocimientos y habilidades del estudiantado vinculados con los contenidos de
aprendizaje.

5.11 Al comienza del plan de estudios se promueve que el estudiantado
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exponga sus motivaciones y expectativas en relacion con el plan.

5.12 La informacién recopilada en el diagndstico inicial sirve a los disefiadores
del programa y a los formadores para tomar decisiones en relacién con el nivel
de contenidos, las tareas de aprendizaje, los ritmos y los agrupamientos.

5.13 Durante el desarrollo del plan se solicita expresamente al estudiantado
que valore la calidad del plan de estudios (contenidos, tareas y formadores)
planteen propuestas y recomendaciones de mejora al plan.

5.14 La informacion recopilada para la evaluacion formativa se utiliza en la
toma de decisiones vinculada a la calidad del plan de estudio.

5.15 Al finalizar el plan de estudios, el estudiantado tiene la oportunidad de
expresar su satisfaccion con la calidad del mismo, incluyendo aspectos
pedagogicos, tecnoldgicos, organizativos y tutoriales.

5.16 Al finalizar el plan se evalua el grado de aprendizaje del estudiantado en
relacidn con los contenidos del mismo.

5.17 En relacion con el impacto del plan de estudio: al finalizar el plan de
estudio se evalua el grado de satisfaccion del estudiantado, la comunidad y la
institucién policial.

Seguimiento.

6.1El programa promueve el asesoramiento continuado y crea espacios de
comunicacion e intercambios entre el estudiantado después de finalizar el
curso o el plan de estudios.

6.2 El plan de estudio proporciona a los participantes acceso permanente a los
docentes e instructores para apoyar la implantacidn de los contenidos después
de finalizar el plan de estudios.

5.3 El plan de estudio promueve la creacidn de espacios de comunicacion
sincrona y asincrona, abierto al estudiantado que ha participado en el plan.
6.4 El plan promueve la creacidn de espacios para compartir buenas practicas,
lecciones aprendidas o experiencias exitosas desarrolladas por los
excompaneros del plan de estudio.

6.5 S2 ofrece a los exalumnaos un servicio de noticias, novedades, informacion,
en relacion con los contenidos del plan de formacion.

6.0 El plan promueve la creacidn de redes de comunicacion para el desarrollo
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de proyectos.

1- éDesde su experiencia, conoce sobre la existencia de mecanismos de
coordinacion entre la Academia Nacional de Seguridad Publica y la Policia
Macional Civil, para incorporar en la formacion de los futuros y actuales policias
la tematica Policia Comunitaria[?

2- Ha participado en actividades para incluir la informacion relacionada a
la Policia Comunitaria en la curricula, cursos especificos o temas desarrollados
en la ANSP?

3- £Existe alglin plan para la implementacion de Policia Comunitaria?

4- En caso que su respussta sea afirmativa, éEn qué consiste, qué
dependencias lo realizan y cual es el mecanismo utilizado para el seguimiento
del plan?

3- £Cual es su grado de satisfaccidn en cuanto al cumplimiento del plan
de implementacian de Policia Comunitaria?

- éConoce sobre |a existencia de convenios o acuerdos que propicien

intercambios de conocimientos y experiencias, en apoyo a la implementacion
de la Policia Comunitaria en El Salvador?

7- £5abe si existe un mecanismo de seguimiento y evaluacidn periddica
del avance en los procesos formativos?

- £52gUn su percepcion, el trabajo realizado por la ANSP, cumple las
expectativas de la institucidn policial para el buen servicio a la poblacidn?

3- éCuales han sido los mayores obstaculos para la implementacidn de
Policia Comunitaria?

10- éCuales factores de éxito podria recomendar a la ANSP para la mejora
continua en los procesos formativos en Policia Comunitaria?

11- éConoce y podria nombrar la documentacidn vinculada al proceso de
implementacion, seguimiento y consolidacion de la Policia Comunitaria?
12- £Es factible que nos proporcione copia de la documentacidn e

informacion antes mencionada, asi como informes, estadisticas, estudios,
entre otros?

1- éQué conocen sobre el concepto de disefio curricular, programas de
estudio y guias didacticas?
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2- é0ué estrategias educativas pueden identificar que han aplicado de
manera satisfactoria en su practica docente?

3- iComo creen que esas estrategias pueden ayudar a promover
aprendizajes significativos en sus estudiantes?

4- Queé podrian hacer para mejorar la experiencia docente si se les
nombrara como ceordinador de cursos de filosofia comunitaria?

5- Si se les diera la oportunidad de seleccionar instrumentos para la
planificacion didéactica, cudles propondrian? Denme un ejemplo

B- iConsidera gue en la AMSP existen lineamientos de trabajo para el
desarrollo de los cursos o contenidos de Filosofia de Policia Comunitaria?

7- éQué opina de la planificacion didactica para desarrollar
adecuadamente los contenidos sobre Filosofia de Policia Comunitaria?

- éCuando ha impartido cursos sobre Filosofia de Policia Comunitaria le
han solicitado entrega de la micro planificacion o desarrollo de los contenidos,
por parte del area de formacion gue coordina el curso?

3- &Cual es su opinidn respecto a entregar la planificacion del curso o de
los contenidos desarrollados en los programas de estudio de Filosofia de
Policia Comunitaria, que ha impartido o coordinado?

10- éPodria socializar las guias didacticas o de contenidos, utilizadas en los
procesos formativos de los cuales ha participado comeo coordinador o
instructor?

11- éConsidera gue las estrategias ensefiadas en el curso de FPC la
permitieron desarrollar las competencias de los estudiantes?

12- éConsidera que los temas abordados fueron los indicados para
ensefarle cémo ser un policia comunitario?

13- De todo lo expresado iQue es lo mas importante para usted?
14- Después de ofrecer un resumen se pregunta {Es este un resumen
apropiado de lo discutido hoy?

15- Se ofrece una vision panoramica del propdsito del estudio y se
pregunta éSe nos ha quedado algo por decir?

1- Dormitorios

2- Catres
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Lockers

Colchoneta

Barnios

Duchas

Materiales de limpieza
Aulas

Pupitras

Escritorio

Pizarra

Proyector

Laptop / Computadora de escritorio
Sonido

Aire Acondicionado
Internet

Papeleria

Fotocopias

Material didactico

Certificacion de punto de acta de Consejo Académico.

Caratula con la denominacién del documento.
Ficha técnica o generalidades.
Introduccidn.

Alcance.

Objetivo general.

Objetivos especificos.

Contenido.

Metodologia de aprendizaje.
Deontologia y axiologia.

Sistema de seguimiento y evaluacion.
Ejecucion.

Aspectos disciplinarios.

Deberas y obligaciones.
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9. Matriz de vaciado del grupo focal IPC Nivel Basico 2017

Preguntas Frases notables o indicadores Aspectos Oportunidades de mejora
positivos

(Cuales estrategias Counstante capacitacion, guias para solventar los problemas, socio | Dentro de la Policia Comunitaria se esta

educativas han dramas, dibujo y competencias. PNC de El dejando un poco olvidado.

aplicado de forma Salvador hay Esta comprobado que lo que

satisfactoria? muchos necesitamos desde el primer

(Coémo creen que esas | Entrenamiento adecuado, recursos necesarios, cambiar un poco profesionales, esfuerzo para tener el control

estrategias pueden la tematica, importante documentarse, elaborar cartas didécticas, mas de 1200 social,

ayudar a promover discutir los programas de lo que se va a hacer, talleres, puntualizar | graduados

aprendizajes en lo que se ensefia, llevar practicas. como La responsabilidad de Policia

significativos en sus docentes, hay | Comunitaria no es del IPC es de

estudiantes? que llamarlos | la jefatura que debe tener un perfil

(,Qué podrian hacer
para mejorar la
experiencia docente si
se les nombrara como
coordinador de cursos
de Filosofia de Policia
Comunitaria?

La Academia debe capacitar al personal en los nuevos
documentos qué hay desde el 2014: directivas, guias, plan de
trabajo en el territorio, elaboracién de diagnosticos.

Colaborar y multiplicar la experiencia en la planificacion
Dispuesto a aportar a cualquier grupo; ver si los demas estan
comprometidos también.

Implementar la experiencia que se ha adquirido y capacitar a
todos...

Mejorar el manual de policia comunitaria, centrarlo realmente en
lo que necesita cualquier comunidad

Enseflar teoria y practica en el territorio,

Trabajar con el cuadernillo para la elaboraciéon de diagnoésticos y
de planes de accidn.

Debe ser algo operativo porque hay
implementan en lo operativo

Hacer un diagnostico

formar a las personas de [PC no s6lo con la teoria sino también
conforme a su experiencia, capacitar a toda la unidad, hacer cartas
didacticas

Convenios con otras instituciones

muchas personas que 1o

a colaborar

Los que
tenemos la
profesion,
estamos
capacitados,
también
llevamos la
experiencia de
policia en el
territorio y
experiencia
docente en el
aula como
para capacitar.

Tomar en
cuenta el
trabajo

v si él no lo tiene, entonces ;co6mo
va ayudar?

La Policia y la Academia gastaron
recursos en formar a todos los IPC
vy de ellos pocos trabajan... son
como recursos mal
invertidos.. .hay que planificar
bien para que las cosas funcionen
bien.

Partida presupuestaria
No se evaluo la micro
planificacion de los cursos de

Policia Comunitaria

Hay que establecer las
responsabilidades

9G¢



Implementar estrategias educativas satisfactorias

Si se les diera la
oportunidad de
seleccionar
instrumentos para la
planificacion
didactica, ;cuales
propondrian? Denme
un ejemplo

Puntualizar en lo que es la practica porque ya hay mucha
experiencia en los procesos de formacion y se hace un buen trabajo
del alumno en su proceso inicial.

Es la planificacion operativa y también ensefiar qué es lo que
tienen que hacer como Policia Comunitaria, también las consultas
en los sectores, reuniones con los comités locales para la
identificacion de problemas

(Consideran que en la
ANSP existen
lineamientos de
trabajo para el
desarrollo de los
cursos o contenidos de
Filosotia de Policia
Comunitaria?

No teniamos lineamientos especificos

El curso de IPC fue muy cortito como formadores de IPC
Tendrian que ensenarnos lineamientos para la elaboracion de
planes del curso operativo de Policia comunitaria pero no nos
ensenaron. . .

La Academia no tiene lineamientos para la Unidad de Policia
Comunitaria.

Algunos catedraticos nos dieron ensenanza, y los demas mandaron
hay vean como hacen.

En los cursos que recibimos no hubo lineamientos, porque fue la
Policia quién dio el curso, la Academia fue prestada para que
recibiéramos las capacitaciones.

La Academia tiene que impartir los lineamientos para las futuras
generaciones de Policia y segtin la planificacion tenia la obligacion
de dar los lineamientos pero habria que revisar. ..

Cuando nosotros recibimos Policia Comunitaria, recibimos como
manual de caracter experimental ...pero pasado el tiempo salio un
reformado manual que trae a los lineamientos institucionales y a mi
me han dicho que ha salido un tercero al cual nosotros no
conocemos...no sé qué lineamientos traen,

No es posible que sigamos con los mismos
institucionales

Se cree que ya la Policia Comunitaria se le tiene que dar los
lineamientos obtenidos bajo la experiencia de los que somos

lineamientos

comunitario de
un jefe en un
sector para que
el proponga lo
que se va a
elaborar en el
Plan.

Dar un
diploma o una
carta por
reconocimient
o del trabajo
comunitario.

Lo mas

unportante ,por
lo que han
trabajado  los
IPC:

las personas a
las que se le
han ayudado,

La experiencia
que se han
tomado en
cuenta, los
TEeCUISOs.
ConINL yohe
venido a
recibir
capacitaciones

Participar en construccion de
planificacion didéctica

Al capacitar comenzar de arriba
hacia  abajo, primero los
superiores, después los ejecutivos
y luego basicos.

Reforzar los problemas con casos
practicos

Pasantias

Poca teoria y mas practica
Incentivos economicos

Diplomas y medallas

al merito

Premiar al mejor IPC

Para sistematizar: “compartir las
buenas practicas, difundir por los
medios de comunicacion

No se saben usar los recursos
tecnologicos. ..

Tratando de fortalecer las
habilidades sociales basicas que el
policia debe de tener.

El vacio mas fundamental para
que el policia logre agarrar la
confianza del ciudadano...si no
tiene la habilidad social de
conversar....volverles a recordar
las habilidades sociales basicas

LSC



protagonistas Comunitaria en los
territorios...

la Academia tiene que revisarlos estos lineamientos, segun lo que
realmente se necesita para hacer Policia Comunitaria

Tenemos que ser muy especificos en cuanto a las necesidades de
las areas, con los métodos de ensehanza siempre vemos como nos
toco hacer y alin tenemos cosas que aprender pero si es necesario
que se fortalezca la ensefianza y que tengamos un plan, de en
cuanto qué es lo que vamos a hacer, qué es lo que sele vaa
ensefiar, tener una planificacion v desarrollar un monton de cosas.

implementando Policia

,Qué opina de la
planificacion didactica
para desarrollar
adecuadamente los
contenidos sobre
Filosofia de Policia
Comunitaria?

Para mi es excelente...

Para mi es buenisimo y asi como decimos que eso es cuestion de
actitud...entonces hay que apoyarnos con ese documento que
tenemos ahi.

Para todo hay que planificar, porque ahi vemos los objetivos y
bajo esos objetivos nosotros conocemos los temas los subtemas la
metodologia que va a llevar que va a utilizar eso es lo mas
importante los que se cuentan para multiplicar esos conocimientos
y la estrategia de evaluar.

Es necesario tener un programa de planificacion desde una fichita
hasta elaborar bien una diapositiva, desde conocer el material con
el que nosotros contamos, metodologia adecuada para impartir ese
conocimiento y e | conocimiento que se esta impartiendo y lo que
hemos obtenido es por eso que la planificacion es tan importante y
un instituto como estoy que es un instituto acreditado.

Si estoy hablando de la planificacion a partir del curso para mi fue
algo que otro por nosotros y eso fue un error qué otro esta
planificando lo que usted tiene que accionar ya en el campo porque
1o existieron recursos ni esfuerzos para capacitarnos en eso.

(Considera que las
estrategias ensefiadas
en el curso de FPC le
permitieron desarrollar

No, porque el material fue mas en aula que de practica y ademas
el recurso no puede apoyo estas capacitaciones.

del plan
operativo v lo
he aprendido a

abordar y
ahora  estoy
dando esta
ensenanza a los
diferentes
cuerpos
policiales

El personal de

Agentes que
tiene un
subsector
asignado
trabajado
comunitaria-
mente, puede
llegar a

elaborar  ese
plan operativo
y lo mas
importante
quizd no es
elaborarlo sino
que entiendan
como hay que
desarrollar ese
trabajo
operativo  de
Policia
comunitaria en

Con Policia Comunitaria no
estamos dejando historial real
dentro de los nuevos territorios
sobre lo que estamos haciendo

Cuando nosotros vamos a los foros
y vamos a adquirir experiencias
son otros los que se llevan el
conocimiento y los multiplican en
otros paises con la experiencia que
nosotros no documentamos

Cuéando han impartido cursos
sobre Filosofia de Policia
Comunitaria nunca han solicitado
entrega de la micro planificacion
o desarrollo de los contenidos,
por parte del area de formacion
que coordina el curso

Socializar las guias didacticas o
de contenidos, utilizadas en los
procesos formativos de los cuales
ha participado como coordinador
o instructor.

Hemos tenido una buena
implementacion de Policia
comunitaria pero aun debe darse
ordenadamente, deberiamos de
capacitarlos
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las competencias de
los estudiantes?

El error asi como decia la compaiiera fue muy magistral al inicio y
la Policia no nos permitio mas tiempo sino que solo nos dieron dos
semanas y eso es demasiado corto con esa barbaridad de lecciones.
El material que existia era poco y yo me re busqueé por tener todo
ese material que me daba en la Academia pero ya cuando USAID
y nos apoyo con todo lo logistico la ensefianza fue mucho mejor
pero el tiempo nos apretaba demasiado era necesario por lo menos
un mes o al menos 3 semanas pero de semana sera muy corto y no
se puede desarrollar bien.

. Considera que los
temas abordados
fueron los indicados
para ensenarle como
ser un policia
comunitario?

Muy poco tiempo para que las estrategias enseiiadas en el curso
de IPC, permitieran desarrollar las competencias en los
estudiantes ... no comparto eso que es el curso de Policia
Comunitaria haya sido impartido con un manual tan extenso de
ensefianza, como es el Manual de Policia Comunitaria

De todo lo expresado
;Queé es lo mas
importante para usted?

El perfil qué se debe formar como IPC debe tener cualidades de
calidad.

Impartieron varios cursos de IPC y al ver que la Delegacion no les
pago se retiraron ... A mi ni la Delegacion, ni la Academia, ni la
Policia me dio pero ni un centavo para ser Instructor ...

las
comunidades.

Policia

comunitaria es
tan importante
en nuestro pais

como para
ayudar a
nuestra
poblacion  al
desarrollo

COmmo pais.

Conocer los recursos que se tiene
como papel, plumones ...yo el
ultimo curso ... me saqué para
comprar los materiales... a todos
nos toca asi

Porque si uno se pone a dar el
curso como dice la carta didactica
se necesitan recursos y mas
tiempo y no estan dando lo
necesario para llevarla a cabo

6G¢
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10. Cuestionario sobre la calidad educativa de la ANSP

19/10/2017 CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN ANSP.

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN
ANSP.

TEMA DE INVESTIGACION: “Sistematizacién de los procesos formativos en Policia Comunitaria como
eje transversal en la Academia Nacional de Seguridad Puablica”.

OBJETIVO: Diagnosticar la formacién en Policia comunitaria, en los procesos formativos que ha
desarrollado la ANSP, durante los afios 2008 hasta 2016.

*Obligatorio

1. Area de formacion a la que usted pertenece *
Marca solo un 6valo.

{ ) Actualizacion y Especialidades
~, Formacién inicial

) Ascensos
...‘_1 Otro:

2. Sede de formacion donde se impartio el curso a evaluar *
Marca solo un 6valo.

) ANSP, San Luis Talpa

) ANSP, Santa Tecla

) Puestos de Trabajo (dependencias policiales)
" Oftro:

3. Area que administra el curso a evaluar: *
Marca solo un dvalo.

() Ascensos
' Actualizacién
 Especialidades
' Inicial

) Otro:

4. Nombre de la institucion *
Marca solo un évalo.

| ANSP
) PNC

) Otro:
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN ANSP.

5. Nombre del plan de formacién a evaluar *
Marca solo un évalo.

Ascensos
) Actualizacién
() Especialidades
) Inicial
) Otro:
6. Cargo de la persona que completa el formulario *

Marca solo un 6valo.

) Jefatura

, Coordinader Docente
Docente
IPC
Administrativo

 Otro:
7. Nombre completo (opcional)

8. Sexo *
Marca solo un dvalo.

| Mujer
) Hombre

9.Edad 43*

10. Relacién de la persona que completa el formulario con el tema de investigacion *

Introduccién

El presente cuestionario forma parte de un plan de recogida de datos en un trabajo de investigacion que
tiene como propésito sistematizar los procesos formativos en policia comunitaria como eje transversal en

la Academia Nacional de Seguridad Publica y esta dirigido a jefaturas, coordinadores de cursos y

personal docente e instructores involucrados.Agradecemos su colaboracion, pues con ella contribuiré a
un mejor conocimiento de lo que sucede en la realidad objeto de estudio y servira de insumo para
formular una propuesta de mejora. Se propone que cada uno de los estandares tenga una opcion de
respuesta en tres niveles: alto, medio y bajo.La puntuacién asignada a la respuesta alto sera de 10

puntos, a medio de 5 puntos y a bajo de 1 punto.

hitps //docs.google.comiforms/d/1 Q7BeXrSrgJAXYMwbQCDEpKFheZEgH _PLuLB-Ked Xis/edit
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN ANSP.

1. Contexto.

Como explicacion se pretende valorar si el programa de formacién se adecua a las caracteristicas,
condiciones y necesidades del contexto educativo en el drea formativa que se imparte y en qué medida
se hace.

Nivel alto:

1. Existen documentos operativos (manuales de procedimientos, Plan Anual Operativo, etc.) y que son
conocidos por todos los agentes implicados y es verificable.

2. Existen programas de formacion y de asesoramiento para los responsables de la formacion.

Nivel medio:

1. Existen lineamientos en documentos verificables, pero no existe un plan que establezca el
conocimiento y las aplicaciones de los mismos o tiene caracter discrecional.

2. No se puede asegurar en todos los casos que se haya sometido a la formacién.

Nivel bajo:

1. No se puede constatar lo sefialado en los niveles anteriores

2. Solo existen referencias imprecisas, no constatables.

3. Las referencias no son consultadas, no son accesibles o no estan actualizadas

4. No existen o no se cumplen las especificaciones sefialadas en el indicador. La respuesta es NO.

En todos los casos el item esta planteado de forma aseverativa y su respuesta corresponde al grado de
cumplimiento (alto, medio o bajo) con relacién a la préctica institucional.

n*
Marca solo un 6valo por fila.

Alto Medio Bajo

El plan de formacién responde a
necesidades formativas

fundamentadas en estudios y e
andlisis evaluativos, con Nt
participacién activa de los

involucrados.

El plan de formacion cuenta con

recursos (talento humano,

econémicos, técnicos e TN TN Y
infraestructura) suficientes para —' -/
garantizar la calidad para su
desarrollo.

El plan de formacion se inserta en
una politica de implementacion de |
Filosofia de Policia Comunitaria.

2. Disefio.

Pretende evaluar si los objetivos, contenidos, estrategias y recursos del plan de formacién se han
disefiado tomando en consideracion las necesidades especificas de los estudiantes y las limitantes en
sus puestos de trabajo.

Nivel alto:

1. Existen documentos operativos (manuales de procedimientos, Plan Anual Operativo, etc.) y que son
conocidos por todos los agentes implicados y es verificable.

2. Existen programas de formacién y de asesoramiento para los responsables de la formacién.

Nivel medio:

1. Existen lineamientos en documentos verificables, pero no existe un plan que establezca el
conocimiento y las aplicaciones de los mismos o tiene caracter discrecional.

2. No se puede asegurar en todos los casos que se haya sometido a la formacién.

Nivel bajo:
1. No se puede constatar lo sefialado en los niveles anteriores
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2. Solo existen referencias imprecisas, no constatables.
3. Las referencias no son consultadas, no son accesibles o no estan actualizadas
4. No existen o no se cumplen las especificaciones sefialadas en el indicador. La respuesta es NO.

En todos los casos el item estd planteado de forma aseverativa y su respuesta coresponde al grado de
cumplimiento (alto, medio o bajo) con relacion a la practica institlucional,
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12:*

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN ANSP.

Marca solo un dévalo por fila.

Alto Medio Bajo

Los objetivos del plan de

formacién estén vinculadoscon  —— ——
las necesidades de la policia ante -~ -~ —
la comunidad

El disefio del plan de formacion
prevé contenidos y estrategias P, o
adaptadas a estudiantes con g e )
diferentes conocimientos y

préctica policial.

El diseno del plan de formacion

tiene en cuenta los diferentes
contextos laborales enlosquese
desempeiiara el personal o ) D
participante: ambito rural, urbano,

areas especializadas y seguridad

publica,

Los contenidos del plan de

formacién incluyen de manera N Y
equilibrada conocimientos, — N S
habilidades, actitudes y aptitudes.

Los contenidos en el plan de

formacién se organizan en tomo a . P
ejemplos y estudios decasosparal_ ) () ()
favorecer una comprension

practica de los mismos.

El disefio del plan de formacion

promueve la utilizacién de

estrategias de aprendizaje N N )
basadas en la busqueda, mangjo ~— ~rr
y gestion de la informacién por

_parte de los participantes.

El diserio del plan de formacion
promueve la utilizacién de
estrategias de aprendizajes
adaptativo, mediante la cual al o ) )
participante se le presentan C R )
modelos, ejemplos de buenas

préacticas, que deben conocer,

comprender, simular y aplicar en

sus puestos de trabajos.

E! disefio del plan de formacion

identifica los perfiles de los e WP open P
formadores que promoverano ' ot
desarrollaran el plan.

El disefio del plan de formacién —
detalla el presupuesto para el o oG 3
desarrolio del mismo.

El disefio del plan de formacién

promueve |a utilizacion de PR e
estrategias de aprendizajeparala () () ()
reflexion e indagacion de los

estudiantes.

El disefio del programa de

formacién promueve la utilizacion -~~~
de estrategias presenciales y — N e
online.

3. Produccion.
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191072017 CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN ANSP,

La produccion técnica de los planes de formacién esta basada en los procedimientos de uso y
accesibilidad adecuada y acorde con las metas y objetivos.

Nivel alto:

1. Existen documentos operativos (manuales de procedimientos, Plan Anual Operativo, etc.) y que son
conocidos por todos los agentes implicados y es verificable.

2. Existen programas de formacién y de asesoramiento para los responsables de la formacion.

Nivel medio:

1. Existen lineamientos en documentos verificables, pero no existe un plan que establezca el
conocimiento y las aplicaciones de los mismos o tiene caréacter discrecional.

2. No se puede asegurar en todos los casos que se haya sometido a la formacién.

Nive! bajo:

1. No se puede constatar lo sefialado en los niveles anteriores

2. Solo existen referencias imprecisas, no constatables.

3. Las referencias no son consultadas, no son accesibles o no estén actualizadas

4. No existen o no se cumplen las especificaciones sefialadas en el indicador. La respuesta es NO.

En todos los casos el item esta planteado de forma aseverativa y su respuesta corresponde al grado de
cumplimiento (alto, medio o bajo) con relacién a la practica institucional.

13.*
Marca solo un dvalo por fila.

Alto Medio Bajo

El plan de formacién contempla la

utilizacién de la plataforma
tecnoldgica a disposicion del el v o T
profesorado con herramientas — Nl
sincronas y asincronas

estandarizadas de comunicacion.

Se proporciona al personal

participante orientaciones para

obtener informacién respeclode
los objetivos, las metodologias, () () [
los contenidos de los programas y
laformaenlaqueselevaa

evaluar.

El personal participante dispone

de informacion sobre los docentes
e instructores: quienes son, su CEEEDD)
experiencia y conocimiento en

relacién con los contenidos.

Se le facilita al estudiantado un

correo electrénico o teléfono de

contacto para solucionar los N
problemas técnicos que se N e e
presenten a lo largo del plan de

formacion.

El lenguaje utilizado para el

desarrollo de los contenidos es )
adecuado al nivel del D
estudiantado; es clave y directo;

tiene los verbos en voz activa.

El contenido textual o gréfico no

provoca discriminacién en relacién ~——, -~
a edad, sexo, cultura, religiogno ' " o
etnia.

En la redaccion de los planes de )
formaci6n se utiliza el lenguaje () ()
inclusivo.

o
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4. Puesta en marcha.

Los procesos de difusion, informacion y orientacién a los estudiantes respecto a las caracteristicas del
plan de formacién, son publicos y se desarrollan adecuadamente.

Nivel alto:

1. Existen documentos operativos (manuales de procedimientos, Plan Anual Operativo, etc.) y que son
conocidos por todos los agentes implicados y es verificable.

2. Existen programas de formacién y de asesoramiento para los responsables de la formacion.

Nivel medio:

1. Existen lineamientos en documentos verificables, pero no existe un plan que establezca el
conocimiento y las aplicaciones de los mismos o tiene carécter discrecional.

2. No se puede asegurar en todos los casos que se haya sometido a la formacién.

Nivel bajo:

1. No se puede constatar lo sefialado en los niveles anteriores

2. Solo existen referencias imprecisas, no constatables.

3. Las referencias no son consultadas, no son accesibles o no estan actualizadas

4. No existen o no se cumplen las especificaciones sefialadas en el indicador. La respuesta es NO.

En todos los casos el item estéa planteado de forma aseverativa y su respuesta corresponde al grado de
cumplimiento (alto, medio o bajo) con relacién a la practica institucional.

14.*
Marca solo un Gvalo por fila.

Alto Medio Bajo

Se proporciona informacion clara
y concisa sobre el plan de
formacion: contenidos, P J—
programas, duracion, tipo de C ) O
evaluacion que se realizaré en el

curso (trabajos individuales,

grupales y final, exdmenes, otros).

Se promueve la utilizacién de las

TIC’s para todos los documentos —— ——
relacionados con el plan de — — N
formacién.

Existe informacion a disposicion
del estudiantado sobre
reclamaciones que se puedan
presentar, a quién y como recurrir.

5. Implementacién / Desarrollo

Nivel alto:

1. Existen documentos operativos (manuales de procedimientos, Plan Anual Operativo, etc.) y que son
conocidos por todos los agentes implicados y es verificable.

2. Existen programas de formacion y de asesoramiento para los responsables de la formacion.

Nivel medio:

1. Existen lineamientos en documentos verificables, pero no existe un plan que establezca el
conocimiento y las aplicaciones de los mismos o tiene caréacter discrecional.

2. No se puede asegurar en todos los casos que se haya sometido a la formacién.

Nivel bajo:

1. No se puede constatar lo sefialado en los niveles anteriores

2. Solo existen referencias imprecisas, no constatables.

3. Las referencias no son consultadas, no son accesibles o no estan actualizadas

4. No existen o no se cumplen las especificaciones sefialadas en el indicador. La respuesta es NO.

En todos los casos el item esta planteado de forma aseverativa y su respuesta corresponde al grado de
cumplimiento (alto, medio o bajo) con relacién a la practica institucional.

hitps://docs.google.com/forms/d/1 Q7BeXrSrgIAXYMwbQCDEpKIFheZEGH_PLULBE-Ke9Xis/edit

7/10
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19/10/2017 CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN ANSP.

15.*
Marca solo un évalo por fila.

Alto Medio Bajo

Los procedimientos en los que se
utilizan los recursos técnicos y
humanos necesarios, mediante 1
estrategias formativas que G2 ke 2)
favorecen la consecucién de

metas y objetivos del plan de

formacién.

Los docentes e instructores

cuentan con formacion TS
pedagdgica y conocen el modelo — ' —rt
educativo.

Los docentes e instructores
poseen un adecuado nivel de PR g
competencia practicaenrelacion () () { )
con los contenidos del plan de

estudios,

La cantidad de estudiantes

atendida por cada docente o

instructor es adecuada en funcion — ~
de las necesidades y e S S
caracteristicas del plan de

estudios.

El plan de estudio favorece la

participacion del estudiantado,

permitiéndole que pueda realizar —— ~ ~ B
propuestas en relacion con las et Nt Nl
actividades de aprendizajes en la

que participa.

El plan de estudio estimula al

estudiantado a que se investigue, —— ~—— - )
se indague con relacion a los b e e
contenidos que comprende.

El plan de estudio promueve

desde el comienzo situaciones

que favorecen la creacion de vosisie o
*sentido de pertenencia”, con |G 2 B )
actividades iniciales “para romper
el hielo" y que permitan la
creacion de espacios sociales.

E! desarrollo del plan promueve el
desarrollo de aprendizaje
adaptativo, mediante la
presentacion al estudiantado de 2=
modelos, ejemplos de buenas — N
préacticas que deben conocer,

comprender y simular en sus

puestos de trabajo.

El desarrollo del plan promueve la

utilizacion de estrategias de

aprendizaje basadas en la

innovacion, mediante las cuales —— ~——
se estimula el disefio, la creacion, — '
produccion de algun recurso,

préctica, proyecto comunitario

innovador.

https://docs.google.com/forms/d/1Q7BcXrSrgJAXY MwbQCDEpKIFheZEgH _PLULE-KeSXIs/edit

8/10
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19/10/2017 CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN ANSP.

Alto Medio Bajo

Se realiza al inicio del plan de

estudios un diagnéstico en

relacién a los conocimientos y P i W e O
habilidades del estudiantado A A
vinculados con los contenidos de

aprendizaje.

Al comienzo del plan de estudios

se promueve que el estudiantado
exponga sus motivaciones y &SR
expectativas en relacioén con el

plan.

La informacién recopilada en el

diagnéstico inicial sirve a los

disefadores del programa y a los

formadores para tomar decisiones ~—, ~——
en relacién con el nivel de — S -
contenidos, las tareas de
aprendizaje, los ritmos y los
agrupamientos.

Durante el desarrolio del plan se
solicita expresamente al
esludiantado que valore la calidad ) —
del plan de estudios (contenidos, [ ) () ( )
tareas y formadores) planteen
propuestas y recomendaciones de
mejora al plan.

La informacién recopilada para la
evaluacién formativa se utiliza en

la toma de decisiones vinculada a '
la calidad del plan de estudio.

Al finalizar el plan de estudios, el
estudiantado tiene la oportunidad
de expresar su satisfacciénconla & -
calidad del mismo, incluyendo () ( } [ )
aspectos pedagogicos,

tecnoldgicos, organizativos y

tutoriales.

Al finalizar el plan se evalla el

grado de aprendizaje del =N N
estudiantado en relacién con los — ' —r
contenidos del mismo.

En relacion con el impacto del

plan de estudio: al finalizar el plan
de estudio se evalla el grado de
satisfaccion del estudiantado, la
comunidad y la institucion policial.

|
)

6. El seguimiento.

Nivel alto:

1. Existen documentos operativos (manuales de procedimientos, Plan Anual Operativo, etc.) y que son
conocidos por todos los agentes implicados y es verificable.

2. Existen programas de formacién y de asesoramiento para los responsables de la formacién.

Nivel medio:

1. Existen lineamientos en documentos verificables, pero no existe un plan que establezca el
conocimiento y las aplicaciones de los mismos o tiene caracter discrecional.

2. No se puede asegurar en todos los casos que se haya sometido a la formacién.

Nivel bajo:

1. No se puede constatar lo sefialado en los niveles anteriores

2. Solo existen referencias imprecisas, no constatables.

3. Las referencias no son consultadas, no son accesibles o no estan actualizadas

hitps:/idocs.google.comforms/d/1 Q7 BeXrSrgJ AXY MwbQCDEpKIFheZEgH_PLULB-Ked Xla/edit

%10
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN ANSP.
4. No existen o no se cumplen las especificaciones sefialadas en el indicador. La respuesta es NO.

En todos los casos el item esta planteado de forma aseverativa y su respuesta corresponde al grado de
cumplimiento (alto, medio o bajo) con relacién a la préctica institucional.

16.*
Marca solo un évalo por fila.

Alto Medio Bajo

El programa promueve el

asesoramiento continuado y crea

espacios de comunicacion e X % )
intercambios entre el estudiantado —" " -
después de finalizar el curso o el

plan de estudios.

El plan de estudio proporciona a

los participantes acceso

permanente a los docentes e iy i :
instructores para apoyar la ) ) )
implantacion de los contenidos
después de finalizar el plan de
estudios.

El plan de estudio promueve la
creacion de espacios de e .
comunicacidn sincrona y )
asincrona, ablerto al estudiantado
que ha participado en el plan.

El plan promueve la creacién de
espacios para compartir buenas
practicas, lecciones aprendidas o )
experiencias exitosas ) -
desarrolladas por los

excomparieros del plan de

estudio.

Se ofrece a los exalumnos un

servicio de noticias, novedades, ~—— -~
informacién, en relacién conlos  ~—~ 7 S
contenidos del plan de formacion.
El plan promueve |a creacion de
redes de comunicacion para el
desarollo de proyectos.

Con la tecnologia de
H Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/ 1Q7BcXrSrgJAXYMwbQCDEpKIFheZEgH_PLULB-KeSXis/edit

10/10
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Nombre del plan de formacion a evaluar

= Actualzadon
ASLENE 0%

B Espedalidades

&l plan de formacion responde a necesidades
formativas fundamentadas en estudios v andlisis
evaluatives, con participacion activa de los
imvolucrados.

m Al
N Bajo

H Miedia

[NombBre del plan de

formacian a evaluar Cantidad

Aciualizacion i

Ascensos 10

Especizlidades

Inizial

Mueve Modele Paolicial

basado en la FPC 1

Policia comunitaria 1

Frograma de curso de

ASCenso 1

Total general 28
Grado de
cumplimisnto Cantidad.
Alta 10
Bajo 3
Medio ik
Total general 28
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El plan de formacion cuenfa com recursos
(talento  humano, ecomdmicos, técnicos e

infraestructura) suficientes para garantizar la
calidad para su desarrollo

u Total

ALTD BAID MEDID

El plan de formacion se inserta en una politica de

implementacién de Filosofia de Policia
Comunitaria.
N Alto
N Bajo

= hedio

Grado de

cumplimiento Cantidad

Alfo 4

Bajo g

Medio 19
Total general 28
Grado de

cumplimiento Cantidad
Alfo 12
Bajo 4
Medic 12
Total general 28




Los contenidos del plan de formacién incliven de manera eguilibrada
conocimientos, habilidades, actitudes v aptitudes.

14

EToEl

ALTO BAID MEDICH
Grado de cumplimiento Cantidad
Al 10
Bajo 2
Medio 16

Total general

272
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El disefio del plan de formacicn promueve la
wrilizacion de estrategias de aprendizajes
adaptative, mediante la cual al participante se le
presenfan modelos, giemplos de buenas
prdcticas, gque deben conocer, comprernder,
simlar v aplicar en sus puestos de trabajo.
Grado de
m Ao mEdjo = Medio cumplimiento Cantidad
Alto 14
Bajo 4
hgdio 10
Total general 28
Se proporciona al personal participante
orientaciones para obtener informacion respecto
de los objetivos, las metodologias, los contenidos
de los programas v la forma en la que se le va a
evaluar Grado de Cantidad
cumplimiento
Alto g
Bajo 8
Medio 11
m Alio
Ber Total general 28

» hedio
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Se proporciona imformacion clara v concisa
sobre el plan de formacidn: contenidos,
programas, duracion, tipo de evaluacion gue se
realizard en el curso (trabajos ndividuales,
grupales v final, exdmenes, otros).

18 Claridad de
&= la
2 Informacion Cantidad
g Alto 15
i
Bajo 2
B
e Medio 11
6
b Total general 28
2
o
El desarrollo del plan promueve el desarrollo de
aprendizaje adaptativo, mediante la presentacion
al estudiantado de modelos, efemplos de buenas
practicas gque deben conocer, comprender v
simular en sus puestos de trabajo. Grado de Cantidad
cumplimiento
Alto 10
Bajo 5
Medio 13
Total general 20

n Total
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e realiza al inicio del plan de estudios un

diagndstica en relacion a los conocimientos Vv
habilidades del estudiantado vinculados con los

contenidos de aprendizaje

Grado de
cumplimiento Cantidad
Alia 13
m Alto Bajo 5}
" i Megdio 3
= Medio
Total general 28
Al finalizar el plan de estudios, el estudiantado
tiene la oportunidad de expresar su satisfaccicn
con la calidad del mismo, incluvendo aspectos
pedagdgicos, tecnologicos, organizatives Vv
tutoriales
Grado de
cumplimiemnto Cantidad
Alto 11
Bajo g
Medic 12
= Aho
= Bajo Total general 28
u hMedio
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En relacion con el impacto del plan de
estudio: al finalizar el plan de estudio se
evaiia el grado de satisfaccion del
estudiantado, la comunidad v la institucion
palicial.
10 p Le] 10
Grado de Cantidad
= cumplimiento
8 Alto 8
B
Bajo 10
r
b Medio 10
Total general 28
= ETom=l
-5
3
z
1
¥
FEDID
El programa promueve el asesoramiento
continuado v crea espacios de comunicacion e
intercambios entre el estudiantado después de
finalizar el curso o el vlan de estudios.
Grado de
cumplimiento Cantidad
MEDIO - Alto 3
Bajo 17
BAJD 17 = hiedio 2
Total general 28
ALTO B
D 5 10 15 20




11. Matriz de vaciado del grupo focal del Nivel Ejecutivo 2017

Preguntas

Frases notables o indicadores

Aspectos
positivos

Oportunidades de
mejora

Estrategias educativas aplicadas de
forma satisfactoria.

Capacitacion de mas IPC, con el objetivo que ellos acompaiien a
cada docente para elaboracion de planes v estrategias y hagan un
efecto multiplicador.

Elaboracion de un programa de formacion y visitas una por
semana.

Acompatiar y orientar al personal policial en el terreno, no solo
decirles que hagan, si no estar a la par de ellos.

Llevar a la par la teoria con la practica.

¢Cémo creen que esas estrategias
pueden ayudar a promover aprendizajes
significativos en sus estudiantes?

Con seguimiento y acompaiiamiento.

Entender Policia Comunitaria como un todo, no solo como
prevencién. .. a veces confundimos que Policia Comunitaria es
solo prevencioén, pero no, Policia Comunitaria va a depender del
lugar donde esté.

Ahora estamos insistiendo mucho en la visita domiciliaria.

Que lo que estamos hablando se complemente con el modelaje.
Identificar lideres para los ejercicios, hacer un dibujo.

(Qué podrian hacer para mejorar la
experiencia docente si se les nombrara
como coordinador de cursos de filosofia
comunitaria?

Fortalecer en muchos temas: el tema de igualdad y equidad de
género.

El proceso debe incluir darle seguimiento a algunos temas y
también a la comunidad.

Nosotros tenemos claro que se ha trabajado en la Policia la parte
interna, pero es importante también trabajar en la
comunidad...porque si nosotros capacitamos las comunidades,
incluso la misma comunidad va estar trabajando por el bienestar
de ese sector.

Dejar de ultimo la formacién de Policia Comunitaria al final del
proceso formativo.

Aplicarlo como un eje transversal por cada docente en las
diferentes materias.

Capacitar al
100% de la
umdad,
aunque no
todos estén
de acuerdo.

Acompaiiami
ento de otras
instituciones
en la
capacitacion
e
implementaci
O

Las buenas
practicas
tienen que
repetirse, si
€S0 1O se
multiplica no
podemos
hablar que
estamos
haciendo
cultura.

Lo que falta aqui
es que haya
icentivos para la
Policia
Comunitaria, no
seria como un
sobresueldo,
mcentivo
economico,
darles a los
Policias
diplomas,
medallas, premiar
al mejor
comunitario del
mes de cada
unidad policial.
Debemos iniciar
con la actitud
desde arriba:
primero con el
Nivel Superior,
luego con el
Ejecutivo y
finalmente con el
Basico.

El tema de
Policia

LLT



Si se les diera la oportunidad de
seleccionar instrumentos para la
planificacion didactica, ;cuales
propondrian? Denme un ejemplo

Las cartas didacticas

(Consideran que en la ANSP existen
lineamientos de trabajo para el
desarrollo de los cursos o contenidos de
Filosofia de Policia Comunitaria?

La encargada de atender la necesidad de capacitacion es la ANSP,
es la encargada de tener las materias y asignaturas, en las cuales
se utilizar4 el disefio curricular.

Los lineamientos se estan implementando en la ANSP desde que
existen los cursos.

Yo, al igual que el sefior no tengo conocimiento de lo que se esta
haciendo en la ANSP

(Qué opina de la planificacion didactica
para desarrollar adecuadamente los
contenidos sobre Filosofia de Policia
Comunitaria?

Que la ANSP es la encargada de impartir las materias, luego viene
la actualizacion, el desarrollo de las practicas, se planifica en
conjunto con las cartas didacticas.

Es necesario una actualizacion del material que se utiliza, porque
me acuerdo que la formacién de instructores, lo que hoy estamos
haciendo en la practica, ya cambid.

Ya todo esta definido en el curso.

(Considera que los temas abordados
fueron los indicados para enseflarle
coémo ser un policia comunitario?

Considero que hay un manejo no muy claro, es mas publicidad

De todo lo expresado ;Qué es lo mas
importante para usted?

Que el desarrollo humano y la actitud sea uno de los
componentes, es una estrategia de la ANSP para fundamentar la
formacion bésica.

Que el jefe sepa de cualquier cosa que se vaya a dar, que les
enseflaron a sus policias en el curso de Policia Comunitaria.
Que conozea y sepa lo que va a exigir a su personal, pero ahora
llegan capacitados y siguen trabajando exactamente igual

Hablemos de
1r pasando de
lo tradicional
a lo moderno
y nosotros
debemos de
ser ejemplo.

El patrullaje
tradicional
de soloa1r
hacer
presencia,
cambiarlo,
comenzando
a hablar con
la gente,
hacer visita
casa por
casa,
establecimie
ntos y
negocios,
para
establecer
factores de
riesgos sin
presionar y
establecer
una relacién
con los
lideres de la
comunidad.

Comunitaria en
las comunidades
nunca se ha
supervisado.

No ha habido una
evaluacién del
tema comunitario
en ese sector.

Tenemos que
capacitar a los
tres niveles con
base a las buenas
practicas.

Tenemos
experiencias
exitosas en el
pais pero no las
escribimos, por lo
que no tenemos
de donde
aprender y
analizarlas, lo
que estoy
haciendo en un
lugar pueda
aplicarse en otro

8L¢
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12. Recorrido historico de graduados y graduadas como nuevos
Agentes de la Policia Nacional Civil

PROMIOCION (HOMERES| BMUJERES | [PROMOCION|HOMBRES| MUJERES PROMOCION|HOMBRES| MUIERES
P01 260 11 Pds I8 ] P.ol 320 37
B2 270 8 PA7 186 7 PG E{iT] Ex
P03 278 3 Pdg EpL 11 P03 318 41
P04 250 2 P 350 33 P.od 121 25
P05 259 27 B30 21 18 PG5 218 20
P06 27 0 P.51 284 18 P85 252 26
P07 240 1% P52 227 M P.o7 230 L
B.0g o 20 P53 27 s P03 244 57
P09 343 8 P54 193 26 P09 287 39
B.10 i 15 P53 244 30 P.100 137 28
P.11 356 1% P36 261 e P.101 276 85
P12 300 10 P-57 2 2 P02 232 |
P-13 3135 2 P58 128 12 P-103 234 37
P14 234 1X P59 219 13 P04 283 26
P-15 234 14 P60 143 12 P.105 L] 161
P16 497 43 Pl 201 13 P.104 214 a7
B-17 254 26 P.A2 206 20 P.107 261 133
P.g 258 28 P63 186 18 P-108 340 178
P.19 300 30 P.id 134 18 P.109 325 168
B0 363 | P53 124 13 B.110 148 137
P21 248 L] P.66 1 i P.111 211 g7

.22 72 pl ] P67 207 14 P12 227 35
P23 47 14 P.6% 130 18 P.113 178 [ih]
P24 30 26 P69 238 19 P.1l4 185 58
P-25 283 28 B0 131 ] P-115 131 57
P-26 257 19 P-116 361 113
p.27 250 3l P71 116 3 TOTAL 30817 3545
p.28 412 20 p.72 177 14
p-29 478 3 N E] 176 12
P-30 37 15 P.74 165 11
P-31 431 19 P75 186 11
p.32 373 12 P.76 152 14
p-33 487 27 P77 183 1
P-34 296 19 P-7% 150 11
P-35 in 27 P79 185 7
P-36 408 L] P81 206 15
P-37 393 32 p-82 248 11
P-33 403 34 P83 30 2
P-39 444 29 P-34 313 18
P40 347 13 P-85 454 46
| 418 a7 P-36 234 28
P42 A0 24 P87 228 17
P43 256 21 P-8% 229 33
P44 166 14 P89 363 35
P45 143 7 P-%0 311 38
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13. Personal de formacion inicial para el Nivel Basico que recibio Policia

Comunitaria

PROMOCION | HOMBRES | NMMfUJERES
P-90 311 38
P-91 320 37
P-92 304 33
P-93 318 41
P-94 121 25
P-95 218 20
P-96 252 26
P-97 250 39
P-98 246 57 |
P-99 287 39
P-100 137 29 |
P-101 276 85
P-102 232 31 |
P-103 284 37
P-104 293 26 ||
P-105 93 161
P-106 214 87 |
P-107 261 133
P-108 340 179 |
P-109 325 168
P-110 148 157 Il
P-111 211 87
P-112 227 35
P-113 178 65
P-114 185 S8
P-115 151 57
P-116 361 113
TOTAL 6543 1863 ||




Curso de Formacion Inicial para el Nivel Ejecutivo
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PROMOCION |HOMBRES MUJERES

Promocion XI 38 7

Promocion XIili 39 1
TOTAL 77 8

14. Cursos de Ascensos a Cabo, impartidos en el periodo 2008-2016

PROMOCION HOMBRES MUIJERES
Promocion 2 442 3
Promocion 2 en linea 1 0
Promocion 3 Grupo 1 335 21
Promocion 3 Grupo 2 309 36
TOTAL 1087 60

15. Cursos de Consolidacion de la categoria de Cabo, impartidos en el

periodo 2008-2016

PROMOCION HOMBRES MUJERES
Promocion 3 47 3
Promocion 3 en linea 2 0
Promocion 4 64 -~
TOTAL 113 S
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16. Cursos de Ascensos a Sargento, impartidos en el periodo 2008-2016.

PROMOCION HOMBRES NMIUJERES

Promocion 1 335 18
Promocion 1 en linea 7 O
Promocion 2 456 33
TOTAL a8 T |

17. Cursos de Consolidacion de la Categoria de Sargento, impartidos en el

periodo 2008-2016

PROMOCIOMN |HOMBRES MUJERES

Promocion 3 23 2
Promocion 4 25 1
TOTAL 45 3

18. Curso Promocién Interna de Agentes y Cabos con Titulo Universitario

a la Categoria de Subinspector, impartidos en el periodo 2008-2016

PROMOCION

HOMBRES

MUJERES

Promocion 1

124

19
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19. Cursos de Ascenso de Sargento con Titulo Universitario a la Categoria

de Subinspector, impartidos en el periodo 2008-2016

PROMOCION HOMBRES MUJIJERES
Promocion 1 32 1
Promocion 2 38 7
TOTAL J0 =)

20. Cursos de Ascenso de Sargento sin Titulo Universitario a la Categoria

de Subinspector, impartidos en el periodo 2008-2016

PROMOCION

HOMBRES

MUIJERES

Promocion 1

132

13

21. Cursos de Ascenso de Inspector, impartidos en el periodo 2008-2016

PROMOCION| HOMEBRES MUIJERES

Promocion 4 126 19

FPromocion 5 103 5
TOTAL 229 24
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22. Cursos de Ascenso a Inspector Jefe, impartidos en el periodo 2008—

2016
PROMOCIOMN HOMBRES MNMUIERES
Promaocicon 1 28 3
Promocion 2 30 2
Promaocion 3 28 5
Promocion <4 75 9
Promocion 5 34 B
TOTAL 195 25

23. Cursos de Ascenso a Subcomisionado, impartidos en el periodo 2008—

2016
PROMOCIOMN HOMBRES MUIERES
Promocicomn 1L 25 3
Promocidmnm 2 30 3
Promocican 3 27 £
TOTAL =52 10

24. Curso de Ascenso a Comisionado, impartidos en el periodo 2008-2016

PROMOCION| HOMBRES NMUIJERES
Promocion 3 31 ]
TOTAL 21 &
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25.Curso de Ascensos que han recibido la temética de Policia

Comunitaria en el periodo en estudio 2008-2016

CURSO HOMBRES | MUIJERES
Nivel ejecutivo (Subinspectores) Xl 39 1
Sgto. (S.T.) a Subinsp. 132 13
Promo. Interna a Subinspector (Ay C). 124 19
1 Sgto. (C.T.) a Subinsp. 32 1
2 Sgto. (C.T.) a Subinsp. 38 7
2° Agente a Cabo 442 46
2°Agente a Cabo en linea 1 0
3° Agente a Cabo 1er G. 335 21
3° Agente a Cabo 2do G. 309 36
Ascenso a Inspector 119 18
Ascenso a Inspector en linea 7 1
Ascenso a Inspector 103 5
Ascenso a Inspector (Actual) 26 6
1° Cabo a Sargento 338 18
1° Cabo a Sargento en linea 7 0
2° Cabo a sargento 424 33
1° Ascenso a Inspector Jefe 28 3
2° Ascenso a Inspector Jefe 30 2
3° Ascenso a Inspector Jefe 28 5
4° Ascenso a Inspector Jefe 75 9
4° Ascenso a Inspector Jefe 34 6
1° Ascenso a Subcomisionado 26 3
2° Ascenso a Subcomisionado 30 3
3° Ascenso a Subcomisionado 27 4
TOTAL 2754 260
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26. Curso de Actualizacion y reforzamiento para aspirantes a reingresar a
la PNC en el periodo en estudio 2008-2016

CURSCOS HOMNMBRES NMIUIERES
Eruppcee 1 SpCr <L
Sy 2 A5 2
Erupc = A5 2
Sy S L= 2
Erupo S = =
Srupco O A5 2
S 7 = 3= I
Sy o & =9 2
Erupo 9 29 2
Sy o e = =
Erupc 13 I 2
Srupcs 12 A7 2
Erupce 13 25 <L
Srupcs 13 25 a
Erupc 1S 27 a
SGrupo 1S 200 ]
Erupce 17 vy 2
SGrupco 15 15 ]
Erupc 19 2= =
Sy o 20k = a
SErupc 23 15 o
Srupco 22 13 =
TOTOL S=21 A=

27. Cursos de Policia Comunitaria, componente ODAC

CURSO HOMBRES [MUIJERES

Curso Policia Comunitaria componente ODAC 1094 266

TOTAL 1054 266
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28. Curso de Policia Comunitaria, componente del Sistema Salvadorefio

CURSOS HOMBRES | MUIERES
Curso Policia Comunitaria componente del Sistema Salvadorerio (bdsico-SSPC) | 3% |
Cursos de actualizacion 1488 286
TOTAL 1882 306
29. Cursos de Instructores de Policia Comunitaria
Curso Hombres Mujeres
Instructores de Policia
o 35 12
Comunitaria, P-1
Instructores de Policia
- 30 2
Comunitaria, P-2
TOTAL 65 20
30. Cursos de Instructores en Filosofia de Policia Comunitaria
CURSOS HOMBRES MUJERES
Instructores en Filosofia de
Policia Comunitaria, P-1 el 9
Instructores en Filosofia de
Policia Comunitaria, P-2 283 9
Instructores en Filosofia de
Policia Comunitaria, P-3 37 7
TOTAL 156 25




31. Consolidado de Cursos de Filosofia de Policia Comunitaria

desarrollados en puesto de trabajo.
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Afio Cursos impartidos| Hombres2 | Mujeres
2011 336 7110 201
2012 406 0335 1010
2013 232 4081 858
2014 60 986 270
2015 23 367 104
Total 1079 19379 3043




