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RESUMEN EJECUTIVO

Una de las principales causas que motivaron a realizar el estudio son: las debilidades en
los controles internos aplicados a la trazabilidad de materias primas importadas bajo el régimen
de admisién temporal por los Depositos para Perfeccionamiento Activo (DPA) dedicados a la
industria textil, a los cuales, han sido impuestas multas por parte de la Direccion General de
Aduanas, por incumplir el plazo de permanencia de los bienes introducidos para ser
transformadas en productos terminados, afectando los recursos financieros con los que cuentan

estas empresas.

Como parte de los objetivos propuestos fue disefiar un detalle de pruebas para evaluar el
desempefio de los principales controles internos que deben estar presentes durante todo el
proceso de las mercancias, asegurando que la organizacion sea ordenada, eficiente, efectiva y
que cumpla con el logro de sus objetivos propuestos, dentro de los cuales se encuentra el

cumplimiento de la legislacion aduanera que regula su operacion.

La metodologia utilizada fue por medio del método hipotético deductivo, del cual, se
estructurd la hipotesis, las unidades de analisis fueron integradas por los gerentes, auditores
internos y designados por la administracion para evaluar su sistema de control y se determinaron
las variables (independiente y dependiente), asi como los indicadores que permiten establecer

una relacion entre dichas variables.

La investigacion fue desarrollada en las entidades antes referidas que operan bajo el
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, el que permite el ingreso de

mercancias con la suspension del pago de aranceles relacionados a la importacion, ademas, éstas



empresas se encuentran exentas de Impuesto Sobre Renta (ISR), Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y Prestacion de Servicios (IVA), e impuestos municipales, bajo el requisito de

reexportar integramente como producto terminado toda la materia prima previamente ingresada.

De acuerdo indagaciones realizadas por medio de entrevistas y encuestas se determind
que los factores mas importantes que no permiten que este sector cumpla con el plazo de
permanencia de los bienes, es no contar o no incluir en su plan anual de trabajo una evaluacion al
sistema de control interno aplicado a la trazabilidad de las materias primas, asi como también

inadecuados o débiles controles sobre los inventarios de materias primas y productos terminados.

Sobre este Ultimo aspecto, es importante mencionar que se verificd que las
organizaciones no realizan levantamientos fisicos de inventarios de forma anual o sorpresiva, en
otros casos incumplen el método de valuacion adoptado, corriendo el riesgo de ser sancionados
por la administracion tributaria. Ademas, se identificé que no cuentan con un tratamiento
apegado a la legislacién para los sobrantes, desechos y desperdicios resultantes del proceso

productivo.

Otro punto importante, es que no se estan aplicando acciones especificas para el adecuado
monitoreo del plazo de permanencia de materias primas y productos terminado, requisito a
cumplir, establecido en la legislacion aduanera y que les permite gozar de su régimen de

operacion.

Por lo tanto, se sugiere, tomar como base la presente investigacién a fin de que sirva
como punto de partida para la identificacion de riesgos, evaluacién de controles y para una

adecuada gestidn por parte de la administracién sobre todo el proceso de produccion.



INTRODUCCION

La evaluacion al sistema de control interno tiene un papel muy importante en las
entidades debido a que mide el desempefio de las politicas y procedimientos implementados por
la administracion, identificando procesos y riesgos que afectan al cumplimiento de los objetivos

planteados,

Por lo anterior, el presente trabajo trata sobre la evaluacion al control interno aplicado a la
trazabilidad de las materias primas en los DPA, el cual esta conformado por cuatro capitulos. El
primero trata sobre la situacion actual de este sector, la justificacion del problema, los objetivos y

la determinacidn de una hipétesis detallando las variables que intervienen.

En el segundo capitulo se abordan antecedentes de los DPA, su importancia dentro de la
economia salvadorefia y el tipo de operaciones que puede realizar segun les permite la
legislacion, asi como generalidades de la Direccién General de Aduanas, que es la facultada para
supervision e imponer sanciones a este tipo de entidades. También se incluyen aspectos
relevantes de la evaluacion del control interno segun el Marco Integrado (COSO 2013) y se
presentan las principales definiciones, el marco normativo y legal en la que esta basada la

investigacion.

Luego se presenta la metodologia aplicada, especificando el tipo y enfoque de la
investigacion, variables e indicadores que ayudaron a realizar un diagnostico basado en los
resultados obtenidos del anélisis, considerando una muestra de ocho entidades clasificadas como
DPA ubicadas en el municipio de San Salvador, conociendo asi, el camino a seguir para la

realizacion de la propuesta por medio de las conclusiones.



Como capitulo cuatro se desarrolla la propuesta del caso practico que ayudara a
los DPA a fortalecer aspectos claves que estén relacionados a la trazabilidad de las
materias primas. También contiene conclusiones y recomendaciones como respaldo de la

propuesta suministrada



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problematica

Las empresas clasificadas por el Ministerio de Economia como Depdsitos para
Perfeccionamiento Activo (DPA), generan empleos directos e indirectos, contribuyendo al
desarrollo econémico del pais, por lo que es importante mantener y cumplir los lineamientos
girados por el marco legal y técnico aplicable. Asi mismo, generan comercio entre proveedores

cuando necesitan materiales complementarios para el proceso productivo.

El régimen aduanero que norma el funcionamiento de estas empresas es el de admision
temporal para perfeccionamiento activo, el cual, permite el ingreso de mercancias al territorio
aduanero con suspension del pago de derechos arancelarios e impuestos aplicables a la
importacion, con el objetivo de exportarlas dentro de un plazo determinado bajo la forma de
productos compensadores, luego de haber sido sometidas a un proceso de perfeccionamiento que

puede consistir en transformacion, elaboracién o reparacion.

Este sector esta bajo la supervision de la Direccion General de Aduanas (DGA), quien
verifica el cumplimiento de las obligaciones aduaneras a las que estan sujetas. Ademas, como
autoridad, esta facultada para visitar empresas, establecimientos industriales, comercios o de
servicios, requiriéndoles informacidn necesaria para comprobar el contenido de las declaraciones

aduaneras, de conformidad con los procedimientos legales establecidos.

Los DPA cuentan con el apoyo de la Camara de Industria Textil, Confeccion y Zonas
Francas de El Salvador (CAMTEX), gremial que desarrolla y promueve la industria a nivel

regional e internacional.



Segun informes de CAMTEX, para el afio 2015 con respecto al 2014, la industria textil
tanto zonas francas como DPA aumentaron sus exportaciones en un 5% equivalente a $102
millones siendo en total de US$ 2,552 millones, representando asi un 46% de las exportaciones
totales, generando 76,866 empleos directos que equivalen a $338 millones en salarios (Cémara

de Industria Textil, 2015).

Con base en informes de fiscalizacion emitidos por la DGA en el afio 2015, se identificaron
problemas en las empresas textiles clasificadas como DPA, en lo relacionado a la trazabilidad de
las materias primas importadas durante el periodo 2012 al 2014, por medio de declaraciones de
mercancias amparadas al regimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, las
cuales, tuvieron que haber sido reexportadas en su totalidad como producto terminado en el
plazo de 12 meses desde la fecha de aceptacion de la declaracion de mercancias como lo
establece el articulo 22 de la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion (Aduanas,

2015) .

Debido a los problemas en la trazabilidad de las materias primas, la DGA en el informe de

fiscalizacion detallo los siguientes observaciones:

- Inexactitudes relacionadas a la clasificacion arancelaria en las declaraciones de

mercancias.

- Omisiones en las cantidades y descripcion de materias primas detalladas en las

declaraciones de mercancias de reexportacion.
- Saldos de mercancias con plazos de permanencia vencidos para su reexportacion.

- Faltantes de mercancias no justificadas.



- Excedentes de mercancias no justificadas.

Los incumplimientos anteriores impactan a los DPA, porque generan que sean objetos de
multas administrativas y multas tributarias, perdiendo los beneficios fiscales que les son
otorgados Yy teniendo que cancelar los Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI), Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), mas el doscientos por

ciento sobre la suma de los impuestos mencionados anteriormente dejados de pagar.

La problematica en la trazabilidad de las materias primas, en gran medida fue originada por
deficiencias en los controles internos implantados al proceso, éstos, no han sido aplicados para

permitir el buen desempefio y el logro de los objetivos de las entidades.

Otros factores que influyeron a la situacion en referencia son; errores por parte del personal
en el proceso de produccion que han llevado a reprocesamientos y devoluciones de mercaderia
terminada por no cumplir con las precisiones requeridas de los clientes, altas exigencias de la

administracion en el tiempo de entrega de los productos y mayores exigencias en la calidad.

Por otra parte, también han incidido situaciones externas, por ejemplo; presiones por parte de
los clientes en la entrega inmediata de los productos terminados, estrictas regulaciones para el
sector en el proceso de reexportacion, excesivas formalidades para la realizacion de tramites,

tiempos de entrega cada vez mas reducidos, entre otros.

Asi mismo, se identificaron las areas productivas que intervienen en la trazabilidad de las
materias primas, las cuales son: importaciones y exportaciones, bodega, corte, bandeo, lineas de
produccion, calidad, empaque, auditoria de calidad, y en ellas también se identificaron aspectos

que impactan el control interno aplicado a ese proceso:



- No estan implantados mecanismos de control que permitan la individualizacién exacta de

mercancias al ingresar al DPA.

- No existen herramientas de control que permitan identificar de forma exacta las materias
primas recibidas de proveedores, para las que se desconoce la clasificacion arancelaria de

la mercancia que envian.

- El departamento de bodega no identifica y controla las materias primas ingresadas a sus

instalaciones por nimero de declaracion de mercancia.

- Enalgunos casos, se desconoce las cantidades de materias primas que seran ingresadas al
territorio aduanero, sin embargo son declaradas en aduanas con base a estimaciones,
derivado de lo anterior las cuantias de materias primas realmente ingresadas al territorio

aduanero resultan superiores a las establecidas previamente.

- En determinadas situaciones, se desconoce las medidas de las materias primas, sin
embargo, son informadas en aduanas con base a estimaciones, derivado de lo anterior, las
medidas realmente ingresadas varian con respecto a las declaradas, originando

clasificaciones arancelarias diferentes a las presentadas al regulador.

- No existe una politica interna que formalice todo el proceso de produccion de materias

primas ingresadas bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo.

- Los sobrantes, mermas y desperdicios de las 6rdenes de produccion, no estan siendo

controlados adecuadamente.

De forma general, se mencionan otros aspectos importantes afectados como son la eficiencia
de las operaciones, utilizacion optima de sus recursos, confiabilidad en los reportes externos e

internos, cumplimiento regulatorio aplicable, entre otros.



Actualmente las debilidades en los controles permanecen, las observaciones encontradas por
el regulador cada vez son méas recurrentes y las empresas no han tomado medidas para mitigar

los riesgos y mejorar sus procesos.

Las auditorias de las DGA son frecuentes debido a que verifican el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras tributarias y no tributarias establecidas en la legislacion aplicable
relacionadas con las importaciones de mercancias bajo el régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo, asi como de otras obligaciones legales a las cuales estan sujetas los
DPA, no obstante, de no tomar las acciones correspondientes éstas empresas estaran expuestas a
sanciones que afectarian el funcionamiento normal de sus operaciones, pérdida de beneficios

fiscales y al negocio en marcha.

1.2 Formulacion del problema

La problematica se encuentra orientada a las empresas textiles clasificadas como DPA,
que consideran la necesidad de evaluar el sistema de control interno de la trazabilidad de
materias primas para identificar riesgos y oportunidades de mejora, para lo cual se formulo la
siguiente interrogante:

¢En qué medida la falta de evaluacion al sistema de control interno afecta la trazabilidad
de materias primas que ingresan bajo el régimen temporal en las empresas textiles clasificadas

como DPA del municipio de San Salvador?
1.3 Justificacion del tema

Los DPA en la actualidad cuentan con una gran demanda de servicios, por lo tanto, este

sector realiz6 esfuerzos para multiplicar sus lineas de produccién y evolucionar sus operaciones,



en este sentido deberia ser necesario el mejoramiento continuo de los controles internos
aplicados a sus procesos. Una forma de mejorarlos; es realizando evaluaciones que permitan
determinar oportunamente riesgos y debilidades de controles, previniendo la materializacion de
estos y tomando las acciones correctivas pertinentes. Es importante mencionar que también la
evaluacion contribuye a la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora que son

comunicadas a la administracion por medio de informes.

1.3.1 Novedosa

La investigacion se considera novedosa porque la trazabilidad de materias primas ingresadas
bajo régimen de admision para perfeccionamiento activo, es un proceso fundamental en las
entidades de este sector y su sistema de control no esta siendo evaluado adecuadamente, en otros
casos, no se realiza una evaluacion, por consiguiente, las entidades estan incurriendo en costos
innecesarios a causa de problemas derivados en gran medida por debilidades en los controles
internos, los cuales no son gestionados oportunamente. La evaluacion propuesta se realizd con
base COSO Il 2013 Control Interno — Marco Integrado, el cual satisface las exigencias de
ambiente de negocios y operativos actuales.

Asi pues, se pretende aportar una herramienta que sirva de guia para que el personal
encargado realice mejores revisiones a sus controles aplicados a este tipo de procesos. Cabe

mencionar que a la fecha no existen investigaciones o bibliografia que aborde esta problematica.

1.3.2 Factibilidad

La investigacion es factible ya que existe informacidn bibliografica sobre los elementos que
conforman la tematica en estudio, como libros en formato fisico y electrénico, legislacion local e
internacional, normativa internacional, que se consideran insumos de importancia para la

problematica en investigacion.



Se cuenta con la colaboracién de personal que trabaja las empresas textiles clasificadas
como DPA quienes nos proporcionaron ayuda relacionada con recopilacion de informacion,
explicacion de procesos, llenado de encuestas y cualquier otra informacion adicional necesaria
para realizar la evaluacién a la problematica.

Ademas, en cuanto a recursos materiales para la elaboracion de la investigacion se contd
con; computadoras, servicio de internet, impresoras, entre otros.

Por otro lado, se considera factible ya que se tiene la disponibilidad del grupo de trabajo
para la elaboracion de la investigacién, igualmente se cuenta con el apoyo de un asesor
metodoldgico especialista asignado por la Escuela de Contaduria Publica de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.

1.3.3 Utilidad Social
La investigacion esta enfocada en aportar los siguientes beneficios:

- Beneficio para los contadores en su calidad de auditores internos, auditores externos o
como personal encargado, ya que podran utilizar la metodologia y herramientas
propuestas en la investigacion para la realizacion de sus actividades.

- Ayuda a las administraciones de los DPA para gestionar adecuadamente los riesgos
identificados en las evaluaciones.

- Contribuir a los estudiantes de la carrera de contaduria publica y carreras afines que se
desenvuelvan en esta area o para posibles futuras investigaciones.

- Beneficio al sector docente, porque lo podrian tomar como material de consulta para el

desarrollo de las catedras en temas relacionados con la evaluacion de control interno.



1.4 Objetivos de la investigacion

Los objetivos que se plantearon en la investigacion para abordar la problematica son los
siguientes:

Objetivo General

- Desarrollar un modelo de auditoria interna para evaluar el sistema de control interno
aplicado a la trazabilidad de materias primas.
Objetivos especificos
- Elaborar cuestionario de Control Interno.
- Establecer matriz de riesgos y controles aplicada a trazabilidad de materias primas.

- Detallar programas de trabajo para efectuar la evaluacién

- Comprobar el desempefio de controles internos aplicados a la trazabilidad de materias

primas.

- Establecer papeles de trabajo para desarrollar pruebas especificas.
- Emitir informe final que contenga hallazgos relevantes y recomendaciones para mejoras

en el proceso.

1.5. Hipotesis

La hipotesis y las variables que se plantearon en la investigacion son:

Hipdtesis general

La evaluacién al sistema de control interno servira para prevenir la materializacion de
riesgos relacionados a la trazabilidad de materias primas que ingresan bajo el régimen de

admisién temporal para perfeccionamiento activo.



Determinacién de las variables

Independiente: Evaluacion del sistema de control interno.

Dependiente: Prevenir la materializacion de riesgos.

1.6. Limitaciones

Para la investigacion, se tom6 como muestra 9 entidades que se dedican a la industria
textiles, clasificadas como DPA del municipio de San Salvador, de las cuales, por
politicas de reservas de informacion establecidas por sus administradores, una de ellas no
respondio el cuestionario solicitado.

Una de las limitantes durante la investigacion fue el conocimiento total de la entidad caso
de estudio ya que no estabamos familiarizados con el sector, sin embargo se contd con las
asesorias del encargado de importaciones y exportaciones de la entidad, lo cual nos ayudo
en gran medida al desarrollo de este capitulo.

El factor tiempo es una limitante importante porque el trabajo requirié de investigacion
de campo por un periodo de tiempo largo, y adicionales a nuestras actividades
académicas se presentaron actividades laborales y personales. No obstante se logro

organizar horarios de reunion y visitas a la empresa en estudio.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Estado actual del hecho

Actualmente los DPA no realizan una efectiva evaluacién al sistema de control aplicado a
la trazabilidad de las materas primas, como consecuencia de lo anterior las empresas de éste
sector resienten problemas en sus procesos de produccion, deficiencias en las operaciones e

incumplimientos a la legislacion que los regula.

Las evaluaciones no se ejecutan adecuadamente, debido que la administracion de las
entidades no ha considerado el impacto de la materializacion de los riesgos inherentes al proceso,
ademas, no invierten en el fortalecimiento del control interno porque consideran que el costo de

inversion es superior a los beneficios que obtendran.

En los ultimos afios, para la evaluacion del control interno el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway ha emitido el Marco Integrado de Control Interno 2013,
el cual estad estructurado en cinco componentes y 17 principios, que representan los conceptos

fundamentales asociados a cada componente.

Las evaluaciones al sistema de control interno, permitiria gestionar la incertidumbre y

riesgos asociados a la trazabilidad, mejorando y fortaleciendo dicho proceso.

2.1.1. Antecedentes de los Depositos para Perfeccionamiento Activo

La industria maquilera en Centroamérica data desde la década de los 70°s, y fue marcada
por tres hechos importantes a nivel externo. El primero se encontraba relacionado a promover

productos no tradicionales hacia terceros mercados, basandose en politicas pablicas que dieron
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origen a un nuevo marco legal con la finalidad de promover bienes manufacturados, para
disminuir la dependencia econémica de la regién de los productos primarios de exportacion

como el café, azicar y banano.

El segundo esta relacionado con la cooperacién de los Estados Unidos de América, que
trataba de impulsar la exportacién de bienes manufacturados de los paises de la region
Centroamericana y el Caribe. Para lograr insertar estas regiones a los mercados mundiales se

crearon las zonas francas con el objetivo de disminuir el desempleo en las regiones urbanas.

Por ultimo, se encuentra relacionado con la reestructuracion de la industria
norteamericana en especial el rubro textil y confeccién, el cual se vio afectado por la
competitividad de los productores asiaticos, llevando a Estados Unidos de América a impulsar
una politica de proteccion de estas industrias, destinadas a frenar la competencia asiatica y una
politica interna que permitiera a las empresas estadounidenses ser mas competitivas. (Banco

Central de Reserva, 2000)

En El Salvador las zonas francas comenzaron a funcionar en la década de los 70°s, ante la
necesidad de industrializar la economia, atraer inversion extranjera, generar mercados para la
exportacion, generar empleos directos y obtener divisas, asi como sucedia en otros paises
latinoamericanos. Es asi, como la primera zona franca que se instalo fue la de San Bartolo, en
Ilopango, San Salvador, en el afio de 1974, con 14 empresas que dieron empleo directo a 4,200

trabajadores, quienes particularmente era fuerza laboral femenina.

Ademas de las zonas francas surgen los actualmente llamados DPA, anteriormente
conocidos como Recintos Fiscales, los cuales, son reconocidos por primera vez en la década de

los 70°s por medio de la Ley de Zonas Francas y Recintos Fiscales, ley que fue derogada en 1998
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sustituyéndola por la actual Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion (Pérez,
Hernandez y Pastran, 2010). Estos nacen debido a las necesidades de crear empresas en zonas
geogréficas diferentes a las autorizadas como zonas francas, previas razones técnicas que se

deben justificar para obtener la autorizacion del Ministerio de Economia.

Los DPA estan sometidos a las disposiciones establecidas en la Ley de Zonas Francas
Industriales y Comercializacion, Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras, Ley de
Impuesto Sobre la Renta (LISR), y Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios. Estas mismas leyes convierten al sector en uno de los mayores
beneficiarios en materia tributaria, debido a la diversidad de exenciones de impuestos y los
impulsores la muestran como buena politica de atraccion y estimulo para la inversion extranjera

en El Salvador.

2.1.2 Antecedentes del marco integrado de control interno

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), es una
organizacion establecida en el afio de 1985 en los Estados Unidos de Norteamérica, se encuentra
conformada por cinco organizaciones del sector privado y se dedica a proporcionar y desarrollar
orientacion sobre la gestion empresarial y mejora del control interno y disuasion del fraude
dentro de las organizaciones. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision

Treadway, 2016)
Las organizaciones patrocinadoras son las siguientes:

v American Accounting Association (AAA).
v American Institute of CPAs” (AICPA).

v" Financial Executives International (FEI).
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v" Association of Accountants and Financial Professionals in Business (IMA).

v' The institute of Internal Auditors (11A).

En el afo de 1992 se emite el primer informe COSO, el cual se ha convertido en
documento de referencia para las empresas, debido a que contiene las directrices para la

implementacion, evaluacion y gestion de los sistemas de control interno (ver figura N°1).

Posteriormente ante el aumento de los escandalos financieros e irregularidades que
provocaron pérdidas importantes para los inversionistas, en el afio 2004 se actualiza el informe

COSO, incorporando las exigencias contenidas en la Ley Sarbanes Oxley.

En mayo 2013 el comité COSO emite la actualizacion del marco de control interno, el
objetivo de esta version es aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto
de aplicacion, expandir los objetivos operativos y de emision de informes. Este nuevo Marco
Integrado brinda una mayor cobertura de riesgos a los que actualmente las empresas se

enfrentan.

2.1.3 Antecedentes de la Direccion General de Aduanas

La Direccion General de Aduanas de El Salvador (DGA), se cre6 por Decreto Legislativo N°
43, el 7 de mayo de 1936 y fue publicado en el Diario Oficial N° 104, Tomo 120, del mismo mes
y afio. Es una dependencia del Ministerio de Hacienda y tiene por objetivo garantizar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan el comercio exterior. Es administrada por

un Director General.
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1992 2004 2006 2009 2013

l v v v
Marco Integrado de COSO ERM Guia para pequefias Guia de supervision del Actualizacién del marco
empresas sobre control interno integrado de Control

Control Interno informacién financiera Interno

Economia, eficiencia
y eficacia en las
operaciones

mision y vision

empresarial continua

Alineacién con la Supervision

Figura N°1: Evolucidn del marco integrado

Fuente: Elaborado por grupo de investigacién

En los afios 90°s, inici0 la actualizacién de la administracion tributaria aduanera,
respondiendo al creciente proceso de globalizacion de los mercados a nivel mundial. En ese
sentido se establecio en la DGA un sistema de calidad certificado que tiene como objetivo

mejorar continuamente los servicios aduaneros.

2.1.4 Antecedentes de la Auditoria Interna

Debido al crecimiento de los indices economicos que tuvieron las empresas privadas,
organismos gubernamentales y no gubernamentales a finales del siglo XIX, trasciende la
actividad de auditoria en Europa y Estados Unidos; por ese tiempo los auditores internos se
dedicaban especialmente a detectar malos manejos en el uso del dinero y demas patrimonio de la

entidad mediante la practica de arqueos, toma de inventarios entre otras actividades.

En 1941 nacio6 el Instituto de Auditores Internos como entidad profesional y educativa de los

auditores internos en mas de 102 paises. EI Consejo de Normas sobre Auditoria Interna realizo
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extensas consultas para preparar una normativa especifica de la profesidn, exponiendo
borradores en el ambito internacional para comentarios del publico. El Instituto de Auditoria
Interna, a través del Consejo de Administracion, aprobd en Junio de 1999 un Marco para la
Préactica Profesional de Auditoria Interna, que se propuso por el Equipo de Trabajo Guia, que

incluia la informacidn contenida en el Libro Rojo.

En 2009 fue publicado la guia basica para el ejercicio de la profesion de auditoria interna,
que fue emitido por el Instituto de Auditores Internos de Espafia y aprobado por el Instituto
Global de Auditores Internos, que se denomina “Marco Internacional para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna” (MIPP) y que es una referencia que todo auditor interno debe tener
permanentemente presente en el desempefio de su trabajo. Este marco contiene el Cadigo de
Etica, las normas y otras guias relacionadas, que fueron actualizadas respecto a las emitidas en el

afo 1999.

Recientemente el Instituto de Auditores Internos presento la edicién 2017 del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP) en espafiol,
incorporando novedades entre las que se incluyeron 42 modificaciones a Normas y 50 nuevas
Guias de Implementacion, que se incorporan a las dos existentes anteriormente, y que sustituyen

a los Consejos para la Préctica.

En el nuevo Marco Internacional lo relevante son las modificaciones a la interpretacion de la
Norma 2000-Administracion de la Actividad de Auditoria Interna y a la Norma 2100-Naturaleza
del trabajo. En la primera sefiala que la actividad de Auditoria Interna es gestionada de forma
eficaz si “tiene en cuenta las tendencias y temas emergentes que pudieran tener impacto en la
organizaciéon”, asi mismo, la Norma 2100 afiade que la “credibilidad y el valor anadido de

Auditoria Interna mejoran cuando los auditores internos son proactivos y sus evaluaciones
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ofrecen nuevas perspectivas y consideran impactos futuros” que estos riesgos pueden tener para

las organizaciones, por lo que se necesita contar con recursos.

La nueva edicion 2017 incluye dos nuevas Normas relativas al papel del Director de
Auditoria Interna y las salvaguardas que tanto €l como el area deben aplicar para no limitar la
independencia y objetividad. Las nuevas normas son N1112-El papel del Director de Auditoria
Interna ademas de Auditoria Interna y N1130.A3- La actividad de auditoria interna puede
proporcionar servicios de aseguramiento donde previamente haya realizado servicios de

consultoria, siempre y cuando estos no causen impedimentos a la objetividad.

En EI Salvador la profesion de contador fue reconocida por primera vez en el afio de 1939
por el estado salvadorefio, en ese mismo afio fue reglamentada la ensefianza de la Contaduria

Publica y se emitieron titulos legalmente reconocidos de Contador y de Tenedor de Libros.

El 21 de Septiembre de 1940, segun Decreto Legislativo N° 57, publicado en el Diario
Oficial N° 233, del 15 de octubre de mismo afio, se decretd la “Ley del Ejercicio de las
Funciones del Contador Publico”, asi mismo, se cred6 el Consejo Nacional de Contadores
Publicos, conformado por cinco miembros propietarios y tres suplentes. El inicio de la auditoria
interna se remonta en el afio de 1966, creando las primeras plazas de auditor interno en algunas
empresas mercantiles nacionales, lo que implico trasladar contadores de esas empresas a puestos
de auditores, sin tener el conocimiento de cuales deberian ser las funciones de la actividad de
auditoria interna. Dicha improvisacion dio lugar a que muchos contadores convirtieran ese
puesto en una asistencia administrativa. El Instituto de Auditores Internos en El Salvador fue

autorizado por el Instituto Global de Auditores (11A) el 13 de Julio de 2007.
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2.2 Marco conceptual

Para entender de mejor manera el contenido de la investigacion, se detallan las siguientes

definiciones gramaticales.

Administracion de aduanas: ente encargado del trafico internacional de mercancias con
las funciones de controlar y fiscalizar su paso a través de las fronteras del pais, asi mismo es el

encargado de los regimenes aduaneros y de los gravamenes a que estan sujetas las mercancias.

Admision temporal para el perfeccionamiento activo: es la introduccion del territorio
aduanero de mercancias que provienen del exterior, destinadas a reexportarlas luego de haber

pasado el proceso de transformacion.

Admision temporal para perfeccionamiento activo: régimen aduanero que permite la
introduccion al territorio aduanero de mercancia del exterior con suspension del pago de los
gravamenes a la importacion destinadas a ser reexportadas dentro de un plazo establecido,

después de haber sufrido una transformacion, elaboracion o reparacion determinada.

Admision temporal: ingreso al territorio nacional o al resto del pais de ciertas mercancias
provenientes del extranjero o de zonas de tratamiento aduanero especial, con un fin determinado

y para ser importadas, reexportadas o devueltas a su lugar de origen dentro del plazo establecido.

Aduana: unidad técnica administrativa, dependiente de la Direccion General de Aduana,
encargada de las gestiones aduaneras y del control de entrada, permanencia y salida de

mercancias objeto del comercio exterior.

Trazabilidad: Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucién de un

producto en cada una de sus etapas.
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2.3 Generalidades de los DPA

A diferencia de las zonas francas, los DPA es una sola empresa la que se establece y
puede dedicarse a una actividad en especifico entre las cuales se encuentra: produccion,
ensamble o maquila, manufactura, procesamiento, transformacion o comercializacion de bienes y
servicios. Se encuentran bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, el
cual, les permite el ingreso al territorio aduanero de mercancias del extranjero con suspension de
derechos arancelarios y demas impuestos relacionados a la importacién, con el objetivo de ser
reexportados dentro de un plazo determinado, luego de haber pasado un proceso de

perfeccionamiento, bajo la forma de productos compensadores.

También bajo el tratamiento antes mencionado y para llevar a cabo sus operaciones
pueden introducir con suspension de impuesto; materias primas, partes o piezas, elementos o
componentes, productos semi elaborados, intermedios, envases, etiquetas, empaques, muestras y
patrones necesarios para la ejecucion de la actividad incentivada de la empresa, por el periodo en

que realicen sus operaciones.
Las operaciones de perfeccionamiento activo son aquellas en las que se produce:

v' La transformacion de mercancias.
v La elaboracion de mercancias, incluidos su montaje, ensamble y adaptacion a
otras mercancias, y

v' La reparacion de mercancias, incluidas su restauracion o reacondicionamiento.

Ademas para llevar a cabo estas operaciones, pueden realizar traslados temporales de

productos a otros DPA, zonas francas o empresas domiciliadas durante los plazos establecidos
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por la ley y asi poder complementar actividades con las que estos no cuentan dentro de sus

procesos productivos, o trasladar definitivamente productos a otros DPA.

La autorizacion para funcionar es emitida por el Ministerio de Economia, previa opinion
técnica del Ministerio de Hacienda, quien debera emitirla dentro de 20 dias habiles desde que fue

requerida.

2.4 Periodo de exencion de impuestos

Los establecimientos declarados como DPA por el Ministerio de Economia tienen derechos
de gozar exencién de impuesto sobre la renta e impuestos municipales como se detalla en la

Tabla No. 1.

Durante los primero doce afios de operacion, la exencion en el caso de sociedades se aplicara
tanto a la sociedad titular, asi como a sus accionistas considerados de forma individual en

relacion a las utilidades y dividendos provenientes de la actividad autorizada.

2.5 Ventajas y desventajas de los DPA

El régimen con el cual funcionan los DPA, proporciona incentivos tributarios, sin embargo,
es necesario resaltar las ventajas y desventajas para El Salvador y para las empresas que operan

con éstas exenciones tal como se explica en la tabla N° 2.

2.6 Generalidades del Régimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo.

Régimen aplicable a los DPA, que consiste en permitir el ingreso al territorio aduanero con

suspension de impuestos a la importacion, mercancias procedentes del exterior, con el objetivo
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TABLA N° 1 Exencion de Impuesto Sobre la Renta y Municipales a los DPA

Impuesto Area Exencion Periodo

o ) 100%  Durante los primeros 10 afios
Area Metropolitana San

Salvador 60%  Durante los siguientes 5 afios
Impuesto 40%  Durante los siguientes 10 afios
Sobre la
Renta , i 100%  Durante los primeros 15 afios
Fuera del &rea metropolitana de
San Salvador - ~
60%  Durante los siguientes 10 afios
40%  Durante los siguientes 10 afios
A ) litana de S 100%  Durante los primeros 10 afios
fea metropotitana de san 90%  Durante los siguientes 5 afios
Salvador o .
Impuestos 75%  Durante los siguientes afios
Municipales 100%  Durante los primeros 15 afios

Fuera del &rea metropolitana de

0 - ~
San Salvador 90%  Durante los siguientes 10 afos

75%  Durante los siguientes afos

de ser reexportadas después haber sido sometidas a un proceso de transformacion, por un

plazo de hasta doce meses (Ministerio de hacienda, 2008)

Su base legal se encuentra establecida en los art.98 del CAUCA, art.323, 466-481 del
RECAUCA, art.18-27 de la Ley de Zonas Francas Industriales y Comercializacion. En estas

legislaciones se establecen los lineamientos sobre los que deben operar los DPA.

Las operaciones de perfeccionamiento permitidas por este régimen son:

Elaboracién de mercancias, montajes, ensambles o adaptacion a otras mercancias.

- Transformacion de mercancias.

- Reparacion de mercancias, restauracion y puesta en punto.

- Utilizacion de mercancias no incluidas en productos compensadores pero que

permiten la facilitacion u obtencion de éstos.
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Ventajas

Desventajas

Propicia el desarrollo econémico del pais.

Permanencia ilimitada de bienes de capital.

Atrae inversion extranjera y local.

Ingreso de divisas.

Fomenta la generacién de empleos.

Mayores utilidades por exencion de

impuestos.

Exencion el impuesto sobre renta.

Impuesto a la transferencia de bienes muebles

y a la prestacién de servicios.

Exencion de impuesto sobre bienes raices.

Exencién de impuestos municipales sobre el

activo y patrimonio de la empresa, y

Libre internacion de materias primas, partes
piezas, componentes o elementos esenciales

‘/para la actividad exportadora.

El Estado no percibe recaudacion fiscal.

Aumenta el gasto publico en salarios y
prestaciones para empleados que

atienden DPA.

Facilita la entrada de mercancias no
necesarias para la actividad exportadora,

sin pagar impuestos aduaneros.

Su produccién esta sujeta a operar bajo
una linea de tiempo por el régimen

aduanero al que estan sometidas.

Fuente: (Miguel Angel Solis Rivera, 2012).
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Los beneficiarios de este regimen pueden ser toda persona natural o juridica autorizada
por la autoridad competente, y que se dedique a introducir al territorio aduanero mercancias para
ser destinadas a procesos de transformacion. Para garantizar las operaciones que se llevan a cabo
dentro del régimen y los tributos correspondientes, se requerira de una garantia cuya cuantia
debera cubrir la totalidad de la obligacion aduanera, incluyendo intereses y cualquier otro cargo

aplicable. Dicha garantia puede consistir en:

Depésitos en efectivo en una cuenta del Servicio Aduanero o del Estado.
- Cheque certificado.

- Garantia bancaria

- Valores de comercio o

- Una combinacion de las opciones anteriores.

Por otra parte, los usuarios de este régimen, se encuentran obligados a informar al
Ministerio de Economia, modificaciones en los planes y proyectos de la empresa dentro del
plazo de 10 dias habiles luego de modificado, asi mismo deben presentar un informe semestral
que contenga informacion relacionada a; reexportaciones de mercancias efectuadas, mercancias
admitidas temporalmente, mermas Yy desperdicios que no se reexporten, donaciones,

destrucciones y en su caso las importaciones definitivas al territorio aduanero.

Dentro de este régimen pueden realizarse traslados de productos en el territorio aduanero
nacional, de un DPA a otro, sin el pago de derechos e impuestos, por medio de formulario

correspondiente firmado por Representante Legal de la empresa que envia y de la que recibe el



23

bien. Asi mismo, los traslados pueden ser autorizados por el apoderado especial aduanero o

agente aduanero que interviene en la operacion.

Los traslados permitidos son los siguientes:

a) Entre beneficiarios del régimen.
b) Entre beneficiarios del régimen y subcontratados.

c) Entre beneficiarios del régimen y usuarios de zonas francas.

El régimen admision temporal para perfeccionamiento activo, se cancelard debido a las

siguientes circunstancias:

Mercancias admitidas temporalmente se reexporten en cualquier estado dentro del

plazo autorizado.

- Cuando las mercancias admitidas temporalmente, se trasladen definitivamente a otros
beneficiarios o personas autorizadas para operar el régimen, cuya responsabilidad
quedaran cargadas a la mismas.

- Cuando las mercancias se destinen dentro del plazo a otros regimenes aduaneros o
tratamientos legales autorizados.

- Cuando las mercancias se tengan como importadas definitivamente por ministerio de
ley.

- Cuando se produzca el abandono voluntario de las mercancias a favor del fisco.

- Al destruirse las mercancias por caso fortuito, fuerza mayor o con la autorizacién y

bajo el control del Servicio Aduanero.
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2.7 Generalidades del control interno

COSO define el control interno como: “Proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la gerencia y otro personal de la organizacion, disefiado para proporcionar una
garantia razonable sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y

cumplimiento” (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2016).

El marco define tres categorias de objetivos que las empresas buscan conseguir y a la vez les

permite concentrarse en diferentes aspectos del control Interno:

Objetivos operativos: buscan la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluyendo objetivos de rendimiento financiero y operacional y la proteccion de sus activos ante

posibles pérdidas.

Obijetivos de informacidn: se encuentran relacionados con la informacion financiera y no
financiera interna y externa. Abarcando aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia u
otros conceptos establecidos por los entes reguladores.

Objetivos de cumplimiento: se encuentran relacionados al cumplimiento de leyes y regulaciones
a las que se encuentran sujetas las empresas.

Sistema de Control Interno

Se entiende como sistema de control interno, el conjunto de acciones, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos incluyendo el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y personal a su cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que impactarian a

una entidad (Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo, 2010)
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Una entidad que se encuentre dispuesta a implementar un sistema de control interno para
el desarrollo de sus operaciones, debe seguir las siguientes fases:

Planificacién

Debe existir un compromiso formal por parte de la alta direccion y la conformacién de un
comité responsable de guiar el proceso de implementacion. Incluye acciones encaminadas a la
formulacién de un diagnostico de la situacion actual de cdmo se encuentra su sistema de control
interno, lo que servira de punto de partida para la elaboracion de un plan de trabajo que garantice
su implementacién y asegure la eficacia del funcionamiento.

Ejecucion

Incluye la ejecucidn de acciones previstas en el plan de trabajo, se puede ejecutar en dos
niveles; a nivel de entidad y a nivel de procesos. El primero establece politicas y normativas de
control necesarias para la salvaguarda de los objetivos de la institucion bajo el marco de control
interno y componentes que establece; mientras el segundo, sobre la base de los procesos criticos
de la compaiiia. Previamente se hayan identificado los objetivos y riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos que aseguren la obtencion

de la respuesta a los riesgos que la direccion a adoptado.

Evaluacion:

Etapa que comprende la evaluacion del desempefio de los controles orientados al alcanzar
un apropiado proceso de implementacion del sistema de control interno y su eficaz
funcionamiento, a través de una mejora continua (Ministerio Federal de Cooperacion Economica

y Desarrollo, 2010).



26

2.8 Componentes del control interno

El control interno — marco integrado establece cinco componentes integrados:

Ambiente de control: se encuentra integrado por un conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno de las
empresas.

Evaluacion de riesgos: proceso de identificacion y evaluacion de los factores que pueden
impedir el logro de los objetivos de la empresa. Previamente a la identificacion de los
riesgos es necesario establecer los objetivos de los procesos.

Actividades de control: estd compuesto por todas las acciones, politicas, procedimientos
que tienen por objetivo garantizar que se ejecuten las instrucciones de la direccion para
mitigar los riesgos que pueden impactar a los objetivos. Dependiendo de la naturaleza,
pueden clasificarse en preventivas, o deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automaticas, como por ejemplo autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial.

Informacion y comunicacion: proceso de comunicar a toda la organizacion informacion
relevante y util. Esta informacion puede fluir en sentido ascendente, descendente y a
todos los niveles dentro de la empresa.

Actividades de supervision: constan de evaluaciones continuas o independientes 0 una
combinacion de ambas y se utilizan para verificar si cada uno de los cinco componentes

del control interno se encuentran presentes y funcionando adecuadamente.
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Lo que se necesita para alcanzar los objetivos y la estructura organizacional en una empresa,
debe de existir una relacion directa. Esta relacion es representada en forma de cubo que se puede

observar el la figura N °2.

Las tres categorias de objetivos: operativos, de informacion y de cumplimiento, se
encuentran representados por las columnas. Los cinco componentes estan representados por las
filas. La estructura organizacional de la empresa se encuentra representada por la tercera

dimensioén.

El modelo COSO es integro e incluye todos los requisitos necesarios para poder contar con
un sistema de control interno. Los tipos de controles propuestos por este marco se puede

clasificar en:

Controles Preventivos: El objetivo de estos controles es prevenir errores o fraudes que
puedan resultar en errores en la preparacion de estados financieros o en la ejecucion de

operaciones.

1 — Cédigos de conducta, valor y mision; accionistas consejo y alta direcciéon definen los
valores asi como cddigos de comportamiento, mision de la empresa la cual apoyara el logro de la

estrategia acordada.

2 Gobierno Corporativo; mecanismos que forman parte del gobierno corporativo, incluyen

consejo, comités de auditoria, procesos, organigrama, sistemas de medicion etc.
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Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control

FIGURAN °2: Compontes del control interno

Fuente: Informe Ejecutivo COSO.

3. Revisar conflictos de interés y transacciones con partes relacionadas; establecimiento de
un cédigo de ética que regule las relaciones permitidas y no permitidas entre, empleados,

clientes, proveedores y con terceros.

4 — Revision de antecedentes; las relaciones con empleados, proveedores y clientes deben

estar conforme con los valores establecidos por la organizacion.

5. Segregacion de funciones; control basico y elemental en todas las organizaciones, evitando

que una sola persona pueda ejecutar un proceso de principio a fin.

6. Evaluacion de Auditoria Interna; como tercera linea de defensa asegura que el marco de

control interno adoptado por la entidad sea respetado.
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Capacitacion; procurar que todos los niveles de la organizacion deben estar capacitados

continuamente en relacion a las mejores practicas y su aplicacion hacia su propio entorno.

Controles Detectivos: Acciones encaminadas a identificar y comunicar errores.

1-

Establecer lineas de denuncia; Estudios realizados muestran que generalmente los fraudes
se detectan por medio de denuncias, asi mismo los niveles de fraude son reducidos

significativamente por medio de una linea de denuncia.

Auditorias sorpresas: Es importarte llevar a cabo revisiones fuera del plan establecido, se

reduce al auditado la posibilidad de esconder alguna irregularidad.

Monitoreo de datos transaccionales; Realizar seguimiento de patrones o numero de

irregularidades contribuira a que se identifiqguen anomalias.

Sanciones disciplinarias: Se deben especificar e incluir en las politicas y procedimientos
de conducta los reglamentos de la organizacion y las sanciones en caso de

incumplimiento.

Comunicacién: Establecer herramientas para que toda informacion relevante interna y
externa fluya en toda la organizacion La direccion debe fomentar una cultura de
comunicacion organizacional con empleados, clientes, proveedores, y comunidad en

general.

2.9 Generalidades de la Direccion General de Aduanas

La Direccién General de Aduanas tiene como objetivo eliminar la evasion fiscal realizando

la aplicacidn correcta de la legislacion aduanera. Para cumplir este objetivo, Ley Organica de la

Direccién General de Aduanas y el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), le
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brindan la potestad de fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones aduaneras y de comercio
exterior en lo que corresponda, mediante visitas a establecimientos industriales, comerciales o de

servicios y efectuar las auditorias correspondientes.

Asi mismo, puede requerir informacion antes, durante y con posterioridad al despacho
aduanero de las mercancias para comprobar la veracidad del contenido de las declaraciones

aduaneras conforme a lo establecido en la Ley de Zonas Francas y Comercializacion.

Como resultado de las auditorias, son identificados incumplimientos a las obligaciones
previstas en las leyes aduaneras, por consiguiente los DPA incurren en infracciones las cuales
segun la Ley de Zonas Francas y Comercializacion se encuentran clasificadas de la siguiente

manera:
— Infracciones leves.
— Infracciones graves.
— Infracciones muy graves.

Las infracciones mencionadas anteriormente son sancionadas administrativamente por el

Ministerio de Economia de la manera siguiente:

— Infraccion leve: prevencion escrita en la que se establecera el plazo para corregir la
infraccion, en caso de ser reincidente serd sancionada con multa equivalente a tres

salarios minimos mensuales.

— Infraccién grave: multa equivalente de cinco salarios minimos mensuales de mayor

cuantia.
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— Infraccion muy grave: sancionada con suspension temporal por un méaximo de 3
meses. En caso de ser reincidente se podra suspender definitivamente de los

beneficios.

2.10 Generalidades de la Auditoria Interna

El concepto de auditoria interna segun el Marco Internacional para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna la define como “Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a
una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

De la definicion anterior podemos concluir que la auditoria interna es una actividad de
evaluacién independiente y objetiva para agregar y conservar el valor, mejorar las operaciones
contables, financieras y administrativas de una entidad, ayudandoles al logro de sus objetivos,
por medio de la evaluacion y mejora de la eficacia de los procesos, proporcionando un servicio

efectivo ante los més altos niveles de la administracion.
Se puede mencionar algunos ejemplos de lo que puede proporcionar la auditoria interna:

- Que los planes de accidn, politicas de la empresa, y el control interno, asi como los
procedimientos establecidos para su ejecucion, se lleven a cabo de manera

satisfactoria.

- Que la entidad se encuentre razonablemente (no absoluta) protegida contra fraudes,

despilfarros y pérdidas.
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- Que los mecanismos internos de registro, control y comunicacién, transmitan
informacion fidedigna, adecuada y oportuna a los diferentes niveles de la

organizacion, responsables de la buena administracion de la misma.
- Que todas las tareas individuales cumplan con eficacia, prontitud y honestidad.

- Realizar una evaluacion de la economia con la que los recursos estan siendo

utilizados.

- Mantener constantemente informado al Consejo de Administracion de cualquier

omision o contingencia legal que pudiera existir.

En conclusién la actividad de la auditoria interna es recomendable que se encuentre
presente en todas las entidades, en funcion de los beneficios que puede aportar a los
administradores de las mismas, por medio de la prevencién de inconsistencias, omisiones
u errores en los procedimientos, politicas y controles, permitiéndoles optimizar de esta
forma la proteccion de sus activos, operaciones y por consiguiente el desarrollo,

crecimiento y resultados financieros.
Objetivo de la Auditoria Interna

El objetivo es suministrar un servicio constructivo a la gerencia, con el proposito de
mejorar la administracion de las operaciones obteniendo mayores beneficios econémicos para las
empresas, tomando en consideracion el cumplimiento del Marco Internacional para la Practica

Profesional de la Auditoria Interna.
Importancia de la Auditoria Interna

Debido a que en la actualidad las operaciones que se llevan a cabo en las entidades son

cada vez mas complejas y las competencias a las que se enfrentan son cada vez mas exigentes sin
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importar su tamafio 0 giro, se hace necesario que sus administradores recurran al apoyo que

ofrece el Contador PUblico mediante la auditoria interna.

Existen casos principalmente en las Pequeiias y Medianas Entidades (PyMES), que la
funcion de vigilancia esta delegada por personas que llevan a cabo otras actividades dentro de la
organizacion, lo que las convierte en juez y parte. Para el funcionamiento de una empresa es
necesario una administracion que actué para cumplir los objetivos para los cuales fue creada; sin
embargo, también es importante la creacion de un 6rgano o contar con individuos especializados

para que vigilen las operaciones de esta y la actuacion propia de la administracion.

Por lo anterior, la labor de vigilancia es reconocida en todas partes y cada vez adquiere
mayor importancia ante la necesidad de proteger a los accionistas de los malos manejos que
pudiere hacer la administracion y de que en la empresa exista un o6rgano que se encargue de

garantizar la veracidad de las actividades financieras de la misma (Auditool, 2015).
Caracteristicas de la auditoria interna

La actividad de auditoria interna tiene caracteristicas propias debido a las diferentes

actividades economicas financieras. Entre las principales se encuentran:
- Examina eventos pasados
- Verifica actividades econdmicas
- Comprueba eventos financieros.
Ventajas de contar con Auditoria Interna

- Proporciona una evaluacion global y objetiva de las operaciones de una entidad y los

problemas que impactan a las mismas.
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- Mantiene al tanto a la direccion de conocimientos de las operaciones de la compafiia

con base a verificacion de datos contables y financieros.

- Contribuye a la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

Auditoria con enfoque basado en riesgo.

Es la manera de realizar auditorias internas y externas a diferentes procesos, sistemas de
informacion, sistemas de gestion o estados financieros, basando la planeacion y ejecucion en
riesgos criticos identificados, es decir, aquellos que pudieran ocasionar un mayor impacto
negativo en el logro de los objetivos de la entidad (operacionales, de informacién, y
cumplimiento), para constatar si las operaciones, productos o servicios se apegan a lo establecido
en las reglas del negocio, buenas practicas de control interno y seguridad de la informacion y las

normas legales aplicables. (Cubillos, 2016).

La auditoria interna basada en riesgos criticos evalta y verifica que los procesos o
sistemas auditados cumplen los objetivos y satisfacen las necesidades de una organizacion de
forma eficaz, eficiente y segura, obteniendo una seguridad razonable en que los activos y
recursos utilizados en las operaciones de la empresa cuentan con los controles adecuados para

reducir los riesgos inherentes a los niveles tolerantes.

Por otra parte, estas mismas auditorias satisfacen principalmente dos objetivo; el primero
evaluar la efectividad de los controles aplicados a los procesos de la empresa, verificando la
capacidad de éstos para reducir los riesgos potenciales criticos a los niveles tolerables de la
entidad; del resultado de ésta evaluacion se determina la naturaleza o extension de las pruebas

necesarias a aplicar. El segundo objetivo es verificar el cumplimiento de controles que presentan
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efectividad apropiada (pruebas de cumplimiento) y verificar informacién que pudiera ser

impactada por eventos de riesgo que presentan debilidades de control (pruebas sustantivas).

Proceso de evaluacién al sistema de control interno

La evaluacion de control interno requiere de supervisiones continuas para determinar si
los componentes estan funcionando segin lo establecido en el disefio. En caso contrario, el
encargado de la evaluacion debe informar a la entidad las medidas correctivas para garantizar un
funcionamiento 6ptimo de los componentes, garantizando asi la confiabilidad de las operaciones,
de la informacion y cumplimientos de aspectos legales. De esta manera se logra actuar de forma

dindmica segun las circunstancias lo requieran y reforzar todo el sistema.

Para evaluar el control interno, debe ser personal distinto al encargado de realizar las
operaciones y esta se puede llevar a cabo durante la ejecucion y/o de manera separada. Para
realizar dicha evaluacion se debe tomar en cuenta los objetivos establecidos por la entidad, asi
como el marco de referencia utilizado para la implementacién de controles, ademas de todas las

directrices emitidas por la administracion. La metodologia para la evaluacion es la siguiente:

- Planificacion de la evaluacion.

- Circularizacion del cuestionario de control interno.

- Entrevistas relacionadas a aspectos relacionados con el proceso.

- Elaboracion de flujogramas de operaciones.

- Elaboracion de matriz de riesgos.

- Prueba de controles para validacion.
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- ldentificacion de debilidades del control interno.

- Informe de debilidades de control interno.

2.11 Aspectos del profesional de la contaduria publica

El profesional de la contaduria publica cada vez representa mayor exigencia e importancia en
las operaciones que realizan los depdsitos de perfeccionamiento activo, debido a que posee una

amplia gama de aptitudes. Entre las actividades que puede realizar se detallan las siguientes:

— Se puede desempefiar como contador de la entidad en distintas ramas,

— Como administrador y gerente financiero.

— El profesional de la contaduria publica, en el papel de agente aduanero, puede prestar
servicios de asesoraria en cuanto a los regimenes aduanales aplicables. Prestar servicios
de asesoria financiera y fiscal.

— Ejercer la auditoria interna para agregar valor y mejorar los procesos dentro de la entidad.

— Puede fungir como auditor externo para dar una opinion sobre la razonabilidad de las
cifras que componen los estados financieros.

— Puede ser nombrado como auditor fiscal.

Para que el profesional de la contaduria publica pueda ejercer en las anteriores actividades, es

necesario que cumpla con la independencia y aptitudes segln sea el caso.



2.12 Marco técnico

La base técnica para estudiar la problematica se encuentra basada en Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, Normas, Norma

Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para

PYMES), Control Interno — Marco Integrado 2013.

Marco Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna.

Esta norma tiene por objetivo proporcionar los lineamientos que permitan a los

auditores internos desarrollar servicios de auditoria interna de alta calidad.

Normas aplicables al trabajo de evaluacion del sistema de control interno
aplicado a la trazabilidad

Topico

Norma

Sintesis

Gestion de
riesgos.

2120

La determinacién si un proceso gestion de riesgos
es eficaz proviene de una evaluacion del auditor
interno basada principalmente en:

Si los objetivos de la organizacion apoyan a
la mision de la misma.

Los riesgos significativos estan identificados
y evaluados.

Las respuestas a los riesgos son apropiadas.
Se obtiene informacion sobre riesgos
relevantes.

Gestion de
riesgos.

2120.A1

Evaluar las exposiciones al riesgo con relacion a:

Cumplimiento de objetivos estratégicos de
la organizacion.

Fiabilidad de la informacion financiera y
operativa.

Eficacia y eficiencia de las operaciones y
programas.

Proteccion de activos.

Cumplimiento de Leyes, regulaciones,
politicas, procedimientos y contratos.




Al planificar el trabajo se debe considerar las
estrategias, objetivos de la actividad, riesgos

Planificacion 2200 relevantes, recursos, operaciones de la actividad,
del trabajo. adecuacion y eficacia de procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control, asi mismo implantar
mejoras a estos mismos.
Inicialmente efectuar una evaluacién sobre los
Objetivos del 2210 riesgos relevantes relacionados a la actividad sujeta
trabajo. a revision, el resultado de ésta evaluaciéon debe ser
reflejada en los objetivos del trabajo.
Alcance del En el alcance del trabajo se debe considerar
trabaio 2220.A1 sistemas, registros, personal y bienes relevantes,
J. incluyendo los que estan en control de terceros.
Los programas de trabajo deben incluir
Programas de procedimientos que ayuden a identificar, evaluar,
. 2240.A1 . . - .
trabajo. analizar y documentar la informacion obtenida
durante el desarrollo de la evaluacion.
A Las conclusiones y resultados del trabajo deben
Analisis y " i
gl 2320 emitirse sustentados en adecuados analisis y
evaluacion. .
evaluaciones efectuadas.
Documentaci .
on de la A efectos de respaldar las conclusiones y resultados
informacion 2330 del trabajo, se debe documentar toda la informacion
' suficiente, fiable, relevante y (til.
Comunicacio
n de Los auditores internos deben dar a conocer los
2400 . .
resultados. resultados obtenidos en los trabajos.
Comunicacié En la comunicacion de los resultados del trabajo se
n de deben incluir las conclusiones, recomendaciones
resultados. 2410.A1  aplicables asi como los planes de accién por parte

del area evaluada, como resultado de los hallazgos
efectuados.

38
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Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES).

Esta norma contiene politicas contables a aplicar por entidades con las siguientes dos

caracteristicas:
a) No tienen obligacion publica de rendir cuentas y

b) Publican estados financieros con proposito de informacion general.

Normas aplicables al trabajo de evaluacion del sistema de control interno aplicado a la
trazabilidad

Topicos Normas Sintesis

Esta seccion establece principios para el
reconocimiento 'y medicién inicial de los
Inventarios. Asi mismo, establece el tratamiento y
clasificacion de los costos de los Inventarios.

Inventarios SECCION 13

Control Interno Marco Integrado 2013

El concepto de control interno establecido en el Marco Integrado lo define como un proceso
llevado a cabo por todo el personal de la entidad, con el propésito de brindar seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos:
- Operativos.

Objetivo relacionado con la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluyendo los objetivos de rendimiento financiero y operacional, asi mismo la proteccién de

activos ante la posibilidad de pérdidas.

- Informacion.
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Referente al cumplimiento de caracteristicas como confiabilidad, oportunidad y transparencia

que debe contener la informacidn financiera y no financiera interna y externa.

- Cumplimiento.

Obijetivo relacionado al cumplimiento de leyes, regulaciones a las cuales esta sujeta la

entidad.

Normas aplicables al trabajo de evaluacién del sistema de control interno aplicado a
la trazabilidad

Componente Sintesis

Componente que constituye la base sobre la cual se desarrolla
el control interno de toda la empresa. Incluye 5 principios
relacionados con la integridad y valores éticos, supervision,
estructura organizativa, compromiso con la competencia y
responsabilidad. Este componente tiene influencia muy
relevante sobre el resto de los componentes.

Ambiente de Control

Proceso dinamico para identificar y analizar aquellos eventos
que de ocurrir afectarian negativamente los objetivos a los
cuales estan asociados.

Previamente a la evaluacién de riesgos los objetivos en los
diferentes niveles de la entidad deben estar claramente
definidos.

Evaluacion de Riesgos

Acciones implementadas por medio de manuales,
lineamientos y politicas para asegurar que las instrucciones de
la direccion sean ejecutadas mitigando riesgos que puedan
impactar negativamente en la consecucion de objetivos.

Actividades de Control

Componente que establece la recopilacion de informacion
relevante y necesaria para que la organizacion pueda ejecutar
sus responsabilidades y soportar el alcance de sus objetivos.
Este se considera como un proceso de proporcionar, compartir
y obtener informacion.

Informaciony
Comunicacion.

Seguimiento por medio de evaluaciones continuas o
independientes o de forma combinada, para asegurarse de la
aplicacion de los controles y cada uno de los cinco
componentes del control interno se encuentra presentes y
funcionando adecuadamente.

Actividades de
Supervisién
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2.13 Marco legal
A continuacidn, se presentan los aspectos juridicos de las distintas leyes que regulan las

operaciones efectuadas por los Depdsitos para Perfeccionamiento Activo y sobre los cuales, se

debe analizar la problematica.

Caddigo de Comercio

Articulos Descripcion
Se establece los pardmetros para considerar como
7y 17 comerciante individual o social y estos puedan ejercer
el comercio.
24y 25 Las sociedades se perfeccionan mediante inscripcion

de escritura publica en el registro de comercio.
Como comerciante individual, estd obligado a
411 matricular su empresa, llevar contabilidad y depositar
los estados financieros en el Registro de Comercio.
Obligacién del comerciante social matricular su
415 empresa en el registro de comercio anualmente, para
estar autorizados para ejercer el comercio.
El comerciante estd obligado a llevar contabilidad
435 conforme a normativa vigente aplicable. Asi mismo
deben llevar ordenadamente todos sus registros.
El comerciante debe establecer su situacion econdmica
441 el cierre de cada ejercicio por medio de un balance
general y estado de resultados.
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion
Articulos Descripcion

Se establece la definicion de Deposito para
Art.2 lit. h Perfeccionamiento Activo y las operaciones que podra
realizar.

Se detallan los requisitos de infraestructura y control
Art. 18 aduanero y fiscal que deben contener para que le
Ministerio de Economia los reconozca como DPA.;

Se refiere a la exencion de impuestos y el periodo que
se tendra de esta, asi como los beneficios cuando sea
declarado como DPA tanto para la entidad como para
los accionistas

Art. 19




Art.22

Sobre el plazo de la permanencia de las materias
primas para poder reexportarlas dentro del plazo de 12
meses, asi como los traslados de materias primas entre
zonas francas y DPA.

Art.25

Se establece la facultad que tiene el Ministerio de
Hacienda por medio de la DGII y la DGA de efectuar
las comprobaciones necesarias para gozar de los
beneficios de esta Ley.

Art. 28-29

De las obligaciones y sanciones a las que estan
sometidas los DPA. También se establecen los tipos de
sanciones como lo son: leves, graves y muy graves.

Art.36

Se sefialan las formas de cada sancion cuando se
infringieren las obligaciones establecidas, en las que
comienza desde una sancion escrita hasta la suspension
temporal de las operaciones.

Ley para Sancionar Infracciones Aduaneras

Articulos

Descripcion

Art.3

Se establecen los tipos de sanciones que son:
administrativas, tributarias y penales.

Art5 lit. j)

Se establece que la no reexportacion durante el pazo
establecido del régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo se incurres en una sancion
administrativa

Art. 5 lit. )

Se establece que el margen de tolerancia de
inexactitudes o faltante para las declaraciones de
mercancias es del 5%.

Art. 11it. a

Se establece las operaciones que se podran realizar
bajo el régimen de perfeccionamiento activo como la
transformacion, reparacion montaje y ensamble de
mercancias

Reglamento del Codigo Centro Americano Aduanero

Avrticulos Descripcion

Se refiere a que el régimen tendra un plazo de 12 meses
Art. 467 para la permanencia de mercancias a partir de dar por

aceptada la declaracién de mercancias.

Se sefialan las actividades que podra ejercer la
Art. 472 autoridad aduanera para controlar que los beneficiarios

de este régimen cumplan con los requisitos.

De las obligaciones de los beneficiarios frente al
Art. 473 g

Servicio aduanero.
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Art. 475

Del deber de informar, ya que los beneficiarios tienen
la obligacién de proporcionar toda la informacién
requerida por el Servicio aduanero en el plazo
establecido.

Art.476

Se establece cuando el beneficiario tendra que pagar el
adeudo y se le aplicaran las sanciones
correspondientes. Por ejemplo: cuando no se haya
reexportado totalmente las mercancias en el periodo
establecido y cuando las mercancias sean utilizadas
para un fin distinto.

Art. 477

Se mencionan las causales por las cuales el régimen de
admision temporal podréa ser cancelado.

Art. 478

Los desperdicios tendran un tratamiento especial los
cuales se deberan informar y ser autorizados por el
Servicio Aduanero levantando el acta correspondiente.

Cddigo Aduanero Centroamericano

Articulo

Descripcion

Art. 9

Establece que el Servicio Aduanero tiene como
facultad la supervision del cumplimento de este
Cadigo.

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios

Articulo

Descripcion

Art.74-75

Los bienes que se produzcan en el territorio y son
destinados para el uso y consumo en el exterior se
gravara con tasa de cero por ciento, siendo esta una
exportaciéon, no importando dentro de que régimen se
encuentre sometido.

Cddigo Tributario

Articulo

Descripcion

Art.120

De la obligacion que tienen todas las entidades segun
requerimientos de la Administracion Tributaria a
proporcionar la documentacion necesaria para verificar
la concordancia de los informes, asi mismo de facultad
de la Administracion de efectuar control.

Art.131

Establece que los contribuyentes que hayan tenido un
activo mayor a $,1,142,857.14 y/o ingresos superiores
a $571,428.57 estan obligados a dictaminarse
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fiscalmente, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de leyes tributarias.

139

de la obligacion y forma de llevar contabilidad formal
pr parte de los sujetos pasivos

140 lit. f)

Los contribuyentes que se dediquen a la industria estan
obligados a llevar un registro donde se detallen los
costos sobre materia prima, en proceso y producto
terminado.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se realiz6 utilizando el método hipotético deductivo, partiendo de
conocimientos sobre las variables en estudio que ayudaron a formular una hipétesis sujeta a
verificacion por medio de la investigacion de campo; recolectando informacion para su analisis
mediante un cuestionario, el cual proporciono informacion real que sirvié de insumo para dar
una solucion a la problematica en estudio mediante una propuesta para la evaluacién al sistema

de control interno aplicado a la trazabilidad de las materias primas.

3.2. Delimitacién espacial y temporal

Delimitacion espacial
La investigacion se desarrollo en el municipio de San Salvador, ya que existen DPA
dedicados a la industria textil, entre los cuales se encuentra la entidad a la cual se hizo factible el

acceso a la informacion.

Delimitacion temporal

El periodo que se tomd en cuenta para la investigacion abarca del afio 2012 al 2014,
debido a que en ese plazo se conocieron auditorias por parte de la DGA, en las cuales sefialan
observaciones relacionadas con la trazabilidad de las materias primas y por consiguiente fueron
determinadas multas significativas y sanciones que perjudicaron a las entidades en estudio

mediante la pérdida de recursos financieros.
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3.3. Sujetos y objeto de estudio

Unidades de analisis

Las unidades de analisis para esta investigacion estdn representadas por los
departamentos de auditoria interna que ejercen sus actividades en las empresas textiles

clasificadas como DPA en el municipio de San Salvador.

Poblacion y marco muestral

El universo estuvo conformado por las empresas textiles clasificas como DPA en el
municipio de San Salvador, las cuales son 9 en total, por lo que debido al tamario de la poblacion
no fue necesario aplicar una formula estadistica para calcular muestras, habiéndose trabajado con

el universo disponible.

Variables e indicadores

Con la hipétesis planteada, resultaron dos variables, la dependiente que es prevenir la
materializacion de riesgos y la variable independiente la evaluacion al sistema de control interno,
de estas se obtuvieron indicadores que sirvieron para la redaccion de preguntas que conformaron

el cuestionario.
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3.4. Técnicas, materiales e instrumentos

Técnicas y procedimientos para la recopilacion de la informacion

- Informacion documental: Se efectio la investigacion con base a la recoleccion de
informacion contenida en libros de texto, informacion contenida en linea como
repositorio de trabajos de graduaciones de afios anteriores que estén relacionados con la
problematica. En cuanto a la informacion a recopilar de campo se efectué mediante:

- Encuesta: facilito la obtencion de informacion para concluir sobre la problematica en
estudio, con base a resultados porcentuales, obteniendo asi las posibles soluciones a la
situacion en estudio.

- Entrevista: através de la cual se determinaron los procesos actuales de control de
informacion en relacion a la trazabilidad de las materias primas, ademas de los problemas

que tienen dia a dia y las vias que utilizan para solucionarlos.

Instrumentos de medicion

- Cuestionario: el cual fue conformado de 21 preguntas de opcién mdltiple de caracter

andénimo evaluando con base a las variables mencionadas.
3.5. Procesamiento y analisis de la informacién

Para el procesamiento de la informacidn se utilizé la herramienta informaticas Microsoft
Excel el cual contiene diversas formas de clasificacidn, tabulacion, elaboracién de gréaficos,
para analisis de la informacion, por medio la generacién de tablas y graficas de pastel
mostrando en términos porcentuales, con el objetivo de visualizar de mejor manera los resultados

obtenidos.



3.6 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

MES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE
1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1,2]|3 23 2|3 2|3 1123|4112 |3]|4

Elaboracion del anteproyecto

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Situacion problemética

Formulacion del problema

Justificacion de la investigacion

Obijetivos de la investigacion

Hipatesis y limitaciones

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Entrega de marco tedrico

Revision de marco tedrico

entrega de correcciones

CAPITULO NI METODOLOGiA DE
LA INVESTIGACION

Investigacion de campo

Elaboracién y aprobacion de Instrumentos

Recoleccion de informacion

Procesamiento

Andlisis e interpretacion de la informacién

CAPITULO IV PROPUESTA

Elaboracién de la propuesta

Entrega de la propuesta

CONLUIOSNES Y
RECOMENDACIONES

Elaboracién de conclusiones y
recomendaciones

ENTREGA DE TRABAJO FINAL

48




49

3.7 Presentacién de Resultados
3.7.1 Tabulacién y andlisis de resultados

Para analizar e interpretar la informacion obtenida mediante los cuestionarios, se tomo en
cuenta la pregunta con cada objetivo, cuadro de valores, el grafico y el analisis de los resultados
(anexo 1).

Cruce de Variables

Se identific6 que un 62.5% de las empresas de este sector, cuentan con planes anuales de
trabajo, este mismo porcentaje incluye proyectos para evaluar al sistema control interno aplicado
a la trazabilidad de materias primas, sin embargo, se determind que estas evaluaciones se
realizan con base a criterios definidos por la administracion tomadas generalmente con base a la
experiencia empirica de afios anteriores. Solamente el 12.5% utiliza un marco de referencia
técnico como; Control Interno — Marco Integrado 2013, recomendado y utilizado generalmente

para verificar el desempefio de controles.

Evaluacién del control interno

No se cuenta

Marco de referencia aplicado ) con plan Total
Si No
anual de
trabajo
COSO I - Control 1 0 0 1

Interno — Marco

Integrado. 2013 12.5% 0.0% 0.0%| 12.5%
Criterios de la 4 1 0 5
Administracion 50.0%| 12.5% 0.0%| 62.5%
No se utiliza ningin 0 0 2 2
marco de referencia 0.0% 0.0% 25.0%| 25.0%

Total 5 1 2 8

62.5% 12.5% 25.0%| 100.0%
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En la recoleccion de datos se verifico que todas las compafiias han identificado algin tipo
de riesgo; operativo, financiero y legal. Sin embargo, solamente el 62.5% los documentan en
herramientas como matrices, mapas y narrativas, permitiéndoles tomar acciones oportunas para
prevenir la materializacion de cualquiera de ellos. El 37.5% de las empresas, no documenta los

riesgos identificados debido a que no se considera la evaluacion del sistema de control interno en

el plan anual.
Medios de documentacion de riesgos
No se
Tipos de riesgos Matriz de | Mapas de . documentas | Total
Riesgos Riesgos Narrativas e identifican

riesgos
Riesgos operativos 1 1 0 3 5
12.5% 12.5% 0.0% 37.5% 62.5%
Riesgos 2 0 1 3 6
financieros 25.0% 0.0% 12.5% 375%|  75.0%
Riesgos legales 1 1 1 4 7
12.5% 12.5% 12.5% 50.0% 87.5%
Total 2 1 1 4 8
25.0% 12.5% 12.5% 50.0%( 100.0%

La mayoria de las empresas ha capacitado al personal de nivel administrativo en leyes y
coédigos que regulan la forma de operar de los DPA, especificamente en los aspectos mas
importantes relacionados al cumplimiento de requerimientos que les permite funcionar bajo el
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, no obstante, sélo el 12.5% cumple

lo establecido en la legislacion, en cuanto al tratamiento permitido a los sobrantes.



Personal Capacitado

Ley de

Tratamiento Zonas CAUCA | RECAUCA No se ha:jn Total
Francas capacitado

Venta o 1 0 0 0 1
autoconsumo 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5%
Nacionalizacién 0 0 0 1 1
g?srp?ozl:cién 0.0% 0.0% 0.0% 125% | 12.5%
Reexportacion 3 2 2 L 4
37.5% 25.0% 25.0% 12.5% 50.0%

Desconzoco 1 0 0 0 1
12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5%

Otros 1 1 1 0 1
12.5% 12.5% 12.5% 0.0% 12.5%

Total 6 3 3 2 8
75.0% 37.5% 37.5% 25.0% | 100.0%
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En este sector el 50% de las empresas encuestadas, ha identificado a los departamentos de

bodega y lineas de produccién, como las areas donde se presentan mayores dificultades que

afectan la trazabilidad de las materias primas, por lo que las entidades han enfocado sus controles

a estas areas implementando lineamientos y manuales para el manejo, control y tratamiento de

las materias primas, mermas y desperdicios. Por otra parte, el 75% aplica controles de

inventarios a los productos terminados, entre los mas utilizados el kardex y la sistematizacion de

estos. Cabe mencionar que un 25% de las empresas a definido politicas para contratar mano de

obra calificada que contribuya a cumplir los requerimientos de calidad exigidos por los clientes.
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Practicas de control
Areas Lineamigntos Lineamientos . Contrql E]oalrl]t(;cgz Otros Total
materia mermasy | inventarios o
prima desperdicios | MPyPT qpra criterios
calificada

Bodega 2 3 3 2 0 4
25.0% 37.5% 37.5% 25.0% 0.0% | 50.0%

Linea de 3 3 4 1 0 4
produccion 37.5% 37.5% 50.0% 12.5% 0.0% | 50.0%
Empaque 1 2 2 1 0 2
12.5% 25.0% 25.0% 12.5% 0.0% | 25.0%

Auditoria de 0 0 1 0 0 1
calidad 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% | 12.5%
Reexportacion 0 0 L 0 L 2
0.0% 0.0% 12.5% 0.0% | 125% | 25.0%

Total 3 3 6 2 1 8
37.5% 37.5% 75.0% 25.0% | 12.5% | 100.0%

Las situaciones mas suscitadas por debilidades de control interno son el hurto de materias

primas y de producto terminado, por lo que la mayoria de las entidades ha implementado cortes

diarios de operacion e inventarios sorpresivos y ciclicos como acciones preventivas para

disminuir estos eventos. Al controlar estas situaciones garantiza la eficiencia y optimizacion de

los recursos.

Medidas de control
Situaciones _Cortes Inventa'rlos Indagacién Revmqn Total
diario de sorpresivos sorpresiva
hy . del personal
operacion o ciclicos de control
La falta de control de 3 3 2 2 5
inventarios 37.5% 37.5% 25.0% 25.0% 62.5%
Falta de mano de 2 2 0 2 3
obra calificada 25.0% 25.0% 0.0% 25.0% 37.5%
Falta de supervision 3 2 1 1 2
del proceso 0 0 0 0 0
oroductivo 37.5% 25.0% 12.5% 12.5% 25.0%
Otros 0 1 0 0 1
0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 12.5%
6 6 2 3 8
Total
75.0% 75.0% 25.0% 37.5% | 100.0%
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Se identificé que el 75% de las empresas encuestadas han capacitado a su personal
administrativo en los requerimientos establecidos en la Ley de Zonas Francas Industriales y de
Comercializacién en lo aplicable a los Dep6sitos para Perfeccionamiento Activo, asi mismo, el
37.% , ha capacitado en cuanto al CAUCA y su reglamento. Los anteriores cadigos y ley regulan
el funcionamiento de este sector, no obstante, el 62.5% de este sector encuestado ha recibido

sanciones por incumplimiento al plazo de permanencia de las materias primas.

Capacitacion
Tipo de Ley de
; Total
sanciones | Zonas | CAUCA | RECAUCA | o se han
capacitado
Francas
Leves 4 2 2 1 5
50.0% 25.0% 25.0% 12.5% 62.5%
Graves . 0 0 . 2
12.5% 0.0% 0.0% 12.5% 25.0%
Muy 0 0 0 1 1
graves 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 12.5%
Sin 1 1 1 0 1
sanciones 12.5% 12.5% 12.5% 0.0% 12.5%
6 3 3 2 8
Total
75.0% 37.5% 37.5% 25.0% | 100.0%

El 50% de las entidades han sufrido hurtos de materias primas y de producto terminado
durante el proceso productivo, asi como inexactitudes relacionadas a cantidad, calidad y tipo de
materia prima, lo anterior, derivado de las debilidades de control interno. Varias de las empresas
encuestadas no refuerzan sus controles debido a que la administracion de estas entidades
considera que invertir en su sistema de control representa un costo del cual no proyectan obtener

un beneficio futuro.



Dificultades
Debilidades | Faltade Sin Costo- | Falta de Total
recursos personal Beneficio | interes Otros
financieros | capacitado

Hurto de 1 0 2 1 0 3

materias
primas 12.5% 0.0% 25.0% 12.5% 0.0% | 37.5%
Hurto de 1 0 1 0 0 1
fgfrg:*rf;g . 12.5% 0.0% 12.5% 00% | 00%| 12.5%
Inexactitudes 0 1 0 0 0 1
en inventarios 0.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5%
No se han 0 1 2 0 1 4
identificado 0.0% 12.5% 25.0% 0.0% | 12.5% 50.0%
Total 1 2 4 1 1 8
12.5% 25.0% 50.0% 12.5% | 12.5% | 100.0%
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3.7.2 Diagnostico

El proposito de esta seccion es mostrar los resultados obtenidos en la investigacion de
campo, partiendo de los datos recopilados y analizados, los que contribuyen a confirmar la
hipotesis planteada; establecida de la siguiente manera: ““la evaluacion al sistema de control
interno servird para prevenir la materializacion de riesgos relacionados a la trazabilidad de
materias primas que ingresan bajo el régimen de admisién temporal para perfeccionamiento

activo™’,

La investigacion permitid recopilar informacion trascendental, de acuerdo a como se
estan aplicando actualmente los controles internos en los DPA del sector textil, especificamente
en la trazabilidad de las materias primas, en cuanto a la implementacion de manuales, politicas,
lineamientos, actividades de control, planes de trabajo, documentacién del riesgo y capacitacion

del personal, entre otras.

Los indicadores que se consideraron para la investigacion son los siguientes;
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- Conocimiento del entorno de las entidades.

- Conocimiento de la legislacion que regula su funcionamiento.

- Cumplimiento del plazo de permanencia de los bienes bajo el régimen de

admision temporal para perfeccionamiento activo.

- ldentificacion de debilidades de control.

- Recursos disponibles para la implementacion de una evaluacion.

- Précticas de control interno aplicados actualmente al proceso productivo.

Mediante la investigacion se identifico que este sector es susceptible a la materializacion
de eventos como fraudes, sanciones por parte de la DGA y fallas en el proceso productivo, se
observo, que estas carecen de controles o en caso de contar con ellos, estos son deficientes para

detectar y prevenir la realizacion de riesgos en sus operaciones.

Comprobacion de la existencia del problema

Se comprobé la problemaética, ya que la mayoria de entidades cuentan con planes anuales
e incluyen evaluar el sistema de control interno de la trazabilidad para la deteccion y prevencion
de riesgos, sin embargo se realiza con base a juicios empiricos de la administracion, no contando
con herramientas y criterios definidos en un marco de referencia técnico aplicable, que contenga

las directrices para la implementacion, gestion y control, de un sistema de control interno.

La inadecuada documentacidn de riesgos por medio de herramientas basadas en marcos
de referencia de control interno o con base a buenas practicas no permite a las entidades tomar

planes de accion por lo que aumenta la probabilidad que se materialicen los eventos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que gran parte de las entidades
presentan mayor debilidad de controles en los departamentos de bodegas y lineas de produccion

comprobado por el constante hurto de materias primas y productos terminados.

Por otro lado, se conocio que estas entidades capacitan periédicamente a su personal
administrativo con temas relacionados al régimen sobre el cual operan, no obstante persisten
incumplimientos a la legislacion que los regulan, lo cual, se deriva en infracciones y sanciones

por parte de la DGA, poniendo en riesgo su operatividad de negocio.

Las entidades consideran que invertir en la evaluacion de sistemas de controles internos
aplicado a la trazabilidad de las materias primas genera mayores costos que beneficios, debido a

que enfocan sus controles en otras areas u otros procesos.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 Planteamiento del caso

El presente apartado contiene el aporte brindado donde se desarrollan pruebas relevantes
enfocadas a evaluar los controles internos aplicados al proceso de importacién, transformacion
de materias primas y reexportacion de productos terminados en las empresas textiles clasificadas
como Depositos para Perfeccionamiento Activo, con el objetivo de brindar una herramienta que
contribuya a fortalecer los procesos de estas compafiias y al cumplimiento del régimen aduanero
del cual gozan beneficios. También sirve como una guia de orientacion a los profesionales que se

desarrollan en este medio.

El caso se desarroll6 tomando en cuenta las principales directrices del informe COSO
2013 (COSO I1I) para la implementacion, gestion y evaluaciéon de un sistema de control. Un

marco de referencia de gran aceptacion por las compafiias a nivel mundial.

4.2 Estructura del plan

El plan de solucidon se encuentra estructurado en tres fases, iniciando con un una
planificacion, ejecucion y comunicacion del trabajo realizado a la trazabilidad de materias

primas.

La primera fase incluye el conocimiento general del proceso, areas involucradas,
controles implementados, objetivos de la organizacion, estructura organizativa, productos que
elaboran y legislacion que regula su funcionamiento, asi como un programa que contiene las

instrucciones para el desarrollo y registro apropiado del trabajo.
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En la segunda fase se desarrollan las pruebas a los controles internos, obteniendo
evidencia suficiente y adecuada que permita por medio de la identificacion de hallazgos llegar a

un diagndstico.

Como ultima fase se presenta la comunicacion de los hallazgos obtenidos de manera clara
y sencilla plasmados en un informe donde se presenten las conclusiones y oportunidades de

mejoras a los procesos.

ETAPAS DE LA AUDITORIA
MIPP

« Conocimiento general de la compafiia. Areas y procesos

 Cuestionario de control interno

« Evaluacion de los resultados 2200
« Matriz y evaluacion de riesgos

» Programa de auditoria

Planificacion

« Ejecucion de pruebas para obtener evidencias debidamente documentadas - 2300
« Indentificacion de debilidades u observaciones sobre el control interno (hallazgo)

L, . . . + 2400
» Emision de informe conclusiones y recomendaciones.

4.4 Beneficios y limitantes

Beneficios

La evaluacién a los controles aplicados al proceso de trazabilidad de materia prima sera

de utilidad para el designado por la entidad a realizar este trabajo, debido a que contara con una
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herramienta que permitird desarrollarlo de forma planificada, con una metodologia de

identificacion de riesgos relevantes y la comunicacion de los resultados.

Por otra parte, se busca apoyar a los profesionales que se desarrollan en este medio,
fortaleciendo las aptitudes en la evaluacion de riesgos y controles en los DPA, ya que este sector
se ha transformado como principal promotor de las exportaciones y de la apertura econdémica
para El Salvador.

Limitantes

En el trascurso de la investigacion, se identificd que algunas entidades no cuentan con un
area especifica dedicada a la evaluacion del funcionamiento de los controles aplicados a los
procesos, debido a la falta de interés por parte de la administracion en efectuar una gestion
adecuada para minimizar los riesgos. Como consecuencia de lo anterior se dificulto el acceso a

informacion y a una base de referencia para realizar llevar a cabo la propuesta.
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4.4 Desarrollo del caso practico

A continuacion, se presenta el desarrollo del caso practico, el cual, consiste en la
evaluacion a los controles implementados al proceso de trazabilidad de materias primas
importadas bajo el régimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo de la empresa

Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

Planificacién

Memorandum de planeacion
1) Definicion de objetivos:
Objetivo General: Evaluar el sistema de control interno aplicado a la trazabilidad de las
materias primas que ingresan bajo régimen de admision temporal, con el propdésito de determinar
su desempefio, nivel de confiabilidad vy si las actividades de control que se ejercen actualmente

son eficaces y eficientes en la prevencién y neutralizacién de riesgos inherentes del proceso.

Objetivos Especificos:

- Revisar el desempefio y aplicacion de controles relevantes implementados a la
trazabilidad de las materias primas.
- Verificar si los controles aplicados al proceso permiten la prevenciéon o correccion de

posibles eventos potenciales.

2) Alcance: La presente evaluacion comprende el periodo desde el 1 de Enero 16 al 30 de
Noviembre 17 y analizar el sistema de control interno aplicado a las materias primas

importadas bajo el régimen de admision temporal.
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3) Criterios de evaluacion

Para la evaluacién del control interno se considerara la idoneidad del marco de referencia
aplicado por la compafiia que le permita desarrollar y mantener un eficiente y efectivo sistema de

control interno.

Se considerara que la compafiia aplique aparte de un marco de referencia aceptado, buenas

practicas de control interno para llevar a cabo sus operaciones

Asi  mismo, se considerara la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion,
legislacion que contiene el régimen de admision temporal sobre el cual se basan las operaciones

de estas compafiias y las directrices obligatorias a cumplir.

4) Metodologia
Para el logro de los objetivos propuestos, se realizaran las siguientes actividades:
e Planificacién de las actividades a desarrollar, incluyendo objetivos, alcances,
recursos y tiempo.

e Cuestionario de control interno con el objetivo de obtener un diagnostico general
del mismo.

e Matriz de Riesgos y Controles, elaborada con base a la metodologia propuesta por
el Control Interno- Marco Integrado.

e Ejecucion de pruebas, analisis de evidencias documentales suficientes apropiadas
para obtener conclusiones objetivas.

e Comunicacion de los resultados de evaluacion a los niveles apropiados.
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5) Resefa histérica de la entidad

La entidad Textiles Batanecos, S.A. de C.V., fue fundada en el afio de 1988, como una
entidad destinada a satisfacer las necesidades del consumidor de ropa interior femenina en El
Salvador, inici6 lanzando al mercado una marca logrando introducirse en un importante

segmento de clientes a nivel nacional.

Inicia como maquila el 10 de Octubre de 2002, y son autorizados como Depositos para
Perfeccionamiento Activo por el Ministerio de Economia segun acuerdo ejecutivo nimero 551,

publicado en el Diario Oficial N° 111 tomo 363 de fecha 15/06/2004.

Posteriormente, en el afio 2008 amplio sus operaciones de servicios de corte de tela y realizd

inversiones financieras con el objetivo de incrementar la capacidad instalada en el departamento.

Actualmente se encuentra trabajando con cuatro empresas extranjeras, mediante los cuales le
envian la materia prima y el disefio de los bienes a elaborar, insumos que son procesados,

reenviando el producto final al proveedor duefio original de la mercancia.

6) Filosofia actual
Misién
Proveer un eficiente servicio de fabricacién de prendas de vestir, con altos estandares de
calidad, generando fuentes de empleo, desarrollando actividades de armonia laboral,

adaptandonos a las constantes exigencias de los mercados internacionales, siendo dinamicos y

confiables para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.



63
Vision
Ser una organizacion dinamica con altos ideales de responsabilidad social empresarial, en

armonia con el medio ambiente, buscando permanentes beneficios para nuestros clientes,

nuestros empleados y la comunidad.

7) Principales productos que se elaboran.

» Ropa interior

> Pantalones cortos

> Blusas

> Vestidos de maternidad

> Pantalones

> Faldas

Para el sexo masculino

> Camisetas

» Ropa interior

> Pantalones

» Ropa para nifio.



8) Estructura Organizativa
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Jurta Directva
Auditor Interno
Gerente
- Auditor Externo
Jefe de Coenta Gerente de
—— Panificacon
» .
Jefe de Calidad - Conabidad
Supervisores oe Jefe de Corte Mantenmiento Exerna
Produccidn
e —— Asistente de &P
y Encargado de Asstents Je G
' General
Auditores de ) - Encargado de !n::rpdodt
Cabcad de Cakdad Bocega mpague
’ |
i : Agente de
Operarios Cortadores Motorstas Seguricad
|
Awdiar de Encargados de
M les
g Bodega ! L Empacadores Audiares Oficics Varios

Observacion: se identificd que la estructura organizativa de la compafiia no considera a

la Junta General de Accionistas como maxima autoridad dentro de la organizacion, a la

cual deben ser comunicadas todas las debilidades riesgos y amenazas a las cuales esta

expuesta la entidad.



9) Principales areas productivas que intervienen en el proceso.

Trazabilidad
de Materias
primas.

Auditoriade

Calidad

Calidad

10) Principales Leyes y Normativa que regulan el proceso.

Legislacion

Ley de Zonas Francas Industriales y Comercializacion.

Ley para Sancionar Infracciones Aduaneras.

Cadigo Aduanero Centroamericano.

Reglamento del Codigo Aduanero Centroamericano.

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacién de
Servicios.

Cadigo Tributario de EI Salvador.

Caodigo de Comercio.

Normativa

Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades
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11) Marco de Referencia para informacion financiera sobre los que se preparan la

informacidn financiera de la entidad.

Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF para PYMES)

12) Requisitos de informacion especificos para la industria

Ley de Zonas Francas Industriales y Comercializacion

Cddigo Aduanero Centroamericano y su reglamento.

13) Principales Cuentas Contables que intervienen en el proceso.

Cuenta Nombre de la Cuenta
1106 Inventarios en Consignacion
1109 Mercaderias en Transito
1120 Gastos Aduanales
1121 Cuentas por Cobrar
2111 Proveedores




Inicio

Pedido Cliente

Importacién
temporal

Declaraciéon de

mercancias

Revision por
parte de bodega

Cantidad
ytipo
correcto

Si

Revision
Calidad

Corte de
materia

Depto.
Corte

Orden de
Produccién

Flujograma del proceso

Si —>

Depto. de
bandeo

Clasificacion
de piezas

Documento de
entrega

Entregade piezas
y componentes

Revision de
requerimientos
de cliente y calidad

Departamento
de Calidad

Ensamble y
confeccion

|

Linea de
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DESCRIPCION DE LAS UNIDADES QUE INTERTIVIENEN EN LATRAZABILIDAD

DE LAS MATERIAS PRIMAS:

Unidad: Importaciones y Exportaciones

Es el primero en ser notificado que se encuentran materiales en transito hacia la empresa,
dicha unidad elabora la carta de traduccion de los productos a recibir (en el caso que se
encuentren en otro idioma), revisa que las facturas del proveedor cumplan los requisitos
solicitados por la DGA; nombre de la compafia del exportador, direccion, nombre, compafia
importadora o designatario, detalle cuantia recibida, precio unitario, monto total, descripcion del
productor, términos de compra y el documento de transporte de la carga, todo lo anterior es
trasladado a un agente aduanal (salvo que la entidad cuente con un apoderado especial aduanero)
quien realiza los tramites de elaboracion de declaracion de mercancias y presentacion a la oficina

de aduana que corresponda segun la frontera de ingreso a territorio nacional.

Al realizar la presentacion, el tramitador notifica a la organizacion de la selectividad de la
misma, la empresa es notificada de este resultado y la carga trasladada a sus instalaciones, donde
detalla la informacién de lo que viene, para qué serd utilizado y la fecha aproximada de

recepcion es transmitida a bodega para su almacenaje.

Al finalizar el proceso productivo este departamento es notificado de las cantidades a
exportar, pesos y medidas para la elaboracion de la documentacion necesaria para la exportacion
de los productos terminados, con la identificacion de las declaraciones de mercancias de las

cuales se descargan dichos insumos.

Relacién con la trazabilidad: responsable del control documental de las declaraciones de

mercancias, donde verifica que las afectadas con la exportacion de productos terminados sean las
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correctas, y de monitorear que las mercancias resguardadas no incumplan el plazo de
permanencia, es decir que no se cumpla el plazo establecido por la ley para su utilizacion y re

exportacion.
Unidad: Bodegas

Este realiza la recepcion de las cargas, y la revision correspondiente contra
documentacién enviada; factura, lista de empaque entre otros, revisa el detalle de lo recibido y
las diferencias identificadas son reportadas a través de un reporte de recepcién enviado al cliente

con un maximo de 72 horas luego de recibida la carga.

Al contar con los materiales completos, jefe de bodega genera salidas de materias primas,
prepara todos los insumos necesarios para la produccion y la informacion relacionada es
trasladada a los auxiliares de bodega quienes realizan una labor operativa. Asi mismo, para cada
orden de produccion por politica de la compafiia, se traslada un cinco por ciento de adicional

ante posibles eventualidades.

Al finalizar el proceso de produccion de una orden de produccion se recogen los
materiales los cuales son inventariados, ingresados al sistema de control de inventarios y enviado

un reporte al cliente de los insumos excedentes.

Relacion con la trazabilidad: conservar la integridad y cantidades de materias primas

segun los documentos de importaciones, asi como obtener la plena identificacion de éstas,
incluyendo la declaracion a la cual pertenecen para conservar los inventarios de tal modo que
estos coincidan en la medida de lo posible tanto con los controles de inventarios como con los

inventarios aduanales y contables
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Unidad: Corte

Responsable de fragmentar telas y encajes recibidos para produccion, y todos los materiales
entregados para produccion. Al finalizar una orden de producciéon los excedentes los trasladados

a bodega para su cuantificacion y respaldo.

Relacion con la trazabilidad: utilizar los materiales adecuados para los productos correctos y

asi obtener los consumos indicados por el cliente de acuerdo a las materias primas recibidas.

Unidad: Bandeo

Este se encarga de contar a través de la colocacion de un stiker que todas las partes de las
prendas cortadas componga la cantidad correcta, preparando dichas partes en paquetes de 50

piezas (aproximadamente), para ser trasladados luego al departamento de produccion.

Relacion con la trazabilidad: Control y preparacion de las cantidades que seran sometidas a

produccion.

Unidad: Produccidén

Responsable de la transformacién de las componentes a productos terminados, en este
departamento existe una gran influencia en la trazabilidad debido a que puede generar ahorros de
insumo asi como aumentos en los consumos, ya sea por desperdicio, errores de produccion,
errores en las especificaciones enviadas por los clientes, entre otro nimero de problemas que

pueden generar en la produccion

Relacion con la_trazabilidad: En este departamento de realiza la transformacién de las

materias primas en producto en producto terminado.
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Unidad: Calidad

Responsable de verificar que producto terminado cumpla con los estandares de calidad
establecidos, asi como de las medidas y diligencias que el cliente indique respecto a sus

productos, Este departamento cuanta con dos divisiones:

1) Calidad en produccion: busca disminuir todo lo posible los errores generados por las
operarias de la maquinaria y reducir piezas terminadas con defectos que no puedan ser
exportables y se convierten en costos extras para la empresa.

2) Calidad final: Inspecciona el cien por ciento de las piezas, para garantizar la calidad de
nuestros productos. Por ultimo, supervisora del departamento realiza una auditoria de
calidad al producto empacado, de tal modo que pueda identificar cualquier inconveniente

relacionado a la calidad antes de ser realizada la exportacién de producto terminado.

Relacidn con la trazabilidad: Encargado realizar la produccion de materias primas a producto

terminado; un rechazo puede ocasionar el aumento en los consumos de produccion, asi como los

tiempos de trabajo para la compaiiia.

Unidad: Empaque

Su funcidn es la de preparar las prendas de vestir en su envoltorio final y verificar que las
piezas requeridas por la orden de produccion sean las recibidas en como producidas, si en caso
esta unidad recibe méas piezas de las requeridas, estas son conservadas en la compafiia, a la

espera de la indicacion del cliente para su disposicién final.

Relacion con la trazabilidad: verifica que todo lo requerido para las ordenes de produccion se

encuentre completo, de no estar asi, solicita a corte de piezas y produccion de piezas, conteos

manuales y otros métodos para establecer que el producto terminado no sean excesos, debido a
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que estos no pueden reflejarse en los descargos de declaraciones de mercancias porque no son

productos exportables.

Indicaciones para complementar cuestionario de control interno.

El presente cuestionario consta de 73 preguntas y estd estructurado con base a los cinco
componentes y diecisiete principios establecidos en COSO 111 2013 Control Interno — Marco
Integrado, con el objetivo de obtener de manera general un diagndstico inicial del control interno

aplicado por la entidad.

Las opciones de respuesta serdn marcadas por una X, las cuales pueden ser las siguientes:

- Si: denota la existencia del control, politica, cumplimiento de leyes, normativas y

objetivos de la entidad.

- No: denota la inexistencia del control, politica, cumplimiento de leyes, normativas y

objeticos de la entidad.

- N/A: se utiliza cuando la pregunta no estd relacionada con la naturaleza de las

operaciones de la entidad.

Con el objetivo de calificar el impacto de los riesgos detectados, se calificaran de la siguiente

manera.
Nivel de Riesgo Calificacion

Riesgo bajo 1

Riesgo moderado 2

Riesgo alto 3

Cada principio tendrda un sub promedio segun el nimero de preguntas que se le asigno,

formando parte del promedio para el componente al que pertenece.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Constituye la base de todos los deméas componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura. Incluye la integridad
y los valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision;
estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacién para incentivar la
responsabilidad por los resultados del desempefio. Este componente tiene una influencia muy relevante en el resto de los
componentes del sistema de control interno.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS \ 1.00
Ne H PREGUNTA \ Sl \ NO N/A \ COMENTARIO RIESGO
; La compafiia ha definido y estan documentados los
1 valores éticos y conducta que deben aplicarse de manera X 1
obligatoria por parte de los colaboradores de la entidad?
¢Existen politicas que propicien relaciones comerciales No estan documentadas las politicas
2 honestas con clientes, proveedores, socios, acreedores? - para las relaciones con cliente, 1
proveedores, socios y acreedores.
¢Existen manuales, politicas procedimientos que Las funciones no estan documentadas.
3 describan claramente las funciones de los empleados que| X 1
incluyen: tareas especificas, roles, responsabilidades etc?.
) . . No se ha considerado la creacion del
4 ¢La empresa cuenta con un reglamento interno de trabajo? X 1

reglamento.

¢Considera que la compafiia se encuentra comprometida
5 con el cumplimiento de la legislacion que regula sul X 1
funcionamiento?

\ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL \ 1.8
6 ¢Existe manual de funciones? X 1
¢Se ha establecido un organigrama institucional? X
¢El organigrama se encuentra actualizado? X
¢Se han definido los procesos de manera que un solo Procesos no estructurados de manera
9 empleado no pueda ejecutar una operacién o transaccion X que exista la segregacion de funciones. 2

de principio a fin?
¢;Los niveles de autoridad estan correctamente delegados?

10 X 3
11 ¢ Los puestos de trabajo estan claramente definidos? X 2
\ COMPROMISO POR LA COMPETENCIA | 1.4
¢La seleccion del personal, para la promocién interna, o Ia|
12 incorporacion de nuevos elementos se realizan mediante] X 1
procesos técnicos e imparciales?
13 ¢Personal de nuevo ingreso recibe procesos de induccién X ’

y entrenamiento?

¢Se encuentran definido por escrito politicas de incentivos
14 y motivacién? X 1
¢Las remuneraciones se encuentran a un nivel competitivo

15 en el sector? X 1
¢El personal involucrado en el proceso de produccion es Las capacitaciones no son constants.
16 capacitado constantemente para desempenfar sus X 2
funciones?
\ CUMPLIMIENTO CON LA RESPONSABILIDAD \ 1.0
17 ¢Se sancionan los incumplimientos a los valores éticos y X 1

de conducta?

¢Los lineamientos, politicas y manuales definen los roles
18 y responsabilidades de los colaboradores que intervienen X 1
en los procesos?

¢Se controla el trabajo realizado en horarios adicionales a
la jornada normal?

¢Se pagan las horas extraordinarias de acuerdo a la Ley
20 Laboral? X 1

19
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N° H PREGUNTA Sl NO\ N/A COMENTARIO RIESGO
EVALUACION DEL RIESGO
La evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de
los objetivos. La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos.
La valoracion de riesgos, consiste en la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucidn de objetivos, formando
una base para la determinacion de como se deben administrar los riesgos.

\ DEFINICION DE OBJETIVOS | 10
21 ¢La entidad ha definido claramente la mision y la vision? X 1
¢Considera que existe consistencia entre los objetivos
22 estratégicos y operativos? X 1
¢Todos los colaboradores conocen claramente los
23 objetivos que se pretende alcanzar en el proceso? X 1
\ IDENTIFICACION DE RIESGOS | 30
24 ¢Existe un comité para la evaluacion de riesgos? X 3
;Se priorizan los riesgos en funcién de su relevancia,
25 : . . . 3
derivado de una evaluacidn periddica de los riesgos? X
¢Existe una supervision oportuna para cada uno de los
26 riesgos que afectan a las areas? X e
\ CONSIDERACION DEL FRAUDE 2.0
¢Se han establecido procedimientos para identificar y
27 . 2
evaluar los riesgos de fraude? X
\ IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CAMBIOS | 20
¢Los riesgos de cambios internos y externos y sus posibles
implicaciones se identifican oportunamente y se formulan X
28 L, 2
planes de accién adecuados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Conformado por acciones implementadas por medio de politicas y procedimientos que contribuyen asegurar que se lleven a cabo las
respuestas de la direccion a los riesgos. Incluyen una gama de actividades como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de activos y segregacion de funciones.

DEFINICION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

29 ¢Cuenta con un control de inventarios para materias primas 3
y producto terminado? X

30 ¢El control de inventarios se Ileva por medios electronicos? | x Por medio de la herramienta Excel. ’
¢La materia prima y producto terminado estan

31 adecuadamente guardados y con la proteccion necesaria? X 2

32 ¢Se realizan arqueos sorpresivos inventarios? X No se tiene la practica de realizar 3

este tipo de arqueros.

¢Existen controles sobre producto terminado para prevenir No existen controles.

33 que se incumpla plazo de reexportacion de la mercancia? 3

X

34 ¢;Cuenta con un registro para controlar las mercancias| No se tiene control. 3
dafadas, perdidas o destruidas? X

35 ¢(Cuentan con cémaras de seguridad dentro de las )
instalaciones de la empresa? X

36 ¢Los reportes de inventarios son conciliados con el saldo Debido a gque no cuentan con un 3
contable? X reporte de inventario actualizado.

37 ¢Los reportes de inventarios son presentados a un nivel 3
superior y adecuado para su revision y autorizacion? X

38 ¢Se realiza un conteo de inventarios al final del afio? X El Gltimo inventario lo realizaron el 3

afio 2014.

39 ¢Se cuenta con lineamientos para el manejo de sobrantes, X 3
desperdicios y subproductos?
¢Las deficiencias identificadas en el proceso productivo son X 3
comunicadas a la directiva?

40
¢Existen medios para comunicar a la DGA diferencias entre
las cantidades recibidas de materias primas y las

41 . X 2
manifestadas?
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N° PREGUNTA SI | NO \ 2N COMENTARIO RIESGO
X

¢;Las comunicaciones y coordinacion entre las areas que
42 intervienen en el proceso productivo se dejan documentadas? 2
¢Considera que existe segregacion de funciones en las
operaciones de la compafiia?

¢Existen evaluaciones periddicas a las actividades de control
44 para considerar que operan de acuerdo con el fin de que X 2
fueron creadas?

\ DEFINICION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROL BASADOS EN LA TECNOLOGIA \ 2.7

¢;Los sistemas de informacién permiten mantener un adecuado

43 X 2

45 control de las actividades? X 2

46 ¢Los contrqles apli(_:gdos a los inventario:s son utilizando| X Estos no se actualizan 3
sistemas de informacién basados en tecnologia? oportunamente.

47 ¢Existen control_es fisicos y légicos que permitan detecta X 3
accesos no autorizados?

\ ACTIVIDADES DE CONTROL APLICADOS POR MEDIO DE POLITICAS \ 3.0

¢ Los manuales, politicas, lineamientos y procedimientos de Se comunican verbalmente, pero

48 los departamentos son comunicados al personal y aplicados X no se verifica el manejo de las 3
por éstos en el manejo de las operaciones? operaciones.

49 ¢La jefatura de los departamentos o un nivel superior aprueba X 3

las excepciones a las politicas?
INFORMACION Y COMUNICACION
Proceso continuo e interactivo de proporcionar, compartir y obtener informacién necesaria y relevante, incluyendo informacion
interna como externa necesaria para que unta entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el
logro de sus objetivos.

\ INFORMACION RELEVANTE | 18

50 ¢Estan definidos los informes periédicos que deben remitirse
a los distintos niveles internos para la toma de decisiones? X 1

51 ;Cada _informe elabore}do cuenta con las revisiones i X ’
aprobaciones correspondientes?

57 ¢La empresa remite la informacion requerida por los X ’
reguladores en el tiempo y forma exigida?

53 éLa_ informacié_n enviada a los reguladores es previamente X ’
revisada y autorizada?

54 ;Se asegura que toda la informacién generada u obtenida por X 5

la empresa su contenido es el apropiado?

COMUNICACION DE LA INFORMACION INTERNA \ 2.0
;Considera que existe un mensaje claro de la alta
administracion sobre la importancia de mantener un sistema
55 de control interno aplicado a la trazabilidad y las X

responsabilidades de todos los integrantes de la entidad? 2
;Considera que entre las &reas que intervienen en la

56 trazabilidad existe una adecuada y eficiente comunicacion? X 2
;Se cuentan con mecanismos claramente constituidos paral

57 garantizar que la comunicacion fluya en toda la organizacion? X 2
¢Las indicaciones o comunicaciones relevantes son realizadas|
por medio de correos u otro medio que garantice la recepcion La comunicacion en la mayoria de

58 y entendimiento por parte del personal? X casos es verbal. 2

¢Se han establecido canales de comunicacion para
59 denunciar irregularidades en la organizacion? X 2
COMUNICACION DE LA INFORMACION

¢Se cuentan con sistemas electrénicos que garanticen que la
60 informacion exigida por el regulador sea enviada y X 2
recibida en el tiempo establecido?

¢La informaci6n remitida al regulador es previamente revisada
61 y aprobada, dejando evidencia de estos dos controles? 2
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PREGUNTA COMENTARIO RIESGO
¢Existe canales de comunicacién adecuados a terceros|
interesados directa o indirectamente; usuarios, beneficiarios dej
las acciones de la organizacion, proveedores, comunidad,
prensa, auditores etc.?

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Todo sistema de Control Interno requiere que sea monitoreado para diagnosticar la eficiencia y calidad del mismo. Estas
evaluaciones también tienen como objetivo incorporar mejoras continuas al sistema. Las actividades de supervisién y monitoreo
deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad.

SELECCION, DESARROLLO Y EJECUCION DE EVALUACIONES CONTINUAS O SEPARADAS

(Cada unidad de negocio o departamento en su gestion
63 realiza una rutina de permanente seguimiento y evaluacion
del desempefio de los controles internos para determinar

. A . X 2
mejoras o ajustes requeridos?
64 ¢Existe un énfasis a los gerentes y otros con funciones dg
supervision en realizar una revision eficiente para el adecuadd X >
funcionamiento del control interno?
65 ¢Se realizan habitualmente evaluaciones sobre los controles| X
aplicados a los inventarios? 2
66 :Se realizan frecuentemente cruces de los inventarios fisicos| X
contra los registros contables? 2
67 ¢Se han definido herramientas de autoevaluacion? Sea por| X
sistema Checklist, cuestionarios o cualquier otro? 2
68 ¢Se cuentan con indicadores para monitorear ineficiencias, X
abusos, despilfarros, robos? 2
69 ¢Existe la practica de comparar el desempefio con los| X
presupuestado y se evallan las causas de los desvios? 2
EVALUACION Y COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS DEL INTERNO SOBRE UNA BASE
PERIODICA
¢Las jefaturas de los departamentos informan a la
70 administracion las deficiencias o situaciones que representan| 2

un riesgo para la empresa?
¢Las deficiencias detectadas durante el proceso de
71 autoevaluacion  son  comunicadas a los  niveles 2
correspondientes?

¢Se realiza un seguimiento para asegurar que se tomaron las
72 acciones correctivas necesarias para el fortalecimiento de los 2
controles internos?

¢Se han implementado procedimientos para monitorear los
73 resultados de las operaciones contra los objetivos y 2
resultados esperados, por area o producto?
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ENTIDAD: Textiles Batanecos, S.A. de C.V. FECHA INICIO 12-nov-17 A
EVALUADOR: Brenda Maria Saavedra FECHA FINAL 24-nov-17 D
COMPONENTE PRONEDO  ponoERACS P ALERTA
LAUBIENTE DE CONTROL g
] 18
1,6
1 |INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS 1,0 :: Riesgo Bajo
1,0 4
2 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 1,8 08 1 Riesgo Moderado
0,6
0,4 7 . .
3 |COMPROMISO POR LA COMPETENCIA 1,4 0.2 4 Riesgo Bajo
0,0 +
1 2 3 4 . .
4 |CUMPLIMIENTO CON LA RESPONSABILIDAD 1,0 Riesgo Bajo
2, EVALUACION DEL RIESGO -
3,0
1 |DEFINICION DE OBJETIVOS 1,0 > Riesgo Bajo
20
2 |IDENTIFICACION DE RIESGOS 3,0 e En Riesgo
1,0 4
N 05 7 N
3 |CONSIDERACION DEL FRAUDE 2,0 0 E. Riesgo Moderado
) 1 2 3 4
4 |IDENTIFICACION Y EVALUACION DE CAMBIOS 2,0 Riesgo Moderado
! 31
30
29
1 |DEFINICION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CONTROL 2,6 ;’; En Riesgo
DEFINICION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE .
2 |CONTROL BASADOS EN TI 2,7 En Riesgo
ACTIVIDADES DE CONTROL APLICADOS POR MEDIO DE .
3 |POLITICAS 3,0 En Riesgo
AL LUFORUABION 1 SOANRISABIOA .
\ 81 g
1,9 .
1 |INFORMACION RELEVANTE 1,8 18 1 Riesgo Moderado
1,7 A
2 |COMUNICACION DE INFORMACION INTERNA 2,0 16 1 Riesgo Moderado
15 4
3 |COMUNICACION DE INFORMACION EXTERNA 1,7 Riesgo Bajo
WONITORED ¥ COUTROL :
]
SELECCION, DESARROLLO Y EJECUCION DE .
1 |EVALUACIONES CONTINUAS O SEPARADAS 2,0 Riesgo Moderado
EVALUACION Y COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS DE 1 2 )
2 |CONTROL INTERNA SOBRE UNA BASE PERIODICA 2,0 Riesgo Moderado
CALIFICACION TOTAL DE LA EVALUACION ) 198.6
‘ ’ SCI CONFIABLE
PORTADAIAL
Riesgo Alto 251-300 SClno confiable
Moderado 151-250 SCl confiable
Bajo 100-250 SCl efectivo
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DEPEND 4 3 acion del riesgo pderadc
ADO 0 = 0S Alcanzadao DG
A ADO 4-n0
RESUMEN DE CONTROL INTERNO RIESGO NIVEL DE RIESGO A

Ambiente de Control 1,31 BAJO

Evaluacion de Riesgo 2,00 MODERADO MEJORAR
Actividades de control 2,74 EN RIESGO | MEJORAR INMEDIATAMENTE
Informacion y Comunicacion 1,82 MODERADO MEJORAR
Monitoreo y Control MODERADO MEJORAR

Ambiente de Control Evaluacion de Riesgo  Actividades de control Informacion y Monitoreo y Control
Comunicacion




Matriz de riesgos y controles

Ne Etapas Objetivo del proceso Riesgos y factores de riesgo N|_vel = Actividades de R_eferenc Calificacion Comentgrlos
riesgo Control jiaaPT del auditor
A) IMPORTACION DE MATERIAS PRIMAS
1) Departamento de Importaciones/Exportaciones revisa las factura
del proveedor para verificar que cumplan _con los requisitos
Riesgo: Inexactitudes de materias primas exigidos por la DGA, para esto, se asegura gue incluyan; nombre
en la importacion. correcto de la compaiiia exportadora, direccion completa, nombre
Factores de Riesgo: correcto de la compafiia importadora o designatario, detalle de la
. . i cuantia que proviene en la importacién, precio unitario, monto
’ 1y No existen revisiones  las cantidades total, descripcion del producto, términos de compra, y documento
Ingresar |ptegram_ente de m_aterlas primas recibidas y las de transporte de carga. El control  es
.. |las materias primas|manifestadas a la DGA.
Introduccion S . ] . i i adecuado y se
de Materias |P2@ iniciar  procesoyy Las diferencias determinadas no son 2 Posteriormente, traslada via correo electronico al Agente aplica
1 | Primas productivo reportadas a los clientes. Medio |Aduanal la documentacién que ampara la importacién, este, consistentemente
S L N vuelve a realizar otra revision de facturas, cantidades y bienes para
3) Deficiencias en la comunicacion con areas . — P p
: . - . realizar la declaracion de mercancia (IM5) perteneciente al
que gestionan el ingreso de materias primas. . o - . -
Régimen de Admisién Temporal para Perfeccionamiento. Activo,
o Errores en la logistica del proceso de en caso de encontrar diferencias las notifica al DPA de lo
importacién contrario presenta la declaracion ante la oficina de aduana el
ingreso al territorio nacional.
5) Errores en la elaboracion de las
declaraciones de mercancias. 3 Luego de la presentacion, tramitador notifica a la organizacion de
la selectividad de la misma y traslada la carga a sus instalaciones y|
puesta en bodega para su recepcién y almacenaje.
B) INGRESO DE MATERIA PRIMA AL PROCESO PRODUCTIVO
Riesgo: Ingreso inadecuado de materias 1) Departamento de bodegas, recibe las cargas y revisal
primas a bodega. documentacion soporte registrando en un
"Check List de Recepcidn” la orden recibida; facturas, lista de
empaque y detalle de materias primas recibidas entre otras
caracteristicas. Las diferencias identificadas son comunicadas al
Factores de riesgo: cliente a través de reporte en un maximo de 72 horas luego de
) B o recibida la carga.
1) No existen revisiones a las cargas recibidas Bl trol
contra documentacion de soporte. inici i ; isicid control s
, recibe requisicion
Conotr y esqate e e g, e i ot e SSGT leondo. y 9
Ingresq de |la integridad y cantidad 2 No se cuenta con un reporte control de disponibles de inventarios 're ara insumos enera salidas de aplica
materias  |de materias  primas| inventarios. teri . Cuand ’ Pb pd t fy y d iefe d consistentemente.
primasen |segdn documentacién Medi mal erlas”pnmas.. uando recibe documentos firmados por jefe de
bodega.  [soporte de importacion.|s EI control de inventarios es llevado en forma edioIproduccién remite copia de documentos a contabilidad para
2 manual. costeo y control de materias primas. La empresa tiene como

4 Acumular materias primas con plazos de
permanencia proximos a vencer.

se han definido accesos a personal
autorizados.

6)
No existen cdmaras de seguridad.

politica incluir en orden de produccién cinco por ciento adicional
de insumos ante eventualidades.

3 Al momento de transferir materias primas a siguiente area,
jefe_de bodega y jefe de corte fiman dos copias de las

transferencias realizadas.

4 La rotacién de materias primas es planificada bajo el metodo;
Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS), verificando que no
existan materias primas con plazos de permanencia por vencer o
actualmente vencidas.
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L . . Nivel de R Referencia PP Comentarios
No Etapas Objetivo del proceso Riesgos y factores de riesgo riesgo Actividades de Control T Calificacion a1 iy
Riesgo: Errores en el corte de los 1) De_partamento de corte, es responsable de fragmentar las telas y|
p encajes procurando obtener
. . materiales. L . .
Cortar materias primas Factores de riesgo: los consumos indicados por el cliente, acorde a las materias
Materia prima finiciando la produccion ’ primas recibidas. Para esto, verifica que cuenta con materiales El control es
en acorde a los consumos |, N se  reciben  instrucciones adecuados, acordes a la orden de produccién gque estd adepuado y s
Degaréar:emo especificados  por el |gsnecificas y por escrito para el disefio realizando. ap“c_at rement
e Corte. [cliente. de los productos. Medio consistentemente.
3 2 Al finalizar la orden de produccién que esta procesando, los
2 Materias primas son insuficientes para el excedentes son trasladados a bodega para su cuantificacion y
proceso de produccién. respaldo.
3Se obtienen consumos superiores a las 3)Asi mismo, cuando termina la orden de produccion realiza
especificaciones del cliente. un reporte de indicadores comparando el consumo real y el
proyectado.
Riesgo: No identificar errores en el corte de
las materias primas. 1) Departamento de Bandeo, cuando se estd trabajando una
Factores de Riesgo: orden de produccidn, es el responsable de contar a través de la
Traslado de |, f colocacion de un stiker todas las partes de las prendas El  control eS|
ontrolar por medio : i : ’
Materias 4o stiker todas las|” Noteglste una revisién oportuna de las piezas verificando que la cantidad cortada_sea la correcta para la adecuado y se
Primasa | partes de las prendas,| o Bajo |orden de produccién. aplica
4 i ' o .
bandeo.  |\erificando que  laly Se trasladan a produccion piezas con errores Posteri . | ) ad consistentemente.
cantidad cortada sea la| o inexactas. 9 Fos e,rlormen €~ prepara .as par es. contadas
correcta preparandolas en bultos de 50 piezas (aproximadamente)
2) No se comunican las diferencias para ser trasladadas luego al departamento de produccion.
identificadas en el corte de materias primas.
C) PRODUCCION - TRANSFORMACION DE LAS MATERIAS PRIMAS
Riesgo: Incapacidad de producir los Realiza una verificacién fisica del material recibido con el
volimenes y especificaciones requerido por objetivo de asegurarse que estan conforme a las especificaciones
los clientes. de la orden de produccién y procede a firmar documentacion de
Factores de Riesgo: recibido.
Ingreso de
i 1y No contar con recursos operativos . - .
Materias o . P 2)Inspecciona el estado de la magquinaria, asigna al personal
Primas al ._|suficientes para satisfacer la demanda y L o - El  control s
Transformar ~ materias| . X acorde a su experiencia o habilidades (en caso sean pedidos
Proceso de |..: volimenes de pedidos. Medio - - o : i adecuado y se
5 7% |primas en producto especificos),prepara herramientas, verifica asignacion de aplica
Produccion.  \ierminado. tiempos de elaboracion y programacion.

2) Inadecuado métodos de trabajo.
3) Exceso de personal sin experiencia.

o No existe una politica de mantenimiento|
preventivo para el equipo productivo.

3)Aplica mantenimiento preventivo trimestral a la maquinaria,
para evitar posibles pausas en las operaciones que conllevarian a
pérdidas a laempresa.

consistentemente.
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. . ; Nivel de Ry Referencia PP Comentarios
NO Etapas Objetivo del proceso Riesgos y factores de riesgo riesgo Actividades de Control aPT Calificacion del auditor
Riesgos: Productos terminados que no nDepartamento de Calidad verifica gue producto
cumplen con los estandares de calidad. terminado cumpla con estandares de calidad
Factores de riesgo: requeridos, asi como medidas y exigencias del cliente con
. . = . . respecto a los productos, para lo cual, cuenta con dos
1) Materia prima utilizada de baja calidad. divisiones:
Revisiones de anCalidad _en la Produccién: busca disminuir errores El control es
Calidad. |Asegurar que los|»Producto terminado no cumple con generados por operarios de maquinaria y reducir piezas ad?cuado y s¢
productos especificaciones del cliente.  |terminadas con defectos, las cuales no puedan ser aplica
6 terminados cumplen Medio |reexportadas y se conviertan en costos extras. consistentement
. e.
los estandares de . X . X X . .
calidad No se cuenta con un B) Calidad Final: inspecciona el cien por ciento de piezas
. 3 . . .
s)istema de gestion de producidas, para garantizar la calidad total en los
calidad definido. productos.
»Ordenes de produccion no son revisadas 2) Por otra parte, supervisora del departamento realiza una
en su totalidad. auditoria de calidad a los productos empacados, de tal
modo que se pueda identificar cualquier deficiencia
relacionada a
D) EXPORTACION DE PRODUCTO TERMINADO
RleTgos:dNun;ero dz ple_z’as req’uerldas 1) Encargado de empaque, al finalizar proceso productivo
;sn a (')k;'den € pro ut;motn tvarla_m Zon prepara prendas de vestir;_colocdndolas en su envoltorio
as recibidas como producto terminado. ! . : )

Reexportar Preparar el producto |+ oo de riesqo: p final, verificando que las piezas requeridas en la orden de| El control es
producto final de la orden de 9o produccion sean las recibidas como producida, antes de su adecuado y s¢
terminado produccion. »Hurto de materias primas o bienes en el . reexportacion. En caso de encontrarse excedentes en la aplica

7 proceso de produccion Medio |orden son resguardadas en la compafiia en espera de ld consistentement
indicacion del cliente para su disposicion final. e.
2El  departamento de empaque no
comunica las diferencias mayores o
menores entre el producto recibido y las
ordenes de produccion.
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Programa para evaluacidn controles internos aplicados a trazabilidad de materias primas

Objetivo del programa:

Evaluar los principales controles internos aplicados a la trazabilidad de materias primas en los
DPA del rubro textil.

N° Procedimiento Ref. PT Hecho por

\Unidad: Importaciones/Exportaciones

1 Realizar un cuestionario al Jefe de la unidad acerca de los controles PTOL BIG.

claves relevantes aplicados al proceso.

Solicite politicas, lineamientos 0 manuales operativos que regulen
el proceso de transformacion de las materias primas y verifique
mediante Check List que incluyan las principales actividades de
control interno aplicados al proceso.

PTO2 B.I.G.

Mediante cuadro comparativo verifique los plazos de exportacion de
3 |productos a cliente, compare desde la fecha de descarga de materias PT03 B.M.S.
primas, plazos de permanencia y reexportacion.

Revisar gue el encargado de importaciones/exportaciones realizé una
4 |verificacion que la documentacion soporte cumpla con los requisitos | PT04 B.1.G.
exigidos por la DGA.

Evalué el proceso de recepcion o entrada de materias primas
importadas por medio de las Declaraciones de Mercancias, y verifique

5 |que las diferencias identificadas son notificadas al proveedor en un| PT04 B.I.G.
maximo de 72 horas.

'Unidad: Bodega

1 Solicite las politicas y procesos del departamento de bodega y
confirme su cumplimiento por medio de un Check List.

Documente el proceso del area que incluya:
a) Inicio de la transaccién

2 |b) Autorizacién de la transaccion PT05 B.I.G.
c) Actividades de registro, y
d) Procesamiento hasta su inclusion en el mayor general.
Verifique el conteo fisico de inventarios al final del afio anterior y
evalle resultados obtenidos, asegurandose del cumplimiento de Art.
142 Cdodigo Tributario, de levantamiento de acta de inventarios;
3 PT06 | B.IG.

debidamente firmada por el representante legal de la compafiia y el
contador, verifique que dicha acta se encuentre asentada en el libro
de estados financieros.
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Procedimiento Ref. PT Hecho por

| |Aseglrese que se cuente con registro auxiliar de inventarios segun

Art. 142 Cédigo Tributario y que cumpla con los requisitos del

4 |articulo 142-A del mismo cddigo, asi con lo establecido en articulo PTO7 B.I.G.
28 literal "n" de la Ley de Zonas Francas Industriales y de o
Comercializacion.

Verifique que los saldos del reporte auxiliar del control de inventarios
5 |estdn correctamente registrados y concilian con los registros PTO7 B.1.G.
contables a la fecha de revision.

Evalie el método de valuacién de inventario adoptado por la
compafiia y verifique si se esta respetando dicho método. PTO7 B.1.G.

Verificar que bodega cumpla con las condiciones dptimas para el
almacenamiento de materias primas y productos terminados.

Indague si existen controles especificos para desechos,
desperdicios, sub productos y productos defectuosos.

\Unidad: Corte

Mediante un Check List verifique que el area cuenta con politicas, que
1 |definen el proceso a desarrollar y contribuyen a mitigar los riesgos
Identificados en el area.

- |Existe evidencia que se asegura que las materia primas son las
requeridas para la orden de produccién.

PTO8 J.E.U.

Verifique si existe un adecuado control en el traslado de excedentes al
3 departamento de bodega.

Mediante un Check List verifique que el area cuenta con politicas, que
1 [definen el proceso a desarrollar y contribuyen a mitigar los riesgos
idenificados en el area.

Para una orden de produccidn, revise si las piezas cuentan con el

2 |stiker que corresponda, asegurandose que la cantidad cortada sea la
requerida para la referida orden.

Verificar si las diferencias, unidades dafiadas, excedentes o
residuos son reportados a un nivel adecuado.

'Unidad: Produccion

Mediante un Check List verifique que el area cuenta con politicas, que
1 |definen el proceso a desarrollar y contribuyen a mitigar los riesgos
identificados en el &rea.

Verifique que exista un control del traslado de materias primas entre
2 |las areas involucradas asegurandose que éstas sean a lo establecido | PT09 | JEUR.
en la orden de produccion.

Revise las bitacoras de mantenimiento preventivo para la
maquinaria y verifique si la frecuencia de éstos son oportunas.

)
—
H
o

JEUR.

Verifique si los desperdicios, desechos o productos defectuosos son

relevantes en relacién a las unidades producidas. PTiL B.M.S.




N° Procedimiento Ref. PT Hecho por

Revisar los periodos de tiempo para la transformacion de la materia PT12 B.MS.
prima en el departamento de produccion. —

Verificar la existencia de la documentacion donde se valide la
6 [terminacidon de la orden de produccion cumpliendo con estandares de

calidad establecidos.

'Unidad: Calidad

Verifique reporte o Check List autorizando que la orden de
1 |produccién cumple estandares de calidad y se encuentra autorizada PT13 B.M.S.

para ser reexportada a los clientes.
Unidad: Empaque

Verificar el plazo de permanencia de productos compensados en
1 |departamento de empaque.
Verificar gue las cantidades recibidas corresponden efectivamente a
2 |las indicadas en la orden de produccion.




Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

Objetivo de la prueba
Conocer aspectos relevantes del proceso de trazabilidad

Procedimiento desarrollado

Se elabord un cuestionario a los jefes del area relacionados al

proceso

No.

Pregunta
¢Revisa detenidamente la documentacion que
respalda el ingreso de las mercancias?

Si
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PT: 01

Hecho por: B.1.G.
Fecha: 11Nov17
Revisado por: J.E.U.

No

En caso de diferencias respecto a cantidad y tipo
de materias primas ¢se notifica al cliente estos
€asos?

¢Cuenta la entidad con un archivo donde se
respalden todas las declaraciones de mercancias
de manera ordenada?

¢Existe un archivo de todos los pedidos
realizados por los clientes?

¢ Se documenta debidamente el traslado de
materiales a los distintos departamentos?

¢ Se elaboran retaceos para las importaciones?

¢Utiliza un Agente Aduanal para la clasificacion
arancelaria de sus mercancias?

¢Cuenta con una base de datos actualizada que
detalle la clasificacién arancelaria de las
mercancias que laempresa.

¢Los medios de transporte que utiliza para la
importacidn/exportacion son propiedad de la
empresa?

10

¢ Cuenta con manual de procedimientos y/o
diagramas que describan el proceso de
importacidén-exportacion?

11

¢Se verifica la produccion que se exporta contra
el pedido del cliente?

Explicacion de marcas

Conclusion:

v" Cumple
% No cumple

Departamento de Importaciones/Exportaciones no cuenta con un archivo soporte,
donde se documenten las importaciones efectuadas, asi como el traslado de materias
primas hacia el departamento de bodega, lo que ocasiona inestabilidad en el control
de traslados de esta.
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PT:02
Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V. Hecho por: B.I.G.

Fecha: 11Nov17
Revisado por: J.E.U.

Objetivo de la prueba Fecha: 11Nov17

Evaluar la adecuacion de la politica interna el departamento de Importaciones/Exportaciones.

Procedimiento desarrollado
v" Solicitamos la politica interna del departamento de importaciones/exportaciones
v" Se elabor6 un Check List para verificar los siguientes atributos en la politica.

Check List verificacidn de politica.

N° Politica Cumple No cumple

1 Se encuentra aprobada por un nivel superior v
adecuado.

’ Las reglas y directrices estan claramente v
establecidas.

3 Incluye todos los procesos ejecutados en el area. v

a Brinda la pauta para la mejora continua, v
desarrollo de manuales y procedimientos.

5 La politica es distribuida y conocida por todos los v
empleados del area.

6 Se encuentra actualizada conforme a las Vs
operaciones actuales.

2 Es comunicada y revisada de forma por lo v
menos anual.

8 Se han ejecutado los procedimientos conforme a v
la politica.

Explicacion de marcas
v Cumple
X No cumple
Conclusion:

Concluimos que la politica interna del departamento de los departamentos cuenta con los aspectos
minimos para gestionar adecuadamente los riesgos.



Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.
PT: 03

Hecho por: J.E.U.
Objetivo de la prueba: Fecha: 11Nov17
Revisado por: B.1.G.

Verificar que los desprendimientos, saldos de mercancia y su documentacion soporte para las Fecha: 11Nov17

Declaraciones de Mercancia, se hubieran realizado conforme a la Legislacion Aduanera dentro
del plazo de doce meses improrrogables.

Procedimiento desarrollado:

v Solicitamos un detalle de declaraciones de mercancia de materias primas importadas
v Establecimos el periodo de permanencia para cada una de las declaraciones solicitadas
v Verificamos la existencia de saldos fisicos de mercancia con plazos de permanencia vencidos

(A)

Declaracion

Fecha (8)
de Descripcion Fecha de vencimiento erllzti:h:a Fechareal vel:l)'nlzlid Orden de \(/’Zth)in'\fi?netz
Mercacia aceptacion del plazo \reg entregada Produccion
clientes as
5-6761 Tela de fibra sintética - 100% Acrylique. 07/03/2016 07/03/2017 12/12/2016 | 12/12/2016 100 0
5-6763 Muestra de Pijama. Sosten, color blue 100% 31/03/2016 31/03/2017 31/10/2016 | 30/04/2017 | 5-6763 104 1
Nylon.
3 5-18609 Muestra de Pijama_ Sosten’ color Slate 100% 01/06/2016 01/06/2017 10/10/2016 10/10/2016 108 0
Rayon.
5-18883 Muestra de Pijama, Panty, Color Slate. 10/07/2016 10/07/2017 01/11/2016 | 01/11/2016 112 0
5-18885 Muestra de Pijama, bata larga, color shell.100 04/04/2016 04/04/2017 31/12/2016 | 31/05/2017 |5.18885 116 2
rayon.

Observacion:

Con base a los resultados obtenidos se identificd que las declaraciones de mercancia N° 5-6763 aceptada en fecha 31Mz016 y N° 5-18885
aceptada en fecha 04Abr16, cuenta con plazos de permanencia vencidos por 1 y 2 meses respectivamente.
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Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

Objetivo de la prueba:

Verificar si se cumple con la debida autorizacion de la documentacion que
ampara la importacion de materias primas

Procedimiento desarrollado:

88

PT:04

Hecho por: B.I.G.
Fecha: 11Nov17
Revisado por: J.E.U.
Fecha: 11Nov17

Se solicité el documento donde se evidencie la revisién de documentacion que respalda la

importacion

TEXTILES BATANECOS, S.A.DE C.V.

RESUMEN REVISION IMPORTACION

Factura:

261216

Requisitos

Cumple

No
cumple

Nombre de Cliente

AN

Direccion cliente

Fecha

Nombre designatario

Cuantia de mercancia

Descripcion de mercancia

Clasificacion arencelaria

Precio unitario

Monto total

Regimen arancelario

Documento de trasporte de
carga

AN ENIEN AN AN RN AN ENENEN




CONTROL DE DOCUMENTOS

Textiles Batanecos, S.A. de C.V

CHECK LIST RECEPCION DE MERCANCIA

FECHA DE ENTRADA 26/10/2017,
NUMERO DE FACTURA 261216
HORA DE ENTRADA 01 HRS 27 MIN
HORA DE SALIDA 13 HRS 30 MIN

DOCUMENTOS
NO
_ CUMPLE | cumpLE
IMPORTACION v
ORDEN DE COMPRA v
TRASPASO
i LISTA DE EMPAQUE v
REGIMEN ATPA
FACTURA v
CERTIFCADO DE CALIDAD —

CONTROL TRANSPORTE
COMPARIA DE
MEDIDAS Ne N2 FURGON N2 CHASIS N2 CAMION TRANSPORT PLACA DUI FIRMA
CONTENEDOR E
40 PIES 1 123 12356-4 37 FEDEX P-409190 0443433 84-5
DETALLE DE RECEPCION DE
UNIDAD CANTIDAD
CODIGO DESCRIPCION DE POR CANTIDAD RECIBIDA N2 DE LOTES
MEDIA FACTURA
5407.82.00 Elastic Pict Edge 3/8 Yardas 1,533.00 1,533.00| 1
5208.39.00 Elastic bra strap 1/4 Yardas 972.51 972.51 1
5804.21.00 Elastic polyknit 3/4 Yardas 425.60) 425.60| 1
5806.20.00 Bdsico bralet label end fold Yardas 412.00} 412.00| 1
5208.39.00 Lace gallon Yardas 105.30) 105.30 1
5806.20.00 Polybag Medium 7.5x10.5 Kilos 17,871.00| 17,871.00| 1
‘ DETALLE DE RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
UNIDAD CANTIDAD
COoDIGO DESCRIPCION DE POR CANTIDAD RECIBIDA N2 DE LOTES
MEDIA FACTURA
5407.82.00 Elastic Pict Edge 3/8 Yardas 1,533.00 1,533.00| 1
5208.39.00 Elastic bra strap 1/4 Yardas 972.51 972.51 1
5804.21.00 Elastic polyknit 3/4 Yardas 425.60) 425.60| 1
5806.20.00 Basico bralet label end fold Yardas 412.00) 412.00] 1
5208.39.00 Lace gallon Yardas 105.30 105.30 1
5806.20.00 Polybag Medium 7.5x10.5 Kilos 17,871.00 17,871.00] 1
\.JLt"" b, @
==
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Conclusién:

Se revisan los aspectos relevantes de la documentacion que respalda el ingreso de materias primas, asi
mismo esta revision da la autorizacion por parte del jefe de bodega para que la mercancia sea
ingresada a las instalaciones y sistema de la entidad.
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Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

Objetivo de la prueba

90

PT:05

Hecho por: B.1.G
Fecha: 11Nov17
Revisado por: J.E.U
Fecha: 11Nov17

Visualizar la adecuada gestién para el ingreso de materias primas al departamento de bodegas.

Procedimiento desarrollado

Elaboramos una narrativa del
v’ proceso.

Entrevistamos al encargado de bodegas de la compaiiia.

Elaboramos un diagrama para visualizar y resumir proceso realizado en departamento de bodega.

Proceso General Departamento de Bodegas

Recepcién de las
materias primas

Revision
documentacién
soporte

!

Diferencia

notificadas al
cliente en 72 horas
maximo.

Nota explicativa:

Ingreso de materias
primas al inventario de
la compaiiia.

—

Método: Primeras
Entradas Primeras
Salidas.

@

Salida de Materias
Primas a Produccidn.

Debido a que la empresa solamente presta el servicio de confeccion no cuenta con un inventario

propio, por lo cual no realiza retaceos.

Las materias primas recibidas se registran en las siguientes cuentas contables:



Actividades de registro

Registro de ingreso materia prima

Empresa Textiles Batanecos, S.A. DE C.V.
P&ag. No. 000001
13/Nov/2017 - 1:10:00 pm
Partida contable
26 de Octubre de 2017
VALORES EXPRESADOS EN US DOLARES

Cuenta Descripcion Parciales Debe Haber
Partida #: COM-100015 26/10/2017
116 INVENTARIO EN CONSIGNACION 128,99
11601 EBERJEY MUESTRAS EBERJEY
10,00
STICKER FOR ANTHRO.COM 1,99
BOW COTTON 3/8" PINK TINT (GRETA) 117,00
211 PROVEEDORES 128,99
21101 CONSIGNACION) REGISTRO DE COMPROB. # 5-4922,
Eberjey Intimates
128,99
Totales: 128,99 128,99

Concepto de la partida:
REGISTRO DE LAS OPERACIONES CONTABLES DE ESTE DIA

Registro de venta de producto compensado

Empresa Textiles Batanecos, S.A. DE C.V.
P&ag. No. 000001
13/Nov/2017 - 1:11:02 pm

Partida contable
27 de Octubre de 2017
VALORES EXPRESADOS EN US DOLARES

Cuenta

Descripcion Parciales Debe Haber

Partida #: \27/10/2017

112

11202
1120201
112020101

211

21101

511
51102
5110201

5110202

CUENTAS POR COBRAR 11.368,06
DEL EXTERIOR

EBERJEY

0114- Eberjey -Blumeres, pijamas, batas y

sostenes 11.368,06
PROVEEDORES 21.196,06

EBERJEY INTIMATES (INVENTARIO EN
CONSIGNACION) FEX 0114- Eberjey -
Blumeres, pijamas, batas y sostenes 21.196.06

VENTAS 32.564,12
EXPORTACIONES

VALOR AGREGADO FEX 0114- Eberjey -

Blumeres, pijamas, batas y sostenes 11.368,06
MATERIA PRIMA FEX 0114- Eberjey -
Blumeres, pijamas, batas y sostenes 21.196,06
Totales: 32.564,12 32.564,12

Concepto de la partida:
FEX 0114- Eberjey -Blumeres, pijamas, batas y sostenes

PG

Conclusion:
Concluimos que se ha definido un proceso adecuado para gestionar el ingreso de materias
primas al departamento de bodegas.
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PT: 06
Hecho por: J.E.U.
Fecha: 11Nov17

Revisado por: B.M.S
Objetivo de la prueba: Fecha: 11Nov17

Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.
Verificar el conteo fisico de inventarios de materia prima,
produccidn en proceso y producto terminado

Procedimiento desarrollado:

v’ Sesolicit6 al jefe de contabilidad el acta de inventario al 31 de diciembre de 2016

Jesus Umaria jesuseumana@gmail.com

Para: pamelafogelbach@tbatanecos,com.sv
Buenas tardes estimada Lcda. Fogelbach.

Por este medio solicito acta de inventario fisico del afio 2016, como parte de la evaluacién a los controles
aplicados a este rubro. De ante mano, gracias.

para mi

Buenas tardes, para dar respuesta al requerimiento, hago de su conocimiento que no se han efectuado
inventarios fisicos de materia prima, produccién en proceso y producto terminado desde el afio 2014, por
decision de la administracion. Anexo acta de levantamiento de inventario efectuado2014.

Conclusion:

La entidad no ha realizado conteo fisico de inventarios desde el afio 2014 por decisién de la
administracion, por lo que incumple lo establecido en el art. 142 del Codigo Tributario. Asi mismo no se
pueden cotejar saldos con los registros especiales.



Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

Objetivo de la prueba
Verificar que la compafiia cuenta con un reporte control de inventarios y que cumpla con los Requisitos del Registro de Control
de Inventarios que exige el articulo 142-A del mismo cédigo.

Procedimiento desarrollado

Solicite el registro auxiliar del control de inventarios actualizado a la fecha de revision.

Verifique que el auxiliar cuente con los requisitos minimos que establece el Art. 142 del Codigo Tributario.
Asegurese que el saldo contable ala fecha de revision coincide con el saldo del reporte auxiliar.

Verifique que las diferencias identificadas son reportadas a los niveles apropiados.

ANENENEN

TEXTILES BATANECOS, S.A. DE C.V.
REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO

PT: 07

Hecho por: J.E.U.
Fecha: 11Nov17
Revisado por: B.1.J.
Fecha: 11Nov17

NIT. 0614-171193-101-0

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NCR 76346-2

NOMBRE DEL PRODUCTO: TELA DE FIBRA SINTETICA 100% ACRYLIQUE COMP. No 1
DETALLE UNIDADES DETALLE DE UNIDADES EN US$
NUMERO SALDO
PROVEEDOR/ | NACIONALIDA SALDO ENTRADAS SALIDAS
FECHA CONCEPTO COMPRFOBANT CLIENTE b UNITARIO ENTRADAS SALIDAS UNIDADES uss$ uss$ uss
31/01/16 Saldo S 1,00 650 $ 650,00
01/01/16 Compra 65 XYSS China S 1,00 500 1150 $ 500,00 S 1.150,00
28/02/16 Compra 100 ASDFR China S 1,00 400 1550 S 1,00 | $ 1.149,00
31/08/16 Paraorden 1( 102 QEWERT [Japon S 1,00 20 1530 S 1.149,00
31/07/16 Compra 105 QWERT |Estados Unid S 1,00 200 1730 $ 1.149,00
31/10/16 Compra 110 AKDLF Estados Unid $ 1,00 175 1905 S 1.149,00
Comparacion Kardex vs Contabilidad
Saldo segin Kardex al 31Dic16 $ 1.149,00
Saldo segln contabilidad al 31Dic16 $ 1.768,00
Variacién S (619,00) |1/

Explicacion de marcas
1/ Con base aindagaciones respecto a la variacion se nos expresd que es originada por los siguientes motivos:

* No se harealizado un coteo fisico de inventarios al final del afio.
El método de valuacidn de inventario adoptado por la compaiiia es PEPS, sin embargo,

. debido ala necesidad de reexportar materia prima con plazo de permanencia por vencer
no se cumple dicho método.
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Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

PT: 08

Hecho por: J.E.U.
Fecha: 11Nov17
Revisado por: B.I.G.
Fecha: 11Nov17

Objetivo de la prueba:
Conocer los controles de subproductos, desperdicios y sobrantes

Procedimiento desarrollado:
Indagar si se cuenta con controles especificos.

Con base a indagaciones con el personal del departamento de bodega y produccion, se determiné
gue no cuentan con un control en especifico sobre los subproductos, desperdicios y sobrantes
resultantes del proceso de produccién. Al momento de resultar estas situaciones, cada jefe de area
entrega a bodega los referidos inventarios sin documentacién de respaldo.




Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

Objetivo de la prueba

Veificar que la materia prima entregada por bodega, sean los requeridos en la

orden de produccion.

Procedimiento desarrollado

95

PT: 09

Hecho por: B.1.G.
Fecha: 11Nov17
Revisado por: J.E.U.
Fecha: 11Nov17

Se solicito la documentacion de traslado de materia prima al departamento de corte.

PRODUCTO:
COLOR:
CANTIDAD
ESTILO:
TALLA:

Materiales Requeridos:

ORDEN DE PRODUCCION

Camiseta
Roja

200
Spreadshirt

v

Materiales Unidad de medida| Cantidad
Poliester rojo Yardas 336.00
Botones de madera Unidad 630.00
Cuello Unidad 210.00
Puiios Unidad 420.00
Hilo Poliester Unidad 25.00

Entregado por
Jefe de Bodega
Fecha: 12/11/2017

bservaciones:

/

Q’M

J

Recibido por
Jefe de Corte

oK

SO

Explicacion de marcas
v Cumple

X No cumple



ORDEN DE PRODUCCION

PRODUCTO:
COLOR:
CANTIDAD
ESTILO:
TALLA:

Materiales Requeridos:

Camiseta
Roja

200
Spreadshirt

v

Materiales Unidad de medida| Cantidad
Algoddn rojo traseros Unidades 210.00
Algoddn rojo delanteros Unidades 210.00
Mangas Unidades 420.00
Botones de madera Unidades 630.00
Cuello Unidades 210.00
Pufios Unidades 420.00
Hilo Poliester Unidades 25.00

Q jeu
et
Entregado por Recibido por

Jefe de Corte

Fecha: 14/11/2017

bservaciones:

Jefe de Bandeo

0

X

LK
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ORDEN DE PRODUCCION

PRODUCTO:
COLOR:
CANTIDAD
ESTILO:
TALLA:

Materiales Requeridos:

Camiseta
Roja

200
Spreadshirt

v

Materiales Unidad de medida| Cantidad
Poliester rojo traseros Unidades 210.00
Poliester rojo delanteros Unidades 210.00
Mangas Unidades 420.00
Botones de madera Unidades 630.00
Cuello Unidades 210.00
Pufios Unidades 420.00
Hilo Poliester Unidades 25.00

CLLLLLLL

Entregado por
Jefe de Bandeo

Fecha: 15/11/2017

bservaciones:

F

Recibido por
Jefe de produccion

Conclusion:

El jefe de cadadepartamento se aseguraque lamateriaprimarecibidaseala
requeridasegun los materiales a utilizar que especificalaorden de
produccién. Asi mismo se documentaelingreso ysalidade materiaprima

por departamento.
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Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

PT: 10
Hecho por: J.E.U.
Objetivo de la prueba: Fecha: 11Nov17
Velicar el cumplimento de mantenimiento trimestral para la maquinaria de produccion. Revisado por: B.M.S.
Procedimiento desarrollado: Fecha: 11Nov17
Se solcito al mecanico una de las bitacoras de mantenimiento de maquinarias.
TEXTILES BATANECOS, S.A. DE C.V.
BITACORA DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA
PERIODO 2016
N° Codigo Maauina 1er trimestre 2do trimestre 3er. trimestre 4to, trimestre
activo 4 Mtto. Firma Mtto. Firma Mtto. Firma Mtto. Firma
! | MDP0001 |Maguina Overlock 3 hilos. v v v v
2 | MDPOO02 |Maquina recta industial SINGER v x \ v
3 | MDP0003 |Méquina Rana industrial v x \ v
4 | MDP0004 |Maquina collarete industrial 5 hilos | ¥ v x x
5 | MDP0005 |Méguina Rana industrial v v x x
6 | MDC0007 |Cortadora SINGER V| e - Ve Vo e
.. . 1er 2do 3er. 4to, .
Cumplimiento/Periodos . . . . Promedio
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Si 6 4 4 4
75%
Porcentaje de cumplimiento 100% 67% 67% 67%
No 0 2 2 2
25%
. . i i imi 0, 0, 0, 0,
Explicacion de marcas Porcentaje de incumplimiento 0% 33% 33% 33%
v Cumple
X No cumple

Conclusion:
Segun politica de la compaiiia la maquinaria recibird mantenimiento preventivo de forma trimestral, no obstante,
mediante revisién de la bitdcora de mantenimiento de maquinaria se identificd existen que no recibid el debido
mantenimiento lo que representa un 25% de incumplimiento anual.
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Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

Objetivo de la prueba:

Verificar si los desperdicios,unidades defectuosas y sobrantes son significativos

Procedimiento desarrollado:

v" Solicitamos detalle de produccién conforme a una orden.

v' Se establecid la materialidad del 5% para cada orden de produccion.

v" Segun los recibido por departamento de produccién contra lo entregado, se determinaron
desperdicios, sobrantes y piezas defectuosas

PT: 11

Hecho por: B.M.S.
Fecha: 11Nov17
Revisado por: J.E.U.
Fecha: 11Nov17

Total
Unidades | Equivalente Desperdicios Defectuosos Sobrantes desperdicios,
Producto Producidas qYardas defectusos y Materialidad
sobrantes
Unidades |Yardas | Unidades | Yardas |[Unidades | Yardas |Unidades | Yardas
Camisetas Spreadshirt 200.00 320.00 5.00 8.00 12.00 | 19.20 0.00 0.00 17.00 27.20 8.50%
Cuellos 200.00 N/A 0.00 N/A 0.00 N/A 10 0.00 10.00 0.00 5.00%
Pufios 400.00 N/A 4 N/A 9 N/A 10 N/A 23.00 0.00 5.75%
Conclusion:

Las unidades clasificadas como desperdicios, defectuosas y sobrantes son significantes en comparacién
al namero de unidades producidas, por lo que estan infringiendo segun lo establecido por la Ley para
Sancionar Infracciones Aduaneras, art.5 literal q).

Explicacion de marcas

4 Cumple
X Nocumple
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Objetivo de la prueba:

Verificar el tiempo de permanencia de produccion de las materias primas dentro del

departamento de produccion

Procedimiento desarrollado:

Solicitamos un detalle de 6rdenes de produccion recibidas dentro del departamento de produccion.
Verificamos la fecha de ingreso de las declaraciones de mercancia.

El parametro de tiempo para producir una orden de produccion segin la administracion es 30 dias.
Verificamos el tiempo de salida de esas 6rdenes de produccion y verificamos la razonabilidad del tiempo en relacion al parametro establecido.

PT: 12

Hecho por: B.M.S.
Fecha: 11Nov17
Revisado por: J.E.U.
Fecha: 11Nov17

A F
—— de Declaracion Fecha de Fecha recibida B ., E = (A-B) Periodo maximo (F-B)
produccién , .. Produccion . . .2 Excesos
" de Mercancia aceptacion para . . Diferencias en produccién .
recibida s Finalizada ) Dias
produccion (Dias)
1 100 5-6761 07/03/2016 01/04/2016 15/05/2016 44 30 -14
2 104 5-6763 31/03/2016 15/04/2016 31/05/2016 46 30 -16
3 108 5-18609 01/06/2016 01/05/2016 01/06/2016 31 30
4 112 5-18883 10/07/2016 15/08/2016 29/09/2016 45 30 -15
5 116 5-18885 04/04/2016 01/06/2016 31/07/2016 60 30 !

Observacion:

Con base a los resultados obtenidos se concluye que el tiempo de permanencia en el Departamento de Producciéon generalmente se
excede del parametro establecido por la administracidn. Lo anterior se debe a paros en la produccién por fallas en la maquinaria.

100



101

Empresa: Textiles Batanecos, S.A. de C.V. PT: 13
Hecho por: B.M.S.

Fecha: 11Novl7
Revisado por: J.E.U.
Fecha: 11Novl7

Objetivo de la prueba:
Verificar que exista una revision de calidad de los productos fabricados para
su posterior reexportacion.

Procedimiento desarrollado:
v Solicitar al departamento de control de calidad detalle de la velicacién de los
productos compensados.

TEXTILES BATANECOS, S.A. DEC.V.
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS FABRICADOS

Fecha: 12/05/2016
Inspector: Daniel Alas
Orden de produccidn: 108
Producto: Camiseta/Hombre
Coleccidn: Spreadshirth

1. Poductos utilizados
¢Los componentes utilizados son los correctos? Si ONo IN/A

¢la calidad de los componentes es adecuada? [I1No [IN/A
éla cantidad es la requerida por el cliente?

2.Producto compensado

¢Producto es conforme a pedido de cliente? x []No Q N/A
¢éProducto cuenta con la calidad exigida? x []No []JN/A
¢El empaque es el requerido por el cliente? X E No E N/A
éLos desperdicios son relevantes respecto a la produccién x L[INo [ N/A
3.Tiempos de produccion

éExisti6 retrasos en la fabricacion del producto? LNo O N/A
éEl tiempo de fabricacion esta acorde con fecha de entrega? I No Q N/A

Observaciones:

Firma Elaborado Firma revisado Firma Autorizado

Conclusion:

El departamento de control de calidad, revisa con anterioridad a la rexportacion que los
productos cumplan todos los parametros exigidos por el cliente asi como los estandares de
calidad establecidos en el proceso productivo.



Entidad: Textiles Batanecos, S.A. de C.V.

Proceso

Formulario de hallazgos y recomendaciones
"Evaluacion Trazabilidad de Materias Primas"

Descripcion del hallazgo

Riesgo

Recomendacion

responsable

Calificacion

Comentario del
responsable

‘ Area

Departamento de Importaciones/Exportaciones ng . Recomendamos crear
L . No se ha considerado la| .
cuenta con reportes auxiliares que soporten elllngresar erroneamenteim lementacion  de  unF implementar
Trazabilidad [control aplicado a las importaciones efectuadas. Asimaterias primas, sin P reporte 0 Check List[Departamento de Se tiene programado
- ; ; - e documento soporte para e - . -
de Materias j[mismo, no cuenta con reportes que evidencien elespecificaciones - . de verificacion de lallmportaciones/E Alta implementarlo a partir
- - - - - - las  importaciones Y| - - L( - -
Primas  ftraslado integro de materias primas hacia elrequeridas y afectando . ~|materia primajx portaciones de 01Dic17.
- o . traslado de  materias|.
departamento de bodega, ocasionando debilidadesiel proceso productivo. | . importada V|
1 01 primas.
en el traslados de esta. trasladada.
Realizar Se implentara laj
. . 8 periddicamente practica de conteos
De cinco declaraciones de mercancia evaluadas, s . - . . f -
e . o & lsanciones Deficientes controles paraconteos fisicos de fisicos de inventarios|
Trazabilidad identifico que las declaraciones de mercancia N 5'administrativas y lajmonitorear el plazo dejinventario Y| de forma periodica y se|
. 6763 aceptada en fecha 31Mz016 y N° 5- 18885 . . - ‘f Departamento de L
de  Materias obligacion del pago dejpermanencia de los bienesjfortalecer  controles -\ Alta evaluara el disefio V|
2| 03 . aceptada en fecha 04Abrl6 cuenta con plazos de| : : S - Produccion. L
Primas . . los tributosfingresados bajo regimenjrelacionados al efectividad de los
permanencia vencidos por 1 'y 2 meses . . ; -
. correspondientes. de admision temporal.  |monitoreo del plazo| controles relacionados
respectivamente. . -
de permanencia de al monitoreo del plazo|
los bienes. de permanencia.
Codigo  Tribuario e
imposicion de
La entidad no ha realizado conteo fisico dejsanciones segln literal Recomendamos Se implementara la
- inventarios desde el afio 2014. Asi mismo, had) Art. 243 del CodigolLa administracion gir6 practica de realizar
Trazabilidad - - - - - - - . . . efectuar conteos| ..
. |descontinuado la préctica de realizar inventarios|Tributario. (Sancion 0.5finstrucciones  para  lal, - . . |Departamento de| conteos  fisicos  de
de  Materias - ) S L [fisicos de inventarios; Alta . . .
3 06 ; sorpresivos 0 mensuales, lo cual no permitesobre patrimonio o':uspensmn de conteos| . Bodega. inventarios anuales, asi
Primas T - Ao - . sorpresivos, . L
controlar los montos incluidos en los reportesicapital contable). Asilfisicos de inventarios. mensuales v anuales como la ejecucion de
lauxiliares con registros contables. lcomo presentar reportes y ' inventarios sorpresivos.
gerenciales y contables|
erréneos.
Presenta debido a que la|
administracion halEfectuar de|
. descontinuado la practicajinmediato conteos de| Se realizaran plan de|
. L Imposicion de| . sl . . .
Con base a las pruebas aplicadas se determind una| - . . |de realizar conteos fisicosfinventarios fisicos de trabajo para ordenar los|
S sanciones establecidas|,~ . - . ; L
lvariacion de US$619.00 entre el saldo contable . de inventarios desde elforma periodica paral inventarios fisicos con
- . . . en el literal c) Art. 243| _ PR -
Trazabilidad |registrado al 31Dicl6 y el reporte auxiliar de g - . “jafio 2014, asi mismo, elordenarse y  dar que se cuenta, material
| ; . PR del Cddigo Tributario,| |, -\ o Departamento de - .
de  Materiasfinventarios a la misma fecha, asi mismo, se - . método de valuacion decumplimiento al Alta prima recibida,
4 07 . e . - ! por utilizar métodos de|. . - - . |Bodega. . -
Primas identificd que no se estd cumpliendo el método devaluacién de|nventar|os se incumplefcontrol de inventarios evaluacion de tiempos
Ivaluacion de inventarios adoptado por la compafia;|. . . debido a la necesidad dely al método de de produccion pard
. . - inventarios distintos a| . - -
Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS). reexportar materiasivaluacion de alinearlos  con el
los adoptados. - . . X
primas con plazos dejinventarios adoptado método adoptado.
permanencia proximos apor la compafiia.
lvencer.
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PT N°

Proceso

Descripcion del hallazgo

Departamento de bodega y produccion, no cuentan

Riesgo

Posibles materias

No se ha establecido

Recomendacion

Implementar

reportes

auxiliares para
controlar el traslado

Area

responsable

Calificacion

Comentario del
Responsible

Se tomara un plan de
laccion para establecer
reportes auxiliares que

Trazabilidad |con controles especificos sobre subproductos, . lentre areas, monto y .
. s primas con plazos de  |controles adecuados para . Departamento de . permitan el control de
08 |de Materias (desperdicios y sobrantes, resultantes del proceso de . . saldos fisicos de sub Medio
. . . . permanencia vencido y [los sub productos, Bodega. sub productos,
Primas produccidn; cada jefe de area entrega a bodega los . - productos, -
o L - hurto de la mismas. desperdicios o sobrantes. . desperdicios y
referidos inventarios sin documentacion de respaldo. desperdicios y .
. sobrantes de materias
sobrantes de materias -
; primas.
primas.
Segun politica de la compafiia la maquinaria recibira . - A partir del proximo)
L . - Brindar cumplimiento o
- mantenimiento preventivo de forma trimestral, no . P aflo se  procurara
Trazabilidad : . . Paros en la produccion A a politica de| .
. _lobstante, mediante revision de bitdcora de Incumplimiento L Departamento de . brindar el
10 [de Materias - e . . . por fallas en la . mantenimiento - Medio L
. mantenimiento, se identifico que existe maquinaria - politica. . Produccion. mantenimiento
Primas o iy maquinaria. preventivo de Ia|
que durante el afio 2016 no recibieron R oportuno a la
L maquinaria. L
mantenimiento, representando un 25% de maquinaria.
Implementar
controles  adecuados
S No  existe  controlesjgue permitan Se implementard un
- De una muestra de tres productos, se identificd que| . .
Trazabilidad - L adecuados para controlarmonitorear y cumplir| plan para establecer
. [1 de ellos, presentaba desperdicios, defectos yllncumplimiento a Il - - - Departamento de . .
11 |de Materias . : . R los niveles de toleranciallos niveles de sub . Medio controles que permitan
- sobrantes superiores al 5% de tolerancia establecidollegislacion aduanera Production. . .
Primas S de los sub productos,productos, cumplir los niveles de|
en la legislacion aduanera. - . .
desperdicios y defectos. |desperdicios V| tolerancia.
defectos  aceptados
para la compafiia.
Posibles - . T -
. . . L No se han aplicadojAplicar controles Se iniciard a disefiar
Mediante una muestra de cinco ordenes delincumplimientos a . -
- - - P Jcontroles para elrelacionados al pruebas con frecuencial
Trazabilidad |produccion se identificd que cuatro de estas superanjplazos de entrega asi . . .
. . . S P . |monitoreo delmonitoreo del tiempo|Departamento de . mensual par
12 de Materiasiel parametro maximo de produccion de 30 dias, locomo a posible . . L Medio . LT
. P L - cumplimiento dellestablecido para las| Produccién. monitorear la eficiencial
Primas que podria llevar a ineficiencias en el procesomercancia con plazos| ~ | .
- . lparametro de tiempo enjordenes de en el departamento de|
productivo. de permanencial L » o
Vencido produccion. produccion produccion.
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PT N°

Proceso

Descripcién del hallazgo

Riesgo

Impacto en cuentas
relevantes

Afecta continuidad del
negocio

Oportunidad de
Fraude

Incumplimiento a Leyes,
Normativa, Politicas y
regulaciones.

Impacto Probabilidad ‘ Impacto ‘ Probabilidad ‘Impacto Probabilidad Impacto Probabilidad

Total Calificacion

Importaciones/Exportaciones  no cuenta con [Ngresar erréneamente 24
reportes auxiliares que soporten el control |materias primas, sin
aplicado a las importaciones efectuadas. Asi [eSPecificaciones
Trazabili |mismo, no cuenta con reportes que evidencien el [[€dueridas y afectando ALTO
o1 dadde [traslado integro de materias primas hacia el ¢l Proceso productivo. 3 3 3 3 3 3 3
Materias |departamento  de  bodega, ocasionando
Primas |debilidades en el traslados de esta.
De cinco declaraciones de mercancia evaluadas, Sanciones
Trazabilida |se identificé que las declaraciones de mercancia P :
d de{N° 5-6763 aceptada en fecha 31Mzo17 y No 5. |[caministiatvas  y - 13
03 i aceptada en fecha 5.Mzol7 y obligacién del pago de 3 3 3 3 3 3 3 24 ALTO
Materias 18885 aceptada en fecha 04Abrl7, cuenta con |ios tributos
Primas plazos de permanencia vencidos por 1y 2 |correspondientes.
meses respectivamente.
Incumplimiento al Art|
142 24
T(;azab”l La entidad no ha realizado conteo fisico de 'del Cc.)d.l'go Tributario
06 adde i ontarios desde el afio 2014, Asi mismo, ha |TPOSICiON de 3 3 3 3 3 3 3
Materias . P Co - sanciones segun literal
Primas descont.muado la practica de realizar |nvemarlps d) Art. 243 del Cédigo ALTO
sorpresivos 0 mensuales, lo cual no permite Tributario. (Sancion 0.5
controlar los montos incluidos en los reportes sobre patrimonio o
auxiliares con registros contables. capital contable). Asf
como presentar|
reportes gerenciales.
La entidad no ha realizado conteo fisico de o 2
inventarios desde el afio 2014. Asi mismo, ha |IMpOsicion de
descontinuado la practica de realizar inventarios [S&nclones
Trazabili |sorpresivos o mensuales, lo cual no permite [eStablecidas — en el
07 dadde |controlar los montos incluidos en los reportes [literal c) Art. 243 del 3 3 3 3 3 3 3 ALTO
Materias |auxiliares con registros contables. Cadigo Tributario, por
Primas utilizar métodos de
valuacion de
inventarios distintos a
los adoptados.
16
Departamento de bodega y produccién, no
cuentan con controles especificos sobre i X
Trazabili |Subproductos, — desperdicios y  sobrantes, Posibles materias MEDIO
08 dad de |resultantes del proceso de produccion; cada jefe [Primas con plazos de P 2 2 2 P 2 2
Materias |d& &rea entrega a bodega los referidos |Permanencia vencido,
Primas _|Inventarios sin documentacion de respaldo. y hurto de la mismas.
Segun politica de la compaiiia la ” 16
maquinaria recibird mantenimiento preventivo de paros ?gula produccwln
Trazabili |forma trimestral, no obstante, mediante revision ;r;or uinaria: en 1a
10 dad de |de bitacora de mantenimiento, se identificé que aq ; 2 2 2 2 2 2 2 MEDIO
Materias |existe maquinaria que durante el afio 2016 no
Primas |recibieron mantenimiento,
Trazabilid |De una muestra de tres productos, se identifico |ncump||m|ent<_) a 15
lad de que 1 de ellos, presentaba desperdicios, |@  legislacion
11 Materias  |defectos y sobrantes superiores al 5% de aduanera 2 2 2 2 1 2 2 MEDIO
Primas tolerancia establecido en la legislacién aduanera.
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PTN°  Proceso

Descripcion del hallazgo

Riesgo

Impacto en cuentas
relevantes

Impacto

Probabilidad

Afecta continuidad del
negocio

Oportunidad de Fraude

Impacto Probabilidad Impacto Probabilidad

Incumplimiento a Leyes,
Normativa, Politicas y
regulaciones.

Impacto Probabilidad

Total Calificacion
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Mediante una muestra de cinco posibl
» ordenes de produccién se identifico |. osibles
Trazabilidad |que cuatro de estas superan el incumplimientos a
8 12 | deMaterias |parametro méaximo de produccion de Efnz]gs de aentregiSigls; 2 2 2 2 2 2 2 2 16
Primas 30 dias, lo que podria llevar a mercancia con Ia‘;os de
ineficiencias en el proceso a con plaz
productivo permanencia vencidos.
El organigrama de la compafiia no
presenta a la Junta General de |Posibles riesgos sin ser
- Accionistas como maxima autoridad |gestionados
Trazabilidad |de la organizacion la cual, como |adecuadamente por no
9 |Memo| de M_ﬂte"aS buena préctica de control interno|ser comunicadas de 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Primas deben ser comunicadas debilidades |forma oportuna a la Junta
de control, riesgos y amenazas a los |General de accionistas.
cuales esta expuesta la entidad.
Criterios utilizados
Impacto Probabilidad
1. Bajo 1. Poco probable
2. Medio | 2. Probable
3. Alto 3. Muy probable



106

INFORME DE EVALUACION

AREA O PROCESO
AUDITADO:

Trazabilidad de Materias Primas
ingresadas bajo régimen de
admisién temporal.

PERIODO DE 01Enel6 -
AUDITORIA: 30Nov17.

RESPONSABLE DEL AREA
O PROCESOS
AUDITADOS:

Produccidon de Materias Primas Cod: 1.1

EQUIPO AUDITOR:

OBJETIVO:

Boris Garcia, Jesus Umana y Brenda Ramirez

Evaluar el sistema de control interno aplicado a la trazabilidad de
materias primas que ingresan bajo régimen para
perfeccionamiento activo.

ALCANCE DE AUDITORIA:

Revisar el desempeno, confiabilidad eficiencia del sistema de
control interno aplicado a la trazabilidad.

I. Conclusion

En términos generales se concluye que los controles implementados a la trazabilidad de materias
primas importadas bajo el régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo son
adecuados, sin embargo, se identificaron algunas oportunidades de mejora al proceso por lo
gue en ésta oportunidad se considera una calificaciéon “*C — necesita mejoras”.

II.Hallazgos

a) Observaciones:

= Observacion n°1: Ausencia de controles para documentar y respaldar traslados de
materias primas (Ref.Pt01):

Departamento de Importaciones/Exportaciones no cuenta con reportes auxiliares que
soporten el control aplicado a las importaciones efectuadas. Asi mismo, no cuenta con
reportes que evidencien el traslado integro de materias primas hacia el departamento de
bodega, ocasionando debilidades en los traslados de esta.

Riesgo: Ingresar erroneamente materias primas, sin especificaciones requeridas y afectando

el proceso productivo.

Recomendacion: Recomendamos crear e implementar reporte o Check List de verificacion
de la materia prima importada y trasladada.
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Observacion n° 2: Incumplimiento al plazo de permanencia de bienes introducidos
bajo régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo. (Ref. Pt03):

Observacion:

De cinco declaraciones de mercancia evaluadas, se identific6 que las declaraciones de
mercancia N° 5-6763 aceptada en fecha 31Mzo16 y N° 5-18885 aceptada en fecha 04Abri6,
cuenta con plazos de permanencia vencidos por 1 y 2 meses respectivamente.

Criterio:

Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion en el Art. 22 establece el plazo de
permanencia de los bienes introducidos para su perfeccionamiento al amparo del Régimen
de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo, el cual, serd de hasta doce (12) meses
improrrogables contados a partir de la aceptacion de la declaracién de mercancia.

Causa:

Esta situacion se presenta debido a deficientes controles internos para monitorear el plazo
de permanencia de los bienes ingresados bajo régimen de admision temporal.

Riesgo:
Sanciones administrativas y la obligacion del pago de los tributos correspondientes.

Recomendacion:

Realizar periédicamente conteos fisicos de inventario y fortalecer controles relacionados al
monitorear el del plazo de permanencia de los bienes.

Observacion n°3: Se ha descontinuado la practica de realizar conteos fisicos de
inventarios. (Ref.pt06):

La entidad no ha realizado conteo fisico de inventarios desde el afio 2014. Asi mismo, ha
descontinuado la practica de realizar inventarios sorpresivos o mensuales, lo cual no permite
controlar los montos incluidos en los reportes auxiliares con registros contables.

Riesgo: Incumplimiento al Art. 142 del Cdédigo Tributario e imposicién de sanciones seguln
literal d) Art. 243 del Cddigo Tributario. (Sancidén 0.5 sobre patrimonio o capital contable). Asi
como presentar reportes gerenciales y contables erréneos.

Recomendacion: Recomendamos efectuar conteos fisicos de inventarios; sorpresivos,
mensuales y anuales.

Observacion n°4: Diferencias entre reporte auxiliar de inventarios y saldos
contables al 31Dicl16, e incumplimiento a método de valuacion de inventario
(Ref.pt07):

Con base a las pruebas aplicadas se determind una variacion de US$619.00 entre el saldo
contable registrado al 31Dic16 y el reporte auxiliar de inventarios a la misma fecha, asi
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mismo, se identific6 que no se esta cumpliendo el método de valuacién de inventarios
adoptado por la compaiiia; Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS).

Criterio:

Codigo Tributario Art. N© 142 establece que los sujetos pasivos estan obligados a llevar
registros de control de inventarios que reflejen clara y verazmente su real movimiento,
valuacién, resultado de las operaciones, el valor real efectivo y actual de los bienes
inventariados.

Cddigo Tributario Art. N© 143 establece que el valor para efectos tributarios de los bienes se
consignara en el inventario utilizando cualesquiera de los métodos establecidos en este
articulo entre ellos el de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS), siempre que
técnicamente fuere apropiado al negocio de que se trate.

Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion Art. N° 28 literal n) establece que
los DPA deberan llevar controles de inventarios que permitan identificar la materia prima en
el producto compensado (productos terminados) con la finalidad de establecer la trazabilidad
de su destino.

Causa:

La diferencia en el saldo se presenta debido a que la administracién no ha realizado conteos
fisicos de inventarios desde el afio 2014, asi mismo, el método de valuacion de inventarios se
incumple debido a la necesidad de reexportar materias primas con plazos de permanencia
proximos a vencer.

Riesgo:
Imposicién de sanciones establecidas en el literal c) Art. 243 del Cédigo Tributario, por utilizar
métodos de valuacion de inventarios distintos a los adoptados.

Recomendacion:

Efectuar de inmediato conteos de inventarios fisicos de forma peridédica para ordenarse y dar
cumplimiento al control de inventarios y al método de valuacién de inventarios adoptado por
la compaiiia.

Observacion n°5: Ausencia de Controles para sub productos, desperdicios y
sobrantes. (Ref. Pt08):

Departamento de bodega y producciéon, no cuentan con controles especificos sobre
subproductos, desperdicios y sobrantes, resultantes del proceso de produccién; cada jefe de
area entrega a bodega los referidos inventarios sin documentacion de respaldo.

Riesgo: Posibles materias primas con plazos de permanencia vencido, y hurto de la mismas.

Recomendacion: Implementar reportes auxiliares para controlar el traslado entre areas,
monto y saldos fisicos de sub productos, desperdicios y sobrantes de materias primas.
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Observacion n°6: Incumplimiento a la politica de mantenimiento preventivo para la
maquinaria. (Ref. 10):

Segun politica de la compafiia la maquinaria recibirda mantenimiento preventivo de forma
trimestral, no obstante, mediante revisiéon de bitdcora de mantenimiento, se identifico que
existe maquinaria que durante el afio 2016 no recibieron mantenimiento, representando un
25% de incumplimiento anual.

Riesgo: Paros en la produccion por fallas en la maquinaria.

Recomendacion: Brindar cumplimiento a politica de mantenimiento preventivo de la
maquinaria.

Observacion n°7: Desperdicios superiores al porcentaje de tolerancia segin Ley
para Sancionar Infracciones Aduaneras. (Ref. Pt11):

De una muestra de tres productos, se identifico que 2 de ellos, presentaba desperdicios,
defectos y sobrantes superiores al 5% de tolerancia establecido en el art. 5 Literal q) de la
Ley para Sancionar Infracciones Aduaneras.

Riesgo: Incumplimiento a la legislacidén aduanera.

Recomendacion: Implementar controles adecuados que permitan monitorear y cumplir los
niveles de sub productos, desperdicios y defectos aceptados para la compaiia.

Observacion n°8: Retrasos en el periodo de produccion. (Ref. Pt12):

Mediante una muestra de cinco ordenes de produccidon se identificO que cuatro de estas
superan el periodo maximo de produccién de 30 dias, lo que podria llevar a ineficiencias en el
proceso productivo.

Riesgo: Posibles incumplimiento a plazos de entrega asi como a posible mercancia con
plazos de permanencia vencido.

Recomendacion: Aplicar controles relacionados al monitoreo del tiempo establecido para las
ordenes de produccion.

Observacion n°9: Estructura Organizativa Inadecuada. (Ref. Memo Planeacion):

El organigrama de la compafiia no presenta a la Junta General de Accionistas como maxima
autoridad de la organizacién la cual, como buena practica de control interno deben ser
comunicadas debilidades de control, riesgos y amenazas a los cuales estd expuesta la
entidad.

Riesgo: Posibles riesgos sin ser gestionados adecuadamente por no ser comunicadas de
forma oportuna a la Junta General de Accionistas.

Recomendacion: Incluir en el organigrama de la compafiia a la Junta General de Accionistas
como maxima autoridad de la organizacién.
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Grupo Auditores: Brenda Saavedra, Jesus
Umafa, Boris Garcia.

Fecha Informe: 20Diciembre2017.

III. Compromiso de los auditado

- Fecha
Cargo. Comentario .
Compromiso
Jefe del Se implantara la practica de conteos fisicos de inventarios
Departamento de de forma periddica y se evaluara el disefio y efectividad de En proceso
Produccion. los controles relacionados al monitoreo del plazo de

permanencia

Se realizara plan de trabajo para ordenar los inventarios

Jefe Departamento fisicos con que se cuenta, materia prima recibida, En proceso

de Bodega. evaluacion de tiempos de produccion para alinearlos con el

método adoptado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada en las empresas textiles clasificadas como

DPA, referente a la evaluacion del sistema de control interno relacionado al proceso de

trazabilidad de las materias primas, se establecieron las siguientes conclusiones:

a)

b)

La mayoria de los DPA consideran en su plan anual de trabajo la evaluacion al sistema de
control interno de trazabilidad de las materias primas, sin embargo no utilizan como base
un marco referencia de control interno que contengan los criterios y principios que
permita a las entidades desarrollar y mantener de una manera eficiente y efectiva,

sistemas de control interno que aumenten la probabilidad de cumplir sus objetivos.

Existen deficiencias relacionadas al control interno de inventarios de las compafiias, lo
cual, propicias situaciones como el hurto de materia prima, inadecuado monitoreo o

control sobre desperdicios, productos defectuosos o sub productos.

No existen controles adecuados para el monitoreo del plazo de permanencia de materias
primas y productos terminados, asi como para cumplir el tratamiento establecido en la
legislacion aduanera para los sobrantes, desechos y desperdicio, de manera que los DPA
son afectados por multas por parte de la DGA relacionadas al incumplimiento a las

condiciones del régimen aduanero.
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Recomendaciones

a)

b)

Utilizar y aplicar marcos de referencias de control interno aceptados que contengan
las principales directrices para la implementacion, gestion, control y evaluacion de los
sistemas de control interno y aplicarlo al proceso de transformacién de las materias

primas.

Implementar acciones eficientes para fortalecer el control de inventario de materia
prima y producto terminado de manera sistematizada y ordenada, y para cumplir el

método de valuacidn de inventario adoptado por la compafiia.

Controlar de manera eficiente la permanencia de las materias primas y productos
terminados por medio de herramientas que alerten el vencimiento para ser
reexportados y cumplir con el establecido en la legislacion para el tratamiento a los

sobrantes, desechos y desperdicios.
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ANEXOS
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Anexo 1 Cuestionario



ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR R NG
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS |- @ ‘
..p 1
ESCUELA DE CONTADURIAPUBLICA "-’ﬁ% o
ey

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO EN LOS DEPOSITOS DE
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

Dirigido a: auditores internos y a la administracion de los DPA

Obijetivo: conocer en qué medida se esta evaluando el control interno aplicado a la trazabilidad
de las materia primas que ingresan bajo el régimen temporal para perfeccionamiento activo en
los DPA.

Dirigido a: auditores internos y a la administracion de los DPA

1) ¢Qué marco de referencia es utilizado por la administracién para disefiar e implementar el
sistema de control interno de la compafia?

Frecuencias

Opciones Respuestas

Absoluta Relativa

a) COSO | — Control Interno — Marco Integrado 1992. 0 0%

b) COSO Il — Modelo ERM — Marco Integrado 2004. 0 0%

COSO 11l — Control Interno — Marco Integrado.

C) 2013. 1 13%

d) COCO - Comité de Criterios de Control. 0 0%

e) Criterios de la Administracion. 5 63%

f) No se utiliza ningiin marco de referencia. 2 25%
Totales 8 100%




Pregunta No.1

H3) mb) mc) md) me) mf)

En este sector se identifico que el 63% de las entidades aplica criteriios proporcionados por la
administracion para disefiar e implementar sus controles internos, un 25% de la poblacion
encuestada no esta utilizando ningun marco de referencia, asi como tampoco criterios de la
administracion, considerandose que no aplican ningun tipo de controles. Por otra parte solamente

el 13% disefia e implementa sus controles basandose en un marco de referencia.

2) ¢Laentidad posee o elabora planes anuales de trabajo?

Frecuencias

Opciones Respuestas
Absoluta Relativa
a) Si 5 63%
b) No 3 38%

Totales 8 100%




Pregunta No.2

mSi mNo

Del total de entidades encuestadas, el 63% elabora planes anuales de trabajo, el
restante no cuenta con una plan que defina los objetivos, lineamientos, tiempos y recursos
para llevar a cabo las actividades de las entidades.

3) ¢El plan anual para el afio 2017 incluye evaluar el sistema de control interno aplicado a la
trazabilidad de las materias primas ingresadas bajo el régimen de admisién temporal para

perfeccionamiento activo?

Frecuencias

Opciones Respuestas
Absoluta Relativa
a) Si. 5 63%
b) No. 1 13%
C) No se cuenta con plan anual de trabajo. 2 25%
Totales 8 100%




Pregunta No.3

Ha) mb) mc)

Se puede observar que solamente el 50% de las entidades aplican evaluaciones a controles
referentes a la trazabilidad de materias primas, por lo que no se le esta dando la importancia

debida a este proceso, el cudl es sustancial tanto operativo como legalmente.

4) ¢Quién es el responsable de efectuar evaluaciones al control interno de la compafiia?

Frecuencias

Opciones Respuestas
Absoluta Relativa

a) Delegado por la administracion. 1 13%
b) Auditor externo 2 25%
C) Auditor interno. 0 0%
d) Gerente General. 4 50%
0 0%
1
8

13%

e) Accionistas.
g No se cuenta con un encargado.

Totales 100%




Pregunta No.4

Ha) Hb) mc) md) me) ®

La estructura organizativa de este sector, conlleva a que en su mayoria, la direccion
designe al gerente general como encargado de evaluar lo controles de los procesos operativos.
Por otra parte un 25% cuenta con un auditor externo , quien tiene la responsabilidad de aplicar

dichas evaluaciones.

5) ¢Queé tipo riesgos ha identificado la compafiia que pueden suscitarse en la trazabilidad de
materias primas?

Frecuencias

Opciones Respuestas
Absoluta Relativa
a) Riesgos operativos. 5 63%
b) Riesgos financieros. 6 75%
C) Riesgos legales. 7 88%
d) Otros 0 0%
e) No se han identificado riesgos. 0 0%

Totales 18




Pregunta No. 5

100%

90%

L4 Riesgos operativos.
80%

70% ) H Riesgos financieros.
60% — i

M Riesgos legales.
50% —
40% |— 7594 M Otros

30% —

i No se han identificado
riesgos.

20% —

10% |—

0% 0%

0%

En la mayoria de los casos, las entidades han identificado dentro de sus operaciones,
riesgos legales, que de materializarse., serian objetos de multas y sanciones por parte de la DGA,
las cuales también podrian impactar en gran medida en la operatividad de las entidades

incurriendo en pérdidas financieras.

6) ¢Cuales medios considera utilizar la empresa para documentar riesgos identificados en la
trazabilidad de materias primas?

Frecuencias

Opciones Respuestas

Absoluta Relativa

a) Matriz de riesgos. 2 25%

b) Mapas de riesgo. 1 13%

C) Mapas de calor. 0 0%

d) Narrativas. 2 25%

e) No se documentan e identifican los riesgos. 3 38%
Totales 8 100%




Pregunta No.6

Ma) mbh) mc) md) me)

A pesar que todas las entidades han identificado riesgos, solamente el 63% ha tomado
acciones utilizando matriz y mapas de riesgos, para prevenir la materializacion del riesgo. El
restante de las entidades encuestadas no utilizan ninglin medio para documentar sus riesgos,
siendo vulnerables a que estos afecten el alcance de sus objetivos.

7) ¢Se ha identificado alguna de las siguientes situaciones originadas por debilidades de
control interno?

Frecuencias

Opciones Respuestas
Absoluta Relativa
Hurto d-e materias primas utilizadas en el proceso 3 38%
a) productivo.
Hurto de producto terminado de la empresa para
- 1 13%
b) beneficio personal de los empleados.
Uso de bienes de la empresa para beneficio personal
0 0%
C) de los empleados.
d) Otros tipos de situaciones. 1 13%
e) No se han identificado situaciones de este tipo. 4 50%

Total 9




Pregunta No.7

60%

50%
40% . @A)
@b)
30% =
H()
20% —  md)
0%
a) b) c) d) e)

El 50% de las entidades ha identificado el hurto de materias primas y productos terminado
como una de las principales debilidades en el proceso de la trazabilidad , debido a que no se
cuenta con medidas adecuadas para el control de los inventarios y producto terminado, lo cual
dificulta establecer una trazabilidad de las materias primas durante y posterior proceso
productivo. Un 50% no ha identificado debilidades, debido a que no se esta aplicando una

evaluacién del control interno.

8) ¢Cual de las siguientes medidas de control se han implementado en la empresa para

prevenir fraudes dentro del proceso productivo?

Frecuencias

Opciones Respuestas

Absoluta Relativa
a) Cortes diario de operacion. 5 63%
b) Inventarios sorpresivos o ciclicos. 5 63%
C) Corte de formas. 0 0%
d) Indagacion del personal. 2 25%
e) Revision sorpresiva de registros de controles. 3 38%
f) Otros tipos de controles: 1 13%
Q) No se han implantado medidas de control. 0 0%

Totales 16




@) @b) Oc) @d) me) mf) ) g)

Un 63% de las entidades aplica como medidas de accidn cortes diarios de operaciones e
inventarios sorpresivos Yy ciclicos, para minimizar el riesgo de fraude en el proceso productivo,
por otra parte un 38% respondid que verifica la debida sorpresivamente la aplicacion de los

controles establecidos y un 13% controla sus inventarios sistematicamente.

9) ¢Cudles de las siguientes situaciones considera afectan el apropiado control sobre el

manejo de la trazabilidad?

Frecuencias

Opciones Respuestas

Absoluta Relativa
a) La falta de control de inventarios. 5 63%
b) Falta de mano de obra calificada. 3 38%
c) Maquinaria no es suficiente u obsoleta. 0 0%
d) Falta de supervision del proceso productivo. 2 25%

No existe mantenimiento oportuno de la

e) maquinaria. 0 0%
f) Otros: 1 13%

Totales 11




) Pregunta No.9

d)
Ma) Wmb) Ec) md) me) 'E]f) f)

De la muestra establecida, el 63% opina que la falta de control de inventarios y un 38% la
falta de mano de obra calificada afecta principalmente el proceso productivo, debido a que son
dos aspectos relevantes en la trazabilidad de materias primas. Por otra parte, un 25% manifiesta

que la ausencia de supervision incide en el apropiado control del proceso productivo.

10) ¢Que criterios se consideran para establecer los sobrantes normales en el proceso de
produccion?

Frecuencias

Opciones Respuestas

Absoluta Relativa
a) Calidad de produccion. 2 25%
b) Patrones historicos de averias. 0 0%

Porcentajes  establecidos a jucio de la

c) administracion. 4 50%
d) Porcentaje estipulado por los clientes. 1 13%
e) De acuerdo al proceso productivo. 2 25%
f) No se han definido criterios al respecto. 1 13%

Totales 10
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La mayoria de las entidades utilizan como criterio para establecer los sobrantes; juicios
de la administracion. Un 38% no tienen definidos parametros y toma en cuenta los sobrantes

que resulten del proceso productivo. Un 17% toma en consideracion la calidad de la produccion,

11)  ¢Cuél de los siguientes tratamientos se aplica en la empresa a los sobrantes de materias

primas?
Frecuencias
Opciones Respuestas

Absoluta Relativa

a) Venta dentro del territorio nacional o autoconsumo. 1 13%
b) Proceso de qamo_nahzgc_pn de materias primas, 1 13%

para su posterior disposicion.

c) Donacion. 0 0%
d) Destruccion. 0 0%
e) Reexportacion. 4 50%
f) Los desconozco. 1 13%
h) Otros 1 13%
Totales 8 100%




Solamente el 13% de las entidades encuestadas realiza el proceso de nacionalizacion de
materias primas para su disposicion, el restante no realiza lo establecido en la legislacion
Salvadorefia, ya que no nacionalizan los sobrantes para su autoconsumo o venta dentro del
territorio, no la otorgan en donacion y tampoco la destruyen, por lo que estan expuestas a multas

y sanciones por parte de la DGA.
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12)  ¢Qué areas ha identificado que presentan problemas que afectan la trazabilidad?

Frecuencias

Opciones Respuestas

Absoluta Relativa
a) Bodega. 4 50%
b) Corte. 0 0%
C) Bandeo. 0 0%
d) Linea de Produccion. 4 50%
e) Calidad. 0 0%
f) Empaque. 2 25%
h) Auditoria de Calidad. 1 13%
) Reexportacion. 2 25%
), Otros: 0 0%

Totales 13
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El 50% de las entidades encuestadas consideran que en el departamento de bodega y
lineas de produccion, se necesitan fortalecer los controles, debido a que son los mas criticos
dentro del proceso productivo. Por otra parte, 25% considera que en areas como empaque Yy

reexportacion también necesitan medidas para mejorar el control.

13) ¢Segun su conocimiento, el personal involucrado en el proceso de trazabilidad ha sido
capacitado en las siguientes leyes o cddigos?

Frecuencias

Opciones Respuestas
Absoluta Relativa
2) Ley de Zor_las I_:,rancas Industriales y de 6 7504
Comercializacion.
Caodigo Aduanero Uniforme Centroamericano 0
b)) (cauca). 3 38%
0 Reglamento_ al Codigo Aduanero Uniforme 3 38%
Centroamericano (RECAUCA).
d) No se han capacitado. 2 25%

Totales 14




El personal se encuentra debidamente capacitado en las diferentes leyes y cddigos
aplicables a los DPA, realizandola por lo menos una vez al afio, no obstante incumplen en los
plazos de permanencia de las materias primas y deshacerse de los sobrantes. Se identifico que el

personal administrativo es el que recibe las referidas capacitaciones, pero no se cuenta con un
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plan de capacitacion para el personal operativo referente al proceso productivo.

14) ¢Qué précticas de control interno tiene implementada la empresa relacionadas a prevenir
los riesgos provenientes de las areas que intervienen en la trazabilidad de materias primas?

Opciones

a)

b)

Respuestas

Se han establecido lineamientos 0 manuales operativos
para el tratamiento y manejo de materias primas.

Existen lineamientos o manuales para el manejo de
mermas Yy desperdicios.

Se posee controles de inventario para materias primas y
productos terminados.

Se han definido politicas para contratacion de mano de
obra calificada.

Otros controles a criterios de la Administracion.
Indique:

No se han implementado précticas de control interno al
respecto.

Totales

Frecuencias

Absoluta Relativa
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La mayoria de las entidades han enfocado su control en los inventarios de materias
primas y productos terminados, por ser un rubro importante dentro de su giro, en un segundo
plano, con un 50% ha implementado lineamientos y manuales operativos que contiene politicas
relacionados al tratamiento de inventarios. Un segmento también ha considerado controlar
mermas Yy desperdicios dentro de sus operaciones y solamente un 25% aborda la problematica

contratando mano de obra calificada.

15) ¢Cuales de las siguientes sanciones han sido aplicadas a la empresa por parte de la DGA,
por no cumplir el plazo permitido en la Ley de Zonas Francas y Comercializacion para la
reexportacion de materias primas ingresada bajo régimen temporal para

perfeccionamiento activo?



Frecuencias

Opciones Respuestas

Absoluta Relativa
a) Sanciones leves. 3 38%
b) Sanciones graves. 2 25%
C) Muy graves. 1 13%

d) Suspension de operaciones en el sistema
aduanero. 0 0%
e) Otro tipo de sanciones. 0 0%
f) No se ha incurrido en este tipo de sanciones. 3 38%

Totales 9

El 62% de las entidades encuestadas a incurrido en sanciones por parte de la DGA debido
a que no han cumplido con los plazos de permanencia de las materias primas y productos
terminados. También han incurrido en sanciones debido a que no argumentan debidamente los

sobrantes y faltantes. Un 38% no se le han notificado sanciones, no obstante, tienen el

conocimiento de que estan infringiendo lo establecido en las leyes.

Pregunta No.15




16) ¢Cuéles considera que son las dificultades a las que se enfrenta la compafiia en la
implementacion y aplicacion de controles internos sobre trazabilidad de las materias

primas?
Frecuencias
Opciones Respuestas
Absoluta Relativa
a) Falta de recursos financieros. 1 13%
b) No se cuentan con personal capacitado. 2 25%
C) El costo es mayor que los beneficios. 4 50%
d) Falta de interés en desarrollar el control interno. 1 13%
e) Otros: 1 13%
Totales 9
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El 50% de las entidades consideran que el costo de implementar controles en la
trazabilidad es muy grande de acuerdo con los recursos con los que cuentan y 13% manifiesta

gue no se aplican debido a que no se le da la importancia correspondiente.



17) ¢En qué radica la importancia del uso de la tecnologia en la trazabilidad de las materias

primas?
Frecuencias
Opciones Respuestas

Absoluta Relativa
a) Integridad en los reportes. 4 50%
b) Eficiencia en las operaciones. 4 50%
C) Fiabilidad de las informacion. 6 75%
d) Calidad de los productos. 0 0%
e) Generacion de reportes. 4 50%
f) Otros: 0 0%

Totales 18
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La aplicacion de la tecnologia en este sector es necesaria ya que un 75% considera que la
informacion es fiable y los reportes son mas certeros, y es una forma en la que se poyan para

poder estimar y controlar. Un 25% ayuda a la eficiencia de las operaciones dentro de los

procesos.



18) ¢Cual considera que deberia ser el papel que desempefia el contador general en la

trazabilidad de las materia primas?

_ Frecuencias
Opciones Respuestas

Absoluta Relativa

a) En el coste de las materias primas y producto terminado. 5 63%

b) Preparacion y presentacion de reportes requeridos por la

DGA. 2 25%
C) Tramites aduaneros. 0 0%
d) Levantamiento de inventario. 4 50%
e) En la elaboracién de controles para reportes financieros. 7 88%
f) Otro: 0 0%
Totales 18
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Los resultados muestran la importancia del contador dentro de la entidad, debido a que es
el encargado del costeo de las materias primas y del control de estas, asi mismo brinda un
importante apoyo en levantamiento de inventarios de materias primas, produccion en proceso y

producto terminado, lo cual forma parte de los reportes financieros que presenta a la gerencia.



19) ¢Cual considera que deberia ser el papel del auditor interno en la trazabilidad de las
materia primas?

Frecuencias

Opciones Respuestas

Absoluta Relativa
a) En la evaluacion al sistema de control interno. 6 75%
b) Consultor en el disefio de controles. 1 13%
C) Levantamiento de inventario. 2 25%
d) Supervision en la ejecucion de controles. 4 50%

&) !Emitir una opinién sobre la efectividad del control
interno. 3 38%
f) Otros. 1 13%

Totales 17

Pregunta No.19

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% - 25%
0% I T T T
a) b) c)

38%

e) f)

Los resultados muestran que el 75% considera que el papel del auditor interno es evaluar el

d)

sistema de control interno para verificar si este esta cumpliendo con los objetivos trazados por la
entidad y en un 50% también consideran que tiene que supervisar los controles implementados

por la administracion.



20) ¢Cudl es el papel que deberia tener el auditor externo en la trazabilidad de las materias

primas?
Frecuencias
Opciones Respuestas i
Absoluta Relativa
a) En la evaluacion al sistema de control interno. 4 50%
b) Levantamiento de inventarios. 1 13%
c) Consultor en el disefio de controles. 1 13%
Emitir una opinion sobre la efectividad del control
d) . 5
interno. 63%
o) Emitir una opinién razonable de las cifras que 5
componen los estados financieros. 25%
f) Otros. 0 0%
Totales 13
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El 50% de las entidades considera que aparte de emitir una opinién sobre las cifras que
componen los estados financieros, también puede evaluar el sistema de control interno como se

establecen en las NIA'S. Un 63% manifiesta que el auditor externo puede emitir una opinion del

control interno.



21) ¢Considera importante que el sistema de control interno relacionado a la trazabilidad de
las materias primas sea evaluado de manera periodica?

Frecuencias

Opciones Respuestas
Absoluta Relativa
a) Si 8  100%
b) No 0 0%
Totales 8 100%
Pregunta No.21
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El 100% de las entidades encuestadas considera que una herramienta para la evaluacion
al sistema de control interno ayudaria en gran manera a la trazabilidad de las materias primas,
debido a que la legislacion y la forma de operar de las entidades son cambiantes, y asi se

disminuyen los riesgos financieros y legales.



