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INTRODUCCION

Existen en el pais estudios que hablan de los fendbmenos que en los Ultimos afios

estan afectando directamente la educacion en El Salvador, como bien lo describe

Martinez (2015) pag. 21
Hay al menos tres que han radicalmente afectado la educacion: las
tecnologias de la informacion y la comunicacion; la globalizacion, no sélo
como un fenémeno de tipo econémico, sino como un fenédmeno cultural; y los
cambios paradigmaticos de la educacion superior. Esos tres fendbmenos
confluyen en una modalidad de educacion que se conoce como educacion a
distancia.

Confirmando la tesis que la educacion en linea y a distancia en estos dias no es un

lujo sino una necesidad.

Partiendo de esta premisa y dado que en nuestro pais a partir del diecinueve de
enero del afio dos mil dieciséis se da inicio, La Universidad en Linea-Educacion a
Distancia, cuando el Presidente de la Republica Profesor Salvador Sdnchez Cerén,
en conferencia de prensa, lo da por inaugurado en las instalaciones de la
Universidad de El Salvador, como un programa de educacion superior impulsado
por el Gobierno de El Salvador, con el apoyo del Ministerio de Educacion (MINED)
y la Universidad de El Salvador (UES); proyecto inicialmente orientado a impartir
carreras para formar promociones de maestros en diversas areas del conocimiento:
Licenciatura en Ensefianza de la Matemética, Licenciatura en Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Licenciatura en Ensefanza del Inglés y Licenciatura en
Informética Educativa. Carreras, que, segun el MINED, pretenden incrementar y

fortalecer la planta docente del pais, Pleitez (2016).

En atencion a lo planteado anteriormente y en vista de ser un programa novedoso,
se realiz6 una investigacion diagnostica situacional, transversal, de tipo exploratorio
descriptiva, de campo y no experimental, sobre el funcionamiento, a mas de un afio
del inicio del programa Universidad en Linea - Educacidn a Distancia, ejecutado por

la Universidad de El Salvador, en las 16 sedes del programa.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Delimitacién del problema

El crecimiento y diversidad de la Educacion a Distancia en la region
Latinoamericana hoy en dia, es una realidad. A nivel global este fenomeno ya
supera las expectativas y se ha convertido en una alternativa educativa fiable y
segura, donde la tecnologia, es el mayor contribuyente a esta dramatica

transformacién paradigmatica de la educacion.

Como bien lo describe Martinez, El Salvador no ha sido ajeno a la experiencia
de educacion a distancia. De hecho, en su momento, El Salvador fue pionero
con el Programa de Television Educativa. ElI Ministerio de Educacion
(MINED), impulso dicho programa en los terceros ciclos publicos del pais en
la década de los setentas del siglo pasado. Se les doté de aparatos de
television y teleguias a las instituciones para impartir las asignaturas basicas
a traves de tele clases. En 1992, el MINED inici6 el programa piloto de Radio
Interactiva, para apoyar a 1°, 2° y 3er grado a través de la radio llevando a
los nifios el programa El Maravilloso Mundo de los NUmeros. Se estima que
en su momento se atendieron un promedio de 2,292 centros escolares con
un aproximado de 300,000 estudiantes segun datos del Censo Matricular de
2005. Martinez (2015) pag. 28

Actualmente en la dinAmica protagénica del MINED, de implementar en el Sistema
de Educacion Superior el avance tecnoldgico vigente, como es el de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), se suscribe el convenio académico con
la Universidad de EIl Salvador (UES), para impulsar el programa de Universidad en
Linea - Educacion a Distancia, el cual dio inicio oficialmente el dia martes 19 de
enero de 2016, segun Comunicado de Prensa, Portal Web Casa Presidencial (2016)

y que se imparte a traves de las modalidades en linea y a distancia.

Segun el MINED, el programa surge con el objeto de acercar la educacion superior

a nivel nacional, dirigido a estudiantes que trabajan o cuyos compromisos familiares
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u otras circunstancias, les impiden asistir a las jornadas presenciales.

Este programa dio inicio con las carreras de: Licenciatura en Ensefianza de la
Matemética, Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales, Licenciatura en

Ensefianza del Inglés y Licenciatura en Informatica Educativa.

A mas de un afo de la implementacion del Programa, aun persisten dudas sobre el
funcionamiento, el impacto generado en la sociedad al llevar la educacion superior
a grupos de poblacion tradicionalmente relegados, por diferentes razones, el éxito
alcanzado a la fecha, sus perspectivas de desarrollo, la calidad de los aprendizajes
estudiantiles, la factibilidad, la estabilidad en los accesos a los recursos
tecnologicos, y la congruencia con las politicas de calidad establecidas por el
MINED.

En el afan de dar respuesta a las inquietudes expuestas; se realiz6 un estudio

diagnéstico situacional mediante la aplicacion de un instrumento de encuesta en

linea y visitas fisicas a las instalaciones ubicadas en las dieciséis sedes donde

funciona el programa Universidad en Linea - Educacion a Distancia, distribuidas a

nivel nacional, haciendo énfasis en los cuatro Campus de la Universidad de EL

Salvador, por ser los referentes y dirigentes del programa, sedes ubicadas en:

v' Campus Central, ubicada en el Departamento de San Salvador, municipio de
San Salvador, Direccion: Final 25 Avenida Norte;

v' Campus de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, ubicada en el Departamento
de San Miguel, municipio San Miguel, Cantén El Jute;

v. Campus de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, ubicada en el
Departamento de San Vicente, municipio de San Vicente, Colonia Rivera;

v' Campus de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada en el
Departamento de Santa Ana, municipio de Santa Ana, Ave Fray Felipe De Jesus

Moraga Sur.

1.2. Preguntas de Investigacion

En la ejecucion del programa Universidad en Linea - Educacién a Distancia, ¢Se

estan cumpliendo con las metas y objetivos propuestos en su proyecto de creacion,
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mediante la ampliacion de oportunidades de acceso a una educacion superior
publica de calidad, que fomente el aprendizaje autbnomo y facilite los accesos a
todos aquellos segmentos de poblacion que por diversas razones anteriormente no

han tenido oportunidades en la educacion superior presencial?
1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Identificar factores que inciden directa o indirectamente en el desarrollo del
programa, tales como la accesibilidad, factibilidad, estabilidad y los accesos a los

recursos tecnologicos, en el desarrollo actual del programa.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Evaluar la implementacion del programa Universidad en Linea - Educacion a
Distancia, mediante un diagnostico situacional, con el fin de conocer el
funcionamiento a la fecha y realizar recomendaciones que ayuden a la mejora

del programa.

» ldentificar las éareas del Programa que requieran un mayor desarrollo,
puntualizando las areas que aun requieren de ejecucion y/o ampliaciébn ademas
de identificar las oportunidades de mejoras en los aspectos organizacionales y

administrativos del programa.

» Dar a conocer los resultados de la investigacion a los directivos, a fin de que

puedan implementarse cambios y mejoras en el desarrollo del mismo.
1.4 Justificacion

La puesta en marcha del programa Universidad en Linea - Educacion a Distancia
en la Universidad de El Salvador, ha venido a generar una serie de especulaciones,
sobre su eficacia y eficiencia, ademas de la sostenibilidad en el tiempo, ya que es
un programa novedoso en nuestro pais, que no deja de generar dudas tanto en el
cumplimiento de metas en el ambito educativo, como en el nivel social, econémico

y cultural; las dudas se generan con mayor énfasis en el cumplimiento de las
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exigencias de calidad que el desemperio profesional demanda.

En razon de la implementacion con cobertura nacional del Programa Universidad
en Linea - Educacion a Distancia, en El Salvador, a partir del afio 2016, como un
fendmeno educativo sin precedentes y que se destina a un segmento importante de
la poblacién, que no tiene el acceso a educacion formal de nivel superior, se decidio
la realizacién de un estudio situacional del programa, para aclarar o disipar dudas,
entre otras, en relacion al funcionamiento de éste, el impacto que ha generado en
la sociedad, el éxito alcanzado a la fecha, sus perspectivas de desarrollo, la calidad
de los aprendizajes estudiantiles, la factibilidad y la estabilidad en los accesos a los
recursos tecnolégicos. Los hallazgos encontrados luego de haber desarrollado la
investigacién, dan soporte a las inquietudes planteadas por el grupo investigador, y
permitieron hacer recomendaciones para el redireccionamiento y fortalecimiento del

programa educativo.

Es asi, que surgio la necesidad de realizar un diagnéstico situacional del programa
Universidad en Linea - Educacion a Distancia en las 16 sedes donde actualmente
funciona, dando una lectura del desarrollo actual del programa, para fortalecer las
areas bien ejecutadas o replantearse mejoras o cambios al mismo, en aquellas

areas donde tenga deficiencias.

1.5.Limitaciones y alcances
1.5.1. Limitaciones

La aprobacion de los instrumentos de investigacion, para su implementacion en
linea se obtuvieron en el periodo de inter-ciclo, lo que dificulto en gran medida la

aplicacion del mismo a la poblacién objeto de investigacion.

La informacion solicitada sobre la implementacion del programa y la firma de

convenios no fue proporcionada mediante documento escrito.

1.5.2. Alcances

El estudio diagndstico situacional del programa de Universidad en Linea - Educacion
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a Distancia, impartido en la Universidad de El Salvador, fue realizado, abarcando la

totalidad de las 16 sedes que contemplan el programa.
La informacion obtenida se divulga para efectos de mejora del Programa.

La ejecucion de la investigacion, uUnicamente se llegd a la fase diagndstica,
realizandose la fase de planificacion, recogida de datos, y la elaboracién y analisis
de los resultados, dando lugar a que con los hallazgos que se presentan, puedan

realizarse estudios posteriores.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes Histéricos de la Educacion Universitaria a Distanciay

Virtual.
2.1.1. Antecedentes de la Educacion a distanciay virtual.

Actualmente se dispone de muchisimos escritos que han sido publicados en

diferentes formatos y medios, ya sea en revistas, libros y articulos de internet.

Un articulo escrito por Martinez, describe el hecho que la Educacion a
Distancia, se ha usado desde hace mucho tiempo y su impacto se ha dejado
sentir en todo el mundo, especialmente en Asia, Europa y Estados Unidos,
en nuestro pais sélo ha habido algunas experiencias y es apenas conocida.
En el escenario nacional, la Educacién a Distancia (ED) parece ser un terreno
inexplorado y en la mayoria de los casos, incomprendida o mal interpretada.
Martinez (2015) péag. 21

De acuerdo con Zazueta (2010), histéricamente expresa que los primeros
escritos sobre ED se remontan al afio 1728, sobre la educacion por
correspondencia, cuyo primer antecedente es precisamente un anuncio
publicado en el afio 1728, por la Gaceta de Boston, en donde hacia referencia
a materiales auto-instructivos que podian ser enviados a los estudiantes con
la posibilidad de tener tutorias por correspondencia. Mas tarde, en 1840,
Isaac Pitman, organizd en Inglaterra un sistema para la ensefianza de la

taquigrafia. Pag. 7

Lo anterior deja claro, que el desarrollo de la educacién a distancia, no fue algo
accidental, sino que estd ligado a las necesidades que plante6 el desarrollo
industrial a partir del siglo XIX; es por ello que sus manifestaciones son encontradas
en los paises de Europa Occidental y en los Estados Unidos de Norteamérica,
buscando por este medio atender, a las minorias que por diversos motivos no

asistieron a las escuelas ordinarias.
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Se encuentra plasmado en escritos historicos los primeros avances importantes de
este tipo de educacion, los cuales aparecen registrados en los Estados Unidos,
mediante registro de archivos que datan del afio 1910, acerca de la existencia de
mas de doscientas escuelas por correspondencia; el rapido crecimiento puede
atribuirse a la transicién de una sociedad rural a urbana, en donde la educacion por
correspondencia era para muchos la Unica oportunidad de mejorar su condicién

socioecondmica. Zazueta (2010) pag. 8

En Espafa en 1902, se abre el Bachillerato radiofonico, la Universidad de Delhi, en
la India, crea un departamento de educacion por correspondencia. En 1909 en
México se crea el sistema de Telesecundaria; mientras que, en Inglaterra, ese
mismo afio, se abre la Open University, institucion pionera de los actuales estudios
a distancia. Sus cursos iniciaron en 1971 produciendo materiales didacticos en texto
impreso y audio, y posteriormente incluiria material video grabado, CDs, paquetes
de programas y transmisiones de video a través de la cadena publica de television,
BBC de Londres.

En 1938, en Victoria Canada, se realizé la primera Conferencia Internacional de
Educacion por Correspondencia, primer evento formal de esta modalidad educativa,
mientras que, en Francia en 1939, se crea el Centro Nacional de Educaciéon a

Distancia.

Al terminar la Segunda Guerra Mundial se da una expansién de esta modalidad para
facilitar el acceso a la educacion y dar respuesta a la necesidad de mano de obra
calificada, que la industria de la Pos-guerra fue requiriendo tanto en los paises
desarrollados como en aquellos de menor desarrollo, que con la politica econdémica
de sustitucion de importaciones experimentan un desarrollo de la industria y de los

servicios.

A través de su historia este tipo de ensefianza ha tenido que enfrentarse a la
desconfianza de quienes ven en esta una "oportunidad menor", o quienes temian el

desarrollo de un sistema mas flexible, mas dindmico y por supuesto mas atractivo.

25



Para los afios de 1970, la educacion por correspondencia, deja su lugar a otra forma

basada en la interaccion.

El concepto de interaccién empieza a introducirse, con el surgimiento del video (en
una direccion de profesor a estudiante) acompafado del audio (en ambas
direcciones).

En los afios ochenta del siglo pasado, la educacion a distancia se extiende a
diversos organismos privados y publicos, asi como a las universidades, hasta
convertirse en algunas instituciones en verdaderos sistemas educativos con una
direccién tecnoldgica privilegiando el uso de los medios electrénicos tales como
audio cintas, video, radio, television y ahora las computadoras personales, llegando
a la completa interactividad mediante los sistemas de videoconferencias y las redes
de computadoras interconectadas. Las redes han sido un medio para compartir
recursos y junto con el correo electrénico brindan la oportunidad de acceder a los
sistemas de informacién que se distribuyen. Ademas de los dispositivos de
almacenamiento, que han ido convirtiéendose en una parte fundamental de los
servicios educativos a distancia. En la década de los noventas se asiste al gran
crecimiento de la educacion a distancia, cubriéndose diversos niveles y
modalidades que van desde la formacién profesional, la capacitaciéon y la

actualizacion.

El motor fundamental de la expansion de la educacion a distancia en el mundo ha
sido, sin duda, la necesidad de nuevos saberes y competencias que han
experimentado las corporaciones a partir de que los procesos de produccién
empiezan a tener como eje fundamental el conocimiento y el manejo de la
informacion. Ello trae por consecuencia que los mandos de las corporaciones
tengan la necesidad de mantenerse actualizados sin que esto impacte las finanzas
de sus organizaciones, esta modalidad les permite a las grandes empresas
economizar grandes cantidades de recursos en desplazamientos y ausencias, pero
también le da la posibilidad de poder elegir el conjunto de los programas de
educacién o capacitacion que son de sus interés y lanzarlos de manera simultanea

en sus diversas sedes, 0 mas aun llegar a acuerdos importantes con las entidades
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educativas para el disefio de las acciones educativas adaptadas a sus necesidades

especificas.

Con la llegada de nuevas opciones tecnoldgicas y las telecomunicaciones, se llego
a acufar el término de universidad virtual. Algunos ejemplos de esos modelos son,
de entre otros: la Universidad de los Gobernadores de Occidente y el Campus
Mundial de la Universidad Estatal de Pennsylvania en los Estados Unidos, y la

Confederacion de Aprendizaje Abierto de Sudéafrica.

En Latinoamérica varias universidades ofrecen programas a distancia como lo son:
la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, Pontificia Universidad
Javeriana sedes de Colombiay Venezuela, la Universidad Técnica Particular Loja

de Ecuador, la Universidad de Lujan de Argentina, etc.

El avance se ha hecho mas rédpido ya que con el desarrollo de las
telecomunicaciones y la mejora de la teleconferencia por computadora, se permite
una transferencia mas eficiente de imagen, audio y datos en tiempo real,

permitiendo niveles que mejoren la interactividad.

2.1.2. Contexto de la educacién superior virtual en América Latina y el
Caribe.

Diversos estudios han sido realizados en la regién latinoamericana, que profundizan
en las dindmicas de la virtualizacion de la educacién superior y la expansion de la
educacioén distancia en la region. En torno a descubrir sus causas, sus modalidades,
sus problemas y sus tendencias de expansion, muestran un bosquejo en su
diversidad y complejidad en los diversos paises participantes. A partir de esos
estudios con los datos obtenidos, se construyd una hipétesis de crecimiento que
permiti6 descubrir la existencia de unos 984 mil estudiantes bajo modalidades
hibridas que representaron el 6,4% de la matricula regional superior de América
Latina y el Caribe para el afio 2005, Rama (2010) pag. 9, esto ha permitido afirmar
gue la educacion a distancia, o las modalidades virtuales de la educacion superior
ya se han conformado como una nueva realidad de la educacion superior en la

region y cuyas tasas de incrementos ya alcanzan el 30% anual.
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Desde hace un poco mas de una década distintas universidades de El Salvador
comienzan a dar pasos de innovacién tecnolégica en sus planes de estudio y dan
la oportunidad a sus estudiantes de incorporarse al sistema educativo desde sus
computadoras, donde quiera que estén, siempre y cuando tengan una conexion a

internet.

Entre las instituciones educativas de nivel superior locales, que han incursionado a
ese nuevo mundo estan: la Universidad Francisco Gavidia, que ofrecen carreras
virtuales dentro de la Facultad de Ciencias Econdmicas, como el Técnico en
Administracion de Restaurantes, asi como un curso en computacion e internet entre
otros. La Universidad Tecnoldgica ofrece una gran variedad de carreras en linea y
nuevos programas de estudio, como la Licenciatura en Administracion de
Empresas, Licenciatura en Mercadeo, Ingenieria en Sistemas de Computacion,
Ingenieria Industrial y otras. También la Universidad Pedagdgica de El Salvador,
ofrece la opcién de tomar un curso preuniversitario online y de ese modo comenzar

la experiencia virtual, incluso, desde antes de iniciar una carrera.

También se puede optar por realizar cursos cortos y diplomados a distancia que

ofrecen las Universidades en el pais como la UCA o la Universidad Don Bosco.

2.1.3. La Educacién a Distancia en El Salvador.

A principios de la década de los ochenta, el pais se decidio a fundar el sistema de
educacién a distancia, el cual fue creado el 7 de septiembre de 1982, segun acuerdo
ejecutivo No. 3032. Y por resolucion No. 179 del 28 de enero de 1983, el Ministerio
de Educacion, autoriza el Instituto Nacional de Educacién a Distancia, INED.

En febrero de 1983, se formuld un perfil de Proyecto que dio bases teodricas para
tomar decisiones acerca de su estructura y funcionamiento. Asi, se formé un equipo

de profesores para implementar y ejecutar lo concerniente al Instituto.

Para llevar a cabo el servicio educativo de bachillerato, se decidié por un sistema
de entrega compuesto por unidades de aprendizaje impresas, tele clases y

asesorias.
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En el mes de marzo de ese mismo afio, se publicd a nivel nacional un cupén de
preinscripcion para que lo llenaran y lo enviaran al Instituto, aquellas personas
interesadas en estudiar bachillerato por el sistema de educacién a distancia. Ese
cupdn se utiliz6 como una estrategia para calcular la cantidad de personas que
podrian hacer uso del sistema. Como resultado llegaron al instituto alrededor de

4,000 cupones de preinscripcion.

Lo anterior hizo suponer que habia demanda, aunque se aseguraba que serian
pocos los que se matricularian; pero fue suficiente para engendrar optimismo en el

personal del Instituto y en las autoridades superiores del Ministerio de Educacion.

Durante el mes de abril y las primeras dos semanas de mayo de 1983, se convoco
a matricula y, el 16 de este Ultimo mes, se iniciaron las clases para el primer ciclo,

a través del sistema de entrega ya apuntado, con 1,267 estudiantes registrados.
¢ En qué consiste el programa de educacion a distancia?

Es un Programa del Ministerio de Educacion, que se creé bajo la
responsabilidad de la Division de Educacion de Adultos, para dar oportunidad
de continuar estudios de Tercer Ciclo de Educacién Béasica y Bachillerato
General, a la poblacién joven y adulta que por diversas circunstancias no
continuaron sus estudios en el sistema presencial y que no disponen del
tiempo necesario para asistir diariamente a las clases presenciales MINED
(2005) pag. 20. De acuerdo a la misma fuente, en el afio 2003 se atendio
una poblacion estudiantil de 23,291 personas de Tercer Ciclo y Bachillerato
General a Distancia y para el 2004 proyectaron atender 26,000 estudiantes.
Su metodologia semi-presencial incluia material impreso y estudio
independiente. Tuvieron en su momento 184 sedes de educacion a distancia
funcionando con 800 maestros y maestras tutores. Este programa fue
integrado a otros programas de educacion flexible en el 2007. Martinez
(2015) pag. 28.

El Programa de Educacion a Distancia, se desarrolla a través de modulos auto

formativos, disefiados en unidades de aprendizaje que desarrollan los contenidos
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de las cinco asignaturas basicas, de una manera clara para que pueda ser leida y
comprendida por si misma, ya que, la mayor responsabilidad recae en la persona
que estudia, para propiciar el autoaprendizaje en el hogar o en el lugar de trabajo
aprovechando al maximo el tiempo libre; sin estar sometidos a un horario rigido de

clases presenciales.

Segun Martinez (2015), a nivel universitario los primeros pasos los dio la
Universidad Don Bosco, en el afio 2002 con la implementacion del Curso de
Formacion para Animadores de Ambientes Juveniles y tuvo 40 participantes
de toda Centro América. En el 2003 implementd el curso Educacion con Estilo
Salesiano dirigido a maestros/as del Colegio San Miguel, de Honduras, con
20 participantes. En el 2004 implementé el Curso de Actualizacion
Pedagdgica dirigido a maestros/as de las Escuelas de Fe y Alegria de El
Salvador. En el 2006 tuvo dos programas: el Curso Virtual de la Red de
Instituciones de Educacion Superior Salesianas y el Curso de Escuela CVI-
E, dirigido a docentes de instituciones salesianas para capacitarlos en el uso
de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, aprendizaje cooperativo
y estilo salesiano. Tuvo dos programas, uno para Centro América y otro para
México con un total de 40 participantes. El otro fue el Diplomado para
Educadores de Comunidad y Educadores de Calle que igualmente es un
curso de actualizacion y reforzamiento para personas que trabajan en el area
no formal. Todos estos programas tuvieron una plataforma basada en
Internet. Sin embargo, el programa con mas proyeccion internacional lo
constituye el programa de Técnico en Ortesis y Protesis a Distancia. Este
programa otorga el diploma de Técnico en Ortesis y Prétesis categoria Il, de
acuerdo a la Sociedad Internacional de Ortesis y Prétesis. Es en la practica
un programa internacional ya que a él se han inscrito estudiantes de México,
Colombia, Chile, Brasil, Venezuela, Costa Rica y Angola. Lo innovador del
programa es que se sirve en espafiol y portugués y que hace uso de
plataforma educativas web, video (DVD) y CD, ademas de habilitarse el uso
de foros y chats en linea. Martinez (2015) pag. 29
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En lo concerniente a Educacién a Distancia.

El Ministerio de Educacion (2004), como ente regulador de las actividades
educativas del pais, inicia el proceso educativo en modalidad a distancia, siguiendo

la siguiente cronologia.

El 7 de septiembre de 1982, segun acuerdo ejecutivo No. 3032 y por resolucion No.
179 del 28 de enero de 1983 el Ministerio de Educaciéon, autoriza el Instituto

Nacional de Educacion a Distancia, INED.

En febrero de 1983, se formulé un perfil de Proyecto que dio bases teodricas para
tomar decisiones acerca de su estructura y funcionamiento. Asi, se formé un equipo

de profesores para implementar y ejecutar lo concerniente al Instituto.

Para llevar a cabo el servicio educativo de bachillerato, se decidié por un sistema
de entrega compuesto por unidades de aprendizaje impresas, tele-clases y

asesorias.

En el mes de marzo del mismo afio, se publicé a nivel nacional un cupén de pre-
inscripcion para que lo llenaran y lo enviaran al Instituto, aquellas personas
interesadas en estudiar bachillerato por el sistema de educacién a distancia. Ese
cupdn se utiliz6 como una estrategia para compulsar la cantidad de personas que
podrian hacer uso del sistema. Como resultado llegaron al instituto alrededor de

4,000 cupones de pre-inscripcion.

2.1.4. Propuesta de fortalecimiento de la Unidad de Educacién Superior a

Distancia de la Universidad de El Salvador.

Como bien lo manifiesta el documento de Propuesta de Fortalecimiento de la Unidad
de Educacion Superior a Distancia en la UES (Universidad de El Salvador, 2014),
Pags. 23-24

[...] Desde sus inicios (1841), la UES ha impartido carreras en la modalidad
presencial. Ahora, a pesar de contar con el campus central y cuatro
Facultades Multidisciplinarias, en las Ultimas décadas la demanda ha

superado totalmente su capacidad instalada, y considerando que la UES es
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la inica universidad publica en El Salvador, es a ella a quien compete la tarea
de proponer soluciones a los problemas del pais desde su papel de institucion
formadora de profesionales con sensibilidad social.

En las Facultades de mayor concentracion estudiantil, tanto las aulas como
los horarios, no son suficientes para atender la alta demanda de servicio
educativo presencial y sabiendo que la poblacién de los departamentos,
particularmente de menores ingresos y con necesidad de formarse en
educacion superior, se encuentra dispersa y alejada de los centros
educativos, la solucién que se propone es la utilizacion de la educacion a

distancia a un nivel institucional.

Es asi como la UES, ve la necesidad de crear un mecanismo educativo que sirva
para atender la demanda de servicios educativos, tanto en las areas con cobertura
presencial como en aquellas zonas mas remotas del pais, donde el acceso a la
educaciéon superior es un privilegio de pocos, proponiéndose como alternativa la

implementacion de la educacion a distancia a nivel institucional.

En tal sentido la UES, a través del proyecto del Fortalecimiento de la Unidad de
Educacion Superior a Distancia, para cumplir con sus propositos propone la

creacion de:

[...] una unidad, cuya organizacion y presupuesto adecuado permitan, por
una parte, capacitar al personal académico en la utilizacibn de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion
presencial, por otra, el desarrollo de la educacion a distancia en su modalidad
semi-presencial, en linea y a distancia en los lugares en donde se necesite y
de acuerdo con el modelo educativo que sea pertinente. Universidad de El
Salvador (2014) pag. 24

Esta unidad tendria bajo su responsabilidad la formacion del personal académico
en lo que se refiere a la metodologia, tecnologia y disefio de cursos de la modalidad
educativa a distancia. También estaria cubierta la labor de apoyo al personal

académico, principalmente en lo que se refiere a la produccion de material educativo
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tanto en formato de texto como multimedia. Adicionalmente, tendria bajo su
responsabilidad la formacion del personal administrativo y del sector estudiantil en
lo concerniente al uso de herramientas propias de la modalidad a distancia.

Propuesta que se fundamenta con el objetivo de Implementar en la Universidad de
El Salvador la educacion a distancia como una modalidad de ensefianza

complementaria a la educacion presencial, y como ampliacion de la cobertura.

Y basada legalmente en La Constitucién de la Republica de El Salvador en su
Articulo 61 establece: [...] La Universidad de El Salvador y las demas del Estado

gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo y econdémico [...]

Esta autonomia permite a la Universidad de ElI Salvador definir su destino
académico y responder a las demandas sociales desde la perspectiva académica,
cientifica y cultural creando programas, carreras, investigaciones o institutos

especializados.

En este sentido la implementacion del proyecto de la Unidad de Educacion Superior
a Distancia, responde a una necesidad de cubrir un mayor nimero de estudiantes,
especialmente aquellos con menores oportunidades de continuar sus estudios
superiores por factores diversos que los excluyen de la educacién superior, como la
distancia a los centros universitarios, ya que en muchas localidades del pais no hay
presencia de la UES, y hay una limitada oferta privada o publica-privada, ademas
de que la existente es significativamente costosa y no logra satisfacer las
necesidades de muchos jovenes y adultos de condiciones socioeconémicas muy
bajas que logran terminar su bachillerato en Institutos Nacionales y luego no pueden
continuar con su educacion superior; asimismo las ocupaciones laborales, etc.
Escenarios que justifican en el marco de la autonomia de la Universidad de El

Salvador, decida dar una respuesta a esta problematica.

En coherencia con lo anterior, la Ley Organica de la Universidad de El Salvador
vigente, establece en su articulo 4: “Para el cumplimiento de sus fines, la
Universidad gozara de autonomia en lo docente, lo administrativo y lo econémico.

En lo concerniente a estructura y organizacion, funcionara de la siguiente manera:
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Consejo Superior Universitario, Rectoria, Fiscalia, Vicerrectoria Académica, Unidad
Central de Educacion a distancia, Coordinador de la Unidad de Educacion a
distancia, Auditoria interna, Secretaria de planificacion, Administracion financiera,
Trabajo Social, Informatica, Unidad de disefio y produccioén de materiales, Unidad

de nuevo ingreso y Unidad de capacitacion.

Con esta idea y con el impulso del Ministerio de Educacién fue que se dio inicio al
Programa Universidad en Linea - Educacion a Distancia, fundamentado
filosoficamente en el aprendizaje autbnomo, donde el estudiante avance a su propio
ritmo, de acuerdo con un método, una calendarizacion y unas metas elegidas,
organizando su espacio, planificando su tiempo de estudio segun sus necesidades
y posibilidades, pero por sobre todo con altos niveles de responsabilidad ante las
metas trazadas y politicamente en la contribucion a la construccién de un pais mas
equitativo e inclusivo mediante la ampliacién de oportunidades de acceso a una
educacion superior publica de calidad. Inaugurado oficialmente por las autoridades
gubernamentales el 19 de enero del afio 2016, otorgandose para su funcionamiento,
en el periodo comprendido entre el 4 de enero y el 31 de diciembre de 2016, un
monto de $2.0 millones. Otra asignacion de $3.0 millones fue proporcionada por la
Universidad de El Salvador con objetivos complementarios para la UES a Distancia.

Organizacion de Estados Iberoamericanos (2017).

2.1.5. Contexto del Programa Universidad en Linea-Educacion a Distancia.

[...]JElI Programa Universidad en Linea-Educacién a Distancia, oficialmente
inicia el 19 de enero del afio 2016, en el campus de la Universidad de El
Salvador, con la creacion oficial de la “Universidad de El Salvador en linea y
educacion a distancia’, como asunto vital en la apuesta gubernamental y
social ganadora tendiente a generar mas inclusiébn y mayor desarrollo
productivo, mas seguridad humana y mayor valor de los derechos de la
ciudadania. Con ello y con lo hecho hasta hoy para alcanzar esas metas, se
ha dado un enorme paso hacia la materializacién de cumplir el objetivo de

brindar una educacion de calidad y para todos, incluyendo ese grupo de
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poblacién que por afios ha vivido la marginacion por diferentes razones.

Universidad de El Salvador - Educacién a Distancia (2017)

Administrando bien los recursos, se han invertido los recursos necesarios para
contar con la capacidad fisica: centros y tutores; con la oferta académica y de
registro: carreras aceptadas y ofrecidas por Universidad de El Salvador y con el
patrocinio de la Benemérita Universidad Nacional Estatal a Distancia de Costa Rica;
con la formacion de personal especializado en manejo de equipo especial, desde el
moderno centro de datos; y con la adecuacion de dieciséis sedes: cuatro ubicadas
en los campus de la Universidad de El Salvador y doce en instalaciones del
Ministerio de Educacién, blindadas con la coraza de seguridad que exige este
derecho fundamental del pueblo y para el pueblo.

A partir de abril de 2015, la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), se sumé a tan magno esfuerzo, mediante
el convenio de acompafiamiento administrativo y técnico, al Ministerio de Educacion
y la Universidad de El Salvador, convencida de lo esencial: que este proyecto
formara profesionales del pueblo para el cambio social; que motivara la
investigaciéon enfilada a la solucion de los problemas nacionales desde la
participacion local y comunitaria de las poblaciones pobres; y que la Universidad de
El Salvador, virtual y a distancia, pondra en el centro de su enfoque ético a las
victimas del mal comun, para acompafiar universitariamente la ruta liberadora hacia

el bienestar.

Es asi que, como parte del apoyo del Gobierno de El Salvador hacia la educacion
superior, surgié en el afio 2014, la iniciativa de implementar la modalidad de
educacién a distancia, con la cual se busca que mas personas tengan la posibilidad

de iniciar sus estudios universitarios.

En el 2015, el Ministerio de Educacién asigna el presupuesto para iniciar con este
proyecto, bajo el nombre de Universidad de El Salvador en Linea - Educacion a

Distancia. Ademas, ese mismo afio se busca el apoyo de universidades que
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funcionen con dicha modalidad, logrando un convenio de cooperacion con la
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED).

En el 2016 se inici6 con cuatro carreras: Licenciatura en Ensefianza de Matematica,
Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales, Licenciatura en Ensefianza
del Inglés y Licenciatura en Informatica Educativa. Y en el afio 2017 se amplio la
oferta académica para incluir las carreras de Ingenieria de Sistemas Informaticos,
Ingenieria Industrial y Mercadeo Internacional, con una proyeccién para el afio 2018
de ocho carreras, agregando a su oferta académica la carrera de Ingenieria en

Agroindustria. Universidad de El Salvador - Educacion a Distancia (2017)

2.2. Teoriay conceptos bésicos de la Educacién a distancia y virtual.

La educacion superior a distancia y virtual en los ultimos dias ha generado una serie
de comentarios y especulaciones a nivel global y en particular en nuestro pais,

acerca de su pertinencia y calidad.

Y pensar que las Instituciones, permanentemente generen una inclusion social
desde sus procesos académicos es bueno, pero que sus técnicas no hayan arrojado
los resultados esperados por el mundo es cuestionable. Ya desde el 2003,
Ospina(2015), en la conferencia iberoamericana de educacion advertia lo complejo
de esta tarea para las autoridades educativas, la cual implica la confluencia de
multiples agentes y el desarrollo de politicas convergentes, pero también poseen la
certeza de que la educacion esta llamada a desempefiar un papel relevante en ese
empefo de caracter integrador. Xl Conferencia Iberoamericana de Educacién
(2015) pag. 5

En la actualidad se han propuesto dos metodologias: la presencial y a distancia,
siendo estas las que, de manera modal, ayudan a pensar o emerger otras formas
de educacién, segun lo propone Zambrano (2009) pag. 5, quien ademas manifiesta
que el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han hecho
posible la generacion de nuevos ambientes de aprendizaje, tal es el caso de la
educacion a distancia en varias de sus modalidades: educacién en linea, blended

learning (aprendizaje combinado), mobile learning (aprendizaje movil).
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Tabla 1

Modalidades y metodologias de educacién

Metodologia Modalidad Métodos
Presencial Tradicional Tradicionales
Distancia Tradicional Tutoria a distancia

Tutoria programada por modulos
Tutoria con apoyo de aprendizaje combinado (B-
Learning)

Distancia Virtual 100% Virtual
Virtual con acompafiamiento en centros de tutoria

Virtual con acompafiamiento de tutoria a distancia
Fuente: Modalidades y metodologias de educacion, Zambrano (2009) pag. 5

Como bien lo dice Villar (2011) pag. 6, la educacion virtual llegé a resolver diferentes
problemas sociales, uno de ellos la inclusién social desde la cobertura con
pertinencia, entendida primero como, el uso de tecnologias en la lucha contra la
exclusion social, a fin de permitir que los grupos mas desfavorecidos puedan

mejorar su calidad de vida.

Y tal como lo sugiere Dussel (2010) pag. 7, llevar educacion virtual a lugares donde
no se han resuelto los problemas de acceso de las TIC es lo que en educacion
comunmente se refiere a Brecha Digital. La brecha digital implica que hay una
distribucién no homogénea en el acceso a la infraestructura de comunicaciones, la
conectividad y los contenidos digitales. Esta brecha se sustenta en desigualdades
sociales preexistentes y ademas puede profundizar esas desigualdades. En un
aspecto relevante como la conectividad se “muestra que todavia restan pasos
importantes para garantizar el acceso a los sectores mas postergados de la
poblacion, ya sea por razones socioecondmicas que limitan ese acceso, ya sea por
su localizacién geogréfica que los coloca fuera del alcance o cobertura del actual

mapa de conectividad”.
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2.2.1. Conceptualizacién de Educacion a distancia.

La historia muestra que, desde la aparicibn de la escritura, la necesidad de
formacién a distancia ha estado presente en cualquier contexto, aunque algunos
historiadores “sefalan hacia finales del siglo XIX los origenes de una explicita

ensefianza a distancia, a través de la correspondencia” Loépez (2008) pag. 231.

Garrison, sefiala tres generaciones de educacion a distancia: “generacion de la
correspondencia, generacion de las telecomunicaciones y generacion de las
computadoras”, y profundiza en la idea de que la ensefianza asistida por
computadora (Computer Assisted Learning, CAL) puede ser un medio mas
eficiente y eficaz de aprendizaje que el modelo tradicional de ensefianza
presencial, Garrison (1985).

La UNESCO, define el aprendizaje abierto y la educacion a distancia como:

Modalidad de ensefianza que recae, total o parcialmente, en alguien que no
comparte el mismo tiempo y espacio que el estudiante, y que tiene como
misién alcanzar una mayor apertura y flexibilidad en la educacion, ya sea en
términos de acceso, programas de estudio u otros aspectos de su estructura
UNESCO (2003).

Dicho de otra forma, es la modalidad educativa que apuntan a ampliar el acceso a
la educacion y a la formacion, liberando a los estudiantes de las limitaciones de
tiempo y espacio, y ofreciendo mayor flexibilidad en las oportunidades de

aprendizaje individual o grupal.

Para Garcia Aretio, la educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de
comunicacion masiva y bidireccional que sustituye la interaccion personal en
el aula del profesor y el estudiante, como medio preferente de ensefianza,
por la accién sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el
apoyo de una organizacion tutorial, que proporcionan el aprendizaje
autonomo de los estudiantes. Garcia Aretio (2007) pag. 51
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Este tipo de aprendizaje puede ser descrito como:

La distribucién y el acceso a colecciones coordinadas de materiales de
aprendizaje sobre un medio electrénico usando un servidor Web para
distribuir los materiales, un navegador Web para acceder a ellos y los

protocolos TCP/IP y HTTPP para mediar el intercambio. Jolliffe (2003)pag. 8

Esto confirma que la educacion a distancia es una modalidad educativa que facilita
la relacion pedagdgica entre estudiante y docente, entre aquellos que facilitan los
conocimientos y los que aprenden, a través de un didlogo o comunicacién didactica
mediada por el uso de las TIC, en un escenario y tiempos totalmente diferente al

proceso tradicional de ensefianza.

2.2.2. Fundamentos de la Educacion a Distancia.

La Educacion a Distancia se fundamenta en tres enfoques que son los que a lo largo
de la historia le han oxigenado para su implementacion: las perspectivas

socioecondémicas, comunicativa y de la autonomia personal.

La perspectiva socioecondmica: su principal exponente es Peters (1960) pag. 25,
quien denomina a la educacion a distancia con el nombre de ensefanza
industrializada, con el objeto de subrayar el hecho de que los condicionantes
sociales y econdmicos del industrialismo eran los responsables de este nuevo tipo
de educacion. La educaciéon a distancia adopta los sistemas de planificacion y

organizacién propios del modelo industrial.

Peters, llegd a la conclusion de que para que la ensefianza a distancia sea efectiva,
el principio de la division del trabajo tiene que ser un elemento constitutivo. El
proceso de enseflanza en su teoria de la industrializacion se reestructura

gradualmente por medio de un aumento de la mecanizacion y la automatizacion.
El autor afirma que:

v' El desarrollo de cursos de estudio a distancia es igual de importante que el

trabajo preparatorio que tiene lugar antes del proceso de produccion.
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v' La efectividad del proceso de ensefianza depende particularmente de la

planificacion y la organizacion.

v' Hay que formalizar los cursos y las expectativas de estudiantes estandarizados.

\

El proceso de ensefianza se objetiviza en gran parte.

v La funcién de los académicos que ensefian a distancia ha cambiado

considerablemente respecto de los profesores universitarios en la ensefianza

convencional.

La perspectiva comunicativa: El exponente de este enfoque es Holmberg (1991)

pag. 44, quien centra su atencion en el proceso de comunicacién entre el estudiante

y el docente. Dicho proceso debe plantearse como una conversacion didactica

guiada que se orienta hacia el aprendizaje. Dicha conversacion deberia tener en

cuenta los siguientes planteamientos:

Los alumnos deben sentir que existe una relacibn personal con los
profesores. Ello reforzara su motivacioén hacia el estudio.

Dicho sentimiento puede fomentarse mediante un adecuado material auto
instructivo y un diligente sistema de intercomunicacién a distancia que
proporcione al estudiante las respuestas que necesite.

El clima, las convenciones y el lenguaje establecidos en la comunicacion
entre estudiante y docente, favorecen la percepcion de que existe una
relacion personal estudiante-profesor.

Los objetivos de aprendizaje se consiguen mejor aumentando la motivacion
hacia el estudio, lo que supone percibir éste como placer intelectual.

Los mensajes dados y recibidos en forma de dialogo se recuerdan con mayor
facilidad.

La perspectiva de la autonomia personal: cuenta las diferencias individuales que

influyen en el aprendizaje a distancia, tomando en cuenta las dimensiones de:

v Indole psicolégica: habilidades intelectuales, caracteristicas de personalidad,

estilos cognitivos.

v' Indole socioldgica: edad, género, condicion social, ocupacion, roles familiares,

comunitarios, sociales, etc.
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v indole académica: nivel cultural, nivel de instruccion.

Vista desde estas perspectivas, queda claro que implementar un modelo de
educacién a distancia y virtual a una escala macro nacional, es un gran reto que no
solo implica la participacion de diversos sectores de la sociedad, sino también la
erogacion de recursos que faciliten el equipamiento y éxito del proyecto en nuestro

pais.

2.2.3. Conceptualizacién de educacion en lineay virtual.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TIC, ha abierto
un mundo de posibilidades para realizar proyectos educativos en el que todas las
personas tengan la oportunidad de acceder a educacion de calidad sin importar el

momento o el lugar en el que se encuentren.

En tal sentido, las alternativas de acceso que se han puesto en manos de las
personas han eliminado el tiempo y la distancia, como un obstaculo para ensefar y

aprender.

La UES no es la excepcidn, con la puesta en marcha del Programa Universidad en
Linea — Educacion a Distancia, el cual fue inaugurado oficialmente por las
autoridades gubernamentales, el 19 de enero del afio 2016, en las instalaciones de
la UES, dirigido a jovenes y adultos, hombres y mujeres, agricultores, artesanos,
empleados, madres de familia, adultos mayores, a todos los bachilleres que se
guedan fuera de la oferta universitaria tradicional, iniciando con las carreras de
Licenciatura en Ensefianza de la Matematica, Licenciatura en Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Licenciatura en Ensefanza del Inglés y Licenciatura en

Informéatica Educativa.

La educacion en Linea es una modalidad de la educacion a distancia, que utiliza
Internet con todas sus herramientas tecnoldgicas de la informacion y la

comunicacién para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje Martinez (2002).

Agrega Martinez que cuando se desarrolla mediante operaciones electronicas y en

las redes; se denomina educacibn en linea o e-learning; cuando esta
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completamente virtualizada y trabaja por medio de una plataforma: un espacio o
portal creado especificamente para dicho fin, que contiene herramientas que
apoyan el aprendizaje del estudiante. Puede relacionarse en ocasiones con una

ensefianza semipresencial, (blended-learning).

Es una modalidad de la ensefianza a distancia pues el estudiante no se encuentra
presencialmente con el profesor, sino que busca sus propios lugares para
conectarse, su casa, su lugar de trabajo, un cibercafé, una biblioteca, entre otras

opciones.

La metodologia de la educacion virtual, la plantea EcuRed, como: la utilizacion de

los métodos: Sincrénico, Asincronico y B-Learning (aula virtual — presencial).

El Método Sincrdnico es aquel en el que el emisor y el receptor del mensaje en el
proceso de comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que
se pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén
presentes y conectados en el mismo momento. Estos recursos sincronicos se hacen
verdaderamente necesarios como agente socializador, imprescindible para que el
estudiante, que esta siguiendo sus estudios en la modalidad virtual no se sienta
aislado. Entre las herramientas didacticas mas utlizadas se tienen:
Videoconferencias con pizarra, audio o imagenes como el NetMeeting de Internet,
Chat, chat de voz, audio y asociacién en grupos virtuales.

El Método Asincrénico, transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el
emisor y receptor en la interaccion instantanea. Requiere necesariamente de un
lugar fisico y I6gico (como un servidor, por ejemplo), en donde se guardaran y se
tendra también acceso a los datos que forman el mensaje. Es mas valioso para su
utilizacién en la modalidad de educacion a distancia, ya que el acceso en forma
diferida en el tiempo de la informacion se hace absolutamente necesaria, por las
caracteristicas especiales que presentan los estudiantes, que estan siguiendo sus
estudios en esa modalidad (limitacién de tiempos, cuestiones familiares y laborales,
etc.). Entre las herramientas didacticas mas utilizadas se tienen: correos
electronicos, foros de discusion, dominios web, textos, graficos animados, audio,

presentaciones interactivas, video, casettes, etc.
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El Método B-Learnig (Combinado asincronico y sincrénico), donde la ensefianza 'y
aprendizaje de la educacion virtual se hace méas efectiva. Es el método de
ensefianza mas flexible, porque no impone horarios. Es mucho més efectivo que las
estrategias autodidactas de educacion a distancia. Estimula la comunicacién en

todo momento e instante.

Normalmente, en las clases presenciales se dificulta personalizar el conocimiento,
y la informacion se distribuye a todos los estudiantes por igual, de tal forma que, si
se va al ritmo de los estudiantes mas adelantados, los demas se atrasaran en su

aprendizaje, y si es lo contrario, los primeros se aburriran en la clase.

Es asi que luego del nuncio presidencial de la puesta en marcha del programa, se
han hecho esfuerzos para la formalizacion y ejecucion del mismo, sentando las

bases de un marco juridico que le de vida y sustento legal.

2.3. Marco juridico

2.3.1. El Marco Legal de la Educacion Universitaria en El Salvador, que regula

la educacién a distanciay virtual.

El Salvador cuenta ademas de La Constitucién de la Republica de El Salvador, con
Leyes Especiales que regulan el funcionamiento de la educacion, tanto la educacion

general como la educacion superior.

a. La Constitucién de la Republica de El Salvador.

Creada mediante Decreto de la Asamblea Constituyente No. 38, de fecha:
15/12/1983, y publicado en el Diario Oficial No. 234, Tomo No. 28, de fecha:
16/12/1983, y modificada por ultima vez en Fecha 12/06/2014; establece en su
Seccion Tercera Educacion, Ciencia Y Cultura, el Articulo 53. El derecho a la
educaciéon y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es
obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion; El
Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico.
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De igual forma el Articulo 61, regula lo concerniente a la educacion superior,
manifestando que ésta serd regida por una ley especial. La Universidad de El
Salvador y las demés del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente,
administrativo y econdmico. Deberan prestar un servicio social, respetando la
libertad de catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual

sentara los principios generales para su organizacion y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas
al sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y
acrecentar su patrimonio. Estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley,
a la fiscalizacién del organismo estatal correspondiente. La ley especial regulara
también la creacién y funcionamiento de universidades privadas, respetando la
libertad de catedra. Estas universidades prestaran un servicio social y no
perseguiran fines de lucro. La misma ley regularé la creacion y el funcionamiento de

los institutos tecnoldgicos oficiales y privados.

b. LaLey General de Educacion.

Creada mediante Decreto Legislativo N°. 917 de Fecha:12/12/1996, y publicada en
el Diario Oficial numero 242, Tomo 333 de fecha 21/12/1996.

En el Capitulo I, establece el Objeto y Alcance de La Ley, plasmando en el Articulo
1, La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
gue se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley determina los objetivos generales de la educacién; se aplica a todos
los niveles y modalidades y regula la prestacion del servicio de las instituciones

oficiales y privadas.

Asi, en el Capitulo VII, Educacion de Adultos, regula en el articulo 32, La educacion
de Adultos incluira la educacion a distancia, la cual ser& ofrecida por el Ministerio

de Educacion en dos niveles: Educacién Basica y Educacion Media General.
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c. Ley de Educacion Superior.

Creada mediante Decreto Legislativo No. 468, de Fecha 14/10/2004, y publicada en el
Diario Oficial No. 216, Tomo No. 365, de Fecha 10/11/2004, y modificada por Ultima vez en
Fecha 18/12/2013.

Regula en el Capitulo I, de La Educacion Superior, el Objeto de La Ley, Articulo 1,
La presente Ley tiene por objeto regular de manera especial la educacién superior,
asi como la creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que

la impartan.

Ademas de plasmar que las funciones de la educacion superior deben ser segun el
Articulo 3, que la educacion superior integra tres funciones: La docencia, la
investigacion cientifica y la proyeccion social, establece los requisitos minimos de
funcionamiento de las instituciones de Educaciéon Superior, regulados en el articulo

37, que, entre otros, se expresa.:

a) Ofrecer al menos una carrera técnica o tecnoldgica, cuando se trate de un
instituto tecnoldgico; al menos una carrera profesional técnica, cientifica o
humanistica, en el caso de un instituto especializado de nivel superior; y no
menos de cinco carreras profesionales que cubran homogéneamente las
areas cientificas, humanisticas y técnicas, cuando se trate de una
universidad.

b) Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas, laboratorios,
campos de experimentacion, centros de practicas apropiados, y demas
recursos de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades docentes,
de investigacién y administrativas, que garanticen el pleno cumplimiento de

sus finalidades.

d. Ley Organica de la Universidad de El Salvador

Creada mediante decreto legislativo de fecha 29 del mes de abril de 1999, publicada
en el Diario Oficial, el 25 de Mayo de 1999, Tomo No. 343, nimero 96.
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En el Art. 3. — regula los fines de la Universidad:

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;
b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para
desempeifiar la funcién que les corresponde en la sociedad, integrando para

ello las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social.

e. Base Legal del Programa de Educacién a Distancia

Por Acuerdo Ejecutivo No. 3032 del 7 de septiembre de 1982, nace el Instituto
Nacional de Educacion a Distancia (INED), legalizado el 28 de enero de 1983. El
Programa de Educacién Basica a Distancia (PREBAD) fue creado por resoluciéon
No. 179, Acuerdo Ejecutivo No. 2357 del 9 de junio de 1986.

f. Reglamento Especial de La Educacién no Presencial en Educacién

Superior.

Creado mediante Decreto Legislativo No. 19, de Fecha 09/02/2012, y publicada en
el Diario Oficial No. 39, Tomo No. 394, de Fecha 27/02/2012, el MINISTERIO DE
EDUCACION, emite el Reglamento Especial de la Educacion no Presencial en

Educacion Superior, en El Salvador.

En el articulo 2 se establecen las atribuciones en materia de educacién superior que
la Ley confiere al Ministerio de Educacion, seran ejercidas por medio de la Direccién
Nacional de Educacion Superior, para lo cual contara con la estructura
administrativa, técnica y juridica que sea necesaria, para la supervision de la

implementacion de la educacion no presencial en El Salvador.

Los Objetivos

Art. 3.- Entre los objetivos de la Educacion no Presencial (EnP), ademas de los ya
establecidos en el Art. 2 de la Ley de Educacion Superior, se encuentran los

siguientes:

a) Ampliar la cobertura en educacion superior, permitiendo el acceso a ella en

horarios flexibles a personas cuyas caracteristicas o situaciones particulares les
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b)

d)

impiden la participacion en la educacion presencial o que desean formarse en
esta modalidad.

Permitir la extension de la oferta educativa de las instituciones de educacion
superior en un area mayor al espacio fisico o area de influencia a las mismas.
Abrir niveles de difusion de la propuesta educativa de las instituciones de
educacion superior.

Contribuir al desarrollo nacional en forma tal, que las propuestas de estudios de
educacion superior bajo esta modalidad respondan a las exigencias
profesionales, econdmicas, sociales y éticas del desarrollo nacional e

internacional.

Establecer procesos y estructuras innovadoras de educacion, capaces de
desarrollar e incorporar en forma continua todos los adelantos, invenciones y
propuestas que optimicen los procesos de ensefianza-aprendizaje y de

administracion educativa.

Art. 11.- Los estudiantes que cursen estudios no presenciales gozaran de los

mismos derechos y deberes regulados en el Art. 40 de la Ley de Educacion

Superior.

Art. 12.- Los estudiantes que cursen estudios no presenciales son quienes, previo

cumplimiento de los requisitos académicos y tramites administrativos establecidos

por la institucion de educacidn superior, se inscriben en un dmbito académico

universitario, a fin de recibir formacion en un area determinada del conocimiento.

Es asi que en el presente reglamento se regula:

N N N N N N

Capitulo I: Disposiciones preliminares

Capitulo II: Del ingreso y la matricula

Capitulo Ill: Los estudiantes de la modalidad de educacion no presencial (EnP)
Capitulo IV: Registro Académico

Capitulo V: Proceso Académico en la Modalidad Educacion no Presencial.
Capitulo VI: Los planes y programas de estudios.

Capitulo VII: Las equivalencias de estudios
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v Capitulo VIII: De la evaluacion de los aprendizajes
v’ Capitulo IX: Del proceso de graduacion
v Capitulo X: Disposiciones finales y vigencia

g. Acuerdo de aprobacién de programa Universidad En Linea - Educacion a
Distancia.

El dia 04 de febrero de 2016, en sesién ordinaria celebrada por el Consejo Superior
Universitario, suscribe Acuerdo No, 010-2015-2017 ( X-7 ), el cual literalmente dice:
X-7 - EL SENOR VICERRECTOR ADMINISTRATIVO INTERINO SOLICITA
APROBAR Y DECLARAR COMO PROYECTO ACADEMICO ESPECIAL EL
PROYECTO DENOMINADO “UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A
DISTANCIA”, FINANCIADO CON FONDOS PROVENIENTES DEL MINISTERIO
DE EDUCACION: Y QUE SE AUTORICE A LA SENORA TESORERA
INSTITUCIONAL PARA QUE A LA BREVEDAD POSIBLE. APERTURE LA
CUENTA CORRIENTE Y REGISTRE LAS FIRMAS DEL SENOR RECTOR Y
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO.

Con fundamento en el Articulo 22 literal b) de la Ley Organica de la Universidad de

El Salvador, aprobado por 29 votos a favor y 1 abstencion.
Acordando:

a) Aprobar y declarar como Proyecto Académico Especial el Proyecto
denominado “UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A DISTANCIA”,
financiado con fondos provenientes del Ministerio de Educacion

b) Autorizar a la sefiora Tesorera Institucional para que, a la brevedad posible,
aperture la cuenta corriente respectiva denominada: UNIVERSIDAD EN
LINEA-EDUCACION A DISTANCIA, y se registren las firmas del sefior Rector
Interino, Jefe la Unidad Financiera Institucional, Tesorera Institucional y

Vicerrector Administrativo Interino.
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c) Que los fondos captados en la Cuenta Corriente aperturada, sean ejecutados

en la Linea de Trabajo: Direccion Superior.

Firma y sella Dra. Ana Leticia Zavaleta de Amaya, Secretaria general, Ciudad
Universitaria, 08 de febrero de 2016.

h. Convenios de cooperaciéon entre el MINED, para utilizar los Institutos que
serviran como Sedes del Proyecto MINED - UES Educacién a

Distancia/Universidad en Linea.

En reunion del Consejo Superior Universitario tomado en Sesion Ordinaria
celebrada el dia 11 de agosto de 2016, se firmé el Acuerdo No. 034-2015-2017
(XIV).

El cual literalmente dice "XIV LA SECRETARIA DE RELACIONES NACIONALES E
INTERNACIONALES SOLICITA APROBACION DE LOS “CONVENIOS DE
COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION A TRAVES DE LAS
DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE USULUTAN. SANTA ANA, MORAZAN,
LA UNION, LA PAZ, CUSCATLAN, CHALATENANGO. CABANAS Y
AHUACHAFAN, Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. PARA UTILIZAR LOS
INSTITUTOS QUE SERVIRAN COMO SEDES DEL PROYECTO MINED - UES
EDUCACION A DISTANCIA/UNIVERSIDAP EN LINEA”

Luego de conocerse la solicitud realizada por la Secretaria de Relaciones
Nacionales e Internacionales, relativa a aprobacion de varios Convenios, el Consejo
Superior Universitario con base en el Art. 22 literal b) de la Ley Orgéanica de la
Universidad de El Salvador y en el Oficio de Fiscalia General No. FG682/2016, por
21 votos a favor, ACUERDA:

1. Aprobar los “CONVENIOS DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE
EDUCACION A TRAVES DE LAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES
DE USULUTAN, SANTA ANA, MORAZAN, LA UNION, LA PAZ,
CUSCATLAN, CHALATENANGO, CABANAS Y AHUACHAPAN, Y LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, PARA UTILIZAR LOS INSTITUTOS
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QUE SERVIRAN COMO SEDES DEL PROYECTO MINED - UES
EDUCACION A DISTANCIA/UNIVERSIDAD EN LINEA”

2. Proponer a la Asamblea General Universitaria la ratificacion de los
documentos mencionados en el numeral anterior, los cuales constan de
sesenta (60) folios certificado por la Secretaria General.

3. Los presentes Convenios entrardn en vigencia en la Universidad de El
Salvador, a partir de la ratificacion de jos mismos en la Asamblea General

Universitaria y que sean suscritos por el sefior Rector Interino de la UES.

Nombre del convenio: CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE EL
ESTADO Y GOBIERNO DE EL SALVADOR EN EL RAMO DE EDUCACION A
TRAVES DE LAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SANTA
ANA, MORAZAN, LA UNION, LA PAZ, CUSCATLAN, CHALATENANGO,
CABANAS Y AHUACHAPAN, Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. Proyecto:
“‘MINED-UES EDUCACION A DISTANCIA/” UNIVERSIDAD EN LINEA” SAN
SALVADOR, JUNIO DE 2016.

Firma y sella Dra. Ana Leticia Zavaleta de Amaya, Secretaria general, Ciudad

Universitaria, 22 de agosto de 2016.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de lainvestigacion.

Antes de mostrar el enfoque de la investigacion, se aclara que la perspectiva
metodoldgica se basa, en dos lineas, que difieren tanto en la estrategia, como en la
recogida de informacion, haciendo complejo su analisis, debido a su vinculacion;
esas perspectivas paradigmaticas son: la cuantitativa y la cualitativa, Cea D’Ancona
(2001) péag. 82.

Se utilizé en el desarrollo de la investigacion una estrategia mixta basada en las
metodologias cuantitativa y cualitativa, obteniéndose distintos puntos de vista y
distinta informacion, que se analiz6 luego de haber realizado las visitas de campo y
la recogida de datos a través de los instrumentos de encuesta que se administraron

en linea por medio de un servidor web.

3.2. Tipo de estudio.

El estudio “Diagndstico situacional del programa Universidad en Linea - Educacién
a Distancia, durante el periodo de febrero - 2016 a septiembre 2017.” fue una
Investigacion Transversal, de tipo exploratorio-descriptiva, aplicada, de campo, y de
caracter no experimental, que se dirigi6 a administradores de sedes y

coordinadores(as) del programa, docentes tutores y estudiantes.

3.3. Areade estudio.

Se realiz6 un estudio exploratorio, en todas sedes de la Universidad de El Salvador,
donde se imparte el programa “Universidad en Linea - Educacion a Distancia”,
haciendo énfasis en los cuatro Campus de la UES: Campus Central, de la
Universidad de El Salvador, ubicada en el Final 25 Avenida Norte del municipio de
San Salvador, departamento de San Salvador; Campus de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, ubicada en el Canton El Jute del municipio San Miguel,
departamento de San Miguel; Campus de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral,
ubicada en la Colonia Rivera del municipio de San Vicente, departamento de San

Vicente y Campus de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, ubicada en Ave
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Fray Felipe de Jesus Moraga Sur del municipio de Santa Ana, departamento de
Santa Ana; por ser ellos los que llevan la direccion académica y administrativa del
programa.

3.4. Poblacion y muestra.

a. Se utilizé un muestreo estratificado, no probabilistico, de campo y de caracter no
experimental, de tipo transversal, que tom6 en cuenta los 123 estudiantes
inscritos en la modalidad Universidad en linea - Educacidén a distancia, que
iniciaron sus estudios en el programa desde el afio 2016 y que estan activos
para el afio 2017, enfocado en las cuatro carreras con que se inauguro el
programa, siendo eéstas: Licenciatura en Ensefianza de la Matematica,
Licenciatura en Ensefilanza de las Ciencias Naturales, Licenciatura en

Ensefianza del Inglés y Licenciatura en Informatica Educativa.

b. El tamafo de la muestra analizada se determiné por el estrato obtenido a partir
de la cantidad de estudiantes inscritos durante el afio 2017, segun informacion
que proporcionaron las autoridades que dirigen el programa Universidad en
Linea - Educacion a Distancia. Quedando con un tamafio muestral de 93 sujetos,
basandose en lo que el Maestro Martin Enrique Guerra Caceres, Coordinador
General del Programa Universidad en Linea-Educacion a Distancia, manifesté
gue el afio educativo 2016 termind con un total aproximado de 195 estudiantes
activos en todo el pais, mientras que para el afio 2017, Unicamente de esa

cantidad se inscribieron 123 estudiantes.

c. El grado de confianza de las conclusiones que se presentan es de un 95% de
confiabilidad, calculado a partir del entendido que la poblacion muestra finita es
menor de 100,000 participantes. Para el calculo de la muestra se utilizo la

formula siguiente:
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~ N*Ejp*g
d** N -1]+Z2*p*g

#

Donde:
N = Total de la poblacién
a? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido (para un nivel

de confianza del 95%, sera 1.962)

p = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g = (1 —p) (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = Margen de error o de imprecision permitido (5%).

n=(N*Za2*p*p)/((d2*(N-1))+ Za2*p*p)

n=((123*1.96”2*0.5*0.5)/((0.05"2*(123-1))+1.96"2*0.5*0.5))=93

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Se utilizé la técnica de la entrevista estructurada y la observacién; para el caso
particular de la entrevista se elaboraron cuestionarios dirigidos a los 16
coordinadores(as) del Programa Universidad en Linea - Educacion a Distancia, de
las sedes de la Universidad de El Salvador, a 45 docentes tutores que imparten las
catedras de las carreras de Licenciatura en Ensefianza de la Matemaética,
Licenciatura en Ensefanza de las Ciencias Naturales, Licenciatura en Ensefianza
del Inglés y Licenciatura en Informatica Educativa; y una muestra estratificada
poblacional compuesta por 93 estudiantes que cursan esas carreras en la
modalidad Universidad en Linea - Educacion a Distancia, que iniciaron sus estudios
en el afio 2016, mientras que para la observacién se utilizé una lista de cotejo para
cada una de las 16 sedes visitadas.

Se establecieron las areas de investigacion siguientes: Formacion profesional
académica, Gestion institucional y administrativa y El apoyo para la formacion

profesional.
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Con el estudio de la formacion profesional académica: se evaluo la actividad
formativa del estudiante en los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo

obtener una valoracion completa de tres factores:

a. Laensefanzay el aprendizaje: entendiéndose este factor como el que permite
obtener indicadores acerca de como se lleva a cabo el proceso de aprendizaje,
teniendo en cuenta las estrategias implementadas, la evaluacion del proceso, el
curriculo de la carrera y los estudiantes.

b. La investigacion: este factor indico, los proyectos de investigacion que se
desarrollaron, la evaluacién de estos proyectos y la participacién de docentes y
estudiantes en ellos.

c. Extension y proyeccion en la sociedad: este factor evalué los proyectos,

cursos y demas trabajos de extension a la sociedad que se realizaron.

Con el estudio de la gestion institucional y administrativa: se midio la eficacia,
asi como la coherencia entre la mision y vision del Programa Universidad en Linea
- Educacion a Distancia y los objetivos que se plantean para la mejora continua. Los

factores evaluados fueron:

a. La planificacion estratégica del programa Universidad en Linea -
Educacion a Distancia: abordandose la coherencia con los criterios de calidad
que se plantearon para la carrera o carreras que se evaluaron.

b. Organizacion del programa Universidad en Linea - Educacién a Distancia:
indagando sobre la existencia de mecanismos que cumplan con los
requerimientos del programa, teniendo en cuenta la modalidad de Educacién en
linea y a Distancia con sus particularidades y requisitos para poder ejecutar
todas las tareas de manera eficiente y eficaz.

c. Direccion y control: referido a la observacion de factores que permiten a la
organizacion del proyecto, prevenir desvios y disminuir la intervencion ante

dificultades en la modalidad.

En el caso del apoyo para la formacion profesional: se evaluo la capacidad de

gestion de los recursos materiales y participacion de talento humano, como parte

54



del desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje. Dentro de esta area se

tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

a. Los docentes tutores: Teniendo en cuenta su labor de ensefianza y
aprendizaje, se evaluaron las cargas horarias, horas de tutoria, capacidad de las
personas para la modalidad a distancia, manejo de las tecnologias, familiaridad
con el entorno virtual de aprendizaje definido, etc.

b. Equipamiento: Se evaluaron los componentes tecnolégicos necesarios para el
desarrollo de las actividades académicas en la modalidad. El uso de
equipamiento e infraestructura adecuada en todas las areas: investigacion,
administracion, didactica, etc.

c. Bienestar estudiantil: se evaluaron los programas de bienestar que se
implementan para estudiantes, docentes, investigadores y personal
administrativo.

d. Recursos financieros: se evalud si los recursos econdmicos son suficientes

para cumplir los objetivos planteados para el proyecto.

3.6. Supuesto de investigacion.

La puesta en marcha del programa Universidad en Linea - Educacion a Distancia,
en la UES, cumple con el objetivo de acercar la educacién superior, a segmentos
de poblacién que por diferentes circunstancias no han tenido acceso, en la
modalidad de educacién tradicional presencial, asegurando la accesibilidad,

factibilidad, estabilidad y los accesos a los recursos tecnoldgicos.
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3.7. Operacionalizaciéon de variables/categorias.
Operacionalizacién de variables/categorias
Variable Def|n|c_:|on Dimensiones Indicadores items.
operacional
v" Recursos
Son todos econdémicos,
Infraestructura
aquellos .
r0CesoS  que Presupuesto, fisica,
Ee ulan q la Politica v"  Reglamentos,
img lementacio educativa v Politica
Administracio P Organizaciona institucional, Académica
n correcta del . - e .
n I Legislacion, administrativa,
modelo de . ] .
. . Funcionamiento | v* Vision del
Universidad a
. . , Programa
Distancia, Financiamiento Universidad en
Universidad en ' .
Linea Linea, .
: v" Planteamiento
estratégico.
Son los
procesos  de
ensefanza v' Lineamientos
aprendizaje, Corriente pedagogicos.
que garantizan pedagdgica. v' Estructura
la correcta Tipo de curricular.
aplicacion del curriculum. v" Equipo humano
Académica | disefio Pedagdgica Planeacién involucrado.
curricular educativa. v' Disefio
implementado Talento pedagdgico.
en el modelo Humano. v" Planes de
de Universidad Entrenamiento capacitacion
a Distancia, docente.
Universidad en
Linea.
v" Plataforma
educativa,
v" Redes sociales,
Referido al tipo v' Correos
de electronicos,
comunicacién Canales de v'Internet,
que se utiliza comunicacion, v' Pé&ginas web,
Tecnoldgica | para atender a | Comunicativa Internet, v" Videoconferencias
la diversidad otros. .
estudiantil, a v' Telefénica.
través del v TV.
programa. v' Materiales
educativos
impresos.
v" Volantes.
Se refiere al Infraestructura | v Acceso
acceso y uso ;.
- adecuada, tecnoldgico,
Lo de la distinta - . o
Institucional | . Tecnoldgica Materiales de v" Mobiliario y
infraestructura : .
laboratorio de equipo adecuado,
que la o ;
ST ciencias, laboratorios de
instituciéon
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facilita para la v/ Estabilidad de ciencias
implementacié internet, equipados,
n del programa v' Plataforma v Acceso a
educativa tecnologia
adecuada, educativa.
v Uso TIC para la
educacion.

3.8. Estrategia de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.

Se escogio una muestra no probabilistica, estratificada, de tipo transversal, pasada
de forma intencional a los 16 coordinadores, 45 docentes tutores y 93 estudiantes
escogidos al azar para la recoleccion de datos a través de un cuestionario que se
les facilito en linea, subido a un servidor de internet, de uso gratuito y de paga,

identificado como www.encuestafacil.com:

Encuesta enviada a 93 Estudiantes, distribuidos en las 16 sedes del programa,
Correo electronico:
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2285750,

Pagina Web:

<a href="https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2285750">Pulsa
aqui para contestar una encuesta</a>

Encuesta enviada a 56 Docentes que imparten tutorias en el programa:
Correo electronico:
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2285985

Pagina Web:

<a href="https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2285985">Pulsa
aqui para contestar una encuesta</a>

Encuesta enviada a 16 Coordinadores de sedes del programa:

Correo electronico:
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2286408

Pagina Web:

<a href="https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2286408">Pulsa

agui para contestar una encuesta</a>.
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Es asi que se prepararon tres cuestionarios con preguntas organizadas en torno a
tres aspectos: Institucionales, académicos y tecnoldgicos, ademas de los datos
personales del encuestado. El cuestionario fue administrado on-line por medio del
correo electrénico. Se invitdé a participar del mismo a 93 estudiantes que iniciaron
sus estudios en el afio 2016 y que continuaron inscritos en el afio 2017. En total
fueron 53 estudiantes los que lo completaron. Del total de 16 coordinadores solo 13
lo completaron, y de un total de 56 docentes solo 33 lo completaron. No estaban
obligados a responder a todas las preguntas, por lo que al analizar los resultados
se obtuvo variaciones en el nimero total de respuestas. También es posible que,
en algunas de las cuestiones planteadas, los encuestados pudiesen sefialar mas de

una respuesta, haciendo que los resultados variaran.

3.9. Plan de tabulacién y anélisis.

Para la tabulacion y analisis de las muestras recolectadas se utilizaron los softwares
siguientes: Procesador de textos Microsoft Word, para el analisis de datos, IBM
SPSS Statistics y Microsoft Excel, con los que se analizaron los datos obtenidos en

las encuestas, tablas y posteriormente gréficas.

3.10. Consideraciones éticas.

En el entendido que las consideraciones éticas, son el principio rector que guia cada
una de las fases del proceso investigativo, y en vista que los sujetos de investigacion
en el presente documento son seres humanos, estos deben ser tratados con
respeto, cuidando que su dignidad y sus derechos humanos sean salvaguardados
en todo momento. Los sujetos de investigacion, tuvieron plena libertad para decidir
voluntariamente si participan o0 no en la investigaciéon y contaron con informacion
oportunay fiable acerca de lo que implica su participacion, por lo que en el desarrollo
de la misma siempre estuvieron conscientes de que se espera de ellos y que pueden
esperar del investigador y de los resultados de la investigacion en la que han
decidido colaborar.

Razon por la cual se tomo en cuenta la mejora del Programa Universidad en Linea-

Educacion a Distancia, aplicando una investigacion metodologicamente sensata,
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mediante la seleccion de los participantes de manera justa y equitativa y sin
prejuicios personales o preferencias, procurando que los beneficios sean mayores,
informando sobre los objetivos de la investigacion a todos los participantes y
manteniendo siempre un alto grado de respeto, procurando en todo momento

mantener protegida su privacidad.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente apartado contiene los resultados de la investigacion en lo que se refiere
a las caracteristicas de la poblacion encuestada, el andlisis de los resultados
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos a los diferentes actores de la

investigacion.

Los aspectos anteriormente citados permitieron identificar la situacion actual que
atraviesa el Programa Universidad en Linea-Educacion a Distancia, desde la puesta
en marcha en El Salvador y dirigido por la Universidad de El Salvador, analizando

los aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e institucionales.

4.1. Caracteristicas de la poblacién entrevistada.

Como ya se ha indicado, la muestra estuvo constituida por administradores de sede,
referentes de facultad, docentes y coordinadores de catedras y estudiantes, todos
relacionados al programa Universidad en Linea-Educacién a Distancia, distribuidos

detalladamente en tabla 2.

Los alcances de la investigacion se realizaron con una distribucién de participantes
de la siguiente forma: una muestra de 81% de 16 administradores de sedes del
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia; una muestra de 60% dde
56 docentes y coordinadores de catedra que son profesionales en diferentes areas
del conocimiento y que imparten tutorias y/o coordinan la administracion de las
catedras de los estudiantes; y una muestra de 44% de 123 estudiantes que iniciaron
sus estudios en el afio 2016 y que se inscribieron para el afio 2017. La Tabla 2
muestra la anterior distribucion, con una frecuencia calculada a partir de la

participacion especifica del total de participantes.
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Tabla 2
Distribucion de participantes en la investigacion por é&reas de intervencion
profesional segun detalle

A Frecuencia de Porcentaje de
ctores ST -,
participacion Representacion
Administradores de sede 13 81%
Docentes y coordinadores 33 60%
Estudiantes 54 44%

Fuente: Investigacion propia realizada, durante el mes de agosto del afio 2017

La poblacién estudiantil se enfoca hacia los estudiantes que iniciaron sus estudios
en el aflo 2016 y que a la fecha estan activos, con experiencia ya adquirida y con
una visiébn mas amplia del funcionamiento del programa, después de mas de un afio

de estar cursando sus carreras en la modalidad de educacion superior a distancia.

Los estudiantes entrevistados representan el 44% del total de estudiantes inscritos
en el afio 2016, que continuaron sus estudios para el afio 20017, distribuidos en las
carreras de Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales, Licenciatura en
Informética Educativa, Licenciatura en Ensefianza de la Matemética y Licenciatura
en Ensefianza del Inglés, a quienes se les aplicd un cuestionario que se subié a un
servidor en internet, el cual se les facilitd, dandoles la oportunidad de participar a
todos en igualdad de condiciones, obteniéndose la participacion del 44 %; el valor
es relativamente bajo por la razén que al momento que se autorizé la aplicacién del
instrumento, los estudiantes se encontraban en periodo de inter ciclo y no estaban

activos.

La poblacién estudiantil que se inscribi6 con el inicio del programa en la modalidad
a distancia, hoy conocido como el Carril A, del Programa Universidad en Linea-

Educacion a Distancia, quedo distribuido segin se muestra en las figuras 1y 2:
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Figura 1
Ingreso estudiantil por carrera Afio 2016

Ingreso de estudiantes 2016

o 300 11919
9 200

£ 00 20 19 39 19 59 78 25 28 53 12 13 25 78

o

g o0

£
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Fuente: Universidad de El Salvador, Vicerrectoria Académica, Secretaria de Asuntos
Académicos — Unidad de Ingreso Universitario, Ingreso 2016, Modalidad a Distancia

En la figura 1, se muestra la distribucion de la poblacion estudiantil inscrita en el
programa Universidad en linea Educacion a Distancia para el afio 2016, en las
carreras de Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales, Licenciatura en
Informética Educativa, Licenciatura en Ensefianza de la Matemética y Licenciatura
en Ensefianza del Inglés, inscribiéndose por carrera: en la Licenciatura en
Ensefianza de las Ciencias Naturales, 39 estudiantes,19 fueron hombres y 20
mujeres, para la Licenciatura en Informética Educativa, 78 estudiantes, 59 fueron
hombres y 19 mujeres, la Licenciatura en Enseflanza de la Matematica 53
estudiantes, 28 fueron hombres y 25 mujeres y la Licenciatura en Ensefianza del

Inglés 25 estudiantes, 13 fueron hombres y 12 mujeres.
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Figura 2
Ingreso estudiantil afio 2016, segun género

Ingreso de estudiantes 2016
Distribucion por sexo

Mujeres
39%

Hombres
61%

Fuente: Universidad de El Salvador, Vicerrectoria Académica, Secretaria de Asuntos
Académicos — Unidad de Ingreso Universitario, Ingreso 2016, Modalidad a Distancia

El ingreso estudiantil para el afio 2016, se distribuy6 en un 61% hombres y un 39%
de mujeres.

Mientras que para el afio 2017, el ingreso aumento, tomando en cuenta que se
habilité un segundo carril de educacién al que se le denomind Carril B, que consiste
en la modalidad de educacion en Linea conformado por las carreras de Licenciatura
en Mercadeo Internacional, Ingenieria de Sistemas Informaticos e Ingenieria
Industrial, con una proyeccion ya acordada de apertura para el afio 2018 de una

cuarta carrera: Ingenieria Agroindustrial.
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Figura 3
Ingreso estudiantil por carrera, modalidad a distancia 2017

Ingreso de estudiantes 2017
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Fuente: Universidad de El Salvador, Vicerrectoria Académica, Secretaria de Asuntos
Académicos — Unidad de Ingreso Universitario, Ingreso 2016, Modalidad a Distancia

En la figura 3, se muestra la distribucién de la poblacién estudiantil inscrita durante
el afio 2017, siempre tomando en cuenta las carreras de Licenciatura en Ensefianza
de las Ciencias Naturales, Licenciatura en Informética Educativa, Licenciatura en
Ensefianza de la Matematica y Licenciatura en Ensefianza del Inglés, quedando la
distribucion de estudiantes por carrera: en la Licenciatura en Ensefianza de las
Ciencias Naturales, 73 estudiantes, 29 hombres y 44 mujeres, la Licenciatura en
Informatica Educativa 161 estudiantes, 102 hombres y 59 mujeres, la Licenciatura
en Ensefianza de la Matematica 71 estudiantes, 43 hombres y 28 mujeres, y la

Licenciatura en Ensefianza del Inglés 55 estudiantes, 31 hombres y 24 mujeres.
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Figura 4
Ingreso estudiantil afio 2017, segun género

Ingreso de estudiantes 2017
Distrucion por sexo
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Fuente: Universidad de El Salvador, Vicerrectoria Académica, Secretaria de Asuntos
Académicos — Unidad de Ingreso Universitario, Ingreso 2016, Modalidad a Distancia

El ingreso estudiantil para el afio 2017, de 360 estudiantes inscritos el 57% fueron

hombres y un 43% fueron mujeres.
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4.2. Analisis delos resultados obtenidos en las encuestas realizadas on-line
a los diferentes actores de la investigacion, del programa Universidad
en Linea-Educacion a distancia en El Salvador.

4.2.1. Resultados de la investigacion dirigida a administradores vy
coordinadores de sedes del Programa Universidad en Linea- Educacion

a Distancia.

Datos administradores y coordinadores de sedes

Pregunta 1 Edad de los administradores y coordinadores de sedes

Tabla 3
Distribucién por rango de edad de los administradores y coordinadores
encuestados

Rangos de edad: Frecuencia Porcentaje de Representacion
De 21-30 Afios. 6 46%
De 31-40 Afios. 6 46%
De 41-50 Afios. 1 8%
De 51-60 Afios. 0 0%
De 60-70 Afios. 0 0%
De 71- A més afios. 0 0%

Respuestas recogidas 13 100%
Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figuras
Distribucion por rango de edad de los administradores y coordinadores
encuestados
50% Edad:
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De 21-30 De 31-40 De 41-50 De 51-60 De 60-70 De 71-A
Anos. Anos. Afos. Anos. Anos. mas afos.
Rangos de edad

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona
el Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Quedando en evidencia que la edad de los administradores y coordinadores de
sedes del Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia; segun los datos
de la cantidad de respuestas obtenidas en la investigacion, un 46% tiene entre los
21 — 30 afios, otro 46% tiene entre los 31 — 40 afos, y el 8% restante tiene entre
los 41 — 50 afos; observando que los porcentajes mas altos de edad, de las

personas a cargo de la administracion del programa estan entre los 21 — 40 afios.

Pregunta 2 Género de los administradores de sedes y coordinadores

Tabla 4
Distribucion por Género de los administradores de sedes y coordinadores

Sexo Frecuencia Porcentaje de Representacion
Masculino: 6 46%
Femenino: 7 54%
Respuestas recogidas 13 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 6
Distribucion por Género de los administradores de sedes y coordinadores

Masculino:; 46%

Femenino:; 54%

Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

El 54% de los administradores de las sedes del Programa Universidad en Linea-

Educacion a Distancia, son hombres, y el 46% son mujeres.
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Pregunta 3 Tiempo de Servicio en la Institucion

Tabla 5
Distribucion por tiempo de Servicio en la Institucion
Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje de Representacion
Menos de 1 afio 4 31 %
1-2 afos 6 46 %
2-3 afos 1 8 %
3-4 afos 0 0%
4-5 afos 0 0%
Mas de 5 afios 2 15 %
Total 13 100 %

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 7
Distribucion por tiempo de Servicio en la Institucion
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Referente a conocer el tiempo de Servicio en la Institucion, se conocié que el 46%
de los encuestados tienen mas de un afio de trabajar en la Universidad de El
Salvador, un 31% fueron contratados directamente para trabajar con el programa
por lo que tienen menos de un afio de laborar, otro 8% que tienen mas de dos afios
de trabajar en la Universidad de El Salvador, mientras que hay un 15% que tienen
mas de dos afios de trabajar en La Universidad de El Salvador, pero que ademas

de trabajar en el programa estan laborando también en la modalidad presencial.
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Observando que la mayoria de empleados como administradores de las 16 sedes
del programa ya laboraban en la Universidad de E| Salvador, antes del inicio del

programa.

Pregunta 4 Nivel Académico alcanzado

Tabla 6
Nivel Académico de los administradores de sedes y coordinadores

Nivel Académico Frecuencia Porcentaje de Representacion
Licenciatura 9 53%
Especializacion 2 12%
Maestria 3 18%
Doctorado 0 0%
Post Doctorado 0 0%
Otro (Por favor especifique) 3 18%

Respuestas recogidas 17 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 8
Distribucion por nivel Académico de los administradores de sedes y coordinadores
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

El nivel académico de los administradores de sedes y coordinadores, el 53% tiene
un nivel escolar de Licenciatura, un 18% un nivel de Maestria, un 12% ademas de
la licenciatura tiene al menos una especialidad, mientras que un 18% contesto que

son ingenieros y egresados de maestria.
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Pregunta 5 Dependencia académica a la que pertenece

Tabla 7
Dependencia académica a la que pertenecen

Dependencia Frecuencia Porcentaje de Representacion
Facultad de Ciencjgs Naturales y 1 8%
Matematica
Escuela de Ingenieria Industrial (FIA) 2 15%
Coordinacién a Distancia (UES) 1 8%
Vice Rectoria Académica (UES) 4 31%
Educacion a Distancia (UES) 4 31%
Direccién Superior programa 1 8%
Respuestas recogidas 13 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 9
Distribucion por dependencia académica a la que pertenecen
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En lo referente a la dependencia académica, El 31% depende directamente de del
programa, un 31% dependen laboralmente de la Vicerrectoria Académica de la
Universidad de El Salvador, otro 15% depende de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, especificamente de la Escuela de Ingenieria Industrial, un 8%

depende de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, otro 8% depende de
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la Coordinacion de la Universidad de El Salvador a Distancia, mientras que el
restante 8% no especifico Unicamente contesto que de la Universidad de El

Salvador.

Pregunta 6 Programa educativo que coordina

Tabla 8
Distribucidn segun programa educativo que coordinan los encuestados

Programa educativo Frecuencias Porcentaje de Representacion
Gestlon_ a_cade_mlco— 8 62%
administrativa
Docencia 1 8%
Investigacion 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Otro (Por favor especifique) 4 31%
Respuestas recogidas 13 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 10
Distribucion segun programa educativo que coordinan los encuestados
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Al preguntarles sobre el programa educativo que coordina, el 62% de los
encuestados realiza gestion académica administrativa, un 31% son Administradores

de Sede, ademas de encargarse de la promocién de carreras del programa
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Universidad en Linea-Educacion a Distancia, y un 8% su funcion es netamente la

docencia; no obteniendo respuestas en el reactivo de investigacion.

Pregunta 7 En relacién con los objetivos del programa evalue
Tabla 9
Evaluacion de los objetivos del programa

ftems Bastante Mucho Poco Nada N/S

La medida en que el
programa le permite
conocer los objetivos del
mismao.
Claridad en los objetivos
del programa.
Espacios que utiliza el
programa para compartir,
evaluar y analizar sus
objetivos.
Coherencia entre los
objetivos del programa y

la vision y mision 3 4 1 3 0
institucional de la
Universidad.
El grado de identificacion
que tiene usted con los 8 2 0 1 0
objetivos del programa.

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 11
Evaluacién de los objetivos del programa
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En relacion al grado de identificacidbn que posee con los objetivos planteados en el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia, el 73% se siente
identificado con ellos, mientras que un 18% le parecen aceptables y un 9% son no

se sienten identificados.

Los objetivos del Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia, son
coherentes con la visién y la mision de la Universidad de El Salvador, para el 36%
son bastante coherentes, un 27% son muy coherentes, el 27% tiene poca
coherencia entre objetivos del programa con la visién y misién institucional son
insuficientes, un 9% no tienen coherencia entre objetivos del programa con la vision

y mision institucional.

Referente a la pregunta sobre los espacios utilizados para compartir, evaluar y
analizar los objetivos, el 55% bastante buenos, el 18% son aceptables, seguido muy
de lejos hay un grupo que respondié que los espacios facilitados son bastante
aceptables, mientras que otros grupos de igual proporcion 9% contesté que son

insuficientes o deficientes.
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En relacion a la pregunta sobre la claridad de los objetivos del programa el 45%
contesté que estan excelentemente planteados, un 36% manifestdé que estan bien
planteados y un 18% manifestd que la claridad de los objetivos es bastante

aceptable.

De igual forma evaluando el desarrollo del programa les permite conocer los
objetivos del mismo, manifestando un 73% que en buena forma si, mientras que un
18% manifesté que las medidas que se han tomado en el programa para difundir
los objetivos es excelente, mientras que para un 9% la medida de hacer llegar los

objetivos del programa se puede considerar aceptables.

Pregunta 8 Evalue los indicadores relacionados con el Programa educativo

Tabla 10
Evaluacion de los indicadores relacionados con el Programa educativo
items Excelente Bueno Aceptable Insuficiente Deficiente
El grado de
correspondencia que existe
entre el programa 3 7 1 0 0

educativo que dirige y los
programas presenciales
La apertura que existen en
su programa, hacia la 2 5 1 3 0
mejora continua del mismo
La participacién en la
discusién y anélisis del
programa, con todos los 3 3 1 2 2
docentes que imparten las
asignaturas del mismo.
El funcionamiento actual 9 5 9 1 0
del programa.

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

74



Figura 12
Evaluacién de los indicadores relacionados con el Programa educativo
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

La evaluacion de los indicadores relacionados con los docentes al servicio del
programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia, los encuestados en el
primer item sobre el grado de correspondencia que existe entre el programa
educativo que dirige y los programas presenciales, el 64% contestaron que el grado
de correspondencia es bueno, el 27% que es excelente, el 9% que es aceptable,

dejando sin contestar los items deficiente e insuficiente.

En cuanto a la apertura que existen en su programa, hacia la mejora continua del
mismo, el 45% es buena, el 27% es insuficiente, el 18% es excelente, el 9% que es

aceptable, dejando sin contestar el item deficiente.

Referente a la participacion en la discusion y analisis del programa, con todos los
docentes que imparten las asignaturas del mismo, el 27% que es excelente, otro
27% es bueno, un 18% es insuficiente, un 18% es deficiente y un 9% que es

aceptable.
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En lo concerniente al funcionamiento actual del programa, el 55% que son buenos,
un 18% son excelentes, otro 18 % son aceptables y un 9% son insuficientes,

quedando un item sin contestar el que se referia a deficiente.

Pregunta 9 Evalle el grado de correspondencia entre la naturaleza del
programa

Tabla 11
Evaluacion del grado de correspondencia entre la naturaleza del programa
Excelente Bueno  Aceptable Insuficiente Deficiente

5 5 0 1 0

Las exigencias académicas
del mismo.
Permanencia de los
estudiantes en el programa.
Apoya del programa, por
parte del MINED Yy otras 0 8 2 1 0
instituciones.

Fuente: Investigacion propia, segin estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

0 5 6 0 0

Figura 13
Evaluacién del grado de correspondencia entre la naturaleza del programa
Evalue el grado de correspondencia entre la naturaleza del programayy.
80% 73%
70%
60% 55%
50% 45% 45% 45%
40%
30%
20% 1
0 9% 9%
o I B
Las exigencias académicas del Permanencia de los estudiantes Apoya del programa, por parte
mismo. en el programa. del MINED y otras instituciones.
M Excelente W Bueno Aceptable M Insuficiente M Deficiente

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

A la pregunta sobre evaluar el grado de correspondencia entre la naturaleza del
programa y las exigencias académicas del mismo, el 45% que es excelente, igual
namero estuvieron de acuerdo que es bueno, mientras que un 9% que es

insuficiente, no contestando los items aceptables y deficiente.
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Referente a la pregunta que indaga sobre evaluar el grado de correspondencia entre
la naturaleza del programa con las exigencias académicas del mismo y la
permanencia de los estudiantes en el programa, el 55% que es aceptable, mientras
que un 45% que es buena, no contestando los items excelente, insuficiente y

deficiente.

En cuanto al grado de correspondencia entre la naturaleza del programa con las
exigencias académicas del mismo y el apoyo del programa, por parte del MINED y
otras instituciones, el 73% que es bueno, el 18% que es aceptable y un 9% que es

insuficiente.
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Pregunta 10 Evallue los indicadores relacionados con los Profesores al
servicio de su programa

Tabla 12
Evaluacion de los indicadores relacionados con los Profesores al servicio de su
programa

Excelent

items Bueno Aceptable Insuficiente Deficiente

El nivel de formacién de los
profesores del programa.
La calidad y las competencias
pedagdgicas de los profesores de 1 7 3 0 0
Su programa
La participacion en eventos
académicos de orden Nacional e 1 3 4 2 1
Internacional.
La existencia de Politicas
Institucionales y normas
relacionadas con los estimulos y 0 2 3 5 1
reconocimientos a los docentes,
por su desempefio académico.
La existencia de Politicas
Institucionales en materia de 0 1 1 6 3
remuneracion por méritos
La calidad del curriculo del
programa.

La integralidad del curriculo. 4 4 3 0 0
La calidad de los procesos de
acompafiamiento de los tutores
en el proceso de formacion del
estudiante
Las Politicas Institucionales en
materia de flexibilidad curricular.
Los mecanismos de oferta
académica que suministre
opciones al estudiante de temas o 2 6 3 0 0
lineas de investigacién en que
pueda trabajar.

Los mecanismos que garanticen
la participacion de los docentes,
en la solucién de problemas
pertinentes al programa.

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

3 8 0 0 0
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Figura 14
Evaluacién de los indicadores relacionados con los Profesores al servicio de su programa
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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El nivel de formacion de los profesores pertenecientes al mismo, el 73% contesto

gue son buenos, un 27% que son excelentes.

La calidad de las competencias pedagdgicas de los profesores, el 64% manifesto
gue es buena, el 27% que es aceptable, un 9% que es excelente; Lo que denota
qgue la mayoria de los encuestados no estd muy conforme con la calidad de las

competencias pedagdgicas de los profesores que atienden el programa.

La participacion en eventos académicos de orden Nacional e Internacional, el 36%
manifesté que es aceptable, un 27% que es buena, un 18% que es insuficiente, un

9% que es excelente y un 9% que es deficiente.

La existencia de politicas institucionales y normas relacionadas con los estimulos y
reconocimientos a los docentes, por su desempefio académico, el 45% manifest
gue es insuficiente, el 27% que es aceptable, el 18% que es bueno y un 9% que es

insuficiente.

Sobre la existencia de Politicas Institucionales en materia de remuneracién por
méritos, el 55% contestaron que es insuficiente, 27% que es deficiente, mientras

gue una proporcion de 9% que es aceptable y otro tanto igual que es bueno.

Sobre la calidad del curriculo del programa, el 64% contest6 que es buenoy un 27%

gue es excelente.

La integralidad del curriculo, el 36% contestaron que es excelente, otro 36% que es

bueno y un 27% que es aceptable.

La calidad de los procesos de acompafiamiento de los tutores en el proceso de
formacién del estudiante, el 45% lo avalian como aceptable, un 27% excelente y
otro 27% es bueno.

Sobre las Politicas Institucionales en materia de flexibilidad curricular, el 36% los
evalla como es bueno, el 27% es aceptable, el 18% es excelente, un 9% es

insuficiente y otro tanto igual del 9% es deficiente.
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Los mecanismos de oferta académica que suministre opciones al estudiante de
temas o lineas de investigacion en que pueda trabajar, el 55% los califica como
bueno, el 27% aceptable mientras que un 18% excelente.

Los mecanismos que garanticen la participacion de los docentes, en la solucién de
problemas pertinentes al programa, el 45% los evalla como aceptable, el 18%
bueno, otro 18% insuficiente, un 9% excelente y el 9% restante manifestaron que

es deficiente.

Pregunta 11 En cuanto a los convenios con distintas instancias del &mbito
nacional e internacional, evalue

Tabla 13
Evaluacién en cuanto a los convenios con distintas instancias del ambito nacional e
internacional

Reactivos Excelente Bueno  Aceptable Insuficiente  Deficiente

La existencia de politicas
institucionales en materia 1 3 3 4 0
de movilidad académica

La participacion del
profesorado en actividades
de investigacion con 1 1 4 5 0
Universidades Nacionales e
Internacionales.

La cooperacion Nacional e
internacional para el
fortalecimiento del

programa

Becas o proyectos de
investigacion financiadas 0 1 0 8 2
por fuentes extranjeras.

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 15
Evaluacién en cuanto a los convenios con distintas instancias del ambito nacional
e internacional

En cuanto a los convenios con distintas instancias del ambito
nacional e internacional, evalle:

| R

0,
Becas o proyectos de investigacion financiadas 0% 3%
(¢]

or fuentes extranjeras.
’ : B 9%
0%

0%

L, . . . 36%
La cooperacién Nacional e internacional para el 9%
(+]

fortalecimiento del
ortalecimiento del programs D s
o

0%
La participacién del profesorado en actividades 45%
de investigacién con Universidades Nacionales e 36%

Internacionales. 9%
9%

0%

0,
La existencia de politicas institucionales en 27% et
(]

materia de movilidad académica 7%
9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Deficiente Insuficiente Aceptable ®Bueno M Excelente

Fuente: Investigacion propia, seguin estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Al evaluar la existencia de politicas institucionales en materia de movilidad
académica, el 36% contestd que es insuficiente, el 27% que es aceptable, otro 27%

que es buena y el restante 9% que es excelente.

Al evaluar la participacion del profesorado en actividades de investigacion con
Universidades Nacionales e Internacionales, el 45% lo cataloga como insuficiente,

el 36% que es aceptable, un 9% que es excelente y otro 9% que es bueno.
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Referente a la cooperacion nacional e internacional para el fortalecimiento del
programa, el 45% contesto que es bueno, el 36% que es insuficiente, un 9% que es
excelente y otro 9% que es aceptable.

Con respecto a los convenios con distintas instancias del ambito nacional e
internacional, que califigue los sistemas de evaluacion a estudiantes, el 55%

manifesto que es aceptable, el 36% que es bueno y el restante 9% que es excelente.

En relacibn a los convenios con distintas instancias del ambito nacional e
internacional, que evalle: becas o proyectos de investigacion financiadas por
fuentes extranjeras, el 73% contest6 que es insuficiente, el 18% que es deficiente y

restante 9% que es bueno.

83



Pregunta 12 Referente a las instalaciones fisicas y gestion administrativa y

financiera

Tabla 14

Distribucién de frecuencias relacionadas a las instalaciones fisicas y gestion

administrativa y financiera

items Excelente  Bueno  Aceptable Insuficiente Deficiente
_ Amtyentamon de 1 7 9 0 1
instalaciones en general
Accesibilidad tecnoldgica 3 6 1 1 0
Estabilidad tecnoldgica 2 7 2 0 0
Laboratorios 2 6 1 2 0
Salas de Computo 9 1 1 0 0
Oficinas de profesores 1 3 1 2 4
Espacios para la 1 1 2 5 2
investigacion
Bibliotecas 1 1 1 2 6
Oficinas administrativas 5 3 3 0 0
La pertinencia, actualizacion
y suficiencia de los recursos
informaticos y de 3 4 2 2 0
comunicacion con que
cuenta el programa
Agllldad_ en Ios_tramltes 0 5 1 1 4
administrativos.
Los mecanismos de
comunicacion entre
docentes, estudiantes y 0 7 2 2 0
demas instancias del
programa
La suficiencia de los 1 1 3 5 1
recursos.
El manejo _del presupuesto 1 1 5 1 3
asignado.

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa

Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 16
Distribucion de frecuencias relacionadas a las instalaciones fisicas y gestion
administrativa y financiera

Referente a las instalaciones fisicas y gestion
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Al consultar sobre las instalaciones fisicas y gestion administrativa y financiera en
relacion a la ambientacion de instalaciones en general, el 64% contestd que es
bueno, el 18% que es aceptable, un 9% que es excelente y el otro 9% que es

deficiente.

Con respecto a la accesibilidad tecnologica, el 55% indico que es buena, el 27%

gue es excelente, un 9% que es aceptable y el otro 9% que es insuficiente.

En relacion a la estabilidad tecnoldgica 64% manifestd que es bueno, el 18% que

es excelente y el 9%que es aceptable.

Referente a los laboratorios, el 55% sefialo que es buena, un 18% que es excelente,

el otro 18% que es insuficiente y un 9% que es aceptable.

Al evaluar en relacién a salas de computo, el 82% determino que es excelente, un

9% que es buena y otro 9% que es aceptable.

Al preguntar en cuanto a oficinas de profesores, el 36% contesto que es deficiente,
el 27% que es buena, el 18% que es insuficiente, un 9% que es excelente y otro 9%

gue es aceptable.

En relacién a bibliotecas, el 55% manifesté que es deficiente, el 18% que es
insuficiente, un 9% que es excelente, otro 9% que es buena y el 9% restante que

es aceptable.

Referentes a las oficinas administrativas, el 45% determino que es excelente, el

27% que es buena y otro 27% que es aceptable.

Respecto a la pertinencia, actualizacion y suficiencia de los recursos informaticos y
de comunicacion con que cuenta el programa, el 36% contesto que es buena, 27%

gue es excelente, un 18% que es aceptable y el otro 18% que es insuficiente.

En cuanto a la agilidad en los tramites administrativos, el 45% determino que es
buena, el 36% que es insuficiente, un 9% que es aceptable y otro 9% que es

insuficiente.
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Referente a los mecanismos de comunicacion entre docentes, estudiantes y demas
instancias del programa, el 64% manifesté que es buena, el 18% que es aceptable

y otro 18% que es insuficiente.

Al evaluar la relacion suficiencia de los recursos, el 45% contestd que es
insuficiente, el 27% que es aceptable, un 9% que es excelente, otro 9% que es

buena y el 9% restante que es deficiente.

En relacion al manejo del presupuesto asignado, el 45% sefalo que es aceptable,
el 27% que es deficiente, un 9% que es excelente, otro 9% que es buena y

finalmente un 9% que es insuficiente.

Pregunta 13 ¢ Qué dificultad ha encontrado al implementar el programa, en los
diferentes procesos de la Universidad?

Tabla 15
Dificultades encontradas en la implementacion del Programa

Porcentaje de

items Frecuencia 9
Representacion

Falta de he,rra}mlentas 5 9%
tecnologicas

Ausencia d,e soporte 5 9904
tecnoldgico

Falta de capacitacion 5 22%

Inseguridad informatica 0 0%

Falta d_e mt_e,res 0 5 9904
motivacion

Otro (Por favor 5 26%

especifique)
Respuestas recogidas 23 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 17
Dificultades encontradas en la implementacién del Programa
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Al preguntarles a los administradores de sedes o coordinadores del programa, sobre
la dificultad que ha encontrado al implementar el programa, en los diferentes
procesos de la Universidad, el 26% contesté que una de las mayores inconvenientes
es el hecho que a las personas mayores se les dificulta el manejo de las
herramientas tecnoldgicas, que los procesos administrativos/académicos son
deficientes, la falta de fondos y recursos para promocionar, que las profesiones
ofertadas no se adecuan al mercado meta, los pagos de salarios son muy tardios,
que se debe superar y separar la educacioén a distancia de la tradicional presencial,
por su naturaleza de ser procesos educativos distintos, un 22% sefiala que una de
las dificultades es la ausencia de soporte tecnoldgico, otro 22% manifestd que es la
falta de capacitacion, un porcentaje del 22% indica que es la falta de interés o
motivacion y un 9% concluyo que es falta de herramientas tecnolégicas; mientras

que la opcién "Inseguridad informatica" no fue elegida por nadie.
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Pregunta 14 Con laimplementacién del programa ¢ Qué procesos académicos
se han beneficiado en la universidad?

Tabla 16
Procesos académicos que se han beneficiado

Porcentaje de

Items Frecuencia g

Acceso a plataformas educativas 11 38%
Acceso a internet 9 31%
Formacion vy capacitacion 5 17%
Evaluacidn (estudiante-docente) 3 10%
Gestion de investigacion 1 3%
Otro (Por favor especifique) 0 0%

Respuestas recogidas 29 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 18
Procesos académicos que se han beneficiado

¢ Qué dificultad ha encontrado al implementar el programa, en
los diferentes procesos de la Universidad?

Evaluacidn Gestion de
(estudiante- investigacion
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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En la pregunta referente a ¢Qué procesos académicos se han beneficiado en la

universidad? El 38% contesté que la dificultad mayor que ha tenido en la

implementacion del programa es el acceso a plataformas educativas, el 31% que

es el acceso a internet, un 17% manifiesta que es la formacion y capacitacion, un

10% que es la evaluacién estudiante docente y por ultimo un 4% sefiala que es la

gestidn investigativa.

Pregunta 15 Favor escriba sus sugerencias, que considera pertinentes para la

mejora y fortalecimiento del programa

En esta pregunta todas las opiniones estan encaminadas a la mejora del proyecto,

por lo que se transcriben integras como se recibieron:

IR NERN

Mejorar la coordinacion entre toda la estructura académico-administrativa.
Facilitar el acceso a internet para los estudiantes del interior del pais.

Mejorar la promocion y difusion del proyecto.

Fortalecer las relaciones con las agencias de cooperacion internacional, que
puedan aportar para la mejora del proceso educativo.

Fortalecer el vinculo de identidad entre los estudiantes que son parte del
proyecto y la comunidad universitaria en general.

Mejorar el acceso a todos los servicios académicos, administrativos y de
alimentacion los dias domingo.

Creacion de una facultad de modalidad en linea.

Urgente la diferenciacién del sistema de modalidad en Linea, respecto de la
presencial en todos sus campos. Sobre todo, en lo académico-administrativo y
financiero.

Capacitacion de todo el equipo encargado de la organizacion, sobre todo en el
sector a académico.

iEl examen de admision debe de ser reestructurado para modalidad a distancia
0 en su defecto crear admision por cupo! Con el fin de garantizar la calidad el
acceso y la inclusion.

Hacer una campafia nacional de divulgacion en todos los masivos de
comunicacion.
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Mayor formacion en la modalidad en linea a tutores.

Contratacion de personal extra que ayude en el mantenimiento de las
instalaciones y en la promocion del proyecto ya que a los administradores se nos
dificulta ciertas veces salir a promocion y dejar la sede sin atencion; también los
puntos de acceso de internet no estan activados.

La regularizacion del pago del salario a los coordinadores y multimedios.
Mejora de la promocién del programa UES en linea a nivel nacional.

Mejora de comunicacién con la alta direccion del programa.

Capacitaciones a docentes y alumnos en el uso de plataformas virtuales.

Es necesario que se haga una reestructuracion a los procesos académicos
especificos para modalidad a distancia.

Presupuesto UES-en linea especifico para el proyecto.

Los cambios que se generan de manera repentina en algunas politicas laborales
para los que trabajan en el proyecto y el atraso en el pago de los empleados.
Que exista una mejor formar de poder evaluar si los tutores estan cumpliendo

con la formacién académica de los estudiantes.
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4.2.2. Resultados de la investigacion dirigida a docentes del Programa

Universidad en Linea- Educacién a Distancia.

Datos docentes

Pregunta 1 Edad

En cuanto a la edad de los docentes, el 55% contestd estar entre la edad de 31 a
40 anos, el 19% entre la edad 41 a 50 afos, el 16% entre la edad 21 a 30 afios y el

10% restante entre la edad de 51 a 60 afnos.

Pregunta 2 Sexo

En la clasificacion del género masculino 6 femenino el 58% son mujeres, mientras

que el 42% son hombres.

Pregunta 3 Grado Académico que ostenta

Referente al grado académico que ostentan los docentes del programa; el 45%
manifestaron ser Licenciados/as, ya sea licenciados en Biologia, Licenciados en
Contaduria Publica, Licenciados en Matematicas, Licenciados en Psicologia,
Licenciados en Ciencias de la Educacion, mientras que un 26% Masters en
Profesionalizacién de la Docencia Superior y otras areas, un 26% Ingenieros en
Sistemas informaticos o Ingenieria Industrial y un 3% solamente poseen grado de

profesorado.

Pregunta 4 Facultad o Unidad Académica de la que depende

En cuanto a la Facultad o Unidad Académica de la que depende, el 35% contesto
Facultad de Ciencias Naturales y Matemética, el 26% de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura, el 16% de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, un 6%
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, otro 6% a la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, el 3% a la Facultad Multidisciplinaria Oriental y finalmente otro 6% a la

Universidad en Linea-UES.
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Pregunta 5 Asignaturas en las que imparte clases

Referente a las Asignaturas en las que imparten clases, el 10% contestd que
Zoologia General, mientras que un 7% cada uno imparte las materias de Dibujo
Técnico |, Didactica General, Principios y Técnicas de Evaluacioén, Introduccion a la
Informatica, Quimica General | y Quimica General Il, por otra parte el 3% restante
imparten las materias de Botanica General, Contabilidad Financiera |, Contabilidad
Financiera 1 y Il, Curriculo para la Educacion Matematica y Fundamentos Filosoficos
de la Educaciéon Matematica, Didactica de las Ciencias, Fundamentos Quimicos
biologicos y Quimica Il, Geometria Euclides | y Calculo Diferencial, Herramientas
multilaterales y Matematica, Introduccion a la Ingenieria Industrial, Logica y teoria
de conjuntos, fundamentos filosoficos de la matematica y Curriculo para
matematica, Matemética Aplicada a las Ciencias y La Ciencia en su Historia,
Matematica |, Matematica para computacion 1, Fundamentos de matematica y
Matematica aplicada a las ciencias, Métodos de estudio a distancia e investigacion
Institucidbn educativa y Teorias y concepciones, Planeamiento Didactico y
Sociologia de la Educacién, Programacién intermedia, Psicologia de la nifiez en
edad escolar, Psicologia del nifio y adolescente, Psicologia del adolescente y
aprendizaje, Psicologia y Relaciones Socio Laboral y Psicologia Social, Teoria
Administrativa, Mercadotecnia, Publicidad y Seminario de Creatividad.

Pregunta 6 Modalidad en que su asignhatura la imparte

La modalidad en que imparten las asignaturas, el 71% sefialo a Distancia y el 29%

restante manifesté que Virtual.

Pregunta 7 ¢Cuanto tiempo tiene usted de laborar como docente en la
institucion?

En cuanto al tiempo de laborar como docente en la institucion, el 45% definio menos

de un afo, otro 45% entre 1 — 10 afos y el 10% restante que labora como docente

de la institucién mas de 20 afos.
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Pregunta 8 ¢Qué tipo de contrato posee en su lugar de trabajo?
Sobre el tipo de contrato que poseen actualmente el 65% esta como Tutor hora

clase, el otro 29% a tiempo completo y el 6% restante medio tiempo.

Pregunta 9 En sus palabras, ¢Cudl ha sido su experiencia como docente en el

programa de la Universidad en linea?

Todas las opiniones estan encaminadas a dar su experiencia como docente en el

programa, clasificAndose por categoria:

v" Un 35 % califica su experiencia como positiva: ya que les ayuda a incentivarla
autodisciplina, les exige mayor nivel de conocimientos, los aprendizajes son
facilitados de manera mas personalizada, y los estudiantes reciben la

oportunidad de seguir sus estudios de una manera autbnoma.

v' Otro 35% califica como una experiencia novedosa: porque incentiva el auto
aprendizaje, da la oportunidad llegar a segmentos de poblacion que no

pueden inscribirse en horario presencial, se hace uso de TICs.

v" Un 20% califica | experiencia como gratificante: porque facilita el aprendizaje

colaborativo, y se potencia el desarrollo de habilidades en el uso de las TICs.

v" Un 10% califica la experiencia como interesante: ya que a titulo de docentes
les incentiva el desarrollo personal en el uso de las TICs, y hacen uso del

aprendizaje colaborativo.

Pregunta 10 ¢Cual es la forma de decidir qué contenidos se incluyen en las

asignaturas que se imparten?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educaciéon a Distancia, la investigacién fue realizada en el periodo de agosto-
septiembre 2017, en la informacion recopilada el 50% coincide en que los
contenidos de cada asignatura ya estan regulados en el programa de estudio, el
restante 50% son opiniones dispersas, sobre la forma de decidir qué contenidos se

incluyen en las asignaturas que se imparten, entre los que se encuentran que lo
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decide la coordinacion académica, por un equipo de expertos que elaboran las
curriculos, incluso unos opinaron que desconocen cémo se seleccionan.

Pregunta 11 ;COmo se selecciona al docente o tutor para realizar el desarrollo
de los contenidos quién decide quién ensefia qué?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017. Un 25% dio su opinion desfavorable que dejan entrever un descontento en
la forma de seleccion manifestando que desconocen el procedimiento que siguen
para la asignacion de tutorias; otro 25% manifesto estar desinteresados en la forma
de selecciéon denotando que el proceso les ha sido indiferente y no estan
interesados en la forma de cédmo se eligen los contenidos a impatrtir, solo cumplen
lineamientos dados y finalmente, un 50% dio su opinion de satisfaccion expresando
gue se sometieron a procesos de seleccion, que los contenidos son elegidos en
base al grupo de estudiantes al cual se dirigen y que influye mucho la opinién de las

autoridades del programa.

Pregunta 12 Respecto a los contenidos subidos a la plataforma ¢Cémo se

decide sobre la manera en que éstos se deben cubrir?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacién a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, recabando opiniones tan variadas como: el 90% de entrevistados coincide en
gue la forma de desarrollar sus asignaturas y contenidos lo dirige la administracion
académica del programa, sélo un 10% opinan que es criterio del docente la forma 'y

estilo de desarrollar sus contenidos.
Pregunta 13 ¢;Quién disefia los contenidos para cada asignatura?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a

los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
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Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, recabando opiniones tan variadas: un 35% opin6 que los elige el coordinador
de catedra, otro 35% que los elige un equipo de expertos que se dedican
especificamente a ello, un 25% que los contenidos son los que ya estan
establecidos en el programa de la UNED, que es la Universidad que esta dando el
apoyo técnico para la implementacion del programa, y un 5% manifesté que
desconocen quien los elige. Dejando en evidencia la poca y escasa informacion que
poseen los entrevistados sobre quien o quienes disefian los contenidos para cada

asignatura.

Pregunta 14 ¢La elaboracién de los contenidos educativos, cuenta con la
coordinacion de los docentes involucrados en el desempefio educativo?

Tabla 17
Participacion de Docentes en la elaboracion de los contenidos del Programa
¢La elaboracion de los contenidos
educativos, cuenta con la coordinacion

Porcentaje de

de los docentes involucrados en el FUEEETEE Representacion
desempefio del programa?
Si 11 41%
No 16 59%
Respuestas recogidas 27 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 19
Participacién de Docentes en la elaboracion de los contenidos del Programa

¢ La elaboracién de los contenidos educativos, cuenta
con la coordinacion de los docentes involucrados en el
desempefio del programa?

No
59%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacién a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, en donde el 59% contestd que la elaboracion de los contenidos educativos,
no cuenta con la coordinacién de los docentes involucrados en el desempefio del
programa mientras que el 41% manifesté que la elaboracion de los contenidos
educativos, si cuenta con la coordinacion de los docentes involucrados en el

desempefio del programa.

El grupo de entrevistados que contestd que No, explico lo siguiente: porque sélo la
coordinacion sabe, los tutores solo ejecutan sin poder construir y disefiar algo del
proceso de ensefianza aprendizaje, ya estan elaborados, que sélo el coordinador

de carrera y de asignatura influye en ello, que solo el contenidista puede hacerlo.

El grupo de entrevistados que contestd que Si, fue por las siguientes razones: se
cuenta con los docentes con experiencia en el area, se colabora entre coordinaciéon
y docentes, que existe un lineamiento para todos los docentes. El material es
enviado por la coordinacion y los docentes dan su aporte para mejora los

contenidos. Asi como también las evaluaciones se realizan en forma coordinada
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conforme a los contenidos desarrollados en todas las sedes. En el caso de los
laboratorios se envia el material a los docentes se revisa e incorporan
observaciones y posteriormente se realizan las practicas lo cual permite enriquecer
los contenidos.

Pregunta 15 ¢Considera adecuada la relacién cuantitativa Alumnos/Docente
para el desarrollo de la asignatura? Explique

Tabla 18
Relacion cuantitativa entre Estudiantes y Docentes
¢ Considera adecuada la relacién

Porcentaje de

cuantitativa Alumnos/Docente para el Frecuencia s
. Representacion
desarrollo de la asignatura?
Si 23 92%
No 2 8%
Respuestas recogidas 25 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa

Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 20
Relacion cuantitativa entre Estudiantes y Docentes

¢ Considera adecuada la relacion cuantitativa
Alumnos/Docente para el desarrollo de la asignatura?

No
8%

N

Si
92%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacién a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, en donde se conoci6é que el 92% Si esta adecuada la relacion cuantitativa
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Alumnos/Docente para el desarrollo de la asignatura, mientras que solo el 8% No
es adecuada la relacion cuantitativa Alumnos/Docente para el desarrollo de la

asignatura.

El grupo de entrevistados que contesté que Si, dio las siguientes razones: porque
se genera siempre un ambiente o espacio de confianza para poder brindar una
mejor ensefianza, se puede atender a cada estudiante, mas a futuro con el
crecimiento de estudiantes inscritos quiza aumente el numero de estudiantes por
docente se tendra que aplicar una estrategia para poder atenderlos a todos de igual
manera, porque la demanda es poca, pero, esa valoracion quiza cambie en afos
posteriores, la relacion es excelente, dado que la demanda estudiantil no ha sido
numerosa, porque es educacidbn mas personalizada, se puede dar una mejor
atencion a los estudiantes, por ser pocos por aula esto crea un ambiente mas
personalizado, hay mayor asimilacion de contenidos por parte del estudiante, esta
modalidad requiere una accién personalizada y esta solo se logra si los grupos no
son tan numerosos. En grupos pequefios la atencion puede ser mas especializada

y particularizada

Pregunta 16 ¢Qué tipo de evaluaciones aplica en su proceso de ensefianza?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, contestando con opiniones variadas sobre el tipo de evaluaciones aplicado

en sus procesos de ensefianza, tales como:

v Auto evaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion.

v' Cualitativa evaluando aspectos como la participacién activa en los foros,
realizacion de consulta, mensajes, toma correcta de datos en laboratorio,
relacion de respeto entre otras. Y cuantitativo el desarrollo de analisis y sintesis
de contenidos.

v Cualitativa, cuantitativa y desarrollo de exposicién de ideas.

v De tipo formativa, cuestionarios, guias, resolucién de problemas.
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<\

Diagnostica y sumativas Foros, evaluaciones en linea, tareas evaluadas.
Diagndéstica, formativa y sumativas.

Evaluacion diagnostica, continua y sumativas para identificar los conocimientos
previos del estudiante debilidades y fortalezas, asi como también llevar un
proceso de seguimiento en el desarrollo del aprendizaje.

Evaluaciones parciales tedricos y examenes cortos.

Evaluaciones sumativas (examenes y tareas de laboratorios), investigativa se da
un tema para que el estudiante lo desarrolle.

Examenes parciales y tareas.

Exédmenes parciales Tareas evaluadas, Libro de trabajo evaluados, Tareas
virtuales, Evaluaciones en linea.

Foros de andlisis y discusion, Elaboracion de mapas conceptuales, Examen
corto de tutoria, Examen virtual, Examen Ordinario (Parcial).

Foros, controles de lectura, tareas ex-aula, exdmenes.

Las evaluaciones: examenes y laboratorios, actividades ya estan establecidas y
las mias es de observacion en las tutorias presenciales y de exploracion en
identificar quienes leen y escuchan los videos tutoriales.

Se disefian por competencias tomando objetivos de logro y taxonomia de Bloom
para dicha propuesta acorde a las necesidades de aprendizaje.

Se realiza evaluacién escrita de forma presencial, y en la plataforma se instala
evaluacion virtual de contenidos, de tareas y foros.

Tareas de investigacion, Exdmenes parciales, Resolucion de problemas.

Las evaluaciones ya estan disefiadas y establecidas, de tipo cognoscitivas,

procedimentales.

Con lo que se denota, que no existe una estandarizacién de procedimientos y

procesos evaluativos, y cada docente tutor evallia como mejor le parece.

Pregunta 17 ¢Con qué frecuencia evalta a sus alumnos?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a

los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-

Educacion a Distancia, Investigacién realizada en el periodo de agosto-septiembre
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2017, contestando con opiniones variadas sobre la frecuencia con que evalla a sus

estudiantes, tales como:

v Un grupo conformado por el 60% opino que las evaluaciones ya estan
establecidas en el programa que consiste en dos parciales (a mitad del ciclo y
otro al final), dos laboratorios y una tarea de investigacion, es una evaluacion
cada cuatro semanas. Otro 20% opino que se evalia continuamente en el
desarrollo de cada unidad. Y el restante 20% se evalUa por unidad (mensual
aproximadamente). Dejando claro que igual que en preguntas anteriores, no hay
una estandarizacion de cuantas evaluaciones hay que hacer en el ciclo, pero si
expresaron que al menos una cada dos semanas, totalizando cuatro
evaluaciones por ciclo.

Pregunta 18 La curricula que se esta desarrollando en las carreras impartidas

en el programa Universidad en Linea-Educacion a Distancia, ¢ Esta apegada a
las exigencias que la sociedad demanda, para el desempefio profesional?

Tabla 19
Evaluacion de la Curricula impartida comparada con la realidad
¢ Esta apegada la curricula
desarrollada a las exigencias
que la sociedad demanda, Frecuencia
para el desempefio
profesional?

Porcentaje de
Representacion

Si 22 88%
No 3 12%
Respuestas recogidas 25 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 21
Evaluacioén de la Curricula impartida comparada con la realidad

¢Estd apegada la curricula desarrollada a las
exigencias que la sociedad demanda, para el
desemperio profesional?

No
12%

N
.

Si
88%
Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacién a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, el 88% manifestd que si esta apegada la curricula desarrollada a las
exigencias que la sociedad demanda, para el desemperio profesional, mientras que
el 12% no esta apegada la curricula desarrollada a las exigencias que la sociedad

demanda, para el desempeiio profesional.

Pregunta 19 ;Qué tipo de formaciéon académica posee en el uso de las TIC’s?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacién a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, contestando con opiniones variadas sobre la de formacion académica posee
en el uso de las TIC, tales como: el 75% opino que tienen al menos una capacitacion
en el uso de TICs, un 20% que poseen una maestria en informatica educativa y un

5% que no tiene ningun tipo de capacitacion.
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Pregunta 20 ¢Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utiliza o implementa
usted en sus clases?

Tabla 20
Herramientas tecnoldgicas utilizadas en clase
¢ Qué tipos de herramientas tecnologicas utiliza o

Porcentaje de

. Frecuencia 9
implementa usted en sus clases? Representacion
Institucionales (Moodle y BigBlueButton) 24 28%
Abiertas (Internet) 18 21%
Maviles (Aplicaciones para dispositivos) 15 17%
Fijas especificas (Software o plataformas libres) 12 14%
Redes sociales 16 18%
Otras. Especifique 2 2%
Respuestas recogidas 87 100%

Fuente: Investigacidn propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 22
Herramientas tecnolégicas utilizadas en clase

¢, Qué tipos de herramientas tecnolégicas utiliza o
implementa usted en sus clases?
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona
el Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, ¢Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utiliza o implementa usted
en sus clases?, El 28% contest0 que herramientas institucionales (Moodle vy
BigBlueButton), el 21% herramientas abiertas como el Internet, el 18% redes
sociales, el 17% Moviles (Aplicaciones para dispositivos), el 14% Fijas especificas
(Software o plataformas libres) y el 2% restante manifestdé una opinion diferente

como lo es “Skype empresarial’ y “YouTube”.
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Pregunta 21 ;/Cémo ha sido su experiencia en el uso de las plataformas

educativas que le facilita la institucién educativa?

Tabla 21
Experiencia en el uso de la plataforma dentro del Programa

¢Como ha sido su experiencia en el uso

Porcentaje de

de las plataformas educativas que le Frecuencia 9
) Y . Representacion
facilita la institucion educativa?
Buena 22 92%
Regular 2 8%
Mala 0 0%
Respuestas recogidas 24 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa

Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 23

Experiencia en el uso de la plataforma dentro del Programa
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Mala

0%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, ¢COmo ha sido su experiencia en el uso de las plataformas

educativas que le facilita la institucion educativa?, el 92% manifesté que es Buena

y el 8% restante que Regular.
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Pregunta 22 ¢Cudl es su rol, frente al uso de tecnologias que hacen sus
estudiantes?

Tabla 22
Rol en el uso de las Tecnologias Estudiantiles
¢Cual es su rol, frente al uso de tecnologias que hacen sus

. Porcentaje de
Frecuencia

estudiantes? Representacion
Mediadora, permite la participacion del estudiante y el 19 68%
medio
Funcional, donde solo tiene validez su pensamiento en el
0 0%
rol de docente
Analitica, realiza una reflexion sobre la incorporacién de
- 8 29%
las TIC en sus practicas
Otras. Especifique 1 4%
Respuestas recogidas 28 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 24
Rol en el uso de las Tecnologias Estudiantiles

¢Cual es su rol, frente al uso de tecnologias que hacen sus
estudiantes?
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Mediadora, permite la  Funcional, donde solo tiene  Analitica, realiza una Otras. ¢Especifique?
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estudiante y el medio el rol de docente incorporacién de las TIC en

sus practicas

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, ¢Cual es su rol, frente al uso de tecnologias que hacen sus
estudiantes?, el 68% contesté Mediadora, permite la participacion del estudiante y
el medio, el 29% externd Analitica, realiza una reflexion sobre la incorporacién de
las TIC en sus practicas y 4% restante dio su propia opinion “Contribuir al desarrollo
de los objetivos de aprendizaje planteado, que contribuya a su desarrollo

académico”.
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Pregunta 23 ¢Con que finalidad utiliza con sus estudiantes el Internet?

Tabla 23
Finalidad en la utilizacion del Internet hacia los estudiantes

¢,Con que finalidad utiliza con sus estudiantes el Porcentaje de

Internet? ASELEEES Representacion

Realizar WebQuests u otras actividades
estructuradas de investigacion en Internet 9 16%
Acceder a fuentes primarias de datos via Internet 15 27%
Participar en grupos de discusion en linea 18 32%
Realizar investigaciones independientes en
Internet 14 25%

Respuestas recogidas 56 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 25
Finalidad en la utilizacion del Internet hacia los estudiantes

¢, Con que finalidad utiliza con sus estudiantes el
internet?
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona
el Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, ¢Con que finalidad utiliza con sus estudiantes el Internet?, el 32%
plasmo Participar en grupos de discusion en linea, el 27% Acceder a fuentes
primarias de datos via Internet, el 25% contestdé Realizar investigaciones
independientes en Internet y el 16% restante selecciond Realizar WebQuests u

otras actividades estructuradas de investigacion en Internet.
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Pregunta 24 ¢ Cudles de las siguientes estrategias, considera que le permiten
incentivar en sus estudiantes el uso de las tecnologias en el proceso de
ensefanza?

Tabla 24
Estrategias para incentivar el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza

¢Cudles de las siguientes estrategias, considera que le

Porcentaje de

permiten incentivar en sus estudiantes el uso de las Frecuencia 9
tecnologias en el proceso de ensefianza? R E

Manejo de blogs, wikis, correos. etc. 15 21%

Sugiriendo o solicitando lectura digital 11 16%

Al emplear plataformas 18 26%

Con el uso del chat o videoconferencia 23 33%

Otro (Especifique) 3 4%
Respuestas recogidas 70 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 26
Estrategias para incentivar el uso de las tecnologias en el proceso de ensefianza

¢, Cuadles de las siguientes estrategias, considera que le
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, ¢Cuales de las siguientes estrategias, considera que le permiten
incentivar en sus estudiantes el uso de las tecnologias en el proceso de
ensefianza?, el 33% selecciond Con el uso del chat o videoconferencia, el 26% Al

emplear plataformas, el 21% contesté Manejo de blogs, wikis, correos. etc., el 16%
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Sugiriendo o solicitando lectura digital y el 4% restante dio la siguiente opinion
“Realizacion de practicas virtuales, microscopia virtual”, “Redes sociales” y “uso de
las redes de comunicacion: WhatsApp”.

Pregunta 25 ¢ Coémo considera el acompafiamiento que hace la Universidad en
los procesos académicos mediados con TIC?

Tabla 25
Involucramiento de la Universidad en los procesos directos, mediados por TIC
¢Como considera el acompafiamiento que

Porcentaje de

hace Ia,Upiversida.d en los procesos Frecuencia Representacion
académicos mediados con TIC?

Excelente 12 44%

Bueno 11 41%

Regular 1 4%

Deficiente 0 0%

¢Por qué? 3 11%
Respuestas recogidas 27 100%

Fuente: Investigacidn propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacioén a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 27
Involucramiento de la Universidad en los procesos directos, mediados por TIC
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, ¢ Como considera el acompafiamiento que hace la Universidad en

los procesos académicos mediados con TIC?, el 44% contestd Excelente, el 41%
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Bueno, el 11% con respecto al cuestionamiento ¢Por qué? Convergen en lo

siguiente “Cuenta con herramientas necesarias”, “Es necesario que se realicen mas

proceso de formacion a docentes”, “Se cuenta con los recursos tecnoldgicos

adecuados y la asistencia técnica se tiene a disposicién” y el 4% restante selecciond

Regular.

Pregunta 26 Desde su punto de vista, ¢Cuales son las ventajas y desventajas

del uso de las TIC en el proceso de ensefianza?

Tabla 26
Ventajas y desventajas en el Uso de las TIC en educacion

Desde su punto de vista, ¢cuéles

son las ventajas y desventajas del Ventaja Desventsja  NS/NC Respu_estas
uso de las TIC en el proceso de recogidas
ensefianza?

Disponibilidad de equipo y

materiales 16 7 1 24
Capacitacion 17 6 1 24
Docentes Especialistas 21 3 0 24
Comunicacion 23 1 0 24
Optimizacion de tiempo 21 3 0 24
Adecuaciones a la curricula 19 3 2 24
Distracciones 2 17 5 24
Informacion 21 2 1 24
Apoyos visuales 23 1 0 24
Obijetivos Alcanzados 21 1 2 24
Motivacion 23 1 0 24
Competencias 22 1 1 24

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa

Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 28
Ventajas y desventajas en el Uso de las TIC en educacion
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, desde su punto de vista, ¢ cuales son las ventajas y desventajas del
uso de las TIC en el proceso de ensefianza?, la respuesta obtenida de los docentes

encuestados, segun el reactivo propuesto fue:
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“Disponibilidad de equipo y materiales”, el 67% contesto que es Ventaja, el 29% que

es Desventaja y el 4% restante seleccion6 que no sabe, no conoce.

“Capacitacion”, el 71% seleccionan que es Ventaja, el 25% que es Desventaja y el

4% restante no sabe, no conoce.

“Docentes Especialistas”, el 88% consideran que es Ventaja y el 13% restante

Desventaja.

“Comunicaciéon”, el 96% contestd que es Ventaja y el 4% restante lo consideran

Desventaja.

“Optimizacién de tiempo”, el 88% se inclinan a que es una Ventaja y el 13% restante

que es Desventaja.

“Adecuaciones a la curricula”, el 79% creen es Ventaja, el 13% es Desventaja y el

8% restante contestd que no sabe, no conoce.

“Distracciones”, el 71% considera que es Desventaja, el 21% sabe, no conoce y el

8% restante es Desventaja.

“Informacioén”, el 88% seleccionaron que es Ventaja, el 8% que es Desventaja y el

4% restante no sabe, no conoce.

“Apoyos visuales”, el 96% se inclinan a que es Ventaja y el 4% restante que es

Desventaja.

“Objetivos Alcanzados”, el 88% lo consideran Ventaja, el 8% no sabe, no conoce y

el 4% restante contestd que es Desventaja.

“Motivaciéon”, el 96% eligio que es Ventaja y el 4% restante lo califican como

Desventaja.

“Competencias”, el 92% contestd que es Ventaja, el 4% que es Desventaja y el 4%

restante no sabe, no conoce.
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Pregunta 27 Considera que el presupuesto asignado para la implementacion
del programa, es el adecuado

Tabla 27
Consideracién presupuestaria, asignada al Programa
Considera que el presupuesto asignado

Porcentaje de

para la implementacion del programa, es Frecuencia iy
Representacion
el adecuado
Si 7 23%
No 12 40%
Por favor especifique 11 37%
Respuestas recogidas 30 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 29
Consideracion presupuestaria, asignada al Programa

Considera que el presupuesto asignado para la
implementacién del programa, es el adecuado

40%
37%

23%

Si NO POR FAVOR ESPECIFIQUE
PRESUPUESTO ADECUADO

FRECUENCIA

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, considera que el presupuesto asignado para la implementacion del
programa, es el adecuado; el 40% contestd que no, el 37% dio su opinidn la cual se
transcribe “Desconozco ese aspecto”, “Es necesario que los docentes contratados
sean a tiempo completo”, “Hasta el momento nos deben un ciclo y medio”, “Hay

Mk

atraso en el pago por los servicios prestados”, “Necesita mejorar las condiciones de
las sedes con todos los recursos”, “No comprende viaticos en el caso de la gente
que se desplaza fuera de San Salvador y el pago es muy retardado”, “No sé de

cuanto es el presupuesto”, “Por la demanda y los objetivos diria que es bajo”,

“Porque permite implementar los aspectos planeados”, “Realmente desconozco ese
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rubro” y por ultimo el menos contestado con un 23% fue que si, ya que consideran

que el presupuesto es el adecuado para dicho programa.

Pregunta 28 ¢ Considera que el presupuesto asignado para la implementacion

del programa, es el adecuado?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a

los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-

Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre

2017, contestando con opiniones variadas sobre el presupuesto asignado para la

implementacion del programa, si este es el adecuado, contestando:

v
v

v

La mayoria de entrevistados, manifestd que desconocen ese rubro.

Es necesario que los docentes contratados sean a tiempo completo.

Que no es posible no sea el adecuado porque aun les deben lo correspondiente
al pago de un ciclo de servicios profesionales prestados.

Que hay atraso en el pago por los servicios prestados.

Se observa que necesita mejorar las condiciones de las sedes con todos los
recursos.

A la fecha no se han reconocido viaticos en el caso de la gente que se desplaza
fuera de San Salvador y el pago es muy retardado.

Por la demanda y los objetivos diria que es bajo.

En virtud de las respuestas obtenidas, se puede decir que el presupuesto, asignado

para la implementacion del programa, o no es el adecuado o estd mal administrado.

113



Pregunta 29 Respecto a la aprobacién de programas educativos, ¢Quién
establece cuales son las prioridades a la hora de decidir qué programas
ofertar y cobmo se toma esta decision?

Tabla 28
Priorizacion y decision de Ofertas académicas del Programa
¢Quién establece cuéles son las
prioridades a la hora de decidir qué . Porcentaje de
. Frecuencias .
programas ofertar y cobmo se toma Representacion
esta decision?

Autoridades académicas 1 5%
Cada Facultad 5 24%
Coordinador academico 4 19%
Especialistas 3 14%
MINED 4 19%

No Sabe 4 19%
Respuestas recogidas 21 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 30
Priorizacion y decision de Ofertas académicas del Programa

¢, Quién establece cuales son las prioridades a la hora de
decidir qué programas ofertar y como se toma esta
decision?
250 24%
0, 0, 0,
0% 19% 19% 19%
14%
15%
10%
5%
5%
0%
Autoridades Cada Coordinador Especialistas MINED No Sabe
academicas Facultad académico

Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017. Respecto a la aprobacién de programas educativos ¢, Quién establece cuéles

son las prioridades a la hora de decidir qué programas ofertar y como se toma esta
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decision? El 24% considera que cada facultad decide, un 19% que es el coordinador
académico el que decide, otro 19% que es el MINED, un tercer 19% que no sabe
quién decide, un 14% contesto que son los especialistas los que deciden y
finalmente un 5% manifestd que son las autoridades académicas de la Universidad
de El Salvador.

Es evidente el desconocimiento sobre a la elaboracion de programas educativos de

las carreras que se imparten en el programa.

Pregunta 30 ¢Considera que la institucion le brinda todo el equipo didéactico,
necesario para el desarrollo de su asignatura?

Tabla 29
Asignacion de material didactico para el desempefio Docente
¢Considera que la institucion le
brinda todo el equipo didéactico,

Porcentaje de

. Frecuencia <
necesario para el desarrollo de su Representacion
asignatura?
Si 16 67%
No 6 25%
A veces 2 8%
Respuestas recogidas 24 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 31
Asignacion de material didactico para el desempefio Docente

¢, Considera que la institucion le brinda todo el equipo
didactico, necesario para el desarrollo de su asignatura?
70% 67%
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30% 25%
20%
10% 8%
0%
Si No A veces

Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017. Respecto a si ¢, Considera que la institucion le brinda todo el equipo didactico,
necesario para el desarrollo de su asignatura? El 67% contest6 que si, un 25% que

no, mientras que un 8% consideran que a veces

Entre las opiniones que ampliaron en su respuesta estan, las siguientes:

v Si, en el desarrollo de mi asignatura la institucion me brinda computadora, cafion
multimedia, laptop, plumones, lapiz, lapiceros y borrador; pero en otras
asignaturas si hace falta equipo o materiales para desarrollar correctamente las
clases.

v' Si, la mayoria de las veces, aunque no otorga plumones ni papelégrafos para
los trabajos grupales o paginas de colores y tirro para estrategias metodolégicas
mas activas en las tutorias presenciales.

v Si, brinda los equipos, medios y herramientas necesarias para desarrollo de la
asignatura

v Si, cuando doy mi tutoria todo lo necesario.
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Si, esta cubierta esta parte del apoyo educativo.

Si, en gran medida lo hace.

El minimo necesario.

Medianamente

La sede carece de equipo para impartir tutorias, como cafion multimedia.

No, tengo que usar mis recursos tecnoldgicos personales

AN N NN

No, hace falta mas recurso tecnoldgico.

Dejando entrever, aunque la mayoria manifesté que, si se les proporcionan todos
los recursos necesarios, hay un buen porcentaje que no esta conforme con los

recursos disponibles actualmente.

Pregunta 31 ¢Las instalaciones de los laboratorios, cuentan con suficiente
equipamiento de parte del programa Universidad en Linea-Educacién a
Distancia?

Tabla 30
Equipamiento de Instrumental, Arsenal y reactivos en los diferentes laboratorios
¢Las instalaciones de los laboratorios, cuentan con

Porcentaje de

suficiente equipamiento de parte del programa Frecuencia Representacion
Universidad en Linea-Educacion a Distancia? P
Si 12 55%
No 7 32%
A veces 3 14%
Respuestas recogidas 22 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

117



Figura 32
Equipamiento de Instrumental, Arsenal y reactivos en los diferentes laboratorios

¢ Las instalaciones de los laboratorios, cuentan con
suficiente equipamiento de parte del programa
Universidad en Linea-Educacién a Distancia?

A veces
14%

Si
No 54%

32%

R |

Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017. Respecto a si ¢ Las instalaciones de los laboratorios, cuentan con suficiente
equipamiento de parte del programa Universidad en Linea-Educacion a Distancia?
El 55% contestd que si, un 32% que no, mientras que un 14% considera que a veces

Entre las opiniones que ampliaron en su respuesta estan, las siguientes:

v Si, cuentan con los equipos necesarios para el desarrollo de la catedra

v Por ahora si, pero si aumenta la matricula no.

v' Si, en los laboratorios si hay suficiente equipo.

v' Si, es mas me asombro lo equipado que estaba, el internet nunca fallé.

v Si, lo hay el equipo informatico que se distribuyé es nuevo y cumple con los

requisitos establecidos por el proyecto.

v" No sabe, porque, para la asignatura que imparte no se tiene contemplado uso
de laboratorio institucional.

v" No, hay que hacer uso de los recursos de la universidad presencial, para poder

completar las necesidades de reactivos, entre otros.
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v" No, en muchas mas sedes no se cuenta con el equipo ni el material biolégico
necesario y se tiene que recurrir a préstamos de otras sedes.

v No, este aspecto aln esta deficiente; al menos en el area de las ciencias.

v' A veces, ya que existe un Centro de cémputo para atender a los estudiantes,

pero para las tutorias presenciales se necesitan equipo audiovisual en las aulas.

Dejando en sus respuestas opiniones divididas, ya que para el area de informéatica
todos los docentes de esa area contestaron que, si estan bien equipados los
laboratorios de cOmputos, no asi los docentes de las areas de ciencias que tienen
que utilizar laboratorios de quimica y biologia, que opinaron que si bien es cierto
existen instalaciones fisicas, pero éstas a la vez no estan equipadas con el

instrumental y reactivos necesarios.

Pregunta 32 ¢Considera adecuadas las siguientes infraestructuras de su
institucién para el desarrollo de la ensefianza?

Tabla 31
Satisfaccion de las instalaciones, asignadas al Programa
¢;Considera adecuadas las
siguientes infraestructuras

TR Adecuado No adecuado NS/NC
de su institucién para el
desarrollo de la ensefianza?
Aulas 17 4 2
Centros de computo 18 1 4
Laboratorios 12 1 10

Fuente: Investigacion propia, segln estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 33
Satisfaccion de las instalaciones, asignadas al Programa

¢, Considera adecuadas las siguientes
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017. Respecto a si ¢Considera adecuadas las siguientes infraestructuras de su
institucion para el desarrollo de la ensefanza? Para el reactivo “Aulas” el 74%
consideran que si, un 17% creen que no y un 9% no sabe. Para el reactivo “Centros
de computo” el 78% sefiald que si, un 17% que no sabe. Para el reactivo
“Laboratorios” el 52% contestd que si, el 4% que no mientras que un 43% senald

gue no sabe

De lo que se concluye que no existen tendencias solidas en cuanto a ponerse de
acuerdo sobre el grado de adecuacién de la infraestructura para el desarrollo de la

ensefanza.
Pregunta 33 Observaciones de la pregunta anterior

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a

los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
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Educacion a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre

2017, quienes dieron su opinion en complemento a la pregunta anterior:

v" Hay mobiliario que ya esta dafiado.

v' Consideran que no son adecuadas las instalaciones porque carece de equipo
audiovisual para impartir tutorias.

v" Fuera de los laboratorios no hay internet para nadie, lo que no permite usar la
plataforma si cada persona no paga por el internet a su compafia proveedora.

v' Las aulas carecen de cortinas y aire acondicionado para que el estudiante se

sienta mas comodo en época de calor.

Las aulas necesitan mayor ventilacion y luz.

En el caso de los laboratorios es necesario comprar equipo especializado.

Los recursos no son suficientes.

RN RN

Ninguna de las instalaciones cumple para el desarrollo de la cétedra.

Como bien lo expresan en sus diversas opiniones las instalaciones tienen carencias

que se espera que poco a poco se vayan solventando.

Pregunta 34 ¢Qué debe mejorar la universidad para que los estudiantes y
docentes tengan un desarrollo académico de calidad? Explique (hablar de lo

positivo 0 negativo)

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacién a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, quienes brindan en la presente entrevista sobre aspectos sobre los cuales se
debe mejorar por parte de la universidad para que los estudiantes y docentes
tengan un desarrollo académico de calidad: el 60% de opiniones dejan entre ver
que es necesario mejorar, en la parte financiera la falta de pago de servicios
profesionales a los tutores, la falta de capacitacion continua a los docentes, falta de
comunicacién efectiva entre docentes tutores y los coordinadores y administradores
del programa, falta de incentivos para promover el programa, falta de equipamiento

en laboratorios de ciencias y falta de cobertura de internet inalambrico en la mayoria
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de instalaciones; un 20% manifestd la necesidad de mejora en la creacion de
convenios con empresas para el fomento de la investigacion y la practica
profesional, falta crear mas espacios para mas tutorias presenciales, falta crear mas
oportunidades para fomentar el desarrollo del programa y finalmente, el restante

20% opina que el programa es bien aceptable la implementacidén del mismo.

Pregunta 35 ¢Cudal es su propuesta para que el programa Universidad en

Linea-Educacién a Distancia sea un éxito?

Interpretacion: Se detallan opiniones de docentes y tutores que imparten clases a
los estudiantes en las 16 sedes donde funciona el Programa Universidad en Linea-
Educacién a Distancia, Investigacion realizada en el periodo de agosto-septiembre
2017, quienes dieron sus propuestas segun la pregunta realizada.

v' Ampliar la oferta académica.

v" Crear armonia entre todas las partes, alumnos, tutores, asesor de catedra.

v" Aumentar la cantidad de sedes para que la educacion llegue a mas personas.

v Brindar mejor y mayor informacion, concientizar al aspirante lo que se necesita
para llevar una carrera en esta modalidad.

v' Capacitacion de tutores, que ellos también participen en la formulacion de
contenidos tematicos ya que son los que estan en primera fila atendiendo al
estudiante.

v' Mas estrategias de ensefianza aprendizaje para que podamos sacar todo el
potencial del estudiante.

v' Ciertas materias practicas tienen que tener mayor tutoria presencial para
explicar ciertas metodologias dificiles de explicar en forma virtual

v' Crear profesionales consientes, con vocacion, profesionalismo y amor por el
pais.

v Desarrollar estrategias que se planifican en la seccion de planificacion de
rectoria universitaria.

v Darle continuidad y prestar atencion a los recursos y a la formacion.
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Fortalecer a la universidad en linea de los mejores recursos docentes y
suficientes recursos tecnoldgicos y de laboratorio acé incluidos ademés del
reactivo equipo instrumental de andlisis y mediciones.

Formacion contaste para el personal y docentes, contratacion personal docente
a tiempo completo para que la coordinacion de las catedras se realice mejor y
gue se compre equipo de laboratorio.

Implementar cursos de nivelacion o propedéuticos

Mantener evaluaciones de procesos y sistematizarlos junto a los tutores para
sacar lecciones de aprendizaje y mejora.

Orientar a la investigacion dependiendo del area Ambiental o social.
Practicamente tener una cantidad mayor de estudiantes, coordinadores y tutores
de calidad y capaces y el pago oportuno al terminar ciclo pagar.

Trabajo en conjunto tanto los coordinadores, tutores y estudiantes.

Abrir la oferta académica a mas opciones.

Dar mayor publicidad a la universidad en linea.

Eliminar la burocracia existente actualmente.

Crear una Facultad Multidisciplinaria de Universidad en Linea-Educacion a
Distancia, para que desde ahi se dirija toda la administracion y direccion del

programa.
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4.2.3. Resultados de lainvestigacion dirigida a Estudiantes de sedes del

Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia.

Datos Estudiantes

Pregunta 1 Edad en la que oscilan los estudiantes inscritos en el Programa

Tabla 32

Distribucion de edades por estudiante
Rangos de edad: Frecuencia Porcentaje de Representacion
De 16-20 Afios. 9 17%
De 21-30 Afios. 34 62%

De 31-40 Afios. 13%

De 41-50 Afios. 8%

De 61- A mas afios. 0%

7
4

De 51-60 Afios. 0 0%
0
0

Otro (Por favor especifique) 0%

Respuestas recogidas 53 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Progra
Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 34
Distribucion de edades por estudiante
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

ma
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En la pregunta, referente a la edad de los estudiantes, se observa que el 64% estan
en el rango de los 21 a 30 afos, un 17% entre los 16 a 20 afos, el 13% entre los 31

a 40 afnos y el restante 8% desde 41 a 50 afos.

Quedando en evidencia que la mayoria de estudiantes inscritos en el programa
oscila en el rango de edades entre los 21- 30 afios.
Pregunta 2 Sexo

Tabla 33
Distribucion por Sexo de los estudiantes

Porcentaje de

Sexo Frecuencia -,
Representacion
Masculino 32 59%
Femenino 22 41%
Respuestas recogidas 54 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 35
Distribucion por Sexo de los estudiantes

Sexo

Fuente: Investigacion propia, segln estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta concerniente a conocer la distribucion segun sexo de los estudiantes
inscritos en el programa, se conocio que el 59% son hombres y el 41% son mujeres.
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Pregunta 3 Ocupacion

Tabla 34
Distribucion por area laboral de los estudiantes

Porcentaje de

Ocupacion Frecuencia Representacién

Agricultura 1 2%
Ama de Casa 2 4%
Comerciante 2 4%
Empleado/estudiante 2 4%
Profesor 5 9%
Estudiante 15 28%
Empleado/a 27 50%

Respuestas recogidas 54 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 36
Distribucion por area laboral de los estudiantes
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, respecto a la ocupacion de los estudiantes, el 50% contesto que son
empleados, mientras que el 28% estudiantes, el 9% profesores, el 4% amas de
casa, otro 4% empleados y estudiantes, un tercer porcentaje del 4% comerciantes

y el 2% se dedican a actividades de agricultura.
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Pregunta 4 Carrera que estudia

Tabla 35
Inscripcion de estudiantes por carrera

Porcentaje de

Carrera que estudia Frecuencia .
Representacion
Licenciatura en ensefianza de la matematica 3 6%
Licenciatura en ensefianza del inglés 3 6%
Licenciatura en ensefianza de las ciencias naturales 9 17%
Ingenieria en Sistemas Informaticos 11 20%
Licenciatura en Mercadeo Internacional 13 24%
Licenciatura en informatica educativa 15 28%
Respuestas recogidas 54 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 37
Inscripcién de estudiantes por carrera
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, en relacién a la Carrera que estudian, el 28% Licenciatura en
informatica educativa, el 24% Licenciatura en Mercadeo Internacional, el 20%
sefalo Ingenieria en Sistemas Informaticos, el 17% Licenciatura en ensefanza de

las ciencias naturales, 6% Licenciatura en ensefianza del inglés y el restante 6%
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Licenciatura en ensefianza de la matematica; el porcentaje anterior, respecto a los

54 estudiantes que contestaron la encuesta.

Pregunta 5 Sede en que estudia

Tabla 36
Dependencia estudiantil de los encuestados
Sede en que estudia Frecuencia RF;?)rr((:eir;tnatjaec?c’fn
Metapan 22 41%
Santa Rosa de Lima 15 28%
Cojutepeque 5 9%
Usulutan 4 7%
Chalatenango 3 6%
Santa Tecla 3 6%
San Francisco Gotera 1 2%
Zacatecoluca 1 2%

Respuestas recogidas 54 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 38
Dependencia estudiantil de los encuestados
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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En la pregunta, referente en la Sede que estudian, el 41% detallé que en la sede de
Metapéan, el 28% en Santa Rosa de Lima, el 9% en la sede Cojutepeque, el 7% en
la sede Usulutén, el 6% en la sede Chalatenango, el otro 6% en la sede de Santa
Tecla, el 2% sede San Francisco Gotera y por ultimo 2% selecciond la sede

Zacatecoluca.

No obteniendo respuestas de las otras sedes restantes, desconociendo las razones
del por qué no contestaron, ya que se hizo visitas de campo a todas las sedes y a

todos se les envi6 el cuestionario de encuesta por via electronica.

Pregunta 6 Nivel académico actual

Tabla 37
Nivel académico de los estudiantes al momento de ingresar al Programa
Porcentaje de

Nivel académico actual Frecuencia Representacion
Bachiller 47 87%
Profesor 3 6%
Técnico 3 6%

Licenciada 1 2%
Respuestas recogidas 54 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 39
Nivel académico de los estudiantes al momento de ingresar al Programa
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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En la pregunta, en cuanto al nivel académico que ostenta actualmente el estudiante,
se obtuvo que el 87% son Bachilleres y se encuentran en primer, segundo y tercer
ciclo de su carrera, el 6% de los encuestados son profesores, mientras que el otro

6% manifestaron ser Técnicos y el 2% restante son Licenciadas.

Pregunta 7 ¢ Sefiale motivos por los que eligié una carrera en modalidad mixta
a distanciay en linea?

Tabla 38
Motivacion que lo inspiré a inscribirse en el Programa
¢Sefiale motivos por los que eligio una carrera en

Porcentaje de

modalidad mixta a distancia y en linea? AL Representacion
Dificultad para asistir a clase presencial 43 36%
Tener acceso a educacion superior 25 21%
Flexibilidad horaria 24 20%
Disminucion de costos 23 19%
Otro (Por favor especifique) 3 3%
Respuestas recogidas 118 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 40
Motivacién que lo inspir6 a inscribirse en el Programa
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, concerniente a los motivos que conllevaron a la eleccion de una de
las carreras del Programa, contestaron que el 36% tenian dificultad para asistir a
clases presenciales, el 21% querian tener acceso a educacion superior, el 20% a la

flexibilidad en los horarios de clases, el 19% contest6 que era rentable debido a la
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disminucion de costos y el 3% restante a otros como “debia estudiar y trabajar”,

“Tener mas preparacion académica que la que tengo” y “Es la mejor universidad”.

Pregunta 8 ¢Tipo de dispositivo tecnoldégico que posee para accesar a sus
clases en linea?

Tabla 39
Dispositivos desde donde se conecta a sus clases
¢ Tipo de dispositivo tecnologico que posee

Porcentaje de

para accesar a sus clases en linea? FUSHIEIEH Representacion
Computador portatil 38 48%
Teléfono inteligente 23 29%
Computador de escritorio 12 15%
Tablet 5 6%
Otro (Por favor especifique) 1 1%
Respuestas recogidas 79 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 41
Dispositivos desde donde se conecta a sus clases
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, en cuanto a qué Tipos de dispositivos tecnolégicos posee para
accesar a sus clases en linea, el 48% contestd que tienen computador portatil, el
29% posee Teléfono inteligente, el 15% Computadora de Escritorio, mientras que el
6% Tablet, el 1% restante no posee y que en su trabajo le prestan una Computadora

portatil.
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Pregunta 9 ¢Lugar en que se conecta a Internet, para tomar las clases
virtuales?

Tabla 40
Ubicacion desde donde se conecta a internet
¢Lugar en que se conecta a Internet, para tomar

Porcentaje de

las clases virtuales? S Representacion
En casa 40 66%
En el trabajo 11 18%
En casa de un familiar 5 8%
En un cyber 5 8%
Otro (Por favor especifique) 0 0%
Respuestas recogidas 61 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 42
Ubicacion desde donde se conecta a internet
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En casa; 66%

En la pregunta, referente al lugar que se conecta a internet para sus clases virtuales,
contestaron que el 66% desde su casa, el 18% manifestaron que, en su lugar de
trabajo, el 8% desde casa de un familiar y el otro 8% lo hacen desde un Cyber café.
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Pregunta 10 ¢Nivel de conocimientos informéticos, al momento de iniciar su

carrera en linea?

Tabla 41

Experiencia informéatica antes de iniciar sus estudios en linea

¢Nivel de conocimientos

informaticos, al momento de Alto Medio Poco  Ninguno Respugstas
o . recogidas
iniciar su carrera en linea?
Sélo utilizacion de internet 26 19 4 0 49
Dominio de computadores 18 22 9 0 49
Ya conocia plataf,ormas 11 3 12 18 49
educativas en linea
Solo uso de, programas 16 18 9 5 49
ofimaticos
So6lo uso de redes sociales 17 19 13 0 49

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 43
Experiencia informatica antes de iniciar sus estudios en linea
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta relacionada al nivel de conocimientos informéaticos, al momento de
iniciar su carrera en linea, la respuesta obtenida de los estudiantes encuestados,

segun el reactivo propuesto fue:
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“Sélo utilizacion de internet”, el 53% nivel alto, el 39% nivel medio y el 8% restante
nivel poco.

“Dominio de computadores”, el 45% nivel medio, el 37% tener nivel alto, mientras
que el 18% restante manifesté tener poco dominio.

“Ya conocia plataformas educativas en linea”, el 37% desconocia totalmente esa
modalidad, el 24% conoce poco, el 22% nivel alto y el 16% restante tiene un nivel
medio de dichas plataformas.

“Solo uso de programas ofimaticos”, el 37% senalo6 tener un nivel medio en el uso,
el 33% un nivel alto, el 18% poco y el 12% restante no tener conocimiento sobre el
uso de Office.

“Sélo uso de redes sociales”, el 39% posee nivel medio, el 35% nivel alto y el 27%
tienen poco conocimiento.

Pregunta 11 ¢Nivel de participacion que tiene en sus clases a través de las
siguientes redes sociales?

Tabla 42
Redes sociales gque utiliza en el desarrollo de sus asignaturas
items Siempre  Frecuentemente Raravez Nunca N.O Respu?stas
aplica recogidas
Facebook 4 13 14 9 9 49
Twitter 0 1 4 24 20 49
Instagram 2 1 1 24 21 49
LinkedIn 0 0 4 23 22 49
Flickr 0 0 1 24 24 49
Grupos de
Whots oy B 13 9 2 0 49
Google+ 4 10 7 15 13 49
Badoo 0 0 2 28 19 49
Snapchat 0 0 1 29 19 49
Youtube 14 14 7 7 7 49

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 44
Redes sociales que utiliza en el desarrollo de sus asignaturas
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta referente al nivel de participacién que tiene en sus clases a través
de las siguientes redes sociales, la respuesta obtenida de los estudiantes, segun el

reactivo propuesto fue:

“Facebook”, el 29% considero que rara vez, el 27% seleccion6 frecuentemente, un
18% contestd que nunca, un 18% coinciden que, no aplicaba y finalmente un tercer
porcentaje del 8% creen que siempre.
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“Twitter”, el 49% detallé que nunca lo utiliza, el 41% que no aplicaba, el 8% rara vez

y el 2% restante manifesté frecuentemente.

“Instagram”, el 49% cree que nunca, para el 43% no aplicaba, el 4% considera que
siempre, el 2% opto por frecuentemente y finalmente el 2% restante seleccion6 que

rara veZz.

“LinkedIn”, el 47% concluyd que nunca, para el 45% no aplicaba y el 8% considerd

que rara vez.
“Flickr”, el 49% contestd nunca, para un 49% no aplicaba y el 2% rara vez.

“Grupos de WhatsApp”, el 51% opind que siempre, el 27% que frecuentemente, el

18% detall6 rara vez, el 4% que nunca.

“‘Google+”, el 31% considera nunca, el 27% sefald que no aplica, el 20%

frecuentemente, el 14% que rara vez, el 8% seleccionod la opcidn siempre.

“Badoo”, el 57% detallo que nunca lo utiliza, el 39% creen que no aplica 'y el 4% se

inclind a que rara vez lo utilizan.

“Snapchat”, el 59% nunca lo utiliza, el 39% detallo que no aplica y el 2% rara vez lo

utiliza.

“Youtube”, el 29% seleccionaron que siempre lo utlizan, el 29% que
frecuentemente, un 14% seleccion6 que rara vez, un segundo 14% que nunca y

finalmente para un tercer 14% que no aplicaba.
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Pregunta 12 ;Grado de conocimiento que posee en el uso de las siguientes

herramientas tecnoldgicas?

Tabla 43
Conocimientos en relacion a las herramientas tecnoldgicas presentadas
items Elevado  Medio Escaso  Ninguno NS/NC Respugzstas
recogidas
Skype 8 21 10 10 0 49
Blog 5 15 15 13 1 49
Encuestas 12 26 5 6 0 49
electronicas
Wiki 8 17 13 8 3 49
PowerPoint 23 24 1 1 0 49
Procesadores de 18 99 7 9 0 49
Textos
Excel 16 26 7 0 0 49
Slideshare 6 13 14 14 2 49
Google Drive 14 20 10 5 0 49
Correo electronico 32 17 0 0 0 49

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa

Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 45
Conocimientos en relacion a las herramientas tecnolégicas presentadas
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Fuente: Investigacion propia, segin estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta relacionada con el Grado de conocimiento posee en el uso de las
siguientes herramientas tecnolégicas, la respuesta obtenida de los estudiantes,

segun el reactivo propuesto fue:
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“Skype”, el 43% creen poseer un conocimiento medio, el 20% considerd que escaso,
otro 20% manifestd no tener ningun conocimiento y el 16% detall6 poseer un

conocimiento elevado.

“Blog”, el 31% selecciond tener un conocimiento medio, un segundo 31% considero
tener un conocimiento escaso, mientras que el 27% no tiene conocimiento, el 10%

detall6 tener un conocimiento elevado y finalmente el 2% no saber de dicho item.

“Encuestas electronicas”, el 53% contesté conocer medio, el 24% seleccioné tener
conocimiento elevado, el 12% no tiene conocimiento y el 10% se inclind por la

opcioén conocimiento escaso.

“‘Wiki”, el 35% posee un conocimiento medio, el 27% escaso, el 16% elevado, otro

16% no tiene conocimiento y el 6% seleccionaron la opcién no saber.

“PowerPoint” el 49% cree tener un conocimiento medio, el 47% lo considerd

elevado, mientras que el 2% escaso Yy el 2% restante seleccionaron desconocer.

“Procesadores de Textos”, el 45% manifestd tener un conocimiento medio, el 37%
conocimiento elevado, mientras que el 14% escaso y finalmente para el 4%

convergieron en la opcién desconocer.

“Excel”, el 53% detalld tener un conocimiento medio, para el 33% fue elevado y el

14% sefald escaso.

“Slideshare”, el 29% sefalo tiene un conocimiento escaso, mientras que un segundo
29% considera no tener conocimiento, el 27 detall6 tener conocimiento medio, el

12% elevado y el 4% manifestd no saber.

“Google Drive”, el 41% posee conocimiento medio, el 29% elevado, el 20% se

inclino por la opcidn escaso y el 10% restante manifestdé desconocer.

“Correo electronico” el 65% considerd que tiene un conocimiento elevado y mientras

gue el 35% restante seleccionaron la opcion medio.
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Pregunta 13 ¢Con qué frecuencia los docentes le solicitan en clase, la
utilizacion de algunas TIC? (buscadores, blogs, foros, materiales multimedia,
recursos digitalizados, etc.)

Tabla 44
Exigencias en la utilizacion de herramientas TIC, durante el desarrollo de las clases
Porcentaje de

Items Frecuencia 9
Representacion
Muy frecuentemente 12 24%
Frecuentemente 23 47%
Algunas veces 11 22%
Nunca 3 6%
Otro (Por favor especifique) 0 0%
Respuestas recogidas 49 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 46
Exigencias en la utilizacion de herramientas TIC, durante el desarrollo de las clases
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el

Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017.

En la pregunta relacionada a la frecuencia que los docentes le solicitan en clase, la
utilizacion de algunas TIC (buscadores, blogs, foros, materiales multimedia,
recursos digitalizados, etc.), los estudiantes contestaron que el 47% frecuentemente
los docentes la solicitan, mientras un 24% opin6 que muy frecuentemente son
solicitadas en clases algunas TIC, el 22% seleccion6 que algunas veces y el 6%

restante detallé que nunca.
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Pregunta 14 ¢ Frecuencia con que utiliza en la plataforma educativa, alguna de
las siguientes actividades?

Tabla 45
Utilizacion de Actividades y Recursos de la Plataforma Virtual
Chat 13 8 17 7 4 49
Foro 13 13 16 7 0 49
Taller 2 6 11 13 17 49
Wiki 5 2 10 9 23 49
Encuesta 6 5 21 10 7 49
Dialogo 8 8 18 7 8 49
Tarea 33 12 2 1 1 49
Consulta 20 15 11 2 1 49
Cuestionario 19 11 13 5 1 49
BSZfO(ie 11 10 10 11 7 49
Leccion 25 8 9 1 6 49
Glosario 9 9 14 7 10 49

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 47
Utilizacion de Actividades y Recursos de la Plataforma Virtual
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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En la pregunta referente a la Frecuencia con que utilizan en la plataforma educativa,
alguna de las siguientes actividades, la respuesta obtenida de los estudiantes,

segun el reactivo propuesto fue:

“Chat’, el 35% algunas veces, el 27% siempre, seguido con un 16% que considero
que casi siempre, mientras que el 14% se incliné por muy pocas veces y el 8%

restante detall6 que nunca.

“Foro”, el 33% contestd algunas veces, el 27% que siempre, el otro 27% casi

siempre y el 14% restante, muy pocas veces.

“Taller”, el 35% nunca, el 27% muy pocas veces, el 22% algunas veces, el 12% casi

siempre y el 4% restante sefialé que casi siempre.

“Wiki”, el 47% selecciond la opcion nunca, el 20% algunas veces, el 18% muy pocas
veces, para el 10% la respuesta fue siempre y el 4% restante detallé que casi

siempre.

“Encuesta”, el 43% considerd que algunas veces, el 20% que muy pocas veces, el

14% nunca, mientras que el 12% respondi6 que siempre y el 10% casi siempre.

“Dialogo” el 37% sefal6 que algunas veces, el 16% que siempre, un segundo 16%
contesto casi siempre, para otro 16% la respuesta fue nunca y finalmente un 14%

muy pocas veces.

“Tarea”, el 67% selecciond que siempre, el 24% casi siempre, el 4% algunas veces,

el 2% muy pocas veces y para el 2% restante la respuesta fue nunca.

“Consulta”, el 41% respondié que siempre, el 31% casi siempre, el 22% algunas

veces, el 4% muy pocas veces Y finalmente para el 2% nunca.

“Cuestionario”, el 39% manifesté que siempre, el 27% que algunas veces, el 22%
casi siempre, el 10% considerd que muy pocas veces Yy el 2% restante detalld que

nunca.
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“Base de Datos”, el 22% considerd que siempre, otro 22% muy pocas veces, el 20%
casi siempre, mientras que otro 20% manifesto que algunas vecesy el 14% restante

nunca.

“Leccidn”, el 51% eligié la opcidn siempre, el 18%se inclind por la de algunas veces,
el 16% selecciond casi siempre, el 12% fue a favor de la opcidon nunca y el 2%

restante concluyé que muy pocas veces.

“Glosario”, el 29% contest6 algunas veces, el 20% que nunca, el 18% detallé que
siempre, mientras el otro 18% respondio que casi siempre y el 14% restante sefialo
gue muy pocas veces.

Pregunta 15 ¢ Mayores dificultades que considera en el uso de las TIC durante
el curso de una asignatura?

Tabla 46
Dificultades en la conectividad, utilizando TIC

Porcentaje de

ftems Frecuencia p—
Organizacién y manejo del tiempo 24 49%
Dificultad para el manejo de TIC 16 33%
Falta de presencialidad 13 27%
Desconocimiento de las herramientas 11 22%
Limitacion en la participacion 11 22%
Distraccion 9 18%
Otro (Por favor especifique) 4 8%
Sensacion de aislamiento/soledad 3 6%
Respuestas recogidas 91 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 48
Dificultades en la conectividad, utilizando TIC
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, referente a que dificultades considera en el uso de las TIC durante
el curso de una asignatura, el 49% manifestd que la Organizacion y manejo del
tiempo, seguido de un 33% que respondié que tiene dificultades para el manejo de
TIC, el 27% la falta de presencialidad, el 22% consider6 que tiene desconocimiento
de las herramientas, mientras que el otro 22% detall6 tener limitacion en la
participacion, para el 18% la opcion seleccionada fue la distraccién, mientras que
para el 8% seleccionaron otros como lo es “material suficiente en la plataforma”,
“Diferente definicion a la que vemos en las clases”, “tiempo de respuesta a las
pregunta realizadas”, “Las sedes , no se puede reunir dia de semana, pues
educacion media utiliza el equipo” y el 6% restante manifesté sentir sensacion de

aislamiento/soledad.
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Pregunta 16 ¢Ventajas que considera en el desarrollo de su carrera por medio
del uso de las TIC durante el curso de una materia?

Tabla 47
Ventajas al utilizar TIC en el desarrollo de la asignatura

Porcentaje de

items Frecuencia 9
Representacion
Manejo de los propios tiempos 35 16%
Reduccion de distancias 33 15%
Aprendizaje interactivo 32 15%
Diversas formas de participacion 24 11%
Desarrollo de habllld_ades de pgsqueda y seleccion de 24 11%
informacion

Disponibilidad de la Informacién 23 11%
Desarrollo de la iniciativa personal 21 10%

Encuentro virtual 20 9%

Otro (Por favor especifique) 1 0%
Respuestas recogidas 213 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 49
Ventajas al utilizar TIC en el desarrollo de la asignatura

¢Ventajas que considera en el desarrollo de su carrera
por medio del uso de las TIC durante el cursado de una
materia.?
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Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, en relacion a las ventajas que considera en el desarrollo de su
carrera por medio del uso de las TIC, durante el cursado de una materia, el 16%
considera que favorece en el manejo de los tiempos, el 15% la reduccion de
distancias, el 15% se mostro a favor del aprendizaje interactivo, el 11% se inclina
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en diversas formas de participacion, un 11% creen que ayuda en el desarrollo de
habilidades de busqueda y seleccion de informacion, otro 11% convergen en que
ayuda en la disponibilidad de la informacion, el 10% contest6 que favorece en el
desarrollo de la iniciativa personal y el 9% restante opind que favorece en el

encuentro virtual.

Pregunta 17 Calidad de servicios que brinda el programa de Universidad a
Distancia

Tabla 48
Evaluacion de los Servicios que se brindan en el Desarrollo del Programa
items Excelente Bueno Regular Malo Respugstas
recogidas
Serwcps (registro academlco, 23 17 3 5 45
Docencia, apoyo al estudiante)
Los salones de clase y laboratorio son 26 12 6 1 45
adecuados
Facilidades en cla_lse y en los 18 20 5 5 45
laboratorios
Los servicios de b|b||_oteca, cubre las 11 21 9 4 45
expectativas
La accesibilidad a Ias, sgdgs del 26 14 4 1 45
programa, son las mas idéneas
Los_ materiales educativos 16 18 9 5 45
proporcionados son los adecuados
El acceso a Internet es estable 22 11 9 3 45
La plataforma educativa es accesible
para el desarrollo de la accion 21 18 6 0 45

académica

Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde
funciona el Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 50
Evaluacion de los Servicios que se brindan en el Desarrollo del Programa

Calidad de servicios que brinda el programa de
Universidad a Distancia
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta referente a la Calidad de servicios que brinda el programa de
Universidad a Distancia, la respuesta obtenida de los estudiantes, segun el reactivo

propuesto fue:

“Servicios (registro académico, Docencia, apoyo al estudiante)”, el 51% respondid
excelente, el 38% bueno, el 7% regular y el 4% restante se inclind por la opcion

malo.

“Los salones de clase y laboratorio son adecuados”, el 58% contestd excelente, el

27% seleccion6 bueno, el 13% regular y el 2% restante malo.
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“Facilidades en clase y en los laboratorios”, el 44% lo considera bueno, el 40%

excelente, el 11% regular y el 4% creen que es malo.

“Los servicios de biblioteca, cubre las expectativas”, el 47% respondié bueno, el

24% excelente, el 20% lo considera regular y el 9% que es malo.

“La accesibilidad a las sedes del programa, son las mas idoneas”, el 58% seleccion6
que son excelente, el 31% bueno, el 9% son regular y el 2% restante detallé la

opcién mala.

“Los materiales educativos proporcionados son los adecuados”, el 40% contesto
bueno, el 36% contestd excelente, mientras que el 20% regular y el 4% lo considero

malo.

“El acceso a Internet es estable”, el 49% respondid excelente, el 24% bueno, el 20%

regular y el 7% restante malo.

“La plataforma educativa es accesible para el desarrollo de la acciéon académica”, el
47% selecciond la opcion excelente, el 40% lo considerd bueno, y el 13% restante
detall6 regular.

Pregunta 18 ¢Los laboratorios de Ciencias, cuentan con materiales e
instrumental de laboratorio adecuado?

Tabla 49
Arsenal y Reactivo de los laboratorios de Ciencias son los adecuados
Porcentaje de

Items Frecuencia Fam——
No 8 18%
Si 18 40%
No aplica para mi carrera 19 42%
Respuestas recogidas 45 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacioén a Distancia. Agosto-septiembre 2017

149



Figura 51
Arsenal y Reactivo de los laboratorios de Ciencias son los adecuados

¢ Los laboratorios de Ciencias, cuentan con materiales e
instrumental de laboratorio adecuado?
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta relacionada a si los Laboratorios de Ciencias, cuentan con material
e instrumental de laboratorio adecuado, el 42% respondié que en su carrera no
aplica ya que no realizarian practicas en dichos laboratorios, el 40% concluy6 que

si y el 18% manifestd que no cuentan con materiales, ni instrumental.

Pregunta 19 ¢(Crees que el financiamiento para la puesta en marcha del
programa, es el adecuado?

Tabla 50
El Financiamiento del Programa, es adecuado

Porcentaje de

Items Frecuencia 9
Representacion
Si 26 58%
No 13 29%
Otro (Por favor especifique) 6 13%
Respuestas recogidas 45 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 52
El Financiamiento del Programa, es adecuado

¢, Crees que el financiamiento para la puesta en marcha
del programa, es el adecuado?
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, referente a ¢ Crées que el financiamiento para la puesta en marcha
del programa, es el adecuado? el 58% respondié que si, mientras que el 29%
considerd que no y el 13% restante detallé su opinion particular “que se debe invertir
mas”, “se necesita mayor apoyo econémico”, “Cuotas mas accesibles para los que
trabajan”, “Aumentar el presupuesto debiendo incluir mas carreras”, “Se deberia de
inspeccionar bien los fondos, y su aplicacion” y “No hay solvencia en pagos a tutores

y administrativos”.

Pregunta 20 ¢ Consideras que las autoridades del programa, estan dirigiendo
bien la administracion del mismo?

Tabla 51
Valoracion sobre la direccion administrativa del Programa

Porcentaje de

Items Frecuencia Eim—
Si 29 64%
No 10 22%
Otro (Por favor especifique) 6 13%
Respuestas recogidas 45 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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Figura 53
Valoracién sobre la direccién administrativa del Programa

¢, Consideras que las autoridades del programa, estan
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta a que si ¢Consideras que las autoridades del programa, estan
dirigiendo bien la administracién del mismo? el 64% selecciono que si, mientras que
el 22% respondié que no y el 13% restante detalld6 su opinién personal de la
siguiente forma “deberian haber videos para materias con muchos numeros”,
“‘Deben revisar las cuotas asignadas a los estudiantes”, “necesitan mejorar en el
desarrollo del algunas materias practicas”, “Se necesita adaptar el contenido de las
materias a la realidad de nuestro pais, especialmente las relacionadas con
didactica, procesos de planificacion docente, etc. Se debe crear y/o poner a
disposicion material educativo que se acople a sistema educativo de nuestro pais”
y “falta mas auditorias a cada sede, pues es un programa insignia y el futuro de la

educaciéon y no le dan importancia”.
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Pregunta 21 ¢Considera que el material didactico utilizado, es el adecuado
para sus clases?

Tabla 52
Existencia suficiente de material didactico para el desarrollo de las asignaturas
Porcentaje de

items Frecuencia i — b
Si 29 64%
No 9 20%
Otro (Por favor especifique) 7 16%
Respuestas recogidas 45 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 54
Existencia suficiente de material didactico para el desarrollo de las asignaturas

¢, Considera que el material didactico utilizado, es el
adecuado para sus clases?
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, ¢ Considera que el material didactico utilizado, es el adecuado para
sus clases? el 64% manifesté que si, mientras que el 20% que no y el 16% dio su
opinién personal: “Si es el adecuado, solo a matematica le hizo falta un poco de
explicacion por medio de videos”, “En matematicas se necesitan video clases y las
guias de ejercicios resueltas para tener la certeza si estan correctos o no, cuando
uno los realiza. Los ejercicios que pertenecen a tareas evaluadas los pueden poner
aparte”, “Si, a diferencia de matematicas que teniamos la necesidad de mas

explicaciones por medio de videos”, “En la mayoria si, pero en alguna materia, el
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material necesita mejorarse”, “Para las materias especificas del idioma los
materiales son adecuados, para algunas de las materias referentes a docencia,
pedagogia, etc. no se adaptan a nuestra realidad como pais y como sistema
educativo”, y por ultimo “La mayoria la Universidad usa el de presencial, que no es
adecuado”.

Pregunta 22 ¢Los contenidos desarrollados a la fecha, realmente responden
a sus expectativas de aprendizaje?

Tabla 53
Los contenidos del Programa estan de acorde a las exigencias de la realidad
Porcentaje de

items Frecuencia 9
Representacion
Si 32 71%
No 7 16%
Otro (Por favor especifique) 6 13%
Respuestas recogidas 45 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 55
Los contenidos del Programa estan de acorde a las exigencias de la realidad

¢éLos contenidos desarrollados ha la fecha, realmente
responden a sus expectativas de aprendizaje?
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No; 16%

Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, sobre si los contenidos desarrollados a la fecha, realmente
responden a sus expectativas de aprendizaje, el 71% contesté que si, mientras que
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un 16% contesté que no y el 13% restante dio su propia opiniéon, “Algunos se

entienden otros no”, “Todos, pero en matematicas necesitamos videos para poder

ayudarnos a comprender mejor”, y “a veces’.

Pregunta 23 ¢Su docente, le incentiva a utilizar las plataformas educativas
institucionales para?

Tabla 54
Exigencia docente para el uso de la plataforma educativa estudiantiles
Porcentaje de

items Frecuencia i
Para el desarrollo de los contenidos. 40 21%
Para enviar tareas y actividades. 40 21%
Para comunicarse con los profesores. 32 17%
Para realizar los examenes. 24 13%
Para consultar las notes. 24 13%
Para descargar libros digitales. 18 9%
Para comunicarme con los compafieros. 12 6%
Otro (Por favor especifique) 2 1%
Respuestas recogidas 192 100%

Fuente: Investigacidn propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 56
Exigencia docente para el uso de la plataforma educativa estudiantiles

¢, Su docente le incentiva a utilizar las plataformas
educativas institucionales para?
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017
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En la pregunta, si su docente le incentiva a utilizar las plataformas educativas
institucionales para, el 21% contesté Para el desarrollo de los contenidos, el otro
21% contestd Para enviar tareas y actividades, el 17% contesté Para comunicarse
con los profesores, el 13% contestd Para realizar los examenes, mientras que el
13% contesté Para consultar las notes, el 9% contestd Para descargar libros
digitales, el 6% contestd Para comunicarme con los comparieros y el 1% restante

contest6 a su discrecionalidad.

Pregunta 24 ¢;Qué aspectos cree que debe mejorar su docente para el

desarrollo de su clase en linea?

Interpretacion: Se detallan opiniones de estudiantes en las 16 sedes donde
funciona el Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia, Investigacion
realizada en el periodo de agosto-septiembre 2017, recabando opiniones tan

variadas como:

Satisfacer de mejor manera el desarrollo de las tematicas.
Ser mas explicativos en el desarrollo de los contenidos.
Dominar mejor las plataformas educativas.

Ser mas organizados.

Ser mas comunicativos.

Tener mejor domino de las TIC.

Manejar los contenidos a impartir.

Ser dindmicos

NS NI N N N N S NN

E incentivar mejor el desarrollo de sus asignaturas.

Lo que deja la duda, que si los docentes realmente estan capacitados para impartir

clases en esta modalidad.
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Pregunta 25 ¢Le parece justo el sistema de evaluacion que se aplica en sus
asignaturas?

Tabla 55
Calidad de la evaluacion de cada asignatura del Programa

Porcentaje de

items Frecuencia g
Si 24 53%
Algunas Veces 5 11%
No 16 36%
Respuestas recogidas 45 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 57
Calidad de la evaluacion de cada asignatura del Programa

¢Le parece justo el sistema de evaluacion que se aplica
en sus asignaturas?
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Si; 53%

En la pregunta, si le parece justo el sistema de evaluacién que se aplica en sus
asignaturas, el 53% respondié que si argumentando que es justo y equitativo, ya
gue se toman diferentes aspectos, tomando en cuenta ciertos criterios, exceptuando
materias de tareas extensas y ponderaciones pequefias, por el 36% detall6 que no
debido a que en ocasiones se esfuerzan bastante pero les ponen mala nota, los
criterios de evaluacion no son justos, y los tareas son muy extensas o las fechas de
los exdmenes casi coinciden, debiendo ser todo equitativo y por ultimo el 11%
concluyé que algunas veces, debido a que hay materias que tienen trabajos

extensos y con poca ponderacion.
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Pregunta 26 ¢Las actividades de evaluacion son correspondientes con los
contenidos vistos en sus clases?

Tabla 56
Idoneidad de las evaluaciones respecto a los contenidos

Porcentaje de

items Frecuencia i — b
Si 27 60%
Algunas Veces 15 33%
No 3 7%
Respuestas recogidas 45 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 58
Idoneidad de las evaluaciones respecto a los contenidos

¢Las actividades de evaluacién son correspondientes con
los contenidos vistos en sus clases?

No; 7%

N

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacion a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, respecto a que, si las actividades de evaluacibn son
correspondientes con los contenidos vistos en sus clases, el 60% selecciond6 que si
ya que son muy acertadas y que estan muy relacionadas con los temas de cada
unidad, el 33% considera que algunas veces no se alcanzan a cubrir todos los temas
y vienen contenidos diferentes y falta de coordinacién por parte de los tutores y el
7% restante contestd que no argumentando que los contenidos no estan acordes a

lo visto en clases.
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Pregunta 27 ¢Grado de satisfaccion con las asignaturas cursadas a la fecha?

Tabla 57
Conformidad estudiantil en cuanto a las asignaturas cursadas

Porcentaje de

items Frecuencia 9
Representacion

Muy Insatisfecho 5 11%
Insatisfecho 4 9%
Neutral 7 16%
Satisfecho 22 50%
Muy satisfecho 6 14%

Respuestas recogidas 44 100%

Fuente: Investigacion propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el Programa
Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

Figura 59
Conformidad estudiantil en cuanto a las asignaturas cursadas
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Fuente: Investigacién propia, segun estudio realizado en las 16 sedes donde funciona el
Programa Universidad en Linea- Educacién a Distancia. Agosto-septiembre 2017

En la pregunta, Grado de satisfaccion con las asignaturas cursadas a la fecha, el
50% contesto estar satisfecho, el 16% contestd estar neutral, el 14% contest6 estar
muy satisfecho, el 11% contestd estar muy insatisfecho y el 9% restante contesto

estar insatisfecho.
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Pregunta 28 En caso de no haberse llenado tus expectativas, dinos en que

aspectos no estas satisfecho

En ésta pregunta daremos a conocer las opiniones de los encuestados, referente a

qué, aspecto no fue satisfecho, por lo que se muestran tal como fueron descritas:

v" No hay mucha ampliacion en algunos temas, por lo que no se comprenden bien.

v Debe haber mayor comunicacion entre el Tutor y el estudiante.

v Orientacién en el desarrollo de las actividades, proporcionando ejemplos y
material de apoyo, para no estar en duda de lo que se tiene que realizar.

v La distribucion de ponderacién para las tareas es muy baja.

\

El docente no responde diligentemente.

v El tutor debe planificar los tiempos para cubrir completamente los contenidos y
unidades, para realizar tareas.

v' Comunicacién entre Docentes y tutores, respecto a tareas.

v Mayor flexibilidad con los horarios para realizar los examenes, para realizarlos
todo el fin de semana.

v" Mucha informacién para analizar y realizar las tareas y el tiempo no alcanza para
subirla a la plataforma.

v' En las sedes se necesita internet inalambrico por medio de los Access Point,
que solo estan de pantalla y no trasmiten sefial.

v Las tutorias deben ser en las sedes, sin la necesidad de desplazarse a otras

sedes.

Los tutores no ayudan mucho.

Los tutores no se dan a entender y mas confunden.

Las autoevaluaciones deben ser opcionales, no obligatorias.

Falta de material audiovisual para las clases de matematicas.

Desorganizacion en el proceso académico administrativo.

AN N N SN

Métodos de ensefianza que se apeguen a la realidad.
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Pregunta 29 ¢Qué aspectos consideras que deben mejorarse en el desarrollo

del programa?

En esta pregunta todas las opiniones estan encaminadas a la mejora del proyecto,

por lo que se muestran tal como fueron descritas:

v
v

AN N N N N N NI NERNEEN

NN NN

Proporcionar material multimedia en materias que no conllevan nimeros.
Mayor comunicacion entre estudiante — tutor — Docente — Administrador o
referente.

Las calificaciones tienen que darlas a conocer como maximo 5 dias después de
haber entregado las tareas, actividades o examenes.

Mayor explicacion y orientacion sobre actividades a desarrollar.

Mayor planificacion y organizacion en las actividades académicas.

Nombrar una persona responsable de contestar dudas e interrogantes.

Deben de dar mas tutorias presenciales para materias de inglés y ldgica
numeérica.

Tutores conscientes e imparciales.

Habilitar la biblioteca virtual.

Los tutores deben ayudar con el aprendizaje al estudiante.

Mayor estabilidad y ancho de banda en la plataforma.

Mayor publicidad y promocion del Proyecto.

Tutorias virtuales.

Tutores competentes.

Horarios flexibles para las tutorias de fin de semana.

Calidad de la informacién brindada, que el tutor que imparte el contenido o tema,
sea el que evalue.

Equipar los laboratorios para sedes cercanas.

Conocer la plataforma a utilizar.

Habilitar mas sedes.

Aplicar un reglamento apegado a la educacion a linea y no al presencial.

Hacer uso eficiente de los tiempos en la plataforma.
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v" Mejor comunicacion del Proyecto no sélo a los docentes involucrados en la

ejecucion del mismo sino también a todo el personal administrativo de la

Universidad.
v" Acercamiento de las sedes, ya que ésta fue la oferta realizada a la poblacion.
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4.2.4. Sistematizacion de los resultados obtenidos en la observacion de
campo realizada a las 16 sedes del Programa Universidad en Linea-

Educacion a Distancia.

Datos de lista de cotejo utilizada para la observacion

La observacion se realizé6 mediante la recoleccion de informacioén realizada a través
de una lista de cotejo, que se pasé a las 16 sedes del Programa Universidad en

Linea- Educacién a Distancia.

El cual se dividid en cuatro areas Académica Pedagodgico, Fisica, Tecnolbgica y

Laboral, obteniendo los resultados siguientes:

v' En el area Académica Pedagdgico: se comprob6 que el 100% de las
sedes cuenta con programa educativos adecuados, y aprobados por la
universidad para el desarrollo de las asignaturas de cada carrera; el 100% de
las carreras estudiadas no hacen uso de plataformas educativas ya que segun
los administradores de sedes la modalidad es a distancia, sélo un 25% hace uso
de TIC para la asignacion de tareas en linea (Whatsapp y Facebook), el 100%
de docentes no suben contenidos en linea, el 25% utiliza material multimedia,
especificamente en las asignaturas de ciencias y humanidades, el 100% de
sedes cuenta con pizarra acrilica, el 90% de las sedes no cuenta con material
didactico suficiente tales como papeleria, plumones, en las careras estudiadas
s6lo un 10% de los docentes fomenta el trabajo colaborativo en linea, ya que
solo el 25% hace uso de TIC.

v' En el area de infraestructura fisica: se observo que el 100% de sedes posee
oficinas administrativas, el 100% cuenta con salones de clase equipados, el
100% de salones de clase no posee computadoras y proyectores multimedia, en
el 100% de las instalaciones no se observa disponibilidad de material multimedia
en salones de clase, el 100% tiene laboratorio de computo, equipados cada uno
con 32 computadoras de escritorio, solo el 80% tiene laboratorio de Ciencias,
faltando las sedes Santa Tecla y Suchitoto, el 100% de las sedes tiene

asignadas dos laptops y dos cafiones multimedia para el uso de las tutorias
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presenciales, el 100% de las sedes no cuenta con biblioteca especifica para el
desarrollo del programa.

En el &rea tecnoldgica: se observa que el 100% de las sedes tiene acceso
a la plataforma educativa creada para el programa, el 100% tiene acceso a
Internet financiado por el programa, el 25% de las sedes tiene Wifi activado,
siendo las sedes que funcionan en las instalaciones de la UES, el 100% de las
sedes no tiene disponibilidad de Laptop en salones de clase, el 100% de las

sedes no tiene proyector multimedia en salones de clase.

En el &rea Laboral: en el 100% de las sedes existe un coordinador asignado,
el 100% de los docentes tutores dependen de la sede central del programa, el
90% de las sedes no posee personal de servicios varios, el 100% no tiene
personal encargado de la seguridad, Unicamente el 40% del personal contratado
tienen prestaciones sociales, el 60% del personal contratado tiene plaza laboral
permanente, el otro 40% que fue contratado especificamente para el programa

tiene plazas temporales como servicios profesionales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

En este apartado se hace una aproximacion a la situacién actual que se vive en el

desarrollo del Programa Universidad en Linea — Educacion a Distancia, durante el

periodo de febrero-2016 a septiembre—2017.

Con la administracion del cuestionario on-line y las visitas de campo a cada una de

las sedes se logré establecer situacionalmente que:

5.1 Del Programa Universidad en Linea-Educacion a Distancia.

El impacto que ha generado en la sociedad. Segun las opiniones de los
administradores de sedes, hasta la fecha ha sido positivo, ya que conforme
muchas personas tienen conocimiento de la existencia del programa, se van
acercando a cada una de las sedes para solicitar informacién de cémo

inscribirse en el mismo.

El éxito alcanzado a la fecha. Segun las opiniones de los administradores
de sedes, aun es demasiado prematuro el predecirlo, ya que a la fecha no ha

egresado en esa modalidad ninguna promocion de profesionales.

Sus perspectivas de desarrollo. Segun las opiniones de los
administradores de sedes, son bastante alentadoras, ya que conforme se va
desarrollando el programa, se va fortaleciendo, llegando incluso a reconocer
la necesidad de la creacidon de una Facultad Multidisciplinaria de Universidad
en Linea y Educacién a Distancia, que sea la encargada de administrar toda

la carga académica de este programa.

La calidad de los aprendizajes estudiantiles. Segun las opiniones de los
docentes tutores, dependen en gran medida de la curricula implementada y
del esmero que cada estudiante dedique para la adquisicién, ampliacion y
empoderamiento de los contenidos impartidos en cada una de sus
asignaturas, a fin de adquirir las competencias necesarias para el futuro buen

desempeiio profesional de su carrera.
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e La factibilidad del programa. Segun las observaciones realizadas en las
visitas de campo, y opiniones obtenidas con los administradores de sedes, la
mayoria de sedes visitadas manejan la idea que este proyecto, a pesar de
ser novedoso ha venido a solventar con creces los problemas que muchos
estudiantes del interior del pais han tenido, al momento de querer continuar
sus estudios superiores, ya que con ello se les ha otorgado una oportunidad
de oro, para acceder de esta manera a la futura obtencion de una carrera

profesional.

e La estabilidad en el acceso a los recursos tecnoldgicos. Segun las
observaciones realizadas en las visitas de campo, y opiniones obtenidas con
los administradores de sedes, en este aspecto existen algunas deficiencias
de forma que es necesario solventar, ya que por parte del programa se
cuenta con una plataforma tecnoldgica robusta, capaz de soportar maltiples
conexiones de estudiantes y contenidos; ademas de tener un area de
produccién de contenidos multimedia muy novedosa en nuestro pais, pero
es necesario la inmediata instalacion completa de los accesos a internet en

todas las sedes donde funciona el programa.

e Referente ala congruenciacon las politicas de calidad establecidas por
el MINED. Se tiene la plena certeza que de la mano de la Universidad de El

Salvador todos esos estandares estan cumplidos.

5.2Caracterizaciones de las sedes investigadas.

a) Existen 16 sedes donde funciona el programa Universidad en Linea-Educacién
a Distancia; de éstas, cuatro sedes que estan instaladas dentro de los campus
de la Universidad de El Salvador, son los que estan mejor equipados, teniendo
un buen funcionamiento, por lo observado en las visitas de campo de al menos
un 95%; esto se debe en gran medida, a la ventaja que tienen al poseer a la
mano cualquier recurso del programa presencial, permitiéndoles solventar
deficiencias con los recursos de la universidad presencial; las 12 sedes restantes

funcionan a un 70%, debido a inconvenientes como falta de instalacion completa
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del servicio de electricidad, falta de instalacion del servicio de internet, aulas aln
en remodelacion, falta de personal administrativo, y falta de descentralizacion de

tramites académicos.

b) La poblacion inscrita para el afio 2017 tuvo un aumento del 46%, relacionada

con el afio 2016, lo que demanda la ampliacion de personal y recursos.

c) Todas las sedes del programa cuentan con un administrador de sede, 0 en su
defecto en las instalaciones de la UES, el administrador de sede se le denomina

Referente de Facultad.

d) En relacion a los docentes entrevistados, todos dependen de la sede central de

la Universidad de El Salvador.

e) Se constaté que no cuentan con un espacio fisico en las sedes donde brindan

sus tutorias presenciales, para la atencion personalizada de sus estudiantes.

f) La situacién econdmica de los estudiantes, se conocidé que en su mayoria son
empleados o se dedican a ejercer alguna actividad econémica, son contados los

casos en los que el estudiante manifesté realizar actividades domésticas.

5.3Resultados de la investigacion realizada a administradores de sede y

coordinadores del programa.

La mayoria son profesionales con un nivel de estudios de Licenciatura, sus edades
oscilan entre los 21-40 afios, conformado en su mayoria por mujeres, y segin sus
respuestas muchos de ellos no han tenido experiencias previas en las areas de

educacion a distancia hasta el inicio del programa.

La mayoria manifesté que dependen directamente de la Unidad Central de
Universidad en Linea — Educacion a Distancia, la cual depende directamente de la

Vicerrectoria Académica de la UES.

En su mayoria Unicamente se dedican a la gestion académica administrativa, no se

dedican a la docencia.
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En cuanto a los objetivos del programa se descubrié que, en buena medida, el
desempeiio de sus funciones les ha permitido conocer los objetivos del programa,
gue con ello han logrado tener una excelente claridad en los objetivos del programa,
agregando que entre los objetivos del programa y la mision y vision del mismo es
bastante buena, logrando con ello una identificacion bastante excelente con el

desarrollo de los mismos.

La apertura que existe para la mejora del programa es bastante buena, pero
manifestaron que es necesario mejorar la coordinacion y participacion de los
docentes tutores en la elaboracion de los contenidos que se incluyen en la

plataforma, ya que por otro lado el funcionamiento del programa es muy adecuado.

La permanencia de los estudiantes en el desarrollo de sus carreras en esta
modalidad no ha sido el mas adecuado, ya que ha existido mucha desercién escolar,

en parte por la no adaptacion a esta modalidad.

El nivel de formacién de los docentes tutores que laboran en el programa es
bastante bueno, pero falta mejorar la participacibn de docentes en eventos
académicos, tanto nacionales como internacionales en el area de educacion virtual,
falta la creacion de politicas que estimulen el desempefio docente, hace falta la
autorizacion de remuneraciones extras para docentes que tienen que desplazarse
hasta las diferentes sedes donde funciona el programa, agregan que la curricula es
muy buena, que lo que falla a veces es el desarrollo de los contenidos por parte de
algunos tutores, que no estan acostumbrados a este tipo de modalidad educativa;
ademas de manifestar que la oferta académica actualmente no depende de la
direccion del programa sino de las diferentes facultades que conforman la UES en
la modalidad presencial, que son los que deciden qué carreras ofertar en modalidad

mixta o virtual.

Hasta la fecha, no existen convenios de participacion en el campo de la

investigacién cientifica entre universidades privadas o internacionales.
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Hace falta la creacion de programas de becas para la investigacion, que incluyan
remuneracion econdmica para desplazarse e incentiven la participacion de

estudiantes que por razones econdmicas no han iniciado sus estudios superiores.

En cuanto a las instalaciones donde funciona el programa, se descubrié que la
mayoria dijo que la ambientacién de las instalaciones es buena, la accesibilidad
tecnoldgica, la estabilidad de las conexiones de internet y la remodelacion de los
laboratorios ha sido bueno, los centros de cOmputo son excelentes con equipos de

cuarta generacion.

Falta espacio fisico para los docentes tutores, en las diferentes sedes para la
atencion personalizada de sus estudiantes, hay deficiencia de recursos en cuanto a
instrumental de laboratorios de ciencias, papeleria, plumones para las tutorias

presenciales y equipo multimedia moviles.

Falta apertura en el campo de tramites académicos administrativos, ya que eso ha
generado desercion académica de sus estudiantes, debido a que para cualquier
trAmite académico tienen que desplazarse a las sedes de la Universidad de El
Salvador, a realizar esos tramites generando disconformidad y falta de tiempo para

hacerlos, lo que genera desercion estudiantil.

Por otra parte, como uno de los beneficios adicionales recibidos por cada una de
las sedes donde funciona el programa, estan los laboratorios de cOmputo y ciencias
gue en las sedes del MINED han sido remodelados o ambientados en beneficio de
cada sede, en el caso de la UES han tenido acceso a recursos que han venido a
beneficiar no solo el desarrollo del programa, sino que también en la modalidad

presencial.

Falta mejorar la coordinacion entre toda la estructura académico-administrativa de
las diferentes sedes, falta presupuesto para mejorar la promocion y difusion del
proyecto, falta la contratacién de personal extra que ayude en el mantenimiento de
las instalaciones y en la promocién del proyecto ya que a los administradores se les

dificulta ciertas veces salir a promocion y dejar la sede sin atencion; también los
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puntos de acceso de internet no estan activados, falta la asignacion de un

presupuesto especifico para el proyecto.

Y, por ultimo, hace falta la creacion de una Facultad Multidisciplinaria en Educacion

a Distancia, que administre todo lo concerniente a este proyecto.

5.4Resultados de la investigacién a Docentes.

La mayoria de docentes tutores estan en el rango de edades entre los 31 y 40 afios;
en su mayoria son del sexo femenino, su nivel de estudio es en su mayoria de

licenciatura y depende de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas.

Se conoci6 que en su mayoria han sido contratados especificamente para impartir
clases en el programa desarrollado, pero que hay un gran niumero de docentes que
imparten catedras en ambos programas presencial y a distancia.

En cuanto al aspecto pedagdgico la mayoria de docentes califican su experiencia
dentro del programa como novedosa, exigente, gratificante, muy interesante, que

los obliga a seguir aprendiendo cada dia, y muy satisfactorio.

En cuanto a los contenidos que se imparten, muchos de los docentes desconocen
el mecanismo de inclusion de los contenidos al programa educativo, y es necesario
la participacion de toda la planta docente para una mejor ambientacion de

contenidos en la plataforma.

De igual forma no supieron decir con certeza quien elabora, disefia y crea las

curricula y contenidos del programa.

En cuanto a tipos y frecuencias de evaluacién que aplica en el desarrollo de sus
catedras, muchos no conocen con claridad cuél es el tipo de evaluacién que utilizan,
Gnicamente se limitaron a contestar que utilizan las que les exige la curricula del

programa educativo.

En cuanto a la pertinencia de la curricula en torno a la exigencia que la sociedad
demanda de un profesional, la mayoria manifesté que es una curricula que cumple
con los estandares educativos que la UES exige y por tanto es apegada a las

exigencias de la sociedad.
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A la mayoria de docentes se les impartio una capacitacion inicial en el uso de las

TIC para su desempefio dentro del programa.

En cuanto a la experiencia en plataformas educativas que se utilizan manifestaron
gue ha sido bastante buena su experiencia en el uso de las plataformas educativas
institucionales como Moodle y BigBlueButton y la mayoria de docentes, lo que mas

usan en las plataformas es la modalidad de chat y videoconferencias.

La mayoria califica la implementacién de la TIC por parte del programa como
excelentes; ya que les ha servido para tener disponibilidad de equipo informético
adecuado, han tenido acceso a capacitaciones en esa area, les ha servido para

optimizar el tiempo.

En lo referente al presupuesto se descubrié que, si bien para el equipamiento de
infraestructura el presupuesto es bastante bueno, para el pago de los servicios
profesionales prestados su manejo ha sido bien deficiente, ya que a la mayoria de
empleados del programa se les ha retrasado los pagos de honorarios hasta por

cinco meses.

Referente al equipamiento y asignaciéon de material didactico para el desarrollo de
las asignaturas, muchos estan satisfechos, pero las areas de laboratorios de
ciencias no, porque si bien es cierto existen instalaciones fisicas ambientadas para
ello, aln no estan equipadas con instrumental y reactivos para el desempefio de

sus clases.

Los docentes recomiendan mejorar los programas de capacitacion para docentes,
mejorar los tramites para pagos de honorarios, mejorar los espacios para la atencién
de estudiantes y la creacién de nuevas carreras que llenen la demanda de los

estudiantes fuera de las ya ofertadas.

Ademas de recomendar ampliar la oferta académica, también demandan la creacion

de una Facultad Multidisciplinaria en Educacion a Distancia.
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5.5Resultados de la investigacion a estudiantes.

La mayoria de estudiantes estan en el rango de edad entre los 21 y 30 afios, en su
mayoria son hombres, la carrera mas demandada en el inicio del programa ha sido
Licenciatura en Informatica Educativa, el nivel académico de la mayoria es de
Bachillerato, ademas de agregar que uno de los principales motivos por los que
eligieron estudiar en esta modalidad, es por la dificultad que poseen para asistir a
la modalidad presencial.

En cuanto a su familiarizacion con las tecnologias, la mayoria contesté que posee
computadora portétil, que se conectan al internet desde sus casas. Asi mismo, que
antes de iniciar sus estudios en esta modalidad unicamente utilizaban el internet
para navegar, que su nivel de conocimiento de computacion era medio, en su
mayoria no conocian de plataformas educativas en linea, ya que Unicamente se

limitaban al uso de redes sociales en internet.

En su mayoria se descubrio que aparte de las plataformas educativas institucionales
lo que mas usan para comunicarse e intercambiar tareas es Correo electronico,
WhatsApp y YouTube, que en ciertas ocasiones usan nubes de Internet para
compartir datos como Google drive, y que el uso mas frecuente es para compartir

tareas, lecciones y consultas de estudiantes.

Que una de las dificultades mas grandes que han tenido en esta experiencia
educativa y el uso de las plataformas educativas ha sido el uso de tiempo y la

organizacién de los contenidos.

En relacién a los servicios que brinda el programa, se descubrié que la mayoria
califica como excelentes los servicios docentes, la infraestructura fisica, los servicios
de biblioteca, la accesibilidad a las diferentes sedes, el acceso a internet y en

general las plataformas educativas en linea han sido una experiencia excelente.

El desarrollo de los contenidos lo califican como muy aceptable; Unicamente en la
parte de las asignaturas de ciencias aplicadas, muchos dejan claro su descontento
por la falta de coordinacién entre coordinadores de catedra y la movilidad que tienen
gue hacer desde sus sedes hacia las Sedes de la UES.
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Entre los aspectos a mejorar por parte de sus docentes para un buen desarrollo de
las asignaturas expresaron que deben mejorar la comunicacion, las explicaciones
de los contenidos deben ser més claras, el manejo de las plataformas educativas
debe ser mas ordenado y claro y en fin, tener una mejor organizacion interna entre

docentes y coordinadores de clase.

Solicitan la implementacién y creacion de contenidos multimedia tanto audio visual
como acusticos, para las asignaturas de matematica, fisica, quimica y de lenguas

extranjeras.
Mejorar la publicacién de notas en un tiempo prudente.

Exigen la descentralizacion de tramites académicos para todas las sedes del

programa.

Mejorar la oferta académica, mejorar la promocién del programa, y equipar los
laboratorios de ciencias de las sedes locales, para no tener que desplazarse hasta
las sedes de la UES.

Y habilitar una biblioteca virtual por parte del programa.

5.6Hallazgos de la investigacién en las visitas de campo.

a) La conexion de Internet, no ha sido habilitada al 100% en todas las sedes del

programa. (Puntos de acceso a Internet mavil no habilitados)

b) Los laboratorios de ciencias no estan equipados, ni poseen asignacion de

reactivos quimicos para las practicas de laboratorio.

c) Existe una descoordinacién bastante evidente en la programacion de tutorias
entre las sedes de los Institutos y las sedes de la UES. (se programa tutorias por
parte de los coordinadores de céatedras, que mueven los grupos de las sedes
donde estan inscritos hacia las sedes de la UES, sin coordinar con otros
coordinadores de otras asignaturas, afectando con ello el desarrollo de tutorias

previas o posteriores, en detrimento de los estudiantes)
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Los tramites académicos no han sido descentralizados, afectando con ello el
acceso de estudiantes interesados en formar parte del programa, pero que por
diferentes razones no pueden desplazarse hasta las sedes de la UES para

realizar los tramites.

La sede de Suchitoto, no esta funcionando al 100% debido que el lugar donde

funciona esta en construccion.

La sede de Sonsonate tuvo que ser removida de las instalaciones donde
funcionaba en la Escuela Superior Franciscana Especializada/AGAPE, hacia el
Centro Escolar Presbitero Fernando H. San German, por diferencias

administrativas entre el programa y la institucion educativa anterior.

Las sedes de Sonsonate y Santa Tecla no cuentan con Laboratorios de

Informatica ni Laboratorios de ciencias.

El personal contratado tanto administrativo como docentes no reciben el pago
de sus honorarios a tiempo, dandose la situacion que en reiteradas ocasiones

se les retrasa sus pagos hasta por periodos de cuatro meses.

La mayoria de plazas creadas con la implementacion del programa no cuentan
con una estabilidad laboral, generando incertidumbre y falta de compromiso por

la misma situacion.
Falta de planificacion y supervision de las tutorias.

Al menos dos sedes no han suscrito convenios formales con las instituciones

donde funciona el programa y los administradores del programa.

Existe una desercibn bastante grande de estudiantes, producto de la

desmotivacién generada en el desarrollo del programa.

m) La mayoria de sedes, demandan la contratacion aparte del administrador de

sede, una persona para servicios varios (a la que se presupuesto un salario de
$120 mensuales), una persona para seguridad (a la que se presupuesté un

salario de $120 mensuales) y una persona para administrar el centro de computo
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(a la que se presupuestd un salario de $160 mensuales) debido a que el 85%
de las sedes no lo han hecho porque los honorarios econémicos programados
para esas plazas son demasiado bajos y no hay certeza que sean cumplidos

puntualmente.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES.

Se recomienda descentralizar los tramites de registro académico, para que

los estudiantes puedan hacerlos en las sedes mas cercanas.

Es necesario ampliar la oferta académica, ofreciendo carreras que la

poblacion demanda.

En el area de laboratorios de ciencias es necesario que el programa asuma

el equipamiento de instrumental de laboratorio y reactivos para los mismos.

Se recomienda desligar del MINED y UES la administracion financiera del
programa, que se nombre un area de administracion financiera propia, para
evitar los inconvenientes suscitados hasta la fecha, referente al atraso de
pago de servicios y honorarios, asi como la falta de equipamiento de algunas

sedes.

Se recomienda la creacion de cursos de actualizacién y profesionalizacion
constante, para el area docente que imparte clases en las diferentes

modalidades del programa.

Se recomienda el involucramiento mas activo del personal que tiene que ver
con los contenidos que se imparten en el carril A (carreras relacionadas a la

educacién), para la creacion de contenidos multimedia.

Es necesario que, en la produccion de contenidos multimedia, exista
supervision de expertos en los contenidos que se estan produciendo, ya que
al momento los equipos de produccion Unicamente cumplen con la
elaboracion del contenido solicitados, sin saber si el material multimedia
producido es pertinente y el mas adecuado para el desarrollo de las catedras

en ambas modalidades virtual y a distancia.
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v' Es necesario y urgente la creacion de la Facultad Multidisciplinaria de
Universidad en Linea-Educacion a Distancia, en la Universidad de El
Salvador, para que asuma toda la responsabilidad académica vy

administrativa que el programa exige.
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Anexo 1: Solicitud de Informacién a la administracién del programa Universidad en

Linea — Educacién a Distancia.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR P
CIUTTTTANTT Facultad Multidisciplinaria de Occidente m&! y
LOSGRADO = Escuela de Posgrado = -

Santa Ana, 12 de mayo de 2017

MSc. Martin Guerra
Coordinador General
Universidad en Linea Educacién a Distancia

Presente
Respetable MSc. Guerra

Redba un atento saludo y felicitaciones por su importante gestion historica, al frente de la Universidad en
Linea Educacion a Distancia. El motivo de la presente, es para compartir con Ud., que en el marco de la
Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior, modalidad extramural, suscrita bajo convenio
FMOcc-UES / ANSP y administrada por la Escucla de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente
¢ impartida en dos sedes: Academia Nacional de Seguridad Piblica, sito Santa Tecla y ciudad de lzalco, con
metodologia semipresencial, se esti realizando un Trabajo de Tesis relacionado con la Universidad en Linca
Educacion a Distancia, denominado Diagnéstico Situacional del programa Universidad en Linea-Educacidn a
Distancia, durante el periodo de febrera-2016 a Junio-2017, del cual funjo como asesor de tesis. Los investigadores
son los maestrandos Héctor Orlando Castro Portillo, carné CP96021 y Edgar Emilio Garcia Cerdn, Camné GC14092.

Considerando que la investigacion es de suma importancia para nuestra Universidad, y cuyos resultados le
serdn dados a conocer mediante informe final de la misma, SOLICITO pueda brindar su apoyo a los
investigadores en la facilitacién de informacion y aval para visitar las sedes del programa a fin colectar la

informacion pertinente.

Seguro de su valioso apoyo y agradeciendo su atencién a la presente, me suscribo,
Atentamente, kA oy

i S

Licdo, y MEg/ Miguel Angel C ': ey
Coordinado | Programa Ex ural LB

Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Supgrior ANSP-FMO/UES

&
!

¥

Final Avenida Fray Felipe de Jesds Moraga Sur, Santa Ana, El Salvador. Tels. Conmutador: 2484-0800
/Posgrados: 2484-0821 /Coordinacién: 2484-0818
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Sr. M.Sc. Martin Enrique Guerra Caceres
Degano de Falcultad de Ciencias Naturales y Matematicas
Coordinador General

Programa Universidad en Linea-Educacion a Distancia
Presente.

Estimado senor,

En nombre de la Universidad de El Salvador, especificamente de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, Escuela de Posgrados, y el mio propio le
saludamos, el motivo es para solicitar de su valiosa colaboracién en el sentido
de proporcionar su apoyo a mi persona y el de mi colega Licenciado Edgar Emilio
Garcia Ceron, DUE: GC14092, para poder facilitarnos informacién que nos es
de mucha utilidad para el desarrollo de nuestro trabajo de Tesis de Maestria, la
cual la hemos denominado Diagnéstico Situacional del programa
Universidad en linea-Educacién a distancia, durante el periodo de febrero
de 2016 a junio de 2017. la informacion requerida es la siguiente.

1. Copia del proyecto final con el cual se inicié el programa Universidad en
linea-Educacion a Distancia,

2. Monto total del financiamiento del programa.

3. Sedes donde esta funcionando el programa.

4. Numero de estudiantes inscritos durante el periodo 2016, por sede de

inscripcién, sexo y carrera.

Numero de docente por sede, y grado académico que ostentan.

Infraestructura tecnologica con la que cuentan.

Tipo de plataforma que utilizan para facilitar el acceso virtual.

Curricular educativa por carreras.

Qs Oy Oy

Politicas de calidad educativa.

10.Autorizacion para realizar visitas de campo a las instalaciones donde
funciona el programa y asi identificar la infraestructura y funcionamiento
del mismo.

11, Autorizacion para pasar una encuesta a los participantes en el programa

coordinadores, docentes tutores y estudiantes.
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Todo lo anterior nos servird como insumo Util para, nuestro trabajo de tesis.

Anexo carta extendida por la Escuela de posgrados, donde se solicita su
colaboracion de parte de nuestras autoridades académicas.

Atentamente.

Licdo. Héctor Orlando Castrd Portillo, DUE: CP86021.
Tel 78866340
Correo: hcastro_7@hotmail.com
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Anexo 2: Solicitud de autorizacién para realizar visita fisica al del programa
Universidad en Linea — Educacion a Distancia, ubicado en campus UES de
Occidente dirigida al sefior Decano Dr. Raul Ernesto Azcunaga Lopez.

[FACOLAD MIETISCPLAARA DE OCCIDGNE

CORRESPONDENCIA EECIRIDA
............ DECANATO - VICEDECARAND - S ZSTARIA
Pt )\'x.'ul \'l)") Fc:n:2 9 Ago 20]Z

(0 " AS K

Santa Ana, 28 de Agosto de 2017

i
Dr. Ral Emesto Azctinaga Lopez 4 /ZWW Z@% //4 ﬁ"“
Decano Facultad Multidisciplinaria de Occidente @ i(g (

Universidad de El Salvador DECANO
Respetable Dr. Azclnaga

Reciba un atento saludo y el deseo que siga con logros positivos en su importante
gestion historica, al frente de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador. El motivo de la presente, es para compartir con Ud.,
que en el marco de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,
modalidad extramural, suscrita bajo convenio FMOcc-UES/ANSP y administrada
por la Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente e
impartida en dos sedes: Academia Nacional de Seguridad Publica, sito Santa Tecla
y ciudad de lzalco, con metodologia semipresencial, se esta realizando un Trabajo
de Tesis relacionado con la Universidad en Linea Educacién a Distancia,
denominado Diagndstico Situacional del programa Universidad en Linea-Educacion
a Distancia, durante el periodo de febrero-2016 a junio-2017, del cual funjo como
asesor de tesis. Los investigadores son los maestrandos Hector Orlando Castro
Portillo, carné CP96021 y Edgar Emilio Garcia Ceron, Carné GC14092.

Considerando que la investigacion es de suma importancia para nuestra
Universidad, y cuyos resultados le seran dados a conocer mediante informe final de
la misma, SOLICITO pueda brindar su apoyo a los investigadores en la facilitacion
de:
1. Autorizacién para realizar visita técnica a las sedes del programa a fin \q
colectar la informacion pertinente.

186



M
Sowms Saeryne e & b . "
ESCUELAM

POSGRADO -

2. Autorizacién para pasar instrumento de recoleccion de informacion a
estudiantes, docentes tutores y coordinadores del programa.

3. Autorizacion para la asignacion y montaje del instrumento de recoleccion de
informacion para la investigacion, en la plataforma virtual del programa, y de
esa manera agilizar el procedimiento de recoleccion de la informacion.

Seguro de su valioso apoyo y agradeciendo su atencion a la presente, me suscribo.

Atentamente
SLITAD gy
i .
GRS
L Lo
- Q%}
= — i
.Y MEd. b &
inador del P taana

FinalAveaidaFrayF‘elipedoJes&s Moraga Sur, Santa Ana, El Salvador. Tels.
Conmutador: 2484-0800 /Posgrados: 2484-0821 /Coordinacion: 2484-0818
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Anexo 3: Solicitud de autorizacién para realizar visita fisica a las restantes 15 sedes
del programa Universidad en Linea — Educacion a Distancia, al sefior Vicerrector

Académico de la Universidad de El salvador Dr. Manuel de Jesus Joya.

..... cw— " r - .
ENCLIELA mz‘s“c
II‘(\\(;Rv\'lN‘ o
Sarsa ' Wboilod hoe be haitere te B pe

Santa Ana, 28 de Agosto de 2017

- e—
- =y \

w
T

Dr. Manuel de Jesus Joya

i ACH

Vicerrector Académico RS OKBEMCUA
Universidad de El Salvador 31 AUG suld
! 2 : E(g“_{"( /‘ Z},‘/A 7 %
Respetable Dr. J e / '
espe! r. Joya [/. :7 /au

Reciba un atento saludo y felicitaciones por su importante gestion historica, al frente
de la Vicerrectoria Académica de la Universidad de El Salvador. El motivo de la
presente, es para compartir con Ud.,, que en el marco de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior, modalidad extramural, suscrita bajo
convenio FMOcc-UES/ANSP y administrada por la Escuela de Posgrado de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente e impartida en dos sedes: Academia
Nacional de Seguridad Publica, sito Santa Tecla y en la ciudad de lzalco, con
metodologia semipresencial, se esta realizando un Trabajo de Tesis relacionado
con la Universidad en Linea Educacion a Distancia, denominado Diagnéstico
Situacional del programa Universidad en Linea-Educacién a Distancia, durante el
periodo de febrero-2016 a junio-2017, del cual funjo como asesor de tesis. Los
investigadores son los maestrandos Héctor Orlando Castro Portillo, carné CP96021
y Edgar Emilio Garcia Ceron, Carné GC14092.

Considerando que la investigacion es de suma importancia para nuestra
Universidad, y cuyos resultados le seran dados a conocer mediante informe final de
la misma, SOLICITO pueda brindar su apoyo a los investigadores en la facilitacion
de:
1. Autorizacion para realizar visita técnica a las sedes del programa a fin de
colectar la informacion pertinente.

Final Avenida Fray Felipe de Jests Moraga Sur, Santa Ana, El Salvador. Tels.
Conmutador: 2484-0800 /Posgrados: 2484-0821 /Coordinacion: 2484-0818
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2. Autorizacién para pasar instrumento de recoleccion de informacion a
estudiantes, docentes tutores y coordinadores del programa.

3. Autorizacion para la asignacion y montaje del instrumento de recoleccion de
informacién para la investigacion, en la plataforma virtual del programa, y de
esa manera agilizar el procedimiento de recoleccion de la informacion.

Seguro de su valioso apoyo y agradeciendo su atencion a la presente, me suscribo.

Atentamente.
\ " o 4
™Y MEd. Mi lAngel AR
ﬂﬁor “l P n u-wl \\:"

" AN Am

Maestria en Profesionalizacién de la DocencaaSupeﬁorAﬂgﬁ-FMOIUES

Final Avenida Fray Felipe de Jesis Moraga Sur, Santa Ana, El Salvador. Tels.
Conmutador: 2484-0800 /Posgrados: 2484-0821 /Coordinacion: 2484-0818
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Anexo 4: Funciones de los administradores de las 16 sedes del programa.

FUNCIONES

2 f

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Brindar informacion a aspirantes a ingresar a la Universidad, estudiantes y a cualquier
persona o entidad que requiera informacién, en la Sede Universitaria.

Garantizar la disponibilidad de la sede para las actividades académicas y administrativas
que sean requeridas,

Participar en el Proceso de Ingreso Universitario segin se establezca por la UES a
Distancia.

Colaborar con la planificacion de la asignacién de horarios y espacio fisico (salones de
clase, laboratorios, centros de computo, etc.) para las diferentes tutorias, evaluaciones y
actividades académicas con el fin de lograr un aprovechamiento éptimo de las
instalaciones.

Gestionar oportunamente el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y
equipo relacionada a la imparticién de la oferta de educacién a distancia.

Coordinar y dar seguimiento a los tutores asignados a la sede cuyas asignaturas requieran
uso de laboratorios de ciencias y garantizar el buen suceso de las practicas de laboratorio
que deben ser impartidas en la sede (si aplica).

Velar por el cumplimiento de la programacion de las tutorias, disponiendo de las
condiciones fisicas indispensables para el desarrollo adecuado de las mismas.

Recibir, custodiar y distribuir los instrumentos de evaluacion y velar por el traslado a la
sede central.

Ejercer las funciones de recepcion, resguardo, distribucién y control del material didactico
u otro material para los estudiantes de la UES a distancia inscritos en la sede, asi como
organizar el proceso entrega de los mismos, velando que se realice de manera oportuna
y eficiente.

Coordinar, participar y promover actividades de proyeccién social en la comunidad a la
que pertenece la Sede Universitaria, participando en el desarrollo de actividades sociales,
culturales, promoviendo la educacion superior a distancia en cada espacio de
participacion que sea posible.

Supervisar los servicios que se prestan a los estudiantes, como procesos de matricula,
informacion general, uso de espacios y recursos de la sede.

Impartir charlas sobre las diferentes actividades que realiza la Universidad a fin de
promocionar los servicios a los estudiantes y publico en general interesado; asimismo
representar a la UES a Distancia en nombre de la sede en eventos locales, nacionales o
regionales que le sean asignadas

Apoyar en los tramites cotidianos que los estudiantes realizan en la sede universitaria,
tales como entrega de tareas, revisiones de notas, solicitudes de actividades diferidas,
recibir y tramitar otras solicitudes de indole académico-administrativa presentadas por los
estudiantes para que sean resueltas por los organismos competentes en el plazo legal
correspondiente, segun la normativa vigente de la UES a Distancia, garantizando que los
expedientes y registros se mantengan al dia.

Planear y organizar los procesos de matricula y controlar el desarrollo eficiente de los
mismos, asi como brindar asesoria (con apoyo de Trabajo Social de la sede) acerca de la
carga académica a inscribir a los estudiantes que tengan un Coeficiente de Unidades
Valorativas menora 7.0

Velar por la utilizacion adecuada de las instalaciones, el mobiliario, los equipos que
comparten la institucion y la sede de la UES a Distancia y los materiales propios de la
sede.
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16. Sustituir, cuando sea requerido, a los profesores, en la aplicacién de las evaluaciones
escritas.

17. Asistir a reuniones con superiores y el personal subalterno, para coordinar actividades,
mejorar métodos y procedimientos de trabajo, analizar problemas, definir situaciones y
proponer o llevar a la practica, cambios, ajustes y soluciones diversas a los problemas
que se presentan o a los métodos de trabajo.

18. Asistir oportunamente a las sesiones de trabajo que le sean convocadas o asignadas con
autoridades de la UES a Distancia, y otras instituciones relacionadas.

19. Gestionar, generar y disponer la estadistica académica relativa a la sede en la que se
encuentra; velar porque los registros, controles y estadisticas se mantengan actualizados
y s€ preparen oportunamente, asi como elaborar informes relacionados a la sede de
acuerdo a lo solicitado por la coordinacién de la UES a Distancia, asi como.

20. Informar y orientar sobre la aplicacién de las disposiciones generales sobre
procedimientos, medidas y resoluciones académicas, contenidas en la normativa vigente
propias de la UES a Distancia y las demas relativas a la educacién superior del pais.

21, Colaborar en la administracion de los planes y programas de estudio de las carreras de la
sede.

22. Gestionar con la unidad de Gestién Administrativa Académica de EaD, las acciones
academicas y administrativas de activacidn, reingreso, retiro oficial, desercién,
incorporaciones, cambio de carrera, traslados, egresos y toda actividad académica
administrativa relacionada con las graduaciones.

23. Informar oportunamente de todas aquellas situaciones que afecten el buen
funcionamiento de la UES a Distancia en la sede.

24. Gestionar y supervisar el ornato y limpieza de la sede a fin de ofrecer los servicios
administrativos y académicos en un ambiente adecuado.

25.0tras de Indole académico administrativo que impliquen potenciar el 6ptimo
funcionamiento de la UES a Distancia en la sede y ejecutar cualesquiera otras tareas
propias del cargo.
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Anexo 5: Acuerdo de aprobacion del Consejo Superior Universitario, de proyecto
denominado UNIVERSIDAD EN LINEA — EDUCACION A DISTANCIA.

2 Ciudad Universitana, 08 de febrero de 2016
Universidad de El Salvadar

_"-u';-e.-.;- = ||n||:|‘|'-l;1' ooy fa saliury

SECRETARIA GENERAL

secrelacia generalifues.edusy

ESTIMADOS SERORES:

Para su conoocimento y  efeclos  legales consigusnles, transcribio a  Ustedes el Acuwerde
Mo, 010-2015-2017 { X - 7 ) del Consajn Suparior Universitario, tomado en Sesion Ondineria celebrada el
dia 04 de febrero de 2018,  que lleralmente doe:

% =7 - EL SENOR VICERRECTOR ADMIMISTRATIVO INTERINO _SOLICITA APROBAR Y DECLARAR
COMO PROYECTO AC E DEMOMINADD “"UNINERSIDAD EMN LINEA —
EDUCACION A DISTANCIA™,  FINAMCIADD CON_FONDOS PROVENIENTES DEL _MINISTERIO DE
EDUCACION. ¥ GUE SE AUTORICE A LA SENORA TESORERA INSTITUCIONAL PARA QUE A LA
EREVEDAD POSIBLE, APERTURE LA CUENTA CORRIENTE ¥ REGISTRE LAS FIRMAS DEL SENOR
RECT ¥ Wi TOR ADMMNISTRATNG

Conacida  la sohcied realizada por al zafor Vicerreclor Sdménistrativo Interino, el Conseps Superior
Universitario con base an el Art. 22 literal b) de la Ley Ovgénica de la Universidad de €1 Salvador, par 25
wabas a faver v 1 abstanciin, ACUERDA:

a) Aprobary declarar como Proyecto Académico Especial el Prayecio denaminada “UNIVERSIDAD EN
LINEA - EDUCACION A DISTANCIA®,  financiado con fondos provenientes del Ministerio de
Educaciin

b) Augorizar @ la safora Tesorera Inslibucional para que a la brevedad posibie, aperture la cuema
comente respecliva dencminada @ UNMNWERSIDAD EN LINE#A = EDUCACION A DISTANCIA, yse
registren  las firnae del sefior Rector Inlenino, Jefe la Unidad Financiera Institucionazl, Tesaorera
Inslitucional v Vioarmeslor Admimistrabvg Intening.

¢) Oue los fondos captedos en la Cuenta Comiende aperurada, sean ejecutades en la Linea oo
Trabape: Direccitn Superior,

Alentamende,

Finak &wnniga “Martires Estodanies del 30 ds ulio”, Ciudad Uni itara. San Sahador, EX CoA
Telifonns: 2225-6750, 2511-2015 Exis 2015, 2018, 3102, 3103 3104 7 3105
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Anexo 6: Acuerdo de recibo de convenio de cooperacion entre el ministerio de
educacion a través de las direcciones departamentales de educacion, para utilizar
los institutos que servirdn de sedes del proyecto MINED-UES Educacién a
Distancia/Universidad en Linea.

Ciudad Universilaria, 08 de |ulio de 2016
Universidad de El Salvador

Hecls le LCerfad poe fa collurd

SECRETARIA GENERAL
secretaniageneral@uesedu sy

ESTIMADOS SENORES:

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, franscnbo a Ustedes el Acuerdo
No. 030-2015-2017 (XIV — 2) del Consejo Supearior Universitario, tomado en Sesidn Ordinana celebrada el
cia 07 de julio2016, que literalmente dice

“XIV - 2 --- LA SECRETARIA DE REL Ctguiﬁ_&”ﬂﬂ“ PARA
APROBACION “CONVENICS DE COOPERACION ENTRE EL MI

LAS DIRECCIONES ggPAgm!EMALES DE gsqerN SANTA ANA. MORA LAAQI!IEH
CUSCATLAN ALA ABANAS : A UNIVE /ERSIDAD DE EL SALVADCOR PARA
UTILIZAR LOS INSTITUTOS QUE ER < P UES EDUCACION A
DISTANCIAJUNIVERSIDAD EN LINEA™.

Cenocida la solicitud realizada por la Secrelaria de Relaciones Nacionakes e Internacionales, el Conssjo
Superior Universitano con base en ef Art. 22 Meral b) de fa Ley Organica de la Universidad de El Salvador,

por 21 votos a favor, ACUERDA:

1. Dar por rechide el “CONVENIOS DE COCPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION A
TRAVES DE LAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SANTA ANA, MORAZAN,
LA UNION, LA PAZ, CUSCATLAN, CHALATENANGO, CABANAS Y AHUACHAPAN Y LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR PARA UTILIZAR LOS INSTITUTOS QUE SERVIRAN COMO
SEDES EN EL PROYECTO MINED-UES EDUCACION A DISTANCIA/UNIVERSIDAD EN LINEA",
enviado por la Secretaria de Relacones Nacionales e internacionaies

2. Trasladar a Fiscaia General el documento detallado en & numeral anterior, para ia emssidn del
Dictamen respectivo y presentario a este Organismo.

Atentamente,

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA™

ey

Final A “Martires £ del 30 de julio”. Ciuded Unwerstaria. San Salvadir. £ Salvador, C. A
Teitdonos: 22256758, 2511-2015 Exts. 2015, 2018, 3102, 3103, 3104 y 3108
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Anexo 7: Modificacién del acuerdo No. 01-2015-2017 (X-7)

Ciudad Universitaria, 16 de agosto de 2016

HMacie fa Noertag por /e culture

SECRETARIA GENERAL
secretaria genersl@ues. edu.sy

ESTIMADOS SENORES:

Para su conodmiento y electos legales consiguientes,  transcribo @ Usledes el Acuerde
No. 032-2015-2017 (X - 2.3) del Consejo Superior Universitario, tomado en Sesion Ordinaria celebvada ef
dia 21 de jule de 2016, que Meralmente dice’

"X -23 -~ VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA SOLICITA MODIFICACION DEL ACUERDC DE CONSEJO
SUPERIOR UNIVERSITARIO No. 010-2015-2017 (X - 7). DE QEWAJ%EQE
FEBRERC/2016, EN EL QUE SE APRUEBA EL PROYECTO UNIVERSIDAD EN LINEA - EDUCACION A
DISTANCIA
Conocida |a solicitud realizada por |2 Vicerreciona Admiristrativa, el Consejo Supenor Universitario con base

en el Art. 22 lileral b} de la Ley Orgénica de |z Universided de El Salvador, por 24 volos a favor,
ACLERDA:

1. Dar por rechida la solicitud realizada por & Vicerrectoria Administrativa, relatwa & modificacion
del Acverdo de Conseo Superior Universitano No. 010-2015-2017 (X - 7), de Sesion Ordinana de
fecha (4 de Febrero/2016, mediante el cual se aprobd el Proyecto Universidad en Linea - Educacion
a Dislancia, en el sentido de agregar un literal 4}, el cual exoresa:

6] Los trabajedores que estan comprendidos en el ambilo ge apicacdn del Ar. 4 del Reglamento
General del Sistema de Escalafén del Personal de la Universidad de El Salvador, que pasen a
formar parte del Proyecto “Universidad en Linea - Educacion a Distancia®, conservaran los derechos
adquindos con antenoridad y los que a future otorgue 2 Universidad de El Salvador

2 Trasladgar 2 I3 Comusidn Administrativa Financiera 1a sohictud descrita en el numeral anlenior, para
analisis, emisudn del Dwtamen respectivo y conocimiento de este Organismo

Atentamente,

DRA. ANA L
SECRETARIA

Esty dev 30 de juic’, Cludad Uatversiiara. San Salvador, El Savador, C. A

Fnal A

Telblonos: 2225-6758, 26112015 Exts. 2015, 2014, 3102, 3100, 304 y 3105
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Anexo 8: Acuerdo de aprobacién convenios de cooperacion entre el ministerio de
educacion a traves de las direcciones departamentales de educacion, para utilizar
los institutos que servirdn de sedes del proyecto MINED-UES Educacién a

Distancia/Universidad en Linea.

Ciudad Universitania, 22 de agosto de 2016

Universidad de El Salvador

acis (e Woavrad por fa caMurs

SECRETARIA GENERAL

secretaria.general@oues.edu sy

ESTIMADOS SENORES:

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, transcribo @ Usledes e Acuerdo
No. 034-2015-2017 DUV) del Consejo Supenor Unaversitario. tomado en Sesidn Ordinara celebrada el dia
11 de agosto de 2018, que leralmente dice

XV v () ¢ LES £ INTERNACIONALES SOLICITA APROBACION
OE LOS “CONVENIOS DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION A TRAVES DE LAS
DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE USULUTAN. SANTA ANA_ MORAZAN, LA UNION. LA PAZ,
CUSCATLAN. CHALATENANGO. CABANAS ¥ AHUACHAPAN_ Y LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,
PARA UTILIZAR LOS INSTITUTOS QUE SERVIRAN COMO SEDES DEL PROYECTO MINED - UES
EDUCACION A DISTANCIA/UNIVERSIDAD EN LINEA”

Conocida i3 solicitud realizada por la Secrelaria de Relacones Nacinales e Inlemacionales, relativa a
aprobacion de vanos Convenios, el Consejo Superior Universitano con base en el Ast. 22 literal b} de a
Ley Organica de I3 Universidad de El Salvador y en el Oficio de Fiscalia General No. FGBE2/2016, por 21
votos a favor, ACUERDA:

1. Aprobar los “CONVENIOS DE COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION A TRAVES
DE LAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SANTA ANA. MORAZAN, LA
UNION, LA PAZ, CUSCATLAN, CHALATENANGO, CABANAS Y AHUACHAPAN, Y LA
UNIVERSIDOAD DE EL SALVADOR, PARA UTILIZAR LOS INSTITUTOS QUE SERVIRAN COMO
SEDES DEL PROYECTO MINED ~ UES EDUCACION A DISTANCIA/UNIVERSIDAD EN LINEA”

2. Proponer a la Asamblea General Universdana |a raticacon de ios documentos mencionados en el
numeral antenior, los cudes constan de sesenta (60) fokos certificado gor la Secretaria General

3. Los presentes Convenios entraran en vigencia en la Universidad de €l Salvador, a partir de |2
ratficacidn de los mismos en la Asamblea General Universitana y gue sean suscrios por el Sedor
Reclor Intering de Ia UES.

Atentamente,

fmry

Final Averica “Mirtires Estudisntes del 30 de julio”, Cudad Universitaria. San Salvador, €1 Savador, C. A
Teldlones: 22256758, 2511-2015 Exis 2015, 2014, 3102, 3100, 3104 y 3105
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SR TERID B BEGS ARG
EoEiBRED O

EL SALVADOR

UNAMGHOR PARA CRECCR

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION ENTRE EL ESTADO Y GOBIERNO DE EL
SALVADOR EN EL RAMO DE EDUCACION A TRAVES DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE AHUACHAPAN, EL INSTITUTO NACIONAL
“ALEJANDRO DE HUMBOLDT", DEL DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN ¥ LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Proyecto:
“MINED-UES EDUCACION A DISTANCIA/™ UNIVERSIDAD EN LINEA"

SAM SALVADOR, JUNIO DE 2016.
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ENERAT WI*H

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FISCALIA GENERAL

Oficio Mo, FGA82/ 2086

Ciudad Universitaria, 19 de julie de 2016 po, Ff, Y /4
. Fi2Te— |
LICDA. JAMETE BLILMES X " 4"
COORDINADORA SECRETARIA DE RELACIOMES MACIOMALES E INTERNM:JONALES o b . 5"
PRESENTE. ’L"'“LL_ N o
1"“1 -

En relacitn a petichén dirigida a erta Unidad, & efecto de emitit dictamen sobre los
CORVEMIOS ESFECIFICOS DE COOPERACION, entre el Ministerio de Educacian, a través de
las Direcciones Departamentales de Usulutan, Santa Ana. Morazan, la Unidn, La Paz,
Cuscatlén, Chalatenango. Cabafias, y Ahuachapdn, y la Univerddad de El Sahador, cuyas
initalaciones serdn utilizadas como sedes por la UES. en el Proyecto denominado “MINED-
UES, EDUCACION A DISTAMCIA/UNIVERSIDAD EM LINEA™

En esta Fiscalia General COMSIDERAMDO,

[ Que el Articulo 38 literal B) de la Ley Orgénica de la LJES, establece que exta Fiscalia
asistird a las dependencias de la Universidad en materia de celebracian de Comenios.

contralos ¥ demds actos bilaterales o muliilaterales, en que participe la Unhversidad.

. Que el Articulo 17 del Reglamento General die la Ley Orgénica de la LIES, establece
que esta Fiscalia es el funcionerio responsable de velar por el estricto cumplimiento
del orden juridico aplicable en la Universidad v asesorar legalmente & los diferentes

arganos v funcionarics de la misma,

M. Que la Secretaria de Relaciones Macionales e Internacionales, ha remitido a eita
Unidad Legal los figuientes convenios especHicos: 1) Convenio Especlfico de
Cooperacitn entre Fl Esade y Gobierna de El Salvador en el Ramo de Educacién a
fravés de la Direccicn Depertamental de Abuachapdn, ef Instituto  Macional
“ALEJAMDRO DF HUMBOLDT™, del departarnenta de Ahuachapdn y la Unlversidad
g El Salvadar: 2) Convenie Eipecifico de Cooperacidn entre El Estado y Goblerno de
£l Salvador en el Rame de Bducecdén a través de la Direccidn Departamental de
Cabafias, el Instituto Macionsl de Sensuntepeque. del departamento de Cabafas y la
Universidad de El $alvedor: 3) Convenio Especifice de Cooperacicn entre Bl Estado y
Gobierno de El Salvedor en el Ramo de Educaddn a trawés de la Direccidn

Final Avenida “Martires Estudiantes del 30 de julio”. San Salvador
Telefax: 2225-0992 Teléfono: 2511-2036  Conmutador: 2511-2000 Ext. 3057

Sa r'r
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Departamental de Chalatenango. el Instituto Nacional “DR. FRANCISCO MARTINEZ
SUAREZ", del departamento de Chalatenango y la Universidad de E Salvador; 4)
Convenio Especifico de Cooperadién entre El Estado y Gobierno de El Salvador en el
Ramo de Educacién a través de la Direccidn Departamental de Cuscatldn, e Instituto
Naclonal “WALTER THILO DEININGER™, del departamento de Cuscatién y la
Universidad de El Selvador: 5) Convenio Espedifico de Cooperacidn entre El Estado y
Gobierno de El Salvador en el Ramo de Educacién & través de la Direccién
Departamental de Cuscatlén, el Instituto Nadional de Suchitoto, del departamento de
Cuscatlén y la Universidad de El Salvador; 6) Convenio Especifico de Cooperacién
entre El Estado y Gobierno de El Salvador en el Ramo de Educacidn a través de la
Direcclén Departamental de Ls Paz, el Institute Nacional *JOSE SIMEON CANAS®.
del departamento de Lz Paz y [3 Universidad de £ Salvador: 7) Convenio Especifico
de Cooperacién entre El Estado y Gobierno de El Salvador en & Ramo de Educacién
a través de ls Direccion Departamental de La Uni6n. el Instituto Nacional “PROF.
FRANCISCO VENTURA ZELAYA", del departamento de La Unlén y la Universidad de
£l Salvador: 8) Convenio Especlfico de Cooperacién entee El Estado y Cobierno de E
Salvador en el Ramo de Educacién a través de la Direccidn Departamental de
Morazdn, el Instituto Naclonal “14 DE JULIO DE 18757, dei departamento de
Morazén y fa Universidad de El Selvador: 9) Convenio Especifico de Cooperacién
entre El Estado y Gobierno de E! Salvador en el Ramo de Educacidn 2 través de la
Direccién Departaments! de Santa Ane, el Instituto Nacional “BENJAMIN ESTRADA
VALIENTE", del departamento de Santa Ana y la Universidad de El Salvador: y 10)
Convenio Especifico de Cooperacidn entre El Etado y Gobierno de El Salvador en el
Ramo de Educacion a través de la Direccén Depertamental de Usulutén, el Instituto
Nacional de Usulutén, del departamento de Usulutan y la Universidad de El Salvador:
a efecto de emitir el dictamen legal correspondiente. v someterlos a aprobacién del
Consejo Superior Universitario.

Que visto los ante proyectos de los Convenios Especificos antes citados, se tiene qQue
se encuentran dentro del marco legal que permite a la Universidad de El Salvador
suscribirios, por estar acorde y congruente con los fines que este Centro de Estudios
de Educacion Superior persigue, de conformidad a lo estableddo en los Articulos 3
literales a}, b). c); y 19 literal n) ambos de la Ley Orgénica de la UES, los cuales entre
otros dice, que se deberd conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la culture;
as mismo que todo Convenio se deberd ratificar o no, a propuesta del Consejo
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Morazdn v s Universidad de El Salvador; 9) Convenlo Espedifico de Cooperacidn
entre El Estado y Gobierno de £l Salvador en el Ramo de Educaddn a través de la
Direccion Departamental de Santa Ana, el Instituto Nacional "BENJAMIN ESTRADA
VALIENTE", del departamento de Santa Ana v la Universidad de E! Salvador: v 10)
Convenio Especifico de Cooperacién entre El Estado y Goblerno de El Salvador en el
Ramo de Educacidn a través de |a Direccidn Departamental de Usulutén, el Instituto
Nacionsl de Usulutan, del departamento de Usulutén y la Universidad de El Salvador;
por esar estor en armonfa con e desarrollo Instituclonal y cultural de esta
Universidad. Una vez suseritos, deberdn oportunamente ser sometidos al peoceso de
aprobacidn del Consejo Superior Universitario y posterior ratificacién por la
Asamblea General Universitaria, esto. una vez que dichos Convenios Especificos hayan
sido revisados y aprobados en cuanto al contenido de fondo y forma, por la
Secretaria de Relaciones Nacionales € Internacionales.

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA™

 NORA uurgx_unmﬁ(/

FISCAL GENERAL INTERINA

NBM/mcdeh
C.c. Archivo de Fiscalia General
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Anexo 9: Cuestionario de recoleccion de informacion dirigido a Administradores de

sedes del programa y coordinadores.

Focoltod Maltdiscophineria de Ociidente 7 EE&E} i
ESCUELAde / @
POSGRADOST

Hacia la libertad por lo culture ©Maestria en Profesignallzacién _
“ de la Docencia Superior -Generacion ExtraMural-

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
ENCUESTA COORDINADORES

Apreciado(a) profesional:

Reciba un cordial saludo. La presente encuesta tiene como propdsito recabar informacién
acerca de la situacién de desarrollo actual del Programa Universidad en Linea-Educacién a Distancia.
Esta constituida por una serie de preguntas de muchisima importancia; Lea cada una de ellas con
atencién, de tal manera que su respuesta sea objetiva y confiable. La informacién brindada es util e
imprescindible para la realizacion de nuestro trabajo de investigacién en la Maestria en
Profesionalizacidon de la Docencia Superior, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

Instrucciones:

A continuacidn, encontrara proposiciones o reactivos con alternativas de respuestas. Favor

responda segun su apreciacion

e Rellenar circulos o recuadros.
e Completar las alternativas segun se solicita.

e No dejar sin responder ningln item, para que haya mayor confiabilidad en la

informacion recabada.
e Si le surge alguna duda, consulte al investigador.
PARTE I. INFORMACION GENERAL

Preg.1.- Edad:

(* Esta pregunta es obligatoria)

[J De 21-30 Afios.
[ De 31-40 Afios.
[J De 41-50 Afios.
[J De 51-60 Afios.
[J] De 60-70 Afios.
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[J De 71- A mas afios.

Preg.2.- Sexo:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[J Masculino:
[ Femenino:

Preg.3.- Tiempo de Servicio en la Institucion:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.4.- Nivel Académico alcanzado:
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ Licenciatura.

1 Especializacion.

[] Maestria.

[ Doctorado.

[] Pos Doctorado.

[ otro (Por favor especifique)

Preg.5.- Dependencia académica a la que pertenece:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.6.- Programa educativo que coordina:
(* Esta pregunta es obligatoria)

[] Gestidn académico- administrativa.
[J Docencia.

[ Investigacién.

[J Todas las anteriores.

1 Otro (Por favor especifique)

Parte 2. Dimension organizativa-administrativa:

Preg.7.- En relacion con los objetivos del programa evalue:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion por fila)

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente Deficiente

La medida en que [ O O O O
el programa le

permite conocer

los objetivos del

mismo.

Claridad enlos [ O O O O
objetivos del
programa.

Espacios que O O O O O
utiliza el

programa para

compartir,
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evaluar y analizar
sus objetivos.

Coherencia entre [ O O O O
los objetivos del

programay la

visién y misién

institucional de la

Universidad.

El grado de O O O O O
identificacion que

tiene usted con

los objetivos del

programa.

Preg.8.- Evalue los indicadores relacionados con el Programa educativo:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién por fila)

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente Deficiente

El grado de O O O O O
correspondencia

que existe entre el

programa

educativo que

dirige y los

programas

presenciales.

La apertura que O O O O O
existen en su

programa, hacia la

mejora continua

del mismo

La participacién en [] O O O O
la discusién y

analisis del

programa, con

todos los docentes

que imparten las

asignaturas del

mismo.

El funcionamiento [ O O O O
actual del
programa.

Preg.9.- Evalle el grado de correspondencia entre la naturaleza del
programay:

(* Esta pregunta es obligatoria)

(* Marque una sola opcién por fila)

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente Deficiente
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Las exigencias O O O

académicas del
mismo.

Permanencia de [ | |

los estudiantes en
el programa.

Apoya del O O O

programa, por
parte del MINED y
otras
instituciones.

Parte 3. Dimension pedagogica:

Preg.10.- Evalue los indicadores relacionados con los Profesores al

servicio de su programa:
(* Marque una sola opcién por fila)

Excelente Bueno

El nivel de | |
formacion de los

profesores del

programa.

La calidad y las O O
competencias

pedagogicas de los

profesores de su

programa

La participacién en [ O
eventos

académicos de

orden Nacional e

Internacional.

La existencia de O O
Politicas

Institucionales y

normas

relacionadas con

los estimulos y

reconocimientos a

los docentes, por

su desempefio

académico.

La existencia de O O
Politicas

Institucionales en

materia de

remuneracion por

méritos

Aceptable

d

Insuficiente

d

Deficiente

d
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La calidad del O O O O O

curriculo del

programa.

La integralidad del [ O O O O
curriculo.

La calidad de los [ O O O O

procesos de
acompanamiento
de los tutores en el
proceso de
formacion del
estudiante

Las Politicas O O O O O
Institucionales en

materia de

flexibilidad

curricular.

Los mecanismos de [] O O O O
oferta académica

que suministre

opciones al

estudiante de

temas o lineas de

investigacion en

que pueda

trabajar.

Los mecanismos [ O O O O
que garanticen la

participacidn de los

docentes, en la

solucién de

problemas

pertinentes al

programa.

Preg.11.- En cuanto a los convenios con distintas instancias del ambito

nacional e internacional, evalue:
(* Marque una sola opcion por fila)

Excelente Bueno Aceptable Insuficiente Deficiente

La existencia de [ O O O O
politicas

institucionales en

materia de

movilidad

académica

La participacién O O O O O
del profesorado en

actividades de

investigacion con

Universidades
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Nacionales e
Internacionales.

La cooperacion
Nacional e
internacional para
el fortalecimiento
del programa

Como evalula los
sistemas de
evaluacion a
estudiantes

Becas o proyectos
de investigacion
financiadas por
fuentes
extranjeras.

d

d

d

Preg.12.- Referente a las instalaciones fisicas y gestion administrativa y

financiera:

(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién por fila)

Ambientacién de
instalaciones en
general

Accesibilidad
tecnoldgica

Estabilidad
tecnologica

Laboratorios
Salas de Computo

Oficinas de
profesores

Espacios para la
investigacion

Bibliotecas

Oficinas
administrativas

La pertinencia,
actualizacién y
suficiencia de los
recursos
informaticos y de
comunicacién con

Excelente

d

Bueno

d

Aceptable

d

Insuficiente

d

Deficiente

d
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que cuenta el
programa

Agilidad en los
tramites
administrativos.

Los mecanismos
de comunicacién
entre docentes,
estudiantes y
demas instancias
del programa

La suficiencia de
los recursos.

El manejo del
presupuesto
asignado.

Preg.13.- éQué dificultad ha encontrado al implementar el programa, en

los diferentes procesos de la Universidad?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ Falta de herramientas tecnoldgicas
[J Ausencia de soporte tecnoldgico
[ Falta de capacitacién

[J Inseguridad informatica

[ Falta de interés o motivacién

[ otro (Por favor especifique)

d

d

Preg.14.- Con la implementacion del programa éQué procesos académicos
se han beneficiado en la universidad?

(* Esta pregunta es obligatoria)

[ Acceso a internet
[J Acceso a plataformas educativas
[ Gestidn de investigacion

[J Formacién vy capacitacion

[ Evaluacién (estudiante-docente)
[ otro (Por favor especifique)

Preg.15.- Favor escriba sus sugerencias, que considera pertinentes para la

mejora y fortalecimiento del programa:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Su encuesta a terminado...

iGracias por su amable colaboraci

6
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Anexo 10: Cuestionario de recoleccion de informacion dirigido a docentes tutores.

Focoltod Maltdisophneria de Octidente : mwz[z’? @
ESCUELAde / @
POSGRADOST |

x‘MaestrIa en Profesionalizacién
“ de la Docencia Superior -Generacién ExtraMural-

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Hacio lo libertad por le culture

Apreciado(a) Docente:

Reciba un cordial saludo. La presente encuesta tiene como propdsito recabar informacién
acerca de la situacién de desarrollo actual del Programa Universidad en Linea-Educacién a Distancia.
Esta constituida por una serie de preguntas de muchisima importancia; Lea cada una de ellas con
atencién, de tal manera que su respuesta sea objetiva y confiable. La informacidn brindada es util e
imprescindible para la realizacion de nuestro trabajo de investigacién en la Maestria en
Profesionalizacidon de la Docencia Superior, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

Instrucciones:

A continuacién, encontrara proposiciones o reactivos con alternativas de respuestas. Favor
responda segln su apreciacion

e Rellenar circulos o recuadros.

e Completar las alternativas segun se solicita.

¢ No dejar sin responder ningun item, para que haya mayor confiabilidad en la informacion
recabada.

e Si le surge alguna duda, consulte al investigador.

PARTE I. INFORMACION GENERAL

Preg.1.- Edad:

[J De 21-30 Afios.
[ De 31-40 Afios.
[J] De 41-50 Afos.
[J De 51-60 Afios.
[J] De 60-70 Afios.
[J De 71- A méas afios.

Preg.2.- Sexo:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)
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[J Masculino
[J Femenino

Preg.3.- Grado Académico que ostenta:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.4.- Facultad o Unidad Académica de la que depende:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.5.- Asignaturas en las que imparte clases:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.6.- Modalidad en que su asighatura la imparte:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[ virtual
[] Distancia

Preg.7.- éCuanto tiempo tiene usted de laborar como docente en la
institucion?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.8.- éQué tipo de contrato posee en su lugar de trabajo?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[ Tiempo completo:
[J Medio Tiempo:
[ otro Especifique:

PARTE II. ASPECTO PEDAGOGICO

Estimado docente con esta dimension se busca analizar el papel estratégico de que detenta la
educacion técnica y tecnoldgica de calidad en la constitucidon de la capacidad cientifico-tecnoldgica

Preg.9.- En sus palabras, éCual ha sido su experiencia como docente en el

programa de la Universidad en linea?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.10.- éCual es la forma de decidir qué contenidos se incluyen en las

asignaturas que se imparten?
(* Esta pregunta es obligatoria)
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Preg.11.- éCOmo se selecciona al docente o tutor para realizar el

desarrollo de los contenidos quién decide quién ensefa qué?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.12.- Respecto a los contenidos subidos a la plataforma éComo se

decide sobre la manera en que éstos se deben cubrir?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.13.- éQuién disefa los contenidos para cada asignatura?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.14.- {La elaboracion de los contenidos educativos, cuenta con la
coordinacion de los docentes involucrados en el desempefo docente?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.15.- éConsidera adecuada la relacion cuantitativa Alumnos/Docente

para el desarrollo de la asignatura? Explique:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.16.- éQué tipo de evaluaciones aplica en su proceso de ensefianza?
Explique
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.17.- éCon qué frecuencia evalla a sus alumnos?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.18.- La curricula que se esta desarrollando en las carreras impartidas
en el programa Universidad en Linea-Educacién a Distancia, ¢Esta apegada
a las exigencias que la sociedad demanda, para el desempefo profesional?
Explique.

(* Esta pregunta es obligatoria)

PARTE III. ASPECTO TECNOLOGICO

En este apartado se le solicita que opine sobre la situacidén del proyecto Universidad en linea-
educacion a distancia que impulsa la Universidad de El salvador, desde el punto de vista
administrativo

Preg.19.- éQué tipo de formacion académica posee en el uso de las TIC's?
(* Esta pregunta es obligatoria)
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Preg.20.- éQué tipos de herramientas tecnoldgicas utiliza o implementa

usted en sus clases?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ 1nstitucionales (Moodle y BigBlueButton)

[ Abiertas (Internet)

[J Méviles (Aplicaciones para dispositivos)

[ Fijas especificas (Software o plataformas libres)
[ Redes sociales

[ otras. éEspecifique?

Preg.21.- éCo6mo ha sido su experiencia en el uso de las plataformas

educativas que le facilita la institucién educativa?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[J Buena
[J rRegular
[ Mala

Preg.22.- éCual es su rol, frente al uso de tecnologias que hacen sus

estudiantes?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[J Mediadora, permite la participacién del estudiante y el medio

[ Funcional, donde solo tiene validez su pensamiento en el rol de docente

[J Analitica, realiza una reflexidn sobre la incorporacién de las TIC en sus practicas
[ Otras. éEspecifique?

Preg.23.- éCon que finalidad utiliza con sus estudiantes el Internet?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[J Realizar WebQuests u otras actividades estructuradas de investigacién en Internet
[J Acceder a fuentes primarias de datos via Internet

[ Participar en grupos de discusién en linea

[ Realizar investigaciones independientes en Internet

Preg.24.- éCuales de las siguientes estrategias, considera que le permiten
incentivar en sus estudiantes el uso de las tecnologias en el proceso de

enseianza?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ Manejo de blogs, wikis, correos. etc.
[J Sugiriendo o solicitando lectura digital
1 Al emplear plataformas

[J Con el uso del chat o videoconferencia
[ otro (Especifique)

Preg.25.- éComo considera el acompaifiamiento que hace la Universidad en
los procesos académicos mediados con TIC?

[ Excelente
] Bueno

] Regular
[ Deficiente
[ ¢Por qué?

Preg.26.- Desde su punto de vista, écuales son las ventajas y desventajas
del uso de las TIC en el proceso de ensefianza?
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(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion por fila)

Ventaja Desve NS/NC

Disponibilidad de equipoy [ O O
materiales

Capacitacién O O O
Docentes Especialistas O O O
Comunicacién O O O
Optimizacién de tiempo O O O
Adecuaciones a la curricula [ O (Il
Distracciones O O O
Informacién O O O
Apoyos visuales O O O
Objetivos Alcanzados O O O
Motivacién O O O
Competencias O O O

PARTE IV. ASPECTO INSTITUCIONAL

Preg.27.- Considera que el presupuesto asignado para la implementacion

del programa, es el adecuado:
(* Esta pregunta es obligatoria)

O si
[J No

[ Por favor especifique

Preg.28.- éConsidera que el presupuesto asignado para la implementacion

del programa, es el adecuado?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.29.- Respecto a la aprobacion de programas educativos, éQuién
establece cuales son las prioridades a la hora de decidir qué programas

ofertar y coOmo se toma esta decision?
(* Esta pregunta es obligatoria)
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Preg.30.- éConsidera que la institucion le brinda todo el equipo didactico,

necesario para el desarrollo de su asignatura?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.31.- ¢Las instalaciones de los laboratorios, cuentan con suficiente
equipamiento de parte del programa Universidad en Linea-Educacion a
Distancia?

(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.32.- ¢Considera adecuadas las siguientes infraestructuras de su

institucion para el desarrollo de la ensefianza?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion por fila)

Adecuado No adecuado NS/NC
Aulas O O O
Centros de coémputo O O O
Laboratorios O O O

Preg.33.- Observaciones de la pregunta anterior:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.34.- ¢éQue debe mejorar la universidad para que los estudiantes y
docentes tengan un desarrollo académico de calidad? Explique (hablar de
lo positivo o negativo)

(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.35.- éCual es su propuesta para que el programa Universidad en
Linea-Educacion a Distancia, sea un éxito?
(* Esta pregunta es obligatoria)

La encuesta ha concluido

Muchas gracias por tu participacion
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Anexo 11: Cuestionario de recoleccion de informacion dirigido a estudiantes.

Focoltod Maltdisophneria de Octidente : mwz[z’? @
ESCUELAde / @
POSGRADOST |

Hacio lo libertad por lo culture ¥‘M395tf'a en Profesionalizacién
“ de la Docencia Superior -Generacién ExtraMural-

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Apreciado(a) estudiante:

Reciba un cordial saludo. La presente encuesta tiene como propdsito recabar informacién
acerca de la situacién de desarrollo actual del Programa Universidad en Linea-Educacion a Distancia.
Esta constituida por una serie de preguntas de muchisima importancia; Lea cada una de ellas con
atencién, de tal manera que su respuesta sea objetiva y confiable. La informacién brindada es util e
imprescindible para la realizacion de nuestro trabajo de investigacién en la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador.

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!

Instrucciones:

A continuacidn, encontrara proposiciones o reactivos con alternativas de respuestas. Favor

responda segun su apreciacion

e Rellenar circulos o recuadros.
e Completar las alternativas segun se solicita.

e No dejar sin responder ningin item, para que haya mayor confiabilidad en la
informacion recabada.

e Si le surge alguna duda, consulte al investigador.
PARTE I. INFORMACION GENERAL

Preg.1.- Edad:

[] De 16-20 Afios.

[J De 21-30 Afios.

[ De 31-40 Afios.

[J] De 41-50 Afos.

[J De 51-60 Afios.

[J De 61- A mas afios.

[ otro (Por favor especifique)

Preg.2.- Sexo:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

[J Masculino
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[J Femenino

Preg.3.- Ocupacion:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.4.- Carrera que estudia:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.5.- Sede en que estudia:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.6.- Nivel académico actual:
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.7.- éSefale motivos por los que eligié una carrera en modalidad
mixta a distancia y en linea?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ Flexibilidad horaria

[] Disminucién de costos
[J Tener acceso a educacién superior

[ Dificultad para asistir a clase presencial
[ otro (Por favor especifique)

PARTE II. ASPECTO TECNOLOGICO.

Estimado estudiante con esta dimension se busca analizar el papel estratégico de que detenta la
educacion técnica y tecnoldgica de calidad en la constitucidon de la capacidad cientifico-tecnoldgica

Preg.8.- éTipo de dispositivo tecnologico que posee para accesar a sus

clases en linea?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[J Computador de escritorio
] Computador portatil

[J Teléfono inteligente

[ Tablet

[ otro (Por favor especifique)

Preg.9.- éLugar en que se conecta a Internet, para tomar las clases

virtuales?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[] En el campus de la universidad
[J En el trabajo

[ En casa de un familiar

[J En un cyber

[ En casa

[ otro (Por favor especifique)

Preg.10.- éNivel de conocimientos informaticos, al momento de iniciar su

carrera en linea.?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion por fila)
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Sélo utilizacion de
internet

Dominio de
computadores

Ya conocia
plataformas

educativas en linea

Solo uso de

programas ofimaticos

Sélo uso de redes
sociales

Preg.11.- éNivel de participacion que tiene en sus clases a través de las

Alto

d

siguientes redes sociales?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcidn por fila)

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
Flickr

Grupos de
WhatsApp

Google+
Badoo
Snapchat

Youtube

Siempre

O 0 o0oo0ood

O 0O 0o 0O

Frecuentemente

O 0 o0oo0ood

O 0O 0o 0O

Medio

Rara vez

O 0 o0oo0ood

O 0O 0o 0O

Poco

Nunca

O 0 o0oo0ood

O 0O 0o 0O

Ninguno

d

d

No aplica

O 0 o0oo0ood

O 0O 0o 0O

Preg.12.- ¢Grado de conocimiento posee en el uso de las siguientes

herramientas tecnologicas?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién por fila)

Skype

Elevado

d

Medio

d

Escaso

Ninguno

d

NS/NC
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Blog (I (I (I (] (]

Encuestas O d d d (]
electrénicas

Wiki O O O (I (I
PowerPoint O O O (I (]
Procesadores de [ (] (] (] (]
Textos

Excel O O (] (I (]
Slideshare O O (] (I (]
Google Drive O O O O O
Correo electrénico [] O O (Il (I

Preg.13.- éFrecuencia los docentes le solicitan en clase la utilizacién de
algunas TIC? (buscadores, blogs, foros, materiales multimedia, recursos
digitalizados, etc.)

(* Esta pregunta es obligatoria)

[J Muy frecuentemente

O Frecuentemente

[J Algunas veces

] Nunca

[ otro (Por favor especifique)

Preg.14.- éFrecuencia con que utiliza en la plataforma educativa, alguna

de las siguientes actividades?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién por fila)

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas Nunca
veces

O

Chat
Foro
Taller
Wiki
Encuesta
Dialogo
Tarea

Consulta

O o0o0ooooooao
O o0o0ooooooao
O o0o0ooooooao
O o0o0ooogoooaao

O o0o0ooooooao

Cuestionario
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Base de Datos O O O O O

Leccién |

O
O
O
O

Glosario O O O O O

Preg.15.- ¢éMayores dificultades que considera en el uso de las TIC durante

el cursado de una asignatura?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ Desconocimiento de las herramientas
[] Dificultad para el manejo de TIC

[ Limitacién en la participacién

[] Falta de presencialidad

[ Distraccién

[J Organizacién y manejo del tiempo

[] Sensacién de aislamiento/soledad

[ otro (Por favor especifique)

Preg.16.- ¢Ventajas que considera en el desarrollo de su carrera por medio

del uso de las TIC durante el cursado de una materia.?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ Aprendizaje interactivo
[ Encuentro virtual

[J Reduccién de distancias
[] Diversas formas de participacién

[] Disponibilidad de la Informacién

[] Desarrollo de la iniciativa personal

[J Manejo de los propios tiempos

[J Desarrollo de habilidades de blsqueda y seleccién de informacién
[ otro (Por favor especifique)

PARTE III. ASPECTO INSTITUCIONAL.

En este apartado se le solicita que opine sobre la situacién del proyecto Universidad en linea-
educacion a distancia que impulsa la Universidad de El salvador, desde el punto de vista
administrativo

Preg.17.- Calidad de servicios que brinda el programa de Universidad a

Distancia:
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion por fila)

Exelente Bueno Regular Malo
Servicios (registro O O O O
académico, Docencia,
apoyo al estudiante)
Los salones de clase y [] O O O
laboratorio son
adecuados
Facilidades en clase y [ O O O

en los laboratorios
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Los servicios de O O O O
biblioteca, cubre las
espectativas

La accesibilidad a las [ O O O
sedes del programa,
son las mas idoneas

Los materiales O O O O
educativos

proporcionados son

los adecuados

El acceso a Internet [ O O O
es estable
La plataforma O O O O

educativa es accesible
para el desarrollo de
la accion academica

Preg.18.- éLos laboratorios de Ciencias, cuentan con materiales e

instrumental de laboratorio adecuado?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.19.- éCrees que el financiamiento para la puesta en marcha del

programa, es el adecuado?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

O si
O No
[ otro (Por favor especifique)

Preg.20.- éConsideras que las autoridades del programa, estan dirigiendo

bien la administracion del mismo?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[ si
O No
[ otro (Por favor especifique)

PARTE IV. ASPECTO PEDAGOGICO.

Preg.21.- éConsidera que el material didactico utilizado, es el adecuado

para sus clases?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[ si
O No
[ otro (Por favor especifique)

Preg.22.- ¢{Los contenidos desarrollados ha la fecha, realmente responden

a sus expectativas de aprendizaje?



(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

O si
O No
[ otro (Por favor especifique)

Preg.23.- éSu docente, le incentiva a utilizar las plataformas educativas

institucionales para?
(* Esta pregunta es obligatoria)

[ Para el desarrollo de los contenidos.

[ Para realizar los exdmenes.

[1 Para enviar tareas y actividades.

[J Para descargar libros digitales.

[ Para consultar las notes.

[J Para comunicarme con los compafieros.
[ Para comunicarse con los profesores.
[J otro (Por favor especifique)

Preg.24.- éQué aspectos cree que debe mejorar su docente para el

desarrollo de sus clases en linea?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.25.- iLe parece justo el sistema de evaluacion que se aplica en sus

asignaturas?
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.26.- éLas actividades de evaluacion son correspondientes con los

contenidos vistos en sus clases?
(* Esta pregunta es obligatoria)

SATISFACCION GENERAL

Preg.27.- éGrado de satisfaccion con las asighaturas cursadas a la fecha?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

[ Muy Insatisfecho
[ 1nsatisfecho

] Neutral

[] satisfecho

[ Muy satisfecho

Preg.28.- En caso de no haberse llenado tus expectativas, dinos en que

aspectos no estas satisfecho
(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.29.- ¢Que aspectos consideras que deben mejorarse en el desarrollo
del programa?
(* Esta pregunta es obligatoria)
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Anexo 12: Lista de cotejo para la observacion

LISTADO DE COTEJO DE OBSERVACION

Area
observada

Indicadores

Si

No

Académica
Pedagogico:

Programa educativos adecuados

Uso de plataformas educativas

Asignacion de tareas en linea

Uso de contenidos en linea

Material multimedia

Pizarra acrilica

Papeleria

Fomenta el trabajo colaborativo

Hace uso de TIC

Infraestructura
Fisica

Posee oficinas administrativas

Cuenta con salones de clase equipados

Posee computadoras y proyectores multimedia en
salones de clase

Hay disponibilidad de material multimedia en salones de
clase

Tiene laboratorio de computo

Tiene laboratorio de Ciencias

Posee salones de clase ambientados

Biblioteca

Tecnoldgica

Tiene acceso a plataforma educativa

Tiene acceso a Internet

Tiene Wifi activado

Tiene disponibilidad de Laptop en salones de clase

Tiene proyector multimedia en salones de clase

Laboral

Existe coordinador asignado a la sede

Tienen asignados docentes tutores

Tienen personal de servicios varios

Tienen personal encargado de la seguridad

Tienen prestaciones sociales

Las plazas laborales son permanentes
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Anexo 13: imagenes de visitas a cada una de las 16 sedes donde funciona el
programa.
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SEDE SANTA ANA
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SEDE METAPAN
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SEDE USULUTAN
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SEDE SAN MIGUEL FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE ORIENTE
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SEDE SANTA ROSA LIMA, LA UNION, LA UNION

LABORATORIO
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SEDE SAN FRANCISCO GOTERA, MORAZAN
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SEDE SAN VICENTE FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
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SEDE SANTA TECLA
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SEDE CHALATENANGO

CENTRO
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SEDE SUCHITOTO
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