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INTRODUCCION

En la sociedad actual se observa una creciente preocupacion por medir
y abordar temas relacionados al desempefio laboral especialmente en el area
de la educacion, debido a que ésta constituye un pilar importante para la

formacion de las futuras generaciones.

Realizando una revision teorica sobre la tematica se puede constatar que
el entorno educativo supone un riesgo para la salud fisica y sobre todo mental
del docente, tomando en cuenta estos datos, se debe suponer que dicho
profesional se encuentra sometido a una serie de presiones internas y externas

gue deterioran gradualmente su salud.

Por tanto, se afirma que la profesion docente por tener una naturaleza de
asistencia a terceras personas, constituye un gremio que puede desarrollar y
padecer diversas enfermedades ocupacionales, dentro de ellas, el Sindrome de
Burnout o Sindrome de fatiga cronica, el cual se asocia grandemente al estrés
y se deriva de la respuesta o reaccion del docente frente a los factores que
desencadenan estados de tensién en su labor dentro de la Institucion, asi mismo
el estrés puede deberse tanto a factores intrinsecos (personalidad del docente)

como extrinsecos (entorno laboral).

Es por ello, que la importancia de realizar ésta investigacion radicé
principalmente en el hecho de analizar la relacién existente entre el
padecimiento del Sindrome de Burnout y el desempefio laboral, en los docentes
a tiempo completo de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente en los

departamentos de Medicina, Ciencias Sociales e Ingenieria y Arquitectura.
El trabajo esta dividido por los siguientes capitulos:

El capitulo 1 hace referencia a las generalidades del estudio, donde se
menciona: La delimitacién del problema; preguntas de investigacion las cuales

partieron del tema de investigacion; Objetivos de la investigacion, quienes



guiaron el proceso investigativo; Justificacion, en donde se detalla la importancia
de llevar a cabo la investigacion; por dltimo los limites y alcances que se

mantuvieron, presentaron y se alcanzaron durante la investigacion.

El capitulo 2 contiene el marco teorico el cual proporciona sustentacion
al trabajo realizado y se presentan los diversos aspectos relacionados al tema
de investigacion como; la definicion de sindrome, el Sindrome de Burnout, un
problema de salud ocupacional, modelos explicativos del sindrome de Burnout
en los docentes, factores que influye el desarrollo del sindrome de Burnout en
los docentes universitarios, factores indicativos del desarrollo del Sindrome de
Burnout, estadios de evolucién de la enfermedad, el papel del docente en la
sociedad actual, el papel del docente en el ambiente laboral, la vida emocional
del profesor, desempefio laboral docente, antecedentes histéricos del problema

y los estudios existentes del tema — problema.

Luego se presenta el capitulo 3 el cual aborda el disefio metodoldgico en
donde se explica el enfoque de la investigacion, método y tipo de estudio
implementado, se menciona la poblacion y muestra con la que se trabajo, las
técnicas e instrumentos utilizados, hipotesis de investigacion la cual presentaba
las dos variables a relacionar, operacionalizacién de variables, estrategias de
recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion, por ultimo las

consideraciones éticas.

Posteriormente, se muestra la discusién y andlisis de los resultados

obtenidos de la investigacion. Este apartado se encuentra en el capitulo 4.

Finalmente, se encuentran: las conclusiones a las que se llegaron luego
de conocer los resultados, aunadas a sus respectivas recomendaciones, las
referencias bibliograficas utilizadas, asi como los anexos que se muestran al

final del documento.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Delimitacion del problema
El Sindrome de Burnout, se encuentra dentro de las patologias mas
frecuentes en el ambito laboral docente y trae consigo una serie de
consecuencias negativas que afectan a segundas y terceras personas. El
progresivo avance de ésta enfermedad deteriora la comunicacién y las
relaciones interpersonales, afectando asi el ambiente laboral, disminuyendo la

productividad y la calidad de trabajo desempefiado.

Las caracteristicas por la que esta patologia se considera cronica es
debido al surgimiento de sentimientos de desesperacion frente al trabajo, un alto
ausentismo, desmotivacion, deseos de dejar ese trabajo o abandonar la
profesion que ejerce. La poca organizacion y su agotamiento emocional, lo lleva
a ver de forma negativa su trabajo, se distancia radicalmente, formando barreras

u obstaculos para desempefiar con excelencia su trabajo.

La finalidad de la investigacion fue analizar la relacién existente entre el
padecimiento del Sindrome de Burnout y el desempefio laboral, en los docentes
a tiempo completo de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador, de los departamentos de Medicina, Ciencias
Sociales e Ingenieria y Arquitectura, estos departamentos fueron elegidos por

el hecho de poseer mayor demanda de estudiantes.

El trabajo de investigacion se realizé en el periodo de agosto a diciembre
de 2017.

Para llevar a cabo el proceso investigativo se retomaron una serie de
criterios de inclusion como; docentes que laboran a tiempo completo, laborar en
los departamentos de Medicina, Ciencias Sociales e ingenieria y Arquitectura,
edades entre 35 y 60 afios, no laborar en otra institucién educativa y

participacion voluntaria.
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Docentes que laboran a tiempo completo: Se retomé este criterio de
inclusion ya que los profesores a tiempo completo presentan mayores niveles
de Burnout que aquellos que trabajan por hora, debido a las funciones rutinarias

establecidas dentro de la institucion.

Laborar en los departamentos de Medicina, Ciencias Sociales e
Ingenieria y Arquitectura: Se considerd tomar como sujetos de estudio los
docentes que laboran en estos departamentos porque estan mas expuestos a
padecer el Sindrome de Burnout por el hecho de tener mayor demanda de
estudiantes, lo que podria afectar fisica, psicolégica y emocionalmente al

docente.

Edades entre 35y 60 afios: Viloria & Paredes, 2002, sostienen que los
jovenes experimentan mas estrés debido a la falta de experiencia, su corta edad
y sus altas expectativas y que el problema de los profesores mas mayores es la
propia ensefianza y las metodologias usadas. Por tal motivo, se establecieron

eso0s rangos de edades.

No laborar en otra institucién educativa: El Sindrome de Burnout no
habia sido investigado en el area de educacion ni en la Universidad de El
Salvador, por lo que pareci6 interesante investigarlo e identificar la existencia de

tal patologia.

Participacion voluntaria: Este criterio de inclusion se establecio por el
hecho de abordar una tematica que estaba intimamente relacionada a la salud
fisica, mental y emocional de los sujetos de estudios, areas o temas muy
personales por lo que no todos estarian dispuestos a patrticipar. Para realizar un
trabajo profesional, confiable y legal los docentes firmaron con consentimiento

informado.
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1.2. Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudl es la relacion que existe entre el padecimiento del Sindrome de
Burnout y el desempefio laboral, en los docentes a tiempo completo de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente?
2. ¢Cudl es el nivel de padecimiento del Sindrome de Burnout?

3. ¢Cual es el desempefio que los docentes a tiempo completo muestran en su

guehacer laboral?

12



1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Analizar la relacion entre el padecimiento del Sindrome de Burnout y
el desempefio laboral en los docentes a tiempo completo de los departamentos
de Medicina, Ciencias Sociales e Ingenieria y Arquitectura de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.
Objetivos especificos

¢ |dentificar el padecimiento del Sindrome de Burnout en los docentes a

tiempo completo de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

e Determinar el desempefio laboral de los docentes a tiempo completo

de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.
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1.4. Justificacién

El trabajo es una actividad que ademas de ser fuente de ingresos
econOmicos es un generador importante, segun la profesion que se ejerza, de
stress laboral, en este sentido el campo de la educacion constituye uno de los
ambientes que mas ocasiona la apariciéon de nuevos problemas de salud tanto

fisica como mental.

La aparicion de los problemas de salud en los docentes es generado por
diversos factores psicosociales entre los cuales se incluyen la carga académica,
las relaciones interpersonales alumno-maestro, el tipo de institucion en que
labora, la antigiiedad de ejercicio profesional docente, el salario que devenga,

la distancia que recorre para ir a su trabajo, entre otras.

Por otro lado, la sociedad exige al docente un sentido mas critico con
respeto a si mismo, a los contenidos culturales y al contexto social, que sea
objetivo, democratico, y con vocacion de servicio, que tienda al trabajo
cooperativo y ame su institucién y sus alumnos, que se esfuerce por alcanzar
una conducta racional, cientifica, con preferencia por el orden y la
sistematizacion, y, que sobre todo, sea muy creativo para poner su formacion y

su experiencia al servicio de sus educandos.

En este sentido, la presente investigacion abordd una patologia que se
esta generando en el ambiente laboral de los docentes, hablamos del Sindrome
de Burnout el cual es definido como una respuesta a una situacion de estrés

laboral crénico y prolongado en el tiempo.

Desde ese punto de vista, esta patologia generalmente es frecuente en
su presentacion clinica en aquellos profesionales que mantienen contacto
directo y constante con las personas y en las que la relacién es de ayuda o

servicio; por ejemplo: los doctores y docentes.
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El escenario para la ejecucion de la investigacion fue la Universidad de
El Salvador, tomando como sujetos de estudio a los docentes a tiempo completo
de los departamentos de Medicina, Ciencias Sociales e Ingenieria y Arquitectura

de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

El tiempo programado para el desarrollo de la investigacion fue de seis
meses, tiempo suficiente que permitio la viabilidad de llevarse a cabo por
distintas razones: En primer lugar conté con el recurso humano necesario,
quienes ademas de consultar diversas fuentes bibliogréficas confiables vy
existentes, aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos y analizaron los
resultados obtenidos; en segundo lugar por el apoyo incondicional del docente
asesor y coordinacion de maestria; en tercer lugar conto con el tiempo justo para

la realizacion de dicha investigacion.

Por todo lo antes expuesto, no cabe duda que se realizé un excelente
trabajo y que los resultados obtenidos serviran para que futuras generaciones
se interesen por ejecutar proximas investigaciones, debido a la relevancia que

tiene el tema en el campo de los educadores.
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1.5. Limites y alcances

Limites

Dificultad con tiempo disponible de los sujetos de estudio a la hora de

aplicar los instrumentos establecidos.

Inconvenientes en la coordinacion periodica entre las investigadoras y el

docente asesor para la revision de los avances de trabajo de investigacion.

Poca disposicion de algunos docentes en participar en la investigacion.
Alcances
Medir el padecimiento del Sindrome de Burnout en los docentes a tiempo
completo de los departamentos: Ciencias Sociales, Arquitectura e Ingenieria y

Medicina.

Reconocer la influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio

laboral de los docentes sujetos de estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Definicién de sindrome

Un sindrome es un conjunto de sintomas y signos que caracterizan una
enfermedad o lesién. Asi en el mundo laboral hay manifestaciones fisioldgicas,
conductuales, psicologicas y laborales que dan idea de un padecimiento por
actividades profesionales, siendo este una enfermedad que afecta la salud de

los trabajadores (Moreno, 2002, p.87).
2.2. El Sindrome de Burnout, un problema de salud ocupacional

El estrés no es un fendmeno exclusivo de la salud ocupacional, pero su
oportuna introduccién en el ambito cientifico permiti6 comprender una de las
formas de manifestarse la ausencia de armonia productiva en la actividad
laboral, la cual constituye uno de los escenarios donde se expresa la capacidad
de funcionamiento del ser humano, complemento del tradicional concepto de la
salud como un pleno estado de bienestar fisico, mental y social (Toledo, 2004).
En ausencia de una armonia entre las condiciones de trabajo, la actividad

laboral pudiera tener un impacto negativo en el proceso salud - enfermedad.

Es inminente en este contexto que el Sindrome de Burnout constituye
uno de los fenbmenos causales de deterioro del rendimiento fisico y psicoldgico
de los profesionales del siglo XXI, en donde los docentes estan inmersos por las
diversas exigencias que el ambiento sociocultural les demanda, ensefiar es un
proceso satisfactorio para la mayoria de las personas educadoras, sin embargo,
somete en la mayoria de las veces a los individuos a un esfuerzo extremo que
a medida que el tiempo transcurre los termina agotando cronicamente y es justo
sin darse cuenta que padecen uno o los tres componentes que esta patologia

abarca.
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Ahora bien, para Lazarus y Folkman (1984), el estrés se expresa como
una respuesta emocional, fisiolégica y conductual, potencialmente patégena,
cuya calidad e intensidad depende de la evaluacidon que realiza el individuo de
las demandas derivadas de las condiciones exteriores de trabajo y los recursos
habituales que posee para afrontarlas. Dichas condiciones exteriores
constituyen el conjunto de factores objetivos y subjetivos presentes en el
ambiente laboral, no inherentes al trabajador, que influyen o determinan en su

actividad laboral y los resultados que éstos obtienen.

Segun Benavides (2002), una de las definiciones mas aceptada que
podemos formular al revisar la literatura sobre el tema, es la que lo enuncia
como: “el cansancio emocional que lleva a una pérdida de motivacion y que

suele progresar hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso”.
Las definiciones de algunos autores son:

- Freudenberger: “sensaciéon de fracaso y una existencia agotada o
gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos
personales o fuerza espiritual del trabajador”, en su libro “Burnout: el alto costo

del alto logro” fue el primero en usar este concepto.

- Edelwich y Brodsky (1980) “Pérdida progresiva del idealismo, energia y
motivos vividos por la parte en las profesiones de ayuda, como resultado de las

condiciones de trabajo”.

- Maslach y Jackson (1981) “Sindrome tridimensional caracterizado por

agotamiento emocional’.

Otra definicion mas actual como en el CIE 10 lo clasifica dentro del grupo
de "problemas respecto a las dificultades para afrontar la vida" y figura como
sindrome de agotamiento (Z 73.0).

Es por ello, que este estudio surge basado en la necesidad de conocer si
el Sindrome de Burnout es un problema de salud actual en los docentes de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, sabiendo que al ser éste un centro de

18



estudios de educacion superior que cuenta con la mayor cantidad de estudiantes
a nivel nacional, sabemos que ello lleva inmerso un sobreesfuerzo para los
educadores que en ella laboran realizan en las labores cotidianas en el campo

de la ensefianza aprendizaje.

Se manifiesta en un amplio conjunto de sintomas afectivos, cognitivos,
conativos y psicosomaticos, pero ninguno patognomonico. Se identifica como
sindrome al describirse empiricamente por Maslach (1976) a través de tres
componentes: agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacion

personal en el trabajo.

El agotamiento emocional describe los sentimientos de una persona
exhausta por el trabajo, cuando la fuerza o capital emocional se va consumiendo

y se vacia su capacidad de entrega a los demas.

La despersonalizacidon, es una respuesta impersonal y fria del afectado
hacia los receptores de los servicios o cuidados, producto de sentimientos y
actitudes negativas y cinicas hacia los mismos, con un endurecimiento e incluso
deshumanizacién, llegando a considerarlos merecedores de los problemas que
presentan. La falta de realizacion personal es la ausencia de sentimientos de
competencia y éxito en el trabajo con personas, que le lleva a sentirse infeliz
consigo mismo y con su labor. Basado en este modelo tridimensional, se
propone el Maslach Burnout Inventory (MBI), como una de las primeras
alternativas instrumentales para el diagnéstico psicométrico (Maslach y
Jackson, 1981).

2.3. Modelos explicativos del sindrome de Burnout en los docentes

Modelo explicativo de Byrne (1999): Esta autora realizo una
investigacion en Canada con una poblacion de docentes en diferentes niveles
de educacion, en esta se analizé la bibliografia existente, se correlaciono los
elementos principales y se analizaron los resultados de las diferentes

dimensiones que establece el inventario para la medicion de Burnout de
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maslach (MBI) aplicado a la poblacién objetivo, con lo anterior, el estudio
concluye que los factores basicos para el desarrollo del sindrome de Burnout
son: ambiguedad y el conflicto de rol, la sobrecarga laboral, el clima de clase y

la autoestima.

Modelo de Kyriacou y Sutcliffe (1978): Estos autores afirman que el
estrés se origina por la disminucion de la motivacion y las diferentes estrategias
empleadas por los docentes en sus jornadas laborales frente a las diversas
demandas laborales que en la actualidad tiene los docentes, ademas de factores

personales, organizacionales y laborales son determinantes.

Modelo de Rudow (1999): Este autor realizé estudios que relacionaron
aspectos fisiolégicos, bioquimicos e inmunolégicos con el burnout y desarrollo
un nuevo modelo denominado Modelo de reacciones negativas de tension y
consecuencias en la actividad docente. Segun Rudow la sobrecarga laboral y el
estrés crénico son las principales causas del sindrome de burnout lo que genera
la disminucién en el ritmo de trabajo y el desarrollo de diferentes trastornos

psicosomaticos.

Modelo de Leithwood, Menzies, Jantz y Leithwood (1999): Estos
autores generaron un modelo explicativo del Burnout en docentes que parte de
tres conceptos interrelacionados: las transformaciones en las instituciones
educativas y las decisiones de los administradores y jefes de las instituciones
educativas, los factores organizacionales y los personales, este se obtuvo a

partir de 18 estudios empiricos sobre el burnout en los docentes y sus causas.

Modelo multidimensional de Maslach y Leiter (1999): Este modelo
recoge los veinte afios de experiencia y estudio de estos autores, en donde
explica que el burnout es una experiencia cronica e individual de estrés en
relacion con el contexto organizacional. Como instrumento de evaluacion
fundamental desarrollaron el Maslach Burnout Inventory, que incluyen tres

componentes: la experiencia de estrés, la evaluacion de los otros, la evaluacion
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de uno mismo. Para estos autores es un sindrome constituido por los siguientes
factores: psicologico constituido por el agotamiento emocional; la
despersonalizacion y una baja realizacion personal. Lo primero que aparece en
el sujeto es el cansancio emocional dando paso posteriormente a la
despersonalizacion y a la baja realizacién personal (Maslach y Leiter, 1999,

pag.87).

2.4. Factores que influye el desarrollo del sindrome de Burnout en

los docentes universitarios

Para la compresion de esta problematica en los docentes universitarios
se deben conocer diversas razones que desencadenen este sindrome, por tal
razon a continuacion se referenciaran una serie de autores y estudios que

determinaron los factores que estan expuestos los docentes:

Factores sociodemograficos: El género autores como (Aldrete y cols,
2009), consideran que las mujeres docentes presentan mayor riesgo de padecer
Burnout lo cual es reiterado por (Barbosa y cols, 2009, pag.54), debido
principalmente a la doble carga laboral: rol trabajo y hogar, como fuentes de

estrés.

La edad: los docentes jovenes experimentan mas estrés debido a la falta
de experiencia, su corta edad y sus altas expectativas, lo cual se relaciona con
las dimensiones de despersonalizacion y baja realizacion personal (Viloria &
Paredes, 2002,pag. 73). De otro lado, en los profesores mas mayores el

problema es la propia ensefianza y las metodologias usadas

El estado civil: el no tener pareja se asocia con las dimensiones de
agotamiento o cansancio emocional y baja realizacion personal (Aldrete y cols,
2009, pag.128).
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El tipo de contrato es otro factor que se relaciona con el Sindrome de
Burnout, ya que de acuerdo con (Arias y cols, 2009, pag. 63), los profesores de
tiempo completo presentan mayores niveles de Burnout que aquellos que

trabajan por hora.

Factores de Personalidad: La personalidad resistente que fue
desarrollada por Kobasa (1979) quien la defini6 como un recurso resistente con
eventos estresantes (Moreno y cols, 2005, pag.26), constituida por tres
elementos: compromiso, control y reto. La personalidad tipo A: son individuos
muy competitivos, ambiciosos, extremadamente trabajadores y exigente
consigo mismo y con los demas, lo cual genera tension (Fernandez, 2008, pag.
34).

La autoconciencia, autocontrol y autoeficacia: han sido asociadas de
manera conjunta o aislada con el Sindrome de Burnout, las cuales funcionan
como protectores cuando los individuos las tienen en altos niveles (Moriana y
cols, 2004).

La autoestima de los profesores: es otro factor de personalidad
relacionada con el sindrome de burnout, la cual disminuye cuando existe alta
presencia del Sindrome de Burnout (Moriana y cols, 2004). El locus de control:
es otro factor de personalidad asociada con el Sindrome de Burnout, cuando los
profesores la tienen en alto grado contribuye a padecer esta patologia (Moriana
y cols, 2004, pag. 89).

Factores organizacionales: Los factores de tipo organizacional hacen
referencia a las condiciones que se presentan dentro de las organizaciones y
estan estrechamente vinculados con las tareas que se realizan, las cuales
pueden afectar la salud de los trabajadores de forma fisica, psicologica y
emocional (Caballero, y cols, 2009). Estos pueden ser la sobrecarga de trabajo,

namero de alumnos, actividades administrativas, horas de trabajo, falta de
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reconocimiento, la remuneracion, falta de apoyo y conflictos organizacionales,

conflicto de roles, ambigtiedad de rol, entre otras.

Ademas, el Observatorio de la Universidad Colombiana (2009) y la
investigacion de Garcia y Rodriguez (2013), relacionada con la Presencia y
Prevalencia del Sindrome de Burnout en Profesores de la Universidad
Autonoma de Occidente establecen como factores principales que generan

burnout en los profesores universitarios colombianos los siguientes:

Salarios Inadecuados: Las instituciones de educacion de superior tienen
cada dia tiene mas exigencias, como el nivel de formacién, capacitaciones con
numero de horas especificos, publicaciones y experiencia para pertenecer a una
determina categoria, pero lamentablemente, la escalas salariales asignadas son

modestas y no compensas tanta exigencias.

Evaluacion docente: Este es un instrumento para medir el desempefio
durante el semestre y tomar las acciones necesarias. Pero en el momento de su
aplicacién y la revision de los resultados genera cierto malestar entre los

docentes.

Degastes fisicos: permanecer varias horas de pie, elevar y desgastar la
voz, asignaciébn de cursos numerosos, horarios de sus asignaturas,
desplazamiento a diferentes sedes o universidades por el cumplimiento de

horarios.

Inestabilidad laboral: en algunos casos hay docentes que consideran
periodos criticos a lo meses de junio y hoviembre debido a la finalizacién de sus
contratos y a la vez, la incertidumbre de la renovacién, cuando es asi a que
sumarle que hay algunos docentes que no tiene otro ingreso que el de la

docencia y recibirian su pagos en septiembre y marzo.

Otros Empleos: la necesidad de obtener mayores ingresos que estén

acordes para solventar sus necesidades muchos docentes trabajan en
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diferentes universidades y pertenecen a la planta de personal de una

organizacion.

Desempefar labores por fuera de los horarios de trabajo: preparacion de
clases, disefio de talleres o parciales, calificacion de talleres, quiz, parciales,
publicacion de notas, asesorias, son labores de habituales de la profesion de
docentes pero que en la mayoria de los casos se realizan por fuera de los

horarios de trabajo lo que generan dificultades en las relaciones personales,

Otras labores: Entregar informes, asistencias a reuniones, hacer parte de
los diferentes comités, realizar investigaciones, actividades administrativas y
extension, gestionar permisos, participar de la logistica de los diferentes eventos

generan molestias en los docentes.

Estructura fisica inadecuadas o insuficientes: para los docentes es
realmente molesto no contar con espacios adecuados en las instituciones de

educacion superior para el desempefio de sus labores.

Decisiones Institucionales: algunos docentes se sienten desgastados e
impotentes cuando se enteran y deben asumir decisiones de las instituciones

gue van en su contra en materia académica o administrativa.

Es entonces, que ha quedado establecido en los Ultimos afios como una
respuesta laboral crénica, integrada por actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja, a quienes se les brinda el servicio 0
hacia el propio rol profesional.

Dicho problema de salud se desarrolla en 4 fases:

1) Entusiasmo: Elevadas aspiraciones, energia desbordante y carencia

de nocion del peligro.

2) Estancamiento: Surge al no cumplirse las expectativas originales,

apareciendo la frustracion.
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3) Frustracion: Surgen problemas emocionales, fisicos y conductuales.

Nucleo central del sindrome.

4) Apatia: Mecanismo de defensa ante la frustracion.

2.5. Factores indicativos del desarrollo del Sindrome de Burnout

Segun Maslach y Jackson (1981), existen factores predictores del

desarrollo del Sindrome, los cuales se detallan a continuacion:

e Caracteristicas del trabajo: Excesiva cargar de trabajo y poco tiempo
para ello, esto afiade peso al agotamiento emocional. Otros factores: Falta de
informacion o incapacidad de desarrollar una tarea, carencia de apoyo, ausencia
de realimentacion positiva y reconocimiento, falta de autonomia y auto

determinacion.

e Caracteristicas individuales: Gente joven (30-40 afios)
posiblemente por impericia laboral. Otros: Baja autoestima, personalidad pasiva

y rigida con dificultad de adaptacion del entorno.

e Entorno inadecuado: Estrés y sobrecarga laboral, relaciones
interpersonales hostiles, insatisfaccion por obtener remuneraciones 6ptimas por

el trabajo realizado, entre las mas observadas.

2.6. Estadios de evoluciéon de la enfermedad

Tomando como punto de partida los estragos que el Sindrome de Burnout
ocasiona a lo largo de su evolucion, Polaine en 1982 propone los siguientes

estadios:
a. Leve

Los afectados por el burnout presentan sintomas fisicos vagos e
inespecificos como cefaleas, dolores de espalda, etc., y el afectado se vuelve

poco operativo.
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b. Moderada

Aparece el insomnio, déficit de atencion, falta de concentracion y la

tendencia a la automedicacion.
c. Grave

En esta etapa se presentan mayor ausentismo, aversion por las tareas,

cinismo, abuso del alcohol y consumo de psicofarmacos.

El sindrome de estar quemado o sindrome del desgaste profesional es
cada vez mas conocido y, lamentablemente, extendido, y suele afectar
principalmente a personas cuyas tareas laborales tienen un componente central
de ayuda a los demas y de gran intervencion social, como los médicos,
enfermeros, odontélogos y demas profesionales de la salud, asi como docentes
y trabajadores sociales (Ponce, Bulnes, Aliaga, Atalaya y Huertas, 2005). A
diferencia del estrés, el burnout esta asociado a sentimientos de desvalorizacion
y fracaso, y se presenta con las siguientes caracteristicas o conjuntos de

sintomas (Quiceno y Vinaccia,2007):

a) A nivel somético: fatiga cronica, cansancio, frecuentes dolores de
cabeza, espalda, cuello y musculares, insomnio, alteraciones respiratorias,

alteraciones gastrointestinales, hipertension, etc.

b) A nivel conductual: comportamiento suspicaz y paranoide, inflexibilidad
y rigidez, incapacidad para estar relajado, superficialidad en el contacto con los
demas, aislamiento, actitud cinica, incapacidad de poder concentrarse en el
trabajo, quejas constantes y comportamientos de alto riesgo como conductas
agresivas, absentismo, consumo de sustancias psicoactivas, tranquilizantes y

barbituricos.

c) A nivel emocional: agotamiento emocional, expresiones de hostilidad,
irritabilidad y odio, dificultad para controlar y expresar emociones, aburrimiento,

impaciencia e irritabilidad, ansiedad, desorientacién y sentimientos depresivos.
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d) A nivel cognitivo: baja autoestima, baja realizacion personal en el

trabajo, impotencia para el desempefio del rol profesional y fracaso profesional.

2.7. El papel del docente en la sociedad actual

La educacion, es una actividad personal que puede empezar a
comprenderse desde la misma vocacion del docente, es decir, inde-
pendientemente de cual sea la razén que haya llevado al profesor a la practica
de la docencia, existe en ella un componente de personalidad, que lo mismo
puede manifestarse como una realizacion profesional plena o como la mas

grande de las frustraciones personales.

De esta manera, el educador adquiere un real compromiso con la
sociedad en la formacién de los educandos que seran los protagonistas de la
conformacién de un mundo mejor. Si bien muchos practican la docencia, no son
tantos los que realmente se involucran en el proceso educativo y formativo de
un sujeto, al grado de llegar en muchos casos al sacrificio personal extremo en

favor del desarrollo de sus alumnos.

En la docencia, al igual que en la medicina, el trabajo social y todas
aquellas actividades en que la relacibn humana es el eje de la actividad, no es

posible disociar la relacién interpersonal de la relacion profesional.

Por otro lado, los maestros aparecen en la vida de una persona cons-
tantemente, se les asocia con momentos gratos y no tan gratos, se les recuerda
por sus atributos o por sus defectos; muchos dejan un huella imborrable en sus
alumnos la cual incluso puede ser un modelo en tanto en su vida personal como

profesional.

Con todo lo que se ha sefialado, cabe preguntarse por las actividades
gue debe cumplir el docente que ha tomado la conciencia de su papel formativo
y de la influencia de su personalidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje

gue le ha tocado coordinar.

El docente consciente de la influencia de su personalidad en el proceso
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educativo debe:

a) Hacer un analisis profundo de las condiciones que se cumplieron para
gue él llegara al ejercicio de la docencia, reflexionando cual fue la motivacion
que tuvo para la eleccion de este rol tan importante, muchos mencionan que la
vocacién es inminente pero también hay un grupo importante que se dedican a

esta profesion por una casualidad o accidente.

b) Analizar de manera constante sus acciones educativas desde la
perspectiva de sus rasgos de personalidad. (Si toma cierta actitud negativa
hacia un alumno, dicha actitud tiene un sentido fundamentado en la
personalidad del docente y no necesariamente en las caracteristicas del

alumno.)

d) Tener espacios para discutir y analizar casos y situaciones en que se
haya expuesto una situacion de caracter personal. Dichos espacios de
preferencia compartidos con otros profesores donde se puedan presentar

diferentes opiniones y posturas que lo retroalimenten sobre sus acciones.

e) Observar las reacciones que le despierta cada alumno. El docente
percibe de forma distinta a cada alumno y debe aprender a distinguir entre la
situacion real de sus emociones y lo que puede percibir como interpretacion

personal de la situacion.
2.8. El papel del docente en el ambiente laboral

Todos los que se dedican a realizar una actividad laboral regulada por un
contrato y que le sirve como medio de vida, estan sujetos a unas condiciones
laborales que aunque pueden variar de un centro educativo a otro, tienen en
comun algunas caracteristicas que marcan las mismas ventajas e

inconvenientes para toda la profesion, las cuales detallaremos a continuacion:

v Las condiciones materiales para el ejercicio de la docencia, como la
organizacion de los espacios, las condiciones ambientales y fisicas, los

recursos didacticos, las relaciones interpersonales son también similares en la
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gran mayoria de centros laborales, aunque obviamente existen instituciones

educativas sobre todo del sector privado que poseen otras caracteristicas.

v' La estabilidad laboral se encuentra vinculada a la posibilidad de
mantener el puesto de trabajo, dicha situacion en muchas ocasiones favorece
las posibilidades de promocién, ascenso o desarrollo de la carrera profesional
pero en otras circunstancias es motivo de frustracion o envidia entre los
educadores, lo cual es desfavorable para el correcto ejercicio de tan valiosa y

delicada profesion.

v En efecto, el andlisis general de la actuacién profesional, sin
considerar las posibles obligaciones con la organizacion y el sistema educativo,
indica que ademas de los condicionantes explicados, el docente desarrolla una
serie de tareas diversas y complejas, las cuales incluyen la adecuacion del
proceso pedagdgico a las caracteristicas y posibilidades de los educandos, el
dominio de los recursos didacticos, la aplicacion de técnicas de motivacion
personal, la dinamizacion del grupo clase y la evaluacion, sin dejar a un lado la

investigacion que es elemental para lograr ser un docente integral.

2.9. Lavida emocional del profesor

La vida cotidiana esta llena de emociones y de vivencias propias del ser
humano, en cada dia encontramos situaciones y momentos que generan en
conjunto nuestra propia vida emocional llena de contrastes y matices
personales, generados en gran parte por la personalidad y el entorno en que

nos desarrollamos.

Las emociones, no son otra cosa que la manifestacion del conjunto de
elementos fisioldgicos y cognoscitivos que influyen de manera determinante en
el comportamiento, permiten que un sujeto prepare cierta accion de respuesta,

y se convierten en un nexo entre o que sucede en el entorno del sujeto y las
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reacciones que ello genera, son estimulos que ayudan a producir respuestas
eficaces ante diferentes situaciones exteriores al sujetos y permiten desarrollar

una forma de comunicacion con el entorno y nuestros semejantes.

Las emociones van moldeando el comportamiento del sujeto, promueven
y motivan el aprendizaje de respuestas que permiten afrontar situaciones de
manera adecuada en el futuro. Es mucho mas probable que el aprendizaje cobre
sentido y trascienda si se encuentra ligado a una experiencia de orden

emocional.

Es entonces que, es imposible desligar a la educacion del plano
emocional, en cualquier nivel educativo las interacciones personales, los grupos
y por supuesto los maestros, generan y viven emociones asociadas al proceso

de aprendizaje.

En este sentido, la relacion del proceso ensefanza-aprendizaje se
establece un contacto continuo y directo de comunicacion entre los individuos
en donde las emociones juegan un papel fundamental. Lo que el docente
expresa y trasmite a sus alumnos son conocimientos que trascienden mas alla
en un simple aprendizaje, sino, llevan implicito un mensaje que se interioriza y

hace mas significativo el aprendizaje.

Finalmente, lo que trasmite el docente a sus alumnos no puede separarse
de su persona; no se pueden neutralizar las emociones que envuelven lo que
ambos comparten y aprenden, convirtiéndose entonces en una relacién

dindmica en invaluable que garantiza el éxito educativo.

2.10. Desempefio laboral docente

La docencia en el siglo XXI no es lo que solia ser. Antes su labor se
circunscribia sélo a la entrega de conocimientos académicos, ahora, debido a la
demanda de la aldea global de hoy en dia, los docentes analizan y controlan
recursos, requieren habilidades multifuncionales y deben de tener la capacidad
de vislumbrar el impacto de su labor en el desempefio de los alumnos y

renombre de la institucion.
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A nivel mundial la educacién superior enfrenta demandas con mejor
calidad, mayor cobertura, tecnologias y fuentes bibliograficas actualizadas,
confiables y existentes, alianzas estratégicas, mas acercamiento y aplicabilidad

al ambiente laboral.

Las exigencias de la aldea global en la actualidad requieren de una
enseflanza superior que impacte en sus contenidos, métodos de ensefianza-
aprendizaje, métodos de evaluacion todo esto acompafado de docentes
altamente competentes a nivel académico, administrativo y humano-social, esto

permitira satisfacer todas las exigencias.
¢, Qué competencias deber poseer un docente del siglo XXI?

“El docente deber ser capaz de desempeifiar su trabajo efectiva y
eficientemente sin importar las funciones que realice y metas que se le
asignen. El proceso educativo continta siendo su principal funcion y
responsabilidad, sin embargo, éste debera desarrollar las competencias que
le permitan gestionar tanto las diversas actividades de ensefianza dentro del
aula como otras exigencias administrativas de la institucion para tener como
resultado un proceso de ensefanza-aprendizaje de calidad que responda a

los requerimientos actuales de la sociedad” (Aldape, 2008 pag. 16)

Desde la perspectiva antes expuesta el desempefio laboral del docente
no es una tarea facil, puesto que esta exige una serie de competencias que el
docente debe poseer con el fin de garantizar una educacion de calidad.

“El desemperio se refiere a la actuacion en la realidad, que se observa en
la realizacion de actividades o en el andlisis y resolucion de problemas,
implicando la articulacion de la dimensidn cognoscitiva, actitudinal y la del hacer”
(Martinez, 2015 péag.28).

Ademas, es la relacion de un plan para planear la propia vida con las

metas a corto, mediano y largo plazo. Dimension afectivo-motivacional: deseo

31



de realizacién personal y compromiso. Dimensidén cognoscitiva: conocimiento
de un plan de vida, de si mismo, de los tipos de meta. Dimensién actuacional

(hacer): manejo de una metodologia para planear la vida. (Tobon, 2006: 165)

Entonces, se puede confirmar que el desempefio laboral, es el eje que
moviliza el proceso de formacion dentro del sistema educativo formal es por ello
gue se hace necesario el andlisis y la evaluacion del desempefio docente desde

la cotidianidad, de un modo concreto y encarnado.

Para comprender el concepto de evaluacion del desempefio docente se

brindaran algunas definiciones:

La evaluacién: “es un juicio de valor de alguien con respecto a algo. La
evaluacion se concibe como proceso cuando de manera sistematica se delinea,
se obtiene y se provee informacion util para emitir el juicio de valor, precio un
proceso de investigacion que aporte para emitir dicho juicio, de acuerdo con el
fin que se persigue”. (Comision especial del Consejo Superior Universitario,
2009-2011 péag.6)

Desempefio: Desempefarse significa “Cumplir con una responsabilidad,
hacer aquello que se esta obligado a hacer.” “Ser habil, diestro en un trabajo,

oficio o profesiéon” (Diccionario ideoldgico de la lengua Espafiola, 1998)

“El desempeno o la forma como se cumple con la responsabilidad en el
trabajo involucra de manera interaccionada las actitudes, valores, saberes y
habilidades que se encuentran interiorizadas en cada persona e influyen en la
manera como cada uno actua en su contexto afronta de manera efectiva su retos
cotidianos e indice en la calidad global de la tarea”. (Comision especial del
Consejo Superior Universitario, 2009-2011 pag.6)

La evaluacion del desempefio docente tiene sentido, en cuanto brinda la

oportunidad de abrir nuevos horizontes, un nuevo estilo de reflexion sobre la
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practica educativa y sobre el perfil del educador ideal y necesario para el

desarrollo de la sociedad.

Dentro de este orden de ideas, Rodriguez (1999) expresa lo siguiente: La
evaluacion del desempefio docente, es un proceso inminente dentro de la
evaluacion institucional. A través de la misma se asigna valor al curso de la

accion. Es la formulacion de juicios sobre normas, estructuras, procesos y
2.11. Antecedentes historicos del problema

El paulatino reconocimiento de la relacién entre el trabajo y la salud, y el
auge del estudio de los factores psicosociales y el estrés, crean condiciones
para que a partir de la década del 70 del siglo XX, despertara el interés por estos
fendmenos en la actividad laboral (Campbell y Tetrick, 2003; Kalimo, El-Batawi
y Cooper, 1988).

Durante décadas de estudio del estrés laboral, ha podido identificar
riesgos de caracter psicosocial presentes en el trabajo y en los cambios en las
condiciones de del mismo a su vez, demandando nuevos retos y tendencias en
el estudio del estrés laboral y el inminente desarrollo del Sindrome de Burnout

en los trabajadores del area educativa.
2.12. Estudios existentes del tema — problema

A lo largo del tiempo desde el descubrimiento del Sindrome de Burnout,
se han realizado diferentes estudios enfocados a las distintas areas laborales
relacionadas con el desarrollo del problema de salud, entre ellas el area

educativa con una de las mas importantes.

Entre los estudios antes mencionados podemos incluir: el de Kiryacou
(1980), Pines, Arason y Kafry (1981), Maslach y Jackson (1982), Henderson
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(1984), Smith, Birch y Marchant (1984), Rosse, Jonson y Crow (1991), Garcia
Izquierdo (1991) y Price y Spencer (1994).

De acuerdo a los datos mencionados decimos, que en nuestro pais (a
pesar de ser un tema de suma relevancia) existen muy pocos estudios
realizados, algunos de los encontrados fueron elaborados con datos obtenidos
en el campo de la educacion basica y media de centros escolares nacionales,
otras en cambio, en el &mbito de la educacion superior pero en universidades
privadas, sin embargo, no encontramos ninguna investigacion que fuese
realizada en los docentes de la Universidad de El Salvador, lo cual nos parecio

muy relevante e interesante para iniciar el presente estudio investigativo.

CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO
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3.1. Enfoque

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, el
cual segun Tamayo (2007) consiste en el contraste de teorias ya existentes a
partir de una serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener
una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de
una poblacién o fendmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para realizar estudios
cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida, dado que el

método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

Las caracteristicas que destacan en la metodologia cuantitativa, en
términos generales es que esta elige una idea, que transforma en una o varias
preguntas de investigacion relevantes; luego de estas deriva hipotesis y
variables; desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un
determinado contexto; analiza las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de conclusiones

respecto de la (s) hipotesis.

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el andlisis de datos
para contestar preguntas de investigacién y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente el
uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento

en una poblacion.

3.2. Método

El método de estudio que se utilizé en la investigacion fue de tipo
hipotético deductivo el cual, es un procedimiento metodolégico que consiste en
tomar unas aseveraciones en calidad de hipétesis y en comprobar tales
hipé6tesis deduciendo de ellas, junto con conocimientos de que ya se disponen

en conclusiones que se confrontan con los hechos.
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La valoracion de la hipotesis de partida sobre la base de tal confrontacion
es bastante compleja y multiescalonada, pues sdlo un proceso prolongado de
prueba de la hipotesis puede conducir a su aceptacion o refutacion

fundamentales.

3.3. Tipo de estudio

La naturaleza de la investigacién fue cuantitativa debido a que se
descubrié la realidad sobre la presencia y padecimiento del Sindrome de
Burnout en los sujetos de estudio y su relacién con el desempefio laboral, en
este sentido, el tipo de estudio segun su finalidad fue correlacional, puesto que
ésta ofrece predicciones, explican la relacién entre variables y cuantifican las
relaciones entre variables. Este estudio permitié tener una visién holistica de la

tematica abordada.

Las variables investigadas fueron “Padecimiento del Sindrome de
Burnout” y “Desempefio laboral’. Entre los indicadores establecidos al
padecimiento de Sindrome de Burnout se encuentran: La despersonalizacion,
realizacion personal y agotamiento emocional. Y en cuanto al desempefio
laboral determinaron los siguientes indicadores: asistencia y puntualidad,
programa de cétedra, relaciones interpersonales, evaluacion de contenidos, uso
de recursos didacticos, proyectos de investigacion, actualizacion de

conocimientos y publicaciones académicas.

La técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta sobre el
desempefio docente, aplicada a los jefes de los departamentos: Ciencias
Sociales, Arquitectura e Ingenieria y Medicina. La cantidad de encuestas

aplicadas fue de 15 en total 5 por departamento.
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Ademas, se aplicé un instrumento denominado Cuestionario de Maslach
para docentes, con el fin de establecer el diagnéstico del Sindrome de Burnout,
dicho instrumento fue aplicado a 35 docentes en total con la siguiente

distribucién: Ciencias Sociales 14, Arquitectura e Ingenieria 15 y Medicina 6.

El tiempo para recoleccion de informacion fue de dos semanas.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion
La poblacion de total de docentes a tiempo completo de los
departamentos elegidos fue 63 (31 de Ciencias Sociales, 23 de Arquitectura e

Ingenieria y Medicina 9).

De acuerdo a las caracteristicas del estudio, la poblacion elegida cumplio

los siguientes criterios de inclusion:

a) Docentes que laboran a tiempo completo

b) Laborar en los departamentos de Medicina, Ciencias Sociales e
Ingenieria y Arquitectura

c) Edades entre 35y 60 afios
d) No laborar en otra institucién educativa

e) Participacién voluntaria
3.4.2 Muestra

Por la indole de la investigacion se eligio una muestra por conveniencia,
participando en el estudio los sujetos que cumplian los criterios de inclusion y

desearon participar en el mismo, siendo la muestra final de 35.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de la informacion

« La técnica utlizada fue la encuesta, que incluia una serie de
preguntas cerradas 20 en total, aplicadas para evaluar el desempefio laboral de

los docentes.

« Ademas, se utiliz6 el Cuestionario de Burnout de Maslach para
Docentes, (MBI-Ed) cuyo objetivo fue realizar el diagnéstico del Sindrome de
Burnout, aplicado a 35 docentes.
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3.6. Hipotesis 0 supuestos de investigaciéon

A mayor padecimiento del Sindrome de Burnout menor sera el
desempeiio laboral de los docentes a tiempo completo de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.
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3.7. Operacionalizacion de variables/categorias

INSTRUMENTO OBJETIVO VARIABLE DEFINICION INDICADORES
ASISTENCIAY
PUNTUALIDAD
ENCUESTAAJEFES | Determinar el DESEMPERO | El desempefio se refiere
DE desempefio LABORAL a la actuacion en la | PROGRAMA DE CATEDRA
realidad, que se observa
DEPARTAMENTOS laboral de los q | |
q en la realizacion de RELACIONES
ocentes a
actividades o en el analisis INTERPERSONALES

tiempo completo
de la Facultad
Multidisciplinaria

de Occidente.

y resolucion de
problemas, implicando la
articulacion de la
dimension  cognoscitiva,
actitudinal y la del hacer”
(Martinez, 2015 pag.28)

EVALUACION DE
CONTENIDO

USO DE RECURSOS

DIDACTICOS

PROYECTOS DE
INVESTIGACION

ACTUALIZACION DE
CONOCIMIENTOS

PUBLICACIONES
ACADEMICAS
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CUESTIONARIO DE
BURNOUT MASLACH
PARA DOCENTES

Identificar el
padecimiento
del Sindrome de
Burnout en los
docentes a
tiempo completo
de la Facultad
Multidisciplinaria
de Occidente

PADECIMIENTO
DEL SINDROME
DE BURNOUT

Seguln Benavides (2002),
una de las definiciones
mas

aceptada que

podemos formular al
revisar la literatura sobre
el tema, es la que lo

“

enuncia como: el
cansancio emocional que
lleva a una pérdida de

motivacion y que suele

progresar hacia
sentimientos de
inadecuacion y

fracaso”(p.36)

DESPERSONALIZACION

REALIZACION PERSONAL

AGOTAMIENTO
EMOCIONAL
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3.8. Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién

Para la recoleccién de los datos de la investigacion se tomaron en cuenta
dos instrumentos: una encuesta a jefes de departamento y el Cuestionario de
Burnout de Maslach para docentes. Primero se aplico el Cuestionario de Burnout
de Maslach para docentes. Posteriormente, se realiz0 la encuesta jefes de

departamento.

Los resultados obtenidos fueron vaciados en el programa en tablas y
procesados en el programa de Excel, se le aplico la prueba paramétrica de
estudio estadistico denominada coeficiente de correlaciéon de Spearman que
vincula la asociacién o interdependencia entre dos variables con el objetivo de

comprobacién de la hipotesis planteada.
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3.9. Consideraciones éticas.

La participacion de los sujetos de estudio fue decisidon de caracter libre y
autonomo. En este sentido, la relacion entre las investigadoras y los

participantes se baso en verdad absoluta.

Una vez firmado el consentimiento informado de los sujetos de estudio
gue cumplieron los criterios de inclusion descritos en el apartado de la poblacion,

se procedio6 a la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

En este sentido, el participante debi6 tener claro que sus respuestas
serian vertidas con responsabilidad y honestidad en cada uno de los conceptos
0 aspectos que se le preguntaron para realizar el analisis respectivo de la

informacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados de la encuesta a jefaturas

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, el cual
comprende el andlisis e interpretacion de resultados cuantitativos que se
obtuvieron en la aplicacion de instrumentos tales como: la encuesta a jefes de
departamentos que evaluaba el desempefio laboral de docentes y el
Cuestionario de Maslach para docentes el cual evalla la existencia del

Sindrome de Burnout.

Andlisis de los resultados de la encuesta a jefaturas de los
departamentos de Medicina, Ciencias Sociales e Ingenieria y Arquitectura:
entre los aspectos evaluados en el instrumento se incluyen los siguientes:
evaluacion del desemperfio laboral medido por la asistencia puntual a su jornada

laboral, en la cual se evidencié un cumplimiento del 100%. (Ver gréfico 1y 2).

En cuanto a los aspectos pertinentes al programa de la catedra se
observé que el 95% de los docentes explicaban y cumplian los contenidos del
mismo. (Ver grafico 3,4 y 5) Por otro lado, las evaluaciones que los docentes
aplicaban si estaban en funcién de los objetivos planificados; no asi, en la
utilizacion de recursos didacticos innovadores debido a que, en el departamento
de Ciencias Sociales s6lo uno de los docentes evaluados lo hace, sin embargo

en los otros dos departamentos si los utilizan. (Ver grafico 6,8 y 10).

En el indicador proyectos de investigacion los resultados obtenidos
muestran pobre participacion en los mismos, pero si motivan a los estudiantes
a participar desde la catedra que imparten, dato beneficioso porque da
cumplimento a uno de los tres pilares basicos de la educacion superior. (Ver
grafico 11y 12).

De acuerdo al indicador actualizacion de conocimientos el 53% de los
docentes lo realizan a veces, mientras que el 40% si lo hace y el 7% mostré un

actitud negativa (Ver grafico 15y 18).



Los resultados del indicador relaciones interpersonales mostraron que el
67% mantienen una relacion afable y respetuosa con sus comparieros, un 20%
lo hacen a veces y el 13% mantienen un actitud negativa en ese aspecto. Sin
embargo el 73% de los docentes aceptaba sugerencias y criticas constructivas
para el mejoramiento de su desempefio laboral y el 17% son reacios a recibir,

datos que son concordantes en ambos aspectos (Ver grafico 14 y 16).

Finalmente, el indicador publicaciones académicas, reflejan que a pesar
de ser docentes de educacion superior, el 80% de ellos lo hace a veces y un
20% no realizan publicaciones. (Ver grafico 19).

Anadlisis de los resultados del Cuestionario de Maslach para
docentes: en la tabla 21 estan contenidos los resultados individuales de los 35
docentes a los que se les aplico el instrumento, a quienes se les midio los
valores de puntajes de las subescalas: agotamiento emocional, realizacion

personal y despersonalizacion.

Para poder hacer diagnéstico del padecimiento del Sindrome de Burnout
los sujetos de estudio deben obtener puntuaciones altas o intermedias en

agotamiento emocional y despersonalizacion y bajas en realizacién personal.

Para la comprobacion de la hipotesis planteada y tomando en cuenta que
22 docentes lo padecen segun los datos reflejados en la tabla 21, se utilizo el
diagrama de dispersion debido a que es una manera de expresar la relacion de
dos variables y hacer predicciones de los datos obtenidos, estos pueden ser de
tres tipos: de correlacion positiva, negativa y sin correlacion, se obtuvo un valor
de r=-0.58 y al observar el grado de proximidad entre la nube puntos se puede

concluir que existe una correlacion fuerte
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Diagrama de dispersion
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En base a los datos de la teoria anterior se concluye que de los 35
docentes a los cuales se les aplico el instrumento 22 de ellos padecen del
Sindrome de Burnout, debido a que en los indicadores agotamiento emocional
(EE) y despersonalizacion (D) mostraron valores altos o medios segun las
escala de puntajes previamente establecidos y en el indicador realizacion

personal (PA) valores de puntajes bajos.
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4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A JEFES DE DEPARTAMENTO
Tabla 1.

El docente asiste puntualmente a su jornada laboral

DEPARTAMENTO

SI INO|AVECES | SI | NO |AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 1
El docente asiste puntualmente a
su jornada laboral
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Segun los datos obtenidos se puede evidenciar que todos los docentes evaluados

asisten puntualmente a su jornada laboral.
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Tabla 2.

Cumple con el horario establecido para sus actividades académicas

DEPARTAMENTO

CCSS
SI | NO |AVECES| SI |[NO|AVECES | SI | NO | AVECES
5 0 0 4 0 1 5 0 0

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Al hacer un analisis de los datos contenidos en el grafico 2 se puede observar que
tanto en los departamentos de Ciencias Sociales y Medicina los docentes cumplen
con el horario establecidos para sus actividades académicas, pero en el

departamento de Ingenieria y Arquitectura 1 docente obtuvo el criterio de A veces,

OFRLrNWRA~ULIO

S| NO

CCss

VECES

Grafico 2
Cumple con el horario establecido
para sus actividades académicas

|
S| NO A
VECES
IA
DEPARTAMENTO

mientras que 4 si cumplen con dicho horario.

S|

NO

VECES

MD
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Tabla 3.

El docente explica el contenido del programa de la materia

DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO |[AVECES | SI | NO |AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 3
El docente explica el contenido del
programa de la materia
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DEPARTAMENTO

Al hacer un analisis de los datos contenidos en el gréafico 3 se puede observar que
tanto en los departamentos de Ciencias Sociales y Medicina los docentes explican
los contenidos del programa, pero en el departamento de Ingenieria y Arquitectura
1 docente obtuvo el criterio de A veces, mientras que 4 docentes si explican los

contenidos.
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Tabla 4.

Cumple con el contenido del programa de la catedra que imparte

DEPARTAMENTO
CCSS

Sl

NO

AVECES | SI | NO |AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

De acuerdo con los datos contenidos en el grafico 4 se puede observar que tanto
en los departamentos de Ciencias Sociales y Medicina los docentes cumplen con el
contenido del programa de la catedra que imparten, pero en el departamento de
Ingenieria y Arquitectura 1 docente obtuvo el criterio de A veces, mientras que 4 si

OoOFRLrNWRAUIOY

Grafico 4
Cumple con el contenido del
programa de la catedra que imparte
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cumplen con el contenido del programa de la catedra que imparten.

Tabla 5.
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Los contenidos de la asignatura que imparte son planificados

DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 5
Los contenidos de la asignatura que
imparte son planificados
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DEPARTAMENTO

De acuerdo con los datos contenidos en el grafico 5 se puede observar que tanto
en los departamentos de Ciencias Sociales y Medicina los docentes planifican los
contenidos de la asignatura que imparten, pero en el departamento de Ingenieria y
Arquitectura 1 docente obtuvo el criterio de A veces, mientras que 4 si planifican los

contenidos de la asignatura que imparten.

Tabla 6.
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El docente muestra innovacion en las planificaciones que presenta

DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 6
El docente muestra innovacion en
las planificaciones que presenta
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DEPARTAMENTO

Los datos evidenciados en el grafico 6 muestran que los 5 docentes del
departamento de Ciencias Sociales presentan el criterio a veces en la innovacion
en sus planificaciones, pero en el departamento de Ingenieria y Arquitectura un
docente no es innovador en sus planificaciones y 4 lo hacen a veces, mientras que

en el departamento de Medicina todos innovan sus planificaciones.
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Tabla 7.
Los estudiantes manifiestan aceptacion sobre la rol educativo que el docente desempefia

DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 7
Los estudiantes manifiestan
aceptacion sobre el rol educativo
que el docente desempefia
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DEPARTAMENTO

El grafico 7 muestra que los estudiantes manifiestan aceptacién sobre el rol
educativo que el docente desempeiia, en todos los docentes evaluados de los
departamentos de Ciencias Sociales y Medicina, mientras que en el departamento
de Ingenieria y Arquitectura un docente si es aceptado y otro no es, pero tres a

Veces.
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Tabla 8.
El docente prepara sus evaluaciones educativas en funcidn de objetivos que presenta en la

planificacién

DEPARTAMENTO

CCSS
SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 8
El docente prepara sus
evaluaciones educativas en funcion
de objetivos que presenta en la
planificacion
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En base a los datos obtenidos que presenta el grafico 8 todos los docentes
evaluados si preparan sus evaluaciones educativas en funcién de objetivos que

presenta en la planificacion



Tabla 9.
Entrega las notas en el plazo establecido segun el reglamento respectivo

DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 9
Entrega las notas en el plazo
establecido segun el reglamento
respectivo
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El gréfico 9 refleja que tanto en el departamento de Ciencias Sociales y Medicina
los docentes evaluados si entregan las notas en el plazo establecido segun el
reglamento respectivo, mientras que en el departamento de Ingenieria y

Arquitectura 4 docentes si entregan las notas en el plazo establecido y uno no.
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Tabla 10.

En la planificacién el docente manifiesta recursos didacticos innovadores

DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 10
En la planificacion el docente
manifiesta recursos didacticos

innovadores
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Con respecto al item 10 los datos obtenidos reflejan que en el departamento de
Ciencias Sociales s6lo 1 docente manifiesta innovacion en los recursos didacticos
utilizados, y 4 de ellos la realizan a veces al igual que todos los docente evaluados
del departamento de Ingenieria y Arquitectura, mientras que en el departamento de

Medicina los 5 docentes manifiestan innovacion en los recursos didacticos.
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Tabla 11.

El docente participa en proyectos de investigacion

DEPARTAMENTO

CCSS
SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 11
El docente participa en proyectos de
investigacion
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DEPARTAMENTO

El grafico 11 presenta como resultado que en el departamento de Ciencias Sociales
3 docentes evaluados participan en proyectos de investigacion, uno no y otro a
veces, en cuanto al departamento de Ingenieria y Arquitectura uno no participa en
proyectos de investigacion y 4 a veces, mientras que en el departamento de

Medicina uno si lo hace otro no y 4 lo realizan a veces.
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Tabla 12.
Motiva a los estudiantes a participar en proyectos de investigacion desde la catedra que imparte

DEPARTAMENTO

CCSS
SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 12
Motiva a los estudiantes a participar
en proyectos de investigacion desde
la catedra que imparte
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Los datos que se presentan en el grafico 12 demuestran que en el departamento de
Ciencias Sociales los 5 docentes evaluados si motivan a sus estudiantes a participar
en proyectos de investigacion, en el departamento de Ingenieria y Arquitectura los

realizan a veces, mientras que en Medicina 3 si los motivan y dos a veces.
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Tabla 13.

Participa en actividades de proyeccion social, cuyo fin es el mejoramiento de la institucion

DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 13
Participa en actividades de
proyeccion social, cuyo fin es el
mejoramiento de la institucion
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DEPARTAMENTO

De acuerdo a los datos obtenidos el grafico 13 muestra que en el departamento de
Ciencias Sociales 2 de los docentes evaluados si participan en actividades de
proyeccién social y 3 lo realizan a veces, en cuanto al departamento de Ingenieria
y Arquitectura uno si participa, otro no y 3 a veces, mientras que en el departamento

de Medicina 4 de los docentes si participan en tales actividades y uno no.

Tabla 14.

Mantiene una relacién afable y respetuosa con sus compafieros
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DEPARTAMENTO

CCSS
SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 14
Mantiene una relaciéon afable y
respetuosa con sus compaferos
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En base a los resultados que refleja el grafico 14 los docentes evaluados de los
departamentos de Ciencias Sociales y Medicina si mantienen una relacién afable y
respetuosa con su comparfieros, mientras que el departamento de Ingenieria y

Arquitectura uno no, otro si y tres a veces.

Tabla 15.
El docente mantiene una actitud de blsqueda de nuevos proyectos de capacitacion
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DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 15
El docente mantiene una actitud de
busqueda de nuevos proyectos de
capacitacion
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Segun el gréfico 15 los docentes evaluados del departamento de Ciencias Sociales
2 mantienen una actitud de busqueda de nuevos proyectos de capacitacion y 3 a
veces, en cuanto al departamento de Ingenieria y Arquitectura uno no y 4 a veces,
mientras que 4 de los docentes de Medicina si mantienen la actitud de busqueda

de nuevos proyectos y uno lo hace a veces.

Tabla 16.

Acepta sugerencias y criticas constructivas para el mejoramiento de su desempefio laboral
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DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 16
Acepta sugerencias y criticas
constructivas para el mejoramiento
de su desempeiio laboral
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DEPARTAMENTO

En el criterio si acepta sugerencias y criticas constructivas para el mejoramiento de
su desempefio laboral reflejados en el grafico 16, se observa que tanto en el
departamento de Ciencias Sociales e Ingenieria y Arquitectura 3 docentes si
aceptan y 2 a veces, mientras que en el departamento de Medicina los 5 docentes

evaluados si las aceptan.

Tabla 17.
Se integra facilmente a actividades laborales con su equipo de trabajo
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DEPARTAMENTO
CCSS

SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 17
Se integra facilmente a actividades
laborales con su equipo de trabajo
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DEPARTAMENTO

En el criterio se integra facilmente a actividades laborales con su equipo de trabajo
reflejados en el grafico 17 se observa que tanto en el departamento de Ciencias
Sociales e Ingenieria y Arquitectura 3 docentes si se integran y 2 a veces, mientras

que en el departamento de Medicina los 5 docentes evaluados si las integran.

Tabla 18.

Actualiza sus conocimientos pedagogicos constantemente

DEPARTAMENTO
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CCSS
SI | NO [AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 18
Actualiza sus conocimientos
pedagdgicos constantemente
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Al analizar el grafico 18 se evidencia que en el departamento de Ciencias Sociales
sélo un docente actualiza sus conocimientos pedagdgicos y 4 lo realizan a veces,
en cuanto al departamento de Ingenieria y Arquitectura 4 docentes si se actualizan

y uno a veces, mientras que en Medicina 3 de los docentes si lo hacen y 2 a veces.

Tabla 19.

Realiza publicaciones académicas en medios impresos o virtuales

DEPARTAMENTO
CCSS
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SI | NO |[AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

1 1 3 0 0 5 3 0 2

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 19
Realiza publicaciones académicas
en medios impresos o virtuales
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Segun los datos del gréfico 19 en el departamento de Ciencias Sociales un docente
si realiza publicaciones académicas uno noy 3 lo realizan a veces, en cuanto a los
docentes de Ingenieria y Arquitectura los 5 docentes evaluados los hacen a veces,
mientras que en el departamento de Medicina 3 docentes si realizan dicha actividad

y dos a veces.

Tabla 20.
Asiste a capacitaciones periddicamente de su especialidad

DEPARTAMENTO
CCSS
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SI | NO |[AVECES| SI | NO [AVECES| SI | NO | AVECES

2 0 3 1 1 3 4 0 1

Fuente: Encuesta para evaluar el desempefio laboral de los docentes.

Grafico 20
Asiste a capacitaciones
periodicamente de su especialidad
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DEPARTAMENTO

Segun los datos del grafico 20 en el departamento de Ciencias Sociales dos
docentes si asisten a capacitaciones periodicamente 3 lo hacen a veces, en cuanto
a los docentes de Ingenieria y Arquitectura uno si asiste, otro no y 3 lo hacen a
veces, mientras que en el departamento de Medicina 4 docentes si asisten y uno a

veces.

4.3. Resultados del Cuestionario de Maslach para Docentes
Tabla 21.
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AGOTAMIENTO Realizacion Despersonalizacion
DEPARTAMENTO EMOCIONAL (EE) | Personal (PA) (D)
Arquitectura Alto Alto Bajo
Arquitectura Alto Bajo alto
Ciencias Sociales Bajo Medio Bajo
Ciencias Sociales Bajo Medio Bajo
Ciencias Sociales ALTO Bajo MEDIO
Ciencias Sociales alto bajo Alto
Ciencias Sociales ALTO BAJO MEDIO
Ciencias Sociales ALTO MEDIO ALTO
Arquitectura e Ingenieria | Bajo Bajo Bajo
Arquitectura e Ingenieria | MEDIO Bajo ALTO
Arquitectura e Ingenieria | Medio Alto Alto
Arquitectura e Ingenieria | ALTO Bajo ALTO
Arquitectura e Ingenieria | Bajo Bajo Bajo
Arquitectura e Ingenieria | Bajo Bajo Bajo
Arquitectura e Ingenieria | Bajo Bajo Bajo
Arquitectura e Ingenieria | Alto Alto Bajo
Arquitectura e Ingenieria | ALTO MEDIO ALTO
Arquitectura e Ingenieria | ALTO BAJO ALTO
Arquitectura e Ingenieria | ALTO BAJO MEDIO
Arquitectura e Ingenieria | ALTO MEDIO ALTO
Arquitectura e Ingenieria | MEDIO BAJO ALTO
Ciencias Sociales ALTO BAJO ALTO
Ciencias Sociales ALTO MEDIO ALTO
Medicina Alto Bajo Alto
Medicina ALTO MEDIO ALTO
Medicina Bajo Bajo Bajo
Medicina Alto Alto Bajo
Medicina Medio Bajo ALTO
Medicina ALTO BAJO ALTO
Ciencias Sociales ALTO Medio MEDIO
Ciencias Sociales Bajo Bajo Bajo
Ciencias Sociales Bajo Bajo Bajo
Ciencias Sociales ALTO MEDIO ALTO
Ciencias Sociales ALTO BAJO ALTO
Ciencias Sociales ALTO BAJO MEDIO
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Subescala de Agotamiento Emocional (EE: Emotional Exhaustion). Consta de
9 preguntas. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las

demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.

La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Su puntuacion es directamente
proporcional a la intensidad del sindrome. La puntuacion maxima es de 54 puntos,
y cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es el agotamiento

emocional y el nivel de burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Despersonalizacion (D). Estad formada por 5 items, que son los
items 5, 10, 11, 15 y 22. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. La puntuacion maxima es de 30 puntos, y cuanto mayor
es la puntuacién en esta subescala mayor es la despersonalizacién y el nivel de

burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Realizacion Personal (PA: Personal Accomplishment). Se
compone de 8 items. Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal
en el trabajo. La Realizacion Personal esta conformada por los items 4, 7, 9, 12, 17,
18,19y 21. La puntuacién maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion
en esta subescala mayor es la realizacion personal, porque en este caso la
puntuacion es inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor
puntuacion de realizacion o logro personal mas afectado esta el

sujeto.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado

de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media entre 34
y 66 y alta entre 67 y 99.
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Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de
burnout, puntuaciones altas en Agotamiento emocional y Despersonalizacion y baja

en Realizacion Personal definen el sindrome.

Aunque también el punto de corte puede establecerse segun los siguientes criterios:
En la subescala de Agotamiento Emocional (EE) puntuaciones de 27 o superiores
serian indicativas de un alto nivel de burnout, el intervalo entre 19 y 26
corresponderian a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por debajo de
19 indicativas de niveles de burnout bajos o muy bajo. En la subescala de
Despersonalizacién (D) puntuaciones superiores a 10 serian nivel alto, de 6 a 9
medio y menor de 6 bajo grado de despersonalizacion. Y en la subescala de

Realizacion Personal (PA) funciona en sentido contrario a las anteriores; y asi de O
a 30 puntos indicaria baja realizacién personal, de 34 a 39 intermedia y superior a

40 sensacion de logro.

CONCLUSIONES '
PUNTAJES EN LA ESCALA DE EVALUACION DEL MBI

Agotamiento emocional (EE) Puntaje Categorias
>27 Alto
17-26 Medio
0-16 Bajo

Despersonalizacion (D)

> 14 Alto
9-13 Medio
0-8 Bajo
Baja realizacion en el trabajo (FRP)
<30 Alto
36-31 Medio
48-37 Bajo
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. A partir de la investigacion realizada, se confirma la existencia del
Sindrome de Burnout en 22 sujetos de estudio abordados, dato que se
evidencié a través del Cuestionario de Maslach para docentes y
comprobar en la aplicacion del método estadistico coeficiente de

correlacion de Spearman.

El padecimiento del Sindrome de Burnout en los docentes objetos de
estudio, afecta en el rendimiento laboral de los mismos lo cual se puede
evidenciar por los datos obtenidos con los instrumentos de evaluacion

efectuados por las jefaturas.

El 65% de los docentes encuestados y evaluados por las jefaturas
mostraron la presencia de un nivel de padecimiento del Sindrome de
Burnout, dato que es importante porque demuestra que una cantidad
significativa y que las afectaciones en su desempefio laboral son

importantes.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a jefaturas, la
mayoria de docentes no asisten a capacitaciones de su especialidad,
factor que puede generar acomodacion para cumplir con sus funciones y

por ende desarrollar estrés y fatiga, lo cual afecta el rendimiento laboral.

La Universidad de El Salvador no cuenta con un programa de Salud
Mental especializado en detectar, disminuir o contrarrestar la patologia

investigada.
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6. Se logré comprobar como en investigaciones anteriores que los docentes
estan mas expuestos que otros profesionales a padecer del Sindrome de
Burnout principalmente por el contacto directo y contaste con los

estudiantes.

RECOMENDACIONES
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Ampliar el campo de estudio del Sindrome de Burnout a los demas
departamentos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, con la finalidad

de diagnosticar su presencia.

Fomentar actividades de fortalecimiento de la salud mental para todos los
docentes Facultad Multidisciplinaria de Occidente, cuyo objetivo sea la

prevencion del Sindrome de Burnout.

Dar a conocer mediante charlas o capacitaciones la existencia del Sindrome de
Burnout a todo el personal docente de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, con el objetivo de informar y prevenir su padecimiento.

Informar a las autoridades de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente los
resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, con la finalidad de

realizar actividades oportunas para su tratamiento y prevencion.

Se sugiere promover capacitaciones a docentes con el fin de mantenerlos
activos y actualizados para evitar el padecimiento del Sindrome de Burnout y

gue éste afecte el desempenio laboral.

Aplicar el cuestionario de Maslasch continuamente a los diferentes docentes de
todos los departamentos, con el fin de identificar la existencia del Sindrome de

Burnout.
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7- Coordinar con el Centro de Atencion Psicoldgica (CAP) la implementaciéon de
actividades para la mejora de la salud mental, con el propdsito de fortalecer las

relaciones interpersonales y el desempefio docente.
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Escuela de Posgrados

Maestria en profesionalizacion de la Docencia Superior

Cuestionario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-Ed) (Maslach, C. y
Jackson, S.E. 1981; 1986) (Seisdedos, 1997)

Objetivo: Identificar la existencia del padecimiento del Sindrome de Burnout en los

docentes a tiempo completo de los departamentos de Medicina, Ciencias Sociales

e Ingenieria y Arquitectura.

Indicaciones: a continuacion se le presentan 22 enunciados, se le pide escriba una

letra “x” en la casilla correspondiente a la opcidén que le parezca apropiada en cada

caso.
Alguna Una Alguna Una Varias
S
Nunc | vezal vez al vezala | Vecesa A
a . veces la .
afno o mes o semana diario
al mes
semana
menos | menos
0 1 2 3 4 5 6

EE | Debido a mi trabajo me
siento emocionalmente

agotado.

EE | Alfinal de la jornada me

siento agotado.

EE | Me encuentro cansado
cuando me levanto por las
mafanas y tengo que
enfrentarme a otro dia de

trabajo.

78




PA

Puedo entender con facilidad

lo que piensan mis alumnos.

Creo que trato a algunos
alumnos como si fueran

objetos.

EE

Trabajar con alumnos todos
los dias es una tension para

mi.

PA

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan

mis alumnos.

EE

Me siento “quemado” por el

trabajo.

PA

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de

otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde

que hago este trabajo.

11

Me preocupa que este
trabajo me esté
endureciendo

emocionalmente.

12

PA

Me encuentro con mucha

vitalidad.

13

EE

Me siento frustrado por mi

trabajo.
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14

EE

Siento que estoy haciendo un

trabajo demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo
gue les ocurrira a algunos de

mis alumnos.

16

EE

Trabajar en contacto directo
con los alumnos me produce

bastante estrés.

17

PA

Tengo facilidad para crear
una atmaosfera relajada en

mis clases

18

PA

Me encuentro animado
después de trabajar junto con

los alumnos.

19

PA

He realizado muchas cosas
gue merecen la pena en este

trabajo.

20

EE

En el trabajo siento que estoy

al limite de mis posibilidades.

21

PA

Siento que sé tratar de forma
adecuada los problemas

emocionales en el trabajo.

22

Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus

problemas.

CORRECCION DE LA PRUEBA
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Subescala de Agotamiento Emocional (EE: Emotional Exhaustion). Consta de
9 preguntas. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las

demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.

La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Su puntuacion es directamente
proporcional a la intensidad del sindrome. La puntuacion maxima es de 54 puntos,
y cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es el agotamiento

emocional y el nivel de burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Despersonalizacion (D). Esta formada por 5 items, que son los
items 5, 10, 11, 15 y 22. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. La puntuacion maxima es de 30 puntos, y cuanto mayor
es la puntuacién en esta subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de

burnout experimentado por el sujeto.

Subescala de Realizacion Personal (PA: Personal Accomplishment). Se
compone de 8 items. Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal
en el trabajo. La Realizacion Personal esta conformada por los items 4, 7, 9, 12, 17,
18,19y 21. La puntuacién maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion
en esta subescala mayor es la realizacion personal, porque en este caso la
puntuacion es inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor
puntuacion de realizacion o logro personal mas afectado esta el

sujeto.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado

de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media entre 34
y 66 y alta entre 67 y 99.

81



Aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico para medir la existencia o no de
burnout, puntuaciones altas en Agotamiento emocional y Despersonalizacion y baja

en Realizacion Personal definen el sindrome.

Aunque también el punto de corte puede establecerse segun los siguientes criterios:
En la subescala de Agotamiento Emocional (EE) puntuaciones de 27 o superiores
serian indicativas de un alto nivel de burnout, el intervalo entre 19 y 26
corresponderian a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por debajo de
19 indicativas de niveles de burnout bajos o muy bajo. En la subescala de
Despersonalizacién (D) puntuaciones superiores a 10 serian nivel alto, de 6 a 9
medio y menor de 6 bajo grado de despersonalizacion. Y en la subescala de

Realizacion Personal (PA) funciona en sentido contrario a las anteriores; y asi de O
a 30 puntos indicaria baja realizacién personal, de 34 a 39 intermedia y superior a

40 sensacion de logro.

PUNTAJES EN LA ESCALA DE EVALUACION DEL MBI

Agotamiento emocional (EE) Puntaje Categorias
>27 Alto 7=
17-26 Medio
0-16 Bajo
Despersonalizacion (D)
> 14 Alto
9-13 Medio
0-8 Bajo
Baja realizacion en el trabajo (FRP)
<30 Alto
36-31 Medio
48-37 Bajo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

82



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADOS
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

ENCUESTA A JEFATURA DE DEPARTAMENTO

Objetivo: Analizar la relacion entre el padecimiento del Sindrome de Burnout con el
desemperio laboral en los docentes a tiempo completo en la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente

Generalidades

Departamento: Cadigo de encuestado

Nombre del docente

Indicaciones: A continuacion se presenta una serie de items, a las cuales se pide
marque con una “X” el parametro que considere califica el desempefio laboral de los

docentes del departamento bajo su cargo.

items Sl | NO A
VECES

1. El docente asiste puntualmente a su jornada laboral

2. Cumple con el horario establecido para sus actividades

académicas

3. El docente explica el contenido del programa de la materia

4. Cumple con el contenido del programa de la catedra que

imparte

5. Los contenidos de la asignatura que imparte son planificados

6. El docente muestra innovacion en las planificaciones que

presenta
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7. Los estudiantes manifiestan aceptacion sobre la rol educativo
gue el docente desempeiia

8. El docente prepara sus evaluaciones educativas en funcion
de objetivos que presenta en la planificacién

9. Entrega las notas en el plazo establecido segun el
reglamento respectivo

10. En la planificacion el docente manifiesta recursos didacticos
innovadores

11. El docente participa en proyectos de investigacion

12. Motiva a los estudiantes a participar en proyectos de
investigacion desde la catedra que imparte

13. Participa en actividades de proyeccién social, cuyo fin es el
mejoramiento de la institucion

14. Mantiene una relacion afable y respetuosa con sus
compafieros

15. El docente mantiene una actitud de busqueda de nuevos
proyectos de capacitacion

16. Acepta sugerencias y criticas constructivas para el
mejoramiento de su desemperio laboral

17. Se integra facilmente a actividades laborales con su equipo
de trabajo

18. Actualiza sus conocimientos pedagdgicos constantemente

19. Realiza publicaciones académicas en medios impresos o
virtuales

20. Asiste a capacitaciones periédicamente de su especialidad
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Consentimiento o Informado para Participante de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Paula Karina Rivas de Martinez y Karla
Patricia Ortiz Espafia, de la Universidad de El Salvador, el objetivo de este estudio es
identificar la relacién entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los docentes
a tiempo completo de los departamentos de Medicina, Ciencias Sociales e Ingenieria y
Arquitectura.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una encuesta y cuestionario. Esto tomaré aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacidn en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la encuesta seran codificadas usando un
namero de identificacién y por lo tanto, seran anoénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
gue contenga la encuesta y el cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, por lo que escribo a
continuacién mi nombre y firma

Reconozco que la informacion que yo prevea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
gue esto acarree prejuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a las investigadoras al teléfono 24840919.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio o cuando este haya concluido.
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