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RESUMEN EJECUTIVO
En el Salvador, el 02 de junio de 1999 entro en vigencia la Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos, su propoésito es garantizar que tanto a las personas naturales como
juridicas constituidas o no legalmente, rindan cuentas a la Unidad de Investigacion
Financiera, adscrita a la Fiscalia General de la Republica con el objetivo fundamental de

demostrar el origen licito de todas las operaciones de efectivo que se realicen.

La presente investigacion trata sobre situacién actual, a la que se enfrenta el sector
de transporte colectivo, y se describen todas las leyes y reglamentos aplicables en el tema
de prevencion de lavado de dinero y de activos, también se exponen las faces o etapas de
este mismo que contribuye a entender el fendmeno y a identificar la deficiencia a la que se
enfrentan las empresas en El Salvador al no contar con una herramienta de control para la
prevencion de operaciones sospechosas, determinar el impacto que esto provoca a las
entidades asi, como las acciones preventivas y correctivas para salvaguardar la reputacion
de las empresas de no verse involucradas en delitos de lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo.

El enfoque utilizado en el desarrollo de la investigacion sobre la problemaética por
falta de mecanismos y controles en operaciones sospechosas que puedan generar indicios
de lavado de dinero y de activos en las entidades del sector, ademas la delimitacion espacial
la cual considera las rutas de microbuses del municipio de Mejicanos, la delimitacion
temporal persigue como objetivo identificar el problema y la necesidad de implementar una

herramienta de control para la prevencion de lavado de dinero.



Se desarrolla la propuesta de una herramienta de control para la prevencion de
lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo, al inicio se describe el
planteamiento del caso, estructura del plan solucién, beneficios y limitantes, tomando de
base la Ley Contra de Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento, ademas,
procedimientos y lineamientos internacionales enfocados a la prevencion de este delito,
para finalizar se muestran las conclusiones sobre la problematica tratada en la
investigacion, las recomendaciones realizadas a las entidades del sector del trasporte
transporte colectivo del municipio de Mejicanos enfocadas a prevenir y contrarrestar las

posibles operaciones provenientes de actividades delictivas.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, a nivel internacional han ocurrido escandalos relacionados al
lavado de dinero y activos. Este delito es de alto impacto en la economia de los paises
industrializados como también en los que estan en proceso de desarrollo, por este motivo,
los gobiernos se preocupan cada vez mas por la creacion de acuerdos y procedimientos,
Tratados y Convenios Internacionales enfocados a prevenir, detectar y sancionar las

actividades ilicitas.

En la actualidad, el lavado de dinero y de activos no solo hace referencia a
actividades relacionadas con el narcotréafico, sino también al comercio de personas, a la
administracion  fraudulenta, hurto y robo de vehiculos, secuestro, extorsion,
enriquecimiento ilicito, negociaciones ilicitas, peculado, soborno, comercio ilegal y
depdsito de armas, evasion de impuestos, contrabando de mercancia, prevaricato, estafa. Y

todo acto de encubrimiento y legalizacién de dinero procedente de actividades ilicitas.

El avance tecnoldgico a nivel mundial no solo permite el desarrollo de actos licitos,
sino que también brinda facilidades para cometer actos penados por la ley, ya que
proporciona oportunidades de vulnerar las normas y controles establecidos dentro de un

pais determinado.

El desarrollo de la investigacion se realizara segun la estructura siguiente: capitulo |
el cual contiene la situacion problematica que posee el sector del transporte colectivo, la

justificacion, sus objetivos, la formulacion y definicion de hipotesis asi también las



iv
limitaciones; siguiendo con el capitulo Il tratando el estado actual, sus principales
definiciones, la legislacién y normativa técnica aplicable; prosiguiendo con el capitulo 111
abordando el enfoque, la delimitacion espacial y temporal, sujetos y objeto de estudio,

técnicas, materiales, procesamiento y andlisis de la informacion

Se plantea una propuesta de solucion a la problematica identificada en el desarrollo
de la investigacion, la cual comprende un caso de aplicacion y el desarrollo del mismo,
como respuesta a las deficiencias encontradas por medio de la recoleccion de datos
obtenidos de una encuesta dirigida al sector transporte colectivo del municipio de
Mejicanos. Enfocada a una herramienta de prevencion de lavado de dinero y de activos

para determinar operaciones sospechosas.

Las conclusiones generales de la investigacion la cual se determind por la razon que
el sector transporte colectivo no tienen una herramienta de control que ayude a detectar
operaciones sospechosas. Asi como también las recomendaciones pertinentes para dar

solucion a la problematica de estudio.

Finalmente, la biografia y anexos necesarios para el desarrollo de la investigacion y

otra informacidn indispensable en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  SITUACION PROBLEMATICA

El sector transporte colectivo es importante en la economia debido a que trabaja con
inversion nacional y que genera empleos directos e indirectos, se ha caracterizado durante
afios por la poca eficiencia en la administracion y planeacion financiera, debido a que la
mayoria de empresarios no cuentan con los conocimientos, ocasionados por la limitante
en los recursos econémicos, siendo una industria rentable pero en consecuencia de las
extorsiones por parte de grupos delictivos tienen que destinar una gran cantidad de dinero
al afio para poder seguir operando puesto que la seguridad del pais es insuficiente, lo que
ha dado como resultado que el sector no haya desarrollado nuevas estrategias que permitan
contar con una mejor tecnologia que contribuye a la seguridad del personal y clientes, con

una cultura de servicio que genere una mejor imagen de parte de los usuarios.

Debido a la creciente delincuencia a nivel internacional muchos gobiernos han tomado
la iniciativa de suscribir convenios, donde se comprometen a elaborar leyes que obliguen
juridica y penalmente a las personas que realicen actos de lavado de dinero. Por tales
acuerdos El Salvador crea la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos. Asi también la

Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

La problematica enfocada en la “Prevencion de lavado de dinero y de activos para

determinar operaciones sospechosas en el sector transporte colectivo”. Surge por la



inexistencia de controles internos que ayuden al oficial de cumplimiento para detectar

incumplimientos a la normativa legal, caracterizandose por los siguientes elementos:

a)

b)

d)

f)

9)

El lavado de dinero y otros activos es un problema de interés pablico, debido a que

aplica tanto a personas naturales y juridicas de diferentes sectores econémicos.

La ley obliga el establecimiento de una oficialia de cumplimiento y el nombramiento

de un oficial de cumplimiento por la junta directiva.

Existe vulnerabilidad en el sector de transporte colectivo. Porque que en los ultimos

afios se ha visto afectado por diversos problemas econémicos y sociales.

En las empresas es necesario incorporar politicas y procedimientos estandarizados para

el profesional que ostentara al cargo de oficial de cumplimiento.

Disefiar procedimientos para reportar las transacciones sospechosas a la Unidad de
Investigacion Financiera, observando la forma y plazo establecido en la normativa

vigente.

Orientar como grupo de trabajo los procedimientos para conformar, identificar y
resguardar los expedientes de transacciones sospechosas, asi como la documentacion
que formara parte de dichos expedientes. (copia del registro del cliente, evidencias de
consultas realizadas, documentos de soporte obtenidos, informe de anélisis realizados,

reporte de transaccion sospechosa en el formulario correspondiente, conclusion)

La participacion del contador publico es fundamental para hacer que se cumpla la ley

contra la prevencion de lavado de dinero y otros activos.



h) Los profesionales de la contaduria puablica desempefiando la funcion de oficial de
cumplimiento deben poseer los conocimientos necesarios, que le permitan detectar
indicios de lavado de dinero y activos, de manera que la aplicacion de controles sea

eficiente y eficaz.

i) Las consecuencias del incumplimiento a las obligaciones de la ley, como casos
especiales del delito de encubrimiento o de delito de encubrimiento culposo, se deriva
de sanciones que van desde cinco a diez afios de prision, para el primer tipo de delito y

de dos a cuatro afios de prision, para el segundo tipificados en los articulos 7 y 8 de la
ley.

En el desarrollo del trabajo se uso la palabra “ley”, para referirse a la Ley contra el Lavado

de Dinero y de Activos.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Todo profesional de la contaduria pablica debe velar que las empresas cumplan lo
establecido en el marco legal y técnico vigente, y elaborar controles que sirvan como
herramientas para la deteccion de operaciones sospechosas por lo que surge la siguiente

interrogante:

¢En qué medida afecta a las empresas del sector transporte colectivo la no aplicacion
de controles de prevencion de lavado de dinero y de activos para determinar operaciones

sospechosas?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se establecio un componente de control para la prevencion de
lavado de dinero y activos, debido a la responsabilidad que tienen todos los sujetos

obligados por la ley.

El estudio se desarrolld porque servird de base para prevenir los actos delictivos
relacionados con el lavado de dinero y activos, debido a que las empresas del sector en la
actualidad carecen de una herramienta que facilite el control de actividades susceptibles a

actos delictivos como lo es el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Es importante mencionar la responsabilidad de la junta directiva de la sociedad
acerca del nombramiento de un oficial de cumplimiento, que deberé verificar, monitorear y
reportar las posibles actividades delictivas en relacion a la problematica, ademas las
recurrentes reformas que se han hecho a la ley, que obligan al profesional a mantenerse en

una constante actualizacion.

La problematica contiene estudio bibliografico porque se tuvo acceso a informacion
perteneciente a una empresa que se dedica a ofrecer servicios de transporte colectivo, asi
como libros en formato fisico y electronico que tratan de lavado de dinero y activos,

revistas, insumos que sirvieron para el desarrollo de la investigacion.



Se tuvo acceso al universo de investigacion que es el sector transporte colectivo,
para la obtencion de los resultados esperados, se llevara a cabo por medio de cuestionario a
la totalidad de la poblacion de estudio con el propdsito de determinar los indicios de lavado

de dinero y otros activos.

La finalidad de la investigacion es brindar las herramientas necesarias para los
profesionales de la contaduria publica, que se desempefian como oficiales de cumplimiento
en las empresas de transporte colectivo pudiendo identificar actividades que generen
lavado de dinero y activos, a través de controles de prevencion de las operaciones

sospechosas y poder asi minimizar los riegos de cometer actos delictivos.



1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar procedimientos y controles de prevencion de lavado de dinero y activos

para determinar operaciones sospechosas en el sector transporte colectivo en el

municipio de Mejicanos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar el origen de los fondos que se utilice en las entidades del sector transporte.

e Mostrar a las entidades del sector transporte como hacer el reconocimiento, analisis de

operaciones inusuales que generen indicios de lavado de dinero y otros activos.

e Evaluar controles que contribuyan a salvaguardar la imagen y reputacion de las

entidades del sector transporte de actos delictivos.

e Advertir acerca de sanciones de tipo civil, penal, administrativo tanto como para la
entidad como a sus funcionarios por la realizacion de actos delictivos como el lavado

de dinero.



1.5 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1 DEFINICION DE LA HIPOTESIS
El desarrollo de procedimientos y controles internos para la gestion administrativa e
implementar sistemas de prevencion de lavado de dinero y activos dentro de las

operaciones del sector transporte colectivo en el municipio de Mejicanos.

1.5.2 DETERMINACION DE LAS VARIABLES

La base fundamental en la investigacion es la falta de controles para determinar

operaciones sospechosas por lo tanto de define como;

v' Variable dependiente deteccion de operaciones sospechosas en el sector del

transporte colectivo del municipio de Mejicanos.

v" Variable independiente la implementacion de controles oportunos para la

prevencion contra el lavado de dinero y de activos.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
A la fecha no se presentaron limitaciones que puedan afectar el desarrollo de la
investigacion en lo relacionado a la falta de controles que ayuden a la deteccion de

operaciones sospechosas en el sector de transporte colectivo del municipio de Mejicanos.



CAPITULO Il MARCO TEORICO.

2.1 ESTADO ACTUAL DEL HECHO O SITUACION.

En el sector transporte colectivo que presta sus servicios a través de microbuses del
area metropolitana, su crecimiento ha sido acelerado, en los ultimos afios, dando origen a
desordenes en el centro de la ciudad por contar con calles angostas e insuficientes para la
circulacién de todos los vehiculos. El crecimiento poblacional ha desarrollado nuevas
colonias en las afueras de la ciudad, ampliando los recorridos de algunas de sus rutas, para

brindar este servicio y lograr suplir la demanda.

La expansion del sector ha dado como resultado que el mercado se encuentre saturado,
a lo que los empresarios ven como causa el exceso de autorizaciéon de rutas de buses y

microbuses sin un estudio previo.

El precio del pasaje es regulado por el Estado y no lo determina la oferta y la demanda.
La ultima revision de las tarifas la realizo el gobierno en el afio 1994, lo que aduce el sector
no estar de acuerdo por los altos costos que han experimentado los insumos. Actualmente
las lineas de microbuses autorizadas no reciben subsidio en combustible. Los precios estan

congelados y tienen 2 afios para sustituirlos y sobrepasan los 15 afios de antigiiedad.

“Agravando la situacion, le sumamos la delincuencia que atraviesa el pais, el sector
transporte no es la excepcion ya que los grupos delincuenciales exigen fuertes cantidades
de dinero para que las unidades de transporte colectivo puedan circular en cada territorio
que las pandillas controlan, al no cumplir con lo exigido no respetan las vidas de los
motoristas y el patrimonio de las empresas dedicadas al sector . (Policia Nacional Civil,
2016)



FASES O ETAPAS DEL LAVADO DE DINERO.

Para que exista delito se requiere necesariamente de dinero de origen ilicito, o de
una organizacion criminal que constituye el punto de partida para el inicio del proceso de

blangueo, sin que forme una etapa del mismo.

El lavado de activos no siempre va a pasar por cada una de las tres etapas que
integran su proceso, dependiendo de los voliumenes de dinero que pretendan lavarse, asi

como de la gravedad del delito.

La variedad de técnicas y herramientas existentes, puede realizarse utilizando
aquellas que no habian sido previstas inicialmente bajo la cobertura de disefios y esquemas

financieros mucho mas complejos.

Las etapas o fases mencionadas son de caracter explicativo debido a que
contribuyen a entender el fendbmeno sin pretender acapararlo en su totalidad pues las

operaciones de lavado de dinero son complejas.



10

Figura N° 1 Fases Del Lavado de Dinero

Fase de recoleccion del
dinero de origen ilicito.

NS

Fase de ocultacion o

colocacion.

NS

Fase de estratificacion.

NS

Fase de integracion

En esta fase se recolecta

el dinero de actividades
delictivas

Se introduce el dinero al
sistema financiero

Realizar multiples
transacciones que
separan los fondos de su
fuente ilegal

Reinsercidon del dinero
proveniente de ilicitos a
la economia nacional

Fuente: Elaboracion propia

1. Fase de recoleccion del dinero de origen ilicito.

Constituye la primera fase en el proceso de lavado de activos. Sin dinero de origen

ilicito no es posible ocultarlo, encubrirlo ni integrarlo en la economia formal.
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2. Fase de ocultacion o colocacion.

Esta es la segunda fase donde las personas y organizaciones criminales buscan
desprenderse materialmente de importantes sumas del dinero en efectivo recaudado y
generado por las actividades ilicitas, colocandolas en diversos agentes econOmicos
financieros tradicionales y no tradicionales e incluso en otros tipos de negocios que
ofrezcan condiciones particulares para el propdsito perseguido, evitando de esta manera

Ilamar la atencién de las autoridades por la acumulacién de grandes cantidades de efectivo.

La fase de ocultacion o colocacion implica deshacerse de sumas voluminosas de
dinero, tratando de transformarlas efectuando depdsitos bancarios y ocultando el origen de

este efectivo proveniente de actos ilicitos.

En la fase de colocacidn se incorporan al sector financiero o no financiero los
recursos obtenidos mediante la realizacion de operaciones activas y pasivas. Para el
lavador, resulta més interesante y conveniente colocar el producto de su actividad en
entidades flexibles en materia de inspeccion, vigilancia y control, generalmente
identificados como paraisos fiscales o financieros, en donde la reserva bancaria constituye

su principal mecanismo de proteccion.

3. Fase de estratificacion.

En esta tercera fase se busca romper el vinculo existente entre el dinero y su origen,
realizando una serie de transacciones civiles, comerciales o financieras, a fin de acumular
documentos de soporte para justificar su procedencia ante los particulares y la

administracion.
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Persigue efectuar diversas operaciones complejas tanto a nivel nacional como
internacional, para que dificulte la verificacion del origen de los activos generados por
actividades delictivas. El objetivo de esta instancia es cortar la cadena de evidencias ante
eventuales investigaciones sobre el origen de los fondos. En esta fase generalmente se
transfieren los capitales de un paraiso fiscal a otro, sometiendo el efectivo a un largo
recorrido que por lo general solo aparece en las pantallas de las computadoras, en razén a
que las operaciones o transacciones financieras actualmente son digitalizadas. Se le hace
recorrer a través de distintos paises y por varios bancos haciendo uso de cuentas a nombre
de varias personas. El dinero puede regresar a un determinado circulo financiero mezclado

con otros activos y con la apariencia de haber sido obtenido de forma legal.

En la etapa de estratificacion se realizan multiples operaciones complejas de
naturaleza financiera, bursatil o comercial, en las cuales intervienen distintas personas con
el fin de impedir que el dinero obtenido y colocado sea facilmente rastreable, evitando asi

que se conozca el origen de dichos recursos.

La etapa de encubrimiento engloba una serie de transacciones financieras en las que
el dinero se mueve sucesivamente para desligarlo de su origen. Una vez introducidos en el
sistema bancario convencional, los fondos se envian por transferencia electrénica a bancos
0 sociedades extraterritoriales (offshore), que actGan como pantalla y que operan en
refugios financieros. El objetivo es borrar el rastro del dinero y garantizar que cualquier
esfuerzo por seguir la pista de su origen serd obstaculizado por una compleja marafia de

legislaciones que amparan el secreto empresarial y bancario.

La segunda etapa del proceso de lavado de activos se da lugar después de que las

ganancias ilicitas han ingresado al sistema financiero, en cuyo momento los fondos, los
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valores o el contrato de seguro se convierten o transfieren a otras instituciones, alejandolos
mas aun de su fuente delictiva. Dichos fondos podrian utilizarse entonces para comprar
otros valores, contratos de seguro u otros instrumentos de inversion facilmente transferibles
y luego venderse incluso a través de otra institucion. Los fondos podrian también
transferirse mediante cualquier otro tipo de instrumento negociable, como, por ejemplo, un
cheque, giro postal o titulo al portador, o ser transferidos electronicamente a otras cuentas
en diversas jurisdicciones. EIl blanqueador de dinero puede también encubrir la
transferencia como si fuera un pago de bienes o servicios, o trasladar el dinero a una

sociedad ficticia.

4. Fase de integracidn, reinversion o consolidacion.

En esta cuarta fase se busca utilizar el dinero de origen ilicito en la economia formal

como si hubiese sido obtenido a través de actividades licitas.

En este momento los fondos o dinero de procedencia ilicita han sido finalmente
legitimados y no despiertan sospecha sobre su origen. Ha desaparecido cualquier tipo de
vinculacion estructural y legal que permita sospechar su procedencia. No hay evidencias
materiales que susciten nexos o relaciones no solo en lo que respecta al origen del dinero o
capital lavado, sino que han desaparecido los nexos entre las distintas etapas por las que
han transcurrido las operaciones de legitimacion. Para el cumplimiento de estos fines
existen diversas técnicas como la compraventa de inmuebles, la intermediacion de
compafiias de distinta naturaleza, los créditos simulados, exportaciones o importaciones, y

en general, cualquier tipo de operacion comercial.
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Tabla N2 1: Cuadro resumen de las etapas del lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo.

Problemética Etapas Descripcion

Incorporacion de las ganancias ilegales

a) Colocacion ) . > e
dentro del sistema financiero y econémico.

Realizacion de traslado de fondos para

Lavado de b) Estratificacion alejarlo de su fuente ilegal.

Dinero

Reincorporacion de los fondos a actividades
c) Integracion legitimas.

Busqueda de financiamiento econdmico de
a) Recaudacion  fuentes legales o ilegales.

Movimientos de fondos para ocultar o

Financiamiento b) Disposicién  disponer para su utilizacion final.

del Terrorismo

Utilizacion final de los fondos de la
c) Utilizacion organizacion terrorista.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES.

Las siguientes definiciones estan relacionadas con la prevencion de lavado de dinero y
de activos para determinar operaciones sospechosas porque nos dan una idea clara del
origen de este delito que se desarrolla a nivel nacional e internacional y ayuda a

comprender el origen y las causas.

v Lavado de activos
Proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos generados mediante

actividades ilicitas o criminales.

v Operacion sospechosa

Son transacciones u operaciones gque se hayan efectuado que no guardan relacion con la
actividad econdmica, que se sale de los parametros de normalidad y que ademas no tenga
un fundamento econémico o legal evidente, asi como las que estén constituidas o
relacionadas con actividades ilicitas o puedan estar destinadas para el lavado de activos o el

financiamiento del terrorismo

v’ Estratificacion
Proceso de transferir dinero a través de varias cuentas o transacciones para alejarlo de

su origen.

v' Riqueza negra
Es aquella obtenida de actividades legales, pero que mantienen fuera del control fiscal

quedando libre de contribuir.
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v Oficial de cumplimiento
Empleado responsable de velar por la correcta aplicacion de los procedimientos

especificos por la entidad.

v Reporte de operaciones sospechosas
Informe sobre operaciones o transacciones que los sujetos obligados a informar a la
UAF detecten como inusuales de acuerdo a su habitualidad de la actividad que ellos

desarrollen, carentes de justificacion economica o juridica.

v GAFI

Organismo intergubernamental constituido en 1989, que tiene como propdsito
desarrollar y promover politicas y medidas para combatir el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo. Emitio las 40+9 recomendaciones para el control del lavado de
activos y la financiacion de la actividad terrorista y en el 2012 emitié las nuevas 40

recomendaciones.

v' Gemeleo

Usurpar las caracteristicas juridicas y fisicas de un vehiculo legalmente registrado y
utilizarlas con otro automotor (hurtado, de contrabando o fantasma). Aunque esta figura
utilizada frecuentemente para usurpar los cupos asignados, no solo es usada para este

propasito.

v Sujeto obligado
Entidad o individuo obligado a cumplir con las obligaciones anti lavado de dinero y que

estan bajo la supervision y regulacion de una entidad estatal.
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v Unidad de Investigacion Financiera
Ente que recibe los reportes de los sujetos obligados para analizarlos y determinar si las
operaciones sospechosas sefialadas ameritan la apertura de una investigacion mayor

adelantada por las autoridades competentes.

v Riesgo geografico
Se refiere al riesgo de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo que esta

asociado a una jurisdiccion o pais.

2.3  LEGISLACION APLICABLE.

Dentro de la legislacién aplicable de ElI Salvador estamos sujetos convenios
internacionales, asi como leyes que tratan de erradicar el delito de lavado de dinero, asi
como el financiamiento al terrorismo que esta siempre relacionado. Para el sector del
transporte colectivo del municipio de Mejicanos serviran como una guia de respaldo para
implementar controles internos que ayuden a determinar operaciones sospechosas que

puedan generar lavado de dinero y/o financiamiento del terrorismo.

Convenio centroamericano para la prevencion y la represion de los delitos de
lavado de dinero y de activos, relacionados con el trafico ilicito de drogas y delitos
CONEeXos.

Debido a que el dinero proveniente de actividades delictivas causa una distorsion
dentro de la sociedad y competencia desleal para las economias legitimas de los paises que

integran el area centroamericana.
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Este convenio fue firmado en panama el 11 de julio de 1997 con iniciativa de la
Comision Centroamericana Permanente para la Erradicacion de la Produccion, Trafico,
Consumo y Uso llicitos de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas y Delitos Conexos

por sus siglas (CCP).

En el articulo 1, establece los principios generales considerados en el lavado de dinero
y en el articulo 2 se tipifican los delitos del lavado de activos provenientes del trafico ilicito
de drogas también establece tomar medidas que se consideran necesarias para tipificar

delitos penales como lo trata. (Caparros, 2012).

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
En el afio 2014 la ley tuvo modificaciones, la mayor parte entro en vigencia en
dicho afio, con el objeto de mejorar los mecanismos de prevencion de lavado de dinero y
hacer cumplir con regulaciones para las sociedades mercantiles del pais.
Para efectos de la investigacion es importante mencionar que en la ley se ven sujetas a
cumplir con las regulaciones cualquier sociedad mercantil que tenga operaciones dentro del

territorio salvadorefio.

El 23 de septiembre de 2015 fue publicada la ultima reforma a la ley en el Diario
Oficial No 173 el decreto No 104. En El Salvador con la ley se busca que este conforme a
los estandares internacionales en materia de prevencion de lavado de dinero, activos y

financiamiento al terrorismo, crimen organizado y narcotréafico.
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Ley Especial de Extincion de Dominio o Administracion de los Bienes de

Origen o Destinacion llicita.

Es ley se origina con el objeto de fortalecer y servir de complemento a los tratados y
convenios de las Naciones Unidas, contra el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas.

La delincuencia en cualquier tipo de hecho resulta un problema en la sociedad y afecta

los derechos de la poblacion, asi como atenta a la seguridad e integridad.

En el articulo 1 establece el objetivo que es normar el procedimiento que regula la
accion de extincion de domino a favor del Estado, cuando estos bienes son de procedencia
ilicita como lo es el lavado de dinero y activos, el crimen organizado, maras o pandillas,
agrupaciones, asociaciones y organizaciones de naturaleza criminal, actos de terrorismo,
trafico de armas, trafico y trata de personas, delitos relacionados con drogas, delitos
informaticos, de la corrupcién, delitos relativos a la hacienda puablica y todas aquellas
actividades ilicitas que generen beneficio econdmico u otro beneficio de orden material,
realizadas de manera individual, colectiva, o a través de grupos delictivos organizados o

estructurados.

Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

En el articulo 1 establece que el objetivo es prevenir, investigar y sancionar los delitos
relacionados con los actos terroristas incluyendo el financiamiento y actividades conexas

de dichos delitos.



20

El Salvador es suscriptor de la carta de las Naciones Unidas y el contenido de esta
incluye mantener la paz y seguridad internacional. En la actualidad el terrorismo constituye
una gran amenaza a la seguridad y al orden del pais, por lo que es necesario construir una
regulacion juridica y penal, que sirva de complemento a otras leyes que buscan erradicar
actos delictivos como el lavado de dinero trafico de drogas y los enriquecimientos de

capital provenientes de estos delitos.

En El Salvador, el financiamiento del terrorismo se ha convertido en uno de los
principales problemas que afecta el funcionamiento y la actividad econémica de las micro
y pequefias empresas (MYPE) que son las mas propensas a este delito, las entidades del
sector transporte colectivo del municipio de Mejicanos son altamente golpeados por el
delito de extorcion, debido al tipo de industria se vuelven susceptibles para que los

victimarios puedan arremeter contra ellos.

Dentro del financiamiento del terrorismo se distinguen dos tipos de extorcién:

Extorsion sistematica

Se caracteriza por el dominio que los victimarios ejercen a sus victimas para el

cobro de la extorsion a través de amenazas o presion.
Extorsion oportunista

Se caracteriza porque le victimario se favorece de la condiciones que le facilitan los
medio para mantener el anonimato y limiten la interaccién (teléfono, depdsitos y pagos

unicos).
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El articulo 29 de La Ley Especial Contra Actos de Terrorismo hace referencia a
toda persona natural o juridica que por cual medio, directa o indirectamente,
proporcionare, recolectare, transportare, suministrare o tuviere en su poder fondos o tratare
de proporcionarlos o recolectarlos, dispensare o tratare de dispensar servicios financieros u
otros servicios con la intencion de que se utilicen, total o parcialmente para cometer
cualquier de las conductas delictivas comprendidas en la Ley, sera sancionado con prision

de veinte a treinta afios, y multa de $100,000.00 a $500,000.00.

En igual sancion incurrira el que, directa o indirectamente, pusiere fondos, recursos
financieros o materiales o servicios financieros o conexos de cualquier otra indole, a
disposicion de persona o entidad que los destine a la comision de alguno de los delitos

previstos en la Ley.

Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevenciéon de

lavado de dinero y activos.

Por la necesidad de desarrollar las obligaciones de los sujetos obligados por la ley
contra el lavado de dinero y activos y su reglamento, relacionada con la prevencion y

reporte de las operaciones. Segun lo establece el articulo 1.

En el articulo 2 se establece los sujetos obligados son de estricto cumplimiento para las
personas naturales y juridicas uniones de personas y cualquier otra forma de asociacion sin
personalidad juridica, Los bancos nacionales y extranjeros que operen en el pais, las
sucursales, agencias y subsidiarias de éstos; Financieras; Casas de Cambio de Moneda

Extranjera; Bolsas de Valores y Casas Corredoras de Bolsa; Bolsas de Productos y
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Servicios Agropecuarios; Sociedades e intermediarios de Seguros; Sociedades Emisoras de
Tarjetas de Credito y grupos relacionados; Instituciones y personas naturales que realizan
transferencias sistematica o sustancial de fondos, incluidas las que otorgan préstamos; Asi
como aquellas personas naturales o juridicas, incluidos los grupos, conglomerados
financieros que realicen las siguientes actividades: Importaciones o exportaciones de
productos e insumos agropecuarios y de vehiculos nuevos; casinos y casas de juego;
Comercio de metales y piedras preciosas; Transacciones de bienes raices; Agencias de
viajes, transporte aéreo, terrestre y maritimo; Agencias de envio y encomiendas; Empresas
constructoras; Agencias privadas de seguridad; Industria Hotelera.

Este instructivo se emite atendiendo lo establecido en la Ley contra el lavado de dinero y

activos.

Cadigo Penal y Procesal Penal

Con lo relacionado a la administracion fraudulenta.

El articulo 218. Responsabiliza penalmente a quien tenga a su cargo o manejo o el
cuidado de bienes ajenos nombrado como representante legal, que perjudique a su
empleador por medio de cambios de precios o condiciones de contratos a través de

operaciones 0 gastos no existentes, sera sancionado con prision de 3 a 5 afios.
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Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La presente ley tiene por objetivo regular el transporte en El Salvador y establece el
marco legal al que esta sujeto el sector trasporte colectivo tratado en la problematica en
relacién a las normas de trasporte y la circulacion de vehiculos que presten el servicio de

transporte, asi como las como las que por seguridad vial rigen la circulacion de peatones.

Segun el articulo 2 literal 2 establece que regulara la autorizacion y el
establecimiento de rutas, frecuencia y fluidez de la circulacion vehicular del servicio
colectivo de pasajeros, asi como la concesion de lineas que deba establecer el

Viceministerio de Transporte a través de la Direccidn general de Transporte terrestre.

2.4 NORMATIVA TECNICA APLICABLE.
La normativa aplicable a la prevencion de lavado de dinero y de activos para
determinar operaciones sospechosas en el sector transporte colectivo del municipio de

mejicanos se describe en la tabla N° 2 y N°3.
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Tabla N2 2: Cuadro resumen de articulos de la Ley Contra el Lavado de Dineroy
de Activos.

Resumen de articulos de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos relacionados con las
empresas del sector de transporte colectivo del municipio de Mejicanos.

Articulos Descripcion

La Ley es aplicable a toda persona natural o juridica constituida
legalmente. Es decir que la ley no es excluyente, al contrario incluye a
Art. 2 todas las empresas del sector transporte del municipio de Mejicanos, para
las instituciones que no son supervisadas por las instituciones oficiales no
estaran obligadas a nombrar y tener oficial de cumplimiento, pero esto no
las excluye de cumplir con las demas obligaciones establecidas en la Ley.

La Unica institucion especializada para velar por el cumplimiento de la Ley
Art. 3 Contra el Lavado de Dinero y de Activos es la Unidad de Investigacion
Financiera, adscrita a la Fiscalia General de la Republica.

Segrega los diferentes tipos de lavado de dinero derivadas de las
Art. 4 operaciones relacionadas directa o indirectamente de actividades delictivas
provenientes del territorio nacional o de fuera del pais.

Casos especiales relacionados con los efectos penales que se consideran
Art. 5 también lavado de dinero y de activos.

Desglosa otros delitos generadores del lavado de dinero, entre los cuales
Art. 6 estan el comercio de personas, secuestro, extorsion, enriquecimiento ilicito,
negociaciones ilicitas, soborno, evasion de impuestos, estafa; entre otros.

En este articulo se hace referencia a los casos especiales que la Ley
Art. 7 considera encubridores del delito de lavado de dinero y otros activos.

Tratamiento del encubrimiento culposo para los casos del articulo 7, para

Art. 8 los casos en los que se produjere por negligencia, impericia o ignorancia
inexcusable de los funcionarios de instituciones las cuales se detallan en el
articulo 2 de la Ley.

Capacitar al personal de la entidad sobre procesos o técnicas de lavado de

Art. 10 dinero, para que puedan identificar situaciones sospechosas.

Lit. ¢)
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Tabla N2 3: Relacion de las 40 Recomendaciones GAFI con las empresas del

sector transporte del Municipio de Mejicanos.

Recomendacion

Descripcion

1. Evaluacién de
riesgos y
aplicacion de un
enfoque basado
en riesgos

5. Financiamiento
del terrorismo

10. Debida
diligencia del
cliente

12. Personas
expuestas
politicamente

Los paises deben identificar, evaluar y entender los riesgos de
lavado de activos/financiamiento del terrorismo, para tomar
acciones al respecto, incluyendo una autoridad o mecanismos para
coordinar acciones para evaluar los riesgos, y aplicar recursos
encaminados a asegurar que se mitiguen eficazmente los mismos.
Cuando los paises identifiquen riesgos mayores deben asegurar que
los respectivos regimenes de ALA/CFT traten adecuadamente tales
riesgos. Cuando los paises identifiquen riesgos menores deben optar
por permitir medidas simplificadas para algunas recomendaciones
del GAFI bajo determinadas condiciones.
Los paises deben exigir a las instituciones financieras y las APNFD
que identifiquen, evallen y tomen una accion eficaz para mitigar los
riesgos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

La finalidad de esta recomendacién es que los paises tengan la
capacidad legal para contrarrestar, procesar y aplicar sanciones
penales a personas que estan financiando actos de terrorismo,
organizaciones terroristas y terroristas individuales, ya que existe un
vinculo muy estrecho entre el terrorismo internacional y el lavado de
activos, por tal razon los paises deben incluir como delitos graves el
financiamiento del terrorismo y determinantes para el lavado de
activos.

Las empresas estan en la obligacion de identificar fehacientemente a
sus clientes/proveedores identificando su nivel de ingresos, egresos,
su capacidad de pago, su forma de vida, y cualquier otra
informacion que posteriormente pueda justificar los niveles de
transacciones realizadas.
Si durante el establecimiento o en el curso de la relacion comercial o
cuando se realizan transacciones ocasionales, la entidad sospecha
que las transacciones estan relacionadas al lavado de activos o el
financiamiento al terrorismo, la empresa deberad tratar de forma
normalmente de identificar y verificar la identidad de
cliente/proveedor. Hacer un reporte de operaciones sospechosas
dirigido a la unidad de investigacion financiera.

Se debe exigir a las instituciones y entidades que tomen medidas
razonables para las personas expuestas politicamente (PEP) local y
extranjera.
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Recomendacién

Descripcion

18. Controles
internos y
filiales y

subsidiarios

20. Reporte de
operaciones
sospechosas

21. Revelacién

(Tipping-off) y
confidencialidad

22. APNFD:
Debida
diligencia del
Cliente.

Debe exigirse a las instituciones financieras que implementen
programas contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo. Debe exigirse a los grupos financieros que implementen a
nivel de todo el grupo programas contra el lavado de activos vy el
financiamiento  del  terrorismo, incluyendo  politicas vy
procedimientos para intercambiar informacién dentro del grupo para
propositos ALA/CFT.

Si una institucion o empresa, sospecha o tiene motivos razonables
para sospechar que los fondos son producto de una actividad criminal,
0 estan relacionados al financiamiento del terrorismo, a esta se la debe
exigir, por Ley, que reporte con prontitud sus sospechas a la Unidad
de Informacion Financiera (UIF).

Se refiere a la obligacién que tienen las instituciones y entidades de
no revelar informacion la cual ha sido presentada o se esta
presentando a la UIF sobre las operaciones sospechosas y otros

Hace mencion sobre los requisitos de debida diligencia del cliente y el
mantenimiento de registros establecidos en las Recomendaciones 10,
11, 12, 15 y 17, se aplican a las (APNFD), en las siguientes
situaciones: Casinos, agentes inmobiliarios, comerciantes de metales
preciosos y comerciantes de piedras preciosas, abogados notarios,
otros profesionales juridicos independientes y contadores.
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Recomendacion

Descripcion

23. APNFD. Otras
medidas

28. Regulacion y
supervision de las
APNFD

35. Sanciones

1. Los abogados, notarios, otros profesionales juridicos
independientes y contadores que actan como profesionales juridicos
independientes, no estdn obligados a reportar transacciones
sospechosas si la informacion relevante se obtuvo en circunstancias
en las que estan sujetos al secreto profesional.

2. En cada pais se debe establecer los pardmetros que deben estar
supeditados al privilegio profesional legal o el secreto profesional.
Los cuales deberia de cubrir la informacion que los abogados,
notarios u otros profesionales juridicos independientes reciben de uno
de sus clientes, o a traves de uno de sus clientes:

A) Al momento de verificar el estatus legal de sus clientes, o

B) En el desempefio de su tarea de defender o representar a ese cliente
en o con respeto a procesos judiciales, administrativos, arbitraje o
mediacion.

3. Los paises pueden permitir a los abogados, notarios, otros
profesionales juridicos y contadores independientes, que envien sus
ROS a sus organizaciones de autorregulacion apropiadas, siempre que
existan formas adecuadas de cooperacion entre estas organizaciones y
la UIF.

4. Cuando los abogados, notarios, otros profesionales juridicos
independientes y contadores que actdan como profesionales juridicos
independientes tratan de disuadir a un cliente para que no se involucre
en una actividad ilegal, esto no significa revelacién de (tipping-off)

Las APNFD deben estar sujetas a medidas de regulaciéon y
supervision de la forma que se define a continuacion:

A) Los casinos deben estar sujetos a un amplio régimen de regulacion
y supervision que asegure que estos hayan implementado con eficacia
las medidas ALA/CFT necesarias.

B) Los paises deben asegurar que las demas categorias de APNFD
estén sujetas a sistemas eficaces para el monitoreo y asegurar el
cumplimiento con los requisitos ALA/CFT.

Esto debe hacerse de acuerdo al riesgo. Ello puede ser ejecutado por:
a) Un supervisor 0 por
b) Un organismo autorregulador (OAR) apropiado, siempre que dicho
organismo pueda asegurar que sus miembros cumplan con sus
obligaciones para combatir el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Los paises deben asegurar que exista una serie de sanciones eficaces,
proporcionales y convincentes, sean penales, civiles o0
administrativas, que estén disponibles para aplicar a las personas
naturales y juridicas cubiertas en las Recomendaciones 6, 8 a la 23,
que no cumplan con los requisitos ALA/CFT. Las sanciones deben
ser aplicables no solo a la institucion financiera y a las APNFD, sino
que también a directores y alta gerencia de las entidades.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

El enfoque utilizado en el desarrollo de la investigacion respecto al tema
prevencion de lavado de dinero y de activos por la falta de mecanismos y herramientas de
control de las operaciones sospechosas que generen lavado de dinero, en las empresas del

sector trasporte colectivo.

Es una parte fundamental del estudio utilizar una serie de técnicas y métodos de
investigacion por medio del estudio de tipo analitico descriptivo, que consiste en describir

fendmenos, situaciones contextos y sucesos aplicando el método hipotético — deductivo:

a) Hipotético permite la observacion del fenémeno a estudiar de una manera general luego
la creacion de una hipoétesis y la deduccion para explicar dicho fenémeno y nos

proporciona una guia para la investigacion.

b) Deductivo es un método cientifico que considera la conclusion por medio del cual
determinaremos las posibles deficiencias que tiene el profesional de la contaduria
publica al ejercer el cargo de oficial de cumplimiento y disefiar controles que den una

solucion.
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32 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

El enfoque del trabajo de investigacion se describe a continuacion.

3.2.1 ESPACIAL
Se considero centrar el estudio en las rutas de microbuses especificamente en el
municipio de Mejicanos departamento de San Salvador, en El Salvador es necesario que los
procedimientos sean objetivos y permitan evaluaciones para verificar el cumplimiento y
aplicacion de la ley en todos los aspectos, el profesional de la contaduria publica debe tener
los conocimientos indispensables para un efectivo uso de los mecanismos internacionales
para brindar una asistencia en los procesos mencionados e informar situaciones

sospechosas de lavado de dinero y activos.

3.2.3 TEMPORAL
Con el objetivo de identificar el problema por la falta de un control de las
operaciones sospechosas que generen indicios de lavado de dinero y otros activos en sector
del trasporte colectivo, la investigacion se realiz6 a partir de la reforma efectuada a la Ley

Contra el Lavado de Dinero y de Activos del 2014 — 2015

El periodo comprendido en esta investigacion se desarrollara considerando el grado
de aplicabilidad y cumplimiento que se le dé a la ley en un ejercicio contable del sector

transporte colectivo del municipio de Mejicanos.
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3.3 SUJETOS Y OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 UNIDADES DE ANALISIS
Como unidad de analisis se considerd en el desarrollo de la investigacion para la
recoleccion y procesamiento de la informacion y se tomaron como sujetos de estudio a los
profesionales de la contaduria publica que pueden desempefiarse como oficial de

cumplimiento del sector transporte colectivo.

3.3.2 POBLACION Y MARCO MUESTRAL
El trabajo de investigacion ha sido disefiado para obtener informacion razonable y
detallada del departamento de oficialia de cumplimiento con el propdsito de recolectar
respuestas precisas de las deficiencias del control de las operaciones de la entidad las
cuales pueden dar lugar a indicios de lavado de dinero. Asi como el llenado de un
cuestionario dirigido a los responsables de los departamentos de contabilidad, tesoreria,
para obtener una idea de cdmo toman medidas colectivas para prevenir posibles delitos en

cuanto al lavado de dinero y activos.

Mediante la determinacion de la poblacion de estudio se tomara el 100% para el
desarrollo de la investigacion, ya que la aplicacion de la formula estadista para poblaciones
finitas resulta impréactica para efectos de este trabajo, porque solo se cuenta con una
poblacion de 12 y es necesario procesar toda la informacion ademas evitar posibles sesgos

para poder obtener posibles soluciones a la problematica.
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3.3.3 VARIABLES E INDICADORES

Las variables elaboradas en funcién de la hipétesis se describen a continuacion.

Variable independiente:

La aplicacion de controles oportunos para la prevencion contra el lavado de dinero y

de activos.

Por lo tanto, los indicadores de la variable independiente son los siguientes:

e Normativa legal nacional e internacional sobre el lavado de dinero y activos.

e Ley contra el lavado de dinero y de activos.

o Identificar el tipo de operaciones que pueden generar indicios de lavado de dinero.

e Recolectar informacion de los profesionales de la contaduria pablica para determinar
las dificultades a las cuales se enfrenta al ejercer la funcién de oficial de cumplimiento

a través de un cuestionario.

e Situacion actual de las empresas del sector del transporte colectivo (indices de

violencia, Crimen organizado)
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Variable dependiente:

Existencia de operaciones sospechosas en el sector del transporte colectivo del

municipio de Mejicanos.

Por lo tanto, los indicadores de la variable antes mencionada son:

e Verificar que todas las operaciones contables se encuentren registradas correctamente.

e Evaluar si las empresas aplican algunas medidas de control interno en las transacciones

que realiza.

e Técnicas que la administracion realiza para prevenir el lavado de dinero y activos.

o Papel del profesional de la contaduria publica como oficial de cumplimiento en relacién

al lavado de dinero.

34  TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOPILACION DE
INFORMACION
Para la recopilacion de informacion necesaria para el estudio se realizaron las

siguientes técnicas:

e Encuesta: Previamente elaborado un cuestionario dirigido a los responsables del
departamento de oficialia de cumplimiento con el propdsito que nos brinde informacion
confiable de las deficiencias de los controles para operaciones susceptibles a lavado de

dinero y activos mediante una serie de preguntas previamente elaboradas.
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e Sistematizacion bibliografica: Es una técnica utilizada para recolectar informacion
que contribuya al desarrollo de la investigacion mediante revistas electronicas,

publicaciones y libros con aportes al tema de prevencidn de lavado de dinero y activos.

3.4.2 INSTRUMENTOS DE MEDICION
Los instrumentos utilizados para compilacion de informacién de estudio utilizada para

sustentar la problematica se detallan de la siguiente manera:

e Cuestionarios: Instrumento utilizado para obtener datos de la investigacion a través de
una guia de preguntas cerradas y de opcion maltiple dependiendo de los indicadores y
de las variables independientes para conocer el desempefio y deficiencias, relacionadas

con las hip6tesis y la unidad de analisis.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion obtenida en la investigacion mediante la recoleccion de datos por
medio de las cuestionarios que serdn procesados utilizando Microsoft Office Excel 2013
ayudando asi a presentar informacion de forma gréafica y de facil comprension de los datos
tabulados.

En cuanto al anélisis de los datos procesados se realizaran utilizando el marco de
referencia para la implementacion, de un adecuado control interno tomando como guia las
40 recomendaciones del GAFI, la Ley contra el lavado de dinero y activos y su respectivo

reglamento.
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Pregunta N° 1

¢Esté inscrita en la UIF la empresa?

Objetivo: Verificar si las entidades del sector del transporte colectivo conocen sobre la

acreditacion que deben gestionar ante la Unidad de Investigacion Financiera.

Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa %
Si 12 100.00%
No 0 0.00%

120.00%

100.00% -

80.00% -

60.00% -
= Si

40.00% +—— No

20.00% -

0.00%

Si No
INSCRIPCION EN LA UIF

Analisis: ElI 100% de las empresas se encuentran inscritas ante la UIF dando asi

cumplimiento a las disposiciones de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
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Pregunta N° 2y N°3

Objetivo: Advertir acerca de sanciones de tipo civil, penal, administrativo tanto como para

la entidad como a sus funcionarios por la realizacion de actos delictivos como el lavado de

dinero.

2. ¢La entidad cumple con todos los
requerimientos y obligaciones que se
establece en la Ley contra el lavado de

3. ¢(Cudl de las siguientes acreditaciones ha | ©3 _
dinero y de activos?

realizado la empresa?

OPCIONES DE RESPUESTA P. 2

OPCIONES DE RESPUESTAP. 3 Sl NO
Oficial 100.00% 0%
Oficialia 100.00% 0%
Manual y cddigo de ética 58.33% 0%
Plan anual de capacitaciones 8.33% 0%
Sistema de monitoreo 0.00% 0%
Auditoria 0.00% 0%
No se ha realizado ninguna 0.00% 0%
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120.00%
100.00%
(7]
g 80.00%
< . (o]
N
—
<
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o
0
4 60.00%
o
o
<
E
[a]
& 40.00%
Q
<
20.00%
0.00% PI. |
Manual y andaenua Sistema de No se ha
Oficial Oficialia | codigo de . . Auditoria | realizado
. capacitaci | monitoreo ,
etica ninguna
ones
mSlI | 100.00% | 100.00% 58.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
ENO| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Analisis: ElI 100% de la poblacion encuestada no cumple con todas las disposiciones y

obligaciones y se limita Gnicamente a inscribir a la empresa en la UIF, las empresas no dan

cumplimiento a las disposiciones por motivos de poca informacion y orientacion por parte

de la UIF. Sin embargo, el 100% de los resultados de la encuesta indican que todas las

entidades tienen acreditado al Oficial de cumplimiento y el 100% acreditada la oficialia el

58.33% ya tiene acreditada el manual y cddigo de ética y el 8.33% un sistema de

monitoreo, teniendo deficiencias en las otras acreditaciones y necesitando orientacion para

realizar dichas acreditaciones.
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Pregunta N° 4

¢Conoce las consecuencias de no contar con un sistema de prevencion de lavado de dinero

y financiamiento al terrorismo?

Objetivo: Advertir acerca de sanciones de tipo civil, penal, administrativo tanto como para

la entidad como a sus funcionarios por la realizacion de actos delictivos como el lavado de

dinero.
Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa %
a) Cierre de cuentas bancarias 12 100.00%
b) Consecuencias de caracter penal 12 100.00%
c) Pérdida de reputacion 12 100.00%
d) Cierre de negocio 12 100.00%




120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
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M a) Cierre de cuentas
bancarias

m b) Consecuencias de
caracter penal

i c) Pérdida de reputacion

d) Cierre de negocio

Frecuencia
CONSECUENCIAS DE NO CONTAR CON UN SISTEMA DE PREVENCION

Anélisis: Los resultados obtenidos al encuestar el sector de transporte colectivo del

municipio de Mejicanos muestran que el 100% de estas entidades tiene conocimiento las

todas las consecuencias por no contar con un sistema de prevencion de lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.



Pregunta N° 5
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¢Cuales considera usted serian la utilidad de contar con un programa de monitoreo en las

operaciones sospechosas o inusuales?

Objetivo: Evaluar controles que contribuyan a salvaguardar la imagen y reputacion de las

entidades del sector transporte de actos delictivos.

Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa %
a) Mantener el control de las operaciones
realizadas 11 91.67%
b) Detectar oportunamente operaciones
inusuales y/o sospechosas 12 100.00%
c) Reducir el riesgo reputacién 9 75.00%
d) Proporciona un nivel de seguridad 10 83.33%
e) Prevenir el riesgo de lavado de dineroy
financiamiento al terrorismo 12 100.00%




120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
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M a) Mantener el control de las

operaciones realizadas

M b) Detectar oportunamente
operaciones inusuales y/o
sospechosas

M c) Reducir el riesgo reputacion

d) Proporciona un nivel de
seguridad

Frecuencia
UTILIDAD DE CONTAR CON UN PORGRAMA DE MONITOREO

Anélisis: EI 100% de las empresas manifesto que la utilidad de contar con un programa de

monitoreo es la posibilidad de detectar a tiempo las operaciones inusuales y prevenir el

riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, ademas en 91.67% estan de

acuerdo que ayuda a mantener un control de las operaciones realizadas y en un 83.33%

proporcionan seguridad a la administracion que no se realicen delitos de lavado de dinero y

activos.



Pregunta N° 6y N° 7
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Objetivo: Evaluar controles que contribuyan a salvaguardar la imagen y reputacion de las

entidades del sector transporte de actos delictivos.

7. ¢Cual de los siguientes actos presentados a
continuacion considera que implica sancion
de caréacter penal?

6. ¢Cuenta con procedimientos para la

aplicacion de
terrorismo?

ley contra actos de

OPCIONES DE RESPUESTAP. 6

Enriquecimiento ilicitos

OPCIONES DE RESPUESTAP. 7 Sl NO
Pago de renta 0% 100%
Financiamiento al terrorismo 0% 100%
Actos de terrorismo 0% 100%
0% 100%
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120.00%
100.00%
® a) Pago de renta
80.00%
60.00% mb) Finr?\nciamiento al
terrorismo
40.00% m ¢) Actos de terrorismo
20.00% m d) Enriquecimiento ilicito
0.00%
si no
Frecuencia

Anélisis: Se identifica que ninguna empresa cuenta con procedimientos para la aplicacion
de la Ley Contra Actos de Terrorismo que esta relacionada directamente con la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos que como consecuencia pueden involucrar a la entidad
en casos de financiamiento del terrorismo, ademas el 100% de las entidades encuestadas
conocen los tipos de actos que generan consecuencias penales, por lo que indica que
conocen todas las sanciones tratadas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y

su respectivo reglamento.
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Pregunta N° 8

¢Como capacita a sus empleados con el tema de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo?

Objetivo: Mostrar a las entidades del sector transporte como hacer el reconocimiento,

andlisis de operaciones inusuales que generen indicios de lavado de dinero y de activos.

Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa %
a) Charlas 4 33.33%
b) Conferencias 0 0.00%
c) Seminario 1 8.33%
d) Congresos 0 0.00%
e) No los capacita 7 58.33%

TIPO DE CAPACITACION A LOS EMPLEADOS.

70.00%

60.00%

50.00% M a) Charlas

40.00% m b) Conferencias

30.00% ¢) Seminario

20.00% d) Congresos

10.00% M e) No los capacita
0.00%

Frecuencia

Analisis: El 33.33% de las empresas capacita al personal administrativo por medio de
charlas y en un 8.33% por medio de seminarios sin embargo el 58.33% no capacita a su

personal.
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Pregunta N° 9

¢Segun su criterio cada cuanto se debe capacitar al personal de la entidad acerca de

prevencion contra el lavado de dinero?

Objetivo: Mostrar a las entidades del sector transporte como hacer el reconocimiento,

andlisis de operaciones inusuales que generen indicios de lavado de dinero y de activos.

Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa %
a) Semanalmente 0 0.00%
b) Mensual 0 0.00%
c) Trimestral 2 16.67%
d) Semestral 9 75.00%
e) Anualmente 1 8.33%

PERIODO DE CAPACITACIONES.

80.00%
60.00% a) Semanalmente
b) Mensual
40.00%
’ c) Trimestral
20.00% d) Semestral
0.00% B 2 =e)Anualmente

Frecuencia

Anélisis: Las empresas en un 75% consideran que se debe de capacitar al personal de
forma semestral, sin embargo el 16.67% manifiesta que debe realizarse trimestral y el

8.33% cree que debe ser anualmente.
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Pregunta N° 10
¢En la empresa se cuenta con politicas de control interno para pago a proveedores?

Objetivo: Evaluar controles que contribuyan a salvaguardar la imagen y reputacién de las

entidades del sector transporte de actos delictivos.

Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa %
Si 8 66.67%
No 4 33.33%

EXISTENCIA DE POLITICAS DE PAGO A PROVEEDORES.

80.00%

60.00%

40.00% = Si

20.00% - " No
0.00%

Si No

Anélisis: Se verifica que el 66.67% de las empresas cuentan con politicas para el pago a
proveedores y conocimiento de estos mismos y el 33.33% no posee estas politicas por lo
que es vulnerable a tener relaciones con otras entidades que estén involucradas en delitos

de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.



Pregunta N° 11

¢Cuales de las siguientes fuentes de financiamiento utiliza la entidad?
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Objetivo: Identificar si existe relacion con proveedores involucrados en actos de lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo.

120.00%

Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa %
a) Entidades financieras 12 100.00%
b) Emisién de acciones 0 0.00%
c) Incremento de capital 1 8.33%
d) Personas naturales 0 0.00%
e) Usureros 0 0.00%

FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

M a) Entidades financieras

M b) Emision de acciones

c) Incremento de capital

d) Personas naturales

Frecuencia

M e) Usureros

Analisis: El 100% de las empresas del sector transporte colectivo utilizan entidades

financieras para financiar sus operaciones por la seguridad que estas le ofrecen y tratando

de cuidar su reputacion. Solo el 8.33% hace uso del incremento de capital.



Pregunta N° 12 y N°13
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Objetivo: Identificar la posible ejecucion de operaciones con fondos de origen delictivo y

se utilice a las entidades del sector transporte para cometer el delito de lavado de dinero.

13. ;Como considera la documentacioén
de respaldo que se utiliza para sustentar
las operaciones relacionadas con
efectivo realizadas por la entidad son?

12. ¢Las operaciones de efectivo segun el
umbral establecido en la Ley Contra el Lavado
de Dinero y Activos realizadas en la entidad se

encuentran  debidamente  registradas y

documentadas?

OPCIONES DE RESPUESTA P. 13

OPCIONES DE RESPUESTA P. 12

Sl NO ALGUNAS
Suficiente y adecuada 58.33% 0.00% 0.00%
Deficiente 25.00% 0.00% 0.00%
Ninguna de las anteriores 0.00% 100.00% 16.67%




80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

a) Suficientey b) Deficiente c) Ninguna de
adecuada las anteriores

mSl
mNO
m ALGUNAS
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Andlisis: El 58.33% afirma que las operaciones de efectivo se tienen debidamente

registradas y respaldadas el 16.67% responde que no cuenta con el adecuado registro de las

operaciones de efectivo y el 25% cumple con algunos registros de operaciones de efectivo.
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Pregunta N° 14

¢Estaria de acuerdo que se le proporcionara una herramienta para prevencion contra el
lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo para dar cumplimiento a lo

establecido en la Ley e instructivo?

Objetivo: Mostrar a las entidades del sector transporte como hacer el reconocimiento,

andlisis de operaciones inusuales que generen indicios de lavado de dinero y de activos.

Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa %
Si 11 91.67%
No 1 8.33%

UTILIDAD DE LA HERRAMIENTA PARA LA PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO.

100.00%

80.00%

60.00%
= Si

40.00% = No

20.00%

0.00%

Si No
Analisis: El 91.67% de las empresas estdn de acuerdo a que se les proporcione una
herramienta para la prevencion de lavado de dinero y solo un 8.33% no tiene interés en

ella.
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3.7.2 DIAGNOSTICO
El en presente apartado se muestran los resultados obtenidos en la recoleccion de
datos a través del cuestionario, presentados a los profesionales de la contaduria publica
que se desempefian como oficiales de cumplimiento de las empresas de transporte colectivo
del municipio de Mejicanos. Esta informacion se ve expuesta en un diagndstico de la
problematica de estudio, donde se pueden concluir elementos importantes a considerar para

ofrecer una solucién.

El sector transporte colectivo se encuentra vulnerable al lavado de dinero y de
activos, no solo por ser un tema innovador sino porque también se encuentra en desarrollo
en El Salvador, todo esto debido a la poca informacion especifica aplicable brindada por

todas las instituciones competentes en la materia ya que esta es muy generalizada.

El 100% de las empresas encuestadas afirman que se encuentran inscritas en la UIF,
sin embargo no cumplen con todos los requisitos y obligaciones que se establecen en la ley,

debido a la poca informacion y orientacion que estas tienen.

El 100% de las entidades manifiesta que no cuenta con un sistema de prevencion de
lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo a pesar de conocer las
consecuencias de no poseerlo como lo son cierre de cuentas bancarias, consecuencias de

caracter penal, perdida de reputacion y cierre de negocio.
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Para las entidades en un 100% la utilidad de contar con un programa de monitoreo
es detectar oportunamente operaciones inusuales y/o sospechosas y prevenir el riesgo de

lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Ninguna de las sociedades cuenta con procedimientos para la aplicacion de la Ley
Contra Actos de Terrorismo, aunque el 100% de las entidades respondieron que conocen

los tipos de actos que generan sanciones y consecuencias penales.

El 41.66% de las empresas capacitan al personal por medio de charlas y seminarios,
en su mayoria consideran que se deben realizar de manera semestral, sin embargo el
58.33% no realiza las capacitaciones debido a los escasos recursos econémicos con los que

disponen.

El respaldo de las operaciones de efectivo segun un 58.33% de las entidades se
encuentran de manera suficiente y adecuada, mientras que el 25% solo cumple con algin

tipo de soporte y el 16.67% no cuenta con ninguno.

El 91.67% de los que contestaron el cuestionario estuvieron de acuerdo a que se les
proporcionara una herramienta para la prevencion contra el lavado de dinero y de activos y

financiamiento al terrorismo y solo un 8.33% no tiene interés en ella.
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La inexistencia de una herramienta de prevencion de lavado de dinero y de activos
para determinar operaciones sospechosas, es la razon principal por la cual las entidades
empleen medidas de control. Pues este comprende elementos fundamentales como lo son
controles internos a los accionistas, empleados y proveedores, para salvaguardar la
reputacion e integridad de las empresas, que cumpla con los requerimientos establecidos en

las 40 recomendaciones del GAFI, que son aplicadas a las necesidades del sector.
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CAPITULO IV PROPUESTA DE SOLUCION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

HERRAMIENTA DE CONTROL PARA LA EJECUCION DE LAS
FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O PROFESIONALES
DESIGNADOS PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN EL SECTOR DE

TRANSPORTE COLECTIVO.

A través del presente documento se proporciona una herramienta de control para la
ejecucion de un programa de cumplimiento de prevencion de LA/FT para la identificacion
de operaciones en las entidades dedicadas al transporte colectivo, de esta manera prevenir y
detectar operaciones sospechosas de lavado de dinero y de activos y financiamiento del

terrorismo.

La responsabilidad de la elaboracion, adopcién y puesta en marcha de la

herramienta de control corresponde a la entidad.

4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION

El desarrollo de una herramienta de control para la prevencion de lavado de dinero
y de activos aplicable a las entidades del sector del transporte colectivo en el municipio de
Mejicanos. El cual se realizard considerando aspectos importantes para la prevencién de
lavado de dinero y de activos, los cuales se detalla a continuacion en la Figura N° 1

Estructura del plan solucién.
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Figura N° 2. Estructura del plan solucion

HERRAMIENTA DE CONTROL PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
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CLIENTE PROVEEDOR EMPLEADO SOSPECHOSAS DOCUMENTACION | CONFIDENCIALIDAD
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43 BENEFICIOSY LIMITACIONES

Beneficios

Implementar una herramienta de control ayudara a combatir el lavado de dinero y
de activos y financiamiento del terrorismo, siendo su finalidad principal detectarlo y

erradicarlo oportunamente.

Los beneficios que podemos mencionar:

v Deteccion oportuna de procedimientos sospechosos e inusuales realizados por
empleados, proveedores 0 accionistas.

v" Control sobre las operaciones monetarias realizadas por la entidad.

v’ Evitar a la entidad de caer en penalidades que arriesguen la actividad normal de la
entidad.

v" Uso eficiente de los recursos econémicos de la entidad.

Limitaciones

v" Los costos que se deben incurrir para realizar el cumplimiento de la ley e instructivo.
v Abstencion de las entidades para implementar procesos de prevencién de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo.

v" Orientacion especializada para dar cumplimiento a dicha ley.
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4.4 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL

TRASNPORTES, S.A. DE C.V.
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INTRODUCCION

A través del presente documento se pretende desarrollar una herramienta para la
prevencion de lavado de dinero y de activos, aplicandolo al sector del transporte colectivo
en el municipio de Mejicanos. Para lo cual se describira la informacion de la empresa,
estructura organizativa, misién, vision, operaciones de efectivo y el contenido legal y
técnico aplicable para la elaboracion de una herramienta de control para la prevencion de
lavado de dinero y de activos utilizando los objetivos, politica y procedimientos a
implementar. Asimismo, se evaluara preliminarmente la aplicacion de esta herramienta en

el sector.

Considerando la vulnerabilidad de las operaciones en la entidad y con el propdsito
de mejorar el cumplimento de los objetivos organizacionales mediante procedimientos
enfocados a fortalecer y maximizar los recursos del sector, por tal razon la realizacion e
implementacién de una herramienta de control se considera de gran utilidad para detectar
oportunamente y disminuir las operaciones ilicitas que puedan tener como fin el lavado de
dinero y de activos, siendo de vital importancia que las personas responsables de la entidad
tengan controles, seguimientos y mejoras son de relevancia para que la entidad pueda

contrarrestar estos fendmenos.
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OBJETIVO GENERAL

e Realizar politicas y procedimientos de control para la prevencion de lavado de dinero y
de activos y financiamiento del terrorismo aplicable y exigible a todo el personal,

directivos y proveedores de TRANSPORTES, S.A. de C.V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Transmitir a los empleados nociones sobre el concepto de prevencion de lavado de
dinero y de activos y financiamiento del terrorismo, los mecanismos utilizados para
llevarlos a la practica y de las caracteristicas que presentan las personas que cometen

esta clase de ilicitos a efectos de prevenirlos.

e Aplicar una politica de conocimiento del cliente reafirmando la necesidad de identificar
a nuestros clientes mediante informacién que permita determinar el origen de sus

fondos.

e Contar con un Oficial de Cumplimiento responsable de implementar las politicas,

procedimientos y demas normativa aplicable.

e Reportar a la Unidad de Investigacion Financiera las operaciones que realizan las

entidades y se catalogan como sospechosas. 2
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e Mantener un respaldo documental adecuado, que posibilite la reconstruccion de las
operaciones o transacciones y conocer al personal involucrado en las operaciones

comerciales de acuerdo con la legislacion en la materia.

e Evitar sanciones de tipo penal, civil y administrativas para la entidad como para los

empleados.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
¢ Quiénes son?

Son una empresa que se dedica al servicio de transporte colectivo en el municipio
de Mejicanos, contando con una amplia experiencia y poniendo al servicio de los pasajeros
modernas unidades con la méas avanzada tecnologia, con el objetivo de cubrir todas sus

necesidades.

Vision
Satisfacer la movilidad de los ciudadanos a través de un servicio de transporte

colectivo de calidad, oportuno, competitivo, econdmicamente eficiente, en el ambito

urbano del municipio de Mejicanos.




62

Misién

Ser una empresa referente en el sector del transporte colectivo a nivel nacional, en

la satisfaccion de nuestros clientes, proveedores y el desarrollo humano de los empleados.

Valores

Contamos con valores que sirven como guia del accionar de la empresa y

trabajamos para prestar un mejor servicio.

v

Servicio al cliente (Usuarios internos y externos).
Profesionalidad y compromiso con la compafiia.
Trabajo en equipo.

Adaptacion a los cambios del sector.

Respeto e integridad.

Calidad en los servicios.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE GENERAL

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

ADMINISTRACION

CONTADOR SECRETARIA

TECNICO

LOGISTICA

CONDUCTORES

.

TALLER
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ALCANCE.

Las politicas y procedimientos relacionados a la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, involucran todas las areas de TRANSPORTES, S.A. de
C.V,, teniendo la obligacion todos los empleados, accionistas y terceros, que mantengan
relaciones comerciales con TRANSPORTES, S.A. de C.V., de cumplir las disposiciones

que sean dispuestas y aprobadas en esta herramienta.

La metodologia a utilizar por TRANSPORTES, S.A. de C.V., en todas sus
operaciones con la finalidad de detectar operaciones sospechosas que puedan convertirse en

delitos de lavado de dinero y de activos y vinculos con financiamiento del terrorismo.

Ademas, se establecen procedimientos para el control sobre el riesgo de reputacion
y estabilidad econdmica, es por ello que la herramienta debera ser objeto de monitoreo y
actualizaciones permanentes a fin que permita ajustes en los controles si estos asi lo

requieren.
Las personas involucradas en el proceso seran las siguientes:

a. Accionistas.
b. Empleados.

c. Proveedores.
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NORMATIVA APLICABLE

a) Convenio centroamericano para la prevencion y la represion de los delitos de lavado de

dinero y de activos, relacionados con el trafico ilicito de drogas y delitos conexos.

b) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

c) Ley especial de extincién de dominio o administracion de los bienes de origen o

destinacion ilicita.

d) Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos.

e) Ley Especial Contra Actos de Terrorismo.

f) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion de lavado de

dinero y activos.

g) Ley de transporte terrestre, Transito y Seguridad Vial.

h) Cadigo Penal y Procesal Penal
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DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SOLUCION

Dentro de las principales funciones de la entidad se creard la del oficial de

cumplimiento siendo parte fundamental para la herramienta de prevencion interna.

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

ADMINISTRADOR UNICO
(REPRESENTANTE LEGAL)

OFICIALIA DE GERENTE
CUMPLIMIENTO GENERAL
ADMINISTRACION
CONTADOR SECRETARIA LOGISTICA

OPERACIONES

CONDUCTORES

TALLER
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a. Junta de socios. Conformada por el presidente y secretario, cuyas funciones

principales son:

1. Aprobacion y emision de los procedimientos internos para dar cumplimiento a lo
establecido en la ley.

2. Aprobacién de los recursos econdmicos necesarios para la implementacion de la
herramienta de control.

3. Verificar y dar seguimiento a los trabajos realizados por dicha herramienta.

b. Oficial de cumplimiento.
Definicion.
Encargado de velar por la aplicacion legal y normativa contra el lavado de dinero y

de activos, desarrollar e implementar procedimientos y controles adecuados para la

prevencion de la entidad.

Nivel organizacional.

El cargo de oficial de cumplimiento esta clasificado en el nivel de alta gerencial,
con dependencia directa de la junta directiva o junta de socios. En algunas entidades este
cargo es desempefiado por personal que cumple en su conjunto las funciones de

cumplimiento. 9
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Caracteristicas del oficial de cumplimiento.

v' Experiencia en supervision y control.
v Prevenido.

v"Integro.

v" Diligente.

v" Reservado.

v" Profesional.

v" Sobresaliente.

v’ Lider.

v" Observador.

v" Innovador.

Funciones y responsabilidades

Responsabilidades.

v' Desarrollar e implementar herramientas de prevencion de manera precisa para cada una
de las areas de la entidad.
v Velar por la aplicacién de procedimientos especificos para la prevencién de lavado de

dinero y activos y financiamiento al terrorismo.

10
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Funciones.

v' Disefiar e implementar los procedimientos o controles necesarios para prevenir,
detectar y reportar las operaciones sospechosas o que puedan estar vinculadas con los
delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

v Realizar e implementar capacitaciones para los empleados de TRANSPORTES, S.A.
de C.V., teniendo encuentra la naturaleza de cada actividad que desarrollen,
programando cada cierto tiempo las capacitaciones.

v Analizar las operaciones realizadas para detectar a tiempo eventos inusuales o
sospechosas que llamen la atencién para un mayor cuidado.

v" Realizar reportes de operaciones sospechosas a la unidad de cumplimiento.

v Modificar las politicas y procedimientos a medida que cambian los entornos, para el
mejoramiento y funcionamiento de los procesos y controles en materia de prevencion,
deteccion y de igual manera de reportarlos.

v Dar cumplimiento a los requerimientos dados por la UIF.

v" Contar con un registro de los analisis y gestiones de operaciones inusuales detectadas.

v Resguardar y conservar la documentacién de cada proveedor, reportes, operaciones

sospechosas.

Relacion del oficial de cumplimiento con la politica de conocimiento del proveedor:

v" Coordinacion de esta politica con los proveedores.

11
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v" Verificar que los empleados apliquen la politica del conocimiento del proveedor,
solicitando la documentacion y llenado los formularios correspondientes.

v" Verificar que la informacion obtenida le permita tener control sobre las operaciones de
la entidad.

v Resguardar la informacion suministrada por los proveedores.

v Supervisar que la entidad aplique los controles y procedimientos necesarios para

alcanzar un nivel de seguridad respecto a sus operaciones.

La relacion del oficial de cumplimiento con la politica de conocimiento del empleado:

v Coordinacion de esta politica con los empleados.

v" Verificar que la informacion obtenida le permita tener control sobre las operaciones de
la entidad.

v Resguardar la informacion suministrada por los empleados.

v’ Supervisar que la entidad aplique los controles y procedimientos necesarios para
alcanzar un nivel de seguridad respecto a sus operaciones.

v" Verificar el cumplimiento de la gestién preventiva de lavado de dinero y de activos y

financiamiento del terrorismo.

12
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Relacion del oficial de cumplimiento con la aplicacion de la herramienta de control

El oficial de cumplimiento verifica continuamente la aplicacion de la herramienta de
control para disminuir el riego de lavado de dinero y de activos y financiamiento del

terrorismo.

Dicha herramienta debe ser aplicada por parte de accionistas, empleados y

proveedores, el cual estara conformado por los elementos siguientes:

v" Descripcion de la entidad
v" Mision y vision

v Valores

v Objetivos

v’ Estrategias

v' Politicas y procedimientos

En la implementacion de la herramienta de control de TRANSPORTES, S.A. de C.V.,,
se presenta el modelo de acta para la creacion de la oficialia de cumplimiento (Ver anexo
N° 7 Acta de aprobacién y creacion de la unidad de cumplimiento y el nombramiento del
oficial de cumplimiento. (Ver anexo N° 9 Acta de aprobacion y contratacion de oficial de
cumplimiento) los cuales se realizan por requerimiento de lo establecido en el articulo 14

de la Ley.

13
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Luego de tener conformada la oficialia de cumplimiento y nombrado el oficial de
cumplimiento, es importante que se autorice mediante acta la herramienta de control para la
prevencion de lavado de dinero y de activos, el cual contiene todas la politicas y
procedimientos de control de la entidad TRANSPORTES, S.A. de C.V., aplicara para dar
cumplimiento a la ley. (Ver anexo N° 9 Acta de aprobacién del plan anual de trabajo de la

oficialia de cumplimiento).
c. Gerencia general.

La gerencia general es el érgano administrativo, encargado de la direccién de todas las
actividades de la entidad, normalmente es el representante legal y principal funcionario
administrativo de la entidad, le corresponden las siguientes facultades, atribuciones y

funciones:

v" Dirigir, administrar y fiscalizar las actividades de la empresa, ya se directamente 0 a
través de sus funcionarios.

v' Asistir a las sesiones de directores

v" Proponer al presidente ejecutivo, directores, proponer medidas que considere necesarias
el mejor desarrollo de las actividades de las empresas.

v Informar al presidente ejecutivo de las actividades que ha aprobado directamente la
administracion y debe ser del conocimiento de este.

v" Nombrar, promover, trasladar o remover al personal, salvos aquellos cuyo

nombramiento corresponda al director. 14
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v Aprobar el rango de categorias por cargo.

v" Aprobar el plan anual de capacitacion del personal.

Linea de autoridad y responsabilidad:

v Depende directamente de la junta directiva

v Tienen mando directo e indirecto sobre todos los cargos.

POLITICAS.

De acuerdo a las obligaciones en la ley contra el lavado de dinero y de activos, el
reglamento e instructivo y las 40 recomendaciones del GAFI, se establecen las medidas
necesarias para la aplicacion de politicas y procedimientos de control y prevencién para

todo el personal de la entidad.

POLITICA “CONOZCA A SU CLIENTE”

El conocimiento del cliente es importante en materia de prevencion del lavado de
dinero y de activos y financiamiento del terrorismo; lo cual implica la recoleccion y
actualizacion de los datos, por lo cual se solicitard la documentacion suficiente que
acredite su identidad personal, de los cuales los datos a recopilar seran: Nombre,
Domicilio, Actividad econdmica, Solvencia econdémica y financiera, origen de sus ingresos.

Con los documentos recolectados podremos definir el perfil del cliente. 15
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Esta politica es indispensable para iniciar la relacion financiera o comercial. Debido
a la actividad econémica debera basarse en el conocimiento de los clientes, con el
propdsito de evitar el lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo, por el
riesgo que se corre en cuanto al flujo de efectivo que puede tener con una entidad que esté

realizando lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.

La documentacion obtenida para el conocimiento del cliente debe de conservarse
por un plazo establecido de al menos 5 afios la cual debe de estar a la disposicion de la UIF

para cualquier situacién en que sea necesaria utilizarla.

Es recomendable no aceptar como cliente a todos aquellos, los cuales no
dispongamos de la informacién necesaria que pueden estar o no relacionados con
actividades de naturaleza ilicita y de los que se nieguen a aportar la documentacion

requerida para justificar el origen legal de sus fondos.

PROCEDIMIENTOS

Antes de recibir efectivo se deberan efectuar gestiones de debida diligencia en la
identificacion y conocimiento del cliente (0 usuario); ya sea personas naturales o juridicas
siempre que dichas transacciones cumplan con los montos establecidos en la politica

conozca a su cliente. 16
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La persona designada de cumplimiento debera verificar que los departamentos
involucrados mantengan una relacion estrecha con el cliente con el objeto de conocer sus
actividades. Las acciones orientadas a conocer al cliente o usuario no podran ser delegadas a

terceros.

El personal tiene la responsabilidad de identificar a sus clientes o usuarios cuando se
realicen operaciones individuales, de entrega o recibo de fondos en efectivo, cuyo valor sea
superior al $571.42 o su equivalencia en moneda extranjera. Los procedimientos por seguir

son.

Para persona natural:

Para operaciones de $571.42 a $1,000.00, previo a la venta

e Copiade DUl y NIT de quien realiza la transaccion.
e En caso de ser contribuyente, se solicitara una copia del NRC.
e Copia de recibos de agua o luz para verificar direccion.

e Llenado de informacion en el formulario de identificacidn del cliente (ver anexo 28).

17
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Para operaciones de $1,000 a $10,000 realizadas por personas naturales previos a la

venta

e Copiade DUl y NIT de quien realiza la transaccion.
e En caso de ser contribuyente, se solicitara una copia del NRC.
e Copia de recibos de agua o luz para verificar direccion.

e Llenado de informacion en el formulario de identificacion del cliente (ver anexo 28).

En las transacciones por montos superiores a $10,000.00 se le solicitara toda la

informacidn adicional siguiente:

e Copiade DUI

e Copiade NIT

e Copiade NRC (en su caso)

e Copia de las 6 tltimas declaraciones de IVA (si aplica)

e Copia de la ultima declaracion de renta

e Llenado de informacion en el formulario de identificacion del cliente (ver anexo 28)

e Declaracion de origen de fondos (ver anexo 22)

Persona juridica:

Para operaciones de $571.42 a $1,000.00:

e Copiade DUI y NIT de quien realiza la transaccion. 18
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e Copiadel NRC.
e Matricula de comercio.

e Llenado de informacion en el formulario de identificacion del cliente (ver anexo 28).

Para operaciones de $1,000.00 a $10,000:

Copia de DUI y NIT de quien realiza la transaccion.

Copia del NRC.

Matricula de comercio.

Llenado de informacion en el formulario de identificacion del cliente (ver anexo 28).

En las transacciones por montos superiores a $10,000.00 se le solicitara toda la

informacion adicional siguiente:

e Copiade NRC

e Copiade NIT

e Copia Matricula de comercio

e Copia de la escritura de constitucion (debidamente registrada)

e Copia credencial de representante legal

e Copiade DUI y NIT del representante legal

e Copiade las 6 tltimas declaraciones de IVA

e Copia de tltima declaracion de renta

e Llenado de informacidn en el formulario de identificacion del cliente (ver anexo 28).

e Declaracion de origen de fondos (ver anexo 22) 19




78

Procedimientos para todos los casos anteriores:

e Cuando se efectien operaciones, en efectivo y éstas superen los $10,000.00, la
relacion comercial serd aprobada por la gerencia administrativa luego que la
persona designada haya validado y brindado el visto bueno de la informacién. Las
aprobaciones podran ser en un documento fisico o de forma electronica y la
solicitud del conocimiento del cliente debera ser firmada por el adquirente de los

bienes o servicios.

e En los clientes habituales donde ya se posee un registro previo se deberé

Unicamente, actualizar los datos y documentacion.

e En los clientes habituales donde se ha realizado completamente la debida
diligencia, en futuras transacciones solo se debera verificar que no hayan cambiado
los patrones de debida diligencia establecidos, y actualizar la informacién cuando

las circunstancias asi lo ameriten.

e Cada afio se debe realizar completamente el conocimiento del cliente para los que

realizan operaciones igual o mayor a los $10,000.

e Verificar que el expediente ha sido completado totalmente.

20
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El registro o contrato debera contar la autorizacion gerencia administrativa y

administrador Unico para proceder a la aceptacién del cliente.

No podran efectuarse transacciones con clientes que no proporcionen la
documentacién e informacion necesaria para su identificacion, y en consecuencia

no habra material para elaborar un ROS.

Los clientes que fueron rechazados por la persona designada de cumplimiento se

incorporaran a una lista de seguimiento interno.

Cliente que efectué operaciones superiores a $10,000.00 deberan completar la

declaratoria de origen de fondos

Para facilitar la recoleccion de la informacion, la entidad contard con formularios

con informacion del cliente.

Las transacciones en efectivo que realicen clientes con la entidad por un monto
superior a $10,000.00 o su equivalente en cualquier moneda extranjera, y cuando
existan dudas sobre la procedencia o destino del efectivo, debera operarse bajo el

régimen de debida diligencia ampliada.

21
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POLITICA DE LA DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA

Para los clientes calificados como “Personas Expuestas Politicamente” (PEP) se debera
aplicar los procedimientos de debida diligencia general y ademas se deberd cumplir con

los siguientes procedimientos.

PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE PEP

e Realizar indagaciones razonables para determinar si la persona ha desempefiado
funciones publicas; caso en el que sera requerido el nombre de sus parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad y del conyuge; asi
como la relacién de personas juridicas donde el PEP tenga el 5% o mas de aporte o

participacion en el capital social de una persona juridica.

e Verificar si las personas mencionadas, han realizado o realizan operaciones en la

entidad.

La entidad mantendra dos mecanismos para la identificacion de los/as PEP.

o La propia declaracion del cliente al iniciar operaciones.

22
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Efectuar consultas a sistemas de informacion u otras fuentes que provean
informacion sobre tales personas, por ejemplo: sitios web, consultas a registros
publicos y privados, fuentes de noticias de dominio publico (periédicos y otros
escritos), asi como un mecanismo (base de datos) incorporado en un sistema

informatico.

Procedimiento para clientes calificados como PEP:

Determinar el origen y destino de los fondos y el propdsito de la operacion.

Efectuar un monitoreo y analisis mas estricto de sus operaciones.

Actualizacion de la cuenta debiendo revisar la informacion y documentacion
incorporada en la carpeta del PEP, como minimo, una vez al afio o cuando la

circunstancias asi lo ameriten.

En el caso en que se efectle operaciones con un PEP, la relacion comercial sera
aprobada en un documento fisico, correo electronico u otra forma electronica, por
la gerencia administrativa 0 en ausencia de este, con el visto bueno de persona

designada de cumplimiento o su suplente.

23
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POLITICA “CONOZCA A SU PROVEEDOR”

El conocimiento del proveedor es importante en materia de prevencion del lavado
de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo; lo cual implica la recoleccion y
actualizacién de los datos, por lo cual se solicitard la documentacién suficiente que
acredite su identidad personal, de los cuales los datos a recopilar seran: Nombre,
Domicilio, Actividad econémica, Solvencia econémica y financiera, origen de sus ingresos.

Con los documentos recolectados podremos definir el perfil del proveedor.

Esta politica es indispensable para iniciar la relacién financiera o comercial. Debido
a la actividad econdmica debera basarse en el conocimiento de los proveedores, con el
propdsito de evitar el lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo, por el
riesgo que se corre en cuanto al flujo de efectivo que puede tener con una entidad que esté

realizando lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.

La documentacion obtenida para el conocimiento del proveedor debe de
conservarse por un plazo establecido de al menos 5 afios la cual debe de estar a la

disposicion de la UIF para cualquier situacion en que sea necesaria utilizarla.

24
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Es recomendable no aceptar como proveedor a todos aquellos, los cuales no
dispongamos de la informacién necesaria que pueden estar o no relacionados con
actividades de naturaleza ilicita y de los que se nieguen a aportar la documentacion

requerida para justificar el origen legal de sus fondos.

IDENTIFICACION DEL PERFIL DE UN PROVEEDOR.

Para el disefio del perfil del proveedor, nos basamos en la informacién y
documentacién, obtenida por la investigacion donde podamos verificar que no tienen
relaciones los proveedores con el debido cuidado que requiere donde podamos corroborar

si los proveedores no estan involucrados con actos delictivos.

OPERACIONES INUSUALES.

Todas las operaciones que la entidad realice con sus proveedores e incluso con sus
propios empleados se deben registrar para tener la informacion de todo lo que se mueve en
la empresa y mas aun porque se debe cumplir con ciertos requisitos legales y algunas
formalidades sobre el registro de las operaciones y la presentacion de la informacién

financiera, la cual debe ser expresada de una manera clara y sobre todo completa.

25




84

CONSERVACION DE LOS DATOS.

La conservacion de los documentos obtenidos de los proveedores seré de cinco afios
y se deberd mantener de forma ordenada por nombre y apellido alfabéticamente de cada
uno de los proveedores, informacion obtenida por el personal administrativo y los registros

de la informacidn recabada serviré de respaldo.

La documentacion estara a la disposicién de unidad de cumplimiento y demas
autoridades competentes UIF, Fiscalia General de la Republica de El Salvador. De la

siguiente manera:

= Un registro de los analisis de las operaciones sospechosas reportadas.

= Soporte relacionado con las operaciones sospechosas reportadas.

Los factores para clasificar a los proveedores seran:

a. Eltipo de proveedor de que se trate.
- Persona natural o juridica (nacional o extranjero).
b. El tipo de actividad econémica que realiza.
- Sector formal e informal.
c. De donde provienen sus ingresos.
- Venta de bienes o servicios.
d. La cantidad de transacciones realizadas por mes.

- Dependera del tipo de bien o servicio que suministre 26
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Al tener identificado los factores, se realiza la clasificacion de cada uno de los
proveedores en funcién de su riesgo para la prevencion del lavado de dinero y de activos y
financiamiento del terrorismo, los cuales son: proveedores de alto riesgo, proveedores de

medio riesgo o proveedores de bajo riesgo.

Proveedores de riesgo bajo.

Proveedores de riesgo bajo se solicitara documentacion utilizada para su
identificacion la cual sera agregada a su expediente sin necesidad de otras verificaciones o

comprobaciones.

Proveedores de riesgo medio.

Proveedores de riesgo medio se solicitara documentacion utilizada para su debida
identificacion formal, verificando continuamente la documentacion obtenida. La
verificacion de la actividad que realizada para asegurarnos que los ingresos que obtienen

viene de fuentes licitas segun la informacidn proporciona por el mismo proveedor.

Proveedores de alto riesgo.

Proveedores de riesgo alto se solicitard documentacion utilizada para su
identificacion, se les deberia verificar el domicilio y, en los casos que proceda, el origen de

los fondos, soportando documentalmente estas actuaciones. 27
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La verificacion del domicilio y del origen de los fondos deberia basarse en la
obtencion de informacion respaldada de los ingresos que obtiene ya sea mediante
confirmacion de trabajo, actividad econémica y documentacion que guarde relacion con la

circunstancia a verificar o en la obtencion de informacion.

ALERTAS

Ante cualquier operacion que no pueda justificarse econémica, 0 no guarden
relacién con el perfil econémico y financiero del proveedor, o se desvien de los usos

habituales, la complejidad, naturaleza y/o caracteristicas particulares; serd necesario aplicar

los procedimientos y politicas necesarios para obtener la veracidad de la naturaleza de la
operacion, en atencién que se podria tratar de una operacion sospechosa de lavado de

dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.

Ante una situacion se debera:

a. Analizar la informacion obtenida dentro de las caracteristicas del perfil del proveedor

b. Solicitar al proveedor, si es necesario documentacion adicional que justifiquen el origen
de los fondos involucrados en la operacion.

c. Analizar la correspondencia de los datos presentados con el tipo y monto de la

operacion detectada. 28
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Con los fines de detectar posibles operaciones sospechosas se debera tener en cuenta lo

siguiente:

Los montos, frecuencia y naturaleza de las operaciones que realicen los proveedores
dentro de la entidad TRANSPORTES, S.A. de C.V. que no guarden relacion con los

antecedentes y la actividad financiera.

REPORTES A LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Los reportes a la unidad de cumplimiento seran de forma sistematica para el control
y analisis de los proveedores Yy sus operaciones y el reporte de operaciones sospechosas los

cuales se generaron y se ha llevado a cabo la debida investigacion

Reportes sistematicos.

Son reportes generados por el sistema implementado para un mayor control y
monitoreo de las operaciones realizadas por los proveedores asi obtener mayor andlisis y

para el resguardo de los datos del proveedor.

Si una operacion de reporte sistematico, es considerada como una operacion

sospechosa, éste debera formular los reportes en forma independiente.

29
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Reporte de Operacion Sospechosa

De acuerdo a la normativa legal y reglamentaria se debe comunicar a la UIF cualquier
hecho u operacion, tentada o realizada, que, habiéndose identificado previamente como
inusual, luego de su andlisis y evaluacion, no guarde relacion con las actividades licitas
declaradas por el proveedor, o cuando se verifiquen dudas respecto de la autenticidad,
veracidad o coherencia de la documentacién presentada por el proveedor, ocasionando
sospecha de lavado de activos; o aun cuando tratdndose de operaciones relacionadas con
actividades licitas, exista sospecha de que estén vinculadas o que vayan a ser utilizadas

para el financiamiento del terrorismo.

Medidas a tomar en las politicas conozca a su proveedor

a. Verificacion y validacion de la informacion de los expedientes de los proveedores, los
cuales deben contener informacion veraz, confiable y segura (Ver figura N°2 conozca a

su proveedor).

b. Depurar la base de proveedores que de acuerdo a los criterios listados como

coincidentes, hecho de acuerdo a lo establecido en la ley.

c. Realizar el monitoreo de las operaciones con los proveedores verificandolo y
contrastandolo en base a su perfil transaccional y alertas que el sistema de prevencion

de lavado emita. 30
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Figura N2 3 Conozca a su Proveedor

PROVEEDORES

TRANSACCIONES

VTA CONTADO
CUALITATIVO ~|:
VTA CREDITO
PERFIL
OPERACIONES |— INFORMACION ~|: -
ACTUDAAL%ASC'ON CUANTITATIVO {— MONITOREO
—|  NACIONALES
NATURALES M
{ EXTRANJEROS
—|  NACIONALES
JURIDICAS —
{ EXTRANJEROS

Fuente: Elaboracion propia.
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MONITOREO

Politica “conozca a su proveedor”

a. Monitorear permanentemente las operaciones y transacciones con los proveedores
realizan en la entidad a fin de detectar operaciones inusuales e injustificadas.

b. Monitoreo mensual de las transacciones electronicas determinando la frecuencia y
monto.

c. Revision de las operaciones de crédito que se hayan cancelado antes de su fecha de
vencimiento original.

d. Monitorear permanentemente las operaciones Yy transacciones para descartar

operaciones inusuales e injustificadas (ver figura N° 3 Monitoreo de las operaciones

32
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OPERACION

Figura N°4 Monitoreo de las operaciones

RAZONABLE
VERIFICAR
MOTIVOS
INUSUAL { SUFICIENTES
ANALIZAR
R.O.S.

Fuente: Elaboracion propia
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POLITICA “CONOZCA A SU EMPLEADO”.

Politica “conoce al empleado”: la entidad establecera mecanismos de
identificacion orientados al conocimiento de los empleados aplicando métodos y
técnicas para evaluar el nivel de integridad con que se desempefian en las diferentes
etapas del proceso de las operaciones. (Ver Figura N° 4 politica conozca a su

empleado)

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE PERSONAL.

v" Seleccionar a los empleados, requiriendo referencias sobre trabajos y
actividades profesionales anteriores y presentes, y examinandolas
cuidadosamente.

v" Vigilar la conducta, en especial de los empleados que tienen cargos
relacionados con el manejo de recepcién de dinero y control de informacién.

v’ Cada encargado de area debe conocer a su personal y reportar significativos
cambios en la situacion patrimonial o en los habitos de consumo desmedidos
de los empleados bajo su supervision directa.

v Capacitar a los empleados que desempefian operaciones de alto riesgo.

34
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REQUERIMIENTOS PARA PERSONAL DE NUEVO INGRESO.

v' Gerencia Administrativa determinaran el personal a contratar buscando
candidatos que llenen el perfil/ exigencias y conocimientos indicados en la

descripcion del puesto.

v Una vez reunidos los candidatos que cumplan con los requisitos anteriores se
procedera a la preseleccion, via adecuacion de expedientes al puesto de

trabajo.

v Una vez pre- seleccionado, se efectuaran las entrevistas correspondientes con
el fin de seleccionar a dos finalistas, los cuales seran entrevistados por la

gerencia administrativa.

v" Una vez entrevistados se procedera a efectuar un examen con el fin de

determinar la capacidad técnica.

v' Se debera valorar efectuar prueba psicolégica a fin de determinar la

estabilidad emocional y mental de los candidatos.

v" Una vez obtenidos los resultados de las pruebas, se emitira un diagndstico

sobre el candidato que mejor llene las caracteristicas, tanto de 35
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compatibilidad, como de experiencia y formacion, el cual sera presentado a

la gerencia con el fin de consensuar la seleccion final.

Una vez concretada la contratacion, la gerencia seré la responsable de enviar

los documentos de alta y condiciones de contratacion.

La persona designada para cumplimiento, deberd corroborar los datos
consignados en los citados documentos en la medida que le sea posible. Este
control debera incrementarse cuando se trate de plazas estratégicas o importantes
en el procedimiento de prevencion de lavado dinero, activos y financiamiento al

terrorismo.

La persona designada para el cumplimiento, estara en la obligacion de entregar al
personal clave de la herramienta, dentro de un plazo no mayor a diez dias
calendario a partir desde la fecha de suscripcion del contrato que da inicio a su
relacién con la empresa. Igualmente informar al empleado sobre los alcances de
la herramienta de prevencion de lavado dinero, activos y financiamiento al

terrorismo.

36
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v La persona designada de cumplimiento en el tema, actualizard a su personal
constantemente en cursos de capacitacion sobre el marco legal, instructivo,
requerimientos y politicas respecto de la prevencion y control de lavado de

dinero.
El expediente del empleado debe contener como minimo la siguiente informacion:

Hoja de vida, antecedentes laborales y/o personales y fotocopia de documentos de

identidad.

37
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7

7

SELECCION Y CONTTRATACION DEL PERSONAL

Figura N°5 Politica conozca a su empleado

CAPACITACION

EVALUACION

CONDUCTAS

RENDIMIENTO

MONITOREO
VULNERABILIDAD RIESGO ~|:

ALERTA

ECONOMICO

Fuente: Elaboracion propia
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POLITICA SOBRE OPERACIONES INUSUALES, SOSPECHOSAS O IRREGULARES

Por medio de la presente herramienta, se establecen politicas y procedimientos de
control adecuados, a fin de que, se puedan detectar de manera sistematica las operaciones
sospechosas con el objetivo de emprender las acciones adecuadas, e informarlas

autoridades correspondientes.

INFORMAR TODA OPERACION O TRANSACCION SOSPECHOSA O

IRREGULAR.

La empresa informard a la UIF por los medios que esta designe, sobre usuarios que
tengan indicios o conocimiento que estdn relacionados directa o indirectamente con
cualquier actividad relacionada al lavado de dinero, activos y financiamiento al

terrorismo.

PROCEDIMIENTOS

v" Efectuar un analisis para concluir que la operacion puede ser considerada inusual y
que no guardan relacion con el tipo de actividad econdémica del proveedor o

empleado.

v La entidad, a través de la persona designada de cumplimiento, debera reportar a la

UIF, toda transaccidn que presente patrones sospechosos. 39
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v El personal clave o empleado que detecte una “operacion inusual”, expondra el

caso a la persona designada de cumplimiento.

v’ La persona designada de cumplimiento evaluara y se pronunciara al respecto, con
el fin de determinar si se califica como inusual o0 como sospechosa, remitiendo los

soportes necesarios para ser estudiado.

v La entidad debera informar previamente a la UIF sobre la decision de cerrar o
cancelar las relaciones comerciales de aquellos proveedores de los que se presuma
que estan vinculados o relacionados directa o indirectamente en actividades

ilicitas.

v Implementar un registro para el control y manejo de casos informados a la UIF,

gue contenga como minimo los siguientes campos:

- Lugar y Fecha.

- Hora de la transaccion.

- Cddigo de proveedor.

- Nombre del proveedor.

- Direccion del proveedor.

- Monto de la transaccion. 40
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- Razon que motivo el informe.

v" El envio del reporte de la operacion sospechosa no impedira la realizacion de la

transaccion.

v' La persona que interviene no deberd, en ningln momento y en ninguna
circunstancia, transmitirle o hacerle saber al proveedor que su operacién serd

reportada como sospechosa. El proceso se mantendra en absoluta reserva.

CRITERIOS PARA CALIFICAR UNA OPERACION SOSPECHOSA O IRREGULAR.

Esta condicion se considera como tal solo si la operacion se encuentra fuera de los
patrones de transaccion habitual y las que no sean significativas, pero si periodicas sin
fundamento econémico y todas aquellas operaciones que no guardan relacion con el tipo

de actividad econémica del proveedor.

ALERTA PARA LA DETECCION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS.

Ante cualquier dato que revele la existencia de una operacion que no pueda
justificarse econémicamente, que no guarden relacion con el perfil economico, financiero,

patrimonial o tributario del proveedor o empleado. 41
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Proveedor.

v El proveedor se niega a proporcionar la informacion solicitada, o ésta es
inconsistente o de dificil verificacion.

v Cuando obligan o tratan de obligar a un empleado a que no conserve en archivo, el
reporte de alguna transaccion.

v" La firma del proveedor no coincide con la firma de documentos adjuntos.

v’ Cambios frecuentes de, residencia y actividad del proveedor.

v" Persona que declara diferentes actividades econdmicas en instituciones financieras

distintas.

Empleados.

v’ Estilos de vida o posibilidades financieras que no se correspondan con el nivel
salarial, de ingresos, patrimonial o de endeudamiento.

v" Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad.

v' Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alla de la hora de
cierre, o concurren a ella fuera del horario habitual sin adecuada justificacion.

v Que impiden que otros comparieros de trabajo atiendan a determinados proveedor.

42
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POLITICA ARCHIVO Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

CONSERVACION DE DOCUMENTACION.

Se conservara a través de medios impresos, digitales o electronicos, todos los
documentos y registros, con el propoésito de reconstruccion de las operaciones o
transacciones, relativos a la prevencion del lavado de dinero, activos y financiamiento al

terrorismo.

PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos aplicables para asegurarse de la conservacién de la

documentacién son los siguientes:

v La documentacion e informacion obtenida en cumplimiento del proceso de debida
diligencia del proveedor, incluyendo las copias de los documentos y formularios
realizados al momento de establecer relaciones, se deberan resguardar durante un
periodo minimo de 5 afios contados a partir de la fecha de finalizacion de cada

operacion.

43
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v" La documentacion que respalden los formularios de transacciones reguladas se
resguardara durante un periodo minimo de 15 afios, desde la ejecucion de las

mismas.

POLITICA CONFIDENCIALIDAD SOBRE TRANSACCIONES E INFORMACION.

CONFIDENCIALIDAD SOBRE  TRANSACCIONES E INFORMACION

RELACIONADA.

La entidad se asegurara de guardar confidencialidad de toda informacion de
manera que no se podra divulgar a persona alguna, incluso a los usuarios o proveedores

investigados; salvo por orden de un juez competente o del Fiscal General de la Republica.

PROCEDIMIENTOS.

v" Mantener la mas absoluta reserva respecto de los reportes a que se refiere esta
herramienta, absteniéndose de dar cualquier informacién o noticia al respecto, a no

ser que sea a las autoridades competentes expresamente previstas.

v" Copias de los Reportes de operaciones sospechosas (ROS) al ser confidenciales no

podran ser incluidas en las carpetas de clientes involucrados.
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POLITICA DE CAPACITACION

Capacitacion a accionistas y empleados de TRANSPORTES, S.A. de C.V., sobre la
Ley de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos asi como la Ley de
Financiamiento del Terrorismo y Procedimientos de control interno que ayuden a

mitigar el riesgo a cometer operaciones delictivas .

Dar a conocer a accionistas, empleados y oficial de cumplimiento las funciones que

cada uno desempefiara en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos asi

también la ley de financiamiento del terrorismo.

Capacitar a los nuevos empleados que se contraten en la entidad sobre la normativa en

prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.

Capacitacion del oficial de cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero

y de activos y financiamiento del terrorismo nacional e internacionalmente.

45
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CAPACITACION ANUAL A EMPLEADOS Y ACCIONISTAS

El Plan anual de capacitacion a empleados y accionistas es un proceso de
aprendizaje de caracter estratégico y sistematico, mediante el cual el personal y accionistas
adquieren y desarrollan conocimientos y habilidades especificas de las formas de detectar,
prevenir y erradicar el lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo, a su

vez modifica sus actitudes frente a aspectos que puedan afectar a la organizacion.

En tal sentido la capacitacion constituye factor importante para que el colaborador
brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso constante que busca la
eficiencia y productividad en el desarrollo de sus actividades, sin dejar de lado la
prevencion del lavado de dinero y de activo y financiamiento del terrorismo, el cual
también debe ser aprobado a través de un punto de acta en junta general de socios (Ver

anexo N° Aprobacion del programa de capacitacion anual de empleados) .

El plan de capacitacion incluye a todos los colaboradores de TRANSPORTES, S.A.
de C.V., desarrollando temas puntuales sobre prevencion del lavado de dinero y de activos
y financiamiento del terrorismo, con un presupuesto asignado de $4,000.00 para el afio

2018.

Debera impartirse las capacitaciones en distintos grupos:

a. Se deberd impartir capacitaciones a los accionistas y empleados.
b. Capacitaciones constantes a los empleados.

c. Capacitaciones trimestrales a los empleados de nuevo ingreso. 46
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d. Capacitaciones especializadas al personal de la unidad de investigacion financiera.

ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son.

a. Desarrollo de capacitaciones con personal experto en la materia.

b. Realizacion periddica de capacitaciones y evaluaciones en materia de prevencion de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

TIPOS DE CAPACITACION

A) Capacitacion Inductiva:

Orienta a facilitar la integracién del nuevo colaborador, en general como a su

ambiente de trabajo, en particular.

En tal caso, se organizan programas de capacitacion sobre cobmo detectar y erradicar
el lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo para postulantes y se

selecciona a los que muestran mejor aprovechamiento de dichas capacitaciones.

B) Capacitacion preventiva:

Es aquella orientada a la preparacion continua del personal, considerando que su
desempefio puede variar con los afios, sus destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia

hacer obsoletos sus conocimientos. 47
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El objetivo de esta es la preparacion del personal para enfrentar con destreza
cualquier evento de riesgo para la empresa, e identificar oportunamente cualquier fondo

proveniente de actividades ilicitas y cuyo objetivo sea encubrir su origen en la empresa.

C) Capacitacion Correctiva

Esta orientada a realizar oportunidades de mejora previamente identificadas en
situaciones de riesgo que haya sufrido la empresa, se pretende que no sea necesario
impartir este tipo de capacitacion al personal, pero en el caso que exista un evento en el que
la empresa se haya visto afectada por intentos de lavado de dinero y de activos y

financiamiento del terrorismo.

D) Acciones a considerar

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temarios que permitirdn a los asistentes capacitarse en los temas relacionados como
detectar y erradicar el lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo, y el
esfuerzo realizado que permitiran mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se

esta considerando lo siguiente:

48
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TEMAS DE LA CAPACITACION

a. Curso de prevencion del lavado de dinero y de activos.

b. Antecedentes de lavado de dinero y de activos y sus formas.

v ¢Coémo identificar el lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo?
v ¢ Qué establece la Ley de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos?

v' ¢ Qué son las APNFD?

v" Generalidades sobre la UIF.

v" Recomendaciones del GAFI.

RECURSQOS

1. Humanos

Esta conformado por facilitadores, participantes y expositores especializados en la
materia, ya sean estos licenciados en contaduria publica, o especialistas en prevencion del

lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.

2. Materiales
a. Infraestructura: las capacitaciones se desarrollaran en la sala de reuniones de

TRANSPORTES, S.A. de C.V.

49
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b. Mobiliario y equipo: conformado por escritorios, sillas, computadora, proyector,
pizarra, plumones, ventilacion.

c. Documento: Certificados, encuestas de evaluacion, material didactico y estudio.

Politica “Conozca a su empleado”

Monitorear permanentemente las operaciones y transacciones de directores,
funcionarios y empleados para descartar operaciones inusuales e injustificadas, en cuyo

caso el informe sera conocido por el comité de cumplimiento y consejo de administracion.

REPORTES

Presentacion de Informes y Reportes.

a. Remitir a la Unidad de Investigacion Financiera UIF el Plan de Trabajo de la Unidad de
Cumplimiento para el afio, asi como el informe de actividades anuales del afio cuando
termine.

b. Informar a la Unidad de Investigacion Financiera UIF, sobre la capacitacion impartida
a los socios y empleados de la entidad en materia de prevencion de lavado de dinero y
de activos y financiamiento del terrorismo.

c. Elaboracion mensual de los informes de la unidad de cumplimiento para los socios.

d. Remitir a la Unidad de Investigacion Financiera el oficio de actualizacion de datos del

oficial de cumplimiento titular y suplente.
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e.

Remitir a la Unidad de Investigacion Financiero-UIF mensualmente los reportes
establecidos en el Instructivo de la misma (ver figura N° 5 procedimiento de reporte de

operaciones sospechosas).

51
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Figura N° 6 Procedimiento de reporte de operaciones sospechosas.

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

e ANALIZA REPORTAR
OPERACION

DETECCION DE LLENADO DE ENVIO DE * SI REUNE PRUEBAS

OPERACION FORMULARIO FORMULARIO " SEREMITE A LA

e NO REUNE
e SE ARCHIVA

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES.

Un porcentaje muy alto de las empresas del sector transporte colectivo de el pais no
cuentan con una herramienta de control para la prevencion de lavado de dinero y de
activos y financiamiento del terrorismo, por el desconocimiento de su funcionalidad;
ademas su implementacion y desarrollo representa un costos bastante alto, muchas

entidades que estan obligadas no estan dispuestas a soportar.

En la mayoria de las empresas del sector transporte colectivo de El Salvador el personal
del area de finanzas y contable tienen conocimientos basicos de la Ley lo cual da una

ventaja para la implementacion de la herramienta de control.

Se determinG en la estructura organizativa de la empresa deficiencias en el nivel
jerarquico debido a que no poseen area del representante legal, oficialia y un oficial de
cumplimiento, que se encargue de supervisar y velar por la correcta aplicacion de la
Ley, por tal razdn son vulnerable a que se puedan realizar actos delictivos de lavado de

dinero.

Cuando no existe un ente supervisor experto en la problematica del sector o area que se
estd estudiando que ofrezca capacitaciones constantes y oriente a las entidades

obligadas en materia de prevencion, dificulta la correcta aplicacion de la Ley.
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RECOMENDACIONES.

Basados en las conclusiones antes expuestas, se formulan las siguientes recomendaciones:

Crear e implementar herramientas de control que permita combatir y erradicar el
lavado de dinero en todas las operaciones y asi dar cumplimiento a lo establecido en la

Ley.

Crear programas de capacitacion constante al personal administrativo y gerencial en
materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento del

terrorismo.

Crear el area de representante legar, la unidad de cumplimiento y el nombramiento de
un oficial de cumplimiento que tenga las capacidades necesarias para la correcta
utilizacion de procedimientos y garantizar el debido cumplimiento de la ley, ademas del

cambio en el departamento de operaciones.

Brindar asesorias y guias especificas sobre todos los temas relacionados a la creacion e
implementacion de las leyes e instructivos sobre la Ley de Prevencion de Lavado de

Dinero y de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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ANEXO N° 1 MODELO DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

“PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS PARA DETERMINAR
OPERACIONES SOSPECHOSAS EN EL SECTOR TRANSPORTE COLECTIVO DEL
MUNICIPIO DE MEJICANOS”

CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Profesionales Certificados por la Fiscalia General de la Republica de El
Salvador en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos desempefidandose

como oficial de cumplimiento.

OBJETIVO: Conocer si las entidades dedicadas al sector del transporte colectivo, cuentan

con controles de prevencién contra lavado de dinero y otros activos.

PROPOSITO: El instrumento ha sido elaborado por estudiantes de Contaduria Publica,
con la finalidad de sustentar el proyecto de investigacion: “Prevencion de lavado de dinero
y de activos para determinar operaciones sospechosas en el sector transporte colectivo del

municipio de Mejicanos”

INDICACIONES: EI presente instrumento de recoleccion de informacion contiene dos
clases de preguntas, semi-abiertas o cerradas y cerradas. En el caso de las primeras
marque la(s) alternativa(s) que sea(n) adecuada(s), finalmente verifique la(s) opcion(es)

que considere correcta(s) y en las segundas conteste segin estime adecuadas.
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Objetivo: Verificar si las entidades del sector del transporte colectivo conocen sobre la
acreditacion que deben gestionar ante la Unidad de Investigacion Financiera

Indicador: Medidas de control interno en las transacciones.

1. ¢Esté inscritaen la UIF la empresa?

Objetivo: Advertir acerca de sanciones de tipo civil, penal, administrativo tanto como para
la entidad como a sus funcionarios por la realizacion de actos delictivos como el lavado de
dinero.

Indicador: Normativa legal nacional e internacional sobre el lavado de dinero y de activos.

2. ¢Laentidad cumple con todos los requerimientos y obligaciones que se establece en la
Ley contra el lavado de dinero y de activos?

Sl NO

Objetivo: Evaluar el conocimiento teérico de las personas claves respecto a la Ley Contra
el Lavado de Dinero y Activos.

Indicador: Técnicas que la administracion realiza para prevenir el lavado de dinero y de
activos.

3. ¢Cual de las siguientes acreditaciones ha realizado la empresa?

Oficial

Oficialia

Manual y Cédigo de Etica :I

Plan anual de capacitaciones

Sistema de Monitoreo

Auditoria

No se ha realizado ninguno
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Objetivo: Advertir acerca de sanciones de tipo civil, penal, administrativo tanto como para
la entidad como a sus funcionarios por la realizacion de actos delictivos como el lavado de
dinero.

Indicador: Normativa legal nacional e internacional sobre el lavado de dinero y de activos.

4. ¢Conoce las consecuencias de no contar con un sistema de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo?
Cierre de cuentas bancarias

Consecuencias de carécter penal

Pérdida de reputacion

Cierre de negocio

Objetivo: Evaluar controles que contribuyan a salvaguardar la imagen y reputacion de las
entidades del sector transporte de actos delictivos.

Indicador: Medidas de control interno en las transacciones.
5. ¢Cuales considera usted serian la utilidad de contar con un programa de monitoreo en

las operaciones sospechosas o inusuales?

Mantener el control de las operaciones realizadas
Detectar oportunamente operaciones inusuales y/o sospechosas

Reducir el riesgo reputacion

Proporciona un nivel de seguridad

Prevenir el riesgo de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo

OO0
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Objetivo: Evaluar controles que contribuyan a salvaguardar la imagen y reputacion de las
entidades del sector transporte de actos delictivos.

Indicador: Medidas de control interno en las transacciones.

6. ¢Cuenta con procedimientos para la aplicacion de ley contra actos de terrorismo?

Sl NO

Objetivo: Conocer si se aplica en el sector transporte colectivo, todo el marco legal
relacionado a la prevencion de lavado de dinero y activos

Indicador: Normativa legal nacional e internacional sobre el lavado de dinero y de activos.

7. ¢Cual de los siguientes actos presentados a continuacién considera que implica sancion
de caréacter penal?

Pago de renta :I

Financiamiento al terrorismo

Actos de terrorismo

Enriquecimiento ilicito

1
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Objetivo: Mostrar a las entidades del sector transporte como hacer el reconocimiento,
andlisis de operaciones inusuales que generen indicios de lavado de dinero y de activos.

Indicador: Técnicas que la administracion realiza para prevenir el lavado de dinero y

activos.

8. ¢Cdmo capacita a sus empleados con el tema de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo?

Charlas

Conferencias

Seminario

Congresos

No los capacita

Objetivo: Mostrar a las entidades del sector transporte como hacer el reconocimiento,
analisis de operaciones inusuales que generen indicios de lavado de dinero y de activos.

Indicador: Técnicas que la administracion realiza para prevenir el lavado de dinero y
activos.

9. ¢Segun su criterio cada cuanto se debe capacitar al personal de la entidad acerca de
prevencion contra el lavado de dinero?

Semanalmente

Mensual

Trimestral

Semestral

Anualmente :I
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Objetivo: Evaluar controles que contribuyan a salvaguardar la imagen y reputacion de las
entidades del sector transporte de actos delictivos.

Indicador: Medidas de control interno en las transacciones.

10. ¢En la empresa se cuenta con politicas de control interno para pago a proveedores?

Sl NO

Obijetivo: Identificar si existe relacion con proveedores involucrados en actos de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

Indicador: Operaciones contables se encuentren registradas correctamente

11. ;Cuéles de las siguientes fuentes de financiamiento utiliza la entidad?
Entidades financieras

Emision de acciones D

Incremento de capital

Personas naturales

Usureros D

Objetivo: Evaluar los controles internos respecto a las operaciones que involucran efectivo

Indicador: Técnicas que la administracion utiliza para prevenir el lavado de dinero y de
activos.

12. ;Las operaciones de efectivo segin el umbral establecido en la Ley Contra el Lavado

de Dinero y Activos realizadas en la entidad se encuentran debidamente registradas y
documentadas?

Sl NO ALGUNAS |:|
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Objetivo: Identificar la posible ejecucion de operaciones con fondos de origen delictivo y
se utilice a las entidades del sector transporte para cometer el delito de lavado de dinero.

Indicador: Técnicas que la administracion utiliza para prevenir el lavado de dinero y de
activos.

13. ;Cémo considera la documentacion de respaldo que se utiliza para sustentar las
operaciones relacionadas con efectivo realizadas por la entidad son?

Suficiente y adecuada

Deficiente

Ninguna de las anteriores

Objetivo: Mostrar a las entidades del sector transporte como hacer el reconocimiento,
andlisis de operaciones inusuales que generen indicios de lavado de dinero y de activos.

Indicador: Medidas de control interno en las transacciones.
14. ;Estaria de acuerdo que se le proporcionara una herramienta para prevencion contra el

lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley e instructivo?

Sl NO
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ANEXO N° 3 DECRETO ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECEETO No. 104.- ‘ U

LA ASAMBLFA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, @

CONSIDERANDO: Q V

IO (uelaLeyala que se ha hecho referenci
de Lavado de Dinero y de Activos,

iar, tiene por objeto prevenir, detectar, sancionar y ermadicar el Delito
la que sera aplicable, a cualquier persona nanmal o jursdica;

que busca contribuir a la educacion de los estandares internacionalss con 1a legislacion pertinente
¥ el financiamients del terrorisma;

. sm@mm:s&“ﬂwmmmﬁhEthﬂEMHhMMmh:m:
POR TANTO,

enuso de sus facultades constinacionales ¥ a imiciativa del Presidente de la Republica, por medio del Ministro de usticia v Seguridad Publca.

DECRETA, las sizmientes:
REFORMAS A LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO ¥ DE ACTIVOS.

Art. .- Adiciemase al Capirulo IL "De los Delitos”, el Art. 8-A_ de la siguient= manera-
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ANEXO N° 4 COMUNICADO CONSEJO DE VIGILANCIA

CONSEJO DE VIGILANCIA
ELSALVADOR  DE LA PROFESION DE CONTADURIA

UNAMONOS PARA CRECER

—_— PUBLICA Y AUDITORIA

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria,
con base a Reformas contenidas en Decreto Legislativo 777 del veintiuno
de agosto de dos mil catorce, publicadas en el Diario Oficial nimero 163,
Tomo 404, del cuatro de septiembre de dos mil catorce, hechasa la Ley de
Lavado de Dinero y de Activos, emitida segun Decreto 498, de fecha dos de
diciembre de mil novecientos noventa y ocho, publicado en el Diario
Oficial Numero 240, Tomo 341 de fecha veintitrés de diciembre de mil
novecientos noventa y ocho, exhorta:

A los auditores y contadores, a cumplir con las obligaciones formales
contenidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; asimismo
a las sociedades mercantiles sujetas a auditoria, a incluir en nota anexa a
los estados financieros, el grado de su aplicabilidad y cumplimiento.

Ademas se les recuerda a los auditores externos, requerir que en la
carta de representacion o salvaguarda de las sociedades auditadas, que
se incluya el conocimiento, cumplimiento, y aplicabilidad de dicha ley.

Se les invita a estar pendiente sobre la divulgacion que hara el Consejo,
sobre el instructivo emitido por la Unidad de Investigacion Financiera de la
Fiscalia General de la Republica, respecto al cumplimiento y aplicacion de
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y sus reformas.

San Salvador, 22 de abril de 2015
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ANEXO N°5 MARCOS LEGALES

Ciudadano

Institucion | Servicios | Temas | Novedades | Contctenos = Ayuda Empresa

Funcionario

Buscar... Estd aqui Home » Temas » Lavado de Dinero » Marco Legal

Aleseleass Marco legal de prevencién de LA/FT

1]
|

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento (Contiene reformas al 2015)

Instructivo de 1a Unidad de Investigacidn Financiera para la Prevencidn del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de
Intermediacian Financiera

Ley Especial Contra Actos de Terrorismo

Ley de extincidn de dominio y de la administracion de los bienes de origen o destinacidn ilicita

Convenio Centroamericano para la prevencidn y represion LAFT

Solicitude

Mercado de Va

15/lavado-dedinero/documentos/1037-convenio- centroamericanc-para-prevencion-y-represion-la-ft
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ANEXO N° 6 PROCESO DE ACREDITACION DE LA OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO.

El proceso de acreditacion establecido por la Unidad de Investigacion Financiera para los

sujetos obligados estéa constituido de la siguiente manera:

a. Notificacion por medio de correo electronico la clave de acceso pata la creacion del
usuario en la pagina web de la UIF.

b. Teniendo usuario en la pagina web de la UIF, se deberd incluir informacién de los
siguientes pasos:

PASO 1: ACREDITACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO.

Se debe crear la Unidad de Cumplimiento como se establece en la Ley contra el

Lavado de Dinero y de Activos articulo 14.

Las empresas deberan establecer una Oficialia de Cumplimiento a cargo de un

Oficial de cumplimiento el cual debera ser nombrado por la Junta Directiva de la entidad.

La Oficialia de cumplimiento podra estar integrada por al menos dos personas el
oficial de cumplimiento y un suplente de acuerdo al Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera; y segin la CIRCULAR No. 01/ UIF/2016, deberan designar a un
titular (Una persona designada) y a un suplente, para cumplir con las funciones de oficial de
cumplimiento, mientras se designa por Ley al ente supervisor oficial de dicho sector.

(Documento que es una publicacion de la Unidad de Investigacion Financiera.)
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Una vez realizado el paso anterior, se presenta un ejemplo de los documentos que se
deben de presentar para cumplir con el primer paso que es la creacién de la unidad de

cumplimiento.

PASO 2: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Acreditar la designacion de un ejecutivo con rango gerencial por el maximo 6rgano
de administracién de TRANSPORTES, S.A. de C.V., para que asuma responsabilidades.

En el Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera dice que el Transportes
S.A., deberd nombrar a un titular y a un suplente (una persona designada), para cumplir con
las funciones de oficial de cumplimiento, mientras se designa por ley al ente supervisor

oficial de dicho sector.

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir con los siguientes requisitos:

a)  Certificacion ratificada por parte de la Fiscalia General de la Republica, en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos, financiamiento del terrorismo, y tres afios de

experiencia en dichas ramas;

b)  Ostentar cargo gerencial,

c) Habilidades y conocimientos sobre aspectos juridicos, negocios y controles; vy,

d)  Contar con grado académico a nivel universitario y conocimiento sobre aspectos

administrativos y juridicos del giro del negocio o actividad de que se trate.
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PASO 3: MANUALES DE CUMPLIMIENTO O SISTEMA INTEGRAL DE

PREVENCION.

Los manuales de cumplimiento o sistema integral de prevencion consisten en un
instructivo que desarrolla los procedimientos especificos que la entidad adopta para
protegerse del lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo. El cual debe

cumplir con los estandares nacionales e internacionales dictados al efecto.

Manual de cumplimiento de prevencion del lavado de dinero y de activos y financiamiento

del terrorismo.

PASO 4: ELABORACION DE UN PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO.

El Oficial de cumplimiento deberd hacer un plan anual de trabajo y someterlo a su

debida aprobacion a la junta directiva u 6rgano competente

PASO 5: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION
CONSTANTE DE TODO SU PERSONAL.

Pues todos los empleados de la institucion son responsables de proteger su
integridad ante la eventual introduccion de recursos de procedencia ilicita. La
responsabilidad de cumplimiento de las normas contra el lavado de dinero y de activos es
de todos los empleados y funcionarios, segun las responsabilidades que se les haya

otorgado en los manuales internos.
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PASO 6: EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE CARACTER INFORMATICO.

Se mantendra una base de datos en sistema computarizado, complementada con la
documentacidn fisica que se requiera segun el manual de cumplimiento de la ley de lavado y

de activos de todos los proveedores que realicen operaciones con las sociedades.

PASO 7: SISTEMA DE AUDITORIA

Crear un sistema informatico o manual para detectar las alertas y que cuantifique las

transacciones reguladas, verificando que el almacenamiento de la informacién es confiable.

ANEXO N° 6 PROCESO DE ACREDITACION.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

2

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

2

MANUAL DE CUMPLIMIENTO

2

PLAN ANUAL DE TRABAJO

2

PROGRAMA DE CAPACITACION

2

SISTEMA INFORMATICO

2

SISTEMA DE AUDITORIA
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ANEXO N°7 LISTA DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

» Operaciones que reciben depoésitos habituales relevantes y permanecen

inactivas en otros periodos.

» La existencia de una cuenta inactiva que contiene una suma minima de
dinero, y luego recibe un deposito o una serie de depositos seguidos de

retiros en efectivo diarios.

» La empresa realice depositos justo por debajo del umbral establecido por la
ley a través de multiples sucursales del mismo banco o mediante grupos de

personas que entran a una sucursal al mismo tiempo.

» Depositos frecuentes de dinero en las cuentas bancarias diferentes a los

ingresos que posee la empresa.

» Existencia de una cuenta bancaria la cual varias personas tienen firma

autorizada, pero, ninguna tiene relacion personal o comercial.

» Utilizar diferentes cajas dentro de una sucursal bancaria con el objetivo de

realizar multiples transacciones en un mismo dia.



125

Retiros de grandes sumas de efectivo por medio de transferencias o

cheques, sin justificacion de la operacion.

Apertura de multiples cuentas con una serie de depositos que no

corresponde a su capacidad financiera.

Realizar cambio de billetes de baja denominacion por alta denominacion y

viceversa.

Negacion por parte del cliente en proporcionar informacion del origen de

fondos con el que cancelara el servicio prestado, siendo estos igual o mayor

a $10,000.

Inconsistencias en la informacion presentada por los clientes, proveedores,
empleados y accionista las cuales no logran despejar las dudas de los

sujetos obligados.

Compra de titulos valores por parte de accionistas, empleados y demas
colaboradores de la empresa en un nimero significativo y que su nivel

econdmico no se lo permite.

Cancelacion del servicio de manera anticipada por parte de los clientes.
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Adquisicion de un seguro y luego la cancelacion de manera anticipada sin

justificacion financiera o legal razonable del este.

Realizar transacciones con empresas constituidas en paises de alto riesgo

en materia de lavado de dinero.

Cambios importantes en los patrones de envio de dinero remesados en

efectivo al banco por las operaciones diarias.

Transacciones por parte de la empresa que no se encuentren registradas en

su totalidad o estén aplicadas en cuentas contables diferentes a su origen.

Bonificaciones al personal de nivel gerencial por resultados o
negociaciones y estos ocupen a terceros como intermediarios para su retiro

de dinero.

Empleados que muestren interés sobre los resultados economicos que esta

teniendo la sociedad.
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Existen cuentas contables bolson en las cuales se encuentran registradas

transacciones de diferente tipo y con montos representativos.

Empleados realizando indagaciones sobre direcciones personales del

personal gerencial y administrativo de la empresa.

Realizar compras de repuestos a proveedores que no proporcionen

documento fiscal (factura consumidor final o crédito fiscal).

Empleados con nivel de vida diferente a sus ingresos en la empresa.

Compras a proveedores de insumos innecesarios para el mantenimiento de

las unidades de transporte.

Contratacion de empleados sin la investigacion y entrevistas previas por la

administracion.
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ANEXO N° 8 ACTA DE APROBACION Y CREACION DE LA UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO.
ACTA DE JUNTA GENERAL 19

TRANSPORTES, S.A DE C.V.

ACTA DE APROBACION Y CREACION DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

En San Salvador, a las quince horas del dia 9 de marzo del afio 2017, en el domicilio de
TRANSPORTES, S.A DE C.V., numero 19, se celebra junta general de socios de acuerdo
con la convocatoria publicada nimero 19, de fecha 1 de febrero de 2017, la cual se

transcribe asi:

Por unanimidad del consejo de fecha 1 de febrero de 2017, se convoca a los socios de
TRANSPORTES, S.A DE C.V., a la junta general que se celebra en el domicilio de la
sociedad a las quince horas del proximo dia 9 de marzo y para decidir sobre los asuntos en

el siguiente orden del dia:

1. Establecer la unidad de cumplimiento aprobacién de la existencia de una unidad de

cumplimiento

Se informa a los socios del derecho que les asiste de examinar y obtener de forma

inmediata a la aprobacién de la junta.

Se procede a listar los asistentes:

v' Don José Maria Hernandez, titular 50% participaciones, que representan el 50% del

capital social.
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v" Dofia Dalia Sofia Martinez, titular 20% participaciones, que representan el 20% del

capital social.

v Dofia Angelina Torres Linares, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

v' Don Carlos Ernesto LOpez, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

La junta se considera valida al estar presente todos los socios suficientes para la

adopcion de acuerdos que se someten a esta junta.

La junta se celebra bajo la presidencia de don José Maria Herndndez, actuando como
secretario dofia angelina Torres, por ser ambos del consejo de administracion de la

sociedad.

Tras informar el presidente de los asuntos contenidos en el orden del dia, la junta

adopta por mayoria de los socios concurrentes los siguientes acuerdos:

Primero punto. Establecer la unidad de cumplimiento Se acuerda y se establecen la

unidad de cumplimiento llegando al acuerdo de establecerlo
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Segundo punto. Aprobacion de la unidad de cumplimiento. Se aprueba, también por

mayoria, existencia de la unidad de cumplimiento

Tras ser aprobados los acuerdos relacionados anteriormente, se procede a redactar el acta,
la cual, es leida en presencia de la junta, es aprobada por Don José Maria Hernandez, Dofia
Dalia Sofia Martinez, Dofia Angelina Torres Linares y Don Carlos Ernesto Lopez de los

asistentes y suscrita por la sefiora secretaria con el visto bueno del presidente.

F. Presidente F. Secretaria
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ANEXO N° 9 MODELO DE CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

El infrascrito Director de Junta Directiva de Servicios & Cia. S.A de C.V., CERTIFICA:
Que en el Libro de Actas de Junta Directiva de la sociedad TRANSPORTES, S.A. de C.V.,
se encuentra el punto uno y dos, del Acta Numero 19 que corresponde a la sesion de junta
directiva, celebrada en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a las quince
horas del dia 9 de marzo del afio 2017, que literalmente dice: Punto uno: establecer la
unidad de cumplimiento; Punto dos: aprobacion de la existencia de una unidad de
cumplimiento, el administrador pasé acuerdo al pleno, en el estabelecimiento de la unidad
de cumplimiento; de la entidad TRANSPORTES, S.A. de C.V., de acuerdo a lo que
establece el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera, por lo tanto, la junta
directiva ACUERDA: Crear la unidad de cumplimiento con el fin de prevenir el lavado de
dinero y de activos y financiamiento del terrorismo. Es conforme con su original con el cual
fue confrontado y para constancia firmo y extiendo la presente certificacién en la ciudad de

San Salvador, Republica de El Salvador, a los 16 dias del mes de marzo del afio 2017.

F. Eduardo Chavez
Servicios y Cia., S.A. de C.V.
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ANEXO N° 10 MODELO DE ACTA DE APROBACION Y CONTRATACION DE

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
ACTA DE JUNTA GENERAL 20

TRANSPORTES, S.A DE C.V.

ACTA DE APROBACION Y CONTRATACION DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En San Salvador, a las quince horas del dia 16 de marzo de 2017, en el domicilio
de la sociedad TRANSPORTES, S.A DE C.V., numero 20, se celebra junta general de
socios de acuerdo con la convocatoria publicada nimero 20 de fecha 8 de febrero de

2017, la cual se transcribe a continuacion:

Por unanimidad del consejo de administracion de fecha 8 de febrero de 2017, se
convoca a los socios de TRANSPORTES, S.A DE C.V., a la junta general que se
celebrara en el domicilio de la sociedad a las quince horas del proximo dia 16 de

marzo y para decidir sobre los asuntos contenidos en el siguiente orden del dia:

1. Establecer un oficial de cumplimiento y un suplente.
2. Aprobacién del oficial de cumplimiento y un suplente, asignacion de roles y cargo

gerencial.

Se informa a los socios del derecho que les asiste de examinar y obtener de forma

inmediata a la aprobacion de la junta.
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Se procede a listar los asistentes:

Don José Maria Hernandez, titular 50% participaciones, que representan el 50% del

capital social.

Dofia Dalia Sofia Martinez, titular 20% participaciones, que representan el 20% del

capital social.

Doiia Angelina Torres Linares, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

Don Carlos Ernesto Lopez, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

La junta se considera valida al estar presente todos los socios suficientes para la

adopcion de acuerdos que se someten a esta junta.

La junta se celebra bajo la presidencia de don José Maria Hernandez, actuando como

secretario dofia angelina Torres, por ser ambos del consejo de administracion.

Tras informar el presidente de los asuntos contenidos en el orden del dia, la junta

adopta por mayoria de los socios concurrentes los siguientes acuerdos:

Primero punto. Establecer un oficial de cumplimiento y un suplente

Se acuerda y se establecen nombrar un oficial de cumplimiento y un suplente, llegando

al acuerdo de nombrarlos.
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Segundo punto. Aprobacion del oficial de cumplimiento, un suplente y nivel de cargo
gerencial. Se aprueba, también por mayoria, el nombramiento de oficial de cumplimiento;
nombrando como tal al Gerente General el Sr. Francisco Goémez; gozando de total y
absoluto poder en cuanto a toma de decisiones dentro de la entidad, y como suplente al

asistente el Sr. Claudito Pleitez.

Tras ser aprobados los acuerdos relacionados anteriormente, se procede a redactar el acta,
la cual, es leida en presencia de la junta, es aprobada por Don José Maria Hernandez, Dofia
Dalia Sofia Martinez, Dofia Angelina Torres Linares y Don Carlos Ernesto Lopez de los

asistentes y suscrita por la sefiora secretaria con el visto bueno del presidente.

F. Presidente F. Secretaria
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ANEXO N 11 MODELO DE CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

El infrascrito Director de Junta Directiva de Servicios & Cia. S.A de C.V., CERTIFICA:
Que en el Libro de Actas de Junta Directiva de la sociedad TRANSPORTES, S.A. de C.V.,
se encuentra el punto uno y dos, del Acta Numero 20 que corresponde a la Sesién de Junta
Directiva, celebrada en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a las quince
horas del dia 16 de marzo del afio 2017, que literalmente dice: Punto uno: aprobacién de
un oficial de cumplimiento y un suplente; Punto dos: contratacion del oficial de
cumplimiento y un suplente, EI Administrador pas6 acuerdo al pleno, la contratacion del
oficial cumplimiento; de TRANSPORTES, S.A. de C.V., de acuerdo a lo que establece La
Ley Contra el de Lavado de Dinero y de Activos e Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera, por lo tanto, la Junta Directiva ACUERDA: Nombrar como
oficial de cumplimiento al Sr. Francisco Gomez quien desempefiara el cargo de oficial de
cumplimiento y como suplente se nombra al Sr. Claudito Pleitez. El suscrito hace constar la
aceptacion del Sr. Francisco Gémez y Sr. Claudito Pleitez algo cargo que han sido electos.
Es conforme con su original con el cual fue confrontado y para constancia firmo y extiendo
la presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los 23

dias del mes de marzo del afio 2017.
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ANEXO N° 12 MODELO DE ACTA DE APROBACION DEL MANUAL DE
CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS

Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
ACTA DE JUNTA GENERAL 21

TRANSPORTES, S.A DE C.V.

ACTA DE APROBACION DEL MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

En San Salvador, a las quince horas del dia 23 de marzo de 2017, en el domicilio de la
sociedad TRANSPORTES, S.A. de C.V., numero 21, se celebra junta general de socios de
acuerdo con la convocatoria publicada numero 21 de fecha 15 de febrero de 2017, la cual

se transcribe a continuacion:

Por acuerdo del consejo de administracion de fecha 15 de febrero de 2017, se convoca a los
socios de TRANSPORTES, S.A. de C.V,, a la junta general que se celebrard en el
domicilio de la sociedad a las quince horas del proximo dia 23 de marzo y para decidir

sobre los asuntos contenidos en el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion de manual de cumplimiento de prevencion de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.

Se informa a los socios del derecho que les asiste de examinar y obtener de forma

inmediata a la aprobacién de la junta.
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Se procede a listar los asistentes:

Don José Maria Hernandez, titular 50% participaciones, que representan el 50% del

capital social.

Dofia Dalia Sofia Martinez, titular 20% participaciones, que representan el 20% del

capital social.

Dofia Angelina Torres Linares, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

Don Carlos Ernesto Lopez, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

La junta se considera valida al estar presente todos los socios suficientes para la

adopcidn de acuerdos gque se someten a esta junta.

La junta se celebra bajo la presidencia de don José Maria Herndndez, actuando como

secretario dofia angelina Torres, por ser ambos del consejo de administracion.

Tras informar el presidente de los asuntos contenidos en el orden del dia, la junta

adopta por mayoria de los socios concurrentes los siguientes acuerdos:
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Primero Aprobacion de manual de cumplimiento de prevencion de lavado de dinero y
de activos y financiamiento del terrorismo. Se aprueba, por mayoria probacion de
manual de cumplimiento de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento

del terrorismo

Tras ser aprobados los acuerdos relacionados anteriormente, se procede a redactar el acta,
la cual, es leida en presencia de la junta, es aprobada por Don José Maria Hernandez, Dofia
Dalia Sofia Martinez, Dofia Angelina Torres Linares y Don Carlos Ernesto Lopez de los

asistentes y suscrita por la sefiora secretaria con el visto bueno del presidente.

F. Presidente F. Secretaria
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ANEXO N° 13 CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

El infrascrito Director de Junta Directiva de Servicios & Cia. S.A de C.V., CERTIFICA:
Que en el Libro de Actas de Junta Directiva de la sociedad TRANSPORTES, S.A. de C.V., se
encuentra el punto uno, del Acta Numero 21 que corresponde a la Sesion de Junta Directiva,
celebrada en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a las quince horas del dia
23 de marzo del afio 2017, que literalmente dice: Punto uno: aprobacion del manual de
cumplimiento de prevencion del lavado de dinero y de activos y financiamiento del
terrorismo, EI Administrador pas6 acuerdo al pleno Manual de cumplimiento de prevencion
del lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo de TRANSPORTES, S.A.
de C.V., de acuerdo a lo que el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera, por lo
tanto, la Junta Directiva ACUERDA: aprobacion del manual de cumplimiento de prevencién
del lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismol. Es conforme con su
original con el cual fue confrontado y para constancia firmo y extiendo la presente
certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los 30 dias del mes de
marzo del afio 2017.

F. Eduardo Chavez
Servicios y Cia., S.A. de C.V.
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ANEXO N° 14 MODELO APROBACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
ACTA DE JUNTA GENERAL 22

TRANSPORTES, S.A DE C.V.

APROBACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

En San Salvador, a las quince horas del dia 30 de marzo del afio 2017, en el domicilio de
TRANSPORTES, S.A DE C.V., nimero 22, se celebra junta general de socios de acuerdo
con la convocatoria publicada nimero 22, de fecha 22 de febrero de 2017, la cual se

transcribe asi:

Por unanimidad del consejo de fecha 22 de febrero de 2017, se convoca a los socios de
TRANSPORTES, S.A DE C.V,, a la junta general que se celebra en el domicilio de la
sociedad a las quince horas del proximo dia 30 de marzo y para decidir sobre los asuntos en

el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion del plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento.

Se informa a los socios del derecho que les asiste de examinar y obtener de forma

inmediata a la aprobacién de la junta.
Se procede a listar los asistentes:

v' Don José Maria Hernandez, titular 50% participaciones, que representan el 50% del

capital social.

v' Dofia Dalia Sofia Martinez, titular 20% participaciones, que representan el 20% del

capital social.
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v Dofia Angelina Torres Linares, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

v' Don Carlos Ernesto Lopez, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

La junta se considera valida al estar presente todos los socios suficientes para la

adopcion de acuerdos que se someten a esta junta.

La junta se celebra bajo la presidencia de don José Maria Herndndez, actuando como

secretario dofia angelina Torres, por ser ambos del consejo de administracion.

Tras informar el presidente de los asuntos contenidos en el orden del dia, la junta

adopta por mayoria de los socios concurrentes los siguientes acuerdos:

Primero Aprobacién del plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento.

Se aprueba, por mayoria probacion de manual de cumplimiento de prevencion de

lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.
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Tras ser aprobados los acuerdos relacionados anteriormente, se procede a redactar el acta, la
cual, es leida en presencia de la junta, es aprobada por Don José Maria Hernandez, Dofia
Dalia Sofia Martinez, Dofia Angelina Torres Linares y Don Carlos Ernesto Lopez de los

asistentes y suscrita por la sefiora secretaria con el visto bueno del presidente.

F. Presidente F. Secretaria
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ANEXO N° 15 MODELO DE CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

El infrascrito Director de Junta Directiva de Servicios & Cia. S.A de C.VV., CERTIFICA:
Que en el Libro de Actas de Junta Directiva de la sociedad de TRANSPORTES, S.A. de
C.V., se encuentra el punto uno, del Acta Numero 22 que corresponde a la Sesion de Junta
Directiva, celebrada en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a las quince
horas del dia 30 de marzo del afio 2017, que literalmente dice: Punto uno: aprobacion del
plan anual de trabajo de la oficialia de cumplimiento, EI Administrador pas6 acuerdo al
pleno Plan anual de trabajo de la oficialia de cumplimiento de TRANSPORTES, S.A. de
C.V., de acuerdo a lo que establece el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera,
por lo tanto, la Junta Directiva ACUERDA: aprobacion del Plan anual de trabajo de la
oficialia de cumplimiento. Es conforme con su original con el cual fue confrontado y para
constancia firmo y extiendo la presente certificacion en la ciudad de San Salvador,

Republica de El Salvador, a los 06 dias del mes de abril del afio 2017

F. Eduardo Chavez
Servicios y Cia., S.A. de C.V.
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ANEXO N° 16 APROBACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL A
LOS EMPLEADOS

ACTA DE JUNTA GENERAL 23

TRANSPORTES, S.A DE C.V.

APROBACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL A 1.LOS EMPLEADOS

En San Salvador, a las quince horas del dia 06 de abril del afio 2017, en el domicilio de
TRANSPORTES, S.A DE C.V., niumero 23, se celebra junta general de socios de
acuerdo con la convocatoria publicada nimero 23, de fecha 01 de marzo de 2017, la

cual se transcribe asi:

Por unanimidad del consejo de fecha 01 de marzo de 2017, se convoca a los socios de
TRANSPORTES, S.A DE C.V., a la junta general que se celebra en el domicilio de la
sociedad a las quince horas del proximo dia 06 de abril del afio 2017 y para decidir

sobre los asuntos en el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion del plan de capacitacion constante.

Se informa a los socios del derecho que les asiste de examinar y obtener de forma

inmediata a la aprobacién de la junta.

Se procede a listar los asistentes:

v' Don José Maria Hernandez, titular 50% participaciones, que representan el 50% del

capital social.
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v" Dofia Dalia Sofia Martinez, titular 20% participaciones, que representan el 20% del

capital social.

v Dofia Angelina Torres Linares, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

v' Don Carlos Ernesto LOpez, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

La junta se considera valida al estar presente todos los socios suficientes para la

adopcion de acuerdos que se someten a esta junta.

La junta se celebra bajo la presidencia de don José Maria Herndndez, actuando como

secretario dofia angelina Torres, por ser ambos del consejo de administracion.

Tras informar el presidente de los asuntos contenidos en el orden del dia, la junta

adopta por mayoria de los socios concurrentes los siguientes acuerdos:

Primero Aprobacién del plan de capacitacion constante.

Se aprueba, por mayoria probacion de manual de cumplimiento de prevencion de

lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrorismo.
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Tras ser aprobados los acuerdos relacionados anteriormente, se procede a redactar el acta,
la cual, es leida en presencia de la junta, es aprobada por Don José Maria Hernandez, Dofia
Dalia Sofia Martinez, Dofia Angelina Torres Linares y Don Carlos Ernesto Lopez de los

asistentes y suscrita por la sefiora secretaria con el visto bueno del presidente.

F. Presidente F. Secretaria
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ANEXO N° 17 CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

El infrascrito Director de Junta Directiva de Servicios & Cia. S.A de C.V., CERTIFICA:
Que, en el Libro de Actas de Junta Directiva de la sociedad de TRANSPORTES, S.A. de
C.V., se encuentra el punto uno, del Acta Numero 23 que corresponde a la Sesion de Junta
Directiva, celebrada en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a las quince
horas del dia 06 de abril del afio 2017. Punto uno: aprobacion del programa de
capacitacion anual a empleados, EI Administrador pasoé acuerdo al pleno Plan anual de
trabajo de la oficialia de cumplimiento del TRANSPORTES, S.A. de C.V., de acuerdo a lo
que establece el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera, por lo tanto, la Junta
Directiva ACUERDA: aprobacion del Plan anual de trabajo de la oficialia de
cumplimiento. Es conforme con su original con el cual fue confrontado y para constancia
firmo y extiendo la presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El

Salvador, a los 13 dias del mes de abril del afio 2017.

F. Eduardo Chavez
Servicios y Cia., S.A. de C.V.
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ANEXO N° 18 MODELO DE APROBACION DE LA ADQUISICION DE UN
SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL ANALISIS DE RIESGO

ACTA DE JUNTA GENERAL 24

TRANSPORTES, S.A DE C.V.

APROBACION DE LA ADQUISICION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL
ANALISIS DE RIESGO

En San Salvador, a las quince horas del dia 13 de abril del afio 2017, en el domicilio de
TRANSPORTES, S.A DE C.V., nimero 24, se celebra junta general de socios de acuerdo
con la convocatoria publicada numero 24, de fecha 08 de marzo de 2017, la cual se

transcribe ast:

Por unanimidad del consejo de fecha 08 de marzo de 2017, se convoca a los socios de
TRANSPORTES, S.A. DE C.V., a la junta general que se celebra en el domicilio de la
sociedad a las quince horas del proximo dia 13 de abril del afio 2017 y para decidir sobre

los asuntos en el siguiente orden del dia:

1. Establecer un sistema de caracter informatico que permita el anlisis de riesgos
2. Aprobacion de la adquisicion de un Sistema Informético o Automatizado para el

analisis de riesgos.

Se informa a los socios del derecho que les asiste de examinar y obtener de forma

inmediata a la aprobacién de la junta.
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Se procede a listar los asistentes:

Don José Maria Hernandez, titular 50% participaciones, que representan el 50% del

capital social.

Dofia Dalia Sofia Martinez, titular 20% participaciones, que representan el 20% del

capital social.

Dofia Angelina Torres Linares, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

Don Carlos Ernesto Lopez, titular 15% participaciones, que representan el 15% del

capital social.

La junta se considera valida al estar presente todos los socios suficientes para la

adopcion de acuerdos que se someten a esta junta.

La junta se celebra bajo la presidencia de don José Maria Hernandez, actuando como

secretario dofia angelina Torres, por ser ambos del consejo de administracion.

Tras informar el presidente de los asuntos contenidos en el orden del dia, la junta

adopta por mayoria de los socios concurrentes los siguientes acuerdos:

Primero. Establecer un Sistema de caracter informatico o sistematizado para la
evaluacion de riesgos. Se acuerda y se establecen las necesidades de adquirir un
Sistema de caréacter informatico o sistematizado para el analisis de riesgos llegando al
acuerdo de cumplir con el requisito establecido por la Unidad de Investigacion

Financiera (UIF)
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Segundo. Aprobacion de la adquisicion de un Sistema de caracter informatico o
sistematizado que permita la evaluacion de riesgos. Se aprueba, también por mayoria, la
decision de adquirir el sistema automatizado, se concluye con la adquisicion del sistema

@abc9.5 para el analisis de riesgos.

Tras ser aprobados los acuerdos relacionados anteriormente, se procede a redactar el acta,
la cual, es leida en presencia de la junta, es aprobada por Don José Maria Hernandez, Dofia
Dalia Sofia Martinez, Dofia Angelina Torres Linares y Don Carlos Ernesto Lopez de los

asistentes y suscrita por la sefiora secretaria con el visto bueno del presidente.

F. Presidente F. Secretaria
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ANEXO N° 19 CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

El infrascrito Director de Junta Directiva de Servicios & Cia. S.A de C.V., CERTIFICA:
Que, en el Libro de Actas de Junta Directiva de la sociedad de TRANSPORTES, S.A. de
C.V,, se encuentra el punto uno, del Acta Nimero 24 que corresponde a la Sesion de Junta
Directiva, celebrada en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a las quince
horas del dia 13 de abril del afio 2017. Punto uno: Establecer un sistema de caracter
informatico que permita el andlisis de riesgos; Punto dos: Aprobacién de la
adquisicion de un sistema informatico o automatizado para el analisis de riesgos. El
Administrador pas6 acuerdo al pleno, en el establecimiento de la unidad de cumplimiento
del TRANSPORTES, S.A. de C.V., de acuerdo a lo que establece el Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera, por lo tanto, la Junta Directiva ACUERDA: La
adquisicion de un sistema informatico o automatizado para el andlisis de riesgos. ES
conforme con su original con el cual fue confrontado y para constancia firmo y extiendo la
presente certificacion en la ciudad de San Salvador, Republica de El Salvador, a los 20 dias

del mes de abril del afio 2017.

F. Eduardo Chavez
Servicios y Cia., S.A. de C.V.
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ANEXO N° 20 FORMULARIO DEL PERFIL DEL PROVEEDOR PERSONA

NATURAL.

FORMULARIO CONOZCA A SU PROVEEDOR

Uso Exclusivo de la compafiia FECHA
Creacidn Modificacion SOLICITUD:
SOLICITANTI CARGO:
Justifi: de su o modifi

Uso Exclusivo de compaiiia

SOCIEDAD:

[a completar por Compras)

ORGANIZACION COMPRAS

[a completar por Compras)

INFORMACION GENERAL DEL PRO¥EEDOR

DATOS OEL PROYEEDGR:
NOMERE ! RAZON SOCIAL:

NOMERE COMERCIAL:

DIRECCION FISCAL:

PAIS ! CIUDAD

PRODUCTO:

O

SERYICIO:

[] eiro oeL Hesocio:

INFORMACION LEGAL ¥ TRIBUTARIA:
IDENTIFICACION FISCAL 1

[Colocar niimero de cédula juridica o fisica, RUC, NIT. RTU segiin aplique)

IDENTIFICACION FISCAL 2

Colocar nimero de NRC [

CATEGORIAJCONTRIBUYENTE:

TIPO PROYEEDOR

aplica para proveedores de El Salvador)

[

L2 FS OE COMFACTE OE PROYEETE

BANCO™:

TELEFONO DEL FROYEEDOR: FAX: WVEB:

NOMERE COMPLETO PERSONA CONTACTO: TELEFONO OFICINA:

CORREOD ELECTRONICO CONTACTO: TELEFOND MOVIL:

NOMERE COMFPLETO PERSONA CONTACTO CO TELEFOND OFICINA:

CORREO ELECTRONICO CONTACTO COBROS: TELEFOND MOVIL:

CONDICIONES DE PAGO:

COMVEIGMES LIE PAGE EN MOMELA § O0AL Cuenta principal |:| TERMINGS DE PAGE

PAIS: MONEDA CREDITO: |:|

NUMERDO DE CUENTA BANCARIA:

TIFD DE CUENTA BANCARIA:
TITULAR DE LA CUENTA BEANCARIA™:

corrienTe: [ ]

anorro: [

Formaperasl |

Mota: La Politica de la compafia 5 un plazo
de crédito minimo de 30 dias a partir de la
presentacion de documentos de Facturacion
en ¥entanilla Onica.

COMWCIONES DE PAGE EN DO ARES fE5L}
PAIS:

Cuenta principal D

BANCO™:

NUMERD DE CUENTA BEANCARIA:
TIPO DE CUENTA BANCARIA:

TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA™:

"PARA EL SALYADOR: RE¥ISAR HOJA
“REQUISITOS" PARA ACLARACION SOBRE
PAGO COM TRANSFERENCIA BANCARIA

** INDISPENSABLE PRESENTAR:
DOCUMENTO QUE CONFIRME
INFORMACION DE CUENTA (CARTA
BANCARIA, COPIA DE CHEQUE ANULADO)

corriENTE: [

anorro: [

¥ER HOJA "REQUISITOS™ PARA LISTADD
DE DOCUMENTOS A PRESENTAR.

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES DEL PROYEEDOR (firmado por Repr:

legal o p

pi io de la empresa)

Yo,

Ientificado con el documento de identidad No.

Cargo

Fecha

Manifiesto libremente no tener conflicto de intereses para establecer una relacion comercial como proveedor con TRANSPORTES, S.A. DE C.¥. yrespaldo que ninguno de
mis colaboradores que estaran involucrados directamente con la gestion de cuenta, ventas y propuestas comerciales las tiene.
Firmo el presente documento aprobando que todo lo detallado en él es comrecto.

Si existe un conflicto de interés entre el proveedar y la parte zolicitante de Grupo O se le rueda comunicarlo 2

la siguiente direccidn electrdnica:
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ANEXO N° 21 FORMULARIO DEL PERFIL DEL PROVEEDOR PERSONA

JURIDICA.

FORMULARIO CONOZCA A SU PROVEEDOR

Uso Ezclusivo de la compafiia FECHA
Creacidn Modificacion SOLICITUD:
SOLICITANT! CARGO:
Justificacion de su on 0 modificacidn:

Uso Exclusivo de compaiiia

SOCIEDAD:

ORGANIZACION COMPRAS

[a completar por Compras)

[a completar por Compras]

INFORMACION GENERAL DEL PROVEEDOR

LA TOS LEL PROYEET:-
NOMERE ! RAZON SOCIAL:

NOMERE COMERCIAL:

DIRECCION FISCAL: PAIS ! CIUDAD !

PRODUCTO: O SERYICIO: ] siro el wesocio:

INFORMACION LEGAL Y TRIBUTARIA:

IDENTIFICACION FISCAL 1 [Colocar nimero de ¢édula dica o fisica, RUC, NIT, RTU segin aplique]) |
IDENTIFICACION FISCAL 2 Colocar nimero de NRC [aplica para proveedores de El Salvador]
CATEGORIAICONTRIBUYENTE: | TIPO PROYEEDOR 1]

BA TGS OF COMTACTO OEL PROVEEDGR

TELEFONO DEL FROYEEDOR: FAX: WEB:

NOMERE COMFPLETO PERSONA CONTACTO:
CORREO ELECTRONICO CONTACTO:

TELEFONO DFICINA:

TELEFONO MOYIL:

NOMERE COMPLETO PERSONA CONTACTO CO

TELEFOND OFICINA:

CORREO ELECTRONICO CONTACTO COBROS:

TELEFOND MOYIL:

CONDICIONES DE FAGO:

EOMTHCIOMES FIE FPAGE EAF AFCAESRA £ G0CAL
PAIS:

Cuenta principal|_] FERABNOS DE FAGE

BANCO":

MONEDA 5 OLAREY CREDITO: I:l
rormapepae{ |

NUMERD DE CUENTA BEANCARIA:

Nota: La Politica de la compaiiia es un plazo

TIPO DE CUENTA BANCARIA:
TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA™:

CORRIENTE: D AHORRO- D de crédito imo de 30 dias a partir de la

presentacion de documentos de Facturacion
en ¥entanilla Onica.

EOMTHCIOMES DIE FPAGE EA DG ARES fFURSETF
PAIS:

Cuenta princi aID "PARA EL SALYADOR: RE¥ISAR HOJA
P P “REQUISITOS™ PARA ACLARACION SOBRE
PAGD CON TRANSFERENCIA BANCARIA

BANCO":

NUMERDO DE CUENTA BANCARIA:
TIFD DE CUENTA BANCARIA:

TITULAR DE LA CUENTA BANCARIA™:

“ INDISFENSABLE PRESENTAR:

DOCUMENTO QUE CONFIRME
INFORMACION DE CUENTA (CARTA
BANCARIA. COPIA DE CHEQUE ANULADO)

CORRIENTE: [_] aHorro: [

¥YER HOJA "REQUISITOS" PARA LISTADD
DE DOCUMENTOS A FRESENTAR.

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES DEL FROYEEDOR [(firmado por Representante legal o propietario de la empresa)

Yo.

Identificado con el documento de identidad No.

Fecha

Manifiesto libremente no tener conflicto de intereses para establecer una relacion comercial como proveedor con TRANSPORTES, 5. A. DEC.Y. gy respaldo que ninguno de
mis eolaboradores que estaran involuerados directamente con la gestion de cuenta, ventas § propuestas comerciales las tiene.

Firmo el pi e d probando que todo lo detallado en €1 es comrecto.
F.
c Si existe un conflicto de interés entre el proveedor y la parte solicitante de Grupo G se le ruega comunicarlo a
argo

la siguiente direccidn electrdnica:
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ANEXO N° 22 DECLARACION JURADA DE ORIGEN Y DESTINO DE FONDOS.

Yo, , actuando en calidad de
(Representante
Legal/apoderado/Persona Natural) de la empresa

, DECLARO bajo juramento que el
origen de los fondos con que realice los negocios mercantiles/comerciales con
TRANSPORTES, S.A. DE C.V, proceden de actividades de:

La actividad econdmica a la que me dedico es:

Profesional independiente en Comerciante de

Empleado en Empresario en

Otros (especifique)

Por lo que los fondos monetarios que utilizare estd de acuerdo a mi actividad
econOmica que puede ser comprobable de acuerdo al decreto legislativo nUmero
cuatrocientos noventa y ocho de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
de manera que es veridica y sera objeto de celebracion de operaciones de licito
comercio.

Admito que he leido esta declaracion o me ha sido leida. Comprendo su contenido
y acepto sus términos.

Mejicanos, de de

Firma o huella de proveedor
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ANEXO N° 23 MONITOREO DE TRANSACCIONES CON ACCIONISTAS Y

PROVEEDORES.

ALERTA UMBRAL 1 UMBRAL 2
Altos montos en compras en efectivo Monto: SXXXX | Plazo: Mes
Altos montos en compras por cualquier medio Monto: SXXX | Plazo: Mes
Multiples compras por cualquier medio Transacciones: | Plazo: Mes

XX

Porcentaje:
Montos en compras que sobrepasan lo declarado XX% Plazo: Mes
[Aumentos de capital o financiamiento con aumento Aumento:
considerable en el patrimonio relacién a los ejercicios XXX% Plazo: 2 Afios

Anteriores




ANEXO N° 24 FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE INFORMACION EMPLEADOS.
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FORMULARID DE ACTUALIZACION DE DATOS
TRAMSPORTES, 5.4.OEC.Y.

Firma de quien actualiza

Mo, De documento de identidad

. INFORMACION PERSOMAL
PRIMER APELLIDCD SEGUMDO APELLIDO PRIMER MOMERE SEGUMDO MOMERE
NUMERD OE OUI M MIT | FECHA DE MACIMIENTO SOLTERO Casa00
DIRECCION ESTADD CI¥IL SEFARADOD LIMION LIERE
MUMERD OE AFILIACION IS55 MUF Yoo OYORCIADO
Mo, TEL. FlJO | TELCELULARA
CORREQ ELECTROMICO
Il INFORRACION DE LOS BENEFICIARIDS DEL CAUSANTE
PRIMER APELLIDCD SEGUMDO APELLIDO PRIMER MOMERE SEGUMDO MOMERE
ol FAREMTESCO
MIT DIRECCION
CluDaD OEFARTAMEMNTO
TELEFOMOFIJO TEL.CELULAR
CORREQELECTROMICO
INFORMACIORN FROFESIORAL
TITULO OETEMIDO &R0 UNIVERSIDAD O INSTITUCION
CAPACITACIOMNES O FORMACION FROFESIONAL
1
2
3
1l
FECHA CE ACTUALIZACION




157

ANEXO N° 25 EVALUACION DEL PERFIL DEL EMPLEADO:

CONDUCTAS Y ACTITUDES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO DEL
EMPLEADO.

Nombre: Cargo: Fecha

Evaluacién de conductay comportamiento habitual en los ultimos - /

Meses

1 [ ¢Llega tarde al trabajo mas de dos dias a la semana?

2 | ¢Su temperamento ha cambiado negativamente?

3 | ¢ Los dias lunes, se nota cansado y desanimado?

4 | ¢Es una persona que evita a los demas comparieros de trabajo

Cuando sale a almorzar a un restaurante en los alrededores?

¢Ha subido o bajado de peso, en una forma notoria, que todos en
5 [ el trabajo comentan acerca de esto?

¢ Habla por telefono en voz baja y busca aislarse para que no le
6 [ escuchen las conversaciones?

7 | ¢ Tiene actitudes de tendencia agresiva?

¢, Se pone nervioso(a) cuando habla por teléfono con
8 | personas ajenas al trabajo?

¢, Se nota irritable, con crisis histéricas y fuera de control?




11 | ¢ Pide permisos continuamente para salir a "hacer diligencias" sin

gue explique claramente de que se trata?

¢Ha tenido problemas y discusiones con los companeros de
trabajo por causas que podrian catalogarse como triviales?

+ Positivo: De 5 a 8 = Riesgo Moderado.

9 + = Alto Riesgo

/ Neutro: Algunas veces. De 8 en adelante =

Sefal de alerta
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ANEXO N° 26 EVALUACION DEL PERFIL DEL EMPLEADO:

159

RENDIMIENTO Y DESARROLLO EN LAS FUNCIONES EJECUTIVAS DE LOS
EMPLEADOS.

Nombre: Cargo: Fecha:

Evaluacién del rendimiento, cumplimiento de normas, desarrollo de

ideas, alcance de metas en su cargo

¢ Trabaja compulsivamente para cumplir con las metas
asignadas?

¢ Se queda trabajando fuera de los horarios normales?

¢ Trabaja los fines de semana, los dias festivos, a voluntad?

¢ Es un excelente comunicador de sus ideas?

¢, Mantiene un estricto control de su archivo?

¢, Comparte el trabajo y sus metodologias con los compafieros?

N o o1 B W NP

¢ Tiene su escritorio u oficina bajo llave todo el tiempo?

¢ Utiliza passwords secretos para tener acceso a la informacion
vital de la empresa, en las computadoras de la oficina?

¢Lleva informacién electrénica y archivos de la empresa para
su casa con el pretexto de seguir trabajando fuera de su
oficina?

10

¢, Sobrepasa el conducto regular de jerarquia con sus
superiores con el argumento que se dé trata de informes
confidenciales?

11

¢, Ha sido amonestado alguna vez por adulterar un informe y
elevar con esto, su rendimiento o cumplimiento de logros?

12

¢ Toma ventajas de las debilidades de sus comparieros?

13

¢ Es una persona que crea conflictos entre sus comparieros
para generar un posible despido de alguno de ellos?
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Puntaje:

+ Positivo: De 5 a 8 = Riesgo Moderado. 9 +

Alto Riesgo
- Negativo: De8al3
= Normal
/ Neutro: Algunas veces. De 8 en adelante =

Sefal de alerta
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ANEXO N° 27 MODELO DE DECLARACION JURADA DE
CONFIDENCIALIDAD.

Yo NOMBRES Y APELLIDOS  con Documento  Unico de Identidad (DUI) N°

, en calidad de DESCRIPCION DEL CARGO , de la empresa:
NOMBRE

COMPLETO DE LA EMPRESA , declaro: guardare la reserva respecto a la
informacidn confidencial a la que pudiere tener acceso y a abstenerme de divulgar a
personal no autorizado los detalles de cualquier caso reportado del cual tenga
conocimiento, en conformidad con el Art. 22 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de

Activos.

En el caso de incumplimiento ante lo declarado en este documento, acepto someterme a
las sanciones que establece el codigo de ética de la empresa, y a las acciones legales que
puedan derivarse de la accion cometida sin perjuicio de las responsabilidades civiles o

penales que correspondan.

LUGAR, DIA de MES del ANO

Nombre del empleado



AENXO 28 FORMULARIO CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

FORMULARIO PARA CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (VENTAS AL CONTADO)

|. PERSONA NATURAL

1.1 IDENTIFICACION (Realiza la transaccion) 1.2 IDENTIFICACION (Beneficiario)
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
Numero de DUI Numero de DUI
Numero de NIT Numero de NIT
Numero de NCR (si es contribuyente) Numero de NCR (si es contribuye
Fecha de Nacimiento: Fecha de Nacimiento:
Profesion u Oficio: Profesién u Oficio:
Actividad o Giro: Actividad o Giro:
1.1.1. DOMICILIO 1.2.1. DOMICILIO
Telefono: Telefono:
Direccién Completa: Direccién Completa:
Correo Electronico: Correo Electronico:
1.1.2 VENTA 1.2.2.VENTA
Varlor: Varlor:
Forma de Pago: Forma de Pago:
Il. PERSONA JURIDICA
Raz6n Social:
Tipo de entidad: Publicai E Privadal §

Numero de NCR

Numero de NIT

Direccién completa:

Telefono:

Tipo de Cliente

Persona Natural [:] Otros especifique E:]

Publica Auténoma

L]
D Constructora D

Gobierno Central

2.1 VENTA

Valor:

Forma de Pago:

2.1.2 IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL

Nombres y apellidos

Tipo de documento: l No. De Documento

IMPORTANTE ADJUNTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS (Diligencia Media)
- Declaracién de Origen de Fondos

- Fotocopia de Nombramiento de Representante Legal (Si aplica)

- Fotocopia de Escritura de constitucion debidamente registrada (Si aplica)

Firma:

11l. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE

Cargo Publico del PEP: Firma del PEP

Periodo de nombramiento

Nombre completo de sus parientes en primer y segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Nombre Completo Parentesco

KT TR TR

Sociedades con las que el PEP tiene relacién patrimonial (el PEP es accionista del 25% o mas del capital accionario o participacién en el patrimonio

vinculada Basado en las regulaciones de la Ley de Lavador de Dinero y de activos.

Yo en mi calidad PEP o persona relacionada o

Lugar y Fecha:

Firma del Cliente
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