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RESUMEN EJECUTIVO
En vista que las unidades de auditoria interna que forman parte de las municipalidades que se
encuentran comprendidas dentro del area metropolitana de San Salvador, sirven como instrumento
de gestion para comprobar que se logren los resultados institucionales previstos, asi como llevar a
cabo aquellos servicios de control interno, programacion, planificacion, y ejecucion de tareas de
auditoria, todo esto en base a los objetivos de la auditoria interna, la Corte de Cuentas de la
Republica bajo resolucion emitida el 18 de febrero de 2016 emite directrices para que todas las
instituciones u organismos que formen parte del sector gubernamental lleve a cabo la elaboracion
de un estatuto de auditoria interna que defina de manera clara y concreta el proposito, autoridad y

responsabilidad que debe de poseer la unidad dentro de la institucion u organismo municipal.

La presente tiene como objetivo desarrollar un modelo de estatuto de auditoria interna que tendra
como beneficiario a las unidades de auditoria interna de las municipalidades del area metropolitana
de San Salvador asi como también el desarrollo de un analisis del control interno permita un
fortalecimiento en las actividades de aseguramiento y consulta que realizan por medio de la
ejecucion de un cuestionario de control interno, en base a Normas Técnicas de Control Interno,
analisis de riesgo que permitan determinar areas de riesgo y definir programas para evaluar y

mitigar dichos riesgos.

La investigacion se realizd por medio de un estudio de tipo analitico-descriptivo ya que este
permite describir cuales son los factores que generan problemas a las unidades de analisis, la cual
para la investigacion son las unidades de auditoria interna de las municipalidades que conforman
el area metropolitana de San Salvador, ademas permite estudiar y observar aspectos generales de
la problematica, la poblacion para el desarrollo de la investigacion consta de 14 unidades de

auditoria interna de municipalidades que segin datos recopilados por la OPAMSS conforman el



area metropolitana de San Salvador, no se utilizé ninguna férmula estadistica para determinar una
muestra ya que esta consta de menos de 30 elementos y por lo tanto se encuest al total de la

poblacion.

Las indagaciones se realizaron con los responsables de auditoria interna por medio de entrevistas
para la realizacion de una prueba piloto y una encuesta para la recoleccion de datos de forma
sistematizada, que luego fueron tabulados por medio del software SPSS, del cual se obtuvieron

graficas, tabulaciones individuales y cruce de preguntas y variables.

Obteniendo como resultado que mediante la implementacién de un estatuto de auditoria interna y
el fortalecimiento de las actividades de aseguramiento y consulta por medio de un analisis de riesgo
y del control interno, permite mantener un alto grado de profesionalismo, identificar oportunidades
de mejora y dar seguimiento a deficiencias detectadas, contribuyendo a generar confianza a todas

las partes interesadas sobre estas actividades.

Se establecieron también programas sobre areas y procesos que se consideraron de riesgo para
las municipalidades, lo cual permita mejorar y fortalecer de manera considerable las actividades

de auditoria ejecutadas dentro de la institucion municipal.



INTRODUCCION

Es relevante destacar la importancia e influencia que se debe otorgar a las unidades de
auditoria interna de las instituciones como las municipalidades que conforman el Area
Metropolitana de San Salvador; pues estas poseen una funcion esencial como unidad de apoyo a
la maxima autoridad, ya que la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en su articulo No. 34,
nos determina que en las instituciones u organizaciones gubernamentales, se establecera una sola
unidad de auditoria interna, bajo la dependencia directa de la maxima autoridad, rol que es
desempefiado por el Concejo Municipal de cada una de las municipalidades que se estudian en este

documento.

Para el desarrollo y préctica de las actividades de auditoria dentro de las municipalidades
se requiere que las unidades de auditoria interna tengan establecido de manera adecuada y
especifica elementos como el proposito, autoridad y responsabilidad que estas deben poseer dentro
de la institucion municipal, por lo tanto ;Como se podria elaborar un estatuto de auditoria
interna?,¢Cuales son los elementos que debe contener y desarrollar dentro del estatuto de auditoria
interna?, ¢Cudles son los beneficios que trae consigo la implementacion de un estatuto de auditoria
interna?. El documento expone y aborda cada una de estas interrogantes, asi como también otras

que surgen a raiz de la reforma realizada por la Corte de Cuentas de Republica

Para el desarrollo de este documento se recopilara informacion normativa y técnica aplicable
a entidades gubernamentales, procedimientos de auditoria interna que permitan el levantamiento
e implementacion de un modelo de Estatuto de Auditoria Interna que defina el propdsito, la
autoridad y responsabilidad que las unidades de auditoria interna de las municipalidades del area

Metropolitana de San Salvador deben de poseer.



Entre la estructura y contenido que se presenta en el capitulo | se desarrolla el planteamiento
del problema, enunciado del problema, la justificacion de la investigacion en tema como
factibilidad, novedoso y utilidad social. Se establecen los objetivos tanto generales como
especificos, se plantean y formulan las hipotesis y variables. Finalmente se plasman las limitantes

que se presentaron durante el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, conceptual y legal aplicable a la investigacion,
principales definiciones y generalidades del tema. El capitulo 111 contiene una parte metodoldgica
con la que se desarrollé la investigacion, desde el planteamiento del enfoque de la investigacion,
la delimitacién temporal y espacial, definiendo las unidades de analisis y estableciendo la
poblacion y marco maestral para la recoleccion y posterior procesamiento y analisis de la

informacion.

En el capitulo IV se desarrolla un caso practico, considerando todos los aspectos normativos,
técnicos y legales para el desarrollo del mismo, finalmente se detallan la conclusiones de la
investigacion y las recomendacion que se dan a la misma lo cual permita fortalecer las actividades
de aseguramiento y consulta que realizan las unidades de auditoria interna de las municipalidades
que se consideran parte del &rea metropolitana de San Salvador por medio de la elaboracion e
implementacion de un estatuto de auditoria interna y el desarrollo de analisis de riesgo a areas
especificas de la municipalidad como resultado del desarrollo de un cuestionario de control interno
en base a las Normas Técnicas de Control Interno y la propuesta de programas para areas de riesgo

detectadas.



CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
DE LAS MUNICIPALIDADES QUE CONFORMAN EL AREA METROPOLITANA

DE SAN SALVADOR
El estatuto de auditoria interna es un documento de suma importancia para las unidades de
auditoria interna de las municipalidades que conforman el Area Metropolitana de San Salvador,
ya que este formaliza la posicién de la unidad, asi como también define el propdsito, autoridad,
responsabilidad y las respectivas competencias que debe de presentar cada uno de los miembros

que la conforman.

La problematica surge a raiz de una nueva disposicién normativa de la Corte de Cuentas de la
Republica, bajo la resolucion emitida el dia 18 de febrero de 2016, en la cual se establece y regula
la elaboracion de un estatuto de auditoria interna para las instituciones u organismos que
conforman el sector gubernamental, tomando en cuenta que dentro del Area Metropolitana de San
Salvador se encuentra aproximadamente el 27.3% de la poblacion total del pais, otorgando la

calidad de grandes alcaldias a muchas que se encuentran dentro de esta area.

Este documento es fundamental, ya que este permite definir las actividades que realizan las
unidades de auditoria interna en las municipalidades, a la fecha estas organizaciones no se
encuentran cumpliendo con dicho requerimiento normativo, por lo tanto el incumplimiento de esta
nueva disposicion, impide que estas puedan contar con un documento donde se detallen las
competencias, accesos irrestricto, responsabilidad y la autoridad entre otros, que deben de poseer
los miembro, es decir que es importante que este sea elaborado por el responsable de auditoria

interna.



Agregado a este requerimiento obligatorio de la Corte de Cuentas de la Republica, se regula
también la ejecucion de revisiones anuales a dicho estatuto de auditoria, con el fin de constatar que
siga siendo (til para la actividad que llevan a cabo las unidades de auditoria interna de las

municipalidades.

Las unidades al no poseer implementado un estatuto de auditoria interna no logran establecer
de una manera clara su ubicacion dentro de la entidad y sus lineas de reporte directa a la maxima

autoridad, ya que no se presenta una estructura organizacional definida.

Considerando que las unidades presentan un desconocimiento sobre la elaboracion, contenido
e importancia del estatuto de auditoria interna, trae como consecuencia que dentro de estas no se

establezcan elementos fundamentales.

Actualmente la Corte de Cuenta de la Republica, no ha realizado capacitaciones dirigidas a
los auditores responsables de las unidades de auditoria interna de las instituciones u organismo de
gobierno, para brindar los lineamientos generales para la elaboracion del estatuto de auditoria

interna.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Como profesionales los auditores internos responsables de las unidades de auditoria interna
de las municipalidades deben llevar a cabo la elaboracion del estatuto que fortalezca las actividades
de auditoria interna y cumpla con los requerimientos legales y técnicos, por lo tanto, surge la

siguiente interrogante:

¢En qué medida se ven afectadas las unidades de auditoria interna de las diferentes
municipalidades que conforman el Area Metropolitana de San Salvador en sus actividades por no

contar con el Estatuto de Auditoria Interna que defina el proposito, la autoridad y responsabilidad?



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es importante el desarrollo de la investigacion porque en la actualidad, al indagar por medio
de la realizacion de una prueba piloto dentro de las municipalidades del &rea metropolitana de San
Salvador, las unidades de auditoria interna de dichas instituciones no cuentan con un documento
que sirva como base para establecer el propdésito, autoridad y responsabilidad adherido a esto la
investigacion ayuda a mejorar las actividades de aseguramiento y consulta por medio del desarrollo

de cuestionarios de control interno y desarrollo de programa de auditoria interna.

1.3.1 Novedoso

A raiz de las reformas realizadas a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
(NAIG) y al Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (MAIG) durante el afio 2016,
los auditores responsables de las unidades de auditoria interna de las municipalidades, deben de
elaborar el estatuto de auditoria interna, por lo tanto, se presenta un modelo detallado y documentos
anexos que ayuden a definir elementos fundamentales que este debe contener, ya que la ausencia
de este documento formal trae consigo repercusiones negativas en el actuar de la unidad y de todos

sus miembros.

Cabe mencionar que actualmente no existen investigaciones similares en la Universidad de
El Salvador (UES), ni en otras universidades del pais en lo que respecta a estatutos de auditoria
interna, a nivel gubernamental, el enfoque estd orientado a realizar una propuesta e
implementacion de un estatuto de auditoria interna el cual pueda ser adoptado por las unidades que
forman parte de las municipalidades que se encuentran dentro del Area Metropolitana de San

Salvador y fortalecer las actividades de aseguramiento y consulta.



1.3.2 Factibilidad

- Bibliografica

La investigacion es factible puesto que la creacion e implementacion del estatuto de auditoria
interna tiene como fin agregar valor, dicho requerimiento se encuentra regulado en las NAIG y el
MAIG, donde se detallan los puntos que debe contener y son explicados en el Anexo 2 del MAIG,
asi como también se encuentra informacion en el Codigo Municipal, libros, periodicos, leyes y

Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE).
- Campo

Para llevar a cabo la investigacion se cuenta con acceso a las municipalidades que se

consideran como parte del Area Metropolitana de San Salvador.

Sin embargo para obtener un conocimiento mucho mas preciso sobre la elaboracion del
estatuto de auditoria interna de dichas unidades, basado en el Anexo 2 del MAIG vy para el
fortalecimiento de las actividades de aseguramiento y consulta, se tendra acceso a entrevistas
dirigidas a los encargados de la unidad de auditoria interna de las municipalidades de Apopa y de
Mejicanos, en las cuales brindaran conocimiento, orientacion y apertura a las actividades
realizadas por las unidades de auditoria interna, ademas de acceso a informacion y documentacion

necesaria para el desarrollo de esta.

1.3.3 Utilidad social
La investigacion ofrece un modelo de estatuto de auditoria interna, asi como la elaboracion de
cuestionarios de control interno, evaluacion de riesgos y programas de auditoria que permitan el

fortalecimiento de las actividades de aseguramiento y consulta, que tendra como beneficiarios a



los auditores responsables de las unidades de auditoria interna, estas herramientas ayudaran a

cumplir con el requerimiento que regula la Corte de Cuenta de la Republica.

Asimismo, serd de beneficio para las unidades de auditoria interna de otras instituciones de
gobierno, profesionales que ejerzan el cargo de auditores interno y estudiantes de contaduria
publica, ya que servird como un parametro para la elaboracion del estatuto de auditoria en las

instituciones u organismos de gobierno que se rigen bajo las NAIG.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general

Proponer un modelo de estatuto de auditoria interna que permita establecer el proposito,
autoridad y responsabilidad de las unidades de auditoria interna de las municipalidades del area
metropolitana de San Salvador y fortalecer las actividades de aseguramiento y consulta de dichas

unidades.

1.4.2 Objetivos especificos

- Definir el propdsito de la Unidad de Auditoria Interna dentro de las municipalidades
del Area Metropolitana de San Salvador.

- Conocer el posicionamiento de la unidad de auditoria interna dentro de la estructura
organizacional de la municipalidad.

- Determinar si las unidades de auditoria interna poseen acceso irrestricto para la
realizacion de sus actividades.

- Conocer la autoridad y responsabilidad de la unidad de auditoria interna y de sus

miembros



- Recopilar informacion relevante a través de la circularizacion de cuestionarios
dirigidos a los encargados de las unidades de auditoria interna del &rea metropolitana
de San Salvador.

- Desarrollar programa de auditoria interna basado en riesgo sobre las &reas mas

relevantes dentro de la municipalidad.

1.5 HIPOTESIS
1.5.1 Formulacion de hipdtesis
Hipdtesis
El no poseer un estatuto de auditoria interna aprobado e implementado por las unidades de
auditoria interna de las municipalidades del Area Metropolitana de San Salvador, les impide

definir el propdsito, autoridad y responsabilidad, las cuales ayudan a fortalecer las actividades de

auditoria interna.

1.5.2 Determinacion de las variables

- Variable Independiente:

No poseer un estatuto de auditoria interna en la unidad de auditoria interna de las

municipalidades del Area Metropolitana de San Salvador.
- Variable Dependiente:

Les impide definir el propdsito, autoridad y responsabilidad, las cuales ayudan a fortalecer

las actividades de auditoria interna.



1.6 LIMITACIONES

Para determinar el alcance de la investigacion que se realiza es importante mencionar las

limitantes, dificultades que se presentan y asi evaluar el nivel de profundidad que se persigue. Por

lo tanto, pueden representar limitantes a la investigacion las siguientes:

Para poseer acceso a la informacion fue necesario solicitar por medio de un escrito
el cual, firmado por las autoridades de la UES, ademas la aprobacion de la solicitud
por parte de las municipalidades se realiz6 de forma tardia

La informacion otorgada por las municipalidades en ocasiones fue diferente a la
solicitada o no fue otorgada aun después de seguir todos los formalismos exigidos
para obtenerla.

Miembros de las unidades de auditoria interna de la municipalidad, desconocen
sobre la reforma que exige la elaboracion de un estatuto de auditoria interna,
mediante la determinacion del propdsito, autoridad y responsabilidad que deben de

poseer.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL
2.1 ESTADO ACTUAL DE LAS MUNICIPALIDADES DEL AREA METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR
Actualmente las entidades de gobierno no cuentan con un estatuto de auditoria interna que
defina en un documento formal el propdsito, autoridad y responsabilidad que en estas deben de

presentarse.

Tabla 1
Datos de superficie, poblacion y densidad del AMSS por municipio

N Municipios Area Poblacién Densidad U?kg:?]a
(Km?2) (Hab) (Hab/Km?) (Km?)
1 Antiguo Cuscatlan 21.51 33,698 1,567 10.46
2  Santa Tecla 108.60 121,908 1,123 14.94
3  Apopa 53.05 131,286 2,475 13.09
4 Ayutuxtepeque 8.83 34,710 3,931 2.63
5  Cuscatancingo 6.49 66,400 10,231 4.45
6  Delgado 33.38 120,200 3,601 11.32
7 llopango 23.23 103,862 4,471 11.62
8  Mejicanos 19.50 140,751 7,218 10.48
9  Nejapa 83.37 29,458 353 3.96
10  San Marcos 16.78 63,209 3,767 5.03
11 San Martin 45.95 72,758 1,583 8.88
12 San Salvador 71.45 316,090 4,424 54.29
13  Soyapango 29.91 241,403 8,071 18.28
14  Tonacatepeque 67.86 90,896 1,339 5.85
Total 589.91 1,566,629 2,656 175.28

Fuente. Datos del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda, Direccion General de Estadistica y Censos, DIGESTYC,
Ministerio de Economia, 2007 y Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador, 2013.

En el caso de las municipalidades de manera mas especifica las que se encuentran dentro
del &rea metropolitana de San Salvador, segun censo realizado por la Oficina de Planificacion del

Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS) se cuenta con 14 alcaldias las cuales son



detalladas de manera mas especifica en la Tabla 1. (Oficina de Planificacion del Area

Metropolitana de San Salvador, 2018)

Esta reforma dada por la Corte de Cuenta de la Republica el 18 de febrero de 2016, continua
hasta la fecha sin ser resuelta por parte de los responsables de las unidades de auditoria interna de

las municipalidades, sobre los cuales recae la tarea de su elaboracion.

Agregado a este requerimiento obligatorio, se exige también la realizacion de revisiones
anuales a dicho estatuto de auditoria, con el fin de evaluar que sigue siendo Util para permitir que
la actividad cumpla con los objetivos de las unidades de auditoria interna de las municipalidades

del Area Metropolitana de San Salvador.

Ademas, el ente contralor mencionado anteriormente expide las Normas Técnicas de
Control Interno y exige que cada institucién u organismo del sector gubernamental establezca su
propio sistema de control interno, los miembros de la unidad de auditoria interna deben examinar
y evaluar el control interno, para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de este, para brindar
asistencia a la institucion para el mantenimiento de controles efectivos y promoviendo la mejora

continua de los mismo.

2.2 PRINCIPALES DEFINICIONES

- Auditoria Interna

Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta para agregar valor y
mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de la entidad. (Decreto N°7 Norma de Auditoria Interna del Sector Gubernamental Publicado en

el diario oficial de la republica de El Salvador,San Salvador, El Salvador, 31 de marzo 2016.)
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- Auditores internos gubernamentales

Profesionales que realizan las actividades propias de auditoria interna de las entidades del
sector gubernamental, para contribuir a lograr los objetivos y metas institucionales. (Decreto N°7
Norma de Auditoria Interna del Sector Gubernamental Publicado en el diario oficial de la republica

de EIl Salvador,San Salvador, El Salvador, 31 de marzo 2016.)

- Auditoria gubernamental

Es el examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y profesional de las
actividades financieras, administrativas y operativas ejecutadas por las entidades y organismos del
sector publico o por las entidades, organismos y personas, que reciben asignaciones, privilegios o
participaciones, ocasionales. (Decreto N°7 Norma de Auditoria Interna del Sector Gubernamental
Publicado en el diario oficial de la republica de El Salvador,San Salvador, El Salvador, 31 de

marzo 2016.).

- Estatuto de auditoria

El estatuto de la actividad de auditoria interna es un documento formal escrito que define
el propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de la auditoria interna. El Estatuto
establece la posicion de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion, autoriza el
acceso irrestricto, al personal y a los bienes pertenecientes para la ejecucién de los trabajos, y
define el &mbito de actuacion de las actividades de auditoria interna. (The Institute of internal

Auditors, 2016)
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- Independencia

Libertad de condicionamiento que amenaza la capacidad de la actividad de auditoria interna
para llevar a cabo sus responsabilidades de forma imparcial. (The Institute of internal Auditors,

2016)

- Servicios de aseguramiento

Un examen objetivo de evidencias con el propdsito de proveer una evaluacion
independiente de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno de una organizacion. Por
ejemplo: trabajos financieros, de desempefio, de cumplimiento, de seguridad de sistemas y de

diligencia debida. (The Institute of internal Auditors, 2016)

- Servicios de consultoria

Servicios de asesoramiento y servicios relacionados, proporcionadas a los clientes, cuya
naturaleza y alcance estén acordaos con los mismo Yy estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los
procesos de gobierno, gestion de riesgo y control de una organizacién sin que el auditor interno
asuma responsabilidad de gestion, algunos ejemplos de estas actividades son el consejo, el

asesoramiento, la facilitacion y la formacion. (The Institute of internal Auditors, 2016).

2.3 GENERALIDADES DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL.

2.3.1 Antecedentes

La Corte de Cuentas de la Republica en el afio de 1985 inici6 un proceso de modernizacion
presentando al Ministerio de Hacienda un proyecto de re-estructuracion que dio inicio
formalmente en 1987 con el apoyo técnico de la firma Pricewaterhouse y con el financiamiento de

la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
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El proceso pretendia que cada institucidon u organismo del gobierno estuviera obligada a incluir
en su estructura organizativa una unidad de auditoria interna que tenia como finalidad mejorar los
controles internos de estas. Esto se logré en 1995 por medio de Decreto Legislativo No. 438 diario
oficial No. 176, tomo 328, del 25 de septiembre del mismo afio dicha resolucién dio como

resultado la creacién de la Ley Orgéanica de la Corte de Cuentas de la Republica de EI Salvador.

Posteriormente en el afio 2014 especificamente el 7 de febrero en el diario oficial se publicd el
tomo 402, el decreto N° 3 las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, lo cual tenia
como finalidad definir las normas que el auditor interno debe de cumplir en lo que respecta a las
actitudes personales y profesionales para realizar su trabajo, ademas que era necesario actualizar,
regular y armonizar las normas de auditoria interna conforme a las mejores practicas de auditoria

en el &mbito internacional.

En el afio 2016 dadas las facultades de la Corte de Cuentas de la Republica de realizar
revisiones a las normas que son emitidas por este, se emitio la reforma de las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental que contenia un nuevo requerimiento, esta modificatoria se
encuentra regulada en el titulo II “Normas generales”, capitulo II “Estatuto de Auditoria Interna”
especificamente en los articulos del 24 al 28. En este mismo afio se emitio el Manual de Auditoria
Interna del sector Gubernamental, en el cual se detallan mas amplia los aspectos regulados por el

NAIG, ademas provee una explicacion mas amplia sobre el nuevo requerimiento.

El trabajo que realizan las unidades de auditoria interna se focaliza en determinados aspectos

que se detallan a continuacion:

- Uno o varios componentes de los estados financieros.

- Transacciones financieras.
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- Actividades o0 procesos operativos y/o administrativos.
- Programas.
- Contratos.
- Proyectos de infraestructura.
- Aspectos operacionales o de gestion.
- Gestion ambiental.
- Tecnologia de informacion y comunicaciones (TIC's).
A pesar de que las unidades de auditoria interna pueden realizar exdmenes a uno o varios
elementos de los estados financieros estos no pueden emitir una opinion sobre las cifras de estos

ya que este tipo de examen es de carécter especial.

2.3.2 Obijetivo de la auditoria interna gubernamental

La auditoria interna gubernamental tiene como objetivo principal, observar continuamente a
las instituciones u organismo del gobierno a fin de verificar que las operaciones, politicas,
controles, procedimientos administrativos y financieros, asi como los sistemas de trabajos
utilizados sean apropiados, y cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
Ademas, la auditoria a nivel gubernamental tiene como finalidad ayudar al cumplimiento de la

obligacion que tienen los funcionarios publicos, de responder de su gestion.

La herramienta principal de control en las instituciones u organismo gubernamentales es la
existencia de un apropiado sistema de control interno como factor fundamental de las operaciones,
con el fin de conseguir un excelente aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y

financieros.
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2.3.3 Clases de auditoria interna gubernamental

La auditoria sera interna cuando la practiquen las unidades administrativas pertinentes de las
entidades u organismos del sector publico, tal como lo establece el articulo 31 de la Ley de Corte
de Cuentas de la Republica, y podra practicarse auditoria interna operacional, financiera, 0 un

Examen Especial.
- Auditoria interna operacional

La auditoria operacional tiene como finalidad determinar el cumplimiento de los objetivos de
la institucion mediante una evaluacion de la gestion que realiza la administracion en relacion con
la eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos que han sido asignados a la

institucion, la planificacion, organizacion, ejecucién y control interno administrativo.
La auditoria operacional tiene como objetivos:

a) Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos y
planes de las entidades sujetas a control.

b) Analizar la economia en la prestacion de los servicios publicos.

c) Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las entidades.

d) Evaluar eficacia en el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e) promover la salvaguarda de los recursos de la entidad.

- Auditoria financiera

La auditoria financiera es aquella que evalUa las transacciones, registro, informes y estados
financieros, la legalidad de las transacciones, el cumplimiento de otras disposiciones y el control

interno financiero, pero cabe destacar que las unidades de auditoria interna no emiten opinion
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sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros tal como lo establece el

articulo 31 de la ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Su proposito es determinar:

a) Si la informacion financiera se presenta de acuerdo con criterios establecidos o declarado
expresamente

b) Si la entidad auditada ha cumplido requisitos legales especificos

c) Si la estructura de control interno de la entidad con respecto a la presentacion de los
informes financieros y/o salvaguarda de los activos ha sido disefiada e implementada para
lograr los objetivos de control.

- Auditoria de examen especial

Es el examen que comprende uno o mas componentes de los estados financieros o aspectos de
gestion, con un alcance especifico o puntual, por lo que no es posible emitir una opinion sobre las
cifras de los estados financieros; o es el examen que abarca uno o mas elementos de la gestion, asi

como el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y las auditorias por requerimientos.

El articulo 126 de la NAIG establece que el auditor debe realizar un objetivo general y
objetivos especificos por cada examen especial que vaya a llevar a cabo, al establecer el auditor el
objetivo general debe tomar en cuenta la clase de examen especial, el area, proceso 0 aspecto a
examinar. Los objetivos especificos deben describir las acciones que se desarrollaran para lograr
el objetivo general, es esencial la elaboracion de los objetivos, ya que son la base para la

elaboracion de los procedimientos de auditoria.
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2.3.4 Proceso de auditoria segun Normas de Auditoria Interna Gubernamental

A. Fase de planificacion

Las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental establece que la fase de
planificacion debera ser elaborada por el auditor de forma técnica y profesional, para que le permita
detectar errores significativos, exigiéndole a este que cuente con el conocimiento y comprension

de las operaciones de la unidad que sera auditada, asi como su naturaleza y el entorno en que opera.

Los auditores internos deben documentar y elaborar un programa de planificacién en el cual
se debe plasmar el objetivo de la planificacion, asi como los procedimientos desde los

requerimientos de informacion hasta la elaboracion del memorandum de planificacion.

El auditor interno debe tener el conocimiento de los objetivos del &rea, proceso o aspecto que
sera examinado, para conocer la naturaleza de las actividades que seré objeto de examen, asi como

también debe poseer el conocimiento de la normativa legal y técnica que es aplicable.

Por cada examen que se llevara a cabo, el auditor interno debe conocer y seleccionar las
técnicas de recoleccion de informacion idoneas, que permitan lograr conocimiento vy
entendimiento del area, proceso o aspectos que seran examinados y lo hara determinando como

minimo, lo siguiente:

- Los objetivos de la unidad organizativa o actividad objeto de examen

- Entrevistas al personal relacionado con las actividades basicas y complementarias del area
objeto de examen

- Andlisis de elementos operativos y estratégicos, cuando se trate de examen de aspectos

operacionales o de gestion
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- Andlisis de informacion financiera y presupuesto de la unidad cuando el examen incluye
aspectos financieros.

- Disposiciones legales y técnicas aplicables al &rea, proceso o aspecto a examinar

- Anélisis y actualizacion de archivo permanente

- Diagnostico del area, proceso o aspecto a examinar.

El auditor debe elaborar un diagndstico que le permita concluir sobre los resultados de los
procedimientos desarrollados para obtener el conocimiento del area, proceso o aspecto a examinar,
ademas se debe estudiar y evaluar el sistema de control interno con el objeto de conocer los

mecanismos de control interno existente, evaluar su eficiencia, aplicabilidad y efectividad.

En esta fase el auditor interno debe definir el alcance del examen que realizard, este mismo
deberé sujetarse a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, y debera plasmarse

en el memorando de planificacion, asi como en el informe de auditoria.

El auditor interno establecera el riesgo de auditoria mediante los componentes: riesgo inherente

y riesgo de control que estos pertenecen a la entidad y al riesgo de auditoria corresponde al auditor.

Tomando en cuenta los resultados que obtiene el auditor de los aspectos evaluados en la fase
de planificacién, se definiran las areas o aspectos que seran examinados en la fase de ejecucion.
Asi mismo, se debe establecer el enfoque de auditoria tomando como base el alcance del examen
y conducir el trabajo hacia los objetivos previsto, de tal manera que mejore el trabajo de los

auditores.

En la fase de planificacion se elabora el memorando de planificacion que es un documento que
incluye la informacion esencial del area, proceso o aspecto a examinar, ademas se desarrolla la

estrategia de auditoria y establece los medios para administrar el trabajo. Este documento debera
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ser aprobado por el responsable de auditoria interna al igual que las modificaciones que se le

realicen al mismao.

Asi mismo el auditor interno debe aprobar los programas de auditoria, el cual debe contener
sus objetivos y los procedimientos a realizar en la fase de ejecucién para identificar, analizar,
evaluar y documentar suficiente y adecuadamente las conclusiones a las que se lleguen y que

respalde los resultados que se obtengan.

Los procedimientos de los programas deben ser redactados por el auditor de tal manera que
sean claros, comprensibles y de facil aplicacion, ademas el auditor debe asegurar que los

programas de auditoria cumplan al menos con los siguientes requisitos:

- Los objetivos de los programas deben estar relacionados a los objetivos que se establecen
en el examen y en la estrategia del memorando de planificacion

- Los programas deben estar orientados a cumplir con los objetivos del programa

- Los procedimientos deben estar enlazados con el alcance del examen

B. Fase de ejecucion

En esta fase tiene como objetivo que el auditor desarrolle el programa de auditoria,
aplicando pruebas de auditoria al igual que las técnicas o procedimiento idéneos para cumplir los
objetivos del examen y obtener la evidencia que sustente las conclusiones y asi amparar el informe

de auditoria.

Al ejecutar su actividad el auditor interno debe poseer documentos que le respalden y que
sirvan como base de informacidn obtenida durante la auditoria, cumpliendo con los requisitos de
calidad en su elaboracion ya que estos son tomados como evidencia del trabajo realizado durante

las tres fases de la auditoria.
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En el desarrollo de cada auditoria realizada debe presentar un legajo de documentos que
deben de presentarse de manera precisa, clara, detallada, ordenada y estar referenciada, siendo su
almacenamiento de forma fisica o digital, evitando acumular en exceso documentacién e

informacion. Los tipos de documentos que manejara el auditor son:

Programas de auditoria.

- Cuestionarios.

- Cédulas narrativas.

- Cédulas de hallazgos.

- Cédulas de notas.

- Documentos proporcionados.

- Cartas de confirmacion de terceros.
- Carta de representacion.

- Audios.

- Fotocopias 0 paginas escaneadas.

Los documentos de auditoria son de propiedad de la entidad o institucion gubernamental,
y su custodia es responsabilidad de la Unidad de Archivo de la institucion o entidad, debiendo
estos conservarlos durante un periodo que sea suficiente para cumplir con las necesidades de la
auditoria y cualquier requerimiento legal. Solamente el auditor responsable de la unidad puede
autorizar documentacion a tercero a excepcion de la Corte de Cuenta de la Republica u otras

entidades u organismos con acceso irrestricto a este.

En la fase de ejecucion el auditor cuando sea aplicable utilizara el método del muestreo
que implica que se realizara a menos del cien por ciento de las transacciones o items de un tipo

determinado o de una cuenta contable, de tal manera que todas las unidades presenten la misma
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probabilidad de seleccion y esto permita obtener evidencia real y una base razonable sobre la

poblacion de la cual se extrae la muestra.

Cuando se aplique el método de muestreo, los documentos de auditoria deberan describir
con suficiente detalle el objetivo de la muestra y la técnica de muestreo utilizada e incluir en el

plan de muestreo al menos lo siguiente:

- Origen de la poblacion

- Determinacion del tamafio de la muestra

- Técnica de seleccion empleada

- Pardmetro de la muestra

- Elementos de la muestra

- Detalle de pruebas de auditoria

- Conclusiones alcanzadas

Durante la auditoria se pueden adoptar y utilizar simbolos convencionales que permitiran al
auditor identificar y explicar procedimientos, dejar constancias de las pruebas y técnicas aplicadas,
validar y verificar informacion. Estos signos son elaborados en color rojo y se haran notar al lado
derecho del monto o cuenta examinada describiendo al pie de pagina el significado de cada una.
Estas marcas pueden ser uniformes, es decir que se utiliza la misma en situaciones o circunstancias
similares o con leyenda al pie de pagina las cuales se adaptaran a las diferentes necesidades del

auditor.

El auditor podra referenciar los documentos o archivos que vayan surgiendo durante los
examenes o desarrollo de las actividades de auditoria que guarden relacion entre si, facilitando el
cruce de datos entre un documento a otro. La referencia cruzada se realiza con el indice del

documento y la cédula donde se realiza el examen.



21

Los métodos de referencia pueden ser alfabética, numérica o alfanumérica.
Los archivos de auditoria son:

- Archivo corriente: este presenta la documentacion que surja del desarrollo de las tres fases
de auditoria.

- Archivo permanente: este contiene la normativa técnica y legal que posee la entidad o
institucién gubernamental debiéndose clasificar de acuerdo a cada unidad organizativa

evaluada, ordenada con indice apropiado y debiéndose realizar a estas revisiones anuales.

El auditor debe obtener evidencia de auditoria que no es mas que la documentacion que
sustenta los hallazgos y respalda las conclusiones, por ellos es que la evidencia de auditoria debe

ser objetiva, oportuna, suficiente, competente, relevante y pertinente
La evidencia de auditoria se clasifica en cuatro tipos:

- Fisica: Inspeccion.

- Testimonial: Comparacion y observacion.

- Documental: Comprobacion, calculo, rastreo, y revision selectiva.
- Analitica: Analisis, confirmacidn tabulacion y conciliacion.

En esta fase se ejecutan los programas de auditoria disefiados por el auditor en la fase de
planificacion, a través de la aplicacion de procedimiento de auditoria, para lograr evidencia que
fundamente los hallazgos y conclusiones respecto al area, proceso o aspecto examinado. Los
documentos de auditoria deben describir las pruebas realizadas y son evidencia que el examen se

realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

El auditor debe efectuar los hallazgos tomando en cuenta los atributos: condicién u

observacién, criterio o normativa incumplida, causa y efecto. Ademas, al desarrollar los tributos
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del hallazgo, le debe proceder un titulo en el cual se identificard de manera breve su contenido; asi
como también posteriormente del hallazgo el auditor debe exponer los comentarios sobre el mismo

incluyendo los comentarios de la administracion y los comentarios de los auditores.

Al confirmar el auditor una deficiencia este procede a desarrollar el hallazgo. Por los hallazgos
que desarrolle el auditor debe emitir recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion de la unidad

auditada, en caso contrario no se emitira. El desarrollo se realizara bajo la siguiente estructura:

- Titulo del hallazgo: Explicacién breve que permita identificar la observacion.

- Condicién u observacion: Explicacion 100% soportada con evidencia surgida en la
auditoria.

- Criterio o normativa incumplida: Descripcion de la normativa que regula el
incumplimiento cometido

- Causa: Descripcion del origen de la condicion.

- Efecto: Descripcion del impacto cualitativo y cuantitativo en la entidad o institucion.

- Comentario de la administracion: Pronunciamiento de la administracién sobre el
hallazgo detectado, redactado entre comillas y de forma textual.

- Comentario de auditoria: Pronunciacion sobre la evidencia de auditoria presentada y
expresar porque se mantiene la observacion

- Recomendaciones de auditoria: Redaccién de acciones viables cuando exista
necesidad de acciones correctivas o0 preventivas

C. Fase de informe

En esta fase de la auditoria, el objetivo es comunicar el informe de los resultados obtenidos,
en el cual se detallan los hallazgos y recomendaciones, del area, proceso o aspectos que fue

examinado.
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Cuando se termina la fase de ejecucion, se realiza conforme al cronograma de actividades
el borrador de informe auditoria, el cual debe ser revisado y aprobado por el responsable de

auditoria interna y que como minimo debe contener lo siguiente:

- Portada.

- Destinario (Titular de la entidad o institucion).

- Parrafo introductorio.

- Objetivo del examen.

- Alcance del examen (Area o periodo).

- Resumen de procedimiento de auditoria aplicados.

- Principales realizaciones y logros.

- Resultados del examen.

- Seguimiento a las recomendaciones de auditoria anteriores.

- Recomendaciones cuando sea procedente.

- Conclusion.

- Péarrafo aclaratorio.

- Lugary fecha.

- Leyenda DIOS UNION LIBERTAD.

- Nombre, firmay cargo del responsable de auditoria interna.

En el punto de la conclusidon cuando se tratare de una Evaluacion de la Gestion debera de
redactarse en términos de calidad, eficiencia y economia con lo que fueron manejados los recursos
de la entidad o institucion. En los casos de examenes especiales la conclusion debe de estar

redactada acorde a los objetivos del examen realizado.
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El auditor debe incluir en el borrador de informe una referencia que ha incumplido con Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica,
en el caso de no aplicar alguna NAIG, que por la naturaleza de la entidad u organismo del gobierno
no le sean aplicable. El informe serd comunicado a la maxima autoridad de la institucion, al
responsable del &rea, proceso o aspecto auditado, del mismo modo a los empleados y funcionarios

relacionados con los hallazgos.

A demas el auditor debe convocar a las personas anteriormente mencionadas para la lectura
del borrador de informe de auditoria, para que estos presenten pruebas o evidencia documentadas
relacionadas con los hallazgos comunicados. Cuando no existan hallazgos se elaborara de

inmediato el informe de auditoria.

Una vez realizada la lectura del borrador se realiza el analisis de los comentarios y
documentacion presentada para poder determinar y concluir si las observaciones han sido
superadas, trata de algun asunto menor o si estas no fueron superadas, dejando constancia en las
cedulas de analisis de evidencia y comentarios cuando las deficiencias fueron superadas,
comunicar mediante carta de gerencia los asuntos menores, esta al momento de emitir el informe

final y finalmente si las deficiencias no fueron superadas pasaran a formar parte del informe final.

En la emision del informe se debe considerar el contenido del borrador, asi mismo este debe
contener las conclusiones respecto al cumplimiento de los objetivos del examen. Ademas, el
auditor debe elaborar un resumen ejecutivo de los aspectos que destaquen y de los resultados

relevantes y este se remitird a la maxima autoridad de la institucion u organismo del estado.
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Finalmente, al concluir y notificar el informe a la maxima autoridad el auditor responsable de
auditoria debe remitir una copia de dicho informe a la Corte de Cuentas de la Republica, en un

plazo no mayor de treinta dias habiles.

2.4 GENERALIDADES DE LAS ALCALDIAS
El Salvador cuenta con 262 municipalidades, de las cuales 14 conforman el Area Metropolitana
de San Salvador, 12 de ellas son parte del departamento de San Salvador y 2 del departamento de

La Libertad.

Los municipios los constituye la poblacion que vive dentro de un territorio determinado, que

poseen el derecho a elegir a su propio gobierno que regira o tendra jurisdiccion en este territorio.

Las municipalidades son reguladas por el Cddigo Municipal decretado por la Asamblea

Legislativa en enero de 1986 y que entrd en vigor a partir del mes de marzo del mismo afio.

La alcaldia municipal es la unidad politica administrativa primaria dentro de la organizacion
estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio, que esta organizado bajo un
ordenamiento juridico que garantiza la participacion en la formacion y conduccion de la sociedad

local, con autonomia para darse su propio gobierno

Las municipalidades tienen autonomia con lo que respecta al establecimiento de su
organizacion interna administrativa, contabilidad, administracion financiera, recaudaciéon de

fondos, presupuestos municipales y servicios pablicos municipales.

Las funciones o competencia que poseen las municipalidades estan reguladas en el cédigo

municipal en el Articulo 4, entre las cuales se encuentran los siguientes:

- Elaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo social
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- Promocion y desarrollo de programa de salud

- Supervision de los espectaculos publicos y publicidad comercial

- El'impulso del turismo interno y externo

- Regulacion del uso y explotacion turistica y deportivas de lagos, rios, islas bahias,
playas y demas sitios del municipio.

- Promocion del desarrollo industrial, comercial, agropecuario, artesanal y de los
servicios

- Regulacion del transporte local, uso de parques, calles, aceras y otros sitios municipales

- Regulacion del funcionamiento de restaurantes, bares, clubes nocturnos y otros
establecimientos similares

- Prestacion de servicios de aseo, barridos de calles, recoleccion, tratamiento de basura

- Prestacion del servicio de policia municipal, cementerios y servicios funerarios

- Promocion y financiamiento de programas de vivienda o renovacion urbana

En las municipalidades el alcalde representa legal y administrativamente al municipio, por lo

tanto, responsabilidades como las que se detallan a continuacién:

- Es el encargado de llevar las relaciones entre la municipalidad que representa y los
organismos publicos y privados, asi como con los ciudadanos en general.

- Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos y acuerdos emitidos por el
concejo.

- Resolver los casos y asuntos particulares de gobierno y administracion.

Dentro de las alcaldias, el gobierno municipal esta regido por el Concejo Municipal que, al ser
la maxima autoridad, no tiene ninguna dependencia jerarquica y tiene caracter deliberante y

normativo, segun lo establece el articulo 24 del Codigo Municipal y que lo integraran
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- Unalcalde
- Unsindico
- Numero de regidores o concejales establecidos segun numero de habitantes del

municipio.

Por otra parte el codigo municipal establece en que momento serd necesario contar unicamente
con auditoria interna y en cuales casos realizar la contratacion de un auditor externo, este criterio
se aplicard mediante la medicion de sus ingresos anuales los cuales podran ser inferiores 0 mayores
a cinco millones de colones o su equivalente en délares de los Estados Unidos de Norte América
respectivamente, por el contrario en lo regulado en la ley de la Corte de Cuentas de la Republica
esta solamente establece la necesidad de contar con auditoria interna en base al presupuesto de
funcionamiento el cual deberd de ser mayor a cinco millones de colones o su equivalente en dolares

de los Estados Unidos de Norte América.

Las alcaldias cuentan con unidades administrativas para cumplir con su labor de forma

eficiente y algunas de ellas se mencionan a continuacion

- Contabilidad

- Tesoreria

- Proveeduria

- Recursos humanos
- Servicios publicos
- Catastro municipal
- Desarrollo urbano

- Ingenieria y arquitectura
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Todas estas unidades son importantes dentro de las alcaldias para poder brindar servicios a la
municipalidad, los cuales ayudan al desarrollo del municipio en el &mbito econémico y social,

dentro de los principales servicios que las municipalidades prestan se encuentran:

Recoleccidn de desechos solidos

- Alumbrado eléctrico publico (revision de lamparas)

- Servicio agua en pipas

- Mantenimiento de calles rurales

- Servicios dirigidos a las comunidades: (conformacion de directivas, comités, gestion
de ayudas, etc.)

- Registro del estado familiar: (Partidas de nacimiento, matrimonio, divorcios, etc.)

- Recoleccion de ingresos tributarios municipales.

- Emision de estados de cuenta, planes de pago, aviso de cobros administrativos, etc.

- Calificacién de inmuebles, traspasos de inmuebles, Rectificacion de rubros, direccién
y nombres, permiso de construccion e incorporacion de rubros.

- Refrenda de cementerio y permiso para construccion de jardines.

- Tramites de permisos de exhibiciones, permisos de camparfias evangélicas y permisos

para bailes.

Los ingresos que perciben las municipalidades se enumeran en el articulo 63 del cédigo

municipal entre los cuales se encuentran los siguientes:

- El producto de impuestos, tasas y contribuciones municipales
- El producto de las penas o sanciones pecuniarias de toda indole impuesta por la

autoridad competente municipal
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Los intereses producidos por cualquier clase de crédito municipal y recargos que se
impongan

El producto de la administracion de los servicios publicos municipales

Las rentas que el municipio obtenga de las instituciones municipales autdnomas y de
las empresas mercantiles en que participe o que sean de su propiedad

Los dividendos o utilidades que le correspondan por las acciones o aportes que tenga
en sociedad de cualquier genero

Las subvenciones, donaciones y legados que reciba

El producto de los contratos que celebre

El aporte proveniente del fondo para el desarrollo econémico y social de los
municipios

Las contribuciones y derechos especiales previstos en otras leyes

El producto de empréstitos, préstamos y demas operaciones de crédito que obtenga
El precio de la venta de los bienes muebles e inmuebles municipales

Los aportes especiales o extraordinarios que le acuerden organismos estatales o

autbnomos
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2.4.1 Estructura organizativa de la municipalidad de apopa
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2.5 ESTATUTO DE AUDITORIA

El estatuto de auditoria es regulado inicialmente en las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, especificamente en su norma 1000 “Propdsito,
Autoridad y Responsabilidad”. En esta norma se establece que el estatuto de auditoria interna es
un documento formal en el cual deben de estar definidos el propdsito, autoridad y responsabilidad
de la actividad de auditoria interna, el responsable de auditoria debe elaborarlo y posteriormente

remitirlo a la maxima autoridad para su posterior aprobacion.

Este mismo documento deja en claro la posicién de la unidad de auditoria interna dentro de la
entidad, a la vez que se detalla que la unidad tendréa acceso a los registros, personal, bienes y a

todas las areas para la realizacion de su trabajo.

De esta manera la Corte de Cuentas de la Republica al emitir las Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental edicion 2016, ademas de armonizar la actividad de auditoria interna
gubernamental con las mejores practicas de auditoria a nivel internacional también logra dejar en

claro el proposito, autoridad y responsabilidad dentro de las entidades u organismos de gobierno.

Este documento ademas establece la mision y vision de la unidad, estos elementos son claves
para determinar el por qué y para que existe dicha unidad, ademas engloba los valores y propositos
con los que desarrollan las actividades. La independencia que posee la unidad de auditoria interna
es primordial ya que les permite a los auditores a tomar decisiones bajo su propio criterio sin

ningun tipo de restricciones, ni injerencias internas o externas.

El estatuto resulta clave para la gestion del trabajo de la unidad de auditoria interna, ya que

sirve para establecer y evaluar proximamente la idoneidad del propoésito, autoridad y
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responsabilidad del responsable de auditoria interna y de los miembros que conforman la unidad

de auditoria interna en una institucion u organismo de gobierno.

Contar con un estatuto de auditoria interna formal y escrito es muy importante para gestionar
y establecer el rol de la actividad de auditoria interna. Ademas, si se presenta un cuestionamiento,
el estatuto proporciona un acuerdo formal, escrito, con la maxima autoridad respecto a la

organizacion de la actividad de auditoria interna.

De manera mas concreta en el Capitulo 2 “Estatuto de Auditoria Interna” (Manual de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, 2016) se desarrollan los elementos que debe de
contener el estatuto y que debe de ser implementados por las unidades de auditoria interna de las
municipalidades del area metropolitana de San Salvador, los cuales se encuentran regulados en el

Art. 26 de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

Este documento tiene como proposito dar formalidad a la posicion que debe de presentar la
unidad de auditoria interna dentro de la municipalidad, por lo tanto, se establece los siguientes

elementos basados en el anexo 2 del Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental:

a) Introduccion: como todo documento formal este apartado debe describir elementos
de manera breve y establecer el objetivo sobre el cual se desarrolla el estatuto de
auditoria interna.

b) Propdsito: en este elemento se debe establecer el propdsito de la unidad de auditoria
interna, los cuales son agregar valor y mejorar las operaciones de la municipalidad, asi
como también cumplir con los objetivos establecidos y mejorarla eficacia de los

procesos.
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c) Misidny vision: estos elementos deben de ser establecidos basados en las definiciones
de misién y vision de la municipalidad ya que estos agregan valor a la unidad de
auditoria interna.

- Mision: establecerd la finalidad por la cual se cuenta con una unidad de
auditoria interna dentro de la municipalidad basado en la definicion de
auditoria interna establecida en el Art 3 numeral 1 de la NAIG.

- Vision: esta definira la situacion en la que se espera la unidad de auditoria
interna se encuentre en el futuro o el rumbo que se espera tome.

d) Posicidn organizativa en la entidad: en esta seccion se debe describir la posicion de
la unidad de auditoria interna dentro de la municipalidad, Se debe de determinar la
linea de dependencia dentro de la institucion y la linea de reporte hacia la maxima
autoridad, ya que la unidad de auditoria interna debe de mantener la independencia en
el actuar y desarrollo de sus actividades.

e) Independencia: en este punto se debe de detallar las acciones que aseguren la
independencia en el desempefio de las actividades, ya que los auditores deben de
ejercer acciones de forma objetiva basandose solamente en informacion recopilada,
asi como también definir una posicion de independencia con respecto a las actividades
que evaltia y a la injerencia de otras unidades, areas o departamentos sobre esta,
ademas esta unidad solo debe de comunicar sus actividades al Concejo Municipal el
cual es lamaxima autoridad y Unico facultado para nombrar al responsable de la unidad
de auditoria interna. Asi mismo se deben de establecer lineamientos que eviten
comprometer la independencia, objetividad y comunicacién de la unidad de auditoria

interna.
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9)
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Competencia: en este apartado debe determinar de manera clara y especifica la
autorizacion que posee la unidad de auditoria interna de las municipalidades para
realizar examenes y revisiones a documentos, registros, bienes y sistemas y todo
aquello que se considere relevante para el cumplimiento del objetivo de la auditoria y
la ejecucién del plan anual de trabajo, asi como establecer el acceso irrestricto al
personal, areas y dependencia de la institucion.

Los miembros que conforman la unidad de auditoria interna deben de contar con
los conocimientos y aptitudes necesarias para el desempefio de sus actividades, por lo
tanto, estos deberan de mantenerse informados y para ellos se debera de establecer las
asistencias a reuniones, capacitaciones y foros, asi como a toda actividad que se
considere necesaria para la formacion del profesional y de la unidad en general.

El responsable de la unidad de auditoria interna informara a la maxima autoridad
sobre cualquier limitante u obstaculo que se presente en el desempefio de las funciones
establecidas, pudiendo solicitar acceso permanente a datos y sistemas informaticos.
Alcance del trabajo: se detalla la profundidad con la que se llevan a cabo las
actividades de la unidad de auditoria interna dentro de la municipalidad y que areas se
examinaran, ademas presenta que tipo de actividades podria realizarse.

En otras palabras, el alcance de las actividades realizadas por la unidad de auditoria
interna incluye la evaluacion y verificacion del cumplimiento del control interno, la
calidad y el desempefio del cumplimiento de las responsabilidades determinadas para
el logro de los objetivos, sin ningdn tipo de restriccion
Autoridad y responsabilidad: se establece la autoridad que tendran los miembros de

la unidad de auditoria interna, definiendo principalmente el acceso irrestricto al
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personal, informacion y base de datos necesarios para la realizacion de examenes
especiales que se encuentran incluidas en el plan anual de trabajo, de esta misma
manera asignar recursos, establecer la periodicidad, definir universos auditables
determinar objetivos y alcance de los exdmenes especiales.

Asi mismo se determinan claramente las situaciones en la cuales el responsable de
auditoria interna y los miembros de la unidad no se encuentren autorizados para
realizar ningun tipo de actividad operativa u otra actividad que genere conflicto de

intereses.

Por consiguiente, sobre la unidad de auditoria interna recaeran responsabilidades que debera
de cumplir para realizar sus actividades como por ejemplo el cumplimento de las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, elaboracion del plan anual de trabajo, emitir informes
periddicos a la maxima autoridad, informar al comité de auditoria, pero principalmente actualizar
sus conocimientos sobre normas técnicas y herramientas que permitan el cumplimiento de los
objetivos de la unidad. Es atribucion del responsable de la unidad de auditoria designar el personal

gue posea la competencia necesaria para realizar las actividades que le sean asignadas
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2.6.1 LEY DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Tabla 2

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica

Base legal

Sintesis

Articulo N° 5

Articulo N° 24

Articulo N°26

Articulo N° 27

Articulo N° 30

Este articulo faculta a la Corte de Cuentas de la Republica en su numeral dos literal
ay b, adictar politicas, normas técnicas y demas disposiciones, para la practica del control
interno y la practica de la auditoria de la auditoria gubernamental.

En este articulo la Corte de Cuenta de Republica tiene autoridad de emitir normas,
técnicas y politicas para regular el funcionamiento del sistema nacional de control y son
de caracter obligatorio en su numeral 1 se establece que se emitiran las Normas Técnicas
de Control Interno, las cuales serviran de marco basico para que las entidades del sector
gubernamental controlen los programas, la organizacion y la administracion de las
operaciones

Dicho articulo faculta y obliga a que cada entidad u organismos del sector
gubernamental establezca su propio sistema de control interno

Este articulo regula como se debe implementar el control interno, a las unidades
de auditoria interna, solamente le corresponderé ejecutar el control interno posterior a las
operaciones realizadas, aplicando examenes que midan la efectividad de los otros
controles en base a las normas técnicas de auditoria gubernamental que en el caso de las
municipalidades seran las especificas de cada una de ellas.

En este articulo se establece sobre que podra evaluar y examinar la auditoria
gubernamental es decir en todas las entidades u organismos del sector publico,
detallandose en cada uno de los siguientes numerales:

1. Transacciones, registros, informes y estados financieros.

2. Legalidad de las transacciones y cumplimiento de otras disposiciones.

3. Control interno financiero.

4. Planificacion, organizacion, ejecucion y control interno administrativo.

5. Eficiencia, efectividad y economia en los usos de recurso humano, ambientales,
materiales, financieros y tecnoldgicos.
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Articulo N° 31

Articulo N° 32

Articulo N° 34

Articulo N° 35

6. Resultado de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas.

Establece las clases de auditoria gubernamental que se pueden ejecutar, asi como
la diferencia entre la auditoria interna y externa.

Se establece que la auditoria gubernamental sera interna cuando esta se practique
por las unidades administrativas de entidades u organismos del sector publico, mientras
que la externa la realizaran exclusivamente la Corte de Cuentas de la Republica o firmas
privadas conforme al art. 39 de esta misma ley.

Este articulo también regula cuando la auditoria serd denominada financiera,
operacional y de examen especial de conformidad a lo regulado en el articulo 30 de esta
misma ley.

Este articulo establece que la auditoria gubernamental deberéa de ser efectuada por
profesionales de nivel superior legalmente autorizados para ejercer en el pais, es decir
profesionales en contaduria publica, a los cuales se les exige en base a la auditoria
gubernamental a efectuarse conocimientos idoneos.

Dicho articulo se regula que los sujetos a fiscalizacion de la Corte de Cuentas de
las Republica (Art. 3) estableceran una sola unidad de auditoria interna que estar bajo la
dependencia directa de la maxima autoridad, que para el caso de las municipalidades es
el Concejo Municipal, exceptuando a las entidades y organismos del sector publico que
presenten un presupuesto de funcionamiento menor a cinco millones de colones (en
ddlares son quinientos setenta y un mil cuatrocientos veintiocho con cincuenta y siete
centavos), debiendo cumplir con las Normas Técnicas de Control Interno.

Esta unidad de auditoria interna podra efectuar auditoria sobre las operaciones,
actividades y programas de la entidad y sus dependencias.

Con la finalidad de determinar la independencia que la unidad de auditoria interna
debe de poseer dentro de la municipalidad, este articulo regula que esta debera de actuar
bajo una plena independencia operacional, esto esta directamente relacionado con lo
regulado en el articulo que lo antecede, ya que si la unidad de auditoria interna solo recibe
Ordenes e informa a la maxima autoridad, es decir al Concejo Municipal, se tendrd como
beneficio que al momento de tomar una decision sobre un area examinada o una actividad
de auditoria ejecutada, esta no presentara sesgo por influencia de tercero, de esta manera
la adopcion de una decision debera de ser informada al Concejo Municipal.

37



Articulo N° 36

Articulo N° 37

Articulo N° 38

Adhiriendo a esto si un miembro de la unidad de auditoria interna es destituido,
trasladado o suspendido, esta accion debera de razonarse sobre las causas legales de este
hecho y notificarlo a la Corte de Cuenta de la Republica.

Regula la obligacion de los auditores internos a elaborar un plan anual de auditoria
interna el cual debe ser presentado ante la Corte de Cuentas de la Republica a més tardar
el dia treinta y uno de marzo de cada afio.

Es un documento formal y flexible ya que se pueden realizar las modificaciones
que en el transcurso del afio fiscal se consideren necesarias y Utiles para la consecucion
del objetivo de la unidad de auditoria interna, sin embargo, estas modificaciones deberan
de ser notificadas a la Corte de Cuentas de la Republica, sino se realiza de esta manera el
responsable de la unidad de auditoria interna incurrird en responsabilidad administrativa.

Los elementos relacionados con la emision de informes emitidos por parte de la
unidad de auditoria interna, se encuentra regulado en este articulo, en el cual se establece
que estos informes deberdn de cumplir con lineamientos obligatorios, ademas de ser
dirigidos a la maxima autoridad, es decir que para el caso de las unidades de auditoria
interna de las municipalidades debera de ser emitidos y dirigidos al Concejo Municipal.

Posterior al cumplimiento de estos requerimientos debera de enviarse una copia a
la Corte de Cuentas de la Republica, para el analisis, comprobacion e incorporacion
posterior al respectivo informe de auditoria.

Uno de los elementos que debe de distinguir a la unidad de auditoria interna de
todos los demas departamentos de la municipalidad, es el acceso irrestricto a todas las
areas, registros, archivos y documentos de la municipalidades, que sustenten la
informacion recopilada por los auditores inclusive a las operaciones dependiendo del tipo
de auditoria, el cual se encuentra regulado en este articulo, lo que significa que el auditor
responsable de la unidad de auditoria interna siempre y cuando esté en la realizacion de
sus funciones podré solicitar cualquier informacién o documento que crea conveniente
para poder llevar a cabo su examen.

De no ser posible el acceso o de ser denegado el acceso a la informacion,
documento o elemento objeto de estudio se revelara al momento de emitir una opinion en
el informe de auditoria, el cual se reflejara como una limitante en el mismo.
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Articulo N° 99

Regula que la méaxima autoridad de las entidades u organismo del gobierno tiene
como deber asegurar el establecimiento y fortalecimiento de una unidad de auditoria
interna.

Fuente: Ley de la Cortes de Cuenta de la Republica

2.6.2 CODIGO MUNICIPAL

Tabla 3

Codigo Municipal

Base Legal

Sintesis

Articulo N° 24

Articulo N° 29

Articulo N° 63

Se determina que las municipalidades estaran ejercidas por un concejo de caracter
deliberante y normativo, este sera segun lo establece este mismo articulo, la méxima
autoridad del municipio y estara precedido por el alcalde.

Por lo tanto, la maxima autoridad que esta facultada para realizar la aprobacion
del estatuto de auditoria y sus modificaciones, dentro de las municipalidades sera el
Concejo Municipal.

La aprobacion del estatuto de auditoria interna se realizara bajo una de las
modalidades reguladas en este articulo, el cual regula tres tipos de aprobacion por parte
del Concejo Municipal, para el caso del estatuto de auditoria interna serd bajo la
modalidad de mayoria simple puesto que este mismo articulo establece que cuando la ley
no establezca el tipo de mayoria requerido para una decision o resolucién del concejo, se
adoptara mayoria simple, que solamente requiere el voto favorable de la mitad mas uno
de los miembros propietarios del concejo, facultad otorgada en el numeral 4 del art. 30 de
este mismo cddigo en el cual se establecen que el concejo podra “Emitir ordenanzas,
reglamentos y acuerdos para normar el Gobierno y la administraciéon Municipal”,

Mientras que el estatuto sera aprobado en sesion ordinaria la cual se encuentra
regulada en el art. 36 Codigo Municipal.

Se establecen en este articulo los ingresos que pueden percibir las municipalidades
por los servicios que prestan, asi como por la venta de bienes muebles e inmuebles que
son propiedad de ellas.
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Articulo N° 106

Articulo N° 107

Establece que los municipios con ingresos anuales inferiores a cinco millones de
colones o su equivalente en délares de los Estados Unidos de Norte América deberan de
poseer auditoria interna la cual presente claramente autoridad e independencia
organizacional y funcional en el ejercicio del control, la vigilancia y fiscalizacion de los
ingresos, gastos y bienes municipales. Logrando de esta manera entablar una relacion con
respecto a la exigencia de una unidad de auditoria en relacion al Art. 34 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Republica.

Establece que los municipios con ingresos anuales superiores a cinco millones de
colones o su equivalente en ddlares de los Estados Unidos de Norte América deberan de
contratar un auditor externo para efecto de realizar el control, la vigilancia y fiscalizacion
de los ingresos, gastos y bienes municipales.

Fuente: Cddigo Municipal.
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2.7 NORMATIVA TECNICA APLICABLE

2.7.1 NORMAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL (NAIG)

Tabla 4

Norma de Auditoria Interna Gubernamental (NAIG)

Base Técnica

Sintesis

Articulo N° 24

Articulo N° 25

Articulo N° 26

Articulo en el cual se determina que el estatuto de auditoria interna debe de ser un
documento de caracter formal, en el cual su objetivo principal sera determinar el
propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad ejecutada por la unidad de auditoria
interna.

En el estatuto de auditoria interna debe de estar establecida la naturaleza, asi como
también el alcance de las actividad que realizan la unidad de auditoria interna, esto como
cumplimiento de lo regulado en este articulo, en el cual ademas se otorga a dicha unidad
acceso irrestricto al personal, registro, archivos, documentos y bienes relevantes para el
desarrollo y ejecucion de las actividades que sustentan la informacion y operaciones
realizadas por las municipalidades, esta libertad de acceso que presentan las unidades de
auditoria interna y su personal, es regulado principalmente por la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica en su Art. 38.

Los elementos minimos que debe de contener el estatuto de auditoria interna segun
lo regulado en este articulo son los siguientes:

a) Proposito.

b) Mision.

c) Vision.

d) Posicion organizativa dentro de la municipalidad.
e) Independencia.

f) Competencia.

g) Alcance del trabajo.

h) Autoridad

1) Responsabilidad.
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Articulo N° 27

Articulo N° 28

Articulo N° 41

Articulo N° 106

Articulo N° 107

Articulo N° 108

Estos elementos son fundamentales, ya que describiran el rol general y el marco
técnico normativo que regula a las unidades de auditoria interna de las municipalidades
en estudio.

El proceso para el levantamiento del estatuto de auditoria interna se realizara a
nivel interno, puesto que la elaboracion de este documento formal recae sobre el
responsable de la unidad de auditoria interna, es también responsabilidad de este todas las
modificaciones que se le realicen.

Este articulo regula la aprobacion del estatuto de auditoria interna, la cual
corresponde a la méaxima autoridad, la cual para el caso de esta investigacion es el concejo
municipal de cada una de las 14 municipalidades que conforman el &rea metropolitana de
San Salvador

El contenido del estatuto de auditoria interna debera de ser revisado anualmente
por el responsable de la unidad de auditoria en base a lo establecido este articulo, ya que
dichas revisiones permitirdn evaluar y establecer criterios sobre la utilidad de este
documento, puesto que es de suma importancia determinar si este continla siendo
adecuado y permite el cumplimiento de los objetivos de las actividades implementadas
por la unidad de auditoria de las municipalidades en estudio.

En este articulo se establece la responsabilidad de la unidad de auditoria interna
de medir la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de control interno, para brindar
asistencia en el mantenimiento de controles efectivos y promoviendo la mejora continua
de los mismo.

Establece que es responsabilidad del auditor estudiar y evaluar el sistema de
control interno, con el objetivo de conocer los mecanismos de control interno que existen,
para evaluar su aplicabilidad y efectividad.

El auditor para evaluar el control interno en la institucion debe realizarlo
considerando las Normas Técnicas de Control Interno de la institucion, centrando su
estudio en la existencia, aplicacion y efectividad de los controles establecidos.

En este articulo se establece los métodos aceptados para el estudio y evaluacion
que realiza el auditor al control interno, entre los métodos se encuentran

- Narrativa
- Cuestionario
- Flujograma

Fuente: Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIG)
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2.7.2 NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO

Las normas técnicas de control interno emitida por la Corte de Cuenta de la Republica
establecen, el marco basico que deberédn aplicar y adaptar de manera obligatoria las instituciones
u organismo del sector gubernamental, estas normas definen un sistema de control interno el cual
esta constituido por un conjunto de procesos continuos e interrelacionados que son realizados por
la mé&xima autoridad, funcionarios y empleados, disefiados para proveer seguridad razonable en el

logro de los siguientes objetivos:

- Lograr eficiencia, efectiva y eficacia de las operaciones
- Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion
- Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones

aplicables

La méxima autoridad, niveles gerencia y jefaturas de las instituciones u organismos del sector
gubernamental son responsables por el disefio, implantacion, evaluacion y perfeccionamiento del

sistema de control interno.

El sistema de control interno estd conformado por los siguientes componentes: entorno de

control; valoracion de riesgo; actividades de control; comunicacién e informacion y monitoreo.
- Entorno de control

El entorno de control es el cimiento sobre el que se desarrolla el control interno de las
instituciones u organismos del sector gubernamental. La maxima autoridad es el que define la
importancia del control interno y los estandares de conducta dentro de la entidad. Este componente
incluye: compromiso con los principios y valores ético; establecimiento de estandares de conducta;

evaluacion; adherencia a estandares de conducta; abordar y decidir sobre desviaciones en forma



44

oportuna; establecer responsabilidades de supervision de la direccion; aplicar experiencia
relevante; operar de manera independiente; ejercer supervision sobre el sistema de control interno;
considerar todas las estructuras de la entidad; establecer lineas de reporte; definir asignar y
delimitar autoridades y responsabilidades; establecer politicas y practicas; evaluar la competencia
y direccionar las deficiencias; atraer, desarrollar y retener profesionales; planear y preparar para
sucesiones; hacer cumplir la responsabilidad a través de estructura, autoridades vy
responsabilidades; establecer medidas de desempefio e incentivos; evaluar medidas de
desempefio, incentivos para la relevancia en curso; considerar exigencias para cumplimiento de

objetivos; evaluar desempefio, incentivo o disciplina a los individuos.

Este componente tiene una influencia muy importante en el resto de los componentes del

sistema de control interno.

- Evaluacion de riesgos.

El riesgo se entiende como la posibilidad de que un acontecimiento suceda y afecte al
cumplimiento de los objetivos. Cada institucion enfrenta diferentes riesgos que puede proceder de
fuentes externas e internas, este componente ayuda a la identificacion y evaluacion de los riesgos
de cara a la consecucion de los objetivos. De esta manera, la evaluacion de riesgos constituye el
fundamento de cdmo se gestionaran, mediante las siguientes actividades: definir objetivos
operativos; de reporte financiero externo, de reporte no financiero externo, de reporte interno, y de
cumplimiento; incluir en la identificacion de los riesgo a la entidad subsidiaria, division, unidad
operativa y niveles funcionales; analizar los factores interno y externo; involucrar a niveles
adecuados de la administracion; estimar la importancia de los riesgo identificados; determinar

como responder a los riesgos; considerar varios tipos de fraude; evaluar incentivos, presiones,
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oportunidades, actitudes y racionalizaciones, cambios en el liderazgo, cambios en el entorno

externo y cambios en el modelos de la entidad.

- Actividades de control

Las actividades de control son las acciones preventivas o de deteccion implantadas en todos
los niveles de las instituciones a través de politicas y procedimientos que contribuyen asegurar que
se lleven a cabo las instrucciones de la maxima autoridad para disminuir los riesgos que generen
algin impacto potencial en los objetivos definidos por las instituciones. Dichas actividades son :
integracién con la evaluacion de riesgo; considerar los factores especificos de la entidad;
determinar los procesos empresariales relevante; evaluar una variedad de tipo de actividades de
control; considerar en qué nivel se aplican las actividades; tomar en cuenta la segregacion de
funciones; determinar la independencia entre el uso de la tecnologia en los procesos de la
institucion y los controles generales de tecnologia; establecer actividades relevantes de control
sobre la infraestructura de tecnologia, al proceso de gestion de seguridad pertinentes; los procesos
de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologia; establecer politicas y procedimientos
para permitir la implementacion de directrices de la administracion; establecer la responsabilidad
y rendicion de cuentas para la ejecucion de las politicas y procedimiento , realizar de forma
oportuna, tomar acciones correctivas, llevar a cabo con personal competente; revaluar las politicas
y procedimientos; identificar los requisitos de informacidn; captura de fuentes internas y externa
de datos; proceso de datos, tanto para entrar informacion; mantener las calidad a través del

procesamiento; considerar los costos beneficios.
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- Informacién y comunicacion

Las instituciones podran llevar a cabo sus responsabilidades de control interno, asimilar el logro
de sus objetivos y apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno si esta
cuenta con informacion relevante y de calidad, proveniente tanto de fuentes internas como
externas. La comunicacion se define como un proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener informacion necesaria, pudiéndose presentar mediante una comunicacion
interna que involucra toda informacion que se difunde a través de toda la institucion y que fluye
en sentido ascendente y descendente o una comunicacién externa que busca obtener informacion
relevante del entorno de la institucion y difundir informacién interna de la institucion. Las acciones
que conforman el sistema de informacion son las siguientes: comunicar la informacién de control
interno; comunicar al consejo directivo; proporcionar lineas de comunicacion independiente;
seleccionar métodos relevantes de comunicacion; permitir comunicacion entrante; comunicar con
la méaxima autoridad; proporcionar lineas de comunicacién independientes; seleccionar métodos

relevantes de comunicacion.

- Monitoreo

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes 0 una combinacion de ambas
son utilizadas para determinar si cada uno de los cincos componentes del control interno, las
acciones que conforman el monitoreo son las siguientes: considerar una combinacién de
evaluaciones permanente y separados; considerar la velocidad del cambio, establecer una
comprension bésica; utilizar personal experto; integrar con los procesos de la entidad; ajustar el
alcance y la frecuencia; se evaluar objetivamente; evaluar los resultados; comunicar deferencias;

monitorear las acciones correctivas
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2.7.3 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL
(MAIG)
El Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental tiene como objetivo principal el
regular el funcionamiento de las unidades de auditoria interna, por lo tanto, es necesario poner
especial atencion en el titulo II “Aspectos generales de la actividad de auditoria interna” (Manual

de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, 2016).

En su Capitulo I “Normas aplicables al Auditor” (Manual de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, 2016) se presentan normas que seran de aplicacion general para los auditores, los
cuales dentro de las municipalidades son los responsables de la unidad de auditoria interna, estas
normas son los comportamientos y lineamientos esenciales que el auditor debe de cumplir para

un rendimiento 6ptimo de sus labores.

El auditor responsable de la unidad de auditoria interna y demas auditores que conforman
dicha unidad, deben de poseer integridad y valores éticos, debido a que su trabajo es crucial en la
toma de decisiones dentro de la municipalidad, por tanto el auditor debe de cumplir con un c6digo
de conducta ya que este puede encontrarse en situaciones que puedan llegar a sesgar su juicio, en
estas el auditor debe demostrar su compromiso con la integridad y valores éticos aplicando
estandares de conducta, asi como también presentar respeto y una actitud propositiva con el

encargado de la unidad auditada y demas personas con los que interactua.

Si el auditor cumple con los estandares de conducta este generara confianza, como resultado
se tomara como veridico su juicio adoptado en el desempefio de sus funciones dentro de la

municipalidad.
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Los miembros de la unidad de auditoria interna de las municipalidades deben de presentar los
conocimientos y aptitudes necesarias para desempefiar sus labores de manera dptima, ademas
poseer la experiencia adecuada, ya que su labor es de suma importancia dentro de las
municipalidades, de esta manera garantizar con la mayor precision, efectividad y calidad la

ejecucion de las actividades y labores de la unidad de auditoria.

Es indispensable que los auditores desempefien sus funciones bajo un enfoque de
independencia y actuar con objetividad, ya que debe de evitar intervenir en situaciones en la cuales

se vea comprometido su juicio por intereses personales o externos.

Estos elementos permitiran al auditor interno reunir, evaluar y comunicar sin sesgar su juicio

al momento de examinar un &rea o proceso dentro de la municipalidad.

Una de las principales actitudes que los auditores siempre deben de poseer son la diligencia 'y
el debido cuidado profesional en la ejecucion de las actividades de la unidad de auditoria interna
de las municipalidades, el auditor debe de cumplir siempre con las tareas asignadas en el tiempo
establecido, sin embargo esto no debe de acarrear problemas relacionadas con la falta de calidad,
por lo tanto siempre debe de ser consiente de los riesgos que posee el area que es examinada y
tener el debido cuidado profesional para no parecer que esta favoreciendo de manera personal o
por injerencia de externos, debe de poseer conciencia de sus capacidades para determinar si es

capaz de cumplir con la actividad asignado.

El dltimo elemento aplicable para los auditores es la confidencialidad, como se ha hablado
con anterioridad el auditor tiene acceso irrestricto a todas las areas, documentos e informacion que

la municipalidad posee y es obligacion del auditor resguardar esta informacion y no compartirla



49

con nadie, aln mas si se trata de informacion clasificada a menos que exista una obligacion legal

para poder divulgar la informacion.

Ademas, la informacion que se obtenga en el desarrollo de sus examenes debe ser utilizada de
forma prudente no para beneficiarse de manera personal sino para el cumplimiento de los

objetivos.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

Se realizd a través de un estudio de tipo Analitico-Descriptivo (Método Hipotético-Deductivo)
ya que se describe y analiza los factores que generan problema a las unidades de auditoria interna
de las municipalidades que conforman el Area Metropolitana de San Salvador, por no contar con
un documento elaborado que contenga todos los requerimientos normativos que debe poseer el
estatuto de auditoria, asi como el desarrollo de un modelo que fortalezca las actividades de
aseguramiento y consulta que se llevan a cabo en dicha unidad, como lo son la elaboracién de
cuestionarios de control interno para areas especificas de la municipalidad, la ejecucion de un
analisis de riesgo basada en resultados previos y elaboracion de programas de auditoria que
permitan a la unidad obtener mayor seguridad sobre la eficiencia, eficacia y efectividad del control
interno, de igual manera este método permite observar y estudiar aspectos generales de la
problematica, lo cual fue esencial para la realizacion del planteamiento y comprobacion de la
hipdtesis que sirvié como guia para los resultados de la investigacion, igualmente ayudo a deducir
y determinar mediante estas, las deficiencias y limitantes que se presentan en dicha problemaética

y de esta manera poder plantear un posible solucion.

3.2 DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL

3.2.1 Delimitacion temporal

La investigacion se basd en el periodo que inicia en el mes de febrero de 2016 hasta
diciembre 15 del afio 2017, debido a que en dicho periodo surgié un nuevo requerimiento
normativo comprendido en la resolucion emitida el dia 18 de febrero de 2016 en la Normas

Auditoria Interna Sector Gubernamental en el cual se establece que todas las unidades de auditoria
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interna del sector cuenten con un estatuto de auditoria el cual sea aprobado por la maxima

autoridad.

3.2.2 Delimitacion espacial
La investigacion se desarroll6 en cada una de las unidades de auditoria interna de las

municipalidades que conforman el area metropolitana de San Salvador.

Se realizo la investigacion en el area metropolitana de San Salvador debido debido a que en
estas municipalidades se encuentra mas de la cuarta parte de la poblacion a nivel nacional
concentrandose alrededor del 27.3% de esta segun datos oficiales obtenidos de la Oficina de
Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), encontrandose también algunas
de las municipalidades méas grandes a nivel nacional siendo una de estas la capital, siendo la

municipalidad con la poblacion mas grande de todo el pais.

3.3 SUJETOSY OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 Unidades de anélisis
Las unidades de andlisis que se consideraron para la realizacion de la investigacion se
conformaron por todos los auditores internos responsables de la unidad de auditoria interna de las

14 municipalidades que se encuentran comprendidas en el Area Metropolitana de San Salvador.

3.3.2 Poblacion y marco muestral

La poblacion para realizar la investigacion estd compuesta por las municipalidades que se
encuentran comprendidas dentro del Area Metropolitana de San Salvador, las cuales segun datos
obtenidos de la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS) son

14, de las cuales se tomaron en cada una de ellas las unidades de auditoria interna.
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Para determinar la muestra no se utilizé ninguna formula estadistica, debido a que la poblacion
en estudio es menor a 30 elementos, por lo tanto se considerara el 100% de esta, es decir que para
fines de la investigacion se consideraron las 14 unidades de auditoria interna de cada una de las
municipalidades que conforman el Area Metropolitana de San Salvador para llevar a cabo la
investigacion de campo, al momento del desarrollo del estudio de campo, el espacio muestral se
redujo a 11 unidades ya que en 3 de las municipalidades no quisieron atender ni recibir los

instrumentos de recopilacion de informacion..

3.3.3 Variables e indicadores

3.3.3.1 Variable independiente:
No poseer un estatuto de auditoria interna en la unidad de auditoria interna de las

municipalidades del Area Metropolitana de San Salvador.

3.3.3.2 Variable dependiente:

Impide definir funciones propdsitos, autoridad y responsabilidad.

3.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion
Las técnicas que se utilizaron en dicha investigacion son:

- La sistematizacion bibliogréafica: fue en base a la recopilacion de informacion contenida
en los trabajos de graduacion, internet, revistas, libros de textos y otros relacionados al
tema de investigacion.

- La técnica de campo: se hizo en referencia a la indagacion con los responsables de las

unidades de auditoria interna como objeto de analisis.
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- Entrevista: se realizaron una serie de preguntas especificas al responsable de la
unidad de auditoria interna de cada una de las municipalidades en estudio, con el
fin de recabar informacion sobre la existencia de un estatuto de auditoria. (ver anexo
1y?2).

- La encuesta: un conjunto de preguntas de forma cerrada destinados a reunir
informacion de manera sistematica que proporcionaron datos para el estudio (ver

anexo 3y 4).

3.4.2 Instrumentos de medicion

Los instrumentos son herramientas que se utilizaron para realizar la recoleccion de
informacion para verificar el grado de cumplimiento sobre lo regulado en las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental con respecto a la elaboracidn de un estatuto de auditoria interna
y aplicacién de control interno, dentro de los cuales se utilizaron encuestas (ver anexo 4) guia de

preguntas que fueron cerradas y dirigidas al responsable de la unidad de auditoria.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion se realiz6 aplicando revisiones a las encuestas que fueron
contestadas por los responsables de las unidades de auditoria interna de las municipalidades del
Area Metropolitana de San Salvador, para posteriormente realizar el ingreso de la informacion en
el programa SPSS el cual fue una herramienta Util que facilitard generacién de tabulas y graficas

de los resultados obtenidos.

El analisis de los datos obtenidos se realiz6 mediante la interpretacion de los requerimientos
normativos necesarios para la elaboracion de un estatuto de auditoria interna y las consecuencias

de la ausencia del mismo, asi mismo un analisis de las respuestas obtenidas en las interrogantes e
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interpretacion de las variables obtenidas mediante la tabulacion de los datos y los gréaficos que
surgieron de estas, con el propdsito de poder determinar si la problematica planteada existe y si

hay aceptacion de los riesgos por parte de la unidad de auditoria interna.
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Tecnicas, materiales & instromentos
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Elaboracion de Conclusiones v Recomendaciones

Entrega de Trabajo de Final
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS
3.7.1 Tabulacion y analisis de resultados

Se analizé la informacidén que se obtuvo por medio de las encuestas realizadas a los
responsables de las unidades de auditoria interna, se relacionaron las respuestas entre si para poder
obtener una conclusion sobre la problematica.

Con el propdsito de resumir las observaciones llevadas a cabo de manera tal que proporcione
respuestas a las interrogantes de la investigacion se realiza un analisis con el objeto de buscar un
significado mas amplio a las respuestas. La relacién entre andlisis e interpretacion y la forma
especifica que toman tanto separados como conjuntamente dependeran de los distintos esquemas

de investigacion y fundamentalmente del disefio propuesto.

Pregunta Cruzada 3/9

¢La unidad de auditoria
interna para la que usted
labora, tiene elaborado y
aprobado un estatuto de

auditoria?
Sl NO Total
Segun el organigrama
actual de la
municipalidad ¢De
quién depende Concejo Municipal 3 8 11

organizacional y
funcionalmente unidad
de auditoria interna?

Total 3 8 11
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Andlisis
A pesar de que las unidades de auditoria interna dependen organizacional y funcionalmente
de la maxima autoridad son 8 las unidades que no presentan un estatuto de auditoria interna

elaborado y aprobado en el cual se plasmen los niveles jerarquicos, comunicacion y dependencia

que estas deben poseer con respecto a las demas areas de la municipalidad.

Pregunta Cruzada 3 /7

¢La unidad de auditoria

interna para la que usted

labora, tiene elaborado y

aprobado un estatuto de
auditoria?

Sl NO Total

De acuerdo a su
experiencia en la
ejecucion de trabajos | Sistemas informaticos 0 1 1
de auditoria ¢En cuales
de las siguientes
procesos, areas o
actividades no se le ha
permitido acceder al

. Otros 3 7 10
personal de auditoria
por la falta de un
estatuto de auditoria?
Total 3 8 11

Andlisis
La mayoria de las unidades de auditoria interna independientemente de contar o no, con un

estatuto de auditoria interna, han manifestado que no presentan problemas en cuanto al acceso al
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personal &reas o procesos para el desarrollo de su trabajo, sin embargo, el responsable de la unidad

de llopango a manifestado que si ha tenido problema para acceder a los sistemas de informacion.

Pregunta Cruzada 2/15

De acuerdo a su criterio, con
el fin de definir el ambito de
actuacion de la actividad de
auditoria interna ¢Qué nivel
de importancia tiene para
usted el estatuto de auditoria?

Muy Importante
importante Total
¢Cuantas personas 1 Persona h5 0 5
conforman la unidad |3 Personas 1 1 2
de auditoria interna de ]
la municipalidad? 4 0 mas personas 4 0 4
Total 10 1 11

Analisis
Los responsables de las unidades de auditoria interna, sin importar cuantos miembros la

conforma concluyen de igual manera, considerando que el estatuto de auditoria es de suma

importancia para la actividad de la unidad.
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Pregunta Cruzada 16/3
¢La unidad de auditoria
interna para la que usted
labora, tiene elaborado y
aprobado un estatuto de
auditoria?
Sl NO Total
¢Esta interesado en un
documento de caracter
técnico que contenga S 3 7 10
los lineamientos a
considerar para definir
el estatuto de la
actividad de auditoria
interna, basado en las
Normas de Auditoria NO 0 1 1
Interna del Sector
Gubernamental
(NAIG)?
Total 3 8 11
Analisis

A excepcion del responsable de la unidad de auditoria interna de la municipalidad de

Cuscatancingo, los demas responsable sin importar que cuenten o no, ya con un estatuto elaborado

y aprobado, estan interesado con un documento formal que contenga los lineamientos necesarios

para la elaboracion del estatuto de auditoria interna



Pregunta Cruzada 4/16

A su criterio ¢Cual es la razon por la que no
tiene elaborado y/o aprobado el estatuto de
auditoria interna?

Esun Falta de
requerimiento lineamientos
i . Otras
normativo especificos para
nuevo su elaboracion Total
(Esta interesado en un
documento de caracter
técnico que contenga S| 2 3 5 10
los lineamientos a
considerar para definir
el estatuto de la
actividad de auditoria
interna, basado en las
Normas de Auditoria NO 0 1 0 1
Interna  del  Sector
Gubernamental
(NAIG)?
Total 2 4 5 11
Analisis
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Una de las razones que expresan los responsables de las unidades de auditoria interna de

las municipales, por la cual no cuenta con el estatuto elaborado adn es por la falta de lineamiento

especificos para su elaboracidn, por lo cual estan interesado a excepcion de una unidad en un

documento que contenga los lineamiento a considerar para la elaboracién del estatuto de auditoria

interna.
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Pregunta Cruzada 10/5
¢Han recibido los miembros
de la unidad de auditoria
interna capacitacion sobre el
tema estatuto de auditoria
interna de parte de la Corte
de Cuenta de la Republica?
Si NO Total
Segun su juicio | Proposito 1 2 3
¢Para definir el | visién y Mision 1 1 2
documento Posicion . . .
esta_tuto, de Organizativa
auditoria que Independencia 0
elementos -
- Competencia 0 1 1
minimos debe
contener? Alcance del 1 1 )
trabajo
Autori
uto |dad_¥ 1 ) 3
responsabilidad
T
oda:s las 4 4 g
anteriores
Total 5 6 11
Analisis

Indiferentemente si han recibido o no capacitaciones sobre el estatuto de auditoria interna
por parte de la Corte de Cuenta de la Republica, los responsables de las unidades conocen en su

mayoria los elemento que debe de contener este documento formal
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Pregunta Cruzada 14/12
Con el fin de determinar las
prioridades de la actividad
de auditoria interna
¢Elabora usted un plan
anual de trabajo basado en
riesgos?
Sl NO Total
¢A cudl de las UFI 6 1 7
siguientes areas UACI 9 1 10
organizacionales Informatica 1 0 1
aplica la unidad de Unidad ejecuta de 5 0 5
auditoria interna obras civiles
estandares y Planificacion y
programas para ordenamiento 1 0 1
realizar las municipal
evaluaciones? Servicios municipales 6 0 6
Unidad juridica 1 0 1
Sindicatura 1 0 1
Unidad de acceso a
. - : 1 0 1
informacion publica
Secretaria Municipal 3 0 3
Total 10 1 11

Anélisis
En su mayoria las unidades de auditoria interna realizan su plan anual de trabajo basado en
riesgo, a la ves estas expresan que aplican estandares y programas para realizar evaluaciones

mayormente a las areas de UFI, UACI y servicios municipales, sin embargo, la unidad de Nejapa

manifiesta no realizarlo de esta manera su plan anual de trabajo.
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Pregunta Cruzada 17/1
¢Cuénto tiempo tiene la unidad de
auditoria interna funcionando dentro de la
municipalidad?
Menos |Dela3 | De3a5| Masde5
de 1afio | afos afos afos Total

¢Cual Establecer las
considera bases para
usted que evaluar el 0 3 1 4 8
serian los desemperio de la
beneficios que | auditoria interna
obtendria la Promover un
unidad de amplio rango de
auditoria actividades de 0 1 0 2 3
interna al auditoria interna
contar con un |de valor afiadido
estatuto de Definir el
auditoria? alcance de las

actividades de 1 2 0 2 >

auditoria interna

Cumplir con los

requerimientos 1 2 2 3 8

de la NAIG

Total 1 4 2 4 11
Analisis

Las unidades de auditoria interna sin importar el tiempo que tienen funcionado dentro de
las municipalidades concuerdan con que los beneficios que se obtienen al tener un estatuto de
auditoria interna, son el poder establecer las bases para evaluar el desempefio de la unidad y
cumplir con los requerimientos de parte de la Corte de Cuentas de la Republica por medio de las

Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
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3.7.2 Diagndésticos

Una vez finalizada la recoleccion de informacion respecto a la elaboracion y aprobacién de
un estatuto de auditoria interna en las municipalidades que conforma el &rea metropolitana de San
Salvador, se logré determina que 8 de las 11 unidades de analisis encuestadas no cuentan con un
estatuto de auditoria interna elaborado y que esté aprobado por la méxima autoridad, expresando
que la principal razén por la cual no se estd dando cumplimiento a este nuevo requerimiento
normativo por parte de la Corte de Cuentas de la Republica por medio de una reforma a las Normas

de Auditoria Interna, radica en la falta de lineamientos especificos para su elaboracion y contenido.

A pesar que la mayoria de las unidades de auditoria interna no cumplen con dicho
requerimiento que permita establecer el propoésito, autoridad y responsabilidad que estas deban
poseer, se logro constatar que si poseen acceso irrestricto a los registros y bienes pertinentes para
que los trabajos de auditoria no se vean afectado a excepcion del auditor Ilopango que expresa
poseer limitantes al acceso a los sistema de informacion, asi como también mantienen una posicién
de independencia con respecto a las demas areas que conforman la municipalidad ya que dependen
organizacional y funcionalmente de la maxima autoridad que para el caso de nuestras unidades de

analisis es el Concejo Municipal.

El 90.90% de las unidades de auditoria interna elaboran un plan anual de auditoria basado en
riesgo, a excepcion de la unidad de auditoria interna de la municipalidad de Nejapa. Ademas, estas
unidades aplican estandares y programas para realizar evaluaciones principalmente a areas como

la UFI, UACI y Servicios Municipales.

En un 45.50% de las unidades expresan que el personal de auditoria ha recibido capacitacion
por parte de la Corte de Cuentas de la Republica en lo que concierne a la elaboracion y aplicacion

de estatutos de auditoria interna, pero independientemente de haber recibido o no capacitacion
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sobre la temética, conocen en su mayoria los elementos indispensables que el estatuto de auditoria

interna debe contener.

La razon principal por la cual 8 de 11 de las unidades de auditoria interna no cuentan
actualmente con un documento en el que se establezca el estatuto de auditoria interna que regira
el que hacer y las actividades de auditoria, se debe a una falta de lineamientos especificos por parte

de la Corte de Cuentas de la Republica para llevar a cabo su elaboracion

Los responsables de las unidades de auditoria interna independientemente de los afios que
lleven funcionando en la municipalidad, coinciden con que el poseer un estatuto de auditoria
interna que les permita establecer el propdsito, autoridad y responsabilidad de la unidad trae
consigo beneficios como el evaluar el desempefio de la unidad, cumplir con los requerimientos

normativos que emita la Corte de Cuentas de la Republica.

De las unidades de auditoria interna encuestadas se determind que 5 de estas se encuentran
conformadas solamente por 1 persona la cual es la responsable de la unidad, mientras que 4 de las
11 unidades se encuentran conformadas en su mayoria por un responsable de la unidad y 4 0 mas
colaboradores, pero sin importar la magnitud de la unidad de auditoria interna y cantidad de
personal que la conformen, estas consideran que el estatuto de auditoria interna juega un papel

importante en el desarrollo y desempefio de las actividades de la unidad.

A excepcién de 1 unidad de auditoria interna, el resto de ellas en relacién a las preguntas 15
y 16, manifestaron que es muy importante para las unidades de auditoria interna con el fin de
definir el &mbito de actuacion de las actividades de auditoria interna, tener un estatuto de auditoria
para la unidad, asi como también de 11 unidades de auditoria interna, 10 expresan que

independientemente de poseer 0 no un estatuto elaborado y aprobado que rija el que hacer de la
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unidad de auditoria interna, se encuentran estar interesados en obtener un documento que caracter
técnico que contengan los lineamientos que definan de manera clara el propoésito, autoridad y
responsabilidad que estas deben de poseer, asi como también que este documento formal este

elaborado en base a las Normas de Auditoria Interna Gubernamental.
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CAPITULO IV - FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
ASEGURAMIENTO Y CONSULTA DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA DE

LAS MUNICIPALIDADES

4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

Como una iniciativa de la Corte de Cuentas de la Republica la cual regula todo lo referente a
la auditoria gubernamental, por medio de una reforma a las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, la cual pretende lograr mediante un documento formal establecer el propésito que
tiene la unidad de auditoria interna dentro de las instituciones u organismo del sector
gubernamental, ademas de la respectiva responsabilidad y autoridad de dicha unidad y la de todos
sus miembros. Asi mismo se busca fortalecer las actividades de aseguramiento y consulta mediante
la realizacion de una evaluacion del sistema de control interno por medio de cuestionarios para
medir la eficiencia, efectividad y eficacia de cada area en evaluacion, y asi poder brindar la

asistencia al mantenimiento de controles efectivos y promover la mejora continua de estos.

Bajo este enfoque, se presenta un documento que esta dirigido a los responsables de las
unidades de auditoria interna de las municipalidades que conforman el area metropolitana de San
Salvador, en el cual se establece la dependencia organizacional, asi como las respectivas lineas de
reporte de la unidad dentro de la institucién, a la vez que se detalla la vision, mision y el acceso
irrestricto para la realizacion de la actividad de dicha unidad es decir los objetivos que debe de

lograr.

Ademas, se presentan un analisis por medio de matriz de riesgo que permiten definir
programas de auditoria, asi como una evaluacion del control interno de areas especificas, la cual

fue realizada a las siguientes dependencias de la municipalidad: unidad financiera institucional,
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unidad de adquisiciones y contrataciones, al &rea de catastro y desarrollo urbanistico, y concejo

municipal.

Por lo tanto, estos documentos han sido elaborados de conformidad a las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental, el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
Normas Técnicas de Control Interno, considerando conceptos, elementos y aspectos necesarios
para su elaboracion, aprobacion e implementacion dentro de la unidad de auditoria interna de la

municipalidad de Apopa.

4.1.1 Generalidades

En base a la necesidad que poseen las unidades de auditoria interna de las municipalidades
con respecto al cumplimiento de una nueva disposicion normativa en la cual se establece que deben
de contar con un estatuto de auditoria interna y que a la vez en este documento se plasman las
competencias que debe de poseer los miembros de la unidad. Ademas, se ha elaborado una serie
de cuestionarios de control interno para evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de areas
especificas dentro de la municipalidad, asi como una matriz de riesgo para analizar los resultados
obtenidos y la propuesta de programas de auditoria.

Por lo antes mencionado el presente capitulo concentra un modelo de estatuto de auditoria
interna dirigido para responsables de las unidades de auditoria interna de municipalidades que
conforman el area metropolitana de San Salvador, dicho documento podré ser adoptado, aplicado
y adecuado a las necesidades de cada una de las instituciones en estudio.

El modelo de estatuto de auditoria interna y el fortalecimiento a las actividades de consulta y
aseguramiento seran aplicadas a manera de caso practico a la municipalidad de Apopa a la cual se

ha tenido acceso a su infraestructura, organizacion, areas y unidades de trabajo.
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4.1.2 Antecedentes de la municipalidad de apopa

- Generalidades

- Domicilio:
Direccidn: 2a. Calle Pte. y 2a. Av. Sur. Apopa

- Namero de contacto:
2501-9600 y 2501-9634

- Horarios de atencion:
Lunes a Viernes de 8:00 AM a 4:00 PM
Séabados de 8:00 AM a 12 Md

- Mision:
Prestar servicios de calidad con eficiencia y eficacia, implementando la
modernizacion de nuestros recursos, fomento y desarrollo local integral y los
procesos de participacion ciudadana; con politicas, planes y proyectos que estén
encaminados a garantizar el cambio en beneficio de la poblacion

- Vision:
Ser una municipalidad que se construya en modelo de organizacién, desarrollo
integral y participacion ciudadana, capaz de construir una ciudad segura y habitable;
que represente el orgullo de sus ciudadanos y ciudadanas, que asegure a las nuevas
generaciones armonia social, econémica y ambiental.

- Servicios que presta:
1. Servicio de coleccion de ingresos tributarios municipales.
2. Servicios de calificacion de inmuebles.

3. Traspasos de inmuebles.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Permisos de construccion e incorporacion de rubros.

Registro de matrimonios.

Registro de divorcios.

Marginaciones y rectificaciones.

Emision de carnet de minoridad.

Registro de adopciones.

Registro de defunciones.

Registro de nacimientos.

Servicios de calificacion de empresas.
Sanciones, rectificaciones y cierres de empresas.
Registros de rétulos y vallas publicitarias
Obras publicas y sociales.

Recoleccion de desechos sélidos.

Servicio de alumbrado publico.

Servicio de Agua por pipa.

Mantenimiento de calles rurales con Bobcat.
Servicio de escuela de manejo municipal.

Conformacion de directivas en comunidades.

Conformacion de comités, gestion de ayuda y atencion social.

Refrenda de cementerio y permiso de construccion para jardines.

Seguridad ciudadana (CAM).

Tramite de permisos de exhibicidn, campafas religiosas y bailes.

Otros.

70
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4.1.3 Mapa territorial

El municipio de Apopa cuenta con una extension de 51.84 km2., esta ubicado al Norte del
departamento de San Salvador. Limita al Norte con los municipios de Nejapa y Guazapa, al Sur
con los de Ciudad Delgado, Mejicanos, Ayutuxtepeque y Cuscatancingo, al Este con los de Ciudad

Delgado y Tonacatepeque y al Oeste con el de Nejapa como se muestra en la FIGURA 1.

Tomada de pagina oficial de OPAMSS

GUAZAPA

@ CTON JOYA GRANDE
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.CTON JOYA GALANA
. APA @CTON SAN NICOLAS

APOPA
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@ CTON EL ANGEL

! CTON SUCHINANGO

‘CTON LAS DELICIAS
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MEJICANOS Omts 1000 2000 3000 mts

Figura 2. Mapa territorial de municipalidad de Apopa.
Fuente: Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
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Concejo Municipal

Un gobierno municipal estd compuesto por un cuerpo deliberado el cual se
le denomina Concejo Municipal.
Distribucion:

El municipio de Apopa cuenta con 8 cantones, los cuales son: El Angel,
Guadalupe, Joya galana, Las Delicias, Guadalupe, Suchinango, Tres Ceibas, San
Nicolas y Joya Grande. Ademas de contar con 38 caserios, 31 Urbanizaciones, 38
Colonias, 49 Lotificaciones, 12 Comunidades, 7 Residenciales y 4 parcelaciones,

haciendo un total de 182 asentamientos poblacionales.

Poblacion:

El municipio de Apopa es uno de los mas densamente poblados de El Salvador, ya
gue cuenta con una poblacion de 131,286 habitantes, segun el censo del afio 2007,
lo cual se traduce en una densidad de 2,532.52 habitantes por kilometro cuadrado,

ocupando el puesto numero 6 en la poblacion nacional
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4.3 BENEFICIOSY LIMITACIONES

4.3.1 Beneficios

Con un modelo de estatuto de auditoria interna y el fortalecimiento de las actividades de
aseguramiento por medio de un andlisis del control interno de la municipalidad y el
establecimiento de programas de auditoria se obtendran los siguientes beneficios:

- Contar con un documento formal que defina el propoésito, autoridad y
responsabilidad que debe de poseer las unidades de auditoria interna de las
municipalidades.

- Asegurar la independencia en la actividad que realiza la unidad de auditoria interna

- Detallar las competencias de la unidad de auditoria interna y la de todos sus
miembros

- Facilitar la ejecucién del trabajo de la unidad de auditoria interna de la
municipalidad.

- Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad del control interno de la institucion

- Brindar asistencia para el mantenimiento de controles efectivos

- Mejorar de manera significativa las actividades de aseguramiento y consulta que

realiza la unidad de auditoria interna de la municipalidad

4.3.2 Limitaciones

En el desarrollo de la investigacién que tiene como finalidad elaborar un estatuto de
auditoria interna y fortalecer las actividades de aseguramiento y consulta que prestan las unidades
de auditoria interna que forman parte de las municipalidades que se encuentran comprendidas

dentro del area metropolitana de San Salvador se presentaron las siguientes limitantes:
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- Que en algin momento no exista un auditor responsable de la unidad de auditoria interna
que se encargue de velar por la aplicacion y cumplimiento de lo establecido dentro del
estatuto de auditoria interna.

- Que la méxima autoridad no haya nombrar un responsable de la unidad de auditoria interna
que se encargue de coordinar y realizar actividades de aseguramiento y consulta a las
diferentes areas de estudio.

- Que no se realicen revisiones y en los casos que amerite, modificaciones a los estatutos de
auditoria de forma periddica con el fin de mantener un documento sélido y actualizado que

permita de mitigar riesgos.

4.4 DESARROLLO DE CASO PRACTICO

4.4.1 Introduccion

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva en temas de aseguramiento y
consulta, creada con el fin de agregar valor y mejorar las actividades de las municipalidades.

Asi mismo contribuye a cumplir con los objetivos planteados por la institucion, aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobernanza.

La unidad de auditoria interna de la municipalidad de Apopa se encuentra dirigida por el
responsable de auditoria interna de la misma. Sus responsabilidades también son definidas por el
manual descriptor de puesto, como parte de su funcion de supervision.

El trabajo de la unidad de auditoria interna de la municipalidad de Apopa, se desarrolla de
acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG), Normas Técnicas

de Control Interno Especificas (NTCIE), asi como con todas aquellas directrices técnicas que
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entrega el Concejo Municipal o la Corte de Cuentas de la Republica. Estas incluyen; la definicion
de auditoria interna, las normativas sobre ética que adhieren todos los profesionales de la unidad
de auditoria interna de la municipalidad y los enfoques técnicos para el desarrollo de todas las
etapas del proceso de auditoria interna. Estas normas, regulaciones y directrices constituyen los
principios fundamentales para la préctica profesional de la auditoria interna y para evaluar la
eficacia de su desempefio en la institucion municipal.
4.4.2 Objetivo de la propuesta

El estatuto de auditoria interna y el fortalecimiento de las actividades de aseguramiento y
consulta, que funcionan como base para la unidad de auditoria interna de la municipalidad de
Apopa tiene como fin lograr los objetivos siguientes:

- Servir de guia para la elaboracién y orientacion al personal de auditoria interna
involucrado en la realizacion de las actividades de auditoria, brindando lineamiento
para elaborar un estatuto de auditoria interna.

- Facilitar la labor de los miembros de la unidad de auditoria interna mediante el
disefio de procedimientos para examinar areas de riesgo dentro de la municipalidad
que se requieran fortalecer.

- Ayudar a la institucion municipal a lograr los objetivos brindando un enfoque
sistematico y organizado para evaluar y mejorar la eficacia con la que se ejecutan

los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno.

4.4.3 Alcance de la propuesta
La propuesta pretende orientar al personal encargado de la auditoria interna de las

municipalidades en estudio ya que por medio de esta se desarrolla el contenido que debe de poseer
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un estatuto de auditoria interna cumplimiento con todos los requerimientos normativos y técnicos
exigidos por la Corte de Cuentas de la Republica.

En segundo lugar, pretende por medio del desarrollo de un cuestionario de control interno y
el andlisis por medio de una matriz de riesgos con el fin de plantear programas de auditoria que
permitan que las actividades se desarrollen de una manera independiente y objetiva, asi como
también reforzar las actividades de aseguramiento y consulta a través del mantenimiento de
controles efectivos y promover la mejora continua de estos para agregar valor a las operaciones de
la municipalidad.

4.4.4 Importancia de la propuesta

Es de importancia la propuesta ya que esta servira como base de aplicacion y elaboracion
de un estatuto de auditoria interna para las unidades de cada una de las municipalidad que
conforman el area metropolitana de San Salvador, ya que actualmente no cuentan con un
documento formal que establezca el proposito, autoridad y responsabilidad, asi como también se
proponen programas que surgen como resultado del desarrollo de un cuestionario de control
interno y matriz de riesgo que brinda a las unidades de auditoria interna un claro fortalecimiento

en el desarrollo de sus actividades que estas realizan dentro de la institucion municipal.

445 Base técnica
Se detalla a continuacion las disposiciones normativas que regulan la elaboracion de un
estatuto de auditoria interna para instituciones u organismos gubernamentales.
- Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
- Estatuto de Auditoria Interna (Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental)

Articulos N° 24,



78

Articulos N° 25,
Articulos N° 26,
Articulos N° 27,
Articulos N° 28
- Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
- Anexo N° 2.
Disposiciones normativas o legales que regulan la elaboracion de cuestionarios de control
interno y programas de auditoria para las instituciones u organismos del sector gubernamental.
- Normas Técnicas de Control Interno
- Las normas técnicas de control interno son el marco normativo obligatorio
de las instituciones u organismos del sector gubernamental, en el cual se
definen el sistema de control interno y sus componentes.
- Manual de auditoria interna del sector gubernamental
- Los programas de auditoria interna se detallan en el punto 2.10 los
elementos que deben de contener, ademas de definirlo como el esquema del
trabajo de los auditores y de los procedimientos empleados por este, en el
anexo 23 se muestra un ejemplo de un programa de auditoria.
- Normas de auditoria interna del sector gubernamental
Articulos 41,
Articulos 106,
Articulos 107,

Articulos 108



4.4.6 Estatuto de auditoria interna

l"\

//// ,\\

ESTATUTO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

APOPA, DICIEMBRE DE 2017
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I. INTRODUCCION

En lo esencial el presente documento técnico desarrolla los elementos del estatuto de
auditoria interna para la unidad de auditoria interna de la municipalidad de Apopa, por lo tanto,
mediante este se hace del conocimiento a toda la institucion, que la Unidad de Auditoria Interna
de la Municipalidad de Apopa toma la decision del Concejo Municipalidad de implementar a nivel
administrativo la unidad de auditoria de interna.

La unidad de auditoria desarrollara sus actividades conforme a la mision, objetivos,
organizacion, atribuciones, funciones, competencias y responsabilidades que se manifiestan a
continuacion.

El presente documento es de aplicacion para la unidad de auditoria interna de la
municipalidad de Apopa, asi como todos aquellos miembros con relacion directa a dicha unidad,

siendo este contenido desarrollado y ampliado en el Manual de Auditoria Interna.
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Il. PROPOSITO

El proposito del estatuto de auditoria interna de la municipalidad de Apopa, es establecer

y comunicar las directrices fundamentales que definiran el marco dentro del cual se desarrollara la

actividad de auditoria interna, con la finalidad de ayudar a la administracion a asegurar el

logro de los objetivos y fortalecer las actividades que realiza.

OBJETIVO GENERAL

Realizar examenes especiales objetivos, sistematicos y profesionales, a la ejecucion
de actividades de la municipalidad, aplicando Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, con la finalidad de verificarlas,
evaluarlas y elaborar el correspondiente informe, que contenga recomendaciones y
conclusiones gque sean necesarias, y que contribuyan a mejorar el control en el uso

de los recursos con que cuenta la Institucién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el control interno institucional e identificar areas criticas.

Evaluar los resultados de las operaciones y el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas en los planes operativos anuales de las unidades organizativas.
Efectuar seguimientos a recomendaciones de auditorias efectuadas por la Corte de
Cuentas de la Republica y Auditorias Externas, a fin de verificar el grado de
cumplimiento.

Contribuir a fortalecer la efectividad y eficacia en el uso de los recursos humanos,

materiales, financieros y tecnoldgicos.
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Verificar el cumplimiento del marco juridico que regulan las adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios.

Verificar el cumplimiento legal, principios y Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la Alcaldia Municipal.

Verificar la existencia, aprobacion e implementacion de manuales administrativos

en las diferentes unidades administrativas y operativas
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I11.  VISION Y MISION

VISION.

Ser una unidad de auditoria interna, moderna con ética y profesionalismo en el desarrollo
de sus funciones, comprometida con la trasparencia y el fiel cumplimiento de las disposiciones
legales y técnicas, en el ejercicio de la auditoria. Con el propdsito de obtener resultados con
estandares de calidad, a través del esfuerzo del personal idéneo, integro, innovador y motivado en
actualizarse con los avances de la profesion y de la tecnologia, para coadyuvar al esfuerzo
institucional de mejorar la calidad de vida de la familia, el fortalecimiento institucional y el

desarrollo del municipio.

MISION.

Somos una unidad de auditoria interna, que realiza auditorias a las operaciones contables,
actividades y programas ejecutados por la municipalidad, aplicando Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, con independencia
funcional, promoviendo una cultura de eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de los
procesos administrativos y operativos, mediante la adopcién e implementacién de controles
gerenciales, a fin de fortalecer la transparencia en el uso de los recursos, con la finalidad de facilitar

la rendicion de cuentas a Ente Contralor del Estado y a la comunidad en general.
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IV. POSICION ORGANIZATIVA

La unidad de auditoria interna depende directamente del Concejo Municipal y con
autoridad e independencia organica y funcional para ejercer el control, vigilancia y la fiscalizacion
de los ingresos, gastos y bienes municipales. Estard sometida a las leyes y ordenanzas del
municipio.

El responsable de la unidad de auditoria interna serd nombrado por el Concejo Municipal,
dicho nombramiento debera de ser informado a la Corte de Cuentas de la Republica, el cual
dependerd y reportara directamente a la maxima autoridad, siendo también asesor técnico de esta
institucion gubernamental en temas de su competencia.

En relacion al estatuto de auditoria interna el concejo municipal esté en la facultad de:

- Revision del estatuto de auditoria interna.

- Aprobacidn del estatuto de auditoria interna.

- Sugerencias sobre modificaciones y revisiones del estatuto de auditoria interna.

- Aprobacién del presupuesto y plan de recurso de la unidad de auditoria interna.

- Recepcidn de informaciones del responsable de auditoria interna sobre el plan anual
de auditoria interna basado en riesgo.

- Aprobacién del nombramiento y cese del responsable de auditoria interna.

- Aprobacidn y revisiones sobre la remuneracion del encargado de auditoria interna.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA

MUNICIPALIDAD DE APOPA

Concejo
Municipal

Auditor Internoj

Auditor
Colaborador |

Auditor
Colaborador ||

Auditor
Colaborador Il

Auditor
Colaborador N

V. INDEPENDENCIA

La unidad de auditoria interna tendra plena independencia funcional, asi como también esta

deberéa de ser objetiva en el desarrollo de sus actividades. No ejercera funciones en los procesos

de administracion, control previo, aprobacion, contabilizacion o adopcion de decisiones dentro de

la institucion municipal.

El auditor interno en el desarrollo de su trabajo debe ser independiente respecto a las

actividades que audita estando libre de cualquier influencia de parte de integrantes de la institucion

municipal, asi como también manteniendo una actitud de independencia mental y objetiva que

garantice la imparcialidad en su juicio profesional.
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Para garantizar la independencia funcional y objetiva en la practica de la auditoria, el
auditor responsable de la unidad de auditoria interna y sus auditores colaboradores deben:

- Mantener en todo tiempo la independencia, guidndose por su juicio profesional en
el proceso de la planificacion, en la aplicacion de procedimientos técnicos y pruebas
de auditoria, asi como en la elaboracién y comunicacién de su informe.

- Cumplir sus tareas y responsabilidades con diligencias y objetividad.

- Evitar que surjan situaciones que cuestionen su imparcialidad las cuales les
comprometan de hecho o apariencias, con respecto a las actividades que realiza.

- Realizar evaluaciones parciales en todas las circunstancias pertinentes que no
deberan de ser influenciadas indebidamente por sus propios intereses o la de
terceros que podran ser interno o externos a la institucién municipal, dicha situacion
deberd excusarse por escrito directamente con el responsable de la unidad de
auditoria interna.

- No ser participe en situaciones o actividades que puedan alterar directamente el
juicio del auditor responsable de la unidad de auditoria interna, asi como también
la de sus colaboradores.

- Estar libre de prejuicios y presiones internas, asi como de externas, para asegurarse
de practicar la auditoria con objetividad e imparcialidad dentro de la municipalidad.

- El auditor responsable de la unidad de auditoria interna, asi como también los
auditores colaboradores que formen parte de ella, deberan de exhibir en todo
momento y lugar un alto nivel de objetividad profesional y las competencias

necesarias para el cumplimiento de sus responsabilidades colectivas e individuales.
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- Facilitar espacios y medios de comunicacién directa y de forma abierta con la
maxima autoridad.

- Informar, reportar y comunicar informacion exclusivamente con la maxima
autoridad sobre actividades, planes, iniciativas y determinacion de hallazgos

significativos.

VI. COMPETENCIA

El responsable de la unidad de auditoria interna, asi como los auditores colaboradores de
esta, no deben de asumir responsabilidad por funciones, tareas o actividades que no se encuentren
contempladas dentro de la planificacion de dicha unidad y que sean competencia de la
administracion de la municipalidad

Los auditores internos deben abstenerse de asumir cualquier responsabilidad propia de la
gestion de riesgo, dicha gestion de riesgo es responsabilidad de la maxima autoridad de la
institucion municipal, el cual para efectos establecidos en el literal IV de este estatuto dicha

autoridad es el Concejo Municipal.

VIl. ALCANCE DEL TRABAJO
El alcance del trabajo de auditoria interna de la municipalidad abarca el examen y la
evaluacion de la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de
la institucién municipal, asi mismo de la calidad del desempefio en el cumplimiento de las
actividades y responsabilidades asignadas que ayuden a la consecucion de los objetivos

institucionales de la municipalidad.
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Las actividades de auditoria interna consisten en determinar si en la institucién los procesos
de administracion de riesgo, control y gobierno municipal, disefiados son adecuados y funcionan
para asegurar que:

e Los riesgos se identifiquen y administren de manera apropiada.

e El desarrollo de la interrelacion de la unidad de auditoria interna con los diversos
sectores de la municipalidad se lleve a cabo de manera correcta.

e La informacién financiera, administrativa y operativa sea confiable, integra y
segura.

e Seejecuten programas y planes con el fin de lograr objetivos.

e Sereconozcan y traten de manera adecuada todos los aspectos legales, regulatorios
y normativos que impacten a la municipalidad y a la unidad de auditoria interna.

e Se fomente conductas de calidad y mejora continua durante los procesos de control
interno.

ALCANCE ESPECIFCO
e Servicios de Aseguramiento

Es el examen objetivo de las evidencias por parte de los auditores internos de la

municipalidad, con el propdsito de proveer una evaluacion independiente de los procesos

de gestion de riesgo, control y gobierno en la municipalidad de Apopa.
e Servicios de Consulta

Los trabajos de consultoria son todos aquellos relacionados con los servicios que solicitan

los demas departamentos de la municipalidad de Apopa cuya naturaleza y alcance son

acordados con los mismos previamente y que se encuentran exclusivamente a agregar

valor, mejorar y fortalecer las operaciones de la institucion desde un punto de vista de
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auditoria, no implicando que estas actividades sean disefiadas, ejecutadas, supervisadas y

aprobadas por la unidad de auditoria interna.

VIill. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

La maxima autoridad de la unidad de auditoria interna de la municipalidad sera el
responsable de la unidad de auditoria interna nombrado por el Concejo Municipal, el cual en el
ejercicio de su cargo debera de actuar con objetividad, imparcialidad e independencia funcional
en relacion al resto de areas, unidades o departamentos que conforman la estructura municipal.

Estructuralmente la unidad de auditoria interna de la municipalidad se encuentra distribuida
de manera tal que el auditor responsable de la misma es la m&xima autoridad y los auditores
colaboradores de esta dependen directamente del auditor responsable.

El responsable de la unidad de auditoria interna y los auditores colaboradores de dicha

unidad se encuentran facultados para:

Acceder de forma irrestricta a todos los registros, bienes, funciones, documentos, sistemas,

informacion y personal de la institucion municipal.

- Acceder de forma libre y total a los responsables de las unidades, departamentos o
cualquier otro subconjunto dentro de la municipalidad, tomando en cuenta y respetando los
protocolos institucionales previamente establecidos.

- Asignar recursos necesarios que permitan el cumplimiento de los objetivos de la unidad de
auditoria interna y de los trabajos de auditoria desarrollados.

- Determinar el alcance a cada uno de los trabajos realizados y aplicar técnicas necesarias

para el desarrollo y fin de los objetivos de auditoria interna planteados.
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Obtener la asistencia necesaria sobre el personal en areas de la instituciéon municipal donde
se desarrollen actividades o programas de auditoria.

Obtener servicios especializados dentro o fuera del rea institucional donde se desarrollen
actividades o programas de auditoria interna.

El responsable de la unidad de auditoria interna y los auditores colaboradores de dicha

unidad no se encuentran facultados para:

Realizar tareas operativas para la institucion municipal.

Iniciar o aprobar transacciones contables externas a la unidad de auditoria interna.

Dirigir las actividades del personal de la institucion municipal que no se desempefie
directamente dentro de la unidad de auditoria interna, a menos que dicho personal haya
sido asignado a colaborar directamente con el equipo de auditoria interna.

Son responsabilidades de los auditores que conforman la unidad de auditoria interna las

siguientes:

Formular el Plan Anual de Auditoria Interna basado en riesgo y de acuerdo con las
directrices emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Desarrollar el Plan de Anual de Auditoria previamente autorizado por el Concejo
Municipal.

Solicitar apoyo de servicios externos en materias especializadas y en mataria de auditoria
interna como tal, siempre y cuando dentro de la unidad no se encuentre ninguna de las
personas capacitadas para realizar dicha actividad, sin embargo, debera de realizarse con
previa autorizacion del Concejo Municipal.

Realizar evaluacion de operaciones o actividades especificas solicitadas por el Concejo

Municipal.
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Solicitar oportunamente al Concejo Municipal, las aprobaciones de las modificaciones
sobre el Plan Estratégico de Auditoria Interna, Plan Anual de Auditoria, Estatutos de
Auditoria Interna, entre otras.

Informar oportunamente el estado de avances sobre las actividades de auditoria interna de
acuerdo a las directrices establecidas.

Ser los miembros del personal de auditoria interna multidisciplinario y que poseer
conocimientos, experiencia y/o acreditaciones académicas suficientes para el desarrollo
eficaz y eficiente, el cumplimiento de las actividades y responsabilidades de auditoria.
Mantener absoluta confidencialidad y custodia sobre informacién a la cual se obtenga
acceso.

Resguardar bajo una estricta reserva la informacion y documentos a los cuales se posea
acceso en el cumplimiento de sus obligaciones

Informar de los resultados de auditoria directamente al Concejo Municipal con copia
remitida a la Corte de Cuentas de la Republica.

Dar seguimiento a los planes de accion a los cuales se comprometieron como respuesta a
los hallazgos y recomendaciones de auditoria interna.

Conservar y resguardar sus informes y papeles de trabajo de manera segura y confiable.
Evaluar permanentemente el sistema de control interno de la institucion municipal
efectuando las recomendaciones necesarias para su mejoramiento.

Realizar aseguramiento del proceso de gestion de riesgos institucional.

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con la que se utilizan los recursos econémicos,

financieros, humanos y materiales de la municipalidad.
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Promover mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la institucion
municipal con el fin de que puedan ser adoptadas.

Verificar la existencia de sistemas de informacidn institucional adecuada, confiable y
oportuna.

Promover la coherencia entre las politicas y actividades de la unidad de auditoria interna,
con aquellas surgen de la Corte de Cuentas de la Republica.

Preparar informes especificos para el Concejo Municipal, en los que se alerte sobre
anomalias graves o posibles infracciones legales que requieran urgente accion o correccion.
Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los informes
de auditoria interna, aprobadas por la autoridad.

Contribuir con su trabajo de auditoria, a las unidades operativas en la implementacion de
los compromisos de seguimiento frente a los hallazgos y recomendaciones de auditoria.
Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido la Corte de
Cuentas de la Republica para el fortalecimiento de las estructuras de auditoria interna.
Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los procesos
operacionales y de negocio de la unidad de auditoria interna.

Propiciar y promover programas de prevencion y de probidad administrativa en la
institucién municipal.

Establecer y mantener un programa de control y mejoramiento de la calidad de las

actividades de auditoria interna destinadas a realizar aseguramiento y a brindar consultas.



94

IX. APROBACION Y VIGENCIA

La aprobacion de los presentes estatutos se sometera a través de la maxima autoridad en la
institucién; lo cual para el presente caso lo sera el Concejo Municipal siendo este quien a través

del respectivo acuerdo municipal definird su aprobacion.

Asi mismo la vigencia de los estatutos se comprendera a partir del 1 de enero hasta del afio

2018.
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X. CONSIDERACIONES PARA DEMOSTRAR CONFORMIDAD DEL

ESTATUTO CON LAS NORMAS

Los siguientes son elementos que deberian estar presentes y funcionando en la formulacién
e implementacion de un estatuto para una unidad de auditoria interna, con la finalidad de demostrar
conformidad con las regulaciones pertinentes:

Actas de reuniones realizadas entre el responsable de la unidad de auditoria interna y el
Concejo Municipal; que den cuenta de discusiones o conversaciones iniciales, respecto del
contenido del estatuto.

Copia de la resolucién que aprueba el estatuto por el Concejo Municipal, y de la version
final aprobada de dicho estatuto.

Agenda de reuniones entre el responsable de auditoria interna y el Concejo Municipal, para
analizar, actualizar y aprobar si es necesario, nuevos estatutos para la unidad de auditoria interna

de la municipalidad. Dicha agenda debe estar aprobada por el Concejo Municipal.
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Xl. ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD

La unidad de auditoria interna de la institucion municipal desarrollara y mantendra un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad, en base a las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental (NAIG), Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (MAIG)
y las Normas de Control Interno Especificas (NTCE) u otras aplicables, que cubra todos los
aspectos de su trabajo.

El programa incluird una evaluacion del cumplimiento de la definicion de auditoria interna,
el cumplimiento con normas sobre atributos y sobre desempefio, y una evaluacién de si los
auditores internos cumplen las normas éticas aplicables. Este programa también evalla la
eficiencia y eficacia del trabajo de la unidad de auditoria interna e identifica oportunidades de
mejora.

El responsable de la unidad de auditoria interna debe comunicar oportunamente los
resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad al Concejo Municipal,
incluyendo los resultados de las evaluaciones internas y las evaluaciones externas realizadas al

menos cada afio.
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447 Cuestionario de control interno

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO PREPARO
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA )
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO
AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFEI) SUPERVISOR
FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

OBJETIVOS:

A

Evaluar el control interno que la municipalidad posee sobre el proceso de ingresos que
percibe la municipalidad en base a normas técnicas de control interno especificas.
Determinar los potenciales riesgos existentes en el proceso de gastos.

Verificar que los procesos de cobros y recepcion de fondos de la municipalidad se lleven
de manera Optima.

Reconocer procesos que puedan optimizarse con el fin de mantener un 6ptimo desempefio

del &rea de contabilidad de la municipalidad.

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

NO

Ref.

PT Descripcion Si | No | N/A Observacion.

¢Las capacitaciones, formaciones
profesionales y otros destinados al
crecimiento laboral y profesional de
los empleados, se realizan en base y
cumpliendo con lo establecido en el
presupuesto de gastos aprobado?

¢La municipalidad desarrolla como
parte de su actuacion administrativa y
de gobierno, un presupuesto de | X
Ingresos y egresos para cada ejercicio
fiscal?

¢Es el alcalde el encargado de llevar a
cabo la elaboracion del proyecto de | X
presupuesto correspondiente al afio
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

inmediato en conjunto con opiniones
de los concejales y jefes de las
distintas  dependencias de la
municipalidad?

¢El proyecto de presupuesto se realiza
procurando conciliar observaciones
entre las distintas dependencias de la
municipalidad con el fin de lograr los
objetivos y metas propuestas?

¢Es sometido a consideracion del
Concejo Municipal el proyecto de
ordenanza de presupuesto de ingresos
y egresos con al menos tres meses
antes de iniciar el siguiente ejercicio
fiscal?

¢Los presupuestos de ingresos Yy
egresos son aprobados por al igual
que las ordenanzas con el voto de 2/3
de los concejales?

:Se han considerado dentro del
presupuesto de personal brindar
capacitaciones para los empleados de
la municipalidad?

¢Es el Concejo Municipal el
encargado de aprobar para cada
trimestre del ejercicio presupuestario
una programacion de ejecucion fisica
y financiera del presupuesto?

¢Se verifica que los funcionarios
publicos de la municipalidad utilizan
los bienes, fondos, recursos publicos
0 servicios contratados Unicamente
para los fines que estan destinados?

10

¢La recaudacion y custodia de los
fondos asi como la erogacion de los
fondos municipales esta a cargo del
tesorero?

11

¢Se encuentra facultado el tesorero
sin necesidad de autorizacion del
Concejo  Municipal a realizar
erogaciones que estan autorizadas
previamente en el presupuesto bajo el
concepto de gastos fijos?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

12

¢Se ha nombrado un encargado del
fondo circulante?

13

¢Emite el Concejo Municipal normas
que regulen la recaudacién, custodia y
erogacion de fondos municipales?

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGO

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

14

¢Se lleva a cabo el cobro de intereses
moratorios sobre tributos municipales
que no fueron pagados durante el
plazo correspondiente?

15

¢Se aceptan pagos por medio de
cheques?

16

¢Se respalda con documentacion
soporte apropiada todos los ingresos
ya sea por medio de trasferencias
electronicas u otros medios que
percibe la municipalidad?

17

¢Los ingresos municipales se
depositan a mas tardar al dia siguiente
habil en cualquier banco del sistema
financiero?

18

¢Todos los ingresos que se estiman
dentro del presupuesto presentan base
legal para su percepcion?

19

¢Larefrenda de cheques se realiza por
medio de dos miembros del Concejo
Municipal electos?

20

¢Al realizar contratos o convenios
para la recaudacion de fondos
municipales por medio de otras
entidades y organismos de reconocida
solvencia, se establecen claramente
los mecanismos de recaudacion,
porcentajes de comision, forma en
que la municipalidad recibira lo
recaudado y todo lo que fuera
necesario para su optimo
funcionamiento?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

21

¢Los pagos realizados por medio de
depdsitos en instituciones financieras
son por medio de cheque?

No siempre

22

:Se llevan a cabo rendicion de
cuentas dirigidas a la comunidad en
los cuales se les informe sobre los
gastos de inversion  publica
realizados?

Solo se da rendicion de
cuentas a la comunidad
cuando se lleva a cabo una
remodelacion en  algun
inmueble.

23

¢La  municipalidad posee un
presupuesto  para los  gastos
destinados en personal como sueldos
y salarios, indemnizaciones,
honorarios? Etc.?

24

¢La contratacion de empleados
eventuales para la municipalidad se
realiza en base a lo aprobado por
medio del presupuesto?

25

¢El salario es documentado por medio
de planilla de sueldos ya sea para
personal fijo y eventuales?

26

¢Se llevan a cabo controles sobre
beneficios econdmicos extras a su
salario, otorgados a empleados de la
municipalidad?

27

¢Se realiza inversion para control
sobre la asistencia del personal?

28

¢Se  realizan  reparaciones y
mantenimientos de manera periodica
a los inmuebles?

Solo se realizan reparaciones
cuando se considera
necesario.

29

¢Para comprobar estos gastos se
presentan facturas y/o recibos?

30

¢Hay una persona encargada de llevar
el registro de los mantenimientos y
reparaciones realizados?

31

¢Hay documentos que amparan la
legalidad de cada uno de estos gastos
en bienes capitalizables?

32

¢(Cada una de las transacciones
realizadas posee su respectiva
documentacion?

33

¢El presupuesto de ingresos se
elabora realizando una estimacion
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

prudencial de las cantidades que van
a ingresar por cada ramo economico?

34

¢Los registros sobre el control
presupuestario se encuentran
actualizados?

35

¢Se verifica que el presupuesto de
gastos no exceda el total
presupuestado de los ingresos?

36

¢Se realiza verificacion de que todos
los gastos que se realizan estan
expresamente consignados a una
provision presupuestaria?

Solamente en ocasiones

37

¢ Los pagos realizados en concepto de
salarios cumplen con los
requerimientos de la Ley de Servicio
Civil?

38

¢Se respaldan los pagos realizados
por tesoreria por medio de recibos
firmados por las personas que
Ilevaron a cabo el desembolso?

39

[Presentan los recibos el “visto
bueno” del sindico municipal (firma)
y el “dese” del alcalde con sello en los
casos en los que el recipiente no
pueda firmar?

40

¢La persona que elabora las
conciliaciones bancarias es diferente
a la persona que custodia y realiza los
registros sobre esta cuenta?

41

¢Para emitir cheques se necesita del
sello, la firma del tesorero,
refrendario y del alcalde municipal?

42

¢Los pagos realizados por medio de
fondos depositados en instituciones
financieras son por medio de cheque?

43

¢Los reintegros del fondo circulante
en conceptos de pagos y gastos
efectuados se realiza al menos una
vez al mes?

44

¢Se rigen bajo la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica  todas
aquellas erogaciones con el fin de
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

ejecutar obras, adquisiciones de
bienes y prestacion de servicios?

45

(Rinden fianza a satisfaccion del
Concejo  Municipal el tesorero,
funcionarios y empleados que tiene a
su cargo la recaudacion o custodia de
fondos municipales?

46

¢Las solvencias son emitidas libres de
impuesto o contribucién con firma y
sello del tesorero municipal y por
funcionario encargado?

47

(El sistema de contabilidad de la
municipalidad se encuentra acorde a
los requerimientos de control e
informacion interna y dentro del
marco general establecido para la
contabilidad gubernamental?

48

¢Se mantienen registros contables con
el fin de consolidar y centralizar los
movimientos contables de las
entidades  dependientes de la
municipalidad?

49

¢Se han establecido mecanismos de
control interno que aseguren el
resguardo del patrimonio municipal y
la confiabilidad e integridad de la
informacion?

50

;Se  mantienen archivados los
registros contables al menos por un
periodo de diez afos?

51

¢Se le ha entregado un cédigo propio
a todos los activos fijos que posee la
municipalidad?

La municipalidad cuenta con
activos que todavia no se les
ha asignado un cédigo.

52

¢Conserva la municipalidad
documentacion, acuerdos de concejo,
registros y cualquier otra
documentacion pertinente a la
actividad financiera con el fin de que
sirvan de respaldo para la rendicion
de cuentas, efectos de revision por
parte la unidad de auditoria interna y
funciones fiscalizadoras de la Corte
de Cuentas de la Republica?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

53

¢Los funcionarios que realicen
operaciones de la municipalidad,
mantienen los registro necesarios
sobre transacciones realizadas, tanto
nacionales como internacionales que
permitan responder a las solicitudes
de informacion solicitadas por
organismos tales como la fiscalia
general de la republica o tribunales
competentes en relacion con el delito
de lavado de dinero y de activos?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

54

¢Las operaciones contables
presentan documentacion respaldo
que cumplan con los requisitos
exigibles en el orden legal y técnico?

55

¢Se tiene control sobre los registros
de erogaciones por medio de
documentacion de soporte
apropiado?

56

¢Se verifica que los cheques
aceptados estén certificados?

57

¢Existen politicas y procedimientos
para el manejo de los ingresos que
percibe la municipalidad?

58

¢Todo lo que ingresa proveniente de
la venta de bienes muebles e
inmuebles  propiedad de la
municipalidad se consideran dentro
de los ingresos municipales?

59

:Se utilizan sistemas electronicos
para realizar cobros o transferencias
de fondos?

60

¢Para realizar la contratacion de
préstamos con instituciones
nacionales o extranjeras que no
requiera aprobacién del Estado, se
aprueban solamente con ¥ partes de
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

los votos de los miembros del
Concejo Municipal?

61

¢Para realizar la contratacion de
préstamos con instituciones
nacionales 0 extranjeras que Si
requiera aprobacion del Estado, son
también autorizadas y aprobadas por
la Asamblea Legislativa?

62

¢Todas las cuentas bancarias se
encuentran a nombre de la
municipalidad, encargado de
tesoreria?

63

¢Las donaciones que se realizan a
instituciones publicas con un fin de
beneficio social establecen las
condiciones que aseguren el bien
municipal y que este cumpla con los
fines establecidos?

64

¢Cuando la municipalidad cede en
comodato un bien con el fin de
satisfacer proyectos o programas de
utilidad publica y beneficio social, se
establece por medio de clausulas los
tiempos razonables de vigencia del
contrato?

65

(Las sanciones pecuniarias
impuestas  por la  autoridad
municipal, recargo e intereses que se
perciban  por  regulacion  de
ordenanzas, leyes y reglamentos son
considerados dentro de los ingresos
municipales?

66

¢Son centralizados en el fondo
general de la municipalidad todos los
ingresos?

67

¢ Se extiende comprobantes
autorizados por la Corte de Cuentas
de Republica por cada uno de los
ingresos que perciba la
municipalidad?

68

¢Existe documentacion de respaldo
correspondiente a gastos para dar
legalidad a la transaccion?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

69

¢Poseen un presupuesto sobre gastos
de gestion?

70

¢Las erogaciones se acoplan de
acuerdo a lo establecido en el
presupuesto de gastos aprobado?

71

¢Se rigen bajo la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion ~ Publica  todas
aquellas erogaciones con el fin de
ejecutar obras, adquisiciones de
bienes y prestacion de servicios?

72

¢Existe personal encargado de darle
mantenimiento a los lugares
destinados a la recreacion de la
poblacion de los cuales se obtienen
beneficios econémicos?

73

¢Brinda la municipalidad servicios
de aseo publico, alumbrado eléctrico,
pavimentacion y registro civil a la
poblacion?

74

¢La municipalidad ha invertido en
programas de salud publica que
beneficien a la poblacion?

75

¢Los empleados reciben
remuneraciones  por  Servicios
extraordinarios prestados en la
municipalidad?

76

¢Los empleados gozan de las
prestaciones sociales como fondos de
retiros y servicios médicos?

77

¢Reciben  los  empleados la
indemnizacion respectiva en casos de
despido  injustificado 'y  por
resarcimiento de dafos?

La municipalidad evalla
cada caso por individual.

78

¢Se les proporciona uniformes a los
empleados de la municipalidad?

79

¢Realiza la municipalidad pagos
anticipados en concepto de sueldos
de funcionarios y empleados con un
méximo de 10 dias habiles a su
vencimiento?
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N IE?IT Descripcion Si | No | N/A Observacion.
¢ L0os gastos en bienes de consumo y

80 servicios estan incluidos dentro del X
presupuesto municipal?
¢ Tiene la municipalidad gastos por la

81 adquisicion de combustibles 'y X
lubricantes?

82 ¢ Tiene la municipalidad gastos por la
adquisicion materiales de limpieza? | X

83 ¢ Tiene la municipalidad gastos por la
adquisicion de servicios basicos? X
¢Posee la municipalidad gastos por

84 mantenimientos y reparacion de X
bienes muebles y de vehiculos?

85 ¢Posee la municipalidad gastos por
viaticos? X

86 ¢Posee la municipalidad gastos por
servicios tecnicos y profesionales? X

87 ¢Posee la municipalidad gastos por el
tratamiento de desechos solidos? X

88 ¢Posee la municipalidad gastos que
no estan presupuestados? X

89 ¢La municipalidad adquirio equipos X
de oficinas en el afio 2017?

90 ¢Adquirioé la municipalidad equipo X
de transporte en el afio 20177
¢La municipalidad incluye los gastos

91 por reparaciones en la cuenta de | X
gastos capitalizables?

92 ¢La municipalidad compra activos X
intangibles?

93 ¢La municipalidad posee gastos en X
concepto de primas de seguros?

94 ¢La municipalidad posee gastos por X
comisiones bancarias?

95 ¢La  municipalidad posee deuda X
externa?

96 ¢La municipalidad paga intereses y X

comisiones de la deuda externa?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

97

¢ Los gastos financieros se realizan de
forma mensual?

98

¢Se realizan registros contables para
este tipo de gastos?

99

¢Los gastos  financieros  son
Gnicamente en  concepto  de
préstamos?

100

¢Lamunicipalidad posee préstamos a
largo plazo?

101

¢Lamunicipalidad posee préstamos a
corto plazo?

102

¢El presupuesto de ingresos contiene
enumerado los diversos ingresos
municipales cuya recaudacion en el
afio hayan sido autorizados?

103

¢Se verifica que las modificaciones
del presupuesto de gasto que realiza
el Concejo Municipal no excedan del
monto estimado del presupuesto de
ingresos?

104

¢La creacion del fondo circulante
estd contemplada dentro  del
presupuesto municipal?

105

¢La municipalidad cuenta con una
politica de rendimiento de finanzas
que se aplique a todos los miembros
que utilicen fondos de la
municipalidad?

106

¢ Se realizan conciliaciones bancarias
de forma mensual con el fin de
verificar la exactitud de los fondos?

No se realizan dentro del
tiempo oportuno.

107

¢Presenta la municipalidad un fondo
circulante para atender gastos de
menor cuantia o de caracter urgente?

108

¢La creacion del fondo circulante
estd contemplada dentro  del
presupuesto municipal?

109

¢La liquidacion del fondo circulante
se realiza al final de cada ejercicio
fiscal?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

110

¢Realiza la municipalidad pagos
anticipados en concepto de sueldos
de funcionarios y empleados con un
méaximo de 10 dias habiles a su
vencimiento?

111

¢Se emiten solvencias de impuestos
municipales sobre bienes raices
objeto de traspasos 0 gravamen para
presentarse en Registro de la
Propiedad Raiz e Hipotecas de la
Republica?

112

¢Se emiten solvencias de impuestos
municipales de socios o sociedades
para presentarse en Registro de
Comercio para efectos de inscripcion
de escritura de  constitucion
mercantil, modificacion de escritura
o disolucion de sociedades?

113

¢Todas las operaciones contables
cuentan con su respectivo documento
de respaldo que cumplen con los
requisitos legales?

En ocasiones se extravian
documentos o no cumplen
con ciertos requerimientos
para considerarse = como
respaldo

114

¢Los registros contables de la
municipalidad se llevan conforme al
Sistema Contable Gubernamental?

115

¢Se realizan registros diarios y
cronolégicos  de  todas las
transacciones que modifican los
recursos y obligaciones municipales?

116

¢Al momento de emitir los estados
financieros estos se emiten de forma
oportuna y con todos los procesos
legales requeridos?

117

¢Los datos de planilla son
consistentes con los datos
encontrados en los contratos?

118

¢Toda la documentacion pertinente a
una transaccién especifica es
archivada junta y/o referenciada
correctamente?

En ocasiones el proceso es
lento.

119

¢La municipalidad al transferir
bienes muebles e inmuebles a
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

instituciones publicas se contabilizan
bajo el concepto de donacion?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N° ﬁ?rf Descripcion Si | No | N/A Observacion.
;Se  mantiene  archivada la

120 documentacion que soporta las
transacciones por un periodo minimo | X
de 5 afios?
¢La autorizacion de los estados

121 financieros  la  realizan los X
funcionarios competentes?

199 iSe reali_zan informes mensuales X !En ocasiones demora el
sobre los ingresos? informe en presentarse
¢Autoriza y comunica el Concejo

123 Municipal todas las erogaciones de
fondos al tesorero para efectos de | X
pagos?
¢Se realiza la publicacion de

124 extractos de los presupuestos de X
ingresos Yy egresos en el diario oficina
y en uno de mayor circulacion?
¢(Se  envia  un ejemplar del
presupuesto a la Corte de Cuentas de

125 Republica inmediatamente este haya | X
sido aprobado por el Concejo
Municipal?
¢;Se informa mensualmente al

196 Concejo  Municipal sobre los X
resultados de la ejecucion del
presupuesto?
¢Es el alcalde quien informa al

197 Concejo  Municipal sobre los X
resultados de la ejecucion del
presupuesto?
¢La unidad de auditoria interna

128 informa o reporta de transacciones X

realizadas por funcionarios o
personal de la municipalidad por
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

montos mayores de diez mil dolares
de lo Estados Unidos?

129

¢Autoriza y comunica el Concejo
Municipal todas las erogaciones de
fondos al tesorero para efectos de
pagos?

COMPONENTE: MONITOREO

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

130

¢Existen personas encargadas de
realizar revisiones y llevar control de
la cuenta de ingreso en el sistema de
la municipalidad?

131

¢Se aplica el presupuesto del afio
anterior si al primero de enero no
estuviera vigente el presupuesto de
ese mismo afo?

132

¢Las personas encargadas de realizar
revisiones y control de la cuenta de
ingresos de la municipalidad tienen
acceso a los sistemas por medio de su
propia clave Unica de acceso?

Solo existe una clave de
acceso Unica para todo el
personal.

133

¢Se da seguimiento y control de los
ingresos generados por cobros de
arrendamientos de inmuebles?




CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AREA: UNIDAD DE ADQUICISIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (UACIH

FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

OBJETIVO:

A.

111

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

Distinguir las posibles debilidades dentro de los procesos que lleva a cabo la Unidad de

Adquisiciones y Contrataciones Internas.

Determinar los procesos que el area posee los procesos necesarios para identificar y

analizar los riesgos.

Identificar las actividades que posee la municipalidad para identificar los riesgos dentro

del area.

Definir si el area de la UACI posee los procesos adecuados para que la informacion sea

suficiente y adecuada.

Establecer si los controles establecidos por el area UACI son suficientes para resguardar la

informacion manejada.

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

¢El jefe de la UACI fue nombrado por
el Concejo Municipal tomando en
cuenta que cumpliera los requisitos
establecidos por la ley?

¢El encargado de aprobar las bases de
las licitaciones o de concurso Yy
adjudicar los contratos es el concejo
municipal?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

¢El concejo municipal es el encargado
de nombrar la comision de evaluacion
de ofertas en las contrataciones
directas y de libre gestion?

¢El concejo municipal es el Unico que
puede emitir una declaracion de
urgencia para las contrataciones?

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGO

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

¢Posee la UACI un expediente de
datos sobre los  consultores,
suministradores de bienes,
prestadores de servicios y contratistas
de obras?

¢Se mantiene actualizado el registro
de contratistas, especialmente cuando
las obras, bienes o servicios no se
ajusten a lo contratado o el contratista
incurra en cualquier infraccién, con
base a evaluaciones de cumplimiento
de los contratos, debiendo informar
por escrito al titular de la institucion?

¢La unidad exige garantias de buena
inversion para respaldar el pago
anticipado?

¢Propone la unidad solicitante al
concejo municipal quienes seran los
administradores del contrato?

:Se realiza la verificaciéon de lo
establecido en las 6rdenes de compra
0 contratos de los procesos de libre
gestion?

10

¢Se han fraccionado las adquisiciones
y contrataciones de la administracion
publica?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

11

¢Cuando la municipalidad cede en
comodato un bien con el fin de
satisfacer proyectos o programas de
utilidad pablica y beneficio social, se
establece por medio de clausulas los
tiempos razonables de vigencia del
contrato?

12

El solicitante de un bien o servicio
¢lleva a cabo investigaciones de
mercado que le permita determinar la
viabilidad  técnica,  econdmica,
financiera social o ambiental
necesaria para que la adquisicion
pueda realizarse?

13

¢Se le permite al conyuge o a las
personas que tuvieran vinculo de
parentescos hasta el segundo grado de
afinidad y cuarto de consanguinidad
de los ofertantes formar parte de la
comision de evaluacion de ofertas?

14

Si la UACI debido a la magnitud del
contrato  necesita  conocer las
opciones de mercado con respecto a la
adquisicién de obras, bienes o
servicios ¢se le permite realizar una
precalificacion?

Se emite un
razonado.

acuerdo

15

Con el fin de asegurar el proceso de
contratacion la UACI segln sea el
caso ¢Solicita las garantias de
Mantenimiento de oferta, de buena
inversion, de cumplimiento de
contrato, de buena obra, garantia de
buen servicio, funcionamiento vy
calidad de los bienes?

16

¢Para determinar la forma de
contratacion se respetan los montos
maximos establecidos en la ley?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

17

¢La municipalidad establece las
caracteristicas minimas que seran
indispensables para el bien, obra o
servicio que desea adquirir? como lo
son:

Términos de referencia
Especificaciones técnicas
Bases de licitacion

Bases de concurso

18

En los casos que aplique, ¢La
municipalidad recibe ofertas que no
estén acompafiadas de las garantias de
mantenimiento de obras?

19

¢El representante de la UACI realiza
la apertura de los sobres que obtienen
las ofertas técnicas y econémicas en
el lugar, dia y hora indicados en las
bases de licitacion o de concurso?

20

¢El representante de la UACI realiza
la apertura de los sobres que obtienen
las ofertas técnicas y economicas en
presencia de los ofertantes que deseen
asistir?

21

¢Si el proceso de licitacion o de
concurso se declare desierto por
segunda vez se puede llevar a cabo la
contratacion directa?

22

¢Las convocatorias para el proceso de
libre gestion se publican en el registro
del sistema electronico de compras
publicas?

23

¢Se permite dar anticipos mayores al
30% del valor total de la obra a
contratar?

24

¢Se permite brindar anticipos sin la
respectiva  garantia de  buena
inversion de anticipos que respalde
dichos pagos?

25

. Se permite  fraccionar las
adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad con el fin de modificar
la cuantia de las mismas?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

26

Si existieran fraccionamientos, ¢La
adjudicacion se declara nula?

27

Si  se acuerda realizar una
contratacion directa por cualquier
causa, ¢La decisibn se designa
mediante una resolucién razonada
emitida por el concejo municipal?

28

Si el concejo municipal promueve un
proceso adquisitivo de manera
preventiva, ¢Este argumenta la
contratacion  directa con una
justificacion ~ técnica  sobre la
necesidad de tal obra bien o servicio?

29

iLas tres fases necesarias en los
contratos de construccién deberan ser
realizadas por personas naturales o
juridicas distintas?

30

¢Por la naturaleza y complejidad de
algunos contratos de construccion se
permitira a la misma persona natural
o juridica llevar a cabo el proceso de
disefio y construccion?

31

Ademas de los instrumentos
contractuales los contratos de obras
publicas incluyen:
e Autorizaciones ambientales,
de salud, etc.
e EI estudio previo que
demuestra la factibilidad
e Declaracion del contratista
que conoce Y esta de acuerdo
con el disefio proporcionado
por la institucion.

32

¢Los contratos de supervision los
puede llevar a cabo la misma empresa
que realizo la ejecucién o la misma
empresa que realizo el disefio?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

33

¢La municipalidad le retiene al
contratista y al supervisor al menos el
5% del monto total del contrato con el
fin de cubrir cualquier
incumplimiento contractual?

34

Cuando se dé por un contrato con
responsabilidad del contratista ¢EI
fiador puede solicitar finalizar la
obra?

35

Cuando el contratista no subsane las
deficiencias encontradas A
municipalidad podra subsanarlas por
medio de un tercero y cargar el monto
total al contratista?

36

¢Se permite la adjudicacion de
contratos de consultoria a las mismas
empresas que han desarrollado con
anterioridad el  contrato  de
construccion de obra publica?

37

¢Si por casos de fuerza mayor el
contrato se suspende, aplica el
incrementar el valor de la obra?

38

Cuando el constructor no concluyera
la obra en el plazo establecido por
causas imputables a este, ¢Los costos
adicionales por la extincion de los
servicios de supervision  seran
descontados de cualquier suma que se
le haya adeudado?

39

¢En los procesos de concesion de obra
publica, las bases se presentan a la
Asamblea Legislativa para que sean
aprobadas?

40

¢Las bases del proceso contienen al
menos las condiciones basicas de la
concesion y el plazo de esta misma?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

41

¢Se le permite a los concesionarios
explotar recursos naturales y bienes
arqueoldgicos que se descubrieran en
el proceso?

42

Si el concesionario quiebra o la
sociedad concesionaria se
extinguiera, ¢la municipalidad tiene
derecho prioritario para adquirir la
obra?

43

Cuando la obra no haya sido
terminada por culpa imputable al
concesionario ¢La municipalidad
puede terminarla u otorgarla a otra
persona natural o juridica por medio
de licitacion pablica?

44

¢Cuando el concesionario
incumpliera el contrato este responde
manera monetaria a la municipalidad
por los gastos dafios y perjuicios en
que haya incurrido?

45

Si el concesionario incurriera en
infracciones graves ¢la multa que
impone la municipalidad podra
exceder el 10% del valor del contrato?

46

En los casos que el concesionario
comete 3 infracciones graves dentro
de un lapso de 3 afios ¢Se declara la
suspension de 3 meses?

47

Si el concesionario persistiera en las
infracciones graves ¢La
municipalidad revoca la concesion?

48

¢ Los contratos de suministros pueden
ser modificados mas de una vez?

49

¢ Los contratos de suministros pueden
ser prorrogados o modificados mas
alla del periodo pactado al inicio del
contrato?

50

Si se acuerda modificar un contrato de
ejecucion de obra ;se modifica por
medio de Ordenes de cambio
remitidas al concejo municipal?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

51

¢Se permite realizar modificaciones a
los contratos con el fin de alterar el
objeto de contrato o para favorecer
situaciones de mala planificacion?

52

Si el contratista incurre en mora en
cuanto al cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y por
causas imputables a ellos ¢se impone
una multa de conformidad da la ley?

53

Cuando la multa total acumulada es
igual al 12% del valor total del
contrato, ¢se procede con la
caducidad del mismo?

Ademas se hace efectiva la
garantia de cumplimiento de
contrato.

54

Si existe retraso en el cumplimiento
del contrato pero la causa no es
imputable al contratista ¢Se le brinda
una prorroga igual al tiempo perdido?

55

¢Si el contratista no presenta la
garantia de cumplimiento de contrato
en los plazos correspondientes se
puede dar por caducado el contrato?

56

¢Si el contratista incumple con el
pago de mora en los plazos
establecidos se puede dar por
terminado el contrato?

57

¢Se puede dar por terminado el
contrato debido a un mutuo acuerdo
entre el contratante y el contratista?

58

¢Cundo el contratista muere o la
personalidad juridica se extingue, se
procede a extinguir el contrato?

59

¢Se podra revocar el contrato si el
contratista se declara en quiebra o
sucede un concurso de acreedores?

60

¢La municipalidad lleva a cabo el
proceso de rescate como medida de
terminacién del contrato para todos
los tipos de estos?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

61

¢Si el contratante no lleva los
reclamos correspondientes dentro de
los plazos establecidos se determina
extinguida la  obligacion  del
contratista?

62

¢;Cuando se declara caducado un
contrato, se hace efectivas las
garantias respetivas?

63

¢Si por la caducidad del contrato el
contratante sufre dafios o perjuicios,
el contratista debe de indemnizar al
contratante?

64

Si un contrato se declara nulo, ¢las
dos partes restituyen las cosas que
hubiesen recibido en virtud del mismo
0 de no ser posible se devolvera su
valor?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

65

¢La unidad planifica, coordina,
organiza, dirige y controla la gestion
de compra?

66

:Se elabora el Plan Anual de
Compras de la Institucién en
coordinacion con la Gerencia de
Gestion Tributaria, de acuerdo a su
plan de trabajo y al presupuesto
municipal?

67

¢Se  Verifica la  asignacién
presupuestaria, previo a la iniciacién
de todo proceso de concurso 0
licitaciobn para la contratacion de
obras, bienes y servicios?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

68

¢Solicita la unidad la asesoria de
peritos o técnicos idoneos, cuando asi
lo requiera la naturaleza de la
adquisicién y contratacion?

69

¢La UACI posee acceso al registro
nacional de adquisiciones Yy
contrataciones de la administracion
publica?

70

¢;Cuando se elaboran las actas de
recepcion total o parcial de las
contrataciones estas se elaboran junto
con el contratista?

71

Cuando una unidad o dependencia de
la municipalidad necesita adquirir
bienes o servicios, ¢Se aseguran de
que estas necesidades  estén
incorporadas en la programacion
anual de adquisiciones y
contrataciones?

72

El solicitante junto con la UACI,
¢Adecla las bases de licitaciones o
de concursos tomando en cuenta lo
estipulado en la ley?

73

¢Las adquisiciones de bienes vy
servicios se suscriben como orden de
compra?

74

¢Las adquisiciones de bienes vy
servicios se  suscriben como
contratos?

75

¢Todas las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras
que tengan capacidad legal para
obligarse pueden ofertar o contratar
con la administracion publica?

No se les permite ofertar a
los determinados como
impedidos o incapacitados a
ofertar.

76

Cuando se necesiten realizar
contrataciones de bienes o servicios
vinculados al  patrimonio vy
construccion de obras ;/Se lleva a
cabo el proceso de licitacion?

77

Si la UACI necesita realizar
contrataciones de servicios de
consultaria ¢Se lleva a cabo el
proceso de concurso publico?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

78

Si el valor del bien o servicio es igual
o inferior al 10% del monto maximo
establecido para la forma de
contratacion, tal adquisicion ¢se
permite llevar a cabo de inmediato?

79

¢La  municipalidad determina el
perfil del contratista que proveera el
bien, obra o servicio que se desea
adquirir?

80

¢La municipalidad recibe ofertas
fuera del tiempo establecido
previamente en las bases de licitacion
o0 de concurso?

81

¢Cuéndo el ofertante que posee el
primer lugar en la evaluacion no se
presenta a firmar el contrato, se le
adjudica el proyecto al que obtuvo el
segundo lugar?

82

¢Luego de firmado el contrato se
lleva a cabo la devoluciéon de las
garantias de mantenimiento de
ofertas?

83

Si a la convocatoria de la licitacion o
de concurso publico se presenta solo
un ofertante, ¢Se deja constancia de
tal situacion en el acta respectiva?

84

¢Si solo se presenta un ofertante a la
licitacion o concurso publico el
proyecto se le asigna a este Unico
ofertante?

85

¢Si a la convocatoria no se presentara
ningin  ofertante la  comision
evaluadora de ofertas realiza el acta
que informe al concejo municipal
que la convocatoria se declar6 como
desierta?

86

Si el proceso se declard desierto por
primera vez, ;Se permite realizar
modificaciones a las bases de
licitacion o de concurso?

Siempre y cuando no
modifique el objeto
contractual previamente
establecido
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

87

¢La municipalidad ha realizado
compras conjuntas con otras
municipalidades o con otras
instituciones del estado?

88

¢En los contratos de obra publica es
obligacion determinar las fases de
disefio, construccion y supervision?

89

¢Los precios establecidos en estos
contratos son principalmente a precio
firme?

90

Para celebrar un contrato de
suministros ¢Se realiza de acuerdo a
lo establecido en la politica anual de
adquisiciones y contratacion, el plan
de trabajo y el plan anual de compras
y suministros?

91

¢En la recepcion de los suministros
asiste un representante de la
municipalidad?

92

¢El representante levanta el acta que
da constancia de la satisfaccion o con
seflalamiento de los defectos
comprobados?

93

¢ Cuando el contratista no subsane los
defectos comprobados se podra
imponer sanciones al mismo?

94

Cuando la municipalidad necesita
servicios de consultoria, ¢las
personas naturales como consultores
deben de acreditar su capacidad
académica, profesional, técnica,
cientifica y experiencia en el ramo?

95

Cuando la municipalidad contrata
personas juridicas para llevar a cabo
las consultorias ¢Su actividad debe
tener relacion directa con el objeto
contractual y poseer experiencia en
el ramo?

96

¢Cuando se lleva a cabo un contrato
de concesidn la forma de seleccionar
al concesionario sera por medio de
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

licitacibn  pulblica, nacional o
internacional?

97

¢Los pagos se hacen con forme a la
programacion de la ejecucion de obra
y de conformidad a lo establecido a
en el contrato respectivo?

98

¢Las concesiones se pueden llevar
cabo debido a la solicitud con origen
de iniciativa publico o privada?

99

¢Cudndo una entidad privada
presenta la solicitud para llevar a
cabo un trabajo de concesion la
municipalidad responde sobre la
vialidad del proyecto en un plazo no
mayor a 6 meses?

100

¢Si la resolucion es favorable la
licitacion se lleva a cabo dentro de un
afio desde la aprobacion de la
solicitud?

101

¢Se le permite al ofertante participar
en el proceso de licitacion con el
derecho de que se le reembolsen los
gastos que haya incurrido para la
formulacién de la propuesta?

102

¢En el caso que ningun otro oferente
se presente al proceso de licitacion se
le otorga al ofertante el contrato de
concesion?

103

¢En casos de guerra, conmocién
interior o casos de fuerza mayor
dependiendo de las circunstancias se
exime al concesionario de la
prestacion de servicio?

104

¢En las bases de contrataciones o de
concurso se determinan los términos
y condiciones sobre las
subcontrataciones?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

105

Si en los términos y condiciones se
prohibe llevar a cabo sub
contrataciones ¢el contratista puede
subcontratar ~ Unicamente  para
prestaciones complementarias de la
construccion?

Solo si se tiene previa
autorizacion por escrito.

106

En situaciones de emergencia 0 casos
de fuerza mayor ¢puede el contratista
llevar a cabo subcontrataciones?

107

¢La unidad posee controles sobre las
devoluciones de garantias de
mantenimientos a los ofertantes no
ganadores?

108

¢Si existe la necesidad de modificar
un contrato las modificaciones se
llevan a cabo antes del vencimiento
del plazo?

109

¢Si un contrato se modifica con un
20% de exceso a su valor original se
toma como una nueva contratacion?

110

Si el contrato posee un plazo de
ejecucion mayor a doce meses
calendarios, ¢La municipalidad
puede realizar modificaciones en los
precios pactados?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

111

¢La UACI publica las convocatorias
y resultados en el Registro del
Sistema Electronico de Compras?

112

¢Los informes provenientes del
administrador de contratos son
remitidos oportunamente a la UACI?

113

¢Cuando se reciben obras, bienes y
servicios en los contratos que no
tienen incumplimientos se remite el
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

acta respectiva dentro de 3 dias
habiles?

114

¢Las  convocatorias para las
licitaciones y concursos se efectlan
por medio del sitio electronico de
compras publicas y por medio de al
menos uno de los medios de prensa
escrita de circulacion nacional?

115

¢En la convocatoria emitida por la
municipalidad se indican las obras,
bienes o servicios a contratar, el lugar
donde se pueden retirar los
documentos de informacion junto
con su costo, y en el que se recibiran
las ofertas?

116

Si se decidieran hacer enmiendas a
las bases de licitacién o de concurso
¢La municipalidad notifica a todos
los que hayan obtenido las bases?

117

¢(En las bases de licitacion o de
concurso se indican las diferentes
modalidades de la presentacion de
ofertas?

118

Después de la apertura de las ofertas
y antes de la notificacion de los
resultados del proceso ¢Se brinda
informacion con relacién al proceso
de analisis y evaluaciones de ofertas
a personas no vinculadas con este?

119

¢La comisién evaluadora de ofertas
elabora un informe hacia el consejo
municipal en el cual se le presentan
las recomendaciones para acordar la
adjudicacion para los mejores
calificados o para declarar la
licitacion o concurso como desierta?

120

¢La UACI da a conocer los
resultados de las licitaciones o
concursos por medio de la resolucion
de adjudicacion correspondiente?

121

¢Si el concejo municipal no acepta
las recomendaciones de la oferta
mejor evaluada se razona por medio
de un escrito tal decision?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

122

¢El jefe de la UACI notifica a todos
los participantes la resolucion del
proceso de licitacién o de concursos
antes que se venzan las garantias de
mantenimiento de oferta?

123

¢La UACI publica los resultados del
proceso de licitacion o de concurso
en el sistema electronico de compras
publicas y por medio de al menos uno
de los medios de prensa escrita de
circulacion nacional?

COMPONENTE: MONITOREO

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

124

Si en el proceso de revision se
comprueban defectos ¢Se le requiere
al  contratista subsanar tales
deficiencias en el plazo establecido?

125

¢Si 60 dias posteriores a la recepcion
provisional no se determinan
defectos o irregularidades se procede
a la recepcion definitiva?

126

¢Cumplido el plazo de la garantia de
buena obra se procede a la
devolucidn de las garantias de buena
obra sino se detectaron defectos o
irregularidades?

127

¢El administrador del contrato puede
formular reclamos al suministrante
Si durante el plazo de la garantia
otorgada se observan vicios 0
deficiencias?

128

¢Cuando el servicio de consultoria
sea deficiente la municipalidad exige
la subsanacion?




CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AREA: CATASTRO Y DESARROLLO URBANISTICO

FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

OBJETIVOS:

A

127

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

Determinar los riesgos existentes dentro del proceso de registro de las propiedades y

escrituras.

Establecer areas de riesgos dentro de la gerencia de desarrollo urbanistico en la ejecucion

de proyectos que ayuden al desarrollo de la comunidad.

Distinguir los diferentes controles que las unidades utilizan para minimizar los riesgos

detectados.

Identificar si los controles determinados por las unidades ayuden a resguardas la veracidad

de la informacioén.

Constatar que la informacion registrada sea difundida de manera correcta entre la unidad y

terceras personas.

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

¢El personal de campo de catastro
porta en un lugar visible la credencial
extendida por la municipalidad para
identificarse?

¢Dicha gerencia es la encargada de
Coordinar y dar lineamientos en la
planificacion y la ejecucion de los
proyectos municipales urbanos y de
infraestructura?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

¢La gerencia coordina y da
lineamientos para que se efectle un
adecuado mantenimiento del
alumbrado publico del municipio?

¢cLa gerencia lleva a cabo la
actualizacion  del Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) asi
como el Manual de procesos Yy
normativa institucional de su
dependencia?

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGO

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

¢Los impuestos que deben cancelar
las empresas que operan en el
municipio son determinados de
acuerdo a la legislacion
correspondiente?

¢Se realizan fiscalizaciones e
inspecciones a las empresas que
operan en el municipio?

¢Se lleva control de los inmuebles con
los que cuenta la municipalidad?

¢Se realizan inspecciones del espacio
publico 'y privado para el
otorgamiento  de  permisos Yy
licencias?

¢Se formula y evalGa la matriz de
identificacion y analisis de riesgos?

10

¢La gerencia formula y evalGa la
matriz de identificacion y analisis de
riesgos de su dependencia?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

11

¢La gerencia establece mecanismos
de control, aplicando las normas de
Control Interno  Especificas o
de la Corte de Cuentas cuando
aplique, que permitiran ejercer el
control de la legalidad asi
como la eficiencia y eficacia de los
procesos, tomando en cuenta los
minimos de riegos en el control?

12

¢La gerencia lleva control de costos
de cada uno de los Proyectos que
ejecuta con fondos AMSS, FODES,
Banco Mundial y otras fuentes de
financiamientos como son: Fondo
Asturias, GTZ?

13

¢La gerencia lleva control vy
seguimiento de la ejecucion de los
proyectos de inversion que sean
realizados por terceros?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

14

¢El procedimiento de calificacion y
registro de todos los inmuebles y
empresas se realiza segin los
requerimientos legales?

15

¢El - sistema de registro de
contribuyentes cuenta con toda la
informacion requerida?

16

¢Los permisos de las empresas, tala
de é&rboles, construcciones, etc.
Poseen todos los requisitos legales?

17

¢Los impuestos son establecidos con
forme a aspectos legales?

18

¢Existe registro de los cambios
urbanisticos, uso del espacio publico
y privado y la tenencia de tierra?
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N° l;.el.f Descripcion Si | No | N/A Observacion.

19 ¢Se verifica si se han realizado los X
planes operativos anuales (POA)?

20 ¢Se le da seguimiento a los planes X
operativos anuales (POA)?

21 ¢Se formula y ejecuta el Presupuesto X
Anual asignado a su dependencia?
¢Se le da prioridad a la ejecucion de

22 los  proyectos mas  urgentes | X
demandados por la ciudad?

23 ¢Elabora la gerencia la liquidacién X

técnica de los proyectos finalizados?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

N©° E‘elf Descripcion Si | No | N/A Observacion.
¢Se proporciona la informacion
24 necesaria para la emision de permisos | X
y licencias?
¢Se suministra informacién sobre
territorio del municipio y los
25 inmuebles ubicados en el mismo a las | X
diferentes &reas involucradas con el
desarrollo y planificacion urbano?
COMPONENTE: MONITOREO
ne | Ref. Descripeid : 1
PT. escripcion Si | No | N/A Observacion.
¢Efectia la gerencia de desarrollo
urbanistico control y seguimiento
26 sobre el resultado financiero de los X

distintos organismos auténomos o
empresas publicas o privadas que
presten servicios municipales?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

27

(Existen  monitoreo de valio de
inmuebles y si estos se realizan
objetivamente?

28

¢La gerencia formula y da
seguimiento a los Planes Operativos
Anuales (POA) de su dependencia?

29

¢La gerencia le da seguimiento a la
recepcion de fondos para cada
proyecto, esto incluye tramites en
bancos, tesoreria y presentacion de
liquidaciones cuando finaliza el
proyecto al donante o prestatario?




CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AREA: CONCEJO MUNICIPAL

FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

OBJETIVOS:

132

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

A. Reconocer los riesgos en los que puede incurrir el concejo municipal al momento de tomar

las decisiones y llevar a cabo su respectiva documentacion.

Determinar si el concejo municipal aplica los controles en los procesos con el fin de

minimizar los las repercusiones.

Establecer si los procesos y toma de decisiones son hechas siguiendo las normativa

respectiva a cada caso

Demostrar que los informes emitidos por el concejo municipal cumplan con los

requerimientos normativos y que sean presentados en el tiempo adecuado.

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

¢EL concejo municipal nombra
mediante una terna propuesta por el
Alcalde al Tesorero, Gerente,
Directores o Jefe de las distintas
dependencias de la Administracion
Municipal?

¢Emite el concejo  municipal
ordenanzas, reglamentos y acuerdos
para normar el Gobierno y la
administracion municipal?

¢El concejo municipal es quien
Aprueba el plan y los programas de
trabajo de la gestion municipal?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

¢El concejo municipal es el encargado
de aprobar el Presupuesto de Ingresos
y Egresos del municipio?

¢Emite el concejo municipal los
acuerdos de cooperacién con otros
municipios o instituciones?

¢El concejo municipal es el encargado
de emitir los acuerdos de creacion de
fundaciones, asociaciones, empresas
municipales 'y otras entidades
encargadas de realizar actuaciones de
caracter local?

¢EL concejo municipal es el
encargado de determinar para el afio
fiscal las remuneraciones y dietas que
deban recibir el Alcalde, Sindico y
Regidores?

¢El concejo municipal designa
apoderados judiciales 0
extrajudiciales que asuman la
representacion del
municipio en determinados asuntos
de su competencia?

¢ Los acuerdos sobre la compra, venta,
donacién, arrendamiento, comodato y
en general cualquier tipo de
enajenacion o gravamen de los bienes
muebles e inmuebles del municipio
son tomados por el concejo
municipal?

10

¢El concejo municipal aprueba los
permisos o licencias temporales a los
miembros del Concejo  para
ausentarse del ejercicio de sus cargos
a solicitud por escrito del Concejal
interesado?

11

¢El concejo municipal es el encargado
de conceder la personalidad Juridica a
las asociaciones comunales?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

12

¢En caso de ausencia temporal o
definitiva el concejo municipal es el
que designa de su seno al miembro
que deba sustituir al Tesorero,
Alcalde, Sindico o Regidor?

13

¢cLa municipalidad capacita al
personal sobre procesos o técnicas de
lavado de dinero o activos, con el fin
que puedan identificar situaciones
sospechosas?

14

¢Existe en la municipalidad la
comision de ética gubernamental?

15

¢La municipalidad se asegura que sus
servidores publicos dediquen una
jordana laboral por afio para leer,
explicar y discutir los contenidos de la
ley de ética gubernamental?

16

¢Se les permite a los funcionarios o
empleados publicos que desempefien
dos o més cargos o empleos en el
sector publicos?

17

¢Se ha nombrado un encargado del
fondo circulante?

18

¢Emite el Concejo Municipal normas
que regulen la recaudacién, custodia y
erogacion de fondos municipales

19

:Se ha realizado la contratacion de
servicios de auditoria externa por
parte del Concejo Municipal?

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

20

¢Los planes de desarrollo urbano y
rural se aprueban y ejecutan segun las
necesidades ciudadanas?
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

21

¢Las obras y servicios aprobados por
el Concejo Municipal son
supervisados para asegurar su
ejecucion?

22

¢Los acuerdos municipales estan
emitidos segin las regulaciones
establecidas?

23

¢ Todos los acuerdos estan

ratificados?

24

¢Son autorizadas las demandas que
deban interponerse, el desistimiento
de acciones 'y recursos en
materias laborales y de transito por el
concejo municipal?

25

¢Para realizar la contratacion de
préstamos con instituciones
nacionales 0 extranjeras que no
requiera aprobacion del Estado, se
aprueban solamente con % partes de
los votos de los miembros del
Concejo Municipal?

26

¢Para realizar la contratacion de
préstamos con instituciones
nacionales o0 extranjeras que Si
requiera aprobacion del Estado, son
también autorizadas y aprobadas por
la Asamblea Legislativa?

27

¢Existe en la municipalidad una
politica interna de debida diligencia
para las personas politicamente
expuestas?

28

¢Larefrenda de cheques se realiza por
medio de dos miembros del Concejo
Municipal electos?

29

(Al realizar contratos o convenios
para la recaudacion de fondos
municipales por medio de otras
entidades y organismos de reconocida
solvencia, se establecen claramente
los mecanismos de recaudacion,
porcentajes de comision, forma en
que la municipalidad recibird lo
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NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

recaudado y todo lo que fuera
necesario para su optimo
funcionamiento?

30

¢Por cada sesion de Concejo
Municipal se posee un acta que
respalde lo evaluado en dicha sesion?

31

(Estan debidamente autorizados las
ordenanzas e instrumentos juridicos
que el Concejo municipal emite?

32

¢Se  necesita  autorizacion y
certificacion de las actas por parte del
Concejo?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

NO

Ref.
PT.

Descripcion

Si

No

N/A

Observacion.

33

¢Lamunicipalidad informa al tribunal
de ética gubernamental o comision de
ética gubernamental, de las supuestas
violaciones de deberes 0
prohibiciones éticas de las que
tuvieren conocimiento?

34

¢Cuando la comision de ética
gubernamental recibe denuncia estas
son remitidas al tribunal en el tiempo
que estable la ley de ética
gubernamental?

35

¢Rinden fianza a satisfaccion del
Concejo  Municipal todas las
entidades  dependientes de la
municipalidad que guardan
autonomia administrativa,
patrimonial o presupuestaria, en
temas de recaudacién, custodia y
erogacion de fondos?

36

(Al realizar convocatoria de los
Concejales, dicha convocatoria es
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Ref. . . .,
N° PT Descripcion Si | No | N/A Observacion.
enviada por lo menos con dos dias de
anticipacion?
Cudndo se  toman  acuerdos
municipales ¢estos son enviados a los
37 destinatarios correspondientes en el | X

tiempo oportuno de acuerdo a lo
estipulado en el libro de actas?
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4.4.8 Matriz de riesgo
En el analisis de riesgo, el auditor debe de evaluar los niveles de riesgo con los que
cuenta el area evaluada, para esto el auditor debera de darle un valor entre 1 y 5 siendo el 1 el
valor con menos riesgo y siendo 5 el valor que representa el mayor riesgo. Al final de la
evaluacion el auditor deberd de sacar el promedio y evaluar el nivel de riesgo segun la siguiente
tabla.
Riesgos que necesitan

MITIGACION: Planes de

actuacidn correctivos

Riesgos que necesitan
INVESTIGACION: Planes
] " “de actuacién preventivos

T~

Impacto Riesgos que necesitan
MONITORIZACION:
Planes de actuaciéon
detectivos

DD | QO &=~ | O

Probabilidad

1 2 3 4 | 3

Figura 4. Matriz de riesgo

Entre mas alto sea el valor obtenido mayor riesgo representa el area por tanto se le debe

de poner mayor atencion al momento de analizarla.



ANALISIS DE RIESGO

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGO

FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

RELACION DESCRIPCION DE CALIFICACION
N° AI\?RIE?GDOE AREA DE PRINCIPALES FAF\Q?ESGRQDE CLASIFICACION
RIESGO RIESGOS P I RE
La municipalidad lleva a
cabo rendicion de cuentas
La municipalidad no lleva | cuando realiza
a cabo rendicion de|remodelaciones 0
cuentas dirigidas a la|construcciones nuevas
1 UFI Gastos comunidad en los cuales se | para la poblacion, sin| 3 3 9 MEDIO
les informe sobre los|embargo hay  otras
gastos de inversion publica | actividades de las cuales
realizados. se desconoce su gasto en
inversion y puede haber
fuga de efectivo.
Ya que la municipalidad
no lleva a cabo
o reparaciones de forma
La ~ municipalidad 10| perigdica los activos
2 UFI Administrativo | €a11Z8 reparaciones Y capitalizaples de la| 3 | 5 | 15
manger_nmlentos de manera municipalidad  pueden
periodica. verse seriamente
afectados por desastres
naturales u otros
elementos no
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.| AREADE RELACION DESCRIPCION DE EACTOR DE CALIFICACION
N RIESGO AREA DE PRINCIPALES RIESGO
RIESGO RIESGOS P I RE
controlables 'y perder
todo su valor.
Los activos adquiridos
Aun no se le ha entregado recientemente no pg(sjgen
. . un cddigo propio a todos U propio coaigo
3 UFI Administrativo asignado para efectos de| 3 4 12

los activos fijos que posee
la municipalidad.

control interno por lo
tanto son susceptibles a
perdidas.

CLASIFICACION

MEDIO
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ANALISIS DE RIESGO

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

AREA DE

N1 RIESGO

RELACION
AREA DE
RIESGO

DESCRIPCION DE
PRINCIPALES
RIESGOS

FACTOR DE RIESGO

CALIFICACION

P

| RE

4 UFI

Administrativo

No existe de manera clara
y especifica politicas y
procedimientos para el
manejo de los ingresos
que percibe la
municipalidad

Al no existir este
procedimientos y politicas
que regulen el manejo de
los ingresos se dificultad
tener razonabilidad sobre
los ingresos registrados

5 UFI

Contabilidad

Los  empleados no
siempre reciben la
indemnizacidn respectiva
en casos de despido
injustificado 'y  por
resarcimiento de dafios.

Debido a que cada caso es
evaluado por individual,
factores  de interés
personal pueden interferir
en la toma de decisiones.

6 UFI

Presupuesto

La municipalidad puede
ingresar gastos a los
presupuestos que no son
prioritarios  para el
funcionamiento de la
municipalidad.

La municipalidad puede
estar utilizando dinero que
estd destinado a otras
actividades primarias para
actividades secundarias o
gastos innecesarios dentro
de la municipalidad.
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MEDIO




AREA DE RELACION DESCRIPCION DE CALIFICACION
N° RIESGO AREA DE PRINCIPALES FACTOR DE RIESGO CLASIFICACION
RIESGO RIESGOS P I | RE
Debido a que algunos
documentos son
susceptibles a perderse
: como los tickets, algunas
No todas las operaciones . .
transacciones minimas no
contables cuentan con su oseen su documentacion
7 UFI Administrativo | respectivo documento de 3 I 2 4 8 MEDIO
respaldo que cumplen con € respaldo y otros por
. ejemplo no estan dirigidos
los requisitos legales. .
al &rea adecuada no se
puede utilizar porque no
cumple con todos los
requisitos.
No siempre la Este riesgo p_uede causar
q . la perdida de
ocumentacion ®S | documentacion  sensible
8 UFI Administrativo |archivada de manera . 3 5 15
. . que sirva de respaldo para
conjunto y/o referenciada erooaciones o reqistros
de manera clara g g
contables
Si la unidad no lleva a
La unidad realiza|cabo las conciliaciones
conciliaciones bancarias | bancarias en el tiempo
9 UFI Contabilidad |[de forma mensual sin|oportuno la informacion| 3 5 15

embargo estas no son en el
tiempo adecuado.

financiera puede verse
afectada y anomalias no
podrian ser detectadas.
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ANALISIS DE RIESGO

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

10 UFI

Administrativo

No se realizan de manera
regular los informes
mensuales  sobre  los
ingresos que percibe la
municipalidad

Por no presentarse de
manera  oportuna  un
informe cada mes sobre
los ingresos que percibe la
municipalidad se presta
especulaciones sobre el
manejo y destino de estos
fondos
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ANALISIS DE RIESGO

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
COMPONENTE: MONITOREO
FECHA: 10 DE NOVIEMBRE DE 2017

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

11 UFI Administrativo

Las personas encargadas
de realizar revisiones y
control de la cuenta de
ingresos de la
municipalidad no tienen
su propia clave Unica de
acceso.

Al haber un solo usuario,
y una sola contrasefia para
acceder a este sistema no
se mantiene control sobre
quien realiza
modificaciones en los
registros de ingresos que
posee la municipalidad.
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4.4.9 Programa de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

145

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

Introduccion: Los gastos en inversion publica son los fondos destinados a la creacion de

infraestructuras y/o adquisicion de bienes de naturaleza inventariarle necesarios para el

funcionamiento de los servicios y aquellos otros gastos que tengan caracter de amortizables, por

ejemplo, parques destinados para la recreaciéon de la comunidad, reacondicionamiento de calles

entre otros servicios.

Objetivos:

- Verificar que todos los gastos en inversion publica estén presupuestados.

- Determinar si la municipalidad lleva a cabo rendicion de cuentas a la comunidad en

cuanto a los proyectos realizados por esta.

- Corroborar que los gastos necesarios para llevar a cabo los proyectos sean lo mas

apegado a la realidad econémica.

NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Realice una cedula sumaria de los
gastos en inversion publica que la

1 municipalidad ha presento durante en el
ano.

2 Solicite el presupuesto de gastos de
inversion publica.
Verifiqgue que los gastos en inversion

3 |[publica incurridos estén dentro del

presupuesto.




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Determine cuéles de los gastos en
inversion puablica que no han sido
informados a la comunidad.

Seleccione una muestra aleatoria de
todos los gastos de inversion publica que
no han sido informados a la comunidad.

Solicite el detalle de los gastos en
inversion puablica de los proyectos
anteriormente seleccionados incurridos
en cada proyecto.

Verifique si los gastos incurridos no
estan sobrevaluados o subvaluados.

Verifigue que cada gasto presente
documentacion adecuada de respaldo
que legitime la legalidad de la
transaccion.

Determina cuales fueron los medios de
pago para las erogaciones de montos
considerables

10

Verifique si las erogaciones cuentan con
la aprobacién necesaria

11

Determine el  cumplimiento  del
presupuesto de gastos para el area de
inversion publica durante el afio

12

Concluya sobre los procedimientos
realizados
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA PREPARO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO
AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017 SUPERVISOR

Introduccion: Las municipalidades siempre necesitan adquirir bienes, para clasificarlos como
bien capitalizable se enfocada a una vision del beneficio que va a obtener la comuna a futuro, ya
que es ahi donde se define si el activo a calificar es capitalizable. Ejemplos de bienes capitalizables

pueden ser vehiculos, edificios entre otros.

Objetivos:

Verificar si la comuna posee contratos de mantenimientos con el fin de resguardar el

buen estado de los bienes.

- Determinar si la comuna posee cronograma en el cual se planifican los
mantenimientos o mejoras a los bienes capitalizables.

- Corroborar que los métodos de seleccidn de los bienes que necesitan ser reparados
son los adecuados.

- Determinar si la comuna posee un presupuesto de posibles pérdidas por diferentes

posibles eventos

N° PROCESO REF. PT. HESEO FECHA

Realice una cedula sumaria de los gastos
en consumos |y servicios que la

1 municipalidad ha presento durante en el
ano.
9 Realice el listado de todos los bienes

capitalizables que posee la municipalidad.




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Determine si la municipalidad posee
contratos para realizar reparaciones o
mantenimientos a los bienes capitalizables.

Verifique si la municipalidad posee un
cronograma de los tiempos en que se le dara
mantenimiento a los bienes capitalizables.

Verifique los parametros de seleccion de
los bienes que necesitan reparaciones o
mantenimientos

Determine la razén de porque estos bienes
no han sido reparados o no han recibido
mantenimiento

Solicite apoyo de un perito valuador con el
fin de determinar los riesgos a los gque estan
expuestos estos bienes.

Indague si  la municipalidad posee
proyecciones para determinar la cantidad
de la perdida en caso de un desastre natural.

Concluya sobre los procedimientos
realizados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

149

PREPARO

REVISO

SUPERVISOR

Introduccion: ElI manejo del dinero dentro de una municipalidad es una de las actividades mas

delicadas dentro de esta, por tanto mantener el control sobre las finanzas se vuelve primordial para

la administracion y las politicas y procedimientos brindan los procesos y guias necesarias para su

correcto manejo.

Objetivos:

que percibe la municipalidad

Determinar cuales son los procesos que los empleados siguen para manejar los ingresos

- ldentificar la tolerancia al riesgo que la municipalidad posee con relacion al manejo del

efectivo dentro de la municipalidad.

- Corroborar que el efectivo este siendo manejado de forma correcta por las personas

encargadas con el fin de resguardarlo.

- Determinar las principales razones por las cuales no se posee un manual para el manejo

de los ingresos.

los ultimos 6 meses.

N° PROCESO REF. PT. A0 FECHA
POR
1 Solicite los registros de ingresos percibidos
en los Gltimos 6 meses.
Realice una cedula sumaria de todos los
2 |ingresos percibidos por la municipalidad en




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Tome una muestra del 50% del total de los

3 . :
registros obtenidos.

Realice el recalculo de los meses

4 | seleccionados como muestra para verificar
la exactitud de los montos.

Pregunte al jefe del departamento la razon

5 |por la cual no se posee un manual sobre el
manejo de los ingresos.

6 | Indague sobre los procesos que se siguen al
momento de registrar un ingreso.
Determine la principal razon por la cual no

7 | & posee un manual que rija el proceso que
se debe de seguir para el manejo de los
ingresos.

Verifique si existe documentacion que

8 |[respalde cada una de las transacciones
registradas como ingresos.

g | Determine si la documentacion de respaldo
es fiable y veridica.

10 |Indague si se llevan a cabo revisiones
periddicas a los registros de ingresos.

11 |Concluya sobre los  procedimientos

realizados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PREPARO
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA REVISO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL SUPERVISOR

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Introduccion: La municipalidad al poseer una gran cantidad de bienes de diferente naturaleza es

necesario que se lleve un control restricto sobre estos. Uno de los métodos mas eficaces para

inventariar es la codificacion, lo cual consiste en asignar una serie de nimeros o letras a cada

activo, esto es de alta importancia porque se reducen los riesgos de pérdida.

Objetivos:

- Determinar las razones por las que la municipalidad no le ha asignado un codigo de
identificacién a algunos bienes

- Corroborar que la administracion tenga controles o procesos adicionales para controlas
estos bienes.

- Determinar si el inventario de bienes esta actualizado.

N° PROCESO REF. PT. HECHO FECHA
POR
1 Verifique el detalle de todo los bienes que
posee la entidad-
9 Indague si la municipalidad cuenta con
bienes que no han sido inventariados.
3 Indague los motivos por los cuales la
municipalidad cuenta con bienes que no
estan dentro del inventario de bienes




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Verifique cuales son los procesos que la
administracion sigue para tener bajo
control estos bienes.

indague si la unidad posee un inventario
de Bienes perdidos

Determine si la municipalidad tiene
dentro de su inventario bienes que ya no
posee.

Verifique si los bienes estan asignados a
una persona determinada la cual es la
encargada de velar por su buen uso y
resguardo.

Concluya sobre los procedimientos
realizados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PREPARO
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA )
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO
AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL SUPERVISOR
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Introduccion: Estos gastos la municipalidad los realiza para el personal a su servicio que incluyen

todo tipo de retribuciones fijas y variables e indemnizaciones, asi como las cotizaciones

obligatorias a los distintos regimenes de Seguridad Social. También incluyen las prestaciones

sociales, que comprenden toda clase de pensiones y los gastos de naturaleza social realizados en

cumplimiento de acuerdos y disposiciones vigentes.

Objetivos:

- Determinar que los procesos de despidos se realicen siguiendo los lineamientos legales.

- Verificar si la municipalidad ha llevado a cabo procesos de evaluacion para brindar
indemnizacion por resarcimiento de dafios.

- Verificar si la municipalidad ha tenido conflictos legales por incumplimiento en los

procesos de despido o en la indemnizacion por dafios.

NO

PROCESO REF. PT. HES:O FECHA

Realice una cedula sumaria de los gastos
en personal y servidores publicos que la
municipalidad ha presento durante en el
afo.

Realice un listado de todos los casos de
despido injustificado 0 pagos por
resarcimiento de dafos

Seleccione una muestra del 60% de los caso
de despido injustificado o pagos por
resarcimiento de dafios

Verifique si los despidos cuentan con causa
justificada y si se llevo a cabo el proceso
correcto




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Verifique si la municipalidad ha incurrido
en procesos de resarcimiento de dafios

Determine si los procesos de resarciendo de
dafios se llevan a cabo con forme a la ley
que los rigiie

Indague si existen litigios en contra por no
brindar el resarcimiento de dafios a los
empleados.

Indague si la municipalidad posee litigios
en contra por no cumplir con el proceso de
despidos justificados.

Verifique si se presentan controles sobre
remuneraciones extraordinarias pagadas a
los servidores publicos

10

Realice una revision sobre el gasto en
capacitacion 'y desarrollo profesional
brindado a los servidores publicos.

11

Coteje las erogaciones realizadas por
salarios contra las registradas por
contabilidad

12

Concluya sobre los procedimientos
realizados.

154



155

PROGRAMA DE AUDITORIA PREPARO
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA )
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO
AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL SUPERVISOR
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Introduccion: Toda municipalidad para poder llevar a cabo sus labores diarias necesita gastar en

bienes de consumo y servicios, estos gastos sirven para satisfacer las necesidades o carencias

individuales o colectivas de los miembros de la municipalidad para completar cualquier actividad

asignada.

Objetivos:

- Determinar que los gastos no presupuestados tengan su propia fuente de
financiamiento.

- Verificar si la municipalidad ha llevado a cabo los procesos adecuados para realizar las
modificaciones al presupuesto votado.

- Establecer si la municipalidad al 31 de diciembre asume obligaciones 0 compromisos

que deben devengarse con cargo al ejercicio que cierra a esa misma fecha.

NO

PROCESO REF. PT. HECC):O FECHA

Realice una cedula sumaria de los gastos
en consumos |y servicios que la
municipalidad ha presento durante en el
afno.

Realice un listado de todos los gastos no
presupuestados en los que la municipalidad
ha incurrido en el afio.

Tome una muestra del 75% de todos los
gastos no presupuestados con los que la
municipalidad ha incurrido en el afio.




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Para cada uno de los gastos no
presupuestados indague cual fue la fuente y

4 finalidad que poseian los recursos
utilizados.
Verifique que los fondos utilizados para

5 | cubrir los gastos no presupuestados no son
catalogados como intransferibles.
Determine si se han utilizado fondos

6 |provenientes de presupuestos especiales
para cubrir los gastos no presupuestados.

7 | Solicite el respectivo decreto legislativo si
aplica.

g | Verifique que los gastos reales estan acorde
a los gastos presupuestados

g |Concluya sobre los procedimientos

realizados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PREPARO
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA )
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO
AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017 SUPERVISOR

Introduccion: La documentacion de respaldo para el area de contabilidad es uno de los elementos

mas importantes ya que esta es la constancia que revela la existencia de los hechos y operaciones

y sirve de base para la captacion de datos a ser procesados por el sistema contable, ademas estas

proporciona respaldo legal con el fin de constatar que los eventos realmente ocurrieron.

Objetivos:

- Corroborar que todos los registros contables tengan una razon existente y por ende
cuenten con su respectivo documento de respaldo.

- Determinar si el area posee métricas o requerimientos especificos para realizar registros
contables sin la documentacion necesaria.

- Determinar los procesos que se llevan a cabo para resguardar la documentacién de

respaldo.

NO

PROCESO REF. PT. HES:O FECHA

Indague si todos los registro contables
cuenta con su documentacion de respaldo

Indague que procesos se siguen al momento
de no poseer documentos que respalde la
transaccion

Indague que procesos se siguen cuando solo
se posee la copia y no el original de la
documentacion de respaldo.

Verifique si se poseen medidas preventivas
para evitar la ausencia de la documentacion
de respaldo.




N° PROCESO rRer.pT. | MECHO 1 recpa
POR
Indague si los responsables de contabilidad
5 [solo realizan los registros cuando se posee
la documentacion de respaldo
5 Verifique si cada partida posee anexada su
documentacion de respaldo
7 Concluya sobre los procedimientos

realizados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PREPARO
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA )
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO
AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017 SUPERVISOR

Introduccion: La documentacion de respaldo es uno de los elementos méas importantes dentro de
todo proceso, ésta le da validez y aumenta el grado de confianza en la informacion. Debido a la
importancia de la informacion es necesario poseer diferentes controles y medidas con el fin de
resguardar dicha documentacion.

Objetivos:

- Establecer si la documentacion de respaldo es adjuntada correctamente con las
operaciones comerciales respectivas.

- Determinar si la municipalidad posee lineamientos especificos que rijan los procesos
para adjuntar la informacion en las transacciones contables.

- Definir si los documentos adjuntos a las operaciones contables cumplen con los

requerimientos minimos para ser considerada aceptable.

N° PROCESO REF. PT. HES:O FECHA

Indague si  la municipalidad posee
lineamientos para los procesos de

1 e g
adjudicacion de la documentacion de
respaldo.

Realice procesos de observacion vy

9 determine si se siguen los procesos

adecuados para adjuntar la documentacion
de respaldo a las transacciones.

3 |Solicite los registros contables de los 6
meses anteriores.




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Seleccione una muestra aleatoria del 35%
de los registros contables

Verifigue que en cada una de las
transacciones exista la documentacién de
respaldo que de validez a la transaccion.

Determine si la documentacién de respaldo
contiene la siguiente informacion:

« Nombre o razon social de la
empresa que lo emite.

e Nombre, nimero y fecha del
comprobante.

e Descripcion del contenido del
documento.

e Firmas de los responsables de
elaborar, revisar, aprobar y
contabilizar los comprobante

Determine si la documentacién presentada
es acorde con la transaccion comercial
realizada.

Realice una cedula sumaria de las
transacciones que no poseen
documentacion de respaldo y determine el
valor monetario.

Lleve a cabo una proyeccion de los valores
monetarios que se espera no cuenten con
una documentacion de respaldo.

10

Indague sobre las principales razones por
las cuales estas transacciones comerciales
no poseen una documentacién de respaldo.

11

Indague sobre el proceso que se lleva a cabo
para las transacciones que no poseen
documentacion de respaldo.

12

Concluya sobre los procedimientos
realizados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA z
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA PREPABO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO

AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

SUPERVISOR

Introduccion: La conciliacién de cuenta bancaria o conciliacion bancaria es un proceso que
permite confrontar y conciliar los valores econdmicos que una empresa tiene registrados sobre una
cuenta, ya sea corriente o de ahorro, con sus movimientos bancarios. La conciliacion bancaria es
una mecanica que permite identificar las diferencias y sus causas para luego proceder a realizar
los respectivos ajustes, por lo que para realizarla se emiten documentos claros y muy precisos para
uso de la municipalidad y asi llevar en claro un equilibrio del estado de cuenta.

Objetivos:

- Determinar si las conciliaciones bancarias son realizadas siguiendo el proceso
adecuado

- Verificar que las conciliaciones bancarias son elaboradas en el tiempo oportuno para
una correcta toma de decisiones.

- Corroborar que se siga el procedimiento adecuado en la realizacién de las

conciliaciones bancarias

N° PROCESO REr. pT. | HECHO | rcpya
POR
1 Solicite las conciliaciones bancarias
realizadas en el afio por la municipalidad
2 Solicite el estado de cuentas del banco con
el fin de conciliar los saldos
3 Determine quiéen es la persona encargada de

realizar las conciliaciones bancarias



https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenta_corriente_(banca)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenta_de_ahorro

NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Verifigue las fechas en que las
conciliaciones bancarias son realizadas

Tome una muestra al azar de 4

5 s . ;
conciliaciones bancarias realizadas en el
afo
Realice el recalculo para cada una de ellas

6 |con el fin de verificar la exactitud de la
informacion

7 [Concluya sobre los procedimientos

realizados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PREPARO
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA _

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO
AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL SUPERVISOR
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Introduccion: Los informes dentro de las entidades son un medio de comunicacién muy
importante, debido a que por medio de estos se transmite informacion relevante. Hablando de
ingresos monetarios en la municipalidad estos informes son relevantes y por esa razon deben de

ser emitidos de forma periddica y en forma clara.

Objetivos:

- Establecer si los informes emitidos sobre los ingresos percibidos en la municipalidad
son emitidos de forma periddica y oportuna.
- Determinar si la informacién agregada en los informes es relevante y oportuna para la

toma de decisiones.

N° PROCESO REF. PT. HESEIO FECHA

Solicite los informes mensuales sobre
ingresos realizados en el Ultimo afio.

Tome 8 meses al azar con el fin de
2 |seleccionar los informes sobre ingresos
respectivos a cada mes.

Solicite los lineamientos establecidos para
3 |[la emision de informes dentro de la
municipalidad.

Verifique si los informes cumplen con los
4 |requerimientos  establecidos en los
lineamientos.




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Solicite el listado de los montos totales
sobre ingresos registrados.

Determine si los informes fueron emitidos

6 |en el tiempo oportuno y fueron atiles para
la toma de decisiones.
7 [Concluya sobre los procedimientos

realizados.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PREPARO
ALCALDIA MUNICIPAL DE APOPA )
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA REVISO
AREA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL SUPERVISOR
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Introduccion: En esta area se manejan todos los fondos entrantes de la municipalidad, ya sean en
efectivos, cheques o trasferencias electronicas, estos ingresos pueden provenir de diversas fuentes
motivos, ya sea en concepto de impuestos, tasas, pagos por servicios que la alcaldia presta a la
comunidad entre otros.

Objetivos:

- Determinar si el manejo de los ingresos municipales se realiza de la manera adecuada
para su control efectivo.

- Indagar sobre el procesamiento de los ingresos percibidos por la municipalidad.

- Comprobar que las personas encargadas de manejar los fondos tengan su propio
usuario.

- Comprobar la base legal de los ingresos percibidos por la municipalidad.

HECHO

POR FECHA

N° PROCESO REF. PT.

1 Realice una cedula sumaria de los
gastos en inversion puablica que la
municipalidad ha tenido en el afio.

2 | Verifique si existen politicas vy
procedimientos para el manejo de los
ingresos que percibe la municipalidad

3 | Compruebe que los ingresos que percibe
la  municipalidad se encuentren
regulados en ordenanzas, leyes vy
reglamentos

4 |Verifique que los cheques emitidos en
favor de la municipalidad se encuentran
certificados




NO

PROCESO

REF. PT.

HECHO
POR

FECHA

Compruebe que los ingresos que percibe
la municipalidad presenten
documentacion respaldo adecuada

Revise que la contratacion de préstamos
con instituciones financieras tanto
nacionales como extranjeras cumplan
con los requisitos de ley para ser
aprobados

Realice entrevistas con  personal
municipal encargado del control de
cuentas de ingresos para determinar
procesos , tiempos Yy mecanismos
aplicados a dicha area

Extracte informacion breve y concisa de
los informes mensuales de ingresos
percibidos por la municipalidad

Determine si las donaciones se
realizaron bajo el proceso establecido
por el Codigo Municipal y cumplan con
el proceso contractual establecido

10

Verifique que los ingresos municipales
sean depositados en las cuentas
bancarias en el tiempo determinado por
el Cadigo Municipal

11

Verifique que los cheques cumplan con
la refrenda establecida en el Cédigo
Municipal

12

Realice confirmacion de contratos o
convenios con otras entidades u
organismos para la recaudacién de
fondos publicos

13

Determine si los organismos o entidades
con las que se han pactados convenios o
contratos para recaudacién de fondos
cuentas con reconocida solvencia

14

Verifique que los diversos ingresos que
perciba la municipalidad se encuentren

166



regulados en alguna base legal que
legitime su percepcidn

15

Concluya sobre los procedimientos
realizados

167
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CONCLUSIONES
El personal de algunas de las unidades de auditoria interna que tienen parte dentro de la
estructura jerarquica de las municipalidades que conforman el area metropolitana de San
Salvador, manifiestan que hasta el momento no han recibido capacitaciones provenientes
de entidades gubernamentales en lo que respecta al tema para la elaboracion e

implementacion del estatuto de auditoria interna.

En la gran mayoria de unidades de auditoria interna que forman parte de las
municipalidades del &rea metropolitana de San Salvador, no existe un documento formal
que defina el proposito, autoridad y responsabilidad que esta debe poseer, lo cual limita'y
vuelve deficiente en ocasiones el que hacer de la unidad y cada uno de los miembros por

la falta de un estatuto que regule y determine el que hacer de esta.

Una debilidad detectada dentro de las unidades de auditoria interna analizadas, es que
solamente una de ellas realiza y desarrolla programas de aseguramiento y mejora de la
calidad, lo cual limita y en ocasiones impide evaluar de una manera eficiente el desempefio

de las actividades de auditoria que realiza la unidad dentro de la municipalidad.

El control interno aplicado sobre areas especificas de la municipalidad, corre con el riesgo
de que se ocasione durante algin momento del proceso, un deterioro de la opinién y
debilitar las actividades que realiza la unidad auditoria interna, esto como consecuencia de

una mala aplicacion del mismo asi como también por la falta de aplicacidn de este.
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RECOMENDACIONES
Fortalecer los mecanismos y procesos de capacitacion que estdn destinados para los
miembros que forman parte de las unidades de auditoria interna con el fin de que presenten
en todo momento conocimientos actualizados y competentes, logrando de esta manera
poseer capacitaciones continuas y detectar oportunidades de mejora en cuanto a la

actividad que desarrollan.

Plasmar toda la informacion relacionada al proceso de elaboracion e implementacion del
estatuto de auditoria por medio de un flujograma en el cual se pueda apreciar de manera
clara y concisa los pasos de dicho proceso, asi de esta manera poder realizar de manera
eficaz y eficiente las revisiones y modificaciones determinando a los responsables de casa

una de las partes de dicho proceso.

Crear mecanismo que permitan la implementacién de cuestionarios de control interno de
manera eficaz y eficiente lo cual permita mejorar de manera significativa y sustancial el
andlisis y deteccidn de riesgos con el propdsito de fortalecer las actividades que realiza la

unidad por medio de programas de aseguramiento y mejora de la calidad.

Implementar procesos de analisis continuos sobre el control interno aplicado a las
diferentes areas de la municipalidad con el fin de que contribuyan a generar confianza y
fiabilidad a las actividades que realiza la unidad de auditoria interna todo esto por medio
de la identificacién de oportunidades de mejora y seguimiento de las deficiencias

detectadas.
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Anexo 1

Carta entrevista anteproyecto

Distinguido alcalde del Municipio de Apopa

José Santiago Zelaya

Presente.

Nos dirigimos a usted dando un cordial saludo.

El propdsito de esta carta es para solicitarle, apoyo para el desarrollo de trabajo de investigacion
para optar al grado de Licenciado en Contaduria Publica, especificamente en el area de Auditoria
Interna, ya que deseamos realizar un aporte sustancial bajo la nueva disposicion vigente desde
2016 de la Corte de Cuentas para la creacion de un Estatuto de Auditoria, siguiendo con los
requerimientos de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG) y otras

afines.

Dicho apoyo consiste en la realizacion de una pequefa entrevista con el Auditor encargado de la
Unidad de Auditoria Interna de la comuna o persona encargado del Control Interno y la facilitacion
de informacion especifica la cual serd manejada de manera confidencial para asi de esta manera

poder realizar un aporte con utilidad social a la comuna.

La investigacion es estrictamente de caracter académico y se llevara a cabo por estudiantes en
calidad de Egresados, en la Carrera Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de El
Salvador (UES), en un periodo aproximado de 6 meses, los cuales responden al nombre de Erick
Eduardo Salazar Torres, Jaime Esal Martinez Calderon y Carlos Enrique Pocasangre Garcia, 1os

cuales se encuentran actualmente asesorados por catedraticos de dicha universidad.

A la espera que nuestra peticion sea atendida de forma positiva, nos despedimos agradeciéndole

de antemano su valiosa colaboracion y deseandole el mayor de los éxitos en sus labores.

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”

Atentamente.



Erick Eduardo Salazar Torres Jaime Esal Martinez Calderén

Estudiante Egresado Estudiante Egresado
Universidad de El Salvador Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas Facultad de Ciencias Econdmicas

Carlos Enrique Pocasangre Garcia
Estudiante Egresado
Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Asesorados por:

Lic. Carlos Ramirez Lic. Mario Cornejo

Facultad de Ciencias Econdmicas Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Contaduria Publica Escuela de Contaduria Publica
Universidad de El Salvador Universidad de El Salvador

Ciudad Universitaria, 16 de marzo de 2017.



Anexo 2

Entrevista para prueba piloto

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

¢ GIENCIAS
o° €0y

,
‘e,

FACULTADA DE CIENCIAS ECONOMICAS.

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA.

TRABAJO DE GRADUACION 0 o

(7
R, \»
$104p pe 1 S

“ELABORACION DE ESTATUTO DE AUDITORIA PARA

COMUNAS DEL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR”

INTEGRANTES:

ERICK EDUARDO SALAZAR TORRES.
CARLOS ENRIQUE POCASANGRE GARCIA.
JAIME ESUA MARTINEZ CALDERON.

ENTREVISTA

01.

02.
03.
04.

05.
06.

07.

08.

09.

10.
11.

¢Cuenta la Alcaldia con una unidad, departamento, seccion o area de Auditoria
Interna? (como lo establece el Art. 34 de la Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica)

¢Bajo qué dependencia organizacional se encuentra la Unidad de Auditoria Interna
de la Alcaldia?

¢ Quién es el encargado de nombrar al Auditor Interno de la Unidad?

¢A quién emite los reportes el are de auditoria?

¢ Quién es la maxima autoridad de la Alcaldia?

Si su respuesta en el numeral 4 es diferente de la maxima autoridad ¢Cudles son los
motivos por los cuales la Unidad de Auditoria Interna no reporta a esta, (como lo
establece el Art. 34 de la Ley de la Corte de Cuentas)?

¢Posee la Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia con un Estatuto que defina el
proposito, autoridad y responsabilidad del actuar de dicha unidad (como lo establece
el Art. 24 de la Normas de Auditoria Interna Gubernamental)?

Si su respuesta es Sl en la pregunta 7 ¢Quién es el responsable de la elaboracion del
Estatuto de Auditoria Interna (segun lo establecido en el Art. 25 de la Corte de
Cuentas)?

¢En caso de no poseerlo cuales son las razones por los cuales no poseen el estatuto de
auditoria a la fecha? (falta de recursos, falta de personal capacitado)

¢ Desde queé fecha la Alcaldia posee el Estatuto?

¢ Se ha llevado a cabo revisiones al Estatuto de Auditoria Interna?



12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

¢Ha recibido el personal capacitaciones en temas de Auditoria Interna o elaboracién
de estatuto por parte de la Corte de Cuentas o Empresa Privada?

¢ Cuantos son los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna?

¢ Se elabora Plan Anual de Auditoria?

¢Posee la Alcaldia Manual de Organizacional y de Funciones del Area de Auditoria
Interna?

¢La Unidad de Auditoria Interna de la Alcaldia posee Organigrama?

¢La comuna posee mapa organizacional?

¢ Los Auditores Internos tiene acceso irrestricto a todas las areas de la Alcaldia o
posee alguna limitante al acceso de alguna informacion?

¢Posee un Cadigo Etica implementado a nivel Institucional?



Anexo 3

Cartas para las encuestas

San Salvador, 24 de agosto de 2016.
Estimados Sefiores
Unidad de Auditoria Interna
Alcaldia Municipal de Apopa
Presente.
Reciban un cordial y respetuoso saludo de parte de estudiantes egresados de la carrera Licenciatura
en Contaduria Pablica, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.
El motivo de la presente, es para solicitar de su valiosa colaboracion en el sentido de contestar
nuestra encuesta de recoleccion de informacion, el cual servira para el desarrollo de nuestro trabajo
de graduacion y elaborar un diagndstico de investigacion sobre “LA ELABORACION DE
ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA QUE PERMITA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO Y CONSULTA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA DE LAS MUNICIPALIDADES QUE CONFORMAN EL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR?”, cuya elaboracion se realizar utilizando la reforma
pertinente a las Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIG) y el Manual de Auditoria
Interna Gubernamental (MAIG), con el fin que facilite el que hacer de las unidades de auditoria

interna de las municipalidades.

No omitimos manifestarles que los datos proporcionados seran manejados con estricta
confidencialidad y utilizados Unicamente para fines académicos. De ante mano, las gracias por la
atencion y recepcion brindada.

Atentamente,



Integrantes del Equipo de Investigacion A02

Jaime Esau Martinez Calderdn. F.
Carlos Enrique Pocasangre Garcia. F.
Erick Eduardo Salazar Torres. F.
F.

Lic. Carlos Ernesto Ramirez

Asesor Especialista de Trabajo de Graduacion
Escuela de Contaduria Publica

Facultad de Ciencias Economicas

Universidad de El Salvador



Anexo 4

Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA

DIRIGIDO A: responsables de las unidades de auditoria interna de las municipalidades que

conforman el area metropolitana de San Salvador.

OBJETIVO: Conocer la postura y situacion actual de las unidades de auditoria interna, en cuanto
a la elaboracion de un estatuto de auditoria interna que permita el fortalecimiento de las actividades
de aseguramiento y consulta de las municipalidades que conforman el area metropolitana de San

Salvador.

PROPOSITO: El presente listado de interrogantes ha sido realizado por estudiantes de la carrera
de licenciatura de contaduria publica, con el proposito de sustentar trabajo de investigacion

“Fortalecimiento de las actividades de aseguramiento y consulta de las unidades de auditoria

1

interna de las municipalidades que conforman el area metropolitana de San Salvador.’

INDICACIONES: Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente

0 complemente segun el caso.

ITEMS

1. ¢Cuanto tiempo tiene la unidad de auditoria interna funcionando dentro de la municipalidad?
[ ] Menos de 1 afio [ ] De 3ab afios
[ ] De1a3afios [ ] Mas de 5 afios

2. ¢Cuantas personas conforman la unidad de auditoria interna de la municipalidad?

[ ] 1 Persona



[ ] 2 Personas
[ ] 3 Personas [ ] 4 0 méas personas

3. ¢Launidad de auditoria interna para la que usted labora, tiene elaborado y aprobado un estatuto

de auditoria?

[] si [] No

4. Asu criterio ¢Cudl es la razén por la que no tiene elaborado y/o aprobado el estatuto de
auditoria interna?

[ ] Falta de personal capacitado en el tema

[ ] Es un requerimiento normativo nuevo

[ ] Falta de lineamientos especificos para su elaboracion

[ ] Otras:

5. Segun su juicio ¢Para definir el documento estatuto de auditoria que elementos minimos
debe contener? Puede seleccionar méas de una opcion.

[ ] Propdsito [ ] Alcance del trabajo

[ ] Vision y Misién [ ] Autoridad y responsabilidad
[ ] Posicion Organizativa [ ] Todas las anteriores

[ ] Independencia [ ] Ninguna de las anteriores

[ ] Competencia [ ] Otras:




6. ¢Con cuéles de los siguientes documentos técnicos cuenta la unidad de auditoria interna,
para evaluar la eficacia de su desempefio? Puede seleccionar mas de una opcion.

[ ] Manual de organizacién de la auditoria interna

[ ] Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

[ ] Manual de descripcion de puestos

[ ] Codigo de ética

[ ] Politicas y procedimientos de auditoria

7. De acuerdo a su experiencia en la ejecucion de trabajos de auditoria ¢En cuales de las
siguientes procesos, areas o actividades no se le ha permitido acceder al personal de auditoria
por la falta de un estatuto de auditoria? Puede seleccionar mas de una opcion.

[ ] Revision y examen de
documentos

[ ] Sistemas informaticos

[ ] Bienesy registros relevante

[] Areas y dependencias de la
entidad

[ ] Personal
[ ] Informes de auditoria externay de

la Corte de Cuentas de la
Republica

[ ] Informes de calificadores de
riesgo financieros

[ ] Otros:

8. De acuerdo a su experiencia ¢En cuales actividades participa la unidad de auditoria interna?

Puede seleccionar mas de una opcién.

[ ] Implementar controles internos

[ ] Desarrollar procedimientos



[ ] Disefiar sistemas [ ] Ninguna de las anteriores

[] Preparar registros [] Otras:

9. Segun el organigrama actual de la municipalidad ¢De quién depende organizacional y
funcionalmente unidad de auditoria interna?

[ ] Concejo Municipal [ ] Gerencia General
[ ] Jefe de la Unidad Financiera [ ] Otros:
[ ] Alcalde

10. ¢Han recibido los miembros de la unidad de auditoria interna capacitacion sobre el tema
estatuto de auditoria interna de parte de la Corte de Cuenta de la Republica?

[]si [] No

11. En cual de los siguientes temas impartidos por la Corte de Cuentas de la Republica ha sido
capacitado el personal de auditoria interna? Puede seleccionar mas de una opcién.

[ ] Proceso de auditoria

[ ] Evaluacion por indicadores de gestion

[ ] Importancia de la auditoria de gestion

[ ] Preparacion y presentacion de papeles de trabajo con enfoque de informes de
auditorias gubernamentales

[ ] Divulgaciones de la NAIG Edicién 2016

[ ] Normas Técnicas de Control Interno con enfoque COSO



[ ] Redaccion de informes técnicos

[ ] Auditorias especiales

[ ] No han recibido capacitaciones

[ ] Otras:

12. Con el fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna ¢Elabora usted
un plan anual de trabajo basado en riesgos?

[] si [] No

13. De acuerdo su experiencia ¢Qué actividades, procesos o areas considera dentro de su plan
anual de trabajo? Puede seleccionar méas de una opcion.
[ ] Eficiencia y eficacia con que se emplean los recursos

[ ] Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones aplicables

[] Procesos de compras

[ ] Plan de austeridad del gasto

[ ] Confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion financiera

[ ] Vacaciones

[ ] Capacitaciones

[ ] Control interno



[ ] Consultorias

[ ] Otras:

14. ;A cual de las siguientes areas organizacionales aplica la unidad de auditoria interna

estandares y programas para realizar evaluaciones?

[] UFI [ ] Servicios municipales

[ ] UACI [ ] Unidad juridica

[ ] Informética [ ] Sindicatura

[ ] Unidad ejecuta de obras civiles [ ] Unidad de acceso a informacién
publica

[] Planificacién y ordenamiento
municipal [] Secretaria Municipal

15. De acuerdo a su criterio, con el fin de definir el &mbito de actuacion de la actividad de
auditoria interna ¢;Qué nivel de importancia tiene para usted el estatuto de auditoria?

[ ] Muy importante [ ] Poco importante

[ ] Importante [] Indiferente

16. (Esta interesado en un documento de caracter técnico que contenga los lineamientos a
considerar para definir el estatuto de la actividad de auditoria interna, basado en las Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG)?

[] Si
[ ] No



17. ;Cual considera usted que serian los beneficios que obtendria la unidad de auditoria interna
al contar con un estatuto de auditoria?

[ ] Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna

[ ] Promover un amplio rango de actividades de auditoria interna de valor afiadido

[ ] Definir el alcance de las actividades de auditoria interna

[ ] Cumplir con los requerimientos de la NAIG



Anexo 5
Carta de solicitud de informacién
San Salvador, 20 de Julio 2017.

Estimados Sefior:

Lic. Benedicto Cardoza

Responsable de la Unidad de Auditoria Interna

Presente:

Reciban un cordial y respetuoso saludo de parte de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Contaduria Publica, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de el salvador.

El motivo de la presente es para solicitar la siguiente informacion:

Plan estratégico de la alcaldia.

Plan estratégico de la unidad de auditoria interna.
Organigrama de la alcaldia.

Organigrama de la unidad de auditoria interna.
Plan operativo de las areas que conforman la alcaldia.
Normas técnicas de control interno especificas.
Perfil de puestos.

Manual de organizacion.

Plan anual de trabajo (2017).

Plan anual operativo (2017).

Matriz de identificacion de riesgos o similares.

Esto con el fin de desarrollar de nuestro trabajo de graduacion que trata el tema “Fortalecimiento
de las actividades de aseguramiento y consulta de la unidad de auditoria interna de las
municipalidades que conforman el area metropolitana de San Salvador®, cuyo objetivo es brindar
un documento formal que ayude al fortalecimiento del area de auditoria interna de la
municipalidad.

No omitimos manifestarle que la documentacion brindada se tratara de forma confidencial y solo
para fines académicos. De ante mano, las gracias por la atencion brindada.

Atentamente:

Integrantes del grupo A02:

Erick Eduardo Salazar Torres Jaime Esall Martinez Calderdn

Carlos Enrique Pocasangre Garcia



Anexo 6
Tabulacion de encuesta
1. ¢Cuanto tiempo tiene la unidad de auditoria interna funcionando dentro de la
municipalidad?

Objetivo: Conocer el tiempo que tiene la unidad de auditoria interna de estar
desarrollando sus funciones dentro de la municipalidad.

Tabla Al.1

Menos de 1 afio 1 9.10%
De 1 a 3 afos 4 36.40%
De 3 a5 afos 2 18.20%
Mas de 5 afios 4 36.40%
Total 11 100.00%

Grafica Al.1

éCuanto tiempo tiene la unidad de auditoria interna
funcionando dentro de la municipalidad?
4,5
4 4

3,5
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Menos de 1 afio De 1 a 3 afos De 3 a5 afios Mas de 5 afios

Anélisis: con una muestra de total de 11, el 36.40% de los encuetados presentan entre 1 a 3 afios
de funciones dentro de la municipalidad, mientas que el otro 36.40% presentan mas de 5 afios de

estar desarrollando sus funciones dentro de la municipalidad.



2. ¢Cuantas personas conforman la unidad de auditoria interna de la municipalidad?

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna cuenta con la cantidad adecuada de
personal.

Tabla A1.2

1 Persona 5 45.50%

3 Personas 2 18.20%

4 0 mas personas 4 36.40%

Total 11 100.00%
Gréfica A1.2

¢Cuantas personas conforman la unidad de auditoria
interna de la municipalidad?

1 Persona 3 Personas 4 0 mas personas

Analisis: segun los datos recopilados el 45.50% solamente presentan una persona conformando la
unidad de auditoria interna dentro de la municipalidad, mientras que el 36.40% presentan entre 4

0 mas personas la unidad de auditoria interna.



3. ¢La unidad de auditoria interna para la que usted labora, tiene elaborado y
aprobado un estatuto de auditoria?

Objetivo: Conocer si las unidades de auditoria interna actualmente tienen elaborado y
aprobado un estatuto de auditoria interna.

Tabla A1.3
Sl 3 27.30%
NO 8 72.70%
Total 11 100.00%
Grafica Al.3

éLA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA PARA
LA QUE USTED LABORA, TIENE ELABORADO
Y APROBADO UN ESTATUTO DE AUDITORIA?

=S| = NO

;;////
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Anélisis: de las 11 unidades de auditoria interna de las municipalidades que conforman el &rea

\\

metropolitana de San Salvador el 72.20% no presentan un estatuto de auditoria interna elaborado

y aprobado.



4. Asucriterio ¢Cudl es la razon por la que no tiene elaborado y/o aprobado el estatuto
de auditoria interna?

Objetivo: Conocer los motivos por los cuales las unidades de auditoria interna no
presentan elaborado y/o aprobado su estatuto de auditoria.

Tabla Al.4

Es un requerimiento normativo 2 18.20%
nuevo

Falta de Imeamlgr]tos especificos 4 36.40%
para su elaboracion

Otras 5 45.50%
Total 11 100.00%

Gréfica Al.4

A su criterio ¢Cudl es la razén por la que no tiene
elaborado y/o aprobado el estatuto de auditoria

interna?
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elaboracion

Anélisis: el 36.40% de los encuestados expresan que el motivo principal por el cual las unidades
de auditoria interna a la que pertenecen no cuentan con estatuto de auditoria interna elaborado y

aprobado por la falta de lineamiento especificos para elaboracion



5. Segun su juicio ¢Para definir el documento estatuto de auditoria que elementos
minimos debe contener? Puede seleccionar mas de una opcion.

Objetivo: Determinar cuales son las necesidades que segln los auditoria responsables de
la unidad de auditoria interna debe de cubrir un estatuto de auditoria interna.

Tabla AL.5
Proposito 3 27.271%
Vision y Misién 2 18.18%
Posicion Organizativa 1 9.09%
Independencia 2 18.18%
Competencia 1 9.09%
Alcance del Trabajo 2 18.18%
Autoridad y 0
Responsabilidad 3 21.27%
Todas las Anteriores 8 72.72%

Gréfica A1.5
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De acuerdo a los datos obtenidos, los responsables de las unidades de auditoria interna del Area

Metropolitana de San Salvador conocen en su mayoria (8 alcaldias) los elementos minimos que



debe contener un estatuto de auditoria, de los cuales resaltan el propdsito que esta debe poseer y

la autoridad y responsabilidad que deben prevalecer.

6. ¢Con cuales de los siguientes documentos técnicos cuenta la unidad de auditoria interna,
para evaluar la eficacia de su desempefio? Puede seleccionar méas de una opcion.

Objetivo: Conocer con que documentos técnicos cuenta la unidad de auditoria interna para
evaluar y normar su desempefio dentro de la institucion.
Tabla A1.6

Manual de
Organizacion de la 9 81.81 %
Auditoria Interna
Programa de
Aseguramiento y 1 9.09%
Mejora de Calidad
Manual de
Descripcion de 10 90.90%
Puestos
Cadigo de Etica 7 63.63%
Politicas y
Procedimientos de 11 100.00%
Auditoria

Gréfica A1.6
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De acuerdo con los datos obtenidos, los documentos con que cuenta las unidades de auditoria
interna para evaluar la eficacia del desempefio son el manual de descripcion de puestos con un
90.90% de las 11 unidades de anélisis, politicas y procedimientos de auditoria en 100% de las
unidades de analisis y el manual de organizacion de la auditoria interna con un 81.81% de las
unidades de analisis, pero carecen de un programa de aseguramiento y mejora de calidad puesto

que solamente el 9.09% de las unidades lo presenta.

7. De acuerdo a su experiencia en la ejecucion de trabajos de auditoria ¢En cuéles de las
siguientes procesos, areas o actividades no se le ha permitido acceder al personal de
auditoria por la falta de un estatuto de auditoria? Puede seleccionar méas de una
opcion.

Objetivo: Conocer si la unidad de auditoria interna presenta independencia operacional con

respecto a las actividades que esta realiza.

Tabla Al.7

Revision y examen de documentos 0 0.00%
Sistemas Informaéticos 1 9.09%
Benes y registros relevante 0 0.00%
Areas y dependencias de la entidad 0 0.00%
Personal 0 0.00%
Informgs de auditoria externa y de la Corte de Cuentas de la 0 0.00%
Republica

Informes de calificadores de riesgo financieros 0 0.00%
Otros 10 90.90%




Gréfica A1.7
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De acuerdo a los datos obtenidos, los miembros de las unidades de auditoria interna no han tenido
limitante en el acceso para realizar sus trabajos de auditoria, a excepcion del auditor de llopango

que manifiesta tener una limitante al acceso a los sistemas de informacion.

8. De acuerdo a su experiencia ¢En cuales actividades participa la unidad de auditoria
interna? Puede seleccionar mas de una opcion.

Objetivo: Determinar si la unidad de auditoria interna mantiene una posicion de independencia
con respecto a las actividades que evalla y que puedan perjudicar su juicio.

Tabla Al1.8

_Implementar controles 4 23.50%
internos

Desarrollar procedimientos 5 45.45%
Disefar sistemas 0 0.00%
Preparar registros 1 9.90%
Ninguna de las anteriores 6 54.54%
Otras 1 9.09%
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De acuerdo con los datos obtenidos se puede concluir que el 23.50% de unidades de analisis del
area metropolitana de San Salvador participan en la implementacion de controles internos y en un
45.45% desarrollan procedimientos en los cuales no deberian de estar involucrados puesto que
esto afecta la independencia en evaluaciones que posteriormente realiza la unidad de auditoria

interna.



9. Segun el organigrama actual de la municipalidad ¢De quién depende organizacional
y funcionalmente unidad de auditoria interna?

Objetivo: Determinar si la unidad de auditoria interna mantiene una posicion de

independencia con respecto a las demas areas de la municipalidad.

Tabla A1.9
Concejo Municipal 11 100.00%
Jefe de la Unidad Financiera 0 0.00%
Alcalde 0 0.00%
Gerencia General 0 0.00%
Otras 0 0.00%
Total 11 100.00%
Gréfica A1.9
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De acuerdo con los datos obtenidos, se verifica que las unidades de auditoria interna dependen
unicamente de la méxima autoridad de las alcaldias que en el caso de nuestras unidades de analisis

son el concejo municipal.



10. ¢Han recibido los miembros de la unidad de auditoria interna capacitacion sobre el
tema estatuto de auditoria interna de parte de la Corte de Cuenta de la Republica?
Objetivo: Conocer si la Corte de Cuenta de la Republica mantiene en constante
capacitacion a los miembros de la unidad de auditoria interna de las municipalidades sobre

Sus nuevos requerimientos normativos.

Tabla A1.10
Sl 5 45.50%
NO 6 54.50%
Total 11 100.00%
Grafica A1.10
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De acuerdo con los datos obtenidos 6 responsable de las unidades de auditoria han recibido
capacitaciones sobre el estatuto de auditoria interna, sin embargo 5 manifiestan que no han

recibido ninguna capacitacion sobre dicho tema.



11. ¢ En cual de los siguientes temas impartidos por la Corte de Cuentas de la Republica
ha sido capacitado el personal de auditoria interna?

Objetivo: Conocer si los encuestados han recibido formacion continua por parte de la
Corte de Cuentas de la Republica.

Tabla Al1.11

Proceso de auditoria 5 45.45%
Evaluacion por indicadores de gestion 5 45.45%
Importancia de la auditoria de gestion 1 9.09%
Preparacién y presentacion de papeles de trabajo con enfoque 4 36.36%
de informes de auditorias gubernamentales

Divulgacion de las NAIG edicion 2016 7 63.63%
Normas técnicas de control interno con enfoque COSO 2 18.18%
Redaccion de informes técnicos 2 18.18%
Auditorias especiales 1 9.09%
No han recibidos capacitaciones 4 36.36%
Otras 1 9.09%

Grafica Al.11

¢En cudl de los siguientes temas impartidos por la Corte de
Cuentas de la Republica ha sido capacitado el personal de
auditoria interna?
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De acuerdo con los datos obtenidos se puede constatar que un 36.36% de las unidades de auditoria
interna no han recibido capacitaciones por la Corte de Cuenta de la Republica, pero el 63.63% han
recibido como tema de capacitacion la divulgacién de la NAIG edicion 2016 seguidamente 45.45%

han recibido capacitaciones en proceso de auditoria y evaluacién por indicadores de gestion.



12. Con el fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna
¢Elabora usted un plan anual de trabajo basado en riesgos?

Objetivo: Determinar si las actividades de auditoria se encuentran previamente

consideradas y aprobadas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Tabla A1.12
Sl 10 90.90%
NO 1 9.10%
Total 11 100.00%
Grafica Al1.12
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De acuerdo a los datos obtenidos, el 90.9% de las unidades de auditoria interna si realizan el plan
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anual basado en riesgo como lo requiere la Corte de Cuenta de la Republica, sin embargo, es
importante destacar que 9.1% afirmo no realizar el plan anual por lo cual estdn en un

incumplimiento.



13. De acuerdo su experiencia ¢ Qué actividades, procesos o areas considera dentro de su
plan anual de trabajo? Puede seleccionar mas de una opcion.

Objetivo: Conocer que presentan cada una de las municipalidades en su Plan Anual de

Trabajo.
Tabla A1.13

Eficienciay eficacia con que se emplean los recursos 8 72.72%
Cumpll_mlento d_e politicas, planes, procedimientos, leyesy 10 90.90%
regulaciones aplicables

Procesos de compras 6 54.54%
Plan de austeridad del gasto 1 9.09%
C_:Oﬂfla:bllldad, oportunidad e integridad de la informacion 6 54 54%
financiera

Vacaciones 0 0.00%
Capacitaciones 0 0.00%
Control interno 9 81.81%
Consultorias 0 0.00%
Otras 1 9.09%

Grafica A1.13
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De acuerdo con los datos obtenidos, el 90.90% de las unidades de andlisis consideran para la
elaboracion del plan anual de trabajo, Cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y
regulaciones aplicables; y un 72.72% eficiencia y eficacia con que se emplean los recursos y el

81.81% control interno.



14. ¢ A cual de las siguientes areas organizacionales aplica la unidad de auditoria interna
estandares y programas para realizar evaluaciones?

Objetivo: Determinar si se cuentan con programas estandar que permitan el

fortalecimiento de las actividades de auditoria interna.

Tabla Al.14

UFI 7 63.63%
UACI 10 27.7%
Informatica 1 9.09%
Unidad ejecutorias de obras civil 5 45.45%
Plan!fl_cacmn y ordenamiento 1 9.09%
municipal

Servicios municipales 6 54.54%
Unidad juridica 1 9.09%
Sindicatura 1 9.09%
Unld_ad de acceso a informacion 1 9.09%
publica

Secretaria Municipal 3 27.27%

Grafica Al.14
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En base a los resultados obtenidos se determino que las unidades de anélisis aplican programa para
realizar evaluaciones mayormente a las areas de UACI 27.7%, UFI 63.63% y servicios
municipales 54.54%



15. De acuerdo a su criterio, con el fin de definir el ambito de actuacién de la actividad
de auditoria interna ¢Qué nivel de importancia tiene para usted el estatuto de
auditoria?

Objetivo: Conocer el nivel de importancia que norma un estatuto de auditoria interna

dentro de la actuacidn de la unidad de auditoria interna de las municipalidades.

Tabla A1.15

Muy 10 90.91%
importante

Importante 1 9.09%
Poco 0 0.00%
importante

Total 11 100.00%

Grafica Al.14
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De acuerdo con los datos obtenidos el 90.9% opinan que el estatuto de auditoria interna es muy
importante para el desarrollo de la actividad de la auditoria, y el 9.1% contestaron que es
importante, por lo que los auditores internos segin su criterio ven esencial contar con este

documento para las actividades que realizan.



16. ¢ Esta interesado en un documento de caracter técnico que contenga los lineamientos

a considerar para definir el estatuto de la actividad de auditoria interna, basado en

las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG)?

Objetivo: Conocer el intereses de los encuestado en poseer un modelo de estatuto de

auditoria interna aplicado y orientado al sector gobierno.

Tabla A1.16

Sl 10 90.90%
NO 1 9.10%
Total 11 100.00%

Gréafica A1.16
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De acuerdo con los datos obtenidos el 90.9% esta interesado en un documento que contenga los

lineamientos necesarios para elaborar el estatuto de auditoria.



17. ¢ Cual considera usted que serian los beneficios que obtendria la unidad de auditoria
interna al contar con un estatuto de auditoria?

Objetivo: Determinar los beneficios que obtendria la unidad de auditoria interna con la

propuesta de modelo de estatuto de auditoria interna.

Tabla A1.17

Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria 8 72.72%
interna

Promover un amplio rango de actividades de auditoria interna de 3 27.27%
valor afiadido

Definir el alcance de las actividades de auditoria interna 5 45.45%
Cumplir con los requerimientos de la NAIG 8 72.72%

Grafica A1.17
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De acuerdo con los datos obtenidos, las unidades de analisis consideran que los beneficios de
contar con el estatuto de auditoria en un 72.72% es en establecer las bases para evaluar el

desempefio de la auditoria interna y en un 45.45% para definir el alcance de las actividades



Anexo 7

Mapa territorial del &rea metropolitana de San Salvador
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Fuente. Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador, 2014.



