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Introduccion

La evaluacion es un proceso integral que permite valorar los resultados
obtenidos en términos de los objetivos propuestos, acorde con los recursos
utilizados y las condiciones existentes, es esencial para la calidad educativa,
ya que proporciona informacion que permite tomar decisiones para los
procesos de ensefianza-aprendizaje que no son tan claros sin su aplicacion

efectiva.

El uso pedagdgico de los resultados orienta el trabajo de las instituciones, los
docentes y de los estudiantes. De ahi la importancia de ver la evaluacion como
una herramienta para potenciar los aprendizajes y los procesos que ocurren
en el aula, dentro del ciclo de calidad que busca fortalecer las instituciones
educativas y conjuga estandares basicos de competencia, procesos de

evaluacion y disefio e implementacién de planes de mejoramiento institucional.

El presente documento contiene una aproximacion de la variable de
evaluacion de los aprendizajes y su incidencia en la formacion policial, ésta se
orienta en la concepcion y el desarrollo educativo que impulsa la Academia
Nacional de Seguridad Publica, que es la Gnica responsable de la formacion
del personal policial para ascender a diferentes categorias dentro de la Policia

Nacional Civil.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema, esta conformado por la delimitacion
del problema, las preguntas de investigacion, objetivos de la investigacion, asi
como la justificacion y los limites alcances.

Capitulo Il: Marco tedérico de referencia, presenta el sustento tedrico de las
variables a estudiar.

Capitulo lll: Disefio metodoldgico, detalla el enfoque de la investigacion, tipo

de estudio, poblacién y muestra, técnica e instrumentos de recoleccién de
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informacion, hipétesis o supuestos de investigacion, operacionalizacion de
variables/categorias, estrategias de recoleccién, procesamiento y andlisis de

informacioén, consideraciones éticas.

Capitulo IV: Analisis de resultados, presenta por medio de tablas y graficas
los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, basados en los resultados
aca se presentan las conclusiones y recomendaciones

Finalmente, los anexos que contienen el cronograma de las actividades
realizadas durante el proceso, instrumento de recoleccién de datos, matriz de
los resultados obtenidos, programa de Curso de Ascenso a Inspector de la
Policia Nacional Civil.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Delimitacion del problema

1.1.1 Delimitacion temporal:
La presente investigacion se desarroll6 a partir del mes de enero hasta
septiembre del dos mil diecisiete.

1.1.2 Delimitacién geogréfica:

El estudio presentado se realiz6 en la Academia Nacional de Seguridad
Puablica, (ANSP) la cual tiene dos instalaciones; el campus donde se imparte
el mayor porcentaje de clases tedricas y practicas de la formacion policial, el
cual esta ubicado en el Departamento de la Paz, Municipio de San Luis Talpa,
Canton el Edén, contiguo al Aeropuerto Internacional Monsefior Romero y la
sede en el Departamento de La Libertad, Municipio de Santa Tecla, Avenida

Melvin Jones, en la que se imparten cursos de ascensos y especialidades.

1.1.3 Delimitacion social:

Para garantizar la factibilidad del estudio se seleccionaron a estudiantes del

nivel de ascenso a inspector de la ANSP.

1.2 Preguntas de investigacion

¢, Qué caracteristicas tiene la evaluacion de los aprendizajes que se aplica en
la formacion policial?

¢,Cudles son los factores que inciden el rendimiento académico de los

estudiantes?



Objetivos de la investigacion

1.3.1 General

e Identificar las caracteristicas de la evaluacién de los aprendizajes y los
factores que inciden en el rendimiento académico, de los estudiantes
del VI Curso de Ascenso de la categoria de Subinspector a Inspector

de la Policia Nacional Civil.

1.3.2 Especifico

e Conocer la percepcion de los estudiantes del VI Curso de Ascenso de
la categoria de Subinspector a Inspector de la Policia Nacional Civil

sobre la evaluacion de los aprendizajes.

® Determinar los factores que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes del VI Curso de Ascenso de la categoria de Subinspector a

Inspector de la Policia Nacional Civil.

1.4. Justificacion

La evaluacion forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje y no puede
verse como el final del proceso sino el medio para mejorar el desempefio, pues
de acuerdo a sus resultados es que deben tomarse las decisiones para hacer

ajustes en el desarrollo individual de cada estudiante.

El propésito de la investigacion es verificar la formacion de los estudiantes de
la Academia Nacional respecto a la evaluacion de los aprendizajes y al
desarrollo académico, es por ello, que con los resultados de esta investigacion
se espera aportar con una propuesta de acuerdo a las debilidades o carencias
gue se identifiquen para intervenir oportunamente ante las necesidades de

mejora para disminuir los fracasos educativos.

La importancia de realizar una valoracion a la evaluacion académica que se
les realiza en un curso de ascenso de viene de la necesidad de la mejora

continua en la calidad educativa, principalmente cuando se refiere a la
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formacién educativa que tienen los mandos en una institucién policial que cada
dia tiene mayores demandas y requiere de personal altamente capacitado
para dar una respuesta a la alta demanda de su profesion.

De acuerdo al Reglamento de los Cursos de Ascenso, Decreto Ejecutivo N°88,
del 17 de octubre de 2000, publicado en el Diario Oficial N° 205, tomo 349, del
1° de noviembre de 2000, establece que la evaluacion del aprendizaje sera
sumativa que se aplicaran evaluaciones diagndésticas y formativas. Cada
modulo se evaluard por medio de dos actividades académicas consistentes
en: un examen escrito y una prueba practica o demostrativa como instrumento
de medicidon, estos elementos de la actividad académica requieren una
verificacion a fin de establecer si se estan desarrollando de la forma propuesta

y establecer su nivel de incidencia en el desarrollo académico del estudiante.

Para que los objetivos de un programa educativo no se queden a nivel de
planificacion es necesario, entre otras cosas, establecer una evaluacion que
posea un efecto valioso para sustentar esfuerzos de mejora. ya que en muchas
instituciones de educacion superior la evaluacion adopta formas que pueden
tener consecuencias negativas pues en ocasiones solo se reduce a la
aplicacion de pruebas de rendimiento que solo realizan un proceso sumativo
de aprobacion o desaprobacién, se necesitan otros acercamientos para
evaluar todas las dimensiones de la calidad de un sistema educativo, que en
ocasiones es dejado de lado pues la evaluacion es vista de forma simplista

como un requisito mas de las actividades educativas.

De alli que el nivel de importancia de la evaluacion requiere el estudio

sistematico en todos los procesos de formacion que desarrolla la institucion.

1.5 Limites y alcances

El estudio comprende la evaluacion de los aprendizajes en el proceso de
formacion de VI curso de ascenso de la categoria de Subinspector a Inspector
de la Policia Nacional Civil, impartido por la Academia Nacional de Seguridad
Publica en el periodo 2016-2017.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Marco histérico

2.1.1 Antecedentes de la Academia Nacional de Seguridad Publica

La Academia se constituye como la institucion facultada para la formacion
tanto tedrica como practica de la fuerza policial civil orientada a incidir en toda
la problematica de seguridad, con personal humanista y respetuoso de los
derechos humanos de la ciudadania y de la sociedad en general que preste
servicio con profesionalismo en la prevencién y represion del delito para

cumplir con los objetivos y mision encomendada.

La firma de los Acuerdos de Paz en El Salvador, celebrados en el Castillo de
Chapultepec México el 16 de enero de 1992, fue la culminacion de un largo
proceso de negociacion politica entre el gobierno salvadorefio y el Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN), quienes, ante la
mediacion de las Naciones Unidas, pusieron fin al conflicto civil que duré mas

de una década.

El espiritu de dichos acuerdos, fue crear una nueva policia de naturaleza civil,
con nueva doctrina, filosofia y formacion profesional, que fuese un simbolo
permanente de paz, responsable de la Seguridad Publica y respetuosa de los

derechos humanos.

La condicion para la seleccion de los nuevos miembros de la policia fue la de
admitir como alumnos en la Academia, cuotas del 20% de ex miembros del
FMLN y 20% de la Fuerza Armada y el restante 60% de personas neutrales,

provenientes de la vida civil.

La otra condicién establecida, consistié en un proceso de formacion acelerada
de los miembros de la PNC a fin de reemplazar en la fase transitoria a los
anteriores cuerpos de seguridad en todo el territorio nacional, bajo la

observacion de la ONU.
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Ante el enorme reto de preparar a los nuevos miembros de la naciente Policia,
nace también mediante Decreto Legislativo N0.195 de fecha 27 de febrero de
1992, la Academia Nacional de Seguridad Publica, como una institucion
autbnoma e independiente de la Fuerza Armada, con la principal mision de
formar profesionalmente a los miembros de la Policia Nacional Civil de El
Salvador, con excelencia académica para contribuir a la creacién de un nuevo

modelo de policia democratica.

La Academia Nacional de Seguridad Publica o0 ANSP, registra para su historia
gue inicié sus actividades a partir del 19 de marzo de 1992 ante el primer
nombramiento oficial del Director General de la misma, segun Decreto
Ejecutivo No 158, publicado, en el Diario Oficial No 64, Tomo 315,
desarrollando a partir de entonces, una titanica labor de organizar el centro de

estudios para los nuevos policias.

En marzo de 1992 se form6 una mision técnica, integrada por funcionarios
policiales de Estados Unidos, Espafia y El Salvador para apoyar la elaboracion
del proyecto de la Academia Nacional de Seguridad Publica ANSP. Esta
Institucidn inicié sus operaciones administrativas a partir de mayo de 1992. La
existencia legal de la ANSP comienza el 11 de marzo de 1992, fecha en que
entro en vigencia del Decreto Legislativo No. 95, del 27 de febrero de 1992,
publicado en el Diario Oficial No. 42, Tomo 314, del 3 de marzo de 1992. En
abril de 1992 se nombro como director de la Academia, al Doctor José Mario
Bolafios Orellana y a finales de ese mes, se completd la dirigencia integrada

por el Consejo Académico como maxima autoridad en el aspecto docente.

La proyeccion y creacion de una institucion tan especial como es la ANSP con
todos sus mecanismos, aspectos legales y reglamentarios, y su funcion
administrativa ha requerido de una organizacion y logistica peculiar, era una
situacion tan compleja, que no podia solucionarse en poco tiempo, sobre todo
sin contar con recursos econdmicos de ninguna naturaleza mas que el propio
esfuerzo de las autoridades y las comisiones nombradas, que sin local,

personal, escritorios y equipos, se dedicaron a trabajar arduamente en un
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pequefio cuarto en el Hotel Camino Real, pagado por PNUD y en la oficina del
Director General Doctor Mario Bolafios.

A pesar que la Academia no poseia la infraestructura fisica ni humana, realiz6
la primera convocatoria para los primeros aspirantes que querian ingresar a la
institucidn. Para ese fin, diversas Instituciones de Gobierno, como el Ministerio
de Salud Publica, el Ministerio de Educacion, la Procuraduria General de la
Republica y el Ministerio de Justicia, proporcionaron personal médico,
enfermeras, profesores, psicologos y cierto personal administrativo.
Efectuandose en el mes de junio las primeras convocatorias y pruebas de
seleccion con mas de 1,800 aspirantes, teniendo seleccionados en el mes de

julio a 660 aspirantes para el primer ingreso.

La segunda etapa consistié en la adquisicion de camas, uniformes, comida,
equipo de oficina, salarios para el personal administrativo y técnico, asi como

otros elementos.

En el mes de agosto de 1992 se hizo efectivo un donativo de parte del
Gobierno de Espafia. Este dinero serviria para el equipamiento de la Academia
y para cubrir las necesidades de los alumnos, a su vez el Supremo Gobierno
de Espafia habia preparado y acondicionado el antiguo edificio donde se
encontraban las instalaciones de CETIPOL en Santa Tecla, lugar al cual se
trasladaron las oficinas ubicadas en la colonia Centroamérica. En esa nueva
sede se prepar6 la contratacion del personal indispensable para el trabajo de
las diferentes areas de la Institucidén. Asi pues las formacién policial de las
primeras promociones de alumnos de la Academia, inicio precisamente en las
instalaciones que ocupaba el Centro de Entrenamiento Policial (CETIPOL)
donde se instruian y adiestraban, sin embargo el 7 de septiembre del mismo
afio se abrieron las puertas de las instalaciones que habia utilizado el Batallon
de Infanteria de Reaccién Inmediata de la Fuerza Armada (BIRI) Bracamonte,
situado al costado norponiente del Aeropuerto Internacional El Salvador, en la

jurisdiccién de San Luis Talpa en el Departamento de La Paz.
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La Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP) al igual que la Policia
Nacional Civil (PNC) fue creada por los Acuerdos de Paz suscritos entre el
Gobierno de El Salvador y el Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional. La PNC Y la ANSP han enfrentado dificultades propias de ese
proceso de transicion histérica hacia la democracia; en sus primeros cinco
afos habia urgencia de graduar en el menor tiempo posible a una gran
cantidad de nuevos policias por el compromiso de desplegar rapidamente a la
PNC.

Los programas y planes de todos los niveles eran apoyados por organismos
internacionales y de paises amigos, por ello el cuerpo docente era conformado
por integrantes de los cuerpos de seguridad de otras naciones principalmente
de Espafa, Suecia, Noruega, Chile, Puerto Rico; asi fue que en las primeras

promociones hubo influencia del modelo de cada mision cooperante.

La influencia de la presencia extranjera en la ANSP, como sefala Neil (1998)
postergo en cierta medida el desarrollo de un cuerpo docente nacional, primero
por el compromiso politico de reemplazar a los remanentes de la Policia
Nacional que aun quedaban en servicio, y luego, porque la policia estimo que
existia un reducido numero de oficiales y no podian dedicarse a impartir

clases.?

Actualmente la ANSP esta realizando cambios cualitativos con el proposito de
basar una ensefianza de calidad desde la formacion inicial hasta el término de
la carrera policial, vislumbrando la formacién continua y especializada y que

responden a las necesidades de seguridad del pais.

Desde el 1° de Junio del afio 2009 la Direccion de la ANSP, se plante6 en su
gestion sentar las bases para convertirse en una Institucion de Educacion

Superior. El Sistema Educativo Policial Integral, SEPI se concibe como el

1 Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral (SEPI), Cuaderno de Estudios N2 5
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conjunto de actores, medios, procedimientos y actos pedagdgicos, que
explica, orienta y fundamenta el proceso educativo de la ANSP.

Ante los nuevos retos por la excelencia académica, y con la filosofia de mejorar
los procesos educativos, la Academia ha redisefiando su estructura
organizacional y su sistema educativo policial con los estandares de calidad
de la educativa superior, acreditando la formacién ante el Ministerio de
Educacion como una verdadera ciencia policial y convirtiéndose en una
institucién especializada de nivel superior y ha fundamentado su modelo
educativo sobre la premisa que “la educacion es el resultado de la mediacion
del docente y los recursos que dispone el estudiante para resolver problemas
de la vida real en un contexto historico determinado, disefiando y facilitando
las situaciones en las que los estudiantes pueda descubrir su propio

aprendizaje”.

Este salto de calidad tiene como propdésito principal formar policias con
competencias congruentes con la realidad social actual relativa a la seguridad
publica y sustancial necesidad de profesionalizar el proceso educativo policial
con estandares que articulen componentes filosoficos, educativos,

pedagodgicos, conceptuales, administrativos y organizativos.

Asi mismo el proceso de evaluacion del estudiantado se sustentara en la
resolucion de problemas y casos, identificando las actitudes mediante
instrumentos cuantitativos y cualitativos usando el sistema de Unidades
Valorativas establecido en la Ley de Educacion Superior de El Salvador. Esto
demanda una educacion actualizada que prepare a los futuros profesionales

en seguridad publica, para una practica ética, técnicay humana de los mismos.

El primer proceso formativo acreditado es del técnico en ciencias policiales, en
donde todos los estudiantes, hombres y mujeres que ingresan por primera vez
al IES-ANSP son preparados durante dos afios en diferentes areas dividida en

la fase tedrica y practica en donde los estudiantes aplican de manera real sus
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conocimientos siendo parte de las fuerzas efectiva policiales en los diferentes

puestos, delegaciones o subdelegaciones del pais en los que son designados.

2.1.2 La formacion policial en los cursos de ascensos

Las Escuelas de Formacién son los 6rganos de ejecucion y gestién académica
encargados de planear, dirigir, organizar, coordinar, controlar, evaluar y
conducir la etapa de formacién de los estudiantes.

Un alto nivel de capacitacion y una actitud comprometida en la prestacion del
servicio son condiciones indispensables para que la policia cumpla
correctamente con sus funciones. La capacitacion que se les debe brindar a
los agentes policiales tiene que ser permanente, un agente policial debe
orientar su conducta tanto en funcion de las normas legales como por criterios
profesionales, ambos resultantes de un proceso de formacién que debe ser
estricta y regularmente renovado y verificado. Unicamente de esta manera
podra reducirse el nivel errores, de las conductas negligentes y de las
reacciones irracionales.

No hay que perder de vista que el mal desempefio policial es una fuente de
riesgos para la integridad fisica del mismo agente y, obviamente, para los
ciudadanos. Los futuros agentes de la policia realizan diversos
entrenamientos, aprenden a trabajar en equipo y llevan a cabo préacticas de
tiro con armas de fuego. Las academias preparan a los futuros agentes para
ser miembros de una fuerza policial.

Segun el mandato de la Ley Orgéanica de la Academia, es exclusiva su
responsabilidad de formar profesionalmente a los miembros de la Policia
Nacional Civil. La Ley de la Carrera Policial, sefiala que el personal policial
sera profesional de carrera, y agente de seguridad. El escalafén de la PNC

posee una estructura organizada por niveles y categorias:

e Nivel Basico, cuyas categorias son: Agente, Cabo y Sargento
e Nivel Ejecutivo, incluye las categorias: Subinspector, Inspector e

Inspector Jefe
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e Nivel Superior, cuyas categorias son: Sub comisionado, Comisionado
y Comisionado General

Para formar parte del Nivel Bésico de la Policia Nacional Civil, el aspirante
debe reunir los requisitos y superar las pruebas de seleccion, para ingresar a
la Academia, superado el curso se gradian como agentes, después se
someten a evaluacion ante el Tribunal de Ingresos y Ascensos de la PNC, una
vez que éste se pronuncie favorable, el graduado o graduada debe prestar
juramento de cumplir con la Constitucién, Leyes y Reglamentos de la
Republica, para ser investido de autoridad por el Director de la Policia con la
finalidad que pueda tomar posesion del cargo.

En sus inicios, el mandato de ley fue impartir un curso al estudiante cuyo
contenido deberia ser del mas alto nivel académico y técnico, a fin de que la
formacion tedrico-practica en la Academia, se realizara con un minimo de

cinco meses y tres meses de entrenamiento en la PNC.

Las estadisticas indican que a la fecha se han graduado como inspectores a

357. El cual pertenece a la categoria de nivel ejecutivo con tan solo 27 cursos

en total.
NIVEL ALUMNOS PERIODO PROMOCIONES
F M Total
Nivel Bésico incluye
las categorias: | 3866 | 34875 | 38741 1993 - 2016 134
Agente, Cabo vy
Sargento
Nivel Ejecutivo,
incluye las | 160 | 1404 | 1564 1993 - 2016 | 27
categorias:
Subinspector,
Inspector e Inspector
Jefe
Nivel Superior, cuyas
categorias son: Sub | 103 | 146 249 1993 -2009 |9
comisionado,
Comisionado y
Comisionado
General

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del documento de estadisticas institucionales OIR 2017
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Es importante sefalar que el &rea de formacion en ascensos aun no ha sufrido
modificaciones curriculares alineadas a los parametros dados por el MINED,
esto se debe a diversas razones legales que aun la institucion no ha podido
conciliar. Por lo que, para efectos de este estudio es significativo realizar la
presente aclaracién, pues solamente, se investigar4 lo que se refiere al
proceso formativo de ascensos de la categoria de Subinspector a Inspector de
la Policia Nacional Civil.

En este sentido, abarcardn esta categoria todos aquellos estudiantes,
hombres y mujeres que ingresan a la ANSP y estan en la preparacion para
ascender. Se tomo el programa de curso de ascenso a Inspector de la Policia
Nacional Civil autorizado por el consejo académico en el 2016, y que tiene
como fundamento legal El Reglamento de los Cursos de Ascenso, Decreto
Ejecutivo N°88, del 17 de octubre de 2000, publicado en el Diario Oficial N°©
205, tomo 349, del 1° de noviembre de 2000, enfatiza que de los distintos
cursos de ascenso, debera desarrollarse a través de un proceso sistematico,
permanente, gradual y dinamico, en plena relacion y armonia con los avances
culturales, cientificos y tecnologicos que forman académicamente a los
miembros de la Policia Nacional Civil, que las actividades académicas deberan
conformar un proceso mediante el cual el personal policial debera desarrollar
la eficiencia individual y colectiva, transmitiéndoles para ello conocimientos,
habilidades y destrezas requeridas para el desempefio de las funciones que

demanda la categoria a la cual se pretende ascender.

Asi mismo el documento Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral
(SEPI), establece un perfil de egreso para el Nivel Ejecutivo, retomando los
lineamientos para una propuesta formativa de los cursos de ascenso y
formacion continua de los integrantes de la PNC resultante de la “Evaluacién

Anual de la PNC-2011" se propone el siguiente perfil a formar:?

2 Programa Curso de Ascenso a Inspector de la Policia Nacional Civil 2016
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Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y adecuadamente
para interactuar, persuadir o informar a otros;

Emite 6rdenes de manera asertiva exponiendo con claridad lo que se
requiere del personal bajo su mando;

Satisface las necesidades de recursos logisticos de la unidad bajo su
mando;

Disefia y conduce intervenciones para el mantenimiento de la
tranquilidad, el orden y la seguridad publica incluyendo aquellas para
mejorar el trafico vehicular;

Supervisa efectivamente al personal bajo su cargo y orienta la ejecucion
de los planes operativos o para la preservacion de la escena del delito
y la recoleccion de evidencias;

Disefia y ejecuta programas de proteccion civil y auxilio en casos de
calamidad publica;

Muestra interés para proteger y proporcionar seguridad a todas las
personas, buscando proteccién adicional para aquellas en situacion de
desventaja o de mayor vulnerabilidad;

Funda relaciones de confianza con la comunidad a la que sirve;
Resuelve problemas comunitarios y media en los distintos tipos de
conflictos ciudadanos y del personal bajo su mando;

Favorece un ambiente de convivencia arménica en la dependencia bajo
su mando y cimienta la autorregulacion y autodisciplina de sus
subordinados

Perfecciona un estilo de liderazgo basado en principios éticos y
deontoldgicos de la PNC con un enfoque de equidad de género;

Toma una postura frente a los principios filosoficos, éticos vy
deontoldgicos que orientan la funcién policial;

Conoce y aplica los protocolos diplomaticos.

Entre los elementos que contempla el programa de curso de ascenso a

Inspector de la Policia Nacional se tiene el perfil que se pretende formar, plan

de estudio, metodologia y la evaluaciéon
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MODULO PRESENCIAL TRAB.
ES INDIVIDUAL HORAS CA
HORARIA
Introductorio 20 20 40 6.25%
Oralidad y Redaccién. 40 20 60 9.38%
Actualizacion Juridica e
Investigacion desde el enfoque de 60 20 80 12.50%
Policia Comunitaria.
lee_razgo, Ad_mlnlstramon y 120 90 210 32.81%
Nociones Gerenciales
Derechos Humanos y Etica Policial 80 30 110 17.19%
Complementario 40 40 6.25%
Trabajo de Investigacion (Ensayo) 100 100 1562
0
TOTAL 320 320 640 100%

Fuente: Programa Curso de Ascenso a Inspector de la Policia Nacional Civil 2016.

Lo relativo al proceso de evaluacion esta contemplado en el Art. 3 del
Reglamento de los Cursos de Ascenso, Decreto Ejecutivo N°88, del 17 de
octubre de 2000, publicado en el Diario Oficial N° 205, tomo 349, del 1° de
noviembre de 2000, que establece que la evaluacion del aprendizaje sera

sumativa, asi mismo contendra las evaluaciones diagnosticas y formativas.

Para la aprobacion del curso de ascenso se requiere obtener siete puntos cero
(7.00) como nota minima, Los modulos se evaluaran mediante dos actividades
académicas divididas; en una prueba escrita con una ponderacion del 50% vy

una prueba practica o demostrativa equivalente al otro 50%.

Asi mismo, se ha programado un trabajo de investigacién que consiste en un
ensayo, consta de dos partes siendo una, la presentacién por escrito del

trabajo, que tendrd una ponderacién del 50%, la defensa y exposicion del
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mismo, equivale al otro 50%, cumpliendo las formalidades descritas en la guia

del trabajo del ensayo.

En la propuesta del programa se espera que el personal docente realice
evaluaciones tales como un cuestionario de seleccibn multiple u otra
modalidad de la tematica desarrollada en dos partes la tedrica y la practica.®
Por lo que los indicadores de la actividad de evaluacion académica se limitan
a la aprobacion del estudiante primordialmente y como aspectos secundarios
la evaluacién diagnéstica y formativas indicando de acuerdo a la teoria que si
no se le estima a la evaluacion como principal funcién la de formar al

estudiante no habra un desarrollo académico con calidad.

MODULO Promed.lo mas Promedio mas
bajo alto

Oralidad y redaccion. 9.25 9.90
Actualizacién juridica e investigacion desde el enfoque

e o 9.22 10
de policia comunitaria.
Liderazgo, administracion y nociones gerenciales 8.01 9.37
Derechos humanos y ética policial 7.40 9.45
Trabajo de investigacion (ensayo). 9 10

*Estos datos proporcionan un panorama general del nivel de rendimiento de los estudiantes
durante el proceso formativo.

2.2 Proceso ensefianza aprendizaje

La evaluacion educativa es sobre todo una cuestién ética, por lo tanto, la
seleccidn de técnicas e instrumentos adquiere sentido cuando se tiene claridad
sobre: ¢ Para qué evaluar?, ¢ Qué usos se haran de los resultados?, ¢ Cémo le
beneficia al estudiantado?, ¢Se asegura la calidad de la ensefianza y la
calidad del aprendizaje? Al establecer criterios de evaluacién tanto los
docentes como los estudiantes clarifican lo que es mas importante en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

3 Programa Curso de Ascenso a Inspector de la Policia Nacional Civil, 2016.

22



Los aprendizajes se expresan a través de los objetivos educativos. Estos son
muy importantes, no sélo por su estrecha relacion con la evaluacion, sino
porque son estos los que orientan todo el proceso educativo. Son punto de
partida, porque tanto el docente como el alumno han de tener claro lo que se
pretende conseguir mediante el proceso educativo, y son punto de llegada
porque la evaluacién tiene como propdsito la constatacion de que estos
objetivos han sido conseguidos por el alumno.

Se concibe el aprendizaje no s6lo como un fin en si mismo, sino como una
herramienta, el aprendizaje debe ser en la vida, de por vida y para la vida. En
este sentido mucho del aprendizaje debe desarrollarse en escenarios reales,
atendiendo situaciones reales; una parte sustantiva del aprendizaje se da a
traves del hacer, del practicar, de aplicar en la vida real lo que aprendemos en

el salon de clases.

Asi mismo, se espera que aprendan procedimientos y destrezas intelectuales,
a utilizar y aplicar estos conocimientos, a resolver problemas, a analizar,
valorar y tomar decisiones en situaciones practicas, a desarrollar un
determinado tipo de actitudes, intereses y afectos en relacion a estos objetivos
y situaciones, a desarrollar no solo determinados habitos intelectuales, sino
también comportamientos sociales, etc. La concrecion de los productos es, por

tanto, dificil y compleja, y mas todavia en el contexto universitario.

La ensefianza no puede entenderse mas que en relacion al aprendizaje; y esta
realidad relaciona no sélo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también

a aquellos vinculados a aprender.

Marqués (2001) define el acto didactico como la actuacién del profesor para
facilitar los aprendizajes de los estudiantes. Se trata de una actuacion cuya

naturaleza es esencialmente comunicativa.

Se presenta, el acto didactico como un proceso complejo en el que se hallan

presente los siguientes componentes:
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e El profesor. Planifica actividades dirigidas a los alumnos que se
desarrollan con una estrategia didactica concreta y que pretende el
logro de determinados

e Objetivos educativos. Objetivos que seran evaluados al final del
proceso para valorar el grado de adquisicion de los mismos. Las
funciones a desarrollar por el docente en los procesos de ensefianza —
aprendizaje se deben centrar en la ayuda a los alumnos para que
puedan, sepan y quieran aprender: orientacion, motivacion y recursos
didacticos.

e Los estudiantes, que mediante la interaccibn con los recursos
formativos que tienen a su alcance, con los medios previstos y tratan

de realizar determinados aprendizajes a partir de la ayuda del profesor.

El acto didactico se presenta, como la interseccion de dos procesos: el ensefar
y el aprender. El primero como causante o desencadenante del segundo. Y
cualquier actuacion del profesor repercute en todos los elementos de la

estructura: contenidos, alumno y método.

Los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje constituyen los fines o
resultados, previamente concebidos como un proyecto abierto y flexible, que
guian las actividades de profesores y estudiantes para alcanzar las

transformaciones necesarias en estos ultimos.

El proceso de ensefanza-aprendizaje es una unidad dialéctica entre la
instruccion y la educacion; igual caracteristica existe entre el ensefar y el
aprender. Todo el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene una estructura y
un funcionamiento sistémicos, es decir, estd conformado por elementos o
componentes estrechamente interrelacionados. Este enfoque conlleva a
realizar un analisis de los distintos tipos de relaciones que operan en mayor o

menor medida en los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este proceso ha sido histéricamente caracterizado de formas diferentes, que

van desde la identificacion como proceso de ensefianza con un marcado
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énfasis en el papel central del maestro como transmisor de conocimientos,
hasta las concepciones mas actuales en la que se concibe el proceso de
ensefanza-aprendizaje como un todo integrado en el que se pone de relieve

el papel protagonico del educando.

2.2.1 La evaluacion en el proceso de aprendizaje

La evaluacion es un proceso integral que permite valorar los resultados
obtenidos en términos de los objetivos propuestos, acorde con los recursos
utilizados y las condiciones existentes, es esencial para la calidad educativa,
ya que proporciona informacion que permite tomar decisiones para los
procesos de enseflanza-aprendizaje que no son tan claros sin su aplicacion

efectiva.

La evaluacion es parte integrante del proceso de ensefianza-aprendizaje. No
es el final del proceso sino el medio para mejorarlo, ya que solo por medio de
una adecuada evaluacion se podran tomar decisiones que apoyen

efectivamente al alumnado.

La evaluacion es esencial para la calidad educativa, ya que arroja distintas
clases de informacion que permiten tomar decisiones mejor informadas y
entender procesos de ensefianza-aprendizaje que no son tan claros sin su

aplicacion.

El uso pedagdgico de los resultados orienta el trabajo de las instituciones, los
docentes, los estudiantes. De ahi la importancia de verla como una
herramienta para potenciar los aprendizajes y los procesos que ocurren en el
aula, dentro del ciclo de calidad que busca fortalecer las instituciones
educativas y conjuga estandares basicos de competencia, procesos de

evaluacion y disefio e implementacién de planes de mejoramiento institucional.
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En palabras de Gimeno (1992): "evaluar hace referencia a cualquier proceso
por medio del que algunas o varias caracteristicas de un alumno, de un grupo
de estudiantes, de un ambiente educativo, de objetos educativos, de
materiales, de docentes, de programas, etc. reciben la atencion del que
evalla, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en funcién
de unos criterios o puntos de referencia para emitir un juicio relevante para la
educacion".

Asi, de modo resumido, se puede describir las caracteristicas que definen la

evaluacion educativa:

a) Evaluar es comparar: Cuando se evalla se realizan dos actividades
medir (recoger informacion) y valorar (comparar los datos obtenidos en

la medicion con los criterios de referencia y los niveles o estandares).

b) La evaluacion es un proceso sistematico, no es un hecho puntual,
sino un conjunto de procesos que se condicionan mutuamente y actian
de manera integrada, es decir como un sistema. Y al mismo tiempo

estan integrados en otro sistema: el de ensefianza-aprendizaje.

c) El elemento mas caracteristico de la evaluacion es la formulacion de
un juicio de valor sobre el resultado dado por la medicion. Esto significa
gue todo andlisis de evaluacion posee un caracter axiolégico (jerarquia
de valores adoptados) y esto sugiere la necesidad de considerar a la

vez problemas éticos y problemas técnicos.

d) La evaluacion tiene una naturaleza global y comprensiva puesto que
los factores que afectan a los procesos de ensefianzay alos resultados
son multiples y actidan de forma conjunta y en interaccibn como por
ejemplo; el bagaje previo con el que llegan los alumnos, la actuacién
del docente durante el proceso educativo o los objetivos contenidos en

el programa de la materia; y otros cuya influencia es menos inmediata
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y que se relaciona con el hecho de que la materia responde a un perfil

de formacion sobre el que debe responder la institucion.

e) La evaluacion educativa tiene multiples objetos de valoracion. Estos
pueden ser complejos (Evaluacién institucional), como concretos
(estrategias didacticas, recursos). Puede centrarse en personas como

es el caso de la evaluacion del docente o la evaluacion del alumnado.

La evaluacion de los aprendizajes de los alumnos tiene como objetivos la
valoracion de los cambios o resultados producidos como consecuencia del
proceso educativo. La educacion trata de producir cambios en los sujetos.
Estos cambios o0 aprendizajes se estimulan y se desarrollan a través de un
conjunto de actividades durante el proceso educativo. Al evaluar los
aprendizajes, se evalla los cambios producidos en los alumnos, los resultados
0 productos obtenidos por los alumnos como consecuencia del proceso de
enseflanza-aprendizaje. Aunque estos cambios son internos han de poder
manifestarse externamente a través de comportamientos observables.
Entendiendo por comportamiento cualquier tipo de actividad y por observable
algo que sea perceptible a través de los sentidos. Estos comportamientos se

consideran indicadores de la adquisicion de estos aprendizajes.

Para caracterizar la evaluacion de los aprendizajes, es necesario comprender
la relacion existente entre los procesos que intervienen y se producen en la
educacion, los conocimientos recibidos en el proceso ensefianza-aprendizaje-
evaluacion, orientaran las actividades a ser desarrolladas pues indicaran la
situacion en que se encuentran las y los estudiantes y, fundamentalmente, qué
aspectos del desarrollo de sus capacidades necesitan ser reforzados. Es decir,
las informaciones suministradas por las diversas estrategias de evaluacion han
de ser utilizadas para la retroalimentacion constante de aquellos aspectos que

precisan ser afianzados en la busqueda de la competencia.
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2.2.2 Caracteristicas de la evaluaciéon

La evaluacién puede concebirse como un proceso dinAmico, que tiene por

objeto analizar conductas, actitudes, rendimientos y logros relacionados con

una serie de objetivos planteados a priori. Las caracteristicas de la evaluacion

son tradicional y educativa.

Evaluacion tradicional

Los pardmetros son establecidos por el profesor o docente, y no
siempre se ajustan a criterios académicos ni a objetivos claros.

El desempefio del evaluado se transforma en un dato cuantitativo

Por lo regular tiene por finalidad definir la aprobacion, a modo de “tamiz”
(una parte del alumnado “pasa” el examen, otra no).

Lo importante es “la respuesta correcta”, dejando casi sin peso al
proceso cognitivo que lleva a la elaboracion de esa respuesta.

La disefia y la evalia el profesor, sin tener en cuenta la propia
valoracion y participacion de los estudiantes.

Tiene como Unica finalidad promover o no al estudiante, le sirve al

“sistema”, no al “individuo”.

Evaluacién educativa

Intenta recabar informacion util sobre los saberes que los alumnos van
adquiriendo a través de las distintas actividades académicas en las que
participan.

Les da mas peso a las fortalezas de los alumnos que a sus falencias o
debilidades.

Documenta el grado de avance del estudiante y lo integra en una linea
temporal, sobre la base de resolucion de consignas significativas desde

lo pedagdgico.
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e La disefia el profesor, en conjunto con la institucién o el departamento
y, si se puede, también con los alumnos; la “correccion” puede correr
por cuenta del profesor o de comparieros.

e Es flexible: se realiza a lo largo de todo el curso (=longitudinal) y no
como una instancia Unica. Ofrece varias alternativas (examen, trabajos
de investigacién, monografias, talleres). Se puede desarrollar en el

aula, en la casa, en la biblioteca, en linea.

Carmen Galo (2001): Si se considera el aula como un microsistema del
aprendizaje es la de localizar los éxitos y las dificultades a fin de aumentar la
eficiencia del proceso didactico. La Evaluacion, permite que el/la alumno/a
piense, dialogue, exponga, aplique sus conocimientos y resuelva problemas;
ademas propicia el analisis de los avances de los educandos y las causas que

obstaculizan su desarrollo. Considera que a medida que lo permita la madurez
de los/as alumnos/as, vaya incorporando la autoevaluacion, ésto permite
conocer el grado de aprendizaje que ha alcanzado el/la alumno/a, respecto a

las capacidades expresadas en los objetivos educativos de este nivel.
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Las caracteristicas de la evaluacion educativa segun Fernando Carrefio
Huerta son: integral, Continua, Reguladora del proceso educativo, Orientadora
y Compartida — Democratica, en donde el objetivo de la evaluacion del proceso
del aprendizaje del alumnado es conocer si ha alcanzado las capacidades con
la finalidad de valorar si dispone de las competencias profesionales que lo

acredita.

2.2.3 Funciones de la evaluacion

La evaluaciéon es entendida como el proceso por medio del cual se obtienen
informaciones acerca de los aprendizajes alcanzados por las y los estudiantes

para que, segun las necesidades, se tomen decisiones en la ensefianza.

La evaluacién vista como un proceso requiere precisar sus funciones
formativas, como actividad genérica y el valor en el aprendizaje en cuanto a
sus resultados y consecucion junto a los objetivos educativos en el proceso de
ensefianza y el aprendizaje estimado de acuerdo al curriculo que se requiere
promover. El andlisis de estas es un punto de partida y un elemento importante

en el estudio de la evaluacion.

La evaluacion cumple diferentes funciones en funcién de lo que se esté
cualificando y, en cada caso, se utlizaran instrumentos diferentes.

Concretamente:

a) En la evaluacion de la participacion:

e Funcion formativa: Debe analizarse la pertinencia de la intervencion de
los estudiantes y, cuando no esta siendo adecuada, comunicarlo
inmediatamente. Por el contrario, también es necesario reforzar las
intervenciones significativas y adecuadas.

e [Funcion sumativa: La participacion del estudiante debe tener valor a

efectos de evaluacion en el resultado final. Logicamente, la
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participacion como un juicio global debe ser tomada en cuenta en el

momento de la evaluacion final.

b) En la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes:

Funcién diagnéstica (evaluacion inicial): su objetivo es evaluar a los
participantes, motivacion, expectativas y conocimientos previos.
Funcion sumativa (evaluacion continua): sus objetivos deben
plantearse en cada unidad o médulo de aprendizaje. Favorece un
seguimiento personalizado y adaptado a los participantes.

Funcién integradora (evaluacion final): Comprende la totalidad de la
formacion: los objetivos, la metodologia, los materiales empleados, los
actores implicados (profesionales y estudiantes) y el entorno en el que
se ha desarrollado la formacion.

¢) En la evaluacion de la asignatura:

Funcidn integradora: la evaluacion esta expresamente orientada a
adaptar e integrar un producto formativo genérico a un particular
contexto de aprendizaje. EI cometido de la evaluacién es en este caso
el de mejorar la ensefianza y el aprendizaje adaptando el proceso

didactico a la situacion formativa especifica

La investigadora Miriam Gonzalez, del Centro de Estudios para el

Perfeccionamiento de la Educacion Superior de la Universidad de La Habana,

sefala la importancia de conocer las funciones de la evaluacién educativa.

Solo conociendo los propdsitos de la evaluacion se pueden tomar decisiones

sobre los instrumentos, procedimientos, indicadores, criterios, y demas

aspectos del proceso.

En su articulo, Gonzalez, aborda seis funciones con las que, ya sea de manera

intencional o no, la evaluacién cumple:
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1. Funciones sociales. Tienen que ver con la certificacién del saber, con los
titulos que otorgan las instituciones educativas. A partir de resultados de la
evaluacion, se les atribuye socialmente la cualidad de simbolizar la posesion
del saber y la competencia, en funcién de los valores dominantes en cada
sociedad y momento.

2. Funcion de control. En el @mbito educativo tradicional otorga el poder de
control a los profesores, en cuanto a la toma de decisiones, la definicion de lo
gue es relevante, bueno o excelente, respecto al comportamiento de los
estudiantes, a los resultados de su aprendizaje, a los contenidos, a aprender,
a las formas de comprobar y mostrar el aprendizaje; al tiempo y condiciones
del aprendizaje.

3. Funciones pedagogicas. Bajo este rubro se situan varias de las funciones
constructivistas de la evaluacion: orientadora, de diagnostico, de prondstico,
creadora del ambiente escolar, de afianzamiento del aprendizaje, de recurso
para la individualizacion, de retroalimentacion, de motivacion, y de preparacion
de los estudiantes para la vida.

4. Determinacion de resultados de aprendizaje y calidad de éstos. Las
evaluaciones permiten conocer si se ha alcanzado o no el aprendizaje
esperado, asi como las caracteristicas o atributos.

5. Proporcionar informacion para orientar y regular los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Estas funciones constituyen un pilar para fundamentar la
concepcion de la evaluacion como parte estratégica de este proceso.

6. Como via de ensefianza y aprendizaje. La evaluacion puede ser vista como
un medio o recurso para la formacion de los estudiantes y los docentes.
Publicado el 20 de noviembre de 2014.%

2.2.4 Tipos de evaluacion

La evaluaciéon es una actividad o proceso sistematico de identificacion,
recogida o tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el

objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracién, tomar decisiones

4 Gonzalez, M. (2014, 20 de noviembre) 6 funciones de la evaluacién educativa
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(Garcia Ramos, 1989). Es un proceso que busca informacion para la

valoracion y la toma de decisiones inmediata, centrdndose en un fenémeno

particular y no pretende generalizar a otras situaciones.

Se caracteriza como un proceso que implica recogida de informacién con una

posterior interpretacion en funcién del contraste con determinadas instancias

de referencia o patrones de deseabilidad, para hacer posible la emisién de un

juicio de valor que permita orientar la accion o la toma de decisiones.

Los diferentes tipos de evaluacion atienden a diferentes criterios, por tanto, se

emplean uno u otro en funcion del proposito de la evaluacion, a los impulsores

0 ejecutores de la misma, a cada situacion concreta, a los recursos con los

gue contemos, a los destinatarios del informe evaluador y a otros factores.

Segun su finalidad y funcion

a)

b)

Funcion formativa: la evaluacion se utliza preferentemente como
estrategia de mejora y para ajustar sobre la marcha, los procesos
educativos de cara a conseguir las metas u objetivos previstos. Es la
mas apropiada para la evaluacion de procesos, aunque también es
formativa la evaluacion de productos educativos, siempre que sus
resultados se empleen para la mejor de los mismos. Suele identificarse
con la evaluacion continua.

Funcién sumativa: suele aplicarse mas en la evaluacion de productos,
es decir, de procesos terminados, con realizaciones precisas y
valorables. Con la evaluacion no se pretende modificar, ajustar o
mejorar el objeto de la evaluacién, sino simplemente determinar su
valia, en funcion del empleo que se desea hacer del mismo

posteriormente.

Segun su extension

a) Evaluacion global: se pretende abarcar todos los componentes o

dimensiones del alumno, del centro educativo, del programa, etc. Se
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considera el objeto de la evaluacion de un modo holistico, como una
totalidad interactuante, en la que cualquier modificacién en uno de sus
componentes o dimensiones tiene consecuencias en el resto. Con este
tipo de evaluacion, la comprension de la realidad evaluada aumenta,
pero no siempre es necesaria o posible.

b) Evaluacién parcial: pretende el estudio o valoracion de determinados
componentes o dimensiones de un centro, de un programa educativo,

de rendimiento de un alumno, etc.

Segun los agentes evaluadores
a) Evaluacion interna: es aquella que es llevada a cabo y promovida por los
propios integrantes de un centro, un programa educativo, etc. A su vez, la
evaluacion interna ofrece diversas alternativas de realizacion: autoevaluacion,
heteroevaluacion y coevaluacion.
e Autoevaluacion: los evaluadores evallan su propio trabajo (un alumno
su rendimiento, un centro o programa su propio funcionamiento, etc.).
Los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas.
e Heteroevaluacion: evalltan una actividad, objeto o producto,
evaluadores distintos a las personas evaluadas.
e Coevaluacion: es aquella en la que unos sujetos 0 grupos se evaltan
mutuamente (Evaluadores y evaluados intercambian su papel

alternativamente).

b) Evaluacion externa: se da cuando agentes no integrantes de un centro
escolar o de un programa evallan su funcionamiento. Suele ser el caso de la
"evaluacion de expertos". Estos evaluadores pueden ser inspectores de
evaluacion, miembros de la Administracion, investigadores, equipos de apoyo
a la escuela, etc. Estos dos tipos de evaluacion son muy necesarios y se
complementan mutuamente. En el caso de la evaluacion de centro, sobre todo,

se estan extendiendo la figura del "asesor externo", que permite que el propio
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centro o programa se evalle a si mismo, pero le ofrece su asesoria técnica y

cierta objetividad por su no implicacion en la vida del centro.

Segun el momento de aplicacion

a)

b)

Evaluacion inicial: se realiza al comienzo del curso académico, de la
implantacion de un programa educativo, del funcionamiento de una
institucion escolar, etc. Consiste en la recogida de datos en la situacion
de partida. Es imprescindible para iniciar cualquier cambio educativo,
para decidir los objetivos que se pueden y deben conseguir y también
para valorar si al final de un proceso, los resultados son satisfactorios
0 insatisfactorios.

Evaluacion procesual: consiste en la valoracion a través de la recogida
continua y sistematica de datos, del funcionamiento de un centro, de
un programa educativo, del proceso de aprendizaje de un alumno, de
la eficacia de un profesor, etc. a lo largo del periodo de tiempo fijado
para la consecucion de unas metas u objetivos. La evaluacion
procesual es de gran importancia dentro de una concepcion formativa
de la evaluacién, porque permite tomar decisiones de mejora sobre la
marcha.

Evaluacion final: consiste en la recogida y valoracion de unos datos al
finalizar un periodo de tiempo previsto para la realizacion de un
aprendizaje, un programa, un trabajo, un curso escolar, etc. o para la

consecucion de unos objetivos.

Segun el criterio de comparacion

Cualquier valoracién se hace siempre comparando el objeto de evaluacién

con un patron o criterio. En este sentido, se pueden distinguir dos situaciones

distintas:

a)

En caso de que la referencia sea el propio sujeto (sus capacidades e
intereses, las metas que se habia propuesto alcanzar, considerando el

tiempo y el esfuerzo invertidos por el sujeto, y teniendo en cuenta sus
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aprendizajes previos) o cualquier otro objeto de la evaluacion en si
mismo (las caracteristicas de partida de un programa, los logros
educativos de un centro en el pasado, etc.), se estara empleando la
autoreferencia como sistema.

b) En el caso de que las referencias no sean el propio sujeto, centro,
programa, etc., lo que se conoce como heteroreferencia, se encontrara
con dos posibilidades:

b.1) Referencia o evaluacion criterial: aquella en las que se
comparan los resultados de un proceso educativo cualquiera con los
objetivos previamente fijados, o bien con unos patrones de realizacion, con
un conjunto de situaciones deseables y previamente establecidas. Es el
caso en el que se compara el rendimiento del alumno con los objetivos que
deberia haber alcanzado en un determinado plazo de tiempo, o los
resultados de un programa de educacion compensatoria con los objetivos
gue éste se habia marcado, y no con los resultados de otro programa.

b.2) Referencia o0 evaluacion normativa: El referente de
comparacion es el nivel general de un grupo normativo determinado (otros
alumnos, centros, programas o profesores). Lo correcto es conjugar
siempre ambos criterios para realizar una valoracién adecuada, aunque en
el caso de la evaluacion de alumnos, parece siempre mas apropiada la

evaluacion que emplea la autorreferencia o la evaluacion criterial.

El empleo de uno u otro tipo de evaluacidon dependera siempre de los

propésitos de la evaluacion y de su adecuacion al objeto de la evaluacion.®

Otra clasificacion de tipos de evaluacion se evidencia durante todo el proceso

ensefianza-aprendizaje, iniciando por la evaluacion de entrada hasta la

evaluacion final, cumplen las funciones diagndsticas, de retroalimentacion y

permitiendo acciones de reajuste y de reorientacion de la accién educativa

entre las cuales se puede citar:

5> Martinez, JO. (2011) La evaluacién educativa.
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La evaluacion formativa. dado que el proceso de evaluacion y sus
resultados tienen incidencia en los sujetos participantes, es decir, los
estudiantes y docentes. esta permite a los estudiantes reorientar sus
metas personales y expectativas de logro, mejorar sus estrategias de
estudio, siendo cada vez mas consciente e intencional su participacion
en su propio aprendizaje y su rol como estudiante. Los docentes
tendran la oportunidad de valorar su actuacion e introducir los cambios
y ajustes necesarios para responder a las funciones que de él o ella se
espera.

La evaluacion personalizada. En la medida que la valoracién de logros
individuales permita el seguimiento de cada estudiante para brindarle
las orientaciones necesarias que le conduzcan a mejorar sus resultados
en el aprendizaje y contribuyan a su formacion integral.

La evaluacion participativa. esta favorece la intervencion de los distintos
actores que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el
proposito de acumular y comparar distintos puntos de vista o
perspectivas sobre el proceso desarrollado.

La evaluacion consensuada. se requiere considerarla como un principio
de la evaluacidon en relacién a un nivel creciente de autonomia que
deben lograr los estudiantes. Esta caracteristica tiene la capacidad de
brindar la oportunidad de proponer y reformular los criterios de
evaluacion para los procesos de autoevaluacion y coevaluacion,
acordados por consenso los pardmetros de referencia con los que seran
evaluados.

La evaluacion por criterios. se toma criterios externos propuestos desde
el curriculo de otra entidad similar, que sirven de referentes validos y
confiables para emitir juicios de valor sobre los logros de aprendizaje

gue deben mostrar los estudiantes.
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2.2.5 El Rendimiento académico en el proceso de aprendizaje

La reforma e innovacion en la ensefianza superior consiste en introducir
cambios significativos en las metodologias en el aula y, a través de ellos,
intentar que los y las estudiantes adquieran determinados tipos de aprendizaje
y competencias que le permitan obtener un verdadero desarrollo en el aspecto
académico entendido este como lo que el estudiante es capaz de evidenciar
como reflejo de su aprendizaje mediante los instrumentos que se utilizan al
evaluar. Es decir que se pretende poner de manifiesto no todo el aprendizaje
acumulado sino una parte de este, y que corresponde a los objetivos de
aquello que se proyectaba que aprendiera. No es sélo aprendizaje, la
informacion que un estudiante recuerda en un examen, o el dominio de
conceptos, principios, teorias o datos estandarizados, no solo interesa saber
cuanto sabe, sino también la capacidad que el estudiante pueda tener para
pensar, actuar y crear desde aquello que sabe, su competencia en organizarse
para saber mas y, también la capacidad de ser consciente de aquello que no
sabe. Esta conciencia se deriva en muchas ocasiones de la motivacion

intrinseca basada en el interés por aquello que se trabaja.

El deseo de comprender mas que recordar, el conocimiento novedoso va
enlazando con lo ya conocido por lo que se espera que el aprendizaje del
estudiante tenga la vision de comprender, relacionar, construir un discurso

propio y resolucién de problemas de forma creativa.

Woolfolk (1995), En su obra "Psicologia Educativa” establece que la
motivacion escolar, puede estudiarse a partir de un andlisis cuidadoso de los
incentivos y recompensas presentes en la clase. Que sus fuentes intrinsecas
de motivacion tal como lo plantea la teoria humanista estan vinculada a la
necesidad que la persona tiene de autorrealizacion (Maslow), la tendencia de
actualizacion innata (Rogers y Freiberg), o la necesidad de autodeterminacion
(Deci, Vallerand, Pelletier y Ryan). Lo comln en estas teorias es la constante
sobre que las personas estan motivadas por la necesidad innata de explotar

su potencial. Por lo que, motivar a los estudiantes implica fomentar sus
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recursos internos, su sentido de competencia, autoestima, autonomia y

realizacion.

Bandura (1993), en su teoria cognoscitiva social, considera a la motivacion
como el producto de dos fuerzas primordiales, la expectativa del individuo
radica en alcanzar una meta y el valor de esa meta para él mismo. Dicho de
otra manera, lo importante para la persona dependen del éxito versus el
resultado o recompensa, la motivacién es fruto de estas dos fuerzas, por lo
gue el motor psicologico del alumno durante el proceso de ensefianza
aprendizaje presenta una relacion significativa con su desarrollo cognitivo y

por ende en su desempefio escolar.

Garbanzo Vargas (2007) sostiene que existen diferentes aspectos asociados
al rendimiento académico, estos suelen ser internos y externos al individuo y
se agrupa en factores de orden social, cognitivo y emocional, y los clasifica en
tres determinantes: sociales, personales e institucionales. Dichos criterios los
sustenta a partir de una investigacion realizada en la Universidad de Costa
Rica, sobre el impacto en el desempeiio estudiantil, en la cual la motivacion
intrinseca en el estudiante proviene del significado del estudio visto como un
disfrute por el saber, mostrando una alta capacidad de concentracion y
compromiso académico, lograr percibir el resultado depende de su propio

esfuerzo.

Otro estudio sobre los factores de rendimiento académico es el de Tejedor
Tejedor, quién en su investigacion manifiesta que se presentan dificultades en
la busqueda de la identificacion de éstos. En sus estudios con Garcia-
Valcéarcel Mufioz-Repiso, A (2007), Tejedor identifica cinco tipo de variables
explicativos del rendimiento: identificacion (género, edad), psicolégicas
(aptitudes intelectuales, personalidad, motivacion, estrategias de aprendizaje,
etc.), académicas (tipos de estudios cursados, curso, opcion en que se estudia
una carrera, rendimiento previo, etc.), pedagogica (definicion de competencias
de aprendizaje, metodologia de ensefianza, estrategias de evaluacion, etc.) y

socio-familiares (estudios de los padres, profesién, nivel de ingresos, etc.) .
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Segun (Gonzales Tirados en Tejedor Tejedor: 2003:6). Las dimensiones en el
rendimiento académico se agrupan en factores inherentes al alumno, al

profesor y a la organizacién académica.

En un estudio reciente en la Universidad de Salamanca, se sistematizaron los

factores de la siguiente forma:

Factores personales Factores sociales Factores institucionales
Competencia cognitiva Diferencias sociales Eleccion de los estudios
Motivacion Entorno familiar segun interés del estudiante
Condiciones cognitivas Nivel educativo de los Complejidad en los estudios
Auto concepto académico progenitores Condiciones institucionales
Auto eficacia percibida Nivel educativo de la Servicios institucionales de
Bienestar psicolégico madre; Contexto socio apoyo
Satisfaccion y abandono con econémico Variables Ambiente estudiantil
respecto a los estudios demograéficas. Relacion estudiante profesor
Asistencia a clases Pruebas especificas de
Inteligencia ingreso a la carrera
Aptitudes
Sexo

Formacion académica previa

Tomado de: Estudio de Guiselle Maria Garbanzo Vargas, en su escrito publicado en el 2007 “Factores Asociados
Al Rendimiento Académico En Estudiantes Universitarios, Una Reflexién Desde La Calidad De La Educacion
Superior Publica”, Universidad De Costa Rica

El rendimiento académico es la capacidad de respuesta que tiene un individuo
a estimulos, objetivos y propésitos educativos previamente establecidos o
también es la expresion que permite conocer la existencia de calidad en la
educacion a cualquier nivel. Un rendimiento académico bajo, significa que el
estudiante no ha adquirido de manera adecuada y completa los conocimientos,
ademas de que no posee las herramientas y habilidades necesarias para la

solucion de problemas referente al material de estudio.

La educacion es un hecho intencionado y, en términos de calidad de la
educacion, todo proceso educativo busca permanentemente mejorar el
rendimiento del estudiante. Al analizarse el rendimiento académico, deben
valorarse los factores ambientales como la familia, la sociedad, las actividades

extracurriculares y el ambiente estudiantil.
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Ademas, el rendimiento académico es entendido como una medida de las
capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa,
lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion. De la misma forma, ahora desde una perspectiva
propia del estudiante, se define el rendimiento como la capacidad de
responder satisfactoriamente frente a estimulos educativos, susceptible de ser
interpretado segun objetivos o propésitos educativos pre-establecidos.

Si se parte de la definicion de Jiménez (2000) la cual postula que el
rendimiento escolar es un nivel de conocimientos demostrado en un area o
materia comparado con la norma de edad y nivel académico, se encuentra que
el rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de
evaluacion, sin embargo la simple medicion y/o evaluacion de los rendimientos
alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las pautas

necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la calidad educativa.

En el mejor de los casos, si se pretende conceptualizar el rendimiento
académico a partir de su evaluacion, es necesario considerar no solamente el
desempeiio individual del estudiante sino la manera como es influido por el

grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo.

Probablemente una de las variables mas empleadas o consideradas por los
docentes e investigadores para aproximarse al rendimiento académico son:
las calificaciones escolares; razén de ello que existan estudios que pretendan
calcular algunos indices de fiabilidad y validez de este criterio considerado
como predictivo del rendimiento académico, aungue en la realidad del aula, el
investigador incipiente podria anticipar sin complicaciones, teoricas 0
metodoldgicas, los alcances de predecir la dimension cualitativa del
rendimiento académico a partir de datos cuantitativos. Sin embargo, en su
estudio "analisis de las calificaciones escolares como criterio de rendimiento

académico’,
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Cascon atribuye la importancia del tema a dos razones principales:

1) uno de los problemas sociales, y no sélo académicos, que estan ocupando
a los responsables politicos, profesionales de la educacién, padres y madres
de alumnos; y a la ciudadania, en general, es la consecucion de un sistema
educativo efectivo y eficaz que proporcione a los alumnos el marco idéneo

donde desarrollar sus potencialidades;

2) por otro lado, el indicador del nivel educativo adquirido, en este estado y en
la practica totalidad de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha
sido, sigue y probablemente seguiran siendo las calificaciones escolares. A su
vez, éstas son reflejo de las evaluaciones y/o examenes donde el alumno ha
de demostrar sus conocimientos sobre las distintas areas o materias, que el
sistema considera necesarias y suficientes para su desarrollo como miembro
activo de la sociedad” (Cascon, 2000: 1-11).

Los cientificos, empero, no han podido ponerse muy de acuerdo respecto a
gué denominar una conducta inteligente. Resulta importante considerar otro
tipo de variables, al margen de las calificaciones y el nivel de inteligencia de
los estudiantes, que aparentemente inciden en el rendimiento académico y que

valdria la pena mencionar.

En su investigacién sobre ‘Los insumos escolares en la educacion secundaria
y su efecto sobre el rendimiento académico de los estudiantes’, Pifiero y
Rodriguez (1998) postulan que: la riqueza del contexto del estudiante (medida
como nivel socioeconomico) tiene efectos positivos sobre el rendimiento
académico del mismo. Este resultado confirma que la riqueza sociocultural del
contexto (correlacionada con el nivel socioecondmico, mas no limitada a él)
incide positivamente sobre el desempefio escolar de los estudiantes. Ello
recalca la importancia de la responsabilidad compartida entre la familia, la

comunidad y la escuela en el proceso educativo.
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2.3. Sistemas de evaluacion de los aprendizajes

En los fundamentos del sistema educativo policial integral (SEPI) que orientan,
los medios, procedimientos y actos pedagdgicos, del proceso educativo para
la profesionalizacion de la formacién policial se identifica la importancia de
tomar como pardmetros de evaluacion los niveles de desempefio enunciados
en los programas de estudio, el uso de diversas técnicas e instrumentos como;
la observacion, la entrevista, registro de documentos, el cuestionario y/o video,
entre otras que permitan al docente determinar el desempefio educativo para
medir las actitudes y aptitudes del estudiante como respuesta al proceso
educativo para emitir un juicio de valor, y contrastar con los objetivos
planteados, de acuerdo al SEPI “la evaluacion formativa esta centrada en la
observacion del proceso en el logro de la competencia, identificando lo que se
sabe hacer para planificar lo que sigue. Puede ser cualitativa y cuantitativa. La
evaluacion sumativa esta enfocada en observar el resultado alcanzado por las
actividades en el despliegue de la competencia™. Ambas formas de evaluar

estan reguladas en el reglamento de evaluacion y el Reglamento de Ascensos

De acuerdo al INSTRUCTIVO DE EVALUACION ACADEMICA DE LA
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Art. 5.- Se denomina
evaluacion a la actividad realizada por los docentes e instructores de forma
permanente y obligatoria, que permite conocer el rendimiento académico de
los alumnos, registrar en forma acumulativa los cambios de comportamiento,
valores, habitos, habilidades y destrezas durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Se establecen como forma de evaluacion las siguientes: examen
ordinario, examen extraordinario, examen diferido, la evaluacién de la aptitud

del servicio y el mando.

Las evaluaciones tendran una escala de calificacion de 1.0 a 10.0. Para la
evaluacion diagndéstica no se estima ponderacién, pues su proposito es
establecer pre-saberes, la formativa se desarrolla durante el proceso de

enseflanza y aprendizaje, tendra como propésito retroalimentar en forma

6 (Academia Nacional de Seguridad Publica, 2013)

43



continua y oportuna. En la evaluacion sumativa se registraran los resultados
cualitativos y cuantitativos del proceso educativo, las asignaturas se evaluaran
cada veinte horas y el promedio final resultard de la sumatoria de los

examenes parciales.

En este sentido la normativa vigente emite pautas generales para realizar los
procesos de evaluacion, pero no se cuenta con un sistema de evaluacién que
garantice la homogeneidad del proceso y mucho menos en los procesos
formativos de las categorias de ascensos quienes estan supeditados a los
programas que aprueba el consejo académico cada vez que se imparte un

Curso.
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

El presente estudio es mixto que de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) sefialan que los disefios mixtos constituyen la integracion o
combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas esta complejidad del
disefio de estudio permite combinar las ventajas de cada uno de los enfoques,
es por ellos que se espera identificar el fendmeno de la evaluacion como una
variable que incide en la formacion del proceso de ensefanza aprendizaje que
tiene en el desarrollo del VI Curso de Ascenso de la categoria de Subinspector

a Inspector de la Policia Nacional Civil en el periodo 2017.

Asi como la percepcion de los estudiantes sobre el proceso de evaluacion que
vivenciaron. La recoleccion de datos se realizara mediante un cuestionario a
un grupo de Subinspectores con preguntas cerradas las cuales ya tiene
establecidas alternativas concretas y abiertas que permitan contestar las

preguntas de acuerdo a la percepcion o criterio de los estudiantes.

3.2 Disefio del Estudio
El disefio que se utilizd es el explicativo secuencial, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista, ( 2014).

Este se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y
analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y
evallan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los
resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos
cualitativos. Cabe sefalar que la segunda fase se construye sobre los
resultados de la primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas
etapas se integran en la interpretacién y elaboracion del reporte del
estudio. Se puede dar prioridad a lo cuantitativo o a lo cualitativo, o bien

otorgar el mimo peso, siendo lo mas comun lo primero.
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Por lo que la finalidad es medir de manera independiente los conceptos 0
variables citadas para éste con la mayor propiedad, revisando las
caracteristicas y rasgos posibles del proceso de evaluacibn de los
aprendizajes en los estudiantes del VI curso a inspectores. (Hernandez,
Fernadndez y Baptista, 2014).

3.3 Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio la constituye el personal policial que guarda
relacion estrecha con la probleméatica planteada y que proporcionan
informacion en atencion a los objetivos e hipotesis sefialadas el universo de la
muestra lo comprenden 34 oficiales de los cuales se tom6 como muestra para
este estudio al 50%, debido a que muchos estan destacados en diversos
puntos del pais y sus actividades operativas dificultan poder establecer
contacto para el llenado de la encuesta.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica utilizada es la encuesta segun Tamayo y Tamayo (2004), la
encuesta permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos
correlacionando variables, posterior a la recogida sistematica de informacion
es importante valorar un disefio que asegure el rigor de la informacién

obtenida.

Para las respuestas se hizo uso de la escala Nominal que permitié identificar
la frecuencia de los valores, similitudes y diferencias entre las respuestas
particulares. Se eligio este tipo de escala porque facilita que sus datos son
llamados también como "observaciones cualitativas”, describen la calidad de
una persona, porque los valores se agrupan en categorias. Por lo regular, los
datos nominales o cualitativos se describen en términos de porcentaje o
proporciones. Para presentar este tipo de informacion se usan con mayor
frecuencia las graficas. El instrumento fue un cuestionario dirigido al personal
policial objeto de estudio, a quienes se les solicitd su opinion de forma

voluntaria sobre la percepcion del tema.
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Es necesario que en la utilizacion y construccion de los cuestionarios se tenga
en cuenta la poblacion a la que va dirigida; la redaccion, el orden de las
preguntas y el formato a utilizar por lo que el lenguaje sera sencillo y mediante
la Web remitiremos a los correos de cada estudiante, manteniendo un

ambiente amigable para facilitar su llenado.

Como éstos se componen de una serie de items, como unidad basica de
informacion para un instrumento de evaluacion se ha definido el sistema de
puntuacién simple ya que la puntuacién directa se obtendra con la suma de
respuestas acorde a los valores establecidos, para cada opcion las respuestas
se han estructurado de forma dicotomicas, categéricas de respuestas multiples

policotdmicas y analdgicas segun corresponda.

Finalmente se hizo una prueba piloto para validar el instrumento e identificar;
preguntas, enunciado nivel de comprension, extension adecuada, si es

correcta la categorizacion de las respuestas.

3.5 Hipotesis o supuestos de investigacion

Para este estudio la hipotesis a utilizar sera la deductiva de acuerdo a la
clasificacion de Buendia, Colas y Hernandez (1998). La cual tiene un proceso
gue parte de la teoria y como funciona en la practica el constructo investigado

es decir se parte de lo general a lo particular.

3.5.1 Hipotesis general

e EXxisten caracteristicas y factores en la evaluacion de los aprendizajes
gue inciden en el rendimiento académico de los estudiantes del VI
Curso de Ascenso de las categorias de Subinspector a Inspector de la

Policia Nacional Civil en el periodo 2017.

3.5.2 Hipdtesis especificas

e Las caracteristicas de la evaluacion de los aprendizajes fortalecen la
formacion de los estudiantes VI Curso de Ascenso de las categorias de

Subinspector a Inspector de la Policia Nacional Civil.
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® Existen factores que inciden en el rendimiento académico de los

estudiantes del VI Curso de Ascenso de las categorias de Subinspector

a Inspector de la Policia Nacional Civil.

3.6 Operacionalizacién de variables/categorias

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADOR
ES
¢Qué 0.G. Investigar las | HG. Hay | Caracteristicas
caracteristicas caracteristicas de la | caracteristicas y | de la
tiene la | evaluacion de los | factores de la | evaluacion
evaluacion  de | aprendizajes y los factores | evaluacion de los | -Funcién
los aprendizajes | que incidencia en el | aprendizajes que | formativa:
que se aplica en | rendimiento académico, de | inciden en el | -Funcién
la formacion | los estudiantes del VI Curso | rendimiento sumativa:
policial? de Ascenso de las | académico de los | -Evaluacion
¢Cudles son los | categorias de Subinspector | estudiantes del VI | global:
factores que | a Inspector de la Policia | Curso de Ascenso de | -Evaluacion
inciden el | Nacional Civil. las categorias de | parcial:
rendimiento Subinspector a | -Evaluacion
académico  de | O.E1.Determinar si las | Inspector de la Policia | interna y
los estudiantes? | caracteristicas que posee la | Nacional Civil en el | externa
evaluacion de los | periodo 2017
aprendizajes fortalece la Factores que
formacion de los | HE1. Las inciden
estudiantes del VI Curso de | caracteristicas que | -Causas
Ascenso de las categorias | posee la evaluacion de | institucionales
de Subinspector a Inspector | los aprendizajes | -Causas
de la Policia Nacional Civil. | fortalecen la | relacionadas
formacion de los | con el alumno
0O.E2. Indagar que | estudiantes VI Curso | -Causas
factores inciden en el | de Ascenso de las | relacionadas
rendimiento académico de | categorias de | con el docente
los estudiantes VI Curso de | Subinspector a
Ascenso de las categorias | Inspector de la Policia | Rendimiento
de Subinspector a Inspector | Nacional Civil. académico
de la Policia Nacional Civil. -competencias
HE2. Hay factores que | del Inspector
inciden en el
rendimiento
académico de los
estudiantes del VI
Curso de Ascenso de
las categorias de
Subinspector a
Inspector de la Policia
Nacional Civil
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3.7 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de informacion.

Este procedimiento se realiz6 en las fases siguientes:

3.7.1 Analisis Bibliogréafico y Documental

Se compild y reviso todos los temas estimados en el desarrollo de los marcos
de la investigacion; para consultar y analizar la problematica y su
fundamentacioén cientifica para interpretar los resultados obtenidos del trabajo
de campo oportuno, encuestas al personal policial preliminarmente

seleccionado.

3.7.2 Encuesta para la investigacion de campo

Se realizo la encuesta al 50% de los estudiantes del VI curso de ascenso de
la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, estos
conformaron la muestra de la poblacion seleccionada en el estudio, se les
explico los propésitos de la investigacion y del instrumento, pidiéndoles su

colaboracion de forma objetiva para responder el mismo.

3.7.3 Ordenacion y Andlisis de la Informacion

Serviran de insumo para concluir sobre los objetivos preliminarmente
definidos. Para ello se realizara una interrelacion entre el fundamento teérico,
los resultados de la encuesta, llegando a conclusiones sobre la incidencia de

la evaluacion de los aprendizajes en el proceso de formacion.

3.7.4 Elaboracion del Instrumento de Recoleccion de Datos

El cuestionario esta conformado por preguntas con respuestas de seleccién
multiple, algunas de ellas con indicadores particulares del personal policial,
referidas a las caracteristicas de la evaluacion, los elementos que inciden en
el rendimiento académicos entendidos desde lo personal, institucional y papel
del docente, asi mismo sobre la formacion policial y la percepcion del

estudiante sobre la evaluacion.
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3.8 Consideraciones éticas

Para la presente investigacion se hicieron solicitudes a la jefatura del decanato
de estudios, jefe del area de ascensos para obtener los datos sobre los
estudiantes, programa de estudios, rendimiento académico dicha informacién
obtenida se manejé de manera ética, respetando y cuidando que los aportes
dados se han tratados de forma profesional, que la propuesta que se realice

sea de manera institucional y no personalizada.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

El presente apartado describe los resultados obtenidos en el estudio de la
evaluacion de los aprendizajes en la formacion policial de los estudiantes VI
Curso de Ascenso de las categorias de Subinspector a Inspector de la Policia
Nacional Civil, que se planted inicialmente los cuestionamientos siguiente:
¢, Qué caracteristicas tiene la evaluacion de los aprendizajes que se aplica en
la formacion policial?, ¢ Cuéles son los factores que inciden el rendimiento
académico de los estudiantes?, Estas preguntas generadoras llevaron a
priorizar como objetivo general el Investigar las caracteristicas de la evaluacion
de los aprendizajes y los factores que inciden en el rendimiento académico,
mediante la identificacion de algunos indicadores que permitieran entender la
dinamica de incidencia de las caracteristicas de la evaluacion, factores que
inciden a nivel institucional, causas relacionadas con el alumno, relacionadas

con el docente, rendimiento académico y competencias del Inspector.

Los resultados planteados en este capitulo de acuerdo al enfoque de la
investigacion son cualitativos y cuantitativos e identifican el fendbmeno de la
evaluacion como una variable que incidencia en la formacion del proceso de
ensefianza aprendizaje de la muestra tomada equivalente a 17 estudiantes
del curso, de los cuales el 73.7% son hombres y 26.3% mujeres, sus edades

oscilan entre 39 a 47 afnos,

Se ha agrupado en forma general los datos de municipios o departamentos
en los que estan destacados los sujetos de estudio con la finalidad de
establecer que son profesionales que cuentan con una trayectoria significativa
ejerciendo la funcion policial, que pueden identificar con mucha facilidad los
elementos de la formacion que hayan impactado de forma significativa el
fortalecimiento de sus competencias y brindar su percepcion sobre el
desarrollo de las evaluaciones y su funcion en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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El tiempo estimado de servicio es de 8 a 20 afios maximo, ejerciendo la funcion
policial en areas tales como; Investigacion, SIEP seccién de informacion y
estadistica policial, Prevencién, ANSP, secretaria de responsabilidad,
Inteligencia, seguridad publica, Divisién 911, Proteccion a Personalidades,
base rural, Divisibn Investigacion Patrimonial y Delitos Financieros,

destacados en diferentes zonas del pais tal como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla.1l Lugares de trabajo la muestra seleccionada

LUGAR FRECUENCIA
Ciudad Delgado
Conchagua
San Luis Talpa
San Miguel
San Salvador
Santa Ana
Santa Tecla
Zacatecoluca

Elaboraciéon propia: Se han ordenado por frecuencia para identificar
como parte de los datos generales las zonas de trabajo de la muestra.

NFEPNNNEPE P W

Dado que una de las finalidades de este trabajo es el andlisis de las
caracteristicas que presenta la evaluacion de los aprendizajes en el curso de

ascensos se identificaron los siguientes aspectos:

Al indagar sobre la clasificacion de la evaluacidon se buscaba determinar si esta
tal como lo exige el Art. 3 del Reglamento de los Cursos de Ascenso, tiene
dentro de sus componentes elementos diagndsticos y formativos, los
estudiantes al respecto de las caracteristicas destacaron que durante el
proceso solo el 5% hizo una revision posterior en el grupo de la evaluacion, el
35% de los docentes a veces y el 60% no hicieron una retroalimentacién
posterior a las evaluaciones, al consultarles si consideraban que las
evaluaciones se habian realizado solo para aprobar el curso el 74% manifesto
gue no, pero que en muchas ocasiones el dinamismo del docente y los temas
permitian enriquecer de mejor forma el aprendizaje y que en otras ocasiones
esto lo dificultd, el 16 % que si fueron realizadas solo para aprobar y el 10%

gue a veces, cuando en los programas se definen los procesos de evaluacion
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estos deben valorar e incluir las diferentes caracteristicas de dicho proceso y
establecer con mejor claridad su finalidad para evitar tal como lo reflejan estos
resultados que estén bajo el criterio y pedagogia de los docentes, la muestra
manifestdé que al finalizar el curso no se realizaron evaluaciones globales
sobre todos los conocimientos adquiridos para reforzar los objetivos

educativos estimados el perfil que se requiere promover para inspector.

Figura 1. Evaluaciones globales

S|
16%

NO
84%

Elaboracion propia: Respuestas proporcionadas en relacion a pregunta sobre si “Al finalizar el curso
realizaron alguna evaluacién global” a estudiantes del VI curso de ascenso de la categoria de
subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil.

Tabla 2. Evaluaciones globales durante el proceso

RESPUESTA FRECUENCIA
NO 16
SI 3

Elaboracion propia: muestra datos recolectados en cuestionario sobre la
“la evaluacion de los aprendizajes y su incidencia en la formacién policial”

Se requiere dentro de los programas fortalecer el proceso evaluativo como una
apropiacién del conocimiento y no solo ser visto como algo sumativa tal como
lo establece el reglamento.
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Figura 2. Evaluacion al inicio, durante vy al final

mNO

0,
>8% ALGUNOS

S|

Elaboracién propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre si ¢En
cada modulo el docente realizo evaluaciones al inicio, durante y al final de cada uno de ellos?

Tabla 3. Evaluaciones realizadas durante el proceso

RESPUESTA FRECUENCIA
NO 5

ALGUNOS 3

Sl 11

Elaboracion propia: muestra datos recolectados en cuestionario sobre la
“la evaluacion de los aprendizajes y su incidencia en la formacion policial”

Para comprender la funcion que esta realizando la evaluacion como proceso
para obtener la informacion acerca de los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes del curso a inspector se busco determinar si tenia una funcion
diagndstica para evaluar sus conocimientos previos y habilidades, una funcién
sumativa que permita el seguimiento personalizado y la funcion
integradora de la formacion a lo cual tal como lo refleja el grafico el 58%
manifestd que si, algunos el 16% y que no se realizaron el 26%, puede
entenderse estos resultados como la falta de criterios o pardmetros claros para

realizar el proceso de evaluacién, el cual sigue estando al criterio del docente.

Por lo que no en todas las catedras se realizan evaluaciones diagnésticas, se
hace referencia a la evaluacion continua pero no se especifica de qué manera
ésta se lleva a cabo, los instrumentos que se utilizan para la evaluacion de los
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aprendizajes en su mayoria se realizan en forma escrita, se promueve la
autoevaluacién, coevaluacion pero en mayor escala la heteroevaluacion,
misma que realizan los docentes a los estudiantes, no se realizan
modalidades de devolucién de los examenes a los estudiantes en las que se
den propuestas de trabajo a partir de los resultados obtenidos.

Sobre los diferentes instrumentos de evaluacion utilizados durante el curso la

muestra manifestd que existieron los siguientes.

Figura 3. Instrumentos de Evaluacion
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Elaboracién propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre si ¢, Favor
indiqué que tipo de evaluaciones le realizaron los docentes durante el curso de formacion?

Tabla 4. Instrumentos mas utilizados durante el proceso

RESPUESTA FRECUENCIA
Seminarios 3
Observacioén 4
Solucién de problemas 5
Proyectos 6
Talleres 7
Tareas 7
Debate 9
Examen practico 12
Ensayos 13
Examen escrito 15

Elaboracion propia: muestra datos que identifican los instrumentos de
evaluaciones més utilizados por los docentes durante el curso de
formacion de acuerdo a datos recolectados en cuestionario sobre la “la
evaluacion de los aprendizajes y su incidencia en la formacion policial”
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Los instrumentos mas sobresalientes de acuerdo a la frecuencia indicada por
la muestra son los examenes escritos, ensayos, examenes practicos, esto es
consecuente con la cantidad de horas teédricas y practicas que tienen varios
de modulos, pero lejos de estos tres instrumentos la diversidad dependera de
la metodologia estimada por el docente.

Asi mismo se buscoé indagar si las caracteristicas que posee la evaluacién de
los aprendizajes fortalecen la formacion de los estudiantes VI Curso de
Ascenso de la categoria de Subinspector a Inspector de la Policia Nacional
Civil, entendiendo esta formacién policial como las habilidades identificadas
en el perfil que contiene el programa y que estan asociadas a la labor que cada
uno debe desarrollar en sus puestos de trabajo, estos 13 elementos responden
a una propuesta formativa elaborado en el 2011, a partir de los resultados de
la evaluacion anual a la policia que realiza la ANSP, como parte de sus
funciones, por lo que este y otros cursos tiene como finalidad principal
desarrollar en cada uno de los oficiales dichos elementos, por lo que la
propuesta formativa deberd asegurar durante el proceso la formacion el

fortalecimiento de estos.

Figura 4. Nivel de desarrollo de habilidades

M Lo hace notablemente M Lo hace de forma ejemplar

Satisface las necesidades de recursos

13
logisticos de la unidad bajo su mando
Emite drdenes de manera asertiva. 10
Utiliza el lenguaje oral y escrito con 13

claridad, fluidez.

Elaboracion propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de
estudiantes del VI curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la
Policia Nacional Civil, sobre competencias desarrolladas durante el curso de formacion.
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Tabla 5. Nivel de desarrollo de habilidades de acuerdo a perfil

establecido en el curso de ascensos
COMPETENCIA/CRITERIOS LO HACE DE FORMA LO HACE
EJEMPLAR NOTABLEMENTE

Utiliza el lenguaje oral y

escrito con claridad, fluidez. 6 13
Emite 6rdenes de manera
asertiva. 9 10

Satisface las necesidades de
recursos logisticos de la
unidad bajo su mando 6 13

Elaboracion propia: Percepcion de la muestra en relacion al desarrollo de
competencias de acuerdo a datos recolectados en cuestionario sobre la “la
evaluacion de los aprendizajes y su incidencia en la formacién policial”

La percepcion sobre el fortalecimiento de las areas relacionadas a la
comunicacion asertiva y la gestion de recursos para el buen funcionamiento
del personal bajo su mando se identifica en esta grafica con un alto nivel de
desarrollo. Estos datos y los relacionados a las habilidades podria ser objeto

de estudio junto a los instrumentos utilizadas para la evaluacion.

Figura 5. Nivel de desarrollo de habilidades

| |
Disefia y conduce

intervenciones (ordeny la
seguridad publica, trafico
vehicular)

No lo hace

Lo hace con errores
sustanciales B Toma una postura frente a
los principios filoséficos,
éticos y deontoldgicos que
orientan la funcién policial.

Lo hace notablemente

M Resuelve problemas
comunitarios

Lo hace de forma
ejemplar,

Elaboracion propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre

competencias desarrolladas durante el curso de formacion
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Tabla 6. Nivel de desarrollo de habilidades de acuerdo a perfil establecido
en el curso de ascensos

Competencia/criterios Lo hace de Lo hace Lo hacecon No lo
forma notablemente errores hace
ejemplar sustanciales

_Dlsena oy conduce 6 11 1

intervenciones

Toma una postura ética 8 8 2 1

Satisface las necesidades
de Resuelve problemas 8 7 4
comunitarios

Elaboracion propia: Percepcion de la muestra en relacion al desarrollo de competencias
de acuerdo a datos recolectados en cuestionario sobre la “la evaluacion de los
aprendizajes y su incidencia en la formacion policial”

El desarrollo de estas habilidades se espera que sea parte esencial de los
objetivos de los médulos y temas impartidos en este curso la identificacion del
desarrollo o grado de avance de los estudiantes permite conocer si el proceso
ha cumplido con su cometido, sin dejar de lado los aprendizajes previos de los

subinspectores a lo largo de su carrera policial.

Figura 6. Desarollo de habilidades

No lo hace Favorece un ambiente de

convivencia armonica,
Lo hace con errores autorregulacion y autodisciplina.
sustanciales

M Disefia y ejecuta programas de

roteccion civil .
Lo hace notablemente P

Lo hace de forma ejemplar, B Orienta la ejecucion de los planes
operativos, preservacion escena
f T T T T T del delito y la recoleccién de

0 2 4 6 8 10 12 evidencias.

frecuencia

nivel de habilidades

Elaboracion propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre
competencias desarrolladas durante el curso de formacion
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En esta grafico se identifica que para el caso del disefio de programas de
proteccién civil y calamidad publica tres personas lo hacen con errores

sustanciales, y nueve personas que no lo hacen.

Tabla 7. Nivel de desarrollo de habilidades de acuerdo a perfil establecido
en el curso de ascensos

Competencialcriterios Lo hace de Lo hace Lo hacecon No lo
forma notablemente errores hace
ejemplar sustanciales

Favorece un ambiente de 11 7 1

convivencia armoénica

Disefia y ejecuta

programas de proteccion 1 7 3 8

civil

Orienta la ejecucion de los 11 8

planes operativos

Elaboracion propia: Percepcion de la muestra en relacion al desarrollo de competencias
de acuerdo a datos recolectados en cuestionario sobre la “la evaluacion de los
aprendizajes y su incidencia en la formacion policial”

La tabla 7 muestra la frecuencia en relacion a la muestra y su percepcion del
desarrollo de las competencias en estas areas que para muchos estan en

proceso por el grado de oficiales que ostentan.

Figura 7. Nivel de desarrollo de habilidades

Establece relaciones con la
No lo hace comunidad.

c
.2
[8)
© Lo hace con errores
o .
= sustanciales . ,
[ B Muestra interés para
= Lo hace notablemente proteger y proporcionar
7‘: seguridad , incluso en
b ] situacién vulnerabilidad.
o Lo hace de forma
ejemplar, J M Conoce y aplica los protocolos
f T f diplomaticos.
0 5 10 15

Estudiantes

Elaboracion propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre
competencias desarrolladas durante el curso de formacion
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Tabla 8. Nivel de desarrollo de habilidades de acuerdo a perfil establecido
en el curso de ascensos

Competencia/criterios Lo hace de Lo hace Lo hacecon No lo
forma notablemente errores hace
ejemplar sustanciales

Establece_ relaciones con 11 6 1 1

la comunidad

Muestra interés para

proteger y proporcionar 8 9 2

seguridad

Conoce y aplica los 3 8 4 4

protocolos diplomaticos

Elaboracion propia: Percepcion de la muestra en relacion al desarrollo de competencias
de acuerdo a datos recolectados en cuestionario sobre la “la evaluacion de los
aprendizajes y su incidencia en la formacion policial”

En las habilidades mostradas en la figura 7 y tabla 8 se espera fortalecer las
relaciones con la comunidad a la que sirve, mostrando interés en proporcionar
seguridad a las personas en casos de vulnerabilidad asi como el
establecimiento de protocolo diplomaticos apropiados en el médulo 3 se
desarroll6 las tematicas de liderazgo, administracién y nociones gerenciales,
gue esta relacionado con el fortalecimiento de sus capacidades, buscando
desarrollar un nuevo tipo de liderazgo policial, respetuoso de los derechos
humanos, capaz de promover y consolidar las transformaciones en seguridad
ciudadana, con altos estandares de probidad fundamentada en el desarrollo

humano propio y de las personas bajo su mando.

Méas del 90% de la muestra respondio que considera que ha logrado desarrollar

el liderazgo basado en principios éticos.

Es importante mencionar que todas estas competencias estan basadas en la
filosofia comunitaria que tiene la policia para su actuar frente a la poblacion y
los cursos se disefian sobre la base de dicho enfoque por lo que es necesario

gue estas habilidades se desarrollen al maximo en los estudiantes.
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Figura 8. Liderazgo basado en principios éticos y
deontoldgicos de la PNC con un enfoque de equidad de
género.
,E No lo hace
o
o
% Lo hace con errores... M Liderazgo basado en
3 principios éticos y
S Lo hace notablemente deontoldgicos de la PNC
® con un enfoque de
2 Lo hace de forma... equidad de género.
0 5 10
Estudiantes

Elaboracién propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre
competencias desarrolladas durante el curso de formacion

Tabla 9. Nivel de desarrollo del Liderazgo basado en el perfil establecido
en el curso de ascensos

Competencialcriterios Lo hace de Lo hace Lo hacecon No lo
forma notablemente errores hace
ejemplar sustanciales

Liderazgo basado en

principios éticos y

deontolégicos de la PNC 7 10 1 1

con un enfoque de equidad

de género

Elaboracion propia: Percepcion de la muestra en relacién al desarrollo de competencias
de acuerdo a datos recolectados en cuestionario sobre la “la evaluacion de los
aprendizajes y su incidencia en la formacién policial”

Al consolidar los datos relacionados al objetivo general propuesto para este
curso que era el de proveer los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que permitan desempefar las funciones propias del Inspector de la
Policia Nacional Civil.,, de acuerdo a la muestra su perfil profesional se ha
fortalecido el 80% de los encuestados afirmaron a todos los criterioso en la
escala de valoracion que lo hacen de forma ejemplar , lo cual evidencia que

se cumplié con lo propuesto en el proceso de formacién estimado para este
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curso policial, entendiendo que a esto abona mucha la experiencia en el
campo que muchos de ellos poseen por su trayectoria de servicio, al
preguntarles si consideraban que sus capacidades de liderazgo en el trabajo
policial habian mejorado a partir del curso de ascensos el 74% manifesto que
si las mejoraron en los meses de practica al estar en un area diferente a la
gue laboran les hicieron expandir y reforzar sus conocimientos en materia
policial, asi mismo que hubo una buena orientacién especialmente en la parte
tedrica, estos conocimientos fueron de utilidad en sus funciones segun lo

manifestaron.

En lo planteado sobre que el rendimiento académico y su relacion con diversos
factores asociados a los estudiantes se identificaron como indicadores los
personales, sociales, institucionales destacando los siguientes;

Figura 9. Factores Institucionales que inciden en le
rendimiento académico

H Numero de mddulos

H Grado de dificultad de las
materias

M Coordinacion entre los
programas de las materias

M Recursos para la docencia

M Horario de las clases
i Numero de clases practicas

i Numero de examenes y
trabajos

Elaboracion propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre
competencias desarrolladas durante el curso de formacion
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El porcentaje del 18% se identifica con el nimero de examenes y trabajos, el
16% con los recursos asignados para la docencia y el 14% con el grado de
dificultad de las materias, al tomar de referencia los tres puntajes mas altos de
la muestra como indicadores sustanciales dentro del que hacer institucional
gue afectan el rendimiento académico y que son primordiales para que todo
estudiante logre que el proceso de ensefianza aprendizaje sea favorable.

Tabla 10. Factores institucionales durante el proceso

RESPUESTA FRECUENCIA
Numero de médulos 10
Grado de dificultad de las materias 13
Coordinacion entre los programas de las materias 12
Recursos para la docencia 14

Horario de las clases

NUmero de clases practicas 7
NUmero de examenes y trabajos 16
Clima institucional 11

Elaboracion propia: muestra datos que identifican los factores institucionales
que afectaron su rendimiento de acuerdo a datos recolectados en
cuestionario sobre la “la evaluacién de los aprendizajes y su incidencia en la
formacion policial”

Asi mismo otro elemento fundamental es el indicador personal que en muchas
ocasiones es determinante para que un estudiante logre culminar con éxito
sus estudios, para el curso de ascenso de la categoria de Subinspector a
Inspector de la Policia estos fueron el nivel de exigencia personal,
responsabilidad, motivacion a hacia los estudios y dominio de la técnica de
estudios, ellos indicaron que estos y otros en menor porcentaje han incidido
en sus resultados tal como lo muestra la grafica también puede destacarse
gue estos estan intimamente ligados a elementos internos del estudiante y que
como lo menciona Bandura el motor de la motivacion es intrinseca y esta
intimamente ligado con aspectos cognitivos que son el motor psicologico del
estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo cual se requiere

gue cada uno de ellos valore como superar dichos obstaculos.
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Figura 10. Factores personales que inciden en el
rendimiento académico

Falta de esfuerzo | —— 5
Desinterés/perspectiva laboral
Clima de clase d 13
participacion y asistencia d 8

Ausentismo

motivacién hacia los estudios d 16
nivel de exigencia personal d 19
Responsabilidad d 19

Dominio de técnicas de estudio d 16

Elaboracién propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre
competencias desarrolladas durante el curso de formacion

En este rubro del rendimiento académico es necesario estimar el aspecto
relacionados con el docente, como estos pueden en determinado momento
afectar significativamente al proceso de ensefianza, como la metodologia y el
nivel de importancia que este da al sistema de evaluacion lograra desarrollar
un aprendizaje significativo para los estudiantes, la motivacion, los canales de
comunicacion asertivos y el tipo de instrumento que utiliza haran de este

proceso un elemento relevante en el PEA.

e N
Figura 11. Elementos relacionados con la metodologia

del docente que incidieron en el rendimiento
académico

Comunicacién docente- estudiante
Estrategias de motivacion

Escasa informacidn sobre los criterios de...
Subjetividad en la correccién de los examenes
Adecuacion de las pruebas de evaluacion
Tipo de examen
Excesiva exigencia del docente

- J/

Elaboracion propia: Respuestas proporcionadas en cuestionario por la muestra de estudiantes del VI
curso de ascenso de la categoria de subinspector a inspector de la Policia Nacional Civil, sobre
competencias desarrolladas durante el curso de formacion
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Finalmente se hace necesario identificar cual es la percepcién que tiene el
estudiante sobre el proceso de evaluacion que se realiz6 en dicho curso y si
desde su perspectiva tiene deficiencias el 84% expresaron que Sl las tiene y
gue “el proceso de evaluacion en algunas ocasiones no se apega 0 no mide
en realidad los conocimientos adquiridos, muchas veces las evaluaciones son
subjetivas, la mayoria del personal docente no pertenecen a la corporacion
policial o no tienen la experiencia del trabajo policial que se esta desarrollando,
desconociendo muchos de ellos las nuevas leyes y normativas que les rigen.
Por lo cual los procesos de evaluacion son deficientes y nada productivos para
el aprendizaje del alumnado”. Asi mismo sefalaron que en el caso de las
evaluaciones practicas en algunos casos fueron completamente

discrecionales y subjetivas.

Al consultarles sobre como podria mejorar la institucion el proceso de
evaluacion de los aprendizajes, sus respuestas se centraron en tres areas

basicamente;

e Staff de docentes, requiere un cambio o fortalecer sus conocimientos
ya muchos de ellos no estan actualizados, que si bien es cierto que es
importante incluir en el aprendizaje personas que trabajan en las
actividades policiales, éstos deberian tener algun curso basico de
pedagogia para certificarlos, y asi evitar evaluaciones subjetivas, se
requiere que a los docentes se les evalle en cuanto a habilidades
sociales , ya que en ocasiones no separan sus emociones o puntos de
vista personal con el punto de vista tedrico incorporando personal con
mayor experiencia practica, normativa policial interna y normativa legal
en la préactica

e Manifestaron que actualmente se requiere un proceso de evaluacion de
diferentes aspectos, como ejemplo: los conocimientos adquiridos, las
habilidades desarrolladas, las capacidades instaladas; asi como la
simulacién de escenarios y la respuesta que podria dar el estudiante

ante los mismos.
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e Mejorar la planificacion del programa mejorar la coordinacién entre cada
uno de los médulos y para el trabajo final definir bien el rol y funciones
de los asesores, criterios claros de evaluacion.

Estas consideraciones estan relacionadas al significado que los estudiantes le
dan a la evaluacion de los aprendizajes, pues tiene la vision que esta les
permite conocer que tan preparados o competentes estén, vista esta como un
proceso educativo que eleva la calidad de ensefianza del alumnado,
entendiendo que esta herramienta es tan necesaria para medir el conocimiento
adquirido como un indicador que reflejan la efectividad de proceso de

ensefianza aprendizaje.

Finalmente es importante destacar que en este analisis descriptivo no se
estudio el tipo de herramientas de evaluacion que utilizan los docentes, ni
como se incorporaran los contenidos actitudinales en el desarrollo de las
asignaturas entre otros aspectos, ya que se centré en comprender como incide

la evaluacion en el rendimiento de los estudiantes y los factores.
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CONCLUSIONES

Se identifico que la evaluacién de los aprendizajes en los estudiantes,
tiene una funcién sumativa valorando los logros de los estudiantes tal
como lo establece El Reglamento de los Cursos de Ascenso, entre los
diferentes instrumentos de evaluacion utilizados durante el curso se
tienen: examenes escritos, ensayos, examenes practicos, esto es
consecuente con la cantidad de horas tedricas y practicas que tienen
varios de los mdédulos, pero lejos de estos tres instrumentos la

diversidad dependera de la metodologia estimada por el docente.

Las caracteristicas que posee la evaluacion de los aprendizajes
fortalecen la formacion de los estudiantes VI Curso de Ascenso de la
categoria de Subinspector a Inspector de la Policia Nacional Civil,
entendiendo esta formacion policial como las habilidades identificadas
en el perfil que contiene el programa y que estan asociadas a la labor
gue cada uno debe desarrollar en sus puestos de trabajo, de acuerdo a
la muestra consideran que la propuesta formativa ha permitido el

fortalecimiento de las competencias establecidas.

Dentro de los factores que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes, sobresalen los personales tales como el nivel de exigencia
personal, responsabilidad, motivacion a hacia los estudios y dominio de
la técnica de estudios; entre los institucionales se identifica con el
namero de examenes y trabajos, los recursos asignados para la
docencia, el grado de dificultad de las materias y los relacionados con
el docente se vinculan el tipo de examen, excesiva exigencia del

docente y la escasa informacion sobre la metodologia de evaluacion.

Los estudiantes del curso poseen la percepcion de que las evaluaciones

realizadas durante el proceso de ensefianza aprendizaje son
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deficientes, en muchas ocasiones subjetivas, el staff de docentes debe
fortalecer sus conocimientos en pedagogia, ademas se requiere
incorporar personal con mayor experiencia practica, normativa policial
interna, normativa legal y formacion en procesos de ensefianza

aprendizaje.

Actualmente los cursos de ascenso de la categoria de Subinspector a
Inspector de la Policia Nacional Civil, no tienen disefiado un sistema de
evaluacién formativo institucionalizado, esta se realiza siguiendo
Unicamente los criterios que establece El Reglamento de los Cursos de
Ascenso, en su Art. 3 el cual tiene dentro de sus componentes
elementos diagnosticos y formativos, dejando a la discrecionalidad la

metodologia de los docentes que imparten los modulos.
No se identifica un seguimiento personalizado del nivel de aprendizaje

de los estudiantes, y se promueve la utilizacion de los examenes como

Unica instancia de evaluacion.
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RECOMENDACIONES

A la Academia Nacional de Seguridad Publica

Se recomienda que dentro del programa de cada curso se solicite la
elaboracion de un protocolo de evaluacién del proceso de ensefianza
aprendizaje a cada docente que impartira los modulos y que éstos
cumplan los estandares indicados.

Establecer, como institucion educativa, un sistema de evaluacion de las
habilidades desarrolladas en la formacién policial y elaborar los
mecanismos de seguimiento a cada alumno desde su evaluacién
diagnostica hasta los resultados de la evaluacion final, para tener la
evidencia que respalde el cierre de brechas en la formacion.

Debido a que los factores que inciden en el rendimiento académico
tienen componentes externos e internos se requiere que los
mecanismos de supervision y seguimiento por los responsables de
disefio y ejecucion de los programas se definan sobre la base de la
naturaleza del proceso de ensefianza y la naturaleza misma de la

institucion.

A la Unidad responsable de los cursos de asensos de la Academia Nacional

de Seguridad Publica

Debe existir una retroalimentacion de los administradores del curso
hacia el rendimiento docente y que el personal policial que por su
destacada experiencia en materia policial son llamados a impartir
moédulos del programa, deben contar con el curso basico de formacién
pedagdgica y que la institucidon propicie la actualizacién constante de
dichos facilitadores.

Definir en el programa la metodologia que debera utilizar el docente y
capacitarlos o brindarles una induccion sobre dichas técnicas al inicio

de cada curso elaborando un protocolo de evaluacién en cada proceso.
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Se requiere que al inicio de cada materia se realice una evaluacion
diagnostica, para conocer el nivel a partir del cual se va a trabajar,
fomentar las instancias de coevaluacion entre estudiantes, implementar
actividades de autoevaluacion, preparar, entregar y analizar encuestas
a los fines de que los estudiantes evalUen sus progresos o dificultades

en el aprendizaje de las materias.
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Anexos

ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Periodo
Elaboracion del perfil Mayo - Junio 2017
Recopilacion bibliografica Junio 2017
Elaboracion de instrumentos Agosto 2017

Recoleccion y Procesamiento de datos  Agosto — Septiembre 2017

Elaboracion de informe final octubre- Noviembre 2017
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ANEXO 02 ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario sobre la “la evaluacion de los aprendizajes y su incidencia
en la formacién policial”

Estamos realizando un estudio sobre la incidencia de la evaluacion en la
formacién policial y deseamos conocer su percepcion al respecto, le
agradeceremos que su respuesta sea de la manera mas sincera, no existen
respuestas correctas o incorrectas, pues solo necesitamos conocer lo que
usted opina. Toda la informacion vertida es anonima y sera utilizada para fines
académicos por el equipo investigador.

DATOS GENERALES

Sexo Tiempo de servicio
Edad Area en la que esta destacado
Municipio

INDICACION: Favor conteste de acuerdo a lo que considere en cada pregunta
agradeceremos su sinceridad.

1-Posterior a cada evaluacion realizada el docente pedia que se ajustaran las
respuestas incorrectas.

Si No A veces

2-Considera que la evaluacion en cada uno de los médulos es solamente para
aprobar.

Si No A veces

3-Al finalizar el curso realizaron alguna evaluaciéon global sobre todos los
conocimientos adquiridos

Si No Otro -
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4- Las evaluaciones realizadas en el curso se hacian con el contenido de

Temas

Obijetivos del programa
Modulo

Otro

5-Favor indique si en cada modulo realizaron las siguientes evaluaciones

Autoevaluacion Heteroevaluacion Coevaluacion.
Evaluacion de expertos

6-Facilité la institucion condiciones para que su rendimiento académico fuera
optimo

Si No Explique

7-¢ Cuéles de los siguientes elementos a nivel institucional incidieron en su
rendimiento académico? (Marque todas las que considere).

NUmero de modulos

Grado de dificultad de las materias

Coordinacion entre los programas de las materias
Recursos para la docencia

Horario de las clases

Numero de clases practicas

e NuUmero de examenes y trabajos

e Clima institucional

8-ldentifique que causas personales han incidido en su rendimiento académico
durante el proceso. (Marque todas las que considere)

Dominio de técnicas de estudio
Responsabilidad

Nivel de exigencia personal
Motivacion hacia los estudios
Ausentismo

Participacion y asistencia
Clima de clase
Desinterés/perspectiva laboral
Falta de esfuerzo
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9-De los siguientes elementos cuales identifica como elementos de incidencia
en su rendimiento académico. (Marque todas las que considere)

Tipo de examen

Excesiva exigencia del docente

Adecuacion de las pruebas de evaluacion
Subjetividad en la correccion de los examenes
Escasa informacion sobre los criterios de evaluacion
Estrategias de motivacion
Comunicacion docente- estudiante

10-Por favor valore de forma sincera el desarrollo a nivel personal de los

siguientes aspectos:

Conocimiento y
Habilidades

Escala de apreciacién

Lo hace
de
forma
ejemplar

Lo hace | Lo hace con
notablemente | errores
sustanciales

No
hace

lo

Utiliza el lenguaje oral y
escrito con claridad, fluidez
y adecuadamente para
interactuar, persuadir o
informar a otros

Emite ordenes de manera
asertiva exponiendo con
claridad lo que se requiere
del personal bajo su
mando;

Satisface las necesidades
de recursos logisticos de la
unidad bajo su mando;

Disefia y conduce
intervenciones para el
mantenimiento de la

tranquilidad, el orden y la
seguridad publica
incluyendo aquellas para
mejorar el trafico vehicular;

Supervisa efectivamente al
personal bajo su cargo y
orienta la ejecucion de los
planes operativos o para la
preservacion de la escena
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del delito y la recoleccién
de evidencias;

Disefa y ejecuta
programas de proteccién
civil y auxilio en casos de
calamidad publica;

Muestra  interés  para
proteger y proporcionar
seguridad a todas las
personas, buscando
proteccién adicional para
aquellas en situacion de
desventaja o de mayor
vulnerabilidad;

Funda relaciones de

confianza con la
comunidad a la que sirve
Resuelve problemas

comunitarios y media en
los distintos tipos de
conflictos ciudadanos y del
personal bajo su mando;

Favorece un ambiente de
convivencia armoénica en la
dependencia  bajo su
mando y cimienta la
autorregulacion y
autodisciplina de  sus
subordinados

Perfecciona un estilo de
liderazgo basado en
principios éticos y
deontologicos de la PNC
con un enfoque de equidad
de género;

Toma una postura frente a
los principios filosoficos,
éticos y deontoldgicos que
orientan la funcion policial;

Conoce y aplica los
protocolos diplomaticos.
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11- Favor indique que tipo de evaluaciones le realizaron los docentes durante
el curso de formacion

Anecdotario

Debate

Diarios o bitacoras

Entrevista

Ensayos

Escalas de valoracion de actitudes

Examen escrito

Examen con posibilidad de consultar bibliografia
Grabaciones en audio o video con guia de andlisis:
Observacion

Portafolio

Proyectos

Examen practico

Seminarios

Solucién de problemas

Talleres

Tareas

Técnica de casos

Técnica de pregunta

12-¢ En cada modulo el docente realizo evaluaciones al inicio, durante y al final
de cada uno de ellos?

Si No Explique

13- ¢Considera que sus capacidades de liderazgo en el trabajo policial han
mejorado a partir del curso de ascensos?

Si No A veces

14-¢ Se abordaron dentro del curso los principales instrumentos juridicos en la
funcién policial?

Si No A veces

15- ¢ A partir de las evaluaciones realizadas considera que hubo reflexion
sobre el rol que cumplen las y los policias como garantes de los derechos
fundamentales de la ciudadania y la estrecha relacidn que existe entre la
funcién policial y la ética publica?

Si No A veces
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16-¢Qué significado tiene para usted la evaluacion de los aprendizajes?

17-¢ considera que el proceso de evaluacion tiene deficiencias?
Si No A veces

18-¢, Coémo podria mejorar la institucion el proceso de evaluacion?
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ANEXO 03 MATRIZ DE DATOS OBTENIDOS

MATRIZ DE RESULTADOS DATOS GENERALES DE LA MUESTRA

N | Marca Direccion de correo electrénico | Sexo Edad | Tiempo | Area en la que esta | Municipio

temporal de destacado
servicio

1 10/30/2017 wcalderon302@gmail.com Hombre | 41 12 Delegacién policial Zacatecoluca
14:47:53

2 | 10/30/2017 marionerio1974@gmail.com Hombre | 43 12 afios Investigacion Santa Ana
18:51:36

3 10/31/2017 sierradenisse55@gmail.com Mujer 45 8 afios SIEP seccién de | Santa Tecla
11:25:50 informacién y estadistica

policial

4 11/1/2017 sjuarez_flores@hotmail.com Mujer 41 12 Prevencién Ciudad Delgado
13:35:27

5 11/1/2017 neccisneros@gmail.com Hombre | 43 14 afios ANSP San Luis Talpa
13:57:35

6 11/4/2017 cristopherrecinos@gmail.com Hombre | 39 12 SECRETARIA DE | SAN MIGUEL
11:21:34 RESPONSABILIDAD

7 11/5/2017 giovanniascencio.edu@gmail.com Hombre | 42 12 afios Inteligencia Zacatecoluca
23:15:48

8 11/7/2017 felix.azmolina@gmail.com Hombre | 42 12 Seguridad publica San Salvador
10:28:37

9 11/7/2017 nelsonbillyortiz@gmail.com Hombre | 43 7 afos Jefe de puesto Conchagua
17:06:24

10 | 11/8/2017 patriciamorales@pnc.gob.sv Mujer 41 13 afios Division 911 San Salvador
17:25:17

11 | 11/10/2017 yanira.vanegas@pnc.gob.sv Mujer 40 12 Proteccion a | San salvador
13:16:00 Personalidades




12 | 11/10/2017 limber0614@gmail.com Hombre | 41 12 afios Seguridad Publica Ciudad Delgado
13 ﬁ/icl)légﬂ manoloavelar@gmail.com Hombre | 40 20 afios Investigacion San Salvador
14 ﬁ/iglggﬂ wchicas2017@gmail.com Hombre | 47 20 base rural santa ana
15 ﬁ/ig/ggﬂ sandrajuarez6ansp@gmail.com Mujer 41 12 Prevencion Ciudad Delgado
16 12/?3/3817 Arturoavelar28@gmail.com Hombre | 42 22 San salvador San salvador
17 ﬂ/g/ggl? walterhuezo.edu@gmail.com Hombre | 43 12 inteligencia San Miguel
18 ﬁ/ig/ggl? wilfredoa.floresh@gmail.com Hombre | 42 21 Inteligencia San salvador
19 1?/113/3(2)17 wilfredogarrido68@gmail.com Hombre | 40 12 afios Divisién Investigacion | San Salvador

7:03:29 Patrimonial y Delitos

Financieros
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MATRIZ DE RESULTADOS DATOS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION

1 NO No Sl Por temas Heteroevaluacion | Ensayos, Examen | SI
escrito, Proyectos

2 NO No NO Por modulo Heteroevaluacion | Ensayos, Examen | No
escrito, Examen
practico,
Seminarios

3 NO Si NO Por temas Heteroevaluacion | Debate, Ensayos, | SI
Examen  escrito,
Examen practico,
Talleres, Técnica
de casos, Técnica
de pregunta

4 NO No NO Por modulo Heteroevaluacion | Escalas de | SI
valoracion de
actitudes, Examen
escrito, Proyectos,
Examen préctico,
Solucion de
problemas, Tareas
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AVECES

Si

NO

Otro

Heteroevaluaciéon

Ensayos, Examen
escrito, Examen
practico,
Seminarios

No

Sl

No, solo que el
dinamismo de algunos
docentes hace mas
entretenido el
aprendizaje

NO

Por modulo

Heteroevaluacion

Debate, Ensayos,
Examen escrito,
Examen practico,
Talleres, Técnica
de casos, Técnica
de pregunta

Sl

NO

No

NO

Por temas

Heteroevaluacion

Escalas de
valoracion de
actitudes, Examen
escrito, Proyectos,
Examen practico,
Solucién de
problemas, Tareas

Sl

NO

Nos

NO

Por modulo

Heteroevaluacion

Debate, Ensayos,
Examen escrito,
Observacion,

Examen practico

Algunos
todos

no

A VECES

Si

NO

Por temas

Autoevaluacion

Debate, Diarios o
bitacoras,
Ensayos, Examen
escrito,
Observacion,
Examen practico,
Solucién de
problemas, Tareas

Si

10

A VECES

no

SI

Otro

Heteroevaluacién

Ensayos, Examen
escrito, Proyectos

Sl

11

NO

Depende del material
impartido a veces pasa
eso, si _no se le

SI

Por modulo

Heteroevaluacién

Examen préctico,
Solucion de

No
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encuentra
productividad
temario

mucha

al

problemas,
Talleres, Tareas

12

A VECES

No necesariamente

NO

Por modulo

Autoevaluacion

Debate, Ensayos,
Examen escrito,
Observacion,

Examen practico

Algunos
todos

no

13

NO

No

NO

Por temas

Autoevaluacién

Debate, Ensayos,
Examen escrito,
Examen con
posibilidad de
consultar
bibliografia,
Examen practico,
Solucion de
problemas,
Talleres, Tareas

Si

14

NO

nunca

NO

Por modulo

Heteroevaluacion

Anecdotario,
Debate, Diarios o
bitacoras,
Entrevista,
Ensayos, Escalas
de valoracién de
actitudes, Examen
escrito,
Grabaciones en
audio o video con
guia de andlisis:,
Observacion,
Portafolio,
Proyectos,
Examen préctico,
Solucion de
problemas,

Si
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Talleres, Tareas,
Técnica de casos,
Técnica de
pregunta

15

NO

No

NO

Por modulo

Heteroevaluacion

Examen
Tareas

escrito,

Si

16

NO

No

NO

Por modulo

Coevaluacion.

Debate, Diarios o
bitacoras,
Ensayos, Examen
escrito,
Observacion,
Examen practico,
Solucién de
problemas, Tareas

Si

17

A VECES

no, en muchos casos el

docente
aprendizaje

procuro el

NO

Objetivos
programa

del

Evaluacion de
expertos

Ensayos, Examen
escrito, Examen
con posibilidad de
consultar
bibliografia,
Observacion,
Examen practico,
Seminarios,
Solucion de
problemas,
Talleres, Tareas,
Técnica de casos

No

18

A VECES

No

NO

Por modulo

Heteroevaluacién

Examen practico,
Solucién de
problemas,
Talleres, Tareas

No

19

NO

En
asignaturas si

algunas

NO

Por modulo

Autoevaluacion

Examen escrito

Algunos
docentes
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MATRIZ DE RESULTADOS DATOS SOBRE RENDIMIENTO ACADEMICO

¢ Cudles de los siguientes elementos a nivel
institucional incidieron en su rendimiento
académico? (Marque todas las que considere)

Identifique que causas personales han incidido
en su rendimiento académico durante el
proceso. (Marque todas las que considere)

¢ De los siguientes, cuales identifica como elementos
de incidencia en su rendimiento académico? (Marque
todas las que considere)

Coordinacién entre los programas de las
materias, NUmero de clases practicas, Clima
institucional

Responsabilidad, Clima de clase, Falta de
esfuerzo

Tipo de examen, Estrategias de motivacion

Coordinacién entre los programas de las
materias, Horario de las clases, Nimero de
examenes Yy trabajos, Clima institucional

Responsabilidad, motivacion hacia los estudios

Excesiva exigencia del docente, Tipo de examen,
Adecuacion de las pruebas de evaluacion,
Subjetividad en la correccion de los examenes,
Escasa informacion sobre los criterios de evaluacion,
Estrategias de motivacién, Comunicacién docente-
estudiante

Numero de médulos, Grado de dificultad de las
materias, Coordinacion entre los programas de
las materias, Recursos para la docencia

Dominio de técnicas de estudio,
Responsabilidad, nivel de exigencia personal,
motivacion hacia los estudios

Tipo de examen

Grado de dificultad de las materias, Recursos
para la docencia, NUmero de exdmenes y
trabajos

nivel de exigencia personal

Tipo de examen, Escasa informacién sobre los
criterios de evaluacién

Coordinacion entre los programas de las
materias, Horario de las clases, NiUmero de
examenes y trabajos, Clima institucional

Responsabilidad, motivacion hacia los estudios

Excesiva exigencia del docente, Tipo de examen,
Adecuacion de las pruebas de evaluacion,
Subjetividad en la correccién de los examenes,
Escasa informacién sobre los criterios de evaluacion,
Estrategias de motivacién, Comunicacion docente-
estudiante

Numero de médulos, Grado de dificultad de las
materias, Coordinacion entre los programas de
las materias, Recursos para la docencia

Dominio de técnicas de estudio,
Responsabilidad, nivel de exigencia personal,
motivacion hacia los estudios

Tipo de examen

Grado de dificultad de las materias, Recursos
para la docencia, Numero de examenes y
trabajos

nivel de exigencia personal

Tipo de examen, Escasa informacion sobre los
criterios de evaluacion
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8 Coordinacion entre los programas de las Excesiva exigencia del docente, Comunicacion
materias, Recursos para la docencia, Numero de | Dominio de técnicas de estudio, nivel de | docente- estudiante
examenes y trabajos exigencia personal, Clima de clase

9 Grado de dificultad de las materias, Horario de | Dominio de técnicas de estudio,
las clases, Numero de clases practicas, Nimero | Responsabilidad, nivel de exigencia personal, | Excesiva exigencia del docente, Tipo de examen,
de examenes y trabajos, Clima institucional motivacién hacia los estudios Comunicacion docente- estudiante

10 Coordinacion entre los programas de las
materias, Nimero de clases practicas, Clima | Responsabilidad, Clima de clase, Falta de | Tipo de examen, Estrategias de motivacion
institucional esfuerzo

11 NUmero de examenes y trabajos nivel de exigencia personal Excesiva exigencia del docente, Tipo de examen

12 Coordinacion entre los programas de las
materias, Recursos para la docencia, Nimero de | Dominio de técnicas de estudio, nivel de | Excesiva exigencia del docente, Comunicacion
examenes y trabajos exigencia personal, Clima de clase docente- estudiante

13 Dominio de técnicas de estudio,
NUmero de médulos, Grado de dificultad de las | Responsabilidad, motivacién hacia los estudios,
materias, NUmero de exadmenes y trabajos participacion y asistencia Tipo de examen

14 NUmero de médulos, Grado de dificultad de las Excesiva exigencia del docente, Tipo de examen,
materias, Coordinacién entre los programas de Adecuacion de las pruebas de evaluacion,
las materias, Recursos para la docencia, Horario | Dominio de técnicas de estudio, | Subjetividad en la correcciébn de los examenes,
de las clases, Numero de clases précticas, | Responsabilidad, nivel de exigencia personal, | Escasa informacién sobre los criterios de evaluacion,
Numero de exadmenes y trabajos, Clima | motivacion hacia los estudios, participacion y | Estrategias de motivacion, Comunicacién docente-
institucional asistencia, Clima de clase estudiante

15 Numero de médulos, Grado de dificultad de las | Responsabilidad, motivacion hacia los estudios, | Tipo de examen, Adecuacion de las pruebas de
materias, Recursos para la docencia participacion y asistencia, Clima de clase evaluacion, Estrategias de motivacion

16 Grado de dificultad de las materias, Horario de | Dominio de técnicas de estudio,
las clases, Numero de clases préacticas, Nimero | Responsabilidad, nivel de exigencia personal, | Excesiva exigencia del docente, Tipo de examen,
de exdmenes y trabajos, Clima institucional motivacién hacia los estudios Comunicacion docente- estudiante

17 Coordinacion entre los programas de las | Responsabilidad, nivel de exigencia personal, | Subjetividad en la correccion de los examenes,
materias, Recursos para la docencia, NUmero de | motivacion hacia los estudios, participacion y | Escasa informacion sobre los criterios de evaluacion,
exadmenes y trabajos, Clima institucional asistencia, Clima de clase, Falta de esfuerzo Comunicacion docente- estudiante

18 Numero de exdmenes y trabajos nivel de exigencia personal Excesiva exigencia del docente, Tipo de examen

19 Numero de modulos, Recursos para la docencia | Dominio de técnicas de estudio Escasa informacién sobre los criterios de evaluaciéon

a
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MATRIZ DE RESULTADOS DATOS SOBRE FORMACION POLICIAL

1 Lo hace notablemente | Lo hace de forma Lo hace notablemente Lo hace de forma ejemplar Lo hace Lo hace notablemente | Lo hace
ejemplar notablemente notablemente
2 Lo hace de forma Lo hace notablemente Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar | Lo hace de forma No lo hace No lo hace
ejemplar ejemplar ejemplar
3 Lo hace notablemente | Lo hace notablemente Lo hace con errores Lo hace notablemente Lo hace Lo hace con errores Lo hace con
sustanciales notablemente sustanciales errores
sustanciales
4 Lo hace notablemente | Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace con errores Lo hace Lo hace notablemente | Lo hace
sustanciales notablemente notablemente
5 Lo hace notablemente | Lo hace de forma Lo hace de forma No lo hace Lo hace de forma No lo hace No lo hace
ejemplar, Lo hace ejemplar, ejemplar
notablemente
6 Lo hace de forma Lo hace notablemente Lo hace notablemente No lo hace Lo hace de forma No lo hace No lo hace
ejemplar ejemplar
7 Lo hace notablemente | Lo hace notablemente Lo hace notablemente No lo hace Lo hace Lo hace notablemente | No lo hace
notablemente
8 Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar | Lo hace de forma No lo hace No lo hace
ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar
9 Lo hace con errores Lo hace con errores No lo hace No lo hace Lo hace con errores No lo hace No lo hace
sustanciales sustanciales sustanciales
10 Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar Lo hace de forma Lo hace con errores Lo hace con
ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar sustanciales errores
sustanciales
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11 Lo hace notablemente | Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace Lo hace notablemente | Lo hace
notablemente notablemente
12 Lo hace notablemente | Lo hace notablemente Lo hace notablemente No lo hace No lo hace No lo hace No lo hace
13 Lo hace notablemente | Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace de forma Lo hace notablemente | Lo hace
ejemplar notablemente
14 Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar, | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de
ejemplar, Lo hace ejemplar, Lo hace ejemplar, Lo hace Lo hace notablemente ejemplar, Lo hace ejemplar, Lo hace forma
notablemente notablemente notablemente notablemente notablemente ejemplar, Lo
hace
notablemente
15 Lo hace notablemente | Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace de forma Lo hace notablemente | Lo hace
ejemplar notablemente
16 Lo hace notablemente | Lo hace de forma Lo hace notablemente Lo hace de forma ejemplar Lo hace de forma Lo hace notablemente | Lo hace
ejemplar ejemplar, Lo hace notablemente
notablemente
17 Lo hace notablemente | Lo hace de forma Lo hace notablemente No lo hace No lo hace No lo hace No lo hace
ejemplar
18 Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace de forma Lo hace notablemente | Lo hace
ejemplar ejemplar ejemplar notablemente
19 Lo hace notablemente | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace notablemente Lo hace de forma Lo hace con errores Lo hace con
ejemplar ejemplar ejemplar sustanciales errores

sustanciales
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MATRIZ DE RESULTADOS DATOS SOBRE FORMACION POLICIAL

N | Muestra interés para Funda relaciones de Resuelve problemas Favorece un ambiente de Perfecciona un estilo | Toma una postura Conoce y
proteger y proporcionar confianza con la comunitarios y media | convivencia armonica en la | de liderazgo basado frente a los principios | aplica los
seguridad a todas las comunidad a la que en los distintos tipos dependencia bajo su en principios éticosy | filosoficos, éticos y protocolos
personas, buscando sirve. de conflictos mando y cimienta la deontoldgicos de la deontologicos que diplomaticos.
proteccion adicional para ciudadanos y del autorregulacion y PNC con un enfoque | orientan la funcién
aquellas en situacion de personal bajo su autodisciplina de sus de equidad de policial.
desventaja o de mayor mando. subordinados. género.
vulnerabilidad.

1 Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace Lo hace notablemente Lo hace Lo hace Lo hace

notablemente notablemente notablemente notablemente

2 Lo hace notablemente Lo hace de forma No lo hace Lo hace de forma ejemplar | Lo hace de forma Lo hace de forma No lo hace

ejemplar ejemplar ejemplar

3 Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace Lo hace notablemente Lo hace Lo hace Lo hace con

notablemente notablemente notablemente errores
sustanciales

4 | Lo hace notablemente Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace notablemente Lo hace con errores Lo hace con errores Lo hace con

ejemplar ejemplar sustanciales sustanciales errores
sustanciales

5 No lo hace Lo hace de forma Lo hace Lo hace notablemente Lo hace Lo hace No lo hace

ejemplar notablemente notablemente notablemente

6 | Lo hace de forma Lo hace notablemente No lo hace Lo hace de forma ejemplar | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace
ejemplar ejemplar ejemplar notablemente

7 Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace Lo hace notablemente Lo hace Lo hace Lo hace

notablemente notablemente notablemente notablemente

8 | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace
ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar notablemente

9 No lo hace No lo hace No lo hace No lo hace No lo hace No lo hace No lo hace

10 | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace con
ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar errores

sustanciales

11 | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar | Lo hace Lo hace con errores Lo hace
ejemplar ejemplar ejemplar notablemente sustanciales notablemente

12 | Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace Lo hace notablemente Lo hace Lo hace Lo hace

notablemente notablemente notablemente notablemente

13 | Lo hace notablemente Lo hace notablemente Lo hace Lo hace notablemente Lo hace Lo hace Lo hace

notablemente notablemente notablemente notablemente

14 | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar, | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de
ejemplar ejemplar ejemplar, ejemplar ejemplar, forma

ejemplar
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Lo hace con

15 | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar | Lo hace de forma Lo hace de forma
ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar errores
sustanciales
16 | Lo hace de forma Lo hace con errores Lo hace Lo hace de forma ejemplar, | Lo hace Lo hace Lo hace de
ejemplar sustanciales notablemente notablemente notablemente forma
ejemplar
17 | Lo hace notablemente Lo hace de forma No lo hace Lo hace de forma ejemplar | Lo hace Lo hace de forma No lo hace
ejemplar notablemente ejemplar
18 | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar | Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace
ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar ejemplar notablemente
19 | Lo hace notablemente Lo hace de forma Lo hace de forma Lo hace de forma ejemplar | Lo hace Lo hace Lo hace de
ejemplar ejemplar notablemente notablemente forma
ejemplar
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MATRIZ DE RESULTADOS DATOS SOBRE PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

Si Mediante un sistema de Si Si Si Permite saber si hay
evaluacion definido conocimiento significativo
Si Integrando é&reas propias Si Si, falté ahondar en algunos | No Nos permite saber que tan

de la funcion policial

preparados o competentes
podemos ser o estar

Definitivamente si,
debido a que la
mayoria del personal
docente no
pertenecen a la
corporacién policial o
silo son, no tienen la
experiencia del
trabajo policial que
se esta
desarrollando,
desconociendo
muchos de ellos las
nuevas leyes y
normativas que nos
rigen. Por lo cual los
procesos de
evaluacion son
deficientes y nada
productivos para el

A nivel general considero
que realizando un cambio
del staff de docentes,
debido a que sus
procesos de evaluacion
han quedado obsoletos y
desfasados, no aportando
nada nuevo al aprendizaje
del alumnado.

No, debido a que no hubo
nuevas aportaciones.

Fue deficiente, sobre todo
en las nuevas legislaciones
como La LEIV Ley Especial
Integral para una vida libre
de violencia para las
mujeres. Cuyo docente deje
muchas deficiencias en la
tematica.

En algunas tematicas
expuestas si, en otras hubo
deficiencias.

Es un proceso educacional
gue permite mejorar los
conocimientos adquiridos y
optimizar la calidad de
ensefianza del alumnado;
para poder tener un mejor
desarrollo en el ambiente
laboral.
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aprendizaje del

alumnado.

Si Mejorar la sistematizacion Si Si Si Mucha impresién porque se
evallan los resultados

Si gue sean un poco mas no, solo la categoria nos si no muy importantes, para

précticos y que se evallie
por competencia

abre el campo de accién

conocer cudl es el grado de
aprendizaje o las
competencias adquiridas

Solo en casos
aislados donde la
evaluacion es
subjetiva y no se
basa en pruebas de
suficiencia

Si bien es cierto que es
importante incluir
aprendizaje de personas
gue trabajan en las
actividades policiales,
estos deberian tener algin
curso bésico de
pedagogia para
certificarlos, y asi evitar
evaluaciones un tanto en
desventaja, ya que en
ocasiones se privilegia la
amistad para poner notas
y no se hacen verdaderas
mediciones del
conocimiento adquirido,
adicional mente a los
docentes se les deberia
de instruir en cuanto a
habilidades sociales
complejas, ya que en
ocasiones no separan sus
emociones o puntos de
vista personal con el punto
de vista tedrico

Si las mejoraron y los
meses de practica en una
area diferente a la que
laboro me hicieron
expandir y reforzar mis
conocimientos en materia
policial

Si, solo que en el area de
ética policial deberian
incluirse casos reales en los
que el policia se ha visto
involucrado en casos de

corrupcion y otros similares,.

Los temas expuestos por el
exponente en materia de
derechos humanos fue
excepcional, ya que aparte de
manejar la tematica tiene
buena pedagogia para
impartirlos, pero hay que
fomentar en el estudiante que
para garantizar los derechos
fundamentales de la
ciudadania separe sus
emociones personales, porque
no se hace el trabajo a titulo
personal sino como institucion
garante de la seguridad
publica en representacion del
Estado Salvadorefio.

Bueno lastimosamente
nuestro modelo de
aprendizaje viene del
modelo prusiano desde la
nifiez y si asi hemos sido
condicionados a reforzar los
conocimientos es bueno
hacerlas, ya que parte de
nuestra poblacién policial
tiene bajos niveles culturales
y educacionales, por eso es
imperante las evaluaciones,
sino se corre el riesgo que
los cursos sean un paseo de
campo
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7 Considero que el Una de las sugerencias Completamente. Es Efectivamente, estudiamos Larespuesta es que si hubo Generalmente son
proceso de seria que el proceso de importante para mi hacer la legislacion salvadorefia, mucha reflexion y discusion subjetivos, sin embargo son
evaluacion en evaluacion separara la énfasis en las materias de | aunque creo que durante acerca de esos temas. una herramienta necesaria
algunas ocasiones medicién de diferentes ética policial, deontologia, muy poco tiempo. Asi para medir el conocimiento
no se apega o no aspectos, como ejemplo: derechos humanos, mismo estudiamos la ley adquirido.
mide en realidad los los conocimientos liderazgo entre otros. A disciplinaria de La Policia
conocimientos adquiridos, las habilidades | partir de las materias Nacional Civil en donde el
adquiridos, muchas desarrolladas, las recibidas hice varias docente tuvo una destacada
veces las capacidades instaladas; reflexiones de distintas participacion.
evaluaciones son asi como la simulacién de cosas que estuve
subjetivas. escenarios y la respuesta haciendo mal debido a mi

que podria dar el falta de conocimiento y lo

estudiante ante los importante que es para

mismos. gue la institucion policial
no fracase en el
cumplimiento de sus
misiones. Una de las
cosas mas importantes es
el modelaje o en otras
palabras servir como
ejemplo para los
compafieros, para también
poder exigir un
comportamiento ético y
eficiente.

8 Si Incorporando personal con | Si Si, pero hace falta Si, fue muy amplio Son indicadores que reflejan

mayor experiencia el aprendizaje
préctica, normativa policial
interna y normativa legal
en la préactica
9 Si Reingenieria No No No Ninguno
10 Si con practica si han mejorado Si Si de mucha importancia
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11 No deficiencias sino Considerar reuniones de Indiscutiblemente Si Si Solo requisito
mas bien adaptarlos trabajo en conjunto con la
alos cambios y institucion solicitante
modernizacion
12 Posiblemente Con la modalidad de Posiblemente Puede ser Si Un nivel alto de importancia
aprender haciendo
13 Si Estando a la vanguardia No No Si Actualizacion
con todas sus
actualizaciones y en forma
hacia ello
14 no planificando el programa si por supuesto claro que si es el area que la seriedad de la ensefianza
de clases desde un mas fortalecen
principio
15 Si, los objetivos no Mejorar la coordinacion Si Si Si Sin o se evalla, ni se tiene
estan bien definidos entre cada uno de los conocimiento de la
moédulos y para el trabajo efectividad del proceso
final definir bien el rol y
funciones de los asesores
16 Si Realizando evaluaciones Si No, fue deficiente y muy Si la parte de derechos Es las diferente formas o
periddicas después de los poco tiempo destinaron a humanos y la reforma policial métodos que se realizan
corsos in paridos esta area de interés para conocer el grado de
conocimientos adquiridos
por una persona en un curso
lo aprendido por los
estudiantes
17 Si, especialmente en | Fijando criterios claros de Si en el area de liderazgo Si. Mas bien, se realiz6 un buen La valoracion del esfuerzoy
las evaluaciones evaluacién y que se tuvimos muy buena abordaje de estos temas, y fue | el desempefio del alumno
practicas en algunos | respeten. orientacion especialmente ahi donde existi6 esa en el proceso ensefianza _
casos fueron en la parte teérica, estos reflexion, pero en las aprendizaje.
completamente conocimientos me brindan evaluaciones existi6
discrecionales y gran utilidad en mis demasiada subjetividad.
subjetivas. funciones.
18 Si Mesas de trabajo con Si. Pero no sélo me quedé | No Si Una nota. Pero en lo

personal policial del nivel

con lo que la Academia

personal me interese por
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al que se le impartira las
temaéticas donde
manifiesten cuél es la
realidad y que necesitan
saber. En que estan
deficientes. Normativa
legal, liderazgo, relaciones
con la comunidad, entre
otros

me dio. Sino que lei al
respecto.

asimilar todo lo que me iba
servir en mi trabajo y en lo

personal. La nota no refleja
el conocimiento del alumno.

19

Si

Apostarle mas a la
Investigacion

Si

Si

Es muy importante con el
afan de la mejora continua
en el proceso de aprendizaje
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ANEXO 04 PROGRAMA CURSO DE ASCENSO A INSPECTOR DE LA
POLICIA NACIONAL CIVIL.

Academia Nacional de
Seguridad Publica

Programa

Curso de
Ascenso

a Inspector
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1. GENERALIDADES DEL CURSO:

1.1 Nombre del curso

1.2 Requisitos de Ingreso

1.3 Diploma a Otorgar

1.4 Duracidon en meses

1.5 Numero de médulos
1.6 Modalidad de entrega
1.7 Sede donde se impartira
1.8 Vigencia del Programa

1.9 Unidad Responsable

Curso de Ascenso a Inspector de la Policia
Nacional Civil.

Ser seleccionado por el Tribunal de Ingreso y
Ascensos (TIA) de la Policia Nacional Civil
Diploma de Aprobacion del

Curso de Ascenso a Inspector de la Policia
Nacional Civil.

Siete meses:

Cinco meses en la ANSP

Dos meses en practicas policiales en la PNC
Cuatro modulos

Presencial

ANSP, Santa Tecla

A partir de su aprobacion 1 afio

Departamento de Ascensos

100



1. INTRODUCCION

La Ley de la Carrera Policial, establece que el personal policial sera profesional
de carrera, estableciendo un escalafén conformado por tres niveles y cada uno
de ellos, con tres categorias, y para ascender a la categoria o nivel inmediato
superior, el personal policial que rednan los requisitos, establecidos en la
misma ley, se someten a un procedimiento que consta de tres fases
eliminatorias: el concurso, la superacion de los examenes tedérico-practicos y
la aprobacién del curso de ascenso que para tales efectos impartira la

Academia Nacional de Seguridad Publica.

Por su cuenta, el Reglamento de Ascensos, Decreto Ejecutivo N° 38, del 18
de marzo de 1999, publicado en el Diario Oficial N° 55, Tomo 342, del 19 de
marzo de 1999, establece que el curso de ascenso tendra una duracion
minima de cinco meses teoricos y dos de practica, donde el aspirante debera
de realizarlas desempefando tareas similares a las que corresponden a la
categoria a que aspira, para el caso de Inspector, bajo el control del Jefe
Policial respectivo y la supervision de una Comision de valoracion de las
practicas de ascensos. Agregando que la persona participante del curso de
ascenso no prestara servicio en la PNC durante el desarrollo del mismo, salvo
en situaciones en las que el Ministro de Justicia y Seguridad Publica ordene

gue se incorporen al servicio.

El Reglamento de los Cursos de Ascenso, Decreto Ejecutivo N°88, del 17 de
octubre de 2000, publicado en el Diario Oficial N° 205, tomo 349, del 1° de
noviembre de 2000, destaca que la actividad académica de los distintos cursos
de ascenso, deberd desarrollarse a través de un proceso sistematico,
permanente, gradual y dinamico, en plena relacion y armonia con los avances
culturales, cientificos y tecnologicos que forman académicamente a los
miembros de la Policia Nacional Civil.; agregando que las actividades
académicas para cada curso, deberan conformar un proceso mediante el cual

el personal policial debera desarrollar la eficiencia individual y colectiva,
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dotandoseles para ello de los conocimientos, habilidades y destrezas
requeridas para el desempefio de las funciones que demanda la categoria a
la cual se pretende ascender.

Tomando en consideracién las anteriores disposiciones normativas citadas,
las que el Ministerio de Educacion establece en relacion a la carga horaria, los
resultados de la Evaluacion Anual de la PNC-2011, efectuada en diciembre de
2012 y “Los lineamientos para una propuesta formativa: cursos de ascenso y
formacion continua”, presentada por el Instituto Universitario de Opinion
Publica (IUDOP) de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafas, que
se enfocaron en la determinacion de las competencias del personal policial del
Nivel Ejecutivo y Superior de la PNC., establecer lineamientos curriculares
para el disefio de los cursos de ascenso; se ha disefiado el presente curso
selectivo para el personal policial en la categoria de Subinspector que ha
superado las dos fases eliminatorias previas y que aspira a ascender a la
categoria de Inspector, el cual consta de un mddulo introductorio, cuatro
moddulos académicos, un trabajo de investigacion denominado ensayo, y un

modulo complementario que se desarrolla durante el curso:

Moédulo Introductorio: Procura orientar al participante sobre sus derechos,
deberes y obligaciones como estudiante en la ANSP y de manera general
introducirlo al curso, revisar el calendario, los horarios de trabajo, la
metodologia, los mddulos que conforman el curso, las actividades y tareas, la
forma de evaluacion, la presentacion y defensa del ensayo. Durante el periodo

se efectuaran talleres de desarrollo humano.

El médulo 1: Oralidad y Redaccion: Busca proporcionarle al participante
nociones sobre la correcta expresion oral y escrita de la lengua castellana
aplicada a la funcion policial para comunicar, informar, persuadir, tranquilizar,
impartir 6rdenes y otros usos que se le da al lenguaje en la interaccion con las

personas, incluyendo con los medios de comunicacion. EI moédulo es
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eminentemente practico y aborda el uso del lenguaje oral y escrito como
expresion de la inteligencia linguistica y como el proceso en el que se
desarrolla el pensamiento critico y las habilidades de pensamiento, mediante

la construccion de textos y la expresion oral.

El médulo 2: Actualizacién juridica e investigacidén desde el enfoque de
policia comunitaria: Se aborda los principales instrumentos juridicos, utiles

para la funcién policial, bajo el enfoque de Policia Comunitaria.

El médulo 3: Liderazgo, administracion y nociones gerenciales: Brinda
orientaciones para el ejercicio de un nuevo tipo de liderazgo policial,
respetuoso de los Derechos Humanos, capaz de promover y consolidar las
transformaciones en seguridad ciudadana, que exige el nuevo modelo policial.
Esto requiere el amparo de una gestion policial innovadora, participativa,
eficiente, profesional y con altos estandares de probidad fundamentada en el

desarrollo humano propio y de las personas bajo su mando.

El médulo 4: Derechos Humanos y Etica Policial: Ofrece a las personas
participantes la posibilidad de reflexionar en el rol que cumplen las policias
como garantes de este derecho fundamental ciudadano a la seguridad y como
gestora activa de las politicas publicas en este marco. De la misma forma,
permite profundizar e incorporar en las personas participantes, sobre la
estrecha relacion que existe entre la funcidon policial, la ética publica, la
legitimidad social y los Derechos Humanos, en la situacion que impera en el
pais, respecto de la seguridad ciudadana, con sus diversos componentes

socioculturales y desde la perspectiva, enfoque y rol policial.

Modulo Complementario: Ademas de los médulos académicos los cursantes
recibiran durante la fase tedrica, otros conocimientos propios de la funcion
policial, a través de conferencias, talleres, entre otra modalidad educativa

durante el desarrollo de los otros moédulos.
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Trabajo de Investigacion (Ensayo): Se pretende que los participantes
desarrollen las habilidades, actitudes y destrezas para la investigacion,
mediante la realizacion de un ensayo, con la finalidad de investigar los

fendmenos sociales que afectan el entorno policial.

OBJETIVOS

a. Objetivo General:

Proveer los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que permitan
desempeniar las funciones propias del Inspector de la Policia Nacional Civil.

b. Objetivos Especificos:

- Orientar el desarrollo de las politicas publicas de seguridad en un contexto
de modernizacién en la gestion policial.

- Actualizar los conocimientos técnico-juridicos, necesarios para la
supervision operativa y la competencia sancionatoria, bajo una vision de
mando.

- Fortalecer el desarrollo de las habilidades de liderazgo, respetuoso de los
Derechos Humanos, capaz de promover y consolidar las transformaciones
en seguridad ciudadana.

- Desarrollar, la empatia, la conducta ética, logrando el modelaje, que influya

positivamente en el personal policial.
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PERFIL QUE SE PRETENDE FORMAR:

Ley de la Carrera Policial establece que el nivel ejecutivo esta compuesto por
tres categorias: Subinspector, Inspector e Inspector Jefe, cuyas
responsabilidades y funciones, corresponden basicamente a: “la supervision
directa e inmediata en la ejecucion de los servicios y las funciones de direccién
que se le encomienden”; por su cuenta en el documento Fundamentos del
Sistema Educativo Policial Integral (SEPI), establece un perfil de egreso para
el Nivel Ejecutivo, retomando los lineamientos para una propuesta formativa
de los cursos de ascenso y formacion continua de los integrantes de la PNC
resultante de la “Evaluaciéon Anual de la PNC-2011" se propone el siguiente

perfil a formar:

Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y adecuadamente para

interactuar, persuadir o informar a otros;

- Emite 6rdenes de manera asertiva exponiendo con claridad lo que se
requiere del personal bajo su mando;

- Satisface las necesidades de recursos logisticos de la unidad bajo su
mando;

- Disefla y conduce intervenciones para el mantenimiento de la
tranquilidad, el orden y la seguridad publica incluyendo aquellas para
mejorar el trafico vehicular;

- Supervisa efectivamente al personal bajo su cargo y orienta la ejecucion
de los planes operativos o para la preservacion de la escena del delito
y la recoleccién de evidencias;

- Disefa y ejecuta programas de proteccion civil y auxilio en casos de
calamidad publica;

- Muestra interés para proteger y proporcionar seguridad a todas las
personas, buscando proteccién adicional para aquellas en situacién de
desventaja o de mayor vulnerabilidad;

- Funda relaciones de confianza con la comunidad a la que sirve;
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Resuelve problemas comunitarios y media en los distintos tipos de
conflictos ciudadanos y del personal bajo su mando;

Favorece un ambiente de convivencia armonica en la dependencia bajo
su mando y cimienta la autorregulacion y autodisciplina de sus
subordinados

Perfecciona un estilo de liderazgo basado en principios éticos y
deontolégicos de la PNC con un enfoque de equidad de género;

Toma una postura frente a los principios filosoficos, éticos y
deontolégicos que orientan la funcién policial;

Conoce y aplica los protocolos diplomaticos.
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2. PLAN DE ESTUDIO.

Objetivo del Mdédulo: Inducir a los participantes sobre los derechos vy

responsabilidades que tendra durante su estadia en la ANSP.

1. Informacion general del curso.

2. Régimen disciplinario de la ANSP.

3. Derechos, responsabilidad y obligaciones del uso de recursos e

instalaciones.

4. Enfoque de Policia Comunitaria: Filosofia y Doctrina.

5. Politica de género de la ANSP y PNC.

6. Vision, Mision, Politicas, Valores, entre otros aspectos
estratégicos de la ANSP.

7. Breve repaso a las funciones del nivel ejecutivo: diferencias entre
cada uno de los niveles y categorias. Enfasis en las funciones,
responsabilidades de la categoria a optar.

8. Talleres de Desarrollo Humano.

Objetivo del Mdodulo: Proveer normas del lenguaje oral y escrito como

expresion de la inteligencia linguistica.

1. Técnicas de redaccion:

a) Leyes de los elementos de la comunicacion: claridad, brevedad,
precision, correccion, originalidad. (“originalidad” se refiere a la
exigida de forma gradual en cuanto a una produccién
intelectual; es decir, la elaboracion de un trabajo de
investigacion, ensayo, tesis, entre otros).

2. Técnicas de Oralidad:

a) Comunicacion verbal: precision, uso de muletillas.

b) Ejecucion efectiva de reuniones de trabajo, presentacion de
informes ejecutivos.

Objetivo del Médulo: Abordar los principales instrumentos juridicos, utiles

para la funcién policial.

1. Derecho administrativo alcances y limites del funcionario publico-
policial.

2. Cadigo penal y procesal penal dosificado y aplicado a la funcién
policial.

3. Controles Disciplinarios Internos.
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Objetivo del Modulo: Brindar orientaciones sobre el ejercicio de un nuevo
estilo de liderazgo enfocado al trabajo policial y el desarrollo de
capacidades para promover y consolidar la seguridad ciudadana que
exige el nuevo modelo policial.
1. Funciones del lider policial como inspector. Diferencias entre ser
jefe y lider. Similitudes entre el don de mando y el liderazgo.

2. Desafios del lider desde la categoria del Inspector en: seguridad
publica, areas especializadas.

3. Administracién de recursos, rendicion de cuentas, manejo de
personal.

4. Estrategias de direccion, uso eficiente del tiempo, evaluacion del
personal.

5. Elaboracion de diagnosticos comunitarios y de la situacién de
inseguridad.

6. Estadistica descriptiva e inferencial.

Objetivo del Médulo: Reflexionar en el rol que cumplen las y los policias
como garantes de los derechos fundamentales de la ciudadania y la
estrecha relacion que existe entre la funcion policial y la ética publica

1. Eticay deontologia policial.

2. Funcioén policial y derechos humanos.

3. Obligacion para la proteccion de los derechos humanos a
diferentes grupos vulnerables con énfasis a los derechos de la
poblacién de Lesbianas, Gays, Transgénero, Bisexuales e
Intersexuales (LGTBI), En el desarrollo de este tema, se invitara
al personal de la Secretaria de Inclusién Social.

4. Obligacion en la equidad de género.

Objetivo del Mdédulo: Discutir otros conocimientos propios de la funcién
policial necesarios para el ejercicio del mando.
1. Crimen organizado transnacional: modalidades e implicaciones
para la policia.
2. Realidad nacional.

3. Practicas de tiro.

4. Aptitud fisica.

1. Elaboracién y presentacion del ensayo.

2. Defensa del ensayo.
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5. METODOLOGIA

Tomando en cuenta que las personas destinatarias de este curso tienen
experiencia y trayectoria profesional en la PNC, se prevé que su participacion
enriquecerd el desarrollo de los tépicos que se atenderan durante el desarrollo
del curso. Asimismo, partiendo del modelo educativo descrito en el documento
Sistema Educativo Policial Integral, que brinda los principales lineamientos del
proceso educativo de la Academia Nacional de Seguridad Publica, centrado
en el estudiante, el método utilizado para educar debera ser adecuado a esa
condicién de adultos con alta motivacion y una ocupacion que le exige
dedicacién y responsabilidad. Lo que implica que los métodos pedagdgicos y
didacticos deben centrase en la participacion, la autogestion del aprendizaje,
la busqueda de fuentes de conocimientos y la produccion de materiales

cognoscitivos sobre la realidad.

Los moddulos se desarrollaran basicamente con conferencias, panel férum,
trabajo en equipo, estudios de casos, ejercicios practicos, lecturas previas,

video férum y visitas o investigacion de campo.

Desde el punto de vista pedagdgico, el programa del curso de ascenso a
Inspector busca facilitar la reflexion del educando, la capacidad para identificar
sus conocimientos, sentimientos, pensamientos en relacion a su trabajo
profesional policial con miras a mejorarlo, por lo cual se ha previsto crear
situaciones didacticas interesantes y atractivas para los participantes mediante
las cuales aprendan a construir el conocimiento, a adquirirlo para su utilizacion,
a usarlo de manera automatica en la resolucion de problemas, mediante las
habilidades de pensamiento que los llevaran a resolver lo que encuentren en
el desempefio de las funciones propias de la categoria de Inspector. Es asi,
gue se ha programado para cada médulo clases con presencia del docente
por la mafiana y actividades independientes en las que el estudiante
seleccionara el material relevante, lea, estudie y que elabore trabajos por

escrito por la tarde.
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3. EVALUACION

Conforme a lo dispuesto en Reglamento de los Cursos de Ascenso, Decreto
Ejecutivo N°88, del 17 de octubre de 2000, publicado en el Diario Oficial N°
205, tomo 349, del 1° de noviembre de 2000, que la evaluacion del aprendizaje
sera sumativa y ademas se aplicaran evaluaciones diagnosticas y formativas.
La aprobacion del curso de ascenso esta sujeta a obtener siete punto cero
cero (7.00) como nota minima en cada actividad académica evaluada, asi
como de promedio general minimo de aprobacién del respectivo curso.

Cada modulo se evaluard por medio de dos actividades académicas
consistentes en: un examen escrito (valoraciébn de conceptos tedricos
aprendidos) que tendra una ponderacion del 50% y una prueba practica o
demostrativa como instrumento de medicion, disefiado por los docentes del
maodulo, a traves del cual el cursante demostrara de manera objetiva el dominio
de lo aprendido, equivalente al otro 50%. La evaluacion del ensayo, consta de
dos partes siendo una, la presentacion por escrito del trabajo, que tendra una
ponderacion del 50%, la defensa y exposicion del mismo, equivale al otro 50%,
cumpliendo las formalidades descritas en la guia del trabajo del ensayo

Las calificaciones estaran basadas en una escala de 1.00 a 10.00 y se

asignaran con base en la siguiente escala:

NOTA: CONCEPTO
De 9.00a10.0 EXCELENTE;
De 8.00 a 8.99 MUY BUENO;
De 7.00 a 7.99: SATISFACTORIO;
De 6.00 a 6.99 NO SATISFACTORIO y;
Menor de 6.00 DEFICIENTE.

El personal docente entregara un cuestionario de seleccibn multiple u otra
modalidad de la temética desarrollada al docente coordinador del curso, quien
elaborara el test de la parte teorica del modulo escogiendo aleatoriamente las
preguntas de cada cuestionario recibido. La parte practica contendra los
elementos desarrollados durante el médulo y se evaluara a través de un

ejercicio practico, al finalizar el modulo por el docente coordinador. Estos
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resultados se reportaran a la jefatura del Departamento de Ascensos, a mas
tardar dos dias hébiles después de finalizado el moédulo, en el formato
destinado y especificando las personas aprobadas y reprobadas. De igual
forma, se presentardn los resultados de examenes extraordinarios, a mas

tardar 3 dias habiles después de realizados.

4. RESUMEN DE AREAS DE FORMACION

HORAS
% CARGA
< HORAS TRAB. TOTAL L
MODULO ACADEMICA
PRESENCIALES INDI\[IDUA HORAS HORARIA
INTRODUCTORIO 20 20 40 6.25%
5. ORALIDADY
P 2 .389
REDACCION. 40 0 60 9.38%
6. ACTUALIZACION
JURIDICA E
INVESTIGACION DESDE .
EL ENFOQUE DE 60 20 80 12.50%
POLICIA
COMUNITARIA.
7. LIDERAZGO,
ADMINISTRACION Y .
NOCIONES 120 90 210 32.81%
GERENCIALES
8. DERECHOS HUMANOS .
Y ETICA POLICIAL 80 30 110 17.19%
COMPLEMENTARIO 40 40 6.25%
TRABAJO DE INVESTIGACION
100 100 15.62
(ENSAYO).
TOTAL 320 320 640 100%

8. BIBLIOGRAFIA.

a. Mddulo 1: Oralidad y Redaccion.
1) Tecnicas de Expresion Oral Y Escrita, Marroquin, Amparo / Velasco,
Manuel, UCA Editores
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2) Tecnicas de Expresion Oral Y Escrita, Francisco Dominguez - Amparo
Marroquin - Manuel Fernando Velasco, UCA Editores

. Modulo 2: Juridico.

1) Constitucion de la Republica de El Salvador

2) Cadigo Procesal Penal de El Salvador

3) Cddigo Procesal Penal de El Salvador

4) Recopilacion de Legislacion Administrativa — Tomos | y Il UTE

5) Reglamento de Normas Técnicas de control interno especifico de la
Policia Nacional Civil — D.E 4 del 22/03/2006

6) Instructivo que regula la estandarizacion de la comunicacion escrita de la
Policia Nacional Civil — UPI-PNC 2014

7) Ley de Etica Gubernamental y su Reglamento

8) Leyde Acceso a la Informacion Publica

9) Disposiciones Generales de Presupuestos

10) Normativa legal y Disposiciones relacionadas con la administracion
humana de la Policia Nacional Civil de El Salvador.

11) “Elrol del servidor publico ético en la Administracion Moderna” —
Tribunal de Etica Gubernamental — 2012.

12) Seminario laboral UTEC “Régimen laboral aplicado a los servidores
publicos” — Carol Moréan. 2012.

13) Principios de Administracion Publica — Omar Guerrero — 2010.

14) Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil. decreto n° 48.

15) Muiioz Conde, Francisco, Derecho penal. Parte Especial, 2002, Espafia
Tirant lo Blanch, 14a.ed.

16) Serrano, Armando Antonio Manual de derecho procesal penal, 1998, El
Salvador U.S.A.l1.D1a.ed.

17) PNUD/ELS, Manual de derecho procesal penal, 1998 y 1999 EI Salvador,
UCA, la.ed.

18) Moreno Carrasco, Francisco y otros, Codigo Penal comentado. Articulos
1 al 164, 200, El Salvador, CNJ-ECJ, la.ed.

19) Moreno Carrasco, Francisco y otros, Codigo Penal comentado. Articulos
165 a 409, 2001, El Salvador, CNJ-ECJ, la.ed.

20) Casado Pérez, José Maria y otros, Cddigo procesal penal comentado.
Articulos 1 al 252, 2001, y 2002 El Salvador, CNJ-ECJ.

. Mddulo 3. Liderazgo, Administracion y Nociones Gerenciales.

1) El Liderazgo al Estilo Jesuita, Chris Lowney, Editorial Norma.

2) Actitud de Vencedor, John C. Maxwell, Editorial Caribe.

3) Las 21 Leyes Irrefutables del Liderazgo, John C. Maxwell, Editorial
Caribe.
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4) 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva, Stephen R. Covey, editorial
Paidos.

5) Plan estratégico institucional 2010-2014 enmarcado en el plan quinquenal
de desarrollo 2010-2014 y la politica nacional de justicia y convivencia.

6) Koontz, Harold y Weihrich, Heinz. 1998. Administracion, una
Perspectiva Global. 11a. edicion. Editorial McGraw-Hill. México.

7) Chiavenato Idalberto. 2001. Administracion, Proceso Administrativo. 32,
edicion. Editorial McGraw-Hill. Bogota, Colombia.

8) Chiavenato, Idalberto. 2000. Administracién de Recursos Humanos. 52
Edicién. Editorial McGraw-Hill. Bogota, Colombia.

9) Chiavenato, Idalberto. 1993. Iniciacion a la Organizacion y el Control.
18, Edicion. Editorial McGraw-Hill. México.

10) Melgar Callejas, José Maria. 2003. Organizacion y Métodos para el
mejoramiento administrativo de las empresas. 12, Edicion. Editorial
Francisco Gavidia. El Salvador.

11) Analisis y Planeacion de la Calidad, Juran Gryna, Editorial Mc Graw Hill

12) Estadistica para Administracion y Economia, Stevenson, Editorial Harla

13) Muestreo, Morris J. Sloni M., Editorial Americana

14) Introduccion a la Inferencia Estadistica, Castello Minolli, Editorial El
Coloquio

15) Estadistica para todos, Diana M. Kelmansky, Industria Argentina.

16) Estadistica Inferencial, Gildaberto Bonilla, Editorial UCA.

. Modulo 4 Derechos Humanos y Etica Policial.

1) Ley de Etica Gubernamental.

2) Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial

3) Declaracién sobre la raza y los prejuicios raciales

4) Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de
la ensefianza

5) Protocolo para instituir una Comision de Conciliacion y Buenos Oficios
facultada para resolver las controversias a que pueda dar lugar la
Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de
la ensefianza

6) Declaracién sobre la eliminacion de todas las formas de intolerancia y
discriminacion fundadas en la religién o las convicciones

7) Conferencia Mundial contra el Racismo, 2001 (Declaracion y Programa
de accion)

8) Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer

9) Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer
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http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CERD.aspx
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CERD.aspx
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10) Declaracion sobre la proteccion de la mujer y el nifio en estados de
emergencia o de conflicto armado

11) Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer

12) Convencion sobre los Derechos del Nifio

13) Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de
nifios en la pornografia

14) Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados

15) Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999

16) Ejecucion del Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento y
actividades conexas

17) Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad

18) Protocolo facultativo de la Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad

19) Declaracion de los derechos del Retrasado Mental

20) Declaracion de los Derechos de los Impedidos

21) La proteccion de los enfermos mentales y el mejoramiento de la atencion
de la salud mental

22) Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad

23) Decreto N° 56 Disposiciones para evitar toda forma de discriminacion en
la administracion publica por razones de identidad de género y/o de
orientacion sexual.

24) Recopilacion de instrumentos internacionales, regionales, sobre los
Derechos Humanos de las mujeres y poblacion clave. Editor UTE. La ed.
San Salvador, El Salvador. Unidad Técnica Ejecutiva del sector Justicia.
Comisién Coordinadora del sector Justicia. 2015.712p.

25) Manual de Policia Comunitaria de la PNC.
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PRESENTACION

Tomando en cuenta las normativas que el MINED establece en relacion a
la carga horaria, los resultados de la Evaluacion Anual de la PNC-2011
efectuada en diciembre 2012 y “Los lineamientos para una propuesta
formativa: cursos de ascensos y formacién continua” presentada por el
Instituto Universitario de Opinion Publica (IUDOP) de la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafas, que se enfocaron en la determinacion
de las competencias del personal policial del Nivel Ejecutivo y Superior de la
PNC; establecer lineamientos curriculares para el disefio de los cursos de

ascensos.

El presente trabajo fue elaborado con la finalidad de aportar informacion y
elementos que permitan mejorar la calidad de la evaluacion de los

aprendizajes de los policias que impone la globalizacion.

La evaluacion es usada por el docente para evidenciar que los estudiantes han
tenido un aprendizaje, pero los nuevos desarrollos han traido lo que se conoce
como evaluacion alternativa y se refiere a los nuevos procedimientos y
técnicas que pueden ser usados. Entre las caracteristicas de las pruebas de
evaluacion debemos tomar en cuenta que sean: justas, integral, continua,

sistematica, participativa y objetiva.

BASE LEGAL

Segun lo establecido en el Reglamento Curso de Ascensos PNC, capitulo Il

de la Evaluacion del Aprendizaje

Art. 11.- En los distintos cursos, la evaluacion del aprendizaje estara ligada al
hecho de que la educacion como un proceso sistematico, destinado a lograr

cambios duraderos y positivos en las conductas de los alumnos, con base a
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objetivos definidos; en la que su exigencia sera no solo sumativa, sino también

en todo el proceso, se aplicaran evaluaciones diagnésticas y formativas.

Art. 12.- En cada curso, las diferentes actividades académicas de los
correspondientes Programas o Planes Curriculares seran evaluadas de
conformidad a lo establecido en el instructivo correspondiente; para ello, las

notas se asignaran con base a la siguiente escala:

CALIFICACIONES

Nota Concepto
De 9.00 a 10.00 Excelente
De 8.00 a 8.99 Muy Bueno
De 7.00 a 7.99 Satisfactorio
De 6.00 a 6.99 No Satisfactorio
Menor de 6.00 Deficiente

La aprobacion de cada uno de los diferentes cursos de ascensos
contemplados en el Art. 3 del presente Reglamento esta sujeta a obtener un
promedio de siete punto cero cero como nota minima en cada actividad
académica evaluada, asi como de promedio general minimo de aprobacion del
respectivo curso, excepto en los ascensos a Comisionados y a Comisionado
General, en donde se requerird una nota minima de ocho punto cero cero para
aprobar cada actividad académica evaluada, asi como de promedio general
minimo para la aprobacién del curso.

El mecanismo de evaluacion sera detallado en el correspondiente instructivo
de cada curso, asi como los contenidos que pudieran no ser evaluados, por

considerarse complementarios del proceso integral.

CAPITULO Il DE LAS EVALUACIONES segun Instructivo de Evaluaciéon

Académica de la Academia Nacional de Seguridad Publica

Art. 5.- Se denomina evaluacién a la actividad realizada por los docentes e

instructores de forma permanente y obligatoria, que permite conocer el
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rendimiento académico de los alumnos, registrar en forma acumulativa los
cambios de comportamiento, valores, habitos, habilidades y destrezas durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se establecen como forma de evaluacién las siguientes: examen ordinario,
examen extraordinario, examen diferido, la evaluacion de la aptitud del servicio

y el mando.

Art. 6.- Las evaluaciones en los diferentes niveles y categorias podran ser:
diagnosticas, formativas y sumativas. La escala de calificacion serd de 1.0 a
10.0.

La evaluacion diagndéstica no sera objeto de ponderacion, pues su proposito

es establecer pre-saberes.

La evaluacion formativa se desarrolla durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje y su fin es retroalimentar en forma continua y oportuna.

La evaluacion sumativa, su fin es registrar resultados cuali— cuantitativos del

proceso educativo.

Art. 7.- Todas las asignaturas se evaluaran cada veinte horas y el promedio
final resultara de la sumatoria de los examenes parciales. Este promedio es la

nota que determinara la aprobacion o reprobacion de la asignatura.

Art. 8.- La evaluacion puede ser aplicada en forma individual o colectiva, pero

la nota se reportara individualmente.

Para que un alumno o alumna apruebe una asignatura debera lograr la nota

minima establecida en su correspondiente categoria:

La escala de calificacién para aprobar una asignatura se establece de la forma

siguiente:
A. Formacién Inicial:
1) Nivel Basico 7.00
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2) Nivel Ejecutivo 7.00
3) Nivel Superior 8.00
B. Cursos de Ascenso:
1) Nivel Bésico:
Categoria de Agente a Cabo 7.00
Categoria de Cabo a Sargento 7.00
2) Nivel Ejecutivo:
Categoria de Sargento a Subinspector 7.00
De Subinspector a Inspector 7.00
De Inspector a Inspector Jefe 7.00
3) Nivel Superior:
De Inspector Jefe a Subcomisionado 7.00
De Subcomisionado a Comisionado 8.00
De Comisionado a Comisionado General 8.00
4) Cursos de:
Especializacion 7.00
Actualizacion 6.00
Capacitaciones 6.00

Art. 9.- Al final del curso se sumaran las notas obtenidas en cada asignatura,
el total sera dividido entre el nimero de ellas. La nota final promedio del curso

sirve para los efectos de escalafonamiento en la Policia Nacional Civil.
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MARCO CONCEPTUAL

Modelo curricular de la ANSP

No se puede pretender seguir formando policias como se hacia en el pasado,
pues hay una realidad social que impone la globalizacién; los avances
tecnoldgicos y el impacto ejercido por los medios de comunicacion. Todo ello
nos lleva a la necesidad de modificar el proceso educativo policial para
propiciar el uso del pensamiento complejo y decidir lo conveniente con base

en principios éticos.

El enfoque curricular es por competencias, que es la articulacion de
conocimientos, habilidades de pensamiento, actitudes, valores y destrezas
para la resolucion de problemas. En este marco se vincula la gestion del
talento humano tomando la practica en la ejecucion de la funcién policial, sin
olvidar las competencias de tipo humano-social (valores para el desempefio
exitoso) asi como también las metacompetencias 0 competencias

metacognitivas (evaluar lo que sabemos hacer y los que nos faltan).

Todas estas competencias son con el fin de responder a las necesidades
formativas presentes y futuras para el desempefio policial en los diferentes

niveles de formacion.
Caracteristicas de la Evaluacién

La evaluacion es una herramienta usada por el docente para evidenciar que
los estudiantes han tenido un desempefio académico en concordancia con los

objetivos planteados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los nuevos desarrollos en evaluacion han traido a la educacion lo que se
conoce como evaluacion alternativa y se refiere a los nuevos procedimientos
y técnicas que pueden ser usados dentro del contexto de la ensefianza e

incorporados a las actividades diarias del aula (Hamayan, 1995, p. 213).
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Entre las caracteristicas de las pruebas de evaluacién debemos tomar en

cuenta que sean: justas, integral, continua, sistematica, participativa y objetiva.
La evaluacién continta

Una evaluacion continua no es mas que un método de evaluacion, en el que
se realizan pruebas de forma periédica a lo largo del periodo lectivo; estas
pruebas se realizan para que se pueda valorar todo el proceso de aprendizaje

del alumnado y mejorarlo, a medida que transcurre el curso.

Guerin (1983), citado en (Gimeno y Pérez, 1998 p.392) supone que la
evaluacion continua es: “(...) todas aquellas estrategias que pueden utilizarse
para organizar e interpretar la informacion que se obtiene a traves de la
observacion diaria y en la interaccion con los estudiantes. Este tipo de
informacion juega un papel decisivo en las decisiones que los profesores
adoptan en clase, relacionadas con el curso de la instruccion.” Asimismo,
apunta que la diversidad de estrategias empleadas por el profesor,
proporciona la base para la toma de decisiones en el aseguramiento de la
calidad en la educacion. En tal sentido, adquiere particular importancia, ya que
como concepto dinamico de la busqueda del perfeccionamiento, establece y
presupone las condiciones de la mediacion pedagogica, y genera una cultura

de mejora y de aprendizaje permanente.
Si se hace evaluacion continua entonces:

La evaluacion es una pieza mas en un cambio de paradigma. Paradigma

basado en el aprendizaje, frente a paradigma basado en la docencia.

Se realizaran pruebas de evaluacién, no sélo para valorar el conocimiento,

sino las habilidades, capacidades y competencias.

Se utilizard la evaluacion continua como método formativo; es decir, se

realizard evaluacién continua formativa.
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El enfoque auténtico de la evaluacion

Lafourcade, (1973) La evaluacién es contemplada como un proceso dinamico,
continuo y sistemético enfocado hacia los cambios de la conducta del alumno,
mediante el cual se verifica los logros adquiridos en funcion de los objetivos
propuestos.

La evaluacién es un componente o categoria del proceso docente educativo
vinculado directamente al objetivo y que da la medida del cumplimiento del
objetivo. Se desarrolla en aquellos periodos en que el profesor entiende
necesario la constatacion, para la etapa, del resultado alcanzado, es el
proceso mediante el cual se constata el grado de cumplimiento de los objetivos
como componente que es y no se debe identificar con el proceso mismo sino
gue es uno de sus aspectos. La evaluacion es un control con personalidad
propiay se desarrolla en aquel momento, después de transcurrido cierto lapso,
en el que se estima que, se han creado las condiciones para arribar al objetivo

programado.

Kingler y Vadillo (2000, p. 97) definen la evaluacion auténtica como “aquella
gue utiliza instrumentos que estan dentro del repertorio habitual del estudiante,
y esta mas focalizada en el proceso que en el resultado; ademas permite
supervisar mas de cerca la evolucion del aprendizaje (...) se focaliza en la
observacion atenta del proceso de aprendizaje, mas que los frios resultados
gue pueden llevar a errores al interpretarse, y a una intervencién retardada y
ausente”. Igualmente, Diaz y Hernandez (2007, p. 430) la definen como
“aquella evaluacion del desempefio que demanda que los aprendices
demuestren sus habilidades, destrezas o conductas aprendidas en situaciones

genuinas de la vida real”.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS

El personal docente seleccionara las modalidades de evaluaciones que mas
le favorezcan segun la materia asignada tomando en cuenta que debe de
realizar pruebas tedricas y practicas. Segun las propuestas que estan a

continuacion.

Entre los instrumentos de evaluacién cuantitativa se encuentra la prueba
escrita y la prueba oral. Se pueden escoger algunas pruebas escritas que son

la méas funcional o de comun aplicacion, a saber, estas son:

1. Prueba Objetiva: las cuales son demostraciones escritas donde el
estudiante selecciona una respuesta. Entre ellas se tiene de respuesta
breve, de complementar, discriminacién, asociacion, ordenacion, etc.

2. Examen: la persona demuestra sus conocimientos y se realiza de
forma escrita, 0 en un sistema electronico como un ordenador; los
alumnos demuestran, fundamentalmente, los aprendizajes
cognoscitivos que adquieren durante cierto periodo. El docente en el
proceso pretende recoger evidencias del grado o magnitud en que se
alcanzan los aprendizajes.

3. Ensayo: es un escenario de reflexion, para determinar el dominio de un
tema, relacibn de conceptos, libertad de expresion dandole la
oportunidad al estudiante de crear un escrito propio. Evaluando los
niveles de conocimiento, en sintesis, andlisis y creacién. . La
elaboracién de ensayos es una técnica de evaluacion que consiste en
una exposicion, analisis o interpretacion personal sobre un determinado
tema de interés para la asignatura. La estructura general del ensayo es:
introduccién, desarrollo del tema y conclusiones; estas partes deben
estar perfectamente interrelacionadas: debe basarse en una tesis
central y argumentos que las sustenten.

4. Control de lectura: los controles de lectura tienen una doble funcién,

ayudan a fijar los conceptos que el lector acaba de asimilar al poner los
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conocimientos por escrito, por otra parte, el reporte de lectura puede
ser evaluado por un tercero (un docente, un superior jerarquico, etc.)
que determinara si la persona comprendio aquello que leyd. Entre las
informaciones que suelen incluirse en un control de lectura, aparecen
el titulo del libro, su autor, una descripcion de la tematica, un resumen
de los conceptos mas importantes y una conclusién. También es
frecuente que el creador del reporte deba incluir una opinion sobre los
contenidos del libro en cuestion.

También en las pruebas orales que pueden utilizarse estan:

1. Examen Oral: este tipo de examen tiene ventajas, inconvenientes y
requisitos. Se puede hacer solo 0 en pareja, y se determina el tiempo
que durara el examen. Utiles para comprobar el aprendizaje de los
segmentos de contenidos que va desarrollando a través de sus
explicaciones y textos de ensefianza.

2. Exposicion de un Tema: es la presentacion de un tema logicamente
estructurado, donde lo principal es el lenguaje oral; y se estructura con
introduccidén, desarrollo y conclusiones.

3. Debate: aca se expone un tema y una problematica, se conforman
grupos de estudiantes en donde se escoge moderador, secretario y
participantes. Los argumentos a presentar se pueden ir formando con
las ideas del opositor, por lo tanto, hay que tener rapidez y agilidad
mental. Se observan las habilidades del estudiante para argumentar
sobre sus puntos de vista, su capacidad de atenciébn en los
compafieros, su actitud de respeto y tolerancia hacia otras posturas,
habilidad de razonamiento critico, su capacidad de escuchar, su

flexibilidad, su empatia y la utilizacion del vocabulario.

Como ya ha quedado establecido, la ensefianza por competencias requiere

gue el estudiante construya una respuesta o un producto que demuestre sus
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conocimientos, habilidades, actitudes y valores en determinadas situaciones,

por ello para las evaluaciones practicas, pueden realizar:

Elaboracion de Portafolios de evidencias de aprendizaje, ya que eso
permite al profesor y al estudiante monitorear la evolucion del proceso de
aprendizaje, de tal manera que puedan introducirse los cambios 0 ajustes
necesarios durante dicho proceso. El portafolio consiste en una compilacién
de producciones o trabajos que los aprendices realizan durante el desarrollo
de una asignatura, un curso o ciclo educativo, lo que permite evaluar distintos
tipos de contenidos curriculares, uso y aplicacién de conceptos, habilidades,

destrezas, estrategias, actitudes y valores entre otros.

Método de casos, donde el estudiante pone en juego su razonamiento, su
habilidad para comunicarse, su capacidad de argumentacion, los valores que
enfatiza en las soluciones propuestas y la forma de transferir lo aprendido a
una situacion real. El estudio de caso consiste en el relato de una situacion
gue ocurrié en realidad en un contexto semejante al que nuestros estudiantes
estan o estaran inmersos cuando se integren al mundo laboral y donde habra
gue tomar decisiones; es fundamental que dicho relato tenga suficiente
informacion relacionada con los hechos, fechas, nombres, personajes y
situaciones que les permitiran a los estudiantes plantearse diferentes

escenarios de soluciones.

Desarrollo de proyectos, con este tipo de actividades se pueden evaluar
habilidades de orden superior que impliqguen ejercer responsabilidades,
adquirir compromisos personales, poner en practica habitos de trabajo
individuales o de grupo, aplicaciéon interdisciplinaria de los conocimientos y
destrezas adquiridos en otras materias, habilidad de obtener informacién
relevante y organizarla, tomar decisiones y demostrar habilidades
comunicativas, entre otras. Esta técnica permite el desarrollo de
investigaciones de campo, experimentos, y simulaciones, las cuales suponen

el planteamiento de un problema cambiante que representa un caso real y que
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debe ser resuelto por el alumno de forma individual o en equipo; cada toma de
decisiones respecto del problema retroalimenta el mismo y ofrece los cambios
producidos por las soluciones aportadas.

Creacién de un Blog: Pagina web, generalmente de caracter personal, con
una estructura cronolégica que se actualiza regularmente y que se suele
dedicar a tratar un tema concreto; en este apartado pondran el nombre del
instrumento, presentacién del blog, definicion, objetivos, imagenes, enlaces

importantes, videos, etc.

Trabajo Monogréafico: Es un informe escrito, relativamente extenso,
argumentativo, con funcion informativa, en el cual se presentan y organizan
los datos acerca de una determinada tematica, obtenidos de diversas fuentes.
Debe contar con un objeto de estudio bien delimitado, para
asi poder investigar, descubrir y reunir la informacién pertinente sobre el tema
elegido. La monografia debe tener un lenguaje preciso, claro y estar redactada

correctamente.
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l.
PARA TODA TAREA (verbal, escrita, procedimental)

1. Todas las tareas estaran descritas en una hoja de tareas, incluyendo
hora, fecha y lugar de entrega.

1. RECEPCION DE LAS TAREAS

1. Se reciben las tareas bajo los siguientes lineamientos:
Dia / Hora / Lugar y en el aula asignada.

2. Para cada materia las tareas deberan ser presentadas en folders.

3. Evitar dejar tareas en la oficina, ni con la secretaria ni con nadie
de ascensos.

4. La entrega de cualquier tarea calificada se hara al inicio de la
clase, durante los primeros 10 minutos.

5. Todas las tareas escritas a mano deberan ser con tinta azul o
negra.

6. Los informes digitales seran presentados con letra tipo Arial,
tamafo 12 y a 1.5 de espacio, con su respectiva portada.

7. Los reportes escritos de las exposiciones se entregaran al docente
una semana antes de iniciar el ciclo de exposiciones.

[l DEVOLUCION DE LAS TAREAS

1. 8 dias habiles luego de la recepcion de la tarea, se devolvera con
su calificacion.

2. La devolucién sera personal, con firmay en el aula

3. Ladevolucion de tareas calificadas se hara durante los dltimos 15
minutos de la clase, para evitar distracciones.

4. Las tareas calificadas que no sean reclamadas en su

oportunidad, los interesados deberan avocarse al docente para
recuperar su tarea.
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5. Todas las tareas calificadas se devolveran uUnicamente al
examinado y no por interpdsita persona.

IV. COMPONENTE FORMAL
1. Durante la clase los teléfonos méviles deberan permanecer en
modo vibrador.

2. Toda prueba escrita sera resuelta frente al grupo de alumnos el
mismo dia en que se entreguen los resultados del mismo.

ROL DEL ESTUDIANTE Y ROL DEL DOCENTE

El rol del estudiante ha cambiado mucho en las nuevas concepciones
pedagogicas, de ser pasivo 0 sea que tenia que incorporar los conocimientos
gue el maestro le impartia, con un rol secundario y sin cuestionar; pasoé a ser

el protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

Obviamente su papel nunca fue totalmente pasivo, pues se necesitaba que
estuviera motivado, que prestara atencidon, que estudiara; pues nadie puede
aprender si no quiere o no se esfuerza en ello; pero actualmente el alumno
investiga, descubre, cuestiona, argumenta, teniendo al docente como guia, y

Nno como instructor.

Debe ser capaz de auto-dirigirse, auto-evaluarse y auto-monitorearse, tener
habilidades de auto-aprendizaje que le permitan aprender para toda la vida,

saber resolver problemas, ser empatico, flexible, creativo y responsable.
Entre las peculiaridades que debe tener estan:

= Participar activamente en las actividades propuestas.
= Proponer y defender ideas.

= Aceptar e integrar las ideas de otros.

= Preguntar a otros para comprender y clarificar.
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= Proponer soluciones.
» Escuchar tanto a sus coetaneos como al maestro o facilitador

En el rol del docente es necesario que pueda crear en el aula una atmésfera
gue invite a todos a investigar, a aprender, a construir su aprendizaje, y no sélo
a seguir lo que él hace o dice. El rol del maestro no es solo proporcionar
informacion y controlar la disciplina, sino ser un mediador entre el estudiante y

el ambiente.

El profesor que, en pro de ensefiar a sus alumnos y de incentivarles y

motivarles, lleva a cabo ciertas medidas como estas:

e Utiliza una gran cantidad de recursos interactivos y nuevas tecnologias
para conseguir que entiendan mejor los contenidos y también para
acaparar su atencion.

e Fomenta en todo momento la participacion de sus estudiantes, asi
como también de la interactuacion entre ellos.

e Apuesta por utilizar técnicas como el debate para conseguir que sus
estudiantes sean capaces de asimilar los contenidos, hacerse sus
propias ideas al respecto de determinadas cuestiones y forjar una

posicion clara. Eso si, siempre con el didlogo como base.

Debe promover un aprendizaje que favorezca la practica profesional, ésto
requiere no solo la ensefianza de los conocimientos necesarios para el
ejercicio de las profesiones, sino también una formacion que impulse la

autonomia y el pensamiento critico.

ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SEGUIMIENTO

En la Evaluacion continua o formativa es importante dar seguimiento a los
procesos de aprendizaje de los alumnos, partiendo de la evaluacién

diagndstica y generando informacion constante acerca de sus avances y
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dificultades. Esa informacion debe valorarse a partir de los objetivos del

programa de estudio. A continuacion, se presenta una propuesta para llevar a

cabo la estrategia de atencion y seguimiento.

Médulo 1: | Uso de lenguaje | Prueba de | Resumen 0
Oralidad y | estructurado ortografia, trabajos
Redaccién para mantener | lectura y | escritos.
la redaccion. Lectura libre.
comunicacion. El dialogo.
Emplea Lectura
herramientas comprensiva.
para trabajos Signos de
escritos y puntuacion.
maneja los
signos de
puntuacion.
Realiza

comparaciones
y argumentos

frente a
diferentes
textos y
personas
Médulo 2: | Capacidad para | Prueba objetiva | Exposicién oral
Actualizacion identificar y | sobre de un trabajo
Juridica e | aplicar las | instrumentos sobre
Investigacion. fuentes juridicos. jurisprudencia,
juridicas. Capaz apoyada con
de buscar vy una
encontrar presentacion en
soluciones en el power point o
planteamiento prezzi 'y la
de un problema, elaboracién de
un resumen
escrito que
sintetice su

contenido para
ser entregado a
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Sus compaferos
y al profesor.
Estudio de caso
enfocado al
servicio
comunitario.
Modulo 3: | Planear, Desarrollo de un | Informe de
Liderazgo, organizar, dirigir | proyecto. lectura.
Administracién y |y controlar Analizar el perfil
nociones de liderazgo e
gerenciales identificar  las
caracteristicas.
Debate.
Modulo 4: | Capaz de reunir | Examen sobre | Estudio de caso.
Derechos la funcién | Derechos La creacion de
Humanos y Etica | policial, la ética | Humanos. un Blog sobre
Policial publica y la los derechos
legitimidad para humanos desde
todas las el rol policial.
personas. Desarrollo  de
proyecto.

1. Evaluacion diagnostica.

Conocida también como inicial es la que se aplica antes de empezar un
proceso educativo: un curso escolar, un bloque, un tema o una secuencia
didactica; su principal propdsito es explorar los conocimientos, las habilidades
y las actitudes de los estudiantes. Identificar los diferentes niveles de
desempeiio que tiene los estudiantes, generar hipotesis de dificultades en la
comprension de algunos saberes y proporcionar un material educativo para el
aula y la formacién de los docentes; evalGa los aprendizajes que se espera
gue los estudiantes desarrollen en cada area, de acuerdo con los Estandares
Basicos de Competencias.

Permite contar con un buen insumo, que sea el punto de partida para orientar
los procesos de formacion docente y acompafamiento en el programa de

Transformacion de la Calidad Educativa.
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Permite a las Instituciones Educativas y a los docentes ajustar el plan de
estudios, de acuerdo a las necesidades y nivel de desempefio de los
estudiantes.

2. Definicion de Estrategia de Intervencion Pedagdégica (EIP).
Se trata de distinguir las capacidades que los sujetos pueden desarrollar sobre
unos contenidos concretos, a partir de ahi, se ajusta la programacién, la cual
debe estar estructurada en torno a objetivos de aprendizaje, con un disefio de
capacidades sobre contenidos, con el fin de poder hacerla flexible y adaptable
en cada momento. Pero también hemos de tener en cuenta ademés del
rendimiento académico, saber potenciar las habilidades intelectuales y no
olvidarnos de lo emocional. Por este motivo, ademas de hablar de estrategias
de comprension y de aplicacion, es preciso abordar estrategias de atencion y
de autorregulacion y control.
La intervencion educativa es formal y dirigida a una necesidad conocida que
es supervisada, es un programa especifico o una serie de pasos para ayudar
a un estudiante a mejorar en un area de necesidad. Las intervenciones
educativas tienen algunos elementos importantes:
e Tienen una intencidn, es decir estan dirigidas a una deficiencia en
particular.
e Son especificas y formales. Una intervencién dura un cierto niamero de
semanas 0 meses Yy se revisa periodicamente.
e Son establecidas de esa manera para que se pueda supervisar el

progreso de los estudiantes.

Las Estrategias corresponden a un set de herramientas faciles de usar, que
permiten obtener evidencia de los estudiantes sobre dénde se encuentran en
el proceso de aprendizaje y orientar asi la toma de decisiones sobre cémo
seguir avanzando. Estas herramientas pueden ser usadas transversalmente
en todos los niveles y areas de aprendizaje, puesto que son de uso general y

no especifico para una asignatura o curso.
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3. Implementacién de las EIP.

Segun Davis (1990) las estrategias pueden planificarse en funcion al
estudiante o en funcion al contenido programatico. Las estrategias de
instruccion fundamentadas en el contenido se corresponden con los métodos
clasicos de ensefianza; es decir, el maestro, duefio del saber planifica y
ejecuta las actividades en el aula, laboratorio o taller, sin tomar en cuenta las
diferencias individuales de sus estudiantes. “El” es el duefio del saber y “esos”
deben aprender a imitarle hasta la manera de respirar para aprobar la
asignatura. Estas estrategias se enmarcan en las normas establecidas y en el
principio arcaico de ensefiar, mas no en el aprendizaje, por lo cual “el maestro”
adopta una postura autoritaria. Las evaluaciones tienen caracter repetitivo y el
estudiante alcanza habilidades memoristicas equivalentes a las del Loro; es
decir, repite conceptos y principios sin asimilar e incluirlos en su estructura

cognoscitiva de manera significativa.

Emprender este tipo de procesos implica apuntar al fortalecimiento de la
autonomia escolar y de los estilos de gestion de las instituciones educativas,
comprenderlas como organizaciones vivas, con capacidad de gestionar el
cambio, de aprender y capitalizar los aprendizajes y de mejorar de forma

continua.

Esta categoria de intervenciones se refiere a iniciativas enfocadas en el trabajo
en el aula y en el fortalecimiento de las practicas y los conocimientos de los
maestros en funcién de potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Incentivar
a los maestros a la creatividad, la recursividad, a la actualizacion de su practica

y al intercambio de saberes y conocimientos.
4. Evaluacion formativa periddica.

La evaluaciéon formativa es un proceso en el cual profesores y estudiantes
comparten metas de aprendizaje y evallan constantemente sus avances en
relacion a estos objetivos. Esto se hace con el propdésito de determinar la mejor

forma de continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje segun las
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necesidades de cada curso. El enfoque de evaluacién formativa considera la
evaluacién como parte del trabajo cotidiano del aula y la utiliza para orientar
este proceso y tomar decisiones oportunas que den mas y mejores frutos a los
estudiantes.

Muchas evaluaciones son realizadas de forma intuitiva, mientras que otras son
planificadas para objetivos particulares. Un punto importante a destacar es que
un proceso planeado e intencionado para recoger evidencia durante la clase
tiene varias ventajas; una de las principales es que el profesor puede planificar
aquellos aspectos especificos del aprendizaje cuya comprensién necesita
identificar y decidir el momento adecuado para recoger esta evidencia.

5. Valoracion de los resultados de las EIP.

En la actualidad, se ha ido observando una constante evolucion educativa,
misma que al ir creciendo, no solo se mejora el proceso, sino las técnicas o
estrategias de ensefianza-aprendizaje, dando lugar a un nuevo paradigma
donde este es un paso adelante para conseguir una verdadera educacion de
calidad y una forma de lograr el éxito educativo sera mediante la
implementacion de proyectos innovadores de intervencién educativa que

ayudaran a mejorarla.

No debe considerarse como una accion de control o fiscalizacion, es un
proceso que permite a los diferentes actores involucrados en aprender y
adquirir experiencias de lo planificado y ejecutado para tomar decisiones que

optimicen la gestidon del programa y garanticen mejores resultados.

Permite obtener informaciones y analizar el cumplimiento de las propuestas
para cada uno de los objetivos especificos del programa en términos de su
actividad, su eficacia y su eficiencia para obtener conclusiones que permitan
retroalimentar la gestion del programa, ademas identificar, planificar y

gestionar otros programas y proyectos. Concluye con un informe de evaluacion
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gue permita identificar la efectividad, la validez y la eficiencia del programa y

sacar conclusiones y recomendaciones para futuros programas 0 proyectos.
Pasos para realizar la valoracion de resultados:

Identificar objetivos especificos y metas del programa o proyecto.
Identificar los indicadores de resultados previamente construidos en el disefio
de la evaluacion para cada objetivo del programa o proyecto.

Recolectar y procesar la informacién sobre los indicadores de resultados
Contrastar la informacién de los indicadores de resultados al final del
programa o proyecto con los indicadores al momento de la formulacion del
mismo:

* Meta programada.

» Tiempo previsto para la meta programada.

* Recursos programados.

* Meta alcanzada.

* Tiempo para la meta alcanzada.

* Recursos realmente ejecutados.

Analizar como se cumplieron las metas de los objetivos especificos del

programa.

6. Acciones de mejora de las EIP de acuerdo al progreso de los alumnos

Por consiguiente, los proyectos de intervencion al surgir como medio de
optimizaciéon para el mejoramiento de la educacion, han ido generando mucha
incertidumbre con respecto al futuro educativo, donde no solo sus disefios de
evaluacion se adecuen a una problematica en especifica, sino encuentren o
lleguen siempre a los fines del mismo. Como en todo proyecto de esta indole

van a estar marcados por un disefio en especifico, en tal caso existen 3 tipos:

Evaluacién de impacto: Es un tipo de evaluacion sumativa, que se
realiza al final de una intervencion para determinar en qué medida se

produjeron los resultados previstos (CEPAL-ILPES, 2005). Medicion de los
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cambios en el bienestar de los individuos, que pueden ser atribuidos a un
programa o una politica especifica. (Banco Mundial, 2003)

Evaluacion de resultados: permite obtener informaciones y analizar el
cumplimiento de las propuestas para cada uno de los objetivos especificos del
programa en términos de su actividad, su eficacia y su eficiencia para obtener
conclusiones que permitan retroalimentar la gestion del programa, ademas
identificar, planificar y gestionar otros programas y proyectos. Esta evaluacion
de resultados concluye con un informe de evaluacion que permita identificar la
efectividad, la validez y la eficiencia del programa y sacar conclusiones y
recomendaciones para futuros programas o proyectos.

Evaluacion de proceso: Las herramientas y espacio virtual disponibles
en el recurso permiten la evaluacion de los procesos seguidos por los alumnos,
incluyendo la comunicacion, la colaboracion y la participacion. La evaluacion
de proceso permite valorar a los propios alumnos en relacion al progreso

personal, pero también al propio profesor, la signatura y el recurso.
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PROPUESTAS DE EVALUACIONES DE LOS
APRENDIZAJES

Ejemplo de evaluacion diagndstica general para el Médulo Introductorio
“Prueba Objetiva”:

e ¢ Cudles son los aspectos mas relevantes de la Filosofia y Doctrina del
enfoque de Policia Comunitaria, segun su experiencia como jefe
policial?

e Segun su experiencia ¢, Cuales son los resultados de la
implementacion de Policia Comunitaria en su lugar de trabajo?

e ¢ Cual esla politica de género de la ANSP y PNC?

e ¢ Cuales son las funciones del Inspector de la PNC?

e (Cual es las diferencias entre las funciones del Subinspector y el
Inspector de la PNC?

e ¢ Qué espera del curso de ascenso?

Ejemplo de evaluacion diagnostica para el Modulo 1 Oralidad y
Redaccion

“Control de Lectura”

¢ Identifica el nombre completo del autor y el titulo del libro
e Resume brevemente el contenido del libro

e Situvieras que cambiarle el final ¢ cudl seria?

“Examen de Ortografia”

e ¢ Cual de estas palabras tiene una C en el espacio en blanco?
v' Persecu ion
v Exploién
v' Inverioén
v" Repul i6n
e (Cudl de estas oraciones esta bien escrita?

v' Espero que mis amigos vayan a la entrega de diplomas.
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v

Espero que mis amigos vallan a la entrega de diplomas.

e (Cual de estas palabras esta mal escribida?

v

AN N NN

Ejemplo de

Oveja

Vaca

El error esta en la pregunta no en la respuesta
No hay error

Abeja

Avispa

evaluacion diagnostica para el Modulo 2 Juridico

“Debate sobre Controles Disciplinarios Internos”

e Como se llevan a cabo los controles disciplinarios internos?

e ¢Dan resultados estos controles?
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Ejemplo de diferentes tipos de evaluaciones que se pueden usar:

RUBRICA PARA EVALUAR PRESENTACION ORAL
Fecha:

Nombre:

Puntuaciones

Criterios de Evaluacion

5 Excelente

4 Bueno

2 Regular

2 Deficiente

|

1 Pobre

Tono de voz

El estudiante moedula corecta y
apropiadamente el tono de voz. La
comunicacién oral fluye con naturalidad y
correccion. Se utiliza el vocabulario
correcto y adecuado.

Calidad de la presentacion
El estudiante mantiene la atencién en los
espectadores. Evita limitarse a leer
Unicaments lo que esta escrito en su
presentacidn.

Dominio del contenido

El estudiante demuestra dominio del

contenido curricular de su modelo de

evaluacion y su(s) area(s) de
especialidad.

Organizacidn y secuencia
El estudiante presenta de forma
arganizada su modelo curricular de
evaluacidn. Se evidencia una secuencia
légica y ordenada entre cada una de las
partes.

Claridad y precision en la
exposicion

El estudiants presenta de forma clara su
modelo curricular. Mo se presenfan
ambigiiedades en su exposicion.

“Exposicién de un Tema”

“Elaboracion de Portafolios Médulo 3”

e Funciones del lider policial “Inspector”

e Desafios del lider policial “Inspector”

e Estrategias de direccion

e Elaboracion de diagnosticos comunitarios

e Administracion de recursos y manejo de personal
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“Creacion de un Blog”

e Realidad nacional

e Crimen organizado: modalidades e implicaciones para la policia

“Trabajo Monogréafico”

e Derechos humanos la funcién policial.

“Desarrollo de Proyecto”

e Equidad de Género.

e Derechos de las mujeres y de los hombres

e Modelo social androceéntrico

e La perspectiva de género y el desarrollo dentro de la PNC

e Criticas y propuestas para la PNC
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