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RESUMEN EJECUTIVO.

La presente investigacion esta inspirada en conocer la cantidad y usos que los estudiantes y
docentes del ciclo 1 2017, de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, le dan a la red
social Facebook, y para ello en el estado del Arte de manera introductoria a los resultados
de la investigacion, se agregaron los temas: Educacion Virtual, el cual se describe las
formas en las que se desarrolla este tipo de ensefianza aprendizaje, y las diferencias que
existen entre esta forma de educar y la forma tradicional o presencial, ademas expone las
capacidades que debe tener el docente virtual, y lo que debe esperar de sus estudiantes, e
incorpora los tipos de ensefianza virtual, entre los que se mencionan los sincronicos y

asincronicos.

El tema que le sigue a este trabajo de investigacion es el de los Usos de Facebook, en el
que se pretende dar un recorrido por las diferentes formas en las que se utiliza esta red
social, asi como una introduccion de su origen y quien fue su creador, para dar a conocer a
los lectores de este trabajo, algunos aspectos que a lo mejor no son tan populares, o no son
explicados de la red social, como las partes que la conforman los usos que cada una de ella
tiene, estadisticas de sus ranking de popularidad a nivel mundial, y detalla que uno de los
servicios que mas atrae a las personas a usar esta red es la forma facil y rapida de encontrar
personas y su interaccion con las mismas. Se expone también segln un estudio realizado en
Espafia, los usos que los estudiantes universitarios le dan a Facebook en funcion educativa
son escasos, y de manera informal, de manera formal expone este estudio es un area

inexplorada.

Se incorporé el Proceso de ensefianza aprendizaje, el cual expone de manera
introductoria los postulados de educacion de Albert Einstein, los cuales siguen vigentes a
pesar de los afios que han pasado dese su exposicion, se escribe ademas que la premisa
principal en la educacion debe ser educar y crecer para la vida. Nos expone que la
educacioén no se centra en lo formal sino toda la sociedad en si es educadora vista como una
inmensa aula de clase, la cual puede ir en dos direcciones educadora y des educadora. Se ha

incorporado los metodos de ensefianza aprendizaje, centrados en el profesor,



individualizada, centrada en los materiales, la ensefianza bidireccional y pluridimensional,
los métodos dialecticos, diversificados y pluridimensionales.

Coémo debe hacerse la seleccion del método de ensefianza aprendizaje, basado en los
objetivos, las caracteristicas del grupo y los recursos disponibles.

Los medios de ensefianza aprendizaje, a través de experiencias directas, simuladas,
audiovisuales, imagenes fijas, simbolos orales, orales, visuales y escritos.

La meta ultima de la ensefianza y una perspectiva sobre el maestro activo, aprender a
ensefar, capacidades y estilos preferenciales de aprendizaje, capacidades del educando e

inteligencia.

También se escribid respecto al Aprendizaje Colaborativo, el cual también es conocido
como aprendizaje cooperativo, y otros lo mencionan como aprendizaje de equipo, el cual
segin lo expuesto en este trabajo tiene como requisito necesario la participacion, y se
desarrolla algunas de las formas con las que se puede motivar esta accién, otro elemento
necesario es la mediacion y asi como la cooperacion constituyendo estos tres elementos el
BC, del aprendizaje cooperativo, de este Ultimo se describe como desarrollar las habilidades
de cooperar y colaborar para lograr el objetivo del grupo, en el que se incluye un salén de
clases democrético, el aprendizaje experiencial, los efectos del aprendizaje cooperativo,
efectos sobre la conducta cooperativa, efectos sobre el aprovechamiento académico,
valoracion de la cooperacion, calificacion del aprendizaje cooperativo, reconocimiento del

esfuerzo cooperativo, y finalmente una reflexion final del aprendizaje cooperativo.

En el tema de Investigacion Cientifica, se incorporé el método cientifico, definicion de
investigacion, investigacion educativa, caracteristicas de la investigacion educativa, entre
esta la objetividad, precision, verificacion, explicacion detallada, empirismo, razonamiento
I6gico, deductivo, inductivo, conclusiones provisionales, también se describe el proceso de
investigacion: con la seleccion del problema general, revision de la bibliografia sobre el
problema, formulacion del problema, objetivos e hipétesis especificas de la investigacion,
determinacion del disefio y la metodologia, recogida de datos, interpretacion de resultados,
conclusiones.

Finalmente el estado del arte concluye con los beneficios que Facebook ofrece con fines

educativos, entre los que destacan la creacion de actividades colaborativas, el uso que los
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estudiantes ya hacen de forma masiva a esta red, la facilidad de las aplicaciones de la
plataforma gratuitas, la facilidad de agregar informacion, el empleo de esta red social
obliga a los estudiantes a aprender a seleccionar, analizar la informacion y el uso de las
herramientas, en definitiva la red social puede ser una ventaja por su uso de forma facil y
rapida entre sus comparieros y favorece el aprendizaje colaborativo.

En el Capitulo 111, se expone el andlisis y resultados de la investigacion, el cual esta
centrado en los docentes y estudiantes de educacidn superior de la Universidad Tecnologica
de El Salvador, de la facultad de Ciencias Juridicas, de los que se tomd una muestra de 309
estudiantes y 27 docentes, a quienes se les aplico un instrumento de 15 y 12 preguntas
respectivamente, obteniendo los resultados generales que la mayoria de los estudiantes si
utilizan la red social Facebook, pero no especificamente con fines educativos, y los que lo
hacen es de manera informal, sin embargo se encontré que es una red muy utilizada entre
los estudiantes, muy diferente de los maestros los cuales en algunos casos escribieron que
no conocen la red y pues de tal forma no la utilizan para ensefiar, también se encontr6 que
la plataforma de la universidad es utilizada de manera impuesta tanto para los docenes
como los estudiantes, dejando de lado la red social como una herramienta para la ensefianza
aprendizaje, otro de los resultados es que el celular es el medio mas usado para accesar a
Facebook, y le dedican cualquier hora del dia a esta red, también méas del 50% de los
estudiantes dijo que si ha utilizado esta red para intercambiar informacion de clase, y que
les ha servido para la realizacién de tareas ex aula, sin embargo la mayor parte de los
encuestados dijo que no siente que esta red social lo impulse al desarrollo de nuevas
tecnologias, algo que para los maestros la percepcion es otra pues estos si sienten que se
ven obligados a conocer de tecnologia para el uso de esta red social, esto se debe a que para
los estudiantes es algo natural en su vida y no lo ven como una innovacion, pues son de la
generacion llamada Z, quienes son tecnoldgicos innatos en esta era del desarrollo e impulso
de las TICS, el estudio esta representado en tablas y graficos los cuales se agregaron en los
anexos de esta investigacion.

La investigacion finaliza con las conclusiones y recomendaciones dadas para el mejor uso

de la red social con fines educativos.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion esta orientado a verificar si la red social Facebook, es
utilizada en la ensefianza-aprendizaje y su incidencia en los estudiantes y docentes de
educacién superior de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnol6gica de
El Salvador, ademas de presentar los resultados de esta investigacion. El trabajo
comprenderd en el primer Capitulo el Planteamiento del Problema, en el Capitulo 1l
desarrolla el Marco Tedrico el cual versara sobre el Uso del Facebook, Proceso Ensefianza
Aprendizaje, Aprendizaje Colaborativo, Investigacion Cientifica, Beneficios del Facebook,
en el Capitulo 11l se presentard el Disefio Metodologico asi como las conclusiones y
recomendaciones, Yy finalmente se incluira una Propuesta Estratégica para el uso adecuado

de Facebook para los estudiantes y docentes de educacion superior,.

Esto tomando en cuenta algunos postulados como el propuesto por Prensky (2001), en el
que detalla que los nativos digitales piensan, aprenden y viven de manera diferente de
quienes les ensefian, que son inmigrantes digitales. Ademas, los nativos digitales disfrutan
del uso de recursos basados en internet en sus clases y desean utilizar la tecnologia para
aprender (Farris-Berg, 2005). Aunado a esto, los profesores necesitan reconocer la
importancia de utilizar estas herramientas en educacion superior, porque cumplen las

necesidades de conectividad de los actuales nativos digitales (Prensky, 2001, 2006).

Resulta necesario revisar las posibilidades que plantea el uso educativo de dichas redes
sociales. También, de acuerdo con Blattner y Lomicka (2012), los profesores necesitan
nuevas estrategias y herramientas para ensefiar, capturar la imaginacién de los alumnos y
adaptarse, asi, a sus patrones de pensamiento y a los nuevos habitos de socializacion
motivados por el uso de internet. Ademas, dado que las herramientas de la Web 2.0, en lo
general, pueden facilitar a los maestros la creacion de ambientes de aprendizaje
colaborativo, al colocar a los aprendices en el centro de la experiencia de aprendizaje y a
los maestros en su rol de mentores y guias del proceso, segun Karpati (2009), es ain mas

prometedora la incorporacion de tales sistemas al ambito educativo.

No se debe perder de vista que los docentes deben ademas de incorporar nuevas estrategias
de ensefianza, y considerar cuales son los intereses de la gran mayoria de estudiantes,

quienes dedican gran parte de su tiempo a las redes sociales, entonces esta investigacion
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tiene como propdsito averiguar cOmo actlan en las mismas y en particular en Facebook,
para proponer cdmo aprovechar esa dedicacion a la que hacen los estudiantes a las redes
sociales, y buscar la forma de orientar un porcentaje de tiempo aprovechado en la
educacion.
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CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢Coémo el uso de Facebook, como herramienta educativa incide en el proceso ensefianza
aprendizaje de los docentes y estudiantes de educacién superior, del ciclo 1-2017 de la
Licenciatura en Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador?

La amplia dedicacion de mi hijo a la red social de Facebook, en su tiempo libre, motiva mi
investigacion pues al consultarle que hace tanto en ella, este me expresa que no solo la
utiliza con fines sociales sino también, es utilizada por él sus compafieros de bachillerato en
la realizacion de grupos de trabajo, para realizar tareas y compartirse material de sus clases,
hecho que al verificar en su computadora ciertamente hay mas de una decena de jovenes

conectados a esta red social interactuando entre si con fines educativos.

Llama esto mi atencion, y orienta a preguntarme, si mi hijo y sus compafieros son los
unicos que pueden utilizar a Facebook como una herramienta colaborativa con fines
educativos, o si ellos son solo una muestra de las nuevas formas de estudio con apoyo de
las tecnologias, que ahora los jovenes viven, que debe impulsar a los adultos y en especial a
los docentes a adentrarnos a esa nueva era de las tecnologias, en la que los jovenes pasan la
mayor parte de su tiempo atrapados, es ahi donde debemos llegar por los medios que para
ellos son atractivos y dindmicos, para tratar de interactuar con ellos aprovechando esta red
social, y dirigir ese uso que ellos ya hacen en la misma, incorporando el tema educativo

guiado por los docentes.

Las universidad Alberto Masferrer realizé una investigacion similar a la propuesta, con la
idea de descubrir cual es el uso que los estudiantes le dan a Facebook, al que se le tiene
estigmatizado s6lo como una “distraccion en clases”, dicho estudio fue difundido en los
noticieros nacionales, se dio a conocer en él, que esta Red Social puede convertirse en una
herramienta de aprendizaje colaborativo y utilizarse para acceder a informacion sobre sus
actividades académicas, generar debates sobre algin tema expuesto en clase y solucionar
preguntas o problemas que surgen a partir de un trabajo asignado, sin embargo se detalld
que actualmente este uso es poco aprovechado tanto por los estudiantes como por los

docentes, pues es mucho méas comun su uso en entretenimiento o con fines sociales.
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Es en ese sentido esta investigacion esta orientada a dar respuesta, a la interrogante de cual
es el uso que los estudiantes y docentes de la Universidad Tecnoldgica le dan a Facebook, y
conocer si el mismo puede usarse dentro de la enseflanza aprendizaje, para tratar temas
dentro del plan de estudio, pues esta red no s6lo podria utilizarse para tratar temas
personales, sin lugar a duda el uso de las redes sociales presenta una opcion de
comunicacion para la mayoria de estudiantes y docentes misma que puede orientarse para
poder ser utilizada en favor de maximizar los recursos en la educacion aprovechando a las

redes sociales en la que ya los estudiantes se desenvuelven de manera facil.

El propdsito de su uso como entorno educativo, radica en modificar el paradigma planteado
en otro tipo de plataformas virtuales: en lugar de llevar a los alumnos al aula virtual se
piensa en llevar el aula a los alumnos, pero mas que un aula se trata de aprovechar las
herramientas y aplicaciones educativas internas y externas de Facebook de manera paralela
al aula, es volver la red social una herramienta mas, aprovechando su gran popularidad, y la
cantidad de usuarios que ya posee. La intencion es utilizar a la red social Facebook, a partir
de las siguientes consideraciones:

a) Los alumnos y docentes en general tienen una amplia experiencia en el uso de Facebook.
b) La posibilidad que ofrece para formar grupos de usuarios seccionados y cerrados.

c) Cuenta con una tradicion natural para el uso de fotografias y videos, recursos que poseen
un gran potencial didactico.

d) Facilita la comunicacion escrita a través de herramientas como el “muro”, el “chat”,
“mensajes” individuales o colectivos, “tltimas noticias”, etc.

e) La posibilidad de organizar y programar “eventos”.

f) La facilidad de incorporar otras aplicaciones educativas directas o en linea como por
ejemplo “Docs” de Facebook, que permite “subir” documentos Word, Excel, Power Point,
PDF, entre otros.

g) La creciente disponibilidad de teléfonos celulares con acceso directo a las redes sociales,
en especial a Facebook, Twitter Youtube contribuye al u-learning.

h) No requiere inversion, por parte de las instituciones, para la compra de equipamiento
adicional ni de personal altamente capacitado para la implementacién y el mantenimiento

del software sobre el cual funcionaria el entorno virtual.
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Hoy en dia es imprescindible el conocimiento del uso de Internet para poder optar a un
puesto de trabajo, independientemente de las tareas que se tengan que desempefiar. Esta
idea debe contemplarse en la formacion universitaria que reciben los estudiantes que se
matriculan en cualquier centro educativo con el fin de que estén bien preparados para su
futura vida laboral, esto cumple la premisa de educar para la vida. Es decir la virtualidad es
un elemento necesario para la formacién integral de los estudiantes, y que estos tengan las
competencias necesarias al finalizar sus estudios, de tal manera que tengan las herramientas

minimas para competir en su incursion para su desarrollo profesional y personal.
1.1 Delimitacion del problema.

El trabajo de investigacion se desarrollara en el ciclo 1 2017, de la Universidad Tecnoldgica
de El Salvador, en el tiempo de marzo a agosto del 2017.
Con el Tema “El uso de Facebook como herramienta educativa en la ensefianza y

aprendizaje para docentes y estudiantes de educacion superior”.

1.2 Preguntas de Investigacion.

¢Como el uso de Facebook, como herramienta educativa incide en el proceso ensefianza
aprendizaje de los docentes y estudiantes de educacion superior, del ciclo 1-2017 de la

Licenciatura en Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador?

1.3 Objetivos de la investigacion.
Objetivo General

Identificar como el uso de Facebook como herramienta educativa incide en el proceso
ensefianza aprendizaje de los docentes y estudiantes de educacién superior, del ciclo 1-2017

de la licenciatura en Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnolégica de El Salvador

Objetivos Especificos

1. Identificar si Facebook puede utilizarse como una herramienta educativa en la

modalidad de aprendizaje colaborativo de los estudiantes de educacion superior y
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docentes de la Universidad Tecnologica del El Salvador, de la Facultas de Ciencias

Juridicas, en el desarrollo de aulas virtuales.

2. Determinar si el uso que hacen del Facebook los docentes y estudiantes de educacion
superior, del ciclo 1-2017 de la licenciatura en ciencias juridicas de la Universidad

Tecnologica de el Salvador, fomenta la Investigacion Cientifica.

3. ldentificar si el uso de Facebook como herramienta educativa, brinda beneficios a los
estudiantes y docentes de educacion superior del ciclo 1-2017 de la licenciatura en

Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnoldgica de EI Salvador.

1.4 Justificacion.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje han venido evolucionando desde hace muchas
décadas, implementando para ello una serie de herramientas, tedrico practicas las cuales
han ofrecido facilidades a los estudiantes y maestros, en las Universidades se han
construido una serie de reformas encaminadas a mejorar la formacién integral a los futuros
profesionales para que puedan afrontar con propiedad y conocimientos adecuados los
diferentes retos a los que se tendran que enfrentar, es de esa manera que la tecnologia
ofrece muchas facilidades para el trafico de informacién, material de apoyo, tareas, carreras
en linea, examenes virtuales, entre otras actividades, estas son algunas de las formas
utilizadas por algunos centros de estudios, a través de plataformas institucionales, en las
que ademés de informacidn de la institucion educativa duefia de la plataforma, en algunos
casos ofrecen también servicios en linea a sus estudiantes como acceso a su expediente,
clases virtuales y programacion de futuras actividades, sin embargo no siempre son
visitados estos sitios web por los estudiantes a menos que se les haya indicado que lo

hagan.

Es asi como FACEBOOK, inspira este estudio en el sentido que debe considerarse como
una herramienta tecnologica, que ademas de ya ser considerada como muy adictiva en
todos los extractos sociales del pais y del mundo, por el acercamiento con las personas

lejanas, comercio, oportunidades de empleos, ofertas y demandas de todo tipo, en fin esta
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red social tiene una aceptacion y utilizacion de casi un noventa por ciento de la poblacion,
es necesario obtener de ello el mejor provecho para la ensefianza y aprendizaje de todos los
niveles académicos y en este caso enfocado en el Nivel Superior, en donde se presume que
la gran mayoria de la poblacion Universitaria posee una cuenta en Facebook, entonces por
qué no atraemos su ya empefiada atencion a esta red, y los direccionamos a un uso

enfocado a sus estudios.

En virtud de lo anterior es necesario realizar estudios enfocados a determinar cuales son
los usos que se le dan a la red social Facebook, para en el futuro plantear la posibilidad de
ser retomada con la finalidad, que la misma tuvo en sus origenes, la cual fue creada en una
de las mas prestigiosas universidades de Estados Unidos(Harvard), con inicialmente un fin
académico o educativo, en la cual se facilita el hecho de accesar, enviar o recibir
informacion, lo permitiria estudiar en cualquier lugar en el que se encuentre, ya que
Facebook es visto en todos los aparatos posibles, como teléfonos celulares, Tablet,
computadoras, etc. de tal manera que no haya excusa alguna de los maestros y estudiantes,

que no les ha sido posible ver la informacion, recibirla o enviarla informacion.
1.5 Limites y alcances.
Limites

La investigacion se limita exclusivamente a identificar si la red social Facebook, se usa en
el proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes y estudiantes de educacion superior,
del ciclo 1-2017 de la Licenciatura en Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnolégica de
El Salvador.

Alcances

Al explorar sobre los estudios que se estan realizando en muchas instituciones educativas
alrededor del mundo respecto al uso de las redes sociales y en particular la de Facebook,
con fines educativos, podemos tener un panorama mas amplio de cuan importante se esta
volviendo entre los estudiantes y docentes el uso de esta plataforma virtual, y
probablemente al concluir la investigacion, se conocera cuantos de ellos lo estan haciendo y

cuéles son los usos mas frecuentes que se le estan dando, mostrar si es algo que se debe
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incluir entre las estrategias de ensefianza y aprendizaje. También si el lector de la
investigacion es un usuario de Facebook con fines educativos, podré tener un panorama de

los estudios y entidades educativas que ya utilizan Facebook con fines educativos.

Cuando se investigue sobre los usos que se estan haciendo a la red social de Facebook, con
fines educativos se aclarara cual es el resultado que logran al hacerlo o si esto no tiene
ningun beneficio.

Estos dos alcances van encaminados a conocer sobre la factibilidad, o aplicabilidad del uso
de Facebook en el proceso de ensefianza- aprendizaje, tanto de los estudiantes como

docentes, usuarios o no de la red social.

CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

Se ha introducido este tema, en razon de entender la diferencia de un Aula Virtual, y la
intension de esta investigacion, la cual pretende identificar los usos que los estudiantes y
docentes universitarios le dan a la red social Facebook, con la finalidad de hacer un intento
que el mismo se oriente en algin porcentaje a la educacién. Por lo que se presenta una

breve resefia de que es un Aula Virtual y los usos que esta tiene.

2.1 Educacion virtual.
2.1.1 Ensefianza y aprendizaje en Entornos Virtuales.

La formacion en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA), no tiene que ver
solo con la tecnologia, tiene mas de replanteamiento y de innovacion que de novedad
tecnoldgica, mas de aprovechar la oportunidad y actualizar el rol del docente que de hacer
lo que el resto de instituciones y ofrecer también cursos en linea para no perder el tren. En
suma es la adaptacion de la Universidad a la Sociedad de la Informacidn, no soélo utilizando
las TIC sino también, y sobre todo, renovando pedagdgicamente e innovando

conceptualmente.

2.1.2 Aspectos diferenciales de la formacién en EVEA.

Antes de entrar a conocer el rol del estudiante y del docente en un EVEA y antes de
adentrarse en la fase de disefio y planificacion, se propone un ejercicio de clarificacion y

reflexion sobre cuéles son los aspectos, y no otros, los que condicionan realmente tanto los
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roles del estudiante y del docente como la planificacion, el desarrollo, el seguimiento y al

evaluacion de la formacion en un entorno en linea:

» Laasincronia: la construccion y disposicion del tiempo virtual y real.

+ Ladistancia no es el olvido.

« La planificacion y la organizacion del trabajo docente en la virtualidad.
* Lanecesidad de una did4ctica diferente.

» La planificacion de la docencia en equipo.

» Laagrupacion de estudiantes en un aula virtual.

» La comunicacién entre los participantes.

» Lagestion de la diversidad cultural.

2.1.3 La asincronia: la construccion y disposicion del tiempo virtual y real.

Una de las cuestiones que suele preocupar mas al profesorado cuando se plantea (o le
plantean) impartir por primera vez un curso 0 asignatura en un entorno virtual es la
necesidad de adaptarse a un proceso en el que debe desarrollar su trabajo sin la
compartimentacion y organizacion del tiempo en sesiones de clase, como es habitual en la

formacion presencial.

En la formacion en EVEA ni el proceso ni la actuacién del profesor se deben dar a partir de
la parcelacion de tiempo, y por lo tanto no es recomendable planificar y programar la
formacion sesion a sesion. La mayor parte de la accion docente en linea se basa en formas
de comunicacion y acceso a la informacion asincrénicas, es decir, sin que los participantes
en la formacion coincidan en un mismo lugar no al mismo tiempo. Solo cuando se utilizan
medios tecnoldgicos sincronos, como la videoconferencia o el chat por ejemplo, donde se

coincide en el tiempo, se programa sobre la base de sesiones o capsulas temporales.

La asincronia entre otras cosas que cada estudiante, y por supuesto, el propio contacto
docente, entre en su aula, contacte con el resto de participantes y acceda al material y a los
recursos cuando o desde donde mas le convenga. Esta variable, que quizas a priori pueda
parecer un obstaculo, se convierte en una ventaja para el aprendizaje si pensamos en la

flexibilidad y posibilidades de comunicacion que tomar asi el proceso: poder planificar asi
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la accion formativa para que pueda adaptarse a diferentes ritmos de aprendizaje, establecer
estrategias de participacion de los estudiantes y de interaccion entre ellos sin necesidad de
que coincidan en el tiempo ni en el espacio, o también que cada estudiante pueda dedicarse

a la asignatura en el momento que le parezca mas adecuado.

Ademaés de la informacion tradicional que el docente aporta sobre objetivos, el contenidos y
sistema de evaluacion, en la formacion en linea la clave radica en proporcionar una ruta
bien marcada con una propuesta de recorrido progresivo por los contenidos y destrezas,
con hitos temporales bien definidos, de manera que en la aparente anarquia de la asincronia,
con cada participante accediendo al aula y a los contenidos en momentos diferentes, los
estudiantes tengan la oportunidad de ser autébnomos, de implicarse en su aprendizaje y
dedicarse a su estudio de forma orientada. Todo eso contando con que también pueda haber
lugar para alguna correccién o reorientacion en la accion docente si las circunstancias del

curso o de los estudiantes asi lo requieren.

2.1.4 La distancia no es el olvido.

El no coincidir fisicamente con estudiantes en un aula a una hora concreta puede ser un
elemento de preocupacion para los docentes que no estan habitados a la formacién en
EVEA. Sin embargo como otros docentes con experiencia pueden corroborar, las TIC
permiten que la distancia fisica y la no coincidencia en el tiempo (la asincronia) no sean
una traba a la comunicacion y al aprendizaje. De hecho, el EVEA permite no so6lo
comunicacion ente todos los participantes en la formacion, sino también que exista la
“vidilla” que suele haber en cualquier aula: que cada estudiante aprenda en solitario y a la
vez en compariia, que existan debates, intercambios de opinidn, preguntas, aclaraciones, y
que también se pueda dar una relacién directa entre docente y estudiantes, y de estos entre

s

SI.

Se sabe que la formacion en EVEA no es obstaculo para conseguir la cercania. Lo

importante no es el medio de comunicacién sino la voluntad de comunicarse y relacionarse.

2.1.5 La planificacion y organizacion del trabajo docente en la virtualidad.

Junto a la necesidad de organizarse adecuadamente, se debe tener mucha precaucion con la

planificacion del tiempo que dedicaremos a desarrollar nuestro trabajo, sobre todo en la
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parte de seguimiento de la docencia. El docente de EVEA, por ejemplo, no esta disponible
ni trabaja 24 horas al dia. Un docente a modo de ejemplo podria enviar el siguiente mensaje

a uno de sus primeros contactos con sus estudiantes en linea.

“Estimados estudiantes pueden plantearse sus dudas y preguntas a mi direccion electronica

y responderé a sus mensajes en un periodo maximo de 24 horas”.

“También pueden plantearse sus preguntas en el Foro de la asignatura, donde sus

compafieras y compafieros podran enterarse y beneficiarse de mis respuestas”.

De esta manera no sélo establece una politica temporal clara de respuesta a las dudas de los
estudiantes, sino que también abre la posibilidad de responder con un mensaje en un
espacio comun de la asignatura de todos los estudiantes en vez de hacerlo uno por uno. Este
tipo de accién docente también deja la puerta abierta a la colaboracion entre estudiantes al
sugerir que los propios estudiantes se ayuden entre si. Estas y otras medidas deben incluirse
en los documentos para el acompafiamiento del aprendizaje que delimitaran y aclararan en

buena medida la accién docente de cara a los estudiantes.

En muchas ocasiones los profesores sin experiencia en estos entornos telematicos plantean
metodologias que suponen un esfuerzo muy superior al que se puede asumir, bien tratando
de replicar una metodologia presencial, bien mesurando lo que implica la docencia en un
medio nuevo. La docencia en linea no debe significar necesariamente una sobrecarga de
trabajo, sino aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno virtual. De este modo el

principal motor del proceso es el estudiante y su responsabilidad frente a su aprendizaje.

Por otro lado, los docentes deben procurar que el nuevo entorno de trabajo, apoyado en la

tecnologia, resulte una ayuda a sus tareas.

2.1.6 La necesidad de didactica diferente.

Las estrategia de ensefianza y de presentacion de los contenidos en un EVEA deben ser
diferentes de las que se utilizan en forma presencial. Como se vera el docente en EVEA no
podra impartir las tradicionales clases magistrales, por lo que debera planificar la formacion
poniendo en practica estrategias y proponiendo actividades que ayuden a los estudiantes a
describir los aspectos que necesitan aprender. Por ejemplo, podra plantear preguntas sobre

contenidos clave, para asi fomentar un clima en el aula y propiciar la existencia de una
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verdadera comunidad de aprendizaje entre los miembros del espacio virtual. Sin embargo
no debemos pensar que todo sera nuevo. Seguramente algunas actividades, estrategias y
explicaciones que han sido Gtiles en un entorno presencial podran seguir siendo con la

correspondiente adaptacion, en un medio en linea.

Recuperando el ejemplo anterior, en el que el profesor enviaba un mensaje con indicaciones
sobre el tiempo y forma de las respuestas a las dudas, seamos conscientes de que en muchas
ocasiones serd necesario duplicar la informacion que proporcionamos a los estudiantes; por
un lado en los dos momentos que acompafian el proceso de aprendizaje y por otro, con
mensajes estratégicamente enviados por el docente a los espacios de comunicacion grupal o
si fuera necesario a los buzones electronicos de los estudiantes. ¢Por qué es necesaria esta

duplicidad? Existen dos motivos:

* La necesidad por parte del estudiante de saber en qué consiste el proceso de
aprendizaje en linea en el que va a participar y, sobre todo, saber que espera de él.
* La informacién no se transmite unicamente “colgandola” en el aula, sino también

aportandola en dosis precisas y en los momentos adecuados.

2.1.7 La planificacion de la docencia en equipo.

Una particularidad en los entornos telematicos es que en muchas ocasiones se trabajara de
forma coordinada en un grupo interdisciplinar de profesionales a la hora de disefiar y
planificar la informacion, el coordinador del curso, el profesorado, el disefiador grafico, los
informaticos, el autor o los autores del material didactico, el editor de materiales, etc.
También existe la posibilidad de que se trabaje en un grupo de docentes de una misma
asignatura. Como indican que Duart y Sangra (1999:13) refiriéndose a la parcela de la
elaboracion de materiales, “en el ambito de la no presencialidad, y sobre todo en la
actualidad con la aparicion de las nuevas tecnologias aplicaciones a la educacion, hacer
materiales didacticos es una tarea de equipo”. Realmente, el disefio formativo en equipo no
es un ambito exclusivo de la formacion en la linea ni del desarrollo de materiales
didacticos, pero en el ambito de la formacion en la linea suelen plantearse este tipo de

procesos y formas de trabajo cuando el objetivo de un profesor es el desarrollo de los
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materiales para un curso o una asignatura, especial si éstos van a ofrecerse en formato

digital y multimedia. (Guillermo Bautista, 2011 3ra Edicion).

2.1.8 La agrupacion de estudiantes en un aula virtual.

La organizacion del contexto virtual y de la agrupacion de los estudiantes condicionara el
desarrollo de la accion formativa. Existen diversas formas de definir el contexto didactico
de un curso virtual; cada una de las maneras estructurales bien definidas (Mir, Reparaz y
Sobrino, 2003:49). Aungue existe un gran numero de variables relacionadas con el contexto
virtual y la agrupacion de los estudiantes, que implica que también un conjunto muy amplio

de situaciones, podemos hablar de dos formas de plantear el proceso formativo:

. Modelo Flexible de autoformacién, en el que no se agrupa a los estudiantes en

aulas, sino que estos individualmente se enfrentan a su aprendizaje, generalmente a partir

del trabajo sobe unos materiales didacticos y con la posibilidad de consultar por correo

electronico o por teléfono con un profesor o tutor que les resolvera las dudas que vayan
surgiendo.

» Grupos de numero variable, que a priori puede parecer que reproducen los modelos

de agrupacién tradicionales, concentra a los estudiantes en una clase (aula virtual) y

existen unos comparfieros y uno o mas profesores.
La comunicacién entre los participantes

Las formas de comunicacion que se establecen en un EVEA son uno de los rasgos
diferenciadores entre estos modelos de formacién y modelos presenciales. Ademas la

comunicacion educativa en un entorno virtual es fundamental para el éxito de la formacion.

Mientras que en un entorno presencial la mar parte de la comunicacion es verbal
(especialmente la que emite el profesor dando las clases) y gestual, en un EVEA
practicamente toda la comunicacion es textual. De todos modos, cabe destacar que en un
presencial la comunicacién que va del estudiante hacia el profesor es también en gran
medida textual y con sentido exclusivamente unidireccional, pues no suele ir mas alla de la
entrega de trabajos y actividades escritas, que casi siempre tienen respuesta en forma de
calificacion. En un entorno virtual la comunicacion serd principalmente textual, pero a

priori, las posibilidades de que se produzcan redes de comunicacién multidireccional son
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incluso mayores y mas ricas que las que permite el medio presencial. EI hecho que llegue a
existir una comunicacion intensa entre el docente y buena parte de sus estudiantes es algo
que sorprende a muchos docentes que se incorporan a la formacion en linea. Sin duda, la
expresividad, cercania y calidez en la comunicacion en un medio telematico puede parecer
menor que la que podamos llegar a tener en una comunicacion con presencia fisica. Esto se
nos presenta a veces como un inconveniente de la formacion en linea. Sin embargo la
comunicacion en un EVEA puede llegar a ser expresiva, cercana y calida, puesto que lo que
mas cuenta en la comunicacion es la voluntad de los participantes, quedando en un segundo
término la presencia fisica, de igual modo que otros medios permiten una comunicacion

humana efectiva e intensa, por ejemplo el correo postal y el teléfono.

2.1.9 Centros de aprendizaje Virtual- Campos virtuales.

Los centros de aprendizaje virtuales soportados por las TIC estan conformados por una
variada gama de instituciones que ofrecen los servicios educativos de aprendizaje y el
entrenamiento a través de la Red. Las instituciones pueden ser de los siguientes
tipos: estatales, privadas, nacionales o internacionales; académicas (universidades), no
académicas (compariias comerciales que ofertan servicios para el aprendizaje virtual) o
mixtas, en las que las universidades hacen alianzas con proveedores de tecnologia. En
funcion del proceso formativo virtual, las hay desde aquellas instituciones no formales que
Unicamente ofrecen programas o cursos virtuales sin créditos ni certificacion, la mayoria de

las cuales estan relacionadas con procesos de entrenamiento. (Portilla, 2011).

Definicion de Universidad virtual, presentada por Joseph Barjis (2003) quien la toma del
libro Educaciéon Virtual: Casos en Aprendizaje y Tecnologia de Ensefianza de Twing
&Oliver (2003), y segun ella:

La era de la informacion y los desarrollos de la TIC proveen una oportunidad para nuevos
niveles de educacion postsecundaria: multiestado, multinacionales, multiinstitucinaes y
colaborativa. Las instituciones de una forma colaborativa pueden ofertar: modulos, cursos y
grados para grupos de aprendices e individuos, quienes pueden interactuar con miembros
de la facultad y con materiales de aprendizaje organizados, en ambos modos: en tiempo real

0 en modo asincrénico. (Capacho Portilla, 2011).
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2.1.10 Tipos de aprendizaje ofrecidos por los centros de aprendizaje virtual.

Una vez identificados los conceptos de universidad y formacion virtuales, las instituciones
de educacion virtual, sean estas génesis de las universidades tradicionales o nuevas
universidades corporativas, estan reflexionando sobre su mision por cumplir con el fin de
ofrecer una educacion virtual. Ello requiere una nueva concepcion de infraestructura
académica, administrativa y técnica para las universidades. La comprension de la
infraestructura requerida para ofertar educacion virtual hace necesario el andlisis de los
tipos de ambiente de aprendizaje espacio-temporales generados por el proceso de

ensefianza en educacion virtual apoyada por TIC.

EL tipo | corresponde a las clases presenciales donde hay coincidencia de tiempos y
espacios entre los actores; en el tipo Il los estudiantes coinciden en un mismo lugar fisico,
pero en diferentes tiempos, para recibir la ensefianza; el tipo 111 corresponde al proceso de
ensefianza en el que los alumnos pueden estar atribuidos geograficamente en cualquier
lugar y coinciden sincronicamente en el mismo tiempo a través de la plataforma de
teleformacion utilizando métodos interactivos; finalmente, el tipo IV corresponde a los
cursos por correspondencia; pero en cualquier tiempo y en cualquier lugar, con

caracteristicas abiertas, flexibles, asincronicas y a distancia.

Realmente, los ambientes virtuales que operan con TIC apoyan en la actualidad los cuatro
tipos de ensefianza. En la sincronizacién de lugar tipos | y 11, los estudiantes y alumnos,
sean que estén o no sincronizados en el tiempo, son apoyados por el ambiente virtual al

colocar materiales de ensefianza y mostrarlos en la clase presencial.

Por su parte, la asincronia en espacio y tiempo, tipo 1V, contiene la asincronia en espacio,
pero con tiempos sincrénicos entre profesores y estudiantes o del tipo Ill, estando esta
ultima apoyada por los conversatorios electronicos, chats o el audio y el video interactivo
que ofrece la plataforma de teleformacién; y finalmente, todos los recursos ofrecidos por
los ambientes virtuales son utilizados por la ensefianza de tipo 1V o formacion a distancia

apoyada por TIC.

Teniendo como base las dimensiones espacio-temporales de los ambientes de formacién

virtuales a través de la red, sus caracteristicas sincrénicas y asincrénicas de tiempos y
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espacios, la complejidad de la ensefianza virtual se puede estratificar asi: “1. La web como
soporte de almacenamiento, diseminacién y recuperacién de informacion. 2. La web como
soporte de la interaccion en doble via; y 3. La ensefianza basada en la Web (Aggarwal &
Bento, 2000, p.6-8).

La utilizacion de la Web en el proceso de ensefianza cara a cara, virtual o hibrido, permite
la comunicacién sincronica y asincrénica entre los profesores y estudiantes, para acceder a
la informacion privada (la clase) o publica (la red). El acceso necesariamente requiere de

almacenamiento, diseminacion y recuperacion de datos.

La Web utilizada como soporte para la interaccion en doble via entre profesores y
estudiantes “permite interactuar en una via potente y dinamica para crear vibrantes
comunidades de aprendizaje” (Schlager et al., 1998, citado n Aggawal & bento, 2000,p.7).
La interaccion bidireccional sincronica y asincronica en las acciones interpersonales de
comunicacion entre profesor-alumnos, estudiantes-estudiantes y profesores y estudiantes
con la comunidad educativa mundial hace que los materiales de ensefianza sean explorados,

analizados, discutidos y consensuados en la comunidad educativa de la clase.

k.

(Figura 1)

2.2 Uso del Facebook.

La intencion del creador de Facebook, fue inicialmente que los estudiantes universitarios,
formaran grupos, que se mantuvieran en contacto y compartieran informacion sin necesidad
de iniciar cadenas de mails, como por ejemplo, avisar la inasistencia de un profesor a
clases, recordar un examen o la entrega de trabajos, y compartir resimenes e informacion
sobre una clase. (Figura 1, extraida de Usos educativos de Facebook — Manual para

docentes, Mara Margarita Flores Collazo, Primera Edicion 2014)

Su creador fue un estudiante de la Universidad de Harvard, en Estados Unidos. La red

social fue lanzada el 4 de febrero de 2004 desde la modesta habitacion de Mark Zuckberg.
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La idea era simple pero revolucionaria: crear una nueva forma de compartir las vivencias
del dia a dia, unir estudiantes universitarios. La Internet empezaba a tomar fuerza en la
poblacion de a pie y la interrelacion con otros usuarios del ciberespacio ya era una realidad.
Era la época gloriosa del Messenger de MSN, nacido en 1999 en el seno de Microsoft.

También era el momento de descubrir nuevos chats y foros de la red. (Zuckerberg, 2008)

En este contexto nacié Facebook, una idea gestada por Mark Elliot Zuckerberg. La red
social alcanzé en muy poco tiempo una popularidad nunca vista hasta el momento en el
mundo de Internet. Facebook es un sitio web de redes sociales, que originalmente era para
estudiantes universitarios, pero ha sido abierto a cualquier otra persona que tenga una
cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden participar en una 0 mas redes sociales, en

relacién con su situacién académica, su lugar de trabajo o region geografica.

Facebook lidera el ranking mundial, de tal forma que tres de cada diez usuarios que
acceden a Internet en algun lugar del planeta (35,85%) visitan este sitio Web. Esto
convierte a la red social en la segunda pagina mas visitada del mundo, después de Google.
Si nos referimos a Espafia, los datos se mantienen con Facebook como segunda pégina web
mas visitada y la red social mas usada. Segun la Asociacion para la Investigacion de los
Medios de Comunicacion (AIMC), un 83,90% de los internautas usan redes sociales y de
ellos el 89,90% estan en Facebook; los datos del buscador Alexa.com sitlan este porcentaje
en el 41,36%.

Segun este estudio Facebook, se ha ampliado en gran manera a nivel mundial y con su

expansion también se ha diversificado sus usos.

Entre los cuales podemos mencionar: que es una red social y sus servicios son gratuitos, y
su importancia se basa en la cantidad de personas que ingresan a la misma, todos con

intereses diversos.

Uno de los servicios que atrae mucho de Facebook, a las personas es su facilidad para
encontrar personas e interactuar con ellos, invitar a otras personas a formar parte de su red
social, para intercambiar mensajes, fotos, videos y enlaces, dando un giro a la idea inicial

del creador de la red, pues parti0 de la idea de contribuir en el ambito educativo a los
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estudiantes universitarios, sin embargo con el paso del tiempo se ha vuelto mas una red de

uso social e inclusive llamada red para el ocio o la diversion.

2.2.1 Las partes de Facebook y sus usos.

El Muro: es una especie de cartelera con la que cuenta cada usuario en el que él y sus
amigos colocan mensajes, que luego se convierten en las noticias para sus amigos y

dependiendo de la privacidad elegida de los amigos de sus amigos también.

Grupos: es el mas indicado para usarse con fines educativos, reine a personas con
intereses comunes o fines especificos, bajo la administracion de uno de sus miembros, su
acceso puede ser abierto, privado o secreto; cuenta con foro de discusion, calendario para

crear eventos y se pueden afiadir enlaces, fotos y videos.

Paginas: son creadas por los usuarios con fines especificos tales como comerciales,

institucionales

La red cuenta con una infinidad de aplicaciones basicas las cuales se actualizan a diario,
unas creadas desde los propietarios y otras de los mismos usuarios, para que puedan
compartir con el resto de la comunidad, y permite paginas web de una personalidad por
ejemplo y son sugeridas por usuarios interesados en su contenido, en su gran mayoria son

aplicaciones de juegos.

2.2.2 Foro de discusion:

Calendarios para programacion de eventos y se pueden publicar fotos, videos, notas.
Permite crear varias paginas. (Maria Teresa GOmez Docente Facultad de Educacion

Univerdidad José Matias Vargas Caracas Venezuela, 2013).
En ese contexto estos son algunos de los usos que ofrece Facebook para la educacion:

Segun lo antes expuesto se usa como “Estrategia didactica basada en el uso educativo del
Facebook a partir del aprovechamiento de la herramienta “Grupos” como espacios
colaborativos de comunicacién, construccion, publicacion, evaluacion y retroalimentacion

de trabajos y proyectos”.
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Veamos los resultados del estudio realizado por la Universidad de Santiago de Compostela
en Espafia, en la que detalla después de un andlisis cualitativo cuél es el uso que los
docentes universitarios le dan a Facebook. Mencioné que en la Gltima década los cambios
ocasionados por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han sido mas
pronunciados con la llegada de la Web 2.0 y de las Redes Sociales. Las estadisticas indican
que tan solo en la red social de Facebook existe ya un billén de usuarios de los cuales la
mayoria estd en edad universitaria. Estos usuarios se apropiaron de estas tecnologias y
ahora desarrollan vidas paralelas de forma virtual y presencial. Sin embargo, aunque es un
hecho que los docentes y estudiantes usan las redes sociales para crear redes informales
para la comunicacion de requisitos de tareas escolares o para la realizacion de tales tareas,
el uso de los sitios de redes sociales como el Facebook en ambientes formales de ensefianza
y aprendizaje es un territorio inexplorado, del cual este trabajo pretende averiguar y
proponer mejores usos para esta red social.

Algunos usos_educativos que los profesores hacen del Facebook se clasifican en cinco
grandes temas: 1) comunicacion: usos, estrategias, reglas y efectividad en la interaccion
docente-alumno, 2) intercambio de material de clase/extra clase docente-alumno, 3) uso
colaborativo del Facebook en actividades de extension —culturales, disciplinares y
deportivas, 4) actividades de aprendizaje en Facebook y 5) actualizacion disciplinar. Es
importante mencionar que estos son resultados preliminares de un proyecto mas amplio que
abarca a todos los profesores de esta institucion. (Lopez, Julio 2012).

Como se observa en este resultado, la red social es utilizada en muchas actividades
curriculares y ademas como una herramienta préctica para el intercambio de informacion
asi como de tareas ex aula.

En la investigacion hecha en el Centro Universitario del Sur de la Universidad de
Guadalajara en México, se menciona que resulta imperativo prestar atencion a estos
espacios que tienen cautivos a tantos millones de jovenes a lo largo del planeta para que
sean aprovechados por las instituciones educativas por medio de una estrategia adecuada de
incorporacion a las clases. La elaboracion de dicha estrategia implica conocer varios
aspectos, entre estos los que se encuentran estrechamente relacionados con los estudiantes

son: 1) las motivaciones de uso de las redes sociales y 2) los usos que los estudiantes dan a
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las redes sociales. Este trabajo forma parte de un proyecto que pretende incursionar con la

incorporacion de Facebook de manera formal en el &mbito educativo universitario.

Cuando en esta investigacion se consulto a los estudiantes que los motiva a usar Facebook
con fines educativos, estos respondieron y sugirieron 4 categorias principales: 1)
Versatilidad, 2) comunicacion répida, 3) virtualidad y 4) requerimiento de los profesores.

Revisemos la descripcion de cada una de estas categorias mencionadas por los estudiantes:

1) Versatilidad. Esta categoria esté relacionada con las diferentes caracteristicas que tiene
el Facebook que permiten en palabras de los estudiantes tener “todo en un mismo lugar”, lo
que varios de éstos consideran una ventaja de esta red social ademas de considerarla facil y

rapida de usar.

2) Comunicacién rapida. Este es otro de los motivos de uso del Facebook, permite
comunicaciones mas avanzadas y rapidas, ya que al instalar la aplicacién en el smartphone,
tableta, laptop o computadora, esta te notificara de las nuevas publicaciones y mensajes, asi

las personas podran atender estos mensajes de forma inmediata.

3) Virtualidad. Esta es otra categoria axial muy valorada por los estudiantes, que refiere a
las facilidades que ofrece el Facebook para trabajar en la virtualidad, de forma sincrona y

asfncrona.

4) Requerimiento de los profesores. Esta categoria refiere a la solicitud que de forma
explicita o implicita hacen los profesores a los estudiantes de tener una cuenta en Facebook,
al publicarles informacion, comentarios o al compartirles material del curso que imparten.
(Flores, 2013)

Como podemos apreciar en las 3 categorias anteriores, los usos son a iniciativa de los
estudiantes, pero en la 4 es a peticion de los docentes, esto se debe a las bondades
percibidas por estos para atraer la atencion de sus estudiantes, dado que para ellos es un
mundo que dominan pues no debemos perder de vista que los estudiantes de hoy en dia son
tecnoldgicos innatos pues ya nacieron en la era la tecnologia, por lo que les resulta algo
facil, entretenido y que pueden accesar en cualquier momento que lo deseen, motivacion
que los docentes deben aprovechar en el &mbito educativo, siendo que Facebook es un tema

actual y sus usuarios en su mayoria son principalmente jovenes estudiantes.
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En este mismo estudio se sugiere que se debe cambiar el rol pasivo de los estudiantes a uno
mas activo, participativo y colaborativo, que trascienda los salones de clase, y es
precisamente nuestra propuesta que la plataforma de Facebook, debe ser aprovechada por la

atraccion y significado que las tecnologias representan en la vida de los jovenes estudiantes.

2.3 Proceso ensefianza aprendizaje.

Para entender el proceso de ensefianza- aprendizaje, debemos tener presente cual es la
finalidad o las metas de la educacion, y veamos lo que nos proponia Albert Einstein, al
respecto:

-“Lo primero deberia ser siempre desarrollar la capacidad general para el pensamiento y
el juicio independiente, y no la adquisicion de conocimientos especializados.

-No basta con ensefiar a un hombre una especialidad, aunque esto puede convertirlo en
una maquina atil, no tendra una personalidad armoniosa y desarrollada.

-Es esencial que el estudiante adquiera una comprension de los valores y una profunda
afinidad hacia ellos. De otro modo, con la especializacion de sus conocimientos, mas
pareceria un perro bien adiestrado que una persona de armonioso desarrollo.

-Debe aprender las motivaciones de los seres humanos, sus ilusiones sus sufrimientos, para
lograr una relacion adecuada con su préjimo y con la comunidad.

-Esas cosas preciosas se transmiten a las generaciones mas jovenes mediante el contacto
personal con los que ensefian, no a través de los libros de texto (al menos al principio).

-La ensefianza deberia ser de tal naturaleza que lo que se ofreciese se recibiera como un
don valioso y no como un penoso deber ”.

Los postulados para la educacion propuestos por el genio aleman, Albert Einstein, ain
estan vigentes en la actualidad, pues él proponia un modelo de educacién basado en el
pensamiento critico, y el aprendizaje desde lo general para luego concebir lo especial, sin
olvidar la inclusién de los valores que constituyen un actor importante para la formacion y
la personalidad de una persona, valores que en la actualidad estan en una creciente crisis,
por lo que resulta interesante la premisa de Albert Einstein, de incorporarlos en el proceso

de ensefianza, por lo que no se debe olvidar cual es la finalidad de educar.

“El fin de la educacion es generar hombres conscientes de su dignidad y una sociedad digna
de seres humanos, mediante el desarrollo de las potencialidades insitas en todos los

hombres y grupos humanos”.
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Las potencialidades humanas son de orden fisico, mental, emocional, social, estético,
politico y ético. Es por tanto un error reducir la actividad educativa y escolar exclusiva o
prevalentemente a la transmision y elaboracién de conocimientos, a la instruccion en
investigacion cientifica. Para ello hay medios mas modernos y eficaces, y el educador y la
escuela pueden ser reemplazados perfectamente por maquinas de ensefiar. Es ademas
equivocado privilegiar la mente en detrimento del cuerpo, de la sensibilidad, de las
actividades artisticas y de la formacion en actitudes y valores. Como el bienestar que busca
la educacion no puede reducirse a lo economico, es también un error centrar la educacion
en un futuro desempefio profesional; no es lo mismo desempefiarse eficazmente en la vida
que lograr un adecuado bienestar material. La educacion no puede centrarse en una sola
esfera de potencialidades ni de actividades sino que debe abarcar la totalidad del ser
humano y de su vida.
Es en ese sentido que no se debe perder de vista que se debe educar para la vida y no solo
como el cumplimiento de un logro académico mas.
La educacion es un proceso personal y social de permanente crecimiento y aprendizaje para
la vida. Lo especifico de la educacion es el aprender, el crecer permanentemente a partir de
si mismo y en relacién armoniosa con el entorno natural y social. Se trata de aprender y
crecer gratificantemente y de sembrar la felicidad en el mundo. La meta es llegar a ser
personal y colectivamente aquello que estamos llamados a ser, es decir, excelentes
humanos, en armonia con el mundo de la vida.
El objetivo de la educacion es aprender a vivir en un proceso nunca acabado, desarrollando
nuestras potencialidades en vista del bienestar personal y colectivo y en armonia con el
mundo.
Este aprendizaje comporta, en resumen, las siguientes ramificaciones:

+ Aprender a ser.

+ Aprender a convivir,

+ Aprender a conocer.

+ Aprender a hacer.
La educacion segun este autor no se realiza prevalentemente en las escuelas. Toda la
sociedad es como una inmensa aula de clase, educadora o des educadora, promotora o

destructora de humanidad y de cultura. Si bien es importante que en la sociedad haya
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funcionarios y especialistas de la educacion, promotores, lideres y activadores del proceso
educativo, su accion esta lejos de ser protagonica.

Lo fundamental se aprende implicita, no explicitamente, por 6smosis, no por exposiciones,
exhortaciones o inyecciones. De ahi que la educacion deba ser obra y responsabilidad de la
sociedad en su conjunto. Los medios de comunicacion social, el ambiente vital, los habitos
y la praxis de la cultura, asi como el entorno familiar, tienen mayor influencia que las
escuelas, los educadores y los libros.

Si consideramos que en nuestro pais, no existe un control de lo que los medios de
comunicacion transmiten, debemos preguntarnos queé tipo de educacion estamos recibiendo,
partiendo de la premisa del autor que la sociedad en su conjunto es educadora o des
educadora.

Mientras la sociedad no tome conciencia de que todos somos educadores o corruptores, que
todo educa o deseduca, que la educacion es una empresa comun no delegable en manos de
unos pocos, no resolveremos el problema educativo. (Suarez Diaz, 2002)

Que ademés en nuestros paises en vias de desarrollo no hay interés por los gobernantes en
invertir y actualizar el modelo de educacion pablica que se tiene.

Sin embargo también es importante ilustrarnos de como debe ser el desarrollo de los

métodos de ensefianza-aprendizaje. Revisemos algunos de los investigados.

2.3.1 Los métodos de ensefianza-aprendizaje.

Hay muchos métodos de ensefianza. Aqui dividimos en cuatro grupos, segun se centren en

el profesor, en el estudiante, en los medios o en estos tres elementos.

2.3.2 Métodos centrados en el profesor.

En ellos el profesor determina el ritmo de ensefianza, su contenido y su orientacion. La
conferencia, la clase unidireccional y la mesa redonda rigidamente dirigida son ejemplos de
estos métodos. Generalmente, la ensefianza se ejerce sobre grupos numerosos. El ritmo lo
establece el maestro o la escuela, muchas veces sin tener en cuenta a los estudiantes. Estos
métodos ahorran tiempo y dinero, pero su eficiencia en el nivel de aprendizaje es muy poca
y fragil, pues depende casi en su totalidad de las cualidades del maestro.

Este tipo de ensefianza es la mas comun en nuestro medio, las escuelas y muchos centros de

estudios publicos y privados, sobre poblados por la creciente demanda de estudiantes,
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genera aulas con excesos de alumnos que al final no reciben educacion de calidad, por la

misma desatencidn que esto genera.

2.3.3 La enseflanza individualizada.

En ella el estudiante selecciona tanto los medios como el tiempo requerido, de acuerdo con
sus necesidades e intereses. Este método le da gran importancia al autocontrol, a la
evaluacion persona a persona, a la autoevaluaciéon, a los trabajos personales de
investigacion y a las lecturas dirigidas. Los programas son elasticos y los medios de
aprendizaje muy variados. Las ventajas de este método saltan a la vista: mayor adaptacion a
las caracteristicas del estudiante y mayor aprovechamiento. Sin embargo, las exigencias, en
cuanto a tiempo, recursos y profesores la hacen préacticamente imposible, aunque puede
combinarse con otros métodos, teniendo en cuenta que el seguimiento individual del
estudiante es un elemento esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Suarez Diaz,
2002)

Este es el método ideal para un mejor aprendizaje, sin embargo dificil de sostener en paises
con poco presupuesto para la educacion, y mas aun con sobre poblacion.

2.3.4 La ensefianza centrada en los materiales.

Pertenecen a este grupo las lecturas y cartillas programadas. Estos sistemas son muy
versatiles, pueden llegar a gran numero de personas en diferentes lugares, ahorran tiempo,
recursos humanos, etc. Sin embargo, su eficacia se queda en el nivel de simple informacion
0, a lo sumo comprension.

Podemos equiparar a este tipo de ensefianza como auto aprendizaje, pues no hay mucha

interaccion entre el profesor y el estudiante.

2.3.5 La enseflanza bidireccional y pluridimensional.

Pertenecen a este género los métodos activos, los dialécticos e interactuantes y los método
diversificados.

1. Métodos activos. Se trata mas bien de una vision educativa aplicable a los diversos
métodos. Se basan en el principio de que la accién y la experiencia son el mayor motor del
aprendizaje. Su filosofia es “aprender haciendo”. Al alumno no se le presentan soluciones

ni resultados, sino problemas y procedimientos. La participacion del estudiante, orientada
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por el profesor, es una de activar la ensefianza. (Conocido también en nuestro medio como
aprendizaje por competencias)

2. Métodos dialecticos. Se basan en la discusion y en la controversia. Los debates, las
mesas redondas libres y las confrontaciones son propias de estos meétodos. Se utiliza
particularmente la dindmica de pequefios grupos. Es, hoy dia, uno de los metodos mas
utilizados, utilizables y eficaces en educacion. Los grupos grandes de estudiantes pueden
ser subdivididos de acuerdo con criterios y sistemas diversos, para tareas especificas.

3. Métodos diversificados y pluridimensionales. Utilizan todos los métodos, dosificandolos
segun las circunstancias: conferencias seguidas de preguntas para proveer informacion,
sesiones en pequefios grupos para analizar y resolver problemas, cartillas programadas y
lecturas dirigidas para individualizar la ensefianza, investigaciones para promover la
creatividad, etc. Por medio de estos métodos se puede llegar también a grupos que por sus
condiciones sociales, econdémicas o geograficas no pueden frecuentar la escuela. El uso de
los medios de comunicacion (correo, cine, radio, television), de visitas de grupos de
expertos a nucleos sociales (fabricas, pueblos, etc.) en tiempos disponibles por los
habitantes. Son métodos pluridimensionales de desarrollar efectivas tareas educativas.

Una buena opcion para la aplicacion de un modelo de educacion inclusivo, que permita la
participacién de la gran mayoria de la poblacidn, sin distinciones.

Cudl deberia ser entonces la eleccion del mejor método de ensefianza-aprendizaje, veamos

que dice al respecto el autor del libro.

2.3.6 La Seleccion de los Métodos de Ensefianza- Aprendizaje.

No hay férmulas fijas para determinar los métodos mas eficaces de ensefianza. El criterio
ultimo sera la eficacia comprobada en el logro de un determinado objetivo, en
circunstancias iguales o similares. Los métodos a su vez, pueden utilizarse solos o
combinados: conferencia+ proyeccién + mesa redonda, por ejemplo.

Sin embargo, en la eleccidn de los métodos hay algunas variables que deben tenerse muy en
cuenta, a saber:

1. Los objetivos. Algunos los podra lograr el estudiante a través de ensefianza programada,
otros. Mediante investigacion o estudio individual o ensefianza individualizada. Se dan

aquellos objetivos que podran lograrse mediante trabajo en pequefios grupos, analizar
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cuéles objetivos requieren I accion misma del estudiante, cuales una explicacién tedrica del
profesor y cudles la interaccion profesor-grupo de estudiantes.
2. Las caracteristicas del grupo. Es preciso saber las actividades de los estudiantes hacia
los diversos métodos, teniendo en cuenta las diferencias individuales. Algunos trabajan
mejor personalmente que en grupo, en otros sucede lo contrario. Unos tienen un ritmo
conceptual mas lento que otros. En resumen, se debe analizar el ambiente que tiene cada
uno de los métodos y las actitudes positivas que suscitan.
3. Los recursos disponibles. ¢El profesor es eficaz con el método? Algunos maestros son
genios para las conferencias, pero se ahogan en una discusion en grupo. Algunos métodos
exigen varios profesores o expertos, o diferentes medios. ¢Estdn aquellos profesores
disponibles? Algunos métodos requieren mas tiempo que otros. ;Con cuénto tiempo se
cuenta?
Para la seleccion adecuada de los métodos, el autor nos propone el siguiente procedimiento:
1. Hacer un andlisis detallado de cada tarea.
2. Hacer una lista de los métodos posibles de seguir para logra el objetivo de la tarea.
3. Examinar las ventajas de cada método en cuanto a la posibilidad de tiempo y
recursos, confiabilidad, facilidad y sencillez, interés, aceptacion y eficacia
comprobada.
4. Examinar las desventajas en cada uno de los aspectos antes anotados.
5. Escoger el método mas ventajoso, de acuerdo con el andlisis hecho y con la ayuda
de expertos, de la experiencia y de los estudiantes.

Se concluye en ese sentido que no hay un método perfecto sino el saber hacer la mejor
combinacion de estos.

2.3.7 Los Medios de Ensefianza- Aprendizaje.

Se conoce con el nombre de medios al conjunto de recursos materiales a que puede apelar
el profesor, o la estructura escolar para activar su proceso educativo. Los medios son
medios, el fin es el logro de los objetivos educacionales.

Generalmente, los profesores utilizan estrategias que se refieren a la lectura y escritura, a
papel y lapiz, al pizarrdn y la tiza. Sin embargo, estos medios son mas dificiles, abstractos y
monotonos. Hay muchos otros mas variados, faciles y eficaces. A partir de la enumeracion

de Dale, los sefialamos siguiendo el orden concretos a los mas abstractos. Los mas cercanos
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a la base son mas concretos, mas faciles y requieren mas tiempo. Los cercanos al vértice

exigen menos tiempo, pero son mas abstractos y dificiles.

Veamos con mas detenimiento cada medio:

a)

b)

d)

f)

9)

Experiencias directas. Se basan en la filosofia de aprender haciendo y viviendo en
contacto con la realidad. Ejemplos: oler una sustancia, observar una placa en el
microscopio, tomar fotografias, nadar, realizar un experimento en el laboratorio,
visitar un barrio obrero, un museo, un zoolégico, viajar hacer un cultivo de moscas,
hacer herbarios, terrarios; realizar exposiciones de arte.

Experiencias simuladas. Son aquellas situaciones que reproducen la realidad en la
forma més fidedigna. Ejemplos: las dramatizaciones, uso de mufiecos en fisioterapia
o enfermeria, juegos, titeres, representaciones de papeles espontaneos o preparados,
realizacion de una venta, representaciones de las relaciones padre-hijo en una
familia campesina, trato a un paciente simulado, demostraciones: cémo usar el
microscopio, como un manuscrito, etcétera.

Audiovisuales. Trasmisiones en vivo de una operacién por television, grabacion en
videocintas de un clase para el estudio la metodologia, observacion de un partido de
fatbol, para analizar técnicas de juego o fendmenos de grupo, peliculas. Estos
medios se deberan presentar adecuadamente para que no se conviertan en mera
diversion, pasatiempo y distraccion.

Iméagenes fijas. llustraciones de libros o revistas, diapositivas, carteles, dibujos en
el pizarron.

Simbolos orales. Incluyendo todo tipo de sonido directo o gravado, desde el
lenguaje hablado hasta los ruidos, conferencias, debates, discusiones en grupo,
grabaciones, radio.

Simbolos visuales. Esquemas, diagramas, sefiales de transito, graficos, cuadros o
tablas, simbolos quimicos graficados, signos matematicos.

Simbolos escritos. Lecturas, cartillas programadas, frases escritas en el pizarrén, en

general, todos los usos del lenguaje escrito. (Suarez Diaz, 2002)

En el proceso de ensefianza-aprendizaje son tan importantes los métodos como los medios

utilizados para este fin, debemos de tener un abanico de opciones para aplicarlos

atendiendo las necesidades y particularidades de los educandos.
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En ese sentido no hay duda que la educacion se ha beneficiado de las bondades que ofrecen
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Es por ello que estas
herramientas se han utilizado con éxito en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que se
debe innovar en la forma de educar. Entre estas innovaciones se presentan las redes
sociales, las cuales surgen como una alternativa de comunicacion entre pares y que pueden
usarse como herramienta educativa. En sus inicios, se usaba para intercambiar archivos,
avisar si habia alguna clase, entre otros. Hoy en dia, su uso se ha diversificado y por eso
vale la pena preguntarse si pueden utilizarse estas redes sociales como una via de impartir
educacion. (F.Smith.J, 2009).

De hecho el nacimiento mismo de Facebook, fue con un fin educativo, para ser usado por
estudiantes de la Universidad de Harvard, y luego con su expansion masiva dio un giro en
sus usos, los cuales se dedican en su gran mayoria a la vida social y muy poco a la parte

educativa.

Debe considerarse ademas que estrategia de ensefianza debe elegirse para la inclusion de
las tecnologias con fines educativos, sin perder de vista que no hay un método o féormula

fija para determinar los métodos més eficaces de ensefianza.

Sin embargo en la eleccion de los métodos hay algunas variables que deben tenerse en
cuenta, a saber: Los objetivos, las caracteristicas del grupo y los recursos disponibles.
(Suarez Diaz, 2002).

2.3.8 Meta ultima de la ensefanza:

“El proposito ultimo de la ensefianza es ensefiar a los estudiantes a convertirse en

aprendices independientes y autorregulados™.

Este propésito no niega a otros fines de la educacion sino que, mas bien, sirve como una
meta de suma importancia bajo la cual se pueden ubicar todas las demas metas y
actividades del maestro. Este propdsito trascendental se deriva de los supuestos
subyacentes. Una es la perspectiva contemporanea que sefiala que el conocimiento no es
completamente estatico intransmisible, sino algo que todos los individuos, estudiantes y

adultos por igual, construyen de manera activa a través de las experiencias personales y
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sociales. La segunda indica que lo mas importante que los estudiantes aprenden es como

aprender.

2.3.9 Una perspectiva sobre el maestro activo.

El concepto de la ensefianza efectiva que Aliado la planificacion y redaccion de esta obra
no incluye Ninguno de los estereotipos encarnados por Mr. Chips, Joe Clark o Miss
Brooks; tampoco incluye un argumento acerca de si la competencia académica es mas
importante que la actitud formadora o viceversa. La ensefianza efectiva requiere como
punto de partida a individuos con capacidades académicas, que tengan dominio de las
materias que deben impartir y que se preocupan del bienestar de nifios y jovenes. También
requiere de individuos que pueden producir resultados, principalmente aquellos
relacionados con el aprovechamiento académico y aprendizaje social de los alumnos. Estas
caracteristicas son requisitos previos de la ensefianza, pero son insuficientes cuatro

atributos de nivel superior:

Los maestros efectivos tienen cualidades personales que les permiten desarrollar relaciones
humanas auténticas con los alumnos, padres y colegas y crear salones de clases

socialmente justos y democraticos para los nifios y adolescentes.

Los maestros efectivos tienen disposiciones positivas hacia el aprendizaje. Dominan al
menos tres amplias bases de conocimiento relativas a la asignatura, el desarrollo y
aprendizaje humano y la pedagogia. Utilizan este conocimiento para guiar la ciencia y su

arte de su practica de ensefianza.

Los maestros efectivos dominan un repertorio de practicas de ensefianza de las cuales se
sabe que estimulan la motivacién estudiantil, mejoran el aprovechamiento de los alumnos
en cuanto a habilidades basicas, desarrollan pensamiento del nivel superior y generan

aprendices autorregulados.

Los maestros efectivos tienen una disposicion personal a la reflexion y a la solucion de
problemas. Consideran que aprender a enseflar es un proceso Vvitalicio y pueden
diagnosticar situaciones y adaptar y utilizar de manera adecuada su conocimiento

profesional para fomentar el aprendizaje de los estudiantes y mejorar las escuelas.

Estos atributos de los maestros efectivos se ilustran en la figura siguiente:

e % 7)7-

Cualigades personales

Base de conocimiento
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2.3.10 Aprender a ensefiar.

Algunos maestros, como los buenos vinos, se van haciendo mejor con la edad. Otros no
mejoran sus habilidades a pesar de afios de practica y conservan aproximadamente el
mismo nivel de habilidad que tenia en la primera vez que entraron a una aula. ;Por qué
algunos maestros a volar la ensefianza de manera critica y reflexiva, son innovadores,
abiertos y altruistas, estan dispuestos a asumir riesgos consigo mismo y con sus alumnos, y
son capaces de evaluar criticamente su propia labor? Por el contrario, ¢por qué algunos

exactamente las caracteristicas opuestas?

Convertirse en un verdadero experto en casi cualquier labor humana requiere largo tiempo.
Por ejemplo, muchos atletas profesionales presentan un talento nato a una edad muy
temprana, pero no alcanzan su maximo nivel atlético hasta finales de su segunda década de
vida o al principio de la Tercera y sélo después de muchos afios de aprendizaje y practica
dedicada. Muchos grandes novelistas escriben sus mejores obras en sus ultimos afios,
después de producir varios trabajos inferiores. Con frecuencia, las biografias de musicos y
artistas talentosos describen afios de dolor y dedicacion antes de alcanzar la madurez
artistica. Transformarse en un maestro diestro no es diferente. Requiere acciones
propositivas impulsadas por un deseo de alcanzar la excelencia; se precisa una postura que
parta de que aprender a ensefiar es un proceso de desarrollo que se da a lo largo de toda la
vida y en el que se descubre gradualmente el mejor estilo propio a través de reflexion y

cuestionamiento critico.

Esta seccion describe algunos aspectos sobre el proceso de aprender a ensefiar y enfatiza

que este aprendizaje es un proceso vitalicio y de desarrollo que no se limita al periodo entre
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la primera clase didactica y el momento de recibir la licencia como maestro. Pocos
maestros nacen siendo efectivos. Mas bien, adquieren esa cualidad al atender a su propio
aprendizaje y el desarrollo de sus atributos y habilidades personales.

2.3.11 Capacidades y estilos preferenciales de aprendizaje.

Las diferencias que se observan en las capacidades de los estudiantes, sus talentos y sus
estilos de aprendizaje constituyen una tercera perspectiva tedrica importante sobre la
diversidad que los maestros de aula deben tomar en cuenta. Esta seccién explora la forma
en que se definen las capacidades. de los aprendices asi como la variabilidad con respecto a
sus capacidades. También discute la forma en que los alumnos varian en sus enfoques hacia

el aprendizaje y la manera en que procesan informacion cognitiva y emocional.

Capacidades del educando e inteligencia. La creencia de que las personas varian en
cuanto a sus capacidades de aprendizaje no tiene nada de nuevo. De hecho, los griegos
antiguos se preguntaban acerca de estas diferencias, como lo han hecho muchos otros a lo
largo de los ultimos milenios. Un paso importante para comprender a los alumnos y al
aprendizaje en salones de clases diversos es entender las diferencias en las capacidades de

aprendizaje y la forma en que estas capacidades se han definido y evaluado.

Inteligencia general. Las teorias tradicionales han sostenido que los individuos tienen
capacidades mentales especificas que se miden a través del desempefio en tareas
cognitivas especificas Como analizar asociaciones de palabras, solucionar problemas
matematicos y resolver ciertos tipos de acertijos. Al inicio del siglo veinte, psicologos
como Alfred Binet en Francia y Lewis Terman en Estados Unidos disefiaron las primeras
pruebas dirigidas a la medicion de la inteligencia humana. Estos tedricos consideraban que
la inteligencia general era principalmente una capacidad Unica. Binet, por ejemplo, queria
encontrar maneras de medir la capacidad de aprendizaje para que se pudiera dar ayuda
especial a los nifios en lugar de que es expulsaran de las escuelas, como se acostumbraba en
Francia y otros paises europeos en aquel entonces. A partir del trabajo de Binet surgio el
concepto de edad mental. Un nifio que pudiera contestar el mismo nimero de reactivos de
prueba que habian contestado otros nifios dentro de su grupo de edad tendria la misma edad
mental que la de ese grupo etareo. El concepto de coeficiente intelectual (CI), segun

Woolfolk (2005), se afiadio después que se importara la prueba de vine a Estados Unidos.
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La puntuacion de CI se convirtio en el calculo de la edad mental de la persona, dividida

entre su edad cronoldgica y multiplicada por 100, como en el ejemplo siguiente:

Edad mental (10)

Cociente de inteligencia= x 100=100
Edad cronoldgica (10)

2.4 Aprendizaje colaborativo.

Desde la perspectiva de la organizacién escolar, se denomina aprendizaje colaborativo al
intercambio y desarrollo de conocimiento en el seno de pequefios grupos de iguales,
encaminado a la consecucion de objetivos academicos (Martin Moreno 2004:1)

Entendido comdnmente como el trabajo en equipos o grupos escolares, en nuestro medio
mas conocido como trabajo en grupos en una clase.

El aprendizaje colaborativo incrementa la motivacion de todos los integrantes del grupo
hacia los objetivos y contenidos del aprendizaje por lo que el aprendizaje que consigue cada
individuo del grupo incrementa el aprendizaje del grupo y sus integrantes, alcanzan
mayores niveles de rendimiento académico, por ende se favorece una mayor retencion de lo
aprendido, lo que promueve el pensamiento critico (analisis, sintesis, y evaluacién de los
conceptos), al dar oportunidades a los estudiantes de debatir los contenidos objeto de su
aprendizaje.

La diversidad de conocimientos y experiencias del grupo contribuye positivamente al
proceso de aprendizaje, al tiempo que reduce la ansiedad que provocan las situaciones
individuales de resolucion de problemas. Actualmente, la mayoria de propuestas en
términos de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion en el aula se estan
desarrollando en el ambito de la educacién primaria y secundaria. Pero todavia falta mucho
por hacer en el sector de la educacion superior, sobre todo a nivel institucional, donde se
generan temores asociados con la falta de confianza y seguridad que sienten frente a la
Web, 2.0 (Freire, 2007:87).

En la realidad nacional no solo la web seria un obstaculo sino la misma inclusion de los
docentes tradicionales al uso de estas tecnologias en funcion de mejorar y optimizar la

actual educacion, mas aun otra gran barrera de la utilizacion de tecnologias para el
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aprendizaje colaborativo seria la implementacion en las escuelas rurales, no solo por la falta
de recursos tecnoldgicos y la poca practica por parte de los estudiantes, sino también por la
dificultad que habria en conectividad, y muchos otros factores necesarios, de tal manera
que sigue siendo en ese sentido a la fecha esta herramienta dificil de incorporar en su

totalidad en toda la poblacion estudiantil salvadoreria.

El aprendizaje colaborativo también conocido por otros autores como aprendizaje
cooperativo también se le denomina: como aprendizaje entre iguales o aprendizaje entre
colegas, a partir del principio educativo de que “cl mejor maestro de un nifio es otro nifio”.
Otros especialistas le llaman aprendizaje colaborativo, pero es bueno recordar la diferencia
entre colaboracion y la cooperacion.

Colaborar: es contribuir con algo, ayudar a otros al logro de un fin mientras que cooperar
es obrar conjuntamente con otro para un mismo fin.

Otras expresiones también empleadas son ensefianza cooperativa y educacion cooperativa,
con menos frecuencia (quiza por la necesidad de distanciar conceptualmente esta opcion
educativa) se le asocia con los planteamientos de John Dewey (1859-1952) y Célestin
Freinet(1896-1966), de principios del siglo XX, que aunque validos como antecedentes, la
nocion y practica de aprendizaje cooperativo de nuestros dias dista mucho de la concepcion
de esos destacados cientificos que se inscribian dentro del movimiento de la escuela activa.
También los menos hablan del aprendizaje de equipo. Esta denominacion por lo regular no
se usa, para evitar que el concepto de aprendizaje cooperativo se confunda con el de
aprendizaje grupal. Si bien es cierto que el aprendizaje cooperativo es aprendizaje en
grupos, también lo es mucho méas, como también que es mucho mas que lo que, en su
momento planteo la escuela activa.

Las ideas pedagdgicas esenciales del aprendizaje cooperativo no son nuevas, pues han
estado presentes a lo largo de la historia de la educacion; lo que si es nuevo es la re
conceptualizacion tedrica que se hace a partir de los puntos de vista de la ciencia
contemporanea y las investigaciones experimentales de investigacion-accion, su eficacia y
eficiencia en comparacion con otras formas de organizar el proceso educativo.

Ahora bien ;Cudles son los aspectos basicos del aprendizaje cooperativo, como “nueva”
forma de organizacion del proceso educativo que lo distingue de los antecedentes y

fuentes? En otras palabras cual es su ABC.
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2.4.1 Una condicion necesaria: La Participacion.

La “A” se refiere a la actividad, a la forma peculiar y distinta del aprendizaje cooperativo
de subrayar la necesidad de hacer participar a los alumnos en su proceso de aprendizaje-
ensefanza. Se refiere a la actividad que aprende, su actividad externa, pero también interna,
es decir, a aquella relativa a los procesos psicologicos superiores que provoca la actividad
externa, mas aun, al proceso de comunicacion inherente a toda actividad humana.

Y he aqui una diferencia sustancial del aprendizaje cooperativo con los modelos
educativos, que le precedieron: se privilegia la participacion, aquella que tiene en cuenta la
unidad entre la actividad interna y la externa y, mas adn, la actividad y la comunicacion.

De Jean Piaget (1896-1980) se rescata toda la fundamentacion teoérica acerca de la
organizacion de situaciones de aprendizaje en que se da el enfrentamiento en solitario del
sujeto que aprende; a esos momentos se les llama interactividad.

Para aprender es necesario esa confrontacion individual con el objeto de aprendizaje, es
decir con el contenido de ensefianza. Pero para aprender significativamente, son necesarios
ademéas, momentos de interaccion del sujeto que aprende con otros que le ayuden a
moverse de un “no saber” a “saber”, de un “no poder a hacer” a “saber hacer” y, lo que es
mas importante de un “no ser” a “ser”, es decir, que le ayuden a moverse en su zona de
desarrollo potencial.

Lo antes planteado es precisamente lo que el aprendizaje cooperativo toma de la teoria de
Lev S. Vigotsky (1896-1934): la necesidad del otro, de las otras personas, para aprender
significativamente.

La participacion genuina, la verdadera participacion de los alumnos en clase, exige
momentos de interactividad y momentos de interacciones como una unidad, como dos caras
de una moneda.

De ahi que la forma para expresarlo (para expresarlo gréficamente) del aprendizaje
cooperativo es que éste es igual a momentos de trabajo individual, por lo regular
equivalentes a la interactividad necesaria para aprender, y de momentos de trabajo con
otros, que se identifican con los procesos de interacciones entre los sujetos que aprenden: ni
todo el tiempo en solitario, y tampoco todo el tiempo en grupo. La concepcion de

aprendizaje cooperativo exige de ambos momentos, los cuales, si los sabemos alternar
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didacticamente, potencian el esfuerzo individual y también el trabajo en equipo. Mas adn,
el buen trabajo con otros requiere un trabajo individual.

El aprendizaje cooperativo posee otras peculiaridades en relacion con las propuestas
educativas de la escuela activa, y del llamado aprendizaje dinamico, asi como de otras
opiniones de aprendizaje activo. Por ejemplo, las que se derivan de la teoria de los grupos
de Enrique Pichdn Rivere y de las técnicas de dindmicas de grupo, que si bien es cierto que
incrementan la participacion de los alumnos en su proceso de aprendizaje-ensefianza, esto
no basta, pues también, es imprescindible de diversificar las formas de hacerlo, de manera
tal que se estimulen las diferentes areas del cerebro “comprometidas™ en la actividad que se
realiza, de manera que se provoque un aprendizaje con todo el cerebro y por tanto, un
desarrollo pleno de la persona.

Lo anterior no lo toman en cuenta las opciones educativas ya enunciadas, debido a lo
relativamente reciente de estos estudios que tienen entre otros hitos, los planteamientos de
Robert Sperry. En la década de 1980 Sperry obtuvo el Premio Nobel en Medicina al
demostrar la especificidad de los hemisferios cerebrales, gracias a él hoy podemos hablar
de cerebro izquierdo e identificarlo con el responsable del desarrollo del pensamiento
logico, critico, secuencial y analitico y del “cerebro derecho”, portador del pensamiento
creativo, intuitivo, sintético y holistico.

Otro hito importante, sin duda fueron los planteamientos del doctor Norbet Herrman, quién
reflexiond sobre la existencia de “cuatro cerebros” demostrando la mayor especificidad de
cada uno de los dos cerebros ya mencionados.

Lo importante de los planteamientos de Sperry y de Herrman son las implicaciones que
tienen para la préctica educativa y que la didéctica del aprendizaje cooperativo hace suyas
con la finalidad de incrementar y diversificar la participacién de los alumnos en clase.
Gracias a ello los estudiantes podran aprovechar las extraordinarias potencialidades del
trabajo cerebral para aprender y, a su vez, favorecer su desarrollo integral.

La escuela y, mas aun, las actividades desarrolladas en el salon de clases y la organizacion
de la vida familiar —entre otros factores— van a determinar el tipo de pensamiento de nifios,
adolescentes y jovenes.

La escuela tradicional (al igual que el hogar al estilo de nuestros abuelos) favorece el

trabajo del cerebro izquierdo y poco o nada la actividad del cerebro derecho. En la época de
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nuestros abuelos era otra situacion social y las actividades que se realizaban eran acordes
con ese momento histdrico. Pero los tiempos cambian y hoy las exigencias son otras. La
sociedad contemporénea coincide con la era de la informacion. Es imposible aprender todo
lo que se ha producido en relacion con un tema especifico, mas aun se requieren nuevas
ideas propuestas y proyectos, porque lo que hoy resulta valido probablemente mafiana no.
En otras palabras debemos utilizar cada cerebro -el izquierdo asociado con el
procesamiento l6gico de la informacion y el derecho con la produccién de ideas, por sélo
mencionar dos aspectos si deseamos hacerle frente a las exigencias sociales de hoy dia
existen estrategias de ensefianza qué propician el desarrollo del pensamiento logico critico
por tener como fundamento el cerebro izquierdo; otras contribuyen al desarrollo del
pensamiento creativo o lateral por el funcionamiento que exigen del cerebro derecho.
Incluso algunos de la clase, por la actividad que contemplan, influyen més en el desarrollo
de un cerebro y tipo de pensamiento que en otro. Por ejemplo, escuchar y tomar apuntes de
la exposicion que se escucha, tomar dictados, justificar un hecho y leer, son algunas de las
actividades que desarrolla el cerebro izquierdo y el tipo de pensamiento con el asociado: el
pensamiento ldgico. Por su parte, escribir sobre un tema con plena libertad, convertir un
texto en imagenes, visualizar lo aprendido, establecer relaciones especiales, etc., son
actividades que inciden en el trabajo del cerebro derecho y en el tipo de pensamiento que
generan: el pensamiento creativo.

Se trata de lograr una armonia funcional de los dos cerebros y que los momentos y
estrategias que favorecen a uno se alternen con los que propician el desarrollo del otro. No
se nos ocurriria trasladarnos de un lugar a otro empleando s6lo uno de los dos
pies, teniendo ambos sanos, ni acudir a un gimnasio ni hacer ejercicios fisicos que nos
ayuden a desarrollar solamente uno de los dos brazos o s6lo una pierna. Se requiere pues,
completo complementariedad y armonia.

Hay estrategias de ensefianza que armonizan el trabajo de ambos cerebros por ejemplo:
-Procesar informacion con masica (aunque no todo tipo de musica, la propicia sino solo
aquella que logra el nivel Alfa de actividad cortical en el cerebro).

-Expresar ideas con ciertos movimientos corporales.

-Confeccionar y/o emplear visualmente al aprender determinados contenidos.

-Realizar mapas conceptuales o mentales.
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Desde otra perspectiva Paul Maclean plantea la existencia de un cerebro triuno es decir, con
tres regiones funcionalmente diferenciadas. El criterio adoptado por este destacado
neurocientifico es el de la evolucién del sistema nervioso humano y de las funciones de
supervivencia y desarrollo asociadas con este.

La region mas primitiva es el "cerebro reptiliano” el cual se caracteriza por controlar de
manera automatica y subconsciente, el mantenimiento y desarrollo de diversas funciones
corporales esenciales para la supervivencia, por ejemplo, la respiracion.

Mas evolucionado que el cerebro reptiliano es el cerebro "limbico”, el que procesa nuestras
experiencias y respuestas emocionales; pero, al igual que el cerebro reptiliano, tiene que ver
con la sobrevivencia y, por tanto, sus acciones son automaticas.

El tercer cerebro, también conocido como "neocortex" o neocorteza, evolutivamente
hablando, superior 0 mas complejo y fundamentalmente base de los procesos mentales v,
por ende, de la funciones produccién y desarrollo humano.

La unidad dinamica entre las tres regiones del cerebro esta dada por su naturaleza y por su
especificidad funcional. Es una consecuencia del desarrollo evolutivo del sistema nervioso.
No obstante lo anterior, los modos de vida de la sociedad contemporanea no favorecen la
interrelacion funcional entre los cerebros, por lo que se requiere una estimulacion y un
entrenamiento especifico para que el cerebro trabaje armoénicamente y seamos capaces de
sentirnos y de hacer las cosas mejor. A partir de esa perspectiva han surgido diversas
apuestas de estimulacion conocidas como Brain Gym (gimnasia cerebral o psicoldgica
educativa) qué busca armonizar las diferentes partes del cerebro porque no del sistema
nervioso en su totalidad, y favorecen entre otras a el esfuerzo intelectual que el aprendizaje
escolar exige.

Mas recientes aun son los trabajos de Norbert Herrman sobre los cuatro cerebros
funcionales. Los planteamientos de Herrman tienen grandes aplicaciones, sobre todo en el
campo de la educacion.

Para Herrman el cerebro izquierdo es, por definicion, el realista, mientras que el cerebro
derecho es el idealista, lo que coincide con lo planteado por Sperry Herrman y
colaboradores dividen al cerebro en cuatro cuadrantes (dos correspondientes al derecho y
dos al izquierdo) y cada uno en superior e inferior, caracterizandolos funcionalmente.

El cerebro izquierdo, realista por naturaleza, se subdivide en izquierdo superior (radical) e
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izquierdo inferior (administrativo). Para el primero, el radical, son suyas las caracteristicas
de logico, analitico, cuantitativo y sistematizador; y para el administrativo o izquierdo
inferior, las de organizado, detallista, cauteloso y planeador. Por su parte, el cerebro
derecho, idealista por naturaleza, se subdivide en derecho superior (innovador) con la
peculiaridad de ser intuitivo, integrativo, artistico y explorador; al derecho inferior
(sentimental) le es propio lo emotivo, lo espiritual, lo musical y lo interpersonal.

Lo atil de la taxonomia anterior son las implicaciones educativas que se derivan de ella. Por
ejemplo, la herencia o lo socialmente adquirido, (el entrenamiento, los modelos de
actuacion inculcados, entre otros factores) influyen para que algunas personas muestren un
desarrollo "mayor" del cerebro izquierdo superior (realista, radical); estas personas
aprenden mejor cuando la ensefianza se da mediante conferencias, seminarios, resolucion
de problemas exactos, manejo de base de datos y ensefianza programada. Por su parte,
quienes poseen un "buen nivel" de desarrollo del cerebro izquierdo inferior (realista
administrativo) aprenden mejor a través de préacticas, laboratorios, y estrategias muy
estructuradas.

Por otro lado los que muestran "mas" desarrollo del cerebro derecho superior (idealista,
innovador) aprenden facilmente con juegos, vivencias, actividades de busqueda vy
exploracion, asi como con el empleo de recursos audiovisuales, estudios y actividades poco
estructuradas, es decir pautadas e individuales.

A quienes predominantemente desarrollan el cerebro derecho inferior (idealista,
sentimental) les resulta méas provechosos aprender cuando se organiza el trabajo, talleres
vivenciales, experiencias educativas emotivas y cuando se emplea la masica.

Lo anterior llama la atencion sobre varias cosas. Por un lado, que por distintas razones
tenemos parte de nuestro cerebro méas desarrollado o al menos mas entrenado que la
otra; por otro que dado ese nivel de desarrollo de uno de los "cuadrantes” se establece una
relacion ventajosa para aprender mediante determinada forma de organizacion de la
ensefianza y no con otras; finalmente, que si el docente emplea diferentes estrategias de
ensefianza (cuantas mas mejor) que impacten las diferentes zonas descritas, se podra
complacer en cierta medida a todos los integrantes de un grupo escolar y no tan sélo

algunos.
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Recordemos la gran diversidad humana de los colectivos escolares. Todos son iguales pero
con diferentes formas de pensar, sentir y actuar, y cada uno posee estilos y ritmos de
aprendizaje distintos.

Si empleamos una forma de ensefiar, digamos la conferencia, solo estaremos favoreciendo a
los que aprenden facilmente con este método, es decir, a los que predominantemente tienen

desarrollado el cerebro izquierdo superior.

O bien, si s6lo realizamos trabajo en equipo, Unicamente estaremos llevando agua a su
molino aquellos cuyo cerebro derecho inferior esta mas desarrollado. EI empleo de distintas
estrategias permite una atencion personalizada en el grupo, porque en diferentes
oportunidades se utiliza formas de organizacion de la ensefianza que favorecen a uno y a
otro tipo de alumno en clase. Asi, cada estudiante tendré la oportunidad de demostrar en
determinado momento su talento, lo que incidira en una buena autopercepcion frente al
estudio. A ellos mismos, en otros momentos, se les exigira refuerzo al enfrentarse
actividades para las cuales no presentan el mismo nivel de predisposicion neurofuncional (o
como también se dice, enfrentarse con algo que no se les da, al menos no tan facil y
agradablemente); sin embargo, este esfuerzo contribuird a un desarrollo integral del alumno
y a un entrenamiento total del cerebro, lo que redundard en su actitud y también en su

rendimiento para toda la vida.

Uno de los grandes aportes de la neurociencia a la educacion es que nos hace entender la
importancia de intensificar la participacion de los escolares en el proceso de aprendizaje y
de diversificar los modos de actividad y la comunicacion en el salon de clases, de forma tal
que todo el cerebro participe en una unidad funcional y se desarrolle.

El aprendizaje cooperativo, como forma de organizacion del proceso de aprendizaje-
ensefianza propone una estructura de la clase con distintos momentos y estrategias de
ensefianza que favorecen el trabajo con todo el cerebro, dado se intensifica y diversifica la

participacion de los alumnos en clase.

N A D *uecos vivenciates
= *MEDIOS AUDIOVVISUALES
g_ *CONFERENCIAS *ACTIVIDADES ESPONTANEAS
3 *SEMINARIOS *ESTUDIOS ORIENTADOS AL 5
*ENSENANZA PROGRAMADA FUTURO =
SMANEJQIDEIBASEDE DATOS *ACTIVIDADES DE BUSQUEDA Y 2
*RESOLUCION DE PROBLEMAS EXPLORACION E
EXACTOS *ACTIVIDADES POCO
ESTRUCTURADAS E INDIVIDUALES
*PRACTICAS *TRABAJO EN EQUIPO
*LABORATORIOS *RALLERES VIVENCIALES
*TIPO DE ENSENANZA QUE *RECESOS INTEGRATIVOS

REQUIERE TAREA PREVIA *EMPLEO DE LA MUSICA
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Izquierdo Derecho

Implicaciones pedagdgicas de los planteamientos de N. Herrman.

En resumen, la A del ABC del aprendizaje cooperativo tiene que ver con la actividad del
alumno en clase, en ningdn momento espontanea, en todo instante orientada, guiada,

intencionada, pero con una libertad responsable y comprometida de los aprendices.
2.4.2 Formas de participacion.

1. Escuchar:

= Escuchar y comentar
= Escribir tomar apuntes

= Visualizar/ comunicar
2. Debate

= Mesa redonda

= Simposio
* Foro
= Panel

3.- Juegos Didacticos organizados
4.- Leer:

= Leerycomentar

= Escribir

= Visualizar



= Comunicar sociodramas.
5.- Reflexion:

= Discusion en equipo
6.- Simulaciones:

= Jugar a desempefiar papeles

= Hacer sociodramas.
7.- Observar:

= QObservar y comentar
= Escribir
= Visualizar

= Comunicar.
8.- Procesar informacion:

= Procesar informacion
= Aplicar estrategias
= Visualizar

= Comunicar.
9.- Experimentos en clase:

= Montaje

= Desarrollo

= Informe

= Comunicacion

= Discusion

10.- Trabajo en equipo

11.- Resolucion de ejercicios:
= Individual y en equipo.

12.- Investigacion en equipo
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13.- Presentacioén de tareas
= Individual y en equipo.
14. Practicas de laboratorio.

= Practicas de laboratorio.
= Informe.
= Comunicacion.

= Discusion.
15. Visitas dirigidas

= Visita.
= Informe.
= Comunicacion.

= Discusion.
17.- Crear propuestas:

= Individual y/o en equipo.

18.- Planear proyectos:

= Individual y/o en equipo.
19.- Tomar decisiones:

= Individual y/o en equipo.

2.4.3 Un tipo de relacion Maestro - Alumno diferente: La mediacion.

La B del A B C del aprendizaje cooperativo se relaciona con la bidireccionalidad necesaria
en el proceso de aprendizaje- ensefianza entre el que guia y orienta la actividad y el
aprendiz.

El aprendizaje cooperativo plantea una forma diferente de relacionarse maestro y alumno

en el proceso de aprender de este Gltimo. Ese modo de guiarlo es la mediacion.
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¢Que evoca 0 nos sugiere la palabra mediacion? Pensemos un momento, qué otras palabras

asociadas tenemos en nuestra mente.

Y, ¢que pensamos cuando escuchamos o leemos la palabra mediador? pensé mufieco y
vamos rapidamente algunas palabras asociadas. El filésofo aleman Hegel (1770 -1831) en
mas de una de sus obras se refiere a la mediacion; y el ruso L. S. Vigotsky introduce este
concepto en la literatura psicologica al explicar el papel del otro en su concepto de zona de

desarrollo potencial o proximo.

En los Gltimos afios, el israelita de origen romano Reuven Feuerstein (1912) hace suyas las
nociones de mediacién y mediador como parte de su teoria de la modificabilidad cognitiva
estructural y la teoria de las experiencias de aprendizaje mediado y, lo que es mas

importante, plantea sugerencias didécticas que favorecen la practica educativa de mediar.
El mediador es la persona que, al relacionarse con otros:

= Favorece su aprendizaje.
= Estimula el desarrollo de potencialidades.

* Y, lo que es méas importante, corrige funciones cognoscitivas diferentes.

Y todo ello lo hace propiciando el paso de un sujeto que aprende de un estado inicial de no
saber, poder, o ser, a otro cualitativamente superior de saber, saber hacer, y ser, es decir,

brindando la ayuda necesaria para alcanzar la zona de desarrollo potencial.

Los abuelos, padres, tios, hermanos mayores, amigos, etc., pueden ser mediadores. En
general puede serlo, todo aquel que al relacionarse con otros cumple con determinados

requisitos, como lo de intencionalidad, reciprocidad y trascendencia del aqui y el ahora.

Pero los maestros son o deben ser mediadores por excelencia, y deben serlo

profesionalmente.
Segun Reuven Feuerstein, el maestro, al mediar, debe cumplir con ciertos requisitos.
Los mas importantes que queremos resaltar son:

La reciprocidad, es decir, una relacion actividad-comunicacion mutua en la que ambos,

mediador y alumno, participen activamente en pos de un aprendizaje.
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La intencionalidad, o sea, tener bien claro que quiere lograr y como ha de lograrse; esto es
valido tanto para el maestro mediador, como para el alumno qué hace suya esa intencion,

dada la reciprocidad que se alcanza.

El significado, es decir, que el alumno le encuentra sentido a la tarea y por tanto, la haga

suya.

La trascendencia, o sea, ir mas alla del aqui y el ahora, crear un nuevo sistema de

necesidades que muevan acciones posteriores.

El sentimiento de capacidad o autoestima, es decir, despertar en los alumnos el sentido de

que son capaces.
La regulacion de la impulsividad, la cual significa pensar antes de actuar.

En resumen, la B del ABC del aprendizaje cooperativo se refiere a la direccionalidad que
debe caracterizar al proceso de aprendizaje-ensefianza, es decir, a la reciprocidad

intencionada que se logra mediante la mediacion.

Todo proceso de mediacidn se basa en la premisa de que es posible la modificabilidad de
las estructuras cognoscitivas y también afectivas del objeto que aprende del sujeto que

aprende y que ésta propicia en clase una direccién de la ensefianza de tipo no frontal.

244 Un Modo Cualitativamente Superior de Relacién entre Los Alumnos: La
Cooperacion.
La C del ABC el aprendizaje cooperativo ayuda a la cooperacion entre las personas para

aprender en clase.

Varias son las formas de relacion entre los alumnos para aprender. Una isla individualista,
es decir, cada uno lo suyo, sin importar al otro. No interesa que uno y otro se comuniquen
entre si e intercambien lo que aprenden; la distribucion frontal del salon y el método

expositivo del maestro justifican el individualismo en el salon.

Otra forma es la competitiva, la que se observa cuando cada uno de los miembros de un
grupo escolar percibe que puede obtener el objetivo de ensefianza si, y so6lo si, el resto de

alumnos no lo obtienen.
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Y el tercer tipo béasico de relacion para aprender es la cooperacion, que se da cuando uno de
los que integran el equipo percibe que pueden lograr el objetivo si, y sélo si, todos trabajan

juntos y cada quien aporta su parte.

Algunos autores emplean indistintamente los términos colaboracion y cooperacion. Para

nosotros sin embargo, son conceptos relacionados pero distintos.

Cooperar Es compartir una experiencia vital significativa que exige trabajar juntos para
lograr beneficios mutuos.
La cooperacion implica resultados en conjunto mediante una interdependencia positiva que
involucra a cada uno de los miembros de un equipo en lo que se hace; en el transcurso de la
cooperacion cada uno aporta su talento.
La cooperacion entre los miembros de un grupo escolar es la piedra angular de esta forma
de organizacion del proceso de aprendizaje-ensefianza: del aprendizaje entre iguales o entre
colegas.
Y si bien es cierto que John Deway (1859 -1952) y Célestin Freinet en (1896 -1966)
abogaron por la necesidad de este tipo de relacion, también lo es que es ahora, con el
aprendizaje cooperativo, que contamos con las estrategias didacticas que permiten, en el
salon de clases, mediar la cooperacion entre los alumnos para aprender, y que esto se
convierte en un mecanismo para lograr su desarrollo.
De ahi que se justifique el empleo de una estrategia de ensefianza de acuerdo con el
momento de la clase, que permita no s6lo incrementar y deber diversificar la participacion
de los alumnos en clase, sino también crear ese ambiente de ayuda mutua de aprendizaje y
de uno y de otros; en otras palabras, de la cooperacién entre todos.
La relacion, mejor adn, la interrelacién cooperativa entre los compafieros en la clase, les
aporta, entre otras cosas:

= Modelos por imitar.

= Oportunidades de hacer, decir y sentir. (Ramon, 2003)

Segun lo expuesto con este autor en el tema de del aprendizaje cooperativo, podemos
concluir que segun su teoria el alcance de este tipo de aprendizaje supone la
implementacién de varias estrategias de ensefianza en las que se tomen en cuenta las

diferencias de cada estudiante, y sus distintas formas de aprender, de tal manera que se
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debe considerar la participacion, la mediacion y la cooperacion para un desarrollo efectivo
del verdadero aprendizaje cooperativo que ademaés seria un aprendizaje significativo para
los participantes en el.

Y se vuelve una manera estratégica de incluir a todo el grupo de estudiantes fomentando
tanto la participacion grupal como la individual, la competencia, la cooperaciéon y la

integracion.
2.4.5 Sinopsis del aprendizaje cooperativo.

Todos los modelos instruccionales se caracterizan, en parte, por sus estructuras de la tarea,
sus estructuras de meta y sus estructuras de recompensa. Las estructuras de la tarea
implican la manera en que se organizan las lecciones y el tipo de trabajo que se pide que
hagan los alumnos. Abarcan si el maestro trabaja con la clase completa o en grupos
pequenfios, lo que se espera que logren los alumnos y las demandas cognitivas y sociales que
se hacen de los alumnos mientras trabajan para lograr las tareas de aprendizaje asignadas.
Las estructuras de la tarea difieren segun las actividades involucradas en cada leccién. Por
ejemplo, algunas lecciones requieren que los estudiantes se sienten de manera pasiva y que
reciban la informacion que proviene de la presentacion del maestro. Otras lecciones
requieren que los alumnos completen en hojas de trabajo, y aln otras requieren de
discusion y debate.

La estructura de la meta de una leccion se refiere la cantidad de interdependencia que se
necesita de parte de los alumnos mientras llevan a cabo su trabajo. Se han identificado tres
tipos de estructuras de meta. Las estructuras de la meta son individualistas si el logro de la
meta instruccional no requiere de una interaccion con los demas y no se relaciona con los
logros de los demas. Las estructuras de meta competitivas existen cuando los estudiantes
perciben que s6lo pueden alcanzar sus metas y los demés estudiantes fracasan en el logro
de las suyas. Existen las estructuras de meta cooperativas cuando los estudiantes pueden
alcanzar sus metas sélo si los demas alumnos con los que estan vinculados pueden alcanzar
la suyas.

También puede variar la estructura de la recompensa de los diversos modelos
instruccionales. De igual manera que el caso de las estructuras de la meta las estructuras de

recompensa individualistas existen cuando se puede lograr una recompensa
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independientemente de lo que hagan los otros. La satisfaccion de correr kilometro y medio
en 4 minutos es un ejemplo de una estructura de recompensa individualista. Las estructuras
de meta competitivas son aquellas en las que se obtienen las recompensas por el esfuerzo
individual comparado con el de los demas. La calificacion por curva es un ejemplo de
estructura de recompensa competitiva, como también lo es la forma en que se definen los
ganadores en muchos eventos de atletismo. En contraste, las situaciones en que el esfuerzo
individual ayuda a que los demas reciban recompensas utilizadas estructuradas de
recompensa cooperativa, aun cuando los equipos puedan competir entre si.
Las lecciones organizadas en torno a los modelos centrados en el maestro por lo general se
caracterizan por estructuras de tarea por medio de las cuales los maestros trabajan los
principalmente con el grupo completo de alumnos o donde los alumnos trabajan de forma
individual a fin de dominar el contenido académico. Esta estructura de la meta y de la
recompensa se basa con mayor frecuencia en la competencia y el esfuerzo individual.
Encontraste como su nombre implica, el modelo de aprendizaje cooperativo se caracteriza
por estructuras operativas de tarea, meta y recompensa. A los estudiantes que se encuentran
en situaciones de aprendizaje cooperativo se les alienta, requiere, 0 ambas que trabajen en
conjunto en una tarea en comun, y deben coordinar sus esfuerzos a fin de completar la
tarea. De manera similar, en el aprendizaje cooperativo, dos individuos dependen entre si
para obtener una recompensa que comparten si logran el éxito como grupo. Las lecciones
de aprendizaje cooperativo se pueden caracterizar por lo siguiente:

= Los estudiantes en equipo a fin de dominar las metas de aprendizaje.

= Los equipos se conforman de alumnos con aprovechamiento bajo, medio y elevado.

= Siempre que es posible, los equipos incluyen una mezcla racial, cultural y de

géneros.

= Los sistemas de recompensa estan orientados al grupo asi como al individuo.

El modelo de aprendizaje cooperativo se desarroll6 para lograr al menos tres importantes
metas instruccionales: aprovechamiento académico, tolerancia y aceptacion de la diversidad
y desarrollo de habilidades sociales.

Aunque el aprendizaje cooperativo abarca una variedad de objetivos sociales, bien esta

dirigido a mejorar el desempefio estudiantil en tareas académicas importantes. Sus
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partidarios creen que la estructura de recompensa cooperativa del modelo aumenta el valor
que los estudiantes le asignan al aprendizaje académico y cambia las normas asociadas con
el logro. Slavin (1996) sefialo:

“Con frecuencia, los alumnos no valoran a los comparfieros que alcanzan el éxito
académico, pero si valoran a los comparieros que se destacan en los deportes...Esto se debe
a que el éxito en los deportes le trae beneficios al grupo (al equipo, a la escuela, al pueblo)
mientras que el éxito académico solo beneficia al individuo. De hecho, dentro de una clase
que utiliza las calificaciones por curva o cualquier otro sistema competitivo de
calificaciones o incentivos, el éxito de cualquier individuo reduce las oportunidades de
éxito de cualquier otro individuo”.

Slavin, uno de los fundadores del aprendizaje cooperativo, cree que el enfoque grupal del
aprendizaje cooperativo puede cambiar las normas de la cultura Juvenil y hacer que sea mas
aceptable destacar en las tareas de aprendizaje académico.

Ademaés de cambiar las normas asociadas con los logros, el aprendizaje cooperativo puede
beneficiar tanto a los estudiantes con bajo aprovechamiento como a los alumnos con alto
aprovechamiento que trabajan juntos en tareas académicas. Los estudiantes con mayor
aprovechamiento sirven de tutores para aquellos con un bajo aprovechamiento, y de esta
manera reciben ayuda especial de comparieros que comparten intereses y lenguaje propios
de su grupo de edad. En el proceso, los alumnos de mayor aprovechamiento ganan un
sentido académico ya que fungir como tutores requiere de pensar con mayor detalle acerca
de las relaciones de ideas dentro de una materia en particular.

Un segundo efecto importante del aprendizaje cooperativo es una mayor tolerancia y
aceptacion de las personas que son distintas en virtud de su raza, cultura, clase social o
capacidad. Siguiendo las premisas de Allport (1954) definié hace mas de medio siglo, se
sabe que un mayor contacto fisico entre grupos raciales o étnicos o con nifios con
necesidades especiales es insuficiente para reducir los prejuicios y los estereotipos. El
aprendizaje cooperativo presenta oportunidades para estudiantes de antecedentes y
condiciones diversos trabajen de manera interdependiente en tareas comunes y, a través del
uso de las estructuras de recompensa cooperativas, que aprendan a apreciarse unos a otros.
Una tercera importante meta del aprendizaje cooperativo es ensefiarles a los alumnos

habilidades de cooperacion y colaboracion. Estas son habilidades criticas en una sociedad



60

en que gran parte del trabajo adulto se lleva a cabo en grandes empresas interdependiente y
que las comunidades se estdn tornando culturalmente mas diversos y globales en sus
orientaciones. Aun asi, muchos jovenes y adultos carecen de habilidades sociales efectivas.
La situacion se ve evidenciada por la frecuencia con la que las pequefias de ser
desavenencias entre individuos pueden conducir a actos de violencia y por la frecuencia
con la que las personas expresan su insatisfaccién cuando se les pide que trabajen en
situaciones cooperativas. El aprendizaje cooperativo promueve la cooperacién porque
valora y promueve el desarrollo de la inteligencia interpersonal, una de las 8 inteligencias
multiples de Gardner.

Existen seis fases o pasos principales involucrados en una leccién de aprendizaje
cooperativo (1) la leccion empieza cuando el maestro hace una revision de las metas de la
misma y motiva a los alumnos a aprender (2) esta fase se sigue por la presentacion de la
informacidn con frecuencia en forma de texto mas que de exposicion. (3) Se organiza a los
alumnos en equipos de estudio. (4) En el siguiente paso, los alumnos, asistidos por el
maestro, trabajan juntos para llevar a cabo una serie de tareas independientes las fases
finales de la eleccion de aprendizaje cooperativo incluye (5) presentacion del producto final
del grupo o comprobacién de lo que los alumnos han aprendido y (6) Reconocimiento de
los esfuerzos grupales e individuales.

El ambiente de aprendizaje de las lecciones el aprendizaje cooperativo se caracteriza por
procesos democraticos y papeles activos para los alumnos en la decision de lo que debes de
lo que se deberia estudiar y la manera de hacerlo. EI maestro puede proporcionar un
elevado nivel de estructuracion en la formacion de grupos y en la definicion de los
procedimientos generales, pero los alumnos tienen el control de las interacciones minuto a

minuto dentro de sus grupos.
2.4.6 Apoyo tedrico y empirico.

El modelo de aprendizaje cooperativo no surgio de una teoria individual o de un Unico
abordaje de ensefianza. Sus raices datan de los primeros griegos, pero su desarrollo
contemporaneo se puede ubicar en el trabajo de los psicélogos educativos y los tedricos
pedagdgicos de principios del siglo XX, asi como en las mas recientes teorias del
procesamiento de informacion y de teoricos cognitivos y del desarrollo como Piaget y
Vigotsky.
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2.4.7 Concepto del salon de clases democratico.

En 1916 John Dewey escribio un libro llamado Democracy and Education (Democracia y
Educacion). El concepto de educacion de Dewey era que el salon de clase deberia reflejar la
sociedad més amplia y ser un laboratorio para el aprendizaje de la vida real. La pedagogia
de Dewey requeria que los maestros crearan un ambiente de aprendizaje caracterizado por
procedimientos democraticos y procesos cientificos. Su responsabilidad principal era
interesar a los alumnos en la indagacién de importantes problemas sociales e
interpersonales. Los procedimientos especificos de salon de clases descritos por Dewey (y
sus seguidores posteriores) enfatizaban grupos pequefios de estudiantes enfocados a la
resolucion de problemas en busca de sus propias respuestas y al aprendizaje de los
principios democraticos a través de sus interacciones cotidianas entre si.

Muchos afios después del trabajo inicial de John Dewey, Herbert Thelen (1954-1960)
desarroll6 procedimientos mas precisos para ayudar a los alumnos a trabajar en grupos.
Como Dewey, Thelen argumentaba que el salon de clase debia ser un laboratorio
democracia y miniatura cuyo propdsito fuera el estudio de indagacion de importantes
problemas sociales e interpersonales. Thelen, con su interés en la dindmica de grupos,
estructur6 mas la pedagogia de la investigacion grupal y, proporciond las bases
conceptuales para los desarrollos contemporaneos en el aprendizaje cooperativo.

Para Dewey y Thelen, el uso del trabajo cooperativo iba méas alla de una mejoria en el
aprendizaje académico. Se consideraba que las conductas y procesos cooperativos eran
esenciales para la labor humana: el fundamento sobre el cual se podian construir y
conservar fuertes comunidades democraticas. La manera lIdgica de lograr estos importantes
objetivos educacionales, creian, era estructurar el salon de clases y las actividades de
aprendizaje de los alumnos de modo que modelaron los resultados deseados. La filosofia y
pedagogia de Dewey también tuvieron una importante influencia en el aprendizaje basado
en problemas, y que tiene muchas semejanzas con el aprendizaje cooperativo.

En 1954, la suprema corte de Estados Unidos emiti6 la histérica decisién de Brown v.
Board, of Education of topeka

En que determind que las escuelas publicas de Estados Unidos ya no podian seguir

operando bajo las politicas de iguales pero separados, sino que debian integrarse
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racialmente. Esto condujo a decisiones y acciones subsiguientes provenientes de cuerpos
judiciales y legislativos en todo el pais que demandaban que las autoridades de la
escolaridad publica presentaran sus planes para la abolicién de la segregacion racial.

En aquel tiempo, tedricos y observadores advirtieron que colaborar a personas con
diferentes antecedentes raciales y culturales en un mismo sitio no contrarrestaria, por si
mismo, los efectos del prejuicio, ni promoveria la integracion a una mejor aceptacion entre
grupos. Sabian, por ejemplo, que en una cafeteria en una escuela integrada posiblemente
seguiria caracterizandose por los estudiantes afroestadounidenses sentados de un lado de la
habitacion y los estadounidenses blancos del otro lado. También sabian que para una
comunidad podria estar altamente integrada y aun asi tener restaurantess frecuentados por
so6lo blancos o s6lo negros.

Muy importante sociélogo de la época, Gordon Allport, argumentd que las leyes por si
solas no reducirian el prejuicio intergrupal ni promoveria una mayor aceptacion y
comprension. Shlomo Sharan y sus colaboradores (1984 ,1999) de la Universidad de Tel
Aviv en Israel, donde las cuestiones del conflicto intergrupal son graves, en resumido tres
condiciones basicas necesarias para contrarrestar el prejuicio racial:

1) El contacto interétnico sin mediacién, 2) que ocurra bajo condiciones de igualdad de
estatus entre los miembros de los diversos grupos que participan en un entorno dado y 3)
donde el entorno cancion oficialmente la cooperacion interétnica.

Gran parte del reciente interés en el modelo del aprendizaje cooperativo ha surgido de los
intentos por estructurar los salones de clases y los procesos de ensefianza de acuerdo con
estas tres condiciones. El trabajo de Robert Slavin, se condujo en parte en las zonas urbanas
deprimidas a lo largo de la costa este de Estados Unidos como parte de los esfuerzos de
integracion. El trabajo de Sharan y sus colaboradores en Israel surgio por la necesidad de
este pais de encontrar mejores maneras de promover una mejor comprension étnica entre
los inmigrantes judios de origen europeo y aquellos con antecedentes medio orientales. El
trabajo de David y Roger Johnson y sus colaboradores (Johnson et al., 1979, Johnson y
Johnson en el 2006) ha explorado la forma en que los ambientes operativos dentro del salon
de clases pueden conducir a un mejor aprendizaje y a una apreciacion mas positiva hacia
los alumnos con necesidades especiales que se incluyeron dentro de los salones de clases

regulares, asi asi como a muchos otros.
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2.4.8 Aprendizaje experiencial.

Una tercera perspectiva tedrica que brinda una sustentacion intelectual al aprendizaje
cooperativo proviene de los teoricos e investigadores interesados en la manera en que las
personas aprenden por la experiencia. La experiencia da cuenta de mucho de lo que las
personas aprenden. Por ejemplo, la mayoria de las personas aprenden a andar en bicicleta al
usar una y aprenden como ser hermanos o0 hermanas al serlo. Por el contrario, aunque, todo
el mundo puede leer libros acerca del matrimonio de la crianza infantil, aquellos que se han
casado o0 que han tenido hijos saben que vivir esas experiencias nunca es como se describe
en los libros. La experiencia proporcionada discernimientos, comprension y técnicas que
son dificiles de escribir a cualquiera que no haya tenido experiencias similares. Johnson y
Johnson (2006) preeminentes tedricos del aprendizaje cooperativo, describen al aprendizaje
empirico de la siguiente manera:

El aprendizaje experiencial se basa en tres suposiciones: que uno aprende mejor cuando se
involucra personalmente en la experiencia de aprendizaje, que el conocimiento se debe
descubrir por uno mismo si ha de significar algo o hacer alguna diferencia en la conducta
propia y que el compromiso hacia el aprendizaje es el méximo cuando libertad de
establecer las propias metas de aprendizaje y de buscarlas libremente dentro de un marco de

referencia dado.

2.4.9 Los efectos del aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje cooperativo es uno de los modelos de ensefianza que mas se ha investigado.
No es posible sintetizar toda la investigacion que se ha hecho el aprendizaje cooperativo,
pero las siguientes opciones proporcionan breve resumen de los efectos del modelo sobre
tres tipos de resultados del educando: conducta cooperativa, tolerancia a la diversidad y
aprovechamiento académico.

Efectos sobre la conducta cooperativa: La vida del siglo veintiuno esta caracterizada por
comunidad de globales interdependientes y por instituciones sociales complejas que
requieren de altos niveles de cooperacion entre sus miembros. En consecuencia, la mayoria
de las personas valoran la conducta cooperativa y cree que es una importante meta de la
educacion. Muchas de las actividades extracurriculares de las escuelas, como los deportes

de equipo y las producciones teatrales y musicales, estan justificadas con base en esto.
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Pero, ¢qué sucede con las actividades dentro del salon de clases en si? ¢Las actividades
especificas, como aquellas asociadas con el aprendizaje cooperativo, tienen algin efecto
sobre las actitudes y conductas operativas de los alumnos?

Sharan y sus colegas han buscado las respuestas a estas preguntas durante mas de una
década. Han desarrollado un enfoque particular al aprendizaje cooperativoy lo han
sometido a prueba para analizar si su uso podria mejorar las relaciones sociales y entre los
diferentes subgrupos judios en Israel. En un estudio, los investigadores asignaron 33
maestros de inglés y literatura aleatoria a tres grupos de capacitacion. A los maestros del
grupo 1 se les ensefi¢ afinar sus habilidades de ensefianza del grupo completo. A los del
grupo 2 se le ensefid a utilizar las Divisiones de Aprovechamiento de Equipos de
Estudiantes (STAD, por sus siglas en inglés) y a los del grupo 3 se les ensefi6 el enfoque de
Investigacion Grupal (GI, por sus siglas en inglés) al aprendizaje cooperativo. Los
investigadores reunieron cantidades enormes de informacion antes, durante y después del
experimento, incluyendo datos provenientes de pruebas de aprovechamiento, observaciones
de clase y comportamiento cooperativo de los estudiantes.

Para la prueba de comportamiento cooperativo, se seleccionaron estudiantes de los salones
de clases que utilizaron los tres enfoques instruccionales y se les pidio que participaran en
una tarea denominada “Hombre Lego”. En equipos de 6 miembros (cada uno con 3
miembros europeos y tres miembros del medio Oriente), se les pidié a los alumnos que
planearon como llevarian a cabo la tarea conjunta de construir una figura humana
utilizando 48 piezas de Lego.

Los estudios de Sharan muestran claramente que los métodos de instruccion influyeron el
comportamiento cooperativo y competitivo de los estudiantes. El aprendizaje cooperativo
genero conductas de cooperacion, tanto verbal como no verbal, que la ensefianza del grupo
completo. Los estudiantes de los salones de clases aprendizaje cooperativo mostraron
menos comportamiento competitivo y mas cooperacion trans étnica que aquellos
provenientes de salones de clase de ensefianza del grupo completo.

Efectos sobre el aprovechamiento académico. Uno de los aspectos importantes del
aprendizaje cooperativo es que al mismo tiempo que ayuda a fomentar la conducta
cooperativa y a mejorar las relaciones grupales entre alumnos, ayuda a los estudiantes con

aprendizaje académico. A lo largo de la ultima década, varios investigadores han revisado y
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resumidos las investigaciones acerca del aprendizaje cooperativo (Downey, 2000;
Leinhardt, 1992; Slavin, 1995 et al, y Stronge, 2002). Llevaron a cabo una resefia de
estudios a todos los niveles educativos e incluyeron las siguientes areas tematicas: artes
linglisticas, ortografia, geografia, ciencias sociales, ciencias naturales, matematicas, inglés
como segundo idioma, lectura y redaccién. Los estudios se llevaron a cabo en escuelas
urbanas, rurales y suburbanas en Estados Unidos, Israel, Nigeria y Alemania. De los 45
estudios resefiados, 37 mostraron que las clases de aprendizaje cooperativo tuvieron un
desempefio significativamente mejor que las clases del grupo Control en cuanto al
aprovechamiento académico. Ocho estudios no encontraron diferencia alguna. Ninguno de

los estudios mostro efectos negativos del aprendizaje cooperativo.

2.4.10 Valoracion de la cooperacion.

Recuérdese de las discusiones anteriores que una de las metas principales del aprendizaje
cooperativo es el desarrollo de habilidades sociales, en especial, de aquellas habilidades que
facilitan la cooperacion y la colaboracion. Estas habilidades no son tan faciles de valorar
como las habilidades académicas, pero los estudiantes no la considerardn como importantes
a menos que forman parte del sistema de valoracion del maestro. Lo siguiente identifica
importantes habilidades de colaboracién que se pueden valorar y la rdbrica para llevarlo a

cabo.

2.4.11 Calificacién del aprendizaje cooperativo.

En el aprendizaje operativo los maestros deben tener cuidado en cuanto a su estructura de
recompensas. Es importante que los maestros recompensen el producto grupal, tanto el
resumen, el resultado final, como la conducta cooperativa que lo produjo. Sin embargo, esta
tarea dual de valoracion puede resultar problematica para los maestros cuando intentan
asignar calificaciones individuales para un producto grupal. Por ejemplo, en ocasiones, es
posible que algunos estudiantes ambiciosos tomen mayor responsabilidad para la
elaboracion del proyecto grupal y que después resientan a los compafieros que hicieron sélo
contribuciones menores pero quienes recibieron la misma calificacion. De manera similar,
aquellos alumnos que hayan desatendido sus responsabilidades para con el esfuerzo grupal

pueden tomarse tornarse cinicos hacia un sistema que los recompensa por un trabajo que no
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llevaron a cabo. Algunos maestros experimentados han encontrado la solucién al
proporcionar dos evaluaciones para los estudiantes, una para el esfuerzo del grupo y otra
para la contribucion individual de cada persona.

2.4.12 Reconocimiento del esfuerzo cooperativo.

Otra importante tarea posterior a la instruccion y qué es Unica al aprendizaje cooperativo es
el énfasis que se coloca sobre el reconocimiento del esfuerzo y logros de los estudiantes.
Slavin y los disefiadores Johns Hopkins crearon el concepto del boletin informativo
semanal de clase para utilizarse con STAD y Rompecabezas. El maestro (en ocasiones, el
grupo mismo) informa y puablica los resultados del aprendizaje de equipos e individuos en
este periddico. Los disefiadores del enfoque de Investigacion Grupal reconocen los
esfuerzos grupales destacando las presentaciones grupales y exhibiendo los resultados de
las investigaciones grupales de manera prominente en el salon de clases. Este tipo de
reconocimiento se puede enfatizar ain mas al invitar a visitantes (padres, estudiantes de
otros salones o el director de la escuela) a escuchar los informes finales. También se puede
elaborar boletines informativos que rezuman los resultados de una investigacion grupal
realizada por el grupo completo y se pueden enviar a los padres y a otras personas de la

escuela y de la comunidad.

2.4.13 Aprendizaje cooperativo: una reflexion final.

El aprendizaje cooperativo deberia formar parte del repertorio de cualquier maestro
principiante. El cuidadoso trabajo de desarrollo y la investigacion empirica han producido
un modelo que ayuda a promover una mayor tolerancia de las diferencias, a ensefiar
habilidades grupales y sociales importantes y a mejorar el aprovechamiento académico. Sin
embargo, los maestros no experimentados deberian tener cuidado y conocer las dificultades
inherentes a la implementacion del aprendizaje cooperativo en ciertos entornos.

Por ejemplo, en algunas comunidades, es posible que los maestros se enfrentan a una fuerte
resistencia hacia la idea de las estructuras cooperativas de recompensa. Muchos padres y
miembros de la comunidad valoran el esfuerzo independiente y crean que creen que estas
normas se deberian enfatizar dentro de la escuela a fin de preparar a los jovenes para un
mundo adulto caracterizado por la competencia. Es probable que muchos estudiantes, en

especial aquellos que se destacan la estructura de recompensas tradicionales
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individualizadas, también se opongan a los abordajes en que se valoren las actividades
interdependientes y donde se compartan las recompensas.

Algunos educadores tienen expectativas elevadas acerca del aprendizaje cooperativo como
medio efectivo para aumentar la conducta social positiva de los estudiantes y para corregir
muchas injusticias que existen en nuestra sociedad. EI modelo tiene un éxito comprobado
en ayudar a alcanzar este tipo de metas. No obstante, los educadores deberian tener cuidado
de no exagerar los beneficios de este modelo y educar a los ciudadanos a reconocer qué
ningun abordaje de ensefianza puede resolver los males sociales imperantes de la noche a la
mafiana. (Arends, 2007)

2.5 Investigacion cientifica.

Para entender que es investigacion Cientifica, debemos definir en términos generales que es
una investigacion: entendida como un proceso sistematico de recogida y de analisis l6gico
de informacion (datos) con un fin concreto; existen muchos métodos disponibles para
investigar un problema o una cuestion, esto dependiendo el enfoque que le demos a la

investigacion y cual sea el propoésito de la misma. (Schumacher, 2005)

2.5.1 El método cientifico.

El fin dltimo de la ciencia es la generacion y verificacion de una teoria. Una teoria predice
y explica fendmenos naturales. En lugar de explicar todas y cada una de las conductas de
los adolescentes por separado por ejemplo, el cientifico busca explicaciones generales que
subyacen a cuestiones diferentes. De forma similar, el cientifico, en lugar de intentar
explicar los métodos de resolucion de problemas matematicos por los adolescentes, busca

explicaciones generales a la resolucién de problemas de todo tipo.

Un famoso investigador, Fred N. Kerlinger (1986), define teoria como un conjunto de
constructos y proposiciones relacionadas que especifican relaciones entre variables para
explicar y predecir fendmenos. Esta definicion indica tres cosas acerca de una teoria.
Primera una teoria es un conjunto de proposiciones consistentes sobre constructos
concretos. Segunda, una teoria pone de manifiesto las interrelaciones entre un conjunto de
variables. Tercera, una teoria explica fendmenos. Al explicar entre variables se relaciones

con que otras y como lo hacen, un cientifico puede predecir una variables a partir de otras.



68

Si es posible predecir desde la variable A (test ansiedad, por ejemplo) la variable B (test de
rendimiento), entonces puede deducirse por ejemplo la posibilidad de «controlar a partir de
la intervencion en por ejemplo, las habilidades para hacer test.

En el campo de las ciencias sociales, muchas investigaciones valiosas no estan orientadas
especificamente a la teoria. En cambio esta investigacion se concentra en los objetivos de
menor alcance para encontrar relaciones especificas. Las relaciones mas Utiles y valiosas
son aquellas que son mas generalizables aquellas que estan vinculadas a una teoria. Las
relaciones especificas (como en el caso del test de ansiedad relacionado con el test de
rendimiento), aunque son importantes e interesantes, son menos aplicables que si se
encuentran en un « conjunto de variables interrelacionadas que son parte de una teoria »
(Kerlinger, 1986, p. 10). Las metas modestas limitadas y especificas son muy sdélidas, pero
la formulacion y la verificacion de teorias son mucho mejores porque son mas generales y

explicativas.

La generacion y la verificacion de una teoria son fundamentales para el método cientifico.
Una teoria, para ser util para el desarrollo del conocimiento cientifico, debe satisfacer
ciertos criterios. Primero una teoria debe proporcionar explicacion simple de las relaciones
relevantes observadas en un problema concreto. Segundo, una teoria debe ser consistente
con las relaciones observadas y con el corpus de conocimiento ya existente. Un enunciado
tedrico es la descripcion mas probable y eficiente de la evidencia acumulada a través de
investigaciones previas. Tercero, una teoria es considerada una explicacion provisional y
debe proporcionar medios para su verificacion y revision. Cuarto, una teoria debe estimular
la investigacion posterior en las areas que lo necesiten. El andlisis cuidadoso de una teoria y

su apoyo empirico pueden proponer relaciones para estudiar en nueva investigaciones.

Un cientifico valora la metodologia empirica por «su forma de exponer a falsacién, de
todas las formas concebibles, el sistema que se quiere poner a prueba» (Popper, 1959, p.
42). El propoésito no es promover un conocimiento falso, sino seleccionar cual es mas
exacto y fiable, sometiendo las teorias opuestas a la comprobacion empirica. Es por esto
que los estudios cientificos se diferencian claramente de otros procedimientos en la

busqueda de un conocimiento valido y fiable.
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La indagacion cientifica es la busqueda de conocimiento mediante el empleo de
procedimientos validos para la recogida, analisis e interpretacion de datos. El término
cientifico se refiere a una metodologia y no es sinénimo de ciencia. Ciencia es un conjunto
de conocimientos probados, mientras que cientifico se refiere a la forma en que ese
conocimiento ha sido generado. El método cientifico es normalmente un proceso de

investigacion secuencial. Los pasos caracteristicos del método cientifico son:
1. Planteamiento de un problema.

2. Formulacion de las hipétesis que deben ser comprobadas.

3. Recogida y analisis de los datos.

4. Interpretacion de los resultados y extraccion de las conclusiones en elacién con el

problema.

El método cientifico e simplemente una metodologia apta para el desarrollo de un

conocimiento valido y fiable.

2.5.2 Definicion de Investigacion.

Una investigacion es un proceso sistematico de recogida y de analisis logico de
informacion (datos) con un fin concreto. Esta definicion es general porque existen muchos
métodos disponibles para investigar un problema o una cuestion. La investigacion
educativa no se limita a las aproximaciones usadas en las ciencias fisicas y naturales,
aunque tampoco deberia emplearse indiscriminadamente la palabra «investigacion» para
describir que es realmente una observacion casual y una especulacién. Los métodos de
investigacion (a veces llamado metodologia) son formas en que se recogen y analizan los
datos. Estos métodos han sido desarrollados para adquirir conocimiento mediante
procedimientos validos y fiables. La recogida de daros puede hacerse con técnicas de

medicion, entrevistas y observaciones o documentos.

La metodologia de una investigacion es sistematica e intencional. Los procedimientos no
son actividades casuales, sino que estan planificados para obtener datos sobre un problema
de una investigacion particular. En un contexto amplio, la metodologia se refiere a un

disefio por medio del cual el investigador selecciona procedimientos de recogida y analisis
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de los datos para investigar un problema especifico. Es posible que un disefio no
proporcione datos validos o fiables sobre el problema, pero la eleccion deliberada de un
disefio incrementa la probabilidad de que los datos aporten informacidn sobre la cuestion

investigada.

2.5.3 Investigacion educativa como busqueda sistematica.

Al hablar de investigacion en educacién, es un conjunto de métodos que comparten las
caracteristicas de la busqueda sistematica. La busqueda sistematica, al contrario de lo que
se cree «esta dirigida y documentada de tal forma que el argumento puede ser examinado
concienzudamente. El interés del informe no depende de la elocuencia del autor o de
cualquier plausibilidad superficial» (Cronbach y Suppes, 1969, p. 15) «sistemético » no se
refiere a la ritualizacién y formas rigidas de investigacion, ni a seguir necesariamente los
procedimientos formales ya establecidos. Algunas de las busquedas mas brillantes son
especulativas en sus fases iniciales, poniendo en practica combinaciones de ideas y
procedimientos o buscando incansablemente ideas Cronbach y Suppes, (1969, p. 15 y 16)

sugirieron:

Sea cual sea el carécter de la investigacion, si es sistematica, el investigador ha debido de
prever cuales son las preguntas habituales que son pertinentes. Establece un control en casa
paso de la recogida de informacion y del razonamiento para evitar las fuentes de error con
las que estan relacionados. Si los errores no pueden ser eliminados, los tienen en cuenta
para establecer el margen de error en sus conclusiones. De esta manera, y los el informe de
un estudio sistematico tiene una estructura que presenta cuéles son las materias primas que
conforman el problema y los procesos logicos a los que han sido sometidas y

reestructuradas para hacer creible la conclusion.

L.S. Shulman (1981) sefiala varias razones por las que los investigadores educativos
debaten sobre la adecuacion de los métodos de investigacion para estudiar los fendémenos.
Primera, la investigacion Educativa exige seleccionar un conjunto especifico de
observaciones o hechos de entre infinitas posibilidades. Después de todo, el numero de
instituciones y de actividades educativas son abundantes en la sociedad de los Estados
Unidos. Al igual que en un juicio, los adversarios legales pueden mostrar su total

desacuerdo sobre la relevancia de una prueba o la correccion del veredicto al que se llega
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tras razonar con esa evidencia; asi es como se produce un estudio sistematico en educacion.
A menudo existe una falta de consenso sobre los datos o sobre la evidencia y/o las cadenas

de razonamiento.

Segunda, el estudio sistematico no se refiere solo a la investigacion sistematica sino
también a las propias disciplinas. Materias como la psicologia, la sociologia, la historia, las
ciencias politicas, la antropologia y otras sirven para determinar cuales son los principios de
la investigacion y los canones de evidencia (datos) que debe utilizar el investigador. Los

principios de la investigacion son algo diferentes en cada una de las disciplinas.

Tercera, a principal razén por la que la metodologia de investigacion es un campo
interesante en educacion es que esta en si misma no es una ciencia o una disciplina, sino un
area de estudio en el que los fendbmenos, sucesos, personas, procesos e instituciones
constituyen la materia prima para investigaciones de muchos tipos. Los enfoques y métodos
de investigacion propios de varias disciplinas pueden servir de ayuda para responder a las

preguntas que se suscitan en el campo educativo y que son inherentes a él.

2.5.4 Caracteristicas de la Investigacion Educativa.

Las siguientes caracteristicas son comunes a muchos tipos de la investigacion que se realiza
en educacién: objetiva, precisa, verificable, explicativa, empirica, légica y condicional.

Todas ellas juntas describen la naturaleza de la investigacion.

1. Objetividad. La objetividad es tanto un procedimiento como una caracteristica. Para un
abogado, objetividad significa imparcialidad, mente abierta, no subjetividad. Como
procedimiento objetividad se refiere a la recogida de datos y a los procedimientos de
analisis a partir de los cuales se puede obtener una interpretacion razonable. La objetividad
tiene que ver con la calidad de los datos conseguidos por los procedimientos de analisis

que, o bien controla sus sesgos o tienen en cuenta su objetividad.

2. Precision. La investigacion usa un lenguaje técnico. El lenguaje técnico de la
investigacion se emplea no para confundir al lector sino para comunicar significaos
exactos. Expresiones como validez y fiabilidad en medicion, disefio e investigacion,
muestra aleatoria y significacion estadistica hacen referencia a procedimientos técnicos.

Otros términos como comparacion constante y reflexividad se refieren a estrategias en la
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investigacion cualitativa. Un lenguaje preciso describe acertadamente el estudio de tal

manera que ser replicados y los resultados pueden utilizarse de manera correcta. Pag. 14

3. Verificacion. Para desarrollar conocimientos es necesario disefiar y presentar un estudio
que permita su verificacion: los resultados podrén ser confirmados o revisados en una
investigacion posterior. Los resultados pueden verificarse de diferentes formas,
dependiendo del proposito del estudio original. Si la investigacion pretende poner a prueba
una teoria, la comprobacion con otros grupos o en otros escenarios puede confirmarla o

revisarla.

Sin embargo, la mayoria de los estudios cualitativos proporcionan interpretaciones
descriptivas sobre la situacion seleccionada o el «caso». Estas interpretaciones quedan
ampliadas, pero no replicadas, en investigaciones posteriores en situaciones similares. La

investigacion cuantitativa.

La verificacion o generalizacion se caracteriza, igualmente, por compartir los resultados de
estudios. Cualquier investigacion tiene una dimensién social de sus informes se presentan a
la comunidad profesional para su examen publico a través de este proceso de discusion,
progresiva, los investigadores desarrollan el corpus del conocimiento e identifican nuevas

preguntas de investigacion.

4. Explicacion detallada. La investigacion intenta explicar las relaciones entre los
fendmenos y reducir la explicacion a afirmaciones sencillas. La teoria de frustracién
conduce a la agresion es una explicacidn que predice y que puede ser puesta a prueba para

su verificacion. La afirmacion de que el aprendizaje.....

5. Empirismo. La investigacion se caracteriza por una postura y enfoque claramente
empirico. El término empirico tiene un significado técnico y otro lego. El significado lego
de empirico es el que esta guiado por la experiencia practica, no por la investigacion. Esta
perspectiva pragmatica afirma que si funciona, es correcto, independientemente de las
causas, debe ser correcto porque funciona. Para el investigador, empirico significa guiado
por la experiencia obtenida por métodos de investigacion en vez de por opiniones o juicios

de expertos. Una postura empirista requiere, generalmente, una suspension temporal de la
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experiencia personal y de las opiniones. Los elementos criticos en la investigacion son la

evidencia y las interpretaciones l6gicas basadas en esta.

Para un investigador, evidencia es iguala a datos, es decir, resultados obtenidos de la
investigacion de los que se extraen las interpretaciones o conclusiones. En lineas generales,
los términos datos, fuentes y evidencia son empleados como sinénimos, para referirse a la
informacidn obtenida por métodos de investigacion. Las puntuaciones de los test y los
listados de ordenador, las observaciones de campo y los registros de entrevistas, artilugios y

documentos historicos son todos denominados datos.

6. Razonamiento ldégico. Cualquier investigacion requiere razonamiento logico. El
razonamiento es un proceso mental, que emplea reglas ldgicas establecidas, por el que se
Ilega de un enunciado general a una conclusién especifica (deduccién) o, a la inversa, de un

enunciado concreto a una conclusion generalizable (induccion).

En el razonamiento deductivo, si las premisas son correctas automaticamente la conclusion
es correcta. No pueden darse conclusiones totalmente «nuevas» porque las premisas no se
validan empiricamente. La logica deductiva, sin embargo, puede identificar relaciones
nuevas dentro del conocimiento ya existente.

En el razonamiento inductivo, un investigador alcanza una conclusion mediante la
observacion de casos concretos (individuos, situaciones, sucesos) y formulando
generalizaciones. De esta manera, las conclusiones se restringen a los casos particulares
observados. De esta manera, las conclusiones se restringen a los casos particulares
observados. Ningun sistema de razonamiento légico es totalmente satisfactorio, pero
cuando ambos se integran en un proceso de investigacion, el estudio resulta mas eficaz.

7. Conclusiones provisionales. Una concepcidn errdnea acerca de la investigacion es creer
que los resultados son absolutos y las conclusiones verdaderas mas alla de toda duda. No es
verdad. Como apunt6 un destacado investigador educativo, «La ciencia conductista y la
investigacion no ofrecen certezas. (jNi las ciencias naturales!) Ni siquiera una certeza
relativa. Todo lo que ofrecen es conocimiento probabilistico. Si se hace A, probablemente
ocurrira B, (Kerlinger, 1979, p. 28). Una forma de definir la investigacién puede ser decir
que es un método de reduccion de la incertidumbre. Las ciencias sociales tienen mas

incertidumbre. Las ciencias sociales tienen mas incertidumbre que las ciencias fisicas.
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Arrojar conclusiones provisionales resulta fundamental para la investigacion. Todas las
disciplinas cientificas y aplicadas contienen interpretaciones restringidas. Los enunciados
de ambos tipos de investigacion, cuantitativa y cualitativa, poseen unas conclusiones
provisionales implicitas o explicitas. De esta manera, los investigadores escriben a menudo

que sus resultados «parecen indicar» 0 «sugieren que ».

2.5.5 El proceso de investigacion.

El proceso de investigacion incluye, normalmente, varias fases. Estas fases no son
secuenciales ni constituyen un proceso ordenado paso a paso. La Investigacion es mas un
proceso interactivo entre el investigador y la ldgica del problema, el disefio y las

interpretaciones.

1. Seleccion de un problema general. El problema define el area educativa en la que se
centrara la investigacién, por ejemplo, instruccion administracion, educacion de adultos o

educacion especial.

2. Revision de la Bibliografia sobre el problema. La bibliografia mas importante esta
formada por la investigacion anterior y la teoria, pero también puede resultar util otra
bibliografia. En algunos estudios se hace una revision exhaustiva de la literatura antes de la
recogida de datos. En otros, esta revision es provisional y preliminar a la recogida de datos

y luego una vez recogidos, se amplia.

3. Formulacion del problema, objetivos e hipotesis especificas de la investigacion.
Requiere que el investigador decida si es mas apropiada para la investigacion la modalidad
cuantitativa o cualitativa. Si selecciona una metodologia cualitativa, los problemas o las
preguntas de investigacion sirven de guia inicial y se irdn especificando a medida que la

investigacion avance.

4. Determinacion del disefio y la metodologia. El investigador decide de qué sujetos se van
a obtener los datos, cdmo se van a seleccionar dichos sujetos y cdmo se van a recoger 1os

datos.
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5. Recogida de datos. Deben resolverse, ademas, aspectos éticos y legales con respecto a la

recogida de los datos y su analisis.

6. Interpretacion de los resultados. Normalmente se emplean las representaciones visuales

gréaficas como tablas estadisticas o diagramas integradores.

7. Interpretacion de los resultados y conclusiones o presentacion de las generalizaciones
respecto al problema. Hay que tomar decisiones sobre el formato apropiado del informe, en
funcién de la finalidad de la investigacion y de los destinatarios o lectores. El proceso de

investigacion puede ser relativamente corto o puede llevar varios afos.

Cualquier investigacion es, fundamentalmente, una busqueda reflexiva, en la que cada

decision adoptada por el investigador se describe explicitamente, justificando

racionalmente su eleccion. Es un proceso intelectual apasionante en el que se utilizan

diferentes habilidades en las diferentes fases. (Schumacher, 2005)

| APROXIMACIONES CUANTITATIVA Y CUALITATIVA A LA INVESTIGACION

Orientaciéon

Concepcién del mundo

Cuantitativa
Una realidad unica, ej:
medida mediante una
prueba.

Cualitativa

Realidades multiples, ej:
entrevistas al director, profesores
y alumnos sobre una situacién
social.

Objetivo de la
Investigacion

Establecer relaciones entre
ariables medidas

Compresidon de una situacién
social desde la perspectiva de los
participantes.

Procesos y métodos de
investigacion

Los procedimientos (pasos
secuenciales) son
establecidos antes de que
comience el estudio.

Estrtegias flexibles y cambiantes;
el diseiho emerge a medida que
se recogen los datos.

Estudio prototipico
(ejemplo mas claro)

Diseifo experimental para

reducir el errory los sesgos.

Etnografia que emplea una
«subjetividad sistematizada».

Papel del investigador

Desvinculado por el
ejemplo de una prueba

Personas preparadas se integran
en la situacidén social.

Importancia del contexto

Meta: generaliazaciones
universales libres de
contexto.

Meta: generalizaciones
detalladas vinculadas al contexto.

Segun lo descrito en el libro Investigacion educativa 5% edicion del autor James. H
.McMillan-Sally Schumacher, en el que expone ampliamente los requisitos y definiciones
de la investigacion educativa y que es lo que le da el caracter de cientifica a la misma,
podemos concluir en este tema que la investigacion, debe tener un propdsito y que ademas

partiendo de ese propdsito se va a establecer el método de cémo se va a realizar, y ademas
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tenemos que tener claridad de la seleccidon de personas de las cuales se va a obtener los
datos asi como quienes seran los posibles lectores del resultado de la investigacion, de tal
forma que eso nos daré una guia hasta de como debemos realizar el analisis y conclusiones
de los datos obtenidos.

También este capitulo nos ha dejado explicado en detalle, el contenido general que debe
tener una investigacion educativa, que precisamente es el tipo de investigacion de este
trabajo, el cual su fin primordial es dar una contribucion al proceso de ensefianza
aprendizaje, en la educacion a nivel universitario.

Ademas este capitulo nos hace un resumen comparativo de los tipos de investigacion

cuantitativa y cualitativa, que despeja las dudas sobre unay otra.

El conocimiento adquirido a través del proceso de investigacion en el ambito educativo es
limitado por la naturaleza tanto de la practica educativa como de la investigaciéon. La
investigacion educativa estd condicionada por consideraciones éticas y legales ya que
investiga con seres humanos por la naturaleza publica de la educacién, por la complejidad
de las précticas educativas y por las limitaciones metodolégicas, cada una de estas influye
en nuestro conocimiento de la educacion.

La investigacion educativa se centra, esencialmente en seres humanos. El investigador es
responsable desde el punto de vista ético de salvaguardar los derechos y el bienestar de los

sujetos mientras se realiza un estudio

2.6 Beneficios del Facebook.

Para Duffy (2010) son tres las ventajas clave de utilizar las redes sociales en los procesos
de enseflanza y aprendizaje universitarios. La primera es que ofrece conjunto de
capacidades relacionadas con la creacion en linea de actividades colaborativas. Segunda,
muchos estudiantes ya estan usando estas tecnologias para la socializacion, comunicacion y
pueden estar receptivos a utilizarlas en su aprendizaje. Tercera muchas de las aplicaciones
de los sitios de las redes sociales son gratuitas sin las restricciones que encontramos en las
plataformas de aprendizaje institucionales. Otra de las ventajas mencionada por el mismo

autor es la facilidad para agregar informacion, datos e ideas de forma facil y répida.
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Ademas, los estudiantes mantienen el acceso y el material lo cual tiene implicaciones para el
aprendizaje a lo largo de la vida.” (Flores, 2013)

“Dadas las ventajas que presentan el uso de las redes sociales para la ensefianza y el
aprendizaje son muchos los profesores que empiezan a incorporarlas en su clases. Sin embargo,
aunque es un hecho que los docentes y estudiantes usan las redes sociales para crear redes
informales para comunicacion de requisitos de tareas escolares o para la realizacion de tales
tareas, el uso de los sitios de redes sociales como el Facebook en ambientes formales de
ensefianza y aprendizaje es un territorio inexplorado. Este trabajo pretende abonar al
conocimiento en este ambito, presentando los resultados de un grupo focal con profesores y
estudiantes para averiguar ¢qué hacen con la Red Social Facebook en apoyo a sus respectivas
funciones?

Sin duda alguna, el grado de penetracién de uso que tiene Facebook en América Latina y la
facilidad para compartir contenidos, son dos de las mayores ventajas que ofrece este sitio
web, como gestor de una plataforma para desarrollar actividades académicas; ademas, es
una herramienta de facil manejo y conocida por la mayoria de los estudiantes y
facilitadores. De acuerdo a Sereno (2010): “Las redes sociales, ejemplificadas en Facebook
0 MySpace, requerirdn un acercamiento mas estructurado porque la mayor parte de los

usuarios realizaran transacciones online como parte de su aprendizaje”.

Curbelo (2008), quien us6 durante varios aflos WEBCT, Blackboard y Moodle para el
acceso de materiales en linea y crear ambientes de aprendizaje colaborativos, indicé como
ventaja comparativa del uso del Facebook vs. esas herramientas; el lograr una participacion
mas activa, fluida y efectiva por parte de los estudiantes con el uso de Facebook, debido a
gue conocen y manejan bien la herramienta, ademas de ser significativa para ellos. Sefala
también que ellos tienden a enriquecer mas la informacion con fotos de las actividades.

Asimismo, sefiala como ventaja para un profesor que dicta varios cursos, el no tener que
visitar foro por foro para moderarlos. Puede crear en Facebook varios grupos (“Groups”) y
tenerlos agrupados en un solo sitio, lo que facilita enormemente el trabajo de moderacion.
Para mayor control y orden del grupo, restringe la membrecia a los estudiantes de cada
curso y la condiciona a la aceptacién de las reglas y patrones de conducta, que se establece

para la participacion en los foros de discusion. En cuanto al aspecto de la seguridad,
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enfatiza en informar a los estudiantes al respecto y tomar esto en cuenta a la hora de crear el

perfil del grupo.

Resulta evidente que Facebook cuenta con herramientas y aplicaciones atractivas para el
estudio online, pero ¢perciben los estudiantes su utilidad y lo usan para fines académicos?
Esta es una de las preguntas a la que daremos respuesta con el resultado de las respuestas

de los estudiantes encuestados.

En sus principios Facebook se utilizé para intercambiar archivos, avisar si habia alguna clase,
entre otros. Hoy en dia, su uso se ha diversificado y por eso vale la pena preguntarse si pueden
utilizarse estas redes sociales como una via de impartir educacién, esta red debe utilizarse a
favor de los educadores y, por supuesto, de los estudiantes de esta nueva era.
Desde sus inicios en el escenario mundial, Internet ha significado una herramienta con
innumerables ventajas en cuanto al suministro de plataformas de informacion en diversos
campos de la vida. Uno de ellos es el area educativa. En los paises en desarrollo, la educacién
es una prioridad: ella transforma la sociedad y la tecnologia tiene el poder de transformar la
educacion. Es asi como la sociedad se beneficia de un sistema educativo eficiente y eficaz. Por
ello, se estudia la aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje; pero es
mas que la tecnologia, se refiere a los elementos que integran el proceso ensefianza-aprendizaje.
Es un hecho cierto que la revolucién tecnoldgica se ha insertado en los espacios relacionados
con el saber. De acuerdo a Kirchman (2010).
Emplear esta red social obliga a los estudiantes a:

Aprender a buscar, seleccionar y analizar informacién en Internet con un propoésito
determinado.
- Adquirir las competencias y habilidades de manejo en las distintas herramientas y recursos
tecnologicos.
- Cumplimentar distintas tareas de aprendizaje como la comunicacion y el trabajo colectivo a
distancia, la resolucion de ejercicios en linea o la elaboracion de trabajos para dejarlos
expuestos al publico (Tufez, 2012).
En definitiva, las redes sociales pueden ser una ventaja para el/la alumno/a, ya que de forma
facil y rapida se fomenta el didlogo entre compafieros, se comparten recursos, se favorece el
aprendizaje colaborativo, se desarrollan las habilidades comunicativas, etc. Sin embargo, para

desarrollar estas posibilidades serd necesario un buen conocimiento del medio, la formacion del
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profesorado, los recursos econémicos, la implicacion del alumnado y las familias y sobre todo,

la innovacion didactica.

CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO.

Investigacion mixta. Con el propdsito de cumplir o dar respuesta a los objetivos del

presente estudio.

3.1 Enfoque de la investigacion.

Investigacion mixta: Podemos definir el enfoque mixto como un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion obtenida (metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. Es decir que el método mixto combina al
menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de
investigacion. En un “sentido amplio” visualizan a la investigacion mixta como un continuo
en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de
éstos o dandoles igual importancia permitiendo utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacion combinandolas y tratando de minimizar las debilidades potenciales presentes.
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3.2 Tipo de estudio.

Exploratorio descriptivo, educativo, el cual pretende dar a conocer herramientas innovadoras en

para la ensefianza y el aprendizaje, moderno.

3.3 Poblacion y muestra (fuentes de informacion).

La poblacién corresponde a 1574 estudiantes y 84 docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, informacion obtenida por medio de
solicitud escrita entregada el dia 25 de abril del presente afio, al decano Lic. Edgardo

Velasquez Calderon, el cual respondié a la misma el 6 de junio de los corrientes.

N=Z*xPx0Ox M

La muestra determinada segun la férmula de muestreo simple y el
EYN-1)+Z*xPxQx N

fhi=n | muestreo
estratificado | | ecwratificado | S€9UN Sampieri, dando el resultado que para la investigacion

corresponde se utilizaran 309 estudiantes de I ciclo 2017, de la Facultad de Ciencias Juridicas y
27 docentes de dicha Universidad.

Con la siguiente estratificacion de estudiantes por afio de estudios.
ler afio 89, 2° afio 74, 3er afo 58, 4to. Afio 51, y 5to. Ao 37. Para un total general de 309.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

-Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion pablica sobre un asunto determinado.

Cuestionario: Papel o impreso donde se recogen estas preguntas.

-Forma de administrar el cuestionario para los docentes y estudiantes sujetos a muestra.

-Se disefid dos instrumentos o cuestionarios de preguntas, uno para los docenes y uno para
los estudiantes, el primero con 12 preguntas las cuales llevan un componente especifico a la
funcién docente y el segundo conteniendo 15 a los estudiantes las cuales tenian diferencias
con las suministradas a los docentes tomando en consideracion que se esperaba obtener de
ambos, posteriormente se programo el dia y hora con el Decano de la facultad de derecho

para la administracion del cuestionario a los estudiantes, y posteriormente a los docentes.
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Objetivo Categoria Definicion Indicadores Instrumentos Tipos de Fuente de

especifico 1 Conceptual y de Recoleccion | Preguntas. donde se
Objetivo general: Operacional de datos a obtendrala

utilizar (Técnica informacién.
e Instrumento)
Identificar como el Determinar si | Variable Ind: | DC: Facebook | -Comunicacién: | Se utilizara la 1. ¢Qué tipo de Informantes
uso de Facebookes | el uso de | Uso de | es un sitio web, | Accign de | técnica del comunicacion tiene | Claves
como herramienta Facebook Facebook yunaredsocial. | o .. | cuestionario en Facebook? Docentes de
educativa incide en el | como una | como comunicarse. administrado tzécf;gl‘é)e irg:sd:?tﬁiza la
proceso ensefianza herramienta herramienta mediante el para ac?:esar ala Universidad
aprendizaje de los educativa educativa DO: Indagar si —Frecuencia instrumento de red social? Tecnologia
docentes y contribuye con elusode lared | -Medios o | la entrevista 3. ¢ Qué tiempo le de El
estudiantes de el aprendizaje | Variable Dep. | social Facebook | rocursos semi dedica a su cuenta | Salvador,
educacion superior, colaborativo Aprendizaje esta Disponibilidad estructurada. de Facebook? facultad de
del ciclo 1-2017 de la | de los | colaborativo. | estructurada de P 4.- ¢ Ha utilizado, Ciencias
licenciatura en estudiantes de tal manera que Facebook para Juridicas,
Ciencias Juridicas de | €ducacion z(e)nggeda utiizar i :Rzg:cma;?:%ﬁrde Ciclo I-2017.
la Universidad Superior y herramienta | i I ?
- docentes de la . ntercambio casess

Tecnoldgica de El ; : colaborativa en de 5. ¢Hace analisis
Salvador. Unlver§ld§1d la educacién . . del tipo de

Tecnologica superior. informacion informacion que le

del El serfa util que esté

Salvador, de la
Facultas de
Ciencias

Juridicas, en
el desarrollo
de aulas
virtuales.

-Trabajo en
equipo.
-Tipos de
informacién

-Desarrollo
de tareas ex
aula.

disponible en
Facebook?

6. ¢ Puede utilizarse
Facebook, en el
desarrollo de tareas
ex aula?
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Instrumentos de

S - Fuente de
. Definicion Recoleccion de .
I . Objetivo . . . Tipos de | donde se
Objetivo general: e Categoria Conceptual y | Indicadores datos a utilizar .
especifico 2 . L Preguntas. obtendra la
Operacional (Técnica e ) >
informacién.
Instrumento)
Determinar si | Variable DC: -Horarios de 7. ¢Qué Informantes
el uso que | Indep: Facebook es | acceso a Se utilizara la horarios tiene Claves
Identificar como el hacen del | Uso de | un sitio web, | Facebook. técnica del de acceso a Docentes y
Facebook los | Facebook d cuestionario Facebook? estudiantes de
uso de Facebook es Yy Unare - g
. docentes y . administrado 8. ¢ Segln su la de la
como herramienta . social. . o . ;
cducativa incide en el estudiantes de mediante el opinién, se Universidad
. educacion Variable De - Sentido | instrumento de la | utiliza la red Tecnologia de
proce? e_nsgnalmza superior, del | Investigacion Critico entrevista semi social Facebook | EI  Salvador,
aprendizaje de los ciclo  1-2017 | Cientifica. DO: Indagar - Analisis de estructurada. para fomentar la | facultad ~ de
docentes y de la sobre la Informacion investigacion Ciencias
estudiantes de Licenciatura orientacion -Investigacion cientifica? Juridicas,
edUC_aC'O” superior, en ciencias del uso de la -Metodologia 9. ¢Se orienta el | Ciclo 1-2017.
del ciclo 1-2017 dela | juridicas de la 4 social de sentido critico
"‘?encfatura en Universidad red socia Investigacion dela
Ciencias Juridicas de | Tecnolégica Facebook en | pgysqueda de informacion
la Universidad de El Salvador la informacion encontrada en
Tecnoldgica de El fomenta la investigacion la red social
Salvador. Investigacion cientifica. Facebook?
Cientifica 10. ¢ Qué

metodologia se
le ha ensefiado
para la
investigacion
cientifica?

11. ;Ha
buscado
informacién con
contenido
cientifico en
Facebook?
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Objetivo Instrumentos de
) S L Fuente de
general: I Definicion Recoleccion de | o
Objetivo . . - Tipos de | donde se
o Categoria Conceptual vy | Indicadores datos a utilizar .
especifico 3 . P Preguntas. obtendra la
Operacional (Técnica e . -
informacién.
Instrumento)
Identificar si el Identificar si el Variable 3: DC: Facebook a) Accesibilidad a | Se utilizara la Informantes
uso de Facebook | uso de Facebook Uso de | esunsitoweb, |la red social | técnica del 12. ¢ Qué Claves
es usada como como herramienta | Facebook Y una red social. Facebook. cuestionario opciones de Docentes y
herramienta educativa brinda Representa administrado conectividad estudiantes de
educativa brinda beneficios a los o DO: Identificar si | - USO educativo. medlante el tiene a la . d? la
a los docentes y estudiantes y Beneficio a la red social | “Tareas instrumento de la Facebook? Universidad
estudiantes de docente la 3 beneficia el -Conocimiento de | entrevista semi ] Tecnologia de
.\ ., educacion. la plataforma estructurada. 13. ¢Segun su El  Salvador,
educacién educacion proceso ., . © -
. . . . . -Incorporacion a criterio se utiliza | facultad de
superior, del ciclo | superior del ciclo educativo. ) . o
12017 de | 12017 tecnologias la red social Ciencias
-colidela euLs - Habilidades Facebook para | Juridicas,
licenciatura en tecnoldgicas el desarrollo de | Ciclo 1-2017.

Ciencias Juridicas
de la Universidad
Tecnoldgica de El
Salvador.

-Ventajas del uso

tareas?

14. ¢ Conoce
todo el potencial
que le ofrece el
uso de lared
social de
Facebook?

15. ¢ El uso de
la red social en
la educacion lo
impulsa al
desarrollo de
habilidades en
nuevas
tecnologias?
16. ¢ Qué
ventajas le
brinda el uso de
Facebook con
fines
educativos?
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3.6 Estrategias de recoleccion, y analisis de datos.

A través de encuestas estructuradas dirigidas tanto a docentes como estudiantes de la
Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

3.7 Consideraciones éticas.

El abordaje de las fuentes se realizara, con la autorizacion del Decano de la Facultad de
Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnologica de El Salvador. Apegado al ordenamiento
interno de dicha universidad.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1 Resultados de los docentes.

Obijetivo especifico 1: Determinar si el uso de Facebook como una herramienta educativa
contribuye con el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de educacion superior y
docentes de la Universidad Tecnoldgica del ElI Salvador, de la Facultas de Ciencias
Juridicas, en el desarrollo de aulas virtuales.

Entre las respuestas dadas por los docentes a la Pregunta 1 respecto a ¢(Qué tipo de
comunicacion tiene en Facebook?

De 27 maestros encuestados , 12 de estos respondieron que de ellos usan a Facebook de
caracter social siendo esto el equivalente al 44%, y el 19% opin6 que lo hacen con fines
sociales y de trabajo, los que lo usan con fines sociales y de estudio, represent6 el 11%, al
igual que los que dijeron que no usan o no tienen una cuenta en Facebook, estos ultimos
hicieron referencia que usan solo la plataforma interna de la Universidad para cualquier
actividad con los estudiantes, ademas los que no tienen actividad en Facebook, expresaron
gue tampoco tienen una cuenta en esa red social, ademas escribieron que no saben ni estan
interesados en aprender a usarla.

Hubo un caso de una de las docentes que logreé entrevistar personalmente la cual me llamé
la atencion que siendo docente universitaria no sabia distinguir entre el WhatsApp vy
Facebook, me consulté inclusive si eran la misma red, y comentd que apenas podia usar el
correo electrénico y la plataforma interna de la universidad, datos que viniendo de una
persona con una demanda de uso de tecnologia, se ha quedado atrapada en la ensefianza
tradicional, y con la edad que ya tiene (55afios) aceptd que no le es facil aprender el uso de
las redes sociales.

En el caso de la Pregunta 2. ; Qué medios tecnoldgicos utiliza para accesar a la red
social?

De las opciones propuestas el celular fue el mas seleccionado 8 de 27 encuestados lo que
corresponde a un 30%, 6 o0 un 22% de ellos eligieron la Computadora, Celular y Tablet, al
igual que el que usa Unicamente la computadora, representaron un 7%, y 3 o un 11%
optaron por la opcién ninguno medio tecnoldgico, son los que escribieron que no tienen
cuenta en Facebook, quienes no escribieron las razones del porque no usan la red social.

Hay que destacar que en el caso de los docentes casi todos se mostraron reacios a responder
la encuesta, pareciera ser que no les gusta que se les pregunte como desarrollan su clase.
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Pregunta 3. ;Que tiempo le dedica a su cuenta de Facebook?

Seis de los encuestados respondio que cualquier hora del dia siendo el equivalente al 22%,
el mismo porcentaje fue para los que lo hacen 1 hora diaria, le siguen 3 que dijeron una
hora por semana y los que no lo hacen en ningin momento, correspondiendo a un 11%,
luego 2 que lo hacen 30 minutos, dos horas y pocos minutos, llamé la atencién de uno de
los docentes que respondid que 2 horas por semana, otro dijo que 3 horas diarias.

Pregunta 4. ¢ Ha utilizado, Facebook para subir informacién de su clase?

A esta pregunta que ya va encaminada a saber qué tipo de uso educativo se le da a
Facebook, 10 de 27 docentes escribid que si ha utilizado Facebook, para subir informacion
de sus clases entre las actividades mencionadas realizadas con esta red se encontré que es
utilizada para subir a sus estudiantes:

+ Presentaciones en Power Point, textos.
+ Actividades ex- aula.

+ Material para examinar.

+ Videos.

Podemos observar que el 44% de los docentes refieren que no utilizan la red social de
Facebook para subir informacion de su clase y la razén que expusieron es porque la
Universidad tiene su propia plataforma la cual estan obligados a usar. Sin embargo un 37%
escribio que si lo hace, con las actividades ya descritas.

Pregunta 5. ¢Hace andlisis del tipo de informacién que puede subir en Facebook, para
que esté disponible a los estudiantes?

Esta tabla obtenida del procesamiento de los instrumentos, se obtuvo el resultado que se
ratifica las respuestas en la pregunta anterior pues 16 de 27 docentes, dijeron que no hacen
analisis de informacién o que no usan Facebook para subir informacion para los
estudiantes, por las razones que ya se mencionaron en las respuestas dadas a la pregunta
anterior.

Los datos antes mencionados representados en un grafico representan que un 59%, de los
docentes escribieron que no hacen analisis de la informacion que suben a Facebook, o que
solo utilizan la plataforma de la Universidad para hacer actividades con los estudiantes, y el
30% dijo que si hacia un andlisis previo antes de subir informacion o tareas a sus
estudiantes.

Pregunta 6. ¢ Puede utilizarse Facebook, para dejar tareas ex aula?

En esta pregunta la diferencia es mas cerrada, sin embargo predomind que 13 docentes
opinaron que Sl, dejan tareas en Facebook, y 11 dijeron que no lo hacen aunque si tienen
cuenta en la red social.
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Segun el gréafico el 48% dijo que si deja tareas ex aula a los estudiantes a través de la red
social de Facebook, y el 41% opino que NO, pues lo hacen utilizando la plataforma de la
universidad.

De los que respondieron que si utilizan la red social para tareas, ejemplificaron el tipo
informacidn que suben entre estas:

+ Informacion con contenido interactivo.
+ Grupos de trabajo.

+ Materiales de estudio.

+ Chats y foros de clases.

Objetivo especifico 2. Determinar si el uso que hacen del Facebook los docentes y
estudiantes de educacion superior, del ciclo 1-2017 de la Licenciatura en ciencias juridicas
de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador fomenta la Investigacion Cientifica.

Pregunta 7. ¢Segun su opinion, se utiliza la red social Facebook para fomentar la
investigacion cientifica?

El 63% de los encuestados es decir 7 de 27 escribieron que en la red social Facebook, NO
se fomenta la investigacion cientifica, y un 26% o 17 opin6 que Sl. De este Gltimo grupo
dejaron dos cometarios, el 1° dijo que cuando se hace la motivacion necesaria en los
estudiantes a participar en la investigacion se logra hacer la misma y el 2° que se comparte
informacidn que puede ser Util para el trabajo que se esta realizando.

Pregunta 8. ¢Se orienta el sentido critico de la informacion encontrada en la red social
Facebook?

La mayoria de los docentes encuestados opinaron que no se orienta el sentido critico en los
estudiantes en Facebook, siendo 17 de 27 los marcaron en la opcién NO y 7 dijeron que Sl
lo hacen.

El 63% de los docentes opind que NO, orientan el sentido critico en Facebook, y tan solo el
26% dijo que SI, lo hace, y entre sus valoraciones al respecto escribieron que se puede usar
para el debate e intercambio de ideas o conocimiento. Otro docente opino que en Facebook
no hay informacién solo es una herramienta para subirla por lo tanto se alimenta de lo que

se sube, no es una plataforma con contenido propio de este tipo.

Objetivo especifico 3. Identificar si el uso de Facebook como herramienta educativa brinda
beneficios a los estudiantes y docente educacion superior del ciclo 1-2017.



88

Pregunta 9. ;Segun su criterio se utiliza la red social Facebook para el desarrollo de
tareas?

Los docentes percibieron que no se utiliza Facebook para el desarrollo de tareas, 16 de 27
opinaron que NO lo hacen y solo 8 dijeron que Sl, algunos comentaron que es porque
utilizan la plataforma de la universidad para ese fin. Y de los que opinaron que Sl, dijeron
que lo hacen para dejar tareas ex aula, e informacion en general referida a la materia que
imparten, desde una tarea individual como grupal.

Del 100%, solo un 30% opina que si lo hacen y entre las actividades que hacen
mencionaron: que se puede subir guias de trabajo, presentaciones de Power Point, y
material de estudio, sin embargo los que no lo usan para ese fin siguen siendo mas de la
mitad con un 59%.

Pregunta 10. ¢Conoce todo el potencial que le ofrece el uso de la red social de
Facebook?

Los docentes expresaron 17 de 27 que no conocen todo el potencial de Facebook pues no se
sienten identificados con la red social, y menos con todos los usos que la misma tiene
disponible, y 7 dijeron que si lo conocen las oportunidades educativas y de informacién que
la red social les pone a su alcance.

De los encuestados, 63% que opind NO conocer el potencial de Facebook, comentaron: que
se necesita mucho tiempo para conocerlo y otro mencion6 que hace poco uso de la red, y
entre los que opinaron que Sl dijeron que hay mucho conocimiento y una gran diversidad
de informacion disponible.

Pregunta 11. ¢EIl uso de la red social en la educacion lo impulsa al desarrollo de
habilidades en nuevas tecnologias?

Los maestros 14 de 27, consideran que Sl se sienten impulsados al desarrollo de nuevas
tecnologias con la red social y 10 de ellos dijeron que NO, entre estos estan los que dijeron
no tener cuenta en esta red social.

Corresponde esos datos al 52% de los encuestados que considera que Sl, se sienten
impulsados al desarrollo de nuevas tecnologias, y comentaron que si no lo hacen se sienten
desfasados y al hacerlo les ayuda a interactuar en un lenguaje amigable y conocido por los
estudiantes el cual va cambiando dia a dia en las redes, y un 37% piensa que NO se siente
impulsado al desarrollo de esta habilidades, dijeron no tener interés en conocer esta red o en
un caso dijo que es pérdida de tiempo.

Pregunta 12. ;Qué ventajas le brinda el uso de Facebook con fines educativos?

12 de 27 cree que Facebook Sl, le ofrece ventajas con fines educativos, pero muy de cerca
estan los que piensan que NO, siendo estos 10 de 27. Entre los que dijeron que si
mencionaron algunas ventajas: Mejor comunicacion y difusién del conocimiento,
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Comunicacion rapida, se pueden desarrollar chats y grupos de tareas, se comparte
informacién en la modalidad de educacion a distancia, asi como una comunicacion mas
rapida y eficaz con los estudiantes.

Es en ese sentido porcentaje equivalente en el grafico de los que opinaron que Sl ofrece
ventajas es del 44%, y el 37% son lo que opinaron NO, de las abstenciones escribieron que
prefieren el uso de la plataforma de la universidad, pues es ademas una exigencia de la
institucion en la que laboran.

4.2 Resultados De Los Estudiantes.

Obijetivo especifico 1: Determinar si el uso de Facebook como una herramienta educativa
contribuye con el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de educacion superior y
docentes de la Universidad Tecnoldgica del ElI Salvador, de la Facultas de Ciencias
Juridicas, en el desarrollo de aulas virtuales.

Pregunta 1. ;Queé tipo de comunicacion tiene en Facebook?

La mayoria de los estudiantes encuestados opinaron que el uso mas frecuente que le dan a
Facebook es en el area social, correspondiendo esto al 60%, o 186 del total de 309
encuestados y un 12% opind que tiene mas de dos formas de comunicacion en la red social,
también algunos de los encuestados mencionaron que usan Facebook para trabajo, juegos y
8 de los 309 dijo que no usa esta red social; De los que dijeron no usarla estaban en edades
muy distantes uno de ellos de 22 afios y otro de 40, evidenciando que el no uso de la red no

esta referido a la edad, sino a otras causas.

Pregunta 2 ¢;Qué medios tecnoldgicos utiliza para accesar a la red social?

Dos de los 309 encuestados tan solo 15 respondieron que no usan Facebook, siendo esto un
5%, entre ellos uno tiene 40, y el otro tiene 22 afios, sin embargo este Gltimo mencioné que
no usaba la red social, y en el caso del que tiene 40 debe presumirse que una causa del no
uso de la red, puede ser que no ha incursionado a las nuevas tecnologias, el joven si es de la
Ilamada generacion Z pero tampoco usa la red, y del total general de los encuestados 151 o
el 49% dijo utilizar el celular y la computadora seguidos de 106 0 34% que opinan que lo
hacen con el celular, también se mencioné en esta pregunta otros medios electronicos como
la Tablet la cual es incluida por algunos pocos que usan mas de un medio para ingresar a la
red social.

Pregunta 3 ¢Qué tiempo le dedica a su cuenta de Facebook?

Segun la tabla de datos, obtenida de los estudiantes estos reflejaron en su mayoria no tener
horario para acceder a su cuenta de Facebook, pues 63 de los 309 o un 20% dijo que lo hace
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a cualquier hora del dia, seguidos 53 que dijeron hacerlo entre una a dos horas al dia,
siendo esto el equivalente a un 17% , ademéas se menciond con un 12% los que le dedican
30 minutos y tan solo un 6% que no dedica tiempo a esta red social.

Pregunta 4 ¢Ha utilizado, Facebook para intercambiar informacion de clases?

223 de 309 opinaron que si han utilizado Facebook, para intercambiar informacion,
correspondiendo esto al 72% de los encuestados, y aunque la pregunta fue cerrada con
opcidn de SI o NO, algunos mencionaron entre lo que comparten:

Trabajos, exposiciones.
Enviar tareas.

Leyes.

Modificaciones en tareas.
Extractos de clases.
Trabajos de investigacion.
Trabajos en equipo.

FEFFEEFE

Pregunta 5 ¢Hace analisis del tipo de informacién que le seria Gtil que esté disponible en
Facebook?

Los resultados a esta pregunta son que 197 de 309, es decir mas de la mitad de los
encuestados opinaron que si hacen analisis de la informacién que consultan en Facebook,
pues en su mayoria opinaron en la opcién Sl, es decir que los estudiantes son analiticos
respecto a lo que les interesa consultar en la red social.

Segun el grafico resultante el 64% opind que Sl, hace analisis del tipo de informacion que
ve en la red social.

Y comentaron que si hacen analisis porque en esa red social, hay informacion molesta y
que la colocan sin sentido, 0 que no es importante, asi mismo no toda la informacion
disponible es dtil en su formacién académica. Alguien de los que opind que NO, dijo que
no todo lo disponible en Facebook es real.

Pregunta 6 ¢Puede utilizarse Facebook, en el desarrollo de tareas ex aula?

En este caso 214 de los 309 estudiantes encuestados respondié que Sl, puede utilizarse
Facebook para el desarrollo de tareas, siendo este nUmero mas de la mitad del total de
estudiantes y 86 opinaron lo contrario, cabe destacar que los mas opinaron en positivo a
esta pregunta son los estudiantes de los primeros afios.

En este gréafico se refleja que el 69% de los estudiantes, opinaron que si se puede realizar
tareas en la red social de Facebook. Y entre las cosas que dijeron que hacen en la misma
tenemos:

+ Enviar archivos y documentos.
+ Crear grupos de tareas.
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+ Comunicacion en linea.

+ Grupos de instructorias.

+ Guias de trabajo.

+ Descargar material de estudio.

Objetivo especifico 2. Determinar si el uso que hacen del Facebook los docentes y
estudiantes de educacién superior, del ciclo 1-2017 de la Licenciatura en ciencias juridicas
de la Universidad Tecnologica de El Salvador fomenta la Investigacion Cientifica.

Pregunta 7. ;Queé horarios tiene de acceso a Facebook?

El horario con mas puntaje en la encuesta es por las noches, corresponde este dato a un
33%, y tan solo un 29% opind que todo el tiempo, o a toda hora, siendo los de primer afios
los mayormente opinaron en esta opcidon pues parece ser que a este nivel tienen menos
responsabilidades y tienen més tiempo a estas atracciones, y los mas avanzados en la
carrera tienen otras prioridades en esa etapa de sus vidas.

De los que opinaron que se conecta a Facebook por la noche hubo uno que dijo que lo hace
desde las 4 de la tarde hasta las 12 de la noche.

Alguien escribid que pasa conectado las 24 horas del dia.
Y de los que no respondieron algunos dijeron que no tienen cuenta en Facebook.

Pregunta 8. ¢ Segun su opinion, se utiliza la red social Facebook para fomentar la
investigacion cientifica?

La mayoria opin6 que Sl se fomenta la investigacién cientifica en Facebook, siendo estos
174 de los 309 y los que mas opinaron a favor son los grados intermedios, siendo de
opinidn contraria los de primer y Gltimo afio.

Corresponden estos datos segun el grafico resultante de los datos obtenidos que el 56%
opina que Sl se fomenta la investigacién cientifica con muy poca distancia del 41% que
opina lo contrario.

En esta interrogante también se les pregunto, sobre que les resultaba mas atractivo en
Facebook para la investigacion cientifica y entre las respuestas favorables que dieron
tenemos:

+ Los blogs porque se propagan mas rapidos por los likes.
+ Videos educativos.

+ Informacion sobre avances tecnoldgicos.

+ Articulos afines al derecho.

+ Investigacion.

Pregunta 9. ;Qué metodologia se le ha ensefiado para la investigacion cientifica?
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Los resultados a esta interrogante no coinciden con los datos encontrados en la pregunta 8,
en los que la mayoria opind que si se fomenta la investigacion cientifica en Facebook, sin
embargo en esta pregunta expresaron no hay ninguna metodologia que se les haya ensefiado
para hacerlo, de los 309 encuestados, 172 0 un 56% opind que no hay ningin método de
investigacion que se les haya ensefiado. El resultado encontrado es que hay confusion con
los estudiantes en este tema, pues en algunos casos se encontrd que no distinguen gue es un
método de investigacion cientifico, pues nombraron algunos ejemplos que no corresponden
a esta técnica de investigacion.

Pregunta 10. ¢ Ha buscado informacion con contenido cientifico en Facebook?

Entre las respuestas a esta pregunta, se refleja la diversidad de opiniones encontradas en los
encuestados segun los datos encontrados, sin embargo la mayoria opin6 que no ha buscado
informacion con contenido cientifico en Facebook, correspondiendo a 202, de los
encuestados Yy tan solo 77 opind que Sl, y 14 que algunas veces, reflejando inseguridad en
sus respuestas.

Objetivo especifico 3. Identificar si el uso de Facebook como herramienta educativa brinda
beneficios a los estudiantes y docente educacién superior del ciclo 1-2017.

Pregunta 11, ; Qué opciones de conectividad tiene a Facebook?

En la mayoria de las encuestas esta pregunta no se respondid, y entre algunas respuestas
escribieron gue no entendieron la pregunta, y de los 133 que si respondieron, hubo algunos
gue en el momento de la encuesta se me acercaron y me preguntaron qué significaba la
pregunta o que queria saber con la misma.

Algunas de sus respuestas fueron el Wifi, datos moviles, e internet residencial, una de las
encuestas tenia como respuesta que lo hacia cuando podia robar wifi a su vecino.

Pregunta 12, ¢Segun su criterio se utiliza la red social Facebook para el desarrollo de
tareas?

133 de 309, opinaron que Sl utilizan Facebook para el desarrollo de tareas, y entre sus
comentarios uno escribié que tiene la misma utilidad el uso del correo electronico o
cualquier otro medio para trasladar informacién, y 168 simplemente sefial6 NO, sin dejar
comentarios, pues la pregunta era cerrada, siendo este Ultimo nimero correspondiente a la
mayoria de los encuestados.

Esto corresponde a un 54% que opind que NO usa Facebook para realizar tareas, y
comentaron que le dan uso de distractor y no para tareas, sin embargo es muy seguido por
un 43% que opind que Sl hacen tareas con esta red social, y lo que mas hacen es
coordinacion en grupos de compafieros, compartir tareas dejadas por sus maestros, y
comunicarse avisos de la clase.
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Pregunta 13, ¢(Conoce todo el potencial que le ofrece el uso de la red social de

Facebook?

101 de 309, respondieron que si lo conocen, sin embargo comentaron que prioritariamente
lo utilizan con fines sociales, como comunicarse con amigos y familiares; Y entre los
primeros dos afios son mas los que opinaron conocer el potencial de Facebook, mientras
que en los ultimos afios dicen no conocerlo, en términos general la mayoria opind
sencillamente NO.

Aunque un 33% opind que “SI” conoce el potencial de Facebook los que escribieron sus
valoraciones opinan en su mayoria que lo usan para chats, noticias, fotos y videos. Y el
65% simplemente NO opind al respecto.

Pregunta 14, ¢El uso de la red social en la educacion lo impulsa al desarrollo de

habilidades en nuevas tecnologias?

De los 309 encuestados, 162 opiné que Facebook NO los impulsa al desarrollo de
habilidades en nuevas tecnologias, a pesar de que la mayoria de los encuestados usa la red
social, no visualizan que les potencie al uso a nuevas tecnologias, pues para ellos es algo
normal y natural, contrario a personas que no son de la Ilamada generacion Z, que para este
caso son los de los Gltimos afios, quienes ellos si sienten motivacién con lo novedoso en el
uso de las TIC’S, pues no nacieron con esa influencia.

Corresponde a la opcion NO, un 52% de los estudiantes, y el 45% escribi6é que Sl, y entre
sus comentarios o valoraciones tenemos:

Que facilita el aprendizaje.

Cada dia surgen nuevas ideas.

Es un medio innovador que permite impulsar nuevas ideas.

Informacion actual.

Impulsa a nuevos experimentos con tecnologia.

Es méas motivador.

Y muchos sefialaron su facil acceso.

Una persona opin6 que la red social tiene dormidos a los estudiantes, sin embargo
es de considerar su edad que es de 38 afios, no es de la era de la tecnologia.

Lol o SR S S

Pregunta 15, ;Qué ventajas le brinda el uso de Facebook con fines educativos?

En esta pregunta la percepcion de los estudiantes encuestados es que Facebook, si les
brinda ventajas con fines educativos, y se mencionaron algunos como los descritos en la
pregunta anterior, de estos 233 o un 75% opinaron que Sl les brinda ventajas y muy
diversas, sin embargo un 25% opind que no les brinda ninguna ventaja. Mencionaron que
les sirve para hacer enlaces, trabajos en grupos, intercambio de documentos, les ahorra
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tiempo para consultar a otros comparieros, la rapidez para hacer llegar informacion y la
accesibilidad que tiene dicha red.

4.3 Conclusiones.

1.- De la presente investigacion se concluye que en la mayoria de los estudiantes
encuestados, si utilizan la red social de Facebook, no obstante no todos la utilizan con fines
educativos, es mas los resultados de la opinion de los encuestados nos dicen que la mayor
parte de ellos la utilizan solo con fines de diversion o entretenimiento o para el &mbito
social, de juegos, noticias, trabajo y hasta de publicidad laboral y personal.

2.- También qued6 evidenciado con la investigacion que si les es muy atractivo para ser
utilizado con fines educativos, simplemente los docentes no han sabido aprovechar ese
vinculo que los jovenes tienen con la internet, y en particular con las redes sociales y para
el caso la gran atencion que le brindan a Facebook, que donde mayormente se comunican e
interactlan gran parte del dia.

3.- Es en ese sentido que esa gran atencion que los estudiantes dedican a las redes sociales,
debe ser aprovechada por los docentes como una de sus estrategias 0 herramientas para
captar esa atencion y orientarla a dirigirla con fines educativos.

4.- Se encontrd entre las respuesta de los estudiantes que si les es atractivo Facebook, pues
en ella se intercambian informacién, sobre clases tareas e incluso sobre noticias del
acontecer de la universidad.

5.- Por parte de los Docentes, por el contrario se evidencié muy poco interés por adentrarse
a esa era de la digitalizacion de la comunicacion, en la que ya los jovenes viven y entienden
con un lenguaje natural del cual los que no nacimos en esa era tecnoldgica, nos cuesta
entender, pero que ademas en algunos casos hay resistencia por incorporarse a esa nueva
forma de comunicacién y se desaprovecha gque el mundo de los estudiantes en la actualidad
estd ahi precisamente, y es donde podemos atraer su atencion y las redes sociales no deben
ser simplemente un medio social, si no volverlo a la genesis de Facebook, el cual que fue
creado por estudiantes de una de las mas prestigiosas universidades de Estados
Unidos(Harvard) con fines educativos y que lamentablemente perdio en su totalidad su
razén de ser.

6.- En el caso de algunos Docentes de la Universidad Tecnolégica, no han advertido la
posibilidad de crear grupos colaborativos en Facebook en funcion de su clase, por el uso
particular que ellos tienen de su plataforma virtual, en la que disponen de una APP, para
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que los estudiantes la descarguen en sus moviles e ingresen a ella, y han perdido de vista
que en el caso de la red social de Facebook, no necesitan tener intension de entrar a la red a
ver algo, pues ellos pasan la mayor parte de su tiempo en ella, tiempo que no se estd
aprovechando con fines educativos.

4.4 Recomendaciones.

1.- Una propuesta final de esta investigacion es que los Docentes deben aprovechar esa
atencion de los jovenes en Facebook, y llegar por ese medio a introducirlos a un ambiente
gue ademas de lo social y divertido de esta red, tienen también la oportunidad de combinar
su uso con fines educativos.

2.- Se estableci6 como resultados de esta investigacion, que la mejor forma de como
Facebook puede utilizarse con fines educativos, es a través de la creacion de Grupos
Colaborativos, en los cuales los maestros pueden subir informacion, dejar tareas, realizar
videoconferencias, chats, y foros, de la materia que se esté impartiendo; asi como es una
herramienta facil y rapida de comunicacion entre estudiantes y entre docentes, la cual es de
facil acceso, de uso cotidiano por los estudiantes y en un ambiente conocido y tractivo para
ellos.

3.- En ese sentido este trabajo concluye que la mejor opcion para el uso de Facebook con
fines educativos es a través de la creacién de grupos en los que se van agregando los
integrantes utilizando las herramientas que en esa plataforma se tiene disponible, tomando
en consideracion que los mismos estudiantes expresaron que es la mejor forma de utilizar
esta red social; quienes ademas en algunos casos ya han experimentado este tipo de
comunicacion con algunos grupos en los que han participado.

4.- Entre los usos colaborativos que se pueden dar a la red social estan: el intercambio de
material de las clases, tareas ex aula individual y grupal, presentaciones en Power Point,
chats y foros sincrénicos y asincronicos, entre los estudiantes miembros del grupo.

5. Se recomienda ademas, que las instituciones educativas preparen a los docentes en el uso
de estas nuevas tecnologias, para que puedan aprovechar las herramientas que se pueden
encontrar en ellas, y de esta manera poder comprender y utilizarlas como un complemento
entre sus estrategias docentes.
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ANEXOS.

+ Instrumentos de recoleccién de Informacion.

+ Tablas y graficos de los resultados de las encuestas a docentes y estudiantes.

+ Fotografias tomadas en el momento de la toma de la encuesta a estudiantes.

+ Solicitud realizada a Universidad Tecnolégica de El Salvador, Facultad de Derecho

ciclo 1 2017, donde se realiz6 la investigacion.



Instrumento 1 para Docentes.

Focolted Moltdiicphnaria de Ocidente

ESCUELAde £ —
POSGRADOST Maestrfa en Profesionalizacién

Heocio lo libertad por lo cultore

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR.

Estimado (a) Docente:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacién sobre la investigacion
relacionada a definir si Facebook, tiene incidencia en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes,
de educacién superior de la facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnolégica de El
Salvador. Consta de 10 preguntas. Al leer cada una de ellas, concentre su atenciéon de manera que
la respuesta que emita sea fidedigna y confiable, marque una “X” en la respuesta que elija por favor.

PARTE I: INFORMACION GENERAL.

Lugar: Sexo: Edad:

Cargo:

PARTE II: CUESTIONARIO.

1. ¢Qué tipo de comunicacion tiene en Facebook?

Social B Juegos@ Trabajo@ EstudioD Otros@

Expligue el tipo de uso y frecuencia

2. ¢Qué medios tecnolégicos utiliza para accesar a lared socia?

3. ¢Qué tiempo le dedica a su cuenta de Facebook?

4. ¢Ha utilizado, Facebook para subir informacion de su clase?

Explique qué tipo de informacion

5. ¢Hace andlisis del tipo de informacién que puede subir en Facebook, para que esté
disponible a los estudiantes?

Si@ NOD



¢ Por qué?

6. ¢ Puede utilizarse Facebook, en el dejar tareas ex aula?

Si D NoD

Mencione algunas:

7. ¢Segun su opinién, se utiliza la red social Facebook para fomentar la investigacién
cientifica?

Si D No

Mencione lo mas atractivo para Ud

8. ¢ Se orienta el sentido critico de la informacion encontrada en la red social Facebook?

SiD NOD

¢ Por qué?

9. ¢ Segln su criterio se utiliza la red social Facebook para el desarrollo de tareas?

Ejemplos:

10. ¢Conoce todo el potencial que le ofrece el uso de la red social de Facebook, en la
ensefianza?

SiD NOD

¢Por qué?

11. ¢ El uso de lared social en la educacién lo impulsa al desarrollo de habilidades en
nuevas tecnologias?

SiD NOD

¢Por qué?

12. ; Qué ventajas le brinda el uso de Facebook con fines educativos?

Mencione algunas.

J) iMuchas gracias por su valiosa colaboracion! J)



Instrumento 2, para Estudiantes.

Focolted Meltdisophnaria de Octidente

ESCUELAde £ —
POSGRADOST Maestria en Profesionalizacién

Hacio lo libertad por lo culture

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR.

Estimado (a) estudiante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre la investigacion relacionada a
definir si Facebook, tiene incidencia en el aprendizaje colaborativo en los estudiantes, de educacién superior de
la facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador. Consta de 10 preguntas. Al
leer cada una de ellas, concentre su atencion de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable,
marque una “X” en la respuesta que elija por favor.

PARTE |: INFORMACION GENERAL.

Lugar de Estudios: Sexo: Edad:

Afo que esta cursando:

PARTE II: CUESTIONARIO.

1. ¢Qué tipo de comunicacion tiene en Facebook?

Social B Juegos@ Trabajo@ EstudioD OtrosD

Explique el tipo de uso y frecuencia

2. ¢ Qué medios tecnoldgicos utiliza para accesar a la red social?

3. ¢Queé tiempo le dedica a su cuenta de Facebook?

4. ;Ha utilizado, Facebook para intercambiar informacion de clases?

Explique qué tipo de informacion

5. ¢Hace analisis del tipo de informacidn que le seria Gtil que esté disponible en Facebook?

SiD No D

¢ Por qué?

6. ¢ Puede utilizarse Facebook, en el desarrollo de tareas ex aula?

Si D NoD

Mencione algunas:




7. ¢Qué horarios tiene de acceso a Facebook?

8. ¢/Segln su opinién, se utiliza la red social Facebook para fomentar la investigacién
cientifica?

Si No

Mencione lo mas atractivo para Ud.

9. ¢, Qué metodologia se le ha ensefiado para la investigacion cientifica?

Ejemplos:

10. ¢Ha buscado informacion con contenido cientifico en Facebook?

11. ;Qué opciones de conectividad tiene a Facebook?

12. ¢ Segun su criterio se utiliza la red social Facebook para el desarrollo de tareas?

Si D NOD

Mencione algunas:

13. ¢ Conoce todo el potencial que le ofrece el uso de lared social de Facebook?

si D NOD

Mencione cuales:

14. ¢El uso de lared social en la educacién lo impulsa al desarrollo de habilidades en
nuevas tecnologias?

SiD No D

¢ Por qué?

15. ¢ Qué ventajas le brinda el uso de Facebook con fines educativos?

Mencione algunas

& &



“TABLAS Y GRAFICOS DE ENCUESTAS A DOCENTES”

Pregunta 1 ¢Qué tipo de comunicacion tiene en Facebook?

Determinar si el uso
de Facebook como
herramienta
educativa contribuye
conel aprendizaje
colaborativo de los
estudiantes de
educacion superior.

Tipode
Comunicacion y
frecuencia.

27 Docentes | 1.1 |Social 12 44%
. de '?‘d , |12 [mabao 1 4%
niersica 1.3 |Mésde dosopciones 2 7%
Tecnologia de
El Salvador, |14 Social y trabajo 5 19%
Facutadde | 1.5 |Socialyestudio 3 11%
Ciencias 1.6 |Otros 1 4%
Juridicas, Ciclo| 17 |No usa Facebook 3 11%
l-2017.

Pregunta 2. ¢ Qué medios tecnoldgicos utiliza para accesar a la red social?

Determinarsi el uso
de Facebook como
herramienta
educativa contribuye
con el aprendizaje
colaborativo de los
estudiantes de
educacion superior.

Medios o
Recursos.

27 Docentes,
dela
Universidad
Tecnologia de
El Salvador,
Facultad de
Ciencias
Juridicas, Ciclo
-2017.

2.1 |Celuar 8 30%
2.2 |Comp.Cel y Tablet 6 22%
2.3 |Celulary Computadora 2 7%
2.4 |Computadora 6 22%
2.5 |CelularyTablet 2 7%
2.6 [Ninguno 3 11%

Pregunta 3. ¢{Qué tiempo le dedica a su cuenta de Facebook?

Determinar si el uso
de Facebook como
herramienta
educativa contribuye
con el aprendizaje
colaborativo de los
estudiantes de
educacion superior.

Disponibilidad

27 Docentes,
dela
Universidad
Tecnologia de
El Salvador,
Facultad de
Ciencias
Juridicas, Ciclo
1-2017.

3.1 |Pocos minutos 2 7%
3.2 |20 minutos 1 4%
3.3 |30 minutos 2 7%
34 |lhora 6 22%
3.5 |2horas 2 7%
3.6 |3horas 1 4%
3.7 |1hora porsemana 3 11%
3.8 |Cualquier hora del dia 6 22%
3.9 |2horas porsemana 1 4%
3.10 |Ningun Tiempo 3 11%




Pregunta 4. ¢Ha utilizado, Facebook para subir informacién de su clase?

Determinarsi el uso de
Facebook, como
herramienta educativa
contribuye con el
aprendizaje colaborativo
de los estudiantes de
eduacién superior.

Intercambio
de
Informaciény
Trabajoen
Equipo

27 Docentes, de la

NO

12

Universidad
Tecnologia de El

S

10

Salvador, Facultad
de Ciencias
Juridicas, Ciclo I-
2017.

Gréfico Pregunta 4

B NO Sl

Pregunta 5. ¢Hace analisis del tipo de informaciéon que puede subir en Facebook, para
que este disponible a los estudiantes?

Determinarsi el uso de
Facebook, como
herramienta educativa
contribuye con el
aprendizaje colaborativo
de los estudiantes de
eduacién superior.

Tipos de
Informacion

Abstencion

100%

= Abstencién

27 Docentes, de la
Universidad
Tecnologia de El
Salvador, Facultad
de Ciencias
Juridicas, Ciclo I-
2017.

Total

NO 16
Sl 8
Abstencion 3




100%

Gréfico Pregunta 5

m NO oSl 1 Abstencién 1 Total

Pregunta 6. ¢ Puede utilizarse Facebook, para dejar tareas ex aula?

Determinarsi el uso de 27 Docentes, de la SI 13
Facebook, como Universidad
herramienta educativa Tecnologia de El NO 11
. Desarrollo de
contribuye con el ¢ | Salvador, Facultad
areas ex aula .
aprendizaje colaborativo de Ciencias Abstenciones 3
de los estudiantes de Juridicas, Ciclo I-
eduacion superior. 2017.

Grafico pregunta 6

m Sl = NO m Abstenciones Total



Pregunta 7. ¢ Segun su opinion, se utiliza la red social Facebook para fomentar la

investigacion cientifica?

Determinarsi el uso que
hacen del Facebook los
docentes y estudiantes de
educacidén
superior,fomenta la
investigaciéon cientifica .

Investigacidon
,Blsqueda de
informacién

27 Docentes, de la
Universidad
Tecnologia de El
Salvador, Facultad
de Ciencias
Juridicas, Ciclo |-
2017.

Grafico pregunta 7

Pregunta 8. ¢ Se orienta el sentido critico de la informacién encontrada en la red social
Facebook?

Determinar si el uso que
hacen del Facebook los
docentesy estudiantes de
educacion
superior,fomentala
investigacién cientffica .

I NO

Sentido Critico
,BUsquedade
informacion

™ si

27 Docentes, de la
Universidad
Tecnologia de El
Salvador, Facultad
de Ciencias
Juridicas, Ciclo I-
2017.

m Abstenciéon

NO 17
Sl 7
Abstencidon 3

Total
100%%

NO 17
S| 7
Abstencién 3




Grafico pregunta 8

Pregunta 9. ;Segun su criterio se utiliza la red social Facebook para el desarrollo de
tareas?

NO 16
27 Docentes, de la
Identificarsi el uso de Universidad
Facebook como . Tecnologia de El S 8
. . Uso educativo,
herramienta educativa Salvador, Facultad
brinda beneficios a | Tareas | je Ciend
rinda beneficios a los e Ciencias Abstencion 3
estudiantes. Juridicas, Ciclo I-
100%

Grafico pregunta 9

1 Abstencion Total




Pregunta 10. ¢ Conoce todo el potencial que le ofrece el uso de la red social de Facebook?

NO 17
27 Docentes, de la
Identificar si el uso de Universidad
Facebook como Conocimiento |Tecnologia de El Sl /
herramienta educativa dela Salvador, Facultad
brinda beneficios a los plataforma |de Ciencias Abstencién 3
estudiantes. Juridicas, Ciclo I-
2017.
Gréfico de Pregunta 10 100%
63%

m NO o B | ™ Abstencién

Pregunta 11. ¢El uso de la red social en la educacion lo impulsa al desarrollo de
habilidades en nuevas tecnologias?

Sl 14
27 Docenes, de la
Identificarsi el uso de Incorboracion Universidad
Facebook como P . |Tecnologia de El NO 10
. . a tecnologias,
herramienta educativa . Salvador, Facultad
. L Habilidades L. .,
brinda beneficios a los L de Ciencias Abstencion 3
. tecnoldgicas . .
estudiantes. Juridicas, Ciclo I-

2017.




100%

Grafico Pregunta 11

mSI CINO M Abstencién [1Total

Pregunta 12. ¢Qué ventajas le brinda el uso de Facebook con fines educativos?

Si ofrece 12
27 Docentes, de la ventajas
Identificarsi el uso de Universidad
Facebook como Tecnologia de El i
_ A Ventajas del & Ninguna 10
herramienta educativa uso Salvador, Facultad
brinda beneficios alos de Ciencias _
estudiantes. Juridicas, Ciclo |- Abstenciones 5
o _
100%

Grafico Pregunta 12

[1Si ofrece ventajas [ Nlnguﬁa 1 Abstenciones ™ Total



“TABLAS Y GRAFICOS DE ENCUESTAS A LOS ESTUDIANTES”.

Pregunta 1. ¢ Qué tipo de comunicacion tiene en Facebook? Consolidado estudiantes.

Determinarsi el uso 399 11 Socal 56 | 48 | 38 | 24| 20 | 186 | 60%
de Facebook como Estudiantes :
. de dela | 1.2 [Trabajo 2 302 | 1| 1] &%
he.rramlentla Universidad | 1.3 |Fstudio 6 1 | 1] 6| 2] 16]5%
educativa contribuye i, 4 | Tecnologia | 14 [0tros 3|33 |0] 8] 6%
conel E'l{fff"dﬂi'lE Comunicaci | %8El | 15 |Mésde2opcion. | 10 | 6 | S | 7 | 8 | 36 |12%
colaborativo de los ény Salvador, 16 |Social yest. 2 7 5 1 3 [ 3| 2 |6%
estudiantes de | facultad de :
- - |frecuencia. | cigngiag |17 _[Social ytrab. 2 4 1 3 1] 11| 4%
edugacidn superior. Juidicas, |18 [NousaFb. 1221 ]2 %
Ciclo 1-2017.| 1.9 |Trabajoy est 0 1 0| 1101 2 |1%
1.10 [Juegos 0 0 0 1 0 1] 0%

Pregunta 2 ¢Qué medios tecnoldgicos utiliza para accesar a la red social?

Determinarsi el uso 309 309
: 21 |Celular 29 3 | 15 14 ] 15| 106
de Facebook como Est:d|7ntes
herramienta .eg 2.2 |Computadora 2 2 20|17 |%
. . Universidad
educativa contribuye Tecnologle | 23 |CelularyComputd 49 | 31 | 5 | 30 | 16 | 151 | 4%

wnel aprendizze | Medioso | o g

olaborativodelos | REUsos. | Salvador, | 24 [CelularyTablet | 3 | 0 | 0 | 0 | 1]4 1%

estudiantes de faéultaclide 25 |CompuCelyTable 4 | 5 | 10| 3 [ 2| 0 |%

y , lencias
Edutaflﬂﬂsuperlﬂﬂ Jurdicas, 26 Ningunu ) 3 5 3 ) 15 E%
Ciclo 2017.] 2.7 [Tablet 0 ol 1l 1]lol 2|1




Pregunta 3 ¢Qué tiempo le dedica a su cuenta de Facebook?

Determinarsi el uso 09 | 31 |Pocosminutos | 5 | 10 | 6 | S| 6| R |10%
de Facebook como Estudiantes | 37 145 mingtos 8 | 6 | 0| 53| 2]|m™
herramienta ®8 T Tomints | 15| 4 | 6|8 ]3] % |
_ _ Universidad

educativa contribuye Teenologia 34 |Lhora 77 0] |65 |1
conel aprendizaje |Disponibilid| gegl | 35 |2horas 1619 8| 6458 |1%
wlaborativodelos  |ad Salvador, | 3.6 |3horas 8 306 33| BT
estudiantes de facited de | 38 14 horas S L2033
educacion superior. i'negli':: 39 Cuglo.hdeldia | 12 | 19 | 15[ 10 7 | 63 |20%
el |_201’7. 310 |NinginTiempo | 3 | 4 | 6 | 2 | 2 | 17| 6%

| Totlencuesados [ g9 [ 74 [ s8] 51 [ 90 [ a9 [

Pregunta 4 ¢Ha utilizado, Facebook para intercambiar informacion de clases?

w v a a a a a a
8¢ |mo0o|s0 |55 olso 5
BE |ES(cG|E8|2g| 8% |5¢
Objetivo Especificol | Indicador Fuente E% 3cldolacldalde 5 3
e2 (8| 8 M 28|80 | ¢
oW |5 |5 |8 |8 |8 |8
309 Estudiantes
Sl 67 | 42 35 | 48 31 | 223
dela
Determinarsi el uso de Intercambio | ynjversidad
Facebook, como de Tecnologiade Ell  NO 21 30 20 3 4 78
herramienta educativa Informaciony |Salvador,
contribuye con el Trabgjoen  |facultad de
o _ . o Abst. 1 2 3 0 2 8
aprendizaje colaborativo Equipo  |Ciencias
de los estudiantes de Juridicas, Ciclo |-
y _ Total | 8 | 74 | 58 | 51 37 | 309
eduacion superior. 2017.




72%

Grafico Pregunta 4

ABST.

100%

TOTAL

Pregunta 5 ¢Hace analisis del tipo de informacion que le seria atil que esté disponible en

Facebook?

Determinar si el uso de
Facebook, como
herramienta educativa
contribuye con el
aprendizaje colaborativo
de los estudiantes de
eduacion superior.

Tipos de
Informacién

309 Estudiantes
dela
Universidad
Tecnologia de El
Salvador,
facultad de
Ciencias
Juridicas, Ciclo |-
2017.

Grafico Pregunta 5

Sl 51 50 34 36 26 197
NO 34 22 22 15 9 102
Absten. 4 2 2 0 2 10
100%
\" ——
= i34 Total
Absten.



Pregunta 6 ¢Puede utilizarse Facebook, en el desarrollo de tareas ex aula?

Determinar si el uso de
Facebook, como
herramienta educativa
contribuye con el
aprendizaje colaborativo
de los estudiantes de
eduacion superior.

Desarrollo de
tareas ex aula

309 Estudiantes
de la

214

Universidad
Tecnologia de El

Salvador,
facultad de
Ciencias
Juridicas, Ciclo I-
2017.

Grafico Pregunta 6

m Si

NO

Abstenc.

Abstenc.

" Total

Pregunta 7. ¢Qué horarios tiene de acceso a Facebook?

Determinarsi el uso

que hacen del
Facebook los

docentes .
¥ Horarios de
estudiantesde SCCES03
educacion

Facebook.

superior,fomenta la
investigacion
cientifica.

309 7.1 |De noche 35 | 18 | 20| 20| 8§ | 101 |33%
Estudiantes,
dela 7.2 |NoRespondieron| 30 20 16| 16 6 88 | 28%
Universidad | 7.3 |Atodahora 17 30 15 10 | 19 9 | 29%
Tecnologia Alahora del "
de El 74 Almuerzo 4 1 2 1 2 | 10
fsa'ﬁf’g 75 |De tarde 2 2012107 | ™
acultad de ;
Ciencias 7.6 |Cada 8dias 1 1 1 0 3 1%
Juridicas, 7.7 |Enla mafiana 0 2 3 2 2 9 3%




Pregunta 8. ¢Segun su opinion, se utiliza la red social Facebook para fomentar la
investigacion cientifica?

g2 seleg|2g|ec| e |52
Objetivo Especifico 2 Indicador Fuente e ;‘: - ;s: = ;s: - ;s: s ;s: s | @ ;s_:
-
23 ¢33 |em(e&|sh | ¢
& Iﬂ [ [ [ [ [ [
309 Estudiantes
de la Sl 5 | 48 | ;| 8| 22 | 174
Determinar si el uso que . .
hacen del Facebook los Universidad
) Investigacién |Tecnologiade FI|  NO 63 24 14 13 12 126
docentes y estudiantes de i
ducacién ,Busquedade [Salvador,
e
] informacién facultad de Abstenc. 1 2 3 0 3 9
superior,fomentala o
. s Ciencias
investigacion cientifica. o .
Juridicas, Ciclo I-| Total 89 74 58 51 37 309
2017.
Grafico Pregunta 8
56%
= | N O ABSTENC. TOTAL

Pregunta 9. ¢ Qué metodologia se le ha ensefiado para la investigacion cientifica?

Determinar si el uso 309 9.1 |Ninguno 54 39 | 41 | 17 | 21 | 172 | 56%
que hacen del Es“f'j”‘esl 9.2 |MétodoCientfficol 7 | 4 | 2 | 3 | o] 16 | 5%
ela .-

;acebuuk los Universidad Cualn_tltz?twu y -

ﬂcen.tesy Metodologi Tecnologia 93 C.ua.ltatltv? 7 3 2 7 3 2

estudiantes de 2 de de El 9.4 |Bibliografica 6 5 6 4 2 3 | ™%

educacion .., | Salador, | 9.5 |Investigativo 4 8 4 3 3 22 | ™%

) Investigacio

superior,fomentala facultad de | 95 |Normas Apa 0 1 1 6 119 | 3%

investigacién Ji':gl‘::: 9.7 |Observacién 6 5 | 1] 1| 1| 18] 5%

dentffica. Ciclo 1-2017. 9.8 |Encuestas 1 6 1 3 0 11 | 4%
9.9 |De Campo 4 3 0 7 6 20 | 6%




Pregunta 10. ¢Ha buscado informacion con contenido cientifico en Facebook?

w m m m m m m
22 |28 |28 (2L|8L| 88|52
m
Objetivo Especifico 2 Indicador Fuente g = g f g = g f g :E g :E 5 3
235 a2l ac|lag2|loz|as|F &
S - = = = T = N =
g2 h [y [ [ [ [ [
NO 64 50 35 30 23 202
309 Ej”‘:'a”tes sl 17 p) 7 | n 6 77
ela
Det i iel
he erm(ljn;ar:l ebusithue Universidad
acen del Face ,00 0s B Tecnologia de El Abst. 8 2 2 0 3 15
docentes y estudiantes de | Blsqueda de
educacidn informacidn salvador,
] facultad de No resp. 0 0 0 1 0 1
superior,fomenta la o
. e . Ciencias
investigacién cientifica . o :
luridicas, Ciclo I{alg.veces| 0 0 0 9 5 14
2017.
Total 89 74 58 51 37 309

Grafico Pregunta 10

\
ﬂ.ii-..,_—

ABST.

NO RESPALG. VECES TOTAL

Pregunta 11, ¢ Qué opciones de conectividad tiene a Facebook?

Identificarsi el uso
de Facebook como
herramienta
educativabrinda
beneficios alos
estudiantes.

Accesibilida
dalared
social
Facebook.

309

Estudiantes,

dela
Universidad
Tecnologia
de El
Salvador,
facultad de
Ciencias
Juridicas,

111 |Wifiy Datos 31 | 3B | B3| 9| 12| 9% 3%
11.2 |Celulary Computd 15 4 3 2 0 24
Internet
11.3 |residencial 3 6 6 2 9 26
Ni
mguno.o 5%
114 |respondieron 40 22 36 | 35 | 16 | 149
115 |Muchas 0 9 0 3 0 12 | 4%




Pregunta 12, ¢Segun su criterio se utiliza la red social Facebook para el desarrollo de

tareas?

Identificarsi el uso de
Facebook como
herramienta educativa
brinda beneficios alos
estudiantes.

Uso educativo,

Tareas

309 Estudiantes

de la
Universidad
Tecnologia de El

NO 50 44 32 33 9 168

Salvador,

facultad de Abstenc. | 1 2 2 0 3 8

Ciencias
Juridicas, Ciclo I-
2017.

Grafico Pregunta 12

Abstenc.

m Total

Pregunta 13, ¢ Conoce todo el potencial que le ofrece el uso de la red social de Facebook?

Identificar si el uso de
Facebook como
herramienta educativa
brinda beneficios a los
estudiantes.

dela

Conocimiento |Tecnologia de El

plataforma

309 Estudiantes

dela
Universidad

Salvador,
facultad de

Abstenc.

Ciencias
Juridicas, Ciclo1-
2017.




100% w

m sl

Gréfico Pregunta 13

E NO

m Abstenc.
33%

[ Total

Pregunta 14, ¢El uso de la red social en la educacion lo impulsa al desarrollo de

habilidades en nuevas tecnologias?

Identificar si eluso de -
Facebook como 3[3 :““d'a"tes sl 2 | 3 | 20| 20 | 2 | 139
herramienta educativa  |Universidad
brinda beneficios a los Incorporacion Tecnologiade EI|  NO 46 36 36 31 13 162
estudiantes. atec.n.ologlas, Salvador,
Habilidades facultad de
tecnolégicas | . . Absten. 1 2 2 0 3 8
Ciencias
Juridicas, Ciclo I-

100%

Grafico Pregunta 14

m sl

= NO

1 Absten.
[ Total



Pregunta 15, ;Qué ventajas le brinda el uso de Facebook con fines educativos?

309 111 |Interc.Tareas 6 5 4 6 2| B | ™%
Es‘zd'j"‘ess 112 [Interchnform. | 25 | 20 | 11| 15 | 10 | 81 | 26%
e la X X
Identificarsi el uso Universidad ﬁz ,r;ﬁelcr.l(;r:.rgu:lc. 155 133 100 g ; ﬁ 1459?
de Facebook como Tecnologia 11'5 P?C_ES' ”da ) TS T T s T
herramienta ~ |Ventajas del de El : agmas.e ueat.
o Salvador, | 116 |Ahorratiempo 3 4 0 0 2 9 3%
educativabrinda Uso. -
. facultadde | 117 |Norespondieron| 13 | 4 | 13| 2 | 4 | 36 | 12%
beneficios alos Ciencias
estudiantes Juridicas Grupos de 6%
Ciclo 12017 118 |estudio 0 3 3 5 7 18
119 |Ninguna 20 21 14 ] 13 8 76 | 25%




“Recoleccion de
datos con







