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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizo, posterior al andlisis realizado con el Coordinador General
de Unidad de Educacion a Distancia de la Universidad de El Salvador, luego de saber las
necesidades de evaluacidn de los procesos académicos y administrativos que se realizan con las

carreras a distancia, implementadas en el afio 2016.

La Unidad de Educacion a Distancia, dio inicio con cuatro carreras de educacién superior,
orientadas con la experiencia docente y técnica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica y consciente de la necesidad de contar con un marco de referencia que le permita garantizar
el perfeccionamiento de sus procesos acorde a los retos actuales, el objetivo general del trabajo
de graduacion es proponer un modelo de evaluacion de la calidad, para implementar la mejora
continua en los procesos administrativos y académicos en la Unidad de Educacion a Distancia,
aplicados en las carreras en linea de la Universidad de El Salvador, que se adapte a modelos de

calidad altamente reconocidos y apegado a la ensefianza de educacion superior.

Por tanto, para realizar la investigacion, se utilizo el método cientifico y como métodos auxiliares
el método analitico, ya que permitié analizar e interpretar cada uno de los elementos que
conforman parte del estudio. Ademas, se utilizd el método sintético que facilitd llevar a cabo el
proceso de andlisis, explicar y sintetizar la informacién recabada, que se obtuvo a través de las
técnicas utilizadas como: La encuesta, efectuada a través de un cuestionario dirigido a los tutores
y estudiantes. Asi mismo, se utilizd la técnica de la entrevista, que fue dirigida a los
coordinadores de: carril A, general y de sedes; y finalmente se utilizd el censo aplicado al
coordinador de carrera, de catedra y el personal administrativo; posteriormente, se proceso toda
la informacion, logrando de ésta manera, identificar las fortalezas y debilidades de los procesos

administrativos y académicos que aplican en las carreras a distancia.

Al finalizar la investigacion y recoleccion de datos, se procedié a la tabulacién, andlisis e
interpretacién de los mismos, con lo cual se pudo concluir que la Unidad de Educacion a
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Distancia de la Universidad de El Salvador, no cuenta con un modelo de evaluacion de calidad,
para alcanzar la mejora continua en los procesos administrativos y académicos, que permita
desarrollar de manera 6ptima sus actividades. Ademas, en el estudio de campo, se identificd que
existen fallas en los canales de comunicacién, informacién e interaccion debido a que no existe
estandarizacion en los procesos, situacion que repercute en la demora de respuesta a los

tramites administrativos, académicos y financieros.

Por tanto, al finalizar la investigacion, se recomienda que la Unidad de Educacién a Distancia,
implemente un modelo de evaluacion de la calidad, para alcanzar la mejora continua en los
procesos administrativos y académicos, a fin de que desarrolle de manera sistematica cada una
de las actividades. Ademas, es importante fortalecer los medios de comunicacidn tecnolégicos, a

fin de que se agilicen todos los procesos de caracter administrativo, académico y financiero.
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INTRODUCCION

La educacion a distancia es una modalidad que rapidamente ha sido aceptada por la sociedad
salvadorefia debido a sus innumerables beneficios, por tanto es responsabilidad de las
instituciones que imparten la educacion superior asegurar que la calidad de las carreras cumplan
con los estandares exigidos para formar profesionales, para ello es necesario considerar todas
aquellas actividades, procesos administrativos, metodologia pedagdgica, recursos tecnolégicos
que se utilizan como medios para llevar hasta la casa o cualquier lugar donde se encuentra el

estudiante que recibe esa formacion y las leyes, reglamentos y normas que la regulen.

Por tanto, el presente trabajo, se ha elaborado para realizar un estudio de los procesos
académicos y administrativos que se desarrollan en las carreras que se imparten por la Unidad
de Educacion a Distancia, Universidad en Linea de la Universidad de El Salvador,
especificamente con las carreras a distancia, a fin de conocer la calidad y el nivel de satisfaccion

por los usuarios. El estudio se ha dividido en tres capitulos que persiguen un objetivo especifico.

El Primer Capitulo denominado Marco tedrico de referencia, sobre la modalidad a distancia en la
educacion superior, detallando inicialmente los antecedentes de la educacion a distancia. Asi
mismo, describe de forma general el marco tedrico que es un elemento fundamental para el
desarrollo del estudio; y posteriormente se enlistan modelos de evaluacion de la calidad que son
certificados y reconocidos. Ademas, se hace necesario, hacer alusion a la legislacion interna y
externa a la Universidad de El Salvador, que es aplicada para el desarrollo de las carreras en
linea en el que estan considerados los procesos administrativos y académicos directamente

relacionados con esta metodologia de ensefianza.

El capitulo dos que se denomina Diagnostico de la situacién actual de los procesos
administrativos y académicos, describe la problematica que tiene actualmente la Unidad de
Educacion a Distancia en cuanto a los procesos que desarrolla y que deben ser mejorados
gradualmente para ir en la busqueda de la mejora continua. Por tanto, para realizar el diagnostico
de esta problematica, se detalla en este capitulo, la metodologia y las técnicas que se han



utilizado para la recogida de informacion. Por otra parte, se determina el universo y la muestra de
cada uno de los entes involucrados para el desarrollo del estudio, con los cuales se obtuvo la
informacion y se tabularon los datos que a su vez fueron analizados segun se muestra en el

detalle adjunto.

Finalmente, dentro de este capitulo, se presenta el diagndstico de la situacion actual de los
procesos académicos y administrativos de las carreras a distancia de la Universidad de El
Salvador, considerando las etapas del proceso administrativo, las variables y criterios

establecidos en el modelo de la Red Universitaria de Evaluacion de la Calidad (RUECA).

Y en el capitulo tres que se denomina Propuesta del modelo de calidad de los procesos
administrativos y académicos, de la unidad de educacion a distancia de las carreras en linea de
la Universidad de El Salvador, se presenta el detalle de la propuesta de dicho modelo de
evaluacion, estableciendo cada una de las partes que la componen, los instrumentos que
contienen el detalle de las etapas del proceso administrativo, variables y criterios de la Red
Universitaria de Evaluacion de la Calidad y los referentes minimos que se deben considerar en la
aplicacion para el éxito de la evaluacion que serviran para la aplicacion de la evaluacion. Asi
mismo, se muestra el presupuesto de gastos para la obtencidn de los recursos humanos,
financieros y materiales que son necesarios y el cronograma propuesto para las actividades que

conlleva la realizacion e implementacion de la evaluacion.
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, CAPITULO |
MARCO TEORICO DE REFERENCIA, SOBRE LA MODALIDAD A DISTANCIA
EN LA EDUCACION SUPERIOR.

A. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL MUNDO

Es claro que la educacion se ha desarrollado a través del tiempo, en tal sentido su concepto,
naturaleza y estructura eran diferentes, por tanto, la historia de la educacién esta directamente
relacionada con la evolucion del ser humano y ésta se originé en las comunidades primitivas
cuando el hombre pas6 del nomadismo al sedentarismo, en ese momento comienza la
transmision de saberes entre los miembros de una misma comunidad integrados por padres e
hijos. Los adultos entrenaban a los jévenes en el conocimiento y habilidades que demandaba su
supervivencia, lograndose tradicionalmente por via oral y por medio de la imitacién; la
complejidad de la educacion comienza a aparecer por la comunicacion que se establece a través
del intercambio de mercancias entre diferentes grupos de diversos lugares. Los métodos de
ensefianza mas antiguos se encuentran en el Antiguo Oriente (India, China, Persia, Egipto), asi
como en la Grecia Antigua.! La similitud educativa entre estas naciones radica en que la
ensefianza se basaba en la religién y en el mantenimiento de las tradiciones de los pueblos. “La
pedagogia tradicional comienza en Francia en los afios 1601y 1701. Esta se caracteriza por la
consolidacion de la presencia de los jesuitas en la Institucidn escolar, fundada por San Ignacio de

Loyola.

La pedagogia moderna como movimiento histérico, nace en la segunda mitad del afio 1801, pero
se afirma y cobra fuerza en el siglo 1901, particularmente después de la primera guerra mundial
(1914 - 1918). 2

T Henry, Irene Marrou “Historia de la educacion en la antigiiedad” Edit. Akal Editor, Madrid-Espafia, 2004.

2 Larroyo, Francisco “Historia general de la pedagogia” Edit. Porrta, 1976.



B. EDUCACION A DISTANCIA EN EL MUNDO

En el transcurso del tiempo, los modelos de educacién han evolucionado en diferentes paises, la
necesidad de implementar mecanismos que faciliten el aprendizaje de los estudiantes para
formarlos como profesionales exigié el uso de los medios tecnoldgicos, mediante las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) creando el entorno virtual de aprendizaje (EVA), a través de
las herramientas que ofrece el mercado global de la informatica. En este sentido, surge, un medio
innovador de ensefianza, que ha permitido que muchas personas tengan acceso a una
educacion, a pesar de que en los lugares donde residen, no existe un centro de ensefianza que

cubra las expectativas en el area profesional que desean.

‘Randy Garrison, profesor de la Universidad de Calgary en Canada y autor de varios libros y
articulos sobre este tema, agrupé la historia en tres generaciones de la comunicacion™, las

cuales son:

e Por correspondencia.

En esta generacién se hace uso de la imprenta y escritura @ mano a través del intercambio postal
como un medio de comunicacion de dos vias, represento un cambio significativo en la ensefianza
tradicional cara a cara, proporciond por primera vez oportunidades de educacion a un vasto
numero de personas al darles la libertad de elegir cuando y donde estudiar. Sin embargo, la
desventaja para el maestro y el alumno era el depender del correo fisico y la tasa de respuesta
era lenta y trabajosa. El primer curso a distancia fue proporcionado por Sir Isaac Pitman en 1840
en Inglaterra, quien ensefié un sistema de taquigrafia por medio de textos por correo transcritos
en postales el cual resultd ser exitoso, en (Estados Unidos en 1873), se inaugurd la primera
escuela de correspondencia denominada Sociedad para estimular los estudios en casa, este
método proveia la oportunidad de expandir su conocimiento y habilidades a profesionales,
mediante una flexibilidad de tiempo y lugar de estudio.

3 La educacién superior a distancia en el nuevo contexto tecnoldgico del siglo XXI. Revista de la Educacién Superior, vol. XXXIV
(4) nam. 136, octubre-diciembre, 2005, Recuperado el 6 de julio de http://www.redalyc.org/pdf/604/60413606.pdf



e Telecomunicaciones.

Se refiere al tipo de transmision electronica a distancia, estas incluyen el teléfono, audio y video.
El uso del telégrafo y el Codigo Morse inici6 en el afio 1820; Graham Bell inventd el teléfono,
aparato que permitié conversar verbalmente en 1876 y Guglielmo Marconi invento la radio en

1894 y Vladimir Zworykin efectuo la primera transmision regular de television en 1935.

En esta época, se desarrolléd un programa experimental de ensefianza por television y se produjo
en la Universidad de lowa, Universidad de Purdue y en el Colegio del Estado de Kansas, pero no
fue hasta 1950 que se emitieron cursos con créditos académicos de educacién superior por este
medio. Otra forma de interaccién resultante de la combinacién de audio y video fueron las
teleconferencias, ésta no fue ampliamente utilizada para el area de educacién durante esta
generacion, porque también resultaba costoso y daba origen a problemas técnicos al establecer

enlaces entre diferentes ubicaciones en un mismo canal.

e Computadoras.

La comunicacidn por este medio inicié en la década de los 80 y se compone principalmente por el
uso de computadora personal, internet y sistemas multimedia. Es en esta etapa, cuando la
educacion en linea se convierte también en educacién virtual, dando paso al e-learning. La
oportunidad de educacion a distancia crece aceleradamente a través de la comunicacion por

computadoras, sumando la trascendencia del internet en todo el mundo.

1. Educacion a Distancia en América Latina

A raiz de la universalizacion de tecnologia surgieron cambios significativos en la vida social y
laboral, pero especialmente en la educacion. “En el afio 1972 México inicié con sus primeras
experiencias en la modalidad a distancia, con el denominado Sistema Universidad Abierta
(conocido por sus siglas como SUA) implementado por la Universidad Nacional Auténoma de



México (conocida por sus siglas como UNAM) que hoy ofrece algunos estudios, con validez
académica similar al modelo presencial. EI Sistema de Universidad Abierta y Educaciéon a
Distancia, fue creado por el Consejo Universitario de esa casa de estudio, aprobado mediante el
Estatuto del SUA de la UNAM, el 25 de febrero de 1972.” 4

‘Para el periodo de 1971-1975, en Argentina el Ministerio de Educacion incluyé en el Plan
Nacional de Desarrollo y Seguridad distintos cursos a distancia. Dentro de esta etapa, se crea la
Universidad Nacional de Lujan que tuvo su importancia en el desarrollo en esa modalidad en
Argentina”™. Luego en Costa Rica para el afio 1977, se fundé la Universidad Estatal a Distancia,
que se encuentra ubicada en Sabanilla, Montes de Oca y ésta fue la segunda institucion en

cantidad de estudiantes con mayor cobertura en el pais.

Dos afios més tarde, se constituy6 un nueva Asociacion de Educacion a Distancia en Argentina y
seguidamente en 1983 la Universidad de Belgrano establecié el departamento de educacion a
distancia y después en 1998, el gobierno de la ciudad de Buenos Aires lanza el proyecto de
Educacion Adultos 2000, con el propdsito de que una vez culminen la etapa de educacion media,

tengan la facilidad para continuar con los estudios universitarios bajo esta modalidad.

Y en el 2009, “México cred el Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia,
implementado por la actual Universidad Abierta y a Distancia de este pais, institucion creada por
decreto presidencial el 20 de enero de 2012”8, con la participacion de Felipe Buitrago Restrepo,
con el objetivo de que el ciudadano pueda sobrepasar fronteras y seguir estudiando sin importar
que este fuera del pais. Diferentes universidades particulares, ofrecen también licenciaturas,

especialidades, maestrias, doctorados, cursos y diplomados en la modalidad a distancia.

4 Que es el sistema de universidad abierta y educacion a distancia (SUAYED). Articulo de la Univesidad Nacional Autonoma de
Mexico. (2016), Recuperado el 6 de julio de 2017 de http://suayed.unam.mx/img/Acerca_del_SUAyED_2016.pdf.

5 La educacién distancia en la argentina: su historia material didacticos para aulas virtuales, El texto de internet, Experiencias,
Encuentros. Revista de la Universidad Nacional de Cordoba. La Red Universitaria de Educacion a distancia. Recuperado a partir
de https:/les.scribd.com/document/92267813/revista-rueda-N6 6 de julio de 2017.

6 Decreto que crea la Universidad Abierta y a Distancia de México.Poder Ejecutivo Federal. Ciudad de México, Diario Oficial de la
Federacion de feccha 19 de enero de 2012.



2. Educacion a Distancia en El Salvador, en Instituciones de Educacion
Superior.

En la publicacion de la Revista Cientifica del director del Departamento de Investigacién y
Tecnologia Educativa del Instituto de Investigacion y Formacién Pedagégica de la Universidad
Don Bosco, cita que el Ministerio de Educacion en el afio 1963, fundo el Instituto Nacional de
Educacion a Distancia. Y segun informacion de la mencionada revista, fue la pionera en
implementar programas de educacion a distancia, convirtiéndose en la primera alternativa para la
formacion profesional con esta modalidad. Fue asi como en el afio 2002, lanz6 su primer curso
llamado “Formacion para Animadores de Ambientes Juveniles”. Dentro de todos los programas
impartidos por la institucion, el que logré mas éxito fue el Técnico en Ortesis y Prétesis que segin
la Sociedad Internacional de Ortesis y Prétesis, esta institucién les otorga el diplomado en
categoria Il. En el 2006 el Ministerio de Educacion de El Salvador, debido al fortalecimiento que
desarrollo la Universidad Tecnolégica de El Salvador, fue la primera institucion de educacién
superior en ser autorizada por ese ministerio para impartir carreras 100% en modalidad virtual y
en el 2008 esa casa de estudios comenz6 con esa forma de ensefianza y para ello cred
plataformas especializadas como universidad tecnoldgica virtual, la cual es apoyada por docentes
capacitados por organismos internacionales, tales como la escuela internacional de desarrollo,
educaciéon y capacitacion de Buenos Aires, Argentina y las universidades nacionales de

educacion a distancia de Espafia y Costa Rica, entre otras.

Con este proposito, en el 2015, esa casa de estudio firmd un convenio de cooperacion con el
viceministerio para los salvadorefios en el exterior para promover un proyecto que apoya a esta
comunidad para su crecimiento profesional. Asimismo, la Universidad Francisco Gavidia en
diciembre del afio 2010, cred el Reglamento de educacion no presencial, la cual regula los
procesos en esta modalidad, e implementd esta forma de estudio, con el propésito de brindar
oportunidades de educacion superior, a personas que por razones laborales o geograficas no

pueden acceder de forma presencial a su campus universitario.



Y actualmente, la Universidad de El Salvador, con el propésito de modernizar la educacion
superior en el pais y al evaluar la demanda nacional que se tiene afio con afo y considerando,
ademas, que no puede aceptar la totalidad de aspirantes que buscan formarse en esta
institucion, ya que mas de 22,000 aspirantes se someten al proceso de ingreso universitario.
Anualmente, se recibe un aproximado de 10,000 nuevos estudiantes. Por tanto, segun estudios
del Ministerio de Educacion, se deja de atender una poblacion estudiantil bastante significativa e

importante.

Por tanto, inicia con la tarea de trabajar en el proyecto denominado universidad en linea-
educacién a distancia enfocado en el programa de gobierno El Salvador Adelante, plasmado en
el plan quinquenal 2014-2019. Con este proposito, para la creacion y aprobacion del proyecto, el

Consejo Superior Universitario de esa institucion, aprob6 los acuerdos siguientes:

e No. 020-2009-2011-E (VII) de fecha 25 de marzo de 2010, aprobd el Programa de

Desarrollo de Educacion a Distancia de la Universidad de El Salvador.

e No. 078-2009-2011 — E (IV-8.2) de fecha 16 de junio de 2011, se delegdb a un
representante de la comision especial de la educacion a distancia, para que asistieran a
la presentacion del proyecto de cooperacion inter universitario titulado Identificacion y
Disefio de Un Modelo de Educacion a Distancia en la Universidad de El Salvador, a
realizarse en Madrid Espafa, con el propdsito de contribuir a la mejora de la calidad

académica de la institucion y multiplicar los conocimientos adquiridos.

e No. 083-2013-2015 parte (VII) de fecha 21 de mayo de 2015, aprobé el Convenio Marco
de Cooperacion entre la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica y la UES, para el
desarrollo de proyectos de cooperacidn conjunta y este fue ratificado por la Asamblea
General Universitaria, de fecha 24 de julio de 2015, segun acuerdo No. 006-2015-2017
(V).



No. 010-2015-2017 (X-7) de fecha 04 de febrero de 2016, se aprobd el Proyecto
Académico Especial denominado Universidad en Linea Educacion a Distancia, financiado

con fondos provenientes del Ministerio de Educacion.

No. 080-2013-2015 (V-1.21) de fecha 22 de octubre de 2016 se aprobaron planes de
estudio de las carreras que se tenian proyectadas para iniciar y se implementaron a partir
del ciclo | afio académico 2016, coordinado por la Facultad de Ciencias y Humanidades.
Ademas, se aprobaron vy ratificaron los planes de estudio de las carreras de licenciatura
en las ensefianzas de: Matematica, Informatica Educativa y Ciencias Naturales,
impartidos en la modalidad de educacion a distancia y compartidos por la Unidad
Nacional de Educacion a Distancia de Costa Rica. Es preciso mencionar que aparte de
las universidades citadas anteriormente, existen otras a nivel nacional que sirven
programas y materias de carreras en diferentes especialidades, pero que en su mayoria
no son 100% virtuales, por tal razén, se han citado las mas sobresalientes y que sirven

carreras con esta modalidad de ensefianza.



C. GENERALIDADES DE UNIVERSIDAD EN LIiNEA - EDUCACION A DISTANCIA DE
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

La Universidad en linea - educacion a distancia inicio sus operaciones el 04 de febrero de 2016
segun consta en el Acuerdo del Consejo superior Universitario  No. 010-2015-2017 (X-7).
Impartiendo en el ciclo 1/2016 cuatro carreras en la modalidad a distancia siguientes:

e Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias Naturales

e Licenciatura en Informéatica Educativa

o Licenciatura en la Ensefianza de Matematica

o Licenciatura en la Ensefianza del Inglés

‘La Educacién a Distancia de la Universidad de El Salvador, como nueva modalidad académica
dentro del entramado institucional, se acoge al Marco Doctrinal Filoséfico de ésta, declarandose
como una entidad cientifica, social y formadora, leal al valor perenne de lo humano y la
realizacion historica de la inteligencia social y personal, en su mas amplia significacion. Y como
tal ajena a cualquier acto de discriminacion politica, social, de raza, género, creencias religiosas,
culturales, capacidades fisicas, intelectuales o cualquier otra forma de discriminaciéon de la

persona o grupos sociales”.”

La Mision de la UESED se enmarca en la declaratoria de la Misién de la Universidad de El

Salvador.

1. Filosofia Institucional

a. Mision
Institucion en nuestro pais eminentemente académica, rectora de la educacion superior,
formadora de profesionales con valores éticos firmes, garante del desarrollo, de la ciencia, el arte,
la cultura y el deporte. Critica de la realidad, con capacidad de proponer soluciones a los

problemas nacionales a través de la investigacion filoséfica, cientifica artistica y tecnologica; de

caracter universal.

7 Vasquez Rigoberto Ernesto y otros; Modelo Educativo Educacién A Distancia, Universidad de El Salvador



La Vision de la UESED se enmarca en la declaratoria de la Visién de la Universidad de El

Salvador.

b. Visién
Ser una universidad transformadora de la educacion superior y desempefiar un papel protagénico
relevante, en la transformacién de la conciencia critica y prepositiva de la sociedad salvadorefia,

con liderazgo en la innovacién educativa y excelencia académica, a través de la integracion de

las funciones basicas de la universidad: La docencia, la investigacion y la proyeccion social.
c. Valores

Los Valores de la Educacién a Distancia de la Universidad de El Salvador se enmarcan en el
Modelo Educativo y Politicas y Lineamientos Curriculares de la Universidad de El Salvador

siendo los siguientes:

llustracion N° 1

Valores

* Actuar con honestidad e in-
tegridad

*Ser abierto y justo
«Cumplir con los compromi
$0s adquiridos.
, *Ganar fa confianza de la
gente.

*Escuchar, comunicarse cla-
ramente, ser sincero.
*Apoyar i diversidad de las
personas y su punto de
vista

e Contribuir  individuaimente
para tener éato como
equipo.

eHacer de la iguaidad un
estilo de vida

*Promover el desarrolio de
las personas.

r ePensar de manera estraté-
{1 gica, logica y critica

e Anticiparse a las necesida-
§  des del mercado.

51 eCrear y aprovechar las
oportunidades  activa
mente

eActuar en forma disciplina
da, manejar los riesgos.

@) *Involucrarse, recibir opinio-
Lo  nes, colaborar
i ‘ *Apoyar a nuestras comuni-
o  dades

Ser un kider responsable en

bed| e cuidado del medio am

< biente

2. !

o *Contribuir permanente-
mente y en forma opartuna

al clima laboral

o8 eTrazarse melas dificiles y alcanzarlas aclnarda
1 con vocacion asertiva

=2 *Premiar el desempeno destacado y reconocer el

logro ajeno.

moy *Ser confiable.

o Aprender y mejorar.

Fuente: Modelo Educativo Educacion A Distancia, Universidad

de El Salvador

Respeto y trato correcto de las personas,

factor que debe inspirar a todos los
comportamientos de los participantes en este
tipo de nueva oferta educativa. Este trato
respetuoso tiene que estar presente en todas las
interacciones incluyendo las comunicaciones

escritas y orales.

Promocion del pluralismo y tolerancia.
Coexistencia pacifica y colaborativa de la
diversidad en la unidad institucional con libertad
de pensamiento y conciencia, respetando las
expresiones de todas las culturas, creencias y el
ejercicio libre de todos los cultos, en el marco de

los principios y politicas institucionales.
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Compromiso y Responsabilidad. Hacer y cumplir los compromisos asumidos en la perspectiva
del bien de la humanidad, del pais, del medio ambiente, de la educacion y de la Universidad, en

los plazos y condiciones acordados.

Lealtad y Equidad. Igualdad de oportunidades de participacion y goce diferenciado de los
resultados, con base en los aportes de cada participante individual o colectivo al logro de la

mision y de la vision institucional.

Moralidad y Honestidad. Comportamiento apegado al cumplimiento de los principios,

postulados y normas implicitas y explicitas de la institucion y de la sociedad.

Cultura Estratégica. Enfocar los esfuerzos personales e institucionales por lograr lo que puede
llegar a ser, orientado por lo que debe ser, en armonia sinérgica con lo que se esta haciendo y
seleccionando aquellos elementos que se han de eliminar, los que deben continuar y los que se

tienen que crear.”

2. Estructura Organizativa

En el modelo educacién de educacién a distancian describe las principales areas funcionales
administrativa y operativa que rigen esta modalidad, pero es importante sefialar que no se
observa en dicho documento la representacion grafica de la estructura organica que actualmente

existe en la universidad en linea, sin margo describe a los principales actores:

¢ Coordinacion general de educacion a distancia

o Asistente de programacion y seguimiento académico-administrativo
e Coordinacion general de sedes universitarias,

e Administradores de sedes

o Coordinadores de carrera, de catedra y los profesores universitarios modalidad distancia.

8 Vasquez Rigoberto Ernesto y otros; Modelo Educativo Educacién A Distancia, Universidad de El Salvador
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3. Sedes Universitarias de Actividades Presenciales.

Son parte de la estructura fisica en la educacion a distancia estar distribuidas de manera
estratégica en el territorio geografico de El Salvador para cumplir la funcién de acercamiento y
acompafiamiento a los estudiantes, con el objetivo de brindar al estudiante un espacio fisico,
seguro, confortable con conectividad, en el cual se puedan realizar diversidad de procesos,
actividades y eventos que permiten enriquecer y fortalecer el aprendizaje del estudiante.

Ubicadas segun la ilustracién siguiente:

llustracion N° 2
Sedes universitarias de actividades presenciales

EL SALVADOR

El Salvador - Sedes Universidad a Distancia

b = -2
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o administrativos
T

Laborator Evaluaciones  Tutorjas

y 1 N 12 Institutos
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\ I Sedes Universidad a Distancia

Fuente: Modelo Educativo Educacion A Distancia, Universidad de El Salvador
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D. MARCO CONCEPTUAL
Modelo

“‘Descripciones formales (herramientas cientificas) que relacionan elementos y que estan
basados en hipdtesis. Su importancia radica en ayudar a clarificar las descripciones
verbales de la naturaleza y de los mecanismos implicados™

“‘Connota representaciéon de una realidad y la conducta hacia ello de modo que se
comprenda, se vea y se estudie’0

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura,
(conocida por sus siglas en inglés como FAO) un modelo es un bosquejo que representa
un conjunto real con cierto grado de precision y en la forma mas completa posible, pero
sin pretender aportar una réplica de lo que existe en la realidad. Los modelos son Utiles
para describir, explicar o comprender mejor el entorno, cuando es imposible trabajar en el

ambiente actual de una empresa o institucion.

Por lo anterior, un modelo puede conceptualizarse como una herramienta muy importante, que

sirve de marco de referencia para evaluar el funcionamiento de procesos, que se ven

involucrados en un estudio ya sea de manera general o especifica, que tiene como finalidad

arrojar resultados para conocer la realidad en la que se ubica el tema o area que se investiga.

Evaluacion

Permite contar con los elementos necesarios para la toma de decisiones y
establecimiento de estrategias para lograr metas a corto y mediano plazo, y atacar las

deficiencias encontradas.

Es una ciencia social de gran actualidad cuyo potencial no se discute, pero que ain no
ha llegado a su rendimiento dptimo. Se vale de los métodos y el instrumental de la

2 Hilborn, R. & M. Mangel 1997. The Ecological Detective: confronting models with data (El Detective Ecoldgico: confrontando
modelos con datos), Princeton University Press, 1a Edicion, 1997, USA.
10 Alarcon Millan, Enrique, Revista del Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura, Tomo 233. Costa Rica, 1989
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investigacion social, pero no basta el conocimiento de estos para lograr el desempefio de
las funciones que requiere el evaluador, pues su marco de accion es, sin duda, de una

complejidad diferente.

e Esun proceso de andlisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza
del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacion

para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa.

Para este trabajo de investigacion, vamos a considerar la definicién de evaluacion como: Un
proceso de analisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de
estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacién para ayudar a
mejorar y ajustar la accion educativa. (Ministerios de Educacion, Instrumento de subsistema de

Evaluacion, noviembre 2009). Segun Santiago Correa (Correa Uribe, 1996).

Debido a que esta investigacion se centra en una unidad especifica, dentro de una institucién que
tiene como finalidad encaminarse en la busqueda de la mejorar continua, es necesario ademas
someter a esta unidad, a un proceso de autoevaluacion; lo que permitira identificar el nivel de
logro de su gestion para implementar, en forma progresiva pero constante, las acciones

necesarias para alcanzar un nivel de calidad elevado.

3. Calidad

e Conjunto de caracteristicas inherentes a un producto, sistema o proceso para cumplir los
requisitos de los clientes y de otras partes interesadas (Organizaciéon Internacional de
Normalizacion que se abrevian (1ISO) 9000:2000)

e La UNESCO (1992), considera la calidad como un resultado de la educacion basica y debe
entenderse claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los

codigos culturales basicos como la aptitud para la participacion democratica y ciudadana, el
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desarrollo de las competencias para resolver problemas y seguir aprendiendo para fortalecer
los valores y actitudes en una sociedad que desea una vida de calidad para todos los

habitantes.

e Segun Lourdes Munch Galindo la calidad es aquella caracteristica del producto que

responde a las necesidades del cliente, valia y excelencia de una cosa.

Dados los conceptos anteriores, y después de comparar sus definiciones, la calidad es entendida
como el grado de satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, y en un contexto
particular como el de la educacion, una definicién especifica de calidad podria ser la integracion
de los siguientes elementos y funciones a los cuales deben responder los programas y las
instituciones: a) el cumplimiento de un minimo de estandares en procesos y resultados, b) la
capacidad para establecer objetivos apropiados en diferentes escenarios y lograrlos con los
recursos disponibles frente a variables de contexto, c¢) la capacidad para satisfacer las
necesidades y expectativas de los beneficiarios directos, indirectos y demés interesados en sus

servicios; y d) el direccionamiento estratégico hacia la excelencia.

La calidad de la educacion segin Mufioz, “es cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones
del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se
alcanzan efectivamente las metas que en cada caso se persiguen; si es generada mediante
procesos culturalmente pertinentes, aprovechando Optimamente los recursos necesarios para
impartirla y asegurando las oportunidades de recibirla y los beneficios sociales y econdmicos
derivados de la misma, se distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores integrantes

de la sociedad a la que esta dirigida.”!"

En los actuales programas y procesos de evaluacion de la calidad de la educacion superior, las

universidades, dentro de su autonomia para autoevaluarse y autorregularse aplican diversos

1 Mufioz-Repiso, M. y Murillo, F.J. Mejorar los procesos, mejorar los resultados en educacion.
Investigacion europea sobre mejora de la eficacia escolar. Editorial Mensajero, 2003.
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modelos, bajo diferentes concepciones de la calidad, pero sin unidad de criterio, en la mayoria de
los casos, haciendo uso de manera indiscriminada del sentido e interpretacion de los conceptos:
estandar, criterio e indicador, sin la formacion suficiente de los evaluadores. Por consiguiente,
con resultados que en ocasiones se ajustan mas a los intereses institucionales y de otras

audiencias, que a verdaderos criterios y estandares de calidad.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, hablar de calidad es un concepto que obliga a realizar
esfuerzos de manera constante, ya que no es estatico, por tanto, debe actuarse de forma
inteligente para adaptarse a las necesidades y demandas que exige, para ello es necesario un

plan de mejora y proceso de cambio.

a. La calidad es percibida y subjetiva

Lago y otros (2012, p.36) consideran que la calidad es fundamentalmente percibida y subjetiva, y
solo en pequefia medida puede valorarse por sus componentes objetivos y materiales. Todos los
aspectos descritos como parte de la calidad interna tienen generalmente un soporte fisico (por
ejemplo, el documento que describe el programa o los materiales que se van a utilizar) pero lo
esencial para alcanzar la calidad externa suele estar fuera de ellos. Esto hace que sea mucho
mas dificil gestionar la calidad de un programa, compuesto por multitud de aspectos no visibles,

siempre con el peligro de presentar algun aspecto no satisfactorio.”

b. Implementacién y medicion de la calidad.

La calidad es el resultado de comparar las expectativas con la percepcién del servicio recibido,
esto significa que la medida de la calidad esta en la satisfaccion de las personas y en el valor de
lo que reciben, la efectividad como relacién entre las necesidades sentidas y los resultados
percibidos es la unica escala valida para medir la calidad, en las organizaciones de servicios,
como es el caso de la educacién y la formacion, el productor y el receptor se encuentran

permanentemente cara a cara, como un modo de punto de encuentro.
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Sin embargo, con la modalidad a distancia no hay un contacto fisico durante todo el tiempo, no
obstante, la calidad puede medirse en cuanto al servicio que se brinda al estudiante,
dependiendo de la forma de cdmo se realice y el nivel de cumplimiento de las expectativas que
se planteen. Ademas, por otro lado, el material que se proporciona puede ser un parametro que
sirve para evaluar la calidad con la que ha sido elaborado, pedagogica y estructuradamente con

base al programa de estudios previamente planificado.

En este contexto, la eficiencia y la eficacia son pilares fundamentales para lograr su aplicacién,
con el proposito de responder a los retos que se deben enfrentar para obtenerla, por ello es
preciso realizar un diagnostico permanente en los procesos tanto administrativos como
acadéemicos, a fin de detectar las fortalezas y debilidades existentes. Esto dependera de los

factores internos y externos que estén directamente involucrados.

Para el desarrollo de la unidad de educacion a distancia, es imprescindible los procesos
administrativos que conllevan al éxito o fracaso de este, es por ello por lo que es necesario
realizar un estudio de las actividades académicas, docentes, financieras entre otras que
intervienen en la ensefianza aprendizaje y que no actuan de forma separada, sino que van
entrelazadas, unificando esfuerzos de forma coordinada, precisa, consciente y responsable. Por
tanto, es ineludible conocer los conceptos administrativos, que son necesarios identificar para

realizar el diagndstico del estudio.
4. Mejora Continua
‘La administracion de la calidad total, requiere de un proceso constante, que sera llamado

mejoramiento continuo, donde la perfeccién nunca se logra, pero siempre se busca mejorar un

proceso, y esto significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable.”'2

12 Harrington James, Mejoramiento de los procesos de la empresa, Editorial McGraw Hill, Colombia, 1997
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e Es una herramienta de incremento de la productividad que favorece un crecimiento
estable y consistente en todos los segmentos de un proceso y asegura la estabilizacion

de este.

o Consiste en la busqueda de mejores métodos de trabajo y procesos organizativos a partir
de una constante revision de estos con objeto de realizarlos cada vez mejor. Las mejoras
se conciben de forma continua (sin fin) y con caracter incremental: la realizacion de un
proceso va aumentando y a medida que se lleva a cabo, los resultados se examinan y se
incorporan las modificaciones oportunas. Esta es guiada no soélo por el propdsito de

proveer una mayor calidad, sino también por la necesidad de ser eficiente.

En definitiva, el concepto de mejora continua se trata de conseguir un espiritu de superacién
mediante una cultura de cambio, basada en la adaptacion permanente, en busqueda de la
perfeccion constante en los procesos; integrando a todos los miembros de una organizacion de

manera activa.

5. Procesos Administrativos

e “Es la interrelacion de funciones con un fin y plazo determinado para un dptimo uso de

recursos, ya sean humanos, materiales, financieros, tecnolégicos, entre otros.”!3

e El proceso Administrativo segun Koontz y O’donnel lo define con cinco elementos como:

planeacion, designacion de personal, control, organizacion y direccion.

e Agustin Reyes Ponce define el proceso Administrativo que consta de dos etapas: en el
proceso estatico, se identifica la revision, planeacion y la organizacion y en el segundo
proceso lo denomina como dindmico: En este considera la integracion, direccién y

control.

13 Chiavenato, Idalberto; Introduccién a la teoria general de la administracion., 52 edicion, Editora McGraw-Hill, México.
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En relacion con las definiciones anteriores se considera que el uso adecuado de los procesos
administrativos evita improvisaciones en los momentos mas dificiles y en la toma de

decisiones.

Cada etapa es indispensable para el buen funcionamiento de las organizaciones y de esto
dependera los resultados a futuro, en ese sentido es imprescindible realizar la evaluacion de
cada etapa que se ha desarrollado en la unidad de educacion a distancia, con el propésito de

diagnosticar su eficiencia y eficacia.

Segun Henri Fayol define el proceso administrativo como un programa de accién que construye
una estructura dual de trabajo que encausa todos los esfuerzos al objetivo en comun,
armonizando todas las actividades del negocio comprobando los resultados con base a lo
planeado, dentro de este proceso administrativo, incluye cinco etapas que son prevision,

organizacion, direccion, coordinacion y control.

A partir de la creacion de esta herramienta por el francés Henri Fayol, muchos autores han hecho
sus propias aportaciones, ya sea extendiendo o modificando las etapas establecidas por el autor

original al considerarlo como una de las técnicas mas importantes de todo administrador.

Fayol, en su libro administracion industrial y general, que nos servira de base para el desarrollo
de este tema, originalmente se referia a este como operaciones administrativas, explicaba que
eran una secuencia de pasos Yy actividades para alcanzar un objetivo y que a su vez se dividian
en prevision, organizacion, direccion, coordinacién y control y que estaban a cargo de su

desarrollo de la direccion general y altos mandos.

El mismo autor describe que todas las etapas componen una linea continua y permanente. Con
la previsidn se debe investigar y observar antes de actuar, también debe organizarse mediante

una estructura humana, repartiendo el trabajo por areas e incluso, jerarquias para dirigir y
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coordinar las actividades. Y tiene que controlar, comparando continuamente sus planes con sus
resultados para mantener su proyecto de trabajo en los términos previstos. Tiene una aplicacion

universal, sin importar el tamafio, ubicacion o giro de cada organizacion.

6. Fases del proceso administrativo

El proceso administrativo consta de un conjunto de actividades que facilitan el logro de un fin
establecido, estas se dividen en dos etapas mecanica en la que se involucra las fases de
planificacion y organizacién, y en la dinamica comprende las fases de direccion y control. A

continuacién se describe brevemente cada una de las fases:

a. Planeacion

Se establecen los objetivos o las metas a alcanzar a corto, mediano y largo plazo, asi mismo se
construyen las estrategias mas idoneas para alcanzar esos objetivos y se desarrollan un plan
donde se clarifique las actividades a realizar, los recursos materiales que se necesitan y el perfil o
las competencias de las personas mas idoneas para realizar cada actividad. Esta es una funcion
que debe cumplir el alto mando administrativo de la organizacién, puesto que esta totalmente

relacionada con la misién y visién de la empresa.

‘Definiciones de planeacion:

= George R. Terry: Determinar los objetivos y los cursos de accién que deben tomarse.
¢Qué se necesita? ;Qué cursos de accion deben adoptarse? ;Cémo y cuéando

realizarlos?

= Agustin Reyes Ponce: Fijar cursos de accidn junto con los principios que los orienten.
Establecer la secuela de operaciones para realizarlos; determinar tiempos y numeros

necesarios.
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» |saac Guzman Valdivia: Sefialar los objetivos que se persiguen. Dictar las politicas que
orientan el criterio de los subordinados. Escoger los procedimientos que deberan
aplicarse. Elaborar los programas de corto y largo plazo, que incluyan tiempos y

costos.”4

b. Organizacion

Esta etapa del proceso administrativo proporciona todas las cosas Uutiles al funcionamiento de la
empresa y puede ser dividida en organizacion material y organizacion social. Construye una
estructura dual (material y humana) para conseguir los objetivos generales. Analiza y estudia

cada uno de los niveles jerarquicos, su funcion y su método de trabajo.

Lo que se busca en esta fase es la coordinaciéon de todo lo planificado con anterioridad. Por ello, es

esencial para poder dirigir los esfuerzos de trabajo hacia metas precisas y concretas.

c. Direccion

Se define como la funcion que consiste en hacer funcionar el cuerpo social por medio del
liderazgo y la supervision. Dicha tarea es responsabilidad de los gerentes o jefes de las areas de
trabajo, junto con el director general, a fin de obtener lo mejor del personal de cada area.
Encauza todos los esfuerzos de los subordinados hacia el objetivo en comun. Disciplina los
intereses del grupo de trabajadores a los intereses de la empresa. El arte de dirigir se basa en
ciertas cualidades personales y en el conocimiento de los principios generales de la

administracion. El jefe encargado de una direccidn debe:

= Conocer a fondo su personal.

= Eliminar a los incapaces.

14 Herndndez Sergio y Rodriguez, Introduccidn a la Administracidn, 4a edicién, Editorial McGraw Hill,
1994.
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= Estar bien informado en cuanto a los acuerdos que obligan al negocio y a sus
empleados.

= Dar un buen ejemplo.

= Conducir inspecciones periédicas del cuerpo social ayudandose con cuadros
sinopticos (cartas organizacionales).

= Reunir a sus principales colaboradores en conferencias en que se prepare la
unidad de direccion y la convergencia de esfuerzos.

= No dejarse absorber por los detalles.

= Promover en el personal la iniciativa y el empefio.

Fayol llam6 a la direccion general administracion general, y la considerd un area funcional basica
de la que dependen otras funciones, como ventas, produccién y finanzas. Hoy, las empresas
medianas y grandes cuentan con una unidad de personal. La funcion principal de la direccién
general es elaborar el programa de accion de largo, mediano y corto plazos, verificar que se
cumpla, asi como coordinar permanentemente las actividades de las otras areas: ventas-
mercadotecnia, produccion, finanzas y personal o recursos humanos, conforme al plan rector, y
las estrategias que impulsen el desarrollo de la empresa. El titular de la direccion debe tener
mucho cuidado en seleccionar a su personal experto, también conocido como cuerpo directivo;
su autoridad es linea descendente, pues, aunque tiene expertos como titulares de las areas
funcionales y debe permitirles que actlen conforme a lo que mejor conviene a la empresa,
cuando existe conflicto entre las areas, €l decide. Su liderazgo es clave: se basa en involucrar a
los jefes o gerentes de areas funcionales en la estrategia. Se encarga de la aplicacion del

proceso administrativo a su area.

d. Control

Es la comprobacion de lo que ocurre contra el programa de accion (planes, procesos, objetivos y
resultados esperados). En pocas palabras, es comparar la realidad con lo que se establecié en el

plan. Consiste en una verificacion de si todas las cosas ocurren de conformidad con el plan
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adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios establecidos. Su objetivo es localizar los
puntos débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticién. Se aplica a todo: a las cosas,
a las personas, a los actos. A las personas que llevan a cabo esta tarea se les llama verificadores

0 inspectores.

El buen verificador debe ser competente e imparcial. Para ser imparcial debe contarse con una
conciencia recta, ademas debe existir una completa independencia del interventor respecto al
intervenido. El control es sospechoso cuando el interventor depende en un grado cualquiera del

intervenido.

7. Educacion

“Con referencia al libro de la Teoria de la Educacion de Emile Durkheims es:

= Un proceso de transmision cultural de una generacion a otra, de las generaciones adultas
a las generaciones jovenes; es un proceso social tanto por su origen como por sus

funciones.

= Laaccion de educar, ensefiar, desarrollar las facultades intelectuales y morales y dirigir la

inclinacion del educando.

= El medio por el cual se prepara en el corazon de los nifios las condiciones esenciales de
su propia existencia, asi cada tipo de pueblo tiene su educacidn que es propia y le puede

servir para definirlo con tanto fundamento como organizacion moral, politica y religiosa.

= Elérgano que debe ser desarrollado por un organismo, la sociedad, que trabaja mediante
el complejo de sus instituciones y de sus fuerzas en la formacion de la adaptacion del

individuo a las condiciones y exigencias de la vida del grupo.

15 Durkheim, Emile, Educacidn y Sociologia, editorial Peninsula, Barcelona, 1975
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La educacion, por lo tanto, es un proceso social que no es posible comprender con toda

claridad sino procuramos observarlo en la multiplicidad y la diversidad de esas fuerzas e

instituciones que concurren en el desenvolvimiento de las sociedades. Un fenémeno

eminentemente social, tanto por su origen, como por sus funciones.”

La ensefianza de la educacion, actualmente se ha modificado de la tradicional. Por tanto, es
necesario identificar sus diferencias, tal como se muestra a continuacion.

CuadroN.°3

Diferencias entre educacion a distancia y presencial.

Dimensiones Ambiente de aprendizaje Ambiente de aprendizaje virtual
tradicional (presencial) (a distancia)

¢ Alumnos y docentes conviven o Alumnos conectados en linea

por 90 minutos, una o dos veces en el momento elegido por ellos
Tiempo por semana. mismos

o Alumnos realizan sus tareas en forma o Alumnos realizan sus tareas en forma

independiente. independiente
s o Alumnos conectados en linea, desde su casa,
o Alumnos y docentes estan fisicamente en el aula. . X )
trabajoo  laboratorios de cdmputo.
Lugar e Alumnos completan tareas en
o Alumnos completan tareas en casa o
casa. . .
laboratorios de cdmputo
o El docente ensefia en la clase o Alumnos usan modulos de
Espacio o Alumnos usan sus apuntes para completar sus ensefianza en linea, que les sirve

tareas fuera de clase. para completar sus tareas.

o Alumnos interactian cara a cara durante la clase. e Comunicacion a través de

e Alumnos reciben respuestas medios electrénicos: e-mail,

g inmediatas a sus preguntas. pizarra electronica.
Interaccion PR L

e Interaccion individual limitada o Alumnos pueden preguntar
entre el docente y algunos en linea, las respuestas no son
alumnos. inmediatas.

e Un proyecto/actividad permite o Alumnos acceden al material y
al docente demostrar lo que a la tecnologia de informacion y

Tecnologia quiere ensefiar. comunicacion a través de la WEB o Internet.

e Los alumnos estan presentes y repiten las tareas
desarrolladas por los docentes

Control del alumno

Alumnos:
No controlan el orden en que los materiales son
presentados.
o No pueden salir del tema durante la leccion.
o Pueden pedir repeticion de conceptos y topicos,
pero casi nunca hay repeticion

Alumnos:
e controlan su propio orden para
acceder a los materiales
o son libres de revisar cualquier
leccién o sus componentes
e pueden repetir su leccion o cualquiera de sus
secciones

Fuente: Martinez Uribe, Carmen Heedy, revista de La Educacion a Distancia- de la Universidad Catdlica de Perd, Vol. XVII / ISSN 1019-9403,
edicion N° 33, septiembre 2008, pp. 7-27.
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8. Autoevaluacion

e Segun el diccionario la autoevaluacion es un método que consiste en valorar uno mismo
la propia capacidad que se dispone para tal o cual tarea o actividad, asi como también la
calidad del trabajo que se lleva a cabo, especialmente en el ambito pedagogico. (ABC,
2014). Partiendo de esta definicion se puede percibir la autoevaluacion como un proceso

que ayuda a mejorar la calidad de trabajo que se esta realizando.

e Segun (Isabel Torres Donoso, en el afio 2011) defini6 la autoevaluacién como una
reflexion critica sobre los componentes y los intercambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con el fin de determinar cuales estan siendo o han sido sus resultados y
poder tomar asi, las decisiones mas adecuadas para la positiva consecucion de los

objetivos educativos.

e Segun la revista de Joan Rué, sobre pedagogia aplicada en el afio 2001, habla de la
autoevaluacion interna, que es un proceso surgido de la necesidad de reflexionar desde
el propio contexto, por parte de los propios agentes involucrados en él, sobre el valor y
alcance de las actividades desarrolladas. Su propdésito, como cualquier otra modalidad de
evaluacion, se orienta hacia la obtencion de la informacién considerada mas relevante en

el interior de un proceso o de una situacion cualquiera.

Por tanto, con base a lo expresado sobre la autoevaluacion, es necesario desarrollar un
autoestudio como institucién de educacién superior, que permita conocer a profundidad las
debilidades existentes en sus areas de trabajo, desde el punto de vista que se debe enmarcar
una vision de calidad educativa amparado en las leyes del Sistema Educativo de El Salvador,

como la Ley General de Educacion Superior.

En la autoevaluacién de los procesos administrativos, es necesario administrar las funciones

permanentes como eslabones de una cadena y no como departamentos aislados entre si. El
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resultado es una cadena horizontal de procesos, en lugar de la estructura vertical de la cadena

de mando.

Una organizaciéon por procesos permite que las funciones trabajen en forma coordinada,
aumentando asi la eficiencia a lo largo de todo el proceso del quehacer administrativo
institucional, cuyo fin es promover el mejoramiento; como resultado de una practica de
autoconocimiento que orienta a cambios o transformaciones coherentes con los principios,
propdsitos y funciones de la institucién. Por tanto, una organizacién o institucion, que desarrolla
una administracion por procesos debe realizar, autoevaluaciones de forma periodica y constante,
a fin de verificar que todas las areas funcionales estén de conformidad a los planes de trabajo
que se han trazado como meta. Esto conlleva a elaborar un diagnéstico que arroje las fortalezas
y amenazas del entorno, para fortalecer las debilidades encontradas y convertirlas en

oportunidades, a fin de lograr la eficacia y la eficiencia esperada.

En relacion con la autoevaluacion en la educacion, como muy bien sefialan Cabero y Gisbert, “se
debe pensar la autoevaluacion como un conjunto de actividades auto correctivas 0 acompafiadas
de soluciones que permiten al estudiante comprobar el tipo y grado de aprendizaje respecto de

cada uno de los objetivos de la accion formativa.”16

9. Calidad en los procesos Administrativos

Segun un articulo publicado en el afio 2017 del Mundo computarizado afirma que:

La mayoria de los planes de modernizacion de la Administracion descienden hasta el estudio de
los procesos administrativos que se realizan en los diferentes departamentos o ambitos de
actuacion. El estudio de estos procesos dentro de un marco general de la calidad esta apoyado

en tres pilares fundamentales: herramientas apropiadas para el proceso en cuestion,

16 Cabero, J., Gisbert M., Barroso J., Cardenas G., Cela J. M., Dominguez M. J., Materiales formativos multimedia en la red. Guia
practica para su disefio, Editorial de la Universidad de Sevilla. 2002
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metodologias bien establecidas y la necesaria formacién de todas las personas involucradas,

siendo éste un aspecto esencial en los procesos de mejora.

Algunos aspectos que son clave de las tecnologias de la informacién son: la implantacion de
sistemas integrados de gestion; integracion de sistemas cliente/servidor; acceso a bases de
datos distribuidas; documentacion electrénica; redes corporativas y correo electronico; acceso
publico a la informacion; sistemas de ayuda a la toma de decisiones; gestion de sistemas
distribuidos; o herramientas de ingenieria de software; pueden ser esenciales a la hora de
implantar los resultados de una reingenieria de procesos, creando una nueva maquinaria
administrativa que sea capaz de brindar a los usuarios mas calidad en los servicios, méas
comodidad en su obtencién y a menor coste, con lo cual aumentard necesariamente su

satisfaccion.

Todo ello siguiendo dos lineas fundamentales: simplificacién de los procesos y potenciacion del
lugar de trabajo, que implican, a su vez: eliminar los tramites sin valor afiadido; facilitar los
tramites, disminuyendo el niumero de pasos, dotar de multiple funcionalidad al puesto de trabajo;
responsabilizar globalmente al trabajador; dotarle de sistemas de ayuda a la decision;
estandarizar y normalizar los procesos y datos medir la eficiencia. En la gestion de los servicios
prestados por las administraciones se pueden aplicar las ideas, los principios y las técnicas que
constituyen el enfoque de la mejora continua de la calidad de los servicios, conocido también con
el nombre de gestion de la calidad total. No se trata unicamente de una propuesta metodoldgica o
de dominio de unas simples técnicas de gestion; se trata de incorporar un nuevo punto de vista

que vincula esta actividad a la satisfaccion, de los ciudadanos: los clientes de la administracion.

Algunos argumentos se oponen a la aplicacion de la gestion de la calidad en el &mbito de lo
publico aduciendo que éste es diferente al sector privado: la administracion publica se guia mas
bien por una misién que por el beneficio; no opera en un ambiente competitivo, esta limitada por
restricciones legislativas, no tiene clientes; y es principalmente una empresa de servicios que

enfatiza los procesos administrativos en lugar de los productos. Sin embargo, varias
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administraciones publicas han aplicado con éxito la gestion de la calidad para mejorar sus
servicios. El incentivo que tiene la administracién publica es parecido al que ha inducido a
muchas companiias privadas a embarcarse en la experiencia de la calidad: la supervivencia en un

contexto de recursos decrecientes mientras que la demanda de la calidad aumenta.

Con la adopcion del enfoque de la calidad no se trata de hacer una traslacion simétrica al sector
publico de esta concepcion de la gestion desarrollada desde y para el sector privado; dada la
especificidad de la administracién publica, el concepto de calidad empleado en el sector privado
debe redefinirse en el sector publico a fin de integrar en ella no sélo la eficiencia econdémica sino
también el resto de los valores que hacen de lo publico un factor de garantia de cohesion,
igualdad y justicia social; un factor de atraccién para los profesionales preparados con una base
irrenunciable de bienestar y convivencia social. “La calidad en la prestacion de un servicio es un
proceso dinamico que abarca desde el disefio de la produccidn del servicio hasta el momento
mismo de su prestacion. Por este motivo, la gestion de la calidad en una administracion publica
no atafie unicamente a la unidad que presta directamente el servicio, sino al conjunto de la
organizacion publica. La calidad es responsabilidad de toda la corporacion, de tal manera que no
puede abordarse de forma parcial sino como una propuesta integral; de ahi la idoneidad del

planteamiento de este elemento como proceso que compromete a toda la organizacion”.'”

10. Vision integral de la calidad

La visién integral de la calidad se basa en el desarrollo y puesta en practica de los siguientes

principios:

17 La calidad en los procesos administrativos, (2017, octubre 08), Computerworld Mundo computarizado, recuperado de
http://www.computerworld.es/archive/la-calidad-en-los-procesos-administrativos
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llustracion N° 3.

Principios de la visién integral de la calidad

Satisfaccion: la calidad la determina el ciudadano

Excelencia: la actividad de las corporaciones
publicas se encamina a satisfacer la necesidades del
usuario.

Participacion: en la gestion de la calidad deben
participar todos los directivos y los empleado
publicos de forma responsable.

Prevencion: la calidad no aparece (nicamente en el
momento de la prestacion final de servicio. Esta
tambien afecta al disefio del servicio.

Eficiencia: la calidad cuesta pero es mas costosa la
falta de ésta.

Transparencia: la calidad comporta claridad en el
uso de los recursos publicos.

Fuente: La calidad en los procesos administrativos, (2017, octubre 08), Mundo computarizado, recuperado el 5 de junio de 2017

de http:/iwww.computerworld.es/archive/la-calidad-en-los-procesos-administrativos

El aseguramiento de la calidad es un elemento clave del sistema global de gestién y esté en
consonancia con la idea tantas veces repetida por Crosby de que la calidad es hacer las cosas
en conformidad no las especificaciones. Tal como definen los modelos ISO es un "conjunto de
acciones planificadas y sistematicas que son necesarias para proporcionar la confianza

adecuada de que un producto o servicio satisfara los requisitos dados sobre la calidad.
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E. MODELOS DE EVALUACION

De acuerdo con el presente estudio, los modelos de evaluacion de la calidad se centralizan en
tres especificos, que se considera que son aplicables a instituciones de educacion superior, por

tanto, se mencionan los siguientes:

1. Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM)

‘Basicamente se emplea para la evaluacion de las organizaciones, bien por personal interno o
externo, llegando a conocer cuél es su estado respecto al ideal de excelencia, asi como las
oportunidades de mejora, este modelo, fue adaptado para su aplicacion en centros educativos en

el afio 1992. 18

2. Red Universitaria de Evaluacion de la Calidad (RUECA)

‘Se considera que este es un modelo propuesto por Garcia Aretio, y en el Consejo de
Universidades de Espafia, en septiembre de 1995 se aprob6 el documento, el cual esta basado
en la evaluacion institucional de la calidad. Surgid6 como un resultado de un proyecto de
colaboracion iniciado en ese mismo afio dentro del Programa Alfa, entre nueve universidades

europeas e iberoamericanas.” 1°

A diferencia de los modelos anteriores, esta centrado en las instituciones de educacion superior y
tiene como objetivo contribuir a la mejora de las instituciones educativas universitarias.
Constituye una expresion virtual de la Red Universitaria de Evaluacion de la Calidad (RUECA)
que esta compuesta por instituciones y especialistas que trabajan en la aplicacion de calidad a la
educacién. Garcia Aretio considera que, en la docencia y la gestion de las instituciones a

18 Ferrando Sanchez, Miguel, Calidad Total: Modelo de EFQM de excelencia, 22 Edicidn, 2008

19 Pedro Municio, 1 Sistemas de evolucién en la educacién superior, Recuperado el 15 de mayo de 2017, de
http://www.postgradoune.edu.pe/documentos/evaluacion/lib-evaluacion-de-la-calidad-en-la-educ-superior-modelo-rueca-
2003.pdf.
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distancia, existen elementos diferenciadores que no permiten utilizar los mismos criterios

establecidos en educacion con modalidad presencial, para evaluar una institucion.

3. La Gestion de la Calidad Total (abreviada TQM, del inglés Total Quality
Management).

“El Dr. William Edwards Deming, es el pionero, profeta, profesor y fundador de la Calidad Total
(TQM - Total Quality Management), la palabra total en Total Quality Management, significa que
cada uno en la organizacion debe estar implicado en el esfuerzo de mejora continua, la palabra
quality muestra un interés por la satisfaccion del cliente y la palabra management se refiere a las
personas y procesos necesarios para conseguir la calidad. Se trata de un modelo no normativo
cuyo concepto fundamental es la autoevaluacion, basada en un analisis del funcionamiento del
sistema de gestion de la organizacién, ha sido ampliamente utilizado en fabricas, educacion,

gobierno e industrias de servicio.” 20

Para facilitar una mayor comprension y realizar un andlisis comparativo entre cada uno de los

modelos mencionados, se muestra el siguiente cuadro:

20 Rico Rubén Roberto, Total Quality Management. (9° edicidn). (2001).
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4. Comparacion entre modelos de evaluacion
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Modelo

Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial (EFQM)

Red Universitaria de Evaluacion de la
Calidad (RUECA)

La Gestion de la Calidad Total (TQM)

DEFINICION

Es un modelo de direccion estratégica que
inicialmente fue visto como un modelo de
gestién de la calidad, pero en la actualidad
es considerado como un modelo que ayuda
a evaluar la calidad de la gestion que se
realiza, en este caso, en un centro
educativo.

Es un modelo para la autoevaluacion de
instituciones de educacion superior;
moviliza la institucién para mejorar su
calidad y responder a las necesidades
de la sociedad, la mision europea,
analiza las propuestas sobre educacion
superior en América Latina y el Caribe,
como se consigna en la Declaracion de
la Habana de 1996.

Es una estrategia de gestion orientada
a crear conciencia de calidad, en todos
los procesos organizacionales es
considerada basicamente como una
flosofia ~ empresarial, que se
fundamenta en la busqueda de Ila
satisfaccion del cliente interno 'y
externo.
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Modelo

Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial (EFQM)

Red Universitaria de Evaluacion de la
Calidad (RUECA)

La Gestion de la Calidad Total (TQM)

CARACTERISTICA

Aiade valor a los clientes. Uno de los
pilares basicos del Modelo EFQM es la
busqueda constante de la excelencia.
Gestiona con agilidad. Este concepto
hace énfasis en las organizaciones para
que sean excelentes, se reconocen por
su habilidad para identificar las
oportunidades y amenazas,
respondiendo de forma eficaz y eficiente
a los diferentes escenarios que se
presentan.

Alcanza el éxito mediante el talento
de las personas. Se pone el acento en
la gran importancia para las
organizaciones de atraer, desarrollar,
detectar y retener el talento, y a su vez,
integrar la diversidad de las personas y
de las comunidades y mercados en los
que opera la entidad.

Mantiene en el tiempo resultados
sobresalientes. Se valora la necesidad
de obtener resultados sobresalientes
que se mantengan en el tiempo,
matizando que el alcance debe limitarse
al contexto en el que esta integrado su
entorno operativo.

= Evalla la calidad a raiz de los
resultados obtenidos, para introducir
los mecanismos o adquirirlos, debe
ser ejecutado con el fin de mejorar la
calidad.

= Un resumen del informe final de los
resultados debe ser conocidos por
todos los miembros de la entidad,
guardando confidencialidad en los
aspectos que puntualmente se
refieren a personas, unidades o
departamentos concretos.

= Tiene como eje fundamental a las
personas Y la cultura de calidad.

= No pretende ser sancionador ni
conducente a premios, sino a la
toma de decisiones para establecer
planes de mejora de calidad
educativa que ofrece.

Esta compuesto por cinco principios

basicos que son:

= Lacalidad es lo primero

= Elcliente como una prioridad

= tratar de tomar decisiones justificadas
mediante hechos y datos

= Hacer una priorizacién de actividades,
control en origen de la actividad y

= Tener un trato respetuoso hacia las
personas.

Dentro de los aspectos mas relevantes
de TQM, se describen satisfacer las
necesidades de los  clientes,
trabajadores, accionistas y la sociedad
en general

Las fases del Modelo son:
= Planificacion

= Control
= Mejora y Aprendizaje
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Modelo Modelo Europeo de Excelencia Red Universitaria de Evaluacion de la | La Gestion de la Calidad Total (TQM)
Empresarial (EFQM) Calidad (RUECA)
Es un modelo muy amplio que | = Los criterios que se desarrollanenla | = Aporta a la institucion un
contempla un enfoque global vy evaluacion son datos que pueden instrumento de identificacion de
completo. ser medidos y que permiten oportunidades de mejora.
establecer el nivel de calidad
Permite acelerar el proceso de mejora institucional. = La autoevaluacion propone un
continua en la gestion empresarial. caracter sistematico, periddico y
= Permite identificar y analizar la altamente estructurado.
Aumenta la eficacia en la identificacion imagen de la universidad y la toma
de la mejora, y ademas incrementa el de decisiones para su mejora. = En el desarrollo del proceso de
conocimiento sobre calidad. evaluaciéon, se revisa de forma
logica y ordenada los aspectos
Es pensado para cualquier tipo y |®* Admite consultar y difundir la criticos de una organizacién que
tamafio de organizacion y, por tanto, no informacion  disponible  sobre  la pueden tener influencia en |la
VENTAJAS se aleja de la division sector publico/ calidad percibida por el ambiente. calidad.

sector  privado, acercandose a
referencias mas eficientes.

Mejora la eficiencia de la gestion, por
tanto, mejorara la competitividad.

Mejora el clima social.

Plantea  actividades de
focalizadas en las necesidades.

mejora

Permite formar o capacitar al personal
en la aplicacion de los principios de
calidad total.

= El diagnostico que se hace a través
de este modelo recoge del entorno
sugerencias, quejas y disfunciones,
analiza esta informacién, la clasifica
e identifica y ubica los problemas de
calidad.

= Su aplicacién es factible a toda la
institucion o a un programa en
particular e incluso a una unidad
académica.

= Se anticipa a  solucionar
problemas, para eliminar defectos
presentes y futuros.

= Existe una  formacion vy
entrenamiento de los componentes
de la organizacion en los principios
y técnicas de control de la calidad.

lazos entre
relaciones

= Se establecen
compafieros, las
humanas mejoran.
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Modelo Modelo Europeo de Excelencia Red Universitaria de Evaluacion de la | La Gestion de la Calidad Total (TQM)
Empresarial (EFQM) Calidad (RUECA)

= E| ejercicio de autoevaluacion

exige un gran esfuerzo, tiempo y

dedicacion fundamentalmente por

parte de los equipos directivos y es

Conceptos abstractos que complican la lo suficientemente complejo para

implantacién del modelo. requerir una formacion especifica

previa y frecuentemente con la

Modelo complejo con nueve criterios y | = Uno de los problemas en la gestion ayuda de asesores externos. Por lo

treinta y dos subcriterios que deben de este modelo en distintos centros que existe el peligro que

adaptarse al marco de cada educativos, es que carecen de un simplemente se limite al ejercicio

organizacion sistema de control de anteriormente descrito, sin que

DESVENTAJAS funcionamiento. posteriormente se considere la

Los criterios de valoracion son elaboracion de planes de mejora o

empiricos. = |os sistemas educativos evitan en la la estrategia de su implementacién.

Demanda una cantidad de tiempo
importante para la autoevaluacion y su
establecimiento.

Para presentar los resultados de la
evaluacion, la misma debe ser
homologada por un  consultor
acreditado, lo que cuesta dinero.

mayoria de los casos, establecer
medidas de la calidad y hacerlos
visibles ~ seria  descubrir  sus
contradicciones y sus fallos.

= Dependiendo de la cultura de los
paises donde se aplique el modelo,
los resultados pueden ser exitosos
o fracasar en los resultados
esperados.

= Exige cambios a corto plazo. El
problema es que la metodologia no
prevé las barreras al cambio que
surgen cuando se intenta alterar
tan radicalmente el modelo de
negocios de las empresas.
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Modelo Modelo Europeo de Excelencia Red Universitaria de Evaluacion de la | La Gestion de la Calidad Total (TQM)
Empresarial (EFQM) Calidad (RUECA)
Es de aplicacion en instituciones de
educaciéon superior debido a que | Sirve para obtener el maximo de
contempla los contenidos necesarios | eficiencia y flexibilidad en todos sus
Se basa en el establecimiento de planes de | para una certificacién y se puede afirmar | procesos, enfocandola hacia Ila
mejora, en hechos objetivos y la | que, al instalar un sistema de Calidad | obtencion de los objetivos a corto y
consecucion de una visidn comun sobre las | que cumpla con los requisitos del | mediano plazo logrando la satisfaccion
metas que se pretende alcanzar y se prevé | modelo, la obtencién de una certificacion | del cliente.
las herramientas a utilizar. Es decir, su | ISO 9000 es muy cercana, salvando las
aplicacion se basa en: necesarias diferencias con los apartados | Es por lo anterior, que se considera
de las normas ISO que no tienen | que este modelo tiene utilidad como:
= La comprension profunda del | aplicacion en centros de estudio
modelo por parte de todos los | universitario. = Herramienta para la
UTILIDAD niveles de direccion de la empresa. autoevaluacion.

= |a evaluacion de la situacion de
esta, en cada una de las areas.

Para su aplicacion, ofrece una guia con
las variables de la organizacion, criterios
y  dimensiones,  descriptores e
instrumentos que facilitan la toma de
informacién y el procesamiento de los
datos, los cuales son consignados el
detalle de los resultados de Ia
evaluacion.

= (Guia para identificar las areas de

mejora.
= Crear una nueva cultura
organizacional

= |niciar un modelo de mejora de
calidad

La calidad total se utiliza muy a
menudo para lograr ser altamente
competitivo y lograr la mejora continua
en una organizacion.
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Modelo

Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial (EFQM)

Red Universitaria de Evaluacion de la
Calidad (RUECA)

La Gestion de la Calidad Total (TQM)

IMPORTANCIA

El Modelo EFQM cobran importancia
decisiva al incidir en la calidad y la eficiencia
en la organizacion, lo que influye de forma
directa en la satisfaccion de los clientes y de
los interesados; ademas en la optimizacién
de procesos productivos y, en su caso, de
prestacion de servicios, entre otros factores.

Sélo las empresas mas eficientes, seran las
que sobrevivan a mediano plazo, por lo que
se hace necesario que se produzca un
liderazgo compartido en el que todo el
personal que desarrolla su actividad en la
organizacion participe en la elaboracion de
los procesos (de control, produccién y
distribucion) para asi involucrarlos en el
espiritu e imagen de la corporacion.

El modelo RUECA, parte de la existencia
de un sistema minimo de calidad en la
institucion para que sea posible su
aplicacién, define la calidad, como el
cumplimiento de las exigencias del
usuario; asi, hace una descripcion en
términos de la satisfaccion subjetiva de
los requisitos que demandan con el
producto del servicio educativo, el valor
percibido en la formacién economica,
social y moral, como pieza clave de la
calidad.

Debido a que es novedoso vy
especialmente por tratarse de un modelo
de caracter internacional en sus origenes
sobre la calidad en la educacién
superior, llama  especialmente la
atencion en su aplicabilidad, por las
variables que estan relacionadas con el
entorno, en las que se ve involucrado la
cultura  institucional de  calidad,
comprendida por la mision, vision,
valores proyecto educativo y los
procesos que se desarrollan por el
recurso humano involucrado, permite
obtener como resultado una valoracion
completa para la toma de decisiones en
busqueda de la mejora continua.

La utilizacion sistematica y periodica
del modelo por parte del equipo
directivo, permite el establecimiento
de planes de mejora, basados en los
resultados  obtenidos para la
satisfaccion de los clientes internos y
externos, para ello establece los
principios  basicos  para  poder
implementarlo en una organizacion,
éstos son:

= Lacalidad es lo primero

El cliente como una prioridad

= Tratar de tomar decisiones
justificadas mediante hechos y
datos

= Hacer una
actividades.

= Control en origen de la actividad y

= Tener un trato respetuoso hacia las
personas.

priorizacion  de
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Modelo

Modelo Europeo de Excelencia
Empresarial (EFQM)

Red Universitaria de Evaluacion de la
Calidad (RUECA)

La Gestion de la Calidad Total (TQM)

APLICACION

El modelo de EFQM, se enmarca en el
enfoque de excelencia, puede aplicarse a
todos los sectores y organizaciones, ya
sean estas privadas, publicas o sin animo
de lucro. Este recoge cinco variables
denominadas “agentes”:

= Liderazgo.

» Politica y estrategia.
= Personas.

= Alianzas y recursos y
= Procesos.

Que se considera que influyen en las cuatro
variables resultados en los clientes.

= Resultados en las Personas.
= Resultados en la Sociedad
= Resultados Clave

El modelo estd estructurado por
veintidos criterios de calidad, tres por
cada variable, excepto la interaccidn con
el entorno que tiene cuatro.

Las variables son: entorno, cultura,

estrategia, arquitectura  organizativa,
procesos y recursos, programas y
personas.

Se emplea para la evaluacién de las
organizaciones, aplicado a clientes
internos o externos, llegando a conocer
cual es su estado, respecto al ideal de
excelencia, asi como las oportunidades
de mejora. Es un modelo desarrollado
para tangibilizar los principios de
calidad total.
Se aplica a los productos como a la
organizacion, pretende como idea final
la satisfaccién del cliente, obtiene
beneficios para todos los miembros de
la empresa. Para su implementacion,
se usan herramientas auxiliares, pero
esto dependera del tipo de
organizacion y del momento en el que
se encuentren, estas son:
= El circulo de Deming que es
planificar-hacer-verificar y actuar.
= Kaizen,
= la practica de estandarizar
puestos de trabajo y las
actividades que se realizan en los
mismos.
= Métodos que ayuden a ver como
se encuentra la organizacion como
diagramas de  control o
histogramas.

Fuente: Ferrando Sanchez, Miguel, Calidad Total: Modelo de EFQM de excelencia, 22 Edicién, 2008; Pedro Municio, 1 Sistemas de evolucion en la educacion superior, 2003;
Administracion de la calidad, Roberto Carroz Paz; Guia de calidad Modelo Europeo de Excelencia Empresarial
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De acuerdo con los conceptos vertidos sobre los diferentes modelos de calidad, cada uno tiene
un enfoque en especifico, que enmarca areas de evaluacion con variables especificas. Sin
embargo, dentro de los modelos citados, se ubica el modelo de la Red Universitaria de
Evaluacion de la Calidad (RUECA), de acuerdo al tema de investigacion, es uno de los modelos
que se identifica con la Universidad de El Salvador, debido a que es apegado a la ensefianza de
educacion superior, las variables enmarcan no solamente el area académica sino también
administrativa, los procesos, recursos y materiales, en los que van de manera implicita las etapas
del proceso administrativo, e indicadores que son importantes considerar, asi mismo, este
modelo de Garcia Aretio, se enfoca en una autoevaluacion como institucion que va en la

busqueda de la mejora continua.

La filosofia de la calidad en que se apoya parte de los supuestos bésicos del modelo es, que
nada puede hacerse sin las personas, porque son el corazén y el motor de la institucion; la
autoevaluacion no es una amenaza para nadie, sino un apoyo para conseguir resultados
satisfactorios. Estd cimentado en siete variables: entorno, cultura, estrategias, arquitectura
organizativa, procesos y recursos, programas y personas, estas actiian como facilitadores y se
relacionan con sus efectos sobre la institucion universitaria estableciendo veintidds criterios de

calidad, tres por cada variable, excepto la interaccidn y el entorno que tiene cuatro.

Es preciso mencionar, que para la propuesta del modelo de evaluacion se omite la variable
denominada “Programa”, debido a que si bien es cierto se consideran los procesos académicos y
administrativos, no se estan analizando los planes de estudio de las carreras y por consiguiente

el contenido curricular de las asignaturas.

En este sentido, la propuesta estara formulada con seis variables y diecinueve criterios que
integra el modelo, tal como se describe en el siguiente cuadro:



39

Cuadro N° 5
Variables y criterios de la Red Universitaria de Evaluacion de la Calidad

iRUECAi

1. ENTORNO = Conocimiento del entorno
= Apertura al entorno
» Respuesta a las demandas del entorno
= Promocién de la interaccién

2. CULTURA = Mision, visién y valores

= Proyecto educativo institucional
Politica de calidad

3. ESTRATEGIAS Estrategias para la mejora de la calidad
Planificacion de la calidad
Seguimiento y evaluacién de la calidad
4. ARQUITECTURA Formalizacion del sistema de calidad

ORGANIZATIVA Estrl_Jctura dela organizacion

Gobierno centrado en la calidad

5. PROCESOS Y = Mejora de los procesos

RECURSOS » Recursos fmanmgrps y matelrlales 3

= Recursos tecnologicos y de informacion

6. PERSONAS = Desarrollo del personal
= Desarrollo de la comunidad universitaria
= Compromiso con la mejora

Ademas de las variables y criterios anteriormente descritos, el modelo RUECA contiene seis

principios que engloban un servicio de calidad.

1°. Adecuacion a las necesidades, intereses y expectativas de los afectados, tanto internos

como externos a la organizacion.

Para las personas que trabajan en la organizacion, la aceptacion de la calidad es como algo
basico y la implicacion en su trabajo son las condiciones esenciales para poder establecer un
sistema en tres tipos de acciones: Liderazgo, acciones personales, y acciones de coordinacion en
equipos multidisciplinarios, multidepartamentales o de integracién general, que potencien la

calidad.
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2°. Participacion e implicacion de todas las personas y todos los equipos en la

programacion, la ejecucion y la evaluacion de la calidad.

La calidad se logra a través de mejoras que se introducen de forma permanente y se consolidan
simultaneamente con acciones de reorganizacion y refuerzo. Las acciones de mejora suponen
aplicar el método experimental al trabajo (observar, reflexionar, comprobar, actuar) y el
experiencial al propio aprendizaje (vivir la experiencia, observar y reflexionar, conceptualizar los
descubrimientos, experimentar) en cada paso de la actividad para satisfacer las necesidades,

expectativas e intereses de los clientes y de la organizacion.

Estas acciones de mejora se realizan en toda la dinamica institucional, pero especialmente en
cuatro momentos distintos:

1. Acciones de prevencion, frente al sistema tradicional de control.

2. Acciones de participacion, en las que se abordan en equipo las dificultades que aparecen
en el trabajo, se impulsan iniciativas, se aceptan riesgos y se consolida el aprendizaje
en equipo.

3. Acciones de solucidén de problemas, realizadas individual o colectivamente, cuando se
detectan disfunciones en cualquier nivel de la institucion.

4. Acciones de evaluacion, que se deben realizar en los puntos clave de cada variable

organizativa (entradas, procesos y resultados).

3% Busqueda de la mejora permanente a través de la prevencion, la evaluacion y la

correccion automatica del modelo.

Descubrir los problemas es estar en disposicion de solucionarlos, de encontrar una oportunidad
de mejora, mientras que ocultarlos conduce inevitablemente a malos resultados v,
probablemente, al conflicto interno y a la insatisfaccion de los clientes.

Pero las acciones de mejora sélo son posibles si existen puntos de referencia. No se puede

mejorar lo que no se puede medir puesto que en los datos esta la referencia del cambio
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realizado. Afirmaciones como "bastante bien", "aproximadamente", "lo hicimos lo mejor posible"
son expresiones del lenguaje coloquial que representan las opiniones y expresiones personales,
pero no son validas en el trabajo de Calidad. En realidad, detras de la falta de medida se esconde

la no Calidad.

4°. Gestion basada en hechos y datos debidamente registrados y estructurados.

En cada caso las acciones correctoras pueden estar en manos del que realiza la actividad o del
responsable del proceso general que, en el caso del cliente final, es la propia institucién y sus
directivos. Las medidas sucesivas permiten establecer una tendencia y comprobar el grado
relativo de mejora. Ademas, la medida permite compararse con los procesos que realizan los

mejores y obtener conclusiones sobre las diferencias.

5°. Apoyo sistematico y compromiso del equipo directivo con la calidad a través del

proceso de gestion.

Hasta la aparicion del nuevo concepto de calidad la mirada se centraba en los productos y
servicios. El nuevo concepto afecta a todo: servicios, procesos, programas, innovacion,
ensefianza, secretaria, atencion al estudiante, transportes, edificios, etc. Debe ser total, porque
todo lo que afecta a las personas debe ser contemplado y cumplir los requisitos de Calidad. No
existen limites: desde el equipo directivo al personal administrativo, desde los laboratorios a las
aulas, desde la investigacion a las relaciones interpersonales, todo debe estar dentro de un plan

de calidad y todo lo que tiene relacion con un objetivo debe ser evaluado.
6°. Todas las actividades tienen relacién con la calidad.
Las instituciones de educacion superior tienen caracteristicas propias. Esto no supone que los

modelos de calidad existentes no sean validos para ellas, sino que se dan algunas situaciones

especificas que hacen que su comprension y aplicacidn puedan presentar obstaculos,
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especialmente si se trata de introducirlos de una forma directa y estricta. La cultura universitaria
se ha creado, tal como es hoy, a lo largo de los ultimos doscientos afios de forma diferente a
como lo han hecho las organizaciones empresariales. Esto ha consolidado unas estructuras muy

significativas con formas de gobierno, habitos y estilos peculiares.

F. MARCO LEGAL APLICABLE A LA MODALIDAD A DISTANCIA EN LA EDUCACION
SUPERIOR
La fundamentacion institucional pedagogica normativa de la educacion a distancia se define a
partir de las siguientes regulaciones, de cumplimiento obligatorio para las instituciones de

educacion superior:

1. Constitucion de la Republica de El Salvador.

Articulo 53.
Establece que el derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en

consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacién, fomento y difusion.

Articulo. 54.
El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara las instituciones y servicios que
sean necesarios, se garantiza a las personas naturales y juridicas la libertad de establecer

centros privados de ensefianza.

Articulo 61.

Expresa que la educacién superior se regira por una ley especial. La Universidad de El Salvador
y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente, administrativo y
economico; deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de catedra, se regiran por
estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara los principios generales para su

organizacién y funcionamiento, se consignaran anualmente en el presupuesto del Estado las
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partidas destinadas al sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para
asegurar y acrecentar su patrimonio, estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley a

|la fiscalizacion del organismo estatal correspondiente.

La ley especial regulara también la creacion y funcionamiento de universidades privadas,
respetando la libertad de catedra. Estas universidades prestaran un servicio social y no
perseguiran fines de lucro; la misma ley regulara la creacion y el funcionamiento de los institutos
tecnoldgicos oficiales y privados, el Estado velara por el funcionamiento democratico de las

instituciones de educacion superior y por su adecuado nivel académico.

La Constitucidn de la Republica de El Salvador, es una norma suprema de estricto cumplimiento
que da los lineamientos generales para la creacion de todas las demas leyes, y de acuerdo al Art.
172, de la misma ley, otorga la potestad a la Corte Suprema de Justicia, las Camaras de
Segunda Instancia y los demas tribunales que integran el Organo Judicial, para juzgar y ejecutar
lo juzgado en materia, civil, penal, mercantil, laboral, agraria y de lo contencioso-administrativo,

asi como en las otras que determine la ley.

2. Ley de Educacion Superior.

Articulo. 2, Cita los objetivos de la Educacién Superior:

a) Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos principios
éticos.

b) Promover la investigacion en todas sus formas;

c) Prestar un servicio social a la comunidad; v,

d) Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su

dimensién nacional y universal”.
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El articulo 60, establece que la Universidad de El Salvador, se regirad por su Ley Organica y
demas disposiciones internas, en todo lo que no contrarie dicha Ley de Educacion Superior. El
ente encargado de hacer cumplir esta ley es el Ministerio de Educacion, quien verificara el fiel

cumplimiento de lo mandatado en los articulos citados.

3. Reglamento Especial de la Educacion No Presencial en Educacion
Superior.

Segun decreto No 19 del Organo Ejecutivo. Diario Oficial No. 39, Tomo 394 de fecha lunes 27 de
febrero de 2012. Para la implementacién de carreras a distancia, debe dar cumplimiento a los

articulos siguientes:

Articulo 13: establece que los estudiantes que cursen estudios no presenciales recibiran
asesoria y tutoria, a través del uso de las tecnologias de informacién y las comunicaciones
(TIC'S) conforme a las actividades sefialadas en el presente reglamento, con el proposito de

cumplir satisfactoriamente los objetivos del plan y programas de estudio.

Articulo 19: manda que las instituciones de educacion superior deben contar con un registro
académico, fisico y electronico, especial para el almacenamiento y resguardo de toda la
documentacion relacionada con todos los estudiantes activos, retirados, egresados y graduados

que hayan realizado sus estudios en la modalidad de educacion a distancia.

Articulo 23: manda a que las instituciones de Educacién Superior, con la participacion del
personal académico que trabaja con la modalidad de ensefianza de educacion a distancia, deben
promover e impulsar permanentemente, actividades relacionadas en la formacion actualizacién y
capacitacion vinculadas con las funciones sustantivas de la misma, con el propésito de lograr una

calidad académica.

El Articulo 33: establece los requerimientos que se deben cumplir referentes a los planes de

estudio que se adecuen o elaboren en la modalidad presencial.
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Emiti6 la Ley de Educacion Superior, cuyo prop6sito consiste en regular de manera especial la
educacién superior, asi como la creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y
privadas que la imparta; teniendo como objetivos de la Educacion Superior, entre otros, formar
profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos principios éticos; asi como el
de cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimension

nacional y universal.

En el Organo Ejecutivo en el Ramo de Educacion, es el organismo guberamental encargado, de
conformidad a lo establecido en los articulos 6, inciso 3° y 37, inciso ultimo de la Ley de
Educacion Superior, de regular lo referente a la educaciéon no presencial y a la obligacion del

Ministerio de Educacion de emitir el respectivo Reglamento de Educacion No Presencial.

4. Ley Organica de la Universidad de El Salvador

Expresa en cuanto a los fines, esencia y el quehacer académico, investigacion y proyeccidn

social, de la Universidad de El Salvador, expresa:

Segun el articulo: Art. 3, los fines que persigue la UES, son:

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la funcion
que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de docencia,
investigacion y proyeccidn social;

C) Realizar investigacion filosdfica, cientifica, artistica y tecnolégica de caracter universal,
principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana;

d) Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacion integral del estudiante;

e) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una cultura propia,

al servicio de la paz y de la libertad;
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f) Promover la sustentabilidad y la proteccion de los recursos naturales y el medio
ambiente; y
) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos centroamericanos.

Para la mejor realizacién de sus fines, la universidad podra establecer relaciones culturales y de
cooperacion con otras universidades e instituciones, sean éstas publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, dentro del marco de la presente Ley y demas leyes de la Republica. Sin menoscabo
de su autonomia, la universidad prestara su colaboracién al Estado en el estudio de los

problemas nacionales.

Considerara, ademas, el derecho universal de la educacidn superior y la educacion permanente,
como un derecho que el Estado salvadorefio esta consiente de potenciarlo, desde la politica
publica del Buen Vivir, para aquellos que estan marginados, excluidos desde su propio ciclo de
vida, seran los beneficiarios ampliando la cobertura, para la igualdad de oportunidades y mejorar

la calidad de vida de los beneficiarios considerando su dimension espacial y de tiempo.

Articulo 4: establece que, para el cumplimiento de los fines de la Universidad de El Salvador,

gozara de autonomia en lo docente, lo administrativo y lo econdmico. La autonomia universitaria
consiste, fundamentalmente, en la facultad que tiene la universidad para:

a) Estructurar sus unidades académicas, determinar la forma de cumplir sus funciones de

docencia, investigacion y proyeccion social, formular y aprobar sus planes de estudio;

todo de conformidad a lo dispuesto en su propio ordenamiento juridico y sin sujecion a

aprobacion extrafia; salvo planes y programas de estudio para la formacion de maestros,

regulados en el articulo 57 de la ley de educacién superior.

5. Reglamento de Gestion Académico-Administrativo de la Universidad de
El Salvador.
Articulo 1: Especifica el marco que regula, normas y disposiciones generales sobre la gestion,

organizacion, administracion y funcionamiento académico de la Universidad de El Salvador, en

concordancia con la Constitucion de la Republica de El Salvador, Ley de Educacion Superior y su
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Reglamento, Ley Orgéanica de la Universidad de El Salvador y su Reglamento General y demas

normativas pertinentes.

Referente a los planes de estudio, debera tomarse en cuenta los siguientes aspectos que se citan

en el Articulo 98.

a) Los fines y principios filoséficos de la Universidad;

b) El plan de desarrollo vigente de la Universidad de El Salvador.

c) Duracién de los planes de estudio, asi como las exigencias minimas de Unidades Valorativas,
segun lo establece la Ley de Educacion Superior;

d) La modalidad de ensefianza aprendizaje: presencial, semipresencial, mixta o a distancia;

e) Las opciones de actividades de ensefianza aprendizaje tales como: laboratorios, talleres,
seminarios, clinicas, practicas educativas y docentes, investigaciones, intercambios
academicos y profesionales;

f) Las unidades de aprendizaje que actualicen su formacion;

g) El grado de dominio lingliistico de un segundo idioma.



CAPITULO II
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y ACADEMICOS, DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LAS CARRERAS
EN LiINEA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de El Salvador crea la unidad de educacién a distancia con el propdsito de
modernizar en la forma de impartir conocimiento en el pais y respondiendo a las necesidades de
los estudiantes, que en su mayoria son jovenes, ha dado origen a una constante busqueda de
herramientas educativas que permitan hacer uso de tecnologias de apoyo en la ensefianza, con
el fin de optimizar el proceso de aprendizaje; dicha unidad con el apoyo del gobierno de El
Salvador, surge en el afio 2014, la iniciativa de implementar la modalidad antes mencionada, crea
un modelo denominado “Universidad en Linea- Educacion a Distancia”, este proyecto nace en el
marco del programa de gobierno “El Salvador Adelante”, del presidente de la Republica y su

equipo de trabajo, periodo 2014-2019.

Para el inicio de este proyecto, en el afio 2015 el Ministerio de Educacion asigné el presupuesto
para iniciarlo, con esta finalidad el Consejo Superior Universitario (que en adelante se denotara
con las siglas CSU), por Acuerdo No. 010-2015-2017 (X-7) tomado en Sesién Ordinaria
celebrada el dia cuatro de febrero de dos mil dieciséis, aprobd y declar6 como Proyecto
Académico Especial denominado “Universidad en Linea Educacion a Distancia”; y que se
autorice a la sefiora tesorera institucional realice la apertura de cuenta corriente y registre las

firmas del sefior Rector.

Con relacion a los fondos recibidos por la institucién en el afio 2016, se realizaron las inversiones
siguientes: Dotacién de un centro de datos; mejora significativa en la colectividad en las cuatro
sedes: San Salvador, Santa Ana, San Vicente y San Miguel; e Identificacion de las dieciséis
sedes universitarias a lo largo y ancho del pais que estaran equipadas con salas de computo,

acceso inalambrico de internet, laboratorio y espacio administrativo.
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Debido a que se requeria contar con experiencia pedagdgica y didactica bajo la modalidad a
distancia, se busco el apoyo de universidades que ya implementaban las carreras en linea,
logrando un convenio de cooperacion con la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (que
en adelante se denotara con las siglas UNED), aprobado por acuerdo del CSU en fecha 24 de
julio del 2015, lo que permitié compartir planes de estudio, ofrecer servicios de asesoria técnica y
capacitacion, asi como acoger visitas y pasantias para que personal académico conociera el
desarrollo y su funcionamiento. Con esta cooperacion se adaptaron los planes de estudio de las
cuatro carreras a distancia, con la especializacion de Licenciaturas en: inglés, Matematica,
Ciencias Naturales e Informatica Educativa; con las cuales se inicié en el afio 2016. Para el 2017,
se amplio la oferta académica a distancia, con las carreras de Ingenieria en: Sistemas

Informaticos, Industrial y la Licenciatura en Mercadeo Internacional.

Y en ese sentido con el propdsito de conocer de manera general el funcionamiento del proyecto,
se desarroll6 una reunidn con el coordinador de la unidad de educacion a distancia, quien expuso
las necesidades existentes y mostré interés en la investigacion, para evaluar los procesos
administrativos y académicos. Asimismo, plante6 la importancia de medir la calidad de las
carreras en linea impartida por esta casa de estudios, con base a indicadores a través de un

modelo de evaluacion.

Actualmente se encuentra en la etapa de coordinacion, adecuacion, capacitacion, equipamiento,
contratacion, entre otras actividades vitales a desarrollar en la etapa inicial de éste y que son
importantes monitorear periddicamente, para medir los esfuerzos que se estan realizando versus
los resultados obtenidos. Este control consiste en verificar si todo se realiza segun el programa
adoptado, a las 6rdenes impartidas de parte de los organismos de gobierno, mediante acuerdos

de aprobacion de este y a los principios administrativos conforme a la base legal y técnica.

A la fecha se considera que la educacion a distancia no se compara con la presencial, debido a

que no es vivida como una clase sistematica, por tanto, la evaluacion de los procesos y métodos
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administrativos que contribuyen a la ensefianza y aprendizaje deben ser fuertemente
cuestionados, ya que estos estan directamente relacionados, de lo contrario estos factores
afectaran en la calidad académica e influiran en la insercion laboral de los profesionales formados

en esa modalidad.

En definitiva, al analizar el proyecto de educacion a distancia de la Universidad de El Salvador,
con respecto a la distribucion del presupuesto asignado para la ejecucion, es de hacer notar que
no se destinaron fondos ni se planificaron instrumentos para medir los resultados los cuales
pueden ser aprovechados para depurar las actividades que no funcionan, modificarlas, crearlas y

mejorarlas.

Posterior a la reunidn establecida con el coordinador de la Universidad de El Salvador, Unidad de
Educacion a Distancia (que en adelante se denotara con las siglas de UESED), se realiz6 un
andlisis a fin de conocer las necesidades del proyecto que se implemento en la institucion, pero la
formulacion, disefio y planeacién fue en el afio 2015, proceso en el que no se ha considerado la
elaboracién de un modelo de evaluacién que se utilice para la toma de decisiones, mejora
continua y sostenimiento de las carreras en linea, dando origen a la formulacién del problema
siguiente: ;En qué medida afectara la falta de un modelo de evaluacion de la calidad, para
alcanzar la mejora continua de los procesos administrativos y académicos de la unidad de

educacion a distancia de las carreras en linea de la UES?
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B. OBJETIVO

1. General.

= Realizar un diagndstico de la situacion actual relacionada a los procesos administrativos
y académicos de la unidad de educacion a distancia, aplicados en las dieciséis sedes de
las carreras a distancia de la Universidad de El Salvador para contribuir a la busqueda de

la mejora continua.

2. Especificos.

= Analizar las condiciones de los procesos desarrollados en la unidad de educacion a
distancia, que permita identificar la calidad de la implementaciéon de las carreras a

distancia.

= |dentificar los factores administrativos que intervienen en la institucién, con el fin de
establecer las causas que originan las deficiencias en las actividades que se producen

en el proceso de ensefianza aprendizaje.

= Recopilar los datos que permitan fundamentar los alcances, limitaciones, conclusiones y

recomendaciones a fines a la problematica.

C. METODOS DE INVESTIGACION

1. Método.

El método utilizado para realizar la exploracion de campo permitié establecer una serie de pasos
que se deben de seguir, en ese sentido se eligio el método cientifico por que proporciona de
forma implicita principios y normas de razonamiento que permiten establecer conclusiones de

forma objetiva, es decir explicaciones del problema investigado, obteniendo de esta manera un
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procedimiento claro, analitico y preciso, facilitando la recoleccién de informacién oportuna, acerca
de las actividades implementadas en cada de las sedes y unidades involucradas en las carreras

a distancia durante el ciclo 1/2016.

Por ello se utilizaron métodos auxiliares a través de los cuales fue posible estudiar los problemas
de manera ldgica y sistematica, con el uso de los instrumentos como: Encuesta y entrevista, que
contribuyeron para analizar los procesos administrativos y académicos de la Unidad de

Educacion a Distancia de la Universidad de El Salvador, los utilizados son los siguientes:

a. Método Analitico.

La aplicacion de este método consistio en identificar la institucion en la que se realizo la
investigacion. Las areas de interés clasificandolas en operativas y administrativas, que se
establecieron bajo los criterios de la problematica planteada. Empleando la entrevista y
encuesta para realizar una explicacion detallada sobre los diferentes componentes del
objeto de estudio; logrando de esta manera, conocer las condiciones actuales del
personal de la unidad y de las carreras de esa modalidad en relacién con las deficiencias

administrativas y académicas.

Los factores analizados son las &reas de trabajo y su funcionamiento con la
implementacion de los procesos de la unidad, los cuales se clasifican, en administrativos,
operativos y especialmente las personas responsables de la direccion de la institucion,
que se encargan de la planeacién estratégica. Por lo cual fue necesario, hacer un

examen exhaustivo para obtener informacion relevante, veraz y objetiva.

b. Método Sintético.

La aplicacion de este método auxiliar permiti6 complementar el razonamiento de la
construccién de cada uno de los elementos que componen la unidad en estudio,

obteniendo detalles més explicativos a través de los instrumentos de recoleccion
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utilizados. Posterior a esta etapa, se procedid a establecer sugerencias y alternativas de
solucién a dicha problematica encontrada, contribuyendo asi, a que la informacién
recabada ayude en la determinacion de insumos para la elaboracién del método de

evaluacion que permita ir en la busqueda de la mejora continua.

Una vez se dispuso los resultados de las encuestas y las entrevistas, se realizé un
diagnostico sobre los procesos administrativos y académicos antes mencionados;
situacion que permiti6 conocer el contexto actual del desarrollo de las carreras y del

personal de la unidad a distancia.

2. Tipo de investigacion.

El estudio exigié utilizar el tipo de investigacion descriptiva que facilita la observacién y la
descripcion de los comportamiento de las unidades de analisis involucradas manteniendo el
cuidado de no influir en sus aportes a la investigacion, ademas fue posible enunciar las
situaciones que se presentan en el desarrollo del proyecto de las carreras a distancia de la
Universidad de El Salvador, de los procesos que ejecuta el equipo de trabajo en sus puestos y
haciendo algunas consideraciones con el servicio que brindan, en especial a los estudiantes que
estan inscritos en la modalidad, quienes colaboraron para dar respuesta a las encuestas y
contribuyeron al trabajo de campo; situacion que permitio indagar ampliamente sobre los
procesos administrativos y académicos, para realizar posteriormente un andlisis objetivo, con el
fin de seleccionar aspectos importantes para ser evaluados y medidos con precision, logrando de

ésta forma, describir las debilidades que actualmente posee.

Con base a lo anterior, se describié cada punto donde las debilidades son notorias, a fin de
detallar y establecer de forma clara los hechos y sucesos que originan esas situaciones que
muestran deficiencia y que son puntos de mejora. En este sentido, estos elementos son clave

para obtener el estudio del escenario actual de la Unidad de Educacion a Distancia.
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Asi mismo, la indagacion consiguié medir y recopilar informacion de manera independiente,
concerniente a los conceptos y variables relacionados con la problematica, aspecto que favorece
interrelacionar la informacion entre los distintos universos que participan en la investigacion, para

hacer al final un analisis conjunto y valorar la severidad de los resultados.

D. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.

El método que se utilizd fue el no experimental, debido a que se realizd sin manipular
deliberadamente las variables en estudio, considerando, ademas, que cada unidad de analisis
expone sus experiencias de hechos ocurridos durante el ciclo 1-2016 y las técnicas utilizadas
fueron encuestas y entrevista que el equipo investigador realizd para proceder posteriormente al
andlisis correspondiente por medio del cual, se identificaron debilidades y fortalezas de la unidad

de educacion a distancia de la Universidad de El Salvador.

1. Técnicas.

Se refiere al procedimiento que se utilizé para obtener y evaluar las evidencias, que permitieron
formar un juicio objetivo, que facilito la calificacion y acercarse al objeto de estudio para

recolectar y sistematizar los datos importantes y necesarios acerca del fenémeno estudiado.

a. Encuesta.

Es la técnica utilizada para la recoleccion de informacion de la poblacidn objetivo,
desarrollada por medio de la utilizacion de un cuestionario estructurado, con el cual fue
abordada la tematica referente a los procesos administrativos y académicos de las carreras a
distancia, dirigida a los estudiantes, tutores, coordinadores de céatedra y personal

administrativo.
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b. Entrevista.

Se utilizb para recabar datos de forma verbal, a través de preguntas de opcion abierta y
cerrada, las cuales fueron elaboradas por el equipo investigador, en las interrogantes
abiertas los entrevistados extendieron sus respuestas y proporcionaron informacion valiosa
para el estudio, dirigido especificamente a los coordinadores: general, carril A (carreras a

distancia) y de sedes.

2. Instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaron para la elaboracién de la investigacidn de campo son los

siguientes:

a. Cuestionario.

Para obtener informacion mas sustentable se elaboraron cuestionarios estructurados, con
preguntas abiertas y cerradas, dirigidos a: estudiantes, tutores, coordinadores de carrera,

coordinadores de catedra y personal administrativo.

b. Guia de Preguntas.

Esta técnica se desarrolld para obtener informacion clara y directa, de forma
estructurada, dando un orden definido por el grupo de tal manera que se indagara al
Coordinador General, Coordinadora de Sedes y Coordinadora de Carril A (Carreras a
distancia), instrumento disefiado con preguntas para saber los puntos de vista y las
condiciones actuales de las actividades implementadas por el personal de la unidad y en

el proceso de ensefianza aprendizaje.
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E. FUENTES DE INFORMACION.

Se hace referencia a las fuentes de obtencion de informacion, las cuales fueron necesarias para
llevar a cabo el estudio. Por tanto, de la siguiente manera se detallan las fuentes basicas que

contribuyeron al analisis del problema.

1. Fuentes primarias.

Esta relacionada con toda la informacién proporcionada por la Unidad de Educacién a Distancia y

sus coordinadores, tanto cualitativos como cuantitativos.

2. Fuentes secundarias.

Este tipo de fuente comprende todas aquellas referencias teoricas aplicadas al contexto del
estudio, es decir que se encuentra en las bibliotecas especificamente en libros, revistas,
periddicos y otros materiales documentales, como trabajos de grado, enciclopedias y diccionarios
ademas de utilizacion de Internet. Las cuales aportaron conocimientos técnicos sobre el tema de

investigacion.

a. Ambito de la Investigacion.

El estudio se delimita en el area geografica de la sede central de la Universidad de El Salvador,
Ciudad Universitaria, Final Avenida Martires y Héroes del 30 julio, San Salvador, El Salvador, con

énfasis en la Unidad de Educacion a Distancia que se encuentra en la misma ubicacion.

F. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA POBLACIONAL

1. UNIVERSO

El universo representa la totalidad de las unidades de anélisis sujetas de investigacion. Por lo
tanto, estara compuesto por:
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a. Estudiantes inscritos en el ciclo 12016 de la modalidad a distancia:

Son los receptores y el objeto de ser de la educacién a distancia, ellos son el producto

final de quienes se espera que obtengan el mayor beneficio en esta forma de ensefianza.

b. Tutores:

Son el elemento fundamental para que este proyecto se lleve a cabo, de ellos depende
facilitar el conocimiento académico a los estudiantes de forma clara y comprensible,

considerando el desafio que ésta nueva forma practica de ensefianza implica.

c¢. Coordinadores de catedra:

Son los profesionales de la educacion, responsables de la planificacion, organizacién,
ejecucion e integracion de labores con deberes y responsabilidades que se enmarcan en
el proceso académico de las asignaturas, que implica la coordinacién de la docencia,
investigacion y proyeccion social, garantizando el optimo desarrollo del modelo de

educacion a distancia.

d. Coordinadores de carrera:

En términos generales son las personas responsables de mantener la pertinencia y
coherencia del plan de estudios, asi como su evaluacion y actualizacién de forma

periddica, de acuerdo con la normativa institucional.

e. Coordinador general:

Es el responsable de sistematizar todos los procesos administrativos, académicos y
financieros de la Unidad de Educacién a Distancia de la Universidad de El Salvador, con
el apoyo de la coordinadora de carril A (carreras a distancia) y los Coordinadores de

Sede segmentados a nivel nacional.
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f. Coordinador de carril A:

Es la persona encargada de Coordinar todas las actividades de gestion académica y
administrativa de las carreras a distancia, a diferencia del carril B que atiende las carreras
completamente en linea. Vela por el cumplimiento de las planificaciones previamente
elaboradas para la buena marcha del servicio que se brinda a estudiantes, involucrando
la participacion administrativa financiera, asesor metodoldgico, asesor académico,

administrador de sede, y coordinadores de carrera.

g. Coordinadora de Sede:

Es la persona encargada de planificar las actividades académicas en colaboracion con
los administradores de sede a nivel nacional, asi mismo es el ente encargado de
mantener una buena comunicacién para agilizar los procesos académicos y
administrativos con las distintas unidades a nivel interinstitucional que estan involucradas

en el esfuerzo de este proyecto.

h. Personal administrativo:

Es el recurso humano que opera en las instalaciones de la unidad de educacién a
distancia realizando la administracion de los recursos tecnolégicos, financieros,
adquisicién de materiales y equipos, asi como la logistica de eventos para ejecutar las

tutorias, capacitaciones y reuniones de trabajo, etc.

A continuacion, se describe las cantidades que componen cada una de las unidades de analisis

que se han investigado en el desarrollo de este estudio.
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Tabla N° 1

Descripcion de la poblacién a indagar

CANTIDAD DE . -
UNIVERSO POBLACION DESCRIPCION DE LA POBLACION A INDAGAR
1 429 Estudiantes activos en este proyecto de modalidad a distancia durante el
ciclo 1-2016.
2 143 Tutores
3 24 Coordinadores de catedra
4 4 Coordinadores de carrera
5 1 Coordinador general
6 1 Coordinadora del carril A
7 1 Coordinadora de Sede
8 35 Personal administrativo
TOTAL 638 Participantes de la poblacion

Fuente: Unidad de Educacién a Distancia de la Universidad de EI Salvador, 2017, elaborado por equipo de
investigacion.

De acuerdo con los datos anteriores, para los numerales 1y 2 se considerd una muestra que
represente esas unidades de analisis, por medio de una encuesta. Por otra parte, al evaluarse la
cantidad de personas que conforman el universo nimeros 3, 4 y 8 se identificd que es reducida,
por lo tanto, se desarrolld un censo, aplicando para cada uno de ellos un cuestionario con
preguntas estructuradas dependiendo de los cargos que ocupan en la modalidad a distancia de la

Universidad de El Salvador.

Y para los universos numeros 5,6 y 7, compuesto cada uno de estos por un profesional, es razén
suficiente para determinar que la unidad de analisis no aplica para encuestas y censos, en ese

sentido se realizé entrevistas individuales, con cuestionarios tropicalizados a sus cargos que
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permitié profundizar acerca de la investigacion que se aborda, dependiendo de las funciones que

cada uno desarrollan.

2. Muestra

Es el segmento representativo del universo, ya que cuenta con las mismas caracteristicas de las
unidades de analisis en estudio, teniendo como funcion basica determinar qué parte de la
poblacion debe examinarse. Ademas para el caso de los coordinadores de carrera, catedra y

personal administrativo, se realizo censo, debido al reducido numero de personas a investigar.

Por otra parte, es preciso mencionar que se utilizé el método aleatorio simple debido a que la
poblacion a indagar es reducida y por lo tanto, facilita la probabilidad de elegir a cualquiera de los

investigados al azar, con el fin de que no haya sesgo en la informacién recabada.

Se considerara un nivel de confianza del 95%, que es el nivel de informacion Util que se pueda
colectar y el error permitido sera de 10%, que es lo que se espera de informacion de poca utilidad

en la investigacion.

95%/100 = 0.95/2= 0.475 -> Z=1.96

(22)P) (Q) (N)
(E?) (N-1) + 22

Férmula para poblacién menores o iguales a 10 mil personas.

Dénde:
n= Indica la muestra que es la cantidad representativa de esa poblacién.
Z= Representa el porcentaje de confianza, que es el nivel de certeza que ofrecen los

resultados.
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P= Probabilidad de éxito de obtener una respuesta positiva al problema planteado
Q= Probabilidad de éxito de obtener una respuesta negativa al problema planteado
N= La poblacién, que es el numero completo de individuos con caracteristicas afines que

conforman los posibles participantes del presente estudio.
E= Representa el margen o posibilidad de error, es la diferencia que pueda darse entre los
resultados obtenidos con la muestra y los que se hubiese obtenido si la encuesta se

aplicara a toda la poblacién.

Sustituyendo en la formula:
n= i?
Z=  Se desarrolld el estudio basado en un nivel de confianza del 95%, este porcentaje,

representa un valor de 1.96 en la tabla de la curva normal estandar.

P= 50%
Q= 50%
E= 10%

Muestra para Universo 1: Estudiantes

n= (1.96)27(0.5) * (0.5) * 429 = 79 personas
(0.1)2(429-1) + (1.96)2*(0.5) *(0.5)

Muestra para Universo 2: Tutores

n (1.96)27(0.5) * (0.5) * 143 = 58 personas

(0.1)2(143-1) + (1.96)2*(0.5) *(0.5)
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G. RECOLECCION DE INFORMACION

A través del uso de los instrumentos de recoleccién de informacién mencionados anteriormente,
tomando en cuenta el volumen de la muestra de los 8 universos y el facil acceso a herramientas
virtuales segun la naturaleza de la modalidad en la que se desempefian, se emplearon
cuestionarios virtuales por medio de formularios de google para encuestar a los estudiantes,

tutores, coordinadores de catedra, coordinadores de carrera y personal administrativo.

Por otro lado, para conocer el punto de vista del coordinador general, coordinadora del carril A y
la coordinadora general de sede se elabor6 una guia de preguntas, se les entrevisto

personalmente y se transcribio literalmente como se refleja en el Anexo de este documento.

H. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Tiene como fin generar los resultados y posteriormente realizar el analisis de la investigacion.

1. Tabulacion

La informacién recolectada fue clasificada, graficada y ordenada en cuadros estadisticos, que

reflejaron el objetivo de cada pregunta.

I. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Se procedid a analizar los resultados obtenidos, detallados en las tablas de frecuencia absoluta y relativa
y ademas los gréaficos que han contribuido a efectuar una correcta interpretacion, en relacién con las
variables en estudio y la informacién primaria y secundaria. Por tanto, se desglosa el diagnéstico con las
cuatro etapas del proceso administrativo: Planificacion, Organizacién, Direccién y Control, incluyendo en

cada una de la etapa, las variables y criterios del modelo de la red universitaria de evaluacién de la calidad
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1. APLICACION DE CADA UNA DE LAS ETAPAS

Primera etapa, planificacion: Se determina la filosofia institucional, aplicacion de politicas y estrategias que

aplica la unidad de educacién a distancia, presupuesto con el que cuenta y procedimientos que realizan.

Segunda etapa, organizacidn: En esta etapa se detalla cémo estan equipadas las sedes, capacitacién del

personal, implementacion de manual de funciones y procedimientos administrativos y académicos.

Tercera etapa, direccion: Se consideraron los aspectos siguientes: comunicacion efectiva del personal
involucrado en las carreras a distancia, liderazgo de los coordinadores y motivacion que aportaban a su
personal para el cumplimiento de objetivos y metas, se verificd ademas el seguimiento que se brinda para

el cumplimiento de los planes de trabajo.

Cuarta etapa, control: Se tomé en cuenta el establecimiento de estandares de calidad en los procesos
administrativos y académicos. Se realiz6 el seguimiento a la planificacién y el nivel de cumplimiento de los
objetivos. Se evalué la aplicacion de instrumentos para medir el nivel de desempefio del personal

involucrado en las carreras a distancia y se retroalimenta las areas donde se detectan fallas.

J. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO SOBRE LA EVALUACION DE LA CALIDAD
EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS.

1. Planeacion

En la implementacidn de las carreras a distancia de la Universidad de El Salvador, se considera,
que el elemento fundamental de esta casa de estudios, son los estudiantes, dicha aseveracion, la
ratifica la coordinadora de carril en la entrevista que se le realizo, quien expresd que la institucion
a través de esta modalidad de ensefianza, contaba con la visidn de llegar a aquellos sectores que
tradicionalmente han estado excluidos del modelo tradicional presencial (Ver anexo 6, pregunta
N° 5). Y es asi como en el afio 2016, la Universidad de El Salvador, inici6 con la ejecucion del

proyecto en la modalidad de educacién a distancia, con el apoyo financiero de la Organizacion de
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Estados Iberoamericanos que otorgdé $2,000,000.00 y $3, 000,000.00 transferidos por el
Ministerio de Hacienda de El Salvador ( Ver anexo 5, pregunta N° 5), el monto obtenido totaliz6
cinco millones de dolares; los dos millones provenientes de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos se utilizaron para equipamiento, elaboracién de contenidos y compra del
material didactico, y los tres millones que transfiri6 el Ministerio de Hacienda, se ejecutaron para
el refuerzo de recursos académicos, Tecnoldgicos y Humanos, en relacidén a contratacion de
personal (Ver anexo 5, pregunta N° 6). Es notable que la Universidad de El Salvador ha recibido
el apoyo del Gobierno Central de El Salvador y otras organizaciones que estan impulsando la
modalidad a distancia, situacién que favorecio al proyecto con las herramientas bésicas
necesarias en cuanto al recurso humano, equipo informatico y personal técnico, debido a que los
fondos asignados en la etapa inicial de su ejecucién, se invirtieron en gran medida en material
didactico, herramientas multimedia, equipo informatico y servidores para la conexién de red,
ademas es importante que la inversion pendiente de realizar se oriente a la adquisicion del

equipo que permita brindar cobertura total a las dieciséis sedes.

La unidad cuenta con una filosofia institucional bien definida, plasmada en el documento del
modelo de educacion a distancia, con la cual todos los involucrados en esta labor se sienten
identificados y son conocedores de ella, tal como lo expresaron en la consulta que se les realizo
a los tutores (Ver anexo 2, pregunta N° 10). En este sentido, dicha unidad, se acoge al Marco
Doctrinal Filoséfico de ésta, declarandose como una entidad cientifica, social y formadora, leal al
valor perenne de lo humano y la realizacién histérica de la inteligencia social y personal, en su
mas amplia significacion. Y como tal, ajena a cualquier acto de discriminacion politica, social, de
raza, género, creencias religiosas, culturales, capacidades fisicas, intelectuales o cualquier otra
forma de discriminacion de la persona o grupos sociales. Considerando, que como parte del
marco doctrinal de la unidad de educacion a distancia, uno de los ejes principales es el enfoque
de género, en los planes de estudio de las carreras a distancia esto se ha incluido de acuerdo a

lo manifestado por la Coordinadora de Sedes (ver anexo 7, pregunta No.14).
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Lo que indica que de parte de la institucion, se esta tratando de actualizar los planes de estudio
de acuerdo a la realidad actual de nuestro pais, tomando en cuenta los principios y valores con

los cuales los profesionales en esta modalidad de ensefianza seran formados académicamente.

Por otra parte, la excelencia de la educacion se rige por las politicas de calidad que se orientan a
partir de un diagndstico que sefialen no solamente las debilidades a resolver sino las causas de
los mismos y sus manifestaciones mas significativas, en ese sentido fue necesario indagar con
los tutores si ellos conocian de guias de instrumentos de evaluacion en las carreras de educacion
a distancia para mantener la calidad, a ésta interrogante el 80% respondié que si y el 20% que no
se guian bajo ningun instrumento. (Ver anexo 2, pregunta N° 11). En este sentido, para indagar
sobre la importancia que se brinda para centrar los procesos administrativos y académicos en la
calidad, se consulté a los tutores, cuéles son los instrumentos que utilizan en las carreras a
distancia para la evaluar la calidad de ensefianza aprendizaje, y se obtuvo como resultado que el
60% de los encuestados expresan que disponen de Reglamento Interno de la Educacion a
Distancia, el 20% manifiesta que se basa en politicas de calidad aprobadas por la Institucion, el
8% expresa que dispone de Instrumentos de Autoestudio de la calidad del Ministerio de
Educacién y el 36% instrumentos de evaluacion de calidad, (Ver anexo 2, pregunta N° 12). Sin
embargo, los resultados anteriores se dejan entrever cuando el Coordinador General de la
Unidad de Educacién a Distancia, expresé que a la fecha no se cuenta con dichos documentos,
mas bien se ha pensado en adaptarse a la normativa existente para que se generen las
condiciones para brindar un mejor servicio académico a los estudiantes, debido a que los
reglamentos que regulan los procesos, no consideran la tramitologia para la modalidad a
distancia, en este sentido, el coordinador considera que no es necesario crear nuevos
reglamentos sino mas bien, crear una politica que regule algunos procesos y adaptarlos a los ya
existentes de acuerdo al espiritu de la unidad de educacién a distancia (Ver anexo 5, pregunta N°
13). Lo anterior se debe a que hasta la fecha aun no se cuenta con politicas que son lineamientos
que sirven como marco de referencia para la accion de uno o varios procedimientos, que estan

orientadas a estandarizar el comportamiento y ejecucion.
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La respuesta anterior fue confirmada por la coordinadora del carril A, quien manifesté que hace
falta la creacién de politicas que sefialen una metodologia especifica segun los requerimientos y
necesidades de la unidad de educacién a distancia, ya que no hay documentos oficiales que
establezcan lineamientos para los procedimientos de contratacion, capacitacion, pedagogia
(anexo 6, preguntas N° 8, 12 'y 16). En tal sentido, segun la respuesta de los tutores no es certero
que dispongan de dichos documentos, que formen parte de los instrumentos de calidad, lo cual
indica que hace falta un mayor compromiso del gobierno de ésta institucion, para que sumen
esfuerzos para crear documentos oficiales enfocados en esa via debido a que al definir las
politicas y ejecutarlas de la mejor manera fortalece a la Universidad en linea educacion a
distancia de la Universidad de El Salvador, mejora la calidad de los procesos y guia al personal
en el cumplimiento de procedimientos establecidos, en el entendido que se propician el bienestar

de las mayorias.

Considerando que en la fase de planificacion es importante la compra, distribucion y
mantenimiento del equipo tecnoldgico que contribuye al logro del que hacer de la universidad de
en linea, se entrevisto a la coordinadora de sede, para conocer su percepcidn sobre si la Unidad
de educacion a distancia va en la busqueda de la mejora continua, a lo que respondié que si,
porque se le da oportunidad de acceso a la educacion a aquellas personas que no tenian la
capacidad de estudiar por cuestiones de tiempo, por la distancia, etc. Ademas de eso, se han
hecho inversiones fuertes en la tecnologia, no solo a nivel central, sino también en cada una de
las sedes, con la compra de computadoras, mobiliario, servidores, redes, sistemas de
recuperacion de datos y se mejord la conexion de internet. Por otra parte, se esta trabajando con
el personal idéneo para elaborar material didactico y audiovisual, con el personal técnico de
multimedios, lo que conlleva ir por el camino de la mejora continua. (Ver anexo 7, preguntas N°
11y12).

De igual forma, se le abordé a la Coordinadora del carril A, para conocer los desafios técnicos a
los que se ha enfrentado la unidad, y a ésta pregunta agreg6 que hay muchas cosas que se han

logrado pero quizés la parte del personal, es donde se necesita invertir mas, para lograr darle el
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dinamismo y el soporte a nivel que se espera o se demanda. (Ver anexo 6, pregunta N° 7). Estas
situaciones, reflejan que la unidad de educacion a distancia, ha realizado grandes esfuerzos en la
etapa inicial del proyecto, pero hay factores que se deben mejorar y en esto va inmersa la
colaboracion de todos los involucrados que son los que realizan los procesos administrativos y
académicos.

Esta modalidad de ensefianza es relativamente nueva para El Salvador y ante la dificultad de
acceso a educacion superior del modo tradicional, la educacion a distancia se convierte en una
alternativa que permite obtener un grado académico, por lo anterior es necesario planificar un
ambiente que propicie la interaccion, sin embargo, cada aspirante debe tener condiciones previas
que faciliten en un sentido estricto obtener el conocimiento especifico de las carreras a distancia,
pero debido a que la mayoria de los estudiantes que ingresan a la Universidad de El Salvador,
provienen de instituciones publicas, donde las condiciones de estudio son limitadas respecto al
uso de tecnologias de informacién y en la mayoria de los casos, los estudiantes tienen dificultad
para disponer de un ordenador en sus hogares por proceder de familias de escasos recursos, en
un primer momento se considero, conocer si los inscritos en éstas carreras, tenian conocimientos
antepuestos de educacion a distancia y de acuerdo al resultado obtenido, el 24% dice que si
obtuvo conocimientos previos de educacion a distancia y el 76% respondié que no contaba con
conocimientos previos (ver anexo 1, pregunta N° 4). Se les consultd, ademas si al inscribirse en
la modalidad de educacion a distancia, recibieron por parte de la Universidad de El Salvador,
alguna tutoria de induccién, y el 61% de los estudiantes encuestados manifestaron que, al iniciar
sus estudios en la modalidad a distancia, no recibieron tutoria de induccion, lo cual les dificulté el
desarrollo de sus actividades académicas durante las primeras semanas de inicio de ciclo 1-2016,
y el 39% manifestd que si se les proporcion6 tutorias de induccion (ver anexo 1, pregunta N° 5),
se interpreta que la Universidad de El Salvador, si proporcioné la induccién, pero la inadecuada
utilizacién de los canales de comunicacion y difusién, ocasiond un desfase en el 61% de los
estudiantes, que orientaron su atencién en el uso de la plataforma virtual mas que a los
contenidos especificos de sus carreras al inicio del ciclo 1-2016. Del 39% que recibi6 la induccion,
el 68% afirma que si les entregaron material y el restante, indicd que no recibieron ningln

material (Anexo 1, pregunta N° 6). Por lo tanto, se estima que, aun recibiendo induccion, el
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estudiante no obtiene o no percibe informacién en forma clara sobre los procesos que esta
modalidad requiere. Lo anterior se argumenta en los resultados de la encuesta donde del 68 %
de estudiantes que manifestaron recibir el material, el 26% expres6 que recibi6 guias de
procedimiento, el 37% respondié que recibié un manual digital y el 23% manifestd que se les
brindo induccién con videos en la plataforma virtual. (Ver anexo 1, pregunta N° 7, criterio 2, 3 y
4), lo cual indica que se debe supervisar la entrega de material y agregar a la plataforma virtual
opciones de alerta que proporcionen indicadores sobre los niveles de accesibilidad y descarga
del contenido que esta a disposicién de los estudiantes con la finalidad de garantizar que todos

tienen a disposicion el material.

2. Organizacion

Como se ha expuesto en el desarrollo de la investigacion, las carreras a distancia tienen
instalaciones equipadas para recibir asesorias presenciales en dieciséis sedes a nivel nacional
de las cuales, esta distribuido en los diferentes departamentos cubriendo la zona central,
occidente y oriente. Por tanto, para conocer el nivel de estudiantes inscritos en cada una de ellas,
se les consultd, mediante las encuestas, a cual de las sedes asistian a las tutorias presenciales,
obteniendo como resultado los siguientes porcentajes de participacion: Ahuachapan 1%, San
Francisco Gotera 0%, Santa Ana 6%, Usulutan 11%, Chalatenango 5%, San Miguel 3%, Santa.
Rosa de Lima 0%, Suchitoto 5%, Cojutepeque 13%, San Salvador 25%, Santa Tecla 0%,
Sensuntepeque 0%, Metapan 16%, San Vicente 5%, Sonsonate 4%, Zacatecoluca 2%, (ver

anexo 1, pregunta N° 3).

De acuerdo a los porcentajes descritos, puede observarse que el nivel de poblacion estudiantil es
minimo, situacién que en la etapa inicial de proyecto es aceptable. Sin embargo, esta casa de
estudios tiene la vision de ir en crecimiento con esta modalidad de ensefianza, tanto con el
numero de poblacion estudiantil como también con el equipo tecnoldgico y recurso humano; bajo
esta premisa, segun lo expresado por el Coordinador General desde el inicio del proyecto, se han
ejecutado dos millones de délares de los que fueron transferidos por parte de la Organizacién de
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los Estados Iberoamericanos, utilizados para la compra de equipo tecnolégico y material

didactico, distribuidos en las diferentes sedes a nivel nacional. (Ver anexo 5, pregunta N° 7).

Toda institucion debe contar y aplicar estrategias para hacer realidad la mision y la vision de la
institucion complementada con la cultura, la organizacion de las actividades y recursos. En
consonancia a lo anterior, se les consultd si los coordinadores de catedra participan activamente
en la elaboracion de instrumentos de evaluacion de aprendizaje y se obtuvo que el total de los
indagados cumplen con esa funcion. (Ver anexo 3, pregunta N° 4). De acuerdo a este resultado,
se les pregunté ademas como es su participacidn en la elaboracion de los instrumentos antes
mencionados y el 92% expresd que ellos los disefian, un 4% indicd que los revisa y el restante
expreso que brinda aportes para enriquecer los instrumentos de aprendizaje. (Ver anexo 3,
pregunta N ° 5, criterio 1,2 y 3). Al analizar este dato, se puede determinar que los examenes de
evaluacién que son dirigidos a los estudiantes, son previamente revisados con el propdsito de
que cumplan con los temas que han sido desarrollados en la catedra. Ante los resultados
expuestos, se investigd sobre los criterios que se utilizan para el control de la calidad de los
instrumentos de evaluacién de aprendizaje y se obtuvo que el 67% responde que esta
estructurado de acuerdo al material proporcionado a los estudiantes, un 13% manifiesta que
formulan las preguntas tedricas, practicas y de analisis que son parte del contenido que se va a
evaluar, un 8% valora el tiempo del desarrollo de la evaluacién con base al numero de preguntas
y el restante planifica el nimero de temas que se van a evaluar por unidad. (Ver anexo 3,

pregunta N ° 6, criterio 1, 2y 3).

Otro elemento importante y que es parte también de la organizacién es la atencion de los
procesos administrativos y los métodos que se utilizan por el personal. Es por ello que, en el
desarrollo de ésta investigacion, se consider6 realizar la pregunta a los estudiantes de como
evaluan los procesos administrativos, y como resultado se obtuvo que el 43% los califica como
excelente, el 51% califica como buena la atencién del personal. Ademas en otro de los criterios
en esta misma interrogante, se investigo si las consultas realizadas por los estudiantes han sido

resueltas a satisfaccion, el 43% los califica como excelente y el 49% como bueno por el hecho de
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que no se han resuelto a satisfaccion las consultas que ellos realizan (Ver anexo 1, pregunta 13,
criterios 3 y 4 ), esto se deja entrever cuando se abordd a la coordinadora de carril, y en su
entrevista, ella manifestd su valoracién con respecto a los procesos administrativos y académicos
que desarrolla la unidad de educacion a distancia, a lo que respondié que hace falta socializar o
visibilizar mas a la unidad, darla a conocer un poco mas o escribir del quehacer de la unidad, ya
que muchas personas consideraban que iban a ser dos universidades por separado, y es por
ésta razon que muchos no se sienten como parte del proyecto. Ademas, considera que hay que
trabajar en documentos oficiales, definir una metodologia de trabajo, evaluando si va a quedar a
criterio de cada facultad la forma de trabajo o si se van a dar lineamientos de forma centralizada,
(Ver anexo 6, pregunta N° 13). Las respuestas a las interrogantes planteadas, manifiestan que
dentro de la institucion no se ha logrado brindar un servicio de calidad, ademas no existe
unificacion en el trabajo que se realiza, ya que si bien es cierto esta modalidad de ensefianza es
nueva dentro de la institucion, no puede verse de una forma aislada sino mas bien, debe
incorporarse a la normativa de la Universidad de El Salvador y facilitar los procesos tanto

académicos como administrativos satisfactorios y encaminados al cumplimiento de los objetivos.

Sobre la base anterior, el coordinador general piensa que es importante lograr que el 100% de la
comunidad universitaria, considere a la Unidad de Educacién a Distancia parte de la UES, ya
que hasta el momento muchos no lo ven asi, incluyendo a los Administradores Académicos, que
han dado un trato diferenciado a los estudiantes de la modalidad presencial con la modalidad a
distancia, muchos han visto el proyecto como un proyecto ajeno a la universidad, no como parte
de la sustantiva del funcionamiento de determinada facultad que sirven las carreras a distancia.
Ahora, eso esta superado pero el afio pasado (2016) se generé mucha queja de estudiantes, que
no les daban la atencidn y la orientacion adecuada en la administracion académica sobre los
distintos procesos; situacion que el mismo coordinador lo ve como una falta de sensibilizacion de
los administradores académicos ya que no hay un convencimiento de parte de ellos; por tanto es
necesario que todo el personal vea a los estudiantes de las carreras a distancia como cualquier

otro estudiante de la modalidad presencial sin preferencia alguna.
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Por tanto, la forma de ver el proyecto como algo separado ha afectado en los procesos que los
estudiantes necesitan realizar en las diferentes unidades o facultades, y para evitarles
dificultades, se implement6 una disposicion interna, que se desarrolla actualmente es que los
referentes de cada facultad, reciben las solicitudes de trdmite de los estudiantes en las
Facultades Multidisciplinarias y en algunos casos también lo hacen los coordinadores de sede y
ellos posteriormente los trasladan al Administrador Académico de la facultad respectiva. Este
procedimiento, evita que los estudiantes tengan que desplazarse hacia las facultades, pero
depende de la flexibilidad del administrador académico y de la vision que tenga, asi es el apoyo y
la atencién que se les da a los estudiantes en estos casos. Sin embargo es de recalcar, que hay
administradores que han rechazado éstas peticiones, porque esto no esta regulado sino més bien
ha sido como una disposicion interna para facilitar los procesos, los administradores de sede si lo
hacen, de igual forma los referentes, pero hay casos en los que no brindan la apertura para
agilizar los procesos, salvo el administrador académico de la Facultad de Ciencias Naturales y
Matematica que desde el inicio de este proyecto, ha estado apoyando y atendiendo las peticiones

de los estudiantes, (ver anexo 5, pregunta N °13).

Lo anterior demanda que las autoridades centrales institucionales y los coordinadores: general,
de carrera, catedra y carril, elaboren un instrumento que estandarice los procesos ya que segun
lo expresado por la coordinadora de carril A, es necesario contar con documentos oficiales, ya
que por el momento la Unidad de Educacién a Distancia no cuenta con ellos, para que les sirvan
de guia a las unidades involucradas como se trabaja en ésta modalidad de ensefianza,
estableciendo proyecciones de manera metodoldgica y sistematizada, indicando como se va a
trabajar, en todas las sedes y segun expreso la coordinadora de carril A, el trabajo tiene que ser
coordinado y planificado, ademas considera que debe mejorarse en algunos procesos. (Ver

anexo 6, pregunta N° 10).

Por otra parte, para el buen funcionamiento de los procesos y con el propésito de contar con

todas las unidades administrativas para el desarrollo del proyecto, segun lo expresado por la
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coordinadora del carril A, es necesario fortalecer las areas administrativas en aquellas donde se
requiere brindar mayor atencion a los estudiantes, durante los fines de semana, que son los dias
que se realizan las tutorias presenciales, para ello es necesario contar con el apoyo de unidades
como Estudio Socioecondémico y Unidad de Ingreso Universitario entre otras, (Ver anexo 6,

pregunta N° 16).

Sobre la base anterior, esa misma situacion la expreso el coordinador general, ya que el
manifestd en la entrevista que se le realizd, que ha habido poco acompafiamiento para el
proyecto, en el sentido de que hay unidades que no estan disponibles los fines de semana, por
ejemplo Bienestar Universitario y el Complejo Deportivo, debido a que estan cerrados y no es
porque no quieran abrir sino porque no cuentan con el personal durante esos dias para brindar el
servicio y atencién a los estudiantes, por lo que él considera necesario buscar recursos, que
estén disponibles en horarios durante los fines de semana para brindar atencion a los estudiantes

en esta modalidad de ensefianza. (Ver anexo 5, pregunta N° 16).

3. Direccion

La unidad de educacion a distancia en la implementacion de las carreras, tiene una vision amplia
enmarcada en la calidad, por esta razdn, se considerd necesario dentro del ambito de
investigacion, consultarle al personal que colabora en la unidad, si al iniciar a trabajar, se les
proporciond instrumentos que le sirvan de guia para el desarrollo de sus actividades, a esta
interrogante el 34% respondié que recibieron un manual de descripcion de puesto y el 26%
mencioné que no recibié ningun documento de guia ( ver anexo 8, pregunta N° 4). Estos
resultados, demuestran que no todos han recibido un documento que describa las funciones que
deben realizar, lo que denota que dentro del manual de puestos no todos estan contemplados y

si el personal no tiene claridad de sus funciones, no podran realizar todos los procesos o
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actividades que correspondan de forma adecuada. Asi mismo, se les consultdé al personal
administrativo si atender a los estudiantes es una actividad que deben desempefiar, a lo cual el

83% manifestd que si, el porcentaje restante dijo que No. (Anexo 8, pregunta N° 7).

En relacion a la interrogante anterior, se les pregunto a los empleados administrativos si
consideraban que se les ha proporcionado la informacion necesaria para solucionar inquietudes
de la poblaciéon estudiantil que busca induccién en esa instancia, a ésta consulta el 34%
manifestd que la informacidn recibida no es completa y un 49% expresé que les ha sido util la
informacidn proporcionada. (Anexo 8, pregunta N° 8). De acuerdo a los resultados obtenidos es
notorio que la mayoria de los empleados administrativos, atienden la poblacion estudiantil para
facilitarles informacion o resolver sus inquietudes, sin embargo no todos los estudiantes han
recibido la informacién adecuada que les permita resolver a satisfaccion o con calidad el servicio

que demandan.

Por otra parte, se les consultd a los empleados administrativos si recibieron capacitaciones de
induccion sobre los procedimientos implementados en la unidad, y a ésta interrogante el 29%
respondi6 que si han recibido capacitaciones y el 71% respondi6 que no, (ver anexo 8, pregunta
N° 5). Lo anterior, indica que mas de la mitad del personal no ha recibido capacitacién para
desempefiarse en esa area, dificultandoles profundizar en los conocimientos y procedimientos
necesarios, para mejorar los resultados y cumplir con los objetivos esperados. Sin embargo de
acuerdo a lo expresado por el coordinador general en la entrevista, aseguré que al personal que
se contrata, se les da una induccién sobre los procesos, y lo que se considera es que tenga un
conocimiento general de la normativa universitaria y de los procesos de educacion a distancia
(Ver anexo 5, pregunta N° 10). A pesar de los esfuerzos que realiza la coordinacién en esta via,
dichos procesos de induccién no se estan cumpliendo con todo el personal, ya que los resultados
de la encuesta realizada con el personal administrativo, deja entrever lo expresado por el
coordinador general, por tanto debe considerarse regular y estandarizar los procesos para

reforzar la calidad de atencién que se brinda a los estudiantes.
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Ademas, uno de los factores que determinan la calidad de los procesos administrativos es
mantener un clima laboral favorable, y en este elemento importante la coordinadora de sedes,
opind en la entrevista realizada, que el clima laboral en la unidad de educacién a distancia es
muy bueno, a pesar de que no se puede medir ni cuantificar, se percibe que en la unidad se
mantiene un clima adecuado, por la buena disposicion de los compafieros de trabajo y el
constante trabajo en equipo (Anexo 7, preguntas N° 8 y 9). Sin embargo, la situacion del
ambiente de oficina no es del todo favorable, ya que se dispone de un reducido espacio fisico,
por lo que se considera que deben realizarse esfuerzos, para readecuar las instalaciones y

equipar mas la oficina y esto debe ser una prioridad para las autoridades.

Segun lo manifestado por la coordinadora de carril A, el proceso que se ha desarrollado para
implementar algunas estrategias es tomar en cuenta, las experiencias y documentos de la UNED
de Costa Rica, que si bien es cierto, no las han aplicado tal como ellos las han desarrollado, les
ha servido de base para tropicalizarlas y adecuarlas a la Universidad de El Salvador, (ver anexo
6, pregunta N° 12), asi como establecer un convenio de marco general de apoyo Institucional con
la UNED de Costa Rica, lo cual les ha servido para capacitar al personal, docente y

administrativo, facilitandoles la elaboracion del material didactico.

En ese contexto, el estudio de campo permiti6 conocer con qué proposito se realizan las
sesiones de coordinacion con los tutores, y dentro de los criterios que se les consultd, el 50%
respondid que era para darle seguimiento a las actividades académicas que se estan
desarrollando, el 38% manifesté que es para brindar asesorias académicas en concordancia a
las tareas asignadas, el 8% para conocer sobre la situacion que afecta el correcto funcionamiento
de la ensefianza aprendizaje, (ver anexo 3, pregunta N° 13, criterios 1,2 y 3) estos parametros
nos indican que se les esta dando seguimiento a los procesos de ensefianza, y refleja que el 92%

de los coordinadores de catedra realizan informes (ver anexo 3, pregunta N° 9).

Con relacién a la pregunta anterior, el 39% de los coordinadores de catedra en el informe,

incluyen las situaciones que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje, un 22% presenta
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posibles propuestas de soluciones ante problemas presentados en el desarrollo de la catedra, un
24% incluye propuestas de calidad académica, para lograr la mejora continua de las carreras a
distancia y un 15% plantean propuestas de mejora para la coordinacién de las carreras, los
cuales son remitidos a sus superiores para que los evallien y tomen las decisiones que sean

pertinentes (ver anexo 3, pregunta N° 10, criterio 1, 2, 3y 4).

Asi mismo indicé que para atender a todas las necesidades de la poblacion, es necesario
mantener un equipo de trabajo bien estructurado, que mantenga una buena comunicacién a fin
de conocer cuales son los problemas que ellos identifican en el desarrollo del proyecto y plantear
posibles mejoras. En este aspecto, concierne hacer una valoracion de como estan funcionando
los mencionados niveles de comunicacién, por ello se les consulté a los coordinadores de
catedra, como se comunican entre el resto de personas que estan involucradas en ésta
modalidad a distancia, y a esta interrogante se obtuvo como resultado que la mayoria de los
encuestados evaluan como buena el nivel de comunicacion que se mantiene entre el resto de

personas, (ver anexo 3, pregunta N° 11).

La supervision para ofrecer servicios de calidad es fundamental para identificar puntos de mejora
de los procesos de gestion general, es por ello que se abordd a la coordinadora de sede, para
consultarle sobre cuales son las debilidades identificadas en estas areas, en las sedes a nivel
nacional, tanto en los procesos administrativos y académicos. En tal sentido, en la entrevista
realizada, manifesté que hay dificultad en los tramites académicos, porque considera que en
ocasiones se brinda un mal servicio a los estudiantes, con relacion a la tardanza de los procesos
administrativos, debido a que hay estudiantes de Sonsonate que les queda muy lejos las
Facultades Multidisciplinarias y para facilitarles los procesos, lo que se hace es ayudarles a nivel
interno a realizar los trdmites, eso toma mucho tiempo, la normativa universitaria ya tiene
establecido que todo tramite debe ser a través de documentos. Por otra parte, la coordinadora
menciond, en cuanto a los procesos administrativos, que no hay buena disposicién de todas las
personas que gestionan dicha documentacion, porque a veces no se realizan con la diligencia

necesaria, en cambio cuando existe disposicion si se aceleran los procesos, por ejemplo en la
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Facultad de Ciencias Naturales y Matematica los tramites son mas rapidos, ya que responden los
correos y atienden las solicitudes, pero hay otras unidades que no, ya que cada carrera es

administrada por la facultad a la que corresponde. (Ver anexo 7, pregunta N° 9).

Los resultados anteriores, denotan que es necesario estandarizar los procesos, de manera que
cada uno de los colaboradores del proyecto y demas unidades, realicen las funciones cumpliendo
con un orden de procedimientos, que faciliten el resultado de los mismos, esto contribuira a dar

respuesta oportuna a los estudiantes en esta modalidad de ensefianza.

Otra de las interrogantes realizadas para conocer sobre los puntos de mejora en los procesos
administrativos y académicos, fue dirigida a los coordinadores de carrera, en la cual se les
consultd sobre que sugieren para mejorar la calidad académica y administrativa, y el 25%
respondid que es necesario definir una estructura organizativa acorde a los procesos &giles que
requiere la modalidad a distancia, adecuar los procesos administrativos y reglamentos a modo
que sean aplicables al modelo de distancia. Ademas, el 25% sugiere no sobrecargar mas al
personal que atiende también en la modalidad presencial. Asi mismo, manifiesta el 25% que es
necesario agilizar los pagos al personal involucrado en las carreras a distancia. (ver anexo 4,

preguntas N° 8, criterio 2, 3y 4).

Con base a los resultados anteriores, se ha identificado que existen fallas en los procesos
administrativos, desde la atencion a los estudiantes, cuando realizan procesos académicos en las
facultades multidisciplinarias debido a que el tiempo de respuesta es tardio. Si bien es cierto,
que los administradores de sede colaboran en los procesos para trasladar la documentacion
donde corresponde, no todos estan dispuestos a realizarlos en esa dindmica, ya que no esta
contemplado que se realicen de esa forma, debido a que la legislacion universitaria no regula que

se realicen procesos en linea.

Otra limitante que se identifica, es que se cuenta con equipo robusto que requiere personal

técnico calificado con capacidad de brindar respuestas inmediatas y resolucion de situaciones
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como fallas en el servidor, mantener la plataforma virtual dindmica para la interaccion y
comunicacion entre el estudiante y tutor, puntualiza la coordinadora de carril que la capacitacion
del personal técnico es donde se necesita invertir mas, para lograr darle un mayor dinamismo y

soporte, al nivel esperado. (Ver anexo 6, preguntas N° 6 y 16)

En la informacion obtenida por la coordinadora de carril, hace referencia a los inconvenientes
antes mencionados dentro de la etapa inicial del proyecto, efectivamente se constat6 a través de
las encuestas realizadas a los coordinadores de carrera el 100%, a identificado situaciones que
afectan el correcto funcionamiento para impartir las carreras en esta modalidad de educacion

superior (ver anexo 4, pregunta N° 7).

Esta situacion es confirmada en la investigacion de campo, dénde el 56% de los tutores
encuestados, manifestaron que los estudiantes durante el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, mencionan que existen fallas con el servidor de la plataforma virtual (Ver anexo 2,
pregunta N° 09, criterio 1). Asi mismo, los coordinadores de catedra coincidieron en estas
situaciones, que son informadas por parte de los tutores, sefialando como una debilidad la fallas
técnicas en el servidor, (Ver anexo 3, pregunta N° 15, criterio 1); esto indica que, la inversién
realizada en equipo multimedios no es suficiente, ya que se considera necesario obtener
personal capacitado para brindar mantenimiento y soporte técnico al momento que sea requerido,
si bien es cierto se puede contar con el equipo adecuado pero sino se cuenta con el personal
idéneo para atender éstas areas y superar las fallas que se han detectado, las situaciones que se

han descrito van a persistir.

Como seguimiento de la investigacion, una de las funciones que realizan los tutores son las guias
y rutas de aprendizaje y para conocer el cumplimiento de la misma, se les consultd a los
estudiantes la valoracién con respecto a esos documentos que les son proporcionados de parte
de los tutores y se detect6 con la opinion del 49% de los estudiantes que se muestran satisfechos
con la formulacién de las guias y rutas de aprendizaje, pero un 44% los califica como aceptable y

un 6% como regular, (Ver anexo 1, pregunta N° 11, criterio 2). De las evidencias anteriores y con
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el propésito de profundizar en relacion a los datos obtenidos, se les consulté a los tutores de qué
forma consideraban la utilidad de las guias y rutas de aprendizaje, manifestando el 50% que era
para orientar sobre los temas que cubre cada unidad de aprendizaje, el 30% indica que es para
llevar una secuencia logica al momento de prepararse para la elaboracion de parciales, un 15%
manifesté que es para proporcionar al estudiante la oportunidad de buscar informacién adicional
(Ver anexo 2, pregunta N° 7, criterios 1, 3 'y 2). Con referencia al resultado anterior, se corrobora
la informacion al hacerles la consulta a los mismos tutores si realizan las guias y rutas de
aprendizaje y el 32% manifesté que si, mientras que un 68% manifestd que no las realizan, (ver

anexo 2, pregunta N° 6).

En consecuencia, se denota que no todos los tutores estan cumpliendo con sus funciones, y
considerando que ésta es un instrumento importante que les facilita a los educandos la
comprension de los contenidos y la oportunidad de autoformarse, ésta actividad no se esta
generando en su totalidad para abonar en la calidad académica, se considera que debe existir
mayor supervision o atencién a los indicadores que ofrece la plataforma virtual para que los
coordinadores de catedra tomen las medidas correctivas necesarias y asi lograr que el 100% de
los tutores faciliten este documento a sus estudiantes como un insumo necesario para la
orientacién de la catedra, que permitira a los estudiantes tener un documento de referencia para
la formacion académica, compresion de contenidos y obtener resultados que reflejen la calidad

de ensefianza.

Otro elemento que forma parte del de la educacioén a distancia son las tutorias presenciales que
se les brinda a los estudiantes, por ello, se considerd conocer la opinién de ellos, sobre el
desarrollo de las tutorias presenciales y si dan a conocer el funcionamiento de la plataforma
virtual, ante esta interrogante, el 43% de los estudiantes se muestran satisfechos, el 41% lo
califica como aceptable. Los resultados anteriores, muestran que el educando en el curso del
proceso de ensefianza aprendizaje se esta familiarizando con las herramientas virtuales de esta
modalidad de educacién superior, lo cual es un factor que se percibe como una desventaja para

la obtencién de conocimiento ya que se le dificulta en la etapa inicial de su carrera de estudios,
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debido a que no esta adaptado en esta modalidad. En este sentido, la unidad de educacion a
Distancia, debe poner atencién a la direccion de manera de realizar mediciones para conocer el
tiempo promedio de adaptacion de un estudiante con las condiciones econdmicas antes
mencionadas en las tutorias presenciales, el estudiante tiene la posibilidad de profundizar y
aclarar dudas sobre contenidos, el 46% los estudiantes se sienten satisfechos y el 43 % valoran
como aceptables este tipo de tutorias, situacion que favorece a la interaccion estudiante y tutor,
;utilizando este recurso de modalidad presencial para un abordaje integral para situaciones o
interrogantes que se vuelve complejo tratar desde una modalidad estrictamente virtual. (Ver

anexo 1, pregunta N° 12 criterios 1y 2).

Por otra parte se consulté a los estudiantes como valoran las condiciones del equipo que se
utiliza en las instalaciones donde se desarrollan las tutorias presenciales, a esta consulta el 44%
expresd que se siente satisfecho, el 41% lo considera aceptable y el 11% opina que es regular
(ver anexo 1, pregunta N° 12, criterio 8). Estos resultados reflejan que el estudiante se siente
satisfecho con el equipo informatico que se les ha proporcionado para las tutorias en las 16

sedes de esta modalidad de educacidn superior.

En cuanto a la busqueda de la calidad de ensefianza, la coordinadora del carril A, de la Unidad
de Educacion a Distancia, considera necesario realizar evaluaciones periddicas, en los procesos
académicos y administrativos, ya que ella considera que medir la calidad es complejo, porque
implica ajustar diferentes variables que son factores importantes para regular el rendimiento del
personal académico, administrativo, coordinadores de carrera, catedra y de carril. Y tal como ella
lo mencion6 en la entrevista, manifestd que esa tarea no es facil, pero si debe realizarse un
esfuerzo, que permita identificar si se esta logrando el servicio que realmente se espera, sobre
todo para estimar la atencién que se brinda a los estudiantes. Por consiguiente, la calidad se
tiene que evaluar desde varios puntos de vista, y eso incluye valorar la labor docente, el material
didactico que se brinda al estudiante, analizar la funcionalidad de los recursos tecnoldgicos que

se estan utilizando, los cuales son herramientas clave en esta modalidad de ensefianza.
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Asi mismo, dentro de este contexto, la coordinadora del carril A, no se atreve a dar un valor que
califique la calidad de las carreras a distancia, debido a que considera necesario realizar un
andlisis de las variables implicadas a fin de obtener un dato objetivo. (Ver anexo 6, pregunta N°
11). Con todo lo que se ha abordado sobre este tema, es necesario aclarar que se estan
realizando esfuerzos para ir en la busqueda de la anhelada calidad académica; si bien es cierto
hace falta mucho para alcanzarla, no es un factor aislado por parte de los entes involucrados
dentro de la institucion, ya que por el momento el 100% de los coordinadores de carrera estan
realizando evaluaciones periodicas que estan dirigidas hacia los coordinadores de catedra (ver
anexo 4, pregunta N° 10) y éstas las realizan al final de cada ciclo (Ver anexo 4, pregunta N° 12).
De igual forma, los coordinadores de catedra realizan evaluaciones que son realizadas para
medir el desempefio de los tutores , asimismo los estudiantes evaltan a los tutores por medio de

la plataforma vitual (Ver anexo 5, pregunta N°14).

Ademas, en esta etapa se evalud el recurso financiero de acuerdo a lo expresado por los
coordinadores de carrera y los tutores, expresaron que el tiempo de pago de salarios es bastante
prolongado, situacion que les genera malestar e insatisfaccion y de una forma indirecta puede

repercutir en la calidad de ensefianza.

Otro elemento que forma parte de la supervisién son las acciones de trabajo con el propésito de
obtener evidencias sobre los procesos y resultados, debido a que con base a ellas, se eligen
decisiones y medidas que fortalecen las experiencias para que sean exitosas y apoyen a las
instituciones con actividades que permitan superar debilidades y problemas detectados, esta
acciones se logran con el seguimiento y la evaluacién de la calidad constante en los procesos
academicos como también en los administrativos, en este sentido, consideramos importante
consultar a los coordinadores de catedra con qué frecuencia se llevan a cabo las reuniones de
coordinacion académica con los tutores, y el 63% manifesté que al inicio del ciclo, 13%
semanalmente, mientras que el porcentaje restante las realiza mensual. (Ver anexo 3, pregunta

N° 12) Lo que indica que el periodo de tiempo que se establece para las reuniones, que se
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desarrollan no es el adecuado, ya que el seguimiento y la evaluacion de la calidad, debe ser mas

constante.

Por tanto, supervisar tienen relacion directa con la implementacién de la actualizacion y
fortalecimiento de docentes, directivos, personal técnico etc.; mejoramiento de la gestion
institucional; regulacion del trabajo académico y de los servicios que los estudiantes demanda, la
innovacion de equipo tecnoldgico y procesos administrativos en linea que necesitan los

estudiantes inscrito bajo la modalidad a distancia.

Por otra parte, se les consulté a los tutores, que materiales se les ha brindado para impartir las
tutorias a nivel presencial, y se obtuvo como resultado que al cien por ciento de los encuestados,
no se les proporciona viaticos y no se les facilita transporte institucional para trasladarse a
impartir las tutorias en las sedes. (Ver anexo 2, pregunta N° 3, criterios 7 y 8). Por tanto, estas
situaciones dejan entrever que las jefaturas de las carreras a distancia, no han planificado la
organizacion de facilitar a los tutores, los recursos financieros que les permita asistir a las tutorias
en las sedes; situacion que puede provocar insatisfaccion o desgano para dar un servicio de

calidad.

4. Control

Se considera que el funcionamiento de un modelo de calidad y sobre todo de los procesos de
mejora continua no seria posible sin la intervencion y la implicacion voluntaria de los actores de la
comunidad universitaria. En este sentido, para brindar una calidad en los procesos
administrativos, fue necesario conocer sobre el proceso que siguen para contratar al personal
administrativo de las carreras de educacién a distancia, en este sentido, se entrevistd al
coordinador general y el expreso ante la interrogante, que el proyecto no cuenta con personal de
planta que tenga estabilidad, que este destacado de manera permanente ya que el tipo de

contrato no lo permite, y menciond que hasta que no se cree la linea presupuestaria y se realicen
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todos los concursos, para ingresar por la via del reglamento del escalafon, no se realizaran
procesos de contratacion como corresponde, ratific6 ademas que no existen procesos definidos
de contratacion del personal que esta dentro del proyecto, actualmente algunos han sido
contratados por servicios profesionales no personales y otros como servicios técnicos no

personales, (Ver anexo 5, pregunta N° 8).

Si bien es cierto, es importante reconocer el nivel de inversion realizada para la implementacién y
desarrollo de las carreras a distancia. Sin embargo, esto no es suficiente, ya que se considera
necesario una evaluacion integral, verificando la planificacion inicial, el nivel de ejecucion vy
determinar de forma objetiva el avance obtenido a partir de contraponer las expectativas contra
los resultados en este primer afio. A partir de este abordaje se determina si el personal con el que
se cuenta requiere capacitaciones para reforzar conocimientos o adquirir elementos innovadores
sobre el uso de las tecnologias de informacion, lo cual se orienta para que la Universidad de El
Salvador proporcione una educacién de calidad y un servicio eficiente al estudiante donde la
ausencia fisica del campus no se convierta en una limitante para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje. Por lo que el tratamiento inadecuado de los distintos inconvenientes que
se han presentado en el primer afio de implementacion del proyecto y que se mencionaron con
anterioridad, pueden desmotivar a los estudiantes y afectan en la calidad de ensefianza de los

tutores.

El funcionamiento de este modelo, demanda el uso de tecnologias por parte de los entes
involucrados y a pesar de ser necesario, se ve la carencia de personas que estan capacitadas
para ésta area, ya que como lo manifesté la coordinadora de carril A, los tutores podran tener
conocimientos previos pero conocimiento del modelo de educacion a distancia no. Entonces, a
pesar de que a los docentes que se van a contratar como tutores, se les haga un diagnostico
basico previo, esto resulta un poco complicado, porque detectan en esa fase que hay personas
que tienen buen dominio disciplinar, pero en la parte tecnoldgica tienen deficiencias. Ante esta
situacion, brindan mayor prioridad al dominio del area de conocimiento bésico, considerando que

en la parte tecnologica se les puede capacitar, para que adquieran las capacidades necesarias
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en el desarrollo de su trabajo y pueda irse complementando la parte académica y tecnoldgica. En
este sentido, segun lo expresado por la coordinadora del carril A, no se va a dejar ir un buen
recurso humano que no posea un dominio tecnoldgico, contando con la capacidad y experiencia
en el area académica, ya que segun ella misma plantea el area tecnologica se le puede apoyar y

fortalecer. (Ver anexo 6, pregunta N° 9).

De acuerdo a lo que plantea la misma coordinadora, efectivamente la preparacion y experiencia
académica es muy importante, sin embargo no se puede dejar de lado, que en esta modalidad de
ensefianza es primordial conocer sobre el uso de los medios tecnoldgicos, por lo que la
formacion en esta area para los tutores es necesaria y si bien es cierto que la unidad de
educacion a distancia realiza esfuerzos para complementar estos vacios, lo ideal seria que las
personas contratadas tengan ya conocimientos previos, a fin de evitar invertir tiempo y recursos

para la formacidn tecnoldgica de parte de la institucion.

De igual manera, fue necesario indagar con los coordinadores de catedra, sobre la evaluacion de
la plataforma virtual que se utiliza para las carreras a distancia y para ello se establecieron los
siguientes criterios de los cuales se obtuvo como resultado que el 67% manifestd que es
funcional y el 17% indic6 que es de facil uso e interactiva (ver anexo 3, pregunta N° 3, criterios 1,
2 y 3). Para constatar estos resultados, esta misma interrogante se les realizé a los estudiantes,
para conocer la valoracion de parte de ellos en cuanto a cdmo consideran dicha plataforma virtual
y el 39% manifest6 que es funcional, no obstante, el 11% expresé que es poco llamativa, factor
que incide en la motivacion de los estudiantes e interaccion con el tutor (ver anexo 1, pregunta N°
10, criterio 5). Sin embargo en la entrevista realizada a la coordinadora de carril A, mencioné que
se han tenido inconvenientes originados por fallas en el servidor asignado para esta modalidad,
ausencia de sistema de recuperacién de datos, no se cuenta con planta de energia para
mantener el sistema en funcionamiento, parametrizacién de usuarios y autenticacion para el

ingreso de credenciales los cuales han sido notificados por parte de los coordinadores de carrera
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Por otra parte, de acuerdo a todas las preguntas relacionadas a la modalidad de educacion a
distancia, se entiende que el estudiante tiene que pasar un proceso de adaptacion que no
necesariamente es el mismo, sino que depende de factores individuales, como la capacidad de
aprendizaje, las habilidades con el uso de la tecnologia, elementos afectivos y estilos de
aprendizaje, que para obtener una respuesta objetiva ante la posibilidad de desistir a esta
modalidad, se plante6 consultarles si decidieran cambiarse de modalidad virtual a la presencial y
que mencionaran las razones por lo que lo harian, se obtuvo el resultado del 73% que expreso6
cambiarse de modalidad para lograr una mejor comprension de los temas y un 4% se cambiaria
por la metodologia de ensefianza, esto se encuentra asociado con la parte afectiva, Por lo tanto
se presume que el estudiante decidiera cambiarse a la modalidad de educacién superior
tradicional, porque carece de familiarizacion con las nuevas tecnologias de informacion y tiene
arraigado el hecho de la interaccién personal, en consecuencia es importante que se trabaje con
el estudiante en un proceso de induccion integral, donde el estudiante perciba este modelo de
educacion como una alternativa viable y no quiera desistir en el proceso de obtencidn del grado

académico en esta modalidad de estudio (ver anexo 1, pregunta 14 criterios 3 y 2).

El tema de la calidad académica, también fue abordado con el Coordinador General de la unidad
de educacion a distancia, y en la entrevista expresd, que se han desarrollado evaluaciones a
cargo de la coordinadora del carril A, cada vez que se reune con los Administradores de Sede,
abre el espacio en las reuniones para discutir y hacer algunas valoraciones a fin de determinar la
necesidad de realizar algunos ajustes que contribuyan a la calidad académica. Asi mismo,
manifestd que se han hecho algunas evaluaciones con grupos focales, con personas claves del
proyecto y en el afio 2016, se contd con la participacion de la Unidad de Educacion a Distancia
de Costa Rica (UNED), quienes colaboraron para realizar una valoracion aplicando la
metodologia del FODA, indico, asimismo que, a raiz de este proceso se aplicaron algunas
modificaciones que eran necesarias en los procesos académicos y administrativos (ver anexo 5,

pregunta N° 14,).
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Aunado a lo que se ha desarrollado, con respecto a la calidad académica, por parte de los entes
involucrados en la coordinacién de las carreas a distancia, abordamos a los estudiantes para
conocer su punto de vista y se les consulté como evaluan la calidad académica de las carreras a
distancia, y el 55% de los encuestados, manifestaron que la calidad es cuando hay satisfaccion
del aprendizaje y las expectativas son cumplidas, un 36% opin6 que la calidad es cuando los
procesos satisfacen las necesidades de los estudiantes y la sociedad en general y finalmente un
27% expres6 que la calidad es cuando los equipos y herramientas que se utilizan son las

adecuadas, (ver anexo 1, pregunta 8, criterio 2, 3y 5).

Sobre la base de las ideas expuestas, se obtiene una valoracion clara con respecto a la calidad
de las carreras a distancia y los resultados no han sido del todo satisfactorios, debido a que los
criterios siguientes lo demuestran con el 61% de los encuestados que las califica como muy
buena, el 24% la califica como excelente y un porcentaje del 15% la califica como buena. (Ver
anexo 1, pregunta N° 15). Los porcentajes obtenidos, no determinan que la calidad de los
procesos sea realmente excelente, lo que denota que hace falta realizar mejoras en los procesos

académicos y administrativos, con la finalidad de ir en la busqueda de la mejora continua.

Por otra parte, con el proposito de investigar a los tutores sobre que estrategias desarrollan para
ayudar al aprendizaje de los estudiantes, se indago sobre cada cuanto tiempo desarrollan las
sesiones virtuales, y se obtuvo como resultado que el 56% manifesté que cada quince dias, el
32% semanalmente y mensual el 12%. (Ver anexo 2, pregunta N° 4, criterios 2, 3y 4). Situacion
que indica que no hay una estandarizacién de los procesos que desarrollan los tutores, que
permitan evaluar este tipo de metodologia didactica, por tanto, esto debe contemplarse para
mejorar a futuro. De igual manera, se les consulté a los tutores que actividades realizan de forma
frecuente para desarrollar el programa de estudio, a lo que respondieron que el 76% desarrolla
discusiones en foros sobre el contenido del curso, el 72% utiliza el chat, (para interactuar con los
estudiantes), el 68% asigna tareas individuales a los estudiantes, el 20% realiza
videoconferencias sincronicas, el 24% establece trabajos en grupo y el 32% realiza
videoconferencias asincrénicas. Estas situaciones que se plantean de las actividades que
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realizan los tutores, son parte de las estrategias que implementan para facilitar la comunicacion
con los estudiantes y permitir la compresion de los temas, asi mismo permite medir el
rendimiento que el tutor esta actualmente realizando en las carreras a distancia. (Ver anexo 2,
pregunta No. 5). Ademas, se consulté a los estudiantes, cdmo valora la aplicacion de estrategias
de aprendizaje aplicadas por los tutores, para lograr mayor comprension de los temas, y se
obtuvo que un 35% esta satisfecho, un 51% los evalia como aceptable y un 13% como regular,
(ver anexo 1, pregunta N° 11, criterio 3) resultados que indican que mas de la mitad de los
estudiantes, no estan completamente satisfechos con la aplicacion de estrategias académicas.
Por tanto, esta variable debe considerarse para mejorar a medida que se avanza en la formacién

académica en las carreras a distancia.

Con base a lo anterior, también fue necesario indagar sobre el tiempo que los tutores dedican a
los estudiantes para aclarar dudas, fuera de las sesiones durante la semana y un 76% sefalo
que son entre 5 a 10 horas, un 16% menos de cinco horas y el restante mas de diez horas, pero
las metodologias empleadas aun no son suficientes, debido a que el material didactico
suministrado a los estudiantes, por medio de la plataforma virtual no es efectivamente
comprensible, ya que los estudiantes manifiestan que si decidieran cambiarse de modalidad, lo
harian para lograr una mayor comprension de los temas (anexo 1, pregunta N° 14), en este
contexto, dentro de la investigacion de campo, se corrobor6é el motivo porque los estudiantes
estarian dispuestos a cambiarse de modalidad, realizando la encuesta con los tutores, sobre
cuales son las situaciones que reportan los estudiantes en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, el 48% respondié que existe dificultad en la comprension del material
didactico que se les proporciona, (ver anexo 2, pregunta N° 9, criterio No. 2), lo que refleja que
existe una complejidad del mismo, debido a que los alumnos no se han adaptado a ésta
modalidad de ensefianza y que posiblemente el material sea voluminoso pero hace falta ejemplos
para la comprension de los temas y ampliar espacios de preguntas y respuestas de los

contenidos, esto puede contribuir a la excelencia académica de los futuros profesionales.
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Esta misma informacion, se constaté con los tutores al consultarles cual era su valoracién sobre
los libros que se utilizan para el proceso de ensefianza aprendizaje, de los estudiantes de las
carreras a distancia, respondiendo que califican como bueno un 48% que el contenido es
insuficiente para la comprension de los temas, y un 25% califica como excelente el hecho de que
los textos son tropicalizados al pais. (Anexo 2, pregunta N° 14, criterio 3 y 4) Situacion que
denota que tanto para los estudiantes como tutores, el material didactico debe mejorarse y deben
aplicarse estrategias que contribuyan a una mejor adaptacion del contenido y sea mas

comprensible.

Entonces, la estrategia de contar con libros que estan disefiados para la modalidad a distancia,
estos no son realmente aceptados por los estudiantes, a pesar que el material didactico que
brinda la UNED de Costa Rica, es muy bueno pedagdgicamente, es necesario evaluarlo y
adaptarlo de mejor forma, a fin de que sea mas comprensible para los estudiantes, y si bien es
cierto se han hecho esfuerzos al revisar los materiales didacticos para tropicalizarlos segun lo
que manifiesta el 92% de los coordinadores de catedra, (ver anexo 3, pregunta N° 8), ellos
participan activamente en el disefio de los materiales didacticos, los cuales inicialmente son
elaborados por la UNED de Costa Rica, segun lo expres6 el 76% de los coordinadores de
catedra que fueron encuestados, (ver anexo 2, pregunta N° 13, criterio 2), pero deben hacerse
mayores esfuerzos para mejorar en ésta parte académica y a medida que se va a avanzado es

de ir en la busqueda de la mejora continua.

Ademas del proceso que desarrollan los coordinadores de catedra en las sesiones con los tutores
para evaluar los aspectos sefialados anteriormente, se considera importante sefialar que de
acuerdo a lo manifestado por la coordinadora de carril A, por el momento se hacen evaluaciones,
para el seguimiento y evaluacion del desempefio de los tutores, pero en este punto es necesario
recalcar que no hay todavia parametros por parte de las escuelas, esto se ha realizado a nivel del
proyecto, que se ha adoptado pero ella manifiesta que esto deberia de hacerse por parte de las
escuelas, quienes tendrian que medir el rendimiento y evaluar bajo que dinamica ellos la van a

realizar, la coordinadora trata de orientar que se hagan evaluaciones de tutores, y en otros
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niveles, pero oficialmente, no es algo que ya esta adoptado bajo un lineamiento oficial, no existe
un documento que asi se va a realizar, sin embargo manifiesta que en la medida que el proyecto
vaya avanzando se pueda crear lineamientos que sean aprobados por las instancias

correspondientes. (Ver anexo 6, pregunta N°14).

Asi mismo, en la entrevista realizada al coordinador general sobre si se ha hecho alguna
evaluacién en cuanto a los procesos administrativos y académicos, con la participacion de todos
los involucrados, para conocer la experiencia de los administradores de sede, coordinadores,
personal y otros que estan vinculados en el proyecto, con el propésito de conocer los diferentes
puntos de vista, de cdmo se esta desarrollando, el manifestd que efectivamente se han realizado
evaluaciones cuando se han tenido reuniones incluso se ha contado con la participacion del
decano, vicedecano tanto de Ciencias Naturales y Matematica, como de Ciencias y
Humanidades, personal clave, grupos focales, pero en ésta parte el considera que hay fallas y es
necesario mejorarlas, pero para ello se esta pensando en crean una unidad llamada Calidad y
Evaluacion Institucional, que es la que tiene que generar un modelo de evaluacion de todos los
procesos criticos, tanto de la parte académica, como administrativa, financiera, pero esto aun no
se ha podido desarrollar. En ese sentido, por el momento no se cuenta con un modelo de
evaluacion; mas sin embargo la unidad de educacion a distancia, lo esta considerando crear e

implementar. (Ver anexo 5, pregunta N° 16).

Y con relacién a esa misma interrogante, de igual forma se le consulté en la entrevista a la
coordinadora de sede, como califica la comunicacion entre el equipo de trabajo y respondio que
es excelente, entre el resto de personas involucradas en el proyecto (ver anexo 7, pregunta N°
17), sin embargo, a pesar de estos resultados en cuanto a la atencion dirigida a los estudiantes,
se han detectado fallas, porque la interaccion o nivel de comunicacién que se da entre tutores y
estudiantes, no es de calidad, debido a que hay tutores que no manejan los medios tecnolégicos
y es ahi donde se necesita mas formacién, no solo para el dominio de las herramientas sino
también para hacer planteamientos pedagdgicos didacticos, y evaluar en qué medida se insertan

en el curriculo para promover la autonomia y la independencia del estudiante, o como favorecer
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la comunicacion entre el tutor y el estudiante; entre el estudiante y el texto, la comunicacion debe

estar mediada por toda ésta interaccion que facilitan éstas tecnologias.

Asi mismo, en la entrevista realizada al coordinador general, se le consulté de acuerdo a su
perspectiva, qué se debe mejorar en los procesos administrativos y académicos para ir en la
busqueda de la mejora continua, a lo que respondid que, el tema clave es implementar un
modelo de evaluacion y seguimiento a la calidad, y después definir el sistema de indicadores y
automatizarlo, considerando todos los componentes que tiene este modelo desde académicos,
hasta administrativos, financieros, y automatizar ese sistema de indicadores de manera oportuna,
de tal forma que facilite conocer por ejemplo, que pasa en las tutorias virtuales, identificar si llega

o no llega el tutor, llega tarde efc.

Ademas, manifesto que debe haber al menos una persona de cada una de las areas para
trabajar el modelo de evaluacién de la calidad conformada por ejemplo por un coordinador, un
asistente, una persona en el area de informatica etc. Por el momento se tiene pendiente el tema
de la creacion y funcionamiento de la Unidad de Asuntos Estudiantiles ya el Consejo Superior
Universitario la aprobd, pero dentro del proyecto, debe haber una contraparte también, es de
evaluar como se recrea esa unidad en dicho modelo de evaluacion. (Ver anexo 5, pregunta
N°16).

Dentro de ese contexto, los factores que sefiala el coordinador son de suma importancia, ya que
al contar con un modelo de evaluacidén que logre sistematizarse, podré llevarse un control méas
ordenado y preciso de todos los procesos, lo que permitird detectar con facilidad algunas fallas
que pueden mejorarse sin prolongarse en el tiempo. Ademas, si el proyecto va en crecimiento
con la poblacién de estudiantes, definitivamente hara falta contratar mas coordinadores,
informaticos y personal en otras areas que cubran con todas las necesidades que demanda un

servicio de calidad.



93

K. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. Alcances

a) Las entrevistas, y encuestas realizadas al personal involucrado en las carreras a
distancia, se realizaron con el apoyo del Coordinador General y la Coordinadora
de Carril A de la Unidad de Educacion a distancia de la Universidad de El

Salvador, las cuales se desarrollaron a nivel general de manera satisfactoria.
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b) Se recolectd la informacion necesaria, para la elaboraciéon del diagndstico,
disponiendo de la experiencia y profesionalismo de cada uno de los entes
involucrados, en las diferentes areas que se desempefian en la modalidad a

distancia.

c) Se logré determinar las principales Fortalezas y Debilidades que actualmente se

tienen en esta modalidad de ensefianza.

d) Se identifico la importancia de la estandarizacion de los procesos académicos y

administrativos en las carreras a distancia.

e) Se obtuvo un panorama amplio, sobre la necesidad de contar con personal
capacitado para el desempefio de sus funciones en los diferentes puestos de

trabajo.

f) Se logré implementar los conocimientos que posee un Administrador de
Empresas en el area administrativa, con énfasis en la busqueda de la calidad de

los resultados.

2. Limitaciones

a) La informacion bibliografica sobre el tema del trabajo de graduacion ha sido
bastante limitada, situacion que dificultd al momento de realizar la elaboracion

del marco tedrico para fundamentarlo con las citas bibliograficas certificadas.

b) Para la aplicacién de encuestas, el tiempo de aprobacién de los cuestionarios fue
prolongado, debido a que se solicitd la aprobacion del coordinador general de la
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unidad de educacion a distancia para presentarlo posteriormente al docente

asesor.

El tiempo de respuesta a los cuestionarios fue un proceso lento, a pesar de que
se contd con el apoyo de la coordinadora de carril A 'y coordinadora de sedes,
para hacerlo llegar a través de la plataforma virtual y de correos electronicos a
las personas que se requeria, debido a que en la fecha que se realizo el proceso
de encuestas, el ciclo académico estaba por finalizar y se debi6 esperar el inicio

del nuevo ciclo para su ejecucion.

La cantidad de tutores de las carreras a distancia en el afio 2016 no fue detallada
de parte del representante de la unidad de educacioén a distancia, situacion que
al momento de obtener el resultado de la muestra no se determind el numero
exacto de los tutores vigentes al afio en estudio. Por tanto, el resultado de la
muestra fue general con la participacion de los tutores hasta el ciclo 1-2018 y el
resultado del numero total de la muestra era de 58 personas; sin embargo,
brindaron respuesta a la encuesta, Unicamente un total de veinticinco personas,
considerando que luego de finalizar el ciclo académico no todos los tutores
revisaron constantemente la plataforma virtual, por tanto, una porcién de la
muestra de esa unidad de analisis no se enteraron para proporcionar las

respuesta a los cuestionarios.

El censo se desarrollo con los coordinadores de catedra, se les envié el
cuestionario a 35 personas que corresponden al universo total, pero debido a su
agenda apretada el tiempo de respuesta fue lento, al momento de ejecutar la
tabulacion solo se habian recibido 26 encuestas contestadas, ocasionando

resultados menos precisos de lo esperado.
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El tiempo de respuesta para la realizacion de la entrevista con el coordinador
general de la unidad de educacién a distancia, demor6 un mes y medio, debido a
que por motivos de salud y multiples ocupaciones por el cargo que ostenta y en
ese sentido, no era posible contar con el espacio de tiempo disponible para el

desarrollo de esta.

g) Los horarios de trabajo del equipo investigador fueron un obstaculo para avanzar

de manera més rapida en el desarrollo del trabajo de investigacion.

L. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. Conclusiones.

A través de los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la Unidad Educacion a

Distancia de las carreras en linea de la Universidad de El Salvador, se manifiesta las siguientes

conclusiones:
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La Unidad de Educacion a Distancia no cuenta con un modelo de evaluacion
de la calidad, para alcanzar la mejora continua en los procesos
administrativos y académicos, que les permita desarrollar de manera dptima
sus actividades, asi como también carecen de indicadores de calidad que les
permita llevar un control del logro de objetivos y actividades principales de la

institucion.

El Gobierno de El Salvador en turno, ha proporcionado el financiamiento
necesario para la ejecucion de las carreras a distancia y asi mismo se ha
contado con el apoyo de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl),
quienes han contribuido para la compra de material didactico y elaboracién
de contenidos que requiere la modalidad de ensefianza, pero esto no es
suficiente; debido a que existen deficiencias en la plataforma virtual de
ensefianza en cuanto a material didactico y en el funcionamiento de la

misma.

El apoyo de la Unidad de Educacion a Distancia de Costa Rica ha facilitado
la capacitacion del personal de la Unidad de Educacion a Distancia de la
Universidad de El Salvador, y ademas ha brindado material didactico que ha
sido utilizado y desarrollado por los tutores en el desarrollo de las catedras.
Sin embargo, se ha detectado que se requiere mayor capacitacion en todos

los niveles, para brindar una calidad académica y atencién administrativa.

El estudio de campo permitié identificar que existen fallas constantes en los
canales de comunicacion, informacién e interaccion debido a que no existe
estandarizacion en los procesos, situacion que repercute en la demora de las

respuestas a los tramites administrativos, académicos y financieros.
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Los estudiantes expresan que no todo el tiempo reciben atencion y
soluciones satisfactorias al consultar al personal administrativo, asi como de
sus tutores, no reciben el nivel de respuesta deseado. También han
expresado que el ritmo académico no se ajusta al ritmo de trabajo del

estudiante.

La plataforma virtual tiene oportunidades de mejora ya que no todos los
estudiantes la consideran de facil uso, también reportan fallas constantes en
el servidor, provocando retrasos en las clases, obstaculizando en la
comunicaciéon lo cual causa frustracion en los maestros y estudiantes

directamente.

2. Recomendaciones

a.

Implementar un modelo de evaluacion de la calidad, para alcanzar la mejora
continua en los procesos administrativos y académicos y desarrollar de
manera sistematica las actividades, 1o que contribuira a mejorar la relacion

que existe entre los diversos agentes que laboran en esta modalidad.

Se considera necesario continuar realizando esfuerzos en este trabajo que
favorece a una cantidad considerable de estudiantes, que por muchos afios
habian esperado una oportunidad de estudio a distancia. En este sentido, se
recomienda brindar especial atenciéon en la orientacion de los recursos
financieros, para adquirir el equipo y contraten el personal necesario en las
diferentes sedes a nivel nacional, dependiendo las necesidades y cantidad
de poblacion de estudiantes, con la supervision y control de los procesos,
realizando a su vez, diagnésticos que permitan identificar las debilidades del

proyecto y mejorarlos a corto plazo para brindar una educacién de calidad.
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Es importante que todo el personal sin excepcion alguna, este debidamente
capacitado para cada rol que va a desempefiar, a fin de que su trabajo pueda
ser evaluado con base al cargo que ostenta y la formacion que se le ha
brindado. Esto permitira, ademas, potencializar las habilidades y destrezas
de cada miembro del personal con el que cuenta. Asi mismo, se deben
actualizar los manuales de funciones y puestos de trabajo a fin de que cada

uno al ser contratado, tenga claridad de su rol a desempefiar.

Fortalecer los medios de comunicacion, a fin de que se agilicen todos los
procesos de caracter administrativo, académico y financiero.  Las
herramientas multimedias deben ser explotados para la preparacion de
material didactico, ya que, si bien es cierto, el material proporcionado por la
Unidad de Educacién a Distancia de Costa Rica ha sido una base
fundamental, esta tarea debe reforzarse especialmente en el disefio de los
contenidos brindados en la modalidad a distancia de tal forma que la
metodologia de ensefianza sea comprensible, actualizada, llamativa y de

calidad.

Dada la naturaleza de esta modalidad, para que ésta fluya y funcione
correctamente, es crucial que la comunicacion entre los entes involucrados
sea clara y efectiva, a su vez, se debe concientizar al estudiante de tratar con
los tutores y personal administrativo, cuando sea realmente necesario y en el
horario establecido para que los demas estudiantes reciban las mismas
oportunidades. Los alumnos también deben tomar en cuenta que esta
modalidad implica tener autodisciplina de estudio, no obstante, los tutores

deben aplicar estrategias que ayuden al estudiante a comprender los temas.

Al ser la plataforma virtual el medio principal de interaccién entre tutores y

estudiante debe tenerse especial cuidado, de que este funcione
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correctamente de manera ininterrumpida. El personal técnico debe, tener una
programacion para el mantenimiento de los servidores, con el fin de prevenir

y evitar fallas en los equipos asistir con prontitud cuando se reporten.
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CAPITULO NI

PROPUESTA DEL MODELO DE CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
ACADEMICOS DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LAS CARRERAS EN
LINEA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

A. OBJETIVOS.

1. General:
Establecer un modelo de evaluacion de la calidad, para implementar la mejora continua en

los procesos administrativos y académicos de la unidad de educaciéon a distancia y
facultades que imparten las carreras en esta modalidad de ensefianza en la Universidad de
El Salvador.

2.  Especificos.
Disefiar un modelo de evaluacién de la calidad de los procesos administrativos y

académicos que se desarrollan por la Unidad de Educacién a Distancia y Facultades, que

sirva de base para la mejora continua al implementarse en la Universidad de El Salvador.

= Determinar las variables y criterios que regiran la evaluacion para las carreras a distancia de

esta institucion.

= Considerar el desarrollo del proceso administrativo en la cual estan inmersas las variables e
indicadores que seran valorados para fundamentar los referentes minimos, que
determinaran el estandar de calidad en los procesos administrativos y académicos que se

debe ofrecer en las carreras a distancia de esa casa de estudio.

= Describir las etapas, procedimientos, agentes involucrados y recursos a utilizar en el plan de

implementacion del modelo de evaluacion.
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B. IMPORTANCIA.

La Universidad de El Salvador, goza de autonomia en lo docente, econémico y administrativo. (Art.
25 de la Ley de Educacion Superior). Sin embargo, asume el compromiso de cumplir con un
estandar de calidad en la ensefianza y esto conlleva a realizar un esfuerzo de todas las partes
involucradas que desempefian funciones estrictamente académicas y administrativas. El proyecto de
Educacion a Distancia nace con una visidn que garantiza procesos de calidad, para la credibilidad y
seriedad en esta modalidad de ensefianza. Es por ello, que necesita contar con un modelo de

evaluacién que los conduzca hacia la mejora continua y a la excelencia académica.

Ademas, considerando que para la implementacion es necesario el desarrollo de procesos
académicos y administrativos que demandan una cultura organizativa, cooperativa y dindmica, para
dar un servicio de calidad, estos deben ser revisados de forma periddica, a fin de disipar los errores
y plantear propuestas de mejora, para implementarlas con los recursos existentes, sumando
esfuerzos para sufragar las necesidades y lograr satisfaccién con los resultados acordes a la mision

y vision de la institucion.

Por tanto, de acuerdo con los postulados anteriores y posteriores a la valoracion de diferentes
modelos de evaluacion, se considerd que el mas idoneo y que puede adaptarse a la Universidad de
El Salvador es el de la Red Universitaria de Evaluacion de la Calidad (RUECA). Que sera utilizado
para el disefio de la presente propuesta, que se denominara Modelo de evaluacién de la calidad,
para implementar la mejora continua en los procesos administrativos y académicos de la unidad de
educacién a distancia de las carreras en linea de la Universidad de El Salvador, que se disefia

fundamentado en la filosofia institucional.
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C. JUSTIFICACION.

En el documento titulado Modelo Educativo de UESED, 2016 se sefial6 la necesidad de contar con
un marco de referencia que le permita garantizar el perfeccionamiento de sus actividades
académicas acorde a los retos actuales de desarrollo que enfrenta el pais, en cuanto a la ciencia,
técnica, cultura, proyeccion social e investigacion que declara la necesidad insoslayable de contar
con su respectivo Modelo Educativo que guiara hacia la mejora continua y excelencia académica de
las carreras a distancia; si bien es cierto que la Universidad de El Salvador en el articulo 4 de la Ley
Organica de esa institucion, establece que es autbnoma, asimismo el Ministerio de Educacién en el
articulo 18 del Reglamento General de Educacion Superior recalca lo dispuesto en la LOUES,
motivo por el cual el MINED no es un ente que regula y le exija la modernizacion en la
sistematizacion de la calidad brindada por esa casa de estudio, internamente se necesita contar con
herramientas e instrumentos que faciliten el seguimiento y control de la calidad que actualmente se

esta impartiendo a los estudiantes inscritos en la modalidad a distancia.

En ese sentido, se busca la mejora permanente a través de la prevencion, supervision y correccion
automatica mediante evaluaciones periddicas en las carreras a distancia y sus procesos,
considerando que, a la fecha, la UESED no cuenta con un documento que sirva de base para ese

fin.

Por tanto, la propuesta esta proyectada a que, al implementarse de forma adecuada, las cuatro
etapas del proceso administrativo y aplicando la ejecucion de variables y criterios establecidos en el
modelo RUECA, se logre estandarizar los procedimientos a fin de obtener parametros que indiquen
un nivel de calidad en los procesos académicos y administrativos desarrollados en la modalidad a

distancia y en las facultades que imparten dichas carreras.
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D. BENEFICIOS.

Permitira realizar una valoracion, que en el transcurso del tiempo contribuira a aprender de
la experiencia, ademas de reflexionar sobre lo que se hace y los resultados que se han

alcanzado en comparacion a los afios anteriores con respecto al periodo actual.

Establecerd un dialogo participativo; corrigiendo el individualismo, entre el equipo que
colabora en los diferentes procesos que se desarrollan en esta modalidad de ensefianza y
ademas facilitara la coordinacion de futuras actividades que se planifiquen para fortalecer el
desempefio en esta modalidad de ensefianza, propiciado intercambiar opiniones para la

implementacion de estrategias que bridaran soluciones a inconvenientes que se presentan.

Proporcionara instrumentos validos para la mejora de la calidad educativa orientando a la
deteccion de debilidades y fortalezas en los procesos que desarrolla la unidad de educacién
a distancia para formular un plan de accion con medidas correctivas, delegando

responsabilidades dependiendo en el area que sea requerido.
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E. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE EVALUACION DE LA

CALIDAD, PARA ALCANZAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y ACADEMICOS DE LA UNIDAD DE EDUCACION A
DISTANCIA DE LAS CARRERAS EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.

1. Propésito del modelo de evaluacion.

La evaluacion pretende el mejoramiento permanente de la calidad de los resultados y servicios que

ofrece la institucion, se convierte en un proceso formativo y participativo que potencia las

capacidades y compromisos de los actores involucrados obligando a esta casa de estudios a ser

creativa e innovadora para cumplir su mision.

Por tanto, la implementacion del modelo de evaluacion estaréa orientado a:

a)

Realizar un diagnostico institucional que permita conocer las fortalezas y debilidades,
determinando la linea base (situacion actual) de los diferentes factores de la institucion y
que la diferencia de las demas instituciones.

Fundamentar el proceso de toma de decisiones con informacion relevante y oportuna.
Desarrollar planes de mejoramiento de la institucion a partir de los resultados de la
evaluacién

Rendir cuentas a las autoridades competentes, con el fin de sustentar la credibilidad ante la

sociedad a la que sirve.

2. Etapas del Proceso Administrativo aplicados en la propuesta:

a)

Planeacion: Este es el punto de partida para implementar el modelo de evaluacién con el
cual sera necesario establecer las condiciones de trabajo y determinar los recursos que son
necesarios para su ejecucion; ademas, en esta etapa es primordial tener claro las
actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos definiendo el procedimiento y
meétodo de desempefio, anticipando los posibles problemas o inconvenientes que se
presenten en el desarrollo de este.

b) Organizacién: La comision multidisciplinaria de evaluacién institucional quien sera la

responsable de ejecutar la evaluacion con la aprobacién de las autoridades, delegara las
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actividades a cada uno de los entes involucrados; situacién que facilitara la recogida de
informacién en tiempo oportuno para realizar posteriormente el respectivo analisis de

acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion.

¢) Direccion: Para el cumplimento de los objetivos la comisién multidisciplinaria de evaluacion
institucional debera guiar y motivar a los miembros de la comunidad universitaria para que
contribuyan desde el rol que se desempefian brindando aportes que fortalezcan el éxito de
la evaluacion, para ello es necesario que dicha comision supervise él trabaja que se esta

realizando para verificar si esta acorde a lo planificado.

d) Control: durante el desarrollo de la evaluacion la comision debera realizar reuniones
periddicas para determinar las fallas e inconvenientes que se han presentado a fin de
establecer alternativas correctivas que permitan reorientar el trabajo que se esta realizando

para el cumplimiento de las metas propuestas en el tiempo establecido.

3. Aplicacion de los principios del modelo RUECA, en el Modelo de Evaluacién de la calidad

de los procesos administrativos y académicos.

Con la implementacion del modelo de evaluacion, es imprescindible dar cumplimiento a los principios
inherentes que reflejan las caracteristicas esenciales, que los usuarios, personal docente, técnico y
administrativo asumiran y sin los cuales no es posible trabajar, para comprender y usar el modelo de
evaluacién de la calidad, e implementar la mejora continua en los procesos administrativos vy

académicos de la unidad de educacion a distancia de la Universidad de El Salvador.

a) Adecuacion a las necesidades, intereses y expectativas de los afectados, tanto
internos como externos a la organizacion: La comision multidisciplinaria de evaluacion
institucional, dentro del proceso de evaluacién debe procurar que la informacion que se
obtenga sea veraz sin sesgo alguno, que no entorpezca los resultados de la evaluacion, lo
que contribuira al bienestar y desarrollo de las carreras a distancia distribuidas en las

dieciséis sedes a nivel nacional.



106

b) Participacion e implicacion de todas las personas y todos los equipos en la

programacion, ejecucion y la evaluacion de la calidad: La comisién multidisciplinaria de
evaluacion institucional debe propiciar acciones que logren el involucramiento de los actores
en la evaluaciéon de los procesos académicos y administrativos, a fin de conocer su

valoracion en cuanto a la calidad que se tiene actualmente.

Busqueda de la mejora permanente a través de la prevencion, evaluacion y la
correccion automatica del modelo: a medida que se implemente el modelo de evaluacion,
debe realizarse un andlisis de los resultados que se han obtenido a la fecha, para valorar si
estan en concordancia con lo que se ha previsto, en caso de no ser asi, la comision
multidisciplinaria de evaluacion institucional en consenso con todos los miembros, debera
implementar medidas correctivas y a partir de ese momento dar seguimiento a las acciones

que se realicen con eficiencia y eficacia.

d) Gestion basada en hechos y datos debidamente registrados y estructurados: para el

e)

f)

desarrollo de la evaluacién, deberan tomarse en cuenta, datos histéricos obtenidos de la
fuente que generan y registran la informacion, los cuales seran un insumo para el desarrollo
del modelo de evaluacidn; asimismo, se consideran los datos actualizados obtenidos
mediante entrevistas con personal administrativo docente y poblacion estudiantil que brinde
aportes con base a lista de cotejo 0 cuestionarios que se elaboren para la recogida de

informacidn que sera sujeta al analisis.

Apoyo sistematico y compromiso del equipo directivo con la calidad a través del
proceso de gestion: La comision multidisciplinaria de evaluacién institucional debera
realizar las gestiones necesarias con las instancias respectivas, para contar con el apoyo del
recurso humano, financiero, material y técnico que estara disponible durante el desarrollo de

la evaluacion.

Todas las actividades tienen relacion con la calidad: cada una de las actividades de la
comision multidisciplinaria de evaluacion institucional, deberan estar encaminadas alcanzar
la calidad, tanto en los procesos académicos y administrativos de la unidad de educacion a
distancia, debido a que el enfoque de la evaluacion es asumiendo el compromiso de la

busqueda de la mejora continua.
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F. CONDICIONES NECESARIAS PARA LA EVALUACION

La institucion al optar someterse a la aplicacion del modelo de evaluacion, previo a la evaluacién

debe generar las condiciones siguientes:

1. Compromiso y liderazgo efectivo de las autoridades que rigen las instituciones y demas
entes involucrados, que propicien un clima de confianza, dar importancia y caracter
institucional al proceso, que faciliten el acceso a la informacion y garanticen el recurso
financiero, asi como asegurar la implementacion de las acciones de mejora.

2. Debe existir una solida motivacion interna de los integrantes de la comunidad universitaria,
para participar en el proceso.

3. Debe contar con un respaldo institucional traducido en apoyo de las autoridades y de la
comunidad educativa, creando un ambiente favorable para el analisis critico y participativo,
apoyo financiero e implementacion de propuestas de cambio que resulten de este proceso.

4. Que la institucion asuma la responsabilidad de apropiarse del proceso de evaluacion en
funcion de los propésitos y caracteristicas institucionales, en el marco de las normativas
existentes.

5. Que la Institucién desarrolle una estructura funcional que formalice la evolucion y disponga
de la colaboracion de la Unidad Técnica de Evaluacién de la Universidad de El Salvador

(COTEUES) para desarrollar las funciones siguientes:

a. Conformar una Comision multidisciplinaria de evaluacion de Educacion a Distancia.

b. Conformar equipos de trabajo para la evaluacién segun los objetivos del proceso.

c. Capacitar a los miembros de la comisién multidisciplinaria de evaluaciéon de
educacion a distancia y equipos de trabajo sobre las metodologias, técnicas, disefio
de instrumentos, trabajo de campo y analisis de informacién; permitiendo una
adecuada facilitacion y desarrollo del proceso.

d. Garantizar los recursos necesarios para el desarrollo éptimo de la evaluacion de los

procesos administrativos y académicos de la unidad de educacién a distancia.

6. Mantener una comunicacién continia y efectiva, que permita la socializacién de la

informacidn y la participacién de los involucrados en el proceso de evaluacion, que propicie
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la validacion de las conclusiones y decisiones que se tomen, fundamentadas en los

resultados.

7. Crear un sistema computarizado que permita ordenar y actualizar la documentacion

relevante.

8. Creary mantener un archivo fisico y digital de la informacién valida como la siguiente:

o o

o o

Leyes y reglamentos de la institucion.

Modelo educativo.

Plan estratégico Institucional.

Mision, vision, valores y principios.

Politicas.

Planes de estudio.

Catalogo institucional.

Estadisticas basicas como numero de: aspirantes, estudiantes admitidos, progreso
academico, reprobados, desercion, cambios de carrera y graduados.

Cantidad de docentes, administrativos, técnicos y personal de servicio y sedes.
Coleccion de tesis o de informes finales u otro trabajo final de graduacion de
evaluaciones de los procesos administrativos y académicos de las carreras a
distancia.

Expediente académico y profesional de los tutores y personal administrativo que
labora con las carreras a distancia.

Informes de evaluacion realizada por los estudiantes a los tutores al final de cada

ciclo lectivo.

. Composicion sociodemografica del estudiantado en cada una de las sedes y por

facultades.

Expediente académico de los estudiantes.

Informes y evaluaciones institucionales.

Informes y evaluaciones institucionales sobre investigaciones y proyectos propios.
Detalle de la planificacidén de adquisicion y distribucion de mobiliario y equipo en las
diferentes sedes.

Presupuestos e informes de ejecucion presupuestaria.
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s. Acciones académicas desarrolladas en el @mbito nacional e internacional.
t.  Convenios de cooperacion, evaluacion de sus acciones y resultados.

u. Manuales administrativos existentes.

G. PROCEDIMIENTOS PARA LA CONFORMACION DE LA COMISION
MULTIDISCIPLINARIA DE EVALUACION.
El Coordinador General de la Unidad de Educacion a Distancia, en conjunto con los
Coordinadores de Sede y de Carril, Vicerrector Académico y la Unidad de COTEUES,
buscaran los perfiles idoneos de conformidad a las condiciones establecidas, para la
integracion de la Comisién y debera formalizarse mediante un acuerdo del Consejo Superior

Universitario, segun los siguientes pasos:

1. El Vicerrector Académico convocara al coordinador general, decanos, coordinadores
y administradores de sede de las facultades que imparten carreras a distancia a una
reunion de coordinacion, para exponer la necesidad de la conformacién de la
Comision Multidisciplinaria de evaluacion y definir propuesta de los posibles

miembros que la integren.

Se recomienda que esté conformada con un minimo de veinte personas, (considerando la
representacion por nimero de sedes de las carreras a distancia y las Autoridades Centrales) de

acuerdo con el perfil de sus integrantes contemplando lo aspectos siguientes:

a. Profesional respetado y reconocido, con amplia experiencia, con un minimo de

cinco afios de experiencia docente y/o gestion académica.

b. Poseer conocimiento sobre modelos de evaluacion de la calidad académica y

administrativa.
¢. Buen comunicador

d. Con facilidad para elaborar técnicas e instrumentos de evaluacion en medios

impresos y electronicos.

e. Que tenga conocimiento del funcionamiento de educacion a distancias.
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f.  Con experiencia en procesos de evaluacion educativa en educacion superior
comprobable.

g. Que posea un pensamiento critico y objetivo, con capacidad demostrada
para considerar diferentes puntos de vista acerca de una misma cuestion sin
sesgar los resultados de las evaluaciones.

h. Despojado de su investidura institucional en su papel de evaluador/a.

i Conocimiento de la legislacion universitaria, filosofia institucional y modelo
educativo de la educacion a distancia de la UES.

2. Presentacion de propuesta de miembros de la Comisién Multidisciplinaria de
evaluacion al Consejo Superior Universitario de la Universidad de El Salvador, para

su aprobacion.

3. Notificacion de acuerdo del Consejo Superior Universitario a las instancias
correspondientes y a los miembros de la comision para que se enteren de la
oficializacién del nombramiento y a partir de esa fecha inicien con las funciones

inherentes a su cargo.

4. Desarrollo de la primera reunion de la comision en la cual se dara a conocer los
compromisos que deberdn asumir sus miembros y las funciones que les

corresponde. Segun el detalle siguiente:

Compromisos:

a. Conocer el proceso de evaluacidn, familiarizandose con las normas vy
procedimientos institucionales establecidos, y dar lectura a los documentos y

materiales necesarios.

b. Participar en todas las capacitaciones requeridas para el desarrollo de la

evaluacion.

c. Formar parte de la Comision, de una forma responsable y aportando

periddicamente para el cumplimiento de sus objetivos.
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Colaborar con la Unidad de Educacion a Distancia en la organizacion del
proceso de evaluacion, incluyendo las visitas de campo en las sedes en la Zona

Central, Occidente y Oriente.

Mantener la confidencialidad de toda la informacién que reciba en relacion con

la evaluacion.

Respeto a la institucion y al personal.

Funciones:

Planificar, dirigir y coordinar el proceso de autoevaluacion, con el fin de orientar
el diagnéstico, la busqueda de soluciones, y el establecimiento de estrategias

que permitan introducir los cambios requeridos y la elaboracion del informe final.

Establecer un cronograma de trabajo y de los requerimientos econdmicos para

llevar adelante la tarea.

Dar a conocer los propdsitos y objetivos del proceso de evaluacion a la

comunidad universitaria pertinente.

Garantizar claridad y transparencia en la planificacion, desarrollo y evaluacion

del proceso, generando un clima de confianza y seguridad.

Asumir el liderazgo, promover la participacion, dirigir la socializacién de los
resultados y generar compromisos de los diferentes estamentos durante el

proceso de la autoevaluacion.

Disefio y validacidn de los instrumentos de evaluacion.
Integrar equipos de trabajo para el desarrollo de la evaluacion en las 16 sedes a

nivel nacional.

Orientar y supervisar los informes periédicos de las comisiones o0 equipos de

trabajo.
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i. Responsabilizarse de la redaccién del informe final, en sus aspectos de forma y

de fondo.

j. Organizar la informacion, en cuanto a la reproduccion de instrumentos que se

van a utilizar para tal fin.

k. Realizar la evaluacion con la participacion de todas las unidades de analisis y

redactar el informe con los resultados de la autoevaluacion.

. Capacitacidn del personal involucrado para la implementacion de la evaluacion

m. Definir las areas a evaluar: Procesos administrativos y Procesos Académicos.

H. PROPUESTA DE VARIABLES, CRI'I"ERIOS, ESTANDARES DE CAI,IDAD E
INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS DE LAS CARRERAS A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE
EL SALVADOR.
La propuesta del modelo de evaluacion de la calidad, para implementar la mejora continua en los
procesos administrativos y académicos de la unidad de educacion a distancia de las carreras en
linea de la Universidad de El Salvador, esta basado fundamentalmente en el modelo de la Red
Universitaria de Evaluacion de la Calidad, que esta disefiado para la autoevaluacion de las
instituciones de educacion superior, su objetivo basico es movilizar la institucién para mejorar su

calidad y asi responder a las necesidades de la sociedad.

La filosofia de la calidad en que se apoya parte de los supuestos basicos del modelo es, que nada
puede hacerse sin las personas, porque son el corazon y el motor de la institucién; la autoevaluacion
no es una amenaza para nadie, sino un apoyo para conseguir resultados satisfactorios, esta
compuesto por siete variales (entorno, cultura, estrategias, arquitectura organizativa, procesos y
recursos, personas y programas) de las cuales la variable de programas se descarta para la
presente propuesta, debido a que esta relacionada especificamente para la valoracion de planes de
estudio y para esta investigacion se esta indagado especialmente en los procesos académicos y
administrativos desarrollados en la unidad de educacion a distancia.



CuadroN° 7

PROPUESTA DE VARIABLES, CRITERIOS, ESTANDARES DE CALIDAD E INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LAS CARRERAS A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

1. Etapa del Proceso administrativo: PLANIFICACION

VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS EVIDENCIAS
CRITERIO
Satisfaccion de los estudiantes por la | Desarrollo de induccion para | La induccion que se brinda a los | Documental:  Planificacion  de  actividades
metodologia que se aplica en los | aspirantes de nuevo ingreso de | estudiantes facilita la orientacion de | académicas, memorias de jornada de trabajo, listado
procesos académicos, desarrollados | las carreras a distancia, realizado | la metodologia de ensefianza vy | o registro electronico de participacion de estudiantes
en las administraciones académicas | en las dieciséis sedes a nivel | permite una adaptacion rapida a la | que han recibido la induccién, previa al proceso de
de las facultades que sirven las | nacional. plataforma virtual que se utiliza. inscripcién de estudios en la carrera de su
carreras a distancia de la UES. preferencia.
Testimonial: Estudiantes, tutores y coordinadores
de céatedra, de carril y de carrera, que expresan la
ENTORNO/ experiencia e importancia de los procesos de

Conocimiento del
Entorno.

Se obtiene oportunamente el apoyo
de la Administracion Publica del
Gobierno  Central, para brindar
cobertura a nivel financiero, técnico,
pedagégico y administrativo que
facilitan las  condiciones vy
mecanismos educativos necesarios,
de la modalidad de ensefianza a nivel
nacional.

Se planifican y se ejecutan en
tiempo requerido las gestiones
para contar con el apoyo de
gobierno, a fin de que se obtenga
el financiamiento necesario para
el desarrollo de actividades
académicas en la modalidad de
educacion a distancia en fechas
previamente programadas.

Se brindan los recursos financieros
basicos como viaticos, o transporte
institucional para facilitar la llegada
de los tutores (as) a las sedes donde
se  desarrollan  las tutorias
presenciales segln sean asignadas.

induccién para adaptacién de los estudiantes con la
plataforma virtual y metodologia de ensefianza en la
modalidad a distancia.

Documental: Evidencia del documento de
asignacién presupuestaria para la unidad de
educacion a distancia y transferencias realizadas a
las facultades que brindan el servicio de carreras de
educacion a distancia.

Testimonial: Evidencia testimonial de la experiencia
de tutores en las reuniones que se realizan con los
coordinadores de catedra y de carrera para realizar
evaluaciones periddicas del funcionamiento de las
carreras a distancia
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Continuacion de la etapa planificacion

VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS EVIDENCIAS
CRITERIO
Documento del modelo educativo Documental: Materiales impresos donde se
a distancia que refleja el conjunto | El personal administrativo y docente | evidencia la planificacién de actividades académicas,
CULTURA/ de valqres, cre.enc.ias.)’/ principios estén. .comprometti's con el | que qoqtemplan la metoldollogia para alcanzar el
que guian a la institucién. cumplimiento de la misién y vision. cumplimiento de los objetivos dispuestos en el
Mision, vision y | Documento que sefiala la filosofia documento del modelo educativo, en cuanto a la
valores institucionalyde_fine la conducta que Medio para la promogién y Evidencia del comprqmigo del | vision y mision institucional.
espera de sus miembros divulgacion de la filosofia | personal  docente, técnico vy
institucional administrativo, que  da  fiel | Testimonial:  Expresion testimonial de las
cumplimiento a la  filosofia | experiencias de los tutores con el cumplimiento de la
Planteamiento con claridad de | institucional brindando desde su rol, | filosofia institucional, con los logros obtenidos en la
objetivos y estrategias a alcanzar, | un aporte en el area cientifica, social | formacion académica, y los avances en la
con propuestas a futuro. y formadora, y dando un gran valor al | investigacion para la mejora de la ensefianza a
ser humano. distancia.
Toma de decisiones adecuadas | Documental:
durante la implementacion de las | Implementacion de estrategias y politicas de calidad
carreras. para la mejora continua de las carreras a distancia,
Proyecto Do,c.umento.que plasma el marco Estandgrigacién . de o . ~|en la aplicacion d~e herramientas pedagogicas que
tedrico, bajo el cual surgen los | procedimientos a implementar en | Unificacion de criterios y realizacién | favorezcan la ensefianza.
educativo objetivos pedagdgicos y se presentan | cada una de las actividades. estandar de los procesos académicos
institucional las propuestas a futuro. y administrativos por parte personal.
Evidencia de igualdad de procesos
en las dieciséis sedes a nivel
nacional.
Manual de estandarizacion de | Se socializa con el personal | Documental: Evidencia de estandarizacion de
Documento que indica las politicas | procesos que se implementan en | administrativo, técnico y académico, | procesos académicos y administrativos que se
de calidad para la realizacién de los | todas las unidades académicas | para elaborar en conjunto las | aplican en las dieciséis sedes en la modalidad a
Politica de | Procesos adn_\inistrativos y | de modalidad.a} distancja que | politicas que se implementan para la | distancia.
académicos que rigen el rumbo de | ofrecen el servicio educativo con | estandarizacién de los procesos.
calidad las carreras de educacion a distancia | calidad y eficiencia en las Testimonial: Existe evidencia de la igualdad en el
de la Universidad de EI Salvador. dieciséis sedes. Se supervisa el cumplimiento de las | trato a los estudiantes de la modalidad a distancia en
politicas  establecidas a  nivel | cuanto a los procesos que realizan
institucional bajo esta modalidad de | independientemente a la facultad a la que estan
ensefianza. inscritos.
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Continuacioén de la etapa planificacion

VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS EVIDENCIAS

CRITERIO
ESTRATEGIAS/ | Desarrollo de las capacidades de los | Plan de capacitacion anual. Evidencia de creacién de videos | Documental: Registro de materiales audiovisuales
Estrategias, profesionales y técnicos | Cumplimiento y desarrollo del | interactivos, desarrollados por la | colgados en la plataforma virtual y utilizado por los
para la mejora | especializados que brindan la | plan de capacitacidn. Unidad de Multimedios de la Unidad | tutores en las catedras.
de la calidad. atencién académica y administrativa de Educacion a Distancia, con

Planificacion de

la calidad

ARQUITECTURA
ORGANIZATIVA/
Formulacién de
sistema de
calidad

PROCESOS Y
RECURSOS/
Mejora de los
procesos

en la modalidad a distancia.

Uso de diferentes  métodos
pedagdgicos, para la ensefianza de
las carreras a distancia

Capacitacion periddica de personal
Docente y Administrativo, para el uso
de equipos y plataformas virtuales.

Disponibilidad de un  equipo
especializado en evaluacion de la
calidad y mejora continua de los
procesos administrativos y
académicos de la unidad de
educacion a distancia.

Implementacion de un sistema de
calidad, que indique los procesos,

canales  de informacion 'y
comunicaciéon, con  alternativas
flexibles

Estrategias y procedimientos.

Gestion de adquisicion  del
recurso humano especializado
para la generacion de material
pedagdgico audiovisual.

Compra del equipo informatico y
audiovisual para la generacion de
material pedagogico.
Conocimiento de parte de los
tutores y personal técnico y
administrativo en el uso de la
plataforma virtual para realizar

diferentes actividades en la
misma.
Evaluacion periddica de

estrategias y procedimientos que
se implementan en las dieciséis
sedes de educacion a distancia,
para conocer su funcionalidad o
mejora.

Cumplimiento  de  objetivos,
politicas y lineamientos
estratégicos sefialados en el plan

estratégico.

participacion de tutores en tematicas
relacionadas a las catedras.

Implementacién de material
audiovisual para facilitar mayor
comprension de los temas a los
estudiantes.

Existencia de calidad en el uso de los
medios virtuales de parte del
personal que labora en la unidad a
distancia y facultades, reflejado en la
forma de interactuar dentro de la
plataforma virtual con los usuarios.

Evidencia de respuesta a procesos
requeridos por los estudiantes.

Reuniones de trabajo, desarrolladas

procedimientos establecidos en el
sistema de calidad.

Conocimiento del personal sobre el
plan estratégico con los estandares
de calidad, que son aplicados en los
procesos administrativos y

académicos.

en escala organizativa, para
diagnosticar las fallas o logros
| obtenidos.
Desarrollo  de  estrategias vy

Testimonial: Participacion de opinidn de estudiantes
que expresan la calidad y la importancia de
materiales audiovisuales implementados en sus
catedras.

Documental: Documentos de planes de trabajo que
muestran la programacion de capacitaciones con el
personal docente y administrativo.

Testimonial: Agilidad en los procesos que se
realizan en la plataforma virtual.

Documental: Existencia de:

Resultado de evaluaciones realizadas cada cierto
periodo a nivel de facultades.

Toma de decisiones para la mejora de procesos.

Documental: Evidencia de los medios y canales de
comunicacion que se utilizan para agilidad de los
procesos y busqueda de soluciones a inconvenientes
que se presentan de caracter académico y
administrativo.

Testimonial: Experiencias recabadas en las sedes
sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de las
carreras, donde se refleja el nivel de aceptacion de
los estudiantes en cuanto a los procedimientos.
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Continuacioén de la etapa planificacion

VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS EVIDENCIAS
CRITERIO
Existe una calendarizacion | Documental: Evidencia del cumplimiento de lo
El plan estratégico contribuye al | El desarrollo del plan estratégico | establecida de revisién del plan | planificado de acuerdo con las necesidades
aseguramiento de la calidad en las | se evalla periédicamente. estratégico para detectar las fallas y | previstas.
carreras a distancia, expresado en plantear las alternativas de mejora.
sus objetivos, politicas y lineamientos
estratégicos. Evidencia de manual de funciones de | Testimonial: Discusion en reuniones de trabajo con
cada uno de los puestos de trabajo. la participacion de jefaturas, coordinador general, de
carrera y de catedra, sobre el nivel de cumplimiento
_____________________________________________________ " deresultados con base aTo planificado. ~— ~ ~ ~
La unidad académica tiene un sistema | El plan estratégico esta orientado | Minimizacion de quejas de los
de gestién de recursos financieros hacia el aseguramiento de la | estudiantes en cuanto a la atencion | Documental: Asignacion y registro de inventario de
integrado al de la Universidad y cuenta| calidad en las areas de: Atencion | que reciben. bienes que es asignado en cada sede a nivel
con su financiamiento correspondiente.| a los estudiantes, Mejoras en la nacional.
plataforma virtual y | Personal especializado para la
estandarizacion de los procesos. | mejora de la plataforma virtual que | Testimonial:
garantice el perfecto funcionamiento | Expresién de la calidad del equipo que disponen en
y facilite las herramientas necesarias. | cada facultad que brinda el servicio de carreras en
modalidad a distancia.
” - A cada una de las facultades que | Existen informes que evidencian la | Documental:
Politicas y procedimientos | . . . . iy . . ; S .
RS ) oy sirven las carreras a distancia, se | ejecucion del presupuesto asignado | Evidencia de participacion del personal técnico,
institucionales para la asignacion y . X L L o
O . les asigna un presupuesto para la | en cada facultad, donde refleja los | docente y administrativo en actividades de formacién
distribucién de recursos, materiales, | 2, . - e N
. . ejecucion de dichas carreras. gastos en relacion con el | académica con apoyo institucional.
equipos e infraestructuras en las .
) . cumplimiento de los  planes
diferentes sedes, asi como un plan N . _—
Recursos o El proceso de ensefianza- | operativos. Observacion:
. . de mantenimiento de estas. . . Lo .
financieros y aprendizaje de las carreras, asi Tutores que expresan las experiencias obtenidas en
fisicos. como la plataforma y los recursos la realizacion profesional dentro de esta modalidad,

Las carreras prevén las condiciones
para el desarrollo académico de los
tutores.

virtuales encuentran

financiados.

Se

Evidencia del diagnostico realizado
de las existencias y necesidades de
recursos.

permitiendo acrecentar la oportunidad de brindar
mejores aportes a la carrera que brinda sus servicios
como profesional.
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Continuacion de la etapa planificacion

Tecnoldgicos y
de Informacién

PERSONAS/
Desarrollo de

personal

equipamiento,  materiales y
recursos para la eficiencia en el
desarrollo de las carreras.
Existencia de equipo de
computacién y software idéneo
para el desarrollo de la teoria y la
practica de los estudiantes en
cada una de las carreras bajo
esta modalidad segin es
requerido.

Existencia de: Un régimen de
carrera  docente basado en
méritos académicos, ademas de
un sistema de incentivos para el
desarrollo académico, Politica,
estrategias para la proyeccion
académica del tutor, asi como un
sistema de becas y facilidades
para la participacion de los
tutores en proceso de formacion
continua.

Participaciéon de los tutores en
actividades como; conferencias,
congresos, seminarios, talleres y
foros en el ambito nacional e
internacional.

El personal cuenta con los
permisos y apoyos
correspondientes  para  hacer

carrera profesional dentro de la
institucién.

Dotacion del mobiliario y equipo
adecuado, bésico necesario para dar
cobertura de un servicio de calidad
en las dieciséis sedes.

Se brinda oportunidades para el
personal que labora en la unidad a
distancia tanto personal académico
como administrativo, para que
puedan potencializar su formacion
académica en un area especializada.

Los tutores participan de congresos a
nivel interno y externo al campus
universitario para fortalecer su
experiencia en el ambito de
formacién a distancia.

VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS EVIDENCIAS
CRITERIO
Recursos Anadlisis de necesidades de
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Continuacion de la etapa organizacion

Conocimiento del

Entorno

Respuesta a las
demandas  del
entorno

ESTRATEGIAS
Planificacion de
la calidad

procesos académicos

administrativos.

Y

Las sedes estan disponibles para la
poblaciéon de estudiantes que
requieren realizar tramites
académicos o administrativos.

Las sedes estan disponibles para la
poblaciéon de estudiantes que
requieren realizar tramites
académicos o administrativos en
las distintas sedes.

de Educacién a Distancia, y
se demuestra la colaboracion
del personal administrativo y
Administradores de Sede,
para facilitar los procesos
académicos y administrativos
a estudiantes, remitiéndolos
a las unidades y/o facultades
que correspondan.

La atencion que reciben log
estudiantes es satisfactoria
oportuna.

Las Instalaciones cuentan con
personal que esta disponible
durante los dias de semana y
los fines de semana que
desarrollan tutorias
presenciales.

-Planificacion de actividades de
mejora de la calidad educativa,
orientada a trabajar en equipo,
aprovechando al maximo los
recursos con los que se
cuentan.

Académicos y Administrativos de
los  estudiantes,  brindando
respuesta en cumplimiento a la
normativa universitaria 'y en
tiempo oportuno.

Evidencia de la disposicion de
autoridades para  considerar
horarios rotativos con el personal
que debe atender a la poblacion
estudianti en las diferentes
sedes, en horarios durante la
realizacion de tutorias en fines
de semana.

Todos los Administradores de
sede, se rigen bajo lineamentos
establecidos para brindar
atencion a usuarios durante los
fines de semana.

2. Etapa del Proceso administrativo: ORGANIZACION
CRITERIO ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS EVIDENCIAS
Satisfaccion de los estudiantes en| - Se brinda cobertura en las | Los Administradores de Sede | Documental:
ENTORNO cuanto a la metodologia de los| dieciséis sedes de la Unidad | colaboran con los procesos | Evidencia de la atencion que se brinda a los

estudiantes en las dieciséis sedes, para atender
solicitudes, utilizando los diferentes métodos como:
correos electrnicos, plataforma virtual, sistema
informatico (PROMETEO) o atencion presencial en las
sedes y/o Administraciones Académicas de facultades.

Observacion:

Estudiantes que se muestran satisfechos por la
factibilidad que se brinda en la realizacién de tramites
académicos, considerando los tiempos de atencion,
inclusive en fines de semana que reciben las tutorias.
Documental:

Solicitudes de estudiantes que requieren tramites
académicos recibidas por las unidades durante los
dias de semana y en fines de semana.

Observacion:

Presencia de personal que labora en la unidad de
educacion a distancia y en las sedes, para dar
atencion a estudiantes.

Documental:

Existe planificacion de horarios en los que se atienen a
la poblacién estudiantil, para dar cobertura en los
diferentes tipos de servicios académicos 'y
administrativos.
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Continuacion de la etapa organizacion

CRITERIO ESTANDAR DE CALIDAD INDICADORES REFERENTES MINIMOS EVIDENCIAS
ARQUITECTURA Conocimiento de los niveles | Existe una correlacion entre | Documental:
ORGANIZATIVA Plan operativo y estratégico de la | jerarquicos y estandares de | facultades y a nivel central de la | Evidencia de reglamentos que estipulan los

Estructura de la

unidad de educacion a distancia,
basado en principios y criterios de

calidad que rigen los procesos
académicos y administrativos

unidad a distancia, para brindar
cobertura en la atencion de los

procedimientos académicos, sin objecion alguna para
estudiantes de la modalidad a distancia.

organizacion. |a calidad académica. en las sedes a nivel nacional. servicios de forma virtual y
presencial. Evidencia de documentos que indican los
Existencia de wun sistema de procedimientos con niveles de estandares de calidad.
calidad. ]
3.  Etapadel Proceso administrativo: DIRECCION
VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADOR REFERENTE MINIMO EVIDENCIAS
CRITERIO
ENTORNO Implementacion  de  procedimientos | El personal administrativo esta | Los estudiantes son atendidos | Documental:
Promocion de la | basados en manuales y politicas para | capacitado para atender los | eficientemente y resuelven sus | Registro de solicitudes resueltas con base al manual
Interaccion brindar atencion a estudiantes y | requerimientos que demandan | inconvenientes faciimente en | de procedimientos y politicas establecidas para
personal involucrado para optimizar las | los estudiantes. cada una de las sedes. brindar atencién a los usuarios.
actividades
El personal conoce los | El personal que atiende | Observacion:
manuales de puestos, politicas | requerimientos guia | Aptitud del personal para brindar un servicio de
y legislacion universitaria para | adecuadamente para la | calidad a los usuarios y empoderamiento de sus
desarrollar  sus actividades | realizacion de los tramites y | funciones en cada una de las areas.
eficientemente. orientan los pasos a seguir
basados en la legislacion
universitaria, manuales y politicas
respetando el calendario
______________________________________________ academico. _ _ _ _ _ _ __ | __ __ __ _ _
Las instalaciones de las sedes | Las instalaciones de las sedes . , Documental:
ubicadas en las zonas rurales, | donde se imparten las tutorias | EScuelas e Institutos ubicados en | |nyentario de mobiliario y equipo asignado a cada
PROCESOS Y | Facultades  Multidisciplinarias, ~ y/o | presenciales, cumplen con la | Z0nas rurales y departamentales | yna de las sedes.
RECURSOS/ Institutos cumplen con las condiciones | adecuacion y equipamiento | ¥ 1as instalaciones de facultades
basicas necesarias para brindar una | necesario para el desarrollo de | d& Ia'UES, donde se imparten las | opservacion:
Recursos buena atencion a los estudiantes, | estas. tutorias presenciales e | verificacion de las condiciones, adecuacion,
tecnoldgicos y | facilitando el aprendizaje en la encuentran  con iluminacion, | mobiliario y equipo de cada una de las sedes donde
deinformacion | modalidad a distancia y logrando | Materiales y Utiles de oficinas | mobiliario, sanitarios Y | seimparte las tutorias presenciales.

motivacién en las personas que
consideraban que ya no disponian de

oportunidades de desarrollo

para cada asesoria presencial.

Documentos impresos con la

ventilacién, adecuada en zonas
rurales y departamentales.

Testimonial:
Estudiantes, tutores y coordinadores que expresan
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Continuacion de la etapa direccion

otras organizaciones publicas,
privadas, nacionales e internacionales,
que facilitan el apoyo de capacitaciones
a la Universidad de ElI Salvador,
orientar en la formacion profesional
encaminadas a la calidad

de la plataforma virtual

Capacidad del personal de
involucrarse 'y  poner a
disposicion sus habilidades al
servicio del cumplimiento de los
estandares y criterios de la

VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADOR REFERENTE MINIMO EVIDENCIAS
CRITERIO
profesional. tematica que se aborda. Acceso a equipo informatico y | la satisfaccion que perciben para el desarrollo de
Audiovisual: sus actividades en cada una de las sedes
Plataforma virtual amigable,
dinamica y funcional para el | Facilidad de conexidn a servicio
desarrollo de la interaccién en | de internet y con la instalacién de
el momento oportuno. software necesarios en las
computadoras que se utilizan en
Medios de  comunicacion | |os laboratorios de computo.
efectivos que propician la
interaccion entre tutores y | Materiales y dtiles de oficina:
estudiantes.
Pizarra, plumones, borrador y
papeleria.
Existencia de convenios o
cartas de entendimiento para | Recursos en plataforma virtual:
fortalecer las  habilidades | _
destrezas y conocimientos de | Videos, ~foros, ~ chat,  video
los tutores. conferencia, libros electronicos,
guias de aprendizaje, etc.
Plan de capacitacion de
formacién continua.
Motivacion y compromiso por | Establecimiento de reuniones de | Documental: . o
Se brindan capacitaciones a los tutores | parte de personal para dar trabajp con el Sgcretario de Reg|stro de convenios o cartas de entendimiento
para faciitar su adaptacion y | cumplimiento al sistema de | Relaciones Interacionales de la firmadas y legalizadas. 3 .
PERSONAS/ metodologia en esta forma de | calidad. UES vy el Coordmadqr General, | Plan de capacitacion de formacidn continua.
ensefianza. para proponer convenios o cartas S
Desarrollo  del Evidencia de la supervision, | de entendimiento con | Testimonial: o ,
personal Se cuenta con la direccion y guia de | actualizacion y mantenimiento | instituciones con trayectoria en la Constatar sobre el cumplimiento de convenios o

modalidad de educacion a

distancia.

Tutores capacitados con alto
grado de desempefio en el
proceso de ensefianza
aprendizaje

cartas de entendimiento pactados para el beneficio
de la comunidad universitaria, con el desarrollo del
plan de capacitacion del personal.

Observacion:

Evidencia de una comunicacién efectiva y facilidad
para el desarrollo de sus actividades asignadas con
eficiencia y eficacia.
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VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADOR REFERENTE MINIMO EVIDENCIAS
CRITERIO
calidad en los procesos de | Técnicos calificados para brindar
aprendizajes, pedagdgicos, | mantenimiento a la plataforma
administrativos y técnicos. vitual 'y  alimentar  con
informacion actualizada
Personal  comprometido  con
___________________________________________ | facllidaddetrabajaren equipoy 1 ____________
Existen | dios d o . . . seguros de sus actividades a | Documental:
tr;(lvsézn dgs Crgﬁefss el‘zcctfgrcrggacrlggez E;Lden:a :c?nc;r:;orrmisnt?eue IZ‘; desarrollar basados en procesos | Agendas o actas de reuniones para la planificacion
: reviamente establecidos. i6 idacio i
ENTORNO/ sociales y plataforma virtual a fin de | autoridades  centrales  y previ l de la evaluacion y validacion de la calidad.
generar interaccion entre tutores | coordinadores  donde  se | Establecimiento de programacion

Promocién de la
Interaccién

coordinadores, personal administrativo
y técnicos para reportar fallas o
inconvenientes en el desarrollo de las
actividades asignadas.

Las contrataciones se realizan a través
de un concurso, por medio de la
Unidad de Recursos Humanos.

Aplicacion de la legislacion universitaria
para la permanencia, movilidad vy
promocién del recurso humano.

Incentivos para la participacion de los
tutores en  actividades  como:
Conferencias, congresos, seminarios,
talleres y foros en el ambito nacional e
internacional.

plantean los inconvenientes en
el desarrollo de las actividades
de las carreras a distancia.

Evaluacién del funcionamiento
de los procesos académicos y
administrativos que se
desarrollan de forma precisa y
adecuada.

Aplicacion correcta de los
procesos de seleccion,
contratacién e induccién del
personal de la institucion.

Establecimiento de perfil de
cada uno de los puestos de
trabajo.

Evidencia del desarrollo de los
procedimientos de contratacién
permanencia, movilidad vy
promocion.

de reuniones mensuales con las
autoridades centrales y
coordinadores.

Programacion de evaluaciones
periodicas.

-Us0 — de — Instrumentos — —de
evaluacion disefiados
especificamente para cada area
de trabajo.

Existencia  de
procedimientos de  seleccion,
contratacion e induccion del
personal académico y
administrativo de la institucion.

normas vy

Cumplimiento de convenios o

Instrumentos de evaluacién, resultados y planes de
accion.

Testimonial:
Tutores, personal administrativo, técnico y
coordinadores que expresan que han sido evaluados

Documental:

Resultado de las evaluaciones de los aspirantes en
la etapa de seleccion del personal administrativo y
docente.

Archivo de expedientes de ingresos de trabajadores.
Manual de procedimientos administrativos, normas y
procedimientos de  seleccion de  personal,
Reglamentos y Manual de puestos.
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VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADOR REFERENTE MINIMO EVIDENCIAS
CRITERIO
El personal cuenta con los permisos y | Mecanismos para la | cartas de entendimiento que | Documental:
apoyos correspondientes para hacer | elaboracion y divulgacion de | facilita la formacion continua de | Documento que describa el procedimiento de
PROCESOS Y | carrera profesional dentro de la | asignacion  de  recursos | los profesionales y técnicos de la | contratacién, permanencia, movilidad promocion y
RECURSOS/ institucion. financieros. Unidad de Educacion a distancia. | jubilacion.
Mejora de los Apoyo logistico y financieros | Evidencia del procedimiento de | Presupuesto
procesos por parte de los coordinadores | contratacion, permanencia,
y autoridades centrales para la | movilidad promocion y jubilacién. | Politicas
logistica y asignacion de
recursos financieros. Presupuesto asignado para el | Testimonial:
desarrollo del personal, | Personal administrativo, técnico tutores
permitiéndoles el  desarrollo | coordinadores que manifieste los benéficos del
profesional en las carreras a | Sistema de permanencia movilidad, promocion y
distancia. jubilacion.
4.  Etapa del Proceso administrativo: CONTROL
VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADOR REFERENTE MINIMO EVIDENCIA
CRITERIO
La Unidad de Educacion a | Se da apertura al proceso de | Documental:
ESTRATEGIA/ . distancia, brinda apertura a | reclutamiento, para que | Expedientes de ingresos de trabajadores.
El proceso de contratacion de Tutores | procesos de reclutamiento de | participen docentes a nivel

Seguimiento y
Evaluacion de

la calidad.

cumple con los estandares de calidad
adecuados para la ensefianza en esta
metodologia.

tutores, con un perfil idoneo
para esta modalidad de
ensefianza.

externo e interno.

Los perfiles requeridos para los
tutores demandan experiencia
pedagdgica en la modalidad a
distancia.

Hay evidencia de evaluaciones
pertinentes a los que se someten

los tutores previos a la
contratacion.
Sopesa la  experiencia vy

formacién académica, ante la

Observacion:

Estudiantes satisfechos con el proceso de
ensefianza aprendizaje, motivados para continuar
con su carrera en la modalidad a distancia.

Documental:
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n de la etapa control

VARIABLE/ ESTANDAR DE CALIDAD INDICADOR REFERENTE MINIMO EVIDENCIA
CRITERIO
Desarrollo de tutorias presenciales, en | Las instalaciones donde se | experiencia en formacion en | Inventario de mobiliario y equipo asignado a cada
ARQUITECTURA las dieciséis sedes a nivel nacional, | desarrollan las tutorias | ensefianza virtual. una de las sedes.
cumplen con las expectativas de | presenciales cuentan  con
ORGANIZATIVA/ | tytores y estudiantes segun niveles | seguridad,  comodidad  y | Instalaciones adecuadas seguras | Observacién:
Formulacién de | requeridos. equipamiento y los | con equipamiento en buen | Recorrido en cada una de las sedes para verificar las
, administradores  de  sede | estado y actualizado. condiciones mobiliario y equipo.
sistemas  de proporcionan los  materiales
calidad solicitados por el tutor de forma | Los estudiantes tienen acceso a | Testimonial:
oportuna, para impartir | un equipo informatico para recibir | Estudiantes y tutores, expresan su valoracion a cerca
adecuadamente los contenidos | la tutoria presencial y se | de las condiciones de las instalaciones en las sedes.
de las asignaturas. muestran satisfechos.
. . Documental:
PERSONAS/ Los coordinadores, supervisan | |nstrumentos para evaluar el sistema de calidad.

Compromiso de

la mejora.

Desarrollo de la
comunidad

universitaria

Monitoreo constante del desarrollo de
funciones y actividades, que desarrolla
el personal de las carreras a distancia.

Implementacion de un sistema de

calidad que indique los procesos,
canales de informacion y
comunicacion, con alternativas
flexibles.

Implementacion de un sistema
de calidad en cada uno de los
procesos.

Plataforma virtual, interactiva,
funcional,  actualizada, no
reportan fallas constantemente.

que todo el personal conozca y
apliquen el sistema de calidad en
los procedimientos desarrollados
en las actividades diarias del que
hacer de la Unidad de Educacién
en linea.

Los canales de informacién y
comunicacién  son  efectivos,
facilitando la resolucion de
inconvenientes y agilizan los
procesos internos.

El Coordinador de Carril “A”
supervisa que la plataforma
virtual sea interactiva, funcional y
este actualizada para facilitar el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Nombramiento de los miembros

Observacion:

Recorrido en la Unidad de educacién a distancia
para constatar el uso del sistema de calidad y los
medios de comunicacion utilizados.

Testimonial:
Estudiantes manifiestan que se les solicita evaluar la
calidad de la plataforma, por medio de un
cuestionario.

Documental:

Acuerdo de nombramiento de los miembros del
circulo de calidad, actas de reuniones y plan de
desarrollo de calidad.

Testimonial:

El personal manifiesta que se estd desarrollando un
plan de desarrollo de calidad en la Unidad de
educacion a distancia.
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Continuacion de la etapa control

VARIABLE/
CRITERIO

ESTANDAR DE CALIDAD

INDICADOR

REFERENTE MINIMO

EVIDENCIA

Desarrollo  del

personal

Evaluacion  del  desempefio vy
supervision del recurso humano de la
unidad de educacion a distancia para
alcanzar la mejora continua.

En las carreras se establecen y aplican
mecanismos para la evaluacién y
administracion ~ que  permita la
actualizacién y mejoramiento continuo.

Analisis basados en circulos de
calidad.

Se desarrollan controles a nivel
de facultades y Unidad de
Educacién a Distancia, para la
ejecucion  del  presupuesto
asignado.

Liderazgo de los coordinadores
siguientes: General, Carril A y
Sede.

En forma periodica se evalla:
Las etapas de planificacion,
organizacion ejecucion y control
de las carreras:

Evaluacion del desempefio de
los tutores que imparten las
catedras.

Los indices de rendimiento
académico, estudiantil,
aprobacion y desercion.

El  cumplimiento de las
funciones y calidad de servicio
que realiza.

Los resultados de diferentes
procesos de evaluacién se
analizan y se discuten mediante
procesos participativos en el
que se involucran los diferentes
actores de la unidad de
educacion a distancia.

del circulo de calidad y actas de
reuniones

Implementaciéon del plan de
desarrollo de calidad, elaborado
por el circulo de calidad

Capacidad de los lideres de
comunicar los objetivos de las
carreras a distancia y propiciar
un ambiente interno para que el
personal se involucre en ese
propésito.

Instrumentos  de  evaluacién
utilizado para medir las etapas
de planificacién, organizacion
ejecucién 'y control de las
carreras:

Cuestionario de evaluacion del
desempefio de los tutores

Historial de estadisticas de
atencion y respuesta oportuna de
los requerimientos en procesos
académicos y administrativos.

Documental:
Instrumentos para evaluar, datos estadisticos de
atencidn y respuesta a requerimientos.

Testimonial:

Personal que labora en la Unidad de educacién a
distancia que expresa su satisfaccion por el liderazgo
de su jefe inmediato.
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. FASES PARA LA IMPLEMENTACION DE EVALUACION DE LA CALIDAD, PARA
ALCANZAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
ACADEMICOS DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LAS CARRERAS
EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

La implementacion del modelo de evaluacién debe ser con miras a la busqueda de la calidad y
mejora continua, considerando que por ser una institucion auténoma no requiere de la acreditacion
del Ministerio de Educacion para su funcionamiento, sin embargo, debe ajustarse a las normas, los
procedimientos y criterios establecidos por ese Organo de Gobierno, ademas debe alcanzar un alto
grado de credibilidad académica, nacional como internacional que le destaque como la mejor

institucion del pais.

La evaluacion debe ser entendida como un proceso de reflexion de la comunidad educativa; es decir
que tanto estudiantes, tutores, coordinador de catedra, coordinador de carril, administrador,
coordinador de sede, coordinador general, decanos, vicedecanos, vicerrector académico y rector,
deben trabajar en equipo, ya que les permitira unir fuerzas para alcanzar los objetivos planteados en

el modelo educativo de la unidad de educacion a distancia de la Universidad de El Salvador.

A pesar de que los parametros de evaluacién de la calidad, varian en funcién tanto del contexto
como de su propio concepto, el modelo trata de evaluar la calidad de los procesos académicos y
administrativos, centrandose en los criterios e indicadores especificos del modelo de la Red
Universitaria de Evaluacion de la Calidad, considerando a todos los entes que se involucran en esta
modalidad de ensefianza; de tal forma que se pueda recrear un perfil diferente con relacion a las
expectativas de los estudiantes con relacién a la modalidad tradicional de ensefianza, para el caso

de las instituciones de educacion superior.

Es importante tener presente, que la evaluacion es un conjunto de acciones ordenadas que orientan
el proceso de evaluacion que esta enfocada al mejoramiento de la calidad de la educacion y forma
parte de la gestidn administrativa y pedagogica de la institucién, en consecuencia, requiere de un
proceso cuidadoso para obtener los efectos esperados de manera satisfactoria.
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Para ello, es necesario disponer del recurso humano, material y financiero que conlleve al éxito del

proceso de evaluacion. En este sentido, se requiere el apoyo de la institucion que facilite las

herramientas necesarias previas y durante este proceso. Los recursos que se requieren son de

acuerdo con el detalle siguiente:

Humano:

Los miembros de la comision en su mayoria seré parte del personal previamente contratado
por la Universidad de El Salvador, que ocupan funciones como docentes, técnicos o
administradores que, al ser nombrados, tendran autorizacion del Rector de la institucion para
asistir a reuniones y actividades concernientes al proceso de evaluacion dentro de la jornada
normal de trabajo, brindando como incentivo, capacitaciones académicas dentro de la
universidad y a su vez, brindan la oportunidad de poder participar en misiones oficial a

intercambios con la Universidad Auténoma de Costa Rica.

Ademas, se contratara a un evaluador externo quien formara parte de la comisién, para que
brinde aportes desde su experiencia profesional y, ademas, sera un ente que garantice la
transparencia y calidad con la que se desarrolle el proceso de evaluacion. Asi mismo, debido
a que el personal de la unidad a distancia es limitado se contratara temporalmente a un

asistente administrativo que colabore con el trabajo de la comision.

Materiales:

A pesar de que la unidad de educacién a distancia brindara el apoyo necesario para la
implementacion de la evaluacion, se requiere disponer de mobiliario, equipo, materiales de
uso de oficina, entre otros que estaran disponibles para uso exclusivo del personal, durante
el proceso de evaluacion. Es preciso destacar que, en el primer afio de la implementacion,
se haréa la compra de dichos materiales; sin embargo, posteriormente estaran asignados a la
unidad antes mencionada, para el cuido y mantenimiento de este, los cuales seran utilizados

en afos posteriores que se realicen las evaluaciones.

Financiero:

Es indispensable contar con el apoyo de autoridades de la institucién, quienes aprueben y
asignen el financiamiento del fondo general y del presupuesto asignado a la Universidad de

El Salvador, por medio de un acuerdo del Consejo Superior Universitario que autorice una
126



127

partida especial destinada para el desarrollo de la evaluacion. Dichos fondos seran
ejecutados por la unidad de educacion a distancia, quien llevara el control y registro de la

erogacion con base a la documentacion que respalde los gastos.

El proceso de evaluacion se ha organizado en catorce pasos, divididos en cuatro fases:

La primera fase, inicia con la decision de someterse a la evaluacién y de realizar la revision
de la estructura organizativa para coordinar el proceso del establecimiento de la unidad
técnica, la conformacién de la comision multidisciplinaria de evaluacién de la educacién a
distancia y el equipo de trabajo. Ademas, se establen los mecanismos de sensibilizacion de
la comunidad universitaria y de comunicacién permanente durante el proceso de evaluacion,
con la finalidad de contar con personal comprometido y los recursos financieros necesarios.

Esta fase inicial tendra como resultado final un plan de trabajo y su cronograma.

La segunda fase, se refiere al disefio de instrumentos, cuestionarios, entrevistas, listas de
cotejo; recoleccion, analisis y presentacion de la informacion. El resultado de esta fase es un
informe preliminar de las condiciones actuales de los criterios evaluados, avalados por

informacion confiable.

En la tercera fase, se indica la calidad encontrada de la institucién a través de un informe

final de evaluacion y el plan de mejora continua.

Y finalmente en la cuarta fase se presenta la validacion del informe de evaluacién y del plan

de mejora continua.
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Esquema N° 1

FASES PARA LA IMPLEMENTACION DE EVALUACION DE LA CALIDAD, PARA ALCANZAR LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
ACADEMICOS DE LA UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA DE LAS CARRERAS EN LINEA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

PLANIFICACION DE LA EVALUACION

1. Decidir como planificar y organizar I3 evaluacidn

2. Constitucion de la comizion muttidisciplinaria de evaluacion v |
el equipo de trabajo que apoyaré en el proceso

3. Sensibilizacidn y compromiso institucional

4. Disefio del plan trabajo

1 Disefic de instrumentos y técnicas

FASE DOS, EJECUCION: RECOLECION Y ANALISISDELA |
INFORMACION |

2. Recoleccidn de la informacion

FASES PARA LA IMPLEMENTACION
DE EVALUACION DE LA CALIDAD

3. Andlisis ¥ presentacion de 1a informacidn

1. Valoracion de Ia calidad

2. Evaluacion de los estadndares de calidad

FASE TRES, VALORACION: PRESENTACION DEL INFORME FINAL |
DE EVALUACON Y PLAN DE MEJORAMIENTO |

3. Descripcion de las escalas generales para la valoracion

FASE CUATRO VALIDACION: APROBACION DEL INFORME FINAL DE
EVALUACION DE LA CALIDAD Y AUTORIZACIGN DEL PLAN PARA LA
MEJORA CONTINUA. |

4. |dentificacion de fortalezas y debilidades

5. Elaboracion del informe de evaluacidn institucional y del |
plan de mejoramiento

1. Remisidn del informe final y plan para la mejora continua|
a Vicerrectoria Académicay a Facultades involucradas

2. Seguimiento a la implementacidn del plan, para la

mejora continua
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1. FASE UNO PUNTO DE PARTIDA: PLANIFICACION DE LA EVALUACION

Fase inicial que detalla sugerencias para orientar el trabajo, sobre planificar y organizar la

evaluacién. Ademas, se manifiesta e incita a la necesidad de contar con un ambiente institucional

favorable y un total apoyo de las autoridades universitarias.

Esta fase requiere una coordinacion clara y efectiva, para ello, es necesario considerar lo

siguiente:

a. PASO UNO: DECIDIR COMO PLANIFICAR Y ORGANIZAR LA EVALUACION
Se debe contar con el apoyo incondicional de las autoridades centrales, facultades,

coordinadores, personal administrativo, tutores y todos los actores externos de la

institucion, y deberé estar fundamentada en una politica de calidad institucional, en

este proceso inicial debe considerarse dos pasos:

1.

2.

Formulacién de un documento sobre la necesidad de llevar a cabo la
evaluacién, destacando los objetivos que se espera lograr, asignacion de
responsabilidades, la propuesta de programacion, requerimientos de
recursos humanos, fisicos, materiales y financieros, asi como, los tiempos

deseables para su ejecucion.

Aprobacion del documento que sefiala la necesidad de la evaluacién donde
se expresa la voluntad, el compromiso de promover y apoyar
permanentemente el proceso de evaluacion, garantizando las acciones de

mejoramiento.

b. PASO DOS: CONSTITUCION DE UNA COMISION MULTIDISCIPLINARIA DE
EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA Y EL EQUIPO DE TRABAJO QUE
APOYARA EN EL PROCESO.
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La comision multidisciplinaria de evaluacién institucional sera la encargada de capacitar y
coordinar las actividades de evaluacion que realizara el equipo de trabajo, Asi mismo
establecera la metodologia, técnicas, analisis de los instrumentos o guias de evaluacion

propuestas para el proceso.

Ademas, debera coordinar el trabajo de campo y analisis de la informacion que permitan
el desarrollo del proceso, y emitiran los informes de los resultados, para establecer

posteriormente un plan de mejoramiento.

c. PASO TRES: SENSIBILIZACION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

Se desarrollaran un conjunto de actividades al interior y exterior de la institucién, que
permita manifestar y valorar la importancia del proceso como herramienta para el
mejoramiento de la calidad, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones oportunas y
motive a los diferentes clases y sectores involucrados a la participacion, es por ello por lo
que la sensibilizacién y compromiso institucional se desarrollara de manera permanente a
lo largo del proceso de evaluacion. En ese sentido, es conveniente utilizar todos los
canales disponibles de comunicacion institucional, que propicien los espacios para la

reflexion y el consenso respecto al proceso de evaluacion.

d. PASO CUATRO: DISENO DEL PLAN TRABAJO

El resultado en este punto es la elaboracion de un plan de trabajo, que debe contener,
ademas de las debidas justificaciones y los objetivos, la definicion de los criterios,
estandares, indicadores, referentes minimos, propuestas de evidencias y los
instrumentos utilizados para el proceso de evaluacion, ademas se debera sefialar la
prevision de los recursos necesarios, la programacion de acciones en el tiempo, los

responsables y participantes en cada actividad.
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Es de vital importancia que el plan de trabajo sea conocido por toda la comunidad
universitaria, para lograr el compromiso de toda la institucion de manera que todos
mantengan el interés por participar en el proceso y en la elaboracion del Plan de

mejoramiento.

2. FASE DOS EJECUCION: RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta fase, se describen los procesos de recoleccidn, analisis de la informacion y las evidencias
necesarias para emitir juicios de calidad sobre la institucion, para la cual es necesario considerar tres

pasos:

a. PASO UNO: DISENO DE INSTRUMENTOS Y TECNICAS

En el plan de trabajo elaborado por la comisién multidisciplinaria de evaluacion

institucional, esta considerado el plan de analisis de la informacién que contiene:

Las fuentes de informacion: es donde se encuentra la informacion necesaria y quiénes

son las personas mas idoneas para brindarla.

Las fuentes primarias en este caso son los principales actores involucrados en el
proceso: autoridades centrales de facultades, tutores, coordinadores, estudiantes,
personal administrativo, técnicos, egresados, graduados entre otros. Y las fuentes
secundarias son, los documentos sustantivos de la universidad, informes, estudios,
opinion de los distintos miembros de la comunidad universitaria y de la sociedad en

general.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS.

Ademas del analisis documental, se pueden utilizar técnicas cualitativas, como las
entrevistas, los grupos focales, los talleres o foros de debate. Los instrumentos
cuantitativos deben ser validados antes de su aplicacion.
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RESPONSABLES.

La comision multidisciplinaria de evaluacion institucional designara al equipo de trabajo
como los responsables de la recoleccién de informacion. La validez y confiabilidad de la
informacidn recogida es fundamental y debera darse cuenta de ello al finalizar el proceso,

de ello depende la credibilidad de los juicios de calidad que se formularan.

b. PASO DOS: RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion implica el respeto a los requerimientos técnicos del método

utilizado, para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

Los instrumentos o actividades para recabar informaciéon se disefian y organizan segun las

fuentes de informacion.

c. PASO TRES: ANALISIS Y PRESENTACION DE LA INFORMACION

Se organiza la informacién para cada universo indagado, se busca obtener una descripcion clara
y confiable, que permitan comprender la calidad actual. Es recomendable el uso de tablas y
graficos para que facilite los datos estadisticos cuantitativos que son imprescindibles. Las
descripciones cualitativas y los comentarios que faciliten una correcta interpretacion son
importantes, una vez organizada la informacién, el analisis busca encontrar relaciones,

explicaciones, regularidades o tendencias.

El resultado en este punto, debe ser un informe sintético, por criterio investigado, que seran los

cimientos del informe final de evaluacion y el origen del plan de mejora continua.
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3. FASE TRES VALORACION: PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE
EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO.

En esta fase de describen los procesos de valoracién que estableceran la parte fundamental del
informe final de evaluacion. Los juicios de valor, positivos 0 negativos, sobre cada criterio
evaluado que permite identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la
institucion, a fin de disefiar el plan de mejora continua. Esta fase se desglosa en los cuatro pasos

siguientes:

a. PASO UNO: Valoracion de la calidad
El paso mas complejo de todo el proceso de evaluacidn es obtener una valoracion critica de los
factores de calidad que se indagan, la exactitud del juicio que se emita dependera de la
identificacion de aquellos aspectos cuya fortaleza se deben mantener y de las areas de
oportunidad que llevan a la mejora continua de las carreras a distancia de la Universidad de El

Salvador.

Para el proceso de valoracion, es indispensable hacer una comparacién de la informacion
obtenido con algin medio para juzgarla, en este caso, se debe disefar criterio, que es una guia
para definir los estandares de calidad; que son las caracteristicas de calidad que se debe poseer

en la institucion.

Al analizar el criterio, se realiza una comparacion de la informacion sobre un aspecto
determinado con el estandar correspondiente, se juzgara si cumple o no lo que indica y en el
caso de los referentes minimos, que acompafian a los indicadores, revelan las evidencias

minimas que deben estar presentes para justificar un juicio.

b. PASO DOS: EVALUACION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD
Para facilitar la evaluaciéon de los estandares previamente establecidos, se utilizara la escala

cualitativa que es util y con la ayuda de una tabla, se organizara el proceso de juzgar criticamente
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cada estandar que seran los insumos para la evaluacion de la situacion actual de las carreras a

distancia:

Valoracion y Medida del Modelo.

El Modelo de evaluacion presenta las cuatro etapas del proceso administrativo y dentro de cada
una de ellas, se han clasificado las siete variables del modelo RUECA con los 22 criterios que lo
componen.
Cada una de ellas puede ser medida y permite establecer el nivel de calidad en los procesos
académicos y administrativos de las carreras a distancia de la Universidad de El Salvador. La
Comision evaluadora debe cuidar en el proceso la medida de la calidad, considerando aspectos
como:

1. Mantener las mismas normas de aceptacion de evidencias
Lograr enfoques comunes de la teoria de los procesos de evaluacion

Unificar los mecanismos o sistemas de interpretacion de la informacion

i

Dominar las escalas de puntuacion, haciendo anotaciones compartidas sobre ejemplos

reales.

5. Establecer el significado de los términos que se utilizan, para que sea el mismo para
todos.

6. Compartir experiencias previas de la evaluacion, a fin de obtener una vision mas cercana

a la situacioén actual.

c. PASO TRES: DESCRIPCION DE LAS ESCALAS GENERALES PARA LA VALORACION
La ponderacion que se ha establecido para las cuatro etapas de proceso administrativo es un
25% para cada una de ellas, considerando que cada etapa es de igual importancia. Ademas es
preciso mencionar, que dentro de las etapas se han incorporado las variables, y criterios del
modelo RUECA, en las cuales se realizo un anélisis, estableciendo su nivel de importancia. Por
tanto, para este caso, el porcentaje que se asigno a los criterios difiere uno del otro, sin embargo
al totalizar el porcentaje del proceso de evaluacion se obtiene el 100%, no se omite manifestar

que el porcentaje dentro de los resultados obtenidos puede ser inferior al cien por ciento, debido
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a que se esta indagando sobre la calidad actual de los procesos académicos y administrativos,

ademas anteriormente no han tenido una base para evaluar y mejorar.

DESCRIPCION DE LAS ESCALAS GENERALES PARA LA VALORACION

Tabla N° 2

ETAPAS VARIABLE CRITERIO EVIDENCIAS EXISTENTES VALORACION
QUE DE CALIDAD
EVALUAR
Entorno Conocimiento Documental
del entorno. - Plan de trabajo
- Memoria de actividades de trabajo.
- Registro de participacién de estudiantes en
proceso de induccion. 3%
- Presupuesto asignado.
Testimonial
- Comentarios y Experiencias de los entes
involucrados en las carreras a distancia.
Mision, Vision Documental
Planificacién y valores - Modelo Educativo de Educacion a Distancia
institucional.
Testimonial
- Comentarios y Experiencias de los entes
involucrados en las carreras a distancia.
Proyecto Documental.
Cultura Educativo - Politicas y estrategias de calidad.
Institucional 4%
Politica  de Documental.
Calidad - Manual De Procedimientos académicos y
Administrativos.
Testimonial
- Evidencia de igualdad en el trato a
estudiantes con los procesos en modalidad
presencial y a distancia.
Estrategias Documental.
para la | - Plany cumplimiento de capacitacién anual.
mejora de la
calidad - Reclutamiento del personal idéneo en la 3%

modalidad a distancia.

- Equipo adecuado audiovisual y pedagdgico.




Continuacion tabla N° 2

136

ETAPAS VARIABLE CRITERIO EVIDENCIAS EXISTENTES VALORACION
QUE DE CALIDAD
EVALUAR
Estrategias Planificacién | Documental.
delacalidad | - Planes de trabajo
- Programas de capacitacion.
Observacion.
- Agilidad en los procesos dentro de la
plataforma virtual
Documental.
Planificacion de trabajo, para atencion a
estudiantes durante fines de semana en las
dieciséis sedes.
Formulacién Documental.
Arquitectura | de  Sistema | - Diagnosticos desarrollados para conocer el 3%
Organizativa | de calidad funcionamiento en las sedes de educacién a
distancia.
Mejora de los | Testimonial.
procesos - Medios y canales de comunicacién
utilizados en la modalidad a distancia.
- Entrevistas a los Administradores de sede.
Procesos y | Recursos Documental.
Recursos financieros y | - Cumplimiento de la ejecucion presupuestaria
materiales de acuerdo con lo planificado.
Testimonial.
- Reuniones con Jefaturas y Coordinadores 3%
para dar seguimiento al plan de trabajo.
Recursos Documental.
Tecnoldgicos | - Registro de Inventario de mobiliario y equipo
y de asignado en las sedes.
informacion Testimonial
- Valoracion del Administrador de Sede sobre
la calidad del equipo que se les asigna.
Programas de | Documental.
orientacion y | - Registro de beneficios brindados por la 3%
Programas ayuda institucion, dirigido a los estudiantes.
Observacion.
- Satisfaccion de la poblacion estudiantil por los
beneficios recibidos.
Documental.
- Registro de formacion profesional de empleados
de Educacién a Distancia con apoyo
institucional. 3%
Personas Desarrollo de
personal Observacion.
- Experiencias del personal beneficiado, con la
formacién  profesional apoyado por la

institucion.
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ETAPAS VARIABLE CRITERIO EVIDENCIAS EXISTENTES VALORACION
QUE DE CALIDAD
EVALUAR
Documental.
Estructura de | - Legislacion institucional que contempla los
Arquitectura | la procesos académicos de la modalidad a
Organizativa | organizacion distancia. 3%
- Organigrama de la Unidad de Educacién a
distancia que considera la administracién de
las carreras en las dieciséis sedes.
Manuales de procedimientos.
Documental.
- Solicitudes de estudiantes atendidas por los
Conocimiento Administradores de Sede y facultades,
del entorno facilitando el tiempo de respuesta.
Observacion.
- Satisfaccion de los estudiantes por la facilidad
Organizacion | Entorno y agilidad en realizar tramitar académicos.
Respuesta a | Documental. 8%
las demandas | . Registro de tramites que son realizados y
del entorno. atendidos durante fines de semana en las
distintas sedes a nivel nacional.
Observacion.
- Presencia de personal que labora durante fines
de semana en las sedes, para brindar atencion a
estudiantes.
Documental.
- Informe de Administradores de sede, que den
a conocer la demanda y crecimiento de la
Estructura de poblacién estudiantil, para establecer la 9%
Arquitectura | la proyeccion de necesidades del recurso
Organizativa | organizacion. humano, financiero y tecnoldgico, para brindar
atencion de calidad.
- Plan Operativo y estratégico de la Unidad de
Educacién a Distancia.
- Reforma de Reglamentos que contemplan los
procesos académicos en esta modalidad.
Estrategias Planificacion | Documental:  Planificacion de actividades 8%
dela Calidad | Académicas.
Documental:
. Manuales y politicas para brindar atencién a
usuarios.
. Registro de solicitudes resueltas con base a 4%

Direccion

Entorno

Promocién de
la interaccion

manual de
establecidas.

procedimientos y  politicas

Testimonial:
Valoracion de los involucrados de la facilidad de
comunicacion de los diferentes medios.




Continuacion tabla N° 2

138

ETAPAS VARIABLE CRITERIO EVIDENCIAS EXISTENTES VALORACION
QUE DE CALIDAD
EVALUAR
Observacion:
Evidencia de una comunicacion efectiva que
facilite el desarrollo de los procesos de la unidad
de educacion a distancia.
Recursos Documental:
Tecnoldgicos | Inventario de mobiliario y equipo asignado por 4%
y de | sedes.
informacion
Observacion:
Verificacion de condiciones y adecuacion de
mobiliario y equipo de cada sede a nivel
nacional.
Testimonial: ~ Satisfaccion de todos los
involucrados.
Documental.
Procesos y | Desarrollo del | Plan de capacitaciones de formacion continua.
Recursos personal
Registro de convenios o carta de entendimiento
para intercambio de profesionales para 4%
capacitaciones.
Observacion:
Verificacion de la ejecucién del plan de
capacitacion.
Testimonial: Experiencia de profesionales
beneficiados por el intercambio académico para
el desarrollo profesional y fortalecimiento de la
unidad de educaci6n a distancia.
Documental:
Evidencia de agendas y actas de reuniones de
trabajo, realizadas para dar seguimiento a los
Personas procesos desarrollados en las carreras a 4%

distancia, que estén acordes a lo planificado para
validar los resultados o establecer mecanismos
de mejora.

. Instrumento de evaluacion, resultados y planes
de accion.

Testimonial:

Entrevista con los involucrados que afirmen el
seguimiento de la calidad de los procesos que se
desarrollan en las carreras a distancia.
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ETAPAS VARIABLE CRITERIO EVIDENCIAS EXISTENTES VALORACION
QUE DE CALIDAD
EVALUAR
Documental:
-Normas y procedimientos de seleccion vy
contratacion del personal. 5%
Seguimiento y
Evaluacion de | -Registro de expedientes que cumplen con el
la calidad. procedimiento de ingreso de los trabajadores.
Documento que describa el procedimiento de
contrataciones, permanencia, promocién 'y
jubilacién del personal.
Testimonial:
Personal que exprese los beneficios del sistema 4%
de movilidad, promocién y jubilacion.
Documental:
Registro de expedientes que indiquen la
Estrategias Mejora de los | idoneidad de los tutores con experiencia y
procesos. calidad académica, que sopesa ante la
experiencia en la modalidad a distancia, en los
entornos virtuales que posteriormente son
capacitados para fortalecerlos en el area.
- Evidencia de evaluaciones del desempefio de
Procesos y los tutores.
Recursos. Formulacion
del sistema | Documental:
de calidad. - Existencia de un plan de seguimiento y 9%
evaluacibn de mejora de los procesos
Control académicos y administrativos que van
encaminados hacia la calidad.
Observacion:
Supervision del cumplimiento del plan de
seguimiento y evaluacion de mejora de los
procesos académicos y administrativos por parte
Arquitectura del personal en cada una de las sedes a nivel
organizativa. nacional.
8%
Documental:
Compromiso | Instrumento que detalla las cantidades del
con la mejora. | mobiliario, equipo y herramientas informaticas

con las que cuentan en las sedes y especifica el
estado actual de su funcionamiento que cumpla
con la calidad requerida.

Observacion:
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ETAPAS VARIABLE CRITERIO EVIDENCIAS EXISTENTES VALORACION
QUE DE CALIDAD
EVALUAR
Inspeccion fisica en cada una de las sedes para
verificar  las  condiciones del  mobiliario,
herramientas y equipos informaticos.
Testimonial:
Estudiantes y tutores que expresan su valoracion
de las condiciones del mobiliario, equipo y
herramientas informaticas.
8%
Documental:
Evaluacion de | Nombramiento del Comité de evaluacion del
desempefio desempefio del personal de carreras a distancia.
Personas del personal.

Plan de desarrollo de la calidad de las carreras a
distancia.

Observacion:
Verificacion de las evaluaciones de desempefio
que se realizan.

Cumplimiento del plan de desarrollo de la
calidad.

Testimonial:

El personal docente y administrativo, manifiesta
sobre la importancia de las evaluaciones del
desempefio que fortalecen la calidad del
quehacer de las carreras a distancia.

d. PASO CUATRO: IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

De la evaluacion anterior y de acuerdo con los resultados obtenidos se identifican aspectos que

fortalecen el funcionamiento de la unidad y que es primordial asegurar y reforzar, y otros que

constituyen debilidades o deficiencias que deberian ser eliminadas o corregidas.

En este paso, es indispensable diferenciar entre los aspectos que pueden ser abordados con los

recursos internos disponibles y aquellos que el mejoramiento dependa de recursos financieros

adicionales es decir del contexto externo. La toma de decisiones eficiente de como se afrontaran
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las fortalezas, debilidades o deficiencia encontradas, conducira a obtener un plan de

mejoramiento racional, que atienda las prioridades y la viabilidad de cada decision.

e. PASO CINCO: ELABORACION DEL INFORME DE EVALUACION INSTITUCIONAL Y DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacion, se presenta la propuesta de un esquema general para la elaboracion del informe
final de evaluacion:

. INTRODUCCION
A. Introduccién
B. Objetivos
1. General
2. Especifico
Antecedentes de evaluacion
Justificacién de la evaluacién.
Documentacién tedrico de referencia para la evaluacion
Objetivos de la evaluacion.

G. Productos esperados.

mmo o

Il. DESCRIPCION DE LA UNIVERSIDAD
A. Resena historica de la Universidad.
B. Contexto de desarrollo en que se desenvuelve la Universidad en linea.
C. Caracterizacién de la Universidad en linea:
1. Filosofia institucional (fines, principios y valores, misién, vision)
2. Caracteristicas del proyecto educativo
a. Estructura administrativa (organigrama)
b. Funciones
c. Recursos humanos (personal docente y administrativo), poblacién
estudiantil
D. Oferta académica (carreras, modalidades, duracion y titulos que se ofrecen)
E. Investigacion (areas y sectores atendidos)
F. Proyeccion social (areas y sectores atendidos).

lil. DISENO METODOLOGICO
A. Sintesis de la Guia de evaluacién utilizada (marco conceptual y metodoldgico del
proceso, factores, criterios, técnicas y fuentes).
B. Planificacién y organizacion del proceso (plan operativo fisico - financiero, etc.).
C. Estrategias para el aseguramiento del éxito del proceso. Construcciéon de la guia
(proceso, participacion).
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS
Se debe indicar los resultados encontrados y expresar el analisis de estos con base a los
estandares de calidad previamente establecidos

V. CONCLUSIONES
Se deben reflejar las conclusiones generales y especificas en relacién con el proceso de
evaluacion.

VI. ANEXOS
Se incluye el listado de los documentos que respaldan los resultados y contextualizan a la

institucion.

4. FASE CUATRO, VALIDACION: APROBACIQN DEL INFORME FINAL DE
EVALUACION DE LA CALIDAD Y AUTORIZACION DEL PLAN PARA LA MEJORA
CONTINUA.

Fase en la cual las autoridades centrales y de facultades valida el informe y autorizan la

implementacion del plan para la mejora continua de las carreras en linea.

PASO UNO: Remision del informe final y plan para la mejora continua a la Vicerrectoria

Académica y a Facultades involucradas.

PASO DOS: Seguimiento a la implementacion del plan para la mejora continua en el que tendra
participacién la unidad de educaciéon a distancia y coordinadores: general, carril A, carrera,

catedra y de sedes.
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J. PRESUPUESTO DE GASTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
DEL MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD.

Presupuesto de implementacion de la ;ril:)lze'itasdel modelo de evaluacion de la calidad
Bien o servicio r;r‘;eugggo Cantidad U(rii(:::?o Costo Total

A. Personal
Honorarios de un evaluador externo 6 meses 1 $ 1,300.00 | $ 1,300.00
Asistente de la Comision Evaluadora 6 meses 1 $ 70000 |$  700.00
Miembros de la Comision Evaluadora 6 meses 7 $ - $
(AD-HONOREM) $
B. Mobiliario y Equipos $
Escritorio D.P 2 $ 700.00 | $ 1,400.00
Silla tipo ejecutiva D.P 2 $ 25000 %  500.00
Computadora de escritorio D.P 1 $ 2,300.00 | $§ 2,300.00
Computadora portatil D.P 1 $ 1,600.00 | $ 1,600.00
Baterillas UPS de 8 tomas D.P 2 $ 90.00 | §  180.00
Regleta D.P 2 $ 6.00 | $ 12.00
Extensidn eléctrica D.P 2 $ 9.00| $ 18.00
Impresor de inyeccidn DP 1 $ 380.00|%  380.00
Cartucho de tinta para impresor D.P 12 $ 1999 | §  239.88
Proyector Multimedia DP 1 $ 570.00 | $ 570.00
A. Materiales de uso de oficina
Engrapadora D.P 2 $ 480 |3 9.60
Boligrafos (Cajas de 12 unidades) D.P 12 $ 240 | 28.80
Lapices D.P 24 1§ 015 |3 3.60
Libretas de taquigrafia D.P 10 $ 060 | 6.00
Papelografos D.P 24 1% 025 |3 6.00
Perforadores D.P $ 360 |3 7.20
Saca grapas D.P $ 120 | 2.40
Papelera acrilica D.P $ 1200 |3 12.00
Plumones permanentes D.P 24 |3 0.90 | $ 21.60
Tirro (rollo) D.P 12 |§ 05 |3 6.60
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Cajas de grapas D.P 6 $ 070 | 4.20
Resma de papel Bond tamafio Carta DP 15 $ 325 | % 48.75
Resma de papel bond tamafio oficio D.P 5 $ 340 | ¢ 17.00
Reglas D.P 2 |§ 040 |3 0.80
Folder tamafio carta D.P 100 |$ 338 | 33800
Folder tamario oficio DP 100 [$§ 370 |$ 37000
Tijeras D.P 2 $ 080 |3 1.60
Clips niquelados (cajas de 100 unidades) D.P 6 $ 035 | ¢ 210
Fasteners (cajas) D.P 10 |$§ 060 |s 6.00
Corrector liquido D.P 3 $ 090 |3 2.70
A. Viajes $

Vidticos para traslados hacia las sedes (15 15 $  160.00

personas) D.P $ 2,400.00
Transporte (15 personas) D.P 15 $ 150.00 | $ 2250.00
A. Servicios Técnicos

Personal Técnico de la UES previamente S )

contratado D.P $

A. Servicios de alimentacion para reuniones

de trabajo

Refrigerio D.P 30 |§ 6750 | § 2025.00
Almuerzo D.P 15 $ 7875 |$ 1181.25
Sub total $ 17,951.08
(10%) Otros Gastos no Previstos $ 1,795.11
Total $ 19,746.19

La propuesta del presupuesto asciende a veinte mil ciento nueve 36/100 dolares, de los cuales se ha
estimado la compra de mobiliario y equipo que se pretende que sea asignado a la unidad de
educacion a distancia y en los afios consecutivos en los desarrolle la evaluacion, lo que se va a
programar de gastos, es Unicamente los insumos de uso de oficina y el consultor externo, por lo que

el monto de gasto disminuira considerablemente.



K. CRONOGRAMA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION 2019

Feb/2019 | Mar/2019 | Abri2019 | May/2019 | Jun/2019 | Jull2019
102 (34123 [4]|1]2[3]|4]1|2]3|4]|1]2]|3]4|1 |2

ACTIVIDAD

Equipo investigador presenta propuesta del modelos de evaluacion a la UESED

FASE UNO, PUNTO DE PARTIDA: PLANIFICACION DE LA EVALUACION

a. PASO UNO: decidir cdmo planificar y organizar la evaluacion.

b. PASO DOS: constitucién de una comision multidisciplinaria de evaluacién de la
educacién a distancia y el equipo de trabajo apoyara en el proceso.

c¢. PASO TRES: sensibilizacién y compromiso institucional

d. PASO CUATRO: disefio del plan trabajo

FASE DOS, EJECUCION: RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

PASO UNO: disefio de instrumentos y técnicas

PASO DOS: recoleccion de la informacion

PASO TRES: andlisis y presentacion de la informacién

FASE TRES, VALORACION: PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE
EVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO.

PASO UNO: valoracion de la calidad

PASO DOS: descripcion de la escala general para la valoracion

PASO TRES: identificacién de fortalezas y debilidades.

PASO CUATRO: elaboracién del informe de evaluacion institucional y del plan de
mejoramiento

FASE CUATRO, VALIDACION: APROBACION DEL INFORME FINAL DE
EVALUACION DE LA CALIDAD Y AUTORIZACION DEL PLAN PARA LA MEJORA
CONTINUA.

PASO UNO: remision del informe final y plan para la mejora continua a la vicerrectoria
académica y a facultades involucradas.

PASO DOS: Seguimiento a la implementacion del plan para la mejora continua.

NOTA: La responsable sera la comision multidisciplinaria de evaluacion institucional, designara al equipo de trabajo, asi como a los encargados de la

recoleccién de informacion.
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ANEXO N° 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS A DISTANCIA
DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la situacion actual de la adaptacion de los estudiantes
ensefianza de las carreras en linea de la Universidad de El Salvador.

1. Carrera que actualmente estudia.

Objetivo: Obtener un dato estadistico, sobre cual es la carrera con mayor demanda y cotejar la calidad

académica y recursos con la que se desarrolla actualmente.

Tabla N° 1
FRECUENCIA
HESRLE ABSOLUTA PORCENTAJE
Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias Naturales 11 14%
Licenciatura en Ensefianza de la Matematica 12 15%
Licenciatura en Ensefianza del Ingles 6 8%
Licenciatura en Informatica Educativa 50 63%
Total 79 100%
Grafico N° 1
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos permiten visualizar que en el ciclo 1/2016 la carrera mas demandada en la
modalidad a distancia es Informatica Educativa, que sobrepasa mas de la mitad del total de los
encuestados, por ser una carrera innovadora y se considera que en la actualidad existe oferta laboral para
los futuros profesionales; seguida por Ensefianza de la Matematica con un 15% de estudiantes Inscritos;
con un diferencia minima en la demanda se encuentra la Ensefianza de las Ciencias Naturales y por
ultimo la carrera de licenciatura en Ensefianza del Inglés, éstas tres Ultimas carreras, no fueron atractivas

para los estudiantes obteniendo el cupo minimo para impartirlas.

2. ¢ Qué materias esta cursando actualmente?




Objetivo: Realizar un cruce con las respuestas del tutor que imparte la materia, de la carrera que sefiala

el estudiante y conocer la veracidad de las respuestas.

Tabla N° 2
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Materias de Ciclo | en Lic. en Ciencias Naturales 9 11%
Materias de Ciclo Ill en Lic. en Ciencias Naturales 1 1%
Materias de Ciclo | en Lic. En Informatica educativa 48 61%
Materias de Ciclo Ill en Lic. En Informatica educativa 3 4%
Materias de Ciclo | en Lic. En Ensefianza del Ingles 3 4%
Materias de Ciclo Ill en Lic. En Ensefianza del Ingles 5 6%
Materias de Ciclo Ill Lic. En Ensefianza de la matematica 10 13%
Total 79 100%
Grafico N° 2
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, puede percibirse que el mayor porcentaje de estudiantes son de la
carrera de Licenciatura en Informatica Educativa, reflejado en la gréfica con el 61% de los encuestados,
seguidos de la carrera de Licenciatura en Ensefianza de la Matematica con el 13% de los encuestados,
correspondientes a las carreras a distancia. Lo que indica que en estas carreras hay un mayor nimero de

inscritos para ésta modalidad de ensefianza y por consiguiente son las mas demandadas.



3. ¢En cual de las sedes asiste a las tutorias?

Objetivo: Analizar respuestas de estudiantes de la misma sede para evaluar si no existen contradicciones

en las respuestas.

TablaN° 3
FRECUENCIA
R ABSOLUTA PORCENTAJE
1.Ahuachapan 1 1%
2.San Francisco Gotera 0 0%
3.Santa Ana 5 6%
4 Usulutan 9 1%
5.Chalatenango 4 5%
6.San Miguel 2 3%
7. Sta. Rosa de Lima 0 0%
8.Suchitoto 4 5%
9.Cojutepeque 10 13%
10.San Salvador 20 25%
11.Santa Tecla 0 0%
12. Sensuntepeque. 0 0%
13.Metapan 13 16%
14.San Vicente 5 5%
15. Sonsonate 4 4%
16. Zacatecoluca 2 2%
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Interpretacion:

A través de la encuesta realizada, se verifico que el 25%, asiste para recibir las tutorias en San Salvador,
el 16% en Metapan, el 13% en Cojutepeque y en el resto de las sedes en menor porcentaje. Por tanto,
puede percibirse, que hay mayor participacion de los estudiantes inscritos en ésta modalidad de

ensefianza en las sedes descritas, lo que implica mayor equipamiento y atencion.



4. ;Poseia conocimientos previos de educacion virtual, antes de inscribirse en la carrera a
distancia?

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que poseia el estudiante cuando inicio la carrera en la

modalidad.
Tabla N° 4
FRECUENCIA
HEANE ABSOLUTA \ PORCENTAJE
Si 19 24%
No 60 76%
Total 79 100%
Grafico N° 4
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Interpretacion:

Conforme a los resultados obtenidos a través del cuestionario se determind que un 76% de los
estudiantes inscritos, no poseian conocimientos previos en educacion virtual antes de inscribirse; mientras
que los restantes, responden que si tenian conocimientos de educacion virtual previos a la inscripcién de
ésta modalidad, lo que refleja una desventaja de mas de la mitad de los estudiantes inscritos, para obtener

una réapida adaptabilidad al proceso de ensefianza-aprendizaje y a la plataforma virtual.



5. ¢Al inscribirse en la modalidad a distancia, recibié por parte de la Universidad de El Salvador,

alguna tutoria de induccion?

Objetivo: Saber si la Universidad de El Salvador facilito orientacién al estudiante para familiarizarse con

ésta modalidad de ensefianza.

TablaN° 5
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA \ PORCENTAJE
Si 31 39%
No 48 61%
Total 79 100%
Grafico N° 5
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Interpretacioén:

Segun las respuestas obtenidas, se identificé que la Universidad de El Salvador facilité orientacién a un
39% de los estudiantes de nuevo ingreso, para familiarizarse con ésta modalidad; pero el resto de los
estudiantes inscritos mencionaron que no recibieron la tutoria de induccién al momento de inscribirse, lo
cual dificultd el desarrollo de sus actividades académicas, en las primeras semanas de haber iniciado el
ciclo 1/2016.



6. ¢ Se le brindé algun tipo de material en la tutoria de induccion?
Objetivo: Saber si la Universidad de El Salvador proporcioné material a los estudiantes en la tutoria de

induccion para familiarizarse con la modalidad.

Tabla N° 6
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA \ PORCENTAJE

Si 21 68%

No 10 32%

Total KY 100%

n eventual: corresponde al nimero de respuestas afirmativas.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos mas de la mitad de los indagados afirmaron que si recibieron
material en la tutoria de induccion, para saber el funcionamiento de la modalidad a distancia, documentos
que contribuyeron a la rapida adaptacién a la carrera inscrita y a la plataforma virtual; no obstante, un
tercio de los estudiantes manifestaron que no recibieron el material en la tutoria de induccién, generando

desventaja para su adaptabilidad en ésta modalidad.



7. ¢De qué forma se le brindé el material en la tutoria de induccion? (Puede marcar mas de una
casilla).
Objetivo: Identificar la forma que les proporcionaria los materiales de induccién siendo para orientar a los

estudiantes en la modalidad de educacion a distancia.

TablaN° 7

FRECUENCIA |

HESHLZDIA ABSOLUTA  PORCENTAJE |
1. Manual impreso para el uso de la plataforma virtual 2 3%
2. Manual digital para el uso de la plataforma virtual 24 37%
3. Guia de procedimientos en la plataforma virtual 17 26%
4. Video en la plataforma virtual 31 23%
5. Brochure impreso 6 9%
6. otros 3 2%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto, el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

El material que méas se les entregd en la tutoria de induccién, de acuerdo a los que manifestaron los
investigados fue el manual digital; seguido por la guia de procedimientos y videos; no obstante, el
brochure también fue uno de los materiales entregados; ademés se identificd que un porcentaje de los
indagados, no solo se les proporciono un material, sino que se les entregd mas de dos, segun consta en

las respuestas recabadas de los estudiantes los cuales les facilito el manejo de la plataforma virtual.



8. Marque la ¢ las casillas correspondientes segtin su criterio que es calidad académica.
Objetivo: Identificar si el estudiante tiene claridad del concepto de calidad académica para obtener un

parametro sobre las expectativas del proceso de ensefianza aprendizaje de las carreras a distancia.

Tabla N° 8
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  PORCENTAJE
1. Cuando los estudiantes obtiene buenas calificaciones en las 12 14%
evaluaciones
2. Cuando los equipos y herramientas que se utilizan son los 23 27%
adecuados
3. Cuando los procesos satisfacen las necesidades de los 30 36%
estudiantes y de la sociedad en general
4. Cuando el tutor demuestra dominio del tema que desarrolla 32 40%
5. Cuando hay satisfaccion del aprendizaje y las expectativas son 46 55%
cumplidas.
6. Todas las anteriores 36 43%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto, el porcentaje no es el 100% de igual forma el

numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

Considerando las respuestas mdultiples indicadas por cada uno de los indagados, los criterios
representativos marcados por mas de la mitad, son los siguientes tres: Cuando hay satisfaccion del
aprendizaje y las expectativas son cumplidas; seguida por, cuando el tutor demuestra dominio del tema
que desarrolla. Todas las anteriores, determinan que, los estudiantes tienen claro el concepto de calidad
académica y la importancia del proceso de ensefianza aprendizaje en su formacién, de acuerdo a la

carrera que estan cursando en la modalidad a distancia.



9. Segun los siguientes criterios, ; Como evalua la calidad académica de la carrea en linea?
Objetivo: Especificar el nivel de exigencia de calidad académica que demandan los estudiantes, con base

a la respuesta de evaluacién con respecto a la pregunta anterior.

Tabla N° 9
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  PORCENTAJE
Excelente 19 24%
Muy Buena 48 o1k
Buena 12 19%
Regular 0 0
Total L 100%
GraficoN° 9
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Interpretacion:

De la totalidad de los investigados, mas de la mitad manifestaron que la calidad de la educacién que
recibe actualmente en la carrera que estan inscritos en la modalidad a distancia, es muy buena, mientras
que un 24% respondieron que es excelente, no obstante, el 15% contesto, que es buena la calidad de la
educacion en la modalidad a distancia. Indicando con las respuestas anteriores, que es necesario
promover y mantener un proceso de mejora continua en la calidad académica para cubrir las expectativas

de los estudiantes inscritos.



10. ¢Como considera la plataforma virtual utilizada para las carreras de Educacion a Distancia?

Objetivo: Identificar la calidad del disefio y funcionamiento de la plataforma virtual.

Tabla N° 10
FRECUENCIA
RIS ABSOLUTA  PORCENTAJE
1. De facil uso 30 39%
2. Interactiva 22 28%
3.Funcional 38 49%
4.Dindmica 10 12%
5.Poco llamativa (por el tipo de letra, colores v estilo) 9 1%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto, el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

segun la informacién recabada y considerando que la mayoria de los estudiantes marcé mas de tres
opciones, se identifica que la calidad de la plataforma virtual es funcional, de facil uso, interactiva y por
tanto se considera apropiado para el proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo mantener una
constante y efectiva comunicacion con el tutor y el resto de los estudiantes inscritos; no obstante el 11%
manifestd que es poco llamativa, factor que incide en la motivacion para navegar en la plataforma que

utilizan.



11. ¢Cual es su valoracion respecto a los siguientes criterios, que han sido desarrollados por el tutor?
Objetivo: Medir el nivel de satisfaccién de los estudiantes y la calidad del proceso de ensefianza
impartida por el tutor.

Tabla N° 11
FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE

Insatisfecho

Satisfecho Aceptable Regular Insatisfecho Satisfecho Aceptable Regular

1. Imparte tutorias de acuerdo al 0 0 0 0
calendario académico 50 25 4 0 63% 32% 5% 5%
establecido.

2. Da a conocer las guias y
rutas de aprendizaje de 39 62 5 0 49% 44% 6% 0%
acuerdo al modelo
pedagdgico institucional.

3. Aplica estrategias de 0 0 0 0
aprendizaje para lograr mayor 28 40 10 1 35% 51% 13% 1%
compresion de los temas.

4. Proporciona soluciones 0 0 0 0
creativas ante dificultades de 20 43 14 2 25% 54% 18% 3%
los estudiantes.

5. Utiliza los recursos vy 0 0 0 0
materiales disponibles de 35 41 0 i 44% 52% 0% 4%
manera adecuada.

6. Promueve interaccion de los 0 0 0 0
estudiantes en los foros y 3 20 12 1 47% 37% 15% 1%
video conferencias.

7. Facilita textos educativos para 0 0 0 0
lograr una mayor compresion 36 32 " 0 46% 41% 14% 0%
de los temas.

8. Demuestra  dominio  del 45 28 6 0 57% 35% 8% 0%
contenido de la asignatura.

9. Nivel de respuesta 2 40 | 8 5 3% | 51% | 10% | 6%

Nota: Esta pregunta es de opcion multiple, y no todos los estudiantes respondieron a los criterios
solicitados por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el nimero de respuesta es menor o

igual a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que mas de la mitad de los estudiantes muestran Unicamente
satisfaccion con el criterio del cumplimiento de las tutorias en el calendario académico establecido. Los
restantes fueron seleccionados como aceptables, situacion que denota una oportunidad de mejora que
garantiza el reconocimiento sobre la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje desarrollado por el

tutor.



12. Con respecto a los criterios que a continuacion se detallan. ;Como evalla el desarrollo de las

tutorias presenciales?

Objetivo: Identificar si el desarrollo de las tutorias cumple con las expectativas de los estudiantes y
evaluar si el desarrollo de éstas, son acorde al objetivo del modelo académico.

Tabla N° 12
FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Satisfecho Aceptable Regular Insatisfecho Satisfecho Aceptable Regular Insatisfecho

1. Se profundiza en dar orientaciones

0 aclaraciones de refuerzo a los 36 34 6 3 46% 43% 8% 4%
estudiantes.

2. Dan a conocer el funcionamiento
de la plataforma de educacion a 34 32 9 4 43% 41% 11% 5%
distancia.

3. Regulan el ritmo de trabajo del
estudiante, vinculandolo a sus
metas y a sus posibilidades
efectivas de aprendizaje.

4. Favorece la comunicacion entre
los estudiantes, mediante 32 30 12 5 41% 38% 15% 6%
iniciativas de trabajo grupal.

5. Se fomenta el uso de recursos
educativos y culturales 24 45 8 2 30% 54% 10% 5%
complementarios.

6. Se informa sobre las gestiones de
tipo administrativo que deben

0, 0,
27 33 17 2 34% 2% | 2% 3%

0, 0, 0, 0,
llevar a cabo los estudiantes con la 2 30 15 14 25% 38% 19% 18%
institucion.
7. Se vincula a los estudiantes con la
institucion, informandole y 20 21 23 15 5% 27% 29% 19%

animandole a participar en otras
actividades culturales.

8. El equipo que se utiliza en las
instalaciones que se desarrollan 35 32 9 3 44% 41% 11% 4%
las tutorias es adecuado.

9. Las instalaciones de las sedes,
donde se desarrollan las tutorias 36 27 12 4 46% 34% 15% 5%
son adecuadas.
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Interpretacion:

De la informacion recabada permite visualizar que las tutorias presenciales son consideradas aceptables

por los estudiantes y que se encuentran dentro del objetivo del modelo educativo, asi como el fomento del

uso de recursos pedagégicos; ademas reconocen que las instalaciones son adecuadas para el desarrollo

de las tutorias en las sedes, en términos generales los criterios muestran que los estudiantes tienen la

posibilidad de incrementar su rendimiento académico.




13. ¢Coémo evalia los procesos administrativos que realiza para el estudio de su carrera?

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a los procesos administrativos

que se realizan.

Tabla N° 13
FRECUENCIA
ESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Excelente Bueno Regular Excelente Bueno Regular

1. Se ejecutan en el menor tiempo 33 32 14 41% 42% 18%
posible.

2, Se permiten realizarlos desde la 36 30 13 38% 46% 16%
comodidad de su casa.

3. El personal que le ha atendido, ha 0 0 0
cumplido con lo requerido en el 46 o1 2 43% 51% 5%
proceso.

4, Sus consultas han sido resueltas a su 34 36 9 43% 46% 11%
satisfaccion

5. El control de pago de cuotas
mensuales es actualizado 56 20 3 25% 1% 4%
eficientemente por la unidad que
corresponde.

6. Se le ha brindado informacién precisa 45 29 5 37% 57% 6%
para las inscripciones de asignaturas.
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Interpretacion:

Los datos obtenidos permiten identificar que en términos generales la satisfaccion de los estudiantes esta
valorada como buena y regular en los diferentes criterios siendo este un indicador para promover
estrategias de mejora en los procesos administrativos que actualmente los estudiantes de las carreras a

distancias estan demandando.



14. ;Si decidiera cambiarse de la ensefanza de modalidad virtual a la presencial, porque

razones estaria dispuesto a realizarlo?

Objetivo: Determinar las razones por las que los estudiantes inscritos en ésta modalidad de ensefianza,

se cambiarian de la modalidad a distancia por la modalidad presencial.

Tabla N° 14
FRECUENCIA
RESPUETA |
PORCENTAJE ABSOLUTA
1. Por el bajo costo econdmico 10% 8
2. Porla metodologia de ensefianza 49 3
3. Paralograr una mejor comprensién de los temas 73% 58
4. Por la dificultad del uso de plataformas virtuales 10% 8
5. Ninguna de las anteriores 3% 2
Total 100% 79
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Interpretacion:

Con base en las respuestas obtenidas se determind que mas de la mitad del total de los investigados si
decidieran cambiarse de la modalidad virtual a la presencial lo harian para lograr una mejor comprension
de los temas, ademas un porcentaje significativo manifesté que por la metodologia de ensefianza, lo cual
permite identificar que los estudiantes inscritos en la modalidad virtual no estan satisfechos con la calidad

del proceso de ensefianza aprendizaje que actualmente reciben.



15. Segln los siguientes criterios, ; Cdmo evalua la calidad académica de la carrea en linea?
Objetivo: Especificar el nivel de exigencia de calidad académica que demandan los estudiantes, con base

a la respuesta de evaluacién con respecto a la pregunta anterior.

Tabla N° 15
FRECUENCIA
RESRUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
1.Excelente 19 24%
2.Muy Buena 58 61%
3.Buena 12 15%
4 Regular 0 0%
Total 79 100%
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Interpretacion:

De la totalidad de los investigados, mas de la mitad manifestaron que la calidad de la educacién que
recibe actualmente en la carrera que estén inscritos en la modalidad a distancia, es muy buena, mientras
que un 24% respondieron que es excelente, no obstante, el resto contestaron que es buena la calidad de
la educacion en la modalidad a distancia. Indicando con las respuestas anteriores, que es necesario
promover y mantener un proceso de mejora continua en la calidad académica para cubrir las expectativas

de los estudiantes inscritos.



ANEXO N° 2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TUTORES DE LAS CARRERAS A DISTANCIA
DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la situacion actual de los métodos de ensefianza de las carreras
en linea de la Universidad de El Salvador.

1. ¢En cual de las siguientes carreras imparte asignaturas?

Objetivo: Detallar en que carreras los docentes ejercen o sus tutorias de las carreras a distancia.

Tabla N° 1
FRECUENCIA
AU ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Licenciatura en Ensefianza del idioma inglés 6 24%
2. Licenciatura en Matematica 10 40%
3. Licenciatura en Informatica Educativa 13 52%
4. Licenciatura en Ciencias Naturales 14 56%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta no es la totalidad de los encuestados.
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, se identificd que la carrera de Licenciatura en Ciencias Naturales tiene un
56% de tutores impartiendo asignaturas y por ende es la mas demandada, seguidos del 52% por los
catedraticos de la Lic. En Informatica Educativa, 40% de los tutores de Lic. En Matematica y, por ultimo,
24% de la Lic. En Ensefianza de Idioma Ingles, finalmente ésta carrera es la que posee menor demanda
en el ciclo 1-2016.




2. ¢Cual es su profesion académica?

Objetivo: Determinar el nivel académico de los docentes a cargo de las carreras a distancia en la

Universidad de El Salvador.

Tabla N° 2
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Licenciado en Idioma Ingles 1 4%
2.Licenciado en Sistemas de Computacién 2 8%
3. Lic. en Ciencias Quimicas 1 4%
4. Lic. en Ciencias de la Educacion 6 25%
5. Lic. en Biologia 1 4%
6. Lic. en Fisica 1 4%
7. Lic. en Matematica 3 13%
8. Lic. en Psicologia 1 4%
9. Master en docencia e investigacion 1 4%
10.Ingeniero Industrial 1 4%
11.Ingeniero en computacion 2 8%
12. Lic. en Estadistica 4 16%

Nota: De 25 personas indagadas solo una persona no respondio la interrogante, por lo tanto el porcentaje

no es el 100% de igual forma el nimero de respuesta es menor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion: Debido a la demanda de las catedras de ciencias exactas, se contratan a maestros con
experiencia en Matematica y Estadistica con una mayoria de 29%, seguido de la carrera de Lic. En

Ciencias de la Educacion con un 25%, lo

cual implica un aporte positivo no solo por la diversidad de

conocimientos a impartir, sino por la integra habilidad pedagdgica de los maestros, mientras que el resto,
con un 49% este compuesto de los tutores especializados segun los requerimientos de cada catedra,
dando al estudiante la seguridad y confianza de que recibira la formacién adecuada.



3. ¢Qué materiales se le han facilitado por parte de la Institucion para impartir las tutorias en forma
presencial?

Objetivo: Enlistar el equipo proporcionado por la institucion para impartir las tutorias presenciales.

TablaN° 3
FRECUENCIA
HEIAUAA ABSOLUTA  PORCENTAJE
1. Equipo informatico 8 32%
2. Material Gréfico 6 24%
3. Internet 10 40%
4. Pizarra 22 88%
5. Plumones 18 72%
6. Canon 9 36%
7. Viaticos 0 0%
8. Transporte Institucional 0 0%
9. Espacio para realizar esa actividad 21 84%
10. Vales de combustible 0 0%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

Dada las respuestas recabadas se verifico que, para el desarrollo de las tutorias en cada una de las
sedes, la institucion les proporciona materiales como suministro de pizarras, espacio fisico para realizar la
actividad y plumones, mientras que el cafién, equipo informatico, internet y material grafico son recibidos
de manera no equitativa, pero en cuanto a lo relacionado con el transporte, vales de combustibles y
viaticos no se les facilita, lo que genera un gasto adicional para cada tutor.



4.; Cada cuanto tiempo se desarrollan las sesiones virtuales que se imparten segun su asignatura?

Objetivo: Identificar el tiempo efectivo que el tutor tiene interaccion con los estudiantes.

Tabla N° 4
FRECUENCIA
HEANE ABSOLUTA PORCENTAJE

1. Alinicio de ciclo 0 0%
2. Semanal 8 32%
3. Quincenales 14 56%
4. Mensual 3 12%

Total 25 100%
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Interpretacion:

De las respuestas recibidas, el 56% coincide que las sesiones virtuales se desarrollan quincenalmente,
contribuyendo a que el proceso de ensefianza sea comprensible y permita interactuar con los estudiantes
para aclarar dudas acerca del contenido de la catedra bajo una presion moderada, seguido por el 32%
que manifestaron que las tutorias virtuales las imparten semanalmente segln la complejidad de la
materia; y el restante de los tutores las programa mensualmente ya que los alumnos consideran que
pueden seguir por su cuenta.



5. Enlamodalidad de educacion a distancia ; qué actividades realiza en forma frecuente para desarrollar
el programa de estudio?

Objetivo: Identificar cada una de las actividades pedagdgicas que se desarrollan con mayor frecuencia en
la catedra.

TablaN° 5
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Trabajos en grupos 6 24%
2. Tareas individuales 17 68%
3. Chats 18 72%
4. Discusiones en foros sobre el contenido del 19 76%
curso
5. Videoconferencia asincronica 5 20%
6. Videoconferencias sincronicas 8 32%

Nota: Esta pregunta es de opcion mdltiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra evidenciar que las tres actividades comunes que realiza el
tutor para desarrollar el programa de estudio son las discusiones en foros, chats y tareas individuales lo
que indica que existe un interés de parte del tutor para que el estudiante comprenda los contenidos e
indague sobre los temas que se abordan.



6.¢ Elabora las guias y rutas de aprendizaje para orientar al estudiante de acuerdo al modelo pedagdgico
institucional?

Objetivo: Identificar si el tutor procura la facilidad de aprendizaje para los estudiantes, por medio de guias
o rutas de aprendizaje que permiten realizan una autoformacion a cerca de los temas que se plantean.

TablaN° 6
- FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  PORCENTAJE
. 17 68%
> 8 32%
Total 25 100%
Grafico N° 6
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Interpretacion:

De los encuestados manifestaron que, si disefian las guias y rutas de aprendizaje, lo que refleja que los
tutores dedican tiempo y esfuerzo para elaborar estos instrumentos que facilitan el aprendizaje a los
estudiantes, los restantes expresaron que no elaboran las guias y rutas de aprendizaje, lo que indica que
el desarrollo del contenido no establece un orden previamente establecido, tal situacion no permite que el
estudiante tenga la oportunidad de autoformarse.



7. ¢De qué forma considera que es util las guias y rutas de aprendizaje a los
estudiantes?

Objetivo: Valorar la opinién del encuestado sobre la utilidad de guias y rutas de aprendizaje del
estudiante.

TablaN°® 7
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  PORCENTAJE

1. Para orientar sobre los temas que cubre cada unidad de

aprendizaje 10 50%
2. Proporcionar al estudiante la oportunidad de buscar informacién

adicional 3 15%
3. Parallevar una secuencia logica al momento de prepararse para las

evaluaciones parciales 6 30%
4. Todas las anteriores 1 5%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

Los tutores estan de acuerdo en un 50% que elaborar las guias y rutas de aprendizaje es para orientar
sobre los temas, siendo una herramienta importante que facilita la comprensién del contenido y el
cumplimiento de las actividades programadas en el ciclo académico; asimismo un 30% opin6 que les
ayuda a llevar una secuencia légica, que les permite prepararse para las evaluaciones, también se le
acompafia de videos para la mejor comprension. EI 15% considera que la importancia radica en la
autodidactica del estudiante, pues se obliga a si mismo a investigar por su cuenta para entender mejor los
temas. Y por ultimo, el 5% considera que todas las respuestas anteriores reflejan que las guias y rutas de
aprendizaje son de utilidad.



8. ¢ Por qué no elabora las guias y rutas de aprendizaje de acuerdo al modelo pedagégico
institucional?

Objetivo: Indagar las razones que fundamentan los tutores, del porque no desarrollan guias y rutas de
aprendizaje de acuerdo al modelo pedagogico institucional.

TablaN° 8
FRECUENCIA
AT ABSOLUTO PORCENTAJE
El material didactico es proporcionado por el coordinador de catedra 8 100%
n eventual: corresponde al nimero de respuestas negativas de la pregunta N°6.
GraficoN° 8
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Interpretacion:

El 100% de los indagados expresaron que no elaboran las guias y rutas de aprendizaje debido a que el
material didactico es proporcionado por el coordinador de catedra, quien es el responsable de la
elaboracion y autorizacion del contenido, con el propésito de facilitar tanto a los tutores como a los
estudiantes la secuencia de cdmo se desarrollaran los temas en la catedra.



9. ¢Qué situaciones reportan los estudiantes en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje?

Objetivo: Analizar cuales son las fallas que son detectadas y que se les ha reportado con mayor
frecuencia.

TablaN° 9
FRECUENCIA
AT ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Fallas con el servidor de la plataforma virtual. 14 56%
2. Dificultad en la comprensién del material didactico que se proporciona. 12 48%
3. Poco tiempo de duracién de tutorias virtuales 2 8%
4. Dificultades para llegar a las tutorias presenciales 11 44%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
GraficoN° 9

56%

48%
44%

8%

Fallas con el servidor Dificultad en la Poco tiempo de Dificultades para
de la plataforma comprension del duracién de tutorias  llegar a las tutorias
virtual. material didactico que virtuales presenciales

se proporciona.

Interpretacion:

Segun los resultados, los hechos mas comunes reportados por los estudiantes es la inestabilidad del
servidor de la plataforma virtual, seguido de la dificultad de comprender el material didactico que puede
ser causa de la complejidad del mismo o debido a que los alumnos no se han adaptado a ésta modalidad
de ensefianza que los obliga a ser autodidactas. Asimismo, otra situacion que se reporta es que tienen
dificultades para llegar a las tutorias presenciales, esto puede ser a causa de factores externos o falta de
interés, condiciones que afectan en su aprendizaje al no poder recibir todo el contenido como se tiene
proyectado. Por Ultimo, también se considerd que el tiempo de las tutorias era muy corto dejando dudas
sin resolver siendo posible que genere deficiencias en el futuro.



10. Marque en la(s) casilla(s) si conoce que la unidad de educacion a distancia cuenta con:

Objetivo: Verificar si la Unidad de Educacion a Distancia tiene definida su filosofia empresarial.

TablaN° 10
FRECUENCIA
HELIEDIL ABSOLUTA @ PORCENTAJE
1. Misién 19 37%
2. Visién 18 35%
3. Valores 8 15%
4. Eslogan 6 12%
5. No lo sabia 1 2%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el

numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.

Grafico N° 10
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Interpretacion:

De las respuestas recibidas, los tutores conocen la Misidn y la Visién, pero pocos recuerdan sobre si ésta
unidad posee valores o eslogan. Esto demuestra el nivel de compromiso de los docentes, estan
conscientes de los objetivos que persigue la unidad y en lo que espera convertirse. Por ultimo, un 2% no
sabia sobre si la unidad contaba con estos conceptos, sin estos conocimientos no se puede garantizar
que se reconozca y defina las bases de la unidad, ni que conozca el por qué y para que existe, ni el
objetivo que ésta persigue.



11. ¢Sabe usted si las carreras de educacion a distancia se guian en instrumentos para
mantener la calidad académica?

Objetivo: Investigar si las carreras de educacidn a distancia se guian con instrumentos para mejorar la
calidad educativa

Tabla N° 11
- FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  PORCENTAJE
S 20 80%
> 5 20%
Total 25 100%
Grafico N° 11
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Interpretacion:

El 80% tienen conocimiento que las carreras de educacion a distancia se guian de acuerdo a ciertos
instrumentos con el fin de mantener la calidad al igual que la modalidad presencial y el restante de los
indagados expresaron que no se guia con instrumentos para mantener la calidad.



12. ¢Cual de los siguientes instrumentos se utilizan en las carreras a distancia para la evaluar
la calidad de ensefianza aprendizaje?

Objetivo: Evaluar cuales son los instrumentos de evaluacion de la calidad, que utilizan en las carreras de
educacion a distancia.

Tabla N° 12
FRECUENCIA
HELIEDIL ABSOLUTA @ PORCENTAJE
1. Reglamento Interno de la Educacion a Distancia 15 60%
2. Politicas de Calidad aprobadas por la Institucién 5 20%
3. Instrumentos de Autoestudio de la calidad del MINED 2 8%
4. Instrumentos de evaluacion de calidad 9 36%

Nota: Esta pregunta es de opcion mudltiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el

numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

Para evaluar la ensefianza aprendizaje, el 36% de los tutores tienen conocimiento que existen
instrumentos para evaluar la calidad, un 20% de estos tienen conocimiento de Politicas de calidad que
han sido aprobadas por la institucién, un 60% asegura conocer un reglamento interno y por ultimo, un 8%
sabe sobre un autoestudio de la calidad del Ministerio de Educacion.



13. ¢Quiénes elaboran los textos (libros) utilizados para la ensefianza de las carreras a
distancia?

Objetivo: Indagar si la Universidad de El Salvador, elabora los libros de ensefianza de las carreras a

distancia.
Tabla N° 13
FRECUENCIA
HEANE ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Catedraticos de la Universidad de El Salvador 4 16%
2. La UNED de Costa Rica 19 76%
3. El Ministerio de Educacion de El Salvador 0 0%
4. Ofras Instituciones 2 8%
Total 25 100%
Grafico N° 13
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Interpretacion:

De las respuestas recibidas, el 76% sabe que los libros utilizados en ésta modalidad han sido elaborados
por la Unidad Estatal a Distancia de Costa Rica, lo cual proporciona respaldo por la calidad de los
contenidos debido a que esa institucion, tiene una larga trayectoria con la aplicacién de este modelo, sin
embargo estos libros no se han tropicalizado para aplicarlos de acuerdo a la realidad de El Salvador y de
la Institucién; por otra parte un 16% de los tutores expresaron que son elaborados por catedraticos de la
Universidad de El Salvador y el resto opinaron que son realizados por otras instituciones.



14. De acuerdo a los siguientes criterios, ¢ cual es su valoracion de los libros que se utilizan
para el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de las carreras a distancia?

Objetivo: Identificar la valoracion de los tutores sobre los textos que se utilizan en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Tabla N° 14
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA PROCENTAJE
Excelente Bueno Regular Deficiente Excelente Bueno \ Regular Deficiente
1.Los textos son gpegados a los 13 8 2 2 529 300 | 8% 8%
programas de estudio
2.Son de facil comprensién 13 9 2 1 52% 36% | 8% 4%
3. El contenido es insuficiente para . o 0 o
la comprension de los temas 8 12 3 2 32% 48% | 12% 8%
4.qu lI|bros tler}en un contexto 7 13 3 2 5% 509 | 129 8%
tropicalizado al pais
5.Cuentan con la pedagogia
adecuada para la ensefianza- 13 9 2 1 52% 36% | 8% 4%
aprendizaje
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Interpretacion:

La opinion que la mayoria de los tutores emiti el juicio de valor como excelente y bueno con respecto a
los textos debido a que se apegan al programa de estudio, ademés la mitad de los encuestados valoran
como bueno la tropicalizacién de los libros de texto, lo que indica que estos materiales son faciles de
comprender y cuentan con la pedagogia adecuada.



15. ¢Como califica la adaptacion del estudiante segun los siguientes criterios?

Objetivo: Analizar el nivel de satisfaccion que percibe el tutor sobre el desarrollo del proceso de
ensefianza, aplicado a los estudiantes.

Tabla N° 15
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Excelente Bueno Regular Deficiente Excelente Deficiente
1. El estudiante demuestra dominio en el uso 0 0 0 0
de la plataforma virtual. 10 9 4 2 40% 36% 16% 8%
2. El nivel de comunicacién sincronica y o 0 o 0
asincronica 9 7 8 1 36% 28% 32% 4%
3. El nivel de comunicacion entre los o 0 o 0
estudiantes 10 10 4 1 40% 40% 16% 4%
4. El estudiante cumple los horarios para
encuentros virtuales o presenciales 8 12 4 1 32% 48% 16% 4%
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Interpretacion:

Segun la opinién que tienen los tutores sobre la adaptacion de los estudiantes en ésta modalidad, la gran
mayoria opinan que el uso de la plataforma virtual es Excelente y Bueno, favoreciendo el entorno de
aprendizaje; por otra parte expresaron que el cumplimiento de los horarios establecidos para los
encuentros virtuales o presenciales es Bueno, debido a que no todos atienden las clases a tiempo; y en
relacién al nivel de comunicacion sincronica y asincrénica opinaron que es mayormente Excelente y
Regular lo que indica que es una situacién que puede interferir en el resultado de sus evaluaciones por no
explotar la disponibilidad de los tutores para aclarar dudas acerca de los contenidos, y por ultimo, el nivel
de comunicacion entre estudiantes fue calificado mayoritariamente como Excelente y Bueno ya que los
estudiantes tienen confianza entre si para comparar resultados y pedir ayuda en el caso que el tutor no
esté disponible.



NCUs
¢ OIE ¢
o ©! ‘o,

ANEXON°3
CUESTIONARIO DIRIGIDO A COORDINADORES DE CATEDRA DE LAS CARRERA
A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

&

A S
. S
“104p pg e SM

Objetivo: Recopilar informacién sobre la situacién actual de las carreras a distancia de la Universidad de
El Salvador.

1. ¢ Qué catedra coordina?

Objetivo: Identificar las catedras de que estda impartiendo en las carreras a distancia de la
Universidad de El Salvador.

Tabla N° 1

FRECUENCIA
RESPUESTA

ABSOLUTA  PORCENTAJE

Métodos de Estudios a Distancia e Investigacién 3 13%
Sociologia de la Educacion 1 4%
Psicologia del Nifio en Edad Escolar 2 8%
Instituciones Educativas: Teoria y Concepciones 1 4%
Métodos de Estudio a Distancia e Investigacion 1 4%
Informacién y sociedad 1 4%
Fundamentos de la Matematica 2 8%
Légica para la computadora 3 13%
Educacion para la diversidad 3 13%
Matemética aplicada a las ciencias 1 4%
Didactica General 2 8%
La Ciencia y su historia 1 4%
Comunicacion Oral y Escrita 2 8%
Elementos Bésicos de Psicologia 1 4%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el

numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.
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Interpretacion:

Los coordinadores de catedra encuestados, es de suma importancia para la investigacién conocer todas
las perspectivas posibles, siendo los resultados de ésta encuesta, favorables ya que se incluyen que
actualmente se encuentran a cargo de materias del Ciclo 1-2016 las cuatro carreras a distancia.




2. ;Queé carrera pertenece la catedra que coordina?

Objetivo: Identificar la catedra que coordina para hacer, las valoraciones con el funcionamiento y
calidad de la carrera a la que pertenece.

Tabla N° 2
FRECUENCIA
Bl EL ABSOLUTA @ PORCENTAJE
1. Licenciatura en la Ensefianza del Idioma Ingles 2 8%
2. Licenciatura en Matematica 7 29%
3. Licenciatura en Informatica Educativa 10 42%
4. Licenciatura en Ciencias Naturales 5 21%
Total 24 100%
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Interpretacion:

De acuerdo a los datos recibidos, la mayoria de respuestas se recibieron de coordinadores de catedra de
la carrera de Licenciatura en Informatica Educativa debido a que desde que se implement6 este proyecto,
ésta se ha convertido en una de las de mayor demanda. Seguido de la carrera de Matematica y Ciencias
Naturales, quienes comparten muchas materias en comun de los primeros ciclos con la diferencia de
ciertas adecuaciones debido a las exigencias de cada carrera. Por Ultimo, se cuenta con coordinadores de
la carrera de Ensefianza del idioma Ingles, ya que ésta es la segunda carrera con mas demanda de las
carreras a distancia.



3. De acuerdo a los siguientes criterios, ¢como evalua la plataforma virtual de aprendizaje?

Objetivo: Evaluar el punto de vista del coordinador de catedra, con respecto a la funcionalidad de la
plataforma virtual de ensefianza académica.

TablaN° 3
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
1.Funcional 16 67%
2.Interactiva 4 17%
3.Es de facil uso 4 17%
Total 24 100%
Grafico N° 3
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Interpretacion:

De las respuestas recibidas, mas de la mitad considera que la plataforma utilizada cumple su cometido
permitiendo desarrollar las tareas basicas como las videoconferencias, chats y foros de discusion; otra
proporcion considera que ésta es interactiva debido a que el sistema responde adecuadamente al
requerimiento de los usuarios, y por ultimo, es de facil uso, debido a que no se necesita mucho tiempo
para familiarizarse con el uso.



4. ;Participa activamente en la elaboracion de los instrumentos de evaluacion de aprendizaje?

Objetivo: Identificar el involucramiento del coordinador de catedra en la elaboracién de los
instrumentos de evaluacién de aprendizaje.

Tabla N° 4
FRECUENCIA
_ RESPUBSTA  ABsoLUTAPORCENTAJE
S 24 100%
Total 24 100%
Grafico N° 4
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Interpretacion:

El 100% de los coordinadores de catedra coinciden en que participan activamente en los instrumentos de
evaluacion de calidad, ya que esto les permite afirmar lo que se ha hecho estd apegado a la normativa.



5. ¢Como es su participacion en la elaboracion de los instrumentos de evaluacion de aprendizaje?

Objetivo: Saber los aportes que el coordinador de catedra brinda para la elaboracién de los

instrumentos de evaluacion.

TablaN° 5
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE

1.Elabora los instrumentos de evaluacion 22 92%
2.Revision del test de evaluacion 1 4%
3.Aportes para la revision de los test, que son transmitidos al

coordinador de carrera 1 4%
Total 24 100%

Grafico N° 5
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Interpretacion:

Aportes para larevision de los
test, que son transmitidos al
coordinador de carrera

La mayoria de los coordinadores de catedra coinciden en que son los encargados para elaborar los
instrumentos de evaluacién, permitiéndoles un mayor control sobre las cosas que se pueden cambiar y las
practicas que permiten que la catedra sea exitosa. Otro de los encuestados expresa que son quienes
revisan que los test de evaluacién tomen en cuenta todos los aspectos necesarios que pueden servir de
retroalimentacion. Por ultimo, también antes de enviarle los test al coordinador de carrera, se sugieren
aportes con el fin de indicar nuevos puntos de vista que pueden ser mejorar las evaluaciones en un futuro.




6. ¢Queé criterios utiliza para el control de la calidad de los test de evaluacion de aprendizaje?

Objetivo: Evaluar los criterios que se utilizan para el control de la calidad de los instrumentos de
evaluacion de aprendizaje.

Tabla N° 6
FRECUENCIA
A ABSOLUTA | PORCENTAJE

1. Eltest este estructurado de acuerdo al material proporcionado a los

estudiantes 16 67%
2. Andlisis del contenido de las evaluaciones 3 13%
3. Numero de preguntas sea considerable al tiempo de duracién de la evaluacién 2 8%
4. Validacién 2 8%
5. Analizar todos los aspectos para la elaboracién de los test de la evaluacién 1 4%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el

numero de respuesta no es la totalidad de los encuestados.
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Interpretacion:

La mayoria de los coordinadores de catedra consideran que la estructuracién del test debe ser apegado
de acuerdo al material proporcionado a los estudiantes, debido a que si no se tienen claridad sobre el
programa que se evaluard, dificilmente se obtendra resultados positivos. Los encuestados también creen
que analizar el contenido de las evaluaciones es fundamental ya que se toma en cuenta el nivel de
comprensién del estudiante sobre el mismo. Por otro lado, el nimero de preguntas debe medirse en
funcién del tiempo de la evaluacién, asi los estudiantes tienen un nivel prudencial para analizar y
responder sin sobresaturarse. También es importante valorar la estructura del contenido, usualmente son
las areas mas dificiles y que los estudiantes pueden pasar por alto., al aplicar cuatro criterios antes
mencionados se aseguraria la calidad de ensefianza en las carreras a distancia.



7. ¢Con que propdsito se realizan las sesiones de coordinacion con los tutores que imparten
asignaturas?

Objetivo: Identificar el objetivo de las sesiones que realiza el coordinador de catedra con los tutores.

TablaN°7
FRECUENCIA
A ABSOLUTA | PORCENTAJE
1. Para dar seguimiento a la actividad académica que se estan 12 50%
desarrollando.
2. Para brindar asesorias académicas en concordancia a las tareas 9 38%
asignadas
3. Para conocer sobre Ig situacién que afecta al correcto funcionamiento de 2 8%
la ensefianza aprendizaje
4. Para tratar todos los puntos citados anteriormente entre otros. 1 4%
Total 24 100%
Grafico N° 7
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Interpretacion:

Los coordinadores de catedra se relinen con los tutores mayormente con el proposito de dar seguimiento
a la actividad académica para conocer si cuenta con desafios y de qué forma se pueden solventar. A su
vez, se usan para brindar asesorias en el caso que exista duda de un maestro de cémo abordar ciertos
temas en clase. También se quiere conocer si existen obstaculos que interfieran con el funcionamiento de
este y reportarse al personal encargado para su resolucion.



8. ¢Participa activamente en el disefio de recursos didacticos, que se utilizan para la catedra que
coordina?

Objetivo: Saber si el coordinador se involucra en el proceso para disefiar material didactico, que se
les facilita a los tutores para el proceso de ensefianza aprendizaje.

TablaN° 8
- FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  PORCENTAJE
. 2 92%
> 2 8%
Total 24 100%
Grafico N° 8
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Interpretacion:

La mayoria de los coordinadores de catedra participan activamente en el disefio de los recursos didacticos
a utilizar en clase, creandolos a su medida de acuerdo a las necesidades de cada programa y con la
certeza de saber todos los contenidos. Solamente dos personas expresaron que no ésta involucradas en
este proceso, lo cual da espacio de evaluar los canales de informacion y revisar la razon por que estos
profesionales no estan a trabajando en el disefio de los materiales.



9. ¢Presenta informes ante sus superiores relacionadas con las situaciones que afectan el
cumplimiento de resultados, segtin lo planificado en el ciclo académico?

Objetivo: Determinar si el coordinador presenta informes relacionado a las situaciones que afectan el
cumplimiento de resultados.

TablaN° 9
- FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 22 92%
No 2 8%
Total 24 100%
Grafico N°9
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Interpretacion:

La mayoria de los coordinadores presentan informes a sus superiores sobre los problemas que
obstaculizan el desarrollo de las actividades con el fin de recibir ayuda para solventarlas. Por otro lado,
dos de los coordinadores expresaron que no presenta informes, ésta puede ser por la experiencia y el
resuelve los inconvenientes, pero cabe resaltar que es importante que se mantenga un informe de las
situaciones que ocurren para crear un plan de accion sobre ello y pueda ser utilizado por otros
coordinadores también.



10. ¢Qué elementos contiene el informe que presenta a sus superiores, relacionados con situaciones
que afectan para el cumplimiento de las actividades académicas que se planifican en cada ciclo
académico?

Objetivo: Analizar los elementos que contiene el informe que presenta el coordinador de catedra, a
sus superiores, a fin de brindar aportes para la mejora.

Tabla N° 10
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Situaciones detectadas que afectan el proceso de ensefianza aprendizaje 16 39%
Posibles propuestas de soluciones, ante problemas presentados en el 9 290,
. 0
desarrollo de la catedra
3. Propuesta de calidad académica, para lograr la mejora continua de las 10 24%
carreras a distancia
4. Plantea propuesta de mejora para la coordinacién de las carreras 6 15%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
ndmero de respuesta no es la totalidad de los encuestados.

Grafico N° 10
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Interpretacion:

De los tutores que presentan reportes a sus superiores, la mayoria concluyo que estos documentos
incluyen las situaciones detectadas que estan afectando el proceso de ensefianza aprendizaje, seguido a
esto otros tutores incluyen sus propias propuestas de como esos problemas podrian resolverse. Ademas,
también sugieren que se persiga la mejora continua ya sea por medio de controles que pueden monitorear
los controles que poco a poco puedan perfeccionarse, éstas propuestas de mejora para la coordinacién de
carreras pueden plasmarse para ser conocedor de los problemas mas comunes y aplicar la solucion
sugerida.



11. ;Como evalla la comunicacion entre el resto personas que estan involucradas en ésta modalidad?

Objetivo: Medir el nivel de comunicacién entre las instancias involucradas en las carreras a distancia.

Tabla N°11
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Excelente | Bueno | Regular Deficiente  Excelente Bueno Regular Deficiente

1. Personal Administrativo 6 10 7 1 25% 42% 29% 4%
2. Coordinadores de Carril 9 10 5 0 38% 42% 21% 0%
3. Coordinadores de Carrera 12 7 4 1 50% 29% 17% 4%
4. Coordinador General 6 6 10 2 25% 25% 42% 8%
5. Vice Decano de las facultades 9 9 5 1 38% 38% 21% 4%
6. Tutores 11 7 6 0 46% 29% 25% 0%
7. Coordinador de Tecnologia de

la Informacion 10 6 6 1 42% 25% 25% 8%
8. Coordinador general de sedes 10 8 6 0 42% 33% 25% 0%

9. Coordinador de Asuntos
Estudiantiles 9 9 5 1 38% 38% 21% 4%

Nota: Esta pregunta es de opcién multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta no es la totalidad de los encuestados



Grafico N° 11
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Interpretacion:

La opinién dominante sobre la relacién que se tiene con el personal administrativo ha sido calificada como
Buena, debido a que este personal tiene que concentrarse en las modalidades presenciales y a distancia,
no entregando los resultados tan rapido como se espera. Por otra parte, su relacion con el coordinador de
carril A — A distancia, es calificada como Excelente y Buena ya que puede atenderlos directamente; en
relacién a otros coordinadores de catedra, se valora como Excelente ya que existe facilidad de
comprension sobre sus necesidades y se ayudan mutuamente; respecto al coordinador general, existe
una opinién dividida entre Excelente, Buena y Regular, todos tienen diferentes experiencias, pero no
siempre pueden tener contacto directo o asistencia por parte de él; acerca de los vice decanos de las
diferentes facultades, su relacion es Buena debido a la poca disponibilidad de tiempo para ser atendidos
directamente; su relacion con los tutores es Excelente y Buena ya que la mayoria atiende sus
instrucciones sin complicaciones; la dependencia con el coordinador de tecnologia ha sido calificado como
buena, atiende sus reportes en un tiempo prudencial al ser un departamento con poco personal; el
coordinador general de sedes esta pendiente de ofrecerles su ayuda, por esa razon su reciprocidad con él
fue calificado de excelente; por ultimo, la comunicacién con el coordinador de asuntos estudiantiles es
calificada de Buena, les presta sus servicios cuando sea necesario.



12. ;Con que frecuencia se llevan a cabo las reuniones de coordinacion académica con los tutores de
modalidad a distancia, que estan a cargo de las catedras?

Objetivo: Analizar el nivel de frecuencia con el que se llevan a cabo las reuniones de coordinacién
académica con los tutores de la modalidad a distancia.

Tabla N° 12
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Alinicio 15 63%
2. Semanal 3 13%
3. Mensual 6 25%
Total 24 100%
Grafico N° 12
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Interpretacion:

Mas de la mitad de los encuestados sostiene reuniones con los tutores al inicio de ciclo para mantenerse
actualizados del desarrollo de éstas y ayudar en lo que se necesite. También, una parte de ellos dijo
reunirse semanalmente en el caso que la catedra asi lo demande, por ultimo, muchos de los
coordinadores tratan de mantener reuniones al menos una vez al mes practica y estar al tanto.



13. ¢Con que propdsito se realizan las sesiones de coordinacion con los tutores que imparten

asignaturas?

Objetivo: Identificar el objetivo de las sesiones que realiza el coordinador de catedra con los tutores.

Tabla N° 13
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | PORCENTAJE
1. Para dar seguimiento a la actividad académica que se estan 12 50%
desarrollando.
2. Para brindar asesorias académicas en concordancia a las tareas 9 38%
asignadas
4. Para conocer sobre la situacion que afecta al correcto funcionamiento 2 8%
de la ensefianza aprendizaje

3. Para tratar todos los puntos citados anteriormente entre otros. 1 4%
Total 24 100%

Grafico N° 13
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Interpretacion:

otros.

Para tratar todos los
puntos citados
anteriormente entre

Los coordinadores de catedra se retnen con los tutores mayormente con el propésito de dar seguimiento
a la actividad académica para conocer si cuenta con desafios y de qué forma se pueden solventar. A su
vez, se usan para brindar asesorias en el caso que exista duda de un maestro de cémo abordar ciertos
temas en clase. También se quiere conocer si existen obstaculos que interfieran con el funcionamiento de

este y reportarse al personal encargado para su resolucion.




14. ;Con que frecuencia realizan seguimientos in situ del desarrollo de las actividades académicas en
las diferentes sedes universitarias?

Objetivo: Evaluar el nivel de frecuencia que el coordinador de catedra visita las sedes para llevar el
control de las actividades que se realizan.

Tabla N° 14
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE\
1. Alinicio 1 4%
2. Semanal 5 21%
3. Quincenal 13 54%
4. Mensual 1 4%
5. Trimestral 4 17%
Total 24 100%
Grafico N° 14
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Interpretacion:

La mayoria de coordinadores de catedra coinciden en visitar las sedes quincenalmente con el fin de
Establecer pardmetros o controlar los que ya se tienen, mientras que otra parte de los encuestados, al ser
16 sedes prefieren optar por visitarlos semanalmente. La frecuencia de visita de los demés varia segun las
necesidades de la catedra o si ésta ha presentado inconvenientes, eligiendo visitarlas solo al inicio de
ciclo, una vez al mes o de manera trimestral, segun las exigencias.



15. En su opinidn, ¢ Cuales son las situaciones que mas afectan para el correcto funcionamiento y
desarrollo de la catedra?

Objetivo: Detectar cuéles son las situaciones que mas afectando al desarrollo de las catedras.

Tabla N° 15
FRECUENCIA
RESPUESTA oo |
ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Fallas técnicas con el uso de la plataforma virtual 11 46%
2. El material didactico no esta disponible en la plataforma en tiempo preciso 1 4%
3. Ladificil adaptacion de los estudiantes en la modalidad a distancia 13 54%
4. El material didactico no es el adecuado al nivel de estudios 1 4%
5. No hay héabito de lectura de estudiantes 2 8%
6. No hay claridad del proyecto Universidad a Distancia, no hay direccion 1 4%

Nota: Esta pregunta es de opcion mdltiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta es mayor a la cantidad de los encuestados.

Grafico N° 15
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Interpretacion:

A juicio de los coordinadores, el 45% opina que las situaciones que mas afectan el funcionamiento es la
dificil adaptaciéon de los estudiantes a la modalidad a distancia, ya que ésta conlleva disciplina y
autodidaxia, siendo dificil los primeros meses de crearse el habito de estudiar por su cuenta. Otro de los
obstaculos son las fallas técnicas que genera la plataforma virtual, pues debido a la inexperiencia con
ésta, la alta demanda en linea o el poco personal disponible en el preciso momento, puede crear
insatisfaccion durante la sesion en linea. Ademas, esto puede deberse a detalles como que el material
digital no esté disponible debido a algun retraso, 0 que este no sea adecuado para el nivel que se esta
estudiando siendo dificil de comprender o que no se tiene claridad de hacia donde va o que persigue el
proyecto de Universidad a Distancia, lo cual es primordial buscar la razén de ésta insatisfaccion.



ANEXO N° 4
CUESTIONARIO DIRIGIDO A COORDINADORES DE CARRERA DE LAS CARRER//
A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la situacién actual de los procesos de ensefianza para disefiar un
modelo de evaluacion de la calidad, que sera implementado para la mejora continua en los procesos
administrativos y académicos de las carreras a distancia de la Universidad de El Salvador.

Carreras consultadas:

Se encuesto a cada coordinador de las cuatro carreras con las que se inicié el programa de Educacion a
Distancia en la Universidad de El Salvador.

e Licenciatura en Matematica
e Licenciatura en Ensefianza del idioma inglés
e Licenciatura en Informatica Educativa

e Licenciatura en Ciencias Naturales

1. ¢Cual es su profesion académica?

La profesion académica de los encuestados es:

e Lic. en Matematica
e Lic. enIdioma Inglés
e Lic. enFisica

e Lic. en Biologia




2. ¢Harecibido estudios de postgrado o capacitaciones académicas?

Objetivo: Analizar si el coordinador de carrera cuenta con la preparacion académica relacionada al
area que esta coordinando.

Tabla N° 2
FRECUENCIA
RESPUESTA
ABSOLUTA PORCENTAJ
Maestria 3 75%
Diplomado 1 25%
Total 4 100%
Grafico N° 2

75%

25%

Maestria Diplomado

Interpretacion:

Debido al nivel de competitividad y destreza que requiere ser un coordinador de carrera, mas de la mitad
de los encuestados expresaron que ostentan titulo de posgrado o maestria, mientras que uno de los
encuestados dijo haber recibido diplomados, implicando su interés por seguir actualizando sus
conocimientos y mantener las habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones.



3. Sirecibio estudios como los mencionados en la pregunta anterior, ¢ Cual fue su area de
especializacion?

Objetivos: Identificar el area de especializacion del coordinar de carrera para evaluar la preparacion y
conocimiento para impartir la asignatura.

Tabla N° 3

RESPUESTA FRECUENCIA |

ABSOLUTA PORCENTAJE \
Matematica. Algebra y Topologia 1 25%
Andlisis de Amenazas y Gestidn de Riesgos, Geotermia y Pedagogia 1 25%
Maestria en Didactica para la formacion docente 1 25%
Formacién de docente universitario 1 25%
Total 4 100%

Grafico N°3

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas recibidas y en concordancia con la pregunta anterior, uno de los
coordinadores expreso tener una Maestria en Matemética, Algebra y Topologia lo cual resulta muy
adecuado ya que se encuentra a cargo de la carrera de Ensefianza de la Matematica. Por otra parte, los
otros coordinadores dieron a conocer que tienen una especializacion en Pedagogia y Formacion Docente,
dos en forma de maestria y uno de ellos como diplomado, esto es fundamental pues estan conscientes de
los obstaculos de ésta modalidad y asi ayudarlos poder desarrollar materiales relacionados con el uso de
las tecnologias a beneficio del aprendizaje.



4. ;Orienta a los coordinadores de catedra en los aspectos que usted considera importantes dentro
del proceso académico, didactico, pedagégico que posee la modalidad a distancia?

Objetivo: Identificar la importancia que se brinda, para que los procesos de ensefianza aprendizaje
sean acordes a lo planificado y apegados a la normativa, utilizando todos los recursos didacticos de
mejor forma posible.

Tabla N° 4
RESPUESTA FRECUENCIA \
ABSOLUTA  PORCENTAJE |
3! 4 100%
Total 1 100%
Grafico N° 4
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Interpretacion:

Todos los coordinadores de carrera instruyen a los tutores en los procesos educativos con el fin de
asegurarse que se apeguen a los planes de estudio planificados y que los recursos sean utilizados de la
mejor manera posible.



5. ¢Con que frecuencia orienta a los coordinadores de catedra, en los aspectos siguientes?

Objetivo: Identificar la frecuencia con el coordinador de catedra orienta a los coordinadores de
carrera aspectos que deben desarrollar en sus actividades diarias.

TablaN° 5
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PROCENTAJE
Semanal  Quincenal
1. Procesos
Académicos 2 0 1 1 50% 0% 25% 25%
2. Didacticos 1 1 1 0 25% 25% 25% 0%
3. Pedagogicos 1 1 1 0 25% 25% 25% 0%
4. Procesos
metodolgicos 1 1 1 1 25% 25% 25% 25%
Grafico N° 5
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Nota: Esta pregunta es de opcion multiple, por lo tanto el porcentaje no es el 100% de igual forma el
numero de respuesta no es la totalidad de los encuestados

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas recibidas, dos de los encuestados, instruyen diariamente a los coordinadores
de catedra sobre los procesos académicos para afirmar que se estan siguiendo de acuerdo a la normativa
establecida; en cuanto a los procesos didacticos, pedagdgicos y metodolégicos, este tiene sus variaciones
pues depende de varios factores ya sea disponibilidad de agenda, urgencia en cada area, entre otros. De
ésta forma los coordinadores, pueden programar éstas instructoras ya sea semanal, quincenal o
trimestralmente segun la necesidad.




6. Mencione por qué no se orienta a los coordinadores de carrera en los aspectos del proceso
académico, didactico y pedagégico.

Objetivo: Saber la causa del incumplimiento por que el coordinador de carrera no orienta al
coordinador de catedra en los procesos que estos involucrados.

Tabla N° 6
FRECUENCIA
B ABSOLUTA  PORCENTAJE
Disponibilidad de tiempo de los tutores y tiempo de contratacion es 1 50%
limitante
Porgue no les corresponde dentro de sus tareas 1 50%

De 4 respuestas esperadas solo se recibieron 2, por lo que se obtiene un n eventual.

Grafico N° 6
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Interpretacion:

De acuerdo a uno de los coordinadores, no hay mucha disponibilidad de tiempo de ambas partes para
tratar estos temas, y a la vez expresa que el tiempo de contratacion de los tutores es limitado impidiendo
que la retroalimentacién que pueda ser proporcionada no se aproveche a causa de rotacion de personal
docente. Por otro lado, uno de los encuestados dice que estos procesos no les corresponden a los tutores
de manera directa y que de igual manera se discute después de obtener resultados de evaluacién.



7. ¢ldentifica situaciones que afectan el correcto funcionamiento para impartir la carrera que usted
coordina?

Objetivo: Detectar si el coordinador supervisa el buen funcionamiento del equipamiento para el
desarrollo de la carrera que administra.

TablaN°® 7
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  PORCENTAJE |
. 4 100%
Total 4 100%
GraficoN° 7
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Interpretacion:

Todos los coordinadores reconocen que existen obstaculos que afectan el funcionamiento de la carrera
que imparten, esto puede ser debido a procesos tecnoldgicos, internos o externos.



8. ¢Queé tipo de situaciones ha identificado y que son mas frecuentes?

Objetivo: Evaluar si se esta monitoreando periodicamente, las debilidades de los procesos y los
recursos con los que cuenta ésta modalidad de ensefianza.

Tabla N° 8
FRECUENCIA
2L ABSOLUTA @ PORCENTAJE
1. Fallas con el servidor de la plataforma 1 25%
2. Que la estructura organizativa sea fija y clara 1 25%
3. No se pagan salarios a tiempo 1 25%
4, Sobrecarga a los coordinadores que atienden también 1 25%
modalidad presencial
Total 4 100%
Grafico N° 8
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Interpretacion:

Entre las situaciones mas comunes que se identifican, la mitad de ellos radica en las fallas del servidor de
la plataforma, el cual puede ser causa de la falta de experiencia en manejar servidores que den soporte a
una cantidad muy grande de estudiantes en linea, material digital o de la falta de rapidez con la que se
atiendan a los problemas que se presentan en ella. Otro de los encuestados expresa que no existe una
estructura organizativa que sea fija y clara, esto representa una desventaja por la falta de solidez y
jerarquia débilmente establecida. Por Gltimo, también se presenta el inconveniente que los salarios no son
pagados a tiempo creando una desmotivacion en ellos al no recibir el principal motivo del por qué ejerce
sus labores. También existe un descontento pues parte de los coordinadores de carrera atienden la
modalidad presencial y en linea creando una sobrecarga en los coordinadores impidiéndoles desempefar
ambos de manera eficiente.



9. ¢A qué area comunica sobre las situaciones identificadas?

Objetivo: Valorar si el coordinador de carrera, procura mejorar el funcionamiento del proceso de
ensefianza en la carrera que coordina.

TablaN° 9
FRECUENCIA
A ABSOLUTA PORCENTAJE

Al director de su escuela 1 25%
Al Vicedecano 2 50%
Coordinador Técnico encargado de la plataforma virtual de su 0

1 25%
facultad
Total 4 100%

Grafico N° 9
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Interpretacion:

La mitad de los coordinadores reportan éstas situaciones directamente al Vicedecanato cuando éstas
salen sus posibilidades para resolverlos. Otro de los encuestados lo reporta al director de la escuela con la
expectativa de una resolucidn en menor cantidad de tiempo. Finalmente, también se reporta al
coordinador técnico cuando ésta tiene que ver directamente con la parte tecnoldgica, ya sea la plataforma,
servidores, contenido multimedia, entre otros.



10. ¢;Realiza alguna evaluacion del desempefio a los coordinadores de catedra?

Objetivo: Verificar si se busca brindar un servicio de calidad académica, evaluando el desempefio de
los coordinadores de catedra que son los que coordinan directamente a los tutores.

Tabla N° 10

RESPUESTA FRECUENCIA
- ABSOLUTA  PORCENTAJE

Si 4 100%
Tota 4 100%

Grafico N° 10
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Interpretacion:

Con el fin de verificar que todo marche de acuerdo a los planes y la normativa establecida, todos los
coordinadores de carrera realizan evaluaciones de calidad a los coordinadores de catedra usando los
medios que considere convenientes para ésta.



11. ¢Qué sugiere para mejorar en cuanto a la calidad académica y administrativa?

Objetivo: Identificar cuales son los puntos de mejora segun los coordinadores para alcanzar la
calidad académica y administrativa.

Tabla N° 11
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA  PORCENTAJE
1. Que el proyecto pase a su totalidad a la Universidad de El Salvador, ya que parte del 1 259
presupuesto de distancia es manejado por otra institucion °
2. Definir una estructura organizativa acorde a los procesos agiles que requiere la 1 259
modalidad a distancia ’
3. Adecuar los procesos administrativos y reglamentos a modo que sean aplicables al 1 259
modelo de distancia
4. No sobrecargar mas a los que atiendan, a la modalidad presencial. Agilizar pagos. 1 25%
Total 4 100%
Grafico N° 11
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1. Que el proyecto pase a 2. Definir una estructura 3. Adecuar los procesos 4. No sobrecargar mas a
su totalidad a la organizativa acorde a los administrativos y los que atiendan, a la
Universidad de El Salvador, procesos agiles que reglamentos a modo que  modalidad presencial.
ya que parte del requiere la modalidad a  sean aplicables al modelo Agilizar pagos.
presupuesto de distancia distancia de distancia
es manejado por otra
institucion

Interpretacion:

Entre las sugerencias recibidas, uno de los coordinadores de carrera expresa que seria mas beneficioso
para el proyecto que pasara en su totalidad a la Universidad de El Salvador, pues ésta descentralizacion
ralentiza los procesos administrativos y financieros como por ejemplo, los pagos de salario. Por otro lado,
otro de los encuestados opina que se debe Establecer con claridad una estructura organizativa que
permita agilizar los procesos de ésta modalidad y evitar traer procedimientos que solo funcionan en la
modalidad presencial mas no asi en la modalidad a distancia. Mientras que uno sugiere dividir de manera
eficiente las actividades entre ambas modalidades para no crear una sobrecarga en los coordinadores, ya
que asi cada una no recibe la atencidn que se necesita y por ultimo uno de los indagados considera que
no se debe sobrecargar mas a los que atiendan, a la modalidad presencial. Agilizar pagos.



12. ;Cada cuanto tiempo realiza las evaluaciones del desempeiio a los coordinadores de catedra?

Objetivo: Medir cada cuanto tiempo realizan las evaluaciones del desempefio de los coordinadores de

catedra.
Tabla N° 12
FRECUENCIA
RESPUESTA
ABSOLUTA PORCENTAJE
Al final de ciclo 4 100%
Total 4 100%
Grafico N° 12

100%

Al final de ciclo

Interpretacion:

Todos los coordinadores de catedra son evaluados al final del ciclo pues asi pueden hacer comparaciones
con ciclos anteriores y medir el nivel de efectividad de los cambios aplicados o si necesitan un nuevo tipo
de direccién.



ANEXO N° 5
GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA AL COORDINADOR GENERAL DE LAS CARRERAS
A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETIVO: Recopilar datos sobre los procesos administrativos y académicos de las carreras a distancia de la
Universidad de El Salvador.

|. PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Cual es su grado académico?
Objetivo: Evaluar la preparacién Académica, para el cargo que ostenta a fin de conocer la
idoneidad.
R/ Maestro en Ciencias, especialidad en Matematica Aplicada

2. ;Harecibido capacitaciones para el desarrollo de su funcion actual?

Objetivo: Identificar si cuenta con la experiencia necesaria, para ocupar el cargo de

coordinador de la unidad de educacién a distancia.
R/ Si curse el Diplomado de Educacion a Distancia de Tecnologia con la UNED, de febrero a julio
del afio 2015, y ademés siempre he tenido dominio de las diferentes Tecnologias de Informacion
y Comunicacion y sus usos en la matematica.

3. ¢Qué estudios didacticos pedagdgicos ha realizado que estén relacionados a

ensefianza de educacion superior en la modalidad de educacion virtual?

Objetivo: Saber si el coordinador cuenta con la preparacién académica, para orientar al personal
y todas los entes involucrados, en la educacién a distancia bajo su responsabilidad.
R/ Recibi el diplomado con la UNED, ademas tengo una Maestria en Didactica en las
Matematicas, una componente es el uso de las TIC'S aunque siempre enfocado en Matematica y
de ahi por cuenta propia tema de educacion online, educacién a distancia, la filosofia, la
epistemologia en las cuales se hace énfasis.

4. ;A partir de qué fecha coordina la Unidad de Educacién a distancia?
Objetivo: Evaluar el tiempo de experiencia laborando en la unidad de Educacién a Distancia, si
fue desde el inicio del proyecto o en el desarrollo del mismo.

R/ La coordino a partir del primero de marzo del afio 2017.




5. ¢Cual es el monto del presupuesto que se le ha asignado para el funcionamiento de
la unidad y la implementacion de las carreras a distancia?

Objetivo: Conocer si el proyecto cuenta con el apoyo del Gobierno Central o de otras
instituciones externas que impulsen este esfuerzo académico.
R/ En el afio 2016 el presupuesto global fue de $ 5, 000,000.00 y este se dividié en dos partes
$3, 000,000.00 que se transfirieron a la universidad de parte del Ministerio de Hacienda y $2,
000,000.00 que brindé la Organizacion de Estados Iberoamericanos.

6. ¢Como ha sido la distribucion del presupuesto asignado?
Objetivo: Verificar como se ejecuta el financiamiento destinado para el desarrollo del proyecto y
si tiene cobertura en las dieciséis sedes para cubrir con todas las necesidades.
R/ Los dos millones recibido de parte de la Organizacién de Estados Iberoamericanos, fue
basicamente para equipamiento, elaboracion de contenidos y compra del material didactico, y los
tres millones que se transfirieron del Ministerio de Hacienda a la UES, sirvié propiamente para la
parte académica, y la unidad de multimedios y la administracién. Ademas se contrataron técnicos
tanto informaticos como de otras areas, administrativa y sobre todo la parte académica, recurso
académico, tutores, coordinadores de catedra y coordinadores de carrera. Para realizar esta
distribucion, se tomé acuerdo del Consejo Superior Universitario de la UES, quien aprobd la
ejecucién de las transferencias financieras a cada facultad y fueron ellos quienes administraron
los fondos.

7. ¢Como se lleva el control de la ejecucién presupuestaria?
Objetivo: Identificar los controles en la ejecucion presupuestaria de los fondos asignados para el
proyecto.
R/ Se controlan de una partida, de la Linea Presupuestaria de Direccion Superior y se coordina
con la unidad financiera, aunque los encargados de la administracion y la distribucion de la
ejecucion es la unidad de educacion a distancia, en el afio 2017 el jefe de linea fue el Dr. Manuel
de Jesus Joya (Vicerrector Académico de la UES) y en el 2016 por la falta de eleccion de
Autoridades no habia Vicerrector Académico, entonces el Rector en funciones le traslado esa
responsabilidad al Vicerrector Administrativo, €l era el jefe de linea junto con el coordinador
general y una unidad de apoyo que habia (Oficina Financiera Institucional- OFI), ellos decidian la
mejor forma de distribuir el presupuesto, todo sustentado en acuerdos del Consejo Superior

Universitario.



Es entonces que desde Direccién Superior se ha cred una cuenta, a nombre de Universidad en
Linea y Educacion a Distancia, y lo que se realizé junto con el Vicerrector Administrativo, en
consenso con los decanos, fue evaluar cuales eran las necesidades, se analizé como se podian
cubrir y asi se transferian los fondos a las facultades con acuerdo del Consejo Superior
Universitario de la linea de trabajo de Direccion superior, Universidad en Linea- Educacion a
Distancia, los fondos transferidos a la facultad, son dirigidos a aquellas facultades que
administran las carreras a distancia, el afio pasado fueron por ejemplo trasferencias
presupuestarias y financieras, en el caso del 2016 se hicieron a la Facultad de Ciencias y

Humanidades y a la Facultad de Ciencias Naturales y Matemética.

Considerando que en el 2016 y con todo lo que se ha montado en el primer afio, el presupuesto
fue suficiente en la etapa inicial, al final del afio se logrd hacerse una compra importante de
equipo sobre todo informético, con lo que no se logrd ejecutar pero eso porque era el primer afio
y estabamos hablando solo de una promocion solo de una cohorte, eran solamente cuatro
carreras. Sin embargo si lo vemos en perspectiva creo que ese presupuesto que se ha
estabilizado en cinco millones, se queda corto ya para el segundo afo, debido a que no se estan
planteando las necesidades de crecimiento en este momento solo se esta hablando de los
minimos, no se esta hablando de crecimiento de que hay que aumentar las sedes, incrementar el
numero de matricula, incrementar el nimero de espacios disponibles, numero de laboratorios de
centros de computo, equipamiento en las diferentes sedes. Por tanto, lo que se ha hecho esta
bien, pero esto es una inversion inicial para despegar, pero si lo ponemos en perspectiva de
crecimiento se necesita una inversion sostenida de parte del gobierno para asegurar que el
proyecto se expanda, en el 2016 se ha fusionado un promedio con cerca de novecientos
estudiantes, al final del ciclo quedaron como quinientos, entonces para esa cantidad de
estudiantes esta bien, pero la dindmica que tienen que ser es que debe de aumentar el nimero
de estudiantes, entonces la meta, es que a cinco afios digamos al 2021, se pueda tener una
poblacion de diez mil estudiantes, si ponemos eso en perspectiva estoy hablando ya tanto las
carreras a distancia como en linea, evidentemente los cinco millones pero este afio 2017,

también hemos funcionado con cinco millones, se le transfirid un poquito mas a la UES,



cuatrocientos mil mas, dsea la UES ha administrado tres millones cuatrocientos mil, y digamos se
ha ajustado bastante bien, pero siempre manteniéndonos debajo del minimo.

8. ¢Coémo se realizan los procesos de contratacion de personal administrativo?
Objetivo: Evaluar si los procedimientos de contratacion del personal de la unidad de educacion a
distancia, son los adecuados de acuerdo al nivel de responsabilidades y conocimientos que son
necesarios para desempenarse en esta modalidad.

En realidad el proyecto no cuenta con personal de planta, digamos que tenga estabilidad,
sustentado en un contrato permanente, en ley de salarios; en el afio 2016, la mayoria de personal
que se contratd fue por contratos de servicios profesionales no personales. Por otra parte, en las
facultades lo que ha funcionado en algunos casos, es que las Juntas Directivas pueden realizar
nombramientos de contratos permanentes por continuidad, mientras exista la necesidad en el
proyecto y se tenga el financiamiento, y en otros casos se ha contratado personal de la
facultades ya en tiempo integral o tiempo adicional. En la parte de multimedios y en la oficina de
la Unidad de Educacién a distancia, basicamente cuenta con servicios profesionales, y técnicos
también no personales, salvo dos comparieros en que ya eran trabajadores de la Universidad y
fueron trasladados conservando el contrato que tenian, tenemos el caso de un eventual que
hasta el mes pasado era eventual durante todo el afio 2016, estuvo como eventual y para el afio

2017, por acuerdo del Consejo Superior Universitario se paso a contrato permanente.

Para el afio 2016, se nombraron dos coordinadores de carril, el carril A que es para todas las
carreras de educacion a distancia y coordinador de carril B, para las carreras en linea. La
coordinadora del carril A, es la maestra Karina Guardado, quien garantiz6 las condiciones para
que funcionara el proyecto, obviamente con el apoyo del presupuesto, tuvo el reto también de
empezar a ofrecer las carreras y hacerlas funcionar a partir del mes de abril del afio 2016, con el
respaldo de todos los acuerdos que se requieren. Paralelamente el coordinador del carril B, el
Ing. Pefate y también coordinador general Ad-Honorem, fue el enlace con el Vicerrector
Administrativo, y fue él quien empez6 a trabajar no solo en el area de multimedios, sino también
en la preparacion de las condiciones y preparacion de contenidos y materiales didacticos para las

carreras en linea.



Los Coordinadores de carrera y los coordinadores de catedra, fue personal clave de la facultad
de Ciencias Naturales y Matematica, quienes se nombraron a tiempo completo con la figura de
contrato permanente por continuidad, salvo en raros casos, que se contraté una persona externa,
pero no se cuenta hasta ésta fecha con una planta estable de personal, que éste destacado ahi
de manera permanente porque el tipo de contrato no lo permite hasta que no se cree la linea
presupuestaria y se hagan todos los concursos, para ingresar via Reglamento del Escalafén. Eso
ya se hablo pero se realizaran todas las negociaciones para que en el presupuesto del 2019,
venga ya la linea presupuestaria, con una partida para apoyar esas carreras asi como funciona el
programa Jovenes Talento. En ese sentido y de acuerdo a las perspectivas de crecimiento, para
el afo 2020, se cree que se va atender a cinco cohortes de las carreras a distancia y cuatro
cohortes de las carreras de ingenieria (en linea), entonces si el crecimiento se da de esta forma,
tendriamos un promedio de cinco mil o seis mil estudiantes. Entonces el presupuesto que se esta
negociando, debe de cubrir esas necesidades futuras de crecimiento y atenciéon a otras
necesidades.

9. ¢Se dispone de personal idéneo para la formulacién de perfiles de los puestos de

trabajo, que ocuparan las personas que se contratan?

Objetivo: Conocer Si la unidad de educacién a distancia, cuenta con un manual de funciones de
cada puesto de trabajo.
En la parte Administrativa, hay un manual de funciones por lo cargos claves (de la unidad de
educacién a distancia) donde esta mas o menos caracterizado el perfil de los puestos, pero en
general lo que se busca es una persona con dominio basico con el uso de las redes sociales, las
tecnologias basicas y por supuesto tener su area de profesionalizacién. En la unidad
basicamente tenemos la coordinadora general de sedes que ella es la que coordina a todos los
administradores de sede del MINED, que ya contaba con experiencia que obtuvo en la Secretaria
de Asuntos Académicos. Ademas se cuenta con la asistente de la coordinacion general que es
graduada en Administracion de Empresas su tarea es mas operativa como asistente, atender
estudiantes en el Facebook, aula virtual, ademas brinda orientacion a los estudiantes a través de
la pagina web y da orientacién sobre los procesos. Entonces, basicamente lo que se hace es
lograr que el personal tenga conocimiento general de la normativa universitaria y de los procesos
de educacién a distancia. Ademas se hace una induccion posterior de haberse contratado al

personal.



10. ¢Se ha brindado capacitacion al personal contratado, para darle a conocer cuales
son los procesos que se realizan en la unidad de educacion a distancia?

Objetivo: Evaluar si la Unidad de Educacion a Distancia, brinda capacitaciones al personal de tal
forma que estén preparados con los conocimientos basicos del uso de las tecnologias.
R/ Esto se hace a nivel general con los administradores de sede, hay doce a nivel nacional y las
otras cuatro sedes son los campus de la UES, porque son dieciséis sedes en total, pero de éstas
doce se contratan precisamente servicios profesionales no personales y se busca gente con
alguna afinidad en las &reas de: economia, administracion, educacion, que conozcan de los
procesos educativos, educacion a distancia, de las tecnologias y de la normativa universitaria.
Una vez que se ha conformado el equipo de trabajo, se da inducciones tanto por el coordinador
de carril A y coordinador de carril B, y en algunos casos han tenido la oportunidad de participar
en algunos talleres, gente de la UNED que también les ilustran sobre la metodologia de
educacién a distancia, y hay reuniones periodicas también, para hacer esa inducciéon con los
administradores de sede.
Y en la parte de multimedios el coordinador es el Ing. Pefiate el que hace esa la labor de
induccion, pero digamos hay un aprendizaje en la marcha sobre cdmo atender las necesidades
de las diferentes unidades de produccién de contenidos y en las facultades cada coordinador, por
referente de facultad y de carrera hace la induccién siempre al inicio de cada ciclo sobre todo
cuando son nuevos. Asi mismo, la induccion para los tutores y los coordinadores siempre se da,
pero probablemente siempre se quede alguien que no asimile todas las orientaciones que se
hacen a nivel de facultad. También se dio apertura a un diplomado que fue dirigido
principalmente para los tutores y coordinadores de catedra sobre el tema de la educacion a
distancia la educacién en linea, el tema de virtualizacion. El afio pasado esto se desarrolld de
parte de la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica, que comenzé en el 2015 y se impartio
en el 2016, luego se fusiono con el de la UNED, pero ya estos Ultimos se ha dado por cada
facultad, con la colaboracién de los profesores que recibieron el diplomado con la UNED, es decir
brindaron la réplica del Diplomado a los tutores y coordinadores de catedra que se van
contratando ciclo a ciclo. Ese Diplomado es presencial e incluye sesiones en la plataforma virtual,
hay una induccion sobre el uso de la plataforma, se les explica como se va a trabajar, bajo la

coordinacion del coordinador de catedra.



11. ¢ Como se involucra la unidad de educacién a distancia con otras Unidades/oficinas
Administrativas?

Objetivo: Identificar el nivel de comunicacion y participacion de la Unidad de Educacion a
Distancia con otras unidades a nivel institucional.
R/ Lo que se procura es hablar con el jefe de cada unidad, para buscar entendimiento y apoyo, el
afio pasado se hicieron algunos ajustes financieros, para que nos apoyaran, por ejemplo en la
Unidad de Estudios Socio Econémicos y Bienestar Universitario, se contaba con apoyo de esas
unidades y lo que se hacia es financiar ciertos tiempos integrales y tiempos adicionales con cierto

ajuste.

Lo que se hace ahora es hablar con el Jefe UFI, la Tesorera, Presupuesto, el Vicerrector
Administrativo y con todas las instancias para buscar esa cooperacion y apoyo. Para posicionar
un proyecto de universidad, porque esto no es al margen, porque hay unidades que lo siguen
viendo asi, que es una carga adicional, entonces no, esto es un proyecto de la UES que esta
fortaleciendo una area que no se ha trabajado y que esta permitiendo aumentar la oferta de las
facultades y que en consecuencia demanda igual tratamiento, y no es una sobre carga pero esto

no esta normado, pero cuesta también tratar con la gente este tema.

Para el caso de que los estudiantes necesitan realizar tramites en las diferentes unidades y para
evitarles dificultades, eso se resolvio el afio pasado. Los referentes de las facultades son los que
reciben las solicitudes de tramites en las facultades Multidisciplinarias, y en algunos casos
también los reciben los coordinadores de sede, y ellos los trasladan al académico de la facultad
respectiva, para que los estudiantes no tengan que desplazarse, pero depende del académico de
las facultades y de la flexibilidad y vision que tengan, ya que hay algunos que han rechazado

éstas peticiones.

Estos procesos no estan regulados, sino mas bien ha sido como una disposicion interna para
facilitarles el tramite a los estudiantes; de parte de los administradores de sede si existe
colaboracién los que no tienen apertura o no tenian apertura el afio pasado (2016) son los
administradores académicos, salvo el Administrador de la Facultad de Ciencias Naturales y

Matematica que desde el inicio del proyecto ha estado apoyando y atendiendo las peticiones de



los estudiantes. Pero en las otras facultades, se realizaba un tratamiento diferenciado entre un
estudiante de la modalidad a distancia y un estudiante de la modalidad tradicional, ya que los
primeros los veian como una carga adicional, y esto tiene que ver con el hecho de que hay
algunas personas que vieron el proyecto como ajeno a la universidad, no como parte de la
sustantiva del funcionamiento de determinada facultad por ahora se considera que eso se ha

superado.

12. ;Considera necesario implementar algun reglamento especifico, para las carreras a
distancia o para las carreras en linea?

Objetivo: Determinar si dentro de la normativa vigente, de la Universidad de El Salvador, es
necesario hacer modificaciones que incluyan la modalidad a distancia con relacién a los procesos
administrativos y académicos.
R/ El coordinador considera que no, mas bien es de generar algunas politicas sobre el
tratamiento que se da, por ejemplo hay estudiantes que hicieron su ingreso hace afios y que se
tuvieron que retirar que no cursaron nada, y ahora que quieren reingresar se ve la situacion que
el Reglamento anterior era mas estricto haber aprobado cierta cantidad de materias pero ahora
es el veinte por ciento, para poder hacer el cambio de carrera.
Por otra parte, hay estudiantes que quieren reingresar y hacer el cambio de carrera de una
carrera presencial a distancia, pero resulta que ellos solo hicieron reserva de matricula no
cursaron nada, entonces las Juntas Directivas les han denegado el cambio, el afio pasado a
varios les denegaron el cambio. Entonces, hace falta generar una politica de como atender a
estos estudiantes que abandonaron su carrera que no siguieron estudiando por razones de orden
socioecondmico, pero que ahora ven en este proyecto la posibilidad de continuar pero que la
normativa misma se los impide, se tiene que estudiar una politica, que tanto estudiantes
interesados en estudiar a distancia o reingresar a carreras de educacion a distancia haya una
flexibilizacién de ese requisito, de haber aprobado el veinte por ciento de las asignaturas del ciclo
que inscribid, ese es el requisito que tiene ahora la normativa, entonces muchos no lo cumplen,
que es lo que les hemos estado diciendo que como no hay un lineamiento que manden su

peticion al Consejo para que se trate como caso especial.

Yo diria que en principio no es necesario crear un nuevo reglamento sino mas bien, adaptarnos a

la normativa y generar una politica. El otro tema puede ser el del ingreso, con relacién a la



capacidad de cuantos estudiantes se tienen que atender, pero quizas no exigir o no hacer el
proceso de ingreso, acceso o ingreso libre, esa seria como parte de la politica, claro todo eso se
tiene que discutir en funcién de la capacidad instalada, de los recursos y de los cupos, y nos
adaptamos al proceso porque hay que buscar alguna forma de filtrar. Y posiblemente al ver que
tiene que seguir ciertos procesos ya no se someta y le privemos de espacio a un estudiante que
se inscribe después y que si tiene las posibilidades y quiere seguir el proceso eso es discutible
pero ahorita el esfuerzo es de no agregar normativa adicional sino que adaptarse a la normativa

existente aunque si hace falta digamos esas politicas, para atender esos casos muy especiales.

13. ¢Cual considera que ha sido la mayor dificultad en cuanto a la implementacion de
las carreras en linea?
Objetivo: Identificar que dificultades se han tenido en el desarrollo del proyecto, para la

implementacion de las carreras a distancia.

R/ En la parte académica se cuenta con un banco de profesores o tutores pero preparados en el
modelo, no existen, sino que se ha tenido ir buscando el recurso y capacitandolo. Otro es que el
proyecto se ve como algo externo de la universidad, algo externo a la facultad, lo mismo ha
pasado en las escuelas en los departamentos, que éstas carreras fueron transferidas sobre todo
en ciencias naturales, no se vieron como parte de la vida académica de esa escuela de ese
departamento, no se ha contado con el suficiente apoyo; todo eso se debe a la falta de acuerdos
de Junta Directiva que han retardado la ejecuciéon de muchos procesos. Otro factor ha sido como
el recelo de los otros compafieros, porque el programa ha estado abierto para todos, entonces
que yo no tenga las competencias, por ejemplo digitales, para apoyar este proceso no quiere
decir que yo le voy a dar la espalda, no lo voy a criticar, mas bien tengo que colaborar o
sencillamente no me involucro pero no me convierto en un obstaculo. El tema es que algunos han
llegado a no solo expresar opinion sino que a incidir en algunos organismos de toma de
decisiones, el desconocimiento sobre el tema, hace que se posicionen en contra del proyecto y
eso ha pasado a todo nivel, Juntas Directivas, Escuelas, Departamentos, Consejo Superior
Universitario y hasta en la Asamblea General Universitaria.

Otra dificultad ha sido tecnoldgica, pero esto se ha ido superando, se ha ido buscando la mejor
forma de tener la plataforma en activo, para poder atender las necesidades de los estudiantes,



ahi todavia hay mucho que hacer porque depende de la tecnologia, de la estabilidad, aunque la
inversion es importante lo que se ha hecho en la parte de las tecnologias de la informacion, pero
todavia no es el que nos gustaria, creo que ningun sistema tampoco lo puede ofrecer, pero hay

fallas que son del factor humano para garantizar un servicio los siete dias, las veinticuatro horas.

14. ;Se ha hecho alguna evaluacion en cuanto a los procesos Administrativos y
Académicos, con la participacion de todos los involucrados, para conocer por
ejemplo, cual ha sido la experiencia de los Administradores de Sede, cual ha sido la
experiencia de los coordinadores, cual ha sido la experiencia del personal, como

para evaluar de diferentes puntos de vista como se esta desarrollando el proyecto?

Objetivo: Identificar si la unidad de educacion a distancia, cuenta con un modelo de evaluacion

que les permita identificar las fallas y mejorar las encontradas.

R/ Han habido varias evaluaciones, la coordinadora del carril A, cuando se ha reunido con los
Administradores de sede han hecho evaluaciones para hacer algunos ajustes, eso se hace
periddicamente. Hay reuniones periédicas con los coordinadores de sede para dar instrucciones
y ver determinados procesos; también existen reuniones de evaluacion en el caso del carril A,
que son las carreras a distancia, esto se ha desarrollado con los coordinadores de carrera,
coordinadores de catedra y algunos tutores, aqui no entran todos los tutores, y entiendo yo que
hicieron alguna evaluacién a finales del 2016, donde se reunieron todos fuera, la coordinadora de
carril, el decano, el vicedecano tanto de Ciencias Naturales y Matematica, como Ciencias y
Humanidades, se reuni6 todo el personal clave, para evaluar y hacer la propuesta del 2017, tanto
de inversién como de mejora de algunos procesos. Estas evaluaciones han sido como grupos
focales, con todas las personas claves de recoger diferentes opiniones, a través de una guia de
preguntas, luego esta la otra evaluacion externa que la hizo la UNED aplicando la metodologia

FODA, y realizd una especie de analisis y brindaron algunas recomendaciones.

Ademas se hace evaluacion del coordinador de carrera hacia los coordinadores de catedra, de
los coordinadores de catedra hacia los tutores, y de los estudiantes hacia los tutores, entonces
eso lo reciben los coordinadores de carrera al final y se decide si los coordinadores de catedra
continiian para el siguiente ciclo, o si en la marcha del ciclo es necesario removerlo, se realiza,

esta misma situacion se hace con los tutores a partir de las evaluaciones que hacen los



coordinadores de catedra y los tutores, los coordinadores de carrera toman eso como insumo
para decidir si se continua o no con tal tutor y cada ciclo hay renovacion. Existe un grupo de ellos
que se mantiene y otros que se van cambiando, y se buscan nuevos tutores, pero yo separaria la

evaluacion en esas vias.

Para este afio 2017, nos hemos trazado la idea de potenciar precisamente una unidad que ésta
contemplada en el proyecto, pero que el afio pasado no se activo, se tiene en mente crear una
unidad que se llama de Calidad y Evaluacion Institucional que es la que tiene que ver o generar
un modelo de evaluacién de todos los procesos criticos, tanto de la parte académica,
administrativa, financiera como de la parte académica y un solo modelo que se aplique a
distancia y en linea eso, el afio pasado no se activo, este afio hemos intentado activarlo a partir
de julio pero no hemos avanzado como queriamos pero si ésta pensando. Dentro del
funcionamiento del proyecto ésta contemplada activar la coordinacién de calidad y evaluacion
institucional. En principio se espera que sean una persona con algun asistente que trabaje en
eso, pero en sintonia con todos los demés, primero entendiendo el modelo y proponiendo un
modelo de evaluacion pero eso el afio pasado no se activo; este afio estamos intentando
activarlo a ver si funciona para tener un modelo, para no adoptar de los que ya estan, sino que de
acuerdo a nuestra idiosincrasia a lo que se hace con los distintos procesos de evaluacion
proponer uno. Hemos usado o utilizado como marco lo que tiene el SCUCA, ellos tienen una guia
para evaluar programas de educacion a distancia, entonces nos hemos decantado por esa guia,
adaptar esa guia y asi se han visto otros modelos, pero la idea es llegarlo a automatizar y tener el
modelo automatizado de manera que permita generar informaciéon para alimentar ciertos
indicadores, entonces esa fase de automatizar eso es la que no esta todavia muy definida.

15. ¢Considera que hay calidad en los procesos administrativos y académicos que se

les brinda a los estudiantes de las carreras a distancia?

Objetivo: Conocer cual es la valoracion del coordinador general de la calidad de los procesos
académicos y administrativos de las carreras a distancia.
R/ Considero que no se ha logrado posicionar la calidad, pero existen pocas quejas, de parte de
los estudiantes, pero en general se estan atendiendo las necesidades y las peticiones que
plantean, eso a nivel de tutores, de coordinadores de catedra y coordinador de carrera. Hay como

una jerarquia, y la coordinadora de carril que en este caso es la Maestra Karina Guardado, ha



estado atenta a las peticiones de los estudiantes de educacion a distancia, tanto de la Facultad
de Ciencias Naturales como de la Facultad de Ciencias y Humanidades. Entonces ha habido
bastante receptividad y apoyo de la oferta y entrega académica, con el material didactico se
consideraba que no era de calidad, pero eso ya se despejo, no se ha bajado el nivel, sino que se
mantiene, y ese ha sido un espiritu compartido de los coordinadores de catedra, que se lo han
trasladado a los tutores, esta modalidad no es ningun regalo, no son programas regalados, o una
oferta ligera, ya que hay que cumplir y el estudiante que se compromete con su autoformacion y
se somete a todo el itinerario didactico es el que termina, aprobando pero los niveles de
desercion y de reprobacion se mantienen como en la modalidad presencial. Por otra parte, el
sistema de tutorias también esta disefiado para expresar dudas de parte de los estudiantes, ya
sea de forma presencial o de forma virtual, y ésta el tema de preparar materiales didacticos, y de
preparacion de contenidos, son raras las asignaturas donde se toma un texto normal y corriente,
a veces a diferencia de la modalidad presencial que se le dice al estudiante lea x capitulo. Si se
hace asi, se le prepara una guia de estudio, cosa que no existe en la presencial, ese es parte del
apoyo que ha dado la UNED, las guias de estudio asociadas a los textos para ir pautando el
autoaprendizaje del estudiante porque esa es la clave, el compromiso del estudiante, como
regula su tiempo y como se compromete con su proceso de estudio, pero tienen ese espacio,
aunque el material ésta mediado, se ha adaptado al nivel de desarrollo que tiene el estudiante se
ha simplificado al maximo sin sacrificar lo esencial y ellos tienen la oportunidad via la tutoria
virtual y la presencial, de presentar o platearle al tutor sus dudas. El que al final termine

fracasando o desertando, es precisamente el que no se involucra en las tutorias que es la clave.

16. ¢ Seglin su perspectiva qué es lo que se deberia de mejorar en los procesos
administrativos y académicos para ir en la busqueda de la mejora continua?

Objetivo: Conocer que elementos que consideran necesarios para mejorar en los procesos
académicos y administrativos de las carreras a distancia.
R/ La clave es de orden didactico con respecto a la elaboracion de materiales especializados, en
eso hay que avanzar y se ha estado trabajando pero hay que tener mayor preparacion y hacer un
trabajo mas intenso de produccion de materiales didacticos propios, que sean mediados, para
facilitar los procesos de autoestudio de los estudiantes, facilitando la independencia de los

estudiantes, y la autonomia, eso no es facil, yo creo que es de los principales retos; porque en la



universidad no existe la tradicion de producir textos, para las asignaturas, eso se ha heredado por
inercia de la modalidad presencial, que los profesores no escriben pero aqui en esta modalidad a
distancia es clave, que el profesor elabore sus notas, bajo una guia adecuada y ponga el texto en
otro formato, de manera que se pueda establecer el dialogo del alumno, texto profesor y el medio
la plataforma. El segundo seria aprovechar al maximo lo que nos pone a disposicion la plataforma
y cantidad de tecnologias que hay ahora, no para incorporarlas al curriculo, para aprovechar toda
la interactividad que promueven éstas tecnologias, precisamente para facilitar el estudio del
estudiante del tema que se ésta tratando.

Ahi se necesita mas formacién, no solo del dominio de la herramienta sino que hace un
planteamiento pedagdgico didactico, como ésta herramienta se inserta en el curriculo para
promover la autonomia y la independencia del estudiante, o0 como favorecer la comunicacion
entre el tutor y el estudiante, entre el estudiante y el texto. La comunicacién entre el texto y el
estudiante debe estar mediada por toda ésta interaccion que facilitan éstas tecnologias, eso hace
falta trabajar. Y en el orden administrativo financiero hay que hacer lo que se le pide a la
institucion también, hay que automatizar todos estos procesos, que el estudiante desde donde
este, pueda realizar cualquier accion académica, lograr que un administrador desde donde este
pueda consultar cualquier cosa en el sistema, eso se esta avanzando pero va poco a poco. El
tema clave es implementar un modelo de evaluacién y seguimiento a la calidad, y después definir
el sistema de indicadores y automatizarlo y de ahi estamos hablando de todos los componentes
que tiene este modelo desde académicos, hasta administrativos, financieros, y automatizar ese
sistema de indicadores, de manera oportuna. ¢ Esto también incrementa la cantidad del personal?
De hecho el proyecto inicial tenia un coordinador de privados de libertad y estudiantes en el
extranjero eso no se activé el afio pasado, pero este afio por ejemplo se ha extendido el proceso
de ingreso, a dos centro penales, eso significa contar con mas personal, alguien que coordine
ésta atencion que hay que dar a los centros penales, eso ya se esta negociando como también la
unidad ésta de calidad y evaluacion institucional debe crearse la unidad, debe haber al menos un
coordinador y un asistente y uno en informatica para trabajar el modelo. Tenemos el tema de la
unidad de asuntos estudiantiles, ya el consejo aprobd la unidad de Vida Estudiantil pero dentro
del proyecto debe haber una contraparte también, como se recrea la vida estudiantil en el
modelo, por ejemplo ahi ha habido muy poco acompafiamiento por parte de Bienestar

Universitario, por ejemplo hay estudiantes que vienen el fin de semana y no pueden hacer uso



del complejo deportivo, porque esta cerrado, entonces ahi hace falta, claro no es porque no
quieran abrir sino que no tienen gente para abrir esos dias y esto implica buscar recursos desde
esta institucion para coordinar o destacarlos ahi, lo mismo sucede con Bienestar Universitario,
que debe trasladar los servicios a las sedes, y esto no significa que se va a crear como la
universidad en pequefio en las sedes pero tener esa movilidad de personal de Bienestar para que
los servicios 0 a través de campanias etc., le lleven esa atencion a los estudiantes, campanas de
salud odontologica, que haya una preocupacion de la universidad como tal por el bienestar

emocional, fisico, de estos estudiantes y eso hasta el momento no esté considerado.



ANEXO N° 6
GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LA COORDINADORA DE CARRIL “A” DE LA!
CARRERAS A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETIVO: Obtener datos, conocimientos y opiniones a partir del punto de vista del entrevistado
sobre los procesos administrativos y académicos de las carreras a distancia de la Universidad de
El Salvador.

1- ¢Cual es su grado académico?
Lic. En Ciencias de la Computacion
Maestria en Sistema de Informacion Geografico (Universidad de Stturgart de Alemania)
Diplomado en Formacion Pedagdgica en modalidad Virtual impartido por la Universidad
Estatal de Costa Rica y otros de capacitacion impartidos por la UNED de Costa Rica.
Objetivo: Indagar sobre la profesion que ostenta la coordinadora de carril para evaluar la
idoneidad del cargo desempefiado en la unidad de educacion a distancia.
2- ;Cual es su experiencia en la rama de educacion a distancia?
Previo a iniciar con el proyecto, era basicamente el uso de las plataformas y cursos e-
learning con la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la UES. Y el uso de la
plataforma, capacitaciones basicas, y luego cursos de conceptos de teoria y la practica.
Objetivo: Valorar la experiencia que la Coordinadora de carril A expresa a fin de medir la calidad
con la que desempefia sus actividades diarias.
3- ¢Qué tipo de capacitaciones ha recibido respecto al tema? Diplomados en
Herramientas e-learning, talleres de trabajo y Curso de Formacion Pedagégica.
Objetivo: Identificar la formacién permanente que la Coordinadora de carril A, esta recibiendo
para alcanzar la mejora continua en los procesos administrativos y académicos de la unidad de
educacién a distancia.
4- ;Cual es su opinion respecto al papel que desempeiaria la educacion a distancia
en el mundo laboral salvadorefio?
Es importante en el sentido de que cada vez se va innovando en diferentes areas, la
educacion a distancia no se tiene que ver a nivel de preparacion en una carrera de
pregrado en una formal, también las empresas y otras instituciones publicas, privadas,

pueden incorporar el tema de educacién a distancia o deberian de, porque la




comunicacion que se logra entre instituciones, organismos, es muy importante en
diferentes unidades, la forma en que se trabaja y se organiza la informacién, yo puedo en
una unidad crear una plataforma en linea en la que comparto material con el personal de
esa unidad y darle muchos usos a la plataforma, a la tecnologia como a la forma de
trabajo. También a nivel de la Universidad es un papel muy importante porque cada vez
es mas necesario, existen personas que requieren de este tipo de educacion por el
trabajo, situacion socioeconomica, familiar, ya no es tan factible poder estudiar o llevar un
trabajo de lunes a viernes por el horario tradicional; entonces la facilidad queda las
carrearas a distancia es que da cierta autonomia o independencia, permite la
autorregulacion que es trascendental y que se aplica cualquier lugar, eso le facilita el
poder auto guiarse, autorregular su estudio, trabajo, le va a servir en todo lugar que uno
llegue a trabajar, también es importante el objetivo, por qué se trabaja en esa
metodologia.

5- ¢Se ha considerado usar la educacion a distancia hacia otros fines como la
inclusion social o para satisfacer la demanda insatisfecha de los estudiantes que
no logran ingresar a la universidad?

Objetivo: Identificar las acciones realizadas para satisfacer la demanda con énfasis en

inclusion social a los diferentes sectores.

Si, precisamente el modelo de educacion a distancia es llegar aquellos sectores que
tradicionalmente han estado excluidos del modelo tradicional, como por ejemplo se
menciona a aquellas personas que trabajan de lunes a viernes, y que pos su situacion de
trabajo el horario no les permite asistir a clases presenciales de lunes a viernes, entonces
en esos casos, por ejemplo a madres solteras que en dias de semana no tienen quien
cuide a sus hijos y el fin de semana ellos pueden acudir, incluso ahi vemos aca casos de
ejemplos e estudiantes que vienen con sus nifios y los tienen ahi a la par recibiendo la
clase, entonces hay sectores que el sistema tradicional no los incluye y este modelo tiene
esa facilidad, en la educacién a distancia el estudiante lleva su material didactico, las
tutorias es para que mas que todo ellos lleguen a resolver dudas, pero no es obligacién
asistir a todas, mas que todo a las evaluaciones, lo que si necesita es un nivel de
disciplina bastante fuerte para que el estudiante se mantenga, porque no es mas facil

ésta modalidad, es mucho mas dificil ya cuando los estudiantes ingresan, se dan cuenta



de que es mas complicada todavia, porque mucho depende de la autorregulacion y de
disciplina de uno mismo, capaz de poder leer, porque como me dicen algunos aqui he
aprendido a leer, en ésta modalidad tienen que ser mas autodidactas. Entonces yo creo
que si es importante porque se hace una mayor inclusion social, es mas inclusiva es un
modelo que trata de incluir a esos sectores que en el modelo presencial, ellos no pueden
acudir si me parece, y se da por ejemplo el Ministerio de Educacion tiene un programa de
modalidad flexible o a distancia para los estudiantes de bachillerato, entonces nos
comentan que ellos pensaron que hasta ahi llegaron sus oportunidades hasta
bachillerato pero que ahora que la Universidad abren ésta oportunidad ellos ven una
posibilidad de poder seguir estudiando, porque digamos como ellos ya vienen trabajando
en fines de semana, estan acostumbrados, entonces ya pasar a ésta modalidad para
ellos no es tan complicado y ya se les abre esa oportunidad porque para ellos decian
solo los fines de semana puedo estudiar y no habian carreras asi, entonces nos
expresan mucha satisfaccion de parte de ellos el poder continuar y como ellos dicen los
estudiantes que estan ya la mayoria de diez doce afios y que ahora estan estudiante, no
ven una mejora no solo para ellos sino también para su familia, esto es inclusivo también
a nivel regional y local, porque se contratan tutores de preferencia a nivel local entonces
tratamos de que se logre un mayor desarrollo a nivel de localidades porque en ese
municipio donde estan las sedes tanto los estudiantes, personal que se contrata, se
logra una mejora en todas las areas, entonces yo creo que es inclusivo a todo nivel, no
solo porque se ofrecen nuevas oportunidades nuevas oportunidades de empleo, también,
el desarrollo de la poblacién que ésta cerca se les ofrecen mejores oportunidades y ellos
a futuro son los que van a ayudar al desarrollo de ese municipio o de esa localidad.

6- ¢Cuales son los desafios a los que se enfrenta la educacién a distancia en la
Universidad de El Salvador?

Objetivo: Enlistar los desafios que actualmente se enfrenta la unidad de educacién a

distancia.
Bueno desarrollo de capacidades del personal, como es algo nuevo esto es diferente a la
forma de como se ha venido trabajando, es una metodologia muy distinta y por lo general
uno tiene una metodologia de trabajo muy presencial, entonces cuando usted inicia una

modalidad a distancia tiende a querer aplicar siempre los conocimientos en la presencial



entonces quitarse esa dinamica de trabajo o0 hacer un cambio de switch, no es tan facil y
es comprensible, especialmente por el tiempo que se ha trabajado en la modalidad
tradicional y cambiar a la distancia, es un proceso gradual que se consigue con la
preparacion idénea no es facil, entonces aprender una nueva metodologia, aplicarla y
adaptarse a esa dinamica de trabajo, es otro reto es la tecnologia, aqui no solamente es
el conocimiento del area de la especialidad, también es el manejo de las nuevas
tecnologias para lograr que los estudiantes, interactien en ese medio no es facil, y estar
en una comunicacion continua con los estudiantes a través de diferentes herramientas,
identificar cuales son las herramientas idoéneas para el tipo de material que usted
necesita darles a conocer es otro reto. Son muchos retos los que existen en ésta
modalidad, pero especialmente se debe reforzar el desarrollo de capacidades del
personal técnico, docente y administrativo para lograr la explotacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, invertir en infraestructura, en todo sentido, entonces
es un reto bastante grande para la universidad y para todo el personal porque, porque
hay unidades que tradicionalmente trabajaban de lunes a viernes y ahora la universidad
tiene que adaptarse a un nuevo horario porque ahora los estudiantes en esta modalidad
demandan que los fines de semana que ellos estan en las tutorias presenciales,
diferentes unidades estén abiertas, como administracion académica, la biblioteca, estudio
socioecondmico y otras unidades de su interés estén habilitadas, entonces eso implica
un reto también para la universidad en todo sentido.

7- ¢Cuales son los desafios técnicos a los que se enfrenta la universidad?

Objetivo: Identificar los desafios técnico que actualmente estan presentando en la

plataforma virtual y el equipo tecnolégico para el en el funcionamiento de las carreras a

distancia.
Los desafios han sido por ejemplo la plataforma se usaba en la universidad como no
tenia una demanda fuerte en el uso del aula virtual que se manejaba ya estaba
desactualizada, motivo por el cual se gestiond la adquisicion de servidores, adecuacion
de un centro de datos especializado, capacitacion para el personal contratado y los
nuevos, especialmente al personal técnico que instale, maneje, administre la plataforma,
configurar los servidores y aplique la tecnologia necesaria para dar soporte a la demanda

de todos los estudiantes, no es lo mismo que estén diez conectados al mismo tiempo que



tengamos trescientos, quinientos 0 mas conectados, porque si algo falla y nadie ésta ahi
para atender sus dudas, inquietudes, también genera desmotivacion al estudiante,
entonces tiene que haber mucho cuidado en cuanto a tener soporte técnico, personal
capacitado en el uso y manejo de las plataformas, sobre quien administra los servidores,

si se cayo el sistema quien responde inmediatamente.

En infraestructura se ha invertido en un centro de datos que tiene servidores de software,
bastante robusta, se han comprado méas de veinte servidores de red, sistemas de
recuperacion de datos por ejemplo si se va la luz, como hacemos para que el sistema no
se pierda, que se mantenga todavia activo los sistemas, si los backup que se realizan, si
falla algun sistema de energia también inmediatamente se activa, para que no se
detenga, una planta de energia eléctrica que se adquirié también, en la parte de energia
eléctrica se ha invertido, las acometidas para que si por un lado falla la energia eléctrica,
llega la acometida de otro lugar y se hace que el servicio se mantenga, se ha hecho una
inversion bastante fuerte, en tecnologia se ha invertido no solo aqui a nivel central, sino
en las sedes también, porque recordemos que son dieciséis sedes a nivel del pais,
entonces en las dieciséis sedes se ha invertido en tecnologia, compra de computadoras,
mobiliario, red también, entonces se ha logrado invertir en todas las areas. Y la conexion
a internet que este afio 2017, se ha logrado instalar en todo. Por lo que recalco que
actualmente en el recurso que se debe reforzar es en el personal, es donde se necesita
invertir mas para lograr darle el dinamismo y el soporte a nivel que se espera o se
demanda.

8- ¢Debido a los constantes cambios a los que se exponen las TIC, existe un plan de
capacitacion para actualizar ya sea al personal técnico o docente?

Objetivo: Saber la existencia de un plan de capacitacién continuo dirigido al personal técnico

y docentes de las carreara distancia.
Una politica de parte de la universidad, como tal, digamos una metodologia ya disefiada
especifica no, sino que segun que se ve los requerimientos, las necesidades se va
solicitando apoyo de capacitaciones, pero hace falta como una unidad de capacitaciones
por un lado que sea permanente, que esa unidad este ahi, atendiendo las solicitudes de

cualquier unidad, en cuanto a capacitaciones de tutorias virtuales, capacitaciones de



9-

educacién a distancia en los diferentes ambitos en los que se esté trabajando se
requiere, y que éstas unidades que se le demande capacitaciones del personal tanto
técnico como digamos docente en diferentes areas, entonces en esa parte se esta
trabajando no de manera tan mitolégica, sino a nivel de cada facultad, segun lo que
requiere solicita de manera mas independiente, pero es necesario ya sistematizarlo de
una manera ya centralizada donde estuviera un centro de capacitaciones, como en otras
universidades que asi se trabaja para que ahi lleguen todas las solicitudes y se va
apoyando. Las capacitaciones no han sido impartidas no solo por la UNED, en otras
carreras segun entiendo hay algunas que han tenido comunicacion con otras
universidades de otros paises, Espafia, México, entonces segun el modelo que esté
trabajando cada carrera gestiona de manera mas independiente el apoyo para recibir
capacitaciones los que en el momento consideran necesario, pero se requiere algo como
mas centralizado de tal manera que se aprovechen mas los mismos recursos por todos
pero que sea mas metodoldgico para que todos vayan en la misma sintonia.

Para la contratacion del personal docente, ;desarrollan una prueba de aptitud

tecnoldgica?

Objetivo: Describir la forma de contrataciéon de personal docente de la unidad de educacion

a distancia.

Depende de la Facultad, cada facultad establece sus propios requisitos, requerimientos,
sobre como va a contratar 0 que van a indicar como criterios de evaluacion entonces en
algunas si los solicitan hacen una evaluacion otras no, depende de cada facultad, cada
carrera también, en general se hacen procesos como digamos concursos, y en el
concurso, cada criterio cada unidad define los criterios de evaluacion si van a evaluar la
parte técnica, la parte de conocimiento disciplinar y también entrevistas hay diferentes
niveles entonces, todavia no hay una indicacién centralizada que diga por parte del
proyecto que diga miren en la areas tales se va a seguir este proceso, elaborar en algun
momento con perfiles, queda a criterio al final de cada unidad si los aplica o no, si hace
modificaciones o ajustes, ¢Es necesario que el personal tenga conocimiento sobre ésta
modalidad? Si pero siempre se les da capacitacion de parte de cada unidad que lo
requiera, para garantizar que realmente se cumplan segun lo que se solicita y que se

adapte al modelo con el que se ésta trabajando porque alguien podré tener



conocimientos previos pero el modelo como tal, como se aplica aca puede variar,
entonces siempre a pesar que se les haga un diagnostico basico pero aun asi es un poco
complicado porque detectamos que hay personas que tienen muy bien dominio
disciplinar pero en la parte tecnoldgica tiene todavia deficiencia entonces hay que darle
como mayor prioridad que inicie, porque tiene un buen dominio del area de conocimiento
basico pero en la parte tecnoldgica se le puede capacitar para que adquiera las
capacidades necesarias y pues que pueda complementar, pero no dejar ir a un buen
recurso que porque todavia no tiene un dominio porque esto no ésta tan generalizado
todavia entonces, todavia es un poco dificil que logren las dos areas, entonces la
prioridad es que conozca muy bien del area disciplinar lo deméas se le va explicando,

apoyando y fortaleciendo.

10- ¢ Existen cierta estandarizacion de métodos de ensefianza segun la programacion
de temas?

Objetivo: Conocer la estandarizacién de los métodos de ensefianza utilizados en los proceso

administrativos y académicos de la unidad
Estandarizacion de métodos de ensefianza me atreveria a decir, si es mas como una
puesta en comun que se ha hecho entre las carreras que yo tengo conocimiento,
digamos las que trabajo, es mas la puesta en comun de trabajo coordinado con las
diferentes coordinaciones de carrera y coordinaciones de catedra, de acuerdo al modelo
que se ha ido adaptando de trabajo coordinado por la UNED, en donde nosotros vamos
adquiriendo esos conocimientos, esas capacidades de como se trabaja en la modalidad,
pero un documento tal cual, se inici6 un trabajo de un modelo pedagdgico de como se
trabaja pero no se ha socializado realmente, para decir que este el documento oficial y
que se esté como promoviendo, dando a conocer y tratar que todos trabajemos bajo esa
linea no es asi, sino mas bien un poco mas general el de decir asi se trabaja en ésta
manera pero no bajo un documento oficial que digamos se haya dado a conocer, sino de
algunos esfuerzos que se han ido transmitiendo es decir a través de capacitaciones,
todavia hace falta documentar, hay que seguir trabajando, ya se inici6 la ejecucion pero
ahora falta con una fase bastante agresiva en cuanto a una metodologia ya estructurada

que de lineamientos a las diferentes unidades de cdmo se trabaja en ésta area y en



cuanto a cuales son las proyecciones como se va a trabajar de manera metodologica,
sistematizada, todavia esa parte creo que hay que trabajarla mas. ;La metodologia que
se ésta utilizando aqui, en Morazan y en otras sedes es la misma? Depende si es la
misma sede, deberia de, si es otra carrera puede variar la forma de trabajo pero si es la
misma carrera y se ésta impartiendo en las dieciséis sedes en las dieciséis sedes debe
ser la misma dinamica de trabajo porque las indicaciones son las mismas para todos,
porque la carrera se administra por el momento de manera centralizada, es decir por la

facultad que la habia puesto en marcha.

A futuro podria cambiar depende de las politicas la universidad, pero como la dinamica
es: hay una coordinacion de carrera de ahi se dan las indicaciones y con los
coordinadores de catedra, cada uno las distribuye con los tutores que ahi llegan a
diferentes sedes, ahi se trabaja de manera bastante coordinada con los administradores
de sede, que dan el apoyo logistico, administrativo, digamos facilitar los espacios y todo,
pero ya las indicaciones académicas, la manera de trabajo, los horarios, la organizacién
de cada carrera, de cada materia o catedra, ya es propio de la carrera en si. Aqui el
trabajo tienen que ser bien coordinado, bien planificado porque si no si falla algo, ya no
llego un tutor a una sede se pierde esa tutoria ya no se llegé a un examen a tiempo,
como atendemos esa situacion, todo tiene que ir al , mismo tiempo, entonces ponerse
ese cassette de manejar 16 sedes no es facil tenemos que estar pendientes que en las
dieciséis seden se cuenten con los mismos recursos, para que cuenten con las mismas
oportunidades, hay actividades que se trata de centralizar en las cuatro sedes de la
Universidad, porque los recursos no dan para hacerlos llegar a todas las sedes, entonces
hay carreras que se centran en ciertas sedes nada mas y asi se va trabajando. Cada
ciclo hay que hacer ajustes.

1

¢Cual es su punto de vista con la calidad que se esta dando en la ensefanza,
considera que la calidad de ensefanza es mejor o igual que la modalidad
presencial?

Objetivo: Comparar la calidad de ensefianza que se esta impartiendo en la modalidad a

distancia con la presencial.



12- Eso no podria decirselo en cuanto a comparar la calidad, porque ese es un parametro
bien complejo, medir la calidad implica de muchas variables que hay que analizar,
evaluar y la comparacién es dificil porque son dos modelos bien diferentes, mas bien
podria considerarse en cuanto si se esta llevando con calidad las carreras, en cuanto a
valorar varios aspectos. El rendimiento, la evaluacion del personal por parte de los
estudiantes, las autoevaluaciones, evaluaciones del coordinador, evaluaciones a todo
nivel que se puedan realizar como para medir si algun docente en particular, esta
logrando el rol que realmente se espera, la atencion con los estudiantes, porque la
calidad se tiene que evaluar desde varios puntos de vista, la labor docente, la calidad del
material didactico que se le da al estudiante, la calidad de la atencidn que se le brinda,
los recursos con los que se les esta atendiendo, es diferentes parametros en los que se
podria medir la calidad, entonces ahorita no podria ni me atreveria a decir ni un valor ni
nada porque hay que hacer todo un analisis estadistico, todo un analisis de parametro de
valores a todo nivel para poder llegar a una conclusion de ese tipo y pues como le decia
en la presencial yo creo que se ha venido trabajando y cada quien sabe cémo lleva su
dindmica de trabajo y pues cada carrera, cada materia es tan diferente que es dificil
hacer comparaciones entre dicho modelo y mucho menos entre una carrera y otra de la

misma modalidad o del método de trabajo.

12- ;Existen lineamientos e instructivos estandarizados en la Universidad de El
Salvador para la creacion de clases por internet?

Objetivo: Identificar los lineamientos e instructivos para la creacion de clase por internet en

la carreras a distancia de la Universidad de El Salvador.
La UNED sugiere a la UES, nos dan unos documentos donde se muestra de manera
general de cdmo ellos trabajan porque si ellos en eso tienen mucho cuidado en cuanto a
decir, miren esto es la metodologia que nosotros seguimos, nosotros lo disefiamos de
ésta forma, ustedes van a ajustar o aplicar lo que ustedes consideren que se aplica mejor
0 tropicalizarlo como decimos nosotros a la realidad nuestra, entonces este los
materiales didacticos a veces que se utilizan de ellos, porque muchos libros los
adquirimos de la UNED, los planes de estudio estan bastante, de las carreras que estan

del modelo a distancia, pero aun asi se hacen algunos ajustes porque hay que realizar



guias de estudio todo un trabajo que hay que realizar pero si con ellos se trabaja
bastante, ellos nos comparten materiales, documentos que ellos ya han elaborado,
experiencias, posibles errores que ellos ya pasaron, errores que ya cometieron nos
dicen, nos comparten para nosotros evaluar y pensemos esto no debemos tropicalizar
también, nos comparten en todo aspecto, desde materiales, experiencias, contenidos, a
todo nivel si nos comparten pero ya nosotros consideramos, decidimos lo que tomamos o
lo que no, lo que ajustamos o no, lo nuevo que hay que elaborar por nuestra parte. El
material didactico que se va a utilizar en las catedras es el coordinador de carrera y el
coordinador de catedra, el de catedra es del area mas disciplinar, por ejemplo tenemos
biologia, quimica, el docente de esa materia dice bueno, evalla los libros porque
pedimos muestras a la UNED o a las editoriales entonces el docente evalua el libro y dice
este es el que mas se adapta o considero que es el que deberia de utilizarse, él es el que
ve las necesidades de capacitaciones, de recursos para la realizacién de sus asignatura,
entonces es a todo nivel también el coordinador de carrera esté pendiente del trabajo de
como se va a sistematizar en la carrera, con que recurso se va poder implementar, que
se requiere, equipamiento, por ejemplo le pongo el caso de ciencias que es el que mas
pongo en mente porque es el que tiene tantas areas porque tiene fisica, quimica y
biologia, se necesita equipo especializado, microscopio, reactivos, cristaleria, es una
carrera que en cierta forma, es bastante cara porque si el tipo de equipo que se requiere
es caro y el personal que debe estar atendiendo, laboratoristas, docentes con las
tutorias, entonces depende de cada carrera pero si el personal la estructura basica que
se tiene es a nivel de cada carrera es el coordinador de carrera, coordinador de catedra 'y
los tutores son el personal docente, digamos el nucleo que ve la parte de como se tiene
que trabajar desde el punto de vista pedagogico, desde el punto de vista evaluar la
calidad, digamos como el estadistico, de cuantos aprobaron cuantos no, como
implementamos estrategias para el proximo ciclo, como mejoramos.
13- ¢Los planes de estudio se mantienen dando en la modalidad presencial como en
las carreras a distancia?
Objetivo: Conocer la adaptacion de la estructura de los planes de estudio que se estén

impartiendo en cada una de las carreras a distancia.



Depende de las carreras, por ejemplo éstas cuatro carreras que se adoptaron de la
UNED, esas son nuevos los programas, son nuevos completamente, no existian en la
modalidad presencial, en el caso de las otras carreras como Ingenieria, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas, Economia y Agroindustria entiendo que si ya existia en
la presencial y han hecho el ajuste para para poderlo dar en modalidad a distancia, es
basicamente entiendo el permiso para poder ofertarlo de modalidad en otra modalidad,
ya las asignaturas uno tiene que indicar que no va a ser en la modalidad presencial sino
que en el programa de estudio cada asignatura es que va hibrida o va totalmente en linea
dsea ahi ya se va indicando pero eso ya es a nivel de cada carrera. Para la aprobacion
de los planes de estudio de las cuatro carreras a distancia fue todo un proceso que se
realiz6 lo primero que se hizo fue, se hizo un convenio con la universidad a distancia de
costa rica para poder iniciar el trabajo con en conjunto, luego a partir de un convenio
general se logré que ellos nos compartieran los planes de estudio, lo que hicimos fue un
proceso de adopcion entonces se solicitd internamente en cada facultad, donde se iba a
ejecutar cada carrera se pidi6 un permiso a Junta Directiva, para adoptar esos planes de
estudio y hacer las adaptaciones necesarias, luego eso paso al Consejo Superior
Universitario, una vez que se adoptaron se hicieron los ajustes, se modificaron, se le dio
un poco de la estructura que se maneja en la Universidad y ya cuando se tuvo ese plan
se paso por todo el proceso, si hay comision curricular la comision lo evalia luego pasa a
Junta Directiva, la Junta Directiva lo envia al Consejo y luego el consejo lo reenvia a la
Comision Académica y luego pasa por todo la Secretaria Académica, la revision y si todo
ésta bueno envia el visto bueno para que la Comisién Académica lo mande al Consejo ya
para aprobacion si se ha seguido todo el proceso, los planes de estudio se hicieron en
esa fase, la adopcion y luego la adaptacion, y luego la aprobacién de los planes de
estudio como tal, incluso se dejé un acuerdo un poco mas amplio que si venian otros
planes de estudio que se necesitaran adoptar que de hecho se adoptaron y no tener que
pasar por todo un proceso otra vez sino decir con base al acuerdo tal, como se requiere
adoptar este plan de estudio automaticamente se aprueba. El convenio que se hizo con
Costa Rica, fue un Convenio Marco General de apoyo interinstitucional no llevaba
detalles tan especificos, se esta trabajando en un convenio mas especifico pero que aun

asi todavia quedan muchas cosas fuera, pero que parte del apoyo es en capacitaciones,



el poder asesorar el intercambio, en ese sentido el poder estar, digamos la universidad
hace pasantias de alla pueden venir o de aqui pueden ir alla. Un intercambio pero el
convenio es bastante general no es especifico.

14- ;La universidad se rige bajo una institucion de estandarizacion internacional de
educacion a distancia?

Objetivo: analizar si la unidad de educacion a distancia se rige estandares internacionales

de educacion en esa modalidad para alcanzar la mejora continua en las carreras.
Estandarizacion a nivel nacional, desconozco algun documento oficial que haya o
manuales estandares, e realidad esto, como es bastante diverso no me atreveria a decir
que ya haya un documento oficial, a nivel general que diga ya es un documento oficial a
nivel general que deberia adoptar, es mas esfuerzo de otras universidades que han ido
implementando, aprendiendo y que comparten esas experiencias pero quiza yo me
atreveria a decir que yo no he visto por lo menos un documento que sea, asi que se
utiliza que todos los compartan, miren asi deberia de ser una unidad de educacion a
distancia, asi deberia trabajarse en la universidad, cada universidad, la oportunidad que
he tenido de visualizar en los sitios web de otras universidades pues que crean una
estructura basica de una unidad de educacion a distancia o universidad en linea en
donde ellos tienen una estructura ya sea paralela o la misma estructura que ya manejan
en la presencial, que si es una universidad que adopta esa nueva metodologia y que lo
implementan y que le sirve a uno de referencia para ver cdmo se ésta trabajando en
otros lugares, basicamente es lo que yo he observado y que vengan consultores a
explicar cdmo es que se trabaja en otros lugares y que es lo que ellos recomiendan en fin
en ese nivel creemos que estamos.

15- ;Bajo qué criterios se escogen las carreras que se incluyen en la modalidad a
distancia?

Objetivo: Enlistar los criterios utilizados para decidir las carreras que se implementan en la

modalidad a distancia.
Eso ya queda a nivel de cada facultad, cada facultad elige las carreras que va a ofertar
bsea es a nivel de autoridades, decanato, vicedecanato, hacen un andlisis y ellos dicen
miren éstas carreras son las que nosotros podemos o podriamos ofertar y pues esa es la

que proponen al proyecto y siguen todo el proceso correcto de aprobacion, se obtienen



los fondos, los gestionan, y ya para que ellos procedan ya toda la dindmica en que se
debe sequir para que aprueben un plan de estudio para esa modalidad ya sea a nivel
interno de la facultad como hacia los organismos de la universidad.

16- ;Como evalla usted los procesos administrativos y académicos que desarrolla la
unidad de educacion a distancia con todas las instancias involucradas?

Objetivo: Valorar la calificacion que el coordinador le da actualmente a los proceso

administrativos y académicos que actualmente se estan desarrollando.
Me parece que todavia hace falta como socializar o visibilizar mas la unidad de
educacion a distancia a nivel mas institucional, darla a conocer un poco mas, o escribir
un poco mas sobre el quehacer de la unidad, también fortalecerla, me parece que hace
falta mas personal, de apoyo en diferentes areas y lo mas importante es que se requiere
reestructurar o trabajar mas la estructura organizativa de universidad en linea- educacién
a distancia, hace falta trabajar mas esa estructura, se ha arrancado con una de manera
transitoria diria yo pero que hace falta crear una estructura ya mas sdlida, robusta que
tenga la investidura académica, digamoslo asi, como para que se tengan los
lineamientos que se siga una metodologia de trabajo, si se va a decidir trabajar una
dinamica a nivel central o va a ser mas descentralizada, creo que todavia hay temas que
hay que definir, que hay que trabajar para ver al final cual es la dinamica, porque no es
facil cuando ya se arranca en una universidad presencial incrustar una modalidad en
linea, porque muchas personas creian que iba a ser dos universidades separadas,
entonces encajar dentro de la presencial no es facil al inicio hay muchas dudas pero es
que aqui se trabaja asi como se trabaja en esto, como ver si se va a trabajar en una
estructura paralela o no por ahorita es como dentro de lo que ya ésta se adopta digamos
y la presencial tiene que ver como la implementa, entonces creo que hay que trabajar
mucho en documentos oficiales, como es que se va a trabajar la metodologia y si va a
quedar mas a criterio de cada facultad la forma de trabajo o va a venir lineamientos de
forma centralizada, yo creo que esa parte todavia hay que se ésta definiendo, que en su
momento a nivel de autoridades se van a ir ellos definiendo se van a ir ajustando me
parece una estructura que se adapte mejor una respuesta a las necesidades a la
dindmica de trabajo por muchas fases este proyecto de tal manera que hasta que se

logre encajar de alguna manera esto llegue a un nivel en el que vaya dia a dia sin mayor



problema en el que todo mundo conozca sobre esto y sin mayor problema que también la
universidad se adapte en cuanto a tema de horarios, aspectos legales, que a veces hay
formatos, incluso administrativos que se han tenido que ajustar, contratos, por ejemplo
nos decian porque el horario no lo especifican para algunas tutorias, mire las tutorias son
flexibles, el horario de los tutores son flexibles, al inicio se debia que estar explicando
mucho por qué al final se iba a llegar a un acuerdo que a todo nivel que las unidades se
vayan en fiscalia, las unidades financieras, adaptar los acuerdos en las unidades
financieras, en las unidades de las secretarias de la Junta Directiva, la forma en que
mandan los documentos también, la solicitud de contrataciones porque aqui hay que
indicar cuando va a ser el tutor, en la sede tal, entonces es algo nuevo que antes no se
manejaba son los conceptos que se han tenido que aprender en las diferentes unidades
administrativas pero yo creo que es importante pues, el apoyo administrativo también
porque si los contratos, los acuerdos no salen a tiempo también en algin momento
inciden en la calidad académica del tutor, desmotiva, entonces tiene que haber un trabajo
en conjunto bien fuerte, tienen que estar todos los actores bien alineados bajo un mismo
objetivo para que este no quede todo patojo sino que esto vaya bien, que no vayan a ver
espacios que puedan afectar que todo vaya en el buen desempefio para ir trabajando,
fortaleciendo las diferentes unidades administrativas aquellas areas en donde se requiere
mayor atencion los fines de semana, que usualmente no se tenia pues ahora hay que
irlos trabajando hay que entender que los estudiantes de modalidad a distancia, trabajan
de lunes a viernes, imposible para ellos venir aca a las unidades administrativas en ese
tiempo, entonces cuando empieza un aspirante por ejemplo la unidad de nuevo ingreso,
la unidad de estudio socioeconomico tendria que estar disponible los fines de semana
para estos aspirantes de lo contrario es dificil, entonces tenemos que ir trabajando toda
esa area.

Cuando hablamos de una modalidad a distancia los tutores se desplazan a atender
dudas de los estudiantes no es el desarrollo de un contenido especifico sino que es
atender las dudas, apoyar los estudiantes en su trabajo y digamos también es el material
didactico que se le da a los estudiantes, son libros digamos los estudiantes, que se les
prestan a ellos pero quizas me atreveria a decir que un 95% lo presta durante el ciclo y

ese material se trae por ejemplo se adquiere con la UNED ellos nos facilitan ya viene



elaborado de manera que auto guia al estudiante, ya ésta disefiado exclusivamente para
el estudiante a distancia, el objetivo es que el estudiante se lleva su libro puede estudiar
en su casa, en el trabajo donde tenga un espacio y el ésta preparandose vy el libro ésta
disefiado de tal manera que lo va guiando lo orienta, no requieren que alguien llegue y le
explique todo el contenido, por eso el material didactico, es muy importante que este bien
disefiado porque si no se logra el objetivo porque no estamos con en modalidad
presencial, dependemos mucho de que alguien venga y desarrolle todo el contenido el
objetivo aqui no es tanto quitarle el rol al docente, sino que cambia todas las funciones,
cambia la orientacion el tutor siempre es necesario aca lo que pasa que la mediacion
pedagdgica es diferente en este sentido en linea lo que se busca mas el trabajo es en la
plataforma bésicamente las tutorias son en linea, tutorias en lineas, audioclases,
videoclases, mas material visual, audiovisual, también contenido digital como en la otra,
digamos asi que en las carreras a distancia es mas un hibrido diria yo porque se trabaja
en la modalidad a distancia se trabaja en la presencial que también van los tutores pero
también se trabajan asignaturas en modalidad virtual con una plataforma en modalidad
virtual es decir que ahi hay un hibrido hay de los dos componentes pero que el que mas
peso tiene es el apoyo autoguiado con los materiales didacticos impresos y con las
tutorias presenciales las practicas de laboratorio son importantes en las presenciales, en
linea es mas pues la guia tutorial virtual y los materiales que son mas digitales, no hay
material impreso que digamos se lleve ahi si depende mucho, es necesario que tenga
computadora e internet en la modalidad a distancia se supone que no las sedes se
supone que van los estudiantes a llegar si necesita enviar una tarea, si necesita enviar
algo pero que no sea una dependencia tan fuerte de la parte virtual, sino tiene
computadora e internet se le dificulta naturalmente pero que puede auxiliarse con su
material didactico ir a las sedes e ir nada mas a las tutorias cuando necesite nada mas
enviar una tarea o investigar algo sino tiene algo mas donde ir, pero se le facilita la sede

para que ahi pueda llegar a trabajar.



ANEXO N° 7
GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA AL COORDINADOR GENERAL DE SEDE DE CARRERA
DE LAS CARRERAS A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

OBJETIVO: Recopilar informaciéon sobre los procesos administrativos, operativos, gestiones
administrativas y académicas de las carreras a distancia de la Universidad de El Salvador.

PREGUNTAS GENERALES

Genero

R// Femenino

Objetivo: Identificar el grado académico para hacer, las valoraciones con el funcionamiento y
calidad del puesto de trabajo.

1. ¢Cual es su grado académico?

Licenciatura en Ciencias Juridicas

2. ¢Qué cargo desempefia en la Unidad de Educacion a Distancia?

Coordinadora de Sede

3. ¢Mencione las funciones principales que desempeia en su puesto de trabajo?

Verificar los procesos académicos de los aspirantes

Verificar la inscripcion de ciclo académico

Colaborar con las gestiones de cambios de carrera

Envio de examenes y material didactico

Coordinar con los Administradores de sede las actividades administrativas
Atender a los estudiantes para aclarar consultas

4. ;Cuantas personas estan a su cargo?
Objetivo. Conocer cuantas persona tiene bajo su responsabilidad, que facilitan las opetraciones
en cada sede.
Funcionalmente 15 personas pero con base al proyecto 12 personas. (Por favor corroborar si
este es el dato)
5. ¢Harecibido capacitaciones para el desarrollo de su funcion actual?
Objetivo : Identificar si la Unidad de educacion a distancia esta invirtiendo en la formacién de
conocimiento para fortalecer el funcionamiento de las carreras.
Si
Si su respuesta es negativa, favor pasar a la pregunta No. 6
6. ¢Mencione los temas de capacitacion recibidos y el tiempo de duracion?
Objetivo: Enumerar los temas de capacitacion recibidos por la coordinadora de sede.
e Curso virtual de Educacién a Distancia con la duracion de 3 meses con temas
como: Uso de la plataforma virtual, Netiquetas y atencién a los estudiantes,
entre otros. Impartido por la Ing. Karina de acuerdo a conocimientos y
experiencias de la UNED de Costa Rica.




7. ¢Considera que las condiciones de trabajo, son las adecuadas para el desempeio

de sus funciones con su equipo de trabajo? ;Porque?
Objetivo: Identificar las limitantes y oportunidades que tienen lel personal para el desempefio de
sus funciones.
R/ hay limitantes por el mobiliario, espacio fisico, falta de equipo. Ademas se requiere
mas personal.

8. ¢Considera que el clima laboral favorece para el cumplimiento de los objetivos
como unidad de educacion a distancia?

Objetivo: Evaluar el clima laborar que actualmete tien el personal de la unidad de educacion a
distancia.
El clima laboral es muy bueno, hay unidad en el equipo y se hace buen trabajo.

9. ¢(Cuales son las debilidades que usted ha identificado en las sedes, en los
procesos administrativos y académicos que se ejecutan en ésta modalidad de
ensefanza?

Objetivo: Identificar las debilidades actuales de las sedes en cuanto al desarrollos de los

procesos administrativos y academicos.
Lo que se dificulta es en los tramites académicos, porque en ocasiones a los estudiantes
se les brinda un mal servicio, pero esto es en relacion a la tardanza de los procesos,
debido a que hay estudiantes de Sonsonate que les queda muy lejos las Facultades
Multidisciplinarias y para facilitarles los procesos, lo que se hace es ayudarles a nivel
interno a realizar los tramites. Es decir, de las Facultades Multidisciplinarias, envian la
documentacion con el motorista y luego aqui se les ayuda para tramitar los documentos y
luego se envia nuevamente, eso toma mucho tiempo y la normativa universitaria ya tiene
establecido que todo tramite debe ser en papeles. Y por otra parte, en cuanto a los
procesos administrativos a veces no hay buena disposicion porque considera que a
veces se realizan los procesos no con la diligencia posible, y cuando hay disposicion si
caminan las cosas, por ejemplo en la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica ahi si
se realizan los procesos muy rapido, responden los correos y atienden lo mas rapidc
posible, pero hay otras unidades que no. Ya que cada carrera es administrada por cada
Facultad.

10. ;Qué medidas correctivas se han implementado en los procesos administrativos y
académicos para brindar un servicio de calidad?

Objetivo: Analizar las medidad corresctivas que se han implementado en los procesos
administrativos y académicos para brindar un servicio de calidad.

e Procesos administrativos, Coordinar con las unidades actoras para que se
agilicen los tramites Académicos y establecer la comunicacion constante con los
coordinadores de sede, para realizar los tramites con prontitud y solucionar
inconvenientes.

11. ¢ Considera que la Unidad de Educacion a Distancia va en la busqueda de la mejora
continua?, explique.

Objetivo:Valorar las acciones realizadas por el personal de la unidad distancia va en la
busqueda de la mejora continua.
Si, porque se le da oportunidad de acceso a la educacion a aquellas personas que no
tenian la capacidad de estudiar por cuestiones de tiempo, por la distancia. Etc.

12. ;Quién le suministran los materiales didacticos para el desarrollo de las tutorias

presenciales?



Objetivo: Identifiacar quien suministra los material didactico que se imparten en las tutorias
presenciales a los estudiantes.

13.

La Coordinadora de carril se coordina con los coordinadores de carrera y ellos con los
coordinadores de catedra. Luego ellos preparan el material de acuerdo a cada carrera
ellos lo evaluan y posteriormente lo envian para reproducirlo para las tutorias y este se
envia a cada sede. Ademas la UES, compra libros a la UNED de Costa Rica, los recibe la
Libreria Universitaria y ellos los venden a los estudiantes. En ocasiones se ha comprado
a otras Editoriales, debido a que los coordinadores de carreras son los que evaluan el
material y determinan cual es el mas adecuado.

¢Cuales son las politicas que se han establecido en la Unidad de Educacion a
Distancia?

Objetivo: Emnumerar las politcas aprobadas y establecidad para el funcionamiento de las
carreras a distancia..

14.

Una de las politicas que se han implementado para ahorrar gastos, es que si hay
solamente un alumno por sede, se le solicita que se integre a otra sede mas cercana a
fin de ahorrar el pago a un tutor solamente por un alumno.

Otras de las politicas es que en Facebook se aplican las Netiquetas, es decir que se
publica solamente informacion de caracter académico, no chistes ni otras cosas, ademas
se tiene mucho cuidado para responder y brindar informacién a estudiantes. En cuanto a
las contrataciones de personal...

¢Los planes de estudio que se han implementado en las carreras a Distancia, son
con el mismo contenido de las carreras presenciales?

Objetivo: Comparar si los planes de estudio aprobados para el desarrollo de las carreras en la
modalidad a distancia son los mismos que en la modalida tradicional.

15.

No, los planes de estudio de las carreras a distancia son nuevos, porque las carreras a
distancia también son nuevas, y éstas han sido aprobadas por el CSU. El contenido en
algunas carreras son el mismo, en otros casos se han realizado cambios. Por ejemplo en
nuestro pais es de Ley aplicar la politica de Género y la Ley de Medio Ambiente, y en los
planes de estudio en esas carreras ya se agregd una asignatura con respecto a esas
areas.

¢De acuerdo a su experiencia, que es lo que considera necesario mejorar en los
procesos académicos?

Objetivo: Identificar que actividades que demandan mejorar para alcanzar la calidad den las
carreras a distancia

16.

Los tiempos que se desarrollan para el tramite de los procesos académicos brindados a
los estudiantes.

¢De acuerdo a su experiencia, que es lo que considera necesario mejorar en los
procesos administrativos?

Objetivo: Saber que actividades se necesitan mejorar para el logro de un funcionamiento
adecuado en la carreras adistancia.

Concientizar a las personas que estan involucradas en los procesos y que exista mas
disposicion de parte de ellas, si bien es cierto los reglamentos de la UES, obligan a
realizar los tramites y documentarlos. Las leyes no pueden cambiarse, porque la
Universidad en Linea, no puede funcionar en paralelo sino mas bien de forma unificada.
Sin embargo he planteado a la UECED que los tramites de los estudiantes puedan
realizarse en la plataforma virtual.



17. ¢ Como evalua la comunicacion entre el resto personas que estan involucradas en
ésta modalidad?
Objetivo: Calificar la comunicacion que actualmente se esta desarrollando con los involucrados
para el logro del funcionamiento de la unidad de educacién a distancia
Excelente
Personal Administrativo
Coordinadores de Carril
Coordinadores de Carrera
Coordinador General
Coordinador de Tecnologia de la Informacion
Administradores de sedes

jGracias por su colaboracion!



ANEXO N° 8
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE LAS CARRERAS A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
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OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la situacién actual de los procesos administrativos para disefiar
un modelo de evaluacién de la calidad, que sera implementado para la mejora continua de dichos
procesos de las carreras en modalidad a distancia de la Universidad de El Salvador.

1. ¢Cuantos afios tiene de experiencia trabajando en la Universidad de El Salvador?

Objetivo: Determinar la experiencia laboral dentro de la institucién del personal administrativo.

Tablas N° 1
RESPUESTA FRECUENCIA |
ABSOLUTA PORCENTAJE \
0-12 meses 13 37%
1-4 afios 14 40%
5 0 mas afios 8 23%
Total 35 100%
Grafico N°1
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Interpretacion:

De 35 respuestas recibidas, el 40% del personal administrativo tiene entre 1 a 4 afios trabajando dentro de
la Universidad de El Salvador, denotando que conocen procedimientos generales de cdmo funciona la
institucién asi como la confianza depositada de las jefaturas en ellos permitiéndoles trabajar por mas
tiempo.



2. ¢Cuanto tiempo tiene de trabajar en la Unidad de Educacion a Distancia?

Objetivo: Identificar el tiempo de servicio en la unidad.

Tabla N° 2
FRECUENCIA
2L ABSOLUTA PORCENTAJE
1- 3 Meses 7 20%
2- 6 Meses 4 11%
3- 1afo 5 14%
4- Mas de 1 afio 19 54%
Total 35 100%
Grafica N° 2
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Interpretacion:

El 54% del personal administrativo tiene mas de un afio de laborar dentro de la Unidad de Educacién a
Distancia, esto implica que ya estan familiarizados con los procedimientos y forma de trabajo, en
comparacién con el resto que les tomara méas de tiempo acostumbrarse al ambiente y ritmo laboral de la
unidad.



3. ¢Qué cargo desempeiia en la unidad de educacion a distancia?

Objetivo: Saber el cargo que desempefia actualmente el personal administrativo actualmente dentro
de la unidad

Tabla N° 3

FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA  PORCENTAJE

1. Administrador de sede 23 66%
2. Técnico de informatica 6 17%
3. Asistente de programacion 4 11%
4. Asistente administrativo 2 6%
Total 25 respuestas recibidas 35 100%
GraficoN° 3
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Interpretacion:

El 66% de los encuestados estan a cargo de la administracion de una sede, ddndonos un panorama mas
amplio al abarcar muchas areas del pais siendo de importancia para la investigacién. También se
encuestaron otros cargos como técnicos de informética y asistentes de programacion y administrativo.



4. De los siguientes instrumentos, marque con una X cuales le fueron entregados al ingresar a la
unidad, puede marcar mas de uno.

Objetivo: Identificar los documentos de orientacion recibidos para el desarrollo de sus actividades.

Tabla N° 4
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE
1. Manual de bienvenida 3 9%
2. Manual de descripcién de puestos 12 34%
3. Manual de procedimientos 6 17%
4. Ninguno 9 26%
5. Otros 5 14%
Total 35 100%
Grafico N°4
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Interpretacion:

puestos

Del total de encuestados, el 34% asegura haber recibido el Manual de Descripcion de Puestos, lo cual les
ayuda a ubicar la posicién jerarquica y que departamentos estaran vinculados a él. Por otro lado, el 28%
expresa no haber recibido ningiin documento al ingresar a la unidad. En cambio, el resto recibié el Manual
de procedimientos de acuerdo a su funcion y también reglamentos generales de la Universidad de El

Salvador.




5. ¢Recibio capacitacion de induccion sobre los procedimientos implementados en la unidad de
educacion a distancia?

Objetivo: Especificar si recibié entrenamiento antes de ingresar a la unidad de educacion a distancia.

Tabla No. 5
FRECUENCIA
A ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 10 29%
No 25 71%
Total 35 100%
Grafico No. 5
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Interpretacion:

De las respuesta recabadas un 71% dice no haber recibido capacitacién de inducciéon sobre los
procedimientos implementados en la Unidad de Educacion a Distancia al ingresar a ésta misma, mientras
que 28% de ellos, que son una fraccién de los Administradores de Sede, dijeron que si les dieron
capacitacion, permitiendo visualizar las oportunidades que se pueden aprovechar y capacitar al personal
correctamente.



6. Con base a los criterios siguientes ; Como evalta la capacitacion de induccion que se le brindg, al

ingresar a la unidad de educacion a distancia?

Objetivo: Evaluar si la capacitacién de induccidn cumple

las expectativas

Tabla No. 6
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA | PORCENTAJE
1. Apegada a la realidad de las funciones que realiza 14 40%
2. Le aporto ideas para desarrollar las actividades que le han sido 10 29%
asignadas
3. Le facilité la comprension de las funciones que se realizan en la unidad 7 20%
4. Le brindaron Informacién clara y concisa 4 1%
Total 100 100%

Grafico No. 6
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Interpretacion:

20%

11%

Le facilité la comprension Le brindaron Informacién

realizan en la unidad

clara y concisa

De 35 respuestas recibidas, el 40% de los que recibieron la capacitacion expresan que fue apegada a la
realidad de las funcionas que realizan, mientras que el 29% dice le aportd nuevas ideas para mejorar las
actividades que desarrolla de manera clara y concisa.




7. ¢Atender a los estudiantes es una de las actividades que debe desempeiar?

Objetivo: Determinar si el cargo actual de los encuestados requiere atender al publico general.

TablaN°7
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 29 83%
No 6 17%
Total 35 100%
GraficoN° 7
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, el 83% del personal tiene como actividad atender al publico estudiantil,
siendo un referente importante para controlar y mejorar la comunicacién entre los representantes de la
institucion con los estudiantes.




8. ¢Considera que se le ha proporcionado la informacion necesaria para solucionar inquietudes de la
poblacion estudiantil que busca atencion cara a cara dentro de la unidad?

Objetivo: Mencionar si al personal administrativo se le provee la informacién necesaria para atender
a los estudiantes.

Tabla N° 8
FRECUENCIA
MEIHUAS ABSOLUTA PORCENTAJE \
La informacion ha sido util 17 49%
La informacién recibida no es completa 12 34%
No he recibido informacion 6 17%
Total 35 100%
Grafico N° 8
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Interpretacion:

El 49% de las personas establece que la informacion recibida ha sido Util, mientras que el 34% considera
que la informacion no ha sido completa, siendo oportunidad para recibir retroalimentacion por parte de
ellos para solventar las dudas.



9. ¢Como evaliia la comunicacion para la ejecucion de procesos administrativos entre las unidades
siguientes?

Objetivo: Evaluar la comunicacién para la ejecucion de los procesos administrativos entre las diferentes
unidades vinculadas.

TablaN°9
FRECUENCIA
RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Excelente | Bueno Regular Deficiente Excelente Bueno | Regular Deficiente
Secretaria de Asuntos Académicos 3 1 13 8 9% 31% 32% 23%
Unidad de Ingreso Universitario 7 10 12 6 20% 29% 34% 17%
ACME 6 10 11 8 17% 29% 31% 23%
Unidad de Estudio Socioeconémico 10 10 8 7 29% 29% 23% 20%
Vicerrectoria Académica 6 10 14 5 17% 29% 40% 14%
Unidad de Recursos Humanos 5 10 15 5 14% 29% 43% 14%
Unidad Financiera Institucional 4 10 15 6 1% 29% 43% 17%
Grafico No. 9
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Interpretacion:

Las opiniones de los encuestados en relacion a los departamentos con los que se relaciona la Unidad de
Educacién han mostrado una tendencia de calificar como bueno un 40%, mientras que el 20% considera
que se tiene muy mala comunicacion con ellos. La Unidad Financiera Institucional es la peor evaluada al
tener 20% opiniones en contra, lo ideal es que las relaciones entre ambos sean efectivas.



10. Se le notifica previamente, sobre actualizaciones en los procesos de.

Objetivo: Conocer si se notifica las actualizacién de los procesos al personal administrativo para
mantenerlo informado y brinde atencién de calidad.

Tabla N°10

~ FRECUENCIA |
RESPUESTA FRECUENCIA

ABSOLUTA PORCENTAJE |

Procesos Administrativos 11 31%
Procesos Académicos 11 31%
Cambios de Jefaturas 4 11%
Implementacion de normativas 6 17%
Otros 3 9%
Grafico N° 10
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, al personal administrativo de la unidad se le notifica con mayor frecuencia
sobre los Procesos Académicos (31%) y Procesos Administrativos (31%) ya que son la base de todas sus
actividades y deben tener el conocimiento adecuado para su desempefio, por otra parte, el nivel de
prioridad es bajo al notificarles sobre cambios en la normativa o cambios de jefaturas. Para que todo el
personal se sienta incluido es importante incluir a todo el personal e enfundar el sentido de pertenencia
para mejorar el ambiente laboral.



11. ;Coémo evalia la toma de decisiones sobre los procesos administrativos para llevar a cabo las
actividades de la unidad de educacion a distancia?

Objetivo: Definir las repercusiones que influyen en el departamento a causa de las decisiones de

mandos superiores.

Tabla N° 11
FRECUENCIA
AT ABSOLUTA PORCENTAJE
Es orientada al cumplimiento de los objetivos 15 43%
Se toman en tiempo oportuno 12 34%
Se toma en cuenta la opinidn de expertos en los procesos 8 23%
Total 35 100%
Grafico N° 11
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Interpretacion:

De las respuestas obtenidas, el 43% esta de acuerdo en que la toma de decisiones que se llevan a cabo
en la unidad esté orientadas al cumplimiento de objetivos mostrando buena sefial sobre el camino que
estan tomando los altos mandos sobre ésta instancia, tomando en cuenta que de acuerdo al 36% éstas se
hacen en un tiempo oportuno. Solamente el 24% considera que se toman en cuenta la opinién de expertos
en este proceso, siendo una oportunidad para las opciones que se elijan sean las mas convenientes para
todos los involucrados.




12. ;Considera que la toma de decisiones de los procesos administrativos en la Unidad de Educacion a
distancia seria mas efectiva si es centralizada o descentralizada?

Objetivo: Mostrar la opinion del personal administrativo en cuanto a que seria mas conveniente para
que el departamento sea mas efectivo.

Tabla N° 12
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA PORCENTAJE \
Centralizada 11 31%
Descentralizada 24 69%
Total 35 100%
Grafica N°12

80%

69%

70%

60%

50%

40%

31%

30%

20%

10%

0%
Centralizada Descentralizada

Interpretacion:

A juzgar por la opinién y experiencia de las respuestas recibidas, el 69% considera que la toma de
decisiones mejora significativamente cuando la unidad es descentralizada, pues ahorra tiempo, la decision
es hecha por alguien que esté familiarizado con dicha instancia y ésta consciente de la situacion actual de
la misma.



13. Segun su experiencia, ¢ Como califica los siguientes criterios para la toma de decisiones sea
exitosa en la unidad en la que labora?

Objetivo: Analizar los criterios que son efectivos para la toma de decisiones.

Tabla N° 13

FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA PORCENTAJE
Excelente | Bueno Regular ~ Deficiente ~ Excelente  Bueno Regular  Deficiente

Informacion necesaria y oportuna 1 8 13 3 44% 32% 12% 3%

Experiencia en funciones similares 8 10 16 1 32% 40% 20% 1%

Comunicacién efectiva entre unidades y

sedes 10 8 14 3 40% 32% 16% 3%

Liderazgo 10 8 15 2 40% 32% 20% 2%

Otros 5 8 20 1 8% 12% | 8% 1%
Grafico N°13
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Interpretacion:

Segun la opinion de los encuestados respecto al éxito para tomar decisiones en la unidad, consideran que
es de vital importancia que se proporcione informacion necesaria y oportuna, que tenga experiencia previa
en puestos similares, que exista una buena comunicacién entre sedes y unidades y que exista un
liderazgo bien establecido.



14. De acuerdo a las actividades que desarrolla, ; Como evalta la claridad y definicion de los procesos
administrativos?

Objetivo: Medir la comprension de los procesos a seguir en ésta unidad de acuerdo a la funcién.

Tabla N° 14
RESPUESTA FRECUENCIA |
ABSOLUTA PORCENTAJE \
Excelente 10 29%
Buena 17 17%
Regular 5 14%
Deficiente 3 9%
Total 35 100%
Grafico N° 14
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Interpretacion:

El 29% de los encuestados considera que los procesos administrativos dentro de la unidad son claros y
bien definidos, en comparacion con un 17% que lo considera buena y un 14% regular y el resto deficiente,
en ese sentido, es necesario monitorear esa situacion con el fin de eliminar toda molestia que obstruya los
procesos Y el buen desempefio de los involucrados.



