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INTRODUCCION

Esta investigacion plantea la importancia que el cuerpo docente del Instituto de
Educacion Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica” da al uso de los recursos
multimedia educativos en la formacion de los alumnos de la carrera del Técnico en Ciencias

Policiales para el ciclo | del afio 2017.

La presente investigacion consta de las siguientes partes:

1. Planteamiento del problema: en éste se da a conocer la descripcion de la situacion del
problema, enfatizando, en primer lugar, los problemas organizativos, los cuales tienen su origen
en la estructura jerarquica de la institucion, la cual no es la tipica estructura de un instituto de
educacion superior; en segundo lugar, problemas con el equipo, los cuales por haberse adquirido
en diferentes momentos no propician la compatibilidad del mismo; y en tercer lugar, problemas
con los usuarios, los cuales se deben a las diferentes generaciones de los docentes que integran

el plantel.

Contiene ademas el enunciado del problema, establecimiento de los limites temporales,
espaciales y sociales, las preguntas de investigacion, los objetivos generales y especificos,
finalizando con el estado de la cuestion sobre las investigaciones anteriores relacionadas con el
tema en estudio. Ademas, se presenta la justificacion del problema donde se aborda de manera
general la importancia de los recursos multimedia en funcion de la mejora del cuerpo docente,
de los estudiantes en cuanto al aprendizaje alcanzado y de la infraestructura. Asi mismo, se

presentan los objetivos que se pretenden lograr.

2. Marco teorico: que comprende marco histérico, en el cual se detallan los antecedentes
de los recursos multimedia dentro de la educacion y la ANSP; marco legal, lo constituye la
normativa juridica en el pais que fundamenta la existencia de la institucion y su funcionamiento;
marco teodrico, en éste se apoya el tema de investigacion con teorias, enfoques, estudios y
antecedentes en general, que sustentan al problema de investigacién y los elementos que lo
componen; marco conceptual, que contiene el glosario de los términos que se utilizaron en la

investigacion.



3. Marco metodoldgico: éste contiene el enfoque y el tipo de estudio de la investigacion,
para luego puntualizar sobre la poblacion y la muestra de los sujetos de estudio, asi mismo sobre
el proceso de seleccién de técnicas y disefio de instrumentos que se utilizaron en la recoleccion
de datos, las técnicas, instrumentos y estrategias de recoleccion de la informacién que se
emplearon para el procesamiento y andlisis de las evidencias obtenidas. Finaliza con la
operacionalizacién de variables y las consideraciones éticas que este equipo contemplo en la

realizacion de esta investigacion.

4. Andlisis e interpretacion de datos: contiene la presentacion de los datos obtenidos a
través de la aplicacion de instrumentos; ademas, presenta de forma conjunta los graficos
resultantes y su respectiva interpretacion realizada con base a los datos obtenidos. En este mismo
capitulo, se encuentra el apartado de conclusiones y recomendaciones que presenta las
conclusiones finales sobre el tema de investigacion reconociendo tanto aquellos aspectos
positivos como negativos relevantes que necesitan de mejora acompafiados de una serie de

recomendaciones para lograr tal fin.

5. Referencias: se presentan las referencias bibliogréaficas utilizadas para realizar esta
investigacion, las cuales sustentan los capitulos 2 y 3 que corresponden al marco teorico y

metodologico respectivamente.

6. Anexos: contiene la informacién que complementa el trabajo de investigacion. Se
anexan los instrumentos que se utilizaron para recopilar la informacion, el permiso que se
solicitd en su debida oportunidad a la autoridad correspondiente para poder realizar la
observacion in situ de los docentes y el listado de inventario de la Seccién de Recursos

Audiovisuales.

Para la presente tesis se aplicaron las normas APA en su 62 edicion actualizada al 2014.



1.0. CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Descripcion de la situacion problema

Son innegables las posibilidades que ofrecen los elementos multimedia a la mayoria de
los seres humanos en todos los ambitos de la sociedad. La educacion no es la excepcion y los
recursos multimedia con finalidad educativa estan adquiriendo cada vez méas importancia, al ver
las grandes utilidades, ventajas y posibilidades que presentan tanto para los alumnos como para
los profesores.

El dominio efectivo de todas estas posibilidades permite un aumento en la implicacion
y participacion de los alumnos, favoreciendo de este modo un aprendizaje mas significativo y a
su vez permite a los docentes planificar y desarrollar actividades que hace unos afios era
impensable poder realizar. Aquellas actividades tradicionales de ensefianza pueden ser
replanteadas, para ampliarlas y complementarlas con nuevas actividades y recursos de

aprendizaje.

El diccionario de la Real Academia define multimedia como aquello “que utiliza
conjunta y simultaneamente diversos medios, como iméagenes, sonidos y texto, en la transmision

de una informacion”. (Real Academia Espafiola, 2017)

Los tipos de multimedia se pueden clasificar de acuerdo a la finalidad de la informacion:

multimedia educativa, multimedia publicitaria, multimedia comercial y multimedia informativa.

El recurso multimedia educativo “son todos los materiales didacticos multimedia que
orientan y regulan el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, mediante la

combinacioén de texto, color, graficas, animaciones, video, sonido, en un mismo entorno”.

(EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)

La Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP), como una institucion de
educacion encargada de formar profesionales en seguridad publica, reconoce la importancia de
los recursos multimedia aplicados en la educacion, por lo cual desde sus inicios ha contado con
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un departamento encargado de administrarlos. Sin embargo, con 25 afios de experiencia en la

formacion de profesionales en seguridad pablica, y actualmente convertida en una institucion

de educacién superior todavia no ha podido superar la problematica existente con respecto a los

recursos multimedia.

1.1.1. Problemas organizativos

Desde el surgimiento de la institucion se separaron las funciones del area académica y

administrativa, por consecuencia:

a)

b)

El Area de Audiovisuales, que actualmente pertenece a la Seccion de Recursos Académicos
y Biblioteca, cuya funcion es proporcionar servicios de apoyo a la formacion y encargada
de la administracion de los recursos multimedia, siempre ha formado parte del area
académica, pero en la practica no solo proveen recursos a dicha area sino también a toda la

institucion cuando se lo solicitan, lo que provoca problemas de disponibilidad de recursos.

El area administrativa tiene bajo su estructura las unidades encargadas de realizar
mantenimientos preventivos y correctivos, dando prioridad a las necesidades de ésta y sus
dependencias, lo que provoca una falta de ejecucion de trabajos oportunos en el area

académica.

La burocracia existente entre los diferentes departamentos y unidades encargados de dar
mantenimiento preventivo y correctivo provoca el retraso de trabajos y afecta la

operatividad y utilizacion efectiva del equipo.

1.1.2. Problemas con el equipo

a)

Escasez: para la carrera de Técnico en Ciencias Policiales se esta utilizando el edificio de

aulas “L” que tiene 24 salones de clase con capacidad para 50 estudiantes. Cada aula esta

equipada con proyectores multimedia, 7 cuentan con computadoras laptop y otras con

computadoras de escritorio que no son utilizadas por los docentes por ser obsoletas. Dado

que el equipo en buen estado no es suficiente para suplir las necesidades, los docentes tienen
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b)

d)

que solicitar laptop con anticipacién y deben esperar o trabajar sin dichos recursos,
afectando su planificacion programada, otros optan por traer sus propias laptop para
desarrollar sus clases. Asimismo, solamente un aula cuenta con equipo de audio, el cual no

tiene las caracteristicas minimas para ser audible en todo el salon.

Obsolescencia: los proyectores en su mayoria son modelos antiguos marca EPSON, de
tecnologia 3LCD o DLC iluminados por lamparas de halogenuros metélicos cuyo costo de
reemplazo es elevado. Asimismo, son de baja resolucion y utilizan cable de conexion RGB
lo que limita que la imagen se vea nitida, impidiendo aprovechar la capacidad maxima de
salida de la tarjeta de video de la computadora, por lo que los docentes que optan por llevar
su laptop tienen incompatibilidad de hardware, debido a que algunos proyectores solamente
tienen puertos HDMI.

Con respecto a las computadoras de escritorio, tienen instalados sistemas operativos
(Windows XP) y programas antiguos (Office 2003) y los docentes no pueden proyectar

archivos de video o audio de formatos recientes.

Falta de mantenimiento: no existe contrato con alguna empresa para realizar mantenimiento
preventivo o correctivo a los equipos, ni se realiza de manera interna por personal de la
institucion, por lo cual se ensucian, se recalientan y se llenan de virus frecuentemente,
aungue exista un antivirus instalado, éste no puede actualizarse, debido a la falta de acceso

a internet.

Subutilizacién: la obsolescencia y falta de mantenimiento provocan que los docentes dejen
de utilizarlos gradualmente, debido que al llevar su material didactico en memorias USB,
ésta se infecta, lo que ocasiona pérdida de material y de tiempo de clase, afectando el hecho
educativo. De igual manera existe un aula destinada para cursos especiales, la cual tiene un
Access Point con conexidn de internet, pero esta restringido su acceso por la direccion IP,

que impide la basqueda de informacidn necesaria para el proceso de ensefianza aprendizaje.



1.1.3. Problemas con los usuarios

a) Mal uso del equipo: frecuentemente los cables de video de los proyectores multimedia se
deterioran debido a la manipulacion por parte de los docentes, ocasionando un mal
funcionamiento o dafios irreparables y en ocasiones no pueden ser reemplazados por su
elevado costo, ya que en el gobierno las compras se realizan por licitacion, lo cual retrasa
la adquisicion y por caja chica muchas veces no se lleva a cabo por falta de asignacion de

fondos.

b) Los docentes que usan recursos multimedia, los utilizan solamente como un soporte a las
formas tradicionales de ensefiar, lo que empobrece su practica docente, ya que no

aprovechan ni explotan todos los beneficios que éstos pueden proporcionarles.

Con todos los problemas definidos anteriormente la ANSP, ahora como instituto de
educacion superior, inicia en el 2016, la carrera de Técnico en Ciencias Policiales, como una

nueva oferta en la educacion especializada en seguridad publica.

1.2. Delimitacion del problema.

1.2.1. Temporal

La investigacion comprende desde febrero hasta junio 2017.

1.2.2.Espacial
La investigacion se llevé a cabo en la Academia Nacional de Seguridad Publica, en la sede

del municipio de San Luis Talpa, cantdn Comalapa, departamento de La Paz.

1.2.3.Social

Los sujetos de estudio fueron docentes y estudiantes activos del ciclo 1, afio lectivo 2017,
promocion 1 de nuevo ingreso (Promocion 117 del nivel basico) de la carrera del Técnico en
Ciencias Policiales del Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de
Seguridad Publica” (IES-ANSP).



1.3. Preguntas de Investigacion.

Pregunta #1: ;Cuales son los recursos multimedia con que cuenta el IES-ANSP para la
carrera de Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP, ciclo I, afio lectivo 2017?

Pregunta #2: ¢ Los docentes utilizan recursos multimedia en la educacion de los alumnos de

la carrera de Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP, en el ciclo I, afio lectivo 2017?

Pregunta #3: ¢ La forma en que los docentes utilizan los recursos multimedia en las clases
les facilita el aprendizaje a los alumnos de la promocion 1 de nuevo ingreso de la carrera de
Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP en el ciclo | afio lectivo 20177

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo General

Determinar la importancia que los docentes del IES-ANSP le dan a los recursos
multimedia proporcionados por la institucion como herramienta para la formacion de los

estudiantes.

1.4.2. Objetivos Especificos

Describir el tipo, la cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por la

institucion.

Comprobar el uso que los docentes le dan a los recursos multimedia en el proceso

ensefianza aprendizaje.

Verificar el nivel de dominio que poseen los docentes en el uso de recursos multimedia.

Establecer la opinion del estudiantado con respecto al aprendizaje obtenido gracias al

empleo de recursos multimedia por parte de los docentes.
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Proponer soluciones viables de cara al fortalecimiento de las competencias de los

docentes en el uso de recursos multimedia educativo.

1.5. Justificacion.

Desde el afio 2009 la nueva administracion de la ANSP retoma la meta de convertirla en
una institucion de educacion superior, por lo cual se compromete a desarrollar un proyecto
educativo institucional que fundamente filos6ficamente el quehacer educativo de la ANSP; de
este esfuerzo nace el Sistema Educativo Policial Integral (SEPI), el cual “se concibe como el
conjunto de actores, medios, procedimientos y actos pedagdgicos, que explican, orientan,
fundamentan el proceso educativo de la Academia Nacional de Seguridad Publica.” (Academia
Nacional de Seguridad Publica, 2013, p. 7)

Todo este esfuerzo rinde sus frutos y es asi como la ANSP en el afio 2016, como Instituto
de Educacion Superior, inicia la primera promocion de la carrera de Técnico en Ciencias

Policiales.

Para llevar a cabo esta importante transformacion el IES-ANSP, ahora también regido
por la Ley de Educacion Superior del MINED, tiene que realizar cambios en funcién de la
mejora de sus estudiantes, de su infraestructura y de su cuerpo docente, con el fin de mejorar su
calidad educativa y dar cumplimiento a objetivos y lineamientos definidos tanto en el SEPI

como por el MINED.

1.5.1. En funcién de la mejora de sus estudiantes

Tomando en consideracion el modelo de programacion neurolingiistica (PNL) de
Bandler y Grinder que considera que existen tres grandes sistemas para representar mentalmente
la informacion: el visual, que considera que la informacion que se recuerda mas es la que se
presenta mediante imagenes abstractas y concretas; el auditivo, que sostiene que recordamos
mas la informacion hablada, que es méas facil recordar una conversacion que un apunte en
el pizarrdn; y el kinestésico, que determina que se recuerda la informacion interactuando con

ella, manipulandola (Aragon Garcia, Maribel; Jiménez Galan, Yasmin lvette, 2017, p. 9), la
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utilizacién de recursos multimedia desde este punto de vista es importante porque logra en los
estudiantes mayor cantidad de estimulos audiovisuales que los que se obtienen de una clase
tradicional, incrementando el aprendizaje y enriqueciendo la calidad académica.

1.5.2. Encuanto al mejoramiento de su infraestructura

Contar con un equipo adecuado y suficiente es importante dentro de una institucion de
educacion superior; en primer lugar, porque los estudiantes del Técnico en Ciencias Policiales,
como todo profesional en Ciencias Policiales y Seguridad Publica, requieren recursos
multimedia acordes a las competencias que se pretenden desarrollar en ellos, dentro de las
cuales, segun los fundamentos del SEPI se encuentran: “Manifiesta el manejo de las tecnologias
de la informacién y comunicacion”, “Perfecciona las habilidades de gestion de la informacion
(habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas)” (Academia
Nacional de Seguridad Publica, 2013, p. 49) y; en segundo lugar, debido a que en las
dimensiones de evaluacion del Ministerio de Educacion, especificamente en su dimension 8
denominada “Recursos Educacionales”, componente 8.1 “Recursos fisicos para la ensefianza”,

establece que:

La institucion debe proporcionar los recursos fisicos adecuados para los procesos de ensefianza
aprendizaje y recursos educacionales, tales como: pizarras, apoyo informético educativo basado
en las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (data-displays, proyectores, aulas de
teleconferencia, plataformas virtuales), material didactico, pupitres para estudiantes zurdos,
laboratorios de especies animales, centros de practica, y otros. Estos deben ser adecuados en
cantidad y calidad y deben satisfacer las exigencias académicas institucionales. (Ministerio de
Educacion de El Salvador, 2010, p. 52)

1.5.3. En cuanto a la mejora del cuerpo docente

El IES-ANSP como parte de su transformacion, debe cumplir con las funciones que se
establecen en el Art. 3 de la Ley de Educacion Superior, “La educacion superior integra tres
funciones: La docencia, la investigacion cientifica y la proyeccion social” (Asamblea
Legislativa de El Salvador, 2004) y el Sistema de Educacién Policial Integral como objetivo

general:



Formar integralmente a profesionales en Ciencias Policiales y Seguridad Publica,
comprometidos con los principios, valores democraticos y el respeto a la dignidad humana,
mediante la implementacion de un modelo educativo que integre las funciones de la docencia, la
investigacion cientifica y la proyeccion social, contribuyendo a la solucion de problemas
relativos a la seguridad de los habitantes del pais. (Academia Nacional de Seguridad Publica,
2013, p. 22)

En cuanto a las competencias docentes, las nuevas funciones que se le exigen, que

ademas de la docencia, debe realizar investigacion y proyeccion social, implican nuevas

responsabilidades, también demandan la adquisicion o perfeccionamiento de competencias,

sobre todo en el &rea tecnoldgica que actualmente tiene una fuerte presencia en todos los &mbitos

y particularmente en el &rea educativa, tal como lo establece el SEPI en sus competencias para

el personal docente o profesor, dentro de las cuales podemos encontrar:

a)

b)

En el rubro de las competencias diagndsticas: “identifica las necesidades de cambio, asi
como las propuestas didacticas que requiere para responder a las nuevas situaciones que se

presentan” (Academia Nacional de Seguridad Publica, 2013, p. 49)

En el rubro de las competencias cognitivas: “Obtiene y domina el conocimiento necesario
de su profesion y se actualiza constantemente con el objetivo de transmitirlo a los
estudiantes que deseen aprender la tarea que se desempefia.” (Academia Nacional de
Seguridad Publica, 2013, p. 49)

“Se actualiza permanentemente, siendo consciente de que la educacion en la globalizacion
se modifica al incorporar nuevos hallazgos” (Academia Nacional de Seguridad Publica,
2013, p. 50)

En el rubro de la competencia ludico-didactica: “Desarrolla sus propias capacidades
tecnoldgicas al usar cualquier juego o material electronico” (Academia Nacional de
Seguridad Puablica, 2013, p. 51)

“Identifica el valor educativo de los medios electronicos en el aprendizaje” (Academia

Nacional de Seguridad Publica, 2013, p. 51)



Si bien es cierto, hasta el momento la incidencia en la accion formativa policial del
docente IES-ANSP ha sido clara en términos de experiencias, cursos o propuestas académicas
dentro del aula; también, es necesario analizar las acciones formativas que con respecto al uso
de recursos multimedia estan llevando a cabo los docentes hacia la vertiente de un profesor de
nivel superior sobre la meta de ser un profesional de la ensefianza, investigador y gestor

institucional acorde a los cambios que le exige el IES-ANSP.

El docente IES-ANSP debe dejar de ser solamente un orador que domina los
conocimientos, e incorpora las funciones de asesor, orientador y facilitador del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el cual utiliza la tecnologia de forma reducida, y cuando la usa, hace las
mismas cosas que hacia con las técnicas tradicionales. De ahi la importancia que el docente se
ponga al dia con el uso correcto de las nuevas tecnologias, las cuales han adquirido una fuerte

presencia en el salon de clases.

En este contexto, esta investigacion pretende describir el tipo, la cantidad y estado de los
recursos multimedia con que cuenta la institucion, comprobar el nivel de dominio y el uso que
los docentes le dan a los recursos multimedia en el proceso ensefianza aprendizaje, como parte
integral de sus competencias en beneficio de la formacidn de los estudiantes para la carrera de
Técnico en Ciencias Policiales y proponer soluciones viables en favor del fortalecimiento de

dichas competencias.

1.6. Limites y alcances.

1.6.1. Limites

La presente investigacion considera Unicamente a los estudiantes que cursan la carrera

de Técnico en Ciencias Policiales (TCCP) en su ciclo | del afio 2017.

No se consideran aquellos estudiantes de la promocién 117 de la carrera de TCCP a los

que se les ha dado accion académica y que se han retirado por diversos motivos.



No se toman como sujetos de estudio los 115 estudiantes que ingresaron por equivalencia

a la carrera de TCCP y que actualmente se encuentran cursando el segundo afio de su carrera.

Tampoco se consideran los docentes que forman parte del IES, pero que para el ciclo |

no imparten clases a la promocién 117.

1.6.2. Alcances

Esta investigacion verifica el nivel o grado de dominio que el cuerpo docente del IES-
ANSP tiene en cuanto a uso de los recursos multimedia como herramienta dentro del proceso
ensefianza aprendizaje, para lo cual se estudian los trescientos once alumnos que conforman la
promocion 117 que cursan el ciclo | de la carrera de Técnico en Ciencias Policiales afio 2017 y

los 25 docentes que trabajan con dichos estudiantes.

Abarca la parte de los recursos multimedia utilizados con finalidad educativa, la
variedad, cantidad y el estado con los que se cuenta al momento de ejecutar la indagacion y el

uso que los docentes le dan en la formacién de los estudiantes.

Esta investigacion hace propuestas relacionadas al fortalecimiento de las competencias

de los docentes.
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2. CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Marco Histérico

2.1.1. Historia de los recursos multimedia en la educacién

Los origenes de los recursos audiovisuales, se remontan varios siglos atras, sin embargo,
esta investigacion se enfoca en la época moderna, a partir del siglo XX hasta la actualidad. Es
necesario aclarar que cuando se hace referencia a la historia de los recursos audiovisuales, se
hace especial énfasis en los que por su uso, practicidad y costo, fueron incorporados al &mbito

educativo, ya que no todos se han integrado, por muy buenos o0 econdOmicos que éstos sean.

En tal sentido, Rossi y Biddle en su libro Los Nuevos Medios de Comunicacion en la
Ensefianza Moderna, hacen referencia a la evolucion de los recursos multimedia y pronostican

acerca de la importancia que el teléfono tendra en un futuro como nuevo recurso educativo:

Entre los artefactos utilizados desde hace varios afios se encuentran la cdmara fija, la filmadora,
el proyector de peliculas, el retroproyector, el episcopio, el proyector de filminas, el proyector
de diapositivas y el grabador. Entre los mas recientes cabe mencionar la television, las maquinas
de ensefiar, las computadoras, los aparatos de reproduccion instantanea y “los sistemas de medios
o dispositivos de multiples medios”. En los ultimos tiempos, el teléfono, un artefacto viejo en el
uso comercial, ha comenzado a atraer mucha atencién como nuevo recurso educativo. (Rossi &
Biddle, 1970, p. 69)

Asimismo, la historia de los recursos multimedia en la educacién, de acuerdo a varios
autores, tiene su punto de inflexién precisamente con la evolucion y masificacion de la

tecnologia.

S. Mallas Casas, en su libro Técnicas y Recursos Audiovisuales, lo detalla asi:

(...) eran conocidos y utilizados diversos recursos didacticos encaminados a apoyar la accion
magistral: grabados, ldminas, encerado, maquetas. Aunque son realmente visuales didacticos, no
son todavia medios tecnoldgicos: les falta el ingenio transmisor: la maquina. Tratase de un
proyector de vistas fijas o de un reproductor de sonido, «la maquina», genéricamente
considerada, equivale al amplificador del impacto informativo y polarizador de la atencion,
merced a la cual se genera el fendmeno receptivo definido como «intuicion a presion».
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Los primeros medios visuales fueron, sin duda, el proyector diascépico (filminas), moderna
version de la «linterna magica»; el opascopio, o proyector de cuerpos opacos, y el
cinematografico (...) permiti6 introducir el balbuciente cine en el ambito escolar. (Mallas, 1977,
p. 15)

Santiago Mallas hace referencia a “la Maquina”, es decir, a ese paquete de elementos
que se integraron en una sola “caja”, donde se retomaron los recursos audiovisuales ya
conocidos, pero se incorpora la nueva tecnologia para entonces, entiéndase el transistor y los
circuitos eléctricos, los cuales agilizaron muchos procesos y mejoraron otros, es entonces que
se enciende esa chispa, producto del ingenio humano cuyo impacto en la accion magistral viene
a amplificar el efecto formativo, debido a que capta mejor la atencidn gracias a la transmision

de informacién por varios medios y se obtiene una mejor comprension del objeto de estudio.

Por otra parte, Valcarcel y Hernandez describe que la incursion del multimedia en la
educacion implica cambios en las estrategias de los docentes y en las habilidades de los alumnos:

Los medios no impresos van surgiendo a lo largo del siglo XX, tanto medios de comunicacion
de masas (cine, television, radio...) como recursos sencillos que permiten almacenar y presentar
la informacion sonora, icénica y audiovisual (casete, proyector de diapositivas, retroproyector,
video...). Estos medios se van extendiendo en los sistemas educativos con mayor o menor
difusion, la television educativa cobra auge en los paises latinoamericanos (...) (Garcia-
Valcarcel Mufioz-Repiso & Hernandez Martin, 2013, p. 61)

En la década de 1990 la informatica llega a las aulas, la aparicion de las tecnologias digitales
genera altas expectativas de cambio en las estrategias de ensefianza y aprendizaje, se crean en
los centros aulas de informatica con la vista puesta en el aprendizaje de habilidades en los
alumnos (...) (Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso & Hernandez Martin, 2013, p. 62)

Alfonso Gutiérrez Martin, hace mencidn a una dicotomia que ha tenido su evolucién en
paralelo: Las Nuevas Tecnologias Audiovisuales y Las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y como el desarrollo de esta dicotomia con el tiempo ha ido fusiondndose. En este sentido, Las
Nuevas Tecnologias audiovisuales en la ensefianza tienen sus inicios con la utilizaciéon de
proyectores y magnet6fonos a mediados del siglo XX, posteriormente la aparicion de la
television educativa y el uso de magnetoscopios produjo un gran avance en la representacion
audiovisual en los centros escolares. Simultaneamente, en el caso de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion, el avance que la computadora ha tenido y como ésta ha incursionado en el

ambito educativo a medida que los nuevos ordenadores personales permiten el tratamiento de
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sonido, imagenes fijas y en movimiento, para fusionarse a medida que el lenguaje audiovisual

se va incorporando a la pantalla de un ordenador. (1997, p. 22)

Finalmente, se retoma lo que Lacruz define mas puntualmente como generaciones de

medios audiovisuales y multimedia en la escuela y el periodo de su aparicién, figura 2.1:

En educacion las nuevas tecnologias comienzan a ser normales en algunos centros, mientras que
en otros apenas se conocen. Una secuencia aproximada de aparicion de la tecnologia en el
escenario escolar seria:

1ra. Generacidn: los audiovisuales (proyectores, radios, tocadiscos) hasta 1950.
2da. Generacion: television, laboratorios de idiomas, hasta 1970.

3ra. Generacion: ensefianza asistida por ordenador, micro informacién, maquinas de video, hasta
1990.

4ta. Generacion: informatica, ordenadores, internet, en la actualidad (1999) (Lacruz Alcocer,
2002, p. 56)

‘ N N N N N
UV UV A4 UV 7
1950 1970 1990 2017
1ra. GENERACION 2da. GENERACION 3ra. GENERACION 4ta. GENERACION
Los audiovisuales Television, Ensefianza asistida por Informatica,
(proyectores, laboratorios ordenador, micro ordenadores,
radios, tocadiscos) de idiomas, informacién, maquinas internet, en la
hasta 1950. hasta 1970. de video, hasta 1990. actualidad.

Figura 2.1. Linea de tiempo de la aparicion de la tecnologia en la educacion. Fuente: equipo de
investigacion basado en Lacruz Alcocer, 2002)
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Con base a todo lo expuesto por los autores, se interpreta que décadas antes de que la
educacion se viese impulsada por los avances tecnoldgicos de las computadoras, el internet y
las redes sociales, eran utilizados diversos recursos didacticos con el objetivo de facilitar al
docente la transmision de la informacion: Los proyectores de cuerpos opacos, la camara
filmadora de 35 mm, 16 mm y 8 mm, los proyectores cinematogréaficos, la maquina de ensefiar
y el grabador de sonido. Los cuales no aportaban mayores beneficios al proceso de ensefianza
aprendizaje, debido a la falta de un sistematico uso en los diferentes sistemas educativos.

Este equipo de investigacion considera que fueron dos los eventos que realmente
fomentaron la incorporacion masiva de esos recursos a la educacion y que hicieron notar su
importancia a las sociedades modernas. EIl primero: la segunda guerra mundial (de mayor
envergadura, costo y participacion de paises que en la primera), que como todo conflicto, genera
necesidades a todo nivel, lo cual obliga a buscar soluciones desde lo mas simple hasta lo mas
complejo. Asi la necesidad de capacitar a grandes cantidades de personas con conocimientos

militares y lograr en ellos implantar las competencias deseadas en el menor tiempo.

El segundo evento fue la invencion del transistor, el cual se convierte en el l6gico
heredero de las funciones que realizaban los tubos al vacio, que hasta entonces se encontraban
en cuanto aparato eléctrico existiese. Con la fabricacion del transistor, se reduce el tamafio de
los circuitos eléctricos, su consumo energético y sobre todo se disminuye el peso de los equipos
eléctricos ya existentes; todas las ventajas anteriores benefician a la industria, la cual recién ha
dejado de ser armamentista por la finalizacion de la segunda guerra mundial y retoma

nuevamente su objetivo: la produccién en masa.

El transistor ya producido en masa beneficia a los consumidores, los cuales pueden
adquirir productos a costos mas econdmicos y los mercados se ven beneficiados por el desarrollo
de nuevos productos y la modernizacion de productos ya existentes, como es el caso de la

computadora, que ya existia antes, pero a raiz de ello se ve potenciada nuevamente.

Por tanto, la historia de los recursos multimedia en la educacion esté ligada al desarrollo

de la computadora.
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Con base a ello, la historia de los recursos audiovisuales, se
puede clasificar por la tecnologia utilizada tanto para su fabricacién
como para su funcionamiento, y se definen dos corrientes: La
tecnologia analdgica, que estd basada en el uso de sistemas cuyas @
variables cambian de una forma continua en el tiempo (como una

onda, por ejemplo el voltaje alterno, el sonido). La tecnologia

digital, basada en el uso de sistemas cuyas variables solo pueden
tomar valores discretos y tienen siempre un estado perfectamente
definido (0 6 1).

La convergencia de estas dos corrientes tecnologicas, figura
2.2, se lleva a cabo cuando un mismo soporte permite la
reproduccion de multiples medios de diferente tipo, ya sea analogo

o digital y es entonces que a partir de ahi se conoce como “multimedia”.

Figura 2.2. Convergencia

. . ) ) de las tecnologias. Fuente:
2.1.2. Historia de los recursos multimedia en la ANSP equipo de investigacion.

a) Creacion de la Seccion de Audiovisuales*

En Agosto de 1992, con un donativo del Gobierno de Espafia se acondiciona como sede
de la Academia Nacional de Seguridad Publica, el edificio anteriormente ocupado por el Centro
Técnico de Instruccion Policial (CETIPOL), en Santa Tecla; paralelamente, el Gobierno de la
Republica con la colaboracion del Ministerio de Obras Publicas, comienza a adecuar las
instalaciones del edificio que fuera ocupado por el Batallon de Infanteria de Reaccidén Inmediata
General Eusebio Bracamonte?, contiguo al Aeropuerto Internacional de El Salvador en el cantén

Comalapa del municipio de San Luis Talpa en el Departamento de La Paz.

! Para reconstruir la historia de los recursos multimedia dentro de la institucién no se contd con documentos
oficiales que demuestren el nimero y las marcas de los equipos donados por ICITAP ni de los equipos adquiridos
por la institucion antes del 2007, no obstante se cont6 con las entrevistas realizadas a los sefiores Alejandro Zavaleta
y Ethelwaldo Barillas, quienes fueron contratados por la ANSP en 1992 y 1995 respectivamente y han laborado
desde la creacion de la Seccion de Audiovisuales, la cual es actualmente &rea dentro de la Seccion de Recursos
Académicos y Biblioteca.

2 De acuerdo con lo expresado por el Cnel. Inf. DEM José Antonio Rodriguez Molina (R)
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En la sede de Comalapa comienza a funcionar la actual Area de Audiovisuales, con la
finalidad de proporcionar dichos recursos y producir el material necesario en video que les
sirviera a los docentes como apoyo para sus clases. En ese mismo afo, con el auspicio del
International Criminal Investigative Training Assistance Program (ICITAP), se recibe la
primera donacion de equipo que consistié en 10 proyectores de cuerpos opacos, 10 proyectores

de acetatos y 5 camaras de video.

En el afio 1993, el Area de Audiovisuales, recibe una segunda donacion que consta de
camaras VHS vy 2 televisores. Ademas, la institucion realiza la compra de su primer equipo de
sonido para utilizarlo en el acto protocolario de graduacién de la primera promocién del nivel

basico, en el Estadio Flor Blanca.

Entre los afios de 1994 y 1997, nuevamente por parte de ICITAP, el Area de
Audiovisuales en Comalapa, recibe mas donaciones consistentes en proyectores de cuerpos
opacos, maquinas copiadoras de video, camaras de video VHS, 15 reproductores de VHS, 25
televisores pequefios, proyectores de diapositivas, 25 proyectores de acetatos, televisores de 25

pulgadas y un proyector multimedia.
El afio de 1998, se adquiere una camara de Video Betacam, con grabador incorporado.

A partir de 1998, con la incorporacion de la tecnologia digital, se producen varios
cambios en el Area de Audiovisuales; los equipos analogos se utilizan cada vez menos, se reduce
la produccion de videos, parte del personal es trasladado a la sede Santa Tecla y el Area de
Audiovisuales, en forma paulatina, ve limitada sus funciones a la entrega de equipo a los

docentes que lo requieran en las aulas.

Desde los afios 1998 al 2000 se adquieren mas proyectores multimedia para apoyar las

clases que son impartidas a los niveles Ejecutivo y Superior en la sede de Santa Tecla.

En elafio 2002, se adquieren dos proyectores multimedia Marca INFOCUS Modelo X1a.
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Entre los afios 2003 y 2008, habia en inventario 29 proyectores multimedia®, para ser

utilizados en los salones de clases, seguin requerimiento.

Es en el afio 2011, que por iniciativa de la entonces jefa del Departamento de Recursos
Académicos: Lic. Maria Teresa Nerio de Portillo, se elabora un proyecto para equipar las aulas
del edificio “L” con 24 proyectores multimedia Marca EPSON Modelo Powerlite*, los cuales
fueron empotrados al techo de las aulas; sin embargo, estos proyectores presentaron el
inconveniente de no tener un puerto de salida RGB para conectarse al monitor de una

computadora de escritorio, lo que dificulta su operacion.

Posteriormente, se realizd la compra aproximada de 15 proyectores multimedia Marca
EPSON Modelo Powerlite X12, més para reforzar los anteriores que comenzaron a dafarse y
22 bocinas para proveer al edificio de aulas “L”, el cual no habia sido equipado.

En el afio 2015, se adquieren 15 proyectores multimedia Marca EPSON Modelo
Powerlite W17°, pero uno queda asignado a la Division de Estudios, a cargo del Lic. Reinerio

Antonio Belloso.

En el 2016, con la implementacion de la Carrera de Técnico en Ciencias Policiales, el
IES-ANSP realiza la compra de 14 proyectores multimedia Marca EPSON Modelo Powerlite
W298, de los cuales 4 se asignan a la sede de Santa Tecla y 10 a Comalapa; ademas se compran
10 computadoras portatiles, de las cuales 3 se asignan a Santa Tecla y 7 a Comalapa para reforzar
el equipo instalado en el edificio de aulas “L”. La figura 2.3 ilustra la secuencialidad que se ha

expuesto.

3 Datos tomados del inventario del Seccion de Recursos Académicos y Biblioteca. (ver anexo 2)
4 Datos tomados del inventario del Seccion de Recursos Académicos y Biblioteca. (ver anexo 2)
5 Datos tomados del acta de entrega del afio 2015 (ver anexo 3).

& Datos tomados de factura de compra del 21 de septiembre del 2016 (ver anexo 4).
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Figura 2.3. Linea de tiempo de la creacién de la seccidn de recursos audiovisuales. Fuente: equipo de investigacion.
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b) Creacion de las Aulas de Computo

En 1993, en la sede de Santa Tecla, la institucion adquiere con fondos propios un lote
aproximado de 20 computadoras’, con la finalidad de crear un centro de cémputo para impartir
clases de informatica a los alumnos del Nivel Ejecutivo (Subinspector, Inspector e Inspector
Jefe) y a los del Nivel Superior (Subcomisionado, Comisionado y Comisionado General) pero
al no incluirse la asignatura dentro de la malla curricular, ni contar con docentes para impartirla,
dicho equipo queda subutilizado. Posteriormente, la institucion entabla una demanda judicial
contra la empresa encargada de realizar mantenimiento preventivo a estos equipos, debido al
hurto de sus memorias RAM, pero a pesar de ganar el juicio, no se reponen las memorias a las

computadoras, volviéndolas inutilizables y este recurso se pierde.

Nuevamente para el afio 20008, se crea el centro de computo en la sede Santa Tecla con
25 computadoras (Marca BCI, Monitor TYSTAR, procesador INTEL 386SX con disco duro de
60MB). Ya con el centro de computo en funcionamiento, se imparten al personal de la PNC el
| Curso de Nuevas Tecnologias y su incidencia en la Actividad Policial y el Curso Avanzado de
Investigacion de Delitos Informaticos, a cargo del Inspector Jefe Nicolas Meca de Rivera de la

Policia de Esparia.

Para el afio 2001 con el terremoto que afecta Santa Tecla, que ocasiona dafios
estructurales al edificio, el centro de codmputo es trasladado a la sede de Comalapa, al aula Al.
Es asi que con el centro de computo en Comalapa, se incorpora la asignatura de informatica a
la malla curricular del nivel Basico (Agente, Cabo y Sargento) y el 16 de abril del 2001 se inician

las clases con los alumnos de la promocion 67°.

En el afio 2005, el centro de codmputo habia aumentado su inventario a 40 computadoras.

En ese mismo afio, la institucion realiza una compra de 34 computadoras (Marca HG111, con

7 Con base a constancia fotografica tomada de un suplemento especial realizado por La Prensa Gréfica fecha 15
de septiembre de 1993 (ver anexo 5).

8 Para construir la historia de los centros de computo se cont6 con informacién extraida de documentos oficiales,
especificamente la verificacion de los archivos de inventarios realizados en las aulas durante el periodo del 2000
al 2017.

° Datos tomados de los horarios de clases del 2001. (ver anexo 6)
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512 MB de memoria RAM vy disco duro de 120 MB) y 6 computadoras (Clones de 256 MB de
RAM, procesador Intel Pentium IV de 1.8 GHz con disco duro de 40 GB) y se crea el segundo
centro de computo que se ubica en el aula A5.

Para el afio 2007 se hace una nueva compra de 45 computadoras (Marca DELL de 512
MB de RAM, procesador Intel Pentium IV de 3 GHz con disco duro de 80 GB) para reemplazar

el lote del centro de codmputo ubicado en el aula Al que para ese entonces ya eran obsoletas.

En el afio 2010 la institucion compra nuevamente un lote de computadoras y se crea un
tercer centro de computo, ubicado en el aula A4 con un inventario inicial de 24 computadoras
(Marca HP modelo 5900).

En el afio 2011 la institucion compra otro lote de computadoras (Marca DELL modelo
VOSTRO 430), 8 de las cuales se instalan el siguiente afio en el centro de computo del aula A4,

40 en el centro de computo del aula Al y las que se encontraban ahi se trasladan al aula Ab5.

En el afio 2014, las 25 computadoras ubicadas en el Aula de Recursos y Servicios
Multimedia pasan a formar parte del inventario del centro de computo en el aula A5, que para

entonces esta conformado por equipo que se considera obsoleto.

En el afio 2015 el centro de computo del aula A5, el cual es utilizado por los estudiantes
del nivel basico en horarios especiales, como apoyo para la elaboracion de tareas o actividades
relacionadas a su quehacer educativo, fue tomado a cargo por la Seccion de Puestos de Trabajo
y Formacién en Linea (actualmente Seccion de Innovacién Educativa) que instala un nuevo

equipo y reorienta su uso.

En el afio 2017 la institucion realiza una compra 40 computadoras (Marca HP ProOne
600 G2, procesador Intel Core i5 de 3.2 GHz, con 8 GB de RAM y disco duro de 500 GB) para

renovar el centro de computo ubicado en el aula A4.

Actualmente el IES-ANSP, sede de Comalapa, cuenta con 2 centros de computo

ubicados en los mdédulos de aulas A, especificamente en las aulas Al y A4, utilizados para
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impartir las clases de informatica para el nivel basico, cursos de ascenso, especialidades y a
partir de agosto de 2016 en la Carrera de Técnico en Ciencias Policiales, especificamente en el

Curso de Preingreso y en el laboratorio de la asignatura Estadistica Aplicada a la Funcién

Policial. La figura 2.4 ilustra la evolucion de los centros de computo.

1993

La ANSP adquiere un
aproximado de 20
computadoras.

Se reactiva el centro
de cémputo con 25
PC'S.

Febrero de
2001

Se traslada el centro
de computo a
Comalapa.

Abril de
2001

Primeras clases al
nivel basico, en el
aula A1.

2007

Nueva compra de 45
PC'S para el aula A1.

2005

Aumenta el inventario,
del aula A1 a 40 PC'S.

Se crea el 3er. centro
de computo, en el
aula A4,

Se crea el 2do. centro
de cémputo, en el
aula A5.

2017

Se compran PC'S HP
ProOne 600 G2, para
el aula A4.

2014
Las 25 PC'S del aula
multimedia pasan al

El aula A5 se
desinstala y se
reorienta su uso.
la institucién compra e
otro lote de
computadoras.

Figura 2.4. Linea de tiempo de la creacién de las aulas de computo. Fuente: equipo de investigacién

c) Creacion de un Aula con simulador de tiro°

La funcion de un simulador de tiro es presentar diferentes escenarios de practicas de tiro,
tanto de precision como de reaccion con el objetivo que el estudiante se adapte a escenarios

reales y que le ayuden a responder ante situaciones adversas en la vida real. El simulador de tiro

10 Para reconstruir la historia del aula con simulador de tiro dentro de la institucién se cuenta con fotos de archivo
(ver anexo 7) y ademas con lo expresado en entrevistas realizadas a los sefiores Inspector Jefe José Jaime Rivas
Menjivar, Jefe del Departamento de Ciencias Policiales y Seguridad Pablica de la ANSP y al Cabo Luis Reinaldo
Pérez Ortiz, Instructor de tiro.
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viene a complementar el aprendizaje teorico recibido en el aula de clases y es un paso previo a

las précticas que se desarrollan en los poligonos de tiro.

En el afio 1995, se instalé un simulador de tiro, el cual fue conocido por el nombre de
FATS que viene de las siglas en inglés de Sistema Tactico de Armas de Fuego, donado por
ICITAP. Sus escenas de intervencién policiales eran alimentadas por medio de discos, parecidos
a los discos antiguos de musica de larga duracion; basicamente todo el recurso en si estaba
basado en hardware especializado a diferencia de los modelos mas modernos, pero al cumplir

su vida til ya no pudo seguir utilizandose en la formacién de los estudiantes.

Posteriormente, en el 2015, se identifico la necesidad de retomar ese recurso multimedia,
con el objetivo de fortalecer las competencias practicas de los estudiantes y de ahi surgio la
iniciativa de gestionar los fondos para su adquisicion a través de una donacion por medio de la
cooperacion internacional brindada por la Embajada de Estados Unidos a traves del
International Narcotics and Law Enforcement Affairs (INL), para lo cual se elabor6 un proyecto
para la adquisicion de un nuevo simulador conocido por MILO por sus siglas en inglés Multiple
Integrated Learning Obijetives, entregado a la ANSP el 15 de enero 2016 a un costo de
83,957.00 US$.*?

El simulador de tiro actual consta de:

1. Computadora de escritorio con pantalla tactil y sus periféricos.
2. Proyector de alta definicion de 3,000 limenes y resolucion de 1920X1080dpi.
3. Pantalla de proyeccion de 12 X 7 pies, con capacidad para 4 estudiantes a la vez.

4. Mas de 4,800 escenarios diferentes para entrenamiento virtual. Para tiro de Precision y

de Reaccion.

5. Kit de simulacién de tiro para pistolas de las marcas CZ, Sig Sauer, Smith & Wesson y

Pietro Beretta.

1 Dato obtenido de la transaccion de propiedad a la ANSP. (ver anexo 8).
2Tomado del sitio oficial de la ANSP en Noticias destacadas del 29 de junio del 2016.
http://www.ansp.gob.sv/inauguracion-del-simulador-virtual-de-tiro/
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6. Una estacion de recarga con 4 adaptadores.

7. Comandos verbales y cambios de baston.

d) Creacion de las Aulas de Recursos y Servicio Multimedia®®

Actualmente existen 2 locales denominados Aulas de Recursos y Servicio Multimedia,
ubicadas una en cada sede la ANSP. En la sede de Santa Tecla, el “Aula Multimedia” cuenta
con 15 computadoras y en la sede Comalapa se encuentran instaladas 30 computadoras®*. Dichas
aulas son utilizadas por la Seccion de Innovacién Educativa de la institucion como apoyo a la
formacion bajo la modalidad e-learning (formacion en linea) y blended learning, (formacion
combinada en modalidad en linea y presencial) del personal policial de la PNC que se capacita
en diferentes tematicas, auxiliandose de 22 aulas periféricas (pequefios locales con equipo
informatico que apoyan la formacion del personal policial en la modalidad en linea en distintas

sedes de las 5 regiones policiales del pais).

Como antecedente a la formacion con modalidad en linea dentro de la ANSP, se pudo
investigar que dicho esfuerzo inicia con una necesidad requerida con los cursos de ascenso que
impartié la institucion en el afio 2010, dado que 8 subinspectores que ascenderian a inspectores
se encontraban en ese momento en mision de paz en diversos paises. Por tal razon, el 17 de
enero de ese afo inicia el IV Curso de Ascenso a Inspectores con una duracion de 6 meses y
finaliza el 3 de junio de 2010. Dicho curso fue impartido por un equipo de tutores de la ANSP
y PNC, el aspecto de instalacion, configuracion y apoyo técnico lo brindaba el Departamento
de Tecnologia de Informacion de la ANSP y la coordinacion, seguimiento y ejecucion del curso
estaba a cargo de la Ing. Estrella Celma que en ese momento contaba con experiencia en el uso

de la plataforma educativa Dokeos.

Siempre en el afio 2010, dada esa experiencia previa y con base a un requerimiento que

la PNC realiz6 a la Direccion General de la ANSP, se plantea la posibilidad de impartir el I11

13 Para reconstruir la historia de la creacién de las Aulas de Recursos y Servicio Multimedia dentro de la ANSP,
se contd con el acceso a documentos oficiales, ademas de lo expresado en entrevistas realizadas al Profesor Juan
Angel Landaverde y a la Ingeniera Estrella de la Paz Celma, docentes que iniciaron la formacion en linea dentro
de la institucion.

14 Inventario de Formacion en Linea aula A5. (ver anexo 9)
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Curso de Consolidacion categoria Cabo, Il Curso de Ascenso a Cabo y | Curso de Ascenso para
Sargento, todos con modalidad en linea para el personal en misiones de paz y otros que por

razones de incapacidad médica no podian o les era muy dificil movilizarse.

A finales de ese mismo afio, el Lic. Juan David Chacon, entonces Secretario de Estudios
y la Licda. Luisa Carolina Arévalo, jefa de la Division de Estudios, convocan a reunién al
licenciado José Antonio Guzman Cardona y al profesor Juan Angel Landaverde, para plantear
la posibilidad de impartir cursos bajo la modalidad de formacién en linea, dada la experiencia
que poseian en el manejo de plataformas educativas, obtenida como docentes horas clases en
las universidades José Sime6n Cafias y Francisco Gavidia respectivamente. Con base en dicha
experiencia se realiza una propuesta de impartir los cursos con los programas ya aprobados por
el Consejo Académico, adecuando la tematica a la modalidad en linea, incluyendo la utilizacion
la plataforma Educativa Moodle, sin hacer uso de mayor inversion y con los recursos que poseia

la institucion. Dicha propuesta fue aprobada por el Consejo Acadéemico.

Paralelamente al desarrollo de los cursos arriba mencionados, que inician el 31 de enero
de 2011, ocurria una oferta de asistencia técnica de la Comunidad Econdmica Europea, por lo
que en marzo de 2011 se hace presente a la institucion el Inspector Jefe José Luis Barrallo, Jefe
de las Secciones de Teleformacidn, Reprografia y Medios Audiovisuales de la Division de
Formacion y Perfeccionamiento del Cuerpo Nacional de Policia de Espafa, quien durante dos
semanas se dio a la tarea de realizar un diagnostico, recorriendo las 5 regiones y 22 delegaciones
y conociendo los diferentes requerimientos, debilidades y fortalezas que tanto la ANSP como

la PNC tenian con respecto a la posibilidad de viabilizar la formacion en linea.

A su vez, se inicié un proceso de capacitacion a 10 docentes, utilizando para eso un aula
con 25 computadoras instaladas, que se encontraba ubicada en la primera planta del edificio
administrativo de la sede de Comalapa a la que denominaban “Aula virtual”, que habia sido
creada recientemente con la finalidad de que los docentes que no poseian computadoras
asignadas, desarrollaran actividades relacionadas a su quehacer educativo. Aula que

posteriormente cambia de nombre a “Aula de Recursos y Servicios Multimedia™.
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Es asi como esos primeros docentes inician su capacitacion sobre fundamentos basicos
de la formacidn en linea (en forma presencial por 2 semanas y finalizaban en linea). Para el mes
de noviembre del 2011, regresa el Inspector Jefe José Luis Barrallo a capacitar a un segundo
grupo de 34 docentes incluidos los 10 primeros que anteriormente habian sido capacitados.

Al término del 2011 se pensé en utilizar la modalidad en linea para generar aprendizaje
paralelo a la modalidad presencial, ampliando la oferta académica de la ANSP. Es asi, que con
el apoyo del jefe de la Subdivision de Formacién Académica (antes Secretaria de Estudios),
Inspector Jefe William Padilla y con base al diagnostico e informes realizados por el Inspector
Jefe Barrallo se planted la posibilidad de elaborar un proyecto que incluyera la instalacion a
nivel nacional de 22 aulas periféricas en diferentes delegaciones policiales, como parte de la red
del programa de formacion continua, modalidad a distancia.

Con base a lo anterior, en el afio 2012 se elabora dicho proyecto, el cual es presentado a
la embajada de Estados Unidos y apoyado en su totalidad a través del INL que fue la entidad

encargada de proveer computadoras y mobiliario necesario en las 22 aulas periféericas.

Con las aulas periféricas equipadas, el siguiente paso fue la creacion de los cursos en
linea que se desarrollaron con base a las necesidades que presentaba la PNC que se orient0 a la
Alfabetizacion Digital, encaminado a aquel personal policial que carece de conocimientos

basicos de informatica.

Para el afio 2012 y 2013, se crearon ademas 6 cursos de actualizacion y especializacion
para la PNC en el area de derecho en materias de: Derecho Penal y Procesal Penal; Derecho de
Familia, Derecho de Salud y Medio Ambiente; Derecho de Transito y Seguridad Vial; Derecho
Administrativo y Leyes Especiales; sin embargo, debido a cambios de personal y a limitaciones

técnicas, dichos cursos no se ejecutaron.

Para el afio 2014, se asigna la tarea de la formacién en linea a la Subcomisionada Aleida
Linares y en el afio 2015, con el apoyo del MINED se realiza una capacitacion en Grado Digital

| y 11 para docentes e instructores de la ANSP y personal de la PNC seleccionado.
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Simultdneamente a esto se elaboran proyectos de requerimiento de nuevo equipo para el
Aula de Recursos y Servicios Multimedia, en esta oportunidad 22 computadoras son donadas
en el afio 2014 por el INL y vienen a sustituir al equipo anteriormente instalado, el cual pasa a
formar parte del centro de computo ubicado en el aula A5.

Sin embargo, a pesar de existir una unidad fisica, bajo cuya responsabilidad se encuentra
la formacién en linea, no existia organizacionalmente, es hasta el 4 de abril del 2015 que se
conforma la Seccién de Puestos de Trabajo y Formacion en Linea (actualmente Seccién de
Innovacion Educativa), conformado por personal con experiencia en docencia y desarrollo de
cursos virtuales y bajo la capacitacion y asesoria de la Policia de Colombia y es asi que en mayo
del 2015 se hace una prueba piloto con el Curso de Ley Penal Juvenil que cuenta con 15

participantes del personal policial.

En el afio 2015 nuevamente INL realiza una donacion de 23 computadoras, 8 de las
cuales llegan a complementar las 22 del Aula de Servicios y Recursos Multimedia de la sede
Comalapa, la cual se traslada al aula A5. Las 15 computadoras restantes se trasladan a Santa

Tecla para crear otra Aula de Servicios y Recursos Multimedia.

En el afio 2016, se planifican los cursos que se desarrollarian en el 2017: Alfabetizacion
Digital, Fundamentos de Derechos Humanos y Actualizacion Policial, con el objetivo de activar
las aulas periféricas, cuyo equipo donado por el INL estaban deteriorandose o habian sido

reubicadas con otros fines.

Desde enero hasta abril del 2017 se han impartido: 1 Curso sobre Fundamentos de
Derechos Humanos, I, 11y 111 Curso de Actualizacion Policial modalidad autoformativa y entre
los meses de febrero y marzo se imparte el primer Curso de Alfabetizacién Digital con
modalidad Blended Learning el cual cont6 con 110 participantes a nivel nacional, bajo la tutoria
de 19 instructores de la PNC de los anteriormente capacitados en Grado Digital I y 11, utilizando
como apoyo las dos Aulas de Recursos y Servicios Multimedia y seis de las aulas periféricas

gue se encontraban en mejores condiciones.
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2.2. Marco Legal

El IES-ANSP, es una institucion educativa de nivel superior y esta regulada por las

siguientes normativas juridicas:

2.2.1.Constitucion de la Republica

a)

b)

Art. 53.- El derecho a la educacién y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacién y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y

difusion.

El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico. (Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1983, p. 12)

Art. 54.- El Estado organizara el sistema educativo para lo cual creara las instituciones y
servicios que sean necesarios. Se garantiza a las personas naturales y juridicas la libertad
de establecer centros privados de ensefianza. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1983,
p. 12)

Art. 61.- La educacion superior se regira por una ley especial. La Universidad de El
Salvador y las demés del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente,
administrativo y econdmico. Deberan prestar un servicio social, respetando la libertad de
catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentara los

principios generales para su organizacién y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas al
sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y acrecentar su
patrimonio. Estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley, a la fiscalizacion del

organismo estatal correspondiente.

La ley especial regulara también la creacion y funcionamiento de universidades privadas,

respetando la libertad de cétedra. Estas universidades prestaran un servicio social y no
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perseguirén fines de lucro. La misma ley regularé la creacién y el funcionamiento de los

institutos tecnoldgicos oficiales y privados.

El Estado velard por el funcionamiento democratico de las instituciones de educacion
superior y por su adecuado nivel académico. (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 1983,
p. 13)

2.2.2.Ley General de Educacion

Art. 27. La Educacién Superior se regird por una Ley Especial y tiene los objetivos
siguientes: formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos
principios morales; promover la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio social a
la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en

su dimension nacional y universal. (Ministerio de Educacion de El Salvador, 1996, p. 8)

2.2.3.Ley de Educacion Superior.

Que por Decreto Legislativo N° 522, de fecha 30 de noviembre de 1995, publicado en
el Diario Oficial N°236, Tomo N° 329, del 20 de diciembre del mismo afio, se emitio la Ley de
Educacion Superior; con el propésito de velar por el funcionamiento democratico y adecuado
nivel académico de las instituciones de educacion superior; garantizando que éstas contribuyan
al desarrollo integral de la persona humana, presten un servicio social, y se constituyan en
centros de conservacion, investigacion, fomento y difusion de la cultura, para coadyuvar con la
difusion critica del saber universal, poniéndolo al alcance y al servicio del pueblo salvadorefio.
(Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2004)

2.2.4.Ley Orgéanica de la Academia Nacional de Seguridad Pablica.

Que de acuerdo al Art. 159 de la Constitucion de la Republica, se establece que la
seguridad publica estara a cargo de la Policia Nacional Civil, que serd un cuerpo profesional,
independiente de la Fuerza Armada y ajena a toda actividad partidista (Asamblea Legislativa de

El Salvador, 1983). Que para ser miembro de la Policia Nacional Civil, es imprescindible que
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todo aspirante a la misma, ingrese previamente a la Academia Nacional de Seguridad Publica
para su proceso de formacion. Por lo tanto, la Asamblea Legislativa de El Salvador promulga el
decreto No. 195 que da vida a la institucion antes referida y la define como auténoma de derecho
publico, adscrita al Ministerio de Seguridad Publica. (Asamblea Legislativa de El Salvador,
1992)

2.2.5.Decreto Ejecutivo que autoriza el funcionamiento del Instituto Especializado de Nivel

Superior denominado “Academia Nacional de Seguridad Publica”.

Se autoriza el funcionamiento del IES-ANSP, mediante el Decreto Ejecutivo No. 151
del veintitrés de agosto de dos mil trece, publicado en el Diario Oficial No. 158, Tomo No. 400,
del dia 29 de agosto de 2013, reformado por medio de Decreto Ejecutivo No. 76 del 3 de
noviembre de 2014, publicado en el Diario Oficial No. 209, Tomo No. 405, del 10 de noviembre

del mismo afo.

2.2.6. Acuerdo del Ministerio de Educacion.

Acuerdo No. 15-0411, en el cual el Ministerio de Educacion autoriza el funcionamiento
del Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica” y la
implementacion del plan de estudio de la carrera de Técnico en Ciencias Policiales, en

modalidad presencial a partir del ciclo Il del 2016 en San Luis Talpa.

2.3. Marco Tebrico

2.3.1.Conceptualizacion de multimedia

Para Alfonso Gutiérrez Martin en su libro Educacién Multimedia y Nuevas Tecnologias,
el vocablo multimedia etimolégicamente resulta ser redundante ya que afirma que media por si
mismo significa varios medios, sin establecer base alguna que lo fundamente, asi también él
considera que hubiese sido mas acertado el uso del singular médium con el prefijo multi para
referirse a la definicion mas simple y mas cominmente aceptada de multimedia: muchos medios

(Gutierrez Martin, 1997, p. 25). Este equipo investigador no esta de acuerdo con la existencia
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de una redundancia tal como él lo establece en la primera parte de su enunciado; sin embargo,
si acepta la segunda parte ya que segun las raices latinas definidas en el Diccionario de Latin
Vox, la palabra multi viene de multus que significa muchos (Diego, 1996, p. 311) y medio viene
de medium que significa lugar o estado accesible a todos (Diego, 1996, p. 296), por tanto

multimedia haria referencia a muchos medios.

En tal sentido, algunas definiciones de distintas fuentes pueden dar una visiébn mas

amplia de lo que se entiende por multimedia:

El Diccionario Europeo de la Educacion, hace referencia a la “utilizacion de diferentes
recursos audiovisuales, graficos, etc., con vistas a una ensefianza integrada. Hoy dia se tiende a

hacerlo posible a través de la informatica y el uso del ordenador” (Garcia Garrido, 1996, p. 423)

Por otra parte la Universidad de Calgary de Canada lo define mas ampliamente:

Hoy en dia, los multimedia pueden definirse como la perfecta integracion digital de texto,
graficos, animacion, audio, imagenes fijas y video en movimiento de una manera que
proporcione a los usuarios individuales altos niveles de control e interaccion. La evolucion de
Multimedia es una historia de la aparicion y convergencia de estas tecnologias. (University of
Calgary, 2017)

De acuerdo al diccionario en linea Definicion.de, especializado en proveer acepciones por
internet:

Multimedia es un término gque procede de la lengua inglesa y que refiere a aquello que utiliza
varios medios de manera simultdnea en la transmision de una informacion. Una presentacién
multimedia, por lo tanto, puede incluir fotografias, videos, sonidos y texto. (Definicion.de, 2017)

En este sentido, puede decirse que el término multimedia ha sido utilizado desde hace
tiempo en diferentes &mbitos y no siempre ha sido aplicado al campo de la informatica. Se ha
utilizado en el &mbito empresarial y el de la comunicacion para referirse el empleo de varios
medios para lograr un objetivo definido y con el avance de la tecnologia se utiliza en informatica
aplicado tanto al hardware como al software; en todos los casos, al tratamiento de texto,

imagenes y sonido.
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2.3.2. Taxonomia de recursos multimedia

Desde la perspectiva de la educacion, los recursos multimedia pueden clasificarse de
acuerdo a diversos aspectos, varios autores realizan esta clasificacion basandose en diferentes
criterios. A continuacion se exponen 2 clasificaciones de medios y recursos educativos, que
incluyen a los recursos audiovisuales y multimedia pues se consideran muy acertadas y
completas para esta investigacion.

La primera, es la que ofrecen los autores Gallego y Alonso, Tabla 2.1, basada en tres
criterios:

1. Relacion docente-medio: medios de masas o medios de grupos.
2. Equipamiento: material de equipo o material de paso.

3. Sensorial: auditivos, visuales, con o sin movimiento.

La segunda, del autor Lacruz donde expone una clasificacion mas completa, Tabla 2.2,
con 13 criterios basados en factores relacionados con el tiempo de uso, complejidad, utilidad,
grupo destinatario, etc.

Si bien no puede considerarse que existe una mejor clasificacion que otra, la realidad es
que el docente es responsable de utilizar unos u otros; es él quien determina eficazmente de cual
de ellos disponer para lograr los objetivos curriculares que se persiguen dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje.
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Tabla 2.1

Clasificacion de los medios y recursos didacticos segin Gallego y Alonso

Medios de masas Medios de grupos

Material de equipo

Material de paso

1. Medios auditivos (sin imagen y sin sonido)

Tocadiscos y compacto

Magnet6fono cassette
Magnet6fono cinta cubierta

Radio Amplificador, altavoces
Mezclador, micr6fonos

Receptor, radio
Teléfono

Discos y compacto
Audiocassette
Cinta abierta

2. Medios visuales (sin sonido y sin movimiento)

Pizarras
Retroproyector

Proyector de diapositivas

Proyector de filminas
Céamara de fotografia
Ordenador

Libros Lector micro film
Lector microfichas
Laser hologramas
Opascopio
Scanner
Rotativa, impresoras
Fotocopiadora, fax

Transparencias
Diapositivas
Filminas

Pelicula

Diskette

Microfilm
Microficha
Hologramas
Fotografia, textos
Cartel, mural, poster
Hojas impresas
Cémic

Titeres y marionetas

3. Medios visuales con movimiento (sin sonido)

Cine mudo Proyector de cine

Filmes sin sonido

4. Medios auditivos y visuales (sin movimiento)

Time-shared TV

(TV tiempo compartido)
Slow-scan TV

(TV de recorrido lento)

Lector libro sonoro
Lector P4gina sonora

Proyector de filminas sonoras
Proyector y magnetéfono

Filmina sonora
Diaporama
Libro sonoro
Pégina sonora

5. Medios auditivos y visuales con movimiento

Proyectores cines (formatos)
Magnetoscopio

Lector videodisco, CD-ROM
Ordenador

Televisor

Videoproyector
Videoteléfono

Sistemas multimedia

Filmes (formatos)
Videocassette

Video disco y CD-ROM
Diskette y discos Opticos

6. Medios audiovisuales grupales

Los medios de grupo se utilizan por un ndmero limitado de personas, que participan activamente en un proceso continuo de
comunicacion bidireccional

Nota. Fuente: Tomada de Gallego y Alonso (1999)
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Tabla 2.2

Clasificacion de los medios y recursos didacticos segun Lacruz

1. Por el tiempo que hace
que se utilizan:

Tradicionales (pizarras, maquetas, etc.)
Modernos (televisor, ordenador, etc)

2. Por su complejidad:

1ra. Generacion (fotografias, diapositivas, discos, etc.)
2da. Generacion (television, laboratorio de idiomas, etc.)
3ra. Generacion (ensefianza asistida por ordenador,
multimedia, etc.)

3. Segun la forma en que
se presentan:

Planos, carteles, fotografias, comic,...
Tridimensionales: modelos, maquetas,...

4. Por la forma que se
utilizan:

Directos: carteles, graficos,...
Proyectados: transparencias, cine,...

5. Segun los sentidos:

Visuales: imagen, fija, movil,...
Auditivos: radio, disco, cassette, ...
Audiovisuales: cine sonoro, television,...

6. Segun el uso a que se
destinan:

Expositivos; mapas,...
Didacticos: maquina de ensefar,...
De difusion: radio, television,...

7. Segun su nivel de
realismo:

Desde lo mas concreto: la experiencia directa.

A lo més abstracto: simbolos orales.

Pasando por: experiencia simulada, dramatizacion,
demostraciones, visitas y excursiones, exposiciones, tv., cine,
imagenes fijas, radio y grabaciones audio, simbolos visuales.

8. Por el tipo de
elaboracion necesaria:

Pictoéricos: carteles,...
Impresos: libros,...
Fotogréaficos: diapositivas,...
Electronicos.

9. Segun los cédigos y
lenguaje empleado:

Digital

Icénico

Analdgico
Digital-anal6gico
Digital-iconico
Icénico-anal6gico
Digital-iconico-analdgico

10. Segln la manera en
cdmo permiten
aprender:

Aprender “oyendo” (discos, cassettes)
Aprender “viendo” (graficos y proyectables)
Aprender “haciendo” (laboratorios)

11.Segun la relacion
docente-medio:

Medios subordinados al docente: Retroproyector, cassette,...
Medios subordinados que escapan al control docente: radio,
television,..
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12.Segun la funcion que Actlian como mediadores para conseguir el aprendizaje.
realizan en clase: e Acttan como criterio de aprendizaje: Tablas, graficos, objetos,
que el alumno debera descubrir, interpretar, realizar para
demostrar que domina cierto contenido.

13.Orientadas a la
catalogacion y archivo
(UNESCO)

Manuales y libros

Medios para la ensefianza cientifica (probeta, matraz, etc.)
Medios para la ensefianza fisico deportiva

Medios para las ensefianzas técnicas y la formacion
profesional.

e Medios audiovisuales

e Medios informaticos
Nota. Fuente: Tomada de Lacruz (2002)

2.3.3. Tipos de multimedia de acuerdo a la finalidad

De acuerdo a la finalidad de la informacion los recursos multimedia pueden tipificarse

en: Multimedia educativa, publicitaria, comercial e informativa.

En esta linea la Multimedia Educativa considera todos aquellos recursos y medios

utilizados por los docentes como apoyo en el aprendizaje de sus estudiantes.

Multimedia Publicitaria el uso de diferentes medios (imagenes, video, fotografia, texto,

y sonido), basado en la informacion de una empresa y enfocados a una campafia publicitaria.

Multimedia Comercial incluye el uso de catalogos, bases de datos, simuladores, paginas
web, cuya funcionalidad principal es la de persuadir a un viable comprador de adquirir un

determinado servicio o producto.

Multimedia Informativa: es la que hace uso de medios conocidos como masivos
(television, radio y en las Gltimas décadas la internet) para dar a conocer hechos o noticias.

(EcuRed: enciclopedia cubana, 2017)
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2.3.4.Factores que influyen en la adopcion de los recursos multimedia en educacion

Si bien es cierto, como se ha visto en la historia, se han creado numerosos recursos
multimedia, la realidad es que no todos han tenido un recibimiento positivo en las aulas, un
ejemplo de ello es la maquina de ensefiar disefiada por Sidney L. Pressey e impulsada décadas
mas tarde por Skinner, que no tuvo un mayor impacto en la educacién, debido a que los docentes
no las programaban, el miedo a la tecnologia y el rechazo al cambio por parte de los educadores,
en ocasiones, priva a la educacion de enormes potencialidades en la formacién de los

estudiantes.

Para Rossi y Biddle la adopcion de un determinado recurso en la educacion puede

depender de varios factores:

Costo.- El costo es uno de los factores mas importantes que afectan a la adopcion de nuevos
medios. Es evidente que cuanto mas econdmico sea un medio, mas probable es su adopcion.

Flexibilidad.- Es mas probable que se adopten los medios que sean Utiles para una variedad de
fines aparte de los educacionales. Por ejemplo: un medio que sirve Unicamente para ensefiar una
sola materia serd menos aceptado que otro que pueda utilizarse en varias y también para otros
objetivos, como por ejemplo el entretenimiento publico.

Comprensidn y control del docente.- El énfasis en el trabajo que caracteriza a la educacion hace
que sea mas facil la adopcion de un medio que es entendido, aprobado y controlado por el
docente, pues si éste no simpatiza con la innovacién probablemente pasara gran parte del tiempo
en un rincon del gabinete mientras él continuara ensefiando en las formas que le son familiares.
Por otra parte, los docentes adoptaran mas facilmente un medio que exija habilidad y
comprension para su funcionamiento, si se les ofrece al mismo tiempo un programa de
entrenamiento para su empleo en el aula.

Novedades y presion.- (...) algunos medios se adoptan porque las juntas y administradores
escolares son persuadidos de que existe una gran demanda publica en favor de la adopcion, a
pesar de la falta de simpatia por parte de los educadores. Las presiones externas surgen de grupos
con intereses, credos de las fundaciones y de los fabricantes. (...)

Mas bien apoyo que desplazamiento.- Es mas probable que se adopten los medios, si éstos
apoyan o modifican levemente las actuales préacticas educativas sin desplazarlas o cambiarlas, y
gue el docente los acepte siempre que faciliten alguna tarea dificil, que simplifiquen la
comunicacién entre docente y alumno, o que aumenten la eficacia de los procedimientos
educacionales. Por el contrario no tendran éxito los medios que impliguen un cambio radical en
los roles educacionales, que exijan la creacion de nuevas puestos o0 un nuevo entrenamiento del
personal.
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Reaccion del estudiantado.- Las opiniones de los estudiantes como las de los docentes y los
administradores, deben tenerse en cuenta porque la “reaccion del consumidor” necesariamente
tendra que ser un factor en la adopcion de los medios: si estos medios no responden con eficacia
a lo prometido, o son impopulares entre los estudiantes, tendran menos probabilidades de ser
adoptados. (Rossi & Biddle, 1970, p. 37-39)

Con base a lo anterior, de los factores anteriormente citados, los que este equipo de

investigacion considera como primordiales para la adopcion en la educacion son los que
competen puramente a la actividad del docente (Flexibilidad, comprension y control del docente

y mas bien apoyo que desplazamiento)

Si bien para estos autores, todos estos factores son importantes, cabe recalcar que la
adopcién o incorporacion de éstos, no necesariamente implica una integracion al proceso de
ensefianza aprendizaje de los docentes y es que lamentablemente este sector es muy reacio a
perder su protagonismo, sobre todo cuando se trata de recursos multimedia que implican

cambios en sus roles, metodologia, competencias, capacitacion y actualizacion.

Por tanto, mas que obedecer a criterios puramente educativos, la realidad es que el grado
de adopcion o rechazo de un recurso multimedia esta en manos de los docentes y dicha
incorporacion se relaciona mas con favorecer la tarea del docente que con facilitar el aprendizaje

de los estudiantes.

2.3.5.Rol del profesor frente a los recursos multimedia

Es innegable que las innovaciones tecnoldgicas que han tenido los recursos, desde los
tradicionales audiovisuales hasta los multimedia digitales, han implicado un cambio en la
cultura, en las formas de acceso a la informacion y a la educacion. Actualmente los educadores
se enfrentan a un nuevo reto, pues todas estas innovaciones no han sido absorbidas por ellos, ya
que fueron formados el siglo pasado y se encuentran con un tipo de estudiante conocido por
“generacion Z”, en referencia a aquellas personas nacidas a partir del 2000, los cuales tienen

acceso a un cimulo de informacion de manera rapida y multimedial.

Por tanto, frente a este nuevo tipo de alumno el docente debe mantenerse actualizado,

para seguirle el ritmo y no agrandar la brecha entre su vision del mundo y la de sus estudiantes.
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Con base a ello, Alfonso Martin, propone un profesor pragmatico, que define como
aquel que se beneficia de las ventajas que la tecnologia multimedia ofrece al aprendizaje,
procura que sus alumnos estudien utilizando como herramientas los nuevos medios de
comunicacion que les rodean, aprovecha las fortalezas de los medios y trata de minimizar su
influencia negativa, valora la tecnologia segun lo préctica que ésta pueda resultar en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, pero no acepta cualquier método o artefacto, sélo aquellos que sean
compatibles con las teorias de aprendizaje que sustenta la practica docente y el aprendizaje
significativo. (Gutierrez Martin, 1997, p. 75)

Una vision mas completa ofrecen Garcia-Valcéarcel Mufioz-Repiso & Hernandez Martin,
quienes exponen que el rol del profesor seguird siendo fundamentalmente de facilitador, que
sirve de puente entre los contenidos propuestos en el curriculo y las capacidades de los alumnos.
Pero con este nuevo tipo de alumno que tiene acceso a un cumulo de fuentes de informacion, el
profesor facilitador servira de filtro para seleccionar recursos realmente significativos, de mayor
potencial didactico, de refuerzo a la actividad presencial desarrollada en clase, es decir, toda
aquella informacion que encamine a los alumnos a alcanzar los objetivos de aprendizaje
planteados. (2013, p. 20-21)

Por tanto, el docente de hoy debe desaprender sus practicas pedagogicas tradicionales,
dejarse permear por la tecnologia y apropiarse de las nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje que ésta le ofrece, ser el facilitador, el pragmatico, el innovador, que le permita al
estudiante adquirir nuevos conocimientos, experiencias y procesos de aprendizaje para

desenvolverse eficazmente como agente critico y reflexivo en esta sociedad del conocimiento.

2.3.6.Rol del alumno frente a los recursos multimedia

El alumno de este siglo, al haber nacido en la llamada sociedad de la informacién y estar
inmerso en un mundo que en las Ultimas décadas ha tenido una vertiginosa evolucion
tecnoldgica, tiene caracteristicas diferentes y que exigen cambios en los profesores y en la
educacion. Con respecto a ello, Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso & Herndndez Martin (2013)

se refieren a este nuevo tipo de estudiantes de la siguiente manera:
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Los estudiantes del siglo XXI, también llamados “nativos digitales” exigen a los docentes estar
actualizados y preparados para afrontar los cambios que requiere la educacion. Se impone una
metodologia didactica mucho mas activa, constructivista y colaborativa, donde las fuentes de
informacion y sus formatos sean variados, estimulantes al pensamiento, incorporando la imagen
de una forma significativa, fomentando el razonamiento a partir de trabajos en colaboraciény la
discusion de diversos tipos de informacion, el andlisis critico, etc. (p.24)

En tanto que Gutiérrez Martin (1999) considera al alumno un «emirecs», es decir, lo
cataloga como una persona interviniente en el proceso de comunicacion, pero que puede actuar
tanto como emisor y receptor, en referencia al papel activo que el nuevo modelo de estudiante
ha desarrollado, que dista mucho de ser aquel estudiante pasivo que caracterizaba a la educacion

bancaria (p.71).

Por tanto, el estudiante del siglo XXI, es mas exigente, debido a que su rol en el aula no
es el de espectador, receptor de informacion y se convierte también en transmisor, analitico,
reflexivo, inquieto, avido de respuestas y habil en el uso de la tecnologia, lo cual exige a sus
maestros la utilizacion eficaz de toda esta tecnologia multimedia, para que con su ayuda, pueda
procesar todo el cumulo de informacion al que estd expuesto, encauzando ésta en pro de su
beneficio personal, es decir, creando un aprendizaje significativo para su vida y para su entorno

social.

2.3.7. Teorias de aprendizaje en relacion con el uso de recursos multimedia

Los recursos multimedia forman parte de los recursos didacticos, por lo que el disefio de
los mismos se encuentra ligado al desarrollo de las diferentes perspectivas y teorias del
aprendizaje. Los aportes que hacen cada una de las diferentes teorias son mas visibles en la
didactica, pero en el desarrollo del material educativo es innegable su influencia debido a que
marcan la pauta en la elaboracién de los recursos, los cuales, posteriormente se validan por

medio del analisis de la efectividad en el rendimiento de los alumnos.

Para el psicologo americano Burrhus F. Skinner, uno de los mejores representantes del
conductismo, “los Unicos conceptos que permitia eran los que podian definirse como

operacionales u observables” (Picardo Joao, Escobar, & Pacheco, 2004, p. 333), en tal sentido
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“nos alerta sobre la importancia de definir bien los objetivos, el analisis de las tareas y el

refuerzo.” (Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso & Hernandez Martin, 2013, p. 44)

En el cognitivismo se hace visible la importancia de tres elementos: la retencion,
recuperacion y transferencia de informacién en situaciones nuevas, de tal forma que el
aprendizaje se puede llevar a cabo de acuerdo al grado de desarrollo de estos elementos en los

estudiantes.

Jean Piaget, psic6logo Suizo y autor de la psicologia genética, cuyo modelo generé gran

influencia en el desarrollo del proceso educativo y se puede visualizar en dos entornos:

(...) 1) el disefio de la ensefianza, cuyo proceso ha asegurado los perfiles de proyectos y planes
curriculares orientados a la formulacion de objetivos y la secuenciacion de contenidos; 2) las
estrategias de ensefianza, donde se incluye los métodos o actividades de aprendizaje, ha
revolucionado la préactica de los profesores y las profesoras y la ubica en una posibilidad de
interpretacion de los y las infantes como un diagnosis de su nivel de entrada. (Picardo Joao,
Escobar, & Pacheco, 2004, p. 300)

En cuanto a la teoria de aprendizaje significativo, se encuentra David Ausubel, psicélogo
educativo cuya influencia fue mas notable a partir de los afios setenta. El sefiala la importancia
del aprendizaje por descubrimiento pero no lo absolutiza, ya que es necesario diferenciar los
tipos de aprendizaje que pueden darse en el aula, los cuales estan caracterizados en dos
dimensiones: el modo como se adquiere el conocimiento y la forma en que el conocimiento es
incorporado. En la primera variante se dan dos tipos de aprendizaje: por recepcion y por
descubrimiento; en la segunda dos modalidades: por repeticion y significativo. La integracion
entre estas dos dimensiones del aprendizaje se expresa en las situaciones del aprendizaje, que
se combinan con la accion docente y los planteamientos de la ensefianza, y con la actividad

afectiva y cognitiva del que aprende. (Picardo Joao, Escobar, & Pacheco, 2004, p. 27)

El constructivismo, cuyo principio didactico es la atencién a la diversidad de los
estudiantes, hace alusion a que el alumnado construye su aprendizaje a su propio ritmo. Esto
por supuesto implica en primer lugar, un llamado claro a los profesores a asumir un rol distinto
al que venia desempefiando, debido a que debe reformar su funcion de docente; y en segundo

lugar, garantizar las situaciones basicas del proceso de construccion del conocimiento: a) tomar
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en cuenta la vida del estudiante, b) relacionar sus experiencias con los contenidos y c)

experimentar en la vida real.

Asi mismo César Coll, psicélogo contemporaneo que se ha desempefiado en el campo
de la psicologia evolutiva y de la educacion, en referencia al constructivismo expone: “Cuando
el alumno se enfrenta con un nuevo contenido por aprender, lo hace siempre armado con una
serie de conceptos, concepciones, representaciones y conocimientos adquiridos en el transcurso

de sus experiencias previas” (Coll, 1993, p. 50)

Por estas razones el disefio instruccional debera proponer actividades y experiencias
inmersas en un contexto cultural especifico. En lo relativo al uso de materiales en una clase,
ademas de las variables cognitivas, hay que tomar en consideracion la influencia de factores
que involucran a los alumnos: el apoyo del maestro, los comparieros, la estructura de la clase,
el apoyo a la autonomia y las caracteristicas de las tareas. (Fredricks, Blumenfeld, & Paris,
2004)

La concepcion del aprendizaje desde las teorias mas actuales no se centra en el proceso
de transmision de conocimientos y destrezas, se concibe como un enfrentamiento activo de los
alumnos con su entorno. Los elementos de tal entorno pueden constituirlo diversos medios
didacticos y recursos educativos (libros, periddicos, Internet, software educativo, imagenes,
documentos sonoros...). Se trata de crear un entorno de aprendizaje multimedial, en el cual los
alumnos, al enfrentarse con temas relevantes y complejos, analicen diferentes planteamientos y
desarrollen otros, tratando de llegar a una solucion independiente, manejando para ello las
informaciones que necesiten, en interaccion con su entorno de aprendizaje. En este entorno, los
alumnos pueden crear sus propios productos mediales, en distintos formatos (documentos de

texto, folletos, carteles, videos, paginas webs, blogs, etc.) (Tulodziecki, 2008)
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2.3.8.Programas multimedia

a) Conceptualizacion

Belloch, en relacion al concepto de aplicacion multimedia, define “(...) multimedia hace
referencia al uso combinado de diferentes medios de comunicacion: texto, imagen, sonido,
animacion y video. Los programas informéticos que utilizan de forma combinada y coherente
con sus objetivos diferentes medios, y permiten la interaccién con el usuario son aplicaciones

multimedia interactivas”. (Belloch, 2017)

Por otra parte, la enciclopedia cubana en linea, define aplicacion multimedia de la

siguiente manera:

Aplicacion Multimedia. Conjunto de archivos que conforman una aplicacién que al ejecutarse,
de manera automatica, ofrece una informaciéon en multimedia. Es cualquier combinacién de
texto, arte grafico, sonido, animacion y video que llega por computadora u otros medios
electronicos. Es un tema presentado con lujos de detalles. Cuando conjuga los elementos de
multimedia - fotografias y animacion, mezclando sonido, video clips y textos informativos.
(EcuRed: enciclopedia cubana, 2017)

El Diccionario de términos Multimedia (2003) explica referente al mismo vocablo “La
aplicacion de soportes y formatos que combinan imagenes, sonido y texto para difundir

informacion generalmente pensada para un uso interactivo” (p.33).

Por tanto, dada sus caracteristicas de creacion y manipulacion de textos, gréaficos,
imagenes y sonidos, un programa multimedia es aquella aplicacion informatica que fusiona

tecnologias audiovisuales y de comunicacion grafica mediante la utilizacion de computadoras.

b) Caracteristicas

Para los autores Gallego y Alonso (1997), los programas multimedia se destacan por 4

caracteristicas fundamentales:

e |[nteractividad
e Ramificacién
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e Transparencia

e Navegacion

En donde interactividad hace referencia a la comunicacion reciproca, a la accion y
reaccion que le permite al usuario responder y tomar decisiones con base a las propuestas que
le ofrece el programa; ramificacion, la capacidad del programa para responder preguntas del
usuario dentro de una multiplicidad de datos disponibles; transparencia, la que permite al
usuario utilizar el programa de forma sencilla y navegacion es la que permite al usuario dirigirse

por el sin fin de informacién de manera eficaz. (p. 34-35)

Marquez (2010), sefiala como caracteristicas deseables desde un enforque educativo los
siguientes elementos (citado por Nolasco 2013, p. 61):

e Facilidad de instalacion

e Faciles de usar y auto explicativos.

e Relevantes.

e Versatiles: adaptacion a diversos contextos abiertos, programable, integrables...

e Calidad del entorno audiovisual: disefio general, claro y atractivo de las pantallas, calidad
técnica y estética en sus elementos, adecuada integracion de media.

e La calidad en los contenidos (base de datos).

e Navegacion e interaccion.

e Originalidad y uso de tecnologia avanzada.

e Capacidad de motivacion.

e Adecuacion a los usuarios y a su ritmo de trabajo.

e Potencialidad de los recursos didactivos.

e Fomento de la iniciativa y autoaprendizaje.

e Esfuerzo cognitivo.

e Modulos de evaluacion.
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c) Origen de los programas multimedia en la educacion

El uso de las computadoras se comienza a extender en la década de los 80 y la
informatica llega a las aulas a finales de esta década. Inicialmente el software educativo del que
se dispone es desarrollado a partir de las teorias conductistas de Skinner, que da lugar a la
ensefianza programada y los programas de ensefianza asistida por ordenador (EAQ) con un
caracter muy rigido y secuencial. Paulatinamente los programas se van haciendo mas flexibles
y dentro de sus disefios se retoman aspectos relacionados al procesamiento efectivo de la
informacidn, consideracion de conocimientos previos y construccion de conocimientos, hasta
Ilegar a alcanzar una serie de funciones didacticas muy completas y complejas que se detallan

de la siguiente manera: (Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso & Hernandez Martin, 2013, p. 68)

e Funcion informativa

e Funcion instructiva

e Funcion motivadora

e Funcion evaluadora

e Funcidn investigadora
e Funcidn expresiva

e Funcién metalinguistica
e Funcion ludica

e Funcion innovadora

d) Clasificacion de los programas multimedia en educacion

Los programas multimedia se pueden clasificar de acuerdo a tres dimensiones: el grado
de intervencion del profesor, Tabla 2.3; el margen de iniciativa del alumno, Tabla 2.4; y la

funcion educativa de la aplicacién o programa, Tabla 2.5.
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Tabla 2.3

Clasificacion de los programas multimedia segun la posibilidad de intervencion del ensefiante

SEGUN LA POSIBILIDAD DE INTERVENCION DEL ENSENANTE
ABIERTOS CERRADOS

Lenguajes de programacion
Programas genéricos:
e Procesador de texto

e Hoja de célculo EAO (Ensefianza asistida por ordenador)
e Base de datos IEAO (Sistemas inteligentes de ensefianza
o Disefio gréafico asistida por ordenadores)

Simulacién

Programas educativos abiertos
Micromundos

Nota. Fuente: tomada de Gutierrez Martin (1997)

Tabla2.4

Clasificacion de los programas multimedia segun el margen de iniciativa del alumno

SEGUN EL MARGEN DE INICIATIVA DEL ALUMNO

EXPLORATORIOS GUIADOS

Lenguajes de programacion
Programas genéricos:
e Procesador de texto
e Hoja de célculo

e Base de datos EAO (Ensefianza asistida por ordenador)
¢ Disefio gréfico

IEAO

Simulacion

Micromundos

Nota. Fuente: tomada de Gutierrez Martin (1997)
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Tabla 2.5

Clasificacion de los programas multimedia segun la funcién educativa

SEGUN LA FUNCION EDUCATIVA

HERRAMIENTA GENERAL HERRAMIENTA ESPECIFICA

Lenguajes de programacion

Programas genéricos:

Procesador de texto IEAO (Sistemas inteligentes de ensefianza

Hoja de calculo asistida por ordenadores)

Base de datos
e Disefio grafico

Micromundos

EAO (Ensefianza asistida por ordenador)

Simulacion

Nota. Fuente: tomada de Gutierrez Martin (1997)

De acuerdo a esta clasificacion el autor sefiala que los programas abiertos son aquellos
que permiten al profesor afiadir o quitar algun tipo de contenido de acuerdo a los objetivos que
le interesen trabajar, en cambio los programas cerrados no permiten ninguna intervencion, pues
los objetos instruccionales estan definitivos desde su creacion. Los EAO son programas de
refuerzo basados en sistemas de pregunta-respuesta, el alumno responde una pregunta hecha
por el programa y éste le indica si la respuesta es correcta 0 no. Los IEAO es el resultado de
afiadir inteligencia artificial a la ensefianza asistida por ordenador (EAO). Los simuladores
tratan de representar en la computadora situaciones o procesos reales y los micromundos son
programas ideados para ofrecer al alumno la exploracion en un &mbito determinado, donde éste
puede interactuar con el computador, como en los videojuegos. (Gutierrez Martin, 1997, p. 85-
89)

e) Ventajasy desventajas

Gallego y Alonso haciendo referencia a las ventajas e inconvenientes pedagdgicos

plantean:
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Tabla 2.6
Ventajas y desventajas de los programas multimedia segin Gallego y Alonso

VENTAJAS DESVENTAJAS
e Mejora el aprendizaje
e Incrementa la retencion
e Aumenta la motivacion y el gusto de aprender.
e Reduccion del tiempo de aprendizaje.
e Consistencia pedagbgica
e Metodologia homogénea
e Evaluacion de procesos y no sélo de resultados
e Instruccion de mas calidad.
Nota. Fuente: equipo de investigacion, basado en (Gallego & Alonso, 1999)

Alto costo

e Falta de estandarizacion

e Falta de programas en cantidad y
calidad en lengua castellana
Problemas de personal

Es de hacer notar que si bien las ventajas que sefialan los autores permanecen al presente,
no sucede lo mismo con los inconvenientes que adjudican como los mas importantes, ya que
actualmente existen programas gratuitos, estandarizados y se producen en mayor cantidad en la
rama de la educacion, con excepcion del problema de personal, que se debe entender como la
indisposicion a capacitarse por parte de los docentes y el miedo a la tecnologia, ya que este

continda en la actualidad.

Por otra parte, Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso y Hernandez Martin exponen las

potencialidades e inconvenientes de la siguiente forma:

Tabla 2.7
Ventajas y desventajas de los programas multimedia segun Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso y

Hernandez Martin

VENTAJAS DESVENTAJAS
e Motivacion e Rigidez y estructura que plantean los
e Interaccion programas informaticos
e Feedback continuo e Aprendizaje superficial
¢ Rol activo del estudiante e Empleo de estrategias del minimo esfuerzo
e Desarrollo de la iniciativa e Ansiedad
e Aprendizaje a partir de errores e Aislamiento

e Individualizacion

e Adaptacion al ritmo de aprendizaje

e Liberacion de tareas repetitivas para el profesor
¢ Alfabetizacion digital

Nota. Fuente: equipo de investigacion, basado en Garcia-Valcéarcel Mufioz-Repiso y Hernandez Martin (2013)
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2.4. Marco Conceptual

ACCESS POINT: Los puntos de acceso, también Illamados APs o wireless access point, son
equipos hardware configurados en redes Wifi y que hacen de intermediario entre el ordenador
y la red externa (local o Internet). EI access point o punto de acceso, hace de transmisor
central y receptor de las sefiales de radio en una red Wireless. (Ordenadores y portatiles, 2017)

ALUMNO: Del latin alumnus, derivado de alere 'alimentar'. m. y f. Persona que recibe
ensefanza, respecto de un profesor o de la escuela, colegio o universidad donde estudia. (Real
Academia Espafiola, 2017)

APRENDIZAJE: Se entiende —en el sentido méas genérico y Iéxico- como todo cambio en la
conducta resultante de una experiencia anterior ya que el aprendizaje tiene por objeto la
adquisicion de habitos (principalmente en el campo motor y tiende entonces a la creacion de
automatismos y la adquisicion de conocimientos. (Grupo Internacional de Obreros S.A. de
C.V., 2003, p. 121)

AUDIO: Del inglés audio, y este del latin audio 'oigo’, Técnica relacionada con la

reproduccion, grabacion y transmision del sonido. (Real Academia Espafiola, 2017)

AUDIOVISUAL.: adj. Que se refiere conjuntamente al oido y a la vista, o los emplea a la vez.
Se dice especialmente de metodos didacticos que se valen de grabaciones acusticas

acompafiadas de imagenes opticas. (Real Academia Espafiola, 2017)

ANTIVIRUS INFORMATICO: Aplicacion o programa que identifica y elimina a los
programas malignos en las computadoras; ayudan a eliminar algunas amenazas a la seguridad
computacional que no necesariamente clasifican como programas malignos. Pueden realizar
varias funciones en dependencia de su configuracion, como por ejemplo anti—hacker, anti—

spam, defensa proactiva y muchas mas. (EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)
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CD: Del inglés CD, sigla de compact disc ‘disco compacto’. m. Aparato lector de discos

compactos. (Real Academia Espafiola, 2017)

COMPETENCIA DOCENTE: Aptitud para comportarse segun las exigencias de un rol dado,
con miras a alcanzar los objetivos educativos fijados por un sistema escolar determinado.
Esta aptitud —discernible en parte por el estudio de las relaciones que existen entre los
comportamientos de los docentes y los efectos inmediatos y a largo plazo que producen en
los alumnos —es relativa a datos institucionales (programas, instrucciones oficiales, etc.), al
tipo de ensefianza (ensefianza elemental, instituto profesional, ensefianza tedrica, ensefianza
practica, etc.), y s6lo se define con relacion al sistema de valores imperante. (Grupo
Internacional de Obreros S.A. de C.V., 2003, p. 315)

COMPUTADOR: EI término proviene del latin computare (“calcular”). Se trata de una
maquina electronica capaz de recibir, procesar y devolver resultados en torno a determinados
datos y que para realizar esta tarea cuenta con un medio de entrada y uno de salida.
(Definicion.de, 2017)

DIGITAL: adj. Dicho de un aparato o de un sistema: Que presenta informacion,
especialmente una medida, mediante el uso de sefiales discretas en forma de nimeros o letras.

adj. Que se realiza o transmite por medios digitales. (Real Academia Espafiola, 2017)

DIRECCION IP: Las direcciones IP (IP es un acronimo para Internet Protocol) son un
namero Unico e irrepetible con el cual se identifica una computadora conectada a una red que
corre el protocolo IP. Una direccién IP es un conjunto de cuatro nameros del 0 al 255

separados por puntos. (Web.uservers.net, 2017)

DOCENTE: Profesional cuya funcién es el ejercicio de la docencia o conduccién del proceso
de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido como profesor o

maestro. (Picardo Joao, Escobar, & Pacheco, 2004, p. 91)

EDUCACION: La raiz etimoldgica del concepto educacion posee dos acepciones: la primera

etimologia es del latin: "EDUCERE", de ex, fuera; ducere: llevar, por lo cual Pestalozzi
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sefiala: "la educacion es desarrollo”. La segunda etimologia, también del latin- es
"EDUCARE", que se utilizd culturalmente como alimentar al ganado: Herbart y los
socialistas, quienes toman esta segunda definicién, estiman que la educacion es: "transmision
de cultura”. Tomando la primera acepcion, podriamos concluir que educacion es el intento
de hacer aflorar (hacia fuera) lo que llevamos dentro, un descubrir capacidades. (Picardo
Joao, Escobar, & Pacheco, 2004, p. 92)

FORMACION: Formacion proviene del latin formatio. Se trata de un término asociado al
verbo formar (otorgar forma a alguna cosa, concertar un todo a partir de la integracion de sus
partes). En educacién, formacién profesional: Etapa de la ensefianza escolar que en el sistema
educativo actual puede ser de grado medio o de grado superior y que estd destinada a
proporcionar una capacitacion profesional para determinados oficios o profesiones. (EcuRed:
Enciclopedia cubana, 2017)

HARDWARE: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora, sus
componentes eléctricos, electromecanicos y mecanicos; sus cables, gabinetes o cajas,
periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado. (EcuRed: Enciclopedia
cubana, 2017)

HDMI: Es la interfaz multimedia de alta definicidn completa, una tecnologia utilizada para
transmitir sefiales de audio y video digitales a través de un solo cable. (The Editors of

Encyclopadia Britannica, 2017)

INTERNET: Una interconexion de Redes informaticas que permite a las computadoras
conectadas comunicarse directamente. El término suele referirse a una interconexion en
particular, de caracter planetario y abierto al publico, que conecta redes informaticas de

organismos oficiales, educativos y empresariales. (EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)

LAPTOP: Es un computador portatil u ordenador portétil es una computadora personal mévil,
su peso por lo general es entre 1 y 3 Kg. Estas son capaces de realizar la mayor parte de las

tareas que realizan las computadoras de escritorio, con la ventaja de que son mas pequefios,
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mas livianas y tienen la capacidad de operar por un periodo determinado sin estar conectadas

a la electricidad. (EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)

LINTERNA MAGICA: f. Aparato 6ptico con el cual, por medio de lentes, se hacen aparecer,
amplificadas sobre un lienzo o una pared, figuras pintadas en tiras de vidrio intensamente

iluminadas. (Real Academia Espafiola, 2017)

MAGNETOFONO: Aparato para grabar y reproducir sonidos por medio de una cinta
magnética. Un micréfono capta el sonido y el magnet6fono lo convierte en impulsos
eléctricos que se graban en la cinta; puso en marcha el magnetéfono y grabd toda la
conversacion. (Oxford University Press, 2017)

MAQUINA DE ENSENAR: eran originalmente dispositivos mecanicos. Estos presentaban
materiales educativos a los estudiantes. La primera fue inventada por Sidney L. Pressey a
mediados de 1920. Su maquina originalmente suministraba preguntas de opcion multiple. La
maquina podia ajustarse de modo que avanzara Unicamente cuando el estudiante conseguia
la respuesta correcta. Las pruebas mostraban que el aprendizaje habia tenido lugar. Esto era
un ejemplo de como el conocimiento de resultados causa aprendizaje. (Pressey & Pressey,
1922)

MODELO EDUCATIVO: Un modelo educativo consiste en una recopilacion o sintesis de
distintas teorias y enfoques pedagogicos, que orientan a los docentes en la elaboracion de los
programas de estudios y en la sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
(EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)

PEDAGOGIA: Ciencia que estudia la metodologia y las técnicas que se aplican a la
ensefianza y la educacion, especialmente la infantil. La pedagogia contemporanea esta

relacionada con la psicologia y con la sociologia. (Oxford University Press, 2017)

PNL.: Significa Programacién Neurolinglistica. Programacién se refiere a nuestra aptitud
para producir y aplicar programas de comportamiento. Neuro se refiere a las percepciones

sensoriales que determinan nuestro estado emocional subjetivo. Linguistico se refiere a los
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medios de comunicacién humana, tanto verbal como no verbal. (EcuRed: Enciclopedia
cubana, 2017)

PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE: Conjunto de las fases sucesivas del
fendmeno en que concurren elementos como el alumno, un contenido (lo que se va a
aprender) y un guia (que no se considera indispensable), el cual en los sistemas tradicionales
esta representado por el profesor.

La ensefianza y el aprendizaje, contemplados a la luz de la didactica moderna, constituyen un
proceso intencionado y sistematico que inicia con el planteamiento de un propdsito concreto
y definido y concluye con la ejecucién de una nueva conducta esperada del alumno, hecho
que, a su vez, se tiene en cuenta para modificar el proceso si es necesario. (Gago Huguet,
1986, p. 78)

PROYECTOR CINEMATOGRAFICO: Dispositivo opto-mecanico empleado para mostrar
peliculas al proyectarlas en una pantalla. La mayoria de los componentes épticos y
mecanicos, excepto los concernientes a la iluminacion y al sonido, estan tambien presentes

en las camaras cinematograficas. (EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)

PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS: equipo que proyecta la luz reflejada por imagenes
opacas fuertemente iluminadas; por ejemplo paginas de libros, fotografias impresas, etc.
Siendo éstos de dos tipos: Episcopio: para ldminas planas y opacas como postales, paginas
de libro, etc. Diascopio: para laminas transparentes como diapositivas o negativos. (EcuRed:

Enciclopedia cubana, 2017)

PROYECTOR MULTIMEDIA: Aparato que toma una sefial de video analdgica o digital y
la proyecta en una pantalla de proyeccion o en la pared mediante un sistema de lentes,
permitiendo asi ver las imagenes con unas dimensiones que dificilmente podriamos conseguir
en un monitor o television. A la hora de proyectar la sefial un parametro muy importante a
tener en cuenta es la resolucion disponible, a mayor resolucion es facil deducir que
obtendremos una mejor calidad de imagen. Fundamentalmente hay dos tecnologias, las mas

conocidas y usadas en la actualidad, por un lado destacamos la tecnologia LCD, también
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Ilamados proyectores multimedia LCD, y la tecnologia DLP o proyectores de video DLP.
(Tello, 2009)

RETROPROYECTOR: Dispositivo opto-mecanico empleado para mostrar transparencias a
mayor tamafio sobre una pantalla. Estas imagenes van dirigidas a una audiencia en salas de
teatro o aulas. Es una variacion del proyector de diapositivas y han ido quedando en desuso

con la aparicion de las TIC. (EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)

RGB: Es una sigla formada por los términos de la lengua inglesa red (“rojo”), green (“verde”)
y blue (“azul”). El concepto suele emplearse para referirse a un modelo cromatico que
consiste en representar distintos colores a partir de la mezcla de estos tres colores primarios.
(Definicion.de, 2017)

SISTEMA OPERATIVO: El conjunto de programas informéaticos que permite la
administracion eficaz de los recursos de una computadora. Estos programas comienzan a
trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles mas

béasicos y permiten ademas la interaccion con el usuario. (Definicion.de, 2017)

SOFTWARE: Es el conjunto de los programas informaticos, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de

computacion. (IEEE Computer Society Press, 1983)

TECNOLOGIA: Es una palabra de origen griego, reyvoloyia, formada por téchné (téxvm,
arte, técnica u oficio) y logia (Aoyia, el estudio de algo). Es la aplicacion de un conjunto de
conocimientos y habilidades con el objetivo de conseguir una solucion que permita al ser
humano desde resolver un problema determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en

un &mbito concreto. (EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: Conocidas con las siglas
TIC, son el conjunto de medios (radio, television y telefonia convencional) de comunicacion
y las aplicaciones de informacion que permiten la captura, produccion, almacenamiento,

tratamiento, y presentacién de informaciones en forma de voz, iméagenes y datos contenidos
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en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética. Las TIC incluyen la electronica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y
el audiovisual. (EcuRed: Enciclopedia cubana, 2017)

TEXTO: Palabras, oraciones y parrafos. El concepto texto también puede aplicarse a datos
alfanuméricos, como nombre y direccion, para diferenciarlos de los datos numéricos; una
pagina de texto ocupa entre 2,000 y 4,000 bytes. (FREEDMAN, 1993, p. 583)

USB: Abreviacion en inglés de Bus Serial Universal. Bus externo para conectar periféricos,
que tiene la capacidad de transferir informacion a més de 12 Mbps. (Pfaffenberger, 1999, p.
529)

VIDEO: Tecnologia de reproduccion y grabacion audio/visual utilizada en la television.
También se refiere a pantallas y terminales de computadores. (Freedman, 1996, p. 623)

VIRUS INFORMATICO: Programa que puede "infectar” otros programas modificandolos
para incluir una posible copia evolucionada de si mismo. Con la propiedad de la infeccién,
un virus puede propagarse a través de un sistema informatico o una red utilizando las
autorizaciones de cada usuario que lo utiliza para infectar sus programas. Cada programa que

se infecta también puede actuar como un virus y por lo tanto la infeccién crece. (Cohen, 1984)
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3. CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que se analizan resultados de encuestas que
se aplican tanto a los estudiantes de la promocion 117 como a los docentes de la carrera de
Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
2014, p. 4)

3.2. Tipo de estudio

El criterio de estudio para esta investigacion es de tipo no experimental (ex post facto),
transversal, descriptivo. Es no experimental porque no se pueden manipular las variables, los
datos a reunir se obtienen de los alumnos y docentes participes de la carrera de Técnico en
Ciencias Policiales del IES-ANSP y transversal porque se recolectan datos en un tiempo unico,
particularmente el ciclo I de la carrera de Técnico en Ciencias Policiales, el cual inicia el 27 de

febrero y termina el 23 de junio del 2017.

De acuerdo con la teoria existente:

Podria definirse como la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.

(...) En cambio, en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no
es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014, p. 152)
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Dicho de otro modo, los disefios no experimentales se pueden clasificar en
transeccionales y longitudinales. Los disefios de investigacioén transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y
los valores en lo que se manifiestan una o méas variables dentro del enfoque cuantitativo. El
procedimiento consiste en medir o ubicar a un grupo de personas, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos en una variable o concepto y proporcionar su descripcion. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003, p. 273)

3.3. Poblacion y muestra (fuentes de informacion)

3.3.1. Poblaciéon

De acuerdo a la teoria existente: “Poblacion o universo, conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, p. 174)

La poblacion con la que se trabajo en la investigacion, Tabla 3.1, la representan los
docentes y los estudiantes actualmente inscritos en el ciclo | de la carrera de Técnico en Ciencias
Policiales del IES-ANSP.

Tabla 3.1

Poblacion de Docentes y Alumnos

Sujetos de estudio Poblacion
Alumnos 311
Docentes 25

Nota. Fuente: unidad de carreras del IES-ANSP, 2017.

Los sujetos de estudio o informantes claves en la investigacion lo constituyen:
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a) Docentes; se les aplico un cuestionario para determinar la forma en que utilizan los recursos
multimedia en las clases a los alumnos de la promocion 1 de nuevo ingreso de la carrera de

Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP.

b) Alumnos; se les aplico un cuestionario en linea para determinar la forma en que los docentes
utilizan los recursos multimedia en las clases a los alumnos de la promocion 1 de nuevo

ingreso de la carrera de Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP.
3.3.2. Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 175)

“Basicamente, categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas
y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la
poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién
aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 175)

a) Formula para calcular la muestra de una poblacion. (Martinez, 2017)

Para el calculo de tamafio de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la

muestra de tipo probabilistica.
2
NxZ ~xpxq
2 2
d*x(N-1)+Z, xpxq

n=

Explicacion:

n = Muestra.
N = Poblacion.
p = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

g = Probabilidad de fracaso. (g= 1-p)
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- Estas dos cantidades son estables en la formula y son la cantidad de sujetos de la
poblacién que tienen en comin la variable que se busca medir (p, suele ser=0.5) y el
namero de individuos que no comparten esa variable (g, suele ser g=1-0.5 = 0.5).

d = Margen de error, es la diferencia que puede darse entre los resultados obtenidos con

la muestra y los que se hubiesen obtenido si la encuesta se aplicara a toda la poblacion.

Z.= Nivel de confianza, es el nivel de certeza que ofrecen los resultados expuestos.

Segun el nivel de confianza el coeficiente de Z. varia y en la férmula se debe colocar el

valor del nivel.
Tabla 3.2
Relacion porcentaje y valor en el nivel de confianza
% Valor
75 1.15
80 1.28
85 1.44
90 1.645
95 1.96
95.5 2.00
97.5 2.24
99 2.576

Nota. Fuente: equipo de investigacion basado en (Martinez, 2017) y (Feedback Networks, 2017)

- El margen de error y el nivel de confianza son seleccionados por el investigador. Si el
nivel de certeza deseado por el investigador es de 95%, su margen de error podria ser
5%. Esto también influye en el tamafio de la muestra, pues a mayor confianza, el nimero

de la muestra sera mas elevado y viceversa.

¢De qué depende el tamafio muestral? (Psyma.com, 2017)

El tamafio muestral dependera de decisiones estadisticas y no estadisticas, pueden incluir

por ejemplo la disponibilidad de los recursos, el presupuesto o el equipo que estard en campo.
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Los criterios adoptados para la seleccion de la muestra son:

e Estudiantes activos en el afio 2017 de la promocion 1 de nuevo ingreso de la carrera de
Tecnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP.
e Docentes que imparten clases en el ciclo | el afio 2017 de la promocién 1 de nuevo ingreso

de la carrera de Técnico en Ciencias Policiales del IES-ANSP.
b) Calculo para obtener la muestra para la encuesta de los estudiantes:

Con una poblacién de alumnos de 311, esperando una probabilidad de éxito y de fracaso
ambas de 0.5, un margen de error de 3% y un nivel de confianza del 97.5% correspondiente a

2.24, se integran a la formula asi:

B 311 X 2.242 x 0.5 % 0.5
" =0032x (311— 1)+ 2242 x 05 x 0.5

Obteniendo como resultado n = 254
c) Calculo para obtener la muestra para aplicar la encuesta de los docentes:

Con una poblacién de docentes de 25, esperando una probabilidad de éxito y de fracaso
ambas de 0.5, un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 90% correspondiente a

1.645, se integran a la férmula asi:

B 25 % 1.645% x 0.5 % 0.5
"= 0.052 % (25— 1) + 1.645% X 0.5 X 0.5

Obteniendo como resultado n = 23

d) Calculo para obtener la muestra para la observacion de los docentes:

Con una poblacién de docentes de 25, esperando una probabilidad de éxito y de fracaso

ambas de 0.5, un margen de error de 20% Yy un nivel de confianza del 80% correspondiente a
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1.28, debido al traslape de los horarios de clase de los docentes a observar y a las

responsabilidades laborales del equipo de investigacion, lo cual dificulta la observacién de un

grupo mayor de docentes, se integran a la formula asi:

25 % 1.28%2 x 0.5 x 0.5

n

Obteniendo como resultado n=7

La tabla 3.3, muestra los resultados de los calculos anteriores.

Tabla 3.3
Poblacion y muestra de Docentes y Alumnos

T 0.202x (25—1)+1.282x05 x 05

Sujetos de estudio Poblacion Muestra Técnica
Alumnos 311 254 Encuesta
Docentes 25 23 Encuesta
Docentes 25 7 Observacion

Nota. Fuente: equipo de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

3.4.1. Técnicas de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se utilizaron diferentes técnicas: la encuesta y la observacion.

a) Encuesta

Segun el Centro de Investigaciones Socioldgicas de Madrid Espafia, se define encuesta

como.

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes
y los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta se realizan una serie de preguntas
sobre uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas
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cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacién general
de la que procede. (SA Linguaserve IS, 2017)

Para esta investigacion se aplicaron dos encuestas: la primera, orientada a obtener la
opinién de los estudiantes en cuanto al tipo, estado y cantidad de recursos multimedia en los
salones de clase, la forma en que los docentes utilizan dichos recursos en su proceso de
ensefianza aprendizaje y el aprendizaje obtenido gracias al empleo de dichos recursos; y la
segunda, para obtener el punto de vista de los docentes en cuanto al dominio y la forma de

utilizar los recursos multimedia en clases.

b) Observacion

En cuanto a la observacion “No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y
tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel
activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 399)

Por tanto, la observacion como técnica, establece la relacion basica entre el objeto
observado y el sujeto que observa, particularmente en esta investigacion se utilizd una
observacion estructurada, ya que se realizd a través de una guia con criterios basados en
determinados objetivos de la investigacion; particularmente esta técnica se utilizo para recabar
datos in situ de la forma en como los docentes usan los recursos multimedia dentro del salon de

clases.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de informacion

a) Cuestionario

Para esta investigacion, en el caso de las encuestas que se aplicaron a los estudiantes y

a los docentes se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.

El cuestionario #1 (ver anexo 10) se aplicé a los estudiantes e incluia cuatro apartados:
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o Datos generales, que recoge los datos de los participantes.

e Sobre los recursos multimedia, donde se pretende recolectar la informacion referente
al tipo, cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por la institucion.

e Frecuencia de uso de los recursos multimedia por parte del docente, para obtener
informacién sobre el uso que los docentes le dan a los recursos multimedia en el proceso
ensefianza aprendizaje el dominio y

e Aprendizaje obtenido con el uso de los recursos multimedia por parte del estudiante,

para determinar la opinion de los estudiantes en relacion al aprendizaje obtenido.

Todos los apartados contenian preguntas cerradas, las cuales deben ser contestadas por
los estudiantes utilizando categorias de respuesta de escalas tipo Likert: la escala de valoracion
descriptiva graduada con las categorias Siempre, Casi Siempre, Algunas veces y Nunca; y la
escala de Likert donde se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con respecto al item.

El cuestionario #2 (ver anexo 11) se aplicé a los docentes e incluia cinco apartados:

e Datos generales, que recoge los datos de los participantes.

e Sobre los recursos multimedia, donde se pretende recolectar la informacion referente
al tipo, cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por la institucion.

e Dominio en el uso de los programas multimedia por parte del docente, para obtener
informacion sobre el dominio que poseen los docentes respecto al uso de dichos programas.

e Frecuencia de uso de los recursos multimedia por parte del docente, para constatar la

forma y uso que los docentes hacen de estos recursos.

Todos los apartados contenian preguntas cerradas, las cuales deben ser contestadas por
los estudiantes utilizando categorias de respuesta de escalas tipo Likert: la escala de valoracion
descriptiva graduada con la categorias Siempre, Casi Siempre, Algunas veces y Nunca; y la

escala de Likert donde se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con respecto al item.
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b) Lista de cotejo

Para la observacion de los docentes dentro del salén de clases se utilizé una lista de
cotejo como instrumento de verificacion para determinar la revisién durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje de ciertos indicadores prefijados y la comprobacién del logro o la

ausencia del mismo (ver anexo 12).

3.5. Hipdtesis o supuestos de investigacion

El método de estudio aplicado en esta investigacion es cuantitativo, pero a pesar de ello
no se plantean hipdtesis, ya que segin Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014, p. 104)

No, no todas las investigaciones cuantitativas plantean hipétesis. EI hecho de formular o no
hipétesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones
cuantitativas que formulan hip6tesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera
correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que intentan pronosticar
una cifra o un hecho.

En ese sentido, dado al alcance del estudio, por no poseer antecedentes especificos y ser
no experimental, porque no se pueden manipular las variables, no se formularon hipotesis
porque no se pretendid pronosticar una cifra o un hecho, ni relacionar una variable con otra, ni

alterar una variable para alterar otra u otras.

3.6. Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

3.6.1. Estrategias de recoleccion

La estrategia que se empled para la recoleccién de datos es la aplicacion de dos
cuestionarios y una lista de cotejo: el cuestionario 1, aplicado a los estudiantes fue elaborado y
administrado en linea por medio de Google Forms y el cuestionario 2, se hizo en el programa

de ofiméatica Microsoft Word y se imprimié para aplicarlo a los docentes.

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios sirvieron, el primero, para verificar la

opinion del estudiantado con respecto al aprendizaje obtenido gracias al empleo de recursos
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multimedia por parte de los docentes; y el segundo, para comprobar el uso que los docentes le
dan a los recursos multimedia en el proceso ensefianza aprendizaje, asi como el nivel de dominio

que poseen.

Para poder observar el uso de los recursos multimedia de los docentes en los salones de
clases, se define como estrategia la utilizacion de una lista de cotejo, la cual contenia los criterios

basicos y generales que deben llevarse a cabo en el desarrollo de una clase.

Ademas todos los instrumentos a utilizar en la investigacion fueron sometidos a un
proceso de validacion para determinar qué tan favorables eran para recolectar la informacion
pertinente. La validacion se desarrollo a través de la presentacion del cuestionario #1 a cinco
alumnos de la P-116 ajenos a la carrera de Técnico en Ciencias Policiales y del cuestionario #2
y lista de cotejo a cinco docentes del Departamento de Ciencias Policiales y Seguridad Publica
del IES-ANSP, que no estaban impartiendo clases al ciclo I de la carrera de Técnico en Ciencia
Policiales, con experiencia en la construccion de herramientas para recolectar datos, los cuales

emitieron sus observaciones que se tomaron en consideracion para su mejoria y presentacion.

3.6.2. Procesamiento

Con la recoleccion finalizada, se usé para procesar los datos del cuestionario #1, que
corresponde a los estudiantes, el programa en linea Google Forms; y para el cuestionario #2 y
la lista de cotejo, se usé Microsoft Excel, donde se analizaron descriptivamente por variable;

posteriormente se realizd la interpretacion de los mismos.

3.6.3. Analisis de la informacion

Con la informacion recabada con base a los objetivos de la investigacion, se procedio al

andlisis adecuado de los datos de acuerdo al estudio.

Dado que este es un analisis cuantitativo se utilizé la estadistica descriptiva, pues se

busca describir los datos, para su posterior analisis.
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Para el andlisis de los datos se elaboraron bases de datos, utilizando el programa Excel,
con la finalidad de obtener resultados para elaborar tablas, también se usé la triangulacion de
datos.

a) Tablas estadisticas

Estas se emplearon para tratar la informacion que se obtuvo de los cuestionarios 1y 2
administrados tanto a los estudiantes como a los docentes y de la lista de cotejo aplicada a los
docentes en las aulas de clase. Es una forma para tratar la informacién sobre datos recolectados

y observados.

b) La triangulacion

“Triangulacion de datos. Utilizacion de diferentes fuentes y métodos de recoleccion”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 418)

Esta técnica permite examinar y analizar datos desde diversos angulos a fin de
compararlos y contrastarlos entre si, con un minimo de tres para garantizar su fiabilidad, por
tanto, para el caso de esta investigacion se triangularon los datos obtenidos de la opinion de los
estudiantes y docentes recabada en los cuestionarios y de la observacion realizada en las aulas

con respecto a los recursos multimedia.
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3.7. Operacionalizacion de variables/categorias.

Tabla 8

Operacionalizacion de variables y categorias

Tipo de Fuente,
Variables . Dimensiones Indicadores Instrumento o
variable
pregunta
Cualitativa Importancia a la utilizacion de los Grado de importancia Cuestionario 1

Importancia del uso
de los recursos

recursos multimedia educativos

multimedia

educativos Cuantitativa

Utilizacion de los recursos
multimedia educativos

Frecuencia de veces que es
utilizado cada recurso

Cuestionario 1y 2

Forma de uso que se le da al

Tipo de practicas en las que se

Cuestionario 1y 2

Tipo de uso que se Cualitativa recurso multimedia educativos utiliza Lista de cotejo
les da a los recursos
multimedia ) . . ) . . . .
d . . Variedad de recursos multimedia  Tipo de recurso multimedia Cuestionario 1y 2
educativos Cualitativa . o ) ) )
educativos utilizados educativos Lista de cotejo
z%m;;g rieullgismedia Cualitativa Intensidad de dominio del recurso  Nivel de dominio del recurso Cuestionario 1 v 2
. multimedia educativo multimedia educativo y
educativos
Cualitativa Condiciones del recurso Calidad o el estado del recurso Cuestionario 1y 2

Viabilidad técnica

multimedia educativo

multimedia educativo

Cuantitativa

Disponibilidad de acceso

Cantidad de recursos
multimedia educativo

Observacién
documental

Nota. Fuente: equipo de investigacion.
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3.8. Consideraciones éticas.

Tomar en cuenta las consideraciones éticas para este equipo, a lo largo de todo el proceso
de investigacion, ha sido de vital importancia, ya que el proceso de investigacion esta precedido

por relaciones entre personas.

Etica “Se considera una rama de la filosofia relacionada con la naturaleza del juicio
moral, que medita sobre lo que es correcto o incorrecto (lo bueno y lo malo) en nuestra sociedad
y en nuestra conducta diaria.” (Conceptodefinicion.de, 2017)

Para esta investigacion se han establecido tres tipos de relaciones éticas: relativas a la

investigacion, a los participantes y a los datos.
3.8.1.Relativas a la investigacion

En cuanto a la investigacion este equipo trato de desarrollarla cumpliendo los estandares
establecidos con todo el rigor metodologico que implica, consciente de la responsabilidad que
supone. Se disefiaron con tiempo suficiente los instrumentos, validandolos
correspondientemente y con especial atencion en la recogida de datos y analisis e interpretacion
de la informacion. EIl equipo de investigacion reconoce el proceso de formacion que implica
una investigacion y su efecto en la préactica educativa, por lo que cuando se desconocia algin
punto, se acudio y referencié debidamente aquellas fuentes (expertos, bibliografia, tesis u otras
investigaciones) que pudieran fortalecer la investigacion, tratando en todo momento de trabajar

con la intensidad, honestidad y relevancia que a cualquier investigador se le pide.
3.8.2.Relativas a los participantes

En cuanto a las relaciones con los participantes, el equipo de investigacion respetd la
opinion de las personas encuestadas, tomando en cuenta su voz y haciéndoles participes de los
propositos e intenciones de la investigacion, considerando el “consentimiento informado” que
implica tener en cuenta: la honestidad de la informacién proporcionada a los participantes y el

consentimiento de los mismos, ya que los docentes y empleados del IES-ANSP que
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proporcionaron la informacion en encuestas, manifestaron su aceptacion para formar parte de

esta investigacion.

3.8.3. Relativas a los datos

En relacion a los datos se realizd una triangulacion de los mismos, que consiste en la
confrontacion de diferentes fuentes, en este caso las perspectivas de los docentes, alumnos y de

los investigadores, a través de métodos como la encuesta y la observacion respectivamente.

Ademas, se realizé una comprobacién con las personas que constituyeron las fuentes de
informacion para contrastar datos e interpretaciones, particularmente con los docentes que se
encuestaron. Asi también se corroboré la coherencia estructural, para asegurarse de que entre

los datos e interpretaciones no se dieran contradicciones o incoherencias.
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4. CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Encuestas dirigidas a los estudiantes (Cuestionario 1)

A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas

dirigidas a 258 estudiantes de la Carrera de Técnico en Ciencias Policiales, ciclo I, afio 2017.

item 1: Sexo
Tabla 4.1

Sexo de los estudiantes

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
Hombre 180 70
Mujer 78 30

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 1

Hombre
70%

Figura 4.1. Gréfico de sexo de los estudiantes

INTERPRETACION: Es predominante la incorporacion de los hombres que participan en los

ingresos que se realizan en el IES-ANSP, 7 de cada 10 alumnos son hombres.
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item 2: Edad
Tabla 4.2

Edad de los estudiantes

RANGO DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
18-20 69 27
21-23 106 41
24-26 56 22
27-29 27 10

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 2

27-29
10%

24-26
22%

21-23
41%

Figura 4.2. Gréafico de edad de los estudiantes

INTERPRETACION: la edad de los encuestados demuestra que la participacion de los jovenes
entre los 18 y 23 afios es predominante, que representa un poco mas de los dos tercios de la
muestra encuestada, mostrando una clara preferencia por este tipo de trabajo, el cual no requiere

experiencia previa y para el que se provee entrenamiento especifico.
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item 3: Selecciona los recursos multimedia existentes dentro de tu aula de clases:
Tabla 4.3

Recursos multimedia existentes dentro del aula de clases

RESPUESTAS Sl NO
Computadora 250 8
Proyector Multimedia 256 2
Bocinas 80 178

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 3

300
250
200
150
100

50

Computadora Proyector Multimedia Bocinas

mS| mNO

Figura 4.3. Gréfico de recursos multimedia existentes dentro del aula de clases

INTERPRETACION: de acuerdo a los estudiantes, casi la totalidad (entre un 97% y 99%) opina
que dentro de las aulas de clases hay computadora y proyector multimedia; sin embargo, la

mayoria de éstas no poseen bocinas.
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item 4: Consideras que el estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro de tu aula

de clase es:

Tabla 4.4

Estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro del aula de clase

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Excelente 14 6
Bueno 130 50
Regular 16 6
Malo 98 38

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 4

Excelente
6%

Bueno
50%

Regular
6%

Figura 4.4. Gréfico del estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro del aula de clase

INTERPRETACION: segun los encuestados, el estado de los recursos multimedia dentro de las
aulas de clase varia, ya que dependiendo del salon, asi sera el estado del mismo, lo cual se
visualiza en el grafico con las opiniones opuestas de quienes dicen que el estado es bueno y
entre quienes opinan que es malo, pues hay aulas en donde las computadoras ya cumplieron su
vida atil, lo cual confirma la obsolescencia mencionada en el planteamiento del problema en lo

referente a los problemas con el equipo.
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item 5: Consideras que la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion es

suficiente para cubrir las necesidades de las clases.

Tabla 4.5

Cantidad de recursos multimedia que provee la institucion

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 35 14
En desacuerdo 124 48
No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 35 14
De acuerdo 60 23
Totalmente de acuerdo 4 1

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 5

Totalmentede Totalmenteen
b d acuerdo desacuerdo
e acuerdo 1% 14%

23%

No estoy de
acuerdo ni en
desacuerdo

14% En desacuerdo

48%

Figura 4.5. Gréfico de la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion

INTERPRETACION: es la opinion de los estudiantes que la cantidad de recursos multimedia
que provee la institucion no es suficiente, si se toma en cuenta que los que estan en desacuerdo
con los que estan totalmente en desacuerdo suman mas de la mitad de la muestra (un 62%) de
la poblacion, reafirmandose la escasez mencionada en el planteamiento del problema en lo

referente a los problemas con el equipo.
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item 6: Dentro del aula, ¢Con qué frecuencia los docentes utilizan estos recursos para desarrollar

su clase?
Tabla 4.6

Tipos de recursos multimedia utilizados en el desarrollo de las clases

RESPUESTA SIEMPRE CASI SIEMPRE  ALGUNAS VECES NUNCA

Grabacion 20 23 105 110
Computadora 159 74 23 2
Video 38 58 158 4
Peliculas 13 13 200 32
Proyector 157 76 24 0

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 6

200
200
180
159 158 157
160
140
120 105110
F
100
4
80
58
60 38-
2
40 20 23 3
? : :
0
Grabacién Computadora Video Peliculas Proyector

B SIEMPRE  m CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

Figura 4.6. Grafico de los tipos de recursos multimedia utilizados en el desarrollo de las clases

INTERPRETACION: de acuerdo al grafico, 159 y 157 estudiantes opinan que la computadora
y el proyector respectivamente son los recursos multimedia que el docente siempre emplea
dentro del aula; recursos como pelicula (200), video (158) y grabacion (105) son empleados
algunas veces. Si bien es importante para el desarrollo de la clase que el docente domine los
contenidos, también lo es la utilizacion frecuente de diversos tipos de recursos, los cuales
enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, situacion que los alumnos opinan se realiza

mayoritariamente con la utilizacion de proyectores multimedia y computadoras.
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item 7: En general, ;con qué frecuencia los docentes hacen uso de los recursos multimedia como

apoyo en sus clases?
Tabla 4.7

Frecuencia de uso de los recursos multimedia como apoyo en las clases

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Siempre 114 44
Casi siempre 117 45
Algunas veces 27 11
Nunca 0 0

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 7

Algunasveces Nunca
11% 0%

Siempre
44%

Casi siempre
45%

Figura 4.7. Gréfico de la frecuencia de uso de los recursos multimedia como apoyo en las clases

INTERPRETACION: los alumnos encuestados coinciden mayoritariamente en un 89% en que
los docentes que les imparten las clases en la carrera de Técnico en Ciencias Policiales hacen
uso siempre o casi siempre de los recursos multimedia como apoyo en sus clases, lo cual
confirma los resultados de la pregunta anterior en lo relativo a la frecuencia del tipo de recurso
usado en el desarrollo de la clase. Es notable que ningun encuestado ha sefialado la opcion
NUNCA.
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item 8: Sefiale con qué frecuencia el docente emplea los recursos multimedia en sus clases para

este tipo de usos:

Tabla 4.8

Tipos de usos de los recursos multimedia

CASI ALGUNAS

TIPO DE USO/RESPUESTAS SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA
Estrategia didactica 101 98 52 7
Herramienta para reforzar un 97 103 54 4

conocimiento

Instrumento para favorecer el

aprendizaje independiente 84 104 64 6
Como sustituto de la pizarra 74 106 72 2
Recurso de evaluacion de aprendizaje 63 93 82 20

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 8

120

100

80

60

40

20

101gg 103 104 106

Estrategia Herramienta Instrumento Como sustituto Recurso de
didactica para reforzar un parafavorecerel de la pizarra evaluacién de
conocimiento aprendizaje aprendizaje

independiente

W SIEMPRE = CASISIEMPRE  E ALGUNAS VECES NUNCA

Figura 4.8. Gréfico de los tipos de usos de los recursos multimedia

INTERPRETACION: los estudiantes sefialan que los docentes utilizan los recursos multimedia

casi siempre; en primer lugar, como sustituto de la pizarra (106); en segundo lugar, como

instrumento para favorecer el aprendizaje independiente (104); y en tercer lugar, como

herramienta para reforzar un conocimiento (103); por otra parte lo utilizan siempre (101) como

estrategia didactica.
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item 9: ¢Con qué frecuencia utilizan los docentes algunos de estos programas multimedia para

impartir sus clases?
Tabla 4.9

Frecuencia de uso de programas multimedia

CASI ALGUNAS

PROGRAMAS/RESPUESTAS SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA
Word 68 62 98 30
Excel 15 29 100 114
PowerPoint 139 72 33 14

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 9
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Figura 4.9. Gréfico de la frecuencia de uso de programas multimedia

INTERPRETACION: de acuerdo al gréfico, 139 estudiantes sefialan que los docentes utilizan
siempre PowerPoint para impartir sus clases; 98 estudiantes sefialan que utilizan algunas veces
Word; mientras que 114 estudiantes indican que los docentes nunca hacen uso de Excel. Si bien
es la opinion de los alumnos que los docentes utilizan mayormente PowerPoint para impartir
sus clases, pero esto no refleja el nivel de dominio que posean sobre el mismo, sino que

simplemente existe una predileccion de éste por sobre otros.
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item 10: Sefiala la frecuencia con que el docente utiliza las herramientas multimedia on line para

compartir con el alumnado materiales digitales e informacion:
Tabla 4.10

Frecuencia de uso de herramientas multimedia on line

CASI ALGUNAS
HERRAMIENTAS/RESPUESTA  SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA
Blogs 3 9 32 214
Correo electronico 4 9 70 175
Chat 3 6 20 229
Péagina personal 7 6 30 215
Plataformas educativas 11 17 67 163
Facebook 2 4 14 238
Twitter 1 2 6 249
Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 10
249
250 229 238 p—
214 - 215
200 175
- 163
150
100
70 67
50 32 20 30
39 49 3 6@ 76- 21—7 242 126
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HSIEMPRE  ® CASISIEMPRE  ® ALGUNAS VECES NUNCA

Figura 4.10. Gréfico de la frecuencia de uso de herramientas multimedia on line

INTERPRETACION: es contundente la opinion de los estudiantes de que los docentes nunca
hacen uso de herramientas multimedia en linea para compartir con ellos materiales digitales e
informacion. Esto ha incidido probablemente en el retraso en cuanto a aprovechar la novedad y

cantidad de recursos virtuales, desperdiciando el potencial de los mismos.
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item 11: Se te hace mas facil y motivador aprender mediante la utilizacion de recursos

multimedia como: computadoras, videos, peliculas y proyector multimedia.

Tabla 4.11

Aprendizaje a traves de los recursos multimedia

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 8 3
En desacuerdo 2 1
No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 13 5
De acuerdo 119 46
Totalmente de acuerdo 116 45

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 11

Totalmente en
desacuerdo En desacuerdo No estoy de

3% 1% acuerdo ni en
desacuerdo
5%

Totalmente de
acuerdo
45%

De acuerdo
46%
Figura 4.11. Gréfico del aprendizaje a través de los recursos multimedia

INTERPRETACION: el 91% de los estudiantes encuestados dicen que estan totalmente de
acuerdo o de acuerdo que se les hace mas facil y motivador aprender mediante la utilizacion de

recursos multimedia, como computadoras, videos, peliculas y proyector.
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item 12: Si los docentes utilizan este tipo de recursos obtienes un mejor dominio de la

asignatura.

Tabla 4.12
Dominio de la asignatura a través de los recursos multimedia

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 6 2

En desacuerdo 3 1

No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 19 7

De acuerdo 141 55
Totalmente de acuerdo 89 35

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 12

Totalmente en

desacuerdo En deslao;uerdo No eZtOV de
2% (J acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de 7%

acuerdo
35%

De acuerdo
55%

Figura 4.12. Gréfico del dominio de la asignatura a través de los recursos multimedia

INTERPRETACION: un 90% de los estudiantes esta de acuerdo en que obtiene un mejor
dominio de la asignatura si los docentes utilizan este tipo de recursos multimedia, en

contraposicién a s6lo un 10% que probablemente no necesitan estimulos adicionales para

lograrlo.
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Item 13: El empleo apropiado de recursos multimedia didécticos conduce a un mejor nivel
académico
Tabla 4.13

Mejora del nivel académico con el empleo apropiado de recursos multimedia didacticos

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 4 2

En desacuerdo 4 2

No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 16 6

De acuerdo 132 51
Totalmente de acuerdo 102 39

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 13

Totalmente en En desacuerdo No estoy de
desacuerdo 2% acuerdo ni en
2% desacuerdo

Totalmente de 6%

acuerdo
39%

De acuerdo
51%

Figura 4.13. Grafico de la mejora del nivel académico con el empleo apropiado de recursos multimedia

didacticos

INTERPRETACION: Nueve de cada diez, (90%) de los estudiantes encuestados coinciden en
que el empleo apropiado de los recursos multimedia didacticos conduce a un mejor nivel

académico, siendo éste uno de los beneficios que se obtiene con la utilizacion de los mismos.
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item 14. Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan videos en la clase

Tabla 4.14

Mejora del aprendizaje con el uso de videos en la clase

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 5 2
En desacuerdo 2 1
No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 11 4
De acuerdo 139 54
Totalmente de acuerdo 101 39

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 14

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo 1%
2%

No estoy de
acuerdo ni en
desacuerdo
- 4%

Totalmente de
acuerdo
39%

De acuerdo
54%

Figura 4.14. Grafico de la mejora del aprendizaje con el uso de videos en la clase

INTERPRETACION: en el gréafico se muestra que el 93% de los estudiantes encuestados
coinciden en que mejora su aprendizaje cuando los docentes utilizan videos en la clase, lo cual
evidencia que mejora la asimilacion de la informacidén por medio del uso del canal visual y

seguramente recuerdan con facilidad lo que ven.
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item 15: Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan audios en la clase

Tabla 4.15

Mejora del aprendizaje con el uso de audios en la clase

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 5 2
En desacuerdo 2 1
No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 11 4
De acuerdo 139 54
Totalmente de acuerdo 101 39

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 15

Totalmente en En desaocuerdo No estoy de
desaC:JETdO 1% acuerdo ni en
2% __ desacuerdo

Totalmente de 4%
acuerdo

39%

De acuerdo
54%

Figura 4.15. Grafico de la mejora del aprendizaje con el uso de audios en la clase

INTERPRETACION: en el grafico se muestra que un alto porcentaje (93%) de los estudiantes
encuestados coincide en que mejora su aprendizaje cuando los docentes utilizan audios en la
clase, lo cual evidencia que mejora la asimilacién de la informacién por medio del uso del canal

auditivo y seguramente recuerdan con facilidad lo que escuchan.
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item 16: Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan el proyector multimedia en la clase

Tabla 4.16

Mejora del aprendizaje con el uso de proyector multimedia en la clase

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 4 2
En desacuerdo 3 1
No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 8 3
De acuerdo 137 53
Totalmente de acuerdo 106 41

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 16

Totalmente en En desacuerdo  No estoy de
desacuerdo 1% acuerdo ni en
2% B desacuerdo

3%
Totalmente de

acuerdo
41%

De acuerdo
53%

Figura 4.16. Gréfico de la mejora del aprendizaje con el uso de proyector multimedia en la clase

INTERPRETACION: confirmando los resultados obtenidos en las dos preguntas anteriores el
94% de los estudiantes opinan que su aprendizaje mejora cuando los docentes utilizan proyector
multimedia en la clase, ya que este dispositivo logra proyectar videos o imagenes fijas 0 en
movimiento, logrando unificar los canales auditivo y visual que los estudiantes necesitan como

estimulo en su aprendizaje.
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item 17: El uso de recursos multimedia es un factor determinante en tu aprendizaje

Tabla 4.17

Los recursos multimedia como factor determinante en el aprendizaje

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 5 2
En desacuerdo 7 3
No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 16 6
De acuerdo 137 53
Totalmente de acuerdo 93 36

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 17

Total En desacuerdo  No estoy de
otalmente en 3% acuerdo ni en

desaC:lerdO\ / desacuerdo
2% T 6%

Totalmente de
acuerdo
36%

De acuerdo
53%

Figura 4.1. Gréfico de los recursos multimedia como factor determinante en el aprendizaje

INTERPRETACION: la importancia del uso de los recursos multimedia en las clases se hace
evidente en esta respuesta, tal como se muestra en el grafico un 89% de los estudiantes estan de

acuerdo que el uso de los recursos multimedia es un factor determinante en su aprendizaje.
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item 18: El uso de recursos multimedia es una herramienta totalmente imprescindible (debe

usarse siempre que se pueda) para facilitar la ensefianza y el aprendizaje

Tabla 4.18

Los recursos multimedia como herramienta para facilitar la ensefianza y el aprendizaje

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 8 3
En desacuerdo 4 1
No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 15 6
De acuerdo 126 49
Totalmente de acuerdo 105 41

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 18

En desacuerdo No estoy de
1% acuerdo ni en
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Figura 4.18. Grafico de los recursos multimedia como herramienta para facilitar la ensefianza y el aprendizaje

INTERPRETACION: el 90% de los estudiantes concuerda en que el uso de recursos multimedia
es una herramienta totalmente imprescindible para facilitar la ensefianza, es decir, que los
docentes deben utilizar siempre que puedan en sus clases algan tipo de recurso que implique
imagenes y sonido, pues como se ha deducido de las preguntas anteriores los estudiantes
aprenden mejor y logran un mayor dominio de la asignatura si se incluyen éstos para dar a

conocer los contenidos.
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item 19: El uso de recursos multimedia te facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la

inclusién con tus compafieros.

Tabla 4.19

Los recursos multimedia para facilitar el trabajo en grupo, la colaboracién y la inclusion

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 10 4
En desacuerdo 6 2
No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 10 4
De acuerdo 124 48
Totalmente de acuerdo 108 42

Nota. Fuente: Encuestas dirigidas a los estudiantes, item 19
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Figura 4.19. Gréfico de los recursos multimedia para facilitar el trabajo en grupo, la colaboracién y la inclusion

INTERPRETACION: el 90% de los estudiantes encuestados opinaron que el uso de recursos
multimedia les facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion con sus compafieros.
Esto es de esperarse, puesto que la teoria afirma que cuando se utilizan los recursos multimedia

se facilita el aprendizaje.
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4. 2 Encuesta dirigida a los docentes (Cuestionario 2)

A continuacion se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en las encuestas
dirigidas a 23 docentes que imparten clases a la Carrera de Técnico en Ciencias Policiales, ciclo
I, afio 2017.
item 1: Sexo
Tabla 4.20

Sexo de los docentes

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
Hombre 21 9
Mujeres 2 91

Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 1

Mujeres

9%

Hombre
91%

Figura 4.20. Gréfico del sexo de los docentes

INTERPRETACION: Nueve de cada diez docentes son hombres. S6lo un 9% corresponde a
mujeres, ya que, en general, el cuerpo docente de la institucion esta integrado mayoritariamente

por hombres.
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item 2: rango de edad
Tabla 4.21

Edad de los docentes

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
21-30 1 5
31-40 1 4
41-50 6 26
51-60 15 65

Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 2

21-30 31-40

41-50
26%

51-60 /

65%

Figura 4.21. Gréafico de la edad de los docentes

INTERPRETACION: La edad de los encuestados demuestra que la mayoria de ellos son adultos
con mas de 41 afos, representando el 91% de la misma, siendo un factor a favor la experiencia
acumulada por éstos, pero en contra presentando a futuro una jubilacion masiva de su plantilla

docente.
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item 3: Seleccione los recursos multimedia existentes dentro de las aulas de clases:
Tabla 4.22

Recursos multimedia dentro del aula

RESPUESTAS Sl NO
Computadora 22 1
Proyector Multimedia 22 1
Bocinas 4 19

Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 3
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Figura 4.22. Gréfico de los recursos multimedia dentro del aula
INTERPRETACION: el grafico muestra que 22 docentes afirman que los salones de clase tienen
computadoras y proyector multimedia; 19 afirman que el salon de clase no tiene bocinas
mientras que cuatro dicen que si, evidenciando la falta de este equipo en las aulas que

actualmente se estan utilizando para impartir las clases del Técnico en Ciencias Policiales.
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Item 4: Considera que el estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro de las aulas

de clase es:
Tabla 4.23

Estado de los recursos multimedia dentro del aula.

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Excelente 0 0
Bueno 9 39
Regular 13 57
Malo 1 4

Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 4

Malo Excelente
4% 0%

Regularj

57%

Bueno
39%

Figura 4.23. Gréfico del estado de los recursos multimedia dentro del aula.

INTERPRETACION: la grafica muestra que el 96% de los docentes consideran que el estado

de los recursos multimedia es bueno o regular, solo el 4% opina que las condiciones de éste

recurso es malo, en contraposicion, ninguno de los docentes piensa que el estado actual sea

excelente.
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Item 5: Considera que la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion es

suficiente para cubrir las necesidades de las clases.

Tabla 4.24

Cantidad de recursos multimedia

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 13 57

No estoy de acuerdo ni en desacuerdo 4 17

De acuerdo 6 26
Totalmente de acuerdo 0 0

Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 5

Totalmenteen Totalmentede
De acuerdo desacuerdo acuerdo

26% 0% 0%

No estoy de End .
acuerdoni en n esa::/uer o
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Figura 4.24. Gréfico de la cantidad de recursos multimedia

INTERPRETACION: segln se detalla en el grafico, la mayoria de los docentes, representados
en un 74% opinan que la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion no es

suficiente para cubrir las necesidades de las clases; 26% esta de acuerdo y un 17% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo.
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item 6: Qué grado de dominio considera poseer sobre algunos programas multimedia.

Tabla 4.25

Grado de dominio de programas multimedia

NO
PROGRAMA ELEVADO MEDIO ESCASO NINGUNO CONTESTO
Word 7 16 0 0 0
Excel 1 16 5 1 0
PowerPoint 7 15 1 0 0
Blog 1 9 8 1 4
Correo electrénico 13 10 0 0 0
Chat 8 14 1 0 0
Pagina personal 5 7 7 2 2
Plataforma educativa 2 16 5 0 0
Facebook 4 13 3 3 0
Twitter 1 3 9 8 2
Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 6
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Figura 4.25. Gréfico del grado de dominio de programas multimedia

INTERPRETACION: de acuerdo al gréafico los docentes encuestados afirman poseer un

dominio alto del correo electronico; dominio medio en Word, Excel, PowerPoint, Blog, Chat,

Plataforma educativa, Facebook; y escaso 0 ninguno en Twitter.
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item 7: Dentro del aula, ¢Con qué frecuencia utiliza estos recursos para desarrollar su clase?
Tabla 4.26

Tipo de recurso utilizado

RESPUESTA  SIEMPRE CASISIEMPRE  ALGUNASVECES NUNCA NO CONTESTO

Grabacion 0 5 9 7 2
Computadora 15 6 2 0 0
Video 3 6 14 0 0
Peliculas 0 5 17 1 0
Proyector 13 7 3 0 0

Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 7
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Figura 4.26. Gréfico del tipo de recurso utilizado
INTERPRETACION: segn los docentes encuestados hay una clara tendencia al uso de recursos
visuales, tal como el gréfico lo refleja, utilizan en sus clases siempre computadora y proyector

multimedia; y algunas veces videos y peliculas.
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item 8: En general, ;con qué frecuencia hace uso de los recursos multimedia como apoyo en

sus clases?
Tabla 4.27

Frecuencia de uso (recursos multimedia)

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIE
Siempre 9 39
Casi siempre 10 44
Algunas veces 4 17
Nunca 0 0
Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 8
Algunas veces Nunca
17% 0%
Siempre
39%

Casi siempre
44%
Figura 4.27. Gréfico de la frecuencia de uso (recursos multimedia)

INTERPRETACION: de los docentes encuestados, la gran mayoria representada por el 83%
indica que siempre o casi siempre hace uso de los recursos multimedia como apoyo en sus clases

y solamente un 17% lo hacen algunas veces.
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item 9: Sefiale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases para este tipo

de usos:

Tabla 4.28

Tipo de uso

TIPO DE CASI ALGUNAS NO
USO/RESPUESTAS ~ SIEMPRE o envipre  veces NUNCA - contesTo

Estrategia didactica 10 6 5 0 2
Herramle_nta} para reforzar 7 12 4 0 0
un conocimiento
Instrumento para favorecer
el aprendizaje 6 11 5 1 0
independiente
C'omo sustituto de la 9 12 4 4 1
pizarra
Recurso de evaluacion de 3 5 12 3 0

aprendizaje

Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 9

12

12
12

10

12

4
2
0
Estrategia Herramienta para Instrumento para Como sustituto de Recurso de
didactica reforzar un favorecer el la pizarra evaluacion de
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Figura 4.28. Grafico del tipo de uso

INTREPRETACION: los datos recolectados de la encuesta de los docentes indican que la

mayoria casi siempre utiliza los recursos multimedia en sus clases como herramienta para

reforzar un conocimiento, como instrumento para favorecer

el aprendizaje independiente y

como sustituto de la pizarra; asi mismo indican que lo utilizan algunas veces como recurso de

evaluacion de aprendizaje.
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item 10: ¢Con qué frecuencia utiliza algunos de estos programas multimedia para impartir sus

clases?
Tabla 4.29

Frecuencia de uso (programas multimedia)

CASI ALGUNAS

PROGRAMAS/RESPUESTAS SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA N/C
Word 9 4 8 1 1
Excel 2 4 7 9 1
PowerPoint 11 8 3 1 0

Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 10

12
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Word Excel PowerPoint
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Figura 4.29. Gréfico de la frecuencia de uso (programas multimedia)

INTERPRETACION: es predominante el uso del programa PowerPoint en las clases que se
estan impartiendo en la carrera de Técnico en Ciencias Policiales, ya que 19 de los docentes
encuestados lo utilizan siempre o casi siempre, en tanto que hacen uso del Excel s6lo algunas

Veces.
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item 11: Sefale la frecuencia con que utiliza las herramientas multimedia on line para compartir
con el alumnado materiales digitales e informacion:
Tabla 4.30

Frecuencia de uso (herramientas on line)

CASI ALGUNAS

HERRAMIENTAS/RESPUESTA SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA N/C
Blogs 0 2 5 15 1
Correo electronico 1 2 13 7 0
Chat 1 0 7 14 1
Péagina personal 2 1 5 14 1
Plataformas educativas 2 1 9 11 0
Facebook 0 2 2 19 0
Twitter 0 1 1 21 0
Nota. Fuente: Encuesta dirigida a los docentes, item 11
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Figura 4.30. Gréfico de la frecuencia de uso (herramientas on line)
INTERPRETACION el grafico muestra que los docentes nunca utilizan herramientas on line
como blogs, chat, paginas personales, Facebook ni Twitter para compartir con el alumnado
material digital e informacion; y tienden a utilizar algunas veces correo electronico y

plataformas educativas.

97



4.3 Observaciones realizadas a los docentes dentro del salén de clases

A continuacion se presenta la interpretacion de las observaciones realizadas en las aulas a los

docentes de la Carrera de Técnico en Ciencias Policiales, ciclo I, afio 2017.

item 1: El aula de clase observada posee:
Tabla 4.31

Recursos multimedia y ambientacion

CRITERIOS/RESPUESTA Sl NO
Hay computadora asignada 6 1
Hay proyector asignado 7 0
Hay bocinas asignadas 1 6
Tiene iluminacion adecuada 7 0
Tiene aire acondicionado 7 0
Tiene el espacio necesario 7 0
Existen distractores como ruidos fuertes externos e internos 0 7
Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 1
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Figura 4.31. Gréfico de los recursos multimedia y ambientacion

INTERPRETACION: 6 de las 7 aulas de clase observadas poseen computadora, todas tienen
proyector multimedia, pero s6lo una posee asignada bocinas. En cuanto a la ambientacion de
las aulas, todas poseen iluminacion adecuada, aire acondicionado, espacio necesario y no existen

distractores como ruidos fuertes externos e internos que interfieran con las clases.
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item 2: Si el aula de clase carece de recursos multimedia, el docente utiliza los suyos propios

(computadora, bocinas, etc.)
Tabla 4.32

Uso de recursos multimedia propios

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 5) 71
No 2 29

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 2

Figura 4.32. Grafico del uso de recursos multimedia propios

INTERPRETACION: los resultados de la observacion arrojan que la mayoria de los docentes
utilizan sus propios recursos multimedia dentro de los salones de clase y s6lo dos no lo hacen.

Esto puede generar incomodidades y la limitacion de los recursos personales del cuerpo docente.
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item 3: Utiliza algln tipo de recursos multimedia para impartir su clase (grabaciones de audio,

computadoras, videos, proyector multimedia)
Tabla 4.33

Uso de recursos multimedia

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 6 86
No 1 14

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 3

No
14%

Figura 4.33. Grafico del uso de recursos multimedia

INTERPRETACION: seis de los docentes observados utilizan algan tipo de recurso multimedia

para impartir su clase (grabaciones de audio, computadoras, videos, proyector multimedia) y

s6lo uno no lo hace.
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item 4: Utiliza los recursos multimedia como estrategia didactica.
Tabla 4.34

Recursos multimedia como estrategia didactica

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 6 86
No 1 14

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 4

No
13%

Si
87%

Figura 4.34. Gréfico de los recursos multimedia como estrategia didactica

INTERPRETACION: seis de los docentes observados utilizan los recursos multimedia como
estrategia didactica, es decir que incluyen dentro de su planificacidn didactica el uso de videos,
presentaciones o algun recurso que implique sonido e imagenes para dar a conocer sus

contenidos y s6lo uno no lo hace.
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item 5: Utiliza los recursos multimedia para reforzar un conocimiento.
Tabla 4.35

Recursos multimedia para reforzar conocimiento

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 6 86
No 1 14

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 5

No
14%

Si
86%

Figura 4.35. Grafico de los recursos multimedia para reforzar conocimiento

INTERPRETACION: el uso de recursos multimedia es importante para que los alumnos

adquieran conocimiento y si se integran una diversidad de herramientas para hacer mas dindmica

la clase, se torna mas llamativo para el estudiante, brindandole una forma interactiva de obtener

y reforzar sus conocimientos. En relacién a esto, la grafica muestra que 6 de los 7 docentes

observados usan los recursos multimedia existentes con ese fin.
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item 6: Utiliza los recursos multimedia como instrumento para favorecer el aprendizaje

independiente
Tabla 4.36

Recursos multimedia para favorecer el aprendizaje independiente

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 6 86
No 1 14

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 6

No
14%

Si
86%

Figura 4.36. Grafico de los recursos multimedia para favorecer el aprendizaje independiente
INTERPRETACION: el utilizar la multimedia como una herramienta para que los estudiantes
se vuelvan mas activos, autodidactas e involucrados en su proceso de aprendizaje es una

necesidad dentro del quehacer educativo. La grafica muestra que 6 de los 7 docentes observados

usan los recursos multimedia como instrumento para favorecer el aprendizaje independiente.
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item 7: Utiliza los recursos multimedia como sustituto de la pizarra.
Tabla 4.37

Recursos multimedia como sustituto de la pizarra

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 5) 71
No 2 29

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 7

Figura 4.37. Grafico de los recursos multimedia como sustituto de la pizarra

INTERPRETACION: 5 de los 7 docentes observados mostraron que utilizan los recursos
multimedia como sustituto de la pizarra, lo cual no necesariamente indica si lo hacen por falta

de dominio de las herramientas o si lo hacen por comodidad.
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item 8: Utiliza los recursos multimedia como herramienta de evaluacién.

Tabla 4.38

Recursos multimedia como herramienta de evaluacion

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 4 80
No 3 20

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 8

No

Si
80%

Figura 4.38. Grafico de los recursos multimedia como herramienta de evaluacién

INTERPRETACION: la integracion de videos, peliculas o presentaciones en clases, motivan el
aprendizaje de los estudiantes, asi pueden entender mejor y recordar los puntos clave de una
clase, para su posterior evaluacion. En la observacion se evidencia que 4 de los 7 docentes
utilizan los recursos multimedia como herramientas para evaluar los aprendizajes de los

estudiantes.
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item 9: Durante su clase hace uso de programas multimedia como Word, Excel, PowerPoint u

otros.
Tabla 4.39

Uso de programas multimedia

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 6 86
No 1 14

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 9

Si
86%

Figura 4.39. Grafico del uso de programas multimedia

INTERPRETACION: durante la observacion se notd que 6 de los 7 docentes hacen uso de

programas multimedia como Word, Excel, PowerPoint entre otros para impartir su clase.
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item 10: Utiliza herramientas multimedia on line para compartir con el alumnado materiales
digitales e informacion (blogs, correo electrénico, chat, pagina web personal, plataformas

educativas, redes sociales)
Tabla 4.40

Uso de herramientas on line

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 14
No 6 86

Nota. Fuente: Lista de cotejo para observacion docente, item 10

Figura 4.40. Grafico del uso de herramientas on line

INTERPRETACION: en este caso, la observacion demostré que los docentes en su mayoria no
utilizan herramientas multimedia on line para compartir con el alumnado materiales digitales e
informacion como son: blogs, correo electrénico, chat, pagina web personal, plataformas

educativas, redes sociales.
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4.4 Triangulacion de datos de encuestas y observacion realizada

A continuacion se presenta la triangulacion, analisis e interpretaciones de las encuestas
realizadas a 258 alumnos de la promocion 117, a 23 docentes que impartieron clases en el ciclo
| de la carrera de Técnico en Ciencias Policiales y sobre las observaciones realizadas a 7
docentes en las aulas de clase.

Selecciona los recursos multimedia existentes dentro de tu aula de clases

Alumnos La mayoria de los estudiantes opina que las aulas de clase poseen
computadora y proyector multimedia y carecen de bocinas.

Docentes 22 docentes afirman que los salones de clase tienen computadoras
y proyector multimedia; 19 afirman que el salon de clase no tiene
bocinas mientras que 4 dicen que si, evidenciando la falta de este

equipo en las aulas.

Observacion realizada 6 de las 7 aulas de clase observadas poseen computadora, todas

tienen proyector multimedia, pero s6lo una posee bocina asignada.

Interpretacion Tanto los alumnos, docentes y la observacion que se realizé
coinciden en que las aulas donde se estan impartiendo las clases
del Tecnico en Ciencias Policiales cuentan con computadora y

proyector, pero solo una tiene bocinas asignadas.

Sefiale con qué frecuencia emplean los docentes recursos multimedia en sus clases como

estrategia didactica.

Alumnos 77% (199) de los alumnos encuestados considera que los docentes

utilizan estos recursos siempre 0 casi siempre en sus clases.

Docentes El 70% (16) de los docentes indican que utilizan los recursos

multimedia siempre o casi siempre en sus clases.

Observacion realizada 6 de los 7 docentes observados, es decir, un 86%, hacen uso de

estos recursos como estrategia didactica.
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Interpretacion Hay una coincidencia en las tres fuentes de informacién en que la
mayoria de los docentes utilizan los recursos multimedia en sus

clases como estrategia didactica.

Sefiale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases como herramienta

para reforzar un conocimiento

Alumnos 200 alumnos de los 258 encuestados, es decir un 88%, coinciden
en que los docentes utilizan siempre o casi siempre los recursos

multimedia para reforzar conocimiento.

Docentes La mayoria de los docentes encuestados (19), es decir un 83%,
aseguran que utilizan los recursos multimedia siempre o casi

siempre como herramientas para dicho fin.

Observacion realizada 6 de los 7 docentes observados utilizan el multimedia como

herramienta para reforzar un conocimiento.

Interpretacion La triangulacion demuestra que en todos los casos la mayoria de
docentes esta utilizando los recursos multimedia para reforzar

conocimientos.

Serfiale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases como instrumento

para favorecer el aprendizaje independiente.

Alumnos 73% de los estudiantes (188) consideran que los docentes utilizan
siempre o casi siempre los recursos multimedia para favorecer el

aprendizaje independiente.

Docentes 74% de los docentes (17) opinan que utilizan siempre o casi

siempre los recursos multimedia para este fin.

Observacionrealizada 6 de los 7 docentes observados utilizan el multimedia para

favorecer el aprendizaje independiente.

Interpretacion Hay una coincidencia en las tres fuentes de informacién en que los
docentes estan utilizando el multimedia para favorecer el

aprendizaje independiente.
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Sefale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases como sustituto de la

pizarra.

Alumnos 180 alumnos, es decir un 70% opina que los docentes utilizan
siempre o casi siempre como sustituto de la pizarra.

Docentes 14 docentes (un 61%) utilizan los recursos multimedia siempre o

casi siempre para este fin.

Observacion realizada 5 de los 7 docentes observados hacen uso de los recursos
multimedia para este proposito.

Interpretacion Entre un 60 y 70% de los docentes hacen uso de los recursos

multimedia en sus clases como sustituto de la pizarra.

Sefiale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases como recurso de
evaluacion de aprendizaje.

Alumnos El 60% de los alumnos encuestados opina que los docentes utilizan
siempre o casi siempre el multimedia como recursos de evaluacion
de aprendizaje, en tanto que el otro 40% opina que lo utilizan

algunas veces 0 nunca.

Docentes Mas de la mitad de los docentes encuestados, lo que corresponde a
un 52% (12) utiliza el multimedia como recurso de evaluacion solo

algunas veces.

Observacion realizada 4 de los 7 docentes utilizaron los recursos multimedia para este fin

en sus clases, lo que corresponde a un 57%.

Interpretacion Hay una coincidencia entre lo observado y lo que opinan los
estudiantes en cuanto que consideran que mayoritariamente los
docentes estan utilizando los recursos multimedia para evaluar el
aprendizaje, sin embargo, 12 de los docentes encuestados opina

que lo hacen algunas veces.
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Durante su clase hace uso de programas multimedia como Word, Excel, PowerPoint u otros

Alumnos

139 estudiantes, que corresponde a un 53% sefialan que los
docentes utilizan siempre PowerPoint para impartir sus clases; 98
estudiantes sefialan que utilizan algunas veces Word; mientras que
114 estudiantes indican que los docentes nunca hacen uso de
Excel.

Docentes

Los docentes utilizan PowerPoint y Word siempre para impartir
sus clases y algunas veces el Excel.

Observacion realizada

Durante la observacion se noté que 6 de los 7 docentes hacen uso
de programas multimedia como Word, Excel, PowerPoint entre

otros para impartir su clase.

Interpretacion

Los docentes utilizan programas como Word, Excel y PowerPoint
durante sus clases, pero prioritariamente es el PowerPoint el
programa utilizado, ya que las clases incluyen presentaciones con

este programa.
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CONCLUSIONES
Con relacion al equipo:

e El edificio de aulas “L” actualmente no dispone de los recursos necesarios como conexion a
red inalambrica, acceso a internet, permisos para su utilizacién, medidas de seguridad contra
virus o intrusos, e inclusive una intranet establecida, que permita el uso de recursos

multimedia en linea.

e La mayoria de aulas que actualmente se estan utilizando para impartir las clases del Técnico
en Ciencias Policiales no tienen bocinas, disminuyendo la experiencia multimedia de los
contenidos educativos, por lo que tanto docentes como alumnos han visto la necesidad de
suplir esa falta utilizando equipos de su propiedad cuando se requiere el uso de videos o
audios, lo cual confirma la escasez mencionada en el planteamiento del problema en lo

referente a los problemas con el equipo.

e Aunque las aulas observadas tienen computadora y proyector que el Area de Audiovisuales
provee, la falta de mantenimiento, el estado o la obsolescencia de los equipos, (ejemplo de
ello 14 computadoras Pentium IV de 3.0 GHZ con disco 80 GB y 512 MB de RAM, ver
anexo 15, pag. 1) obliga a los docentes a llevar su computadora personal para desarrollar su
clase, lo que corrobora la obsolescencia mencionada en el planteamiento del problema de

investigacion.

e El Departamento de Tecnologia de Informacion no esta realizando el mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos que se proveen a los docentes para impartir sus clases,
lo que produce que se llenen de virus y no se actualicen sus programas; en consecuencia los

docentes optan por llevar sus propias computadoras, subutilizando el equipo institucional.

e Elstock de recursos multimedia que provee la institucion, a través del Area de Audiovisuales,
no es suficiente para cubrir las necesidades de las clases de la carrera de Técnico en Ciencias

Policiales.
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e Los listados de existencias de bienes del Area de Audiovisuales no estan actualizados (ver
anexo 15), pues realmente mucho de ese equipo estd obsoleto o arruinado, pero continua en
el inventario, debido a que el Departamento Tecnologia de la Informacién no provee con
agilidad los informes técnicos que se necesitan para efectuar el proceso de descargo del

mismo.

Con relacién a los estudiantes:

e Aproximadamente el 90% de los alumnos que conforman la promocién 117 de la Carrera de
Técnico en Ciencias Policiales tienen un estilo de aprendizaje visual y auditivo, es decir,

tienden a recordar mas lo que ven y escuchan para relacionarlo con ideas y conceptos.

e A los estudiantes les es mas facil y motivador aprender cuando los docentes utilizan los
recursos multimedia para impartir sus clases, especificamente cuando ocupan el proyector

multimedia, para reproducir audios y videos.

e Los estudiantes obtienen un mejor dominio de la asignatura y nivel académico cuando los

docentes hacen uso de los recursos multimedia en las clases.

e Los estudiantes consideran que el uso de los recursos multimedia en las clases es un factor
determinante en su aprendizaje, ademas de una herramienta imprescindible para facilitar la

ensefianza.

e Los estudiantes opinaron que el uso de recursos multimedia les facilita el trabajo en grupo,

la colaboracion y la inclusién con sus comparieros.

Con relacién a los docentes:

e Los docentes que impartieron clases al Técnico en Ciencias Policiales en el ciclo I, afio 2017,
utilizan mayormente el proyector, la computadora y el programa PowerPoint como recursos
multimedia para el desarrollo de sus clases, dejando de lado una amplia gama de herramientas

en linea que también pueden ser utilizadas para tal fin.
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e Los docentes nunca hacen uso de herramientas multimedia como blogs, chat, paginas
personales, Plataformas educativas, Facebook, Twitter para compartir con el alumnado

material digital e informacion, lo cual no indica que no tengan dominio o no quieran hacerlo.

e Los docentes que impartieron clases en el ciclo | del Técnico en Ciencias Policiales afirman
poseer un dominio alto del correo electronico, dominio medio en Word, Excel, PowerPoint,

Blog, Chat, Plataforma educativa, Facebook y escaso o ninguno en Twitter.

e Si bien es cierto, los docentes usan los recursos multimedia como un soporte a las formas
tradicionales de ensefiar (como sustituto de la pizarra), también los utilizan como
herramientas o instrumentos para fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje (como
estrategia didactica, como instrumento para favorecer el aprendizaje independiente y como

herramienta para reforzar un conocimiento).

RECOMENDACIONES

Con relacién a la institucion:

e La Academia Nacional de Seguridad Publica como Instituto de Nivel Superior, debe adquirir
e instalar proyectores multimedia, computadoras y bocinas dentro de las aulas de clases del

edificio “L”.

e La Academia Nacional de Seguridad Pdblica como Instituto Especializado de Nivel Superior
debe proporcionar a los docentes capacitacion sobre el uso de diferentes herramientas en
linea que aportan a la educacion y asi aprovechar el potencial que éstas proveen en beneficio

del proceso de ensefianza aprendizaje.

e El Departamento de Tecnologia de la Informacion debe programar la realizacion periodica
de mantenimiento preventivo y correctivo al equipo utilizado en las aulas del edificio “L”,

para que los docentes puedan utilizar el equipo que se encuentra asignado en dichas aulas.
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e EIl Departamento de Tecnologia de la Informacidén debe programar la realizacion periddica
de informes técnicos para agilizar el proceso de descargo de inventario de equipo que esté

dafiado u obsoleto.

e La Academia Nacional de Seguridad Publica como Instituto Especializado de Nivel Superior
debe proveer al edificio de aulas “L” del servicio de conexion inaldmbrica a Internet, para
que los docentes puedan hacer uso de las herramientas en linea que fortalezcan el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Con relacién a los docentes:

e Los docentes deben utilizar en sus clases recursos multimedia, ya que asi facilitan el
aprendizaje de los estudiantes, el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusién con los
comparieros, también el alumnado logra un mejor dominio de la asignatura y nivel

académico.

e Los docentes deben incluir en su planificacion didactica, actividades que estimulen los
sentidos visual y auditivo de los estudiantes para asi facilitar la asimilacion de informacion

y por ende su aprendizaje, utilizando videos, peliculas, audios, mapas conceptuales y otros.
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ANEXOS



ANEXO 1: GUION DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL
ADMINISTRATIVO QUE LABORA EN LA SECCION DE RECURSOS
AUDIOVISUALES (instrumento utilizado para construir el marco histérico)

¢Cual es su nombre?

¢Desde cuando trabaja para la ANSP?

¢Cual es su funcién dentro de la Institucion?

¢Cuantos afos tiene de experiencia con recursos audiovisuales?
¢En qué seccion trabaja?

¢Recuerda que nombre tenia esa seccion al inicio de la Institucion?
¢Cuantos afios tiene de trabajar en esa seccion?

¢Cual es la funcion de esa seccion?

¢De qué departamento depende la seccién?

. ¢(Recuerda cuales equipos tenia la seccion al inicio de la Institucion?
. ¢,Conoce si los equipos iniciales fueron comprados o donados?

. ¢(Recuerda en que afio fue?

. ¢En qué condiciones se encontraban esos equipos?

. ¢Cuales eran los usos que se les daba a esos equipos?

. ¢Posteriormente que equipos adquirio la Institucion?

. ¢(Recuerda en que afio se compraron?



ANEXO 2: INVENTARIO PROYECTORES AUDIOVISUALES

INVENTARIO PROYECTORES - AUDIVISUALES

2 NV LLE - TIEMPO
N° [CODIGO INVENTARIO DETA FECHA O ANO DE
Apauisicion | ESTIMADO DE
VIDA UTIL
T [004-3030350-021-0001 TOR M 77000 5
350:021-00019 _|PROYECTOR MODELO s
5 [004-303-0350-025:00002 |PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS M/BUHL
MARK IV, SERIE C-29907 24/10/1996
3 |004-303-0350-021-00001 _|PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS MBUHL
MARK 1V, SERIE C-29905 27/01/1994
7 [004-303.0350-025.00015 |PROYECTOR MULTIMEDIA MLO. X1A, SERIE
ANDC42802405 03/11/2004
5 004-303-0350-025:00017 _|PROYECTOR MULTIMEDIA CON MALETIN,
SERIE RT3A007399 11/07/2003
6 |004-303-0350-025-00031 _|PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
7 004-303-0350-025-00043 _[PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
& [004-303.0350-025:00020 _[PROYECTOR MULTIMEDIA
21/12/2006
9 [004-303-0350-025-00021 |PROYECTOR MULTIMEDIA
21/12/2006
70 |004-303-0350-025-00022 |PROYECTOR MULTIMEDIA
21/12/2006
71 |004-303-0350-025-00030 |PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
72 [004-303-0350-025-00032 |PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
73 [004-303-0350-025-00033 | PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
74 [004-303-0350-025-00034 _|PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
75 [004-303-0350-025-00036 _|PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
76 [004-303-0350-025-00040 |PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
77 [004-303-0350-025-00041 _ |PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
78 |004-303-0350-025-00042 |PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
79 [004-303-0350 025-00028 _|PROYECTOR MULTIMEDIA
18/12/2007
20 |004-303-0350-025-00062 _|PROVECTOR MULTIMEDIA MLO POWER
LITE, SERIE NEWF073372L 23/05/2011
37 [004-303-0350.02500063  |PROVECTOR MULTIMEDIA, MLO. POWER LT,
SERIE NEWF073253L 23/05/2011
5 [004-303-0350-025-00060 _|PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER
LITE, SERIE NEWFO072154L 28/05/2011
33 |004-303-0350-025-00083 |PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER
LITE, SERIE NEWF073267L 28/05/2011
54 [004-303.0350-025-00076 _|PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER
UITE, SERIE NEWF073260L 23/05/2011
25 [004-303-0350-025-00067 _|PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER
LITE, SERIE NEWF073262L 23/05/2011
26 [004-303-0350-025-00070 _|PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER
LITE, SERIE NEWF073266L 23/05/2011
7 |004-303-0350-025.00071 _|PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER
LITE, SERIE NEWFO073277L 23/05/2011
38 [004-303-0350-025-00072 | PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER
LITE, SERIE NEWF071077L 23/05/2011
29 [004-303-0350-025-00073 _|PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER
LITE, SERIE NEWF073395L 23/05/2011




30

004-303-0350-025-00069

PROYECTOR MULTIMEDIA, MLO POWER

LITE, SERIE NEWF072138L 23/05/2011
31 |004-303-0350-025-00075 mgfgg;gnNgugg%gg& MLO POWER 23/05/2011
32 |004-303-0350-025-00068 fﬁggggﬁhgwggnjglﬁ MLO POWER 23/05/2011
33 |004-303-0350-025-00077 E?g,fg.%m“é&ﬂ%?'aﬁ' MLO POWER 23/06/2011
34 ]004-303-0350-025-00078 Lplr:gi\'ggggnh‘réw;gyaaz%t. MLO POWER SI0BE01
35 |004-303-0350-025-00079 mg‘vgé:;gnNgyvl;ggﬂsg%ﬁ MLO POWER 23/05/2011
36 |004-303-0350-025-00080 El:g\f:g@ﬂ;élwg#@t MLO POWER 23/05/2011
37 |004-303-0350-025-00081 E?(E)IYSEEC;CE;RNZ:’JVI_FLIQA;!;;?‘. MLO POWER 23/05/2011
38 |004-303-0350-025-00082 EFT‘CE)fngngNhEA\Ln’/LFT(;;w;[s)g_' MLO POWER 23/05/2011
39 |004-303-0350-025-00074 mg’vgggn"gyvl_g%isﬁ. MLO POWER 23/05/2011
40 |004-303-0350-025-00067 E?g‘vssé:gga"néy\l%y;ggﬁ MLO POWER 23/05/2011
41 |004-303-0350-025-00064 ;F;grlggga&gyvlgg%iglﬁ. MLO POWER 23/05/2011
42 [004-303-0350-025-00065 E;grgg;(éﬁfﬂhéw’g%ig% MLO POWER 23/05/2011
43 |004-303-0350-025-00066 ESS.YSEE;ERNI\E;JVLFTJ;A;E;- MLO POWER 23/05/2011
44 |004-303-0350-025-00018 j:\%g%?;;?: MULTIMEDIA, MLO 3LCD, SERIE| 26/09/2006
45 |004-303-0350-025-00027 E;;E\ISEAC;E:DMULTmAEDlA. MLO POWER 26/01/2007
46 _|004-303-0350-025-00007 Zgg\:gg‘c‘)n MULTIMEDIA, SERIE 31/10/2000
47 |004-303-0350-025-00044 _|PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
48 |004-303-0350-025-00046  |PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
49 |004-303-0350-025-00047 _|PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
50 |004-303-0350-025-00048  |PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
51 |004-303-0350-025-00049 |PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
52 |004-303-0350-025-00054  |PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
53 |004-303-0350-025-00053 |PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
54 |004-303-0350-025-00052 _|PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
55 |004-303-0350-025-00050  |PROYECTOR MULTIMEDIA 21/01/2008
56 1004-303-0350-025-00045 |PROYECTOS MULTIMEDIA 21/01/2008

57[004-303-0350-025-00014 _ |[PROYECTOR MULTIMEDIA

03/11/2004




ANEXO 3: ACTA DE ENTREGA DE QUINCE (15) PROYECTORES DE MULTIMEDIA.

\ EL SALVADOR

UNAMONODN PARA OREGRI

| e

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
DIVISION DR ADMINISTRACION
Dopartamento de Tecnologla de Informacion

ACTA DE ENTREGA DE QUINCE (18) PROYECTORES DE MULTIMEDIA

En las Instalaciones de la Academia Naclonal de Seguridad Publica, en |la sede de
San Luls Talpa, Departamento de La Paz, a las /ﬁmhoru del dia (9 _de
dos mil quince, reunidos en el Departamento de Tecnologla de Informacién con el
propdsito de hacer entrega formal de quince proyectores de multimedia, marca
EPSON, modelo POWERLITE W17, los cuales fueron recibidos de conformidad a
las especificaciones técnicas detalladas en Orden de Compra de Bienes y Servicios
numero 540-7-2015; presente |a Jefa del Departamento de Recursos de Apoyo a la

Formaclén, Licda. Vilma Cecybell Pimentel de Ramirez; y como administrador de la
s Orden de Compra, Ing. Hugo Nelson Avilés Lopez,
Dichos proyectores se entregan de acuerdo al detalle siguiente.
Serie N° de lnv. Accesorios que se Incluyen
U3SK4X3419 303-0350-025-00111 | |3 20
U3SK4X3430 303-0350-025-00112 ST SO0
U3SK4X3426 - 303-0350-025-00113 f » Control remolo
U3SK4XB057 303-0350-025-00114 . » Cable de
U3SK4X3220 - 303-0350-025-00115 " | alimentacién
U3SK4X3206 303-0360-025-00116 ' | > Cable para PC VGA
U3SK4X3428 303-0350-025-00117 » Cable USB
U3SK4X3429 303-0350-025-00118 !
U3SK4X3432 303-0350-025-00119 | Todo Incluido en la caja del
U3SK4X3368 303-0350-025-00120 ./ | proyector
U3SK4X1122 303-0350-025-00121 |
; U3SK4X3182 303-0350-025-00122 ° | > Maletin color negro
N -UBSK4X3204 303-0350-025-00123 © |
U3SK4X3422 303-0350-025-00124
U3SK4X3414 303-0350-025-00125 | | S
Y no habiendo mas que hacer constar atificamos la presente acta

Licda., Vil MY Ing. Hugo Neison Avilés.
Jefe Depto. Tecnologla de Informacién
ANSP

Jefa DRAF.

—



ANEXO 4: FACTURA DE COMPRA DEL 21 DE SEPTIEMBRE DEL 2016.
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ANEXO 5: FOTOS DEL SUPLEMENTO ESPECIAL REALIZADO POR LA PRENSA
GRAFICA FECHA 15 DE SEPTIEMBRE DE 1993.







ANEXO 6: HORARIOS DE CLASES DEL 2001

MEMORANDUM

SER-115/72001
PARA: SEN()R!CS JEFES DE DEPARTAMIENTOS
DIVISION DE ESTUDIOS
DE: SECRETARIO DE ESTUDIOS BASICOS

ASUNTO: TRASLADO DE HORARIOS DE CLASES
PARA LA PROMOCION 07, MODULO 1V

FECHA: 09 DE ABRIL DEL ANO 2001 gﬁ’(u:ﬁ{\

Aleiitameiite. | rastddo . ustedes  los. HORARIOS  DE  CLASES
correspondientes a la Promocion 67 N-IN que davan imcio el Tunes 16 de
abril del ano 2001.

Cualquicer nueva actividad que surja durante ¢l desarrollo del Madulo
modificaria csta programacion.

oy,
CONAL P
o - T

RN
C-

C.C.: Direccion General
Subdireccion Fjecutiva
Division de Estudios
Personal Santa Fecli Comalapa

JHN e,






ANEXO 7: FOTOS DEL FATS Y MILO







ANEXO 8: TRANSACCION DE PROPIEDAD DEL MILO A LA ANSP.

- csmsuonem

U.S. Department of State
PROPERTY TRANSACTION
1. Date (mm-dd-| 2, Action 3 Control Authorization Number
i f ) X 1ssue  [J Move
12-30-2015 (J Tumin  [J Loan [ Reutiization
4. Loan Information
Date Loan Ends (mm-dd-yyyy) Date Loan Returned (mm-dd-yyyy)
5. Requeslor's Name 6. Post/Agency/Bureau 7. Office 8. Room Number 9 Telephone Number
ANSP
e A
10. Justification or Remarks
11. Authorizing Officer (Print Name) 13. Approving Officer (Print Name)
12. Authorizing Officer ( Signature) Date (mm-dd-yyyy) | 14. Approving Officer (Signature) Date (mm-dd-yyyy)
15, Deliver or Ship to (List Registry Information)
From: AmEmbassy NAS/INL. To:ANSP
16. Property Details
Property Number | Serial Number Description Quantity Condition | Unit Cost Total Cost
TECLADO WIRED 600 i i 0.00
MOUSE BASIC OPTICAL 1 4 0.00
SURGE PROTECTOR 2 v 0.00
MICROFONO SONY FV220 1 v 0.00
R TRIPOD SONY VCT-R100 ] ! 0.00
‘oS \MJOMRE  SENSOR KINECT PARA WINDOWS 1 4 0.00
pelwacie PLUS KINET SENSOR 1 7 0.00
CABLES 7 v 0.00
16895 PROYECTOR CANON REALIS WUX450 1 f/ 0.00
TCY03238C 0.00
16896 PANTALLA PLANAR PXL2230MW 1 4 0.00
PLS512HTS00654 3
168997 SURROUND SOUND SPEAKER SYSTEM Z906 1 / 0.00
1516GG229948
CAJAS WATERTIGHT PELICAN 1630 2 5 0.00
ACCESORIOS
SES60015M0836
17. Property R
Records Updated by Walter Mejia (Initisls) WM Date (mm-dd-yyyy) 12/30/2015
18. | hereby acknowledge receipt of the items of property listed above. | undk 1 that | am financially liable, in rd with14 FAM 411.2-9
and 423.8, for the value of any property issued or loaned to me.
Racsived Date (mm-dd-yyyy)
(Signature) {Print Name)
DS-0584 Page 1 of 1

02-2013



& U.S. Department of State
PROPERTY TRANSACTION

[1 Date (mm-dd-yyyy) 2. Action 3. Control Authorization Number
[x] 1ssue [ Move

12-30-2015 [0 Tumin  [] Loan [ Reutilization
4. Loan Information
Date Loan Ends (mm-dd-yyyy) Date Loan Returned (mm-dd-yyyy)
5. Requestor's Name 6. Post/Agency/Bureau 7. Office 8. Room Number 9. Telephone Numb:
ANSP

10. Justification or Remarks
Single-screen virtual shooting simulator for the ANSP.

11 Authorizing Officer (Print Name) 5 13. Approving Officer (Print Name)

12. Authorizing Officer (Signature) Date (mm-dd-yyyy) | 14. Approving Officer (Signature) Date (mm-dd-yyyy)

15. Deliver or Ship to (List Registry Information)
From: AmEmbassy NAS/INL. To: ANSP

16. Property Details

Property Number | Serial Number Description Quantity | Condition | Unit Cost Total Cost

MILO 4DESKTOP COMPUTER SUGO SGOI-F 1 | wNEw 0.00
16890 BN14200320 0.00
LICENCIA OFFICE HOME & BUSINESS 2013 1y 0.00
0.00
LAPTOP DELL INTEL INSIDE CORE i$ 1 NEW 0.00
16891 93W1802 0.00
0.00
CAMARA AXIS P1355 NETWORK 1 f] NEW 0.00
16892 ACCCBE412EB3 0.00
0.00
CAMARA CANONVIXIAHF R600 1 [ NEW 0,00

16893 932034102316
MEMORIA SANDISK 32 GB i T 0.00

o
MILO CAMARA BOX T ¥| NEw 0.00
16894
FLASH FILTER RING 1 0.00
LENTES TAM RON 2 0.00
JUEGOS DE LASER THUMB SPRAY 2/ 0.00
BATERIAS PEQUENAS TR
17. Property Records

WM Date (mm-dd-yyyy) 12-30-2015

\
Records Updated by Walter Mejia (Initials)

18. 1 hereby acknowledge recaipt of the items of property listed abave. | understand that | am financially liable, in accordance with14 FAM 411.2-9

and 423 8, for the value of any, property issued of loaned to me.
o& gah (mm-dd-yyyy) -0 Dl G
\

. - '
Recatved Kc-\ e ’b‘ﬂ’

Y (Signature)|

(Print Name)

Page 1 0f1

DS-0584
02-2013



ANEXO 9: INVENTARIO FORMACION EN LINEA A5

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Existencias de Bienes
Unidad:
141905 -C-FORMACION EN LINEA

i No. L Codigo ‘ Activo

1 301-0135-001-00992 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP PROONE 400 G1 MXL4391QBI $1,314.00
2 301-0135-001-00994 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP PROONE 400 G1 MXL4391QBM 31,314.00
3 301-0135-001-00996 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP PROONE 400 G1 MXL4391QBP $1,314.00
4 301-0135-001-00997 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP PROONE 400 G1 MX14391QB0 $1,314.00
5 301-0135-001-00998 COMPUTADORA DE ESCRITORIC HP PROONE 400 G1 MX1.4391QB9 ’SI,JM_OD
6 301-0135-001-00999 COMPUTADORA DE ESCRITORIC HP PROONE 400 G1 MX14391QB3 $1,314.00
7 301-0135-001-01001 COMPUTADORA DE ESCRITORIC HP PROONE 400 G1 MXLA391QBK $1,314.00
8 301-0135-001-01002 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP PROONE 400 G1 MXI1A4391QB5 $1,314.00
9 301-0135-001-01004 COMPUTADORA DE ESCRITORIC HP PROONE 400 G1 MXL4391QBN $1,314.00
10 301-0135-001-01005 COMPUTADORA DE ESCRITORIQ HP PROONE 400 G1 MXILA4391QBF $1,314.00
11 301-0135-001-01011 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP PROONE 400 G1 MXLA4391QBG $1,314.00
12 301-0135-001-01012 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP PROONE 400 G1 MXL4391QBH $1,314.00
13 301-0135-001-01133 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 39N4N22 $1,063.33
14 301-0135-001-01134 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 3993N22 $1,063.33
15 301-0135-001-01135 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 3M84N22 $1,063.33
16 301-0135-001-01136 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 39R2N22 $1,063.33
17 301-0135-001-01137 COMPUTADORA DE ESCRITORIC DELL OPTIPLEX3020 3B43N22 $1,063.33
18 301-0135-001-01138 COMPUTADORA DE ESCRITORIC DELL OPTIPLEX3020 3MN5N22 $1,063.33
19 301-0135-001-01139 COMPUTADORA DE ESCRITORIC DELL OPTIPLEX3020 3B13N22 $1,063.33
20 301-0135-001-01140 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 3M32N22 $1,063.33
21 301-0135-001-01141 COMPUTADORA DE ESCRITORIC DELL OPTIPLEX3020 3MQ3N22 $1,063.33
22 301-0135-001-01142 COMPUTADORA DE ESCRITORIC DELL OPTIPLEX3020 3MREN22 $1,063.33
23 301-0135-001-01143 COMPUTADORA DE ESCRITORIC DELL OPTIPLEX3020 39Q4N22 $1,063.33
24 301-0135-001-01144 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 39VaN22 $1,063.33
25 301-0135-001-01146 COMPUTADORA DE ESCRITORIC DELL QPTIPLEX3020 39K2N22 $1,063.33
26 301-0135-001-01147 COMPUTADORA DE ESCRITORIC DELL QPTIPLEX3020 3B74N22 $1,063.33
27 301-0135-001-01148 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 39D3N22 $1,063.33
28 301-0135-001-01151 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL QPTIPLEX3020 IMQ4N22 $1,063.33
29 301-0135-001-01153 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 39V3N22 $1,063.33
30 301-0135-001-01154 COMPUTADORA DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX3020 39L2N22 $1,063.33
31 301-0140-004-00591 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL SIN BRAZO SIN/S $48.00

3 301-0140-004-00593 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL SIN BRAZO S/N/S $48.00

32 301-0140-004-00594 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL SIN BRAZO S/N/S $48.00

34 301-0140-004-005%99 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL SIN BRAZO S/N/S $48.00

35 301-0140-004-00668 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL S/BRAZO S/NS $48.00

36 301-0140-004-00669 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL S/BRAZO S/NS $48.00

37 301-0140-004-00670 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL S/BRAZO S/NS $48.00

38 301-0140-004-00671 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL S/BRAZO S/NS $48.00

39 301-0140-004-00672 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL 3/BRAZO S/NS $48.00

40 301-0140-004-00674 SILLA ERGONOMICA CON BRAZO S/NS $58.00

41 301-0140-004-00844 SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL C/BRAZO SIN/S $53.10

fecha.: 03-03-2017 Pag. 1/4 (M




ANEXO 10: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES (CUESTIONARIO 1)

Encuesta al alumnado

PRESEMTACION:

Somos egresados de la Maestria Extramural en Profesionalizacidn de la Docencia Superior,
actualmente realizando la tesis para optar al grado. Solicitamos tu colaboracidn para completar los
siguientes items. Mo te tomara mas de 10 minutos. Solicitamos tu informacidn veraz y honesta.
Agradecemos de antemano tu valioso tiempo, el cual serd en beneficio de la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de nuestra institucian.

OBJETIVOS:

«Comprobar el uso gue los docentes le dan a los recursos multimedia en el proceso ensefanza
aprendizaje.

«Establecer la opinidn del estudiantado con respecto al aprendizaje obtenido gracias al empleo de
recursos multimedia por parte de los docentes.

*Cbligatorio

|. DATOS GENERALES

Indicaciones: haz clic dentro del circulo con la alternativa que es correcta para ti.

1. Sexo®

Mujer

Hombre

2 Rango de edad: *

18-20
21-23
24-26
27-29



Il. SOBRE LOS RECURSOS MULTIMEDIA

Indicaciones: Haz clic dentro del circulo con |a alternativa que es correcta para ti.

3. Selecciona los recursos multimedia existentes dentro de tu aula de clases: ®

3l Mo

Computadora
Proyector Multimedia
Bocinas

4. Consideras que el estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro de tu aula de
clase es:*

Excelente
Buena
Regular

Mala

5. Consideras que la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion es suficiente
para cubrir las necesidades de las clases. *

Totalmente en desacuerdo

En dezacuerdo

Mo estoy de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

lll. FRECUENCIA DE USO DE LOS RECURSOS MULTIMEDIA POR
PARTE DEL DOCENTE.

Indicaciones: Haz clic dentro del circulo de la frecuencia de uso que consideres correcta para ti.

6. Dentro del aula, ;Con qué frecuencia los docentes utilizan estos recursos para desarrollar su
clase?”

Siempre Casisiempre Algunas veces MNunca
Grabacian
Computadora
Video
Peliculas
Proyector multimedia



7. En general, icon qué frecuencia los docentes hacen uso de los recursos multimedia como
apoyo en sus clases?

Marca solo un ovalo
) Siempre

() Casisiempre

1 Algunas veces

() Munca

3. Sefiala la frecuencia del tipo de uso de los recursos multimedia empleado por los docentes
cuando te imparten clases. *

Marca solo un évalo por fila

Siempre Casisiempre Algunas veces MNunca

Estrategia didactica (incluye en o - - -
su metodologia este tipo de ) ) ) L J
recursos)

Herramienta para reforzar un — —
conocimiento — —
Instrumento para favorecer el — —
aprendizaje independiente R —
Como sustituto de la pizarra C C

Recurso de evaluacion de . - -

aprendizaje o S -

9. ;Con qué frecuencia utilizan los docentes alguno de estos programas multimedia para
impartir sus clases?*

Marca solo un évalo por fila

Siempre Casisiempre Algunasveces MNunca

‘Word

Excel C C C o

PowerPoint

10. Sefiala la frecuencia con que los docentes utilizan las herramientas multimedia on line para
compartir con el alumnado materiales digitales e informacicn: *

Marca solo un évalo por fila

Siempre Casisiempre Algunasveces MNunca

Blogs
Correo electrdnico ) Co)
Chat C ) C ) (
Pigina personal C ) C ) (
Plataformas educativas Co)
Facebook

Twitter



IV. APRENDIZAJE OBTENIDO CON EL USO DE LOS RECURS30S
MULTIMEDIA POR PARTE DEL ESTUDIANTE.

Indicaciones: Haz clic dentro del circulo correspondiente al grado de acuerdo que consideres correcto
para fi.

11. Se te hace mas facil y motivador aprender mediante la utilizacion de recursos multimedia
como: computadoras, videos, peliculas y proyector multimedia. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
12. 5ilos docentes utilizan este tipo de recursos obtienes un mejor dominio de la asignatura. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. El empleo apropiado de recursos multimedia didacticos conduce a un mejor nivel académico.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan videos en la clase *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo



15. Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan audios en la clase. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
16. Mejora tu aprendizaje cuando los docentes utilizan el proyector multimedia en la clase. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
17. Eluso de recursos multimedia es un factor determinante en tu aprendizaje. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. Eluso de recursos multimedia es una herramienta totalmente imprescindible (debe usarse
siempre gue se pueda) para facilitar la ensefanza y el aprendizaje. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo ni en desacuerdo

19. El uso de recursos multimedia te facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion con
tus compafieros. *

Totalmenta en desacuerdo

En desacuerdo

Mo estoy de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdao



ANEXO 11: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES (CUESTIONARIO 2)
ENCUESTA A LOS DOCENTES

PRESENTACION:

Somos egresados de la Maestria Extramural en Profesionalizacién de la Docencia Superior,
actualmente realizando la tesis para optar al grado. Solicitamos su colaboracion para
completar los siguientes items. No le tomard mds de 10 minutos. Solicitamos su informacion
veraz y honesta. Agradecemos de antemano su valioso tiempo, el cual serd en beneficio de la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje de nuestra institucién.

OBIJETIVOS:

e Describir el tipo, la cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por
la institucién.

e Comprobar el uso que los docentes le dan a los recursos multimedia en el proceso
ensefanza aprendizaje.

e Verificar el nivel de dominio que poseen los docentes en el uso de recursos
multimedia.

I. DATOS GENERALES

Indicaciones: marque con una X dentro de la casilla que considere correcta.
1. Sexo:
\ | Hombre | \ | Mujer \

2. Rango de edad:
| 121-30 | | [3140 | | [4150 | | |51-60 |

Il. SOBRE LOS RECURSOS MULTIMEDIA

Indicaciones: marque con una X dentro de la casilla que considere correcta.
3. Seleccione los recursos multimedia existentes dentro de las aulas de clases:

Sl No

Computadora

Proyector Multimedia

Bocinas

4. Considera que el estado en que se encuentran los recursos multimedia dentro de las aulas
de clase es:

Excelente Bueno Regular Malo




5. Considera que la cantidad de recursos multimedia que provee la institucion es suficiente
para cubrir las necesidades de las clases.

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni En
en desacuerdo

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

lll. DOMINIO EN EL USO DE LOS PROGRAMAS MULTIMEDIA POR PARTE DEL DOCENTE

Indicaciones: marque con una X de acuerdo al grado de dominio que considera posee
usted sobre los programas multimedia que se le presentan a continuacién:

Programa Elevado Medio Escaso Ninguno
Word
Excel
PowerPoint
Blogs

Correo electrénico

Chat

Pagina personal

Plataformas educativas

Facebook

Twitter

IV. FRECUENCIA DE USO DE LOS RECURSOS MULTIMEDIA POR PARTE DEL DOCENTE

Indicaciones: Marque con una X dentro de la casilla de la frecuencia de uso que segun crea
conveniente. * Haga una sola marca por fila.

6. Dentro del aula, ¢Con qué frecuencia utiliza estos recursos para desarrollar su clase?

Recursos

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

Grabacion

Computadoras

Video

Peliculas

Proyector
multimedia

7. En general, écon qué frecuencia hace uso de los recursos multimedia como apoyo en sus

clases?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca




8. Seiiale con qué frecuencia emplea los recursos multimedia en sus clases para este tipo de
usos.

TIPO DE USO Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Nunca
Estrategia didactica
Herramienta para reforzar
un conocimiento
Instrumento para favorecer
el aprendizaje
independiente

Como sustituto de la pizarra
Recurso de evaluacién de
aprendizaje

9. ¢Con qué frecuencia utiliza algunos de estos programas multimedia para impartir sus
clases?

TIPO DE USO Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Nunca
Word
Excel
PowerPoint

10. Sefiale la frecuencia con que utiliza las herramientas multimedia on line para compartir
con el alumnado materiales digitales e informacion:

TIPO DE USO Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Nunca
Blogs

Correo electrénico
Chat

Pagina personal
Plataformas educativas
Facebook

Twitter




ANEXO 12: LISTA DE COTEJO PARA OBSERVACION DOCENTE
LISTA DE COTEJO PARA OBSERVACION DOCENTE

OBJETIVOS:

e Describir el tipo, la cantidad y estado de los recursos multimedia proporcionados por la
institucion.

e Comprobar el uso que los docentes le dan a los recursos multimedia en el proceso
ensefianza aprendizaje.

1. EL AULA DE CLASE

CRITERIOS Sl NO | n/o

Hay computadora asignada.

Hay proyector multimedia asignado.

Hay bocinas asignadas.

Tiene iluminacion adecuada.

Tiene aire acondicionado.

Tiene el espacio necesario.

Existen distractores como ruidos fuertes externos e internos.

n/o: No se observa

Observaciones:




EL DOCENTE

CRITERIOS

NO

2. Si el aula de clase carece de recursos multimedia, el docente utiliza los
suyos propios (computadora, bocinas, etc.)

3. Utiliza algin tipo de recurso multimedia para impartir su clase
(grabaciones de audio, computadoras, videos, proyector multimedia)

4. Utiliza los recursos multimedia como estrategia didactica.

5. Utiliza los recursos multimedia como herramienta para reforzar un
conocimiento.

6. Utiliza los recursos multimedia como instrumento para favorecer el
aprendizaje independiente.

7. Utiliza los recursos multimedia como como sustituto de la pizarra.

8. Utiliza los recursos multimedia como herramienta de evaluacion

9. Durante su clase hace uso de programas multimedia como Word, Excel,
PowerPoint u otros.

10. Utiliza herramientas multimedia on line para compartir con el alumnado
materiales digitales e informacion (blogs, correo electronico, chat, pagina
web personal, plataformas educativas, redes sociales)

OTROS USOS:

Observaciones:

OBSERVADOR:

FECHA:

HORA:

CLAVE:

OTROS DATOS:




ANEXO 13: PERMISO PARA OBSERVACION DE CLASES DE DOCENTES

San Luis Talpa, 9 de junio de 2017.

Licda. Luisa Carolina Arévalo
Decana de Estudios
Presente.

Respetuosamente solicitamos a su digna autoridad nos conceda permiso al Lic. Hans
Osegueda y a mi persona, el desarrollar un proceso de observacién de clases de algunos

docentes que estdn trabajando con la P-117. Esto como parte de nuestro trabajo de tesis de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

No omito manifestar que previamente se ha realizado consulta con un pequefio grupo
de docentes que estan en la disponibilidad de colaborarnos.

En espera de su autorizacion a la presente solicitud y agradecidos de la atencion
recibida, la saludo,

Atentamente,

Licda. Marisol Revelo de Osegueda.



ANEXO 14: CORREO INFORMANDO DE ERROR DE DATO EN PAGINA WEB
INSTITUCIONAL.

Correo de ACADEMIA
NACIONAL DE HANS CHRISTIAN OSEGUEDA CANELO <hans.osegueda@ansp.edu.sv>
SEGURIDAD PUBLICA

Informando de error en dato de sitio web institucional.
1 mensaje

HANS CHRISTIAN OSEGUEDA CANELO <hans.osegueda@ansp.edu.sv> 19 de junio de 2017, 13:23
Para: HUGO NELSON AVILES LOPEZ <hugo.aviles@ansp.edu.sv>

Cc: JOSE JAIME RIVAS MENJIVAR <jose.rivas@ansp.edu.sv>, LUISA CAROLINA AREVALO HERRERA
<luisa.arevalo@ansp.edu.sv>, HANS CHRISTIAN OSEGUEDA CANELO <hans.osegueda@ansp.edu.sv>

Buenos dias, realizando un proceso de investigacion el cual es requisito de graduacién de la maestria en educacién que
me encuentro finalizando, al buscar informacién en lo relativo a la historia de la Academia y referenciarla con su
respectivo diario oficial, encontré un error en un dato que se encuentra publicado en el sitio web institucional:

http://www.ansp.gob.sv/historia/
Especificamente en el tercer parrafo donde textualmente dice:

"La existencia legal de la ANSP comienza el 11 de marzo de 1992, fecha en que entré en vigencia del
Decreto Legislativo No. 95, del 27 de febrero de 1992, el cual fue publicado el 3 de marzo de 1992 en el
Diario Oficial No. 42, Tomo 314."

Siendo el dato correcto el Decreto Legislativo No. 195 y no el 95 como ahi se indica, para lo cual adjunto el
correspondiente decreto para comparacion.

Asi mismo ese error se repite en el sitio web del IES-ANSP:
http://www.ansp.edu.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=193

Informo esto con el tnico fin de contribuir a mejorar la informacion publicada en los sitios institucionales.
Atte.

Lic. Hans Osegueda.

Docente de Informatica del IES-ANSP.

Ext. 1871

Decreto 195 del 27 de Febrero de 1992 - Ley Organica ANSP.pdf
B 273K




ANEXO 15: LISTADO DE EXISTENCIAS DE BIENES DE SECCION DE RECURSOS
AUDIOVISUALES.

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Existencias de Bienes
Unidad:
140902 - C-RECU.AUDIOVIS

EL SALVADOR

| No. I Codigo I Activo Serie I Costo I

1 301-0120-001-00253 ESCRITORIO SECRETARIAL S/N/S $103.31

2 301-0120-002-00001 ESCRITORIO METALICO T/EJECUTIVO PRADO SIN/S $113.83

3 301-0120-004-00011 ESCRITORIO CATEDRA ESCOLAR M/DANY SIN/S $71.43

4 301-0135-001-00235 COMPUTADORA PORTATIL 450SX4 DE 256MB DISCO 40GB C/REPRODCTOR Y DVD 28043850 $2,769.21

5 301-0135-001-00326 COMPUTADORA LAPTOP MLO. PAVILION DV1000 PEN IV 80GB 512 RAM CNF5200T9H $3.100.00

6 301-0135-001-00328 COMPUTADORA LAPTOP MLO. PAVILON DV2000 CORE 2 DUO 160GB 1024MB 667 MHZ CNF5200TBB $3.100.00

7 301-0135-001-00329 COMPUTADORA LAPTOP MLO. PAVILION DV2000 CORE 2 DUO 160GB 1024MB 667MHZ CNF5200T8F $3,100.00

8 301-0135-001-00335 COMPUTADORA PEN IV DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM S/N/S $920.75

9 301-0135-001-00338 COMPUTADORA PEN IV DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM SIN/S $920.75

10 301-0135-001-00340 COMPUTADORA PEN IV DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM SIN/S $920.75

1 301-0135-001-00342 COMPUTADORA PEN IV DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM S/N/S $920.75

12 301-0135-001-00344 COMPUTADORA PEN 1V DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM SIN/S $920.75

13 301-0135-001-00351 COMPUTADORA PEN 1V DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM SIN/S $920.75

14 301-0135-001-00353 COMPUTADORA PEN 1V DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM SN/S $920.75

15 301-0135-001-00356 COMPUTADORA PEN IV DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM SIN/S $920.75

16 301-0135-001-00357 COMPUTADORA PEN 1V DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM S/N/S $920.75

17 301-0135-001-00360 COMPUTADORA PEN 1V DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM S/N/S $920.75

18 301-0135-001-00367 COMPUTADORA PEN 1V DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM S/N/S $920.75

19 301-0135-001-00373 COMPUTADORA PEN IV DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM SIN/S $920.75

20 301-0135-001-00374 COMPUTADORA PEN IV DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB, 512 MB EN RAM S/N/S $920.75

21 301-0135-001-00377 COMPUTADORA PEN 1V DE 3.0 GHZ DISCO 80 GB. 512 MB EN RAM SN/S $920.75

22 301-0135-001-00397 COMPUTADORA PORTATIL MLO. NX6320 CNU6511M05 $1,670.00

23 301-0135-001-00399 COMPUTADORA PORTATIL MLO. NX6320 CNU6511LZ9 $1.670.00

24 301-0135-001-00400 COMPUTADORA PORTATIL MLO. NX6320 CNU6511M7F $1.670.00

25 301-0135-001-00402 COMPUTADORA INTEL CORE 2 DUO 1.80HGZ, 1GB DISCO DE 320GB SIN/S $1.215.51

26 301-0135-001-00415 COMPUTADORA PORTATIL 2990469997 $1,623.70

27 301-0135-001-00416 COMPUTADORA PORTATIL 37758521197 $1.623.70

28 301-0135-001-00417 COMPUTADORA PORTATIL 42172552045 $1.623.70

29 301-0135-001-00418 COMPUTADORA PORTATIL 16051164013 $1.623.70

30 301-0135-001-00419 COMPUTADORA PORTATIL 2CE6520X53 $1.623.70

31 301-0135-001-00420 COMPUTADORA PORTATIL 11697599341 $1.623.70

32 301-0135-001-00421 COMPUTADORA PORTATIL 20404728685 $1.623.70

33 301-0135-001-00423 COMPUTADORA PORTATIL 26935075693 $1.623.70

34 301-0135-001-00425 COMPUTADORA PORTATIL 15990697837 $1,623.70

35 301-0135-001-00426 COMPUTADORA PORTATIL CNU7433083 $1,670.00

36 301-0135-001-00442 COMPUTADORA PORTATIL DE 220GHZ 2GB DDR II SIN/S $1.853.82

37 301-0135-001-00445 COMPUTADORA PORTATIL DE 220GHZ 2GB DDR 11 SN/S $1.853.82

38 301-0135-001-00448 COMPUTADORA PORTATIL DE 2 20GHZ 2GB DDR II SIN/S $1.853.82

39 301-0135-001-00449 COMPUTADORA PORTATIL DE 220GHZ 2GB DDR II SIN/S $1.853.82

40 301-0135-001-00451 COMPUTADORA PORTATIL DE 2.20GHZ 2GB DDR 11 S/N/S $1,.853.82

41 301-0135-001-00519 COMPUTADORA PORTATIL MLO. PP22L SIN/S $1.886.13
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42 301-0135-001-00529 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNUS01498W $1,754.38
43 301-0135-001-00530 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNUS014B19 $1,754.38
44 301-0135-001-00533 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNUS0149PY $1,754.38
45 301-0135-001-00534 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNUS0145CG $1,754.38
46 301-0135-001-00535 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNUSCI4BBW $1,754.38
47 301-0135-001-00536 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNUS014B14 $1,754.38
48 301-0135-001-00537 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNU9S014BOW $1,754.38
49 301-0135-001-00538 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNUS014B3H $1,754.38
50 301-0135-001-00540 COMPUTADORA PORTATIL MCA HP CNUS0148T1 $1,754.38
51 301-0135-001-00716 COMPUTADORA PORTATIL CNF04476N3 $972.09
52 301-0135-001-00719 COMPUTADORA DE ESCRITORIO MLO.VOSTRO 430A CB76QN1 $1,425.69
53 301-0135-001-00738 COMPUTADORA PORTATIL MLO. PROBOOK 44208 CNF04476 $972.09
54 301-0135-001-00743 COMPUTADORA PORTATIL MLO. PROBOOK 44205 CNF04476 $972.09
55 301-0135-001-00747 COMPUTADORA PORTATIL MLO. PROBOOK 44208 CNF04476 $972.09
56 301-0135-001-00748 COMPUTADORA PORTATIL MLO. PROBOOK 44205 CNF04476 $972.09
57 301-0135-001-00755 COMPUTADORA PORTATIL MLO. PROBOOK 44208 CNF04476 $972.09
58 301-0135-001-00865 COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 4540s 2CE2430952 $1.078.86
59 301-0135-001-00924 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXL2520QPV $1,217.50
60 301-0135-001-00925 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXI.2510DG9 $1,217.50
61 301-0135-001-00926 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXL2520QR9 $1,217.50
62 301-0135-001-00927 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXIL2520QRC $1,217.50
63 301-0135-001-00928 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXL2520PG0O $1,217.50
64 301-0135-001-00929 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXL2520QPT $1,217.50
65 301-0135-001-00930 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXL.2520QPW $1,217.50
66 301-0135-001-00933 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXIL.2520Q36 $1,217.50
67 301-0135-001-00934 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXL.2520PFL $1,217.50
68 301-0135-001-00935 COMPUTADORA DE ESCRITORIO HP MXIL.2520PFN $1,217.50
69 301-0135-001-00945 COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 45408 CORE i5 2CE3121X $1,034.31
70 301-0135-001-00946 COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 45408 CORE i5 2CE3121X $1,034.31
| 301-0135-001-00947 COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 4540S CORE 15 2CE3121X $1,034.31
72 301-0135-001-00948 COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 4540S CORE 15 2CE3121X $1,034.31
73 301-0135-001-00949 COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 45403 CORE i5 2CE3121X $1,034.31
74 301-0135-001-00950 COMPUTADORA PORTATIL HP PROBOOK 45408 CORE i5 2CE3121X $1,034.31
75 301-0135-001-01199 COMPUTADORA PORTATIL MLO THINKPAD E560 PF-OFRH9K $925.00
76 301-0135-001-01200 COMPUTADORA PORTATIL MLO THINKPAD E560 PF-OLFTH6 $925.00
77 301-0135-001-01201 COMPUTADORA PORTATIL MLO THINKPAD E560 PF-OLFUN3 $925.00
78 301-0135-001-01202 COMPUTADORA PORTATIL MLO THINKPAD E560 PF-OLFTI8 $925.00
79 301-0135-001-01203 COMPUTADORA PORTATIL MLO THINKPAD E560 PF-OFGQ7E $925.00
80 301-0135-001-01204 COMPUTADORA PORTATIL MLO THINKPAD E560 PF-OLVSHL $925.00
81 301-0135-001-01205 COMPUTADORA PORTATIL MLO THINKPAD E560 PF-OLNF91 $925.00
82 301-0140-004-00608 SILLA ERGONOMICA SIN BRAZO S/N/S $48.00

83 301-0140-004-00613 SILLA ERGONOMICA SIN BRAZO SIN/S $48.00
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84 301-1359-001-00024 MONITOR DE COMPUTADORA A COLOR DE 17 PULGADAS 23B020201971 $220.43
85 303-0301-001-00051 APARATO DE AIRE ACONDICIONADO DE 24,000 BTU S/N/S $1,142.91
86 303-0301-001-00077 APARATO DE AIRE ACONDICIONADO COLD POINT DE 23,000 BTU EX23AHB 20223 $1,142.91
87 303-0307-002-00020 TELEVISOR DE 20 PUL MCA. JVC A COLOR AV-20TP4 12881876 $501.71
88 303-0307-002-00025 TELEVISOR DE 20 PUL MCA. HITACHI A COLOR C/CONTROL REMOTO 20MAIB FAG08457 $355.43
89 303-0307-002-00026 TELEVISOR DE 20 PUL MCA. HITACHI A COLOR C/CONTROL REMOTO 20MAIB F4G07620 $355.43
90 303-0307-002-00032 TELEVISOR DE 20 PUL MCA. HITACHI A COLOR C/CONTROL REMOTO 20MAIB F4G07234 $355.43

91 303-0307-002-00043 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD. TXG2746 3CAJ602148 ICITAP 26533846
92 303-0307-002-00050 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD. TXG2746 3CAJ602256 ICITAP 265338.46
93 303-0307-002-00051 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD. TXG2746 3CAJ703331 ICITAP 263°88.46
94 303-0307-002-00056 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD. TXG2746 3CAJ602254 ICITAP 263°48.46
95 303-0307-002-00058 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD. TXG2746 3CAJ602236 ICITAP 263%38.46
96 303-0307-002-00060 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD. TXG2746 ICAI602175 $448.46
97 303-0307-002-00061 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD. TXG2746 3CAJ602664 ICITAP 263°88.46
98 303-0307-002-00063 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD. TXG2746 3CAJ602174 ICITAP 265338.46
99 303-0307-002-00065 TELEVISOR DE 27 PUL MCA. SAMSUMG MOD, TXG2746 3CAJ602153 ICITAP 263°°8.46
100 303-0307-002-00068 TELEVISOR DE 29 PUL PULGADAS 8061977-0 $72051
101 303-0307-002-00073 TELEVISORES DE 27 PUL M/PANASONIC MC81480295 $685.60
102 303-0307-002-00076 TELEVISOR DE 27 PUL MAVC 16328485 $685.60
103 303-0307-002-00081 TELEVISOR DE 27 PUL MLO. 27U-S60 205812853 $10.00

104 303-0307-002-00083 TELEVISOR DE 27 PUL MLO. 27U-S60 205812699 $10.00

105 303-0307-002-00085 TELEVISOR DE 27 PUL MLO. SIN/S $10.00

106 303-0307-002-00087 TELEVISOR DE 27 PUL MLO. 27U-S60 205812856 $10.00

107 303-0307-002-00103 TELEVISOR DE 20 PUL MLO. FS 150 4024258-B $382.00
108 303-0307-002-00106 TELEVISOR DE 29 PUL MLO, FS150 4029500-6 $382.00
109 303-0307-002-00112 TELEVISOR DE 29 PUL MLO. FS150 4028506-C $382.00
110 303-0307-002-00114 TELEVISOR DE 29 PUL MLO. FS150 4020508-E $382.00
11 303-0307-006-00097 BAFLES FIJOS MARCA NIPON AMERICA LX-X9 SIN/S 54286

112 303-0307-006-00100 BAFLES FIJOS MARCA NIPON AMERICA LX-X9 SIN/S $42.86

113 303-0307-007-00030 MICROFONOS S/N/S $35.00

114 303-0307-007-00032 MICROFONO SIN/S $35.00

115 303-0307-007-00034 MICROFONO SN/S $35.00

116 303-0307-007-00040 MICROFONO INALAMBRICO MLO. EW100G2 1351261141393 $604.55
117 303-0307-007-00042 MICROFONO INALAMBRICO MLO. EW100G2 142436/126760 $604.55
118 303-0307-007-00046 MICROFONOS INALAMBRICOS SIS $576.00
119 303-0307-007-00048 MICROFONOS INALAMBRICOS DE MANO (SENNHEISER) 193758 $650.00
120 303-0307-007-00049 MICROFONOS INALAMBRICOS DE MANO (SENNHEISER) 193756 $650.00
121 303-0307-007-00050 MICROFONOS INALAMBRICOS DE MANO (SENNHEISER) 192860 $650.00
122 303-0307-007-00051 MICROFONOS INALAMBRICOS DE MANO (SENNHEISER) 192866 $650.00
123 303-0307-007-00052 MICROFONO SIN/S $650.00
124 303-0307-007-00054 MICROFONOS INALAMBRICOS DE MANO (SENNHEISER) 192858 $650.00
125 303-0307-007-00055 MICROFONOS INALAMBRICOS DE MANO (SENNHEISER) 192869 $650.00
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126 303-0307-007-00056 MICROFONOS INALAMBRICOS DE SOLAPA 193261 $650.00
127 303-0307-007-00057 MICROFONOS INALAMBRICOS DE SOLAPA 191977 $650.00
128 303-0307-007-00066 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 141661 $914.00
129 303-0307-007-00067 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 168191 $914.00
130 303-0307-007-00068 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 301717 $914.00
131 303-0307-007-00069 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 141662 $914.00
132 303-0307-007-00070 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 161892 $914.00
133 303-0307-007-00071 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 161893 $914.00
134 303-0307-007-00072 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 309428 $914.00
135 303-0307-007-00073 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 309426 $914.00
136 303-0307-007-0007 4 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 301718 $914.00
137 303-0307-007-0007 5 MICROFONO INALAMBRICO MODELO EW-152 G2 309477 $914.00
138 303-0307-007-00080 MICROFONO M/SHURE S/N/S $185.00
139 303-0307-007-00081 MICROFONO M/SHURE S/N/S $185.00
140 303-0307-007-00082 MICROFONO M/SHURE SIN/S $185.00
141 303-0307-007-00083 MICROFONO M/SHURE SIN/S $185.00
142 303-0307-007-00084 MICROFONO M/SHURE SIN/S $185.00
143 303-0307-007-00089 MICROFONO SHURE CVGI12 $200.00
144 303-0307-007-00090 MICROFONO SHURE CVGI12 $200.00
145 303-0307-007-00091 MICROFONO INALAMBRICO MLO. PG58 S/N/S $395.00
146 303-0307-007-00092 MICROFONO INALAMBRICO MLO. PG58 S/N/S $395.00
147 303-0307-008-00002 PEDESTAL DE MESA PARA MICROFONO MTS-2 S/N/S 311.16
148 303-0307-008-00007 PEDESTAL DE MESA PIMICROFONO V146-GN 013 S/N/S $6.86

149 303-0307-008-00009 PEDESTAL DE MESA PAMICROFONO S/N/S $36.00
150 303-0307-008-00010 PEDESTAL DE MESA P/ MICROFONO S/N/S $31.64
151 303-0307-008-0001 1 PEDESTAL DE MESA P/ MICROFONO S/N/S $31.64
152 303-0307-009-00009 COLUMNA PASIVA DE 400 W ( BOCINA DE 15 PUL ) MLO. PV 115 OLIF 0977 $308.58
153 303-0307-009-00010 COLUMNA PASIVA DE 400 W ( BOCINA DE 15 PUL ) MLO. PV 115 OLIF 0832 $308.58
154 303-0307-009-0001 1 COLUMNA PASIVA DE 400 W ( BOCINA DE 15 PUL ) MLO. PV 115 OLIF 0989 $308.58
155 303-0307-009-0001 2 COLUMNA PASIVA DE 400 W ( BOCINA DE 15 PUL ) MLO. PV 115 OLIF 0914 $308.58
156 303-0307-009-00013 COLUMNA PASIVA DE 700 W (DOBLE BOCINA DE 15 PUL ) MLO. VP 215 OLIA 9005 $315.00
157 303-0307-009-0001 4 COLUMNA PASIVA DE 700 W (DOBLE BOCINA DE 15 PUL ) MLO. VP 215 OLIA 9007 $315.00
158 303-0307-009-0001 5 COLUMNA PASIVA DE 700 W (DOBLE BOCINA DE 15 PUL ) MLO. VP 215 OLIC 0825 $315.00
159 303-0307-009-0001 6 COLUMNA PASIVA DE 700 W (DOBLE BOCINA DE 15 PUL ) MLO. VP 215 OLIA 9031 $315.00
160 303-0307-009-00017 SUBWOOFER PASIVO DE 500 W (BOCINA DE 18 PUL ) MLO. VP 118 OLIF 3494 $380.74
161 303-0307-009-00018 SUBWOOFER PASIVO DE 500 W (BOCINA DE 18 PUL ) MLO. VP 118 OLIF 3483 $380.74
162 303-0307-009-00019 SUBWOOFER PASIVO DE 500 W (BOCINA DE 18 PUL) MLO. VP 118 OLIF 1655 $380.74
163 303-0307-009-00020 SUBWOOFER PASIVO DE 500 W (BOCINA DE 18 PUL) MLO. VP 118 OLIF 1667 $380.74
164 303-0307-009-00021 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
165 303-0307-009-00022 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
166 303-0307-009-00023 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
167 303-0307-009-00024 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515 -15 SIN/S $380.25
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168 303-0307-009-00025 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
169 303-0307-009-00026 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
170 303-0307-009-00027 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
171 303-0307-009-00028 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
172 303-0307-009-00029 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 SN/S $380.25
173 303-0307-009-00030 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
174 303-0307-009-00031 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 SIN/S $380.25
175 303-0307-009-00032 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
176 303-0307-009-00033 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
177 303-0307-009-00034 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 SN/S $380.25
178 303-0307-009-00035 COLUMNA PASIVA DE AUDIO ST8 515-15 S/N/S $380.25
179 303-0307-009-00036 BOCINAS DE MONITOREO AMPLIFICADA (PAR) SIN/S $160.00
180 303-0307-009-00037 BOCINAS DE MONITOREO AMPLIFICADA (PAR) SIN/S $160.00
181 303-0307-010-00002 CONSOLA PROFESIONAL DE 12 CANALES MARCA PEAVEY 2000 UNITY 7020942 $622.97
182 303-0307-010-00005 CONSOLA DE AUDIO DE 16 CANALES MLO. CFX16-MKII 21PY15146 $740.00
183 303-0307-010-00006 CONSOLA DE AUDIO DE 8 CANALES MLO. VPISB OLIB3142 $400.00
184 303-0307-010-00008 CONSOLA DE AUDIO DE 10 CANALES S/N/S $340.00
185 303-0307-010-00009 CONSOLA DE AUDIO DE 16 CANALES (MIXER) S/N/S $799.00
186 303-0307-011-00001 AMPLIFICADOR PEVEY DE 1,000 W. STEREO CS-1000 5905792 $1,202.63
187 303-0307-011-00003 AMPLIFICADOR MARCA PEAVEY MOD. M-300 M-300 5878872 $361.14
188 303-0307-011-00006 AMPLIFICADOR PROFECIONAL KB30 8466903 $361.14
189 303-0307-011-00009 AMPLIFICADOR MLO. XXT14000 8001394679 $1,150.00
190 303-0307-011-00011 AMPLIFICADOR DE AUDIO ESTEREO DE 3000 W MLO.VPI-3000 ODIC 133 $720.00
191 303-0307-011-00012 AMPLIFICADOR DE AUDIO ESTEREO DE 3000 W MLO. VPI 3000 ODIC 144 $720.00
192 303-0307-012-00008 PEDESTAL DE PIE CON BASE DE HIERRO M/ATLAS S/N/S $30.86
193 303-0307-012-00010 PEDESTAL DE PIE CON BASE DE HIERRO M/ATLAS S/N/S $30.86
194 303-0307-012-00014 PEDESTAL DE PIE P/ MICROFONO CON BRAZO SIN/S $38.52
195 303-0307-012-00015 PEDESTAL DE PIE P/ MICROFONO CON BRAZO S/N/S $38.52
196 303-0307-012-00016 PEDESTAL DE PIE P/ MICROFONO CON BRAZO S/N/S $38.52
197 303-0307-012-00018 PEDESTAL DE PIE P/ MICROFONO CON BRAZO SIN/S $38.52
198 303-0307-014-00002 ECUALIZADOR PROFESIONAL DE 15 CANALES POR BANDA M/PEAVEY EQ-215 7046870 $411.43
199 303-0307-014-00004 ECUALIZADOR ESTEREO DE 15 BANDAS MLO. VP215EQ OLIG1621 $160.00
200 303-0307-018-00001 AMPLIFICADOR M/DEAN C/BOCINA 65W S/N/S $920.00
201 303-0307-019-00004 AMPLIFICADOR SONIDO FUO UNIVERSITY SOUND DE 60 WATT 1808 95116954 $125.71
202 303-0307-021-00008 EQUIPO DE SONIDO (CONSOLA DE AUDIO CON DOS BAFLES) S/N/S $469.00
203 303-0307-022-00001 PODIO M R.P. CON AMPLIFICADOR Y CONTROL DE SONIDO S/N/S $342.86
204 303-0307-026-00001 MONITOR DE AUDIO MARCA PEAVEY 112TI 7652525 $358.51
205 303-0307-026-00002 MONITOR DE AUDIO MARCA PEAVEY 112T1 6261273 $358.51
206 303-0307-026-00003 MONITOR DE AUDIO PARLANTE S/IN/S $350.00
207 303-0307-026-00004 MONITOR DE AUDIO PARLANTE S/N/S $350.00
208 303-0307-029-00001 EQUIPO DE TRADUCCIOIN, Imic, Itrasmisor, 35 audifonos, 34 receptores S/N/S $2,500.00
209 303-0307-030-00001
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210
211
212
213
214
215

216
217

218
219
220
221
22
223
224

225

303-0313-001-00001
303-0313-001-00014
303-0313-001-00030
303-0313-001-00031
303-0313-001-00043
303-0313-001-00053
303-0313-001-00064
303-0313-005-00017
303-0313-005-00023
303-0313-005-00024
303-0313-005-00025
303-0313-005-00026
303-0313-005-00027
303-0313-005-00031
303-0313-006-00001
303-0317-003-00396
303-0350-005-00040
303-0350-005-00044
303-0350-005-00048
303-0350-006-00293
303-0350-006-00570
303-0350-006-00684
303-0350-006-00819
303-0350-006-00946
303-0350-006-00947
303-0350-006-00948
303-0350-006-00950
303-0350-006-00954
303-0350-006-00955
303-0350-006-01194
303-0350-006-01195
303-0350-006-01196
303-0350-006-01197
303-0350-006-01198
303-0350-006-01199
303-0350-006-01200
303-0350-006-01201
303-0350-006-01202

303-0350-006-01203

EQUIPO DE SONIDO (Incluye: 6 Parlantes A]{nrﬂl\%l;lcadus de 10 PUL , 1 Consola de Audio de 8
- )

canales, 2 Microfonos de Mario, 1 Denon CD

VIDEOGRABADORA VHS MARCA SONY SV0-1450
VIDEOGRABADORA VHS MARCA SONY LV-65
VIDEOGRABADORA VHS HITACHI DE ALTA FIDELIDAD VT-F380A
VIDEOGRABADORA VHS HITACHI DE ALTA FIDELIDAD VT-F380A
VIDEO CASSETTE RECORDER MCA. SANSUI4505

VIDEO CASSETTE RECORDER MCA. SANSUI 4505

VIDEOGRAB ADORA VHS MARCA SONY SLV-L47
DVD-REPRODUCTOR MLO. DVP3160K

DVD-REPRODUCTOR MLO. DVP3160K

DVD-REPRODUCTOR MLO. DVP3I60K

REPRODUCTOR DE MP3 MULTIREGION (CD / DVD) MLO. JD-VD509
REPRODUCTOR DE MP3 MULTIREGION (CD / DVD) MLO. JD-VD509
REPRODUCTOR DE CD/DVD MLO. DV-392H

REPRODUCTOR MULTIFUNCIONAL

VCRVHS SONY SVO-1410

VENTILADOR DE TECHO

REGULADOR DE VOLTAIJE TRIPP LITE LC-1800

REGULADOR DE VOLTAIJE TRIPP LITE LC-1800 ICITAP #11887
REGULADOR DE VOLTAJE MARCA SOLA PC-500

UPS SMART 500

UPS MLO. BLAZER 800

UPS DE 750VA

UPS MLO TRIPP LITE

UPS

UPS

UPS

UPS

UPS

UPS

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

UPS APC 750VA

003290800BPCK0420 $12,043.73

31050

106280
41129026

41006023

$525.49
§577.14
$388.46
$388.46

162-8912823R ICITAP 2B49531

162-8914249R ICITAP 2549531

350635

$242.63

NW2B0728134964  $79.00

NW2B0728135902 79.00

NW2B0728135891 $79.00

GOBOAOI TABO3CAL  $145.00

GOBOAOI TABO3CEL  $145.00

8065HQU311172 $104.00

Z107715PR
0046189-C3
S/N/S
S/N/S
S/N/S
S/N/S
314513230
518100
S/N/S
3B1011X24
5758022
5758022
5758022
5758022
5758022
5758022
4B132
4B132
4B132
4B132
4B132
4B132
4B132
4B132
4B132

4B132

$840.00
$497.71
$53.03
$398.26
$362.06
$250.29
$80.00
$55.37
$84.99
$86.73
$81.90
$81.90
$81.90
$81.90
$81.90
$81.90
$87.00
$87.00
$87.00
$87.00
$87.00
$87.00
$87.00
$87.00
$87.00
$87.00
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249 303-0350-006-01204 UPS APC 750VA 4B132 $87.00
250 303-0350-006-01205 UPS APC 750VA 4B132 $87.00
251 303-0350-006-01206 UPS APC 750VA 4B132 $87.00
252 303-0350-006-01207 UPS APC 750VA 4B132 $87.00
253 303-0350-006-01208 UPS APC 750VA 4B132 $87.00
254 303-0350-006-01209 UPS APC 750VA 4B132 $87.00
255 303-0350-006-01210 UPS APC 750VA 4B132 $87.00
256 303-0350-006-01211 UPS APC 750VA 4B132 $87.00
257 303-0350-008-00001 PROTECTOR DE VOLTAIJE TR1PP LITE ISOBAR 8 SIN/S $82.86
258 303-0350-008-00002 PROTECTOR DE VOLTAJE TRIPP LITE ISOBAR 8 SIN/S $82.86
259 303-0350-008-00013 PROTECTOR DE VOLTAJE TRIPP LITE ISOBAR 8 S/N/S $82.86
260 303-0350-011-00001 MONITOR DE 13 PUL SONY PVM-1340 2015124 $597.26
261 303-0350-011-00002 MONITOR DE 13 PUL SONY PVM-1340 2015125 $597.26
262 303-0350-011-00003 MONITOR DE 13 PUL SONY PVM-1340 2015123 $597.26
263 303-0350-012-00001 MEZCLADOR DE AUDIO MASTER FADER SONY 8 CANALES MXP-2108 21770 $1,54291
264 303-0350-012-00002 MEZCLADOR DE AUDIO DE 8 CANALES M/SONY C/INTERFASE DE 15 PIN MXP-210 22008 $1,846.52
265 303-0350-024-00001 BOCINA EXTERNA ANCHOR AN-100 G931255 $114.29
266 303-0350-024-00003 BOCINA EXTERNA ANCHOR AN-100 1930375 $497.71
267 303-0350-024-00007 PARLANTES DE 2 VIAS DE ALTA POTENCIA MLO. 832 OB55046 $727.00
268 303-0350-024-00009 PARLANTES DE 2 VIAS DE ALTA POTENCIA MLO0.832 OB55043 $727.00
269 303-0350-024-00015 PARLANTE PASIVO FULL RANGE 300W SIN/S $175.00
27 303-0350-024-00016 PARLANTE PASIVO FULL RANGE 300W SN/S $175.00
271 303-0350-024-00017 PARLANTE PASIVO FULL RANGE 300W SIN/S $175.00
272 303-0350-024-00018 PARLANTE PASIVO FULL RANGE 300W SIN/S $175.00
273 303-0350-024-00019 PARLANTE AMPLIFICADO T/COLUMNA 900W SIN/S $495.00
274 303-0350-024-00020 PARLANTE AMPLIFICADO T/COLUMNA 900W SN/S $495.00
275 303-0350-025-00002 PROYECTOR DE VIDEOS A COLORES MARCA EDCI C/CONTROL REMOTO LC-120U G5203070 $1,990.86
276 303-0350-025-00007 PROYECTOR DE MULTIMEDIA GOD103841 $5,553.14
277 303-0350-025-00011 PROYECTOR DE MULTIMEDIA, CON MALETIN RT3A007399 $2,541.03
278 303-0350-025-00015 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. XIA ANDC42802405 $1,500.00
279 303-0350-025-00019 PRO YECTOR MODELO 11000 00A09888 $1,050.00
280 303-0350-025-00020 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $1,015.53
281 303-0350-025-00022 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $1,015.53
) 303-0350-025-00027 PROYECTOR MULTIMEDIA POWERLIFE $4 3LCD J3VG694439F $1,000.00
283 303-0350-025-00028 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $736.92
284 303-0350-025-00029 PROYECTOR MULTIMEDIA S/N/S $736.92
285 303-0350-025-00032 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $736.92
286 303-0350-025-00036 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $736.92
287 303-0350-025-00041 PROYECTOR MULTIMEDIA S/N/S $1,000.00
288 303-0350-025-00042 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $1,000.00
289 303-0350-025-00044 PROYECTOR MULTIMEDIA S/N/S $743.76
290 303-0350-025-00047 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $743.76
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291 303-0350-025-00048 PROYECTOR MULTIMEDIA S/N/S $743.76
292 303-0350-025-00049 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $743.76
293 303-0350-025-00052 PROYECTOR MULTIMEDIA SIN/S $743.76
294 303-0350-025-00061 PROYECTOR MULTIMEDIA MLO POWER LITE NEWF07 $981.41
295 303-0350-025-00070 PROYECTOR MULTIMEDIA MLO POWER LITE NEWF07 $981.41
296 303-0350-025-00086 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO, H429A PSCF280334L $620.37
297 303-0350-025-00087 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO, H429A PSCK2X00935 $620.37
208 303-0350-025-00088 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCK2X01015 $620.37
299 303-0350-025-00089 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCF280332L $620.37
300 303-0350-025-00090 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCK2900029 $620.37
301 303-0350-025-00091 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCF280329L $620.37
302 303-0350-025-00092 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCK2X00986 $620.37
303 303-0350-025-00093 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCK2900046 $620.37
304 303-0350-025-00098 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCK3100 $577.15
305 303-0350-025-00100 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCK3100 $577.15
306 303-0350-025-00101 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCK3100 $577.15
307 303-0350-025-00102 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO. H429A PSCK3100 $577.15
308 303-0350-025-00103 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO, H429A PSCK3100 $577.15
309 303-0350-025-00112 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03430 $644.10
310 303-0350-025-00113 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03426 $644.10
311 303-0350-025-00114 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X06057 $644.10
312 303-0350-025-00115 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03220 $644.10
313 303-0350-025-00116 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03206 $644.10
314 303-0350-025-00117 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03428 $644.10
315 303-0350-025-00118 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03429 $644.10
316 303-0350-025-00119 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03432 $644.10
317 303-0350-025-00120 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03368 $644.10
318 303-0350-025-00121 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X01122 $644.10
319 303-0350-025-00122 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03182 $644.10
320 303-0350-025-00123 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03204 $644.10
321 303-0350-025-00124 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03422 $644.10
322 303-0350-025-00125 PROYECTOR DE MULTIMEDIA (CANON) MLO POWER LITE 17 U3SK4X03414 $644.10
323 303-0350-025-00131 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 SIN/S $671.22
324 303-0350-025-00132 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 SIN/S $671.22
325 303-0350-025-00133 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 S/N/S $671.22
326 303-0350-025-00134 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 SIN/S $671.22
327 303-0350-025-00135 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 SIN/S $671.22
328 303-0350-025-00136 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 SIN/S $671.22
329 303-0350-025-00137 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 S/N/S $671.22
330 303-0350-025-00138 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 S/N/S $671.22
331 303-0350-025-00139 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 S/N/S $671.22
332 303-0350-025-00140 PROYECTOR DE MULTIMEDIA MLO powerlite w29 SIN/S $671.22
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333 303-0350-027-00006 RETROPROYECTOR DE TRANSPARENCIAS M/EIKI3880A 3068002 $597.20
334 303-0350-028-00030 PANTALLA CON TRIPODE PICK KIN 96 PUL X 96 PUL SN/S $411.43
335 303-0350-028-00045 PANTALLA P/PROYECTORES 70X70 PUL S/N/S $148.57
336 303-0350-028-00047 PANTALL PARA PROYECCION SLIDE SN/S $194.29
337 303-0350-028-00048 PANTALLA PARA PROYECCION SLIDE SN/S $194.29
338 303-0350-028-00054 PANTALLA PARA PROYECION S/N/S $85.71
339 303-0350-028-00063 PANTALLA DE 70X 70 SN/S $140.12
340 303-0350-028-00066 PANTALLA DE 70X 70 SIN/S $140.12
3 303-0350-028-00067 PANTALLA DE 70X 70 SIN/S $140.12
342 303-0350-028-00068 PANTALLA DE 70X 70 SIN/S $140.12
343 303-0350-028-00070 PANTALLA DE 70X 70 SN/S $140.12
344 303-0350-028-00071 PANTALLA DE 70X 70 SN/S $140.12
345 303-0350-028-00072 PANTALLA DE 70X 70 SIN/S $140.12
346 303-0350-028-00074 PANTALLA DE PROYECCION SN/S $100.00
347 303-0350-028-00076 PANTALLA DE PROYECCION SIN/S $100.00
348 303-0350-028-00077 PANTALLA DE PROYECCION S/N/S $195.19
349 303-0350-028-00085 PANTALLA DE PROYECCION S/N/S $75.00
350 303-0350-028-00087 PANTALLA DE PROYECCION SIN/S $75.00
351 303-0350-028-00095 PANTALLA DE PROYECCION SIN/S $1.00

352 303-0350-028-00104 PANTALLA DE PROYECCION SN/S $1.00

353 303-0350-028-00109 PANTALLA DE PROYECCION KPS 102B SIN/S §97.90
354 303-0350-028-00110 PANTALLA DE PROYECCION KPS 102B S/N/S $97.90
355 303-0350-028-00111 PANTALLA DE PROYECCION KPS 102B S/N/S $97.90
356 303-0350-028-00112 PANTALLA DE PROYECCION KPS 102B SIN/S $97.90
357 303-0350-029-00001 ESTANTE METALICO DE 3 REPIZAS C/RODOS Y ENCHUFES P/TV Y VHS SIN/S $298.63
358 303-0350-029-00003 ESTANTE METALICO DE 3 REPIZAS C/RODOS Y ENCHUFES P/TV Y VHS SN/S $298.63
359 303-0350-029-00004 ESTANTE METALICO DE 3 REPIZAS C/RODOS Y ENCHUFES P/TV Y VHS SIN/S $298.63
360 303-0350-029-00005 ESTANTE METALICO DE 3 REPIZAS C/RODOS Y ENCHUFES P/TV Y VHS SIN/S $298.63
361 303-0350-029-00011 ESTANTE METALICO CON TOMAS Y RODOS ICITAP #12276 S/N/S $200.08
362 303-0350-029-00012 ESTANTE METALICO CON TOMAS Y RODOS ICITAP #12279 S/N/S $200.08
363 303-0350-029-00014 ESTANTE METALICO CON TOMAS Y RODOS ICITAP #12266 SIN/S $200.08
364 303-0350-029-00015 ESTANTE METALICO PARA TELEVISOR Y VHS SIN/S $163.43
365 303-0350-029-00016 ESTANTE METALICO PARA TELEVISOR Y VHS SN/S $163.43
366 303-0350-029-00017 ESTANTE METALICO PARA TELEVISOR Y VHS SIN/S $163.43
367 303-0350-029-00019 ESTANTE METALICO P/TV SIN/S $35.00
368 311-1101-000-00067 ESTANTE DEXION DE 1 CUERPO 6 NIVELES FDO. 24 PUL SIN/S $169.03
369 311-1101-000-00068 ESTANTE DEXION DE 1 CUERPO 6 NIVELES FDO. 24 PUL SIN/S $169.03
370 311-1101-000-00069 ESTANTE DEXION DE 1 CUERPO 6 NIVELES FDO. 24 PUL SN/S $169.03
37N 311-1101-000-00070 ESTANTE DEXION DE 1 CUERPO 6 NIVELES FDO. 24 PUL SIN/S $169.03
372 311-1101-000-00071 ESTANTE DEXION DE 1 CUERPO 6 NIVELES FDO. 24 PUL SIN/S $169.03
373 311-1101-000-00072 ESTANTE DEXION DE 1 CUERPO 6 NIVELES FDO. 24 PUL SIN/S $169.03
374 311-1101-000-00073 ESTANTE DEXION DE 1 CUERPO 6 NIVELES FDO. 24 PUL SIN/S $169.03
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375 311-1101-000-00074 ESTANTE DEXION DE 1 CUERPO 6 NIVELES FDO. 24 PUL S/N/S $169.03
376 311-1101-000-00400 ESTANTE DEXION S/N/S $90.29
n 311-1101-000-00415 ESTANTE DE METAL S/N/S $85.71
378 311-1101-000-00416 ESTANTE DE METAL S/N/S $85.71
379 311-1107-000-00001 LIBRERA DE MADERA 3.010121003¢+013 $30.29
380 311-1117-005-00003 SILLA CATEDRA ESCOLAR S/N/S $20.00
381 311-1117-007-00034 SILLA DE ESPERA SIN BRAZO S/N/S $28.07
382 311-1117-010-00009 ARMARIO METALICO DE DOS PUERTAS GUIMART S/N/S $191.71
383 311-1117-027-00001 GAVINETE DE SEGURIDAD P/GUARDAR VIDEOS SIN/S $322.86
384 311-1117-028-00001 GAVINETE PARA UBICAR VIDEOS U-MATIC S/N/S $777.14
385 311-1117-028-00002 GAVINETE PARA UBICAR VIDEOS VHS S/N/S $754.29
386 311-1117-033-00004 SOPORTE PARA TV 1 $92.57
387 311-1117-033-00005 SOPORTE PARA TV 1 $92.57
388 311-1117-033-00010 SOPORTE PARA TV 1 $92.57
389 311-1120-001-00005 ROTAFOLIO ( PIZARRA BLANCA)1.2X 08 S/N/S $80.00
390 311-1120-001-00044 ROTAFOLIO ( PIZARRA BLANCA ) S/N/S $98.61
391 311-1120-001-00045 ROTAFOLIO ( PIZARRA BLANCA ) S/N/S $98.61
392 311-1120-001-00046 ROTAFOLIO ( PIZARRA BLANCA ) S/IN/S $98.61
393 311-1120-001-00052 ROTAFOLIO ( PIZARRA BLANCA ) S/N/S $75.85
394 311-1120-001-00053 ROTAFOLIO ( PIZARRA BLANCA ) S/N/S $75.85
395 311-1120-001-00056 ROTAFOLIO ( PIZARRA BLANCA) S/N/S $75.85
396 311-1190-003-00011 ESTANTE PLASTICO C/RODOS P/PROYECTOR S/N/S $200.08
397 312-1209-017-00001 MEDUSA MARCA PEAVEY DE 12 CANALES 12/4 100 1M-05051490 $582.86
398 312-1209-017-00003 MEDUZA PEAVEY DE 16 CANALES XLR S/N/S $439.00
399 312-1209-018-00002 CROSSOVER ESTEREO DE 3 VIAS MLO. VP23X0O OLIE4554 $335.00
Cantidad: 399 Total: $254,047.01
Ing. José Edmundo Sullanes Revisado Responsable
Jefe de Inventario
Observaciones:
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