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Introduccion

La Academia Nacional de Seguridad Publica, es la Unica institucién formadora de policias
en el pais y durante 24 afios su educacidn estaba clasificada como una educaciéon no formal.
Ante la necesidad de actualizarse, surge la iniciativa de ser una institucién de educacién
formal y es donde se da la transicion de Academia Nacional de Seguridad Publica a Instituto
Especializado de Nivel Superior IES-ANSP.

En sus inicios se gestiona y se trabaja en el programa de estudio para la implementacion
del Técnico en Ciencias Policiales y Seguridad Publica, los procesos de ensefianza-aprendizaje
se han visto modificados obligatoriamente, porque se han detectado necesidades que son
indispensables de solventarlas, entre algunas estan la formacion docente, la creacion de
unidades o departamentos (Administraciéon Académica, Proyeccion Social, Unidad de
Investigacién), asi como formalizar los procesos en el Departamento de Registro Académico,

entre otros.

La asistencia técnica pedagdgica y el proceso de ensefianza—aprendizaje son elementos
clave dentro del proceso de formacién de educacion superior, pues es a través de que el
docente desarrolla sus actividades pedagdgicas con los estudiantes. De aqui la importancia
que conlleva sistematizar el acompafiamiento, asesoria y apoyo al docente en sus practicas

educativas.

La institucion cuenta con personal docente e instructores policiales, quienes son los
responsables de la formacion de los estudiantes a policia. En ese sentido, la pregunta central
gue se intentd responder en esta investigacion es: éreciben los docentes e instructores
policiales del IES-ANSP, el acompafiamiento pedagdgico en los procesos de ensefanza
aprendizaje en educacidon superior?, es decir, si el acompafamiento docente es

contextualizado en el aula.

El método de investigacién utilizado, para la obtencion de resultados fue de caracter
cualitativo de tipo descriptivo, puesto que buscé identificar la necesidad de contar con una

asistencia técnica pedagdgica en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el nivel superior.

El presente informe comienza con la naturaleza de la investigacion, que es el capitulo I.
Aqui se detalla la especificacion del objeto de estudio, el problema de la investigacion, la

justificacién y todo lo asociado a las intenciones y proposito para asumir un estudio de tal
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naturaleza. Es importante enfatizar que este capitulo tiene como fundamento la exploracion
de categorias que formarian parte de todos los constructos que generaron la vision de las

investigadoras para determinar los hallazgos de la investigacion.

A continuacion, se presenta el segundo capitulo. Este se orienta a destacar los sujetos
del estudio, el entorno y los antecedentes. Es importante tomar en cuenta, que aqui es
donde se especifican las muestras cualitativas, porque se detallan plenamente el sentido y
desarrollo de los sujetos en contextos, destacar su participacion historica y, sobre todo, la

dinamica de su evolucion dentro de la formacién policial.

El tercer capitulo denominado presupuestos tedricos hace énfasis a la primera parte de la
teoria, que es, ante todo, el fundamento categorial, principios y leyes que determinan los
constructos claves de desarrollo. Se divide en el objeto de estudio como una totalidad, la

esencia y la integracién de categorias.

El cuarto capitulo denominado métodos y técnicas de investigacion esta dividido en tipo
de estudio, disefio de investigaciéon, técnicas e instrumentos y el procesamiento de la
informacién. Aqui se revela el sentido cientifico de la investigacion, el cual vincula las etapas
con los resultados, a fin de visualizar los hallazgos, que, en este caso, constituye elementos
primordiales para la creacion de la teoria fundamentada y su pertinencia social con los grupos

de discusion.

El quinto capitulo se denomina teoria de la asistencia técnica en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. De manera particular se visualiza esquematicamente la teoria mas las

afirmaciones que fueron clave para su sistematizacion (Goetz y LeCompte, 1988).

El sexto capitulo, y no menos importante, consiste en los resultados de investigacion. Es
producto de la aplicacion de tres técnicas de recoleccion de datos, los cuales fueron la
observacion participante, entrevista a informante clave y la guia de preguntas al grupo de
discusién. El primero fue administrado por las investigadoras en la observacion a docentes y
estudiantes; el segundo a expertos en asistencia técnica pedagdgica del Ministerio de

Educacién y el tercero a docentes e instructoras policiales del IES-ANSP.

Se hizo la triangulacion de la informacion con los datos obtenidos entre los expertos,

docentes e instructores policiales y la observacién con esta informacion, se presenta la
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interpretacion de resultados, donde se describe detalladamente cada una en torno a los
resultados de la investigacion.

Se finaliza con el capitulo siete: conclusiones y estrategias de seguimiento para la
resolucion de problemas. Este capitulo se visualiza en el sentido de subsanar las falencias

encontradas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la institucion.

El informe de investigacion termina con las referencias de las fuentes citadas en la teoria y

los anexos que presentan documentos de respaldo a la investigacion.




Capitulo I

Naturaleza de la investigacion

1.1 Especificacion del objeto de estudio

“La asistencia técnica-pedagdgica al docente en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en el Instituto Especializado de Nivel Superior, Academia Nacional de Seguridad Publica

(Supervisién al docente)”.

El objeto de estudio estd amparado en una serie de conceptos y categorias que lo
definen como tal; por tanto, los elementos tedricos que se van a estudiar se especifican
mediante dos constructos basicos: asistencia técnica-pedagdgica y proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta configuracion categorial se encuentra sustentada en los aportes de Sanchez
(1997), Gutiérrez (2015), Sistema Educativo Policial Integral de la Academia Nacional de
Seguridad Publica (2013), Instituto Especializado de Nivel Superior-Academia Nacional de
Seguridad Publica (2016), Ministerio de Educacién (2016), y Calderdn & Barraza (2015).

El siguiente esquema ofrece una organizacion sobre los principales constructos y sub
categorias que aqui se abordaran; por eso es importante retomarlos, a fin de garantizar su

secuenciacion:

Orientacion diddctica-curricular
Asistencia técnica- i L.
P Supervision pedagdgica
pedagogica
Asistencia tecnica- Evaluacién de prdcticas educativas
pedagogica y proceso de
enseifanza-aprendizaje
Planificacion diddctica
Proceso de
ensefanza-
aprendizaje e s
Proceso diddctico

llustracion 1 Especificacion del objeto de estudio. Hace énfasis a la identificacion de los constructos y las
categorias del objeto de estudio. (Elaboracién propia).
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Constructo uno: Asistencia técnica-pedagdgica

Los elementos tedricos que se plantean en esta parte estan adheridos a la manera de
comprender el sistema de gestion educativa, el cual se dinamiza mediante los procesos de

asistencia técnica, que segun el Ministerio de Educacion de El Salvador (2016) es:

El proceso de acompaifiamiento técnico-pedagdgico que se realiza a favor del personal docente y
directivo de las instituciones educativas del pais, que tiene por finalidad favorecer la cualificaciéon del
quehacer docente por medio del desarrollo de competencias profesionales que les permita la mejora
continua de su practica directiva y pedagdgica y por ende alcanzar mayores logros de aprendizaje

entre el estudiantado. (pag. 156)

Este proceso de acompafiamiento es una actividad holistica porque implica asistir al
docente en su practica educativa y administrativa, que surge de la dinamica de entrelazar
competencias profesionales de ambos actores; competencias que son direccionales para la
promocion de aprendizaje significativos. La asistencia técnica es, entonces, un acto de
gestion que va mas alla de lo curricular y se convierte en un elemento de primer orden para
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, en este caso, del Instituto Especializado
del Nivel Superior-Academia Nacional de Seguridad Publica (IES-ANSP).

Retomando el sentido del paradigma emergente, la asistencia técnica es proceso de
accion y reflexidon, que tiene su vinculo con la orientacion didactica curricular que se gesta en
el aula, con la supervision docente y la evaluacion de las practicas educativas. En otras
palabras, asistencia técnica es proceso pedagdgico completo e integral que supone la
incorporacion de un equipo de trabajo para orientar favorablemente al docente de aula, en la
biusqueda de mejores condiciones de trabajo y mayor eficiencia en la ensefanza y los

aprendizajes, es decir, en las practicas educativas.

a.1 Orientacion didactica-curricular

Trascender de la supervisién a la orientacion es proceso de concepcidn pedagdgica, pues
el proceso de ensefianza-aprendizaje no solo es el resultado de quien lo dirige (el docente),
sino de una correcta asesoria u orientacién para la mejora cualitativa. Claro, quien orienta

también debe estar en el aula, dado que se ha comprobado que la empatia es un valor de
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primer orden para recibir ayuda y poner la dinamica del trabajo colaborativo en la
determinacién de los objetivos de aprendizaje y su consecucion. Desde esta perspectiva, la

orientacion curricular es:

Un proceso de ayuda sistematica que se da dentro de los procesos educativos, esta a cargo de actores
educativos que en teoria son especialistas en la materia, estos actores son los responsables de
acompanar a los docentes activos durante todo el trayecto de vida profesional, la orientacién en el
campo educativo, tiene la intencion de apoyar al maestro durante la transicion de situaciones
novedosas o de problemas, desde una perspectiva preventiva y de desarrollo de capacidades, la

orientacion se puede ofrecer de forma individual o en grupo. (Calderén & Barraza, 2015, pag. 102).

Si la orientacidon curricular implica proceso de ayuda por parte de un especialista,
entonces el acto de intervencion se comprende en virtud de responder a las necesidades que
posee el docente en torno a planificacion didactica, metodologia de la ensefianza, atencion a
la diversidad, uso de los recursos y ayuda a los estudiantes a partir de una evaluacion justa.
Es decir, la orientacidon curricular conforma un rol especializado de alguien que tiene la
actitud y las competencias necesarias para ayudar en la mejora de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Por consiguiente, la orientacién curricular se encuentra vinculada con la asesoria

pedagdgica y que, a juicio de Calderon y Barraza (2015), posee ciertas caracteristicas:

La asesoria implica necesariamente procesos de democratizacion, participacion y una relacion
horizontal entre iguales, requiere de la participacion de todos los involucrados y la voluntad de
construir juntos programas de acompafamiento que permita brindar apoyo sistematico entre colegas

para atender las problematicas que se enfrentan cotidianamente en la practica educativa. (pag. 130)

En definitiva, la orientacidn didactica curricular es un componente clave en el desarrollo
de los procesos educativos, donde se necesita de un trabajo colectivo, participativo, flexible y
una correlacién horizontal entre los docentes, que permita a los involucrados consensar en la

toma de decisiones asertivas

En otras palabras, se requiere compromiso y voluntad de los educadores que
reciben el servicio, y que la asistencia brindada sea de calidad; sin embargo, en el Instituto
Especializado de Nivel Superior de la Academia Nacional de Seguridad Publica, por razones
de transicién institucional la asesoria como proceso de ayuda sistematica aun no logra

consolidarse, la cual al concretizarse en su totalidad servird para fortalecer los procesos
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educativos y beneficiar a los docentes e instructores encargados de la formacion policial, pero
sobre todo a sus estudiantes.

a.2 Supervision pedagogica

Tanto la orientacidn como la supervision pedagdgica son componentes que inciden en
los procesos de ensefianza aprendizaje que al ser aplicados correctamente enriquecen la
labor docente, es decir, favorece a los educadores de aula en su practica educativa, ya que
posterior a la implementacion de estos factores se pueden generar espacios que les permitira
reflexionar sobre su quehacer docente, propiciando la innovacion metodoldgica mediante el
intercambio de conocimientos entre colegas, de manera que, al ser retomados éstos
componentes en las practicas educativas conllevan a desarrollar acciones de cambio en los
centros de estudio. Desde esta perspectiva de innovacidn educativa, la supervision

pedagdgica se concibe como:

Un proceso sistematico de accion sobre el sistema educativo, que procura mantener activa la reflexion
dentro del mismo, se dirige a conseguir que los docentes asuman las innovaciones y cambios operados
por medio de las reformas, para que incidan en la mejora de los procesos de ensefianza/aprendizaje y

en la organizacion y eficacia de las instituciones educativas. (Sanchez, 1997, pag. 13)

Asi es que la concepcion de supervision pedagdgica como mecanismo de cambio es una
forma de motivacién extrinseca que reciben los docentes, que se sustenta en la adopcion de
nuevos métodos de trabajo encaminados a transformar y generar mejoras en la practica

educativa, y por ende contribuira a erradicarla:

La concepcion equivocada de supervision como accion de control que genera un ambiente adverso
hacia las acciones de asesoria y acompafiamiento, principalmente cuando se trata de mejorar el

desempefio docente en la dimension pedagdgica. (Lozada, Rimarachin, & Sanchez, 2011)

En este caso, la supervisiéon como accion de control no produce resultados favorables, al
contrario, evita el logro de los objetivos que se pretenden alcanzar en los procesos
educativos, situacion que inhibe en el empleo de nuevos métodos y técnicas de trabajo, y
comunmente el personal delegado a supervisar es estereotipado y en la practica son vistos
como entes controladores; sin embargo, a criterio de Sanchez (1997) los supervisores son

aquellos:
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Profesionales destinados a favorecer los cambios, no a inhibirlos, convencidos de que Ila
transformacién permanente del sistema educativo es lo que le permitirda a éste responder a las

demandas que le presente una sociedad en constante evolucion.” (pag. 14)

En resumen, se tiene la oportunidad de cambiar la percepcién de los profesionales
dedicados a labores de supervisién pedagdgica, prevaleciendo, en este caso, la vision de
crecer y transformar la educacién, en integraciéon con la evaluacidn de las practicas

educativas, y que al trasladarlos al contexto real responda a las demandas de la sociedad.

a.3 Evaluacion de practicas educativas

Dentro de esta perspectiva, supervisar es un proceso légico en el que se confrontan
objetivos y procesos, que segun Gutiérrez (2015), es una actividad caracterizada por ser
integral y coherente; lo que implica que este acto de supervision tiene como objetivo “la
evaluacion del proceso, tanto a nivel de practica, como de congruencia entre objetivos y

resultados” (pag. 80).

Se trata pues, de enfatizar que el asistente técnico cuando supervisa, evalla, dado que
su labor no se reduce a emitir juicios de valor, sino a apoyar y recomendar mejoras en las
planificaciones que los docentes presenten y que garanticen el desarrollo de la calidad de los
procesos didacticos. Por eso, Groulund (1989, pag. 110), evidencié que el comprender la
supervisién educativa dentro de la esfera del proceso de ensefianza-aprendizaje, implica
detenerse en los sistemas de formacidon policial que son determinantes en los grandes
objetivos que pretende el IES-ANSP. Por esto, es importante enfatizar que supervisar implica

tres cosas basicas:

Evaluacion del sistema normativo de regulacion de las practicas educativas.

Observacion de las practicas educativas en torno a planes estratégicos institucional.
Consejos sobre el trabajo ulterior de los docentes en la mejora de sus practicas de ensefiar.

El desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje necesita de criterios de medida para
la determinacién de productos socialmente Util. Esto es el fundamento de la evaluacién, es
decir, para garantizar mejoras en los procesos, también se deben establecer criterios de
medida.
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En otras palabras, la evaluacion es proceso de medicion, valoracion y decision, porque
establece un rol del evaluador sobre las actividades y tareas que realizan los sujetos
evaluados y los sitla dentro de los criterios de medida en torno a los criterios previamente

establecidos.

En efecto, si la evaluacién es un componente relevante de la accidén didactica y se
encuentra presente de manera permanente en las practicas educativas, se integra en las
multiples funciones que realizan los docentes, en otras palabras, los procesos de evaluacién
se sustentan en la participacion activa de los involucrados basados en la reflexion y analisis
critico de la practica pedagdgica, enriqueciéndola paulatinamente y favoreciendo asi los

resultados finales.

Constructo dos: Procesos de enseianza-aprendizaje

Proceso de ensefianza-aprendizaje es equivalente a practica educativa formal y a
proceso didactico. Muchos autores, como De Mattos (1976), Gutiérrez (2010), entre otros,
han llegado a afirmar que una definicion de proceso de enseinanza-aprendizaje no es posible,
pues las concepciones pedagdgicas tipifican de diferente manera los objetivos de este
proceso, asi como las estrategias que se aplican para conseguir resultados favorables. En
este sentido, el proceso de ensefianza-aprendizaje es una actividad de conocimiento que
marca la pauta de la evolucion de los aprendizajes de los estudiantes, en la aplicacion de

conocimientos constituye un elemento de primer orden para enlazar la teoria y la practica.

Escobar (2004, citado por Gutiérrez, 2015, pag. 33), afirma el proceso de ensefianza-

aprendizaje existen dos actividades mutuamente correlacionadas:

La de ensenar y aprender (...), ya que la esencia del proceso radica fundamentalmente en la
apropiacion activa por parte del alumnado en el abordaje que se haga en la asignatura (materia),
contenidos, topicos o estandares educativos bajo la direccion del maestro o maestra. De lo anterior se
deduce que los componentes esenciales del proceso de enseinanza son: el alumnado, el profesorado y

el material de ensefanza.

Son dos tareas clave dirigidas por el docente que tienen como objetivo la asimilacion

consciente de los conocimientos, que se expresa mediante la apropiacién activa de
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capacidades y habilidades por parte de los estudiantes, cuya tesis fundamental es interiorizar

los objetivos educativos.

b.1 Planificacion didactica

Segun lo plantea el autor De Mattos (1976), podemos mencionar que la importancia de

la planificacién didactica es:

La prevision inteligente y bien calculada de todas las etapas del trabajo escolar y la programacion
racional de todas las actividades, de modo que la ensenanza resulte segura, econdmica y eficiente.
Todo planeamiento se consulta en un programa definido de accién que constituye una guia para

conducir progresivamente al alumnado a los resultados deseados. (pag. 87).

Por ello es que facilita los procesos educativos, previene a la improvisacion, evita la
repeticion, posibilita seleccionar, ejecutar y evaluar el desarrollo del curriculo. Al mismo
tiempo, el docente se autoevalla y reflexiona sobre su practica educativa, de acuerdo al

modelo educativo a seguir en cada institucion.

Hablar de planificaciéon didactica es adentrarnos a una de las labores docentes. Aqui es
donde se articulan de forma integral los componentes que se encuentran presentes en el
quehacer educativo y que a diario debe tener presentes: alumnado, maestros y maestras,
objetivos, contenidos, actividades, materiales y evaluacién. Uno de los componentes en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje es la planificacion didactica, la cual se encuentra inmersa

en la formacién académica; de manera que algunos teoricos de la educacién sostienen que:

Este tipo de plan didactico se debe entender como el conjunto de actividades por las cuales cada
docente piensa en el futuro inmediato acerca de su trabajo docente, en donde selecciona, organiza,
ejecuta, controla y evalla las diferentes situaciones de aprendizaje (Gutiérrez & Escobar, 2004, pag.
16)

La planificacion didactica es una guia a seguir para el desarrollo de las clases, si el
docente la ha realizado, éste se ha anticipado y previsto el desarrollo de las mismas. Para
llevar a cabo su planificacién debera tomar en cuenta los siguientes aspectos: équé?, épor

qué?, éa quién? y écdmo ensefar?, desde esta perspectiva:
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La planificacion didactica toma en cuenta la organizacion de la jornada diaria, la frecuencia de las
metodologias que se aplican en las actividades pedagdgicas, segin el nivel y madurez alcanzada en

cada etapa de su vida (Ministerio de Educacion, 2016, pag. 108)

En definitiva, la planificacion didactica es una forma de prever necesidades, identificar
estrategias metodoldgicas y anticiparse a los hechos, y que sirve para direccionar
organizadamente la labor educativa, con base al tiempo y recursos, por tanto, no debe faltar

por ningun motivo en los procesos de educativos.

b.2 Proceso didactico

Se considera un proyecto de accidn inmediata para sistematizar y ordenar el trabajo
escolar, el cual debe poseer caracteristicas propias como coherencia, realismo, utilidad,
flexibilidad entre otros, entre los elementos de este proceso a incluir, podemos mencionar,

objetivos, competencias, contenidos, metodologia y evaluacién (Medina & Mata, 2009).

En el proceso didactico se integran en el acto educativo, y los cuales trascienden a las
aulas en las clases tedricas-practicas de manera significativa, siempre que estén previamente
adecuados al contexto de estudio; por tanto, para tener una mayor comprension del proceso

didactico se dice que:

Ello es asi porque el curso de la ensefianza no se determina Unicamente por la logica de la asignatura,
aunque esta denota una importancia decisiva en el andlisis de la experiencia de los buenos maestros y
los experimentos didacticos demuestran que en el buen éxito de la ensefianza es de suma
trascendencia la logica del proceso didactico o sea el acertado planeamiento de los problemas
cognoscitivos ante los alumnos, la clase de material ilustrado que se emplea, el método que se
aplique; los problemas que se expongan y los ejercicios y trabajos practicos individuales que se
recomienden a fin que el proceso didactico tenga la maxima eficacia. (Gutiérrez & Escobar, 2004, pag.
47).

La clave del proceso didactico es que debe permanecer en constante movimiento, no
puede mantenerse estatico, ya que de la movilidad depende el nivel de captacién del

estudiante.

Sujetos sociales:

Estudiantes del IES-ANSP
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Coordinador docente.
Docentes de carrera académica.

Instructores policiales.

Ambito espacial: Instituto Especializado de Nivel Superior. “Academia Nacional de
Seguridad Publica”, cuenta con dos sedes que se encuentran ubicadas en: una en Av. Melvin
Jones frente al Parque San Martin, Santa Tecla, La Libertad y la otra Contiguo al Aeropuerto
Internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero, Cantdn Nuevo Edén, Municipio de San Luis

Talpa, Departamento de La Paz.

Ambito temporal: de marzo a septiembre del 2017.

1.2 Programacion de la investigacion

Esta parte consta de la identificacion del proyecto donde se especifica el lugar,
responsables y tiempo en el cual se llevd a cabo esta investigaciéon, describe el problema

causal, el problema de estudio, asi como las fases y la estructura de la investigacion.

Cuadro 1 Matriz de programacion de la investigacion.

Etapas Especificacion

Identificacion del | Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad
proyecto Publica”

Responsables: Modnica Ivet Merino Rivas y Kenya Lissette Castellanos Menjivar

Tiempo: 7 meses (Desde marzo a octubre de 2017)
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Problema que se

desea investigar

Descripcién causal

En la actualidad la institucion carece de un equipo especializado de
educadores, que desarrollen las funciones propias de la asistencia técnica-
pedagdgica, instrumentos de verificacion del proceso educativo y de la funcion
docente como tal, por ello es que se hace necesario abordar esta tematica y
presentar una propuesta viable encaminada a fortalecer los procesos de
planificacion,  supervision, evaluacion y actualizaciones  docentes,
especificamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el Instituto

Especializado de Nivel Superior, Academia Nacional de Seguridad Publica.

Objeto de La asistencia técnica-pedagogica al docente en los procesos de ensenanza-
estudio aprendizaje en el Instituto Especializado de Nivel Superior, Academia Nacional
de Seguridad Publica (supervision al docente).
Fases de la Observacion participante
investigacion “Un investigador participante contempla la actividad de los individuos, escucha

sus conversaciones e interacttia con ellos para convertirse en un aprendiz que
debe socializarse en el grupo que esta investigando” (Goetz & LeCompte,
1988).

Debido a que el equipo investigador permanece en las instalaciones de IES-
ANSP, se cuenta con la facilidad de interactuar y socializar con el personal
docente, lo que permite tomar notas de campo para registrar la informacion
obtenida, por lo que se utilizara esta técnica que es una de las que se adecua a
este estudio.

Para el equipo investigador se hizo necesaria la técnica de notas de campo ya
que en ellas el investigador incluye comentarios interpretativos basados en sus
percepciones; dichas interpretaciones estan influidas, por el rol social que
asume en el grupo y por las reacciones correspondientes de los participantes
(Goetz & LeCompte, 1988).

Entrevista a informante clave

En la presente investigacion, por ser cualitativa, se considerd oportuno realizar
este tipo de entrevista para la obtencion de la informacion de un experto, en
materia educativa y conocedor de los procesos de asistencia técnica educativa.
En el texto Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educativa, se
especifica que “los informantes clave son individuos en posesion de

conocimientos, status o destrezas comunicativas especiales y que estan

dispuestos a cooperar con el investigador” (Goetz & LeCompte, 1988, pag.
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134)

Grupo de discusion

Tanto en el grupo de discusién como la entrevista y la historia de vida se
asume explicitamente como una técnica que tiene por objeto el habla. Lo que
se dice que alguien dice, en determinadas condiciones de enunciacién se
asume como el nudo critico en que lo social se reproduce y cambia: como el
objeto de las Ciencias Sociales y el objetivo de las investigaciones sociales. En
el hablar o decir se articularia el orden social y la subjetividad: en el hablar la
sociedad se subjetiviza y la subjetividad se socializa (Canales & Binimeliz, 2017,
pag. 107).

Primer encuentro con los sujetos

Técnica: Entrevista

Tiempo: 01 mes

Teoria Sustantiva

Para la elaboracion de la teoria sustantiva, se tomaron en cuenta las siguientes
fuentes: Sanchez Iniesta, Tomas, La Supervision del Sistema Educativa,
Editorial Magisterio del Rio de la Plata 1997. Buenos Aires Argentina; Gutiérrez
Vasquez, Antonio, La Planificacion Didactica desde un enfoque por
competencias educativas, Editorial Nuevo Mundo 2015, El Salvador; Carridn
Carranza, Carmen, Valores y principios para evaluar la educacion, Paidos
Educador 2001, México; Goetz, 1.P., LeCompte, Etnografia y disefio cualitativo
en investigacion educativa, Editorial Morata 1988, Espafia; Instituto
Especializado de Nivel Superior-Academia Nacional de Seguridad Publica,
Normativa del IES-ANSP, 2016; Academia Nacional de Seguridad Publica,
Cuaderno de Estudios No. 5 Fundamentos del Sistema Educativo Policial
Integral (SEPI), Talleres Graficos UCA 2013, El Salvador.

Fundamentacion

La metodologia de investigacién es de tipo cualitativa, de caracter etnografica,
ya que es la mas apropiada por ser un tema de educacion.

La recoleccion de datos se llevd a cabo a partir de las diferentes fuentes
bibliograficas y a través de la aplicacion de técnicas de investigacién como: la

observacion participante y reflexion, entrevistas y notas de campo; esto
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permitid recopilar los insumos necesarios en relacién al proceso de asistencia
técnica pedagogica y su aplicacion en el contexto educativo actual; asimismo,
se utilizd la técnica de triangulacion de datos, la cual hizo posible cruzar
informacién recabada de diversa procedencia, permitiendo profundizar, explicar
y detallar caracteristicas que engloba dicha de estrategia educativa, a partir de
la realidad.
Estructura de la
investigacion El presente estudio de campo dio apertura al andlisis critico-reflexivo, que
permitid hacer una valoracion descriptiva de los aportes y mejoras en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, con la puesta en practica de la estrategia
de asistencia técnica pedagdgica. Ademds, a partir de dicho estudio se
presenta una propuesta de implementacién en el Instituto Especializado de

Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica”.

Capitulo I Naturaleza de la investigacién

Capitulo II Sujetos de investigacion, entorno y antecedentes

Capitulo III Presupuestos teoricos

Capitulo IV Metodologia de la investigacion

Capitulo V Teoria de la asistencia técnica pedagdgica y procesos de ensefianza-
aprendizaje

Capitulo VI Resultados de la investigacion, conclusiones y estrategias de
seguimiento

Capitulo VII Conclusiones y estrategias de seguimiento

Indica las secuencias de las actividades que realizaron las investigadoras, a fin de estructurar los pasos de la
investigacion cientifica-etnografica.

1.3 El problema de la investigacion

El Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica”,
Unica entidad responsable de la formacién policial en El Salvador, se encuentra actualmente
en un momento de transicion, y todo proceso de cambio presenta dificultades a superar
acorde a sus necesidades. Asi es como en el ambito académico, se ha contemplado fortalecer
el acompafiamiento docente en los procesos de ensefianza aprendizaje, debido que a la fecha

no cuenta con un equipo interno o externo de especialistas profesionales en Ciencias de la
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Educacién, designados a desempeiar funciones de apoyo, asesoria y supervision a los
docentes e instructores policiales, quienes se dedican a la formacion policial; situacion que
limita la actuacidon docente, por la falta de una adecuada asesoria de profesionales en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

La asesoria se reduce, en este caso, a la presentacidon de planes didacticos, guiones de
clase y cartas pedagdgicas exigibles por un coordinador docente, quien tiene la obligacion de
inducir a todo el equipo pedagdgico en lo referido a didactica, a fin de garantizar que las
clases sean organizadas y definidas por un proceso de formulacion de objetivos de

aprendizaje.

Esto lo constata Morales (2017, entrevista personal realizada el dia 18 de agosto)

cuando expreso que:

La asesoria pedagdgica es importante aplicarla dentro de la institucion, porque el proceso de
ensefianza-aprendizaje es producto no solo de la exposicion del docente, sino, de un fuerte dispositivo
organizacional, que comienza con la presentacion real de planes didacticos. Sin embargo, debe
superarse elaborar planes solo por cumplir con un requisito que determina la institucion para la

formacion policial.

Cabe sefalar, en esta misma secuencia, que superar el requisito de «solo presentar la
planificacion por cumplir las disposiciones>> implica un problema de no correlacion entre el
disefio curricular y el desarrollo de la practica educativa, es decir, existe un problema de base
asociado a la asistencia técnica-pedagdgica para la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje; lo que hace referencia a que la dinamica del proceso pedagdgico no se ha
fortalecido en términos de un equipo directivo que organice, capacite y desarrolle

plenamente la formacion continua de los docentes e instructores.

Segun lo anterior, es necesario potenciar mecanismos de accién que incidan en la
funcién docente, para lo cual se propone la integracion de un equipo con las funciones
propias de la Asistencia Técnica Pedagdgica, especialistas en educacién superior vy
capacitados en materia de seguridad publica y ciencias policiales, quienes deben estar
presentes en la ejecucidon, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los planes de estudio,
encargados de revisar y mejorar la malla curricular, con facultad de guiar, orientar,
supervisar a los docentes en las jornadas de clase, para posteriormente hacer las

recomendaciones segun el caso.
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1.4 Finalidad de la investigacion

Como el estudio es cualitativo en su expresion del método etnografico, no existen
objetivos de la investigacién, dado que estos solo son formulaciones técnicas, versadas en la
deduccidon. Desde esta perspectiva, la caracteristica de la etnografia es apuntar a la
descripcién de los fines de la investigacion, que en este caso esta centrada en responder a la
pregunta: épor qué la asistencia técnica pedagdgico se relaciona con el proceso de

ensefanza-aprendizaje de esa manera?

Las respuestas ante esta pregunta son variadas, dado que los sujetos de investigacién
no solo cumplen una sola labor dentro del objeto de estudio. Las percepciones, los juicios o
las afirmaciones que se realicen estan supeditadas a la condicidn jerarquica que poseen
dentro de la institucidn, por lo que obtener una sola respuesta y en una misma direccion es
imposible; por eso la finalidad se encuentra en comprender esta pregunta y reflexionar las
respuestas que pueden influir en una ejecucion posterior de proyectos de mejora en la

cualificacién de policias.

Vale la pena aclarar, que este estudio sera clave para el desarrollo de propuestas
orientadas a la creacidn de la figura del asistente técnico-pedagdgico, que, a fin de cuentas,
representaria una alternativa de mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por

supuesto, de la formacion policial.

1.5 Justificacion de la investigacion

El Salvador es un pais con altos indices delincuenciales, situaciéon que afecta
directamente a la ciudadania, por ende la institucion garante de velar por la seguridad
nacional es la Policia Nacional Civil, encontrandose en la necesidad de contar con personal
altamente capacitado para enfrentar la problematica actual, retos y desafios, por lo cual el
Instituto Especializado de Nivel Superior, Academia Nacional de Seguridad Publica, se
propone apostarle a la calidad educativa para profesionalizar con estudios superiores al
personal policial, linea de accidon que nos centra en el area académica donde se deben
disefar, instalar y consolidar procesos autosustentables de gestion pedagdgica, pero sobre
todo en el personal docente; ya que, para una mayor eficiencia y calidad en los procesos de
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ensefanza-aprendizaje ejecutados en la institucién, es necesario el acompanamiento, apoyo
y asesoria al docente, en este sentido, se considera importante que la institucion cuente con

un equipo de asesores técnicos pedagdgicos.

El éxito de una institucion de educacion superior se encuentra intimamente vinculado a
su personal académico, su cualificacion, desempefio y potencial de desarrollo. Los docentes
deben mantener interaccion directa con los estudiantes, ser accesibles, generando nuevas
ideas y desarrollando habilidades de interpretacidn y busqueda autdbnoma de conocimiento en
los educandos; asimismo, su labor, basada en el modelaje, respeto mutuo, debe constituir un
ejemplo y estimulo eficaz para el desarrollo de un ambiente académico adecuado, dando
lugar a la practica de un efectivo proceso de aprendizaje, por lo cual es importante que

reciban apoyo institucional.

Con base a lo anterior, el estudio busca comprender como se relaciona la asesoria
técnica-pedagdgica con los procesos de ensefianza-aprendizaje, determinando, al respecto,
percepciones y juicios de valor que los sujetos de estudio poseen ante esta situacion
problematica. Siguiendo esta misma logica, la investigacion estructura las categorias y
constructos de la ATP en orientaciéon didactica-curricular, supervisién educativa y evaluacion
de los aprendizajes. Para el proceso de ensefianza-aprendizaje se visualizaron las categorias
de planificacién de la ensefianza y desarrollo o ejecucion del proceso didactico. Cada uno fue

analizado a fin de determinar la percepcion que poseen los participantes en accién.
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Capitulo II

Sujetos de estudio, entorno y antecedentes

2.1 Sujetos de estudio

Se presentan caracteristicas de los docentes e instructores policiales, del Instituto
Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica”, incluyendo en el
mismo la figura del coordinador docente, ya que segun fue constatado, institucionalmente se
cuenta con uno; las cuales fueron observadas durante tres semanas. La técnica utilizada fue

la entrevista y notas de campo.

2.1.1 Coordinador docente

La informacidn que se presenta en el siguiente cuadro fue obtenida mediante una
entrevista y notas de campo, realizada en la oficina asignada al coordinador docente durante
la jornada de trabajo, la cual, fue aplicada al profesional con funciones de coordinador
docente, en el Instituto Especializado de Nivel Superior "Academia Nacional de Seguridad

Publica”, entre el primero y segundo trimestre del afio 2017.

Cuadro 2 Rasgos caracteristicos y descripciones del coordinador docente (2017).

Rasgos Descripciones
caracteristicos

Profesion Licenciatura en Ciencias Juridicas
Afios de experiencia | Posee veintidds afios de experiencia Ha trabajado en otras instituciones
laboral, dentro de la institucion. publicas y privadas.
Relaciones Relaciones interpersonales y de Trabajo colaborativo y eficiente
interpersonales con | comunicacion poco favorables entre docente e instructor policial.
los compaiieros de
trabajo Falta integracién en las actividades Minima apertura al didlogo en la
educativas institucionales. busqueda de alternativas para el
desarrollo de las actividades
institucionales.
Relacion con los Se dirige a los estudiantes de manera | Atiende a los estudiantes
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estudiantes respetuosa.

Promueve el compafierismo.

Liderazgo en el Identifica las competencias de los Brinda asesora y orienta a los
area de trabajo. docentes y asigna responsabilidades docentes en el desempefio de
de acuerdo a sus capacidades. funciones de forma general.

Promueve la responsabilidad en
docentes e instructores policiales a
cumplir con las normas
institucionales.

Seguridad dentro Hay una unidad institucional que se Se debe construir un muro

de la institucion encarga de esta area en ambas sedes, | perimetral, en la sede den San Luis
por lo que manifestd no sentir Talpa.
amenaza.

La sede ubicada en Santa Tecla por su | Sefialo el peligro de los tanques de
ubicacion en un porcentaje medio no gasolina para avion, de tamafio

la considera segura. significativo por el grado de
inflamacion de estos.

Etica profesional Se preocupa por el logro de los Demuestra profesionalismo con el
objetivos institucionales. personal docente.

Especifica las caracteristicas observadas del coordinador docente del Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia
Nacional de Seguridad Publica” vinculadas con el instrumento notas de campo utilizado para la recoleccion de
informacion.

2.1.2 Docentes del Instituto Especializado de Nivel Superior “"Academia

Nacional de Seguridad Publica”

La informacién que a continuacion se presenta fue recopilada mediante entrevistas y
notas de campo, realizadas durante las jornadas de clases tanto tedricas como practicas, las
cuales fueron aplicadas a los docentes del Instituto Especializado de Nivel Superior
“Academia Nacional de Seguridad Publica”, entre el primero y segundo trimestre del afo
2017.
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Cuadro 3 Rasgos caracteristicos y descripciones de los docentes (2017).

Rasgos
caracteristicos

Descripciones

Especialidades

Licenciaturas en Ciencias de la
Educacidn, en diferentes especialidades
como: licenciados en Educacion Fisica,
Letras, Filosofia y u otras.

Licenciaturas en Ciencias Juridicas
Licenciaturas e ingenierias en
Informatica

Licenciaturas en Psicologia

Ingenieros Agrénomos

Licenciaturas en Contaduria PUblica

Maestrias en Docencia Universitaria,
Maestrias en Derechos Humanos
egresados de Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior

De diez a treinta afios de experiencia,

Desde ocho hasta veinticinco como

Afios de laborando tanto el sector publico como | docentes en la institucion.
experiencia privado.
Relaciones Relaciones interpersonales y de Hay minima colaboracion y cooperacion de

interpersonales
con los
compafieros de
trabajo

comunicacion favorables entre
docentes, no asi con los instructores
policiales.

Se involucran y contribuyen
proactivamente en las actividades
institucionales.

trabajo integral.

Alta de apertura y atencion en el ambito
educativo ya sea intra o extra institucional.

Relacién con los
estudiantes

Respetuoso y profesional con el
estudiantado.

Fomentan un clima en el desarrollo de
actividades académicas adecuado con
los estudiantes.

Dispuestos al dialogo en todos los
ambitos.

Interactia profesionalmente con los
estudiantes en los diferentes escenarios y
momentos didacticos.

Poco flexible y accesible en la busqueda de
alternativas en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Dominio de
contenidos

Desarrollo de objetivos de acuerdo a la
macro planificacion y micro planificacion
didactica

Experiencia en el campo docente y
conocen del trabajo policial..

Se cuenta con Recursos Didacticos para el
desarrollo de las jornadas de clases.

Se utilizan ejercicios apegados a la realidad
en las clases practicas.
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Liderazgo en el
aula

Asigna responsabilidades a los
estudiantes.

Promueve el trabajo en equipo

Incentiva actitudes positivas en los
estudiantes.

Motivan los aprendizajes, entre los
alumnos y promueven la integracion en
las distintas actividades académicas.

Buscan el involucramiento de los
estudiantes en la ejecucién de actividades.

Existe equidad en la atencién para los
estudiantes.

Poseen iniciativa y liderazgo en el
desarrollo de las actividades didacticas.

Incentivan y practican la responsabilidad
individual y colectiva.

Seguridad
dentro de la
institucion

Hay una unidad institucional que se
encarga de esta area en ambas sedes,
por lo que manifestaron no sentir
amenaza.

A la fecha no se reporta ningin
incidente dentro de las instalaciones.

Se debe construir un muro perimetral, en
la sede den San Luis Talpa.

Sefalaron el peligro de los tanques de
gasolina para avién, de tamafio
significativo por el grado de inflamacion de
estos.

Etica profesional

Su proceder es adecuado entre
compafieros docentes y estudiantes.

Se observa profesionalismo.

Especifica las caracteristicas observadas de los docentes del Instituto Especializado de Nivel Superior
“Academia Nacional de Seguridad Publica” vinculadas con el instrumento notas de campo utilizado para la
recoleccion de informacion.

2.1.3 Instructores policiales del Instituto Especializado de Nivel Superior

“Academia Nacional de Seguridad Publica”

La informacién que se presenta a continuacion fue recopilada mediante entrevistas y

notas de campo, realizadas durante las jornadas de clases tanto tedricas como practicas, las

cuales fueron aplicadas a los instructores policiales, que desempefian funciones docentes,

quienes se encuentran en comision de servicio en el Instituto Especializado de Nivel Superior

“Academia Nacional de Seguridad Publica”, entre el primero y segundo trimestre del afo

2017.
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Cuadro 4 Rasgos caracteristicos y descripciones de los instructores policiales, afio 2017

Rasgos

caracteristicos

Descripciones

Especialidades

Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, en diferentes
especialidades como: licenciados en
Lenguaje y Literatura, en Idioma
Inglés

Licenciaturas en Informatica
Licenciaturas en Idioma Inglés
Licenciaturas en Ciencias Juridicas
Licenciatura en Administracion de
Empresas

Técnicos

Bachilleres (no capacitados
formalmente en pedagogia y didactica)

Egresados de Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia
Superior

Conocimientos en materia policial y de
Seguridad Publica.

Afios de De dos a dieciocho afios como Desde dos a veinticuatro afios de

experiencia instructores. experiencia laboral, propiamente al
quehacer policial.

Relaciones Demuestran colaboracion y Apropiada comunicacion y relaciones

interpersonales cooperacion fomentando un clima interpersonales con el personal

con sus laboral adecuado. administrativo de la institucion.

compafieros de
trabajo.

Respetuosos con el Personal Docente
(civiles).

Son proactivos y promueven el trabajo
en equipo.

Relacién con los
estudiantes.

Promueven el respeto a los
estudiantes.

Implementan estrategias
metodoldgicas en el desarrollo de
clases.

Existe buena comunicacion con los
estudiantes.

Demuestran interés a sus estudiantes
en todos los diferentes entornos, tanto
educativo como personal.

Dominio de
contenidos.

Poseen conocimientos y experiencia
laboral en materia policial.

Implementan estrategias
metodoldgicas.

Promueven el trabajo en equipo y
destacan la importancia de este en la
carrera policial.

Exponen casos reales que contribuyen
en su formacion.

Planificaciones actualizadas.

Capacidad de atender la diversidad
estudiantil que se encuentra en la
institucion.

Capacidad de utilizar los diferentes

recursos didacticos e institucionales.

Fomentan el desarrollo de ejercicios
practicos, un componente fundamental
en la formacién policial

Liderazgo en el

Estrategias de manejo de grupos en

Promueve la participacion activa, el
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aula. los diferentes momentos didacticos. trabajo en equipo y la integracion
entre los estudiantes.
Iniciativa en el desarrollo de

actividades en los procesos de Experiencia en el trabajo policial y
ensefianza-aprendizaje. todos sus componentes para
desarrollar adecuadamente las clases.
Etica profesional. | Comportamiento adecuado Poseen valores y promueven un clima

laboral adecuado.
Modelan su actuar cotidiano.

Otras habilidades | Conocimientos avanzados en Son proactivos en las actividades
computacion. académicas.

Conocimiento y experiencia en el
ambito policial.

Fomentan la mediacion de conflictos.

Especifica las caracteristicas observadas en los instructores policiales, que se encuentran en comision de servicio en el
Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica”, vinculadas con el instrumento notas
de campo utilizado para la recoleccion de informacion.

2.1.4 Estudiantes-aspirantes a policias del Instituto Especializado de Nivel

Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica”

La informacién que se presenta a continuacion fue recopilada mediante entrevistas y
notas de campo, realizadas durante las jornadas de clases tanto tedricas como practicas, las
cuales fueron aplicadas a los estudiantes-aspirantes a policias, que se estan formando en el
Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica”, entre el

primero y segundo trimestre del ano 2017.
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Cuadro 5 Rasgos caracteristicos y descriptivos de los estudiantes del IES-ANSP

Rasgos
caracteristicos

Descripciones

Nivel de estudio

Bachillerato en diferentes especialidades,
en su mayoria Bachillerato General
modalidad a distancia

Un 15% poseen carreras
universitarias, en diferentes
especialidades, o ciclos cursados.

Procedencia Procedentes de zonas urbanas y rurales, a | La mayoria procedentes de zonas
nivel nacional. rurales, del occidente del pais.
Habilidad de Presentan dificultad en la comprension Prestan atencion al momento que

comprension

contenidos por déficit de conocimientos
basicos, en asignaturas generales.

Mayor dificultad de comprension en las
asignaturas policiales.

el docente e instructor explica la
clase.

Ocasionalmente no responden a
las preguntas hechas por docentes
e instructores policiales.

Relaciones entre
compafieros

Adecuada comunicacién dentro del grupo.

Se fomenta la cooperacion y ayuda mutua,
sobre todo en los ejercicios practicos.

En ocasiones se tienen diferencias de
opiniones, con ciertos debates de ideas.

Relaciones favorables entre ellos.
Se tratan con igualdad y respeto.

Una minima cantidad de
estudiantes demuestran timidez,
no se relacionan con la mayoria.

Confianza hacia
el/la docente

Participacion activa en clase.

Algunos no muestran interés por la clase, ni
en relacionarse con los docentes e
instructores.

Buena comunicacion e interaccion
en el aula.

Expresan sus inquietudes con
libertad.

Practica de
valores morales

Saludan a los docentes e instructores, se
dirigen respetuosamente.

Escuchan indicaciones con atencion y no
interrumpen cuando habla el docente e
instructor.

Puntualidad al inicio de clase.

Se practica la solidaridad y
amistad en pequefios grupos, hay
colaboracién entre si.

Demuestran cooperacion entre
compaiieros en las actividades.

Toma de decisiones
democraticamente, se respetan las
ideas u opiniones de todos.

Trabajo
colaborativo

Debido a la poca existencia de libros y
material impreso de trabajo se integran en
equipos grandes.

Se establecen roles de trabajo, en ejercicios
practicos, se observa liderazgo en algunos
de ellos.

Algunos prefieren trabajar con sus
compafieros por empatia.

Ocasionalmente existen conflictos
al realizar trabajos en equipo.

Especifica las caracteristicas observadas en los estudiantes-aspirantes a policias, formandose en el instituto Especializado

de Nivel Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica”.
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2.2 Instituto Especializado de Nivel Superior “"Academia Nacional de

Seguridad Publica”

En el afio 2001, surge el proyecto de transformar la Academia Nacional de Seguridad
Publica en un Instituto Especializado de Nivel Superior, y debido a las exigencias y
requerimientos del Ministerio de Educacion, aunado a la persistencia de lo cuantitativo a lo
cualitativo en lo que a formacién policial se refiere, no se le dio continuidad a esta iniciativa,
y es hasta la actual gestion administrativa con una vision de calidad que se retoma este
proyecto, empezando este afio a ejecutar la funcidon de Instituto Especializado de Nivel
Superior con el Técnico en Ciencias Policiales, donde su misién es “Formar integralmente
policias profesionales en Ciencias Policiales y en materia de Seguridad Publica, con alto grado

de compromiso para servir a la sociedad, con esmero y dedicacion.”

En este sentido, la institucién velara y contribuirda a formar académicamente a los
agentes graduados de Técnicos en Ciencias Policiales, para desempefarse laboralmente en
cualquier area que se le designe, adquiriendo el compromiso, responsabilidad, dedicacion de
servir a la comunidad, escuela, unidad o donde se le asigne para demostrar las habilidades y

conocimientos adquiridos en su formacién técnica.

El administracion del IES-ANSP esta convencida que existe la necesidad de formar no
sblo operativamente a los miembros de la corporacion policial, sino académicamente y de
forma continua para enfrentar de forma satisfactoria los problemas y necesidades actuales, la
institucién adquiere el compromiso y la firme conviccidon de crear una institucion que a esté a
la vanguardia con la educacion en Seguridad Publica y la Investigacion Cientifica, es por ello
que la vision institucional dice: “Ser una institucion de estudios superiores destinados al
personal policial, y a los estudiantes a policias, caracterizada por aportar a la innovacion

educativa e investigacion cientifica en seguridad publica.”

Por consiguiente, segin objetivo general planteado el Instituto Especializado de Nivel
Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica, pretende ofrecer carreras de técnico,
tecndlogo y licenciaturas en Ciencias Policiales y Seguridad Publica, de igual manera, se

propone a largo plazo, brindar maestrias y doctorados en Seguridad Publica.

En definitiva, la educacién formal superior en Ciencias Policiales y Seguridad Publica, se
encuentra contemplada entre sus objetivos especificos, para sus carreras, diplomados, cursos

de actualizaciéon, especializacion y otros que se consideren necesarios, en la
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profesionalizacién del personal policial; ademas, enfatizan en promover la investigacion
cientifica, un requisito indispensable en estudios superiores, y finalmente prestar servicios de
caracter social a la ciudadania, para lo cual considera necesario concientizar a los estudiantes
en las funciones a desempefar, sensibilizandolos para servir a la sociedad con

responsabilidad legal y respeto a los derechos humanos.

Segun la Normativa del IES-ANSP (Normativa del IES-ANSP, 2016), los objetivos son los

siguientes:

Objetivo general: Formar integralmente a profesionales en Ciencias Policiales y
Seguridad Publica, en los grados de Técnico, Tecnodlogo, Licenciado en Ciencias Policiales y

Seguridad Publica, Maestria en Seguridad Publica y Doctorados en Seguridad Publica.
Objetivos especificos:
Impartir estudios formales superiores en Ciencias Policiales y Seguridad Publica

Organizar diplomados, cursos de actualizacidn, especializacion y otros relacionados con las

Ciencias Policiales y Seguridad Publica

Promover la investigacién cientifica en diferentes areas de las Ciencias Policiales y Seguridad

Publica
Prestar servicios sociales a la comunidad

Crear en los alumnos una conciencia civica acorde con las funciones a desempefar con la
sociedad, especialmente en el respeto a los derechos humanos y la responsabilidad en la

seguridad publica

Las demas que determine la Ley.

2.3 Antecedentes historicos de la asistencia técnica pedagodgica, en el
Instituto Especializado de Nivel Superior "Academia Nacional de Seguridad
Puablica”

En sus inicios la Academia Nacional de Seguridad Publica dependia directamente del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, y la educacién estaba catalogada como “no
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formal”, aunque por ello no se considera menos importante que la formal como lo cita Javier
Reyes “La Educacion no formal es importante porque integra lo que la escuela tarda o nunca
llega a incorporar a sus programas Yy lo que los medios de comunicacién ocultan o

distorsionan” (Reyes, 2000, pag. 1).

Por ser una educacion no formal existian vacios en cuanto a organizacion y

administracion académica se refiere.

El IES-ANSP es aprobada y creada mediante Decreto Ejecutivo nimero ciento cincuenta
y uno, del veintitrés de agosto de 2013, luego reformado el tres de noviembre de 2014,
segln Decreto Ejecutivo nUmero setenta y seis. Con el inicio del Instituto Especializado de
Nivel Superior-Academia Nacional de Seguridad Publica, es el Ministerio de Educacidon quién
supervisara y evaluara los procesos educativos como una educacion formal. Educacién
formal como lo define Manzoor Ahmend, “Es el sistema educativo institucionalizado,
cronolégicamente graduado y jerarquicamente estructurado que abarca desde la escuela

primaria hasta la universidad” (Ahmend, 1975, pag. 2).

No es que en el IES-ANSP, no se tenga experiencia en los procesos académicos, ya hay
una base en donde la Academia Nacional de Seguridad Publica ha desarrollado estos
procedimientos, aunque de forma aislada, segun lo requeria cada unidad o departamento y
con el nacimiento del IES-ANSP, surgen cambios, institucionales, administrativos, legales,
académicos, entre otros, y es aqui en dénde se identifica el fortalecimiento del area de la

Asistencia Técnica Pedagdgica.

Segun informacion obtenida entre docentes e instructores policiales de la institucién, la
mayoria manifiesta que desconoce que exista un documento el cual se encuentre la forma de
evaluarlos, que actualmente se carece de un equipo idéneo de profesionales en educacién
designado a desempeiiar las funciones propias a la Asistencia Técnica Pedagdgica, por ello la
importancia de reforzar, conformar, unificar e integrar esta area, ya que es necesario que se

acompafie al personal docente en los procesos de ensefanza-aprendizaje.
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Capitulo III

Presupuestos teoricos

3.1 El objeto de estudio como una totalidad

El analisis que corresponde a esta parte esta basado en un examen profundo por parte
de las investigadoras acerca de la asistencia técnica pedagdgica, sus constructos y, sobre
todo, de aquellas categorias que estan explicitando la orientacién del proceso curricular, las

competencias docentes para la formacion policial.

Tal y como se indico en el capitulo I, la teoria iluminativa ampara el sentido y horizonte
del objeto de estudio como una totalidad; por lo que las especificaciones tedricas estan
centradas en las tesis en que se fundamenta la investigacion etnografica como método

fundamental de los estudios cualitativos.

3.1.1 La asistencia técnica pedagodgica. Una estrategia educativa para el

desarrollo de competencias docentes

De acuerdo al Ministerio de Educaciéon de El Salvador (2016), la gestion educativa se
encuentra integrada por un conjunto de procesos organizados, que permiten el alcance de
objetivos y metas, propuestas en cada institucién educativa, y para una adecuada gestién, es
necesario su paso en los momentos de diagndstico, planeacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion, los cuales se nutren entre si, para la obtencién de resultados previamente
definidos. En este sentido la gestion educativa se define como “el actuar en conjunto y
solidario de una comunidad de personas altamente capacitadas”, en la cual se contemplan las

siguientes dimensiones:

Gestion pedagdgica—curricular, se refiere a la gestiébn escolar que se proponen ampliar las
oportunidades de acceder a la educacion y completar los niveles de estudios, promoviendo ademas la

calidad de aprendizajes.

Gestion directivo-institucional, se trabaja con base al plan escolar anual (PEA) y la planificacion
operativa de cada centro educativo, y segun la estrategia definida se abordan temas de caracter

financiero, para la utilizacién y adecuada distribucién de los recursos.
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Gestion administrativo-financiera, se enfoca en la asignacidon presupuestaria que es bastante limitada,

y no responde a las proyecciones de mejora de la calidad educativa.

Gestidon sociocomunitaria y de convivencia, mediante la cual se desarrollan acciones de intervencion
dirigidas a la convivencia ciudadana, de los que residen en el lugar de ubicacion del centro educativo,

y se proyecta a minimizar los riesgos de violencia.

(pags. 144-151)

Segun lo planteado la gestidon educativa no es una tarea individual sino un trabajo en
equipo, planificado y organizado, con integracion, colaboracién y participacion democratica,
de la comunidad educativa, para el desarrollo de un trabajo eficiente en la practica educativa,
asi es que la Asistencia Técnica Pedagdgica como parte de la gestion educativa se encuentra

vinculada especificamente con la gestién pedagdgica-curricular.

Optimizar el funcionamiento técnico pedagdgico es sindnimo de calidad educativa, desde
esta visidn es como el Ministerio de Educacion de El Salvador se proyecta beneficiar a las
instituciones educativas a nivel nacional, y retoma la estrategia de asistencia técnica
pedagdgica (ATP) como accién de acompafiamiento y asesoria a favor de los docentes en
servicio, la cual se origina a partir de la implementacion de la asistencia técnica educativa

(ATE), que de acuerdo a los autores Bellei, Osses, & Valenzuela (2010), es:

Un servicio de asesoria externa orientado al mejoramiento escolar, que puede ser solicitado por
sostenedores o directores de establecimientos educacionales, o propuesto por el Ministerio de
Educacion. Este servicio es provisto por consultores individuales o institucionales (tipicamente
académicos universitarios, expertos o profesionales) que desarrollan parte de su trabajo directamente

con los actores de escuelas. (Asistencia Técnica Educativa: de la Intuicion a la Evidencia, pag. 48)

Estas estrategias didacticas pedagdgicas son para los docentes de aula y en funcién de
su labor educativa, que accionan para la mejora continua en los sistemas educativos, las
cuales surgen para dar respuesta a las demandas generadas en el ambito académico que
diariamente aumentan, por lo que las autoridades educativas a nivel nacional, en este caso el
MINED, retoman y trasladan a la practica educativa dichas estrategias didacticas, con la

finalidad de atender las expectativas de la comunidad educativa.

Ahora bien, la incidencia que tiene la asistencia técnica pedagdgica en los procesos de

ensefanza-aprendizaje son significativos y se ven reflejados tanto en los distintos
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componentes de la curricula como en aquellas acciones relacionadas con el quehacer
educativo; en este sentido, el Ministerio de Educacion de El Salvador (2016) plantea que con
la contextualizacién de la asistencia técnica pedagodgica y desde una vertiente cientifica se

puede desarrollar una serie de acciones estratégicas, como:
Planificacion oportuna de los aprendizajes a desarrollar entre el estudiantado;
Utilizacién de metodologias activas e innovadoras para el aprendizaje,
Mediacion pedagdgica de los aprendizajes;

Instalacion de una cultura renovada de observacion, modelaje y analisis de “clase” por agente foraneo

0 entre pares.

(pag. 157)
En referencia a estas acciones estratégicas en primera instancia es pertinente atender a
los docentes en su necesidades laborales y capacitarlos mediante talleres en el desarrollo de
competencias profesionales, en este caso la asistencia técnica pedagdgica se integra en las
diferentes actividades de la formacion educativa, y por ser un proceso de acompafiamiento y
asesoria planificada, continua y contextualizada, interviene directamente en la funcidn
docente, origindndose un acercamiento entre los asesores y autoridades educativas, ademas
de dicho acercamiento se establece contacto con los docentes de aula, en este sentido
acompafamiento pedagdgico es:
Un sistema y un servicio destinado a ofrecer asesoria planificada, continua, contextualizada, interactiva
y respetuosa del saber adquirido por docentes y directores, orientado a la mejora de la calidad de los

aprendizajes de los estudiantes, del desempefio docente y de la gestion de la escuela. (Mena,
Rimarachin, & Sanchez, 2011)

De manera que el acompanamiento y asesoria pedagdgica contextualizada se proyecta
especificamente a los educadores en servicio y seria posible canalizarla mediante los procesos
de asistencia técnica pedagdgica, se hace valido llevar a cabo un apropiado acompafiamiento
y asesoria con el fin de que pueda haber oportunas rectificaciones o recuperaciones del
aprendizaje en los estudiantes. Sin embargo, este proceso de asistencia no se refiere
solamente al acompafiamiento y asesoria, sino también implica apoyo, orientacion vy
mediacion. Por ello, en el equipo de especialistas asignados a brindar asesoria se vuelven

actores claves del proceso mismo, y “desarrollan acciones en una intermediacion entre el
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profesorado y la administracion educativa” (Rodriguez, 1996, pag. 5), es decir, desempefian
funciones de mediadores entre autoridades administrativas y docentes.

No obstante, el Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de
Seguridad Publica” tiene la particularidad de formar policias, caracteristica que lo hace
diferente a otras instituciones educativas, de igual manera, se referimos a un centro de
estudios debidamente autorizado por el MINED para brindar educacion formal, y dedicado a
la educacién policial, asi es cdmo en la busqueda de la mejora continua requiere que el
personal docente ejecutor de los procesos de ensefhanza-aprendizaje fortalezcan una serie
de competencias, las cuales se encuentran contempladas en el SEPI Fundamentos del

Sistema Educativo Policial Integral (2013):

a) Competencia diagnostica: Detecta las necesidades de aprendizaje de la profesion policial del

momento histérico que se vive (...)

b) Competencia cognitiva: Obtiene y domina el conocimiento necesario de su profesién y se
actualiza constantemente con el objetivo de transmitirlo a los estudiantes que deseen aprender la

tarea que se desempefia (...)

c) Competencia logica: Organiza el contenido de ensefanza seglin las necesidades de

aprendizaje del educando policial (...)

d) Competencia comunicativa: Establece una relacidon de comunicacion con el educando por
diferentes vias y utilizando distintas herramientas e instrumentos para mejorar el proceso de

ensefanza-aprendizaje (...)

e) Competencia empatica: Detecta todas las necesidades del educando policial, entre ellas las

psicomotrices, afectivas y cognitivas (...)

f) Competencia ludico-didactica: Disefia diversas manifestaciones simbdlicas que permiten al

estudiante construir el conocimiento (...)

g) Competencia ética: Toma de decisiones conscientes sobre un determinado proceso de
ensefanza-aprendizaje al elegir el contenido que garantiza el mejoramiento de la calidad de vida para

los sujetos que aprenden y realiza su labor de manera ética (...)

h) Competencia metacognitiva de la educacién: Evalia el proceso de ensefanza-aprendizaje
desde el rol que cumplié como mediador, reconociendo el acierto para repetirlo y el error para evitarlo,

logrando asi una mejora continua en su desempeiio.

(pags. 49-52)
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Dichas competencias se retoman en la actualidad en el IES-ANSP, en respuesta a la
necesidad de fortalecer la calidad educativa, la cual perfectamente se puede dinamizar
mediante la implementacion de acciones de asistencia técnica pedagdgica, por tanto el
abordaje, asimilacion y apropiacién de estas competencias en los procesos de ensefianza —
aprendizaje son esenciales en las practicas educativas, es decir, que desde el momento en
que los docentes e instructores policiales las hacen propias y luego las aplican en las clases
tedricas y practicas se enriquecen los procesos de formacién policial. En este sentido es
importante destacar que la calidad de la educacion depende, en gran medida, de la
formacion docente, del adecuado direccionamiento y orientacion en el proceso de ensefianza
— aprendizaje, por lo cual se necesitan docentes altamente capacitados y con los procesos de
asistencia técnica pedagdgica en cierta medida se estaria garantizando la cualificacion del

quehacer educativo.

a) Orientacion didactica-curricular. Elemento fundamental en la practica

educativa

La estrategia de asistencia técnica pedagdgica, ha sido enmarcada desde las
perspectivas de innovacion, efectividad y calidad educativa, que tiene correlacién con los
servicios de orientacion didactica-curricular que reciben los docentes, en este caso se dice

que:

La accion tutorial en relacion con los profesores tiene unas caracteristicas totalmente diferentes puesto
gue es una tarea que se realiza con iguales, en lo referente a responsabilidades docentes. Estas tareas
tienen un caracter bidireccional: por una parte, e tutor recoge informacion de otros profesores; por
otro lado informa sobre los alumnos teniendo en cuenta que tiene un mayor conocimiento de las
circunstancias de la vida de cada uno de ellos y de lo que acontece mas alla del aula o de la institucion
educativa (Ander-Egg, 1995, pag. 84)

Quiere decir que una vez los docentes hayan recibido el servicio de asesoria y
orientacion, les corresponde efectuar las adaptaciones pertinentes y aplicarlas correctamente
en el contexto educativo, Al Asesor Técnico Pedagdgico, le compete entre sus funciones la de
orientar a los docentes en la implementacién de los planes y programas de estudio, es decir,
que tiende a direccionar el trabajo docente desde la planificacion y contribuye en la mejora
continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje, siendo posible mediante “la toma de

decision que es el momento mas importante y que mejor define la funcién ejecutiva. El éxito
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y eficacia de la gestion y el buen funcionamiento del centro depende en gran medida del
método y estilo con que se ejerza esta funcién (Alvarez, 2002, pag. 261) es decir, que tomar
decisiones importantes no es competencia solamente de los directivos o coordinadores, sino
también debe ser asumida por los docentes teniendo en cuenta que la toma de decision es:
“la tarea prioritaria de las funciones directivas a la que estan subordinadas todas las demas
actividades” (Alvarez, 2002, pag. 277); de igual forma es:

Una actividad mental para la que han sido formados todos los profesores. El profesor, al educar,
organiza la clase, imparte instrucciones, coordina actividades, programa informa, controla, evalGa
resultados. Es facil observar que toda su actividad se reduce a funciones ejecutivas y directivas en el

espacio intelectual del aula. (Alvarez, 2002, pag. 282)

Por tanto, los docentes desde su rol asumen funciones ejecutivas y directivas a partir de
sus actividades, en este caso, establecer en el IES-ANSP programas de acompanamiento y
sistematizacidn de reuniones mediante la conformacion de un equipo de expertos para asistir
a los docentes e instructores policiales, son acciones prioritarias a implementar para alcanzar
la calidad educativa que puede ser a mediano o largo plazo, sobre todo por impartirse
estudios superiores. Dichas estrategias permitirian eliminar definitivamente la apreciacion que
pudiera tenerse en relacién a la manera de cdmo perciben la orientacion dentro de su trabajo
de que "“no se da una orientacion sistematica por los Coordinadores ni los Jefes de
Ensefianza ya que solo se limitan a la entrega de materiales” (Calderén & Barraza, 2015, pag.
111).

Al respecto, es importante establecer roles, normar y delimitar funciones al equipo de
asesores asignados, con amplios conocimientos a nivel general y en materia policial, ante
todo que sean especialistas comprometidos con deseos de transformar la educacién policial
mediante su trabajo con los docentes e instructores policiales, pensando en la
profesionalizacion de los miembros de la Policia Nacional Civil, para que posterior a su
formacion en el IES- ANSP, el servicio que brinden sea de calidad en beneficio de la

ciudadania.

Como antecede retomar la orientacion didactica-curricular es pensar en procesos de
calidad educativa ambos aspectos se complementan y son importantes para el desarrollo
eficiente de los procesos de ensefianza aprendizaje. Muchas veces la calidad es considerada
una utopia para algunas personas, sin embargo, “la calidad es un concepto abstracto y
relativo, multi-interpretable y multidimensional” (UNESCO,1998), en todo caso su
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interpretacion es individual, pues depende de la persona que indaga y de la comparacion con
lo que desea hacer, por tanto la calidad en educaciéon también consiste en abrir brecha con la
aplicacion de nuevas estrategias metodoldgicas, es decir, que permite la apertura de otras
alternativas de trabajo que contribuyen a la mejora continua en los procesos de formacion y
que no han sido tomadas en cuenta por los educadores, las cuales se retoman a partir de

una adecuada orientacion.

b) La supervision pedagogica como proceso sistematico de accion que aporta

en la innovacion y calidad educativa

La innovacion es un aspecto fundamental en la practica educativa que permite explorar y
transformar la accion didactica ejecutada en el aula, en este caso la supervision pedagdgica
se favorece mediante la innovacion educativa, debido a que los docentes tienen el espacio
de interactuar experiencias e intercambiar conocimientos con sus pares, situacion que
coadyuva a identificar posibles falencias encontradas durante y después del desarrollo de sus
labores cotidianas, por tal motivo para los centros educativos es importante permanecer a la
vanguardia ante los nuevos retos y desafios que se presentan, con el propdsito de ofrecer
una educacién de calidad; ahora bien, el concepto de calidad de la educacidon segiin UNESCO
(1996) “es un concepto multidimensional que debera comprender todas las funciones y
actividades de las instituciones de educacion superior...” y tiene correspondencia con los
diferentes aspectos que engloba la educacion, al respecto el instituto Especializado de Nivel
Superior “Academia Nacional de Seguridad Publica” contempla la politica de calidad educativa

que consiste en:

Ofrecer servicios de formacion profesional en ciencias policiales y de seguridad publica, fortaleciendo
las competencias claves y especificas de los estudiantes, mediante la mejora continua de los procesos,
cumpliendo con los requerimientos de la PNC y las expectativas de la poblacion salvadorefia.

(Academia Nacional de Seguridad Publica, 2013, pag. 44)

En este caso dar soporte efectivo y oportuno a las actividades académicas ejecutadas en
el IES-ANSP es de caracter prioritario cuyo objetivo principal es la formacién de profesionales
de la seguridad publica de la policia Nacional Civil y para ello se cuenta con la Gestion

Administrativa Institucional, de la cual depende e Subsistema de Gestién de la Calidad (SGC),
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que de acuerdo al SEPI Fundamentos del Sistema Educativo Policial Integral ( 2013) es

aquella que:

(...) permite dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad en la prestacion de los
servicios y satisfaccion de los estudiantes, requerimientos de la PNC y la sociedad. Por su naturaleza,
la ANSP se debe a la sociedad salvadorefia, de la cual se nutre de aspirantes a estudiantes en
seguridad publica y le sirve indirectamente por medio del trabajo de sus graduados en funciéon de su

labor policial y por medio de la formacion proporcionada a la PNC. (pag. 46).

En definitiva, los procesos de supervision favorecen la innovacidon, modificacion y
transformacion de las practicas educativas, por ende ayudan en las adecuaciones curriculares
que es indispensable en la formacion policial, que se caracteriza por ser una educacién con
particularidades especiales lo cual la hace diferente a la educacidon que se imparte en los
centros de estudios, lo que conlleva en mantenerla en constante evolucion, en este caso con
la activacion, colaboracion e integracién de supervisores, seria posible identificar la existencia
de problematicas aun no detectadas, o que anteriormente fueron localizadas, pero que
todavia no hay un seguimiento de parte de las autoridades responsables, pues al no ser
tratadas estarian inhibiendo el normal desarrollo de las actividades académicas, evitando el

aseguramiento de la calidad educativa.

Todo esto puede visualizarse mejor en la Ley General de Educaciéon (2005), Capitulo II,

de la Supervisiéon Educativa:
Art. 69.- La Supervision Educativa tiene los objetivos siguientes:

a) Promover el buen funcionamiento de los centros educativos, a través de una administracion escolar

eficiente y efectiva;

b) Formular y orientar la participacion activa de la comunidad para el suministro de los servicios

educativos; vy,

c) Promover la eficiencia y eficacia de los servicios que ofrece el Ministerio de Educacion.
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c) Evaluacion de practicas educativas. Un componente fundamental e

integrador del curriculo

Un aspecto relevante en la accion didactica que contribuye en el direccionamiento del
trabajo docente y no se puede obviar en el ambito educativo es la evaluacién de practicas
educativas. Este elemento clave el Ministerio de Educacion de El Salvador (2014) la define
asi:

La evaluacion es uno de los principales componentes del curriculo, mediante la cual se valoran las

fortalezas y limitaciones del proceso de ensefianza y de aprendizaje, con el fin de tomar decisiones

oportunas y pertinentes a las situaciones del estudiante (pag. 10)

Quiere decir que la evaluacidon es un proceso continuo y se encuentra integrado de
manera permanente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el cual se realiza en dos

fases:
Fase de seguimiento

Conjunto de actuaciones que permiten evaluar en feed-back las tareas que se estan realizando para
comprobar la consecucion de los objetivos o introducir las modificaciones necesarias durante su
ejecucion en caso contrario. La evaluacion no es solo un control de la calidad de resultado al final del
proceso; es, sobre todo, el seguimiento de las distintas etapas del proceso que permite corregir sobre

la marcha las desviaciones y ajustar las actuaciones a los objetivos previstos.
Fase de control

La accion correctiva es la razéon de ser de todo proceso de control. Evaluar, en esta segunda fase,
significa verificar resultados observables, analizar las causas que han obstaculizado el cumplimiento del
plan y aplicar acciones correctoras, para reconducir el proceso de actuacion a objetivos de nuevo

formulados
(Alvarez, 2002, pags. 290-291)

Entonces los procesos de evaluacion le permiten al docente identificar posibles limitantes
para corregirlas oportunamente, es asi como los docentes e instructores policiales que
trabajan en la formaciéon policial tienen de referente los principios de la evaluacién
principalmente el de Holistica e integradora que, seguin el Ministerio de Educacién (2014), se

concibe en el proceso formativo como:
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Un hecho (...) totalmente articulado, en este sentido la evaluacion se vuelve un referente principal del
cdmo se aprende a saber conocer, saber hacer y saber ser, con el fin de ajustar el proceso de

ensefanza a las particulares y formas de aprender del educando (pag. 11).

Para los docentes e instructores policiales que trabajan en el IES-ANSP, regirse bajo
estos principios es sumamente necesario, en todo caso la institucion se debe a los
estudiantes a policias que son la razdn de ser de la misma, por lo cual incentivar la
participacion de los educandos, valorar las potencialidades de los estudiantes, respetar las
diferencias individuales y reconocer las dificultades que presentan, favoreciendo las practicas

educativas para que haya un mayor grado de apropiacién de conocimientos.

Para las instituciones de educacién superior es un requisito indispensable mantener
activos los procesos de evaluacion, los cuales no solo contribuyen en el direccionamiento
docente, sino también en la mejora continua de los aprendizajes, por lo tanto, en la
supervisién pedagdgica y en la evaluacidén es necesario el aseguramiento de la calidad, que

segun el Ministerio de Educacién de El Salvador (2014) consiste en:

El desarrollo de un conjunto de acciones planificadas y sistematizadas dirigidas a otorgar confianza a
los usuarios, asegurando que se han cumplido los requisitos, criterios y estandares previamente
determinados. La finalidad de las acciones de aseguramiento de la calidad estd orientada a dar

garantia de calidad de la educacion superior (pag. 16)

En referencia el aseguramiento de la calidad educativa es para garantizar el
mejoramiento de los estudios superiores, lo cual depende del grado de objetividad de los

procesos de evaluacion, ya que ambos se proyectan a metas comunes.

3.1.2 Los procesos de ensefanza-aprendizaje. Actividad educativa para Ia

construccion de conocimientos

En los procesos de ensefianza -aprendizaje se transfieren conocimientos, los cuales
pueden ser especificos o generales sobre una determinada asignatura o disciplina, donde se
integran de manera dptima una serie de componentes, tales como: objetivos, contenidos, las
formas de organizacion, métodos, medios y evaluacién, para la obtencion de resultados
académicamente favorables, es decir que el proceso de ensefianza- aprendizaje “es un
proceso de construccién conjunta; posibilidad de compartir universos significantes cada vez

mas amplios” (Ander-Egg, 1995, pag. 288)
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Segun el autor Ander-Egg (1995), la intervencion pedagdgica no es algo que pueda
hacerse de una vez para siempre, prescindiendo de las personas y de las circunstancias en
que se realiza, es decir, que para la programacién de aula, el docente realiza una serie de

tareas en el desarrollo del proceso didactico; entre estas tareas se tiene:

Preparacion del tema: en esta actividad es necesario el estudio y preparacion que hacen los docentes
desde la profundizacion constante de la misma, hasta el reciclaje y puesta al dia, es decir, que el
docente estara en contante actualizacién, con la finalidad de innovar en su clases y evitar la repeticién
de informacion, tomando en cuenta en los estudiantes los conocimientos previos sobre el tema,
centros de interés y el entorno en que desarrollan sus vidas, asi mismo los recursos y material
didactico disponible (libros, diapositivas, videos, entre otros). También se tomaran en cuenta los

conocimientos tedricos y practicos que tiene el docente sobre el tema a ensenar.

Elaboracion de la unidad didactica: se refiere a la programacion y de actuacion a nivel de aula, se
pretende organizar los diferentes contenidos del aprendizaje. Las unidades didacticas estan
configuradas por una serie de elementos como: preparacion de actividades, opciones metodoldgicas,
estrategias educativas, secuenciacion de actividades, material y textos a utilizar, recursos didacticos a
utilizar para materializar las actividades, y actividades de sintesis final o recapitulacion. Segun la Guia
General del Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia, “una unidad didactica da respuesta a todas
las cuestiones curriculares, al que ensefar (objetivos y contenidos), como ensefiar (actividades,
organizacion del espacio y del tiempo, y recursos didacticos) y a la evaluacion (criterios e instrumentos
para la evaluacion), todo ello en un tiempo claramente delimitado”. A esto afiadiriamos: “da respuesta
a todas las cuestiones curriculares”, pero contextualizando el curriculum al maximo posible, al entorno

natural, sociocultural y familiar del alumnado.

Ambiente de aprendizaje y clima de clase: en todo grupo humano que pretende alcanzar determinados
objetivos, el ambiente o clima que se da en él constituye un factor condicionante de importancia para
el logro de esos objetivos. En otras palabras la forma y cualidad de los contactos entre profesor y
alumnos, y de los alumnos entre si, son los elementos fundamentales que pueden favorecer (o
desfavorecer) ese ambiente y clima predominante en el aula, estos conceptos se encuentran
condicionados por una serie de factores que mediatizan los procesos de ensefanza-aprendizaje y que
podrian clasificarse en cuatro grandes categorias: el medio ambiente fisico, los comportamientos y
actitudes personales, los aspectos organizacionales de funcionamiento y la dinamica interna que se da

en la misma aula.

(pags. 200, 204, 224-227)
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Una labor de competencia docente es la accion de conducir los procesos de ensenanza-
aprendizaje, es decir que éste proceso se da en funcion del quehacer educativo y la direccién
de los mismos les corresponde a los educadores, para ello, se necesita que los docentes

diferencien con claridad y exactitud lo que implica ensefiar y aprender.

En referencia, la ensefianza es la actividad educativa que se realiza para orientar, dirigir
o conducir el aprendizaje del estudiantado y aprender es un proceso continuo que se da en
cada etapa de la vida del ser humano, es decir, en todas las circunstancias ya que se
aprende del medio y de la interaccidon con las demas personas, practicamente es permanente
la busqueda constante de nuevos conocimientos, y en cuanto se ha adquirido un nuevo

aprendizaje, se observa hacia adelante y al entorno.

Por tanto, en la educacién formal estos procesos de ensefianza-aprendizaje previamente
planificados siguen un orden légico y son fundamentales en la adquisicion y construccién de
conocimientos que pueden ser generales o especificos, los cuales dependen del componente
de formacién. En dicho proceso de construccion intervienen como aspectos fundamentales
los conocimientos previos o representaciones que tiene el educando de la nueva informacion,
de la actividad o tarea de aprendizaje por resolver y de la actividad externa o interna que

realiza el interlocutor durante el desarrollo de la clase.

Partiendo de las caracteristicas individuales del estudiantado los docentes hacen uso de
diferentes estrategias metodoldgicas, por la misma necesidad en que sus estudiantes
desarrollen al maximo su potencial y haya apropiacion de conocimientos, para esto es viable
que los docentes para atender la diversidad en el aula tomen en cuenta diferentes formas de

aprendizaje como:

o El aprendizaje abierto, sin fases ni esquemas prefijados, mas bien centrado en intereses,
necesidades y posibilidades de los alumnos, que favorece ofertas de aprendizaje fuera del ambito

escolar.

o Un aprendizaje activo, que favorece el aprendizaje mediante la accion y participacion,

activando muchos sentidos.

o Un aprendizaje interrelacionado por areas. Se rompe con la separacion del conocimiento por
asignaturas aisladas, buscando la interdisciplinariedad que se da alrededor de un tema, problema,

proyecto o necesidad.
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o Un aprendizaje dialdgico, donde las personas demuestran que son capaces de comunicarse y

generar acciones a través del consenso, transformando las relaciones entre las personas y su entorno.

o Un aprendizaje significativo, en el cual se vinculan los nuevos conocimientos de manera clara y

estable con los conocimientos previos.

° Aprendizaje por descubrimiento, que se fundamenta en la psicologia cognitiva, partiendo del
conocimiento y la experiencia de los alumnos(as) y favoreciendo una elaboracién auténoma del nuevo

conocimiento.

(Torres & Girdn, 2009, pag. 38)

El proceso educativo debe adaptarse al grupo de estudiantes, atendiendo la diversidad
en el aula, porque el ser humano es irrepetible y Unico, en otras palabras, es importante
tomar en cuenta que la interpretacién, comprension, el desarrollo de habilidades y destrezas
entre otros, en cada uno de los estudiantes es distinta, pues ante el contenido trabajado se

tienen diferentes capacidades, estilos y ritmos de aprendizaje.

a) Planificacion didactica y su importancia en las adecuaciones curriculares de

la educacion policial

No existe un modelo didactico Unico en la practica educativa, en todo caso los docentes
desempefian sus funciones ante realidades complejas y evolutivas, lo cual demanda que los
educadores conozcan y dominen diferentes modelos, asi mismo que determinen el momento

propicio de aplicarlo con sus estudiantes y cuando integrarlo con otro modelo.

Renovar la didactica garantiza que los estudiantes accedan al aprendizaje, sin embargo,
es necesario atender a la diversidad en el aula sobre todo aquellos estudiantes con mayores
dificultades de apropiacién de conocimientos, para lo cual es importante la toma de
decisiones asertivas, en este caso es responsabilidad de los docentes disefar las
adecuaciones necesarias del curriculo. En la formacién policial es preponderante la existencia
del componente practico pues los educandos aprenden haciendo, por tanto, es necesario

realizar las adecuaciones pertinentes.

En cuanto a las adecuaciones curriculares planteadas segun el Ministerio de Educacion
de El Salvador (2016) encontramos que algunas de estas convergen y se integran en la

formacion policial y son las siguientes:
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Las adecuaciones curriculares individualizadas no significativas, pues se pretende que los
futuros policias alcancen el mismo aprendizaje, realizando modificaciones en metodologia,
actividades y alternando formas de evaluacion, todo esto sin que haya una modificacion
curricular, asi mismo es viable la asignacién de aumento de tiempo en el desarrollo de

contenido, habilidad o para la entrega de una tarea;

Adecuaciones curriculares individualizadas significativas, se tiene mayor demanda de
necesidades de parte de algunos estudiantes, lo que implica adaptar el curriculo que puede
ser en la disminucién de contenidos e identificacion de competencias estratégicas de las
asignaturas, sin excluir a los estudiantes que presentan dificultades de las actividades

académicas;

Adecuaciones de curriculo personalizado, se puede adaptar cuando los estudiantes presentan
dificultades de asimilacidn y apropiacién de conocimientos, también ante la ausencia de una
habilidad o destreza que debe desarrollar en funcién al desempefio policial, en este sentido
los docentes pueden personalizar la ensefianza y atender individualmente al estudiante,
durante el desarrollo de la clase, ejecutandose dicha accidon paralelamente al curriculo

regular;

Adecuaciones por contexto, en este caso, la educacidon que reciben los estudiantes a policia
se encuentra adaptada al contexto policial, actualmente los procesos de ensefanza-
aprendizaje estan siendo adaptados en ciencias policiales y seguridad publica, y se aborda en

las etapas del planeamiento didactico (pag. 107).

Dichas adaptaciones educativas se pueden retomar en la formacién policial, pues los
docentes e instructores policiales las pueden implementar tomando en cuenta la autonomia y
liderazgo que posee cada educador y en caso de ser necesario con la aprobaciéon de las
autoridades, ya que en la formacidon policial se busca que la ensefianza se adecue a la

realidad para satisfacer las demandas de la sociedad.

b) El proceso didactico, desde un enfoque por competencias para la formacion
policial

Basicamente el proceso didactico es la accion de ejecucidn de la planificacién curricular,
por tanto previo al abordaje del enfoque por competencias en la formacion policial, es

necesario conceptualizar los elementos didacticos en torno a los alumnos, profesores,
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objetivos, contenidos, recursos o material didactico, métodos y técnicas de ensefanza ,
quienes desempefian un papel muy importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
estan reflejados en las planificaciones para posteriormente materializarse en el proceso
didactico, estos elementos didacticos los autores Torres & Girdn (2009, pags. 48-51) los

definen asi:

El alumno o alumna, es la persona clave de nuestro quehacer pedagdgico. Es el centro del
aprendizaje. Es protagonista, autor o autora del proceso ensenanza aprendizaje (...) la institucién se
adecua a las caracteristicas del desarrollo de los y las estudiantes como por ejemplo la edad evolutiva,

diferencias individuales, intereses, necesidades y aspiraciones.

El profesor o profesora, es un orientador(a), (...) guia, asesor(a) y acompanante de los y las
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje (...) debe ser por excelencia fuente de estimulos e
informacion, mediador(a) de los procesos de aprendizaje, de tal manera que permita y facilite el
aprender a aprender. A su vez, debe distribuir equitativamente los estimulos en forma adecuada,
segun sus particularidades y posibilidades. Los objetivos, en cuanto a toda accién didactica que
supone objetivos, los cuales orientan el proceso educativo. En tal sentido, existen objetivos generales
(...) a su vez existen otros que son de caracter especifico. Los contenidos, a través de ellos seran
alcanzados los objetivos planteados por la institucion. Pueden ser conceptuales, procedimentales y
actitudinales. Métodos y Técnicas de ensefianza, tanto los métodos como las técnicas son
fundamentales en la ensefianza y deben estar, lo mas proximo que sea posible, a la manera de
aprender de los alumnos y alumnas (...) los docentes pueden, a través de los métodos y técnicas,
hacer que los estudiantes sean participes, artifices y protagonistas de su propio aprendizaje; de

manera que vivan lo que estan haciendo.

Estos elementos didacticos son aplicables en todo proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
gue son representativos para la construccion de conocimientos. Ahora bien, partiendo de la
realidad en que se vive, las adecuaciones al curriculo son importantes dentro de estos
procesos, pues conllevan al desarrollo de competencias en docentes y estudiantes, asi es

como el Ministerio de Educacion de El Salvador (2016) plantea tres componentes:

Uno de ellos es el saber conocer, que incluye el conocimiento tedrico de un conocimiento factual y
memoristico. El segundo componente lo constituye el saber hacer, que lo integran las destrezas
indispensables en la aplicacion practica del conocimiento en diversas situaciones. Finalmente, el saber
ser y convivir que integra todos los valores necesarios para el desarrollo de la condicion humana y

para la convivencia respetuosa en los diferentes escenarios sociales. (pag. 51)
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A integrar estos componentes en los procesos de ensefianza y con el dominio de sus
elementos, se adquiere el caracter de competencia para el logro de un aprendizaje
significativo. El curriculo centrado en el desarrollo de competencias implica el analisis
detallado de la profesion u ocupaciéon, modelo que pretende ser integrador y holistico, es
decir, requiere de estructuraciones periddicas y tiene por objetivo la formacién de

profesionales competentes, capaces de solucionar problemas en cualquier ambito.

En el IES-ANSP la educacién es constructivista basada “en un enfoque por
competencias, el cual se define como la articulacidon de conocimientos, habilidades de
pensamiento, actitudes, valores y destrezas para la resolucion de problemas que se
presentan en el campo de la seguridad publica” (Academia Nacional de Seguridad Publica,
2013, pag. 32), de esta manera, la institucién retoma procesos de capacitacion y formacion,
dirigido a los docentes e instructores policiales que ejecutan los procesos de ensefianza-
aprendizaje, con la finalidad de dar respuestas a las expectativas de los estudiantes. De este
modo en la formacidn policial ejecutada en el IES-ANSP, se proyecta alcanzar una serie de
competencias en los profesionales en Ciencias Policiales y Seguridad Publica, establecidas en
el Sistema Educativo Policial Integral, SEPI, (Academia Nacional de Seguridad Publica,
2013):

o Demuestra compromiso ético y con la calidad en todas sus acciones profesionales y
personales.

o Manifiesta responsabilidad social y compromiso ciudadano en sus actividades profesionales y
personales.

o Demuestra capacidad para motivar y conducir a otros hacia metas comunes cuando ejerce sus
funciones.

o Identifica, plantea y resuelve problemas vinculados con su actividad profesional.

o Manifiesta capacidad de trabajar en equipo o de forma autéonoma, de acuerdo a las

circunstancias.

o Manifiesta habilidades interpersonales para dirigirse a diversos tipos de personas y contextos

multiculturales e internacionales.
o Emplea los conocimientos en la practica.

. Formula y gestiona proyectos diversos de vinculacién con el ejercicio profesional e
institucional.
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o Demuestra capacidad de abstraccion, analisis, y sintesis para comprender la realidad en el

contexto historico.

o Emplea los conocimientos basicos de la profesidn

o Perfecciona la capacidad critica y autocritica

o Manifiesta capacidad para toma de decisiones

o Perfecciona las habilidades de investigacion

o Organiza y planifica su tiempo y de los demas de forma equilibrada

o Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad, fluidez y adecuadamente en la propia lengua

para comunicarse.

o Utiliza el lenguaje oral y escrito para comunicarse en una segunda lengua.
o Manifiesta el manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
o Perfecciona las habilidades de gestién de la informacion (habilidad para buscar y analizar

informacion proveniente de fuentes diversas).

o Perfecciona la capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
o Manifiesta capacidad para adaptar su actuacion en nuevas situaciones.
o Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

(pags. 4-5)

En definitiva en el IES- ANSP, se pretende que los estudiantes a policias desarrollen las
competencias descritas, para lo cual se cuenta con un modelo educativo de formacién
policial, que se fundamenta en que la educacion es el resultado de la mediacién docente y de
los recursos disponibles a los estudiantes, para ello los docentes e instructores policiales que
ejecutan el proceso didactico lo trabajan con el enfoque por competencias, ya en los
procesos de ensefianza aprendizaje se esfuerzan para que los estudiantes puedan descubrir

sus propios aprendizajes.
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3.2 Esencia del objeto de estudio

Los procesos de asistencia técnica pedagdgica inciden en los componentes de la accion
didactica y en los aspectos relacionados con la actividad docente, es decir que la asistencia a
los docentes se unifica en la planeacion, ejecucion y verificacion, que son los tres momentos
de la accion docente, ademas esta estrategia educativa se contextualiza en funcién de la

innovacion y calidad educativa, y son acciones de acompafiamiento holistica, que acttan en:
- Brindar asistencia a los docentes en servicio
- Favorecer la cualificacion del quehacer docente
- En funcidén de la mejora continua
- El logro de un aprendizaje significativo en los estudiantes.
- El desarrollo de competencias docentes
- La obtencion de mejores resultados en la practica docente

De acuerdo al accionar de la asistencia técnica pedagdgica esa atencidon y asesoria
proporcionada a los docentes les orienta en el quehacer educativo desde que elaboran la
planificacion curricular hasta su traslado a las practicas educativas, viéndose reflejado en sus
intervenciones cuando ejecutan los procesos de ensefianza aprendizaje. Por otra parte, con el
servicio de asistencia se busca influir en los educandos de aula incentivandolos a reflexionar
sobre sus practicas educativas, fortaleciendo en ellos el juicio critico y la critica personal
(autocritica), situacién que les facilitara aceptar sugerencias en cuanto a la realizacion de su
trabajo, en otras palabras es importante la apertura y profesionalismo que tengan los
docentes de aula en la aceptacion de sugerencias o recomendaciones hechas por los colegas
asesores, para que las mismas sean tomadas en cuenta en la toma de decisiones asertivas y
en la integracion de contenidos al elaborar el plan didactico, que se concretiza en el plan de

clase.

3.3 Integracion de categorias

La adecuada orientacidn didactica curricular sirve de guia a los docentes permitiéndoles
tener claridad al momento de elaborar la planificacion didactica, de igual forma, les orienta
en el planeamiento y ejecucion de actividades de aprendizaje de manera que haya avance,
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continuidad y unificacién; para que los objetivos de la educacién se alcancen, es necesario

que:

El seguimiento a los planes del C.E. se realiza a través de instrumentos de evaluacion y seguimiento a
las actividades de cada plan en reuniones periddicas, con el fin de analizar las metas y resultados,
organizando equipos de trabajo con diferentes actores de acuerdo al rubro a evaluar, verificando el
logro que han tenido durante el afio escolar, a través de una matriz de priorizacién de criterios. Los
resultados obtenidos sirven para reflexionar sobre la calidad de las estrategias que se implementan y
los procesos ejecutados, con el propdsito de mejorar la reorganizacion escolar, implementando
procesos de refuerzos continuos y de recuperacion (Ticas, De la practica docente a la practica

educativa salvadorefia, 2016, pag. 167)

Quiere decir que la orientacion didactica curricular ademas de direccionar en la
planificacion didactica, también favorece a los docentes en la reorganizacion del proceso
didactico para que sus esfuerzos en la utilizacién de diferentes estrategias metodoldgicas
sean aprovechados al maximo por los estudiantes y se logren mejores resultados, lo cual no
depende Unicamente del seguimiento continuo en los planes o actividades educativas, sino

también de las evaluaciones periddicas de las practicas educativas.

Las observaciones o sugerencias que derivan de la supervisidn pedagdgica sirven al
docente al momento de elaborar la planificacion, para rectificar posibles vacios que puedan
existir, al mismo tiempo podria reorientar los procesos de ensefianza-aprendizaje en caso de
ineficacia escolar, por tanto se tiene una vinculacion entre supervision y evaluacion, porque a
través de ambas es posible detectar logros o dificultades, con la finalidad de emplear

medidas destinadas a favorecer el refuerzo y recuperacion durante el proceso didactico.

En la fase de planificacién los docentes parten de preguntas como: équé evaluar?, épor
qué evaluar?, écuando evaluar?, écon qué criterios?, équé informacion se necesita? Aqui es
donde se integra la planificaciéon didactica con la evaluacién que se hace durante el desarrollo
de las practicas educativas, las cuales seran ejecutadas con sus estudiantes. Por otra parte es
necesario tomar en cuenta que la evaluacién no es Unicamente para los estudiantes, sino que
también en los procesos formativos se evalla el desempefio docente, lo cual posibilita tener
una vision clara en relacion a su actuar y desempeiio de funciones, en este sentido los
docentes reflexionan sobre sus practicas educativas y se autoevallan, quienes después de
haber identificado posibles limitantes o dificultades con sus estudiantes, logran rectificarlas
oportunamente para la obtencion de resultados favorables. Mediante la evaluacion es posible
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determinar si el plan se ejecuta correctamente, si es acorde a la realidad de los estudiantes y
se contempla la posibilidad de hacer reajustes.
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Capitulo IV

Métodos y técnicas de investigacion

4.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es de caracter cualitativo, ya que lo que se persigue es
identificar la necesidad del fortalecimiento en el acompafamiento al docente en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, la evaluacion docente, supervisién pedagdgica, evaluacién a las
practicas, entre otras, en el Instituto Especializado de Nivel Superior “Academia Nacional de
Seguridad Publica” y mediante la cual se pretendid conocer desde la perspectiva docente
como se visualizan los procesos de asistencia técnica pedagdgica en la formacidn policial e
identificar lo que saben los docentes e instructores policiales en relacidon a dicha tematica, ya

que son los responsables directos de ejecutar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En relacion a este tipo de investigacion se considera que: “Los métodos cualitativos
constituyen una decisiva ayuda para un mayor entendimiento critico de las situaciones y
fendmenos educativos y, por consiguiente, para una mas adecuada y consciente
intervenciéon”. (Goetz & LeCompte, 1988, pag. 20). Por esta razon se considera que es el
método que se adecla con el tema de investigacion, porque ayudd a comprender e

interpretar las situaciones que surgen en la praxis pedagdgica.

Por lo expuesto, la etnografia también es el método que se vincula al tema de
investigacion, ya que estd basado en la comprensidon de la realidad, a partir de cdmo la
perciben los docentes-instructores y estudiantes del IES-ANSP y la forma de actuacién para el
desarrollo de la asistencia técnica-pedagdgica. En otras palabras, se describe la respuesta a
la pregunta planteada en el capitulo I que hace referencia épor qué se relaciona la asistencia

técnica pedagdgica en los procesos de ensefianza-aprendizaje?
Como cita Goetz & LeCompte (1988, pag. 20):

La comunidad en general, y los politicos y las Administraciones en particular, deben disponer de
diagndsticos precisos, capaces de detectar los verdaderos problemas y necesidades del sistema

educativo para que les sea mas factible tomar las decisiones adecuadas que puedan contribuir a un
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continuo perfeccionamiento del sistema escolar y estimular la innovacidon necesita antes de una

adecuada informacion diagndstica.

Considerando el cambio que se estad dando de Academia Nacional de Seguridad Publica,
en donde se impartid la educacion no formal, a Instituto Especializado de Nivel Superior-
Academia Nacional de Seguridad Publica como educacion formal, son los métodos cualitativos
y tradicion etnografica que se apegan a esta investigacion, para llegar a entender este
fendmeno y encontrar una intervencidon oportuna y responsable en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, brindar acompanamiento a los docentes e instructores y generar

cambios significativos que se veran reflejados en las aulas con el estudiantado.

La investigacion etnografica, tiene como objetivo principal describir lo que alli acontece
cotidianamente, para aportar datos significativos de la forma mas descriptivamente posible, esto para
luego interpretarlos y comprender las relaciones que ahi se establecen y tratar de intervenir

adecuadamente en el contexto aulico. (Goetz & LeCompte, 1988)

Asi es como a partir de la realidad laboral en que se desenvuelven los docentes e
instructores policiales se proyecta la contextualizacidon de los servicios de asistencia llevados a
cabo en la institucidn, en este caso, se opta por la investigacion de tipo etnografica, ya que

se convierte en:

Un inmejorable aliado para ayudar a desvelar las teorizaciones implicitas y las rutinas que sustentan
las praxis de los educadores. Pero no Unicamente eso, también sirve para acceder a ver el grado de
eficacia que aquéllas permiten. Las etnografias no deben quedarse exclusivamente en su dimension
descriptiva, sino que, como modalidad de investigacion educativa que son, deben coadyuvar también a
sugerir alternativas, teoricas y practicas, que conlleven una intervencion pedagdgica mejor. (Goetz &
LeCompte, 1988, pag. 17)

En referencia a la investigacion cualitativa etnografica se considera la apropiada para la
obtencion de datos sobre el tema educativo en estudio, con base a lo cual ha sido incluida,
ya que con los procesos de asistencia técnica pedagdgica se busca el mejoramiento continuo
en los procesos de ensefianza —aprendizaje ejecutados en el IES-ANSP mediante la propuesta

de nuevas alternativas de trabajo, que pueden sugerirse a partir de la etnografia.
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4.2 Diseino de la investigacion

El proyecto de investigacion se compone de dos etapas que estan relacionadas entre si,
la tedrica y la practica, en este sentido el equipo investigador fundamenta su estudio de
forma inductiva. El siguiente diagrama detalla claramente los procesos de intervencién que se

abordaron de manera integral durante el desarrollo de la investigacion.

e Acercamiento categorial

h
Indagacion del objeto de estudio
I_ g 1 -

b
——- | Teoria sustantiva |

h
_Il-| Teoria fundamentada |

-

TEORIA

B

WILYYd

|
k.

Estudio de campo

DISENO DE LA INVESTIGACION

llustracion 2 Especifica el disefio de la investigacion. Elaboracién propia (Merino y Castellanos)

La primera etapa fue una exploracion del objeto de estudio, que se centrd
principalmente en identificar las variables de investigacion, las cuales son la asistencia técnica
pedagdgica y los procesos de ensefianza-aprendizaje, para ello se consultaron fuentes y
autores como Daniel Feldman, Antonio Medina Rivilla, Francisco Salvador Mata, Victor Manuel
Calderon Arambula, Arturo Barraza Macias, Cristian Bellei, Alejandra Osses, Juan Pablo
Valenzuela, quienes han escrito sobre estas tematicas, siendo sus aportes los que

contribuiran al desarrollo de esta investigacion.

En la segunda etapa los investigadores hicieron una introduccién al estudio de campo,
aqui es donde se adquiere la primera impresidn del contexto, en esta fase se comprendio la

realidad en la cual los sujetos se desarrollan y el ambiente educativo que se estudio.

Tercera etapa, teoria sustantiva, por medio de las categorias asistencia técnica

pedagdgica y procesos de ensefianza aprendizaje se estudiaron los sujetos, momentos
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educativos, el desarrollo de curricular, el acompafamiento al docente con las caracteristicas
propias de un determinado grupo, y luego la verificacion de la teoria facilitada por los
informantes clave con las caracteristicas de los participantes en la investigacion utilizando

una entrevista semiestructurada o focalizada en profundidad.

Cuarta etapa produccion de la teoria, después de informarse con la teoria sustantiva y
los supuestos de informantes claves, el equipo de investigadores se dispuso a crear sus
propias ideas sobre el ambiente de la investigacion, mediante la sistematizacién de las
respuestas obtenidas por los informantes clave, utilizando el MindManager para generar

mapas mentales, para organizar, ordenar y reagrupar la informacién de manera sistematica.

Quinta etapa un segundo estudio de campo, después de elaborar la triangulacion de
datos los investigadores han obtenido un nuevo constructo tedrico sobre clima pedagdgico y
aprendizaje significativo, el cual debe fue sometido a confrontacion en el escenario que se

habia estudiado con anterioridad.

4.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas que se especifican a continuacion engloban las etapas descritas; por lo que
la dindmica de su secuenciacion es como sigue, dado que ello garantizd la posibilidad de

llevar a cabo la investigacidn etnografica.

4.3.1 Observacion participante

Como bien lo sefialan Goetz & LeCompte (1988), es la principal técnica etnografica de
recogida de datos, el investigador pasa todo el tiempo posible con los individuos, en este
caso son el personal de docentes e instructores policiales, ya que conviven laboralmente y en
el mismo ambiente con ellos por laborar en la misma institucion, se aplico esta técnica ya que
ayudd a obtener informacion directamente de ellos, las explicaciones de la realidad, los
constructos que organizan su mundo; para ellos, el investigador debe estar familiarizado con

el lenguaje utilizado por los participantes, puesto que se expresan con un lenguaje especifico.
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Dentro de esta técnica fue fundamental obtener y recolectar anécdotas, relatos,
experiencias como las que se dan en las conversaciones y charlas a diario, pues estas nos
ayudd a interpretar y entender el sentido de los temas que les pueden interesar, al mismo
tiempo se determina la medida en que se estan alcanzando los fines y objetivos formales e
informales de los docentes e instructores policiales.

Para llevar a cabo este proceso observacional se utilizd los diarios narrativos como
instrumentos fundamentales en la recogida de informacidén. Este proceso consistid en
describir los sucesos de cada clase desarrollada por los docentes e instructores, en el que se
registraba los hechos principales que acontecian en cada momento del proceso didactico; se
visualizaba —ademas- la participacién de los estudiantes y la manera en que se afrontaba
cada dificultad de aprendizaje. Dicho de otra forma, el diario narrativo evidencio la necesidad
de visualizar las rutinas que se desarrollan en el ambito de la clase y comprender, desde esta
perspectiva, el sentido y desarrollo de la profundidad de los conocimientos, asi como las
actitudes manifiestas por los actores (docentes, instructores y estudiantes) dentro de la

dindmica de la asistencia técnica pedagdgica.
El diario narrativo esta estructurado de la siguiente manera (ver anexo No. 1):

a) Un encabezado que indica la institucion responsable de realizar el proceso de

observacion participante.

b) Objetivos orientados a recoger informacidn sobre la cotidianeidad de las acciones de

los docentes, instructores y estudiantes.

C) Un formato que vincula los sucesos y las interpretaciones que las investigadoras han

determinado por cada clase asumida.

A fin de generar participacion de las investigadoras con los sujetos de investigacion, se
evidencio el acercamiento social para encontrar la respuesta a la pregunta principal de este

proceso indagativo.

4.3.2 Revision bibliografica

La revision bibliografica consistid6 en un proceso de indagacion de textos u obras de
autores que hicieran referencia a la asistencia técnica pedagdgica y el proceso de ensenanza-
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aprendizaje. Esto permitidé estructurar los presupuestos tedricos, asi como los constructos
fundamentales del objeto de estudio. Para ello, se elaboraron fichas bibliograficas (Ver anexo
No. 2) a fin de destacar aquellas fuentes principales que explicarian el sentido de las
categorias que se utilizaron en la construccidn de los marcos tedricos expresados dentro de la

dinamica de la investigacion etnografica.

Se visitaron las bibliotecas de la Universidad Pedagdgica de El Salvador, la de la
Universidad de El Salvador, con sede en San Salvador, y la del Instituto Especializado de
Nivel Superior-Academia Nacional de Seguridad Publica, Universidad José Simedn Cafas
(UCA), Ministerio de Educacion, con el fin de obtener informacion que sirvié de base para ir
configurando la investigacion, en cada una de ellas se revisé una diversidad de libros,
revistas de los cuales se adquirié informacién importante para el objeto de estudio o tema
de investigacion que se desarrolld. Por medio de la lectura y el andlisis, se adquirid el

conocimiento necesario sobre la tematica y a la vez para formar los presupuestos teoricos.

4.3.3 Entrevista en profundidad con informante clave

Por ser etnografica este tipo de estudio, se determind, para la construccién tedrica del
objeto, utilizar la entrevista en profundidad con informantes clave, dado su nivel de
profundidad en los constructos que explicaran la realidad de los sujetos de estudio en cuanto
a asistencia técnica-pedagogica y proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido y
siguiendo la logica de Goetz-LeCompte (1988), la entrevista es preconceptual porque indaga
tedricamente a los entrevistados en la construccion de una teoria que haga referencia a la

especificidad de la formacion policial en cuanto a las categorias citadas.

Para Goetz-LeCompte (1988, pag. 134) “los informantes clave son individuos en
posesion de conocimientos, status o destrezas comunicativas especiales y que estan
dispuestos a cooperar con el investigador”. O sea, son sujetos que, entre otras cosas, fueron
fundamentales en la reconstruccion del objeto de estudio; lo que equivale a decir que para
desarrollar la entrevista en profundidad, fue esencial desarrollar una investigacion de
constructos de los participantes en tareas donde se requiere las interrelaciones personales y
las convivencias que se desprende de la aplicacion de la observacion participante (Carroll,
1977, citado en Goetz-LeCompte, 1988, pag. 134).
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En este sentido, la entrevista en profundidad contiene la siguiente estructura:

a) Un encabezado de la institucion responsable de aplicar el cuestionario administrado

oralmente.

b) Una serie de cuestionamientos divididos en dos partes: 1) Asistencia técnica-
pedagdgica y; 2) Proceso de ensefianza-aprendizaje. Cada parte especificado en constructos,
lleva categorias y subcategorias que han sido expuestas en el capitulo III, referidas al objeto
de estudio.

Basicamente la entrevista en profundidad fue determinante en todos los sentidos,
porque a partir de su administracién dependieron los procesos de validacion que se hace con

los grupos de enfoques o discusion.

4.3.4 MindManager

Es una de las herramientas con Utiles funciones para crear y compartir mapas mentales,
permite crear formatos PDF y Flash Interactivos y compartirlos via email, blogs, paginas Web,
entre otros. Esta integrada con las aplicaciones MS Office: Word, Excel, Outlook, Power

Point, para exportar e importar informacion.

Esta herramienta fue de utilidad en esta investigacion para sistematizar las respuestas
proporcionadas por los informantes claves, sobre la Asistencia Técnica Pedagdgica, y de esta
manera ir configurando la teoria base; para el estudio de campo, que se realizd en el

Instituto Especializado de Nivel Superior-Academia Nacional de Seguridad Publica, IES-ANSP.

El formato de este software es el siguiente:

(5. Cuatro niveles o categorias\‘ 1. Es un mapa mental}
{4. Reducido a su minima expresién ]__—{MindManager] /Con”pto principal
[ Topicos
(3. Recorrido de la aguja 2. Jerarquia de conceptos ]<$ Sub-tépicos
( de reloj Vv

\_Seglin andlisis

llustracion 3. Especificacion de MindManager como diagrama de sistematizacion de la entrevista en
profundidad (elaboracién propia)
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4.3.5 Grupos de discusion

El grupo de discusidn, al igual que la entrevista y la historia de vida, se asume
explicitamente como una técnica que tiene por objeto el habla. Lo que se dice que alguien
expresa verbalmente en determinadas condiciones de enunciacion se asume como el nudo
critico en que lo social se reproduce y cambia: como el objeto de las Ciencias Sociales vy el
objetivo de las investigaciones sociales. En el hablar o decir se articularia el orden social y la
subjetividad: en el hablar la sociedad se subijetiviza y la subjetividad se socializa (Canales &
Binimeliz, 2017, pag. 107).

4.3.6 Triangulacion de la informacion

Esta se genera para confrontar las diversas fuentes de informacidén obtenidas por las
diversas técnicas e instrumentos utilizados; es una técnica de andlisis de datos del método

cualitativo, el principio basico de la triangulacion, consiste en:

Recoger y analizar datos desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si (...) y se
define como: la combinacion de metodologias en el estudio de un mismo fenémeno (...) que consiste
en un control cruzado entre diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos o la

combinacion de todos ellos (Bisquerra, 2000, pag. 264).

Esta se ejecutd con el fin de confrontar los distintos puntos de vista de los docentes e
instructores policiales, informante clave o experto y la observacion por parte del equipo
investigador, con la finalidad de fortalecer la autenticidad de los resultados obtenidos durante
la etapa de la investigacién, por medio de la informacidon obtenida a través de los
instrumentos de recoleccion de datos. El objetivo basico que se persiguid fue identificar

conceptos y categorias que se asocian a la realidad del IES-ANSP.
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Capitulo V

Teoria de la Asistencia Técnica Pedagogica en los procesos de ensefianza-aprendizaje

5.1 Representacion esquematica de la teoria

Los siguientes esquemas forman parte de uno solo; pero por cuestiones didacticas y de comprensibilidad, se ha determinado plantearlo en
dos partes, dado su nivel de amplitud y proyectualidad de las tesis fundamentales que conforman el objeto de estudio. Se seleccionaron dos

informantes clave a fin de asegurar su pertinencia y confiabilidad, segun las caracteristicas de la teoria iluminativa (Kemmis, 1999) expresada

en el capitulo I1I.
A. Proceso de acompanamiento de la labor ]
:Qué es la Asistencia docente (direccion y pedagogia)
técnica pedagdgica? B. Apoyo que recibe el maestro para
mejorar su practica pedagogica

Definician Importancia de la asistencia
en la organizacidn del PEA

de trabajo, asi como el cumplimiento de los objetivos:
accion-reflexién-accion

Ay B Contribuye al desarrollo profesional en el puesto J

comunitario a traves de la participacion v la

Gestidn socipcumunitaria convivencia

Relacion de la ATP con la Ay B Armonizar y genera lo pedagogico con lo ]

Ay B Concepcion técnica y especifica que responde a
las necesidades del docente, para la mejora de la
practica educativa en la erientacidn para la

2En qué consiste la
orientacién didactica

. . curricular? i6n ci
Orientacisn formacion ciudadana
didactica curricular A z
— = v B Adecuacion de técnicas y estrategias que
Asistencia técnica pedagogica & Misién diﬂ asu_t.e"“_' '._écl?ll:D responde a la realidad v las necesidades de cada
en |a orientacién didactica docente para favorecer el desarrollo de los
curricular valores

innovacién de los procesos didacticos sistematizar las buenas practicas

El rol de la supervision pedagogica en la }{A v B. Evidenciar experiencias innovadoras y ]

Supervision
IgT Ay B. Deb ializada, dad
pedagogica ;Debe ser especializada la supervision }3{ g Ehe ST EspECRUIE Ay e J

Contribuye a favorecer la sistematizacion y

pedagogica? generar replicas
=2m = - A. Debe tener coherencia, aseguranza y
) ) ) L Evaluacion pedagdgica como mecanismos para la constatacion de aprendizajes
TEOza sgb_re la a-IEIStE“U?‘ tBCl:I“?a Evaluacidn de elemento integrador del curriculo B. Accidn-Reflexion del maestro, toma de decisiones,
pedagogica en los procesas de e mejora de procesos v la mejora continua.
ensefianza-aprendizaje las practicas — - :
educativas Procesos para realizar una Ay B, Furmggmn a mreq:ores con apertura al cambio vy
: transformacian; formacion de docentes en su
orientacion pedagégica de especialidad y que ejerzan funcidn directiva, personal
calidad técnice activador de mecanismos innovadores,
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llustracion 4. Representacion esquematica de la categoria de Asistencia técnica (elaboracién propia)

Definicion @,(

JEn qué consiste el proceso didactico y
cuales son sus vinculas con la
formacion profesional?

Importancia de la planificacion

Planificacion
diddetica

didactica para la organizacion del
proceso de ensefianza

A, Actividades de inicio, de desarrollo y de cierre. |
B. Competencias a desarrollar, bisqueda de estrategias de acuerdo a ]

las habilidades, ritmos v estilos de aprendizaje, fusién y adecuacion
de las planificaciones curriculares

aprendizaje sin planificacion

}{ﬂu y B ordena, prioriza y cumple objetivos, Mo se genera ]

Proceso de ensefianza aprendizaje e

|a planificacian

Adecuacion curricular y su funcién en th B Ruta o camino particular en el logro de los ]

ahjetivos,

Caracteristicas del proceso
didactica de calidad

Proceso didactico

Frnl

integradores de la era de la informacion y el conecimiento, generadores de

A, Conocer la audiencia, soportado en elementos técnicos y clentificas,
conacimiento

B, Respander a contextos, integrado con el equipo docente, planificacion
colegiada, planificacion con estrategias definidas, recursos didacticos disponibles,
planificacion participativa (comunidad), centrada en el estudiante

|

en un profesional de calidad

{Rul del alumna para convertirse

€N 5U proceso de aprendizaje (iniciativa y creatividad), un ser
reflexivo y disciplinado con la capacidad de vision al futura,

]E{i y B Debe estar comprometida y dispuesta a ser su propio constructor J

Rol del docente para que el
alumna sea un profesional de

calidad

responsabilidad, Integral, constructor, facilitador, mediador,
especialista, transformador, entre otros.

HM B Segun el Axioma de Paretq es el docente quien tiene el 80% de J

llustracion 5. Representacion esquematica de la categoria de proceso de ensefianza y aprendizaje (elaboracion propia).
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5.2 Tesis Fundamentales de la Teoria

5.2.1 Sobre asistencia técnica pedagogica

- La Asistencia Técnica Pedagdgica es el proceso de acompafiamiento y apoyo que
recibe el docente para mejorar su practica pedagdgica en tanto organizacidon y ejecucién.
Todo esto contribuye a la formacion profesional, al cumplimiento de los objetivos,
armonizando la relacion entre lo pedagdgico con lo socio-comunitario mediante la
participacion y la convivencia, generandose asi una escuela abierta desde el salén al

aprendizaje de la comunidad.

- El proceso de acompafiamiento y apoyo que brinda la Asistencia Técnica Pedagdgica,
se vincula con el componente de la orientacion didactica curricular, en el sentido de la
concepcion técnica y especifica para la direccion y promocion de la formacion ciudadana. Asi
mismo la asistencia técnica va mas allda de lo puramente académico; constituye un
componente crucial para favorecer al docente en el aula en su actividad administrativa,

evaluativa y de asociacion con otras entidades.

- La importancia de la supervisién pedagdgica en la innovacidon de los procesos
didacticos evidencia la sistematizacion de experiencias creativas de los docentes en sus
actividades en el aula a partir de las diferencias individuales de los estudiantes. En este
sentido, la supervision es clave para la identificacion de estas experiencias y favorece el
acompafamiento para la sinergia de las buenas practicas educativas, de tal manera que

genere espacios de réplicas en otras instancias del sistema educativo.

- Los vinculos entre supervision y evaluacion pedagdgica se fundamentan en la
coherencia y concrecidon de los elementos que integran el curriculo, de modo que este se
convierte en un proceso innovador y de calidad de la formacion profesional. A través de esta
nocion es que la evaluacién adquiere sentido pues su dinamica es la mejora de toda la
practica educativa, en el que la disposicién del alumno por aprender representa un elemento

clave de las practicas pedagdgicas.
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5.2.2 Sobre el Procesos de enseifianza-aprendizaje

- La definicion de los procesos de ensefianza-aprendizaje esta ligada a las competencias
a desarrollar mediante la busqueda de estrategias de ensefianza aprendizaje de acuerdo a las
habilidades y destrezas que debe dominar un estudiante y segun a sus estilos de aprendizaje.
La fusidn y adecuacion de planificaciones curriculares, marcaran las actividades de inicio, de
desarrollo y de cierre, que son las secuencias didacticas por donde transitan los métodos y

técnicas de ensenanza.

- La importancia de la planificacién didactica para la organizacién del proceso de
ensefanza-aprendizaje y la adecuacién curricular, es indispensable en la generacion de
aprendizajes para el cumplimiento de objetivos, ya que ordena, prioriza y define la ruta o

camino para los distintos estilos de aprendizaje en los estudiantes.

- Las caracteristicas del proceso didactico de calidad, estan sustentadas en el
conocimiento de la audiencia, en los elementos técnicos y cientificos; lo que implica que la
integracién de la informacidon y conocimiento es trascendental para el cambio educativo y

para la transformacion de los diversos contextos en que tiene lugar la formacion profesional.

- El alumno para convertirse en un profesional de calidad tomara conciencia de su
compromiso, manteniendo un rol activo al ser constructor de conocimientos en su proceso de
aprendizaje, caracterizandose en disciplina, iniciativa y creatividad, una persona reflexiva en

su formacion a partir de su concepcion del futuro.

- Para que el estudiante sea un profesional eficiente y cualificado, al docente en su rol
de formador le compete un 80% de responsabilidad en la formacion del estudiante,
proyectandose como ser humano integral, constructor, facilitador, mediador, especialista y

transformador de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Capitulo VI

Resultados de la investigacion

6.1 Triangulacion de la informacion

Tal y como se indicé en el capitulo IV, la triangulacidn utilizada sirvid de base para esquematizar y estructurar la correlacion

entre teoria cientifica, grupo de discusion y todo lo asociado a las observaciones que las investigadoras realizaron en el seno de

las practicas educativas, vistas desde la dptica de la asistencia técnica-pedagdgica. Se presenta en esta parte la sistematizacion de

las respuestas que se obtuvieron mas la configuracion de la estancia de las investigadoras como observadoras participantes.

Cuadro 5. Matriz de triangulacion de la informacién.

Objeto de estudio: La asistencia técnica-pedagogica al docente en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Especializado de
Nivel Superior, Academia Nacional de Seguridad Publica (Supervision al docente)

Categorias

Asistencia técnica
pedagogica

Definicion

Subcategorias Preguntas de
investigacion

¢Qué es la asistencia
técnica pedagogica?

Informante clave

Proceso de acompanamiento

y apoyo a la labor docente.

Generacion de una escuela
abierta.

Grupo de discusion

Institucionalmente no se cuenta con

servicio de asistencia técnica pedagogica
que permita fortalecer el area educativa.

Los docentes e instructores policiales no

reciben apoyo ni acompaifiamiento

pedagdgico durante el desarrollo de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

¢Cuadl es la importancia
de la asistencia técnica
pedagdgica en la

Contribuye al desarrollo
profesional y al cumplimiento
de objetivos.

Aportaria estrategias que impulsen a la

mejora continua a nivel de macro y
micro planificacién, marcando la
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organizacion del PEA?

diferencia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje del IES-ANSP.

Permitiria identificar falencias que se
tienen en el drea educativa y definirian
el rumbo a seguir para una educacion
de calidad.

Una ventaja es que ayudaria para la
unificacion de criterios en el quehacer
educativo.

¢Cual es la relacion de
la ATP con la gestion
socio-comunitaria?

Armoniza y genera lo
pedagdgico a través de la
convivencia ciudadana.

Académicamente se trabaja con base a
la filosofia de policia comunitaria que se
encuentra integrada como eje
transversal en las diferentes
asignaturas; ademas se desarrolla la
asignatura de Psicologia Comunitaria,
que tiene cierto porcentaje socio
comunitario, aunque no al 100%. Se
enfatiza en este factor socio comunitario
tomando en cuenta que el servicio o
accionar policial son para la sociedad,
apostandole asi a la prevencion
mediante la intervencion de policia
comunitaria.

Orientacion
didactica-
curricular

¢En qué consiste la
orientacion didactica
curricular?

Concepcidn técnica y
especifica que responde a
necesidades del docente.

Mejora de la practica
educativa en la orientacion

para la formacion ciudadana.

Institucionalmente no se tienen
especialistas tecnificados asignados a las
funciones de orientacion didactica-
curricular, por ende los docentes e
instructores policiales dedicados a la
formacion policial no reciben orientacion
didactica curricular, en el desempefio de
funciones educativas

¢Cudl es la mision del
asistente técnico
pedagdgico en la

Adecuacion de técnicas y
estrategias que respondan a
la realidad y necesidades de

Apostarle al fortalecimiento de los
procesos formativos en el area
pedagdgica mediante el
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orientacion didactica
curricular?

los docentes para favorecer
el desarrollo de los valores.

acompafamiento y apoyo al docente e
instructor policial de aula.

Supervision
pedagégica

¢Cudl es el rol de la
supervision
pedagdgica?

Evidenciar experiencias
innovadoras y sistematizar
las buenas practicas.

Institucionalmente cumple un rol de
controlar y fiscalizar al docente, se
verifica hora de llegada y de salida, cual
es la asignatura a impartir y la seccién
en que le corresponde desarrollar la
clase, por tanto internamente no se
tiene supervision pedagdgica como tal.

Rol de acompafiamiento y
fortalecimiento de los procesos
educativos con vision de retomar nuevas
formas de trabajos y romper esquemas
tradicionales, a efecto de modificar y
mejorar la formacion policial.

Brindar un adecuado monitoreo y
seguimiento en la ejecucion del proceso
de ensefianza-aprendizaje desarrollados
en el IES-ANSP, con previa verificacion
de la planificacion curricular.

éDebe ser
especializada la
supervision
pedagdgica?

Si, porque contribuye a
favorecer la sistematizacion y
a generar espacios de
réplicas.

Por supuesto, es indispensable contar
con personal capacitado que reuna las
competencias necesarias para supervisar
y orientar, tecnificado en el area
educativa que brinde soporte de
atencion al docente y que verifiquen a
nivel de macro y micro planificacion.

Evaluacion de
las practicas
educativas

¢Como debe ser la
evaluacién pedagdgica
como elemento
integrador del
curriculo?

Debe tener coherencia,
aseguranza y mecanismos
para constatacion de
aprendizajes.
Accion-Reflexion del maestro,
toma de decisiones, mejora

Se tiene evaluacién pedagdgica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje con
los estudiantes

Institucionalmente no hay evaluacion
pedagdgica dirigida al docente, se
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continua de procesos.

conocen que hacen una evaluacién del
desempefio docente que pasan a los
estudiantes cuando regresan de
practicas, de lo cual no se dan a conocer
resultados.

¢Cudles son los
procesos para realizar
una orientacion
pedagdgica de
calidad?

Formacion a directores con
apertura al cambio y
transformacion.

Formacion de docentes en su
especialidad y que ejerzan la
funcidn directiva, personal
técnico activador de
mecanismos innovadores.

Perspectiva didactica con claridad en el
modelo educativo institucional.

Criterios definidos en la aplicacion de las
practicas educativas que incidan en la
formacion de policias.

Preparacion de contenidos acorde a las
exigencias de actualidad.

Desarrollo del
proceso de
ensefanza-
aprendizaje

Definicion

¢En qué consiste el
proceso didactico y
cuales son sus vinculos
con la formacion
profesional?

Actividades de inicio, de
desarrollo y de cierre.

Competencias a desarrollar,
busqueda de estrategias de
acuerdo a las habilidades,
ritmos y estilos de
aprendizaje, fusion y
adecuacion de las
planificaciones curriculares.

Pasos secuenciales ejecutados en el aula
en interrelacion con la micro
planificacion para la generacion de
conocimientos e incorporacion de
habilidades y destrezas que se requieren
para la formacion de los futuros policias.

Planificacion
didactica

¢Cual es la importancia
de la planificacion
didactica para la
organizacion de los
procesos de
ensefianza?

Ordena, prioriza y cumple
objetivos.

No se genera aprendizaje sin
planificacion.

Define el rumbo a seguir, guia al
docente e inhibe la improvisacion en el
aula, es decir, la planificacion sirve para
organizarse, distribuir tiempo y
contenidos, cumpliendo asi con los
objetivos académicos institucionales.

¢En qué consiste la
adecuacion curricular y
su funcién en la
planificacion?

Es la ruta o camino particular
en el logo de los objetivos.

Los docentes e instructores previamente
a la identificacion de caracteristicas de
los estudiantes a policia, realizan
adecuaciones curriculares, y la
planificacién permite el logro de sus
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competencias.

Mediante la generacion de diversas
metodologias y estrategias educativas
centradas en la diversidad en el aula, se
adapta el componente policial, para
potenciar las habilidades y destrezas en
los estudiantes.

Proceso
didactico

¢Qué caracteristicas
debe poseer el proceso
didactico de calidad?

Conocen la audiencia,
soportado en elementos
técnicos y cientificos
integradores de la era de la
informacion y el
conocimiento, generadores
del conocimiento.

Responder a contextos,
integrado con el equipo
docente, planificacion
colegiada, planificacion con
estrategias definidas,
recursos didacticos
disponibles, planificacion
participativa (comunidad),
centrada en el estudiante.

Institucionalmente no se tiene claridad
en el modelo educativo.

Muchas veces no se tienen criterios
definidos en la aplicacion de las
practicas educativas, con incidencia en
la formacion de policias.

Los contenidos preparados algunas
veces no responde al contexto policial y
social actual, lo cual se debe al déficit de
recursos, no se tiene (integracion de
docentes e instructores, ni una
planificacion colegiada.

éCual es el rol del
alumno para
convertirse en un
profesional de calidad?

Comprometido y dispuesto a
Ser su propio constructor en
su proceso de aprendizaje,
un ser reflexivo y disciplinado
con la capacidad de vision al
futuro.

Tener vocacion de servicio y en caso de
ausencia comprometido a desarrollarla
durante su formacion.

Activo en funcion de construir sus
propios aprendizajes, ser autodidacta.

Disciplinado y responsable.
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¢Cudl es el rol del Integral, constructor, Condicion de modelaje hacia el

docente para que el facilitador, mediador, estudiante, en cuanto a nuestra

alumno sea un especialista, transformador, actuacion profesional, a las exigencias

profesional de calidad | es el docente quien tiene el de nosotros y del policia que servira a la
mayor porcentaje de ciudadania.

responsabilidad.
Ser orientador, innovador y propiciar la
autoformacion mediante la actualizacion
e investigacion.

Un docente comprometido personal y
profesionalmente en la formacion de
seres humanos.

Docentes competentes y comprometidos
en transformar la educacion.

Consiste en un proceso de cruce de informacion de la teoria iluminativa, los informantes y el grupo de discusion, que es una técnica multiple, porque en
él se encuentra los conversatorios y la observacion participante.

72




6.2 Interpretacion de resultados

El abordaje de la interpretacidn de resultados se hizo con base a los datos recabados con
los grupos de discusion en correspondencia a la dinamica establecida por los informantes
clave. En otras palabras, son aseveraciones que se plantean, a fin de corresponder con los
sistemas de asistencia técnica pedagdgica para la mejora cualitativa del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

6.2.1 Sobre la Asistencia técnica pedagodgica

- No existe institucionalmente un programa de asistencia técnica que fortalezca el area
educativa. Esto se acompafa con el hecho de que la institucién no es una escuela abierta en
el que se geste el acompafamiento pedagdgico en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, dado que su ausencia (ATP) no permite que se detecten falencias en el area del

desarrollo profesional en la formacidn policial.

- Si bien es cierto existe una filosofia educativa de policia comunitaria en el que se
integren diversas asignaturas (Policia Comunitaria y Psicologia Comunitaria, por ejemplo), por
la misma ausencia del ATP, no existe armonia —curricularmente- en las practicas educativas

entre lo pedagdgico y la convivencia ciudadana.

- Institucionalmente no se tienen especialistas tecnificados que brinden una orientacion
didactica curricular que responda a las necesidades de los docentes e instructores policiales
dedicados a la formacion policial, accién que corresponde al ATP, a fin que conlleve a
fortalecer el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y que contribuya a la

mejora de la practica educativa para la formacion ciudadana.

- La falta del ATP implica el no acompafiamiento y apoyo técnico pedagdgico al ejercicio
de la docencia. Limita atender eficientemente la realidad y necesidades de los docentes e

instructores policiales en sus actividades educativas, imposibilitando el fortalecimiento de los
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procesos formativos en la institucién y en favorecer la adecuacion de técnicas y estrategias

para el desarrollo de valores.

- Si bien es cierto se tiene supervision en su rol de controlar y fiscalizar al docente,
esta no evidencia experiencias innovadoras ni se sistematiza las buenas practicas educativas,
por tanto, la supervisién pedagdgica como tal, no existe institucionalmente, ya que esta no

se limita a simple control, sino que va mas alld cumpliendo con un rol activo e interactivo.

- Al implementar internamente la supervision pedagdgica en la institucion, se
fortalecera los procesos educativos con vision de retomar nuevas formas de trabajo y romper
esquemas tradicionales que mejoren la formacién policial. Esta va asociada con la verificacion
de la planificacién curricular y su seguimiento en la ejecucién del proceso de ensefianza-

aprendizaje, que al contar con el ATP serian funciones de su competencia.

- No existe en la institucion supervision pedagdgica especializada, que favorezca la
sistematizacion y genere espacios de réplicas, lo cual se limita en ausencia del ATP, en este
sentido, es indispensable contar con personal capacitado y tecnificado que reuna las
competencias necesarias para supervisar y orientar, proporcionando soporte de atencién al

docente e instructores policiales, verificando a nivel de macro y micro planificacion.

- Institucionalmente se tiene un sistema de evaluacion pedagdgica durante el desarrollo
de los procesos de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes, no asi como elemento
integrador del curriculo, dado que se carece de mecanismos de constatacion de aprendizajes
para la mejora continua; ademas, no se evalla al docente por un personal especializado, ni

tampoco el curriculo, los materiales y el programa de estudio en conjunto.

- Una orientacion pedagdgica genera claridad sobre el modelo educativo institucional.
Sin embargo, la no existencia de ATP no permite que este modelo se exprese en las practicas
educativas, asi como la cualificacién profesional de coordinadores, docentes es instructores

policiales.
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- La reflexion en la accion es un proceso ineludible dentro de la posibilidad de la mejora
cualitativa de la practica docente. Este proceso (de reflexion y acciéon) solo ocurre a nivel
individual; no se realiza como cuerpo colegiado o equipo directivo, dado que no hay
lineamientos que direccionen el desarrollo de la actividad administrativa-pedagdgica y una
apuesta fundamental a la formacidn policial de calidad.

6.2.2 Sobre el proceso de ensefnanza-aprendizaje

- Cuando se desarrolla el proceso didactico se generan conocimientos, habilidades y
destrezas, que son basicas para las competencias. Es asi como institucionalmente se
contextualizan en las diferentes estrategias y actividades en las practicas educativas, a partir
de ritmos y estilos de aprendizaje, fusidon y adecuacion en la planificacion curricular, que con

la integracion y asesoria del ATP es posible fortalecerlas.

- Los programas de estudios son importantes en el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje, dado que contribuye a la organizacion del tiempo y el contenido, asi
como inhibe la improvisacion en el aula. Sin embargo, las orientaciones y lineamientos para
su elaboraciéon dentro del IES-ANSP no es fundamental dentro de la actividad de formacion
policial, pues no se ajusta a las necesidades de dicha formacion, por el hecho de que los

programas son elaborados en contextos de especializacion y no en contextos practicos.

- Institucionalmente se realizan adecuaciones curriculares mediante metodologias y
estrategias educativas centradas en la diversidad en el aula, asimismo, se adecla al
componente policial para potenciar las habilidades y destrezas de los estudiantes. Estas
adecuaciones las retoma cada docente e instructor policial como la ruta a seguir en el logro

de los objetivos.

- Dentro de la institucion no se desarrolla la integracion con el equipo docente e
instructores policiales, planificacion colegiada, participativa y sin estrategias definidas, no se

responde a contextos ni se conoce la audiencia (agentes educativos) en su totalidad.
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- Es fundamental que los estudiantes a policias, para convertirse en profesionales de
calidad, posean (vocacidon de servicio y en ausencia de la misma desarrollarla durante su
formacion, vision de futuro) y sean (comprometidos, reflexivos, autodidactas, disciplinados y
responsables), en correspondencia con la adecuada orientacidn de los docentes e instructores

policiales.

- El rol de docentes e instructores policiales en funciéon de la calidad profesional del
alumno a policia, se basa en la condicion de modelaje hacia el estudiante, en la actuacion
profesional, exigencias individuales y del policia que servira a la ciudadania, de igual forma,
caracterizarse por ser (orientador, innovador, auto formativo, integral, constructor,
transformador, especialista, comprometido y competente), con el mayor grado de

responsabilidad en la formacién de los estudiantes.
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Capitulo ViI

Conclusiones y estrategias de seguimiento

7.1 Conclusiones

Por la dindmica de los resultados obtenidos, las conclusiones han sido elaboradas
siguiendo la l6gica de la teoria fundamentada que se planted en el capitulo V. Por lo que se
estructuran sobre cada una de las categorias principales, denotandose las secuencias

existentes en la interpretacion de resultados.

7.1.1 Sobre la asistencia técnica pedagogica

- No hay escuela abierta en la IES-ANSP, de modo que se promueva el aprendizaje
significativo en funcion del término heuristica. Por lo tanto, la inexistencia de este proceso no
permite que la Asistencia Técnica Pedagdgica acompanie al docente e instructor en la mejora
cualitativa de las practicas educativas, asi como en la formacion policial, que dentro de esta

dindmica adquiere preponderancia.

- No existe armonia curricular entre las practicas educativas y la convivencia ciudadana,
aun cuando en términos de filosofia educativa se geste. Desde esta Optica, la formacion
policial se desarrolla desde la dptica instruccional (conocimientos, desarrollo de habilidades y
destrezas), en el que la preparacién académica de los docentes e instructores es elemental
en la reconstruccion de los problemas objetos de estudios en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Todavia hace falta trascender a la educacién y formacion ciudadana.

- No hay especialistas tecnificados en materia didactica-curricular. Esto es un problema
gue debe solventarse, ya que la formacion policial necesita de un proceso de asistencia
técnica pedagdgica que asegure el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en
su dimension de planificacion, ejecucién del proceso didactico y evaluacion de los

aprendizajes.
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- No existe una supervisién pedagdgica integral y especializada, que promueva la
innovacion, favorezca la sistematizacion y fortalezca los procesos educativos. Este proceso
debe incluirse en la educacidon policial, desde una perspectiva de transformacién, para
sistematizar las buenas practicas educativas, contribuir en el mejoramiento continuo y

asegurar el desarrollo eficiente de los procesos formativos en materia policial.

- No hay evaluacion pedagdgica integral sobre el curriculo, materiales y programas de
estudio, ni tampoco especialistas que evallen a docentes e instructores. Asi es como, desde
la perspectiva de unificacién, se necesita retomar el sistema de evaluacién en la formacién
policial, que conlleve a la accion-reflexion, identificacion de falencias y toma de decisiones, en

funcion del mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- No existe orientacion pedagdgica de calidad que contribuya a fortalecer la formacion
policial, ni especialistas que la proporcionen a docentes e instructores; no se tiene claridad en
el modelo educativo, criterios definidos, ni adecuacion de contenidos acorde a exigencias de
manera global. Esta situaciéon debe solventarse, por estar asociada a la cualificacion
profesional de los docentes, pues al contar con personal competente se fortalece la calidad

educativa.

7.1.2 Sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje

- No se cuenta con un equipo de profesionales especialistas que fortalezcan el proceso
didactico en el cual se generen conocimientos, habilidades y destrezas, que son basicas para
las competencias. Si se contara con la asesoria propia de la asistencia técnica pedagdgica se

integrarian y fortalecerian las estrategias y actividades en las practicas educativas.

- No existen orientaciones y lineamientos en los programas de estudio con que cuenta
el IES-ANSP, por no ajustarse a las necesidades de la formacion policial ya que estos no son

elaborados por especialistas, ni en contextos practicos apegados a la realidad.
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- No hay unificacion entre el equipo docente e instructores policiales para el desarrollo
de una planificacidon colegiada, no hay estrategias definidas, no se responde al entorno y
tampoco se llega a conocer la totalidad de los estudiantes.

- No existe una evaluacion que evidencie que los estudiantes a policias, ya como
profesionales, han adquirido vocacidon de servicio, que sean comprometidos, reflexivos,
autodidactas, disciplinados y responsables demostrando que ha sido posible el logro de sus

competencias, con la adecuada orientacion de los docentes e instructores policiales.

En la presente investigacion también se encontraron aspectos positivos, entre los que

podemos mencionar:

- Actualmente en el IES-ANSP se trabaja en la actualizacién de los programas de
estudios y en la asignacidn de clase a docentes por especialidad, lo cual se fundamenta en la
innovacion educativa institucional que se esta impulsando para la profesionalizacion de los
estudiantes a policia, que son componentes que se engloban dentro de la Asistencia Técnica

Pedagdgica.

- Inicialmente se hacen esfuerzos institucionales en dar continuidad a la formacion,
capacitacion y profesionalizacion de los docentes, como mecanismos de accion para el
desarrollo de competencias en el quehacer educativo, los cuales son considerados esenciales

dentro de la Asistencia Técnica Pedagdgica.

- En funcidn fortalecer la labor docente en el IES-ANSP, se ha creado el Departamento
de Desarrollo Académico conformado por la Secciones de Disefio Curricular, Seguimiento,
Evaluacién y Supervisién y la de Innovacién Educativa, con la competencia de realizar
evaluaciones periddicas en cuanto al desempefo docente, ademas de actualizar y proponer
en materia educativa; lo cual implica que facilmente se puede asumir el rol de mediadores

del acompafamiento docente, aunque no se tenga Asistencia Técnica Pedagdgica como tal.
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7.2 Estrategias de seguimiento

- Generar simposios para impulsar la autorizacion de la figura de un Asistente Técnico
Pedagdgico, que se encargue de acompanar al docente e instructor en el desarrollo de las
practicas educativas y en la promocion de la escuela abierta a la participacion de los
aspirantes a policial, asi como a la administracion de la institucién para desarrollar

plenamente un apoyo fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Crear circulos de estudios para analizar los resultados de este proceso investigativo,
asegurando su continuidad por otros grupos que quieran realizar un estudio de mayor avance

en la dinamica del fortalecimiento de la formacién policial.

- Dar a conocer a las instancias competentes, los resultados de esta investigacion, a fin
de proponer la figura de un ATP y realizar las evaluaciones oportunas que contribuyan a la

mejora de las practicas educativas.

- Discutir con especialistas y autoridades sobre las caracteristicas que deberia tener un
ATP, a fin de contribuir a la calidad de la formaciéon policial, tomando como referencia la
evaluacion continua de docentes e instructores y de todas las condiciones de infraestructuras

asociadas al desarrollo de los procesos pedagdgicos.

- Dar a conocer los resultados de las evaluaciones de la PNC y del desarrollo de los
docentes e instructor, dado que solo asi, se podra contribuir al desarrollo de una policia de

calidad y de servicio comunitaria, en el que la formacién ciudadana adquiere sentido.

- Nombrar a especialistas de ATP, segun la idoneidad que se necesita y no por cargos

politicos-partidarios, que entorpecen el buen desarrollo del sistema de formacion.
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- Promover la formacion de docentes e instructores desde el punto de vista pedagdgico,
de modo que dominen el desarrollo de la didactica, la metodologia de la ensenanza y la

evaluacion objetiva de los aprendizajes.

- Para que el proceso didactico institucional sea de calidad necesita de ciertas
caracteristicas basicas (claridad en el modelo educativo institucional, tener criterios definidos,
preparacion de contenidos acorde a las exigencias de actualidad) las cuales se requieren

potenciar en la formacion de los futuros policias, para alcanzar un aprendizaje significativo.
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

I

“INSTITUTO ESPECIALIZADO DE NIVEL SUPERIOR
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA” IES-ANSP
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS POLICIALES Y SEGURIDAD PUBLICA

Tema: “La asistencia técnica-pedagdgica al docente en los procesos de ensenanza-
aprendizaje en el Instituto Especializado de Nivel Superior, Academia Nacional de
Seguridad Publica (Supervisidn al docente).”

Objetivo: Indagar la importancia y factibilidad de la implementacion de la
Asistencia Técnica Pedagdgica a nivel superior.

DATOS GENERALES
Edad: Sexo: M Fecha:

Nombre del entrevistado:

Encargados de realizar entrevista:
Licda. Monica Ivet Merino Rivas

Licda. Kenya Lissette Castellanos Menjivar

Asistencia técnica pedagogica

Definicion
1- ¢Qué es la Asistencia técnica pedagdgica?
2- ¢Qué importancia posee la asistencia técnica pedagdgica en la organizacion del

proceso de ensefhanza-aprendizaje?

3- éCual es la relacion de la asistencia técnica pedagdgica con la gestion socio-
comunitaria?

Orientacion didactica curricular

4- ¢Cual es la misidn de la orientacion didactica curricular que debe proporcionar
el asistente técnico?

5- ¢En qué consiste la orientacion didactica curricular?



Supervision pedagogica

6- ¢Cudl es el rol que cumple la supervision pedagdgica en la innovacion de los
procesos didacticos?

7- ¢Debe ser especializada la supervision pedagogica?

Evaluacion de las practicas educativas

8- ¢En qué consiste la evaluacion pedagdgica como elemento integrador del
curriculo?
O- ¢Qué procesos deben llevarse a cabo para realizarse una orientacion

pedagdgica de calidad?

Proceso de ensefanza aprendizaje

Definicion

10-  ¢En qué consiste el proceso didactico?

11-  éCuales son sus vinculos con la formacion profesional?

Planificacion didactica

12-  ¢éCudl es la importancia de la planificacion didactica para la organizacion del
proceso de ensefianza?

13-  ¢Qué es adecuacion curricular?

14-  ¢Qué funcidén cumple la planificacion dentro de ella?

Proceso didactico

15-  ¢Qué caracteristicas deberia tener el proceso didactico para ser de calidad?

16- ¢Qué rol deberia cumplir el alumno para convertirse en un profesional de
calidad?

17-  éCual es rol del docente para que el alumno sea un profesional de calidad?

Anexo 3: Entrevista a experto
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“INSTITUTO ESPECIALIZADO DE NIVEL SUPERIOR
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA” IES-ANSP
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS POLICIALES Y SEGURIDAD PUBLICA

Tema: “La asistencia técnica-pedagdgica al docente en los procesos de ensenanza-
aprendizaje en el Instituto Especializado de Nivel Superior, Academia Nacional de
Seguridad Publica (Supervisidn al docente).”

GRUPO DE DISCUSION
Objetivo: Verificar el acompafiamiento y asesoria que reciben los docentes e
instructores policiales en el proceso ensenanza-aprendizaje del IES-ANSP.
INVESTIGADORAS

Encargados de realizar entrevista:

Licda. Mdnica Ivet Merino Rivas

Licda. Kenya Lissette Castellanos Menjivar

¢Ustedes cuentan con el servicio de asistencia técnica por parte de la
direccion de la institucion?

¢Por qué seria importante contar con la asistencia técnica pedagdgica en
la organizacion del proceso de enseiianza-aprendizaje?

¢Esta integrado el factor socio-comunitario en los procesos de enseiianza
aprendizaje?

¢Ustedes reciben desde su funcion docente la orientacion didactica
curricular?

¢Cual es el rol que cumple la supervision pedagogica en el IES-ANSP?

¢Cual seria el rol que deberia cumplir la supervision pedagogica en la
innovacion de los procesos didacticos desarrollados en el IES-ANSP?



¢Debe ser especializada la supervision pedagdgica que se realiza en el IES-
ANSP?

¢Ustedes conocen en qué consiste el sistema de evaluacion pedagdgica que
se realiza en la institucion?

¢Cual es la importancia de la planificacion didactica para la organizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje?

éUtilizan ustedes la adecuacion curricular y que funcion cumple la
planificacion dentro de ella?

&Cual es rol del docente e instructor policial para que el alumno del IES-
ANSP sea un profesional de calidad?

¢Qué rol deberia cumplir el estudiante a policia para convertirse en un
profesional de calidad?

¢Cual seria la mision de la orientacion didactica curricular que deberia
proporcionar el asistente técnico pedagdgico en el IES-ANSP?

¢Qué caracteristicas deberia tener el proceso didactico que realizan los
docentes e instructores policiales para ser de calidad?

¢Es necesaria la evaluacion pedagdgica como elemento integrador del
curriculo en el IES-ANSP?

ZCuales son Los vinculos del proceso didactico con la formacion profesional
de los policias?

Anexo 4: Grupo de discusion



