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RESUMEN

En El Salvador las personas de menores ingresos y sectores econémicos vulnerables tales
como: mujeres jefas de hogar, comercio informal, sector agropecuario, microempresas, adultos
mayores, etc., se encuentran limitados para acceder a créditos con Instituciones Financieras
reguladas por los niveles de riesgos que éstos representan, y para las que las instituciones no
reguladas ofrecen condiciones desfavorables; para quienes surgen programas o fondos rotativos de

créditos sin fines lucrativos, que promueven el crecimiento y desarrollo social.

La presente investigacion, establece un analisis de sostenibilidad a largo plazo para fondos
rotativos de crédito, otorgado por instituciones que poseen como parte de sus objetivos
estratégicos, el apoyo social. Las entidades que cumplen con estos objetivos, deben velar, a través
de una administracion eficiente de los recursos, para alcanzar la continuidad, siendo este el medio

para alcanzar el fin social.

El caso base de estudio desarrollado en la investigacién es el Fondo Rotativo de Créditos que
posee el Fondo de Beneficiarios para Excombatientes de la Guerra de El Salvador (FONBEGES),
un fideicomiso que busca fomentar y crear mecanismos que impulsen la reincorporacion a la vida
productiva de sus beneficiarios, orientado principalmente para las lineas de vivienda, tierra y

produccion.

Siendo la naturaleza y objetivo del Fondo Rotativo de caracter Social, ofreciendo condiciones
maés favorables, que las demas instituciones financieras privadas que otorgan créditos; sin
embargo, en el Decreto Legislativo que respalda la creacion del Fondo Rotativo requiere que éste
sea auto sostenible; en este sentido es preciso mantener un equilibrio entre las condiciones de

crédito favorables para los beneficiarios y la sostenibilidad financiera a largo plazo del mismo.



El capitulo 1 incluye el planteamiento del problema donde se detallaron los antecedentes
generales del problema, asi como la formulacion de objetivos, justificacion del estudio e
hipotesis de trabajo, identificando posibles variables que pueden influir directamente en la
sostenibilidad del Fondo Rotativo en el largo plazo como son: los controles administrativos,

como se establece la tasa de interés, el destino de los fondos, el riesgo de deuda, entre otros.

En capitulo 2 se abordan las generalidades, se respalda la base tedrica de la administracion
de la sostenibilidad de los recursos y su evaluacion en el tiempo, con el objetivo de preservar el

principio de negocio en marcha, aplicado a Fondos Rotativos.

En el capitulo 3, se construyé la metodologia de la investigacion fue experimental, de tipo
cualitativo y para la recoleccion de datos sin medicién numérica se utilizé como herramienta una
guia de entrevista estructurada. Se recopilo informacidn tanto a nivel primario como secundario.
Los datos primarios se tomaron de la informacién proveniente de la consulta directa con las
unidades de estudio por medio del andlisis de los resultados obtenidos, asi como las
declaraciones entregadas por los representantes de cada una de las empresas entrevistadas. Los

datos secundarios que se obtuvieron mediante investigacion documentada y bibliogréfica.

En el capitulo 4, se presentan los resultados de la aplicacion de la guia de entrevista, con sus
hallazgos. Agregando un Caso de Estudio, que aporta al ejercicio de evaluacion de la
sostenibilidad de un fondo rotativo de crédito. Dando paso al capitulo 5, donde se establecen las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.

Finalmente, en los anexos se adjunta la propuesta de instrumento y demas informacion de

soporte general para completar la vision del investigador.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

En la busqueda de mejores condiciones de la poblacién, se emplean esfuerzos conjuntos
entre los diferentes Estados, Organizaciones No Gubernamentales, Instituciones Internacionales
promotoras del crecimiento de los paises en vias de desarrollo; teniendo como objetivo el
financiamiento de fondos para el acceso publico a educacion, servicios basicos, seguridad,
alimentacion, incremento de actividades productivas, condiciones habitacionales, y otros

aspectos que permitan lograr el desarrollo y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Un ejemplo de la intervencién del Estado, es la creacion de entidades publicas con
enfoque social que poseen como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion, a través de
programas que integren y fomenten sectores sociales con necesidades particulares tales como:
mujeres jefas de hogar, comercio informal, sector agropecuario, microempresas, adultos

mayores, entre otros.

1.2. Definicion del problema.

La creacién de Programas o fondos de créditos con fines sociales requiere también que la
administracion del mismo alcance autosostenibilidad que permita favorecer a la mayor cantidad
de personas, por lo que es necesario el establecimiento de politicas, y normas que garanticen la
recuperacion de los creditos otorgados y la obtencion de un margen de rentabilidad que a pesar
de no ser con fines lucrativos compense el riesgo y los costos administrativos incurridos para el

funcionamiento del mismo.
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De acuerdo a lo anterior es preciso establecer un equilibrio entre el fin social que
comprende aspectos como la oportunidad de acceso a créditos, tasas de interés inferiores a las del
mercado privado, plazos, entre otras; y a la vez alcanzar la sostenibilidad financiera a largo plazo

de los programas o fondos de crédito.

1.3. Preguntas de la Investigacion.

1) ¢Son sostenibles financieramente en el Largo Plazo los Fondos Rotativos de Creditos con
fines sociales en El Salvador?

2) ¢Latasa de interés cobradas por los Fondos Rotativos de Creditos con fines sociales
permiten alcanzar la rentabilidad esperada, de acuerdo al riesgo asumido?

3) ¢Existen mecanismos adecuados que mitiguen el impacto de futuros impagos de los
beneficiarios de créditos con Fondos Rotativos con fines sociales?

4) ¢Son suficientes las garantias exigidas para el otorgamiento de créditos por parte de los

Fondos Rotativos con Fines Sociales en El Salvador?

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General:

Analizar la sostenibilidad financiera a largo plazo de los Fondo Rotativo de Créditos con

fines sociales en El Salvador.
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1.4.2. Objetivos Especificos:

1) Analizar si la tasa de interés actual un medio sostenible para alcanzar la rentabilidad
esperada, de acuerdo al riesgo asumido por los Fondos Rotativos de créditos con fines
sociales en El Salvador.

2) Indagar si existen mecanismos adecuados que mitiguen el impacto de futuros impagos por
parte de los beneficiarios con créditos activos.

3) Considerar si las garantias que respaldan el otorgamiento de créditos son suficientes y

apropiadas.

1.5.  Justificacion.

En la actualidad las normativas bajo las que operan las entidades reguladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, requiere restricciones o perfiles a cumplir por los
sujetos de crédito con el objetivo de minimizar los riesgos asociados, por lo que existen cierto
grupo de la poblacion que por sus condiciones de categorizacion, niveles de ingreso,
discriminacion de los sectores econdmicos informales, u otros factores similares que no pueden
acceder al otorgamiento de crédito con dichas instituciones; dejando paso al surgimiento de otras
instituciones financieras no reguladas, tales como: cooperativas financieras, cajas de crédito,
sociedades ahorro y crédito, prestamistas independientes, que puedan atender las necesidades
crediticias de dicho sector de la poblacion, sin embargo como compensacion del riesgo asumido
las instituciones no reguladas, normalmente ofertan tasas de interés superiores a las del mercado,

por lo que esta condicion no favorece a los sectores méas vulnerables y necesitados.
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Ante lo anterior y con fin de fomentar el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, el Estado e instituciones como organizaciones sin fines de lucro, organismos
internaciones con proyectos de inversién social y empresas privadas, ponen en funcionamiento
programas o fondos de crédito con fines no lucrativos o fines sociales. La administracion de los
programas o fondos de créditos a pesar de no ser con fines lucrativos requieren un seguimiento
perioddico que permita concluir si con las condiciones de las politicas de otorgamiento de crédito,
que incluyen tasa de interés, porcentaje que se restringe de los préstamos otorgados para hacer
frente a futuros impagos con el objetivo de permitir que los fondos sean sostenible a largo plazo;
es decir alcanzar la continuidad del programa cumpliendo con los objetivos de rentabilidad
requerida, o si es necesario realizar cambios estructurales que conduzcan a la estabilidad y

eficiencia del mismo, considerando siempre el objetivo social para el que fue instituido.

Con los resultados de la presente investigacion se concluira y se enunciaran
recomendaciones a la administracion de los programas o fondos créditos con fines sociales con el
objetivo que éstas sean considerados y permitan la toma de decisiones informadas, razonables y
oportunas, respondiendo al reto que actualmente se les ha conferido de lograr la sostenibilidad
financiera y favorecer a la mayor cantidad de personas con el mejoramiento de la calidad de vida

de las mismas a través del otorgamiento de créditos.

1.6.  Hipdtesis de Trabajo

Hi: Las politicas y condiciones vigentes de los Fondos de Crédito no lucrativos son

permisibles para alcanzar la sostenibilidad financiera en el largo plazo.
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Ho: Las politicas y condiciones vigentes de los Fondos Rotativo de Crédito no lucrativos

no son permisibles para alcanzar la sostenibilidad financiera en el largo plazo.
1.7. Limitaciones de la investigacion.
Las limitantes con las que se enfrento el proceso del estudio son las siguientes:

1. Lacantidad de programas o fondos de créditos con fines no lucrativos en El Salvador
es pequefia, y no existe una institucion u organizacion que las agrupe por lo que se
desconoce el nimero total.

2. La confidencialidad de la informacidon requerida de los programas o fondos de
créditos con fines sociales considerados muestra dificultad en el acceso o

disponibilidad del personal encargado para contribuir en la presente investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Sostenibilidad financiera.
2.1.1 Definiciones.
La sostenibilidad financiera se puede definir como una condicion deseada y esencial para
poder cumplir con el manejo efectivo y eficiente de los fondos otorgados para una actividad en

concreto, que busca ser rentable en el tiempo. (Karen Mokate, junio 1999, p. 40)

La sostenibilidad es la capacidad de asegurar recursos financieros estables y suficientes a
largo plazo, para poder ser distribuidos en el tiempo y forma apropiada, para cubrir costos del
manejo administrativo tanto directo como indirecto, asi como para que el fondo base crezca,
entonces existira sostenibilidad financiera, acercando los objetivos de conversacién y negocio en

marcha. (Paul Critician, 2014)

También sostenibilidad financiera es el manejo efectivamente del dinero, enfocandose en
la debida estructuracion del proceso, desde el otorgamiento hasta la recuperacién del mismo.

(Emerton, 2006).

Sostenibilidad, en términos generales, es la caracteristica de un proceso o estado que
puede mantenerse indefinidamente, siendo la clave alcanzar procesos o estados de balance en
proporcion y equilibrio. La sostenibilidad debe de considerar cada componente de las relaciones

sociales, econdémicas, culturales, demogréficas y grupos de variables que puedan afectar el
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comportamiento esperado de lo que se pretende alcanzar. Por lo tanto, es necesario establecer

pardmetros de medicidn de ese balance y directrices de rectificacion ante las adversidades.

Sostenibilidad financiera, entonces, se define como la habilidad para asegurar un
financiamiento estable y de largo plazo, a fin de cubrir los costos de administracion y manejo de
las reas a cargo de la operatividad, en cuanto a otorgamiento de créditos, considerando la
participacién y comportamiento de los beneficiarios, asegurando un uso sostenible de los

recursos financieros limitados.

2.1.2. Etapas del anélisis de la sostenibilidad Financiera.
1. Creacion de mecanismos de analisis financiero:

Se miden las brechas para determinar dos situaciones, la primera es la de la situacion
actual, donde se pretende establecer un criterio de funcionabilidad, basandose en una revision de
las politicas actuales y el fiel cumplimiento a éstas, esto se puede lograr a través de un proceso
de back testing, donde se obtienen elementos de cada etapa desde el analisis de crédito hasta el
otorgamiento del mismo y su seguimiento por parte de la administraciéon del fondo base. La
segunda situacion es la verificacion de las necesidades puntuales que tiene el sistema, resultando

mejoras al mismo.
2. Evaluacién de Puntos Criticos:

Se busca la prevencion o correccion de los mecanismos actuales que interacttan en el
proceso administrativo de los fondos, partiendo de la comunicacion interna como factor
importante de la criticidad de los procesos ante la ejecucion y otorgamiento con variantes no
descubiertas que puedan afectar la sostenibilidad de un fondo monetario.
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3. Definicion de estrategias financieras:

Evaluando los procesos administrativos financieros aplicados con principios y planes de
negocios para llevar a cabo los procesos antes descritos y establecer formas de retroalimentacion

que sirvan a la gerencia para toma de decisiones oportunas.

El objetivo establecer las pautas basicas para la realizacion de los analisis de
sostenibilidad financiera es la valoracion de los resultados de las acciones impulsadas a traves

del alcance de metas objetivas y estratégicas del otorgamiento de créditos con fines sociales.

En lo fundamental, se busca establecer la diferencia entre los ingresos operativos
generados por las tasas de interés, a traves de los pagos recibidos de los usuarios del fondo de

crédito, y los egresos operativos, asociados a los costos institucionales para generar los servicios.

La sostenibilidad financiera esta asociada a diversas variables de calculo dentro de las

cuales se pueden destacar las siguientes:

a) Ingresos Generados. Flujos monetarios asociados a los cobros de tasas de interés.

b) Volumen de Tramites. NUmero total de trdmites que realiza en un periodo.

c) Cobertura de Gastos Operativos. Relacion de fondos disponibles con respecto a los
gastos operativos necesarios para cumplir con la demanda de tramites.

d) Grado de Dependencia Presupuestaria. Relacién de fondos publicos disponibles con
respecto a los gastos operativos necesarios para cumplir con la demanda de tramites.

e) Gastos de Inversion. Fondos disponibles para realizar inversiones y mejoras a
sistemas operativos y de atencion a la demanda de tramites de las poblaciones.

f) Gastos de mantenimiento de los sistemas de informacion, incluyendo mantenimiento

y actualizaciones de hardware y renovacion de licencias de software.
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Igualmente se debe considerar otros elementos al evaluar la sostenibilidad, los cuales

estan relacionados con la cultura y el entorno institucional.

En todos los proyectos deben evaluar sus procesos y realizar los esfuerzos necesarios,
partiendo del analisis y la comparacion para medir el impacto socioeconémico generado en la
ejecucion de la operacion que persigue para alcanzar los objetivos estratégicos y la estabilidad

econdémica.

2.1.3. La planeacion estratégica y la sostenibilidad financiera de los Fondos

Rotativos de Crédito.

Partiendo de la definicion de planeacion como elemento importante en el proceso de

andlisis de sostenibilidad financiera.

Planear es la funcion que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accién que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habréan de orientarlo, la secuencia de operaciones para

las determinaciones de tiempo y nimeros necesarios para su realizacién. (Ponce, 1996)

Planear, en el mejor de los casos, significa que las decisiones que hoy se adopten
produciran resultados tiles en alguna fecha futura, resultados que se desprenden de la finalidad
y de los objetivos de la organizacion. Se refiere a la anticipacion de situaciones que puedan

afectar las condiciones de la corporacion de manera positiva o negativa.

Alfred D. Chandler (1999) define el concepto de Estrategia como: “el establecimiento de
objetivos y metas a largo plazo acompariadas por la adopcion de distintos cursos alternativos de

accion relacionados con la asignacion de recursos para la consecucion de dichos objetivos.”
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La definicion de estrategia, se establece como el término determinante de largo plazo, en
donde para alcanzar los objetivos es necesario adelantar lineas de acciones que permitan

enfrentar cualquier situacién no prevista, siguiendo las politicas corporativas.

En los afios noventa surgio el enfoque de la “Administracion Estratégica”, la cual esta
basada en el principio de que el disefio general de una organizacion puede ser descrito
unicamente si el logro de los objetivos se agrega a las politicas y a la estrategia como uno de los

factores claves en el proceso de la administracion estratégica.

Se busca alcanzar un enfoque de los cuatro aspectos mas representativos del concepto: los
objetivos (establecimiento), la estrategia (formulacion e implantacion), cambios y logros de la

administracion (actividades).

Existen tres aspectos importantes que las organizaciones deben tener en cuenta: la
sobrevivencia de la empresa, la autosuficiencia, la autogestion y no depender del financiamiento
de terceros. Esto es muy relevante e intuye la independencia de la operatividad del negocio y la

optimizacion de recursos.

Al momento de tomar decisiones debe tenerse en cuenta la situacion interna de la
empresa y los recursos con que cuenta, asimismo diagnosticar el desempefio de la compafiia, con
miras a lograr la permanencia de la empresa en el mercado. Todas las acciones y decisiones

anteriores estan sujetas a la modificacion futura.

El anélisis de los estados financieros es una de las herramientas mas efectiva a la hora de
diagnosticar la situacion financiera de una empresa y de realizar una valoracion historica de los
resultados que ha venido obteniendo en el transcurso del tiempo para que nos sirva de punto de

partida para decisiones futuras.
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Una de las situaciones que més dificultad lleva a la hora de tomar una decision es aquella
en la que las consecuencias de las decisiones no pueden ser controladas, sino que estan sujetas a
la aleatoriedad; esta puede provenir, tanto porque el proceso pueda estar gobernado por el azar,
como por una falta de informacion que impida determinar con exactitud cuéles son esas
consecuencias. La planeacion estratégica o gerencia estratégica, concebida como un proceso
dinamico y sistematico que requiere de dedicacién para identificar oportunidades y peligros que
surgen en el futuro con el objeto de tomar decisiones en el presente para aprovechar de la mejor

manera las oportunidades y evitar los peligros.
2.1.4. Herramientas de la Administracion Financiera y anélisis de Entorno.

Dentro de la planeacion estratégica, se deben realizar evaluaciones constantes en toda
escala de tiempo (corto, mediano o largo plazo), con el fin de adaptarse a posibles cambios ya

sean internos o externos del manejo de la organizacion.

Estos cambios, pueden obedecer a situaciones especificas con incidencias en el pasado, 0

decisiones actuales que arremeten con cambios drasticos en un futuro inmutable.

La mayoria de instituciones poseen herramientas tecnoldgicas tales como: Base de Datos,
TIC, Sistemas ERP, que permiten un control adecuado del manejo de la informacién interna,

pero muchas veces la automatizacion no puede adaptarse al ambiente externo y cambiante.

Es por ello que se establece en esta investigacion herramientas que permitan conocer el
entorno en que se desenvuelven los fondos rotativos para tener un mejor escenario para la toma

de decisiones ante un cambio de directriz para velar por la sostenibilidad del mismo.
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Algunas herramientas son:

e Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

e Analisis de factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y
Legales (PESTEL).

e Anaélisis de Cadena de Valor.

e Andlisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter.

2.1.4.1. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Dentro de la planeacion estratégica, se deben realizar procesos donde se examine
facilmente la posicion de la empresa en el mercado y el componente de estructura organizativa,
de ahi es donde nace el concepto de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).

Muchos autores potencian la importancia macro de decision que se puede obtener de la
aplicacion del modelo de FODA. La principal idea es que es un proceso que sirve en la
planeacion, examina correctamente las oportunidades y amenazas posibles del mercado
(amenazas), futuros de una empresa, y se relaciona con el estudio imparcial que caza con las

potencialidades (fortalezas), y debilidades de la misma representa una enorme ventaja.

Con esto puede quedar claro que el propdsito esencial del analisis FODA, es la
generacion de estrategias que permitan a la organizacion, “conectar” sus acciones con las
posibilidades (oportunidades) que puede aprovechar de su entorno extremo, asi como prepararse
para enfrentar los peligros (amenazas), apoyandose en sus fortalezas y reduciendo el impacto

negativo que pueden tener sus debilidades.
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Este mismo concepto se puede aplicar a un proyecto en concreto, para el caso de los
fondos rotativos de crédito, la herramienta pretende evaluar el impacto de posibles cambios que
afecten los beneficiarios a mediano plazo y a la vez, que aspectos se pueden potenciar para

brindar un mejor servicio u obtencion de mayor valor con la estructura actual.

En el Anexo B. Se puede identificar un modelo basico de FODA.

2.1.4.2. Analisis de factores Politicos, Economicos, Sociales, Tecnolégicos,

Ecoldgicos y Legales

A diferencia del analisis FODA, el PESTEL profundiza mas al establecer un camino para
la comprension del crecimiento o declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicion,
potencial y direccién de un proyecto. Es una herramienta de medicion de realizacion de

proyectos.

PESTEL, esta compuesto por las iniciales de factores: Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, todos utilizados para evaluar el mercado en el que se
encuentra una empresa o0 proyecto. También funciona como un marco para analizar una situacion
temporal, al igual que el FODA, permite revisar una estrategia, posicion, direccion, propuesta de

marketing o idea.

Los factores analizados en PESTEL, son esencialmente externos; la teoria recomienda
que se debe efectuar dicho analisis antes del analisis FODA, el cual esta basado en factores
internos y externos, pero permite medir un proyecto o empresa, mientras que el analisis PESTEL

mide el mercado.
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Para poder ejecutar integramente este analisis se utilizan cuatro perspectivas, que
permiten ofrecer una estructura I6gica que permite entender, presentar, discutir y tomar
decisiones, en cuatro dimensiones, partiendo de la tradicional tabla de ventajas y desventajas,

promoviendo pensamientos proactivos, en lugar de esperar por reacciones instintivas.

En el Anexo C. Se puede revisar un modelo planteado para los fondos de crédito, que

permiten evaluar a largo plazo el entorno de mercado.

2.1.4.3. Anélisis de Cadena de Valor.

La cadena de valor permite identificar y analizar actividades con una importancia

estratégica a la hora de obtener alguna “ventaja competitiva”.

Dependiendo del criterio que se utilice a la hora de desagregar y analizar dichas
actividades, podremos obtener distintos tipos de “cadenas de valor” para una misma empresa.
Cada uno de estos tipos, tiene sus ventajas e inconvenientes por lo que, dependiendo de la

empresa, unos tipos de cadenas serdn mas adecuados que otros.

Se trata de una herramienta de gestién que permite visualizar el desarrollo de las
actividades de una empresa. El proceso se inicia con la materia prima y llega hasta la
distribucion del producto final, estudiando cuéles son las actividades que generan valor. Al
afiadir valor al producto o servicio inicial ("input™), provoca que la empresa pueda vender el
producto o servicio resultante (“output™) a un precio superior. Con ella, podemos optimizar todo
el proceso productivo, aumentando el margen de la empresa, gracias a la reduccion de costes y la

eficiencia en la utilizacion de inputs.
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Seria necesario no solo mirar dentro de la organizacion, sino también fuera, en los
sistemas de aprovisionamiento y distribucién, y tener una vision completa del proceso para
ofrecer un determinado producto o servicio. La capacidad de una organizacion para influir en la

cadena de valor de otras organizaciones puede ser una fuente de ventaja competitiva.

En el Anexo D. Se establecen los tipos de cadenas de valor mas conocida: la ofrecida por
la empresa de consultoria estratégica McKinsey y la elaborada por el profesor Porter de la

Universidad de Harvard.

2.1.4.4. Anélisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter

Michael Porter (1990) afirma que existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias

de rentabilidad a largo plazo de un mercado o un segmento de éste.

Porter se basa en la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a

cinco fuerzas que rigen la competencia industrial:

1. Amenaza de nuevos competidores: El mercado o el segmento no son atractivos
dependiendo de si las barreras de entrada son féciles o no de franquear por nuevos
participantes, que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse
de una porcién del mercado.

2. Rivalidad entre los competidores: Para una corporacion sera mas dificil competir en
un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien
posicionados, sean muy numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente
estara enfrentada a guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones

y entrada de nuevos productos.
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3. Poder de negociacién con los proveedores: Un mercado o segmento del mercado no
sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente,
tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamario del
pedido.

4. Poder de negociacién de los clientes: Un mercado o segmento no sera atractivo
cuando los clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo
que permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo.

5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica
si los sustitutos estdn méas avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas

bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

En el Anexo E. Se establece un esquema de componentes a analizar para realizar el

presente analisis que plantea Porter.

2.1.5. Evaluacién de Proyectos en los Fondos Crediticios.

Asi como lo establece Amado Gaus (2013), escrito de forma general un proyecto es la
busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre

muchas, una necesidad humana.

En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diversos montos, tecnologias

y metodologias con diversos enfoques, pero todas ellas destinadas a resolver las necesidades del
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ser humano en todas sus facetas, como puede ser educacion, alimentacion, salud ambiente,

cultura, etc.

Un proyecto donde se establece un Fondo Crediticio con fines sociales, es un plan que, si
se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
ser sostenible en el tiempo, solo si, se mantienen directrices adecuadas y un seguimiento
razonable, sobre el uso que éeste tenga en manos de los que solicitan los fondos o destinatarios del

fondo, sin perder nunca el objeto de creacion del fondo, que busca el desarrollo local.

La evaluacion pretende colocar dinero para diversas actividades, debe de tener una tasa
de interés razonable y adecuado a la sociedad y su entorno, que sea productiva para generar la
integridad del principio de negocio en marcha, refiriéndose a la perpetuidad en el tiempo del
proyecto, en la medida que continuaré con las operaciones centrales por el que fue creado, es

decir, se trata de una inversion funcionando que no va a cerrar su ciclo rotativo, en el corto plazo.

Los fondos de crédito, como proyectos de inversion se pueden evaluar a través de
opiniones, juicios de valor, argumentos sobre directrices, justificaciones de ejecucion y algo muy
importante, la razonabilidad del funcionamiento histérico como herramienta para realizar

posibles escenarios de valor a los cuales se puede enfrentar un proyecto.

Otro contraste a considerarse es que, en la evaluacion de proyectos del tipo crediticio,
indistinto del destino al que son colocados los fondos, se debe de considerar para temas de
sostenibilidad dos cosas fundamentales, los costos y los beneficios que resultan de contrastar los
efectos generados por un proyecto con objetivos que se pretenden alcanzar con la ejecucion en el

tiempo, basado en el principio de negocio en marcha.
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Se debe evaluar los objetivos, como parte integral de las aplicaciones cualitativas del
proyecto, donde se busca generar un anélisis fundamentado en la maximizacion de los ingresos
por el lado financiero, a través de las tasas de interés establecidas en las directrices del proyecto;
la maximizacién de contribucion social, que hace énfasis al impacto del proyecto con la sociedad
y cdmo éste mejora la economia del pais, basado en crecimiento econémico del sector
beneficiado y la eficiencia que el proyecto alcanza; por ultimo se evalda la reinversion de los

fondos, con éste Ultimo se alcanza la sostenibilidad y la caracteristica de un fondo rotativo.

La evaluacion financiera contempla, en su andlisis, todos los flujos financieros del
proyecto, que se utilizan para aplicar un analisis del proyecto integrado, desde la perspectiva del
objetivo de generar rentabilidad financiera y el flujo de fondos generado por el proyecto. Esta
evaluacion es pertinente para determinar la capacidad financiera del proyecto y la rentabilidad de

capital propio invertido en el proyecto.

De acuerdo a la Universidad EAFIT (2013), la informacion de la evaluacion financiera

debe cumplir tres funciones:

1. Determinar hasta donde todos los costos pueden ser cubiertos oportunamente, de tal

manera que contribuya a disefiar el plan de financiamiento.
2. Medir la rentabilidad de la Inversion. (Utilidad Neta entre Patrimonio Neto)

3. Generar la informacidn necesaria para hacer una comparacion del proyecto con otras

alternativas o con otras oportunidades de inversion.

Los beneficios directos se miden por el incremento que el proyecto provocara en el
ingreso nacional mediante la cuantificacion de la venta monetaria de sus productos, donde el

precio social considerado corresponde a las compras de insumos, donde el precio se corrige
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también por un factor que incorpore las distorsiones de los mercados de bienes y servicios

demandados.

Los costos y beneficios sociales indirectos corresponden a los cambios que provoca la

ejecucion del proyecto en la produccion y consumo de bienes y servicios relacionados con éste.

Los beneficios y costos sociales intangibles, si bien no se puede cuantificar
monetariamente, deben considerarse cualitativamente en la evaluacion, en consideracion de los
efectos que la implementacion del proyecto que se estudia puede tener sobre el bienestar de la

comunidad, como ejemplo tenemos la conservacion de lugares historicos.

Desde el punto de vista de la economia global de un pais, la conveniencia de efectuar una
inversion debera considerar los beneficios y costos anuales de la inversion para el pais y

actualizarlos a una tasa de descuento pertinente para el mismo.

La evaluacion financiera (Janneth Thompson,2009) analiza el proyecto desde su retorno
financiero, se enfoca en el andlisis del grado en que el proyecto cumple sus objetivos de generar

un retorno a los diferentes actores que participan en su ejecucion o financiamiento.

2.1.6. Evaluacién de Riesgos en los Proyectos de Fondos Crediticios.

Gitman Lawarence (2008), asevera que la administracion de proyectos es la aplicacion
de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas para actividades de manera que cumplan

las necesidades y expectativas de las partes interesadas de un proyecto.

Cumplir las necesidades o expectativas de las partes en cuanto se refiere a la
administracion de un fondo con cualidades de colocacion y recuperacion de los mismos;

inevitablemente requiere tomar compromisos con elementos que compiten entre si, como:
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- Alcance, tiempo, coste y calidad, cada uno por separado.

- Necesidades y expectativas de todas las partes involucradas.

Sergio Rodriguez (2008) refiere que, aunque pueda parecer trivial, fijar el equilibrio que
otorga el grado de compromiso idéneo puede ser de gran dificultad, esencialmente por que cada

uno de estos elementos suele formar parte de intereses diferenciados de cada parte.

Los métodos tradicionales de planificacion para la administracion de fondos de crédito,
tienen una escasa eficacia para la gestion de los riesgos ademas de una baja practicidad en su
uso. En cuanto a los nuevos recursos accesibles, principalmente la creciente capacidad
computacional, ha permitido hacer viable la simulacién de modelos de prediccion y su recogida

de datos en variedad de &mbitos.

El Método Monte Carlo cumple completamente con los requerimientos necesarios, y
tiene resultados contrastados en multitud de entornos de ciencias experimentales como la fisica

aplicada o finanzas.

El éxito para el uso del Método Monte Carlo reside en el disefio de un modelo robusto,
complicado cuando la necesidad es analizar un problema que no tiene un componente aleatorio

plenamente explicito, como es el caso del riesgo.

La mayor parte de las soluciones de gestion de proyectos crediticios que estan basados en
el método Monte Carlo, estan lejos de aportar resultados deseados por las carencias de los
modelos propuestos (aparte de su escasa practicidad), llevando a que tengan poca acogida en la

actividad real de las organizaciones.

Segun el Instituto de Administracion de Proyectos (Project Management Institute), los

riesgos de un proyecto de fondo crediticio, proceden de acontecimientos que, de ocurrir, pueden
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tener un efecto negativo o positivo sobre los objetivos del proyecto. Los riesgos tienen una

causa, y si se producen, un impacto. El riesgo incluye una amenaza para el cumplimiento de los

objetivos del proyecto vy, a la vez, una oportunidad de mejora de estos objetivos.

Esta definicion viene a escenificar los riesgos como fuentes de incertidumbres, no

necesariamente negativos, por lo que su identificacion, evaluacion y control se convierte en un

aspecto fundamental.

La organizacién experta en la gestion de proyectos PMI define seis procesos fundamentales

en la gestion del riesgo, para el tipo de instituciones que ejecutan el tipo de servicios de

financiamiento, como los fondos rotativos crediticios, los cuales deben implementar a sus

procesos operativos:

a)

b)

d)

Planificacion de Riesgos: Definicidn del tratamiento y procesado de los riesgos que se
va a realizar en el proyecto.

Identificacion de Riesgos: Identificacion de los que podrian afectar al proyecto y
documentacion de las caracteristicas de los mismos.

Evaluacion de los Riesgos: Se ha de realizar un andlisis cualitativo con objeto de
establecer el grado de prioridad de cada uno de ellos.

Cuantificacion de Riesgos: Evaluacion cuantificada de cada uno de los riesgos, para
determinar las posibles consecuencias. En verdad, este punto deberia de tener como
resultado el punto anterior, pues ayudara a determinar prioridades.

Definicion de Respuestas ante Riesgos: Definicion de las respuestas posibles a las
oportunidades y a las amenazas identificadas.

Seguimiento y Control de Riesgos: Gestion de todos los cambios en los riesgos a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.
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Si bien una metodologia orientada a los riesgos tratara de aportar las herramientas
necesarias para poder tomar cuenta de ellos, gran parte del como y las reglas de decision
procederan fundamentalmente de las lecciones aprendidas en los proyectos precedentes, de los
que se obtiene una experiencia de los problemas presentados, los efectos originados por tales
problemas, y las diferentes estrategias que se emplearon para atajar los efectos

convenientemente.

Por lo tanto, cuando un fondo rotativo esta en curso, el objetivo de la administracién de
riesgos debe de ser, el prever cualquier consecuencia negativa que pueda impactar en los
resultados del fondo, en otras palabras, evaluar constantemente las variables aleatorias a través
de posibles escenarios, mientras que las variables de las que se tenga un control mas estable,
realizar acciones preventivas, que permitan el manejo de las mismas de una manera eficiente,
ante cualquier cambio no previsto en la planificacion estratégica para el tiempo de ejecucion o
ejercicio.

Todo el proceso que rodea a los riesgos tiene un gran dinamismo. Esto implica que, en el
desarrollo de un proyecto financiero de colocacion de fondos, como el de antes establecido, no se
podréa tener la gestion de los riesgos como una tarea Unica, la cual podemos desatender una vez
se esté en marcha, debido a las partes relacionadas del mismo, como consecuencia por poseer un

impacto social y variables de recuperacion como efecto de la colocacion de fondos.

Sin embargo, es necesario que en los procesos se vayan registrando los riesgos
identificados, separando riesgos residuales y emergentes, asegurando la ejecucion de planes de

respuestas frente a riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, y evaluando su efectividad.
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Para alimentar con informacion el andlisis cuantitativo es necesario la continua
identificacion de todos los posibles riesgos materiales o que tenga un impacto en el fondo de
crédito, con informacion especifica de los beneficiarios, resultando imprescindible una

actualizacion y control constante.

Todas las acciones y decisiones provocadas por este proceso, una vez mas deberan ser
documentadas con un control integrado de cambios, asegurando una centralizacion de la
informacion relevante. Lo que aqui se busca es establecer un comportamiento de los
beneficiarios en cuanto al uso y las garantias de recuperacion de la colocacion de fondos,
alcanzando el objetivo de reducir el impacto negativo en los resultados del fondo, por

consecuencia de un impago.

Una préctica altamente recomendable, aunque no facil de implantar, es la distribucion y
gestion de los informes de riesgo dentro de la organizacién, para beneficiarse de experiencias

acontecidas.

2.2. Cartera de Créditos.

La cartera de Créditos representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los
acreditados mas los intereses devengados no cobrados; es el conjunto de documentos que
amparan los activos financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el
tenedor de dicho documento o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas.
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2.2.1 Evaluacioén de Cartera de Créditos.

La evaluacion total de la cartera, incluido el monto adeudado por capital, rendimientos o
por cualesquiera otros conceptos deben realizarse periddicamente, el analisis de cartera de
crédito centra su atencion en el comportamiento de las operaciones de crédito, otorgando
informacion valiosa sobre las posibles pérdidas ocasionadas por el incumplimiento de las
obligaciones financieras contraidas por los clientes a traves de reportes de Anélisis de

Operaciones, Analisis de Morosidad de Cartera y Analisis de Segmento de Crédito.

2.2.2 Clasificacion de las carteras de créditos.

Existen tres grandes clasificaciones de las carteras de créditos:

2.2.2.1. En funcidn a su situacion.
Se clasifican en Cartera vigente y Cartera vencida.

a) Cartera Vigente: Se encuentra integrada por los créditos que estan al corriente en sus
pagos, tanto de principal como intereses, asi como aquellos con pagos de principal o
intereses vencidos.

b) Cartera vencida: Compuesta por créditos cuyos acreditados son declarados en concurso
mercantil, o bien, cuyo principal, intereses 0 ambos, no han sido liquidados en los

términos pactados originalmente.
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2.2.2.2. En funcién de su destino.
La Cartera Crediticia se clasifica en Comercial, Vivienda y Consumo.

a) Créditos comerciales: son los créditos directos o contingentes, asi como los
intereses que generen, otorgados a personas naturales o juridicas con actividad
empresarial para ser utilizados en la actividad econdmica que éstas realizan.

b) Créditos a la vivienda: Son los créditos directos, asi como los intereses que
generen, otorgados a personas naturales o juridicas para ser destinados a la
adquisicién, construccién, remodelacion o mejoramiento de la vivienda sin
proposito de especulacion comercial.

c) Créditos al consumo: Son los créditos directos, asi como los intereses que
generen, otorgados a personas naturales o juridicas, derivados de operaciones de
tarjetas de crédito, de créditos personales, de créditos para la adquisicion de

bienes de consumo duradero.

2.2.2.3. En funcion de los dias de mora.

Conforme al nimero de dias de retraso o0 mora transcurridos a partir del dia de la primera
amortizacion del crédito que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de la calificacion

se clasifican:
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a) Categorias y criterios para la clasificacion de los deudores por vivienda y de

los deudores por consumo.

La clasificacion de los saldos y reservas de estos créditos se haré sobre la base de la

antigiiedad de la mora observada de las cuotas, segln el siguiente esquema®:

Tabla 1 Clasificacion de Deudores de vivienda y consumo

Mora en dias calendario de las cuotas de
amortizacion
Categoria | Vivienda Consumo
A1 Hasta 7 dias Hasta 7 dias
A2 Hasta 30 dias Hasta 30 dias
B Hasta 90 dias Hasta 60 dias
C1 Hasta 120 dias Hasta 90 dias
C2 Hasta 180 dias Hasta 120 dias
D1 Hasta 270 dias Hasta 150 dias
D2 Hasta 360 dias Hasta 180 dias
E +360 dias +180 dias

b) Categorias y Criterios para la Clasificacion de los Deudores de Créditos para

Empresas.

Para clasificar adecuadamente los riesgos en las categorias previstas se deben considerar

como minimo los criterios que se presentan en el Anexo No. 3 de la NCB-022 “Normas para

1 Numeral 9, Anexo 1, NCB 22 Normas para clasificar los activos de riesgo crediticio y constituir las reservas de
saneamiento de la Superintendencia del Sistema Financiero.
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clasificar los activos de riesgo crediticio y constituir las reservas de saneamiento” de la

Superintendencia del Sistema Financiero.

La clasificacion de la cartera crediticia por los dias de mora sirve para calificar la cartera
crediticia a fin de determinar el Riesgo de Crédito y la Estimacion preventiva o reservas de
saneamiento que es necesario conforme al riesgo, conforme al Art. 18 de la NCB — 022 de la

Superintendencia del Sistema Financiero se debe realizar conforme al detalle siguiente:

Tabla 2 Porcentajes de Reservas de Saneamiento

Clasificacion Porcentaje de Reservas de Saneamiento
Normales
Categoria A1 0% (2)
Categoria A2 1% (2)
Subnormales
Categoria B 5%
Deficientes
Categoria C1 15%
Categoria C2 25%
De dificil recuperaciéon
Categoria D1 50%
Categoria D2 75% (1)
Irrecuperables
Categoria E 100%
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion.

El disefio de la investigacion es transversal, descriptivo y bibliogréafico, es decir se
recolecto la informacion en un solo momento con el objetivo de describir y analizar las variables,
su incidencia y relacion de las mismas a una fecha especifica, asi mismo se consultaran fuentes
bibliogréficas importantes como libros, revistas, tesis relacionadas a la sostenibilidad de largo
plazo de fondos rotativos de crédito, internet, entre otros que hayan abordado temas relacionados

a la investigacion.

Se aplicé el método experimental, producto de la sistematizacidn de su proceso y su
aplicabilidad cientifica en el desarrollo de la investigacién, que permite estimar variables y
establecer probabilidades de impactos que pueden generar repercusiones en otras. De igual
manera, este método ayuda a establecer valoraciones a través de la aplicacion de técnicas

especializadas, entre las cuales se optara por aplicar el instrumento de la guia de entrevista.

3.2. Enfoque Metodoldgico.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, implicé un proceso de recoleccion y
analisis de datos y su integracidén en un mismo estudio para responder al planteamiento del
problema. Este enfoque se baso en un analisis de aspectos relacionados con las variables que
inciden en lograr la sostenibilidad de los fondos rotativos de créditos, relacionadas con las

politicas de créditos y compromiso de la administracién en la gestién de riesgos.
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3.3 Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacién

El universo sujeto de investigacion esta constituido por todos los fondos rotativos de
créditos con fines sociales que se encuentren operando en el area metropolitana de San Salvador,
siendo las unidades de investigacion especificas los jefes, encargados, gerentes u otros que

administren dichos fondos.

3.3.2 Muestra.

Para este estudio, la muestra seleccionada es un conjunto de fondos rotativos con fines

sociales, es decir empresas que poseen caracteristicas homogéneas de inclusion.

Los criterios de inclusion que fueron considerados para el estudio son:

a) Debe ser fondos rotativos con fines sociales
b) Deben tener mas de 5 afios de operacion

c) Que se encuentre ubicada en la zona metropolitana de San Salvador.

3.4 Participantes.

Sampieri, Collado y Lucio (2010), plantean que un elemento importante en el que se
centra la investigacion son los “participantes”, es trascendental la definicion de “qué o quiénes”,

es decir los sujetos, objetos, sucesos 0 comunidades de estudio.
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En el caso de la presente investigacion los sujetos participantes serén las personas
encargadas de la administracion y seguimiento de los Fondos Rotativos de créditos, incluyendo

Jefaturas o Encargados de los Fondos Rotativos, Gerencias, entre otros.

3.5 Fuentes de la informacién.

Se analizaron datos primarios que lo constituyen la informacién proveniente de consulta
directa con los participantes mediante entrevistas, y otros documentos proporcionados por los

Mmismos.

Adicionalmente se analizaran datos secundarios que se obtuvieron mediante investigacion
bibliogréafica y documental, que incluye la revision y consulta de memorias de labores, y demas
informacion disponible en Internet, las cuales proporcionaran mayores insumos para el logro de

los objetivos planteados.

3.6 Instrumento.

La recoleccion de la informacion se realiz6 mediante el uso de uno de los principales
métodos: la entrevista, que de acuerdo a Janesick (1998), la entrevista es una reunion para
intercambiar informacion, a través de las preguntas y respuestas, donde se logra una
comunicacion abierta y donde la construccién de informacién es conjunta y compuesta de

significados respecto a un tema.
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Para esta investigacion se elabord una guia de entrevista que consta de una serie de
preguntas dirigidas al personal encargado de la administracion de los fondos rotativos de
créditos, en la que se incluiran interrogantes relacionadas con los aspectos de mayor incidencia

en el logro de la sostenibilidad de los fondos rotativos.

3.7 Procesamiento de datos

En el disefio de la guia de entrevista cada pregunta tiene objetivos claros y especificos
para suministrar la informacién idénea. Con las respuestas obtenidas se realizard un analisis de

los principales aspectos relacionados con los resultados obtenidos por los fondos rotativos.

3.8 Presentacion de Resultados

La presentacion de los datos se hizo mediante tablas, para efectuar el respectivo analisis e
interpretaciones de la informacion, con la finalidad de aseverar o concluir aspectos de interés que
puedan contribuir a que los Fondos Rotativos de Créditos logren la sostenibilidad en el largo

plazo.
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Recoleccion de datos.

El instrumento utilizado para la compilacion de la informacion, fue la entrevista. Siendo
las unidades de investigacion los representantes de las gerencias de créditos o gerentes de

planificacion de instituciones que poseen lineas de créditos financieros con fines sociales.

La muestra estaba comprendida por cuatro organizaciones, una que representa a los
bancos de segundo piso, una de interés social en tema de vivienda, una de apoyo a la inclusion a
personas lisiadas de la guerra civil de El Salvador y la Gltima organizacion, representa la

inversion social en produccion agricola.

Por medio de la entrevista se interactué de manera directa con los representantes de cada
organizacion en posiciones estratégicas de alta gerencia, donde se toman las decisiones sobre
politicas o directrices y objetivos estratégicos para aplicacion al otorgamiento de créditos y su

manejo.

Se buscé indagar sobre la forma de administracion de los recursos financieros escasos
ante la necesidad de colocacion de los mismos bajo normas internas y externas que cumplieran
con el objetivo de creacion de los fondos crediticios y a la vez, la verificacion de la correcta
administracion de los mismos para la sostenibilidad a largo plazo, utilizando herramientas
tecnoldgicas y politicas de respaldo ante el otorgamiento y seguimiento de recuperacion de los

créditos aprobados.
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4.2 Captura de datos y organizacion de la informacion.

Segun Sampieri, Collado y Lucio en su libro Metodologia de la Investigacion (2010), la
Recoleccidn y el analisis es un proceso que ocurren practicamente en paralelo, el analisis no es
estandar ya que cada estudio requiere de un esquema y la recoleccion de datos consistird en que

recibir datos no estructurados, a los cuales se les dara estructura en el momento.

Primeramente, se recopild la informacion a través de fuentes bibliograficas provenientes
de libros, revistas, publicaciones periddicas, y paginas de internet, la cual fue revisada,
organizada y analizada, por medio de un resumen critico y analitico relacionado con el tema de

estudio.

La segunda fase fue la captura de datos de la fuente primaria, la cual fue recolectada a
través de un medio electrénico de grabacion de voz de los agentes entrevistados, ademas de ir

Ilenando por escrito cada guia de entrevista a mano por uno de los investigadores.

Una vez capturados los datos de las entrevistas efectuadas, se procedio al anlisis e
interpretacion del material obtenido, inicialmente transcribiendo y comparando la informacion
literal de las muestras participantes en la investigacion, con el propdsito de comparar ambos

métodos de recoleccion de datos y realizar una interpretacion mas libre de sesgos.

Otro método para analizar los resultados fue una categorizacion de la informacion con el
objetivo de sintetizar y recopilar la informacion con el menor ruido posible. Para esto, los datos
proporcionados por las unidades entrevistadas fueron ordenados a partir de las preguntas en sub
categorias, es decir una estandarizacion de ideas basadas en el fondo de la pregunta y su

respuesta.
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4.3 Presentacién de los resultados.

A continuacion, se presente los resultados segln el orden de la guia de entrevista, las

respuestas a las preguntas de tipo descriptivas se han comparado e interpretado y las preguntas

con respuestas multiples se dividieron entre el nimero de entrevistados cuyo resultado fue

tabulado y analizado.

A partir de los resultados obtenidos se les ha dado respuesta a las preguntas de la

investigacion y de estos datos se desprenden también las diferentes conclusiones y

recomendaciones que seran presentadas en el siguiente capitulo.

PREGUNTA N°1

Tabla 3: ¢ Se realiza analisis PESTEL, FODA u otros que permitan potenciar los aspectos

positivos y atenuar las condiciones amenazantes de la sostenibilidad del Fondo Rotativo?

La respuesta de las organizaciones entrevistadas fue que, si poseen un analisis de entorno,

tanto interno como externo, las cuales se tabulan a continuacion:

Cadena de Valor
y las 5 fuerzas
de Michael
Porter.

segundo piso las
mitigantes de los
riesgos
identificados.

sectores del pais
y se establecen
los diferentes
riesgos para las
actividades que
se realiza.

Categoria Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
A_na“S_'f' Si, FODA, Si, se realiza Si, Se realizan Si, analisis
Situacion PESTEL, para cada crédito | los analisis a general de todos
Organizativa. Analisis de ya sea primer o | nivel Macro por | los factores que

puedan
convertirse en
riesgo.

43




Hallazgos e interpretacion:

Para el caso de las organizaciones que manejan recursos monetarios, precisamente
aquellas donde el marco de creacion y regulacion para su aplicacion es de sostenibilidad por si
mismos (Fondos Rotativos), poseen regulaciones de mucho peso, tanto nacionales como
internacionales, las cuales procuran brindar herramientas a las instituciones para detectar y

evaluar posibles caminos de potenciacion a mediano y largo plazo.

La aplicacidon de estas herramientas esta fragmentada por el alcance institucional, desde la
aplicacion FODA como herramienta de analisis a largo plazo (5 afios), como un analisis de
Cadena de Valor para un periodo corto (menos a 1 afio), donde se establezca informacion critica

que pueda afectar la toma de decisiones o politicas internas de cada institucion.

PREGUNTA N° 2

Tabla 4: ¢ Se realizan revisiones periddicas de las politicas de crédito del Fondo Rotativo?

control interno.

Categoria Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
Re\./|,5|f)n Si, se revisa Las politicas se | Las tasas de Se realiza cada
pen,o_dlca o anualmente. revisan al menos | interés se Vez que se
Politicas Credito Aunqgue también | anualmente, y se | establecen por requiera. O si

cada3yb5afios. |incluyenenlas | cadalineade existen reformas
actualizaciones | acuerdo a las alaLeyque
las actividades para | tenga impacto
observaciones de | las que se directo del
auditorias para destina el Fondo Rotativo.
mejorar el crédito.
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Hallazgos e interpretacion:

El total de las Instituciones entrevistadas, poseen una revision programatica acerca de los
pardmetros de accion y cumplimiento, como parte de los lineamientos generales, que van en

paralelo a la directriz estratégica institucional.

Partiendo de esta opinion, en general, las organizaciones presentan anualmente como
minimo requerido en la politica interna, observaciones de procesos actuales y seguimiento de
procesos anteriores a la fecha de revision, para evaluacion de superacion e integracion de

politicas solidas.

Para el caso de instituciones que tienen una dependencia directa o indirecta del Estado, la
revision de la politica depende de una revision quingquenal, donde depende de los objetivos
estratégicos toda la aplicacion a nivel micro de la entidad. Sin embargo, todas las organizaciones
de éste rubro, optan por realizar revisiones trianuales donde el pronéstico es mas solido y brinda

mayor confianza de estabilidad del fondo de crédito.

Si bien el fundamento establecido en la directriz es que una politica se deberé revisar
cuando se cumplan ciertas condiciones especificas, como parametros de buenas précticas, una
variable importante es la revision de como se han movido los datos histéricos como base para
posibles cambios; actualmente el enfoque preciso que se desarrolla es realizar revisiones de
mercado, donde se busca enfocarse en factores macro y microeconémicos, como por ejemplo la

oferta y la demanda de la linea de crédito que cubre el fondo rotativo.

Otra propuesta es abarcar un sentido mas amplio de la flexibilidad de la politica de
crédito, ya que analiza la integridad de los casos particulares y se pueden evaluar en el momento,

ante la comision de credito y la Junta Directiva.
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PREGUNTA N° 3

Tabla 5: ¢Existe una estructura de Gobierno Corporativo que contribuya a la administracion de

Riesgos y sostenibilidad del Fondo Rotativo?

de sostenibilidad
del fondo.

Ley.

los comités y
unidades
responsables de
la gestion de
riesgos.

Corporativo.

Categoria Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
Gobierno Si, se cumple Si, se revisa Si, existe una Si, existe una
Corporativo y 12 con 1o periédicamente | estructura de estructura de
administracion | ooiapjecido en la | la estructurade | Gobierno Gobierno

Corporativo.
Departamento de
Crédito y
Comite de
Crédito.

Hallazgos e interpretacion:

Todas las Instituciones entrevistadas establecieron que cumplen con las regulaciones del

sector bancario o a fines del otorgamiento y manejo de fondos publicos, asi como las

instituciones de gobierno en general por tema de transparencia u otros, aplicando una amplia

regulacion de acciones organizativas, que deben cumplir con un esquema controlado por un

gobierno corporativo.

El objetivo establecido por todos los agentes entrevistados es que se jerarquicen ciertas

responsabilidades en cuanto a toma de decisiones, a través de comités que velen por el

cumplimiento de las regulaciones legales aplicables a la organizacion, asi como de las directrices

institucionales.
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Internamente, de acuerdo con los representantes entrevistados, establecen que existen
comisiones adicionales a las exigidas por las leyes y normas de carécter obligatorio, basdndose
en generar mas control e integracion en el manejo de los fondos de crédito rotativo, brindando un
nivel de confianza superior al que exige la ley para buscar la sostenibilidad de los mismos a largo

plazo.

En términos generales se pueden establecer como parte de cada institucion el siguiente

esquema organizativo:

a) Asamblea de gobernadores.

b) Junta Directiva.

c) Consejo de Vigilancia.

d) Comité Ejecutivo.

e) Comité de Lavado de Dinero.
f) Comité de Crédito.

g) Comité de Calidad.

h) Comité de Salud Ocupacional.

i) Comité de Auditoria.
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PREGUNTA N° 4

Tabla 6: ¢ Tienen definido un modelo interno o de referencia para la estimacion o cuantificacion

de las pérdidas esperadas?

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Modelo interno
estimacion de
pérdidas
esperadas.

Si, sistema
mixto
automatizado.

Si, existe por los
diferentes
programas y
lineas de
créditos se
estiman
diferentes
porcentajes.

Si hay un
modelo para
estimar las
pérdidas por las

lineas de crédito.

Si, una medida
de mitigacion de
riesgos a través
de la estimacion
de un porcentaje
basado en el
record histérico
de la colocacion.

Hallazgos e interpretacion:

Todas las organizaciones poseen un sistema de referencia para la estimacion de pérdidas

esperadas, dos de las Instituciones expresaron que utilizan un sistema mixto donde cruza la

informacion de las bases de datos historicas con los posibles comportamientos de los

beneficiarios a mediano plazo, utilizando prondsticos con variables criticas.

Los resultados del proceso antes establecido, se multiplica por el factor de pérdidas

méaximas esperadas de la politica de riesgo crediticio, con el cual se busca establecer medidas

preventivas ante el comportamiento de cartera, y aplicar posibles cambios en la politica de

crédito, si fuese necesario.
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Una Institucién entrevistada se basa en un sistema tradicional, donde se evalla

unicamente el factor historico de los beneficiarios, logrando establecer posibles comportamientos

a corto y mediano plazo de la cartera de crédito.

Una Institucion manifestd que no tiene un sistema implementado para estimacion de

pérdidas establecido, ya que se basa solo en la garantia del crédito como pension vitalicia y la

Unica forma de prescripcion de la deuda es el fallecimiento de la persona.

PREGUNTA N°5

Tabla 7: ;Qué mecanismos administrativos ejecuta para evaluar el riesgo de crédito de la

cartera?

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Mecanismos
evaluacion del
Riesgo Crédito

Monitoreo diario
comportamiento
de la cartera.

Seguimiento de
factores
externos.

Se evalla antes
del otorgamiento
del crédito con
aspectos como
moral de pago,

Se evalua para
cada linea de
crédito

No posee un
mecanismo de
evaluacion de
riesgo de
crédito.

Hallazgos e interpretacion:

De acuerdo a tres de las Instituciones entrevistadas, cada 24 horas, se realizan

actualizaciones de datos que corresponden a la cartera de crédito, control que necesita una
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unidad especializada en dar seguimiento a todos los factores tanto del mercado, como
informacion interna de la organizacién basada en directrices de riesgo crediticio, como la
morosidad y la calificacion de la cartera vencida, entre otra informacion que se consolida en un
informe trimestral, que se presenta ante la Junta Directiva, para evaluar acciones que aporten a
disminuir el riesgo que la cartera tiene de deteriorarse y convertirse en cartera vencida, o un
mejor control del riesgo de crédito de la cartera, a través de altos indices de recuperacion de la

misma.

Otro factor descrito en esta primera parte de los entrevistados que, si poseen un control
sobre el riesgo de cartera de manera diaria, es que el manejo se enfoca en la oportunidad de
informacion para el establecimiento de reservas, mucho mas de lo que establece la Ley, se
fomenta a través de las directrices internas, la comprension de prever un caos irreparable si no se
cuentan con dichas medidas de defensa. Muchas organizaciones consideran esta regla, como un

castigo necesario para alcanzar la sostenibilidad no a corto o mediano plazo, sino a largo plazo.

Una Institucion entrevistada, no se posee un sistema de control del riesgo de la cartera de
crédito, debido a que es suficiente y adecuado la garantia que se posee ante el otorgamiento del
mismo. Se fundamenta como suficiente el estudio previo de aprobacion del crédito y una pension
vitalicia como Unica garantia necesaria para estimar las posibles pérdidas que emerjan, siendo

sostenible, a diferencia de las anteriores, inicamente a mediano plazo.
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PREGUNTA N° 6

Tabla 8: ;Qué tipo de garantias son solicitadas previo al otorgamiento del financiamiento?

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Garantia para
otorgar el
crédito.

Orden de
descuento,
Record
Crediticio,
Prendas, Bienes
Raices,
Codeudor o
Fiador.

Hipotecas,
prendas, prendas
solidarias.

Se contratan
avales que
ayudan a honrar
los créditos,
prendas,
hipotecas, entre
otras.

Solamente la
pension vitalicia
del beneficiario.

Hallazgos e interpretacion:

En general, todas las instituciones entrevistadas poseen al menos una garantia que valida

el otorgamiento de un crédito.

Dentro de las politicas que buscan respaldar la aceptacion de dicho otorgamiento,

establecen una revision previa del “Record Crediticio” que posea el beneficiario, con el fin de

establecer una clasificacion de solvencia histdrica, donde se incluyen no solo la capacidad de

pago, sino que también la solvencia moral donde se mide la intencién del beneficiario de realizar

con responsabilidad los pagos futuros.

Para los beneficiarios que gozan de un salario 0 una contraprestacion directa en

compensacion del esfuerzo realizado por su trabajo, se puede establecer una “Orden de

Descuento”, donde la Ley ya establece las condiciones y los descuentos maximos a realizar.
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Siendo obligadas las instituciones donde se desenvuelven, a realizar las retenciones de los

créditos otorgados.

Al igual que los mercados formales, en El salvador existen muchas personas fuera de las
bases de datos que se manejan oficialmente dentro de la Superintendencia del Sistema
Financiero, los cuales no pueden ser establecidos con un record de crédito histérico, a este

segmento se le conoce como “Mercado Informal”.

En este mercado es donde se encuentran emprendedores de micro y medianas empresas,
que, por la misma organizacion de éstos, no tienen un establecimiento legal como comerciantes
formales. En este caso, ya existen lineamientos internos de cada institucion, donde se establece
los mecanismos que garanticen el retorno y la sostenibilidad del fondo que financie el destino de
los beneficiarios. Pero si se puede respaldar con otra forma solidaria, como lo son las firmas
mancomunadas, o el establecimiento de dos 0 mas personas beneficiadas, donde todas tienen la

obligacion contractual de devolver la integridad y condiciones del crédito.

De acuerdo con todos los entrevistados, el fin social que se persigue con la apertura de un
fondo crediticio para beneficiar a los solicitantes, es que todos tengan oportunidad de tener
acceso al mismo. Es por eso que se deben agotar las medidas que puedan garantizar el giro de

otorgamiento, como lo pueden ser las “Garantias Prendarias”.

Mucho mas de lo que establece la ley, éstas garantias buscan establecer una forma en que
todos puedan defender el interés tanto como de producir y obtener un beneficio, como la
inversion en lineas de negocio o vivienda, donde las garantias se convierten en el mismo

esfuerzo que los beneficiarios buscan apalancar.
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Muchas garantias, como en la parte agricola, son las herramientas de trabajo, la tierra,
vehiculos, activos bioldgicos, etc. Donde se busca establecer que los beneficiarios consideren la
importancia del retorno de los fondos, con el fin social de apalancar en el futuro nuevas

inversiones.

Por otro lado, otras instituciones, por politica interna, no consideran necesario la garantia
de una prenda o el producto de la inversion o sus herramientas para obtenerlo, ya que basta con

la garantia de las pensiones vitalicias.

PREGUNTA N° 7

Tabla 9: ¢Se realiza un proceso de Scoring Crediticio de los clientes del Fondo Rotativo?

Categoria Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
Scorl.n.g. Si, como Si se realiza una | Sise realiza, se | No, el fin social
Cr_ed|t|C|o de herramienta, categorizacion solicita una del Fondo
Clientes del pero No como de los clientes autorizacion del | Rotativo no
Fondo toma de conforme a un cliente para exige bajo

decision. modelo realizar una ninguna politica
paramétrico que | investigacion en | exigir
evallia aspectos | la SSF y otras informacién de
de moral de bases de record crediticio.
pago, arraigo, consulta.
estabilidad
laboral y otros
aspectos
cualitativos que
se ponderan.
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Hallazgos e interpretacion:

Tres de los entrevistados manifestaron que el Scoring Crediticio no representa un
mecanismo que afecte la decision de otorgamiento de un crédito, aunque si se pueda ingresar los
datos al sistema, se mantiene como una mera formalidad, sin afectar un efecto positivo o
negativo en cuanto la aceptacién de las condiciones de un solicitante, con esto no se transversa la
esencia de la razon de ser sostenible en el tiempo un Fondo Rotativo, sino que se enfoca mas en
el trasfondo social bajo el cumplimiento de un objetivo estratégico a largo plazo, donde se

permita cubrir a la mayor cantidad de beneficiarios posibles con el mismo Fondo.

Unas de los representantes de las Instituciones entrevistadas expresaron que el Scoring
Crediticio si es una herramienta de decisién muy importante, ya que si se basa en una escala de
“Excelente - Malo”, lo que se busca no es negar un otorgamiento de fondo, sino que clasificar la
capacidad no solo econémica del beneficiario, sino el hecho de respaldar el apetito de riesgo que

se establezca internamente.

También apoya a las nuevas decisiones de directrices para aplicar en el mediano plazo,
donde convergen la expansion o reduccion de autorizaciones de otorgamiento de fondos, con el
fin de mantener la sostenibilidad en el largo plazo, no negando créditos, sino mejorando las
condiciones como garantias o formas de cancelacién mas faciles por parte de los usuarios de los

créditos.
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PREGUNTA N° 8

Tabla 10: ¢Existe gestion de riesgos para el Fondo Rotativo? ;Qué Unidades Organizativas

estan involucradas con la gestién de riesgos y que metodologia es utilizada?

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Organizacion,
gestiony
metodologia de
riesgo.

Si, organizacion
son todas las
unidades de
trabajo, gestion
y metodologia
son las 3 etapas
de control de
riesgo:
Identificacion,
Analisis y
Correccion.

Si, se realizaa
través del area
comercial, area
de cobros y area
judicial.

Si se realiza, y
se involucran el
Departamento de
Riesgo, Cobros,
Juridico.

Si, se realiza,
existe la unidad
de créditos,
comision de
créditos y el
departamento de
créditos. La
metodologia es
la evaluacion
anual.

Hallazgos e interpretacion:

Todas las instituciones entrevistadas cuentan con una gestion, organizacion y

metodologia segregada en niveles, que responsabilizan el manejo de los riesgos asociados a la

cartera. En el mismo orden, existe una diferencia entre la organizacién, gestion y metodologias,

ya que no todas las entidades cuentan con un organigrama detallado, donde se cubra a detalle a

través de unidades especializadas todos los riesgos que pueda enfrentar la sostenibilidad del

fondo.
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Tres de los entrevistados segrega funciones en todos los departamentos de identificacion
de riesgos, donde asumen la responsabilidad de gestionar el control del mismo. Mientras que una
Institucion entrevistada deja que la unidad de créditos inicamente vele por la integridad del

riesgo.

En las organizaciones grandes, el gobierno corporativo establece medidas internas donde
se busque minimizar todos los riesgos que se puedan identificar, un ejemplo claro puede ser
como el departamento de planificacién, a través de los objetivos estratégicos pueda establecer un
vinculo directo con cada area de trabajo, gestionando riesgos a mediano y largo plazo, para

establecer una directriz de sostenibilidad de la cartera crediticia.

Todas las instituciones poseen una Unidad de Riesgo, la cual suma esfuerzos conjuntos
con el Departamento de Créditos y gestionan las metodologias adecuadas para los riesgos mas
enfocados a la parte financiera del fondo rotativo, en este orden, se gestionan riesgos estratégicos
y oportunidades, de acuerdo a la vision global de la institucién, riesgo de crédito, riesgo

operativo, riesgo de liquidez y riesgo de mercado.

La metodologia de todas las entrevistadas establece que la revision periddica de la gestion
del riesgo es anual, aunque también establece que cuando surja la identificacion de un riesgo, sea

notificado inmediatamente.

Tres de las organizaciones entrevistadas, cumplen con los lineamientos establecidos en
las Normas Prudenciales Bancarias, de tal importancia como las normas para la gestion integral
de riesgos de las entidades financieras (NPB4-47), mientras que la restante, solo se fundamenta

en la metodologia de gestion de riesgos establecida en los lineamientos internos.
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PREGUNTA N°9

Tabla 11: ¢Existen mecanismos que garanticen un equilibrio de sostenibilidad financiera,

entre el Fondo Rotativo y la demanda que éste posee? ;Explique?

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Mecanismos
para garantizar
un equilibrio de
sostenibilidad
financiera

Si, las politicas
crediticias se
ajustan para
lograr un
equilibrio

Si, se planifica
de acuerdo a los
requerimientos
de otorgamiento
y conforme a la
recuperacion de
los créditos
otorgados.

Si, Para regular
el equilibrio se
asigna un
presupuesto o
monto para cada
programa de
crédito,
resguardando el
patrimonio de la
Institucion.

Si, la
verificacion de
recuperacion
bajo el margen
de ganancia
dentro de la tasa
de interés que se
cobra mensual.

Hallazgos e interpretacion:

Uno de los entrevistados manifest6 que utilizan las politicas crediticias para lograr un

equilibrio entre la demanda y los fondos para otorgamiento, debido que por el fin social para el

que estan destinados los créditos no es posible rechazar solicitudes de crédito, permitiendo

mediante la restriccion o modificacién de algunas politicas que los mismos solicitantes se

autoexcluyan.
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Tres de las instituciones entrevistadas manifesto lograr el equilibrio en la demanda a

través de la planificacién en el otorgamiento y recuperacion de créditos, por tratarse de fondos

rotativos es necesario tener una eficiente gestion de recuperacion que permita disponer de los

recursos necesarios para continuar otorgando créditos que contribuyan a mejorar la calidad de

vida de los salvadorefios.

Tabla 12: ;Cual es el tratamiento a la cartera vencida?

PREGUNTA N° 10

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Tratamiento de
la cartera
vencida

Existe una area
de
Administracion
de Cartera y una
area de
Administracion
Judicial.

Se hacen todas
las gestiones
administrativas y
posteriormente
se traslada a
instancias
judiciales.

Se estratifican
las moras, y se
daun
seguimiento a la
cartera vencida
con los gestores
de cobros y en
caso de ser
necesario se
realiza un
proceso judicial.

No posee cartera
vencida. Toda
perdida afecta
directamente el
fondo.

58




Hallazgos e interpretacion:

Las Instituciones entrevistadas manifestaron que como parte de la administracion de

cartera vencida se inicia con la etapa de cobro administrativo entre las que comprende

actividades de notificacion, llamadas telefdnicas, y demas gestiones en las que se trata de lograr

un acuerdo con el deudor mediante planes de anclaje de deuda, planes temporales de pago,

reestructuracion de deuda, entre otros. Si no se obtiene éxito en la gestion administrativa, el total

de las Instituciones manifestaron que procedian al cobro judicial, para el que cuentan con

Departamentos Juridicos que les dan seguimiento hasta lograr la recuperacion, caso contrario se

afectan los resultados o el patrimonio de los fondos de crédito.

PREGUNTA N° 11

Tabla 13: ¢Se utilizan indicadores para medir los resultados que permitan evaluar la

sostenibilidad del Fondo Rotativo?

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Indicadores para
medir los
resultados

Si, se utilizan
liquidez,
rentabilidad,
tasas de
referencia de
mercado,
seguimientos de
latasa LIBOR,
FED

Si se utilizan de
forma mensual,
como los indices
de cartera, de
colocacion, entre
otros.

Se utilizan
indicadores
diarios de
otorgamiento,
cartera vencida,
entre otros.

Si, se valora el
rendimiento que
se obtiene de
forma anual. Los
factores son las
colocaciones, los
retornos y las
pérdidas.
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Hallazgos e interpretacion:

Las Instituciones indicaron que utilizan indicadores que permitan medir los resultados, la
institucion inclusive utiliza indicadores diarios que permita monitorear las actividades e

identificar posibles puntos de mejora que influya en mejores resultados.

Los indicadores que mayormente son utilizados para evaluar los resultados de los fondos
rotativos son indices de colocacidn, vencimiento de cartera, liquidez, rentabilidad, entre otros;
adicionalmente es importante hacer mencién que para las Instituciones que administran
diferentes programas y/o proyectos crediticios manifestaron que los indicadores esperados son

diferentes para cada uno de los mismos.

PREGUNTA N° 12

Tabla 14: ;Se han realizado proyecciones de los resultados esperados por el Fondo Rotativo?

¢A qué horizonte de tiempo?

Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Proyecciones de
los resultados
esperados

Hay diferentes
escenarios,
normalmente se
proyecta a 5
afios por los
planes
estratégicos, mas
sin embargo
pueden utilizarse
proyecciones a
mayor plazo

Se realizan
proyecciones
anuales y
quinquenales, o
al horizonte de
tiempo que se
requiera.

Si se realizan
proyecciones
anuales y

quinquenales

Si, la proyeccién
es del plan
estratégico para
5 afios. Pero
internamente el
horizonte es de
un afo.
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Hallazgos e interpretacion:

Tres de las Instituciones entrevistadas indicaron que realizan proyecciones de los
resultados esperados a un horizonte de tiempo anual, y por tratarse de administraciones publicas

se requiere que también se realicen se planee y se establezcan objetivos para un plazo de 5 afios.

Un entrevistado restante manifestd considerar que realizar proyecciones a horizontes
mayores de 5 afios no resulta razonable debido que se tendria que considerar que las variables
que afecten los resultados permaneceran constantes durante ese periodo y por el dinamismo del
entorno y de las operaciones de los fondos crediticios se requiere que las proyecciones sean a
maés corto plazo y que se dé seguimiento constante a fin de ajustarlas conforme a los cambios

identificados.

PREGUNTA N° 13

Tabla 15: ¢Se utilizan herramientas como simulaciones financieras, analisis de sensibilidad,

pruebas de estrés entre otras para evaluar los resultados del Fondo Rotativo?

Categoria Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
Uso de. Se realizan pero | Se utiliza el Si, se realizan Si, basado en un
herramientas no agran nivel | software simulaciones de | modelo
como debido a que los | Moody's los resultados, y | estocastico. Se
simulaciones resultados de la | Analytics para | se consideran posee toda la
financieras, institucion son | sensibilizar y también los base historica.
analisis de predecibles, por | estresar los resultados
sensibilidad, lo que no se resultados. historicos.
pruebas de necesita un
estrés. modelo

complicado para
evaluar los
resultados.
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Hallazgos e interpretacion:

Las Instituciones entrevistadas utilizan herramientas para realizar simulaciones

financieras que permitan evaluar los resultados esperados, de las Instituciones manifestaron

utilizar software informético que les facilite la realizacion de pruebas de estrés y andlisis de

escenarios; un entrevistado manifestd no requerir mayores herramientas por considerar que los

resultados de las actividades que realizan son predecibles con facilidad por la naturaleza de las

operaciones. El uso de escenarios contribuye a disminuir la incertidumbre de los posibles

resultados que se obtendréan por los fondos rotativos y a mejorar las decisiones oportunamente.

PREGUNTA N° 14

Tabla 16: ;Qué aspectos son consideradas para determinacion de tasas de interés? ;Se

realizan andlisis periddicos de ajustes de tasas de interes?

recursos, entre
otros.

administrativos.

Categoria Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
ASpe_CtOS La tasa de El area Se analizan las Son dos factores:
considerados Interés se comercial tasas de interés | El primero es
para Ia_ N considera el propone de Bancos revisar
determinacion margen que se anualmente las Privados, Cajas | anualmente la
de ta§as de espera obtener, | tasas de Créditos, tasa de inflacion
Interes las tasas del dependiendo los | entre otros del pais del afio

mercado, el costos de anterior. El
costo de los fondeo, costos segundo factor

€s un porcentaje
de cobertura de
riesgo.
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Hallazgos e interpretacion:

Las Instituciones entrevistadas manifestaron que para el establecimiento de las tasas de

interés se consideran aspectos como el costo del fondeo, costos administrativos, riesgo,

resultados esperados, entre otros aspectos de relevancia. Las Instituciones expresaron que

consideran como referencia las tasas de interés ofrecidas en el mercado, y que en la medida de lo

posible trataban de mantenerse menores en relacion a las tasas de interés del sector comercial

para poder atender a sectores de la poblacion de escasos recursos.

PREGUNTA N° 15

Tabla 17: A su consideracion, ¢Qué aspectos considera que pueden modificarse para mejorar los

resultados del Fondo Rotativo?

funcién social y
garantizar la
sostenibilidad
para favorecer a
mayor nimero
de familias en el
futuro.

de nuevos
programas de
crédito.

para realizar la
recuperacion se
debe garantizar
desde el
otorgamiento.

Categoria Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
Aspfadctos a Restringir la Las lecciones Facilidad para | La apertura de
Conj_' .erarlpara accesibilidad aprendidas se otorgar créditos, | una linea de
mo I|f|(cjar 0S gue permita consideran para | ya que se carece | crédito para
resultados cumplir la el planteamiento | de herramientas | consumo. Ya

que estd muy
limitada dentro
del fin social del
Fondo Rotativo.
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Hallazgos e interpretacion:

Entre los aspectos sefialados por las Instituciones entrevistadas como areas de mejora
para el logro de los objetivos y resultados de los fondos rotativos de créditos son los relacionados
con la restriccion al acceso de los créditos ya que por ser con fines sociales normalmente no se
limita el perfil de las personas que aplican a los financiamientos, lo que dificulta la recuperacion
de los mismos. Adicionalmente es importante mencionar que de acuerdo a las entrevistas
realizadas la funcion social no debe Gnicamente concebirse con el cobro de una tasa de interés
baja en relacién a las del mercado; sino mas bien con la obtencion de los resultados que permita
el mantener los programas o fondos de crédito en el largo plazo, impactando en el mejoramiento

de la calidad de vida de una mayor cantidad de familias en el pais.
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4.4 Caso de investigacion: andlisis de sostenibilidad del fondo rotativo de

crédito del FONBEGES.
Objetivo del Caso

Realizar un anélisis de sostenibilidad, utilizando herramientas estratégicas de la
administracion financiera, para evaluar el comportamiento histérico del Fondo Rotativo de
Creditos del FONBEGES desde su puesta en marcha en el 2010, con la informacion financiera

presentada a partir del afio 2010 hasta el 2017.
Justificacién del Caso

Lo que se pretende es realizar un anélisis de sostenibilidad aplicado a la cartera de crédito
del Fondo Rotativo del FONBEGES, basandose en supuestos de politicas de crédito aplicadas al
Fondo Rotativo, desde su puesta en marcha hasta el ultimo afio informado, para crear una
herramienta que permita una toma de decisiones objetiva, aplicado a un modelo estocéstico de
planeacion para el largo plazo, en base a los datos que arroje el caso, siempre y cuando se

adecuen las politicas de crédito de los supuestos planteados por la investigacion.
Descripcion del caso

Los beneficios para las personas inscritas en el FONBEGES, constituyen no solo el aporte
de una pension vitalicia, sino que también existen apoyos de reinsercion a distintas areas como la
parte social y productiva, desde el afio 2003 se inici6 el trabajo de un fideicomiso con un valor
total de $4.5 millones; con el fin de constituir un fondo rotativo crediticio que permite generar
lineas de crédito orientadas al sector productivo, sector vivienda y tierra para efecto de atender a

la poblacion lisiada y con discapacitada.
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El fondo rotativo de crédito, cuyo resultado a la fecha se expresa en 3,046 beneficiarios de
créditos entre el 2010 y 2017, con la colocacion de $14.4 millones, distribuidos en créditos

otorgados en las lineas de produccion, vivienda y tierra.

Colateralmente desde el 2011, fue implementada una busqueda de fuentes alternativas de
cooperacion mediante la elaboracion de un Plan de Negocios de FONBEGES, conteniendo 10
fichas técnicas de diversos proyectos para ser presentados a los diferentes Organismos
Internacionales y Paises Cooperantes, de los cuales hasta la fecha no ha habido un acuerdo con

ninguna institucion, pero se sigue trabajando para lograrlo.

Partiendo de los datos anteriores, se desarrollan los siguientes items que van a aportar al
conocimiento del caso planteado y a su analisis de sostenibilidad respectivo, desde la parte un

enfoque cualitativo y cuantitativo:

1) Anélisis FODA del FONBEGES.

2) Anadlisis de entorno a través de PESTEL del FONBEGES.

3) Andlisis de sostenibilidad bajo enfoque deterministico del fondo rotativo de
crédito.

4) Anaélisis de sostenibilidad de la proyeccion para los préximos 5 afios bajo enfoque
deterministico del fondo rotativo de crédito.

5) Conclusiones del caso de investigacion.
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Supuestos para andlisis deterministico:

e La Unica garantia de otorgamiento de fondos es la pension de los beneficiarios,
que es de caracter vitalicia.
e Existen condiciones de evaluacion que los beneficiarios deben de cumplir, previo
otorgamiento de crédito.
e La condicion actual de afectar resultados del periodo que se informa, para aplicar
los gastos de cuentas incobrables, se mantiene.
e No existe una poliza de seguro que mitigue el riesgo por la no recuperacion de los
créditos otorgados.
e No existe restriccion de edades para el otorgamiento de créditos.
¢ No existe una categorizacion de beneficiarios para revision de datos crediticios
previo al otorgamiento de fondos.
e El plazo de la colocacién de fondos por linea de crédito se desglosa asi:
o Vivienda: 15 afios.
o Produccién: 5 afos.

o Tierra; 3 afios.

Supuestos para proyeccion de los proximos 5 afios:

e Para los préximos 5 afios no se prevén cambios legales que afecten la
sostenibilidad financiera del fondo rotativo de crédito.
e Se prevé que a mediano plazo no se incrementara el valor del fondo inicial ni

existira apoyo econémico por parte del gobierno u otros organismos.
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e De acuerdo con el Departamento de Créditos, se prevé que la colocacion de

fondos para los siguientes 5 afios sera controlado.

e Latasa de interés para las proyecciones futuras sera del 8% anual y del 9% anual,

para corroborar los escenarios de mejora.

e La condicion de cobertura por riesgo de deuda de la cartera serd nula en la
proyeccion.

e Las conclusiones se limitan a los supuestos establecidos en esta seccion y son

estrictamente para el caso desarrollado con fines académicos.

68



1) Analisis FODA del FONBEGES.

Tabla 18 Anélisis FODA del Caso de Estudio.

Interno

Fortalezas

a) Existe gran demanda de Creéditos
por parte de los beneficiarios de
FONBEGES.

b) Por la tasa de interés baja en
comparacion del mercado puede
incrementarse la demanda del fondo
rotativo.

Debilidades

a) No se cuenta con la
disponibilidad para la atencion
simultanea de la demanda de créditos.

b) No existe una categorizacion de
los clientes para el otorgamiento de
créditos.

c) No existe seguro de deuda para
enfrentar los posibles impagos por parte
de los beneficiarios.

d) No se realiza seguimiento del
destino para el que fueron utilizados los
créditos de los beneficiarios.

Oportunidades

a) Al obtener resultados
competitivos, es posible que reciba mayor
financiamiento por parte del Gobierno
Central que permita atender a mas
beneficiarios.

Amenazas

a) No recibir mayores fondos que
permitan solventar la demanda.

b) La creciente aparicion de
competencia con facilidad de
otorgamiento y cobertura.
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Cambio
positivo en la
percepcion del
trabajo del
Fondo Rotativo,
puede influir en
el incremento de

2) Andlisis PESTEL del FONBEGES.
Tabla 19 Analisis PESTEL del Caso de Estudio.

Posibles
recortes
presupuestarios
por parte del
Gobierno, que
limiten las
actividades del

Débiles
garantias para las
personas con
discapacidad por
parte del Estado.

Implementacion
de Tecnologia de
la informacion en
procesos para el
desarrollo de las

actividades del
Fondo Rotativo.

Las areas
donde habitan
los beneficiarios
estan expuestas
a las Catastrofes
naturales, lo
cual incide en el
pleno desarrollo
de las
actividades para

Modificaciones
alalLeyde
creacion del Fondo
Rotativo,
reglamentos,
manuales u otra
normativa aplicable
que afecte al Fondo

Partido Politico
en el Gobierno
puede afectar las
actividades que
realiza el Fondo
Rotativo.

poblacién
beneficiaria,
genera mayor
demanda del
Fondo Rotativo
para actividades
productivas.

y poca formacion
de las personas
beneficiarias del
Fondo Rotativo
para su insercion
laboral y
profesional.

beneficiarios a
plataformas
digitales que
incrementen la
demanda de los
servicios del Fondo
Rotativo.

la demanda. Fondo Rotativo. X
las que son Rotativo.
otorgados los
créditos.

. Falt_a de Niveles Acceso por
El posible |oportunidades . .
i educativos bajos | parte de los
cambio en el de empleo en la

indice de
mortalidad de los
beneficiarios con
discapacidad a
consecuencia del
conflicto armado

El auge de la
delincuencia
afecta las
actividades de
productivas que
se financian con
el Fondo
Rotativo.
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3) Andlisis de sostenibilidad bajo enfoque deterministico:

Dentro de la estructura organizativa del FONBEGES, existen departamentos que se
encargan de velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de créditos aprobados,
parte de la estructura encargada es la Auditoria Interna, el Comité de Crédito, Departamento de

Créditos y la Junta Directiva.

La sostenibilidad del Fondo de Crédito, depende en gran medida del control interno que se
realiza en la institucion, la implementacion de la Gestion de Riesgos, no es algo que dependa
solo de una persona o de la implementacion de una sola politica generalizada, sino mas bien, de
la identificacion de los riesgos a todo nivel y qué acciones se toman desde las unidades de
trabajo que estan involucradas en el ciclo de crédito, en la pre aprobacion y el control posterior

del mismo.

La cartera de créditos del Fondo Rotativo, mantiene una tendencia de crecimiento positiva.
A diciembre de 2017 la cartera bruta alcanzo los $2.5 millones de ddlares colocados solo en ese
afio, de un total de $14 millones de dolares colocados a lo largo de los 8 afios historicos, tal como

se representa en la siguiente figura:

TOTAL DESEMBOLSADO POR ANO
5000000
4000000
3000000

2000000

MONTO

=@==Total
1000000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ANO

Figura 1. Montos desembolsados por afio.
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Si bien el crecimiento es constante en los Gltimos afos, es preciso establecer las variables

mas importantes que se deben de seguir de cerca, con la finalidad de observar su comportamiento

y poder prever posibles cambios en el mediano y largo plazo. Para ello se debe de desarrollar

andlisis sobre variables de alto riesgo que puedan afectar directamente la perpetuidad del Fondo

Rotativo.

El primer analisis de la Cartera de Créditos se basa en la variable “EDAD?”, estableciéndose

para el caso del FONBEGES una variable de suma importancia, ya que la pension vitalicia es la

Unica garantia actual que poseen los fondos otorgados.

De acuerdo con los datos recabados desde la incepcién de otorgamiento de fondos en el

2010-2011, hasta el 2017, se establecen los siguientes datos de Colocacion de Fondos por Edad:

$9,000,000.00
$8,000,000.00
$7,000,000.00
$6,000,000.00
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00
$-

MONTOS

COLOCACIONES POR EDAD

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89
EDAD

Figura 2. Otorgamientos de fondos por Edad.
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De la figura 2, se establece que la mayor cantidad de colocacidn de fondos esta en el rango
de edad de los 50 a los 59 afios, concentrando $7.7 millones de dolares en colocaciones totales
durante el periodo del 2010 al 2017, de un total de $14.4 millones de délares. Estando en
segunda posicion el rango de edad de los 40 a los 49 afios, con un total colocado de $4 millones

de délares.

Lo mas importante para el anélisis de variable edad no es la concentracion mayor debajo de
los 60 afios, sino el restante de los 60 a los 99 afios, donde el nivel de riesgo es critico, sumando
un total de $2.7 millones de délares, donde existe incerteza de recuperacion total de los créditos
otorgados, ya que el control de la tasa de mortalidad se limita a los datos estadisticos compilados

por los decesos historicos.

Generalmente la informacién de las defunciones es discada en el sistema con un retraso de 1
afio, ya que los beneficiarios llegan a firmar un documento denominado “Constancia de Vida”,
donde certifican que siguen con vida. El riesgo del sistema actual se focaliza en que los depositos

de la pensidn vitalicia es abono a cuenta inmediata, sin existir un comprobante de recepcion.

Si bien la variable edad es una parte importante del estudio, se debe indagar sobre el destino,
plazo y condiciones de otorgamiento de los fondos. Todas estas variables convergen en el
establecimiento del nivel de riesgo, concentrado en una sola linea de otorgamiento, representado

en la siguiente grafica:
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DESEMBOLSOS POR LINEA DE CREDITO Y EDAD
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Figura 3. Desembolsos por linea de crédito y edad.

El factor de riesgo en la colocacion de fondos se representa por la linea de crédito y la edad,
donde se establecen variables de plazo de recuperacion, de acuerdo a la figura 3, la mayor
colocacion de fondos esta en el rubro de vivienda en todos los rangos de edad. Aunque no se
posee la informacion del plazo de colocacion de los fondos, se conoce que el plazo méximo de

colocacion de fondos es de 15 afios para el rubro de vivienda.

Se establece asi mismo que la tasa de interés del 8% es de aplicacion para cualquier linea de

crédito y cualquier plazo, pudiendo proyectar la recuperacion de los fondos mas facilmente.

Otro aspecto importante en el analisis de donde esta mas invertido el fondo crediticio es
conocer la edad de los beneficiarios, ya que de los 40 a los 60 afios esta concentrada la mayor
colocacion de fondos con un total colocado de $1.6 millones de dolares, solo en el rubro

vivienda.
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Otro riesgo es la esperanza de vida en El Salvador, ya que impacta directamente para poder

recuperar la inversion, siendo el plazo maximo de acuerdo a las politicas de la organizacion la

recuperacion en no mas de 15 afios. En la figura 4, se representan las sub lineas de credito y las

condiciones de vivienda de los beneficiarios.

Monto

Por otro lado, es importante el establecimiento de margenes de control para darle

MONTOS DESEMBOLSADOS POR SUB LINEAS DE CREDITO
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Sub linea de crédito

Figura 4. Montos desembolsados por sub lineas de crédito.

= Produccion
e Tierra

Vivienda

seguimiento perpetuo a los casos de colocaciones de fondos para los beneficiarios arriba de los

60 afos, ya que la condicion y riesgo de fallecimiento es alto, basandose en que la pensién

vitalicia es la Unica garantia que respalda el crédito.

Si bien, la idea de evaluar la cartera de créditos es la verificacion si es sostenible por medio

del rendimiento generado por la colocacion de fondos al publico, es preciso establecer

condiciones de rentabilidad, para el caso la tasa de interés soporta con todos los riesgos por que

los beneficiarios usen dinero del fondo, una medida muy corta y sensible ante una sociedad
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cambiante, donde los factores macroecondémicos se ven afectados por no una sino por infinidad

de variables y aumenta el riesgo de impago o de deuda, afectando directamente el patrimonio.

Si bien la colocacién descansa en el rango de los 40 a los 60 afios, existe otro dato
importante a considerar y éste hace referencia a la cancelacion de la deuda, donde se establecen
condiciones como la cancelacion total de la deuda y la modalidad de cancelacidn por descuento

aplicado a cuotas periddicas basadas en las pensiones vitalicias de los beneficiarios.

Cuando se establecen sistemas de la criticidad para evaluar riesgos a nivel macro de las
organizaciones, intervienen todo tipo de recursos con el fin de minimizar los riesgos

identificados por areas que esta dentro del plan estratégico quinquenal.

Se sigue una linea constante de identificacion, prevencion, correccion y control, donde por
responsable de cada area involucrado en el proceso de otorgamiento y control de los fondos
crediticios aporta a ésta linea, donde todas las directrices estan cubiertas por el paraguas de los

objetivos estratégicos institucionales.

En resumen, de los $14 millones de dolares colocados desde el 2010 hasta el 2017, se
establece una cancelacion de $5.7 millones de ddlares a la fecha, lo cual representa una
recuperacion de fondos constante en el tiempo, habiéndose colocado en nuevos fondos de
condicion crediticia para los beneficiarios, conformando actualmente una cartera activa de $8.5
millones de ddlares, donde la vivienda sigue siendo el principal objeto de crédito; asi se
establece en la figura 5., donde se establecen poco mas de $4.5 millones de ddlares activos en el

rubro vivienda.
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ESTADO DE LA CARTERA POR EDAD
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Figura 5. Estado de la Cartera Crediticia por edad.

Un aspecto importante que impacta en la sostenibilidad del fondo consiste en el control de
las personas mayores de los 60 afios, de acuerdo con las politicas establecidas por la
administracion del Fondo, estas personas deben de verificar anualmente su situacion vitalicia. De
acuerdo a la figura 5., existen $1.5 millones de dolares colocados actualmente en el rango de

edad establecido en este parrafo.

Otro aspecto importante que aporta al conocimiento descriptivo de la cartera de crédito del
fondo rotativo es la tasa de interés, que respalda el rendimiento por la colocacion de fondos. Sin
embargo, dicha tasa, ha sufrido cambios radicales en los Gltimos afios del proyecto, siendo
revisada constantemente por la Junta Directiva del FONBEGES, establecido en el articulo 23 de

la Ley del FONBEGES, revisando peridédicamente la tasa de inflacion anual y otros aspectos
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técnicos. De acuerdo a la misma Ley, la tasa de interés se aplica por igual a todas las lineas de

crédito, siendo uniforme para cualquier tipo de colocacion de fondos en los beneficiarios.

De acuerdo al Figura 6., las tasas de interés han venido sufriendo actualizaciones, en un
primer momento, la tasa de interés tuvo una condicidn especial, donde Unicamente representaba
el rendimiento por hacer uso del fondo otorgado por la organizacion, sin incluir una proporcion
de cobertura de deuda por el riesgo de impago. Es preciso recordar que este fondo rotativo

Unicamente cuenta con la garantia de la pension vitalicia.

TASA DE INTERES POR LINEAS DE CREDITO
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Figura 6. Tasa de Interés por Lineas de Crédito.

La primera tasa de interés establecida por la Junta Directiva, fue de un 2.92%, donde
Unicamente se respaldaba una rentabilidad minima para sostener el fondo crediticio en el tiempo
con una estricta iniciativa social, donde se buscaba apoyar, sobre todo criterio financiero
riguroso, a los beneficiarios, para que tuvieran un acceso facil y mas barato que la banca

tradicional.
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Es preciso establecer que para los primeros afios si se contaba con una cobertura de deuda,
adquirida a Seguros del Pacifico, donde se utiliz6 histéricamente por los pocos fallecidos en los
primeros afos, tomando posteriormente una decisioén de no continuar pagando el seguro de
deuda, absorbiendo directamente tota posible deuda por impago de los créditos otorgados a la

fecha.

Al establecer la nueva decision en politicas internas, para manejo del fondo crediticio, se vio
la necesidad de actualizar con el paso de los afios la tasa de interés, con el objetivo de poder
establecer una reserva monetaria para poder respaldar los futuros impagos por fallecimientos de
los beneficiarios con el paso de los afios. La proxima actualizacion de la tasa fue al 7%, un
incremento significativo, que vino a incrementar el rendimiento de la cartera de créditos

significativamente.

Sin embargo, es preciso establecer en este punto que se incluy6 una politica de reserva, la
cual contemplo la creacion de un fondo para amortizar los futuros impagos, siendo este del 1.5%
mensual por colocacién, siendo ajustado durante el afio fiscal, determinando que la reserva total

del afio, sea el 1.5% del total de fondos colocados en el mismo periodo.

Posteriormente, en el afio 2017, se aprobd la nueva tasa de interés del 8%, que permitira
generar mas rendimiento en los proximos afios por los fondos colocados en cada linea de crédito.
La Figura 6., muestra que la mayor aplicacién de la tasa de interés del 7% sigue estando en la
linea de vivienda, siendo importante ya que se pueden establecer proyecciones que incluyan los
ingresos futuros del fondo, y poder establecer niveles de criticidad de riesgo por fallecimientos y
que los créditos puedan caer en impagos, asi mismo establecer calculos de cuanto estaria

impactando resultados de los fondos.
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Podemos indagar sobre el comportamiento de la cartera de crédito, donde en la Figura 7, se
representan los montos adeudados por fallecimientos en toda la historia de funcionamiento del

fondo crediticio en estudio.

SALDO ADEUDADO POR FALLECIMIENTOS
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Figura 7. Saldo Adeudado por Fallecimientos.

Algo que hay que analizar detenidamente son las condiciones de los beneficiarios, en primer
lugar, el FONBEGES se cred posteriormente a la firma de los Acuerdos de Paz, a raiz del
conflicto armado en EIl Salvador, como una necesidad integrada en los mismos acuerdos para
apoyar a la reinsercion social a las personas afectadas por dicho conflicto. Partiendo de este
planteamiento y objetivo social que persigue el FONBEGES, se puede establecer que el fondo
rotativo de créditos busca apoyar econémicamente a esas personas con discapacidad, con esta
idea planteada, lo que se busca es establecer en este caso, que los beneficiarios por el mismo
desgaste fisico y mental del conflicto bélico vivido en nuestro pais, sufren consecuencias que

pueden ser dificiles para tener una calidad de vida estable.
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Concluyendo en niveles altos de riesgo por la esperanza de vida de los beneficiarios, e
impactando por el incremento de fallecimientos afio con afio, ascendiendo el saldo acumulado a
la fecha de deuda por fallecimiento a $249,275.65, equivalente a 76 beneficiarios que han

fallecido en los 8 afios de estar activo el fondo rotativo de crédito.

De acuerdo al Figura 8, la tendencia de fallecimientos por afio tiende a incrementarse, siendo
una variable importante a considerar en las proyecciones que se realizaran para los proximos
afos, y un dato relevante dentro de la evaluacion del riesgo de la cartera crediticia en cuanto a

toma de decisiones a mediano y largo plazo.
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Figura 8. Beneficiarios Fallecidos con Créditos Activos.

Para los proximos afios, se espera que el nimero de fallecidos incremente, agregando la
variable de mayor concentracién de los montos desembolsados en la linea de crédito de vivienda,
y con una condicion maxima de 15 afios para pagar la deuda, se puede establecer que el mayor
riesgo de sostenibilidad del fondo rotativo de crédito esta en los créditos otorgados entre los 50 y
los 60 afios, siendo necesario establecer inicialmente medidas que permitan el control de la tasa

de mortalidad.
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Hasta esta parte se han analizado las variables mas significativas que influyen en la
sostenibilidad del fondo rotativo, pero una més importante es el rendimiento que genera la
cartera, ya que se debe de analizar si las colocaciones histéricas han rendido en el tiempo en que
han sido otorgados, para esto es preciso revisar la tasa de interés, ya que no solo ha existido una
sola tasa en los 8 afios de funcionamiento del fondo, por lo tanto , es preciso establecer los
rendimientos por linea de crédito y las tasas de interés que mas han generado rendimiento en los
altimos afios. De acuerdo al Figura 9., se presentan los rendimientos por lineas de crédito
comparando las diferentes tasas de colocacion de fondos.

RENDIMIENTOS POR LINEA DE COLOQACION DE FONDOS Y
TASAS DE INTERES
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Figura 9. Rendimientos por lineas de crédito y tasas de interés

Histdricamente ha existido un buen rendimiento de la colocacion de fondos, siendo la linea
de vivienda la que ha rendido mas en el tiempo desde la puesta en marcha de colocacion de

fondos en el 2010, con un resultado total de $3.5 millones de dolares.
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De éste resultado lo mas importante es que la tasa de interés mas representativa es el 7%
anual, que ha estado en vigencia desde el afio 2012, pero a partir del 2017, se realiz6 una
actualizacion a dicha tasa de interés, elevandose al 8% anual y teniendo ya buenos resultados en

el rendimiento para el 2017, siendo un total de $250 mil dolares solo durante este afio finalizado.

Es preciso establecer una aclaracion de la tasa inicial del 2.92%, que solo logro rendir $715
mil ddlares, y es que consiste en el rendimiento de la tasa de interés inicial que se separaba de un
total del 7% anual que incluia no solamente rendimiento, sino que también una proporcion del

4.08% que servia inicialmente para cancelar una p6liza de seguros con Seguros del Pacifico, S.A.

La pdliza de seguro procuraba disminuir el riesgo de impago, por fallecimiento de los
beneficiarios y prever la recuperacion de fondos colocados con alto riesgo. Extinguiéndose por
poco uso el siguiente afio 2012, llevando a su totalidad la tasa del 7% anual como un rendimiento
aplicado a la colocacion y a la vez reconociendo un impacto en resultado por impago de todos

los beneficiarios fallecidos en el afio.

Otro punto importante a considerar en el rendimiento es que, a pesar de ser reconocido como
un rendimiento alto de la cartera de crédito, el manejo por tener un enfoque social, se ha
establecido que el gasto por administrar el fondo no forma parte de los resultados que se

presentan en los Estados Financieros del fondo rotativo.

Como segundo paso, se debe establecer que el rendimiento es puramente de lo que genera la
colocacion y el impacto negativo de los resultados no se ve sesgado por otros tipos de gastos

administrativos o comisiones por colocaciones de fondos.

De acuerdo con la figura 9, la linea de “tierra”, es la que menos colocacion presenta y del

mismo modo su rendimiento apenas es de $35 mil ddlares en total, esto debido posiblemente a
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que a los beneficiarios del fondo estan més interesados en el sector comercio y mejoramiento o
adquisicion de vivienda, de acuerdo con las necesidades expuestas al departamento de créditos

del FONBEGES.

A continuacion, se establecen los indicadores financieros del fondo, para la base histérica

presentada del caso de estudio.

Tabla 20 Indicadores Financieros del Fondo Rotativo de Créditos del FONBEGES.

FONDO ROTATIVO
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 Y 2016

2011

2012

2013

2014

2015

2016

I. LIQUIDEZ

1. LIQUIDEZ INMEDIATA

1.01%

0.53%

2.39%

0.72%

0.79%

0.79%

Il. RENTABILIDAD

1. ROA

2.90%

6.39%

6.03%

6.16%

5.70%

5.65%

2.ROE

99.77%

98.81%

98.52%

99.44%

98.25%

98.14%

3. MARGEN DE FINANCIAMIENTO

99.74%

91.12%

88.06%

93.57%

87.72%

85.70%

lil. ACTIVIDAD

1. CRECIMIENTO DE COLOCACION

403.83%

-72.51%

-3.84%

23.07%

13.08%

6.60%

IV. ENDEUDAMIENTO

1. ENDEUDAMIENTO

1.32%

0.11%

1.83%

0.00%

0.00%

0.00%

2. DEUDA/PATRIMONIO

1.33%

0.11%

1.85%

0.00%

0.00%

0.00%,

La liquidez Inmediata representa la proporcién de los activos del Fondo Rotativo que se

encuentran disponibles para afrontar obligaciones de corto plazo, durante el periodo se ha

mantenido en promedio inferior al 1%, debido a que la administracion del Fondo Rotativo tiene

por politica colocar toda la recuperacién mensual realizada, tratando de favorecer asi a la mayor

cantidad de personas beneficiarias posible.

El ROA obtenido de dividir la utilidad neta entre activos totales, ha oscilado en un rango

entre el 5% y el 6% anual durante el periodo, lo que representa un margen aceptable de
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generacion de valor a partir de la inversion en activos, este indicador ha tendido a la disminucién
durante los dos ultimos afios, por lo que debe darse seguimiento al comportamiento que el mismo

tendra en el futuro, a fin de tomar decisiones preventivas oportunamente.

El ROE representa la utilidad neta entre el Patrimonio, mide la rentabilidad del fondo
rotativo respecto de la financiacion con patrimonio, mostrando una tendencia al crecimiento
logrando para el afio 2016 un porcentaje de 8.21%, es decir que el fondo rotativo estd generando

un rendimiento creciente en relacion al patrimonio invertido.

El margen neto representa la eficiencia con la que el fondo rotativo est4 cubriendo sus
costos y gastos operativos con los resultados del mismo. El indicador durante el periodo ha sido
superior al 80% por lo que se considera que esta utilizando adecuadamente los costos y gastos
incurridos para el funcionamiento.

Durante el afio 2011 por ser el periodo en el que se realizé la colocacion total del monto
inicial del fondo rotativo se visualiza un crecimiento exponencial, por lo que para los afios
siguientes 2012 y 2013 existié una disminucion en la colocacion debido a que, habiendo
otorgado el patrimonio inicial, Unicamente se comenzé a otorgar créditos con las recuperaciones
recibidas mensualmente de la cartera.

La colocacién en los Gltimos tres afios ha tenido resultados positivos respecto del afio
anterior, lo que es satisfactorio, a pesar de depender de la recuperacion de las cuotas de créditos
otorgados, y el que se incrementa con la disponibilidad que genera la cancelacion anticipada de

créditos activos, habiendo mayores oportunidades para el otorgamiento de nuevos créditos.

El nivel de endeudamiento mide la participacion externa en el total de los activos, para el
fondo rotativo es el 0% en los ultimos tres afios debido que los activos se han financiado

totalmente con recursos propios.
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La razon Deuda a Patrimonio muestra que en los Gltimos 3 afios por cada délar que el
fondo rotativo ha requerido para su funcionamiento, ha sido cubierto totalmente con

participacion de patrimonio, por lo que no se ha existido participacion de acreedores externos.

4) Andlisis de sostenibilidad de proyeccion para los proximos 5 afios bajo enfoque
deterministico.

La proyeccion del comportamiento de la cartera de créditos otorgados a los beneficiarios del
fondo, presenta una actividad pro ciclica.

En una fase de auge de ciclo, se establecié en el afio 2011 con una colocacién de fondos de
rapida expansion, interpretdndose como una causa de posibles futuros deterioros en la calidad de
la cartera, llevandola a un riesgo alto de que se convierta en insostenible, agregando el objetivo
social como una variable que aporta mas rigidez en las decisiones del manejo sostenible del
fondo en un mediano plazo.

A continuacion, se analizan posibles escenarios donde se establece un comportamiento de
las variables de la cartera basada en un analisis deterministico de la base de datos histérica con

que se cuenta para el desarrollo del caso de estudio.

a) Proyeccion de colocacién de fondos para los proximos 5 afios con un
incremento anual del 10%, en base al promedio acumulado de la colocacion total de

la cartera de crédito.

La primera proyeccion se basa en el promedio de colocacion historica acumulado.
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COLOCACION DE FONDOS PROYECTADO
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Figura 10. Colocacién de Fondos Proyectado a 5 afios.

Si bien en la parte histérica nunca se ha dejado de aprobar créditos a los beneficiarios del
fondo, es preciso resaltar un ajuste realizado en el ciclo de colocacion de fondos, de acuerdo con
la Figura 10, en el afio 2011 y 2017 se realizaron mas colocaciones del crecimiento normal. Para
la proyeccidn se ha considerado realizar un ajuste ciclico, en la cual se espera que para los

proximos afios se vaya normalizando crecientemente la colocacion de créditos.

En cifras de colocaciones acumuladas para el afio 2022, se espera que se otorguen créditos al
menos de $24 millones de dolares en total en los rubros de vivienda, produccion y tierra, en el

orden descendente de montos respectivamente.

b) Proyeccion de colocacion de fondos para los proximos 5 afios, por rangos de edad.

La variable “edad”, historicamente en el caso de estudio, es muy comentada por los niveles

que interfieren en el proceso desde la solicitud hasta la aprobacion del crédito, ya que
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inicialmente el FONBEGES considera 3 poblaciones: Beneficiarios lisiados, beneficiarios

familiares de lisiados fallecidos y familiares de combatientes fallecidos.

Para la proyeccidn se considera un desplazamiento de la concentracién de datos en los
rangos de edad, obteniendo como resultado la siguiente Figura 11., la cual establece una relacion

con la tasa de fallecimientos promedios esperados para los proximos 5 afios.

DESEMBOLSOS PROYECTADOS POR EDAD (2018-2022)
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Figura 11. Desembolsos proyectados por edad.

De acuerdo con la Figura 11., se puede establecer que, para los préximos 5 afios, siempre se
mantendra la mayor concentracion de colocacion de fondos en el rango de edad de los 50 a los
60 afios, ascendiendo a un monto total de la cartera para ese rango de edad de casi $6 millones de

dolares.
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No muy lejos ahora ya no es el rango de edad entre los 40 y los 50 afios el segundo rango
importante que concentra la mayor cantidad de fondos, sino que es el rango de edad de los 60 a

los 70 afios, con un total de poco mas de $2.5 millones de dolares en ese rango de edad.

Para el caso de estudio, es importante establecer que, si bien la aversion al riesgo es muy
importante, se considera de mayor peso el alcance social que posee el fondo rotativo. Si fuera el
caso de considerar por un momento el nivel de posible impago por parte de los beneficiarios,
ante los fallecimientos de éstos, ya sea por causas naturales, enfermedades o muertes subitas,
existiria un riesgo alto. Si se basa en la esperanza de vida de El Salvador, que hasta el 2016 de
acuerdo con la pagina www.datosmacro.com, era de 77.91 para las mujeres y de 68.80 para los
hombres, y de 73.51 de edad en promedio, se puede establecer que, del rango de edad de entre
los 80 y los 99 afios, existe cerca de $1 millon de ddlares que puede afectar directamente el

fondo en los proximos 5 afios, basados en el andlisis deterministico establecido.

Otra variable importante es la tendencia, que, para el caso proyectado, la edad tiende a ser
mayor, esto amarrado a la idea que no hay personas de edad menor que se estén incorporando a
la solicitud de crédito, sino que se proyecta cada vez mas que seran rangos de edad donde se

concentren los fondos en manos de personas de la tercera edad.

Con el componente de brindar apoyo a los beneficiarios a la reinsercion social y laboral, es
de establecer que los que tienen acceso al fondo rotativo, son Unicamente beneficiarios lisiados

por el conflicto armado.

c) Proyeccion de colocacion de fondos para los proximos 5 afios, por rangos de edad y
lineas de crédito.
Con el siguiente Figura 12., lo que se busca establecer es donde estaran concentrados los

fondos, bajo una linea de credito y en que edades se posicionara la proyeccion realizada.
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PROYECCION DE COLOCACION DE CREDITOS POR LINEAS Y
EDAD (2018-2022)
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Figura 12 Colocacion de Fondos Proyectado a 5 afios, por linea de crédito y
edad.

De acuerdo con la Figura 12., la mayor linea de fondos colocados se espera que sea la de
vivienda, siendo mas representativa en el rango de edad de los 50 a los 59 afios, donde el rubro
vivienda alcanza facilmente los $4.5 millones de dolares en colocaciones. Por otro lado, es
preciso observar que la linea de tierra es la que més carece de colocacion de fondos, en general,
para todos los rangos de edad, donde se espera Unicamente colocar $11 mil ddlares.

Mientras que las solicitudes de préstamos de crédito para la linea de produccién, se
mantendra en el rango de edad de los 50 a 59 afios, siendo mas representativo en cuanto a
colocacion de fondos por un total de $1.2 millones de ddlares.

Los esfuerzos de mitigar riesgos en el caso, se deben enfocar en el control posterior al
otorgamiento del crédito, ya que, si bien existe el fondo para poder invertirlo en una casa,
también puede ser invertido en otras circunstancias ajenas al objetivo estratégico que sigue el

fondo.
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d) Proyeccion de colocacion de fondos para los proximos 5 afios, por rangos de edad y

lineas de crédito.

Para establecer una proyeccion, se considero la colocacion histérica, basada en 3 factores
importantes: la edad, la recurrencia de uso de las lineas principales de crédito historicas y la
frecuencia con que los beneficiarios usan mas 0 menos el acceso al fondo para financiar sus

proyectos, como parte de una inclusion a una vida digna en el pais.

PROYECCION DE COLOCACION DE CREDITOS POR SUB LINEAS
(2018-2022)
$6,000,000.00
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00

$1,000,000.00 T o~ 16
@ Produccion

MONTOS

$0.00 .
C > ? @ ) XS o 2 e Tierra
& S S 5 & &L S N o
N & & e N ¢ N 83 & ivi
< & D Q O & N > & Vivienda
P AN S $ & ® 3 & @
& 3 e e o e < O
& & S < N ]S J xS
B Q> Q> > ?90 xQ < & 3
Q,\\\ <->O (~>0 \O‘ & (_)Q/(' éo g (Jo(\
> @ g () >
< Q& & N o ° &
-0 & & R
&Y ke ® o
S &
& <
¥ <@

SUB LINEA DE CREDITO

Figura 13 Colocacion de Fondos Proyectado a 5 afios, por linea de crédito y sub linea
de creédito.

Los resultados de la proyeccion para la colocacion de fondos a partir de sub lineas de
crédito, de acuerdo con la Figura 13., resultan con una correlacion inversamente proporcional,
donde las sub lineas de vivienda tienden a la alza en mucha mayor proporcion que las sub lineas
del rubro de produccion vy tierra que se convierte en el extremo opuesto a la tendencia de

crecimiento de la linea de vivienda, donde a lo sumo se proyecta colocar poco mas de $11 mil
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dolares, siendo insignificante a la cantidad de casi $6 millones de d6lares en colocaciones de sub
lineas de vivienda.

Aqui también se puede evaluar una condicion o comportamiento de los beneficiarios, donde
lo que més buscan es mejorar la vivienda que poseen, esto puede interpretarse de diversos puntos
de vista, técnicamente puede representar un financiamiento a mediano plazo, donde el objetivo
que tiene los beneficiarios es remodelar o construir parcial o totalmente una parte de la vivienda
con condiciones poco comodas y que muchas veces estan lejos de ser una vivienda adecuada.

De acuerdo con Habitat para la Humanidad en El Salvador, establecen que una vivienda
adecuada debe incluir: Prosperidad econémica, alcanzandola a través de tener un terreno
legalizado, donde una familia puede acceder a créditos mas facilmente. Por otro lado, la
construccion de un espacio adecuado para la familia. Por Gltimo, se establece un deceso de la
solicitud de fondos para los sectores de servicios e industria en los préximos cinco afios, donde
pueden impactar muchas variables macroeconémicas, como las remesas del extranjero, la
migracion de profesionales o técnicos a otros paises y la poca especializacion en procesos
industriales. Aqui también se puede abordar los niveles de delincuencia y su impacto en los
sectores de la economia del pais.

e) Proyeccion del estado de la cartera para los proximos 5 afios, por lineas de crédito.

La proyeccion de la situacién activa o cancelada para los proximos periodos contempla 2
factores de importancia relativa al peso de la colocacién de créditos, la primera es la edad y la
segunda es el numero de fallecidos que se espera en los proximos afios, de ambas la Gltima es la
mas compleja de manejar, ya que tedricamente no se puede establecer una condicion o modelo
actuarial definitivo que controle esa variable, pero a nivel estadistico si se puede contar con

tablas de mortalidad y estudios de esperanza de vida promedio.
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ESTADO DE LA CARTERA PROYECTADA POR LINEA DE
CREDITO
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Figura 14 Proyeccion del estado de la cartera para los proximos 5 afios, por linea de

crédito.

En la Figura 14., se establece un comportamiento drastico de la variable de linea de crédito y
su situacion prevista para los proximos 5 afios, aqui se debe establecer que el comportamiento o
estado del crédito depende de muchas otras variables relacionadas, como la moral de pago,
orientada a la verificacion de que los beneficiarios siguen con vida afio con afio, ya que deben de

llenar un formulario que hace constar que siguen con vida.

Un detalle importante es que, para esta proyeccion, no se consideran los plazos de los fondos
anteriores, sino Unicamente el comportamiento que al cabo los 5 afios de proyeccion, los
préstamos puedan tener una condicion de estado activo o cancelado. Se hace esta aclaracién ya
que no existe un control preciso de cuando se cancelaran los préstamos, y esto alineado con los
rendimientos esperados, son cambiantes dia a dia, ya que como puede existir una persona que
solicite un préstamo para 15 afios, también la misma persona pueda cancelar el préstamo el
préximo mes sin ningun problema, ajustando anualmente la administracion del fondo rotativo los

rendimientos esperados, beneficiario por beneficiario con acceso a algun tipo de crédito.
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De las 3 lineas, la linea de Tierra es la que menor se espera colocar, siendo un aproximado
de $12 mil ddlares, esperando recuperarse a corto plazo. Mientras que la linea de vivienda,
mantendré un alce de actividad mayor al valor historico con poco mas de $6 millones de dolares
activos contra $2 millones de ddlares que se espera sean cancelados al finalizar el quinto afio de

la proyeccion.

f) Proyeccion de fallecimientos de beneficiarios con créditos activos, para los préximos

5 afios.

De acuerdo con la base de datos histérica, el namero de fallecimientos anuales de los
beneficiarios del fondo, sigue creciendo casi constantemente, esto debido a los rangos de edad y

situacion médica que cada uno guarda.

Figura 15., a continuacion, establece el posible comportamiento para los proximos 5 afios de

ésta variable.
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Figura 15. Numero de fallecimientos proyectados para los préximos 5 afios de beneficiarios

del fondo rotativo de crédito.
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De acuerdo con los datos historicos proporcionados, el crecimiento de la tasa de los
beneficiarios fallecidos, ronda los 3 fallecidos mas por afio, del nimero de fallecidos del afio
anterior, siendo la base de la proyeccion més el ajuste del descenso de numero de fallecidos para
el afio 2016, se proyecta que para el afio 2022, la tasa de fallecidos puede alcanzar facilmente las
31 personas al afo. La figura 22, enmarca también la movilidad de las edades de los
beneficiarios, la cual avanza cada afo hasta agotarse, estableciendo desde un inicio que el
FONBEGES como institucion fue creada Gnicamente para existir 50 afios, basados en la edad de
los combatientes y personas con discapacidad que estan inscritas en el fondo.

En conclusién, se puede prever que los controles internos se van a enfocar el control y
mitigacion del comportamiento de la variable de nimero de fallecidos por afio, también
considerar que una péliza de deuda puede ser mucho mas costosa por las mismas circunstancias

que rodean los objetivos sociales de los beneficiarios del fondo rotativo de crédito.

g) Proyeccion del saldo adeudado por fallecimientos de los beneficiarios para los

proximos 5 afios.
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Figura 16. Saldo adeudado por fallecimientos de los beneficiarios proyectado.
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En relacion con la Figura 16., donde se establece un incremento sustancial de decesos en los
beneficiarios del fondo, asi mismo se proyecta un incremento directamente proporcional en la

deuda que éstos dejaran al fallecer, de acuerdo con las variables de colocacion por edad y plazo.

No es solo el objeto social que cubre el fondo, sino que es la aversion al riesgo aceptado por
la misma junta directiva y establecida en la politica de créditos, lo que lo hace un punto critico

para el control y seguimiento adecuado a lo que se establece en la Figura 16.

Donde historicamente se tiene un saldo total de $323 mil ddlares reclasificados como
impagos, por deudas incobrables, hasta el 2017, se prevé que para el 2022, la suma total de

impagos sea de casi $1 millon de dolares.

Con este resultado, se establece que, para el afio de 2022, si se mantienen bajo el promedio
de fallecidos historicos, en 12 afios de funcionamiento del fondo rotativo de crédito, se estaria

impactando los resultados del mismo en gran proporcion.

5) Conclusiones del Caso de Investigacion.

a) Para mejorar los resultados es necesario analizar la suficiencia de las garantias
requeridas para el otorgamiento de créditos, y el impacto que tiene que la Unica
salvaguarda sea la pension recibida, debido a que esta limitante actual incrementa el

reconocimiento de las cuentas incobrables que ha tenido el Fondo Rotativo.
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b) Es necesario que se estudie la posibilidad de hacer una categorizacion de los
beneficiarios al momento de otorgamiento, donde los montos méaximos al otorgarse no se
encuentren Unicamente condicionados al monto de la pension vitalicia, sino que se
analicen aspectos cualitativos de la moral de pago, salud y otros aspectos que influyan en
el riesgo de incobrabilidad de los créditos activos, sin perder de vista el objetivo principal

del FONBEGES, como organizacion de asistencia social.

c) Por la creciente de la tasa de mortalidad de los beneficiarios con créditos activos,
es necesario que se considere si el mecanismo actual de la incobrabilidad por
fallecimiento es el iddneo, o si deben tomarse acciones distintas que incluyan la
posibilidad del traslado del riesgo por el fallecimiento de los beneficiarios con créditos
activos a una péliza de deuda, ya que la edad movil de las personas lisiadas va en
incremento y en un plazo de 10 afios abran cubierto la esperanza de vida de El Salvador,

incrementando el riesgo de fallecimiento y afectando resultados directamente.

d) EI FONBEGES debe establecer una politica de seguimiento a la utilizacion del
crédito otorgado a los beneficiarios, con el objetivo de garantizar que se esta
contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de las personas beneficiarias a los que se
les ha financiado sus proyectos productivos, adquisicion y mejora de vivienda, tierra,

entre otros aspectos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales han sido
desarrolladas en base a los objetivos planteados dentro de la investigacion y objeto de estudio. La
principal limitante que se tuvo fue el tiempo, para la aplicacion del instrumento y para la

recoleccion de datos, asi como limitantes de la pequefia muestra a la que se obtuvo acceso.

Considerando los hallazgos resultantes de la investigacion, se puede establecer que el
objetivo general de realizar el anélisis de sostenibilidad financiera a largo plazo de los Fondo
Rotativo de Créditos con fines sociales en El Salvador, ha concluido con un reflejo de integridad
de procesos, politicas, controles y seguimientos adecuados, junto con la implementacion de
herramientas de administracion financiera adecuadas a la preservacion del principio de negocio
en marcha, generando consistencias entre la identificacion de oportunidades de mejora y los
procesos posteriores al otorgamiento de créditos a los beneficiarios. En base a lo antes

establecido, se detallan a continuacién las conclusiones del presente estudio realizado.
5.1. Conclusiones

1. De acuerdo a la muestra de instituciones entrevistadas, todas poseen especializacion en el
manejo administrativo de planeacién estratégica a mediano y largo plazo, pero pocas
poseen una real retroalimentacién que vincule no solo la unidad de créditos o de riesgo,
sino todas las areas de la organizacion, para enfocar esfuerzos hacia una sostenibilidad
plena, donde el esfuerzo independiente, genere el suficiente valor por unidad para
integrar un control adecuado de los riesgos a los cuales el fondo rotativo de crédito esté
expuesto causando una limitante visible para prever cambios drasticos y su pronta

respuesta.
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2. Una de las medidas que no siempre se aplican en la mayoria de los fondos investigados,
es la inexistencia de un seguimiento y control adecuado, posterior al otorgamiento de los
créditos, conllevando a un riesgo alto, donde la sostenibilidad financiera que se busca en
la ley y directrices de los fondos rotativos, puedan ser dificil de realizacién. Esto afecta el
cumplimiento de metas y objetivos no solo a mediano plazo, sino que afecta la
proyeccion de recuperacion a largo plazo del fondo. Un caso claro es la utilizacion del

crédito otorgado para fines de consumo y no de produccion, vivienda o trabajo.

3. En general todas las organizaciones entrevistadas poseen un seguro de deuda o de
cobertura de riesgo ante el impago que pueda surgir en declives econémicos como una
corrida de fondos o el riesgo moral de los beneficiarios de no pagar sus cuotas u otros
riesgos que se puedan prever por un sistema de deteccion propia de cada institucién. Para
las organizaciones que no posee un seguro de deuda, se tiende a degradar la calidad de
los indices de endeudamiento de la cartera crediticia, ya que establecen que es méas barato
la absorcién de las pérdidas reales en cada periodo, que las primas de seguro de cobertura

de riesgo de impago.

4. De acuerdo a la informacion recolectada de las fuentes primarias y secundarias, se
concluye que siempre es necesario una garantia, adecuada, que permita cubrir no solo el
riesgo de impago, sino que por saneamiento de la cartera de crédito. La garantia funge
como un respaldo de valor, orientado a la sostenibilidad no individual, sino que, a largo

plazo, representar una caracteristica de desarrollo del fin social de los fondos crediticios
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en estudio. Para el caso base de estudio, Unicamente se posee la pension vitalicia de los

beneficiarios, con la cual se cubren todos los riesgos que se puedan identificar.

5.2. Recomendaciones

Para lograr la sostenibilidad financiera a largo plazo de los fondos rotativos de créditos
con fines sociales en El Salvador, las administraciones de las organizaciones deben tomar

acciones que permitan mejorar los resultados, entre las que es posible considerar las siguientes:

a) Implementar herramientas administrativas que gestionen un sistema de analisis
integral del entorno basado en riesgo, no Unicamente enfocado en valorar el riesgo
crediticio de la cartera, sino todos aquellos factores tanto externos como internos
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos bajo los cuales
fue disefiado el fondo rotativo de créditos de beneficiarios, como las herramientas
de analisis estratégico, por ejemplo el analisis FODA, PESTEL, analisis de las
cinco fuerzas de Michael Porter, analisis de cadena de valor, etc. Que tienen como
finalidad brindar informacion valiosa para evaluar la posicion ante el mercado y
una vista al interior de los proyectos, para encontrar debilidades y fortalezas que
se puedan controlar y explotar para aportar a la sostenibilidad desde el corto

plazo.
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b) En las experiencias exitosas identificadas mediante la realizacion de las

entrevistas, se observd que dichas administraciones realizan categorizacion de
riesgo a los clientes mediante consultas con las bases de datos de la
Superintendencia del Sistema Financiero u otros buros crediticios, y que en
algunos casos conforme a las diferentes programas de crédito se restringe la
categoria de clientes que pueden acceder, sin embargo esto no significa que el
objetivo social se deje de cumplir, sino que solo se asegura la calidad moral de
pago y el comportamiento crediticio de los beneficiarios; por lo que se considera
que todas las organizaciones deben realizar un scoring crediticio de los clientes
que le permita tener un panorama del comportamiento histérico para futuros
cambios de politica de crédito o incursion de méas controles, con la finalidad de

tener proyecciones mas sostenibles.

Es importante que la administracion del fondo rotativo evalue la factibilidad de
trasladar el riesgo de impago de crédito otorgado a los beneficiarios, debido que
actualmente se asume totalmente por parte de la administracion por haber
considerado histéricamente que la contratacién de un seguro de deuda resulta
demasiado oneroso por el tipo de poblacion para el que se requiere la cobertura;
sin embargo tras la creciente en el nimero de beneficiarios a los que se les otorga
crédito y el incremento en la edad de los mismos debe evaluarse periodicamente

la posibilidad de otros mecanismos que permitan mitigar el riesgo de impago.
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d) Paraevaluar el impacto que el fondo rotativo tiene en la calidad de vida de los
beneficiarios a los que se les ha otorgado crédito, asi como para garantizar el
destino para el que ha sido utilizado, es importante que la administracion del
fondo rotativo, considere la realizacién de un seguimiento y/o monitoreo. Lo
anterior permitira hacer un andlisis de los objetivos estratégicos del fondo rotativo
y en caso de ser necesario reenfocar las actividades que se realizan conforme a los
requerimientos y necesidades de los beneficiarios hacia los que se dirige el fondo

rotativo.

e) En El Salvador existen diversos fondos rotativos de crédito de apoyo
multisectorial a beneficiarios, integrando estrategias de apoyo social para el
desarrollo sostenible a través de diversos programas de facil familiarizacion y de
adaptacion a la concientizacion social, para lo cual se recomienda al lector evaluar
el Apéndice G, donde se establecen algunos de los fondos crediticios y su

funcionamiento en el pais.
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Apendice A. Instrumento de investigacion: Entrevista.

Instrumento de Investigacion Guia de Entrevista a la Administracion de Fondos Rotativos

de Créditos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS mijlaj|f
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA Fundads en 1395

TEMA: “ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE FONDOS ROTATIVOS
DE CREDITO”

Objetivo: Obtener informacion por parte de la administracion de los Fondos Rotativos de

créditos mediante una entrevista, que contribuyan a realizar un andlisis de la sostenibilidad
financiera.

Esquema de Preguntas:

1) ¢Se realiza analisis PESTEL, FODA u otros que permitan potenciar los aspectos

positivos y atenuar las condiciones amenazantes de la sostenibilidad del Fondo Rotativo?

2) ¢Se realizan revisiones periodicas de las politicas de crédito del Fondo Rotativo?

3) ¢Existe una estructura de Gobierno Corporativo que contribuya a la administracion de

Riesgos y sostenibilidad del Fondo Rotativo?

4) ¢Tienen definido un modelo interno o de referencia para la estimacion o cuantificacion de

las pérdidas esperadas?
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5) ¢Qué mecanismos administrativos ejecuta para evaluar el riesgo de crédito de la cartera?

6) ¢Qué tipo de garantias son solicitadas previo al otorgamiento del financiamiento?

7) ¢Se realiza un proceso de Scoring Crediticio de los clientes del Fondo Rotativo?

8) ¢Existe gestion de riesgos para el Fondo Rotativo? ;Qué Unidades Organizativas estan

involucradas con la gestién de riesgos y que metodologia es utilizada?

9) ¢Existen mecanismos que garanticen un equilibrio de sostenibilidad financiera, entre el

Fondo Rotativo y la demanda que éste posee? ¢ Explique?

10) ¢ Cuédl es el tratamiento a la cartera vencida?

11) ¢Se utilizan indicadores para medir los resultados que permitan evaluar la sostenibilidad

del Fondo Rotativo?

12) ¢ Se han realizado proyecciones de los resultados esperados por el Fondo Rotativo? ;A

qué horizonte de tiempo?

13) ¢ Se utilizan herramientas como simulaciones financieras, analisis de sensibilidad,

pruebas de estrés entre otras para evaluar los resultados del Fondo Rotativo?
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14) ¢ Qué aspectos son consideradas para determinacion de tasas de interés? ;Se realizan

andlisis periodicos de ajustes de tasas de interés?

15) A su consideracion, ¢ Qué aspectos considera que pueden modificarse para mejorar los

resultados del Fondo Rotativo?
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Apéndice B. Anélisis DAFO o FODA.

Existen interminable cantidad de informacidn referente al anélisis FODA o DAFO, las
cuales poseen como idea crear una relacion entre como esta posicionado mi proyecto en un
mercado competitivo, y cOmo mejorar en ese segmento para crecer, vinculado a la revision
interna, donde se evalla qué podemos potenciar para ser mejores que la competencia. La idea de
competencia en Fondos Rotativos Crediticios, se puede enfocar al beneficio social que éstos
poseen, ya que el manejo administrativo financiero depende de un objetivo estratégico a largo

plazo. Bésicamente el siguiente esquema representa la revision que pretende el modelo:

Esquema B1. Del modelo de anélisis FODA.

Fortaleza Oportunidad

¢Hay algun nicho de
mercado que no esté
siendo explotado?

¢Qué es lo que haces
mejor respecto a tus
competidores?
éPuedes ser mas
eficiente y reducir
costos?

¢Por qué se diferencia
tu negocio?

Debilidad Amenaza

¢Qué desventajas
tienes respecto a tus
competidores?

¢Estd tu mercado muy
saturado?

éEs difcil desbancar a

i Qué podrias .
éQue p la competencia?

mejorar?

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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De acuerdo con Joaquin C. Sanz (2017). De la combinacion de fortalezas con
oportunidades surgen las potencialidades, las cuales sefialan las lineas de accion méas
prometedoras para la organizacién o empresa. Las limitaciones, determinadas por una
combinacion de debilidades y amenazas, colocan una seria advertencia. Mientras que los riesgos
(combinacién de fortalezas y amenazas) y los desafios (combinacion de debilidades y
oportunidades), determinados por su correspondiente combinacion de factores, exigiran una
cuidadosa consideracion a la hora de marcar el rumbo que la organizacion debera asumir hacia el
futuro deseable como seria el desarrollo de un nuevo producto. Es por ello que una idea de la

herramienta mas alla de la teoria deberia de ser algo asi:

Esquema B2. Del modelo de anélisis FODA.

Fortalezas Debilidades

Fl.... Di....

B2 P2

E3.:.: D3
Oportunidades |Estrategia FO Estrategia DO
L. Usar fortalezas para |Mejorar debilidades
02..... aprovechar tomando ventaja de
03.... oportunidades oportunidades
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
Al.... Usar fortalezas para | Reducir debilidades
A2... enfrentar amenazas |para evitar amenazas
A3

Fuente: http://www.economia.ws/analisis-foda.php
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Apéndice C. Analisis PEST o PESTEL.

Para poder plantear un modelo adecuado de la herramienta estratégica del anélisis PEST
0 PESTEL, citaremos al profesor Luis Ayala y al ingeniero Ramiro Amaya (2017), donde
establecen que ésta herramienta tiene como fin ultimo: Analizar el macro-entorno en el que opera
0 piensa operar una empresa, es importante identificar los factores que podrian afectar a un
numero importante de variables vitales que pueden influir en los niveles de oferta y demanda y
en los costos de la empresa. Desde ya largo tiempo se han venido desarrollado varias
herramientas de planificacion estratégica, que permiten clasificar el vasto nimero de posibles

situaciones que podrian impactar a una empresa.

El Andlisis PESTEL es una herramienta que se usa para clasificar varios factores del
macro-entorno. Este analisis permite examinar el impacto en la empresa de cada uno de esos
factores y establecer la interrelacion que existe entre ellos. Los resultados que produce se pueden
emplear para aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno y para hacer planes de
contingencia para enfrentar las amenazas cuando estamos preparando los planes estratégicos y el

plan de negocios.

En pocas palabras, el fin Gltimo de éste andlisis es generar una ESTRATEGIA.

Fuente recuperada de: https://weebsup.com/analisis-pestel-definir-la-estrategia-empresa/
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Esquema C1. Del modelo de anélisis PESTEL.

|

- Gobierno

- Clima politico - Tendencias

- Tendencias electorales - Crisis

- Politicas gubernamentales - Ciclos economicos

- Conflictos - Politicas de innovacion
- Iniciativas, bonos, incentivos

- Actitudes y opiniones
- Imagen corporativa
- Aspectos éticos

- Infraestructura fisica

- Infraestructura tecnolégica - Antimonopolio - Problemas medioambientales
- Tecnologias emergentes - Metodologias gubemamentales  ~ roceS0s de produccion

- Investigacion - Derecho internacional - Tipo de consumo .

- Tecnologias de la informaciony - Reglamentacion nacional e s
comunicacion - Decretos municipales - Polnlcag medxoamblentales

- Patentes - Regulacion

- Acceso tecnolégico

Fuente recuperada de: https://weebsup.com/analisis-pestel-definir-la-estrategia-empresa/

Entrando en mas detalle, para cada uno de los factores, dentro del analisis PESTEL,
veremos: Factores politicos: diferentes politicas de gobierno que pueden afectarnos,
subvenciones de las que podemos disfrutar, politica fiscal. Factores econdmicos: ciclos
econdmicos de los productos de nuestra empresa, politicas econémicas que nos afecten, tipos de
interés, factores econdmicos propios de cada pais, tipos de cambio. Factores socioculturales:
cambios en los gustos 0 modas que repercutan en el consumo, cambios en el nivel de ingresos,
cambios en la piramide poblacional. Factores tecnolégicos: inversion en 1+D, promocién del
desarrollo tecnoldgico. Ecoldgicos: leyes de proteccion medioambiental que puedan afectar al
desarrollo de nuestra empresa, regulacion sobre el consumo de energia y reciclaje de residuos.

Factores legales: licencias necesarias, leyes sobre el empleo, derechos de propiedad intelectual.
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Apéndice D. Analisis de la Cadena de Valor.

D1. Cadena de Valor de McKinsey.

De acuerdo con la empresa de consultoria estratégica McKinsey (2015), el modelo
mezcla las funciones internas de la empresa y la vision global del sector, definiendo el “sistema

de negocio”.

Para utilizar esta herramienta debemaos clasificar dentro de las siguientes columnas,
aquellos factores que definan la ventaja competitiva de la empresa. Aquellas que son necesarias
para satisfacer al cliente, las que nos diferencian de la competencia y que mas contribuyen a la

formacion de valor para la empresa.

Finalmente, la empresa determinara qué actividades realizar por si misma y cuales debera

externalizar.

Esquema D1. Modelo de Cadena de Valor de McKinsey.

TECNOLOGIA DISENO DEL FABRICACION MARKETING DISTRIBUCION SERVICIO
PRODUCTO

Fuente Funcion Integracion Precios Canales Garantia
Sofisticacion Caracteristicas Materias primas Publicidad/ Integracion Plazos
Patentes fisicas Capacidad Promocion Inventario Cautivo/
Eleccion Estética Localizacion Fuerza de ventas  Almacenaje Independiente
Producto/proceso  Calidad Aprovisionamiento Empaquetado Transporte Precios

Produccion de Marca

plezas

Ensamblaje

Fuente: Fundacion Publica Andalucia (2015),”Cadena de Valor”, Andalucia Emprende.
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D2. Cadena de Valor de Michael Porter

Segun lo establece el mismo Michael Porter: El liderazgo en costes bajos o la
diferenciacion dependen de todas aquellas actividades que desarrolle una empresa y que,
separandolas en grupos con una importancia estratégica, ofreceria informacion para comprender
el comportamiento de los costes, asi como también identificar fuentes existentes o potenciales de
diferenciacion. Todas las demas tareas deben reducir su coste lo maximo posible, sin perder la

calidad intrinseca del producto. Para estas actividades se deberia optar por la externalizacion.

Generalmente, la Cadena de Valor de Porter presenta la siguiente forma, donde las
actividades principales siguen una secuencia. Es decir, desde que se reciben los "inputs” o

materias primas hasta que sufren el proceso de transformacion, pasando a ser "outputs™ o

productos terminados.

Esquema D2. Modelo de Cadena de Valor de Michael Porter.

MFRAES TRUCTURA
- - . Ivl
ACTIVIDADES HVES TGACION, DESARROLL O ¥ DISEHO { TECHOL OGIA)
DE i
APOYO RECTIRS 05 HUMANO S
R
ABASTECIMIEN TO
]
ACTIVIDADES LOGIS OPER.A LoGis VENTAS APOYO A
TICA CIONES / TIC &, s LASVEN E
RN ALES | HTERHA PRODUC EXTER. MAFKE TASY
CION Ha TING SERVICIO H
CLIENTE

Fuente: Fundacién Puablica Andalucia (2015),” Cadena de Valor”, Andalucia Emprende.
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Apeéndice E. Andlisis de las 5 Fuerzas de Michael Porter.

De acuerdo con Michael Porter, este modelo establece un marco para analizar el nivel de
competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio. Este anélisis
deriva en la respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de competencia
y rivalidad en una industria, y, por lo tanto, en cuan atractiva es esta industria en relacion a

oportunidades de inversion y rentabilidad.

Porter se referia a estas fuerzas como del micro entorno, para contrastarlas con fuerzas
que afectan el entorno en una escala mayor a la industria, el macro entorno. Estas 5 fuerzas son
las que operan en el entorno inmediato de una organizacion, y afectan en la habilidad de esta

para satisfacer a sus clientes, y obtener rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen 3 fuerzas de competencia vertical: Amenaza de
productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o competidores en la industria, y la rivalidad
entre competidores, y también comprende 2 fuerzas de competencia horizontal: EI poder de

negociacion de los proveedores, y el poder de negociacion de los clientes.

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio
del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro
de laempresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una
estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas
también te da acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acercarte a conseguirlo

todo.
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Esquema E1. Modelo de las 5 Fuerzas de Michael Porter.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia

en el mercado

Nuevos
—’ )
entrantes D

A

Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente recuperada de: http://www.5fuerzasdeporter.com/
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Factor

Liquidez

Rentabilidad

Actividad

Endeudamiento

Apéndice F. Formulas de Indicadores Financieros.

Indicador Técnico
1.Liquidez Inmediata
1. ROA
2. ROE
3. Margen de Financiamiento

1.Crecimiento de |la Colocacion

1.Endeudamiento
2. Deuda/Patrimonio

Formula
Disponibilidades/Activos totales
Utilidad neta/Activos totales
Utilidad Neta/Patrimonio
Utilidad Neta/Ingresos financieros

((Colocacidn afio 1 /colocacién afio 0) -1) * 100

Pasivos totales/Activos totales
Pasivos totales/ Patrimonio
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Apéndice G. Programas de otorgamiento de créditos con fines sociales en El Salvador.
1. FONDOMUJER
Es un programa de la Entidad de las Naciones Unidad para la igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres ONU mujeres, en asocio con la secretaria de Inclusidn Social y el Banco de Desarrollo de El Salvador;
trabajan conjuntamente para dar vida a Fondo Mujer, una iniciativa para el otorgamiento de créditos para actividades
econdémicas, productivas, que tiene como objetivo beneficiara a mujeres usuarias de Ciudad Mujer para potenciar

sus emprendimientos, dinamizando la economia de sus localidades.
Requisitos:

o Muijeres jefas de hogar.
o Ingresos dependientes de su actividad productiva.
o No cuenten acceso a crédito.

o Vivan en condicion de riesgo social.

2. SIGUE ESTUDIANDO
Es un programa que busca propiciar el desarrollo educativo del pais mediante la concesion de préstamos para
beneficiar a estudiantes de nacionalidad salvadorefia que deseen realizar estudios a nivel medio, técnico, superior,
postgrado y cursos libres en instituciones de ensefianza nacionales o extranjeras.

Requisitos:

o  Ser salvadorefio.
o  Se estudiante de escasos recursos y con mérito académicos.

o Ingresos familiares que no sobrepasen los $1,000.00 mensuales.
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3. PROGRAMA CASA MUJER
Es un Programa piloto que fortalece el rol eminentemente social del FSV, pues tiene por objetivo brindar una
solucidn habitacional, contribuyendo al buen vivir de las salvadorefias, que deseen adquirir una vivienda del Fondo

Social.

Requisitos:

o Dirigido a mujeres jefas de hogar, madres solteras, mujeres solteras o viudas.
o Edades: entre 26 y 45 afios de edad.

o Ingresos familiares maximos de dos y medio salarios minimos, correspondiente a $760.43.

4. BANCA AGROPECUARIA
El sector agropecuario es uno de los sectores mas impactados por el cambio climatico, en los Gltimos afios se
han reportado con una frecuencia casi anual fenémenos como: tormentas tropicales, huracanes y sequias, que han

afectado la produccién nacional.

Es por esta razén, BANDESAL, como Banca de Desarrollo, comprometido con el desarrollo del sector
agropecuario, crea el Programa Banca Agropecuaria, que contribuye a cubrir las brechas de mercado y apoyar las
actividades productivas viables y rentables.

Requisitos:

o Micro, pequefios y medianos productores agropecuarios.
o Experiencia en la actividad agropecuaria a realizar.

o Compromiso de capacitacion y asistencia técnica.
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5. FONDO DE CREDITOS DE BENEFICIARIOS DE FOPROLYD

Este programa esta enfocado en apoyar la reinsercion socio productiva de los beneficiarios del Fondo de
Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado, otorgandoles crédito para las lineas

de produccion, tierra y vivienda.

Requisitos:

o Estarinscritos en FOPROLYD como beneficiarios lisiados y discapacitados a consecuencia del conflicto
armado.
o Estar incorporados en el programa de Reinsercién Productiva del Fondo.

o Estar legalmente habilitado para contratar o contraer obligaciones de crédito.
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