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NOTA PRELIMINAR

En el presente documento se han resaltado ciertos campos de textos en los
diferentes apartados que lo estructuran, con una serie de colores para hacer
referencia a ciertos conceptos claves adjuntos en el mismo, con la intencién de

hacer la lectura mas amena, los cuales se mencionan a continuacion:

CONCEPTOS CLAVE

DATOS ESTADISTICOS

REFERENCIAS A ARTICULOS DE: LEYES, CODIGOS,
CONVENCIONES FIRMADOS Y RATIFICADOS POR EL
SALVADOR.

AFIRMACIONES E INFERENCIAS DE INTERES



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

El Salvador en los ultimos afios ha sufrido diferentes cambios y crisis sociales que
han impactado la poblacién; un claro ejemplo de ello, es el fenomeno de la
violencia que ha tenido un incremento progresivo y junto con ella los actos
delictivos, lo cual es generado en su mayoria por grupos de crimen organizado
(maras o pandillas), provocando una crisis humanitaria que se caracteriza por los
altos niveles de criminalidad y la violacion de los derechos humanos de las
victimas de la violencia, una de las ultimas modalidades de violencia ejercida por
estos grupos es el desplazamiento forzado, fendmeno que ha obligado a cientos
de familias a abandonar sus hogares de forma repentina ante amenazas contra su
vida, la su familia, su seguridad y su patrimonio. El desplazamiento ha puesto de
manifiesto el drama y dolor que acongoja a las personas al ver sus vidas

destrozadas ante el desarraigo que dicho fenémeno suscito.

El desplazamiento forzado representa una situacién de grandes magnitudes y de
la cual no existen cifras exactas de cuantas personas experimentan esta situacion,
debido a:

1. La negatividad del Estado Salvadorefio en reconocer la problematica como un
fendbmeno real y como derivado de la violencia, conceptualizandolo
eufemisticamente como “movilidad humana” lo cual hace que éste pase
desapercibido y se vuelva invisible, por ende no existen registros estatales que

provean una cuantificacion de desplazados.

2. Los propios desplazados desean que su situacion sea un proceso clandestino e
invisible, ya que salir a la superficie puede representar un riesgo grave para sus

vidas y las de sus familias
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Se han realizado algunos estudios sobre el desplazamiento forzado por parte de
diferentes instituciones de sociedad civil' algunos sobre la cuantificacion de
desplazados por afio, otros sobre los causales de dicho fenémeno, los lugares de
procedencia y por ende los mas afectados, mientras que otros recogen informes
testimoniales de victimas reales, algunos denotan los niveles de afectacion a nivel
econoémico, educativo, laboral, social, patrimonial y juridico; claro esta, que los
aspectos anteriores importantes destacar pero son lo que se puede ver a simple
vista, no obstante la afectacion no se circunscribe a lo social, sino también a
aquello que no se puede observar “la mente”, cuando una persona sufre un
acontecimiento de violencia (experiencia traumatica) su estado psiquico sufre una
descompensacién que acarrea serias consecuencias a su salud mental, sin
embargo pocos o ningun estudio se embarcan en la exploracion de la afectacion
psiquica de dichos individuos; resulta entonces esencial conocer y detallar
aquellas necesidades tanto psicolégicas como sociales presentes en este
segmento poblacional que hayan sido generadas por la experiencias trauméatica y
gue pueden estar ocasionando dificultades en la superacion de ello. Por ende se
vuelve necesario explorar los procesos cognitivos (pensamientos y recuerdos), los

procesos afectivo-emocionales, volitivos, motivacionales.

Por todo lo anteriormente explicitado se enuncia el siguiente problema de

investigacion:

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢, Qué necesidades psicologicas se encuentran presentes en las victimas de

desplazamiento forzado provocado por la delincuencia pandilleril?

! Véase: Informe de Registro de la PDDH sobre Desplazamiento Forzado (2016); Informe Testimonial de
Desplazmiento Forzado en El Salvador enfocado en Nifiez, Adolescencia y Juventud (Mesa de Sociedad Civil
contra Desplazamiento, s.f.); Informe de Desplazamiento Interno Forzado por Violencia en El Salvador
(Cristosal, 2017).
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1.3. JUSTIFICACION.
Desde los comienzos de la historia, el tener un refugio o lugar donde habitar ha

sido parte de la dinamica de los individuos, a este lugar suele designarsele con el
término de casa o vivienda. Resulta importante acotar que la casa posee un
significado complejo de valores connotativos y simbélicos para el individuo, que le
proporcionan seguridad, confianza, afecto, etc. La vivienda es parte de los
derechos fundamentales del ser humano, por tanto es un derecho ineludible y

prescrito por la ONU en la declaracién universal de los derechos humanos.?

Sin embargo, cabe mencionar que a lo largo de la historia han existido diversos
fendbmenos sociales que han generado desplazamientos forzados en comunidades
0 grupos sociales enteros, que les obligan a dejar sus viviendas sin su
aguiescencia, esto al sentirse amenazados y vulnerables. El desplazamiento
forzado puede definirse como la accion de toda persona que se ha visto obligada a
emigrar, dentro o fuera del territorio nacional abandonando su localidad de

residencia, debido a que su integridad se encuentra vulnerada.

En nuestro pais el fendmeno de la violencia social provocada principalmente por
pandillas, ha obligado a cientos de salvadorefios a abandonar sus viviendas,
dejando atras bienes materiales pero también lugares de afecto simbdlico, todo
ello genera afectacion tanto a nivel psiquico como social, no solo por el hecho de
salir de su hogar forzadamente sino también por concausas® que se manifiestan
paralelamente a dicha situacién, como el asesinato, secuestro o desaparicion de
un ser querido, amenazas, etc.; todo ello, provoca en los individuos menoscabo
psiquico, es decir, una desestabilizacion a nivel emocional y cognitivo, que
resultan importantes de conocer, siendo estas alteraciones psicolégicas que
circunscriben e incapacitan al individuo para hacer frente a los requerimientos de
la vida cotidiana y que al mismo tiempo en una relacion dialéctica afectan su
contexto social, desestructurando sus diversas relaciones interpersonales (Familia,

trabajo, etc.)

2 http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/(Art.25)
% Concausa: Factor o factores que es o son causa de algtn efecto junto con otro.
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Ante dicha problemética tan devastadora, el Gobierno de la Republica de El
Salvador, no reconoce legalmente el desplazamiento forzado, y por ende no
brinda ningun tipo de ayuda lo que hace mas vulnerables a las victimas; sin
embargo, existen instituciones como Cruz Roja Salvadorefia y otras
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que prestan su servicio a este tipo de
poblacion afectada, resguardando la seguridad y proteccién de las victimas y
supliendo a las necesidades primarias que estos presenten, ya sea alimentarias,
fisiolégicas, legales, sociales y psicoldgicas, siendo esta ultima superficial y con un
inexistente protocolo de abordaje psicoterapéutico. Razon por la cual, se
seleccioné dicho tépico investigado®, ya que ademas de ser poco conocido, es
una realidad que muchas familias viven a diario y se necesita tener un protocolo
de intervencién psicolégica que permita con mayor facilidad ayudarles a disminuir

la sintomatologia que puedan presentar a raiz de dicho fenédmeno.

Es por ello, que la muestra representativa han sido diferentes personas afectadas
por el fendmeno del desplazamiento forzado como consecuencia de la violencia
social y que a raiz de ello, atraviesan diferentes efectos psicologicos y sociales
que han creado una ruptura en la continuidad de sus vidas. Por ende, una labor
necesaria fue desarrollar un diagnéstico preciso de la afectacién psicosocial en el
que este grupo de personas coexiste y esclareciendo la sintomatologia que
presentan. Al mismo tiempo ha sido imprescindible plantear y elaborar un
programa de intervencién psicosocial en base a los datos colectados, dando
respuestas a las necesidades encontradas en la poblacion investigada con la
finalidad de poder generar en dichos individuos un desarrollo y movimiento mental
en cada uno de ellos que le permita empoderarse y crecer en un nuevo contexto

social.

“El lugar donde se efectué dicha investigacién fue en la Direccién Central de la Cruz Roja Salvadorefia, ubicada en la 17
Calle Poniente y Av. Henry Dunant Centro de Gobierno San Salvador.
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1.4. OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL:

Identificar el efecto psicoléogico en personas adultas victimas del
desplazamiento forzado, a causa de la violencia provocada por la delincuencia
pandilleril.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Diagnosticar los efectos psicosociales presentes en personas victimas del
desplazamiento forzado a causa de la violencia generada por la delincuencia

pandilleril.

Identificar los factores de proteccién que contribuyen a la superaciéon de los
efectos psicosociales en dichas victimas del desplazamiento a causa de la
violencia provocada por la delincuencia pandilleril.

Disefiar un programa de atencion psicoterapéutica breve, individual y de grupo,
orientada a la superacion de los efectos psicosociales a causa de la violencia

causada por la delincuencia pandilleril.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO.
Espacial: La presente investigacion se llevd a cabo en la Unidad de Atencion

Psicosocial de Cruz Roja Salvadorefia, Delegacion de Espafia; 17 calle
poniente y Av. Henry Dunant, Centro de Gobierno, San Salvador.

Social: se tomaron como sujetos de estudio 30 victimas de desplazamiento
forzado que asisten a Cruz Roja Salvadorefia.

Temporal: Dicha investigacion se llevé a cabo durante el periodo de Febrero a
Agosto de 2018.

Temética: asi mismo la investigacibn se realizé bajo el enfoque de la
psicologia forense que pretendia evaluar los efectos psicolégicos que produce
la criminalidad pandilleril a través del desplazamiento forzado.
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1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES.

ALCANCES.

El presente estudio explordé las necesidades psicologicas que puedan
presentar las victimas de desplazamiento forzado por la violencia
provocada por la delincuencia pandilleril.

La investigacion abarcO Unicamente a personas que estan siendo
atendidas en la unidad de atencion psicosocial de la cruz roja salvadorefia
(delegacion de Espafia).

Se conocié la postura actual del Estado Salvadorefio frente al fenémeno
del desplazamiento forzado y las acciones que sociedad Civil esta
realizando en pro del reconocimiento del mismo.

A partir de la investigacion tedrico-practica se credé una propuesta de
programa de intervencion psicolégica el cual se espera sea de utilidad a las
instituciones que atienden a este tipo de poblacion.

LIMITACIONES.

Las diferentes instituciones de sociedad civil que atienden a este tipo de
victimas mostraron poco interés frente a la investigacion sobre el tema lo
cual dificulto la obtencion de la informacion.

No hay registros exactos del la cantidad de personas que son victimas de
desplazamiento forzado anualmente lo que no permite crear un diagnostico
de la magnitud del fenémeno.

En el pais no hay una ley ni politica que ampare a las victimas de
desplazamiento forzado lo que hace que sean mas vulnerables frente al
fendbmeno, ya que estan desamparados.

Por ser un fenomeno delicado, se dificulto la obtencion de la muestra
poblacional y hubieron algunas victimas que se mostraron reacias a brindar

informacion por temor a represalias de los grupos pandilleriles.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 DEFINICIONES DE DESPLAZAMIENTO FORZADO.
El desplazamiento forzado es una problematica psicosocial que coloca en peligro

la integralidad de los derechos humanos, se lesiona la libertad de las personas, su
derecho a la vida digna, el trabajo, entre muchos otros derechos, que al ser
violentados pueden desencadenar traumas en diferentes areas de la vida de las

personas.

“

La Organizaciéon Internacional para las Migraciones (OIM), define ‘el
desplazamiento como un traslado forzoso de una persona de su hogar o pais

debido por lo general a conflictos armados o desastres naturales (p.20)™.

Por su parte La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define que las
personas desplazadas internas son: “aquellas personas o grupos de personas que
se han visto forzadas u obligadas a huir o dejar sus hogares o residencia habitual,
particularmente como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado,

situacion de violencia generalizada, violacion de los derechos humanos o

desastres naturales o humanos y que no han atravesado una frontera de un
Estado internacionalmente reconocido” (Principios Rectores de los

desplazamientos internos, ONU, 1998).

Segun el Articulo 1ro del desplazado, Ley 387 de 1997, de Colombia, en el titulo I,
del desplazado y la responsabilidad del estado, menciona que:

“Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades
econdémicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o
libertad personales han sido vulneradas o0 se encuentran directamente
amenazadas, con ocasion de cualquiera de las siguientes situaciones: Conflicto
armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada,

violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho

Organizacion Internacional para las Migraciones (2006). Derecho Internacional para la migracion. Glosario Sobre
Migracion. Disponible en: http://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_7_sp.pdf
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Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones
anteriores que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico”(p.1)°

Es necesario mencionar que si bien esta definicion es de normativa colombiana
es una de las que mas se acerca al desplazamiento forzado provocado por la
violencia generalizada en El Salvador (especificamente pandillas) que es el topico
a investigar, trayendo consigo violaciones masivas de Derechos Humanos para las
victimas, tales como el derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, la libertad,
la seguridad, etc.

Y a esto se le suma que en nuestro pais como tal no existe un reconocimiento
legal del fenébmeno por lo que la misma Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (PDDH), reconoce en su informe sobre desplazamiento
forzado 2016, “que aunque se conoce del fendmeno se carece de politicas
publicas que desarrollen planes, estrategias o lineas de accién para la atencion y
proteccion de las victimas del desplazamiento, y que a corto, mediano o largo
plazo puede generar indefensiéon en las mismas e incidir negativamente en las

oportunidades de proteccion internacional (p.17)”.

Mientras que en Meéxico, “El desplazamiento ha sido tanto un recurso reactivo
como preventivo. Los desplazados huyen de sus hogares de residencia habitual
ya sea como consecuencia de actos criminales y violaciones de derechos
humanos cometidos en su contra o hacia su familia, o bien, como consecuencia
del temor fundado de ser victimas ante un clima generalizado de inseguridad y de
impunidad (p.6)™.

Ahora bien, si se analiza a profundidad esta definicion de México, tiene mucha
relacion con lo que sucede en el pais, muchas familias huyen de sus lugares de
residencia a consecuencia de una serie de situaciones de violencia ejercidas
directamente hacia su persona, hacia algun familiar, vecinos, etc. que generan

dafios psiquicos, fisicos y materiales; por otra parte, hay otras que deciden

6, Ley 387 de 1997, Titulo | del desplazado y de la responsabilidad del estado. Articulo 1ro del desplazado. Colombia (p.1).
Disponible en: https://www.unidadvictimas.gov.co/sites/default/files/documentosbiblioteca/ley-387-de-1997.pdf

" Informe de Registro de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos sobre Desplazamiento Forzado, 2016.
8Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos A.C. (2014) “Desplazamiento Interno Forzado en
México”, disponible en: http://www.cmdpdh.org/publicaciones-pdf/cmdpdh-desplazamiento-web.pdf
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abandonar sus lugares de origen como una medida preventiva para salvaguardar

sus vidas y la de sus familias.

2.2 DIFERENCIAS ENTRE MIGRACION Y DESPLAZAMIENTO

FORZADO INTERNO.
Segun Jaimes (2014), en su tesis Desplazamiento Forzado y Derechos Humanos

hace mencion sobre la relacién de dos conceptos entre si, que si bien perecen
similares no lo son.

a. Migracion: “Concepto geografico que perfila al de desplazamiento, y que no
puede referirse a una accion individual, sino a cualquier desplazamiento de la
poblacién humana que lleva consigo un cambio de la residencia habitual. Por lo
gue la migracion —en este caso de personas— es un fenbmeno mundial y esta
presente en todas las épocas de la historia y en todas las partes del planeta, y
estas migraciones se estudian tanto por la demografia como por la geografia de la
poblacion’.

b. El desplazamiento interno: “Es /a situacion del individuo o de un grupo
de individuos, obligados a huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual,
por diferentes motivos, pero dentro de las fronteras de su propio Estado; hecho
gue no es un evento menor en la vida de las personas, sino una transformacion
devastadora, en la que familias enteras son privadas de lo esencial: vivienda,
alimentacion, medicina, educacion, medios de subsistencia y de los derechos que
tiene como ciudadano”.

Asi mismo Acevedo y Flores (2016) explican:

“La persona que migra, lo hace bajo un componente de voluntad, es decir, que
en la mayoria de los casos, la persona percibe que migrando hacia otro pais
encontrara lo que en su pais de origen no tiene. Mientras que un elemento de
fundamental importancia en cuanto al fenémeno del desplazamiento forzado es el
hecho que la persona victima, no tiene la voluntad de salir, pero de no hacerlo

tanto su vida, libertad e integridad personal se encuentran en peligro. (p. 34)”.
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2.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DESPLAZAMIENTO FORZADO.
En una reciente investigacién realizada por Acevedo y Flores (2016)°, hacen

mencion sobre los movimientos de la poblacién han sido parte de la historia de la
humanidad, muchos de estos procesos migratorios se han debido a diferentes
motivos, entre estos el crecimiento demogréfico, los cambios climéticos, los
desastres, las necesidades econdmicas, la perspectiva de acceso a servicios
educativos, la persecucion politica, las guerras, entre otros.

Asi mismo explican sobre la importancia del colonialismo y la industrializacion, que
constituyen procesos histéricos fundamentales para explicar las grandes
corrientes migratorias previas al siglo XX. Tras la segunda guerra mundial,
aumenta el volumen y alcance de la migracion internacional. EI auge econémico
de los setenta estimulé la migracion laboral desde las regiones menos
desarrolladas hacia Europa occidental, América del Norte y Oceania. Desde
mediados de los setenta, los paises industrializados experimentan nuevos flujos
de entrada de poblacién, al tiempo que surgen nuevos paises de inmigracion en el
sur de Europa.

A mediados del siglo XX los paises latinoamericanos, experimentaron procesos
migratorios internos e intra-regionales hacia las ciudades producto de la crisis del
sector agricola. Durante este periodo, en reaccion a la falta de atencién
gubernamental y al uso de la represion para sofocar sus demandas, se generaron
algunos procesos sociales y politicos que incorporaron nuevos ingredientes y
complejidades a las dinamicas migratorias.

Las dltimas décadas del siglo XX configuran un periodo de migracion sin
precedentes. El nimero de migrantes asciende a 27 millones durante la década
del ochenta. El mayor ascenso se registra en los noventa al estimarse 154
millones de migrantes, crecimiento en parte por la desintegraciéon de la Union
Soviética en diciembre de 1991.

Ademas de las migraciones proactivas, que responden casi siempre a elecciones

racionales que buscan mejorar los beneficios personales, dentro de la migracion

® Acevedo y Flores (2016) El Desplazamiento Forzado por la Violencia Social como Vulneracion de los Derechos Humanos
en El Salvador (p.18).
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existe un numero significativo de migraciones forzadas, resultado de decisiones
involuntarias.

Desde esa época muchos paises se han visto afectados por diferentes situaciones
gue traen como consecuencia el desplazamiento forzado, entre las cuales figuran
como una de las principales, los conflictos armados, la violencia social y los

desastres naturales™®.

2.4 CAUSALES DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO.
De acuerdo con el Informe  global 2015: Desplazados internos por Conflicto y

Violencia: destaca que en el 2014 hubo un numero sin precedentes de
desplazados internos a finales de ese mismo afio, 38 millones de personas
alrededor del mundo tuvieron que abandonar sus hogares debido a conflictos
armados y violencia generalizada, y estaban viviendo en desplazamiento en el
interior de su propio pais*'.

A lo largo del afio 2014, once millones de personas se vieron obligadas a
desplazarse, lo que equivale a 30,000 personas huyendo a diario.

En los 10 afios en que el Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno
(IDMC)* ha presentado informes globales, nunca se habia registrado una
estimacion tan alta de nimero de nuevas personas desplazadas en un afio. Todos
los datos y andlisis se basan en el monitoreo del IDMC entre enero y diciembre de
2014.

De acuerdo con este mismo informe destaca que en América se han dado
diferentes nuevos desplazamientos: al menos 436,500 desmovilizaciones de
personas.

Los desplazamientos en la regibn Centroamericana aumentaron en  un 12%

con respecto alafio anterior.

10 ¢ .
Idem pag. 19
n Informe Global 2015: Desplazados Internos por conflicto y Violencia. (p.1) Disponible en: http://www.internal-

displacement.org/assets/library/Media/201505-Global-Overview-2015/20150506-G0O2015-HL-SP.pdf
2IDMC, Internal Displacement Monitoring Centre (Centro de Monitoreo de Desplazamiento Interno).
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Asi mismo, es de importancia hacer mencion de las siguientes cifras de

desplazados y algunas de las causas del mismo™*:

e En El Salvador, Guatemala y Honduras se registraron 566,700 desplazados.
Muchos de estos desplazamientos fueron causados por crimen organizado y
violencia entre pandillas.

e La principal causa desplazamientos en México y el triangulo del Norte fue
la violencia, en mayor parte, al tréfico de drogas y actividades de pandillas.

e En El Salvador la violencia  criminal y las amenazas provocaron el
desplazamiento hasta 288,900 personas.

Se podria decir entonces que el desplazamiento forzado es un fenémeno que

afecta gravemente a los paises del triangulo norte de la region, por lo que dicha

situacion ha sido objeto de pronunciamientos en las instancias regionales de
defensa de los derechos humanos. Asi el Consejo Centroamericano de

Procuradores y Procuradoras de Derechos Humanos, citado en el informe de

desplazamiento forzado de la PDDH (2016)*, se ha pronunciado en el sentido

que:

“A) Sefialamos nuestra enorme preocupacion por los desplazamientos forzados
que estan siendo causados por el accionar de sistemas criminales organizados y
grupos delincuenciales en la regién. De forma particular, consideramos que en
Guatemala, Honduras y El Salvador, es imperativa la necesidad de mayor
voluntad politica para atender integralmente a las victimas de desplazamientos
forzados o que solicitan asilo o refugio en otros paises a consecuencia de la
violencia o delincuencia causada por el crimen organizado, el narcotréafico, redes

de trata de personas y otros grupos criminales”.

‘B) Instamos a los gobiernos de Centroamérica a reconocer la existencia de

desplazamientos forzados por la violencia y la delincuencia como una grave

" jdem pagina 2.

1 Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos. “Declaraciéon del Consejo Centroamericano de
Procuradores 'y Procuradoras de Derechos Humanos”. Del 24 de febrero de 2015. Disponible en:
http://docplayer.es/62022596-Informe-de-registro-de-la-procuraduria-para-la-defensa-de-los-derechos-humanos-sobre-
desplazamiento-forzado-derechos-humanos-de-el-salvador.html
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problematica de caracter regional, a fin de dar pasos significativos en la creacion,
mejora, desarrollo de politicas, marcos normativos e institucionales, para la
proteccion de las personas desplazadas internamente, solicitantes de asilo y
refugiadas, asi como la asignacion de recursos suficientes para atender
dignamente y de manera integral a las victimas.”

Sin embargo, aunque externamente se visibiliza el problema, muy poco se hace
para la proteccion de las victimas, y por el contrario se niega, se minimiza o se
invisibiliza el problema.

Ante la poca atencion por parte del gobierno ante los altos indices de violencia
social y organizada, El Salvador, sigue siendo uno de los paises mas violentos del
mundo en donde hay una diversidad de causales para que se den diferentes
escenarios violentos, de acuerdo con La Mesa de Sociedad Civil contra el
Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado en El Salvador, en su
informe realizado en el periodo 2014-2015%, Sobre Situacién de Desplazamiento

[1

Forzado por Violencia Generalizada en El Salvador, destaca que “...Situaciones
como amenazas a la vida, extorciones, y presion para los adolescentes y jovenes
para unirse a pandillas delincuenciales han provocado un incremento de los casos

de desplazamiento interno de familias enteras’.

Asi también, en ese mismo informe se hace referencia al registro de casos durante
el periodo de agosto de 2014 a diciembre del afio 2015 (17 meses), la atencién de
146 casos de desplazamiento forzado interno dentro de los cuales se
contabilizaron 623 personas afectadas por dicha condicion. Lo que llama la
atencion son las victimas afectada, siendo la mayor parte 385 adultos, en
proporcion de 29% hombres y 33% mujeres. Asi mismo se hace mencion de 238
nifos, niflas y adolescentes, siendo las proporciones de 12% nifios, 11% nifas;
7% adolescentes del sexo masculino y 8% del sexo femenino. Por lo que podria
inferirse que la poblacion mas afectada es la femenina con un 52% y masculino

con un 48%. Asi mismo la psicologa Fabiola Alas, de la Unidad de Atencién

15 Mesa de Sociedad Civil Contra Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado. Informe sobre situacion de
desplazamiento forzado por violencia generalizada en ElI Salvador. Informe  2014-2015.Disponible en:
http://www.movilidadhumana.com/wp-content/uploads/2016/03/Informe-sobre-Situaci%C3%B3n-de-Desplazamiento-
Forzado-en-El-Salvador.pdf
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Psicosocial, de Cruz Roja Salvadorefia, en una entrevista realizada en marzo del

[{

presente afo, menciona que “..a quienes mas afecta el fendmeno del
desplazamiento forzado es a las mujeres, ya que son victimas de toda clase de
violencia, (acoso sexual, agresiones sexuales, violaciones, etc.) y ademas en

muchas ocasiones son madres solteras que no tienen redes de apoyo™®.

Para el 2016, segun el Informe publicado en enero sobre Desplazamiento Interno
por Violencia y Crimen Organizado en El Salvador'’, las cifras habian aumentado
desde agosto de 2014 a diciembre de 2016, habia un total de 339 casos que

representan a 1322 victimas. Mostrando un incremento significativo.

Por otra parte en hacen referencia, que los altos niveles de violencia se adjudican
a actividades de grupos relacionados con pandillas y crimen organizado, no
obstante, aunque en menor escala pero en un comportamiento ascendente,
acciones perpetradas desde instancias estatales, como la Policia Nacional Civil y

el Ejército.

De acuerdo con los datos obtenidos por la Mesa de la Sociedad Civil, en el
informe 2016, hace referencia a que existen hechos de violencia que estallan el
desplazamiento interno, y que es comun que las victimas que son desplazadas
hayan sufrido hechos violentos de forma directa o indirecta antes de decidir

desplazarse. Dentro de las causas encontradas se encuentran las siguientes.®

'8 Ver entrevista completa en anexo E: vaciado de entrevista a profesionales por instituciones de la mesa de la sociedad
civil contra el desplazamiento forzado por violencia y crimen organizado en El Salvador. 1. Unidad de Atencion psicosocial,
Cruz Roja Salvadorefa (Delegacion de Espafia).

7 Mesa de Sociedad Civil Contra Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado. Desplazamiento Interno por
Violencia 'y Crimen Organizado en el Salvador. Informe 2016. (p.35). 201 disponible en
https://staticl.squarespace.com/static/5784803ebe6594ad5e34ea63/t/5880c66b2994cabb1b94bh77/1484834488111/Despl
azamiento+interno+por+violencia+-+Informe+2016.pdf

' jdem. Pagina 45.
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FUENTE: Observatorio de la Sociedad Civil Sobre el Desplazamiento
Interno por Violencia Generalizada en El Salvador (2016).

Asi mismo, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en su
Informe de Registro de sobre el Desplazamiento Forzado (2016)*°, expresan que
el desplazamiento interno surge como consecuencia de multiples causales, tales
como el incremento de la violencia, el crimen organizado, el reclutamiento por
parte de las pandillas, entre otras, y envuelve multiples violaciones de derechos
humanos, de manera continua y acumulativa. En su informe anual 2014-2015% se
pronuncié que “situaciones como amenazas a la vida, extorsiones y presion para
los adolescentes y jovenes para unirse a pandillas delincuenciales han provocado
un incremento de los casos de desplazamiento interno de familias enteras... Esta
limitacion vulnera y re-victimiza a la poblacion ya afectada, que se ven obligados a
dejar su hogar, su comunidad, su entorno, y hasta su familia extendida. En el caso
de las nifias, nifios y adolescentes, ademas de lo anterior también se ven
obligados a separarse de su centro educativo y de sus amigos y amigas como

Gnica opcion para proteger sus vidas”.

' Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de Registro de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos sobre Desplazamiento Forzado (2016, p. 13) 8 de agosto de 2016. disponible en:
https://elfaro.net/attachment/922/Informe%20Desplazamiento%20Forzado%20-%20PDDH.pdf?g_download=1.

% Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. “Analisis Situacional de los Derechos Humanos e Informe de
Labores de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos junio 2014-mayo 2015”. julio 2015. pagina 35.
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2.5 VIOLENCIA SOCIAL.
La OMS, en su Informe mundial sobre la violencia y la salud (2002)?' define la

violencia como:

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o0 un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,

trastornos del desarrollo o privaciones (p.5)”.

Dicha definicion comprende tanto la violencia interpersonal, las amenazas,

intimidaciones, asi como la muerte y las lesiones.

Desde este punto se entiende por violencia social a todo aquel acto con impacto
social que atenta a la integridad fisica, psiquica o relacional de una persona o un
colectivo, siendo dichos actos llevados a cabo por un sujeto o por la propia

comunidad.

La violencia social puede tener diversos objetivos, como la obtencién y
mantenimiento de poder o un status social; pero en muchas ocasiones la violencia
social puede estar vinculada a la violencia politica, en la que se realizan actos
violentos con el objetivo de lograr un poder politico, tal y como lo sefiala Morten
Rostrup citado en el Informe mundial sobre la salud (2002) “Masacres,
desplazamiento forzado de poblaciones, discriminacion en el acceso a la
asistencia sanitaria... En el marco en que trabaja MSF, la violencia, en especial la
violencia politica, es frecuentemente una de las causas principales de

mortalidad...”®?

En ocasiones la violencia social también puede tener un motivo en la violencia

econdmica, en la que el objetivo es la obtencién de capital.

La violencia cercena anualmente la vida de millones de personas en todo el

mundo y dafia la de muchos millones mas. No conoce fronteras geogréficas,

L OMS: Organizacién Mundial para la Salud, 2002.
ZMorten Rostrup, Presidente del Consejo Internacional de Médicos Sin Fronteras (MSF), Premio Nobel de la Paz en 1999
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raciales, de edad ni de ingresos. Golpea a nifios, jévenes, mujeres y ancianos.
Llega a los hogares, las escuelas y los lugares de trabajo. Los hombres y las
mujeres de todas partes tienen el derecho de vivir su vida y criar a sus hijos sin
miedo a la violencia. Tenemos que ayudarles a gozar de ese derecho, dejando
bien claro que la violencia puede prevenirse, y aunando esfuerzos para determinar

sus causas subyacentes y hacerles frente.”

2.5.1 TIPOS DE VIOLENCIA SOCIAL.

La clasificacion utilizada por Organizacion Panamericana de la Salud (2002) divide
a la violencia en tres grandes categorias segun el autor del acto violento:

“violencia dirigida contra uno mismo, violencia interpersonal y violencia colectiva™*

Esta categorizacion inicial distingue entre la violencia que una persona se inflige a
si misma, la infligida por otro individuo o grupo pequefio de individuos, y la infligida
por grupos mas grandes, como los Estados, grupos politicos organizados, milicias
u organizaciones terroristas. A su vez, estas tres amplias categorias se subdividen
para reflejar tipos de violencia mas especificos. (Véase la esquema 1).

Esta clasificacion tiene también en cuenta la naturaleza de los actos violentos, que
pueden ser fisicos, sexuales o psiquicos, o basados en las privaciones o el
abandono, asi como la importancia del entorno en el que se producen, la relacion
entre el autor y la victima y, en el caso de la violencia colectiva, sus posibles

motivos.

28 Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas, Premio Nobel de la Paz en 2001.

* Informe mundial sobre la violencia y la salud: resumen. Washington, D.C., Organizacién Panamericana de la Salud,
Oficina Regional para las Ameéricas de la Organizacion Mundial de la Salud, 2002, disponible en:
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/es/summary_es.pdf
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Esquema 1: Clasificacion de los tipos de violencia.

Psicoldgica
Privaciones o desatencién

Fuente: OMS (2002). Informe mundial sobre la violencia y salud.

% Violencia autoinflingida: Es la violencia que un individuo ejerce sobre si
mismo. Existen diversos acontecimientos o circunstancias estresantes que
pueden aumentar el riesgo de que las personas atenten contra si mismas.
Entre tales factores figuran la pobreza, la pérdida de un ser querido, las
discusiones familiares o con amigos, la ruptura de una relacién y los
problemas legales o laborales. Aunque estas experiencias son frecuentes,
s6lo una minoria se ve impulsada a suicidarse. Para que estos factores
precipiten o desencadenen el suicidio, deben afectar a personas
predispuestas o particularmente propensas, por otros motivos, a atentar
contra si mismas.

% Violencia interpersonal: se refiere a cualquier accion u omision que cause
dafio fisico, sexual, o psicologico/emocional entre parejas, ex parejas, u
otras relaciones interpersonales. Comprende la violencia juvenil, la violencia
contra la pareja, otras formas de violencia familiar como los maltratos de
nifos o ancianos, las violaciones y las agresiones sexuales por parte de
extrafios y la violencia en entornos institucionales como las escuelas, los

lugares de trabajo, los hogares de ancianos o los centros penitenciarios. La
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violencia interpersonal cubre un amplio abanico de actos vy
comportamientos que van desde la violencia fisica, sexual y psiquica hasta
las privaciones y el abandono.

+ Violencia colectiva: “es el uso instrumental de la violencia por personas
que se identifican a si mismas como miembros de un grupo frente a otro
grupo o conjunto de individuos, con el fin de lograr objetivos politicos,
econdémicos o sociales” (OMS, 2002, p. 6). La cual puede llegar a la
adopcion de acciones como conflictos armados, actos violentos como

genocidio, represion y otras formas que vulneran los derechos humanos.

Esta dltima definicion sobre violencia colectiva, puede asociarse a lo que en El
Salvador se conoce como violencia criminal, que es ejercida principalmente por
grupos delincuenciales denominadas “maras” o “pandillas”. Estas personas
miembros de pandillas se identifican con su estructura criminal, para obtener fines
politicos (en algunos casos, por ejemplo la tregua que se dio en el 2012 con el
gobierno®) y econémicos (mediante extorciones a la poblacién?®), generando asf,
actos violentos contra la poblacién civil, vulnerando los derechos humanos,
principalmente su economia, su salud fisica y mental, la educacion, la seguridad,

etc.?’.

2.5.2 VIOLENCIA SOCIAL EN EL SALVADOR.
En la actualidad la violencia social en El Salvador es algo alarmante; las

situaciones que mas preocupan a la poblacion suelen ser: el alto namero de
homicidios diarios, las extorciones, robos, personas desaparecidas y hoy en dia el

desplazamiento forzado interno del cual muchas familias han sido y estan siendo

% |Insight Crime, Steven Dudley. Tregua entre pandillas en El Salvador: aspectos positivos y negativos. 10 de junio de 2013.
Disponible en: https://es.insightcrime.org/investigaciones/los-aspectos-positivos-y-negativos-de-la-tregua-entre-pandillas-en-
el-salvador/

% La Nacion. Gobierno salvadorefio reforzara lucha contra extorsién de pandillas. 27 de mayo de 2017 disponible en:
https://www.nacion.com/el-mundo/conflictos/gobierno-salvadoreno-reforzara-lucha-contra-extorsion-
depandillas/IN3FE6PDUZVE2FJLLOJSWESKWTU/story/

%7 Estrategia y Negocios. Net. Tomas Andréu .“El Salvador perdid la batalla contra las pandillas, el crimen organizado v la
corrupcion”. 1 de abril de 2018. Disponible en: http://www.estrategiaynegocios.net/lasclavesdeldia/1140011-330/el-salvador-
perdi%C3%B3-la-batalla-contra-las-pandillas-el-crimen-organizado-y
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victimas. El tipo de violencia mas latente es la violencia juvenil, es decir aquella
ejercida por nifios/as, adolescentes y adultos esto evidenciado por multiples

hechos criminales en el pais. El fendmeno que més afecta son las pandillas.

Las pandillas juveniles no son un problema nuevo ni exclusivo de Centroamérica.
Por muchos afios, las pandillas han existido en paises como Irlanda, los Estados
Unidos, Brasil y Colombia. Sin embargo, en la regién centroamericana llama la
atencion la proliferacion de maras y pandillas en los dltimos quince afios,
especialmente en Guatemala, El Salvador y Honduras (llamado también el
triangulo norte), asi como el nivel de violencia que se les atribuye. De tal manera
que es importante entender los factores que explican su expansion y sus acciones
violentas. (POLJUVE?).

Aungue los homicidios no representan la Unica manifestacion de violencia y
criminalidad en el pais, si se consideran una de las expresiones mas graves del
fenébmeno, por lo que a continuacion se presenta una tabla que contiene el nUmero

de homicidios por afio desde el 2009 hasta el 2017.

TABLA 1. HOMICIDIOS POR ANO DESDE EL 2009 AL 2017.

Ano 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 H 2014 | 2015 2016 @ 2017

Total de 4,382 4,004 | 4371 2594 2,513 3,921 6,656 | 5,280 3,954%°
homicidios

Fuente: Elaboracion propia retomando datos del documento elaborado por Servicio Social Pasionista (Area
de Derechos Humanos), denominado Inseguridad y Violencia en El Salvador, El Impacto en los derechos de
los adolescentes y jovenes del municipio de Mejicanos %0

®politicas Publicas para Prevenir la Violencia Juvenil (2009). Disponible en: http://www.aecid.sv

? E| Diario de Hoy.1 de enero de 2018. El Salvador cerré 2017 con un promedio de 11 homicidios por dia. Disponible en:
http://lwww.eldiariodehoy.com/noticias/nacional/68243/el-salvador-cerro-2017-con-un-promedio-de-11-homicidios-por-dia/

% Servicio Social Pasionista (2017), Inseguridad y Violencia en El Salvador, El Impacto en los derechos de los adolescentes
y jovenes del municipio de mejicanos (p.21 y 23). Disponible en: http://sspas.org.sv/wp-content/uploads/2017/01/SSPAS-
2017-Inseguridad-y-violencia-en-El-Salvador.pdf
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Si se observa detenidamente, los afios con mas numero de homicidios es
primero 2015 con 6,656 homicidios y el segundo el 2016 con 5,278. Y aunque en
el 2017, segun el Diario de Hoy (2018), asegura que hubo una reduccion en la

cifra de muertes violentas con respecto al 2016, mencionan que:

“La violencia acabo con la vida de 3,954 personas durante el afio recién finalizado,
2017, segun cifras de la Policia Nacional Civil (PNC). Eso significa que el afio
pasado se registré un promedio de 11 homicidios por dia”.

Las autoridades policiales aseguraron que hubo una reduccion de 1,326
asesinatos con respecto al afio 2016 que cerrd con 5,280 crimenes. En el 2016 se

registraron 14 homicidios por dia, en promedio.

Pero esta disminucion no significa que todo vaya mejor, a tan solo tres meses del
2018, segln la Prensa Grafica (2018)%*, se han registrado un incremento del
13.5%, por lo que indican que: “En lo que va del 2018, El Salvador registré 108
homicidios mas que las 796 muertes violentas contabilizadas en el mismo periodo
del afio 2017~

Y segun el Director de la Policia Nacional Civil (PNC), el sefior Howard Cotto,
citado en La Prensa Grafica, menciona que “La violencia homicida en El Salvador
se cobrd la vida de al menos 904 personas entre el 1 de enero y el 27 de marzo,
cifra superior en un 13.5 % a los homicidios registrados en el mismo lapso del
2017...”

Y como lo menciona la Prensa, “El Salvador es uno de los paises mas violentos
del mundo con tasas de 103, 81,7 y 60 homicidios por cada 100,000 habitantes en
2015, 2016 y 2017, respectivamente, crimenes atribuidos principalmente las

estructuras criminales”.

% | a Prensa Grafica, 28 de marzo de 2018. Los homicidios en El Salvador crecen un 13.5 % en lo que va del 2018.
Disponible en: https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Los-homicidios-en-El-Salvador-crecen-un-13.5--en-lo-que-va-del-
2018-20180328-0051.html
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Ante tan grave ola de violencia, muchas familias optan huir de su lugar de
residencia hacia un lugar seguro, mientras que otras son obligadas a salir de sus

lugares de origen, dejando consigo toda una vida.

2.5.2.1 MARAS O PANDILLAS EN EL SALVADOR.
“Los conceptos pandilla o “mara” refieren al mismo fenémeno: se trata de

agrupaciones formadas mayoritariamente por jovenes, quienes comparten una

identidad social que se refleja principalmente en su nombre.” (OEA, 2007, p. 4)

Tanto las pandillas tradicionales y trasnacionales estan integradas por jovenes que
comparten una identidad grupal, interacttan a menudo entre ellos y se ven
implicados con cierta frecuencia en actividades ilegales. Su identidad social
compartida se expresa mediante simbolos y/o gestos (tatuajes, graffiti, sefias
manuales, etc.), ademas de reclamar control sobre ciertos asuntos, a menudo,

territorios o mercados econdémicos (Savenije, 2004, citado por OEA 2007, p.4)

Sanchez-Jankowski (2003) citado en POLJUVE, 2009 expresa que: Los expertos
no tienen una definicion unificada sobre el término pandilla juvenil. Algunos
estudios sociolégicos presentan a las pandillas juveniles como agrupaciones de
jovenes “desviados” o “antisociales” que cometen actos delictivos; y otros las
definen como agrupaciones de individuos que viven en la pobreza y la
marginacion, encontrando en las pandillas, un grupo social que ofrece una

alternativa de identidad y elevar su autoestima.

Muchos autores suelen establecer relacion entre los conceptos pandilla juvenil y
pandilla callejera, mientras otros suelen establecer diferencias; en el caso de El
Salvador el concepto de pandilla callejera puede resultar mas atinado dado que
los pandilleros permanecen mucho tiempo dentro de estas, siendo un porcentaje
significativo de estos jovenes® pero también de personas de mayor edad. Otra
razon es que el ambito de la calle es una caracteristica fundamental mas

importante que la edad para entender a las pandillas y/o el actuar violento o

32 De acuerdo con LEPINA Joven se clasifica entre las edades de 15 a 29 afios.
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delincuencial de grupos predominantemente formados por jovenes (Klein, 1995:
21; Snyder, Reid & Patterson, 2003: 37 vitados por OEA, 2007, p. 5)

En su mayoria, los victimarios son hombres jovenes entre 20 a 30 afios, con
mentalidad violenta, machista y personalidad impulsiva, orientada al
incumplimiento y quebrantamiento de las normas sociales, lo cual los lleva a
perder el respeto a la vida y a la integridad de otras personas, facilitando la autoria

de hechos delictivos que lleven intrinsecos la crueldad extrema. (ORMUSA, 2008).

Para el 2009, el nuevo diario.com.ni®’, hace mencién sobre las cifras estimadas de
integrantes de las pandillas, ademas de asegurar que para ese afo las eran las
responsables del 60% de los homicidios cometidos en el pais, ademas de
extorsionar a comerciantes y traficar con armas y drogas. Asi mismo asegura que
las pandillas con mayor nimero de miembros en ese periodo eran la Mara
Salvatrucha o MS-13 y su acérrima rival la Mara 18 o M-18, que juntas reldnen a
unos 11.000 miembros, aunque la policia cree que la cifra podria llegar a los
18.000, explican.

Seis afios mas tarde, el periédico digital La Nacién, hace énfasis que para el 2015,
se estiman que en el pais centroamericano hay entre 30.000 y 60.000
pandilleros® y cerca de medio millén de personas vinculadas a la estructura
criminal de las pandillas. Las dos agrupaciones principales son la Mara
Salvatrucha y la pandilla Barrio 18 (que esta divida en dos grupos: los Surefios y

los Revolucionarios).

Asi mismo hacen referencia a la organizacion de dichas pandillas, lo cual lo
describen como: “Grupos barriales, de entre 10 y 60 personas, que controlan la

actividad criminal en un territorio especifico. Las clicas tienen cierta autonomia en

% El nuevo diario (2009) Las 'maras’, eje de la violencia criminal en El Salvador y CA. 27. Disponible en:
https://www.elnuevodiario.com.ni/internacionales/58051-maras-eje-violencia-criminal-salvador-ca/

3 Arias, Gustavo (2015) La Nacién: Asi funcionan las pandillas en El Salvador. 8 de agosto de 2015.disponible en:
https://www.nacion.com/el-mundo/politica/asi-funcionan-las-pandillas-en-el-
salvador/MOKLTQVST5GORALFVU3V6EG6ZWM/story/
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el control de su zona, pero las cabecillas responden a liderazgos zonales y

nacionales”.

Por lo que describen que dichas agrupaciones ilicitas tienen como objetivo
fundamental el control territorial y el manejo de los mercados ilegales con la
intencion de generar recursos. Ademas, pretenden estar preparados para desafiar

al Estado mediante la confrontacion violenta.

Algo que es muy importante de mencionar es lo que describe el mismo periodista,
y es sobre quienes se ven beneficiados con la violencia, y hace mencion de tres

figuras que se mencionan a continuacion:

1. “Las empresas de sequridad privada y los comerciantes de armas son dos de
los grupos que mas se benefician con la violencia, dichas compafiias son cada
vez mas rentables en El Salvador. Ademas, existen grupos informales que han
vivido de la violencia desde la guerra de los 80, como escuadrones informales
de vigilancia”.

2. “El crimen organizado internacional también se beneficia porque las pandillas
crean una cortina de humo para sus actividades, la preocupacién central de las
autoridades es la violencia callejera de las pandillas, no el crimen organizado.”

3. “Finalmente, otro grupo que saca provecho es el de los politicos que toman
como bandera la "mano dura" contra los pandilleros, ya que es un mensaje que

tiene mucho impacto electoral en El Salvador”.

Por lo anterior se puede evidenciar la poca intervencion por parte del Estado y la
sociedad en general de resolver el problema de las pandillas, por lo que segun
Arias (2015), citado en el diario digital La nacién, “asi funcionan las maras en El
Salvador”, Plantea: “la idea de un trabajo a mediano plazo que incluya al menos
los siguientes puntos: dialogo con las pandillas, planes de reinsercion social,
combate a la corrupcion, mejoras en el sistema carcelario y un reenfoque en el
modelo de desarrollo para que se preocupe mas por los grandes segmentos de la
sociedad”.
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2.6 DESPLAZAMIENTO FORZADO EN AMERICA LATINA.
El desplazamiento forzado se ha convertido en una problemética muy frecuente y

alarmante que esta afectando a miles de personas en el mundo.

Hoy en dia millones de latinoamericanos estan sujetos a diario a una violencia
armada, organizada y perversa. Escapando de eso, cientos de miles de
ciudadanos huyen. El crimen organizado — que toma la forma de grandes carteles
de la droga, pandillas urbanas, narcos locales, y ejércitos privados — es la nueva

fuente del desplazamiento forzado en la region.

El crimen organizado desplaza para sacar del medio a personas o grupos que
representan un obstaculo a sus fines delictivos; desplaza para ocupar territorios
claves para el trafico de drogas, personas, armas u otra mercancia. Desplaza al
tratar de reclutar nuevos miembros y desplaza para mostrar su poder.

Los desplazados internos estan entre las personas mas vulnerables del mundo. A
diferencia de los refugiados, los desplazados internos no cruzan fronteras
internacionales en busca de seguridad y proteccion, sino que permanecen dentro
de su propio pais. En determinadas circunstancias, pueden ser obligados a huir
por las mismas razones de los refugiados (conflicto armado, violencia
generalizada, violaciones de los derechos humanos), con la diferencia que los
desplazados internos permanecen bajo la proteccién de su gobierno, aun en los

casos en que el mismo gobierno se convierte en una de las causas de su huida.

ACNUR?® en su informe Tendencia Globales 2016 reporta que hubo 31,1 millones
de nuevos casos de desplazamiento interno provocados por los conflictos, la
violencia y los desastres. Esto equivale a una persona obligada a huir de su hogar

cada segundo.

> ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados) y la proteccién de los
desplazados internos. Retomado de: http://www.acnur.org
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2.7. EL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN EL SALVADOR

2.7.1. ANTECEDENTES DEL DESPLAZAMIENTO ANTES DEL CONFLICTO
ARMADO.
El desplazamiento no es un hecho nuevo en nuestro pais, durante el periodo

colonial, las politicas relacionadas con el uso de la tierra determinaron la
distribucion de los asentamientos humanos en el territorio. Entre las figuras
creadas para este fin se citan a la encomienda, los repartimientos y los pueblos de
indios, el poder politico-administrativo, el comercio y los servicios basicos se
ubicaban en las ciudades mayores, las que posteriormente se convirtieron en
nacleos urbanos. La independencia y el desarrollo del capitalismo repercutieron
directamente en los procesos economicos y sociales, y por afiadidura en los
procesos poblacionales del pais, al insertarse en el mercado mundial como
productor y exportador de café. La hacienda cafetalera se expandi6 a costa de los
ejidos® y de tierras comunales destinadas a la economia de subsistencia durante
la colonia, induciéndose una movilidad de fuerza de trabajo. (CSUCA, 1978, p25-

26 citado por Moran; s.f.).

En siglo XX, la movilidad y crecimiento de la poblacion se vinculan a facetas
histéricas, economicas, politicas o sociales. Primero con el modelo agro-
exportador basado en el cultivo del café, algodén y cafia de azlcar; luego con el
proceso de industrializacion que se inicia a finales de la década de los 50. En los
70s, debido a la crisis del Mercado Comun Centroamericano y el alza de los
precios de los hidrocarburos y con el conflicto armado interno de los afios 80's

(Morales, 1995, p.642 citado por Morales; s.f.)

2.7.2 EL CONFLICTO ARMADO COMO FACTOR DE

DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Hace algunos afios atras, El Salvador entré por un camino escabroso y dificil, a

uno de los capitulos mas oscuros de su historia y que lo marcaria en ese momento
hasta la actualidad. En las montafias a las afueras de la ciudad, se escuchaban

las balas, estallaban bombas y morian centenares de salvadorefios. En algunos

% Ejidos: Término utilizado para referirse al terreno comunal a las afueras de un pueblo que se labora en com(in en
actividades agricolas, ganaderas, forestales o de otra indole.
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puntos del pais se cometieron muchos crimenes contra hombres, mujeres y nifios.
Bombas, balas, sangre, muertos fueron parte de la vida cotidiana durante el
conflicto. Acusados de pertenecer a uno u otro bando (el ejército o la guerrilla)
muchos campesinos decidieron dejar sus hogares, dejar sus campifias y cultivos,
para esconderse o refugiarse donde fuese. Fueron desplazados por resguardar
sus vidas y las de sus familias. Se dirigieron a las ciudades, a la orilla de los rios,
0 a pequeilas comunidades marginales que con el tiempo crecieron y se
convirtieron en colonias legales. Muchos otros no solo fueron desplazados sino
gue se convirtieron en migrantes y lograron llegar hasta los Estados Unidos,

Canad4, Australia, Suecia, Italia entre otros paises.

De acuerdo con algunos investigadores, identifican cuatro acontecimientos que
dieron lugar a los fuertes movimientos de desplazados y refugiados. La primera
oleada se da en Marzo de 1980 con la implementacion de la reforma agraria. El
segundo movimiento en Enero de 1981 con la “Ofensiva Final” lanzada por el
FMLN. Otro mas en 1983 con el cambio de tactica de la guerrillera al conformar
ejércitos mas grandes y militarizados, la cuarta oleada con la intensificacion de los
bombardeos masivos en las zonas conflictivas por parte del ejército salvadorefio a
mediados de 1984. (Instituto, 1985, p. 81; Montes, 1985, p. 13, citados por Moran,
s.f.)

2.7.3 LA VIOLENCIA ORGANIZADA COMO CAUSAL DE DESPLAZAMIENTO
FORZADO EN LA ACTUALIDAD.
En los ultimos afos las cifras de asesinatos en nuestro pais se han sido

alarmantes; Marroquin (2017) con fuentes de la PNC, sefiala que 5,278 personas
murieron a raiz de la violencia en el 2016; asi también Marroquin (2018) menciona
que la violencia acab6 con la vida de 3,954 personas durante el afio recién
finalizado, 2017, segun cifras de la Policia Nacional Civil (PNC). Eso significa que

el afio pasado se registré un promedio de 11 homicidios por dia.

Siendo los homicidios una crisis epidemiologica para nuestro pais y una grave
afectaciéon al tejido social, estos altos niveles de violencia se adjudican a

actividades de grupos relacionados con pandillas y crimen organizado; de forma
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paralela a esto, suelen suceder otros fendbmenos relacionados con estos grupos
delincuenciales como: agresiones sexuales, robos, desapariciones forzadas,
extorsiones que afectan a la poblacién, pero que también son un causal para otro

fendmeno social que nos es nuevo para la nacion, “el desplazamiento forzado.”

En la actualidad el desplazamiento no ha quedado en el olvido, de acuerdo con

Valencia Cervantes, Daniel; Cabezas, Oscar (Sala Negra, 2012):

“En los suburbios de EI Salvador hay cientos de casas abandonadas,
desmanteladas, en colonias manchadas por los grafitos de la Mara Salvatrucha o
de la pandilla Barrio 18. Esas casas cuentan el drama de cientos de familias que
viven en silencio sus propias historias de violencia: las de los desplazados por las

pandillas”.,

Este fendmeno ha generado un impacto negativo a la economia de las familias o
comunidades completas que han abandonado sus hogares, dejando atras no solo
bienes materiales sino también sitios con mucho significado psicolégico, es decir,
un lugar donde la persona colocé afecto, empefio, expectativas a futuro, en otras
palabras quedan destruidos proyectos de vida de familias, al verse forzadas a
abandonar sus sitios de origen y desarrollo. Pero también se ve afectada la
educacion de muchos nifios y jévenes que han tenido que abandonar su formacion

académica y sus circulos de amigos.

A diario decenas de familias salvadorefias son obligadas a dejar sus hogares para
no convertirse en un dato mas de las draméticas estadisticas de homicidios que se
registran en el pais. Segun el Fondo Social para la Vivienda (FSV) en los ultimos
seis aflos unas 647 familias han abandonado apresuradamente sus domicilios por
amenazas, extorsiones u homicidios hacia sus familiares, por parte de las
pandillas. En situaciones parecidas, otras 110 familias con casas financiadas por

el Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVIPO) también han tenido que dejar sus
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casas (El Diario de Hoy, 2016; citado por Informe sobre situacion de

desplazamiento forzado por violencia generalizada El Salvador).®

De acuerdo con Torres (2017) San Salvador y La Libertad son los departamentos
donde mas personas se han visto obligadas a abandonar sus hogares producto de
la violencia generada por las pandillas. De 138 familias desplazadas registradas
en el Informe sobre Desplazamiento Forzado efectuado por la PDDH, detalla que
el 27 % de fue provocado por la pandilla MS, 12 % por la pandilla 18 y un 4% por
la PNC o Grupos Militares.

La PDDH presentd por segunda vez un informe sobre desplazamiento forzado
interno. En 2016, la institucion habia registrado 124 casos para un periodo
comprendido entre abril de 2014 y abril de 2016. En aquella ocasién, la institucion
habl6 de 124 casos y 427 personas afectadas. El 13 de diciembre de 2017, la
institucion presento otro informe, esta vez preliminar, en torno a casos registrados
entre 2016 y 2017. ElI documento consigna 138 casos que han afectado a 458
personas (...) Las victimas han relatado a la PDDH que la principal causa del
desplazamiento forzado son las amenazas de muerte, los amedrentamientos,
intentos de homicidio o el homicidio de algun familiar, hechos en su mayoria
reprochados a las pandillas, en un 89 por ciento. Los departamentos con mas
casos denunciados son San Salvador, Usulutan, Cuscatlan y La Unién.*®Pero

¢ Qué es lo que conlleva a los grupos delincuenciales a desplazar a las personas?
En el informe anual 2014-2015 la Procuraduria manifesté que:

“Situaciones como amenazas a la vida, extorsiones y presion para los
adolescentes y jovenes para unirse a pandillas delincuenciales han provocado un
incremento de los casos de desplazamiento interno de familias enteras... Esta
limitacion vulnera y revictimiza a la poblacion ya afectada, que se ven obligados a
dejar su hogar, su comunidad, su entorno, y hasta su familia extendida. En el caso

de las nifias, nifios y adolescentes, ademas de lo anterior también se ven

37http://www.moviIidadhumana.com/wp-content/upIoads/2016/03/Informe-sobre-Situaci%C3%BSn-de-
Desplazamiento-Forzado-en-El-Salvador.pdf
*nttps://elfaro.net/es/201712/el_salvador/21280/PDDH-a-S%C3%Alnchez-Cer%C3%A9n-los-
desplazamientos-forzados-son-un-problema-nacional.htm
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obligados a separarse de su centro educativo y de sus amigos y amigas como

anica opcion para proteger sus vidas” (p.35)

De acuerdo con el equipo de la UAP* Cruz Roja Delegacién de Espafia, los
causales del desplazamiento forzado son: homicidios, desapariciones forzadas,
violencia sexual, extorsiones, amenazas, presiones para unirse a las pandillas, el
lugar de residencia (por ser puntos estratégicos para las pandillas), problemas con

los cuerpos armados (militares y policias).

En los diferentes medios de comunicaciéon, se han podido evidenciar “éxodos” de
familias (como los medios llaman al fendmeno del desplazamiento) que han tenido

gue renunciar a sus hogares y circulos sociales; por ejemplo:

En el 2010 muchas familias abandonaron el Cantén el Guaje*’, Soyapango luego
de una ola de 20 asesinatos (entre estos civiles y miembros de grupos delictivos)
de acuerdo con las autoridades esto ha sido una estrategia de los grupos
delincuenciales para conquistar territorio; unos afios mas tarde la situacion no
acaba, para el 2016* se registra que: en el mes de septiembre 40 familias
huyeron del Cantén El Cedro, Panchimalco por amenazas de la MS; ese mismo
mes, 50 familias abandonaron el caserio El Castafio, Caluco, Sonsonate; para el
mes de Octubre 20 familias desalojaron sus viviendas en los condominios Jardines
De las Américas del Barrio San Jacinto, San Salvador, por amenazas de la MS.
Para el afio 2017 de acuerdo con fuentes periodisticas* en el Cantén El Transito,
municipio de Yucuaiquin, La Union donde se tuvo un registro de 35 casas
abandonadas producto de amenazas, extorsiones y robos; estos son algunos de
los muchos casos de desplazamiento que los grupos delictivos han ocasionado
(Ver Grafico 2) que se han presentado a través de los medios, existiendo muchos

MAas sin registrar.

% Entrevista realizada al equipo de la Unidad de Atencién Psicosocial (UAP), Cruz Roja delegacion de Espafia (Ver Anexo E
Vaciado de entrevistas)
““Notica disponible en: http:/archivo.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=6358&idArt=5131312

Datos Retomados de: Lépez (2016) 7 Casos de éxodo que las pandillas han provocado (...) disponible en:
http://www.elsalvador.com/noticias/nacional/204653/los-7-casos-de-exodo-que-las-pandillas-han-provocado-en-lo-que-va-
del-2016/
2 Datos recuperados de: https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Familias-huyeron-de-canton-por-pandilla-20170826-
0070.html
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GRAFICO 2. CAUSAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO.

Aun asi, con todo lo anterior, El
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revolucionarios; 15;
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forzado hasta esta fecha. Lo que
causa la invisivilizacion vy
Mara Falvatrucha;

67; 36% minimizacibn de la tragica

Pandillas en situacion que este grupo de

general; 42; 23%

personas atraviesa e impide el
disefio y ejecucion de politicas
publicas y programas
etk A 2% especificos que garanticen la

proteccion, la salud mental y

Fuente: Observatorio de Sociedad Civil sobre Desplazamiento Interno fISICa’ el respaldo y

por Violencia Generalizada en El Salvador. asistencia |ega|; por ende’ se
puede establecer una doble violacion de los derechos humanos de estas
personas; por un lado la obstaculizacion de derecho a la vivienda, a la libertad, por
parte de los grupos delincuenciales; y en el otro extremo la falta de reconocimiento

y apoyo del Estado Salvadorefio.

Por todo ello, no existen cifras exactas de desplazados, puesto que el gobierno se
niega a aceptar esta problemética, a tal punto que casos concretos de personas
gue recurren por ayuda ante instancias publicas no son registradas. Hasta el
momento no existen instituciones gubernamentales que faciliten asistencia y
aborden directamente esta problematica, Unicamente ONG prestan algunos

servicios de este tipo.

“El desplazamiento forzado por violencia es un fenébmeno que no quiere reconocer
el Gobierno porque implica que ha perdido el control de algunos territorios...”
(Andrade, 2015, p. 6; Citada por Informe sobre situacion de desplazamiento
forzado por violencia generalizada, Mesa de Sociedad Civil).
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2.8. CONSECUENCIAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Las familias que viven en zonas fuertemente afectadas por el accionar de

pandillas experimentan multiples violaciones a sus derechos y ante la amenaza de
perder la vida o la de sus integrantes, se ven obligados a huir de sus residencias,
sus comunidades o incluso del pais. Esto implica el deterioro de las condiciones
de vida, el abandono de la vivienda, el desarraigo, la ruptura de su entorno familiar
y social, la desercidn escolar, el desempleo y el aislamiento entre otras situaciones

de vulnerabilidad acentuada.*®

De acuerdo con el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia
(CNSCC), en su informe 2018**, denominado Caracterizacién de la Movilidad*
Interna a Causa de la Violencia en El Salvador, hace mencion del impacto que
tiene para las familias el fendbmeno del desplazamiento, y lo describe de la

siguiente manera:

“El abandono repentino de sus bienes y sus oportunidades de educacion y
empleo, la modificacion de vinculos sociales y familiares y los riegos latentes de
proteccion producidos por los hechos de violencia del que fueron victimas, genera
vulnerabilidades especificas para la poblacion que pueden afectar sustancialmente
su cotidianidad y estabilidad en diversos ambitos de vida (p.28)".

Asi mismo, hace mencion de los diferentes impactos para las victimas como lo son
el impacto a nivel familiar o social, econémico, patrimonial y psicolégico, que se

describen a continuacion.

3 Mesa de la Sociedad Civil Contra Desplazamiento forzado por Violencia y Crimen Organizado (s.f.) Informe testimonial
de Desplazamiento Forzado en el Salvador, enfocado en Nifiez, Adolescencia y Juventud, disponible en
http://sspas.org.sv/wp-content/uploads/2016/06/Informe-testimonial-sobre-desplazamiento-forzado.pdf

 Consejo Nacional de Seguridad Ciudadanay Convivencia, Marzo 2018, Caracterizacién de la Movilidad Interna a Causa
de la Violencia en El Salvador. Disponible en: http://www.seguridad.gob.sv/caracterizacion-de-la-movilidad-interna-a-causa-
de-la-violencia-en-el-salvador/

5 Es importante hacer referencia que ante la falta de reconocimiento legal del desplazamiento forzado, el Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana y Convivencia hace mencién sobre la “movilidad humana a causa de la violencia”, para minimizar
el fenébmeno, sin embargo se puede decir que es lo mismo que “desplazamiento forzado a causa de la violencia.”
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2.8.1 IMPACTO A NIVEL FAMILIAR'Y SOCIAL.

Segun el informe 2018, del Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia hace
referencia a que: “el desplazamiento forzado por violencia tiene implicaciones
marcadas en el ambito de la familia, que afectan la estructura de la misma, dado
que algunas pueden verse obligadas a separarse, ya sea antes o después de
tener como desplazarse, como mecanismo de prevencion”.

Ademas menciona que “as personas y familias que se ven obligadas a
desplazarse usualmente llegan a los lugares de recepciébn con pocos 0 ningun
recurso, por lo que se pueden ver obligadas a alquilar viviendas precarias o
asentarse en zonas ilegales, en condiciones de inseguridad juridica de tenencia, o
a buscar acogida con familiares o conocidos, lo que puede generar situaciones de
hacinamiento” (p.2).

A lo anterior se le agrega que estas familias en muchas ocasiones no tienen redes
de apoyo por lo que estdn doblemente abandonadas. Asi mismo la situacion de
violencia e impunidad por parte de las pandillas en las comunidades, provoca el
desplazamiento forzado, implicando para las familias o algun integrante de la
misma el abandono de la vivienda y con ello la afectacion en las diferentes areas
de sus vidas, tales como el trabajo, el estudio, vida social, actividades de ocio y
distraccion, trayendo como consecuencia la desercion escolar, la desintegracion
familiar, la ruptura del plan de vida, el abandono de sus trabajos y el desempleo
exponiendo a las personas frente a una situacion precaria en el ambito social y
econdmico.

Asi mismo es importante mencionar que las personas que sufren el
desplazamiento forzado deciden hacerlo mediante la invisivilizacion, ya sea por
miedo o por considerar que es mas seguro para ellos que no se conozca la
situacion que viven porque ello podria facilitar a sus perseguidores sus

movimientos o ubicacion.
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2.8.2 IMPACTO A NIVEL ECONOMICO.
Ser una persona desplazada forzosamente por las diferentes manifestaciones de

violencia que se ejercen en El Salvador y el poco acceso al empleo genera una
situaciéon de vulneracion acentuada, tanto por la falta de proteccion ante amenazas
y acciones concretas de actores armados como por la dificultad, debido a la
inestabilidad en la que permanecen, de obtener ingresos econdmicos que les
permitan acceder a otros derechos fundamentales tales como el derecho a la

alimentacion, a la vivienda, a la salud, a la educacion, entre otros.
El Consejo de Seguridad Ciudadana y Convivencia (2018) explica:

“‘Que las familias desplazadas se pueden ver afectadas en cuanto acceso de
oportunidades econdémicas, particularmente para aquellas personas que deben
abandonar sus fuentes de ingreso a consecuencia de la desplazamiento. Esto las
puede llevar a recurrir a trabajos con menor remuneracion y en condiciones de
informalidad, restringiendo sus posibilidades de recuperarse y desarrollarse

economicamente (p.28)”.

Por su parte la Mesa de la Sociedad Civil Contra Desplazamiento forzado por
Violencia y Crimen Organizado (s.f.), en su El Informe Testimonial de
Desplazamiento Forzado en El Salvador, enfocado en Nifiez, Adolescencia y
Juventud, menciona que los testimonios de las familias de nifios, nifias,
adolescentes y jévenes sobrevivientes de la violencia generalizada manifiestan
que: ‘el desplazamiento forzado implica el abandono del empleo, despidos
injustificados, multas y descuentos para pagar las extorsiones de las pandillas. Las
constantes amenazas Yy la experiencia de haber sido desplazado forzadamente
crea una situacién agobiante que afecta directamente en las dinamicas laborales

de las familias salvadorerias (p.30)".

Las extorsiones perturban la situacion laboral de las personas que han sido
victimas de desplazamiento forzado. Las personas son obligadas a negociar entre
su integridad fisica y moral o parte de sus salarios y productos del lugar donde

trabajan.
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El mismo informe encontré que al verse amenazados de muerte y teniendo dias o
hasta un par de horas para huir de sus comunidades y salvar sus vidas, las
personas se ven forzadas a faltar o a abandonar sus trabajos y aunque ellas
justifiquen la falta, las multas siempre son aplicadas disminuyéndoles el salario por

no haber asistido al trabajo.

El acceso al empleo es un derecho fundamental y esta estrechamente relacionado
con otros derechos como la salud, la educacion, la vivienda, la alimentacion, etc.
Sin embargo, la situacion de desplazamiento forzado a causa de violencia
generalizada desarrolla un sentimiento desmesurado de temor en las personas.
Esto dificulta el acceso al trabajo, su situacion de marginalizacion les obliga a
trasladarse por diferentes territorios dominados por pandillas en donde son
susceptibles a extorsiones o0 asesinatos, esto incide en el poco o nulo acceso a la

actividad laboral que tienen las familias internamente desplazadas.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia
(2018), explica que en lo que respecta al acceso al empleo o fuentes de ingreso,
genera un gran impacto de caracter econdmico, afectando de tal grado que implica
gue mayores integrantes de la familia salgan en busca de trabajo, para lograr
cubrir las necesidades basicas de la familia y los nuevos gastos en que deben
incurrir. Asi mismo menciona que también los hijos se ven obligados a
incorporarse en el ambito laboral, para contribuir al sostenimiento del hogar,

aunque esto implique el abandono de los estudios (p.35).

El problema aumenta cuando estas personas son “invisibilizadas”, no se les brinda
una atencion por parte de ninguna instancia del Estado para resolver su situacion
y se les niega su derecho al trabajo y al acceso a la justicia colocandolos en una
situacion de mayor vulnerabilidad. El riesgo de tener sus derechos laborales
violentados aumenta y les impide adquirir ingresos econdmicos afectandoles y

exponiéndoles a una situacién precaria en el &mbito social y econémico.

2.8.3 IMPACTO A NIVEL PATRIMONIAL.
El informe sobre Caracterizacion de la Movilidad Interna a Causa de la Violencia

en El Salvador (2018), realizado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
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y Convivencia hace referencia en cuanto a las pérdidas patrimoniales de bienes y
de vivienda. En este sentido también explica que la poblacion afectada se ven
obligadas a abandonar sus bienes y propiedades tales como la casa, las tierras,
cultivos, ganados, etc.; y en muchos casos se ven usurpados una vez huyen de
su lugar de origen. Asi también los impactos son menores en cuanto a otro tipo de
bienes que son mas faciles de vender o de traer consigo mismo o vender previo al

desplazamiento como sus mobiliarios.

2.8.4 IMPACTO A NIVEL PSICOLOGICO.
Seglin Beristain®, las violaciones de derechos humanos y sus consecuencias

suponen experiencias traumaticas en el sentido de que conllevan un sentimiento
de ruptura en la continuidad de la vida, y marcan un antes y un después en la vida
de las personas afectadas. Frecuentemente la persona sufre un dafio de larga

duracién o en muchos casos permanente.

Ademas, las experiencias traumaticas de desplazamiento forzado suponen un
cuestionamiento profundo del sentido de la vida y se vuelven, en muchas
ocasiones, inenarrables. Las victimas no encuentran palabras para expresarlas, o
sienten que no se va a entender en profundidad lo que les ha sucedido y la
dimensién en que esto ha golpeado sus vidas. Por otra parte, las personas
victimas del desplazamiento forzado pueden revivir las experiencias sufridas en
forma de recuerdos trauméticos, ain mucho tiempo después de los hechos. La
persona puede sentir que su vida queda asi atada a dicha experiencia, sin poder
poner distancia emocional o sin poder llevar a cabo un cierto cierre psicolégico
que le permita mirar hacia adelante. Ya que la situacion actual de violencia y los
pocos recursos econdmicos no les permite movilizarse a un lugar seguro, sino
mas bien salen de un lugar “X” para un lugar “Y” que es igual o peor de peligroso
gue el anterior. Lo que a la larga trae como consecuencias desajustes

psicopatologicos que afectan todas la areas de sus vidas.

46Beristain, (2010), Manual sobre Perspectiva Psicosocial Social de Investigacion de Derechos Humanos,
Espafia, disponible en: https://cejil.org/es/manual-perspectiva-psicosocial-investigacion-derechos-humanos
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Una vez las personas han sido victima de desplazamiento forzado, sus vidas no
volveran a ser las mismas, para la mayoria de personas se ven afectadas en el
sentido que experimentan sentimientos de culpa, tristeza, incertidumbre, ira,
ansiedad, estrés elevado o hasta cuestionarse la decision de huir, entre otras. Los
duelos provocados por los hechos sufridos suelen no elaborarse, debido a la
urgencia de movilizarse del lugar de vivienda. Todo esto puede generar una grave
situaciébn emocional que no es afrontada por las victimas, pues se ven en la
obligacion de asegurar primero su supervivencia, tal como lo explica El Informe
sobre Caracterizacion de la Movilidad Interna a Causa de la Violencia en El
Salvador (2018).

2.8.4.1 RELACIONES INTERPERSONALES.
Dentro de las relaciones interpersonales es importante mencionar que se ven

afectados todos los miembros del nucleo familiar. El desplazamiento forzado no
siempre es de grupos familiares completos, en algunos casos las amenazas van
dirigidas a una persona en especifico y es solamente esa persona quien es
obligada a desplazarse. Los nifios, nifias, adolescentes y jévenes cuyos padres,
madres y/u otro miembro de su familia han sido victimas de la violencia
generalizada se ven enfrentados a una situacion de desintegracion familiar, esto

afecta directamente a sus vidas y a su desarrollo.

La relacion entre los padres e hijos se vuelve disfuncional, ya que el padre
sobreprotege a los hijos debido a las exigencias de las pandillas, pues estas
quieren que los menores colaboren en hechos delictivos, el reclutamiento forzoso,
el sometimiento de jovenes para servicios sexuales a los lideres de las pandillas y
las amenazas directas en contra de sus vidas; lo anterior hace que los padres de
familia muchas veces acompafien a sus hijos a cualquier lugar que el adolescente

tenga que atender como centros escolares, de salud, de recreacioén, etc.

Otro problema frecuente que suele darse en las relaciones interpersonales es el la
poca vida social gue puedan tener, ya que una vez se han desplazado viven con el
temor a ser perseguidos o encontrados, por lo que optan por salir de casa

solamente que sea necesario, de lo contrario optan por el confinamiento en sus
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hogares, puesto que si se sobrepasa una frontera invisible puesta por las pandillas
se corre el peligro de morir. Los desplazados ya no hablan con los vecinos, van de
la casa al trabajo o a la escuela y viceversa, tienen pocas redes de apoyo, no
disfrutan de actividades de ocio y distraccion, y si lo hacen tienden a sentir cierta
desconfianza o temor por sus vidas. Sus relaciones sociales se ven truncadas, ya
que no se puede ser amigo de nadie, si se les habla a los muchachos las
autoridades policiales suelen confundirlos y arremeten contra ellos, y si es lo
contrario su vida corre peligro porque la pandilla piensa que los estan

denunciando.

2.8.4.2 AFECTACION COGNITIVA (PENSAMIENTO).
De acuerdo con Tobar et al. (s.f.) El pensamiento l6gico-racional consiste en un

flujo de ideas simbolos y asociaciones dirigidas hacia una meta, iniciadas por un
problema o tarea y conducentes a una conclusion adaptada a la realidad.

El pensar es una capacidad intelectual propia de los seres humanos a diferencia
del resto de seres vivos. El pensamiento es el resultado de un conjunto de
operaciones mentales como analisis, sintesis, comparacion, abstraccion,

generalizacion y concrecion.

Siendo asi el pensamiento una funcion imprescindible en la vida de los seres
humanos, puede hacerse el parangén de éste con el combustible de un automovil;
es decir, sin el pensamiento seria imposible efectuar muchas actividades. No
obstante, muchas veces se ve obstaculizado por ideas que transitan la mente
humana, que impiden el desarrollo y desenvolvimiento adecuado de la persona,
esto suele suceder por ideas 0 pensamientos que la persona ha creado por una
construccion social o por algun acontecimiento y que algunos tedricos les

denominan Distorsiones Cognitivas (Beck) e ideas Irracionales (Ellis).

Cuando una persona ha sufrido el fendmeno del desplazamiento forzado su
pensamiento sufre una crisis, reevaluando su entorno, la persona tiene la
percepcion de poco control sobre su vida, ademas esta experiencia traumatica
presume un cuestionamiento de su sistema de creencias sobre el mundo, Dios, su

vidas, etc., se vuelve un suceso hermético, del que se vuelve dificil hablar y
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expresar; surgen un sin fin de pensamientos rumiantes que a la larga afectan ain
mas e impiden la superacion de la situacion traumatica vivida. Beristain, (2007)

sefala:

Las victimas de hechos traumaticos van a querer tanto olvidar como recordar.
Olvidar para tratar de dejar atrds un pasado muy doloroso. Recordar porque el
recuerdo de sus familiares muertos o desaparecidos o de las circunstancias de los
hechos que han vivido, pueden ser muy importante. Sin embargo, los esfuerzos
conscientes por tratar de olvidar tienen en general poco éxito, y se convierten
muchas veces en una nueva experiencia estresante. Por otra parte, en el otro
extremo, el recuerdo permanente de los mismos hechos o imagenes de lo vivido
puede ser también una forma de pensamiento recurrente u obsesivo que no ayuda

a enfrentar los hechos o sus consecuencias. (p. 12).

Sumado a los recuerdos, aparecen las distorsiones cognitivas, que al igual que
los primeros, imposibilitan el funcionamiento de la persona. Moreno (2009) define

las distorsiones cognitivas como:

Esquemas equivocados de interpretar los hechos que generan multiples
consecuencias negativas: alteraciones emocionales como consecuencia de la
perjudicial creencia en los pensamientos negativos, conflictos en las relaciones
con los demas donde es posible que las interpretaciones errbneas generen
conflictos, o en la manera de ver la vida dando lugar a una vision simplista y

negativa.

Por su parte Kirchner; Torres y Forns (1998) sefalan los principales errores

cognitivos segun Beck siendo estos:

e Inferencia arbitraria: se anticipa una determinada conclusién sin una
evidencia que la apoye o incluso con una evidencia contraria.
e Abstraccion Selectiva: Consiste en centrarse en un detalle extraido fuera

de su contexto y basar toda la experiencia en este fragmento.
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e Generalizacion excesiva: A partir de uno varios hechos, se llega a una
conclusibn que se aplicara tanto a situaciones relacionadas como
inconexas.

e Maximizacion-Minimizacion: Va referido al error en calibrar la magnitud
de un suceso.

e Personalizacion: Tendencia a atribuirse a uno mismo fendbmenos externos
sin base real.

e Pensamiento Dicotémico: Tendencia a clasificar todas las experiencias en

una dos categorias opuestas.

2.8.4.3 AFECTACION DE LOS PROCESOS AFECTIVO EMOCIONALES.
Tobar et al (s.f.) define afecto como el tono emocional placentero o displacentero

que acomparia toda idea. Vallejo-Najera citado por Tobar (s.f.) explica:

Emocion “es la respuesta fisiolégica pasajera ante un estimulo pasajero
mientras que, sentimiento es descrito como, un “estado afectivo elaborado en la
consciencia, mediante el aporte de la experiencia, que le confiere caracteres de
estabilidad, sujetividad y especificidad individual y cuyo grado de pureza depende
de la capacidad comprensiva de cada intelecto y cuya tonalidad depende de las

inclinaciones naturales de la personalidad” (p. 24)

Jara y Dorr (2015) compendian algunos de los componentes que suele atribuirse

a las emociones siendo estos:

Apreciaciones cognitivas de la situacién (por ejemplo apreciaciones de una
situacion como amenazadora e incontrolable).

Estados sentimentales subjetivos (por ejemplo tension psiquica).
Alteraciones fisiolégicas (por ejemplo, aumento de las palpitaciones del
corazén, secrecion del sudor).

Tendencias motivacionales (por ejemplo, deseos de escapar de la
situacion).

Comportamiento expresivo (por ejemplo expresion de angustia en el rostro).

Conducta instrumental, por ejemplo la huida.
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Como se ha mencionado anteriormente las emociones surgen ante cualquier
estimulo, y ante situaciones de vulneracion de derechos humanos como el
desplazamiento forzado, no es la excepcion, ya que es una situacion que genera
un conglomerado de emociones, dando origen un dafio emocional en las
personas, es decir su estado emocional se ve alterado por la situacién vivida y a lo

cual puede llamarsele experiencias traumaticas.

Lo cual Perren-Klinger (1996) citado por Beristain (2007) define experiencias
traumaticas como: 1) un sentimiento de desamparo, de estar a merced de otros,
de haber perdido el control sobre la propia vida. 2) una ruptura de la propia
existencia, una ruptura de un sentimiento de continuidad vital 3) y un estrés

negativo extremo (p. 12)

Por su parte Echeburta (2001) define estas afectaciones emocionales como “dafo
psicoldgico” término acuiado por este mismo en sustitucién del término juridico y
poco psicolégico “dafio moral”. Para este autor la afectacion emocional atraviesa

tres estadios:

“En una primera etapa suele surgir una reaccion de sobrecogimiento, con un
cierto enturbiamiento de la consciencia y con un embotamiento general,
caracterizado por lentitud, un abatimiento general, unos pensamientos de
incredulidad y una pobreza de reacciones. En una segunda fase a medida la
consciencia se vuelve mas penetrante y se diluye el embotamiento producido por
el estado de Shock, se abren paso vivencias afectivas de un colorido mas
dramético: dolor, indignacion, rabia, impotencia, culpa, miedo, que se alternan con
momentos de profundo abatimiento. Y por dltimo, hay una tendencia a
reexperimentar el suceso, ya sea de forma espontanea o por un estimulo concreto
asociado (como un ruido, olor, persona, objeto, etc.) o por parte de un estimulo

mas general” (una festividad, etc.) (p. 140)

Otra respuesta frecuente es la culpa, aunque en muchos casos no tenga una base
objetiva. “La culpa es un sufrimiento psicolégico asociado a pensamientos y

emociones de tipo auto-acusatorio. Las personas desplazadas que han salido de
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su lugar de origen pueden sentirse culpables por haber podido escapar mientras

sus familiares, amigas o amigos murieron” (Beristain, 2007; p.22)

Deben tomarse en cuenta que la persona afectada por estos traumas
(desplazamiento forzado) no es un ente pasivo que ha quedado circunscrita de
sus habilidades, recursos personales y mucho menos vislumbrar el suceso tragico
suscitado como una cicatriz de por vida de la cual nunca podran salir adelante y
superarlo, es importante tener en cuenta también que estas experiencias de vida
negativas afectan a las personas de forma diferente de acuerdo a sus

caracteristicas de personalidad.

2.8.4.4 AFECTACION DE LOS PROCESOS VOLITIVOS, MOTIVACIONALES Y
CONDUCTUALES.
a. Procesos Volitivos.

La actividad del ser humano puede ser segmentada en dos tipos de acciones las
involuntarias y las voluntarias. Siendo las primeras aquellas que son ejecutas sin
una regulacion premeditada la cual tiene un carécter impulsivo. Por otra parte las
funciones voluntarias son las que se efectian por medio de la regulacién de la
consciencia. La mayor parte de las acciones voluntarias se ven supeditadas a la

voluntad o actividad volitiva de la personalidad.

La actividad volitiva es definida como una forma de actividad voluntaria que
supone la previa consciencia de un fin. Se diferencia de la actividad involuntaria
porque en ésta no hay plena consciencia de su personalidad. La actividad volitiva
es propia soélo del ser humano, surge y se desarrolla en la interaccion del sujeto
con el mundo social. La actividad Volitiva esta estrechamente ligada a la actividad

cognitiva, afectiva y la motivacion.*’

Pero también este proceso psiquico puede verse afectado en personas vulneradas
de sus derechos, tal es el caso de personas que han sufrido el fenémeno del
desplazamiento forzado, si bien los aspectos cognitivos y afectivos son claves
para concretar objetivos o por el contrario para desistir de ellos, en este grupo de

personas sus proyectos de vida personales y familiares se han visto destruidos,

* Recuperado de: https://es.scribd.com/doc/106935202/PROCESOS-VOLITIVOS
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por lo cual llega a existir una poca motivacion sumado ello la preocupacion
excesiva por sus vida y la de su familia que conlleva a que los niveles de voluntad
transcienden a niveles paupérrimos, donde las personas en muchas ocasiones
pierden la voluntad de luchar, de seguir adelante, de comer, de emprender nuevos
proyectos, etc. Situaciones que conducen a alteraciones de la voluntad como la

Abulia, que es definida por Galimberti (1992):

“Como sindnimo de falta de voluntad y se refiere, o bien a un trastorno de la
actividad intencional, por lo que el individuo se muestra incapaz de decidir aun
cuando se trate de elecciones de escasa importancia, 0 a una alteracién de la
motivacion (voluntad), por lo que el individuo no es capaz de iniciar o de continuar

una accién aun cuando ésta es deseada.” (p. 4)
b. Procesos Motivacionales.

Palmero; Martinez (p.2) citados por Hernandez (2012; p. 204) definen Motivacion
como las “fuerzas que permiten la ejecucion de conductas destinadas a modificar
o mantener el curso de la vida de un organismo, mediante la obtencion de
objetivos que incrementan la probabilidad de supervivencia, tanto en el plano
biolégico cuanto en el plano social.”

Toda actividad humana consciente es motivada o causada. Al igual que los
procesos volitivos los procesos afectivo-emocionales y cognitivos son claves en la

motivacion.

Maslow establece una jerarquia de necesidades que el ser humano debe suplir o
alcanzar para verse motivado y satisfecho, a esto se le conoce como la pirdmide
de las necesidades siendo estas: 1. las necesidades fisiologicas, 2. Necesidades
de Seguridad, 3. Necesidades Sociales, 4. Necesidades de estimacion y 5.

Autoactualizacion o autorrealizacion®.

Ahora, si bien este es un ideal, no se ve reflejado en una persona que ha sido
desplazada, pues al huir de su hogar, por su calidad de victima y por la falta de

reconocimiento del Estado, sufre muchas vulneraciones, ya que hay una escasez

*® Retomado de Wexley (1990, p. 34)
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de alimentos, agua, implementos de higiene, reposo (necesidades fisioldgicas),
abandono de los sitios de trabajo, falta de ingresos econdémicos, ausencia de
vivienda, falta de atencion a la salud fisica y mental (necesidades de seguridad),
ruptura de circulos sociales como familia, comunidad, iglesia (necesidades
sociales) culpa, inseguridad, baja autoestima, dafios a la dignidad humana,
estigmatizacion (necesidades de estimacion), todo ello conlleva a que la persona

no se sienta autorrealizada.
C. Afectacion Conductual.
e Agresividad/Violencia.

Como sea mencionado con anterioridad las personas que han afrontado
experiencias traumaticas, en este caso el desplazamiento forzado, atraviesan una
alteracion en sus emociones, siendo una de las principales la ira 0 enojo yaciendo
ésta como parte de una etapa del proceso de duelo normal ante la pérdida de
bienes materiales e inclusive seres queridos. En muchas ocasiones ésta emocion
de ira suele traducirse en una exteriorizacion violenta hacia si mismo o hacia los

demas, resultando una forma inadecuada de poder canalizarla.
e Consumo de sustancias: Alcoholismo.

Cuando las personas se ven oprimidas por situaciones agobiantes, estresantes o
traumaticas buscan refugios y consuelo, muchas veces en otras personas, en su
trabajo, en sus terapeutas, en las instituciones que les proporcionan ayuda siendo
algo positivo, otras por el contrario, suelen recurrir al consumo de sustancias
psicoactivas que de forma efimera les permiten olvidar sus penas, su tristeza de
haber renunciado a sus hogares y circulos sociales de forma involuntaria,
convirtiendo a las bebidas embriagantes en sus aliados para dejar de lado el
estrés y el dolor; sin embargo, este método lo Unico que acarrea es mayores
conflictos estresantes, ya no es solamente el desplazamiento forzado sino que
ahora también comienza a generarse una desintegracién familiar o violencia
intrafamiliar, sumado a ello se crea una dependencia al alcohol. Como sefiala
Bustos y Guzman (2012):
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El desplazamiento forzado es un evento devastador para la estructura mental
de la persona victimada y la de sus familias; en este sentido, el estado de
afectacion induce a muchas personas al consumo de sustancias psicoactivas tanto
de uso legal como ilegal; se debe tomar en cuenta que la decision de consumir
estas sustancias estd mediada por los antecedentes y habilidades para confrontar
la crisis y los estados traumaticos que devienen de dichas experiencias extremas,

aungue no se limitan a ellas (p.2).

2.9. FACTORES ENDOGENOS Y EXOGENOS QUE CONTRIBUYEN

A LA SUPERACION DEL HECHO TRAUMATICO.
Aungue la situacion que se viva sea la misma, cada persona la experimenta de

forma distinta; en nuestro pais miles de personas han sido y estan siendo
desplazadas forzadamente por los grupos delincuenciales denominados pandillas,
este fendmeno social es algo de mucho impacto fisico, econémico, social y
psicolégico para las familias, pues pierden sus hogares, objetos materiales, su
patrimonio, su proyecto de vida sufre un cambio drastico; esto a su vez les genera
ciertas alteraciones psicologicas como el miedo, angustia, ansiedad, depresion,

duelo, estrés pos trauma, etc.

Sin embargo, se sabe que los seres humanos contamos con recursos internos que
ayudan a la recuperacion psicolégica y volver a la estabilidad que se habia

perdido, estos recursos varian de persona a persona.

De igual forma se sabe que el ser humano es un ser social por naturaleza, es asi
como la redes de apoyo y muchos factores externos también ayudan en el

afrontamiento de problematicas psicolégicas.

A continuacion se describen algunos de estos factores y su importancia en el

afrontamiento del desplazamiento forzado.

2.9.1. FACTORES ENDOGENOS:
La forma en que las personas afrontan las consecuencias psicologicas del

desplazamiento forzado varian de persona a persona y dependiendo de su edad e

intensidad del trauma.
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Generalmente la respuesta inmediata depende mucho del tipo de temperamento
(es innato, se destacan los tipos flematico, colérico, melancdlico y sanguineo) que
la persona posee, sin embargo, frente a una amenaza tan latente y cruel como lo
son las pandillas las personas han aprendido a “controlarse y ceder” ante la ley y
orden de estos grupos delincuenciales, entonces se evidencia la modificacion que
el caracter (a diferencia del temperamento el caracter es adquirido) ha sufrido en

la mayoria de las y los salvadorefios, por la misma condicién social de violencia.

Cada persona posee un tipo diferente de personalidad que le ayuda a afrontar el
desplazamiento forzado, Bowman (1997) citado en Gaborit (2006) asegura que
estas diferencias individuales de personalidad explican mejor las reacciones al

trauma.

Las personas con pocas ideas irracionales y una autoestima saludable
generalmente tratan de enfocarse en las soluciones, mantenerse optimista (los
padres suelen mostrarse fuertes ante los nifios, para no generar mayor caos). En
el caso de los niflos/as el nivel de desarrollo cognitivo y social en el que se
encuentre, incidird directamente en su capacidad de afrontar una situacion
traumatica. Una mayor capacidad cognitiva o social le permite al nifio ejercer mas

control sobre la situacién y, por ende, podra reducir la ansiedad asociada a ella.

Gaborit (2006) explica que aquellas personas que poseen cierta resiliencia al
estrés podran identificar, con cierta facilidad, momentos y formas en las que
pueden ejercer control sobre la situacién y, en consecuencia, interpretaran el

evento como menos traumatico.

Garmezy (1991) citado en Becoia (2006) define la resiliencia como “a capacidad
para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del abandono o la
incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante”. Es decir el concepto de
resiliencia no implica tanto una invulnerabilidad al estrés, sino la habilidad de

recuperarse de eventos negativos.
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2.9.2. FACTORES EXOGENOS:

De acuerdo con Gaborit (2006) el contexto social quiza es el mas importante que
ayuda a que las personas se recuperen en situaciones adversas, es la cantidad de
apoyo social que tienen. Este apoyo social tiene una relacion directa con la red de
relaciones interpersonales que la persona ha desarrollado a lo largo de su vida y

con la que cuenta en situaciones normales y de emergencia.

Las redes de apoyo son algo imprescindible para la superacion de un trauma,
segun Norris y Kaniasty (1996) citados por Gaborit (2006) explica que el apoyo

social influye en el afrontamiento de tres maneras, ayuda a las personas a:

A. estructurar situaciones de tal manera que se experimenten menos eventos
estresantes en la vida.

B. desarrollar mejores estrategias de afrontamiento.

C. buscar y obtener ayuda, especialmente en aguellos momentos en que mas

se necesita.

Las redes de apoyo son muy importantes, pero la situacién se vuelve mas dificil
para aquellas familias en donde a parte del desplazamiento forzado, también
tienen familiares desaparecidos, estan siendo extorsionados, han sufrido algun
tipo de abuso; se hace un conglomerado de situaciones que impactan de forma

mas intensa y vuelven el problema mas dificil.

Muchas de las personas desplazadas forzadamente se movilizan hacia donde
otros familiares o amigos/as, sin embargo, hay una gran cantidad de personas que
no tienen dénde ir, es alli donde acuden a ciertas instituciones y organizaciones

gue proporcionan refugio y ayuda humanitaria.
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2.10. MARCO LEGAL Y JURIDICO DEL DESPLAZAMIENTO
FORZADO.

2.10.1 AMBITO INTERNACIONAL.
A nivel mundial existen diferentes organismos que tienen como finalidad velar por
la proteccion de personas desplazadas forzadamente de acuerdo al contexto

social que sus naciones atraviesan.

Organismos como El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR)*® que es el organismo de las Naciones Unidas encargado de
proteger a los refugiados y desplazados por persecuciones o conflictos y promover
soluciones duraderas a su situacién, mediante el reasentamiento voluntario en su
pais de origen o en el de acogida; también organismos como IDMC y NRC*® que
han promovido la creaciéon a nivel mundial de leyes, politicas e instrumentos
normativos sobre desplazamiento interno.

La ONU en el informe del secretario general elaborado para la cumbre: “Una
Humanidad: Responsabilidad Compartida” sefald dos areas de compromiso
normativo: 1. “Desarrollar legislaciones, politicas y capacidades nacionales para la
proteccion de las personas desplazadas” y 2. “Adoptar y aplicar marcos juridicos y

politicos regionales y nacionales sobre los desplazamientos internos”

Para ACNUR segun su informe, basicamente, hay dos opciones principales para
qgue los Estados regulen su respuesta al desplazamiento interno: mediante la
adopcién de leyes o politicas independientes centradas especificamente en el
tema, o incorporandola en otras leyes. Incluso cuando se adapta una ley o politica
independiente sobre desplazamiento interno, a menudo funciona como un
complemento y por lo general se requiere un cierto grado de racionalizacién y
adaptacion de las normativas sectoriales existentes. Cualquiera de estos enfoques
es aceptable siempre y cuando implique llevar a cabo discusiones entre todas las
partes interesadas y cubra en su totalidad las necesidades de proteccion de los

desplazados internos.

* UNHCR (United Nation High Commissioner for Refugees) ACNUR(Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados)
> IDMC (Internal Displacement Monitoring Centre) NRC(Norwegian Refugee Council)
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Asi también sefiala que es posible que se necesiten tomar una serie de pasos
adicionales durante el proceso de desarrollo de un marco adecuado. Estos
incluyen medidas legislativas para armonizar las disposiciones de un instrumento
especifico sobre desplazamiento interno con las leyes y politicas sobre cuestiones
como la educacion, bienestar social, vivienda, salud, documentacién civil, tierra y

propiedad.

ACNUR sugiere a los Estados que la adopcion de instrumentos normativos es una
tarea soberana. Sin embargo, se debe tomar un enfoque consultivo con
participacion de otras partes interesadas durante todo el proceso. La participacion
de organismos humanitarios y de desarrollo, de las Organizaciones de Sociedad
Civil, de los propios desplazados internos y de otras comunidades afectadas por el
desplazamiento, ya que esto ayuda a identificar temas de interés y crea el
consenso necesario para preparar el camino hacia la adopcion y aplicacion de un
nuevo instrumento. En el desarrollo de instrumentos sobre desplazamiento interno
se sefialan tres pasos: 1. planificacion y coordinacion, incluyendo la designacion
de un centro de coordinacion, la asignacion de recursos suficientes y la
colaboracion entre todas las partes interesadas; 2. iniciativas para mejorar los
conocimientos y capacidades, tales como la capacitacion, actividades de
sensibilizacion y una difusibn mas amplia y 3. Un seguimiento y evaluacién eficaz

para medir el progreso e identificar los vacios e insuficiencias de inmediato.>*

Para ACNUR son importantes en la creacion de leyes los Principios Rectores de
los Desplazados Internos para cada pais, de los cuales se pueden enfatizar en los

siguientes®?:

Principio 3: Inciso 1. Las autoridades nacionales tienen la obligacion y la
responsabilidad primarias de proporcionar proteccion y asistencia humanitaria
a los desplazados internos que se encuentren en el ambito de su jurisdiccion.

Inciso 2. Los desplazados internos tienen derecho a solicitar y recibir

' Retomado de: IDMC/Brookings-LSE, Instrumentos Nacionales sobre Desplazamiento Interno: una Guia para su

Desarrollo, septiembre de 2013, disponible en https://goo.gl/3XvfrK

*>ACNUR(1998) Los Principios Rectores; Disponible en:
http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/BDL/2001/0022
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proteccion y asistencia humanitaria de esas autoridades. No seran perseguidos
ni castigados por formular esa solicitud.

Principio 18: 1. Los desplazados internos tienen derecho a un nivel de vida
adecuado. 2. Cualesquiera que sean las circunstancias, las autoridades
competentes suministraran a los desplazados internos, como minimo y sin
discriminacion, y se cercioraran de que pueden recibir en condiciones de
seguridad: a) alimentos indispensables y agua potable; b) cobijo y alojamiento
bésicos; c¢) vestido adecuado; y d) servicios médicos y de saneamiento
indispensables; 3. Se tratard en especial de garantizar que las mujeres
participen plenamente en la planificacion y distribucion de estos suministros
béasicos.

Principio 19: Los desplazados internos enfermos o heridos y los que sufran
discapacidades recibirdn en la mayor medida posible y con la maxima
celeridad la atencién y cuidado médicos que requieren, sin distincién alguna
salvo por razones exclusivamente médicas. Cuando sea necesario, los

desplazados internos tendran acceso a los servicios psicolégicos y sociales

(...)

La promulgacién de leyes y politicas nacionales es testimonio del reconocimiento
oficial de un gobierno del problema del desplazamiento interno en su territorio,
establece su enfoque para hacerle frente y envia una solicitud a sus socios para

colaborar con ese fin (ACNUR, s.f.; p.28)

Otras normativas importantes a sefialar son los Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder >3y que
resulta importante denotar algunos de sus articulos:

A.-Las victimas de delitos

1. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o0 mentales, sufrimiento emocional,

pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como

% ACNUDH (1985) Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de
poder, Asamblea General, Resolucién 40/34. Recuperado de:
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/VictimsOfCrimeAndAbuseOfPower.aspx
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consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en

los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder (...)
Acceso alajusticiay trato justo

4. Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta reparacion del

dafo que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacién nacional (...)

6. Se facilitara la adecuacion de los procedimientos judiciales y administrativos a
las necesidades de las victimas: a) Informando a las victimas de su papel y del
alcance, el desarrollo cronoldgico y la marcha de las actuaciones, asi como de la
decision de sus causas, especialmente cuando se trate de delitos graves y cuando
hayan solicitado esa informacion; b) Permitiendo que las opiniones vy
preocupaciones de las victimas sean presentadas y examinadas en etapas
apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego sus intereses, sin
perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de justicia penal
correspondiente; c) Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el
proceso judicial; d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a
las victimas, proteger su intimidad, en caso necesario, y garantizar su seguridad,
asi como la de sus familiares y la de los testigos en su favor, contra todo acto de

intimidacion y represalia; (...)
Resarcimiento

8. Los delincuentes o los terceros responsables de su conducta resarciran
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, sus familiares o las personas a
su cargo. Ese resarcimiento comprendera la devolucion de los bienes o el pago
por los dafios o pérdidas sufridos, el reembolso de los gastos realizados como
consecuencia de la victimizacion, la prestacion de servicios y la restitucion de

derechos.
Indemnizacioén

12. Cuando no sea suficiente la indemnizacién procedente del delincuente o de
otras fuentes, los Estados procuraran indemnizar financieramente: a) A las
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victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o
menoscabo de su salud fisica 0 mental como consecuencia de delitos graves; b) A
la familia, en particular a las personas a cargo, de las victimas que hayan muerto o
hayan quedado fisica 0 mentalmente incapacitadas como consecuencia de la
victimizacion.

Asistencia

14. Las victimas recibiran la asistencia material, médica, psicolégica y social que
sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios,

comunitarios y autéctonos.

2.10.2 AMBITO NACIONAL.
Al no existir leyes especificas que ratifiquen, reconozcan y atiendan la

problematica del desplazamiento forzado interno, se vuelve entonces necesario
sefalar aquellas normativas que amparan los derechos de las personas victimas

de desplazamiento forzado.

Constitucion de la Republica: Es la norma es fundamental de nuestro pais, se
encuentra vigente desde 1983 y reconoce a la persona humana como el origen y
el fin de la actividad del Estado.

Art. 2 Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesién, y a ser protegida

en la conservacion y defensa de los mismos.

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia

imagen.

Art. 5. Toda persona tiene libertad de entrar, de permanecer en el territorio de la

Republica y salir de éste, salvo las limitaciones que la ley establezca.

Nadie puede ser obligado a cambiar de domicilio o residencia, sino por
mandato de autoridad judicial, en los casos especiales y mediante los requisitos

que la ley senale (...)
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Art. 20. La morada es inviolable y sélo podra ingresarse a ella por consentimiento
de la persona que la habita, por mandato judicial, por flagrante delito o peligro
inminente de su perpetracion, o por grave riesgo de las personas. La violacion de
este derecho dard lugar a reclamar indemnizacion por los dafios y perjuicios

ocasionados.

Otros articulos que se consideran importantes sefialar y tomar en cuenta que
garantizan derechos de este segmento poblacional (Desplazados) y que no estan
siendo cumplidos son: Art. 11, art. 18 (Derechos individuales); art. 32, 34, 35
(Familia); art. 37 (Trabajo y seguridad social); art. 53 (Educacion); art. 65 (salud);
art. 152-B (LILIC) (ulteriormente detallado).

2.10.2.1Las respuestas del Estado ante el fendmeno del Desplazamiento
Forzado.

Limitacion llegal a la Libertad de Circulacion (LILIC).

En los Ultimos afios el desplazamiento forzado ha sido un tema polémico entre
organizaciones de sociedad civil y El Estado cada uno de ellos con diferentes
posturas, mientras las primeras buscan su reconocimiento el segundo se niega a
aceptarlo e inclusive suele denominarlo con otro categoria (“movilidad humana”).
“En los ultimos meses tanto la Corte Suprema de Justicia (CSJ), la PDDH, y en
marzo de 2018 el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP) han
reconocido en diferente dimension la existencia de casos de personas en situacion
de desplazamiento, las primeras instancias incluso han realizado
recomendaciones al Ejecutivo, para la creacion inmediata de medidas de

proteccién a estas familias.” (Cristosal, 2018, p.22)

Si bien El Estado se ha negado ante dicha problematica, en el afio 2017 la
asamblea legislativa se dispuso a configurar un delito consignado en el Cédigo
Penal denominado “Limitacion llegal a la Libertad de Circulacion” (LILIC) art. 152-

B el cual reza:
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“El que, mediante violencia, intimidacion o amenaza sobre las personas o los
bienes, impida a otros circular libremente, ingresar, permanecer o salir de
cualquier lugar del territorio de la Republica, sera sancionado con prisién de cuatro

a ocho afos.

En igual sancion incurrira el que realizare cualquier conducta descrita en el inciso
anterior y ésta fuere ejecutada en perjuicio de alguna persona mientras realice o

intentare realizar actos de comercio licito.

Si la conducta descrita en el inciso anterior fuere realizada por dos o mas
personas, serd sancionado con prision de seis a diez afios. Cuando la violencia,
intimidacién o amenaza sobre las personas o los bienes se realizaren para obligar
a otro a abandonar su lugar de domicilio, residencia, trabajo, estudios o de
realizacion de cualquier actividad licita, se impondra la pena de ocho a doce afos

de prision.”

Cristosal (2018) acota: “hay que reconocer que como casi todos los delitos
implicados en el desplazamiento interno, los niveles de denuncia son bajos y por

lo tanto los registros de LILIC pueden mostrar un importante sub-registro” (p.26).
Plan El Salvador Seguro (PESS).

Es importante también sefialar una de las politicas publicas ejecutadas por el
Estado en los Ultimos afios, y que consta de muchas acciones que si bien son
benefactoras para la poblacién no son ejecutadas al cien por cientos de la forma
planteada, aun asi existen muchos vacios en ella. EI PESS (2015) es definido

como:

“Un solo Plan, de caracter integral y flexible que consta de cinco ejes y ciento
veinticuatro acciones prioritarias, urgentes, de corto, mediano y largo plazo, para
enfrentar la violencia y la criminalidad, garantizar el acceso a la justicia y la

atencioén y proteccion a victimas” (p. 3)

Una de de sus apuestas sefialadas dentro de su informe es el Mejorar la vida de

las personas vy los territorios para reducir la incidencia e impacto de la violencia y
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el crimen. Si bien, cada uno de sus ejes resulta importante conocer, es de retomar

el eje 4: atencién y proteccion a victimas® (detallado en tabla 2)

TABLA 2. EJE CUATRO DEL PLAN EL SALVADOR SEGURO: ATENCION Y
PROTECCION A VICTIMAS.

Existe un marco legal y una oferta institucional para garantizar
la atencién integral y proteccidén a las victimas con el fin de
reducir el impacto del dafio provocado por la violencia y
criminalidad.

Resultado.

Construccion de un modelo, una politica y un marco legal para
la articulacion de la oferta institucional orientada a garantizar
la atencion integral y la proteccion de las personas, familias y
comunidades victimas de la violencia.

Estrategia.

Si bien, es un eje benefactor y plausible, se sabe que no existe un numero
suficiente de instituciones gubernamentales y no gubernamentales que puedan
facilitar la atencion a toda la poblacion afectada, muchas veces la poblacion
desconoce o desconfia de las instancias publicas, sumado a ello el no
reconocimiento del desplazamiento forzado violenta los derechos de esta
poblaciéon y anula la atencion adecuada por parte del Estado, es aqui donde
resulta importante acotar que ante la falta de reconocimiento no existe un
protocolo estandarizado de atencién psicologica, legal y social a este segmento
poblacional, de manera que cada institucién sigue sus protocolos y lineamientos
internos.

Ortiz (2017)° entrevistada por Avelar (2017)*® expresé que El Estado solo puede
ofrecer dos cosas a las victimas: “Mandar un operativo policial a la Colonia de la

>* Ver anexo IlI: Acciones y Estrategias del PESS del Eje IV: Atencidn y Proteccidn a Victimas.
°° Directora de Atencion a Victimas, Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
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Victima para espantar o capturar a los pandilleros que ocasionaron el

desplazamiento, o encerrar a la victima en una casa de seguridad.”
Oficinas Locales de Atencién a Victimas (OLAV)

Asimismo, bajo normativas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica (MJSP)
especificamente de Direccion de Atencion a Victimas se crearon las OLAV
organismos que tiene de acuerdo con las autoridades como objetivo fortalecer la
atencion integral de las victimas de delitos (como cumplimiento a la Accién Il del
PESS); en el afilo 2017 se instalaron 19 OLAV en los 14 Departamentos de la
Nacion. “Oficinas que procuran la atencion integral de las personas victimas de
delitos principalmente en los ambitos juridicos, psicolégicos y sociales, a fin de
buscar su reparacion social y evitar la revictimizacion a futuro” (Direccion de

Atencion a Victimas, 2017).

Sin embargo, el crear mecanismos de atencion a victimas sin un sistema integral
estatal que lo respalde y garantice la atencién adecuada como las OLAV, que no
cuentan recursos especializados, personal capacitado, protocolos de atencién
adecuados, ni una planificacién clara de cémo llegar a alcanzar estos objetivos, es

una ruta poco viable (Cristosal, 2018, p. 45)

2.11. AYUDA SOCIAL
Las personas en condiciébn de desplazamiento se ven perturbadas en diversas

areas afectando su calidad de vida, sin embargo el area social es una de las mas
afectadas, es por eso que se hace necesario el apoyo social en cuanto a la ayuda
humanitaria que compense las necesidades béasicas de alimentacion, salud fisica y
mental, alojamiento, transporte o traslados de emergencia, etc.’” Asi mismo se

debe brindar orientacién, asistencia y acompafiamiento legal si es necesario.

% Avelar (2017) La Historia de una Mujer sin Pais (Factum) http://revistafactum.com/la-historia-de-una-mujer-
sin-pais/

* para mayor informacién lea completos los 10 derechos de las personas desplazadas en Colombia, disponible en:
http://m.el tiempo.com/justicia/servicios/10-derechos-de-las-personas-desplazadas-en-colombia-81040
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2.11.1 INSTITUCIONES QUE COOPERAN EN LA AYUDA DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Ante la falta del reconocimiento del “Desplazamiento Forzado Interno” por parte

del Estado, y por ende la falta de creacion de politicas publicas y programas
especializados para la atencién de victimas de la violencia delictiva, ocasionada
mayoritariamente por grupos de pandillas u otros grupos de crimen organizado, la
sociedad civil se ha organizado en lo que se llama “Mesa de la Sociedad Civil
Contra el Desplazamiento Forzado por Violencia y Crimen Organizado en El
Salvador”, la cual esta conformada por 14 instituciones las cuales son: Cruz Roja
Salvadorefia (CRS), Americans Friends Service Committe (AFSC), Fundacion de
Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD), Fundacién Cristosal,
Fundacién Quetzalcoatl, Grupo de Monitoreo Independiente de EI Salvador
(GMIES), Iglesia Anglicana de El Salvador, Pastoral de Atencion al Migrante de la
Red de Misioneros de San Carlos Scalabriniano (SIMN), Instituto de Derechos
Humanos de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias (IDHUCA),
Universidad Tecnologica de El Salvador, Save the Children, Sinodo Luterano
Salvadorefio (SLS), Servicio Social Pasionista (SPASS) y Red para Las
Migraciones- El Salvador (REDMIGRES).

Dichas organizaciones de la Mesa trabajan en diferentes ambitos de los Derechos
Humanos cada una con su peculiaridad, se involucra a favor de la victimas del
desplazamiento y demanda una mayor atencion hacia ellas, a fin de promover
acciones que le permitan encontrar soluciones duraderas ante los graves dafios
ocasionados por los delitos que han tenido que experimentar. Dicha mesa trabaja
desde el 2014, desde entonces realiza esfuerzos para atender a las victimas.

La creacién de la mesa surge ante el incremento de casos recibidos en las
diversas organizaciones, es decir incremento masivo de personas o familias que
buscan apoyo humanitario, por afectacion grave a su integridad o seguridad a
causa de la violencia. En algunas ocasiones les brindan apoyo psicologico y

medico, asesoria y acompafiamiento legal, resguardo, alimentacién entre otros.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION:
La presente investigacion se rige bajo un disefio de campo, dado que se basa en

la recoleccién de datos e informacion directamente de la realidad (de los sujetos
investigados), todo ello, sin realizar la manipulacion de alguna variable, es decir,
se obtiene informacion sin alterar las condiciones existentes. Asi también dicho
disefio permite la busqueda y empleo de documentos secundarios, con los cuales
se procedio a la elaboraciéon y estructuracion del marco tedrico, pero confiriendo
relevancia a los datos primarios para poder responder a los objetivos planteados y
la busqueda de una solucién al problema planteado (en este caso la solucién se
refiere a la propuesta de intervencion psicoterapéutica grupal planteada en la

presente investigacion).

3.2 TIPO DE INVESTIGACION.
En cuanto al tipo de estudio la presente, se caracterizd por ser exploratoria y

diagndstica, siendo lo primero por pretender familiarizar y abordar un tépico poco
investigado y novedoso, y lo segundo como se planteé anteriormente, se busco
establecer un diagndéstico psicolégico sobre la problematica que afecta a este
segmento de personas y que esto permitiese posteriormente la elaboracion de un
programa de intervencion (protocolo) psicoterapéutico que ayudase a estos

individuos en la superacion de esta situacién social.

3.3 METODO Y TIPO DE MUESTREO.

A. METODO MIXTO.
Integra tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo, no solo en la construccion

de instrumentos y en la recoleccion de datos sino en el analisis de estos. El
cualitativo, alude a las cualidades, se apoya en describir de forma minuciosa los
comportamientos e interacciones de las personas después de haber sufrido un
desplazamiento forzado; y ademas anexa tales experiencias, pensamientos,
actitudes, creencias etc. que las victimas experimentan o manifiestan; por ende es
gue se dice que la investigacion cualitativa hace referencia a las cualidades. Por
su parte, el enfoque cuantitativo es aquel que permite examinar los datos de

manera numerica (estadistica), de manera que la presente hace mencion de datos
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y estadisticos nacionales y algunos internacionales acerca del fendmeno del
desplazamiento forzado, y como producto de dicha investigacidbn se muestra un
capitulo de los datos obtenidos con la aplicacion de los instrumentos.

B. TIPO DE MUESTREO.
El tipo de muestreo utilizado es “no probabilistico” de tipo intencional o de juicio,

ya que la eleccion de las personas no fue al azar, sino por las caracteristicas de la
investigacion; se seleccionaron a personas adultas, victimas directas o indirectas
del desplazamiento forzado y que han sido o estan siendo atendidas en la Unidad
de Atencion Psicosocial de la Cruz Roja Salvadoreiia, Delegacion de Espafia.

3.4 UNIVERSO Y MUESTRA.

A. UNIVERSO
El universo para la presente investigacion son las victimas directas o indirectas

que han sufrido el fenédmeno del desplazamiento forzado causado por las
pandillas, de las cuales se calcula que aproximadamente 273,036 es el numero

total de personas desplazadas en 2017 (Cristosal 2018; p. 24).

B. MUESTRA
Los individuos con los que se efectud el presente estudio han sido personas

afectadas por el fendmeno del desplazamiento forzado causado por la violencia
por parte de grupos delincuenciales, para efectos de esta investigacion se retomo
a (30) de ellos, debido a la dificultad para contactar con este tipo de personas y la
poca colaboracion por parte de las instituciones de la mesa, estas personas fueron
24 mujeres y 6 hombres, cuyas edades oscilan entre 18 a 67 afios; con dicha
muestra planteada pudo obtenerse un diagndstico preciso que responde a la
propuesta del programa de intervencion psicoterapéutico que se detalla mas

adelante .
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

A. TECNICAS

TECNICA DE LA ENCUESTA
Para poder efectuar la presente investigacion diagnostica se hizo uso de la técnica

de “La Encuesta” para la recoleccion de datos, en dicha técnica se utiliza un
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conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales
se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,

predecir y/o explicar una serie de caracteristicas®®.

Para lo cual se elaboré un cuestionario cuyo objetivo es conocer la experiencia
personal de las victimas de desplazamiento forzado, e identificar las principales
necesidades psicosociales que presentan para poder realizar un diagnostico
especifico, dicho instrumento se dividi6 en cuatro apartados, 1. Informacion
general, que incluye: edad, sexo, lugar de procedencia, nimero de miembros de la
familia, escolaridad, ocupacion. 2. Caracteristicas del desplazamiento. Las cuales
se pueden mencionar el numero de veces que ha sido desplazado, causas por las
que fue desplazado, quien o quienes fueron los autores del desplazamiento, la
afectacion de acuerdo a la edad. 3. Afectacion psicolégica: que evalta las
cogniciones, los procesos afectivos emocionales, volitivos, motivacionales,
conducta, relaciones interpersonales e intrapersonales y afectacion somatica. 4.
Afectacién social: Que incluye las areas de sus vidas que mas ha sido afectadas
por causa del desplazamiento, por ejemplo: académica, econdmica, laboral,
familiar y otra. 5. Observaciones. Que incluye su aspecto, su actividad y conducta
general; su tiempo de aplicacion es de aproximadamente es de 20 minutos (ver

anexo A).

e ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA: Se refiere a la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y los sujetos expertos en el tema
a investigado; a fin de obtener informacion valiosa y enriqguecedora para
sustentar el marco teorico.

Dicha entrevista tenia como objetivo indagar informacion relevante sobre el

desplazamiento forzado en nuestro pais, asi como sus causas y consecuencias,

con el fin de obtener una opinion profesional que permiti6 una ampliacion de los

conocimientos en relacién al tema. Dicho instrumento subdivido en dos partes: 1.

%8 |a encuesta. En: Garcia M, Ibafiez J, Alvira F. El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de Investigacion.
Madrid: Alianza Universidad Textos, 1993; p. 141-70. Disponible en: http://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-
articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion--13047738
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Datos Generales y 2. Datos Especificos (12 interrogantes) relacionados a las

caracteristicas del desplazamiento forzado (ver anexo B)

B. INSTRUMENTOS.
e ESCALA DE GRAVEDAD DE SINTOMAS DEL TRASTORNO DE ESTRES

POSTRAUMATICO: es una escala cuyo objetivo medir la afectacion y
sintomatologia de los individuos luego de un suceso traumatico. Consta de 30
reactivos que se segmentan en cuatro niveles de evaluacion: 1. La
reexperimentacion del suceso traumatico (5 items); 2. Evitacion (7 items); 3.
Aumento de la Activacién (5 items), y 4. Escala Complementaria (13 items) y
cuya afectacion general, es medida en un rango de 0 a 51 donde entre mayor

sea la puntuacion obtenida mayor sera el grado de afectacion (ver anexo C).

3.6 PROCESO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Para la realizacion de la investigacion de “Las necesidades psicolégicas de las
victimas de desplazamiento forzado por la violencia provocada por la delincuencia
pandilleril”, se cre6 un protocolo de encuesta dirigido a victimas de
desplazamiento forzado, una entrevista semiestructurada para profesionales que
atienden a las victimas y la aplicacion de la Escala de Gravedad de Sintomas del

Trastorno de Estrés Postraumatico.
Para propiciar la validacion de los instrumentos se tomé en cuenta lo siguiente:

a. Evaluar si ambos instrumentos detallados con anterioridad, son aptos para

recolectar datos oportunos para la investigacion.
b. Estimar el tiempo preciso de aplicacion de cada uno de los ellos.

c. Verificar la calidad de los instrumentos para comprobar la validez, confiabilidad

y eficiencia de este en la informacion que recolectan.

Por lo que se procedié a realizar un proceso de pilotaje de dichos instrumentos,
con seis personas de la muestra y con tres profesionales de la Cruz Roja
Salvadorefia de la Unidad de Atencidon Psicosocial, teniendo como resultado del

pilotaje las siguientes modificaciones:
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En el caso de la entrevista semi-estructurada dirigida a profesionales, no se

encontraron dificultades de comprension de los reactivos que comprendia la

entrevista pero si inconvenientes en cuanto a la redaccion de los siguientes

aspectos en los datos generales:

Se agreg6 ¢Como ayuda la institucion a las victimas de desplazamiento

forzado? y ¢Donde estan ubicados?

En cuanto a las interrogantes se sefiala lo siguiente:

La pregunta 1. De acuerdo a sus conocimientos y experiencia ¢Qué se
puede entender por desplazamiento forzado? se cambio por: ¢Ud. ha
recibido formacién para trabajar con victimas de desplazamiento forzado?
¢, Como ha sido su formacion?

En cuanto al interrogante 3 su redaccion cambio de: ¢Con que frecuencia
considera que se presenta esta problematica (desplazamiento forzado) en
nuestro pais? A: ¢ Podria decirnos con qué frecuencia se atienden personas
o familias desplazadas en la institucion?

El item 6: ¢Hay diferencias en la afectacion psicolégica de los padres,
adolescentes y nifios? ¢Como el desplazamiento forzado los afecta
dependiendo su edad o rol familiar? Fue redactado nuevamente de la forma
siguiente: Cual es la diferencia en la afectacion psicologica del
desplazamiento forzado en: padres; niflos; adolescentes.

La pregunta 7 la cual decia: ¢Cual es el rol de las y los psicélogos en la
ayuda a las personas que han sufrido el desplazamiento forzado? fue
nuevamente redactada, de la siguiente manera: ¢(Cémo puede el/la

psicologo/a ayudar a las victimas del desplazamiento forzado?.

Se afadieron las siguientes preguntas:

- ¢, Qué acciones realiza la institucion en pro de aliviar el sufrimiento de las victimas

a corto, mediano y largo plazo? (en la posicion 8);

- ¢Existen protocolos o programas (individuales o grupales) para intervenir a las

victimas? ¢ Como los trabajan? (posicion 11).
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Resultados de Encuesta a victimas de desplazamiento forzado: En el caso de

la encuesta NO se encontraron dificultades de comprensién de los reactivos que
comprendia dicho instrumento. Sin embargo, aun sin existir problemas de
comprension se afadieron algunos reactivos, a continuacion se detallan dichas

modificaciones y afiadiduras:

- En los datos generales: se afiadi6é codigo y se elimind el cuadro de datos

familiares, ya que eran datos poco relevantes y generaba contratiempo.

En cuanto, a las interrogantes de la primera seccion: caracteristicas del

Desplazamiento Forzado, se afiadieron las siguientes preguntas:

- ¢ Hace cuanto sucedi6 el hecho? (en la posicion 2),

¢se ha desplazado mas de una vez? ¢ Cuéntas veces? (en la posicion 3);

- ¢Aquién/es considera que les ha afectado mas el suceso?

Asimismo, se afadid6 un cuadro de sintomatologia de afectacion
psicolégica con 34 reactivos, segmentados en 6 areas (1. Cognitiva, 2.
Afectiva, 3. Voluntad y Conducta, 4. Area Interpersonal, 5. Area
Intrapersonal, y 6. Area fisiologica).

- Y en por ultimo, se modific6 cambiando el apartado 3 de afectacion
psicosocial, convirtiéndose en el apartado 4 como afectacion social, la cual
comprende los siguientes puntos: académica, econémica, laboral, familiar y

otros.

Por medio de la informacion obtenida en dichos instrumentos, se procedi6 a
realizar los ultimos cambios para abordar la muestra para la investigacion. Los

cambios fueron presentados y aprobados por el docente asesor de tesis,

3.7 RECURSOS

HUMANOS:

= Coordinador General de Proceso de Grado Licenciado Mauricio Evaristo
Morales.

= Docente asesor de Trabajo de Grado Lic., y MSC. Marcelino Diaz Menjivar.

= 2 Alumnos Egresados que conforman el equipo de tesis.
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= Autoridades de Instituciones que proporcionan ayuda a las victimas de
desplazamiento forzado.
» 30 Victimas de desplazamiento forzado.

MATERIALES:
e Lapices.

e Lapiceros, Boligrafos.
e Papel Bond.

e Impresiones y Copias.
e Computadoras.

e Impresoras.

e Tinta.

e Cuadernos de notas.

e Oftros.
FINANCIEROS.

Y Papeleria $40.00
Y Lépicesy lapiceros $10.00
Y Fotocopias $30.00
Y Impresiones $200.00
Y Transporte $123.00
Y Tabla para encuestas $8.00
Y Alimentacion $124.00

Total. $535.00
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3.8 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

A. FASE PREOPERATORIA DE LA INVESTIGACION
Discusion y eleccion de tema a investigar.

Busqueda de Docente Asesor.

Primer contacto con la institucion

Inscripcidn del proceso de grado

Presentacion y aprobacion del tema de investigacion
Recopilacion de informacion sobre la tematica
Entrega de carta oficial a la institucion

Presentacion del proyecto a la Institucion

Creacion del marco tedrico

Elaboracion de la metodologia

B. FASE DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.
Creacioén y disefio de instrumentos

Prueba piloto

Elaboracion de solicitud para trabajar con victimas de Cruz Roja Salvadorefia.
Validacion de instrumentos

Seleccion de la muestra

Aplicacion de instrumentos

C. FASE DE SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
Andlisis e interpretacion de resultados

Creacioén de la propuesta de intervencion
Disefio del informe final.
Aprobacién del informe final

Defensa del informe final.
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3.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Discusion y eleccion de tema a investigar.

AD

Busqueda de Docente Asesor.

Primer contacto con la institucion

Inscripcion del proceso de grado

Presentacion y aprobacién del tema de

investigacion

Recopilacion de informacion sobre la

tematica

Entrega de carta oficial a la institucion

Presentacion del proyecto a la Institucion

Creacion del marco teérico
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10 | Elaboracién de la metodologia

11 Creacion y disefio de instrumentos

12 Prueba piloto

13 | Elaboracion de solicitud para trabajar con
victimas de Cruz Roja Salvadorefa.

14 | Validacion de instrumentos

15 | Seleccion de la muestra

16 | Aplicacién de instrumentos

17 | Andlisis e interpretacién de resultados

18 | Creacion de la propuesta de intervencion

19 Disefio del informe final

20 | Aprobacién del informe final

21 Defensa del informe final.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS.

4.1 ANALISIS CUANTITATIVO

A. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A VICTIMAS DE
DESPLAZAMIENTO FORZADO.

A. Datos Generales.

Grafico 1: Edad de las victimas de desplazamiento.

Edades de las personas entrevistadas

M 18-27
M 28-37
d 38-47
M 48-57
M 58-67
i 68-77

Explicacion: de acuerdo a los resultados
obtenidos se pueden observar que las edades
mas afectadas son personas de 18 a 27 y de 58 a
67 anos lo que indica que son personas en edad
productiva, que por causa del desplazamiento han
tenido que abandonar sus  actividades
relacionadas a su edad, asi mismo han tenido
gue abandonar su familia, trabajo amigos, etc. Lo
gue conlleva a una carga emocional excesiva

(estrés) por la frustracibn de no poder proveer

seguridad, proteccion y satisfaccion de necesidades béasicas a su familia.

Grafico 2: Lugar de procedencia de las victimas de desplazamiento forzado.

Colon
Jayaque
Moncagua

San Miguel
I1zalco

San Cristobal
Cabafias

San Martin
Panchimalco
llopango
Apopa.
Cuscatancingo
San Salvador.
Soyapango
Ciudad Delgado.
Mejicanos.

Origen.

Municipios de residencia

Explicacion: La mayoria de la poblacion
afectada corresponde al departamento de San
Salvador, especificamente algunos del AMSS
(Area Metropolitana de San Salvador) vy

particularmente a municipios que reportan

H Municipios de

altas tasas de homicidios y de violencia,
municipios como Mejicanos, Soyapango, San
Salvador, llopango, San Martin, Apopa,
Ciudad Delgado, Panchimalco, es importante
dichos

sefalar que territorios,  son
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densamente poblados, y por ende donde existen mayores condiciones de

pobreza, hacinamientos, y violencia que generan desplazamientos; no obstante,

otros departamentos se ven reflejados dentro de los datos recabados como La

Libertad, Sonsonate, Cuscatlan, San Miguel y Cabafas.

Grafico 3: Ubicacion de la Vivienda de Origen de las victimas de

M Urbana.

i Rural

43%

Zona de la vivienda de origen

Desplazamiento Forzado.

Explicacion: Conforme a los datos recolectados
puede denotarse un elevado indice de personas
gue han dejado sus hogares en la zona rural,
siendo personas de pocos recursos econdmicos
dedicados a actividades agricolas, cafetaleras o
ganaderas, en su mayoria estas personas se han

reubicado en zona Urbanas lo que ha afectado

sus medios de subsistencias acostumbrados (economia, trabajos), por su parte el

restante 43% de las personas proviene de la zona urbana especificamente de

areas densamente pobladas y con elevados indices de violencia (como Mejicanos,

Soyapango, entre otros).

Grafico 4: Género de las victimas que han experimentado desplazamiento

H Masculino.

kI Femenino.

Género de las victimas.

forzado.

Interpretacion: Conforme los resultados obtenidos
la mayoria de la poblacién afectada son mujeres
(80%), lo que conlleva a inferir que son mujeres (en
su mayoria) las que encabezan los grupos
familiares, ya sea por la ausencia (madres solteras),
muerte (viudez) o asesinato del conyugue o por no

encontrarse el esposo en el momento de la

aplicacién del instrumento; por su parte, la poblacibn masculina representa un

20%, lo que conlleva a afirmar que: muchos de ellos han sido las victimas

principales de la violencia causal del desplazamiento por ende su ausencia.
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B. Caracteristicas del Desplazamiento Forzado.

Grafico 5: Tiempo en que sucedi6 el desplazamiento forzado.

H1lmesall
meses.

M 1 afio/11
meses.

H 2 afios/11
meses.

M 3 afios/11
meses.

4 afiosab
afios.

H 1 a 29 dias.

Tiempo transcurrido del
desplazamiento forzado

Explicacion: De acuerdo a los datos
recolectados el tiempo que ha transcurrido del
desplazamiento en la muestra es variable de
40% es que el hecho sucedié en un intervalo de 1
afio con 11 meses, lo que concuerda con cifras

estadisticas que sefialan un incremento del

fendbmeno del desplazamiento forzado en los

ultimos dos afios (2017-2018). Es importante

acotar que la sintomatologia de la afectacién varia de acuerdo al periodo de

tiempo en que haya sucedido el evento traumatico (desplazamiento forzado).

Grafico 6: Namero de veces que ha ocurrido el desplazamiento forzado.

1 vez.

M 2 Veces.

i 3 0mas
veces

Cantidad de veces que ocurrio el
desplazamiento

Explicacion: Las cifras indican que un 57% de
las victimas han abandonado una vez sus
hogares, lo que ha significado la pérdida de un
proyecto de vida familiar, y al mismo tiempo la
readaptacion a un nuevo lugar; sin embargo, aun
siendo cifras menores de un 36% que ha dejado
en dos ocasiones su lugar de domicilio y un 7%
tres veces 0 mas, es importante sefalar que

estos dos Ultimos grupos han sufrido una

afectacion psicolégica aun mayor ya que sus proyectos de vida han sido

guebrantados no solo una vez sino en muchas ocasiones, ademas de una endeble

adaptacion e insercion en nuevas comunidades, de las que posteriormente tienen

gue abandonar y reubicarse en una nueva, lo que genera una carga de estrés,

desanimo y recelo en la persona.
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Grafico 7: Tipo de Violencia que gener6 el desplazamiento forzado en la

victima.

Extorsion.

Homicidio

Intento de
Homicidio

Amenazas

.7

ol

0 20 40

u Tipo de

Violencia

Explicacion: Dentro del principal causal del
desplazamiento forzado de las victimas, esta la
amenaza a muerte por parte de los grupos
delincuenciales, delito que en la mayoria de las
ocasiones es silenciado por las personas por la falta
de confianza en las instituciones del Estado, otros
delitos que ocasionan este fenédmeno son los

Intentos de Homicidio con un 23% y el Homicidio de

Tipo de violencia

un familiar (esposo, hijo/a, nieto/a) con un 10%.
Otros delitos que surgen como concausas son la

desaparicion de un familiar, violaciones, agresiones.

Grafico 8: Sujeto al que se dirigi6 la violencia que provoco el desplazamiento

Explicacion: El 53% de las personas expresan que

M A su persona
y familiares.

HAsu
persona.

M Aun
Familiar.

la violencia (amenaza, intento de homicidio) se dirigié
a un familiar; por su parte, un 40% manifiesta que la
violencia fue dirigida a su persona y a un familiar al
mismo tiempo; mientras que un 7% indica que la

violencia fue dirigida a su persona Unicamente; en

Persona a quien se dirigio la

violencia

todos los casos se puede denotar la vulnerabilidad de

la poblacion en sufrir cualquier hecho de violencia.

Grafico 9: Perpetradores del desplazamiento forzado.

& Mara
Salvatrucha
(M)

H Pandilla18.

M PNC.

¥ No sabe.

Perpetradores del desplazamiento

forzado

Explicacion: Los estadisticos revelan que el mayor

perpetrador de DF es la Mara Salvatrucha (con un
56%), ya que en los Ultimos afios su dominio vy

extensioén territorial ha aumentado; Un 20% detalla que

fue la pandilla 18 la responsable del desplazamiento,
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un tercer grupo (17%) afirma no saber quien fue el perpetrador, por temor a
represalias; mientras que un 7% manifiesta que el desplazamiento es productos
de las autoridades que realizan actividades extrajudiciales.

Grafico 10: Persona a la que méas afecta el D.F.

Explicacion: De acuerdo con los datos el 43% de las

personas sefiala que los adultos son los mas
M Adultos.

afectados por el excesivo estrés que acumulan por el
M Adolescent L. ;

es. hecho traumatico sumado a ello el estrés que se
M Nifios/as . . L.
genera por no poder suplir necesidades basicas de su

familia; un 40% puntualiza que la afectacion del

Personas que se ven mas desplazamiento recae en los nifios/as, ya que se ven
Afectadas obligados a abandonar sus estudios, amigos y rutinas,

etc. Mientras que un 17% sefialan que la mayor afectacion recae sobre
adolescentes quienes después de ser desplazados se producen sentimientos de
frustracion, limitaciones, experiencias dolorosas y ademas rompe los vinculos
sociales y familiares lo que conlleva a los adolescentes a la difusion de su
identidad, es decir, crisis emocionales que dificultan su desarrollo y crecimiento

personal.
C. Afectacién Psicologica.

Grafico 11: Area de Afectacion Cognitiva de la victima de Desplazamiento
Forzado (D.F.).

Explicacion: El desplazamiento forzado es un
suceso traumatico que genera multiples
ESi. H No. consecuencias, entre ellas la afectacion

cognitiva, es decir, la generacion o elaboracion

mental de pensamientos negativos que se

Afectacién cognitiva caracterizan por su caracter automatico e
inflexible, se les atribuye una certeza absoluta;
lo anterior se ve reflejado en un 50% de la muestra. Por el contrario el otro 50% de

la muestra denota que no tiene afectacion cognitiva, probablemente sea asi, por
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que estos han recibido atencion psicoterapéutica que les fue de gran ayuda
reestructurando su sistema cognitivo 0 por sus mismas caracteristicas de

personalidad (resiliencia, optimismo, et.)

Grafico 12: Area de Afectacion Afectivo-Emocional de la victima.

Explicacion: Los resultados reflejan afectaciones
30 1

emocionales en las personas (75%) mediante
25 A
sintomas tristeza, desanimo, episodios de ira,

20 - ., . , ) ) .,
represion emotiva, estrés, ansiedad, inadecuacion

15 - H Afectacion

etivo- afectiva, temor a la muerte, embotamiento
107 - emocional, debido a la pérdida de sus bienes
5 materiales (vivienda) que representaban parte de la
0 - identidad de la persona. Un pequefio porcentaje de

Si. No.

Afectacién efectivo-emocional  un 25% refleja poca o ninguna afectacion emocional,
posiblemente se deba a la ayuda psicoterapéutica
recibida, y/o también a sus caracteristicas de personalidad, que le proporcionan

niveles altos de resiliencia.

Grafico 13: Area de Afectacion Volitivay Conductual en la victima de D.F.

Explicacion: Cuando las personas han sido victimas
de hechos traumaticos sus estados cognitivos vy
emocionales se ven alterados lo que repercute también

en los procesos volitivos generando un marcado

desinterés en la persona en realizar actividades que

Si. ®No. antes le resultaban placenteras y al mismo tiempo
Afectacion de los Procesos  produce sensacion de desesperanza que disminuye los
Volitivos y Conductuales. . .
estados motivacionales de emprender algo nuevo o algo
ya conocido, sintomas que se encuentra relacionado con un cuadro depresivo y/o
de estrés postraumatico, alteraciones psicolégicas provocadas en la mayoria de

casos de desplazamiento forzado, esto se refleja en un 47% de la muestra.
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Grafico 14: Area de Afectacion de las Relaciones Interpersonales en las

i Si.

L No.

Afectacion de las Relaciones
Interpersonales

victimas.

Explicacion: Puede observarse que el 97% de las
victimas manifiestan alteraciones en sus vinculos
sociales como producto del suceso traumatico, el cual
genera una percepcion profunda de indefensiéon (el
estar a merced de todo tipo de peligros), lo cual se
concatena con ideas de persecucion, suspicacia
(paranoia) situacion que es normal ante dicho suceso
pero que genera mucha carga afectiva (Estrés); por

otra parte es importante sefialar qué la afectacién en

las relaciones interpersonales no se limita Unicamente a lo anterior, sino también

mediante conductas de aislamiento, ya sea por desconfianza o por encontrar la

forma de canalizar las emociones por cuenta propia para evitar contagios

emotivos; pero también en otras personas sucede lo contrario pues necesitan de

la atencion de los demas excesivamente, formando dependencias emocionales

excesivas.

Grafico 15: Area de Afectacion Intrapersonal de las victimas de D.F.

H Si i No.

Afectacion Intrapersonal.

Explicacion: El 43% de las personas entrevistadas
muestran afectacion a nivel intrapersonal, de
acuerdo con el instrumento esto evidenciado a
través de sentimientos de inseguridad en si mismo,
sensacién de incontrolabilidad (de carecer de control
sobre su vida propia y de su futuro) confusion,
dificultades en la toma de decisiones, descuido y

poca atencion del aspecto personal.
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Grafico 16: Area de Afectacion Psicofisioldgica en las victimas de D.F.

16.5

Explicacion: La conexion entre la mente

16
15.5
15
14.5
14

135

13
Si.

y el cuerpo es insoslayable, por ende
cuando una persona es victima de un
hecho traumatico se genera una
M Afectacion ., .
Psicofisiolégica. descompensacion mental y emocional
gue afecta la fisiologia de la persona

} hecho evidenciado en un 53% de la
0.

Afectacién Psicofisiolégica. muestra, como consecuencia de la

exacerbacion de sus estados

emocionales, lo cual provoca reacciones como: cefaleas, pérdida del apetito,

insomnio, pesadillas, problemas gastrointestinales, dolores musculares, que a

largo plazo pueden desencadenar en las personas enfermedades cronicas como:

diabetes, hipertension arterial, gastritis, enfermedades cutaneas, etc.

D. Afectacion Social.

Grafico 17: Afectacidon en el area escolar o académica en la victima.

M Si.

Explicacion: El 90% de las personas indica que el

H No. desplazamiento forzado ha generado afectacion en el

area académica ya que sus hijos han desertado de
los centros educativo a causa del desplazamiento
forzado, abandonando sus procesos académicos, en
algunos casos la pérdida de uno o dos afios de
estudios, mientras que otros sefialan la dificultad de

adaptacion e insercién de los menores en nuevos

Afectacion en el Area Académica. centros educativos donde son reubicados.
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Grafico 18: Area de Afectacién Econdmica en la victima.

Explicacion: En este rubro el 93% de las

personas entrevistadas expresan que hay una

3

marcada  afectacion a nivel econdémico,

Si. @ No.
manifestandose ésta a través de dos forma: 1. que
ante el desplazamiento no solamente se abandono
el hogar sino también los empleos, provocando la
Afectacién econémica bdsqueda de uno nuevo, pero con salarios menores,

lo que ha ocasionado que las familias experimenten
una reduccion de sus ingresos. 2. el nulo ingreso monetario, es decir, la carestia
de dinero y por ende de la insatisfaccion de las necesidades basicas
(alimentacion, salud, educacion, etc.); en ambos casos la reubicacion de un nuevo
hogar, se coliga con factores como: desempleo por la falta de experiencia, por el
cambio de contexto, por cambio de labores (de un trabajo formal a un trabajo

informal).

Grafico 19: Area de Afectacion Laboral en la Victima.

Explicacion: El 67% de las personas expresa que

no posee un empleo lo que dificulta su subsistencia
s y al mismo tiempo le genera estrés, depresion,
& No. frustracion, estancamiento, sensacion de inutilidad;

las razones por las que no lo tiene son: la edad (45-

70 anos), el cambio de vivienda que lo introduce en

Afectacion Laboral. un contexto desconocido que le genera paranoia,
la falta de experiencia, un ambiente distinto (del
campo a la ciudad), la pérdida de negocios y clientela, cambio de labores; es
decir, de un empleo formal a un empleo informal, todo ello causa un déficit en los

ingresos econdmicos y genera estilos de vida paupérrimos e insatisfactorios.
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Grafico 20: Area de Afectacion Familiar en la victima de desplazamiento.

Explicacion: Luego a travesar el desplazamiento

forzado suelen aparecer pues las tensiones que
debilitan o rompen las relaciones, ya que la
 Si. exacerbacion emocional en uno u otro miembro
i No. generan muchos conflictos familiares por
desacuerdos sobre las crisis economicas, por la

culpabilizacién de lo sucedido a algan miembro de

Afectacidn en las Relaciones Familiares. la familia, por comportamientos

desafiantes/agresivos de alguien en el circulo

familiar, por discrepancias en la toma de decisiones; el desplazamiento también ha

provocado que las familias se desintegren por el asesinato, desaparicion, huida o

abandono/negligencia de un familiar, asi también los traumas de la situacion vivida

provocan que uno o mas miembros se aislen; todo lo anterior es parte de la

dinamica de vida del 63% de la muestra. Por su parte un 37% sefiala que no

existen dificultades en esta area.

e. Observaciones Generales.

Resultados Generales de la Observacion.

De acuerdo con lo observado en la muestra se sefiala lo siguiente de forma

global:
Aspecto. Vestuario ordenado, habitos de aseo, vestimenta sencilla y humilde,
personas piel morena, estatura promedio, en edades que oscilan entre los
18 a 68 afos, 24 del sexo femenino y 6 del sexo masculino, cabello
oscuro, de complexiones magras y otras robustas.
Actividad. | ElI 100% de las personas se desplazan por sus propios medios.
Conducta. | La conducta general denota comportamientos acordes al contexto, ninguna

manifestacion de patologias psiquiatricas, procesos psicomotores,
lingliisticos, mnemotécnicos adecuados, afectaciones en los procesos
cognitivas y afectivas, volitivos y motivacionales (normales por la situacion
traumatica), asi mismo se observa que los factores enddgenos que ayudan
a la superacion del trauma se encuentran principalmente el temperamento,
el cardcter, la fe y la resiliencia. Mientras que en los factores exdgenos se
encontraron las redes de apoyo: la familia, amigos, la iglesia y las
instituciones (Cruz Roja Salvadorefia).
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B. RESULTADOS DE LA ESCALA DE GRAVEDAD DE LOS SINTOMAS DEL
TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO (TEPT)*

Grafico 21: Presencia de sintomas de TEPT en las victimas de

desplazamiento.

3%
0%

m ESTRES AGUDO

B ESTRES CRONICO

CON INICIO
DEMORADO

Presencia y gravedad del trastorno de estrés postraumatico segun la escala global.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede inferir que el 3% de personas
presenta estrés agudo; mientras que el 97% presentan una gravedad en los
sintomas denominado estrés cronico, ya que la mayoria de los sintomas se han
presentado mas de tres meses aun después del evento traumatico, y se
mantienen variando su intensidad a lo largo del tiempo; esto trae como
consecuencia mayores afectaciones en cuanto a re experimentar el suceso
mediante diferentes formas como recuerdos y suefios desagradables, flashbacks
del suceso, etc. Provocando asi mucho malestar psicoldgico que le impide realizar
sus actividades cotidianas con normalidad, por lo que decide evitar todo aquello
que le recuerda el evento, que van desde esfuerzos por ahuyentar los
pensamientos como evitar lugares que le evoquen el recuerdo. Asi mismo se ve

afectada en la activacion de su cuerpo con respecto a problemas para conciliar el

% Ver anexo G: vaciado de resultados de la escala de gravedad de los sintomas del trastorno de estrés postraumatico
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suefio, irritabilidad, falta de concentracion y facilidad para alertarse de manera

subita.

Grafico 22. Gravedad de los sintomas del TEPT de las victimas de

Desplazamiento Forzado de acuerdo a las Sub-escalas
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Subescalas del Trastorno del Estrés Postraumatico y Escala Complementaria

De acuerdo con los datos obtenidos, se infiere que en la escala global predomina,
el rango alto, lo que indica que la mayoria de personas presenta un trastorno de
estrés postraumatico crénico, debido al desplazamiento forzado, el cual ha
ocurrido hace cuatro afio el mas antiguo y 5 meses el mas reciente, teniendo en
comun que la mayoria han sido producto de la violencia social, especificamente la
violencia ejercida por pandillas, y han traido como consecuencia diferentes tipos
de violencia como lo son amenazas, intento de homicidio a si mismos o a un
familiar, entre otros, generando asi diferente sintomatologia postrauméatica como

se observa en la subescala de reexperimentacién del suceso, con un rango alto, lo
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qgue indica que las personas suelen tener recuerdos recurrentes e intrusivos del
acontecimiento que les provocan malestar psicoldgico intenso. Asi también en la

subescala de evitacion, se observa rango alto, que podria indicar la persistencia

de las personas por tratar de evitar los estimulos que les que les recuerden el
hecho, trayendo como consecuencia el aislamiento y la pérdida del interés por las
actividades que antes realizaban, ademas se da una ruptura del proyecto de vida y

pocas expectativas hacia su futuro. Por otra parte en la subescala de aumento de

la activacion, predomina el rango alto, que podria ser un indicador de inadecuadas
relaciones interpersonales debido a la susceptibilidad de descontrolarse
emocionalmente. Por otra parte es importante hacer mencién sobre la escala

complementaria de las manifestaciones somaticas de la ansiedad, en donde si

bien es cierto que el rango que predomina es el bajo, hay que aclarar que para la
mayoria de victimas con ese puntaje ya han transcurrido mas de 1 afio del suceso,
lo que les ha permitido crear estrategias de afrontamiento sobre como salir del
problema, han reforzado sus redes de apoyo y mejorado sus factores personales
como la resiliencia; mientras que para los demas la sintomatologia somatica es
mas frecuente porque aun hay negacion de lo sucedido, y eso trae como
consecuencia ansiedad y miedo hacia el futuro propio y de su familia, ya que no
solamente han perdido su hogar, sino también sus empleos, su familia, su estudio,
etc. se puede decir entonces que mientras mayor sea el tiempo transcurrido del
evento traumatico menores indicadores somaticos presentara la persona, Yy que
la superacion del mismo también dependera de los factores personales que posea
y de la ayuda social que reciba.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

5.1 ANALISIS CUALITATIVO.
En los dltimos afios la situacion de violencia social en El Salvador ha
incrementado excesivamente, provocando consigo consecuencias negativas a las
personas mas vulnerables, tanto social como econdmicamente; y dentro las
consecuencias mas latentes pero invisibilizadas se encuentra el fenomeno del
desplazamiento forzado, siendo los principales perpetradores las maras o
pandillas, que buscan ejercer control territorial mediante diferentes acciones
violentas como amenazas, intento de homicidios, asesinatos, lesiones,
extorsiones, entre otras. Obligando a las victimas a abandonar sus viviendas y con
ello el valor emocional que dicho inmueble representa para ellos.
Son tantas las formas de violencia, que las victimas se ven afectadas en el
ejercicio de sus derechos humanos, mientras los graves dafios fisicos, materiales,
sociales y psicolégicos a los que han sido expuestas quedan sin respuesta oficial,
obligandoles a recurrir a redes familiares o sociales para desplazarse
internamente ya que el Estado Salvadorefio no reconoce oficialmente el
desplazamiento forzado interno causado por violencia, categorizandolo como
“Movilidad Interna a Causa de la Violencia”, abordado de forma muy somera, lo
que impide asumir eficaz y efectivamente la responsabilidad de brindar asistencia
y proteccion, asi como de llevar un registro objetivo de las victimas del
desplazamiento interno por violencia.
Es por tal razén que la presente investigacion tuvo como objetivo indagar los
factores psicologicos que afectan a las victima de desplazamiento forzado, y
particularmente conocer el nivel de las experiencias traumaticas que manifiestan
después del suceso.
Por ende, para concretar dicho objetivo fue necesario disefiar y aplicar
instrumentos de investigacion, que permitieron identificar la presencia de los
efectos psicoldgicos y sociales en dicho segmento poblacional; siendo el primero
una encuesta dirigida a victimas de desplazamiento forzado y el segundo la

escala de gravedad de sintomas del trastorno de estrés postraumatico, con los
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cuales pudieron recolectarse datos relevantes y significativos que se mencionan a
continuacion:

Las victimas investigadas (muestra), provienen de contextos socio-ambientales
inconsistentes y endebles, es decir, son personas de escas0S recursos
econdémicos que dejaron atras lo Unico y poco que poseian, ademas de ello, por su
misma condicion, sus niveles de escolaridad suelen ser bajos y por ende sus
labores u ocupaciones diarias son poco remuneradas, son personas con poco o
nulo acceso a la salud fisica y mental, cuyos sistemas familiares en la mayoria de
ocasiones son desintegrados. Sumado a ello, los lugares donde residen antes y
después del desplazamiento se caracterizan por ser densamente poblados
(hacinamientos), con altos indices de criminalidad (comunidades, zonas
marginales, zonas rurales), lugares con niveles altos de exclusion y marginacion.
Se vuelve entonces importante sefialar que la mayoria de las victimas proceden
de zonas rurales y semi-urbanas (marginales) que corresponden al departamento
de San Salvador, especificamente algunos municipios pertenecientes al AMSS
(Area Metropolitana de San Salvador) y particularmente municipios que reportan
altas tasas de homicidios y de violencia, esto ultimo debido a que son lugares que
cuentan con poca o nula presencia y control policial.

Como se ha sefialado con anterioridad las victimas de desplazamiento
generalmente son de escasos recursos econémicos dedicadas a actividades
agricolas, cafetaleras o ganaderas, en su mayoria estas personas se ha reubicado
en zona urbanas; mientras que en otras familias, s6lo se ha desplazado uno o dos
miembros por falta de recurso o de redes de apoyo, y los miembros que auln
siguen en sus viviendas estan resignados al confinamiento dentro de sus casas.
Se ha podido evidenciar que los rangos de edades mas afectados en las victimas
son: el primero de los 18 a 27 afos (adultez temprana) denotando que la juventud
es un factor de riesgo, sumado a ello es una etapa donde las relaciones
interpersonales son vitales, las cuales deben generar una sensacion de compafia,
seguridad y confianza; pero, que el desplazamiento forzado ha destruido,
causando sentimientos de soledad y aislamiento y generando sintomas

depresivos; el segundo segmento de edades es de 58 a 67 afios, edades donde la
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persona dedica tiempo a los suyos, donde prioriza una productividad y donde ésta
poco a poco va decreciendo, edades donde se visualiza el futuro de la vida propia,
de la familia, es el momento donde existe una busqueda de sentirse necesitado
por los demas, el ser y sentirse util, situacion que se ve obstaculizada por el
desplazamiento forzado que quebranta su proyecto de vida, el de su familia,
donde se abandona o hay cambio de labores, factores que propician una
sensacion de estancamiento.

Cabe acotar que la afectacion de las victimas de varia de acuerdo a las edades, y
es que tanto adultos como adolescentes y nifios se ven afectados gravemente
pero de diferentes maneras, a los adultos por ejemplo les afecta por el excesivo
estrés que acumulan por el hecho traumético y por las precariedades que pueden
existir a su alrededor como consecuencia del desplazamiento, por otra parte los
nifios y adolescentes se ven obligados a cambiar totalmente su estilo de vida y a
abandonar sus estudios, amigos Yy rutinas, etc. lo que trae como consecuencia
comportamientos depresivos y cambios emocionales bruscos, en ocasiones se
sienten culpables por lo sucedido trayendo como secuela sentimientos de

frustracion y ruptura en su proyecto de vida.

En cuanto al género de las victimas, resulta interesante destacar el numero
significativo de mujeres presentes en la muestra (24 féminas) en comparacion al
de los hombres (6 individuos), lo que conlleva a inferir que como bien se sabe
culturalmente son las mujeres las que se preocupan y se ocupan mas por la salud
de su familia y la propia; por otra parte, muchas de ellas son las que han asumido
la direccion de su hogar o familia (“jefas o cabezas de hogar”), rol adjudicado ya
sea porque su pareja ha sido victima de homicidio o porque éste les abandond

constituyéndose en madre soltera.

La mayoria de estos individuos han sufrido una dnica vez la experiencia
traumatica del desplazamiento forzado, lo que ha implicado dejar atras sus
pertenencias, que con trabajo duro y mucho sacrificio construyo; sin embargo otra
parte representativa de la muestra ha experimentado dicha situacién de violencia

dos veces o0 mas, lo que implica una afectacion psicolégica de mayores
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proporciones, dado que sus proyectos de vida han sido quebrantados no sdélo una
vez sino en muchas ocasiones lo que genera en el individuo desesperanza y una
percepcion de inestabilidad (poco control de su vida) por lo que rehldye a efectuar
planes a largo plazo por temor a ilusionarse y luego volver a romperlos. Pero
también puede denotarse una endeble adaptacion e insercion de estos individuos
en las nuevas comunidades de las que posteriormente tienen que abandonar y
reubicarse en una nueva, lo que genera una carga de estrés, desanimo,

negativismo, sensacion de indefension y recelo en la persona.

Ahora bien, se hace importante mencionar el tiempo transcurrido después del
desplazamiento, ya que esto nos permite inferir el nivel de afectacion de las
personas, y van desde los 20 dias hasta los 4 afos, y lo cual se puede
compaginar con los resultados obtenidos en la Escala de Gravedad de los
Sintomas del Trastorno de Estrés Postraumatico, donde se evidencia claramente
que las victimas con mayor tiempo transcurrido tienden a tener menos
sintomatologia traumatica, ya que han tenido mas tiempo para crear estrategias
de afrontamiento sobre como salir del problema, han reforzado sus redes de
apoyo y mejorado sus factores personales como la resiliencia; mientras que las
personas que tienen menos de un afio que ha ocurrido el suceso, tienden a
aumentar la sintomatologia somética ya que aun hay negacion de lo sucedido, y
eso trae como consecuencia ansiedad y miedo hacia el futuro propio y de su
familia, ya que no solamente han perdido su hogar, sino también sus empleos, su
familia, su estudio, etc.

Asi mismo se debe sefialar las diferentes causales o tipo de violencia ejercidas
para provocar el desplazamiento forzado se encuentran en orden descendente las
siguientes: amenazas de muerte por parte de los grupos delincuenciales, delito
qgue en la mayoria de las ocasiones es silenciado por las personas por la falta de
confianza en las instituciones del Estado, otros delitos que ocasionan este
fendbmeno son los intentos de homicidio, ya que en varias ocasiones uno 0 mas
miembros de la familia han sobrevivido para contar los hechos, siendo victimas de
violencia extrema como los golpes, disparos con arma de fuego, etc. Mientras

gue en otras ocasiones se ha perpetrado el homicidio de un familiar (esposo,
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hijo/a, nieto/a) generando asi el desplazamiento obligatorio, pues la muerte del
familiar solo es una amenaza explicita de hacer dafos en el futuro, o hacer dafio
a los demas miembros de la familia, por lo que optan como medida preventiva
abandonar su inmueble y proteger a los demas. Otros delitos que surgen como
factores son la desaparicion de un familiar, violaciones, agresiones.etc. Y estas

pueden ir dirigidas hacia la persona, a los familiares o personas cercanas.

Lo mas dificil en situaciones de desplazamiento forzado es que los perpetradores
son las maras o pandillas, grupos delincuenciales con marcadas caracteristicas
psicopatoldgicas que controlan el territorio, mediante la intimidacién por medio de
actos delictivos llenos de odio y barbarie, que atemorizan a cualquiera. Pero
también hay un nimero menor pero significativo de desplazamiento forzado a
causa de las autoridades como la Policia Nacional Civil (PNC) y La Fuerza
Armada de EI Salvador (FAES) que realizan actos extrajudiciales, segun
mencionan las victimas ellos generan hostigamiento hacia las personas jovenes
gue creen gque estan involucradas o colaboran con las pandillas, en ocasiones los
golpean brutalmente, los amenazan y ejercen todo tipo de violencia fisica, verbal y
psicoldgica, por lo que si los padres o responsables se oponen igualmente les
amenazan, y a mediano o largo plazo generan hostigamiento o0 amenazas
frecuentes por lo que optan por buscar otro lugar de residencia, esto es algo muy
preocupante porque provienen de instituciones que deberian de combatir los
delitos y proveer seguridad a los ciudadanos pero hacen lo contrario; es por eso
que las familias deciden huir las veces que sean necesarias sin resistirse o hacer
una denuncia, pues de hacerlo traeria consecuencias mas graves Yy
perturbadoras; al no existir un reconocimiento legal, se carece de politicas
publicas que desarrollen planes, estrategias o lineas de accion para la atencion y
proteccion a las victimas, lo que genera indefension de las mismas e incidir

negativamente en las oportunidades de proteccion internacional.

Ante todo lo anteriormente planteado se pueden destacar las siguientes

consecuencias producto del desplazamiento forzado encontradas en las victimas:
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A nivel familiar el desplazamiento forzado tiene muchas implicaciones que afectan
dicho primer sistema de socializacién, dado que la desintegracion familiar se
vuelve una de las dindmicas y consecuencias mas evidentes del desplazamiento,
debido a que algunas familias tienen que separarse, ya sea previo o luego de
desplazarse como un mecanismo de preservacion y resguardo de la vida de uno o
todos los miembros, o también por déficits econdmicos; en otras ocasiones la
historia es diferente, uno o0 mas familiares han sido asesinados lo que provoca,
primero desplazarse y segundo lidiar con el dolor de la pérdida (duelo) y tercero
asumir el rol de la persona ausente (figura de autoridad o proveedor econdémico).
Pero, las afectaciones no acaban ahi, pues dentro de la misma estructura familiar
suscitan crisis que alteran la dinamica y tranquilidad de ésta, debido a las
excesivas cargas emocionales (estrés) que provoca la experiencia traumatica
junto con las concausas que le acomparfan, provocando el debilitamiento o
rompimiento de las relaciones intrafamiliares, ya que la exacerbacion emocional
en uno u otro miembro generan muchas tensiones y conflictos por desacuerdos
sobre las crisis econdmicas, por la culpabilizacion de lo sucedido a algan miembro
de la familia, por comportamientos desafiantes/agresivos de alguien en el circulo
familiar, por discrepancias en la toma de decisiones, por la desesperanza de no
saber qué hacer, etc.

A nivel econémico y laboral hay que destacar los déficits en los monetarios,
particularmente para aquellas personas que deben abandonar sus fuentes de
ingreso a consecuencia del desplazamiento. Esto las lleva a recurrir a trabajos
con menor remuneracion y en condiciones de informalidad, restringiendo sus
posibilidades de recuperarse y desarrollarse econdmicamente. Lo que conlleva a
las personas a vivir en condiciones paupérrimas donde no se pueden suplir
necesidades basicas como: una alimentacion saludable y balanceada, un acceso
a la salud fisica y mental, un momento de recreacion y ocio saludable, a la
privacidad, la seguridad, la privacidad, el acceso al agua potable, lo que causa en
las victimas descompensaciones emocionales, sentimientos de frustracion,

sintomas depresivos.
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A nivel patrimonial, se puede destacar dos aspectos encontrados en las victimas
investigadas: 1. El abandono definitivo de sus bienes materiales (inmuebles y
enseres) ya que es imposible volver a recuperarlos, porque ya no se puede volver
ahi, porque de ser asi se pone en juego la vida propia, ademas lo que se dejo
atrads en la mayoria de ocasiones es saqueado por los mismos perpetradores que
causaron el desplazamiento; 2. Los lugares de destino en los que se han
reubicado las victimas en la mayoria de veces reflejan condiciones deplorables,
usualmente llegan a los lugares de recepcién con pocos o ningun recursos, por lo
gue se ven obligadas a alquilar viviendas precarias o asentarse en zonas ilegales,
en condiciones de inseguridad juridica de tenencia, o a buscar acogida con
familiares o conocidos, lo que puede generar situaciones de hacinamiento,
trayendo consigo diferentes problematicas en las relaciones interpersonales.

A nivel académico es importante destacar que muchos de los hijos de las victimas
ante el desplazamiento han desertado de sus estudios, abandonando sus
procesos académicos, en algunos casos la pérdida de uno o dos afios de
estudios, mientras que otros sefialan la dificultad de adaptacion e insercion de los
menores en nuevos centros educativos donde son reubicados. Es importante
sefalar que para los infantes sus hogares y escuela representan sus zonas de
seguridad, confianza, recreacion, de cohesion e interaccidbn con personas de su
mismo nivel (edad), pero el abandono y los cambios drasticos que conlleva esto,
pueden ocasionar una afectacion en la construccion de su autoestima, provocar
sentimientos de soledad, sentimientos de inferioridad, aislamiento, dificultades o
trastornos de adaptacion.

A nivel psicolégico, las consecuencias devienen de la experiencia traumatica del
desplazamiento forzado, dado que el abandono repentino del hogar rompe
vinculos emocionales que atan a la persona con sus posesiones, rompe rutinas a
las que el individuo estaba habituado, quebranta la seguridad y privacidad que la
persona percibia en su hogar, destruye parte de la identidad de la victima, sumado
a ello en la mayoria de ocasiones un ser querido ha sido asesinado lo que también
implica un proceso de duelo (por la pérdida de sus bienes y de su familiar), todo

ello, desencadena pensamientos negativistas (pensamientos automaticos), ideas
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irracionales, recuerdos, reexperimentaciones, sentimientos de culpa, tristeza,
incertidumbre, ira, ansiedad, estrés elevado o hasta cuestionarse la decision de
huir, frustracion, entre otras. Como se menciono con anterioridad, el
desplazamiento suele provocar duelos por los hechos sufridos, dichos duelos
suelen no elaborarse, debido a la urgencia de desplazarse del lugar de vivienda de
forma repentina. Todo esto genera una grave perturbacién emocional que no es
afrontada por las victimas, pues se ven en la obligacién de asegurar primero su
vida.

Si bien muchas son las afectaciones y consecuencias del desplazamiento forzado,
también resulta importante destacar el papel imprescindible de los factores de
proteccion que pueden permitir la superacion de dicha situacion, los cuales suelen
segmentarse en: 1. Los factores de proteccidon endogenos aluden a aquellos
recursos intrapersonales con los que cuenta cada individuo; y 2. los factores
exodgenos de proteccién que hacen referencia a aquellos aspectos externos al
individuo. Los cuales se han visto evidenciados en algunas de las victimas
investigadas a través del contacto directo con estas y la observacion, y que se

ponen de manifiesto de las siguientes maneras:

* Muchas de las victimas por sus mismas caracteristicas de personalidad como
el temperamento y el caracter, se sobreponen al suceso traumatico aun en las
circunstancias mas dificiles y criticas con optimismo, seguridad, autoconfianza,
autocontrol emocional, asertividad.

» Las habilidades de resiliencia son otra parte fundamental que ayudan a las
victimas en el control de su situaciéon ya que mediante ellas, echan a andar
planes y medidas de resolucién de conflictos inmediatos, redoblegan esfuerzos
para mejorar su situacion, se vuelven perseverantes, busqueda de
oportunidades (p. ej.: recurrir a instituciones por ayuda).

» La fe es pieza clave en la mayoria de los individuos y la cual les inspira
esperanza y anhelo de un mejor futuro tanto para ellos como su familia.

» En cuanto a los factores exdgenos se puede destacar tres elementos que
ayudan a la victimas: 1. el inmenso apoyo familiar que la mayoria de las

victimas recibe, con el tan solo hecho de ser acogidos en un momento dificil, lo
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representa una sensacion de alivio a las personas; de igual manera el apoyo y
estrechamiento de vinculos (unidad familiar) para salir adelante (colaboraciéon
entre ellos mismos); 2. La asistencia a grupos religiosos (iglesia
catélica/evangélica) que proporciona una sensacion de catarsis a las victimas,
una oportunidad de despejar la mente de negativismo y la sensacion de
confianza y apoyo de un ser exterior (Dios); 3. El apoyo (monetario,
alimentico), asistencia (juridico, psicologico y salud fisica) y respaldo que las

instituciones (ONG's) facilitan a éste segmento poblacional.

5.3 DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES PSICOLOGICAS DE LAS
VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO POR LA VIOLENCIA
PROVOCADA POR LA DELINCUENCIA PANDILLERIL.

La presente investigacion luego de lo explicitado a lo largo de su fundamentacion
tedrica, de los resultados obtenido con los instrumentos aplicados (Encuesta y
Escala), de la observacion y de la cercania establecida con la victimas, plantea lo

siguiente:

“El desplazamiento forzado es un fenémeno social cuyos indices de incidencia
en los Ultimos afios han incrementado notablemente, adyacentemente con ello,
son muchas las personas que lo experimentan y las cuales sufren alteraciones en
su psiquismo producto de ello. Es importante iniciar seflalando que por obvias
razones los niveles de motivacion de estas personas se ubican en niveles
paupérrimos, es decir existe una marcada insatisfaccion, sensacion que ve
determinada por la carestia de mudltiples factores sociales, que son inherentes
para vida del ser humano como: la salud, la vivienda, la seguridad, la educacion, el
trabajo; cuando la persona abandona su hogar forzadamente, en su mayoria
pierde todos estos elementos, la reubicacion genera un impacto monetario
considerable, puesto que el trabajo en muchas ocasiones se pierde, el alimento se
vuelve escaso, la frustracion se vuelve parte de la dinamica de los desplazados, lo
gue propicia que experimenten condiciones fisicas que pueden volverlos mas
propensos a enfermarse fisica y mentalmente.

La experiencia traumatica y lo puntualizado anteriormente, han provocado en las

personas investigadas una descompensacion cognitiva, que ha conllevado a la
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elaboracion de ideas o0 pensamientos negativos, que se han aferrado
progresivamente y que se han vuelto parte de un ciclo negativo sumergiendo a la
persona en estados ansidégenos o depresivos, el desplazamiento ha ocasionado
un cambio drastico en los sistemas de creencias de los individuos, donde éste se
cuestiona a si mismo, a los demés, a Dios, a su futuro, buscando establecer
responsabilidades y culpas; también es importante sefalar la presencia de
distorsiones cognitivas que propician la vulnerabilidad de la persona y al mismo
tiempo impiden su desarrollo y superacién de la experiencia traumatica, entre las
distorsiones evidenciadas en base al instrumento se encuentran: catastrofismo,
negativismo, sobregeneralizacion; esto, evidenciado en la afirmacién de items
como: “es imposible salir de esto, la vida y el mundo son injustos, ultimamente
solo pasan ideas o pensamientos negativos por su mente, la vida y el futuro no
tienen sentido”.

En cuanto a los procesos afectivo-emocionales, se puede destacar que es la
variable con mayores niveles de afectacion en la poblacién investigada, ya que la
carga emocional que ha recaido en las personas es exorbitante; el desplazamiento
ha implicado para los individuos:

1. Miedo excesivo y suspicacia, por el hecho de perder la vida y/o la de un familiar,
el miedo a no saber donde ir, en como sera el lugar donde se reubicara, es ahi
donde han surgido sentimientos de indefension y excesivas ideas paranoides
(distorsiones cognitivas) desconfianza excesiva en los demas.

2. Dolor y frustracién por el renunciar aquello que con mucho sacrificio construyé
(su casa e inmuebles).

3. Rabia e impotencia, manifestada como una crisis, caracterizada por una
inestabilidad emocional, con malestares como el desasosiego y la inquietud.

4. Sentimientos de incertidumbre y desconcierto, sobre su vida, su familiay su
futuro, ¢ qué le depara la vida?

5. Indecision sobre el que hacer, que acciones tomar, donde recurrir, cOmo
reaccionar frente a las circunstancia de la vida cotidiana.

6. Desesperanza y negativismo, en pensar que nunca se podra salir adelante.
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7. Embotamiento emocional: a muchas de las persona luego de la experiencia
traumatica se le ha dificultado experimentar o manifestar emociones como alegria,
amor, etc.

8. Represion emocional, muchos por no provocar contagios emocionales o porque
son la cabeza del hogar (“la persona que tiene que ser la mas fuerte”) evitan
exteriorizar el dolor y la tristeza que llevan consigo.

9. Tristeza y melancolia, manifestada por la pérdida de sus bienes materiales, por
el asesinato de un familiar que desencadend el desplazamiento, por las
condiciones paupérrimas de vida.

Otra area afectada son las relaciones interpersonales en la cual los individuos
manifiestan las siguientes afectaciones:

1. fragiles vinculos sociales, producido por la desconfianza (paranoia) en los
demds, puesto que temen por sus vidas, y el contexto de violencia asfixia a las
personas a diario.

2. Algunas de las personas tienden a aislarse de los demas, esto relacionado a
planteamientos anteriores de ocultar sus emociones.

3. Por el contrario unos pocos tienden a manifestar conductas de dependencia
emocional.

En cuanto a su relacion intrapersonal, algunos de los individuos presentan
inseguridad en si mismos, deficientes habilidades de resiliencia y descuido de su
aspecto personal tanto por su limitada situacion econdémica como por una
autoestima dafiada por la experiencia de vida negativa.

En cuanto a los procesos volitivos, se puede evidenciar en los individuos
anhedonia es decir la poca voluntad y motivacion por realizar actividades que
antes les resultaban gratificantes (pérdida del placer) asi como visualizar un futuro
incierto y sin proyectos (poca motivacion).

Por altimo, es importante subrayar la dialéctica entre mente y cuerpo, manifestada
a través de sintomas fisiologicos a raiz de la situacion sufrida, entre la afectacion
somotamorfa expresada por las personas se pueden mencionar: cefaleas, pérdida
0 aumento de apetito, insomnio o hipersomnia, terrores nocturnos, problemas

gastrointestinales, dificultades de concentracién, dolor y tensiones musculares.

101



Por tanto, en base al analisis anterior puede decirse el 98% de la poblacion
presenta indicadores significativos de los siguientes cuadros clinicos:

A. Estrés postraumatico: se encontré6 en la mayoria de las victimas estrés
cronico, como consecuencia del desplazamiento forzado interno, ya que la
sintomatologia se ha presentado mas de tres meses después del evento
traumatico, y se mantienen variando su intensidad a lo largo del tiempo; ya sea
como experiencia directa con el suceso o por el conocimiento que la violencia a
ocurrido a un familiar préximo o a un amigo intimo, y se manifiesta a través de
diferentes sintomas de reexperimentacion del suceso mediante flashbacks, o
también se manifiesta en la evitacidn de cualquier estimulos que le recuerde el

suceso o la activacién somatica.

B. Duelo: Es la reaccion emocional ante situaciones de pérdida o separacion de
alguien o algo que guarda mucho significado afectivo para la persona. Ante el
desplazamiento forzado la persona ha enfrentado una pérdida real, es decir, su
casa, su rutina habitual, el asesinato de un ser querido que provoco el
desplazamiento forzado; pero también una pérdida simbdlica (sus proyectos de

vida, la identidad y los arraigos emocionales que su casa representaba).

B.1. Depresion: dicho cuadro clinico se encuentra estrechamente relacionado al
Duelo, siendo parte de una de sus etapas de éste. La depresion, se caracteriza
por una combinacion de sintomas que interfieren con la capacidad para trabajar,
dormir, estudiar, comer, y disfrutar de las actividades que antes resultaban
placenteras. La depresion incapacita a la persona y le impide desenvolverse con
normalidad. Un episodio de depresion puede ocurrir solo una vez en el curso de

vida de una persona, pero mayormente, recurre durante toda su vida.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES.

En base a la informacion tedrica presentada, los datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos y analizados en dicha investigacion, se presentan siguientes

conclusiones de caracter general:

En cuanto al desplazamiento forzado se puede establecer que es un fendmeno
social que se ha incrementado en los ultimos afios como producto de la
violencia social, y junto con él las afectaciones psicolégicas que produce, las
cuales se vuelven parte de la dindmica de la vida de la victima, en este punto
resulta importante subrayar esos efectos psicolégicos evidenciados en estas
personas, denotando los siguientes: 1. afectacién en los procesos afectivo-
emocionales que influyen en bajos estados animicos, tristeza, ansiedad,
embotamiento emocional, represion afectiva, estados de ira, preocupaciones
excesivas y temor; 2. Afectacion a nivel cognitivo se ve manifiesta mediante
ideas o pensamientos negativistas, catastréficos, exigencias (como debo ser
fuerte), vision negativa del futuro, cambio en el sistema de creencias. 3.
Afectaciones Psico-fisioldgicas cambios en el apetito, en la higiene del suefio
(insomnio, dificultades para conciliar el suefio), cefaleas, problemas
gastrointestinales. 4. Otras afectaciones encontradas son suspicacia en las
relaciones interpersonales, aislamiento o dependencia emocional, deficiencias
en valia personal. Por tanto, se puede establecer que la salud mental de estas
personas se ha visto menoscabada lo cual impide la superacion de la

experiencia traumatica y por ende el crecimiento personal de los individuos.

Es importante sefialar dos aspectos que deben ser precisados en la afectacion
gue representa el Desplazamiento Forzado: Primero, la afectacién social de las
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personas que lo han experimentado, desde el despojo de sus bienes
materiales (viviendas, enseres, etc.) hasta las carestias de sus necesidades
bésicas, pues el desplazamiento forzado no solo les obliga a renunciar a sus
proyectos de vida, sino que en algunos casos impacta negativamente las
actividades laborales y por ende el ingreso de las victimas. Para muchos el
desplazamiento ha significado el cambio o la pérdida de trabajo y una
disminucién o anulacién de los ingresos, lo que conlleva a que su presupuestos
se vean circunscritos, y que muchas de sus necesidades basicas no sean
suplidas como: una alimentacion adecuada, falta o desercién educativa, el
deficiente acceso a la salud, la falta de recreacion, la ausencia y dificultad para
adquirir una nueva vivienda, la poca higiene, y la deficiente privacidad por la
vida en hacinamiento, la falta de seguridad, etc. Segundo, lo anterior genera
estrés y se suma a la experiencia traumatica lo cual genera sintomas que
conllevan a las personas a una descompensacion emocional que a la larga
desarrolla alteraciones psicolégicas como estrés agudo, el cual se prolonga y
se convierte en estrés postraumatico y también se vuelve etiologia de cuadros
depresivos; por ello, se habla de una afectacion psico-social pues ambas

variables se encuentran fragmentadas por el impacto del fenémeno.

Se concluye que muchas son las situaciones o variables que se ven implicitas
en el fortalecimiento de las personas, a los cuales se les puede denominar
factores de proteccion, dichos elementos son lo que permiten a las personas
no decaer ante la situacion de vida tan dificil y los cuales se han visto
manifiestos en el contacto con la victimas, entre estos se pueden mencionar
dos tipo: 1. Factores enddgenos (propios de la persona) como la fe, la
experiencia de vida, la perseverancia, el temperamento, el optimismo,
resiliencia y 2. Factores exdgenos (externos a la persona) apoyo de la familia,

amigos e instituciones de sociedad civil, terapias recibidas.
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Ante toda las situaciones dilucidadas anteriormente, y que representan una
crisis social a la que se debe darse una pronta respuesta, nos preguntamos
¢ Qué se estd haciendo para ayudar a esta poblacion? El Estado quien es el
ente principal de ser garante del bienestar social, lejos de garantizar la
seguridad, proteccion y asistencia se preocupa mas por ocultar, negar,
minimizar y no reconocer la existencia de dicho fenbmeno; caso contrario,
Organizaciones de Sociedad Civil, proporcionan ayuda a este segmento
poblacional mediante asistencia y acompafamientos legales, refugio,
alimentos, empoderamiento de derechos y en alguna medida ayuda
psicoldgica; mas resulta importante, sefialar que no se cuenta con un programa
de salud mental que vaya dirigido especificamente al tratamiento de la victimas
del desplazamiento forzado, que permita reducir significativamente la
afectacién psicolégica y social, para poder hacer un cambio dirigido al
crecimiento personal. Por lo cual, se propone el programa de psicoterapia
grupal “encontrando nuevas esperanzas y visualizando nuevo horizontes”

producto de esta tesis de investigacion.
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6.2 RECOMENDACIONES.

Se recomienda a las diferentes instituciones que actualmente atienden a la
poblacién victima del desplazamiento forzado, abrir espacios para dar una
mayor atencion psicolégica de caracter individual y grupal, ya que esto
permitiria un mejor proceso de afrontamiento y superacion de la experiencia
traumatica. Asi mismo, ser mas flexibles y brindar informacion para futuras

investigaciones sobre la tematica.

Se recomienda a futuros investigadores del topico abordado, indagar sobre
los efectos psicosociales que afectan a la poblacion infantil y adolescente,
asi mismo visualizar la caracterizacion de la misma y con ello crear
programas de intervencién psicoterapéutica individual y grupal; asimismo se
recomienda la busqueda de instrumentos estandarizados que permitan un

diagnostico preciso de los efectos psicosociales que sufren estas persona.

Se recomienda al Estado Salvadorefio reconocer a través de decretos
legislativos el fenbmeno del desplazamiento forzado basandose en los
principios rectores de dicho fenébmeno declarados por la ONU, y al mismo
tiempo crear leyes para la reparar los dafios causados, haciendo parte de

esto, politicas de asistencia social y psicoterapéutica.

Se recomienda que la propuesta de intervencidon producto de esta
investigaciébn pueda ser puesta en practica por la Universidad de El
Salvador, siendo aplicada a través de estudiantes de servicio social del
Departamento de Psicologia y también pueda ser utilizada por Instituciones
de Sociedad Civil que atienden a las victimas.
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l. Introduccion.

El presente plan de trabajo esta encauzado en explicitar de forma detallada y
sucinta sobre la afectacion psicoldgica del desplazamiento forzado y el por qué es
importante la intervencibn de éste, como se explica ulteriormente el
desplazamiento forzado es la accion de abandonar por la fuerza el hogar por
hechos o acciones de violencia; lo cual genera un conjunto de respuestas
emocionales ante la situacion de pérdida o separacion de los bienes materiales e
inclusive la muerte de un ser amado. Dicho fendmeno al ser en la mayoria de
ocasiones repentino y violento no se dirime de forma adecuada, y la tristeza, la
ansiedad, el negativismo, la ira y la negacion que provoca se vuelven crénicos,
convirtiéndose en algo patologico que impide la superacion de la experiencia

traumatica.

Por ende, el programa aqui presentado, puntualiza la necesidad de gestionar,
disefiar e implementar un programa de psicoterapia grupal, que contribuya a la
obtencién de pequefios y mesurables cambios en la vida de personas victimas de
este fendbmeno social causado por la violencia generalizada que sufre nuestro
pais, pretendiendo instruir y orientar a cada individuo en el cambio de sus
cogniciones negativistas por otras mas saludables, asi como en el adecuado
manejo y control afectivo-emocional, en la adquisicibn de estrategias de
afrontamiento y resolucion de conflictos, estrategias de autocuidado y otras areas
basicas del desarrollo individual que les permita seguir creciendo, superarse y
desarrollarse como ser humano; es decir aceptar la pérdida como una realidad,
motivar hacia un movimiento mental y emocional de continuar, proponerse nuevos
objetivos, y encontrar un significado que conecte con las capacidades y
habilidades que la persona posee, asi como también es importante el aprender a
perdonar, y al mismo tiempo prevenir el arraigamiento en estas personas de
alteraciones psicolégicas. El programa proyecta abarcar desde un enfoque
multimodal y cognitivo conductual dicha problematica, buscando generar
pequefios cambios a nivel cognitivo, afectivo, somatico, inter e intrapersonal y

conductual de las personas participantes.




Asimismo se describe la estructura y organizacion planteada de dicho programa,
se establece los criterios de inclusion y exclusion de personas en el grupo
psicoterapéutico, se describe la importancia de que cada grupo que se conforme
este compuesto de 12 a 15 personas exactamente y no mas. Se establece la
calendarizacion de actividades, las metas del programa, el nimero de sesiones,
su duracién, los roles que los terapeutas desempefiaran en las jornadas, los
recursos materiales a utilizar, los criterios de evaluacion de sesiones
psicoterapéuticas, en fin se busca detallar de forma minuciosa el plan de trabajo a

desarrollar en la institucion.

Il. Justificacion.

En el devenir socio-histérico del ser humano, la vivienda ha representado un valor
imprescindible para las personas, pues desde los comienzos de la historia poseer
un lugar donde reposar y refugiarse ha sido una necesidad béasica. Hoy dia, no es
la excepcién, la casa es el lugar donde se efectian diferentes actividades de la
vida cotidiana, donde se satisfacen las necesidades fisiologicas, sociales, de
estima y seguridad. La casa es aquella estructura inmobiliaria de cuatro paredes,
de diversos colores, formas, hechuras, disefios arquitectbnicos modernos y
antiguos, muchos sefialan que las casas y sus formas representan la personalidad
de quienes la habitan, siendo esto verdadero o falso, es insoslayable decir que
esta tiene un profundo significado psicolégico mas alla del simple hecho de cobijo.

Como senala Tognoli (1975) citado por Pasca Garcia (2014) “la vivienda no
consiste exclusivamente en un conjunto de paredes estructuradas al azar o
sistematicamente, sino que la estructura fisica de la vivienda se adapta para lograr
una mayor satisfaccion con la misma.” Es decir, la persona busca la manera de
ambientarla a su gusto propio con el fin de generar una adaptacion placentera,
gue al mismo tiempo conlleva a la extrapolacion de aspectos cognitivos, afectivos,
motivacionales. Por ende, la casa representa: los aspectos culturales y sociales
de sus habitantes, la identidad individual, familiar y social, los vinculos afectivos

(apego, carifio), la sensacion de control y seguridad. Gifford (2007) citado por




Pasca G. (2014) sefnala “el hogar es un refugio que nos rodea con privacidad,

seguridad, y proteccion frente a las adversidades de la vida.”

Pese a todo lo anterior, en nuestro pais el fenbmeno del fendmeno del
desplazamiento forzado®, que es definido por la Organizacién de las Naciones
Unidas como: “aquellas personas o grupos de personas que se han visto forzadas
u obligadas a huir o dejar sus hogares o residencia habitual, particularmente como

resultado o para evitar los efectos de (...) situacion de violencia generalizada,

violacion de los derechos humanos (...) se ha incrementado por los altos indices
de violencia y los hechos delictivos causados por ésta. Situacion que provoca un
desarraigo emocional de las personas de sus bienes materiales (hogar) cargados
de significado emocional, causandoles conductas desadaptativas, especialmente
de tristeza, de anhelo, de ira, ansiedad, depresion y muchas otras emociones que

pueden causar deterioro en la vida psiquica, social y fisica de la persona.

Es por ello, que se pretende disefiar y efectuar un programa de psicoterapia
grupal, que genere un impacto en la vida de personas victimas de dicho
fenémeno social que afecta a nuestra nacién, ya que en los ultimos afos, dicha
situacion se ha incrementado, volviéndose parte de la vida cotidiana, y que trae
mucho dolor a la poblacién; se espera entonces poder encauzar a estas personas
gue participen en dicho programa, en la aceptacion de la pérdida, en instruirles en
el manejo de sus emociones, en la ensefianza del perdon, en el planteamiento de
nuevos proyectos de vida, en el manejo y control emocional, en la adquisicién de
estrategias de afrontamiento y de resiliencia, etc. La importancia y trascendencia
de tratar dicha dificultad radica en el hecho de permitirles a las personas visualizar
sus vidas, la de su familia, su futuro y de igual forma su pérdida con positivismo,
como una oportunidad de crecer, de ser mas fuerte; es decir se busca reintegrar a
estas personas de nuevo a sus vidas con normalidad; es contraproducente afirmar
gue el tiempo curara las viejas heridas, es vital que las personas puedan hacer

catarsis, analizar su pérdida con detenimiento y aprendan herramientas
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psicolégicas que les ayuden el dia a dia a sobreponerse al recuerdo de esta

experiencia traumatica.

lIl. Descripcion de la situacion objeto de estudio e intervencién
psicoterapéutica.
En El Salvador el Desplazamiento Forzado suele ocurrir con frecuencia, es una
situaciébn que agobia a cientos de personas, al momento no hay estadisticas
oficiales que establezcan un numero exacto, dicho fenémeno es de las ultimas
modalidades delincuenciales en funcién directa a la poblacion, muchas familias
experimentan este fendmeno, principalmente en los municipios densamente
poblados, con altos indices de hacinamiento, pobreza y marginacion.
Preguntémonos entonces ¢,Qué afectacidon psicoldgica recae en estas personas?
¢cSera conveniente que este segmento poblacional reciba intervencion
psicolégica?¢ Por qué es importante? y ¢ Como se realiza? cuando una persona ha
dejado su hogar por la fuerza, sufre muchos cambios en su vida econdmica,
social, laboral pero también psiquica, pues se experimenta un desajuste, por el
rompimiento de rutinas y vinculos, ademas la persona se sume en estados
depresivos y de ansiedad, puede incluso afirmarse que sufre un duelo,®* su cuerpo
responde a dichos malestares mediantes sintomas fisiol6gicos que no pueden
explicarse desde el punto de vista médico. La persona al no saber cémo lidiar con
esta situacion de dolor y tristeza, y no recibir una atencion psicoterapéutica, puede
conllevar a que sus sintomas se agudicen y se vuelvan crénicos, llevandoles a un
desgastes psicoldgico, a afrontar a largo plazo un trastorno psicoldgico que impida
su desarrollo adecuado e incluso puede repercutir en una muerte prematura
producto de enfermedades fisiologicas provocadas por la afectacion emocional,

trastornos mentales, suicidios.

Por ende, la intervencion psicoterapéutica resulta necesaria en aras de poder
disminuir esta serie de sintomatologias y consecuencias, previniendo o tratando
las alteraciones psicolédgicas suscitadas a causa del hecho traumatico. Es diversa

la forma de abordaje psicoterapéutico, dependiendo de su enfoque asi sera la
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metodologia y las estrategias a utilizar, por lo cual se retoma el enfoque Cognitivo-
Conductual, cuyas premisas basicas son: “la cualidad del pensamiento, o la
manera especifica de pensar en los acontecimientos o la experiencia, ejerce una
gran influencia sobre las emociones, la conducta y la percepcion de si mismos.
Ademés con el tiempo y la repeticion el pensamiento distorsionado se vuelve
inflexible y automatico, por ende la modificacion de los estilos de pensamiento
puede ser muy util a la hora de reducir las experiencias emocionales y las
conductas expresivas desadaptativas.” De forma que, basandose en estos
principios se sustenta la dinAmica de la intervencion a seguir en el presente
programa, ya que para lograr un mejoramiento en la salud mental y la superacion
de la experiencia traumética es imprescindible reestructurar el pensamiento
negativo (esquemas mentales) para lograr efectuar cambios en otras aristas
importantes de la vida de la persona, ya que de no efectuar lo primero los
resultados puede que resulten contraproducentes o inalcanzables para las

personas.

Asi también, es importante subrayar que la intervencion se regira bajo un modelo
multimodal, el enfoque CASIC®, que permitira efectuar una intervencién holistica
en cada individuo, generando cambios a nivel cognitivo, afectivo, fisiologico, inter e

intrapersonal, conductual, volitivo y motivacional.

IV. Objetivos Psicoterapéuticos.
Objetivo General.

Gestionar, disefiar e implementar un programa de intervencion
psicoterapéutica grupal, dirigido a victimas del desplazamiento forzado, con
la finalidad de poder fortalecer las diversas areas psicosociales y

emocionales, re-estableciendo la salud mental de dicha poblacion.

6262 CASIC: Cognitivo, Afectivo, Somatico, Intrapersonal e Interpersonal y Conductual.




Objetivos Especificos.
Orientar a las personas en reconocer sus distorsiones negativas, debatirlas
y buscar pensamientos alternativos.
Promover el autocontrol emocional que les permita reconocer, manejar y
canalizar adecuadamente sus emociones.
Estimular las habilidades y recursos intrapersonales de los individuos a fin
de lograr en ellos la auto-confianza, empoderamiento y resiliencia, factores
gue les permitan sobre-ponerse a las dificultades presentes y futuras.
Fortalecer los vinculos interpersonales (redes de apoyo) a travées de
técnicas de habilidades sociales.
Potenciar en los individuos el desarrollo de habilidades de afrontamiento y
resolucion de conflictos.
Instruir a las personas sobre la importancia del autocuido en la vida
cotidiana.
Fomentar a las personas en la busqueda de actividades placenteras y
agradables que les garanticen una mayor satisfaccion y plenitud personal y

social.

V. Metas.

Lograr como minimo que el 70% de los integrantes del grupo
psicoterapéutico minimice los sintomas emocionales y cognitivos
ocasionados por el desplazamiento forzado.

Desarrollar en un 100% las sesiones psicoterapéuticas grupales.

Garantizar en un 100% el uso y aplicacion completa de técnicas puramente
psicolégicas.

Promover en un 95% en las personas aprendizajes experienciales y
significativos mediante un enfoque constructivista.

Mantener por lo menos un 85% de los participantes hasta el final.




VI. Estructura y Organizacion.

a. Frecuencia: Las sesiones psicoterapéuticas seran impartidas una vez por

semana, la duracion de cada sesion sera de 2 horas aproximadamente.

b. Duracién: El numero total de sesiones sera de doce, la primera de Encuadre
grupal y evaluacion, diez de intervencion psicoterapéutica y la ultima de cierre y
evaluacion de resultados obtenidos con la aplicacion del programa. Estaran
organizadas en actividades destinadas a cumplir los objetivos psicoterapéuticos
planteados, haciendo uso de técnicas psicologicas, actividades ludicas, material
didactico y audiovisual, hojas de trabajo, asignacion de tareas durante cada sesion
para la semana, y otras que sean necesarias para lograr la cohesion grupal y la

minimizacion de sintomas.

c. Tamafno del Grupo: El grupo psicoterapéutico debera estar conformado en un

aproximado de 12 a 15 personas, y de dos Terapeutas.

d. Tipo de Grupo: la Psicoterapia de Grupo centra su trabajo terapéutico en la
minimizaciéon o eliminacion de sintomas o instruye a como vivir con estas
situaciones, de modo que pueden abordarse los problemas personales e
interpersonales en el contexto grupal. La idea fundamental de la terapia de grupo
es hablar, reflexionar y realizar ejercicios que adquieran mayor relevancia en el
contexto de grupo para superar obstaculos, desarrollar el potencial de cada uno y
mejorar en los dmbitos importantes de la vida cotidiana. EI grupo con el que se
desarrollara este programa sera de tipo cerrado y de poblacion heterogénea.

e. Caracteristicas de los integrantes del grupo: personas de ambos sexos con
edades de 18-80 afios que hayan sido victimas del desplazamiento forzado, que
muestren la necesidad de ser apoyados a minimizar los sintomas que este suceso
les ha ocasionado, asi como aportar sus conocimientos y experiencias personales

al grupo psicoterapéutico en beneficio de todos sus participantes.




f. Criterios de Inclusion y de exclusion:

v' Criterios de Inclusién: personas de ambos sexos, que oscilen entre las
edades de 18 a 80 afios, que hayan sido victimas del desplazamiento
forzado interno directa o indirectamente. Que estén dispuestos a cumplir
con asistencia, puntualidad, participacion activa en cada actividad
desarrollada, que muestren respeto por la opinién de los demés, asi como
del tiempo asignado para expresarse al interior del grupo.

v' Criterios de Exclusion: Personas menores de 17 afios o mayores de los
80 afos, personas que no hayan sufrido desplazamiento forzado,
personas en estado de ebriedad o drogadiccion, que no respeten las
normas de convivencia previamente establecidas por los integrantes del
grupo, personas que no muestren un interés en solucionar su problema,
personas que solo tienen curiosidad, personas con alteraciones psicoticas,

organicidad o déficit mental.

g. Funciones de los coordinadores en sus roles de terapeuta y coterapeuta.
Las funciones de los coordinadores seran promover el programa de psicoterapia
grupal mediante afiches, tripticos, entrevistas, etc. Ademas de organizar las

sesiones psicoterapéuticas en el lugar asignado, llegando con media antes de la

sesion. Y ejecutar dicho programa con mucha éticay profesionalismo.

v' Como terapeuta: el terapeuta sera quien dirigira la sesién de forma activa.
v' Como coterapeuta: hara las veces de observador participante 0 no
participante, en estos casos llevara un registro de las sesiones, esta
observacion puede ser usada como supervision, para discutirla

posteriormente entre ambos, con el fin de ver lo anteriormente trabajado.

VII. Actividades.
Gestion y ejecucién del programa de intervencion psicoterapéutica grupal dirigido
a victimas del desplazamiento forzado, denominado “Encontrando nuevas
esperanzas y visualizando nuevos horizontes”, evaluacion de resultados obtenidos

en los participantes.




VIIl. Recursos.

Espacio fisico que reuna las condiciones necesarias para albergar a 12 a 15
personas, con mobiliario, iluminacion, ventilacion y privacidad. Material didactico
como: pliegos de papel bond, una resma de papel bond tamafio carta, diez
plumones permanentes de varios colores, 10 plumones para pizarra de varios
colores, tres cajas de lapices, dos rollos de tirro, dos rollos de cinta ancha, cien
paginas de colores, tres cajas de lapiceros Bic azul, 12 tijeras, tres botes de pega
resistol, tres botes de silicon liquido, 25 folders, 25 fasteners, papel periddico,
revistas, impresiones de imagenes y hojas de trabajo, colores, pinturas,
rompecabezas, auto-registros, pruebas psicolégicas, guias de entrevista,

computadora, laptop, cafion, USB, camara, y otros.

IX. Cronograma.

Actividades.

1. Apertura de Grupos terapéuticos.

Aplicacién de Pruebas Psicolégicas (Pre-test).

Segunda sesion (Area Cognitiva).

Tercera Sesion (Area Cognitiva).

Cuarta Sesion (Area Afectiva).

Quinta Sesion (Area Afectiva).

Sexta sesion (Area Somatica: autocuidado).

Séptima Sesion (Area Somatica)

Octava Sesion (Area Intrapersonal).
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Noventa Sesion (Area Interpersonal).
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Decima Sesion (Area Interpersonal: Resolucion
de Conflictos).
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Undécima Sesion (Area Conductual).
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Fin de Grupos Terapéuticos (Despedida vy
Aplicacion de Pruebas Psicoldgicas (Pos-test).




X. Evaluacion del Programa.

En cuanto a la valoracion de la efectividad del programa de psicoterapia grupal y
la evaluacion de los cambios minimos producidos por este, se realizara de tres

maneras.

v' Evaluacion cuantitativa: al inicio del programa se hara la aplicacién de un
Pre-test utilizando escalas de ansiedad y depresion con el propésito de
mesurar el nivel de afectacion en las personas; asimismo al final del programa
se volveran a aplicar las mismas escalas (un Pos-test) con el fin de evaluar los
cambios minimos obtenidos en las personas luego de la ejecucion completa

del programa de intervencion psicoterapéutica grupal.

v' Evaluacion cualitativa: se realizara a través de la cantidad de los objetivos
terapéuticos alcanzados por medio del programa.

v' Evaluacion técnica: se realizara a través la eficacia y efectividad de las
técnicas psicolégicas de intervencion utilizadas, y esto dependera del
entendimiento, la comprension y la practica de los mismos por parte de los
participantes, se enfocard en los comentarios y acotaciones que las personas

que participen en el programa proporcionen al final del éste.




Anexos.

Planificaciones de
las sesiones de
Intervencion por
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Sesion I: encuadre grupal y aplicacién de prueba
psicologica (pre-test).

Nombre de la Jornada: “Conociendo a mis compaferos y compafieras”

Tiempo: 120 minutos.
Recursos: hojas de trabajo, lapices, lapiceros, escalas, etc.

Objetivo: presentar el programa de intervencion psicologica a los participantes y

evaluar sus expectativas del mismo.

Desarrollo.

Presentacion de los facilitadores. Para dar inicio se dara la bienvenida a los
participantes, y se les agradece por formar parte del grupo, fortaleciendo mediante
palabras motivadoras la importancia que tiene este primer paso de acudir a terapia
para solucionar sus problemas. Luego se hara una dindmica de integracion grupal,
denominada: la pelota preguntona, el facilitador entrega una pelota al equipo e
invita a los presentes a sentarse en circulo y explica la forma de realizar el
ejercicio. Mientras se entona una cancion la pelota se hace correr de mano en
mano; a una sefia del facilitador, se detiene el ejercicio. La persona que ha
guedado con la pelota en la mano se presenta para el grupo: dice su nombre, lo
que le gusta hacer en los ratos libres, y cual es sus expectativas del programa. El
ejercicio continta de la misma manera hasta que se presenten todos. En caso de
que una misma persona quede mas de una vez con la pelota, el grupo tiene

derecho a hacerle una pregunta (10 minutos).

Presentacion del programa de intervencion. Se comenta brevemente el numero
de sesiones y su duracion, las ventajas de la aplicacién en grupo y objetivos del
mismo. Se establecen las normas basicas, asistir puntualmente, participar
activamente en las sesiones, mantener el secreto terapéutico, respetar las

intervenciones y temas de los demas, realizar las tareas para la casa. Para ello se




utilizan cinco tarjetas preparadas previamente con las normas basicas (ver anexo
1), y el resto en blanco para que puedan escribir otras normas. Cada participante
tiene que explicar lo que comprende de la tarjeta, o la norma que escribié y como
cree que puede llevarse a cabo. Y luego se les pide que expliquen la importancia

de su cumplimiento (15 minutos).

Dinamica de autoconfianza: ¢Qué tan lejos crees que puedes llegar? se les
pide a los participantes que realicen un salto de longitud, y que antes de saltar
pongan una marca en la distancia que creen que van a alcanzar. Por lo comun, lo
normal es que la mayoria rebase ampliamente esa marca. El facilitador ira
poniendo sefiales con los nombres en donde haya caido cada uno para después
comparar. Esto nos sirve para explicar una vez hayan saltado todos, que tenemos
poca confianza en nosotros mismos y que somos capaces en general de llegar

mucho mas lejos y de dar mas de si de lo que imaginamos (15 minutos).

Lluvia de ideas de las conductas objetivo: se le pide a cada participante que
explique que le ha llevado aceptar la invitacion al programa y las respuestas se
escriben en papel bond, luego se comentan en grupo. (15 minutos)

Aplicacion de pruebas psicolégicas (ver anexo 2): como prueba pre-test, se
aplicard la escala de gravedad de los sintomas del trastorno de estrés
postraumatico, y se les explicara que es con el objetivo de medir la gravedad de la
sintomatologia después del evento traumatico, y que al finalizar el programa se
volvera a aplicar para verificar si hubo cambios o disminuciones de dicha

sintomatologia (20 minutos).

Técnica de Relajacion. Respiracion diafragméatica. Se realizara la técnica de
respiracion diafragmatica, con la ayuda de un paledgrafo donde se ejemplifique el
proceso de respiracion adecuado (ver anexo 3), luego se procedera a practicarla
y cuando se haya terminado se le explicara que los efectos de la respiracion los
puede notar inmediatamente en bienestar y relajacion, pero que tardara algunas

semanas en notar como con la préctica diaria este bienestar se extiende al resto




del dia, esto significa que debe de practicarlos durante la semana, en cualquier

situacién que le provoque malestar psicolégico (15 minutos).

Asignacion de tareas. En esta parte se hara énfasis en la importancia de cumplir
con las tareas de forma voluntaria y comprometida, no solamente por compromiso,
ya que de la practica de la misma dependeran los cambios que se puedan lograr
en cada uno. Asi mismo se hard énfasis en la corresponsabilidad entre el
terapeuta (40%) y el paciente (60%). La tarea para esta sesion consistira en dos
autorregistros, el primero sobre las conductas objetivo que desea cambiar (ver
anexo 4) y el segundo sobre la respiracion diafragmatica (ver anexo 5). (15

minutos).

Avisos. Se les dara espacio para dudas o comentarios y se le invitara para la
proxima sesién, animandoles a ser fuertes y crear sus propias estrategias de
afrontamiento para poder sobrellevar sus problemas de una forma mas adecuada.

(10minutos)




ANEXO 1

NORMAS BASICAS

r
Respetar las intervenciones y
temas de los demas.

Mantener el secreto
terapéutico.

Participar activamente en las
sesiones.

Asistir puntualmente.

Realizar las tareas para la
casa.




ANEXO 2

ESCALA DE GRAVEDAD DE SINTOMAS DEL TRASTORNO DE ESTRES

POSTRAUMATICO.
(Echeburua, Corral, Amor, Zubizarreta y Sarasua, 1997)
Nombre: Ne:
Edad: Fecha:

Indicacion: Coléquese en cada frase la puntuacién correspondiente de 0 a 3
segun la frecuencia e intensidad del sintoma.

0: NADA

1: UNA VEZ POR SEMANA O MENOS/POCO
2: DE 2 A 4 VECES POR SEMANA/BASTANTE
3: 5 0 MAS VECES POR SEMANA/MUCHO

Suceso traumatico:

¢ Cuéanto tiempo hace que ocurrio (meses/afios)?:

¢, Desde cuando experimenta el malestar?

REEXPERIMENTACION:

1. ¢;Tiene recuerdos desagradables y recurrentes del suceso,
incluyendo imagenes, pensamientos o percepciones?

2. ¢Tiene suefios desagradables y repetitivos sobre el suceso?

3. ¢Realiza conductas o experimenta sentimientos que aparecen
como Si el suceso estuviera ocurriendo de nuevo?

4. ¢Sufre un malestar psicolégico intenso al exponerse a estimulos
internos o externos que simbolizan o recuerdan algun aspecto del
suceso?

5. ¢Experimenta una reactividad fisiol6gica al exponerse a estimulos
internos o externos que simbolizan o recuerdan algun aspecto del
suceso?




PUNTUACION DE SINTOMAS DE REEXPERIMENTACION:
(Rango 0-15)

EVITACION:

1.

¢cSe ve obligado a realizar esfuerzos para ahuyentar
pensamientos, sentimientos 0 conversaciones asociadas al
suceso?

2. ¢Tiene que esforzarse para evitar actividades, lugares o personas
gue evocan el recuerdo del suceso?

3. ¢Se siente incapaz de recordar alguno de los aspectos
importantes del suceso?

4. ¢Observa una disminucién marcada del interés por las cosas o de
la participacion en actividades significativas?

5. ¢Experimenta una sensacion de distanciamiento o de extrafieza
respecto a los demas?

6. ¢Se siente limitado en la capacidad afectiva (por ejemplo, incapaz
de enamorarse)?

7. ¢Nota que los planes o esperanzas de futuro han cambiado

negativamente como consecuencia del suceso (por ejemplo:
realizar una carrera, casarse, tener hijos, etc.)?

PUNTUACION DE SINTOMAS DE EVITACION:
(Rango 0-21)

AUMENTO DE LA ACTIVACION:

1.

¢, Se siente con dificultad para conciliar o mantener el sueiio?

2

¢ Esté irritable o tiene explosiones de ira?

3.

¢, Tiene dificultades de concentracion?

4.

¢ Esta usted excesivamente alerta (por ejemplo: se para de forma
subita para ver quien esta a su alrededor, etc.) desde el suceso?

¢, Se sobresalta o se alarma mas facilmente desde el suceso?

PUNTUACION DE SINTOMAS DE ACTIVACION:
(Rango 0-15)

PUNTUACION TOTAL DE LA GRAVEDAD DEL TRASTORNO DE

ESTRES POSTRAUMATICO:
(Rango 0-51)




PUNTUACION TOTAL DE LA GRAVEDAD DEL TRASTORNO DE
ESTRES POSTRAUMATICO:

(Rango 0-51)

ESCALA COMPLEMENTARIA

MANIFESTACIONES SOMATICAS DE LA ANSIEDAD EN RELACION CON EL
SUCESO

Respiracion entrecortada (disnea) o sensacion de ahogo

Dolores de cabeza

Palpitaciones o ritmo cardiaco acelerado (taquicardia)

Dolor o malestar en el pecho

Sudoracion

Mareos, sensacion de inestabilidad o desmayo

Nauseas o malestar abdominal

Sensacion de extrafieza respecto a uno mismo o de irrealidad

Entumecimiento o sensacién de cosquilleo (parestesias)

Sofocos y escalofrios

Temblores o estremecimientos

Miedo a morir

Miedo a volverse loco o a perder el control

PUNTUACI’ON ESPECIFICA DE LAS MANIFESTACIONES
SOMATICAS DE LA ANSIEDAD: (RANGO 0-39)

Trastorno de estrés postraumatico

Se requiere la presencia de 1 sintoma en el apartado de reexperimentacion; de 3,
en el de evitacion; y de 2 en el de aumento de la activacion.

sI [ NO []
Agudo (1-3 meses)[ ] Croénico (> 3 meses)|[ ] Con inicio demoradd_|




ANEXO 3
TECNICA DE RELAJACION. RESPIRACION DIAFRAGMATICA.

Inhala lenta |
y profundamente

- >
)
4
I Lleva el
..' ire hasta Exhala y
: fondo contrae ¢!
\ estdmago

3

El abdomen
se levanta

o'




ANEXO 4
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
L DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
T ESCALA DE CONDUCTAS OBJETIVO

Fecha:

Nombre:
Sefiala a continuacién las conductas que mas te gustaria realizar con normalidad y
gue supondrian una mejoria una mejora en tu vida. Afiade que grado de dificultad

(0-10) encuentras en cada una de ellas.

CONDUCTAS A ALCANZAR MEDANTE EL
G RAMA Grado de dificultad
(0-10)

Conducta 1
Conducta 2

Conducta 4

-
Conducta 5




< ANEXO 5
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
' DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
AUTORREGISTRO DE RESPIRACION DIAFRAGMATICA

. INDICACION: Ud. Debera practicar la técnica de respiracion diafragmatica una vez al dia, debera anotar en la
tabla de abajo el dia, la hora, la facilidad con la que pudo respirar, la concentracion durante el ejercicio y el grado
de relajacion después de realizar la respiracion, en escalas de 0-4 dificultad, 5-7 regular. y de 8-10 excelente.

Nombre: Fecha:
DIA HORA FACILIDAD PARA CONCENTRACION RELAJACION AL
< RESPIRAR (0-10) DURANTE EL ACABAR (0-10)
EJERCICIO (0-10)
LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO

DOMINGO




[ e Acontecimiento ' " e Consecuencias

Activador
(situaciones)

(Emociones,
Conductas)

e Sistema de
Creencias
(pensamientos)




Universidad de El Salvador
Hyaria b lebetlad fiot b calluta

Nombre de la Jornada: “Convierte tu mente en tu mejor amiga
Tiempo: 120 minutos.

Recursos: Globos, material impreso, hojas de papel de color, papel bond,

cartulina, lapiceros.

Objetivos: 1. Orientar a los usuarios en el reconocimiento de sus cogniciones
negativas y las consecuencias de ello. 2. Estimular en los usuarios una
modificacion de sus cogniciones negativas por otras alternativas que les permita el
establecer nuevos objetivos para salir adelante.

Rapport: Se iniciara la j
asistentes, agradeciendo |
busca crear un ambiente de

buen desarrollo de la jornada

Lectura de Agenda: Se hara lec

Ul

sesion con la finalidad de orientar a la

I
Revision de Tarea: para este apartads
en los asientos correspondientes de
silla, al momento de desarrollarse es

Y
dentro de éste encontrara una pregunta d 2

(W
para efectuar

¢, Qué fue lo que mas le gusto de la tarea?
»

la tarea? 3. ¢ Qué reflexibn o comentario haria sob minutos)
Lectura Corta:

cual deberan

Lectura: se hara entrega a cada participante de una bri

de leer junto con el terapeuta, dicha lectura (ver anexo |) es la sig



“La mente es la parte menos comprendida del se : an poco conocida,
. 4y . '

>

pero también puede ser nuestra sentamos  con
L]

pensamientos positivos, ma 1emigo

si le permitimos que piense si s algo

material que podamos ve verse

€n nuestro rostro, nuestr ‘mente

los

ge Ial

¥
)

es como el viento invi
cimientos de una casa
estabilidad del edificio

a2l

podemos ver, pero au
tormentas; entonces poc

que es visible.” (10 minutos

Explicacion de Ideas Centre
"
enriquecedores a los parti

forma estratégica en el salén,

poder efectuar este apa

del esquema cognitivo: A
(Consecuencias), D (Estrategias d
minutos las personas deberan rotars
decorada de acuerdo a la parte del esg
participantes ponerse de pie, y comenze
descripcion de cada estacion: +

.

q
Estacion A (Situaciones y estimulos): y:

ge bln

papelografo a los participantes los tipos de situac egativas) que

acontecen en la vida diaria. - ‘

.

Estacion B: En esta seccion se explicara a las perso

es un pensamiento,
sus cualidades, los tipos de pensamientos, dicha explica e hara por medio de
un esquema de palabras claves (Ver anexo Il). Asi tal hara una breve

dinamica donde se solicitard que ejemplifiquen en grupos de "personas 4



g ; v .
grupos) los cuatro tipos de pensamiento (1. tos necesarios, 2.
. - . >

Pensamientos indtiles, 3. Pensami entos positivos).

. Ee

_

Estacion C: En esta estac S tipos de

consecuencias que suscit do estas:

fisiolégicas, emocionale de las

us vidas

{

personas en sefalar

7

cotidianas lo cual sera &

Estacion D: en esta
respectivos asientos
por medio de ejempilc

seméforo) y distraccion (ve

b
Aplicacion a la Vida Perso

(Ver anexo 1V), la cual conte
letras A, B y C, de manera u

, e b .
generando asi aprendizaje (:

Técnica Grupal (Diferencia
lo que siento y pienso se vuel‘ve' d
prestado la atencién debida a ello, A
cognitivo, y como consecuencia un m
importante que las personas sean consc
Para ello, se dividira a las personas en ¢ ‘.

en grupo se le entregara dos cordones de

uly otra
y A

de color rojo (de tamafios diferentes), la cladas entre si

formando un lio, se pedira a las personas desenre es resultara dificil,

la idea es ejemplificar como los pensamientos y las ¢ e entrelazan entre

si y lo dificil que se vuelve separarlos y lo i de ello, al lograr

desenredarlos se les pedira que de forma grupal discute
E . .
entre cada cordon? 2. ¢Por qué se parece esto a las emociones y los

.

sentimientos? Al discutido esto el terapeuta profundizara en la explicacion de la

; Qué diferencias hay

diferencia entre lo que se siente y lo que se piensa, para posteriormente




-

.
entregarles un trozo de cartulina (de 21.59 cm Xx 2
.

m) subdivido en dos

o

partes, donde colocaran ejemplos de lo que piens .'Q 0 con la frase “pienso

e

0 que sienten (cc frase “siento que” (20

que”) y en el otro extremo

minutos). ) ‘ “h
Técnica de Respiracion D ositivas:
se retroalimentara en gundos,
Reteniendo el aire en e 2gundos”
luego de practicarla nsigna:
“Concéntrate en el rit ), justo
antes de inspirar, pi ] € n
4 “AY
la frase “me relajo”. 0

aplique al usuario: “rel:

4
- )

Asignacion de Tarea:
diafragmatica con auto-ve

indicaciones sobre como |l

i
entregard otro auto-registrc

ll
(Reestructuracion Cognitive
hora y fecha, 2. situacion,
(emocionales, fisicas, conductual

luego de la técnica (Ver anexo VI) (5

Retroalimentacién: para desarrollar
papelografo, mientras el terapeuta Ie [
tarjeta (Ver anexo VII) donde soI|C|tar y

siguientes tres interrogantes: ¢Que a{) 0 critica

sefialo? ¢Qué fue lo que mas me gust6? (10

Cierre y Despedida: se procedera a agradecer a |z ‘; por su asistencia,

su buena voluntad y su disposicion e invitarles a la p esion (5 minutos)

|}
N .




“La mente es la pa
conocida, pero ta
alimentamos ¢
convertirse en nue
pensamientos nega
o tocar, aun siendo in
nuestras palabras, nue
viento invisible, no poa
de una casa, no podemo
estabilidad del edificio, como lc

3
no las podemos ver, pero aun ast

las peores tormentas;, entonc

determina la cualidad de lo que e: Vi




g,Qué es el Pcnsamicnto?

;C uales son sus caracteristicas?
Tipos de Pensamientos.
a. Pensamientos Necesarios.
b. Pensamientos |nutiles.
c. Pensamientos Ncgativos.
d. Pensamientos Proactivo.
(C onsecuencias de un Pcnsamicnto negativo.

Diferencia entre Pcnsamicnto Positivo Yy Pcnsamicnto

Proactivo.

Vcntajas de un Pensamiento Proactivo o Altcmativo.

v" y m
4
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Anexo 1l Técnicas a Utilizar.
.

1. Técnica de Detencién del P r
, % - -

L i

Esta técnica se desarrolla rollan a

continuacion:

Determinar cuales son debemos

detectar cuéles son los

gque nOi

proporcionan mayor I

Focalizar la atencion ‘ -a}
lugar tranquilo en el ct
aparecer el pensamiento .

pueda y luego pasar a l NSE

—
-

pensamientos perturbadores
&

Interrupcion del pensami
de un elastico o pulsera de hi
mente el pensamiento neg
aparezca, es necesario hacel
significativamente y decir en voz a
pensamiento perturbador, concentrar
alternativo a éste y que sea saludable
treinta segundos; si el pensamiento pe
“iBASTA!”. "

»
B

0z 0 . v 8
Interrupcion del pensamiento sin ayuda: en controlar

el pensamiento sin las ayudas anteriores, es dec ractica en la vida

” dicho en voz alta

cotidiana. Poco a poco, hay que ir sustituyendo el

por el elastico y decir “jBASTA!” mentalmente (ir

el tono poco a poco

hasta que no sea necesario pronunciarlo, sino que b on pensarlo). Cuando
logremos controlar el pensamiento perturbador de esta 2ra, podremos intentar

controlarlo sin el elastico, sino sélo con la orden menta “;BAS -k 4




} >
.4

Sustitucion del pensamiento: En la ultima fasL esario buscar varias

alternativas saludables a un pensamiento perturba Por ejemplo, si el
L 5 o '
- » i »

pensamiento tiene que ver con se pueden utilizar

pensamientos com cepcion,

soy capaz de lograr cosas si nilares.
Es necesario que sentirsi - le sean
propias, que puedan cada
pensamiento perturba por los

saludables.
2. Técnica de distre ’
1. Concentrarse en €

e Contar objetos
hojas de un arbo
e Observar con m

e Concentrarse en

y

2. Ejercicios Mentales.

e Hacer operaciones mate
e Contar hacia atras del 100

e Cantar una cancion.

s
3. Realizar una actividad absorbente
e Cocinar.
e Leer, escribir, cantar.
e Dar un paseo.
e Conversar.

e Practicar una técnica de Relajacion.




indicacion: Complete ¢

terapeuta.

A: Situacion. B: Pensamiento. C: Consecuencia.




Autorregistro d
Nombre: -

Indicaciones: Ud.
vez al dia, debera &
de la técnica, com
de realizar la res
excelente

-

Diay Hora ¢, Como se sentia antes de | ¢Cdmo se sinti6 luego Puntaje de
en que realizar la técnica? de realizar la técnica? Nivel de
realiz6 la Relajacion.
técnica.




A: Situacion.

B: Pensamientos @ C:

Negativos.

(Fisicas,
Emocionales
Conductuales).

Consecuencias

(0]

D: Grado de E: Nivel de trandu?lidad
Facilidad de la experimentado luego
técnica (0 a 10). de la técnica (de 0 a 10).




Anexo V
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¢, Qué fue lo que mas me gusto de lajornada?
*
p’




-
=
L
v
-
T

_ 3 ®» N
esion lll: Area cognitiva
2: “Mi mente un desafio
que puedo conquistar.”
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Sesion lll: Area Cognitiva Il

Nombre de la Jornada: “Mi mente un desafio que puedo conquistar.”
Tiempo: 120 minutos.

Recursos: Material impreso, hojas de papel de color, papel bond, cartulina,

lapiceros, tarjetas, dado, caja de madera, auto-registros.

Técnicas Utilizadas: ldentificacion de Distorsiones Cognitivas, Debate Racional,

Elaboracion de Pensamientos Alternativos.

Objetivos: 1. Promover en las personas la consciencia de sus distorsiones
cognitivas y las consecuencias de ellas; 2. Instruir a las personas en la préactica
dialogo socratico de los pensamientos negativos que pueda serles util en la
superacion de estos; 3. Fomentar la generacion de pensamientos alternativos que

sirvan como recursos en el afrontamiento diario de las situaciones dificiles.
Preliminares.

Rapport: Se iniciard con un respectivo saludo y preguntando a las personas
¢,Como han estado? ¢Qué tal les ha ido esta semana? ¢Qué cosas positivas les
han ocurrido? etc., para iniciar la jornada y crear un ambiente de empatia y

confianza entre los terapeutas y los participantes (5 minutos).

Lectura de Agenda: Se hara lectura de los puntos a desarrollar a lo largo de la

jornada con la finalidad de orientar a la persona (2 minutos).

Revision de Tarea: Se efectuara revision de las tareas asignadas en la jornada
anterior, para ello, se efectuara una breve dinamica similar a una rifa, en una
pequefia caja iran una serie de papelitos doblados que contendran tres tipos de
pregunta o dos penitencias, siendo estas las siguientes: 1. ;Qué fue lo que mas
se le dificulté de la tarea?, 2. ¢(Qué le gustd o agradd de la tarea? 3. ¢Qué
reflexion puede hacer de la tarea?, 4. Cuente un chiste que se sepa, 5. ¢De qué

tratd la sesion pasada?, los participantes tendran que extraer de la cajita dichos




papelitos y responder en base a una de las cinco opciones anteriores que les haya

salido (10 minutos).
Lectura Corta:

Lectura: se hara entrega a cada participante de una breve lectura (ver anexo 1), la
cual deberan de leer junto con el terapeuta y luego discutir brevemente, dicha

lectura es la siguiente:

“Nos pasamos la vida esperando a que pase algo y lo tnico que pasa es la vida...
jamés entendemos el valor de los momentos, hasta que se convierten en
recuerdos. Todo esto por pensamientos negativos que nos impiden crecer, Por
ello es importante hacer lo que se desea y quiere, antes de que se convierta en lo
que te gustaria haber hecho. No hagamos de nuestra vida un borrador.... Por que
posiblemente no tengamos el tiempo de pasarlo a limpio. Aprovechar a esas
personas que tenemos al lado es fundamental, aprovecharnos a nosotros mismos,
buscar pensamientos positivos que nos ayuden a crecer a luchar con las ideas
negativas que a diario nos bombardean. Bien dicen que la mente es el lugar donde
se libran las mejores batallas, y donde se adquiere la fortaleza para seguir
adelante, tenemos los recursos y cualidades valiosas que nos ayudaran a
conseguir nuestras metas, mientras pensemos positivo y veamos la vida con

optimismo todo saldra bien.” (10 minutos).

Explicacion de Ideas Centrales y Esquema (Distorsiones Cognitivas): Es
importante que las personas conozcan sobre las distorsiones cognitivas, sus
caracteristicas y sus repercusiones; por ende, para desarrollar este apartado y
hacerlo de forma participativa, se hara uso de una caja de madera donde se
colocaran una serie de tarjetas cada una con la definicion e ilustracion de una
distorsién cognitiva (Ver anexo Il) para que cada participante, tome una la lea y
sefale lo que comprende de ello, después de cada participacion el terapeuta
reforzara la explicitaciéon, con el fin de que la tematica pueda ser debidamente

comprendida por todos los participantes (20 minutos).




Aplicacion a la Vida Personal (Identificacion de Distorsiones Cognitivas):
Cuando las personas hayan logrado comprender las distorsiones cognitivas, el
terapeuta y el co-terapeuta entregaran a cada persona tres tarjetas en blanco,
donde escribiran en cada una de ellas, un pensamiento negativo con la distorsion
cognitiva crean corresponda. Lo que se busca de esta manera, es facilitar el
aprendizaje por medio de la practica, pero, también permitir que las personas
hagan un andlisis introspectivo de sus pensamientos negativos (distorsiones

cognitivos) y visualizar la afectacion que éste genera (20 minutos).
Técnicas Centrales.

-Técnica de Dialogo Socratico (El Dado de Cuestionador): Luego de lo
anterior, se solicitar4 a los usuarios formarse en tres grupos, ya reunidos uniran
sus tarjetas (de la actividad anterior) las cuales barajearan y colocaran boca abajo,
luego el terapeuta les entregard un dado por grupo, y establecera la siguiente
consigna: “cada uno de Uds., es un jugador que debe lanzar el dado por turnos,
luego de ello deberan tomar una tarjeta, leer el pensamiento negativo y hacer una
pregunta que cuestione este pensamiento” (cada rostro del dado representa una
pregunta; ver anexo lll) con esta actividad se pretende ejemplificar el Dialogo
Socratico de una forma constructiva y ladica, como parte esencial en el cambio de

cogniciones negativas (20 minutos).

-Técnica de Elaboracion de Pensamientos Alternativos: Posteriormente el
terapeuta entregard a cada usuario 4 papelitos de color, donde en cada uno de
ellos completara una frase por medio de una palabra clave, el primer papelito sera
de color verde y su palabra clave sera “SE”; el segundo sera de color Rojo y la
palabra clave: “PUEDOQO?”; el tercer papelito sera de color naranja representando la
palabra “DESEQO” y el ultimo papelito de color celeste cuya palabra clave es
‘“QUIERO”. Todas ellas son palabras claves en la estructuracion de un
pensamiento alternativo, que permita hacer reflexionar a los usuarios en saber que
son capaces, que tiene el poder de cambiar su situacién, que desean salir

adelante y que quieren un futuro mejor (15 minutos).




Técnica de Respiracion Diafragmatica con Imaginacion Positiva: Se le
solicitara a los usuarios sentarse de la forma mas comoda posible para iniciar la
técnica, se practica la respiracion diafragmatica como retroalimentacién “inhalando
en tres segundos, reteniendo en cuatro y exhalando en 3 segundos”, luego de dos
0 tres practicas, se pedira a los usuarios que con cada expiracion imaginen como
se van y desaparecen todas las tensiones. Con cada inspiracion imaginen como
se van llenando de paz y tranquilidad, que con cada inspiracion, imaginen que
entra en sus pulmones una gran cantidad de energia que queda almacenada en
su plexo solar, que al expirar imaginen como esa energia fluye a grandes
cantidades por todas las partes de su cuerpo. (El terapeuta puede centrar esas
energias en las zonas especialmente tensas, débiles o enfermas del cuerpo de los

usuarios) (5 minutos).

Asignacion de Tarea: Se entregara una hoja de auto-registro de respiracion
diafragmatica con imaginacion positiva (Ver anexo IV) dando las indicaciones
sobre como llenarla durante el transcurso de la semana. Luego se entregara una
hoja con otro auto-registro referido a lo visto a lo largo de la sesién
(Reestructuracién Cognitiva: Esquema ABCD) que contendra cinco columnas: 1.
hora y fecha, 2. pensamientos que se generan, 3. consecuencias (emocionales,
fisicas, conductuales), 4. ¢ Como utilizé la técnica? y 5. Como se sinti6é luego de la

técnica (Ver anexo V) (5 minutos).

Retroalimentacion: para desarrollar este aspecto el co-terapeuta colocara un
papelégrafo, mientras el terapeuta le entregara a cada persona, una pequefa
tarjeta (Ver anexo VIII) donde solicitard a las personas que respondan a los
siguientes tres interrogantes: ¢Qué aprendi hoy? ¢Qué comentario o critica

sefalo? ¢ Qué fue lo que mas me gusto? (5 minutos)

Cierre y Despedida: se procedera a agradecer a las personas por su asistencia,

su buena voluntad y su disposicion e invitarles (3 minutos).




Anexo I: Lectura Corta.
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Anexo II: Tarjetas de las Distorsiones Cognitivas.

Exigencias y Perfe

creencias mantenidas en forma
rigida e inflexible acerca de como
deberia ser uno y los demas. Por
ejemplo: 'Debo de hacer las cosas
bien para merecer la aprobacién y

(]

el afecto de los demas' "no debo
llorar” “debo ser fuerte” estas
creencias en su mayoria aparecen
con un “debo o tengo”.

Negacion: Es la tendencia a negar
nuestros problemas, debilidades
situaciones o errores. Es la actitud
opuesta de las exigencias o el
catastrofismo, se concreta en
pensar "no me importa”, “me da
|gua|" ”paso" “no me ocurre nada”

Catastrofismo: Es la tendencia a
percibir o esperar catastrofes sin
tener motivos razonables para ello.
Estas distorsiones son el mejor
camino para desarrollar ansiedad,
preocupacion y el miedo a vivir. El
pensamiento catastrofico suele
empezar por "Y si...". '

“

v

Sobregeneralizacion: Es Ib
tendencia a creer que si h
o&.lrrldo algo una vez, rlra
otras muchas veces. j@s p ras
que suelen acompa‘r a esta

istorsion son; “nadie”, “nunca”,
vsmmpre , jamas”, “todos” o
“niAguno” etc.
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Se extrae uno o dos rasgos de la-

personalrdad y se etiqueta a otra“

persona (o a uno mismo).
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exp siones: “Es un tacaﬁo", "es’)
una mala _persona”, “es un.
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etc.
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Razonamiento Emocional: Las
cosas son tal y como nos hacen
sentir. Si me siento un perdedor, es
que lo soy, si me siento poco
atractivo, es que lo soy, si otra
persona me hace sentir odio es
porque es odiosa. ‘




Sesgo ﬁpnfirmatorio: Se
perciben‘%_ se 5§cuerdanglps cosas
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confirman ese juicio.
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r lo que piensan los
porqué se comportan de la
en que lo hacen: “ella esta con

por tu dinero”, “piensa que soy un
inmaduro”, “lo que quiere es

nou

ponerme nervioso”, “lo que quiere
es reirse de mi”, “piensa que soy
1 estupido”

Filtraje Selectivo: Se escoge algo
negativo de uno, de los demas o
de las circunstancias y se excluye el
resto. El filtraje es una distorsion
con la que el mundo toma el
aspecto de justamente aquello que

mas tememos.




Anexo lll: Caras del dado (Dialogo Socratico).

¢Es util o autodestructivo pensar de esta manera?

¢Pensar de esta manera beneficia mi salud? ;Me ayuda a

resolver las situaciones?

¢Me hace sentir bien conmigo mismo, me proporciona
alearia?

¢Podria haber interpretacion distinta para esto?

¢Cuales son las pruebas para creer que mi creencia o
creencias negativas (distorsionada) es o son realidad?

¢Puede hacer algo para cambiar esta forma de pensar?




Anexo V: Autorregistro.

Universidad de El Salvador.

Facultad de Ciencias y Humanidades.

Departamento de Psicologia.

Autorregistro de respiracion diafragmética con Imaginacion Positiva.

Nombre:

Fecha:

Indicaciones: Ud. Deberd practicar la técnica de respiracion diafragmatica una
vez al dia, debera anotar en la tabla de abajo el dia, la hora, como se sentia antes
de la técnica, como se sinti6 luego de practicarla y el grado de relajacion después
de realizar la respiracion, en escalas de 0-4 dificultad, 5-7 regular. y de 8-10

excelente
Dia y Hora ¢, Como se sentia antes de | ¢Cdomo se sintid luego Puntaje de
en que realizar la técnica? de realizar la técnica? Nivel de
realiz6 la Relajacion.

técnica.




Anexo VI: Universidad de El Salvador.

Facultad de Ciencias y Humanidades.

Departamento de Psicologia.

TR LR
ey

Universidad de El Salvador

i 2 et ot 8y ot Autorregistro del Dialogo Socrético.
Nombre: Caodigo:

Indicaciones: Cada vez que Ud. se enfrente a una situacion que le genere pensamientos negativos, deberd anotar en
este registro ese momento, colocando la o las situaciones, los pensamientos que vienen a su cabeza y emociones que
siente, asi como las preguntas que utilizé para cuestionarse y el nivel de tranquilidad producido por la puesta en préactica
de dicha técnica.

A: Situacion. B: Pensamientos C: Consecuencias D: ¢Cbémo utilice el E: COmo me senti
Negativos. (Fisicas, dialogo socratico? después de haberla
Emocionales o utilizado.

Conductuales).
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Universidad de El Salvador

Sesion IV: Area Afectiva.

Nombre de la Jornada: “El sentido y significado mis emociones.”
Tiempo: 120 minutos.

Recursos: Material impreso, globo, lana, papel de color, tarjetas pequefias, post-
it, caja pequefia de carton, esquema, plumones, marcadores, lapiceros, lapices,

pinturas, pliego de papel bond, otros.
Técnicas Utilizadas: Psicoeducacion y Gestion emocional.

Objetivos: 1. Instruir a los usuarios en la comprension de la funcién, cualidades,
caracteristicas e importancia de sus procesos afectivo-emocionales; 2. Orientar a
los usuarios en el manejo y expresion adecuada de las emociones en su entorno

social y personal.

Rapport: Se establecera un breve saludo con los usuarios a fin de crear un clima
de empatia, confianza, disposiciobn y cordialidad entre los terapeutas y los
usuarios, lo cual proporcione un adecuado desarrollo de cada punto de la jornada.

Lectura de Agenda: Se hara lectura de los puntos a desarrollar a lo largo de la

jornada con la finalidad de orientar a la persona (3 minutos).

Revision de Tarea: para hacer revision de la tarea asignada en la jornada
anterior, se invitara a los usuarios a ponerse en pie, formar un circulo, el terapeuta
entregara un globo, del cual penderad una hebra de lana, a la que el terapeuta
encenderd con un fosforo®®, los usuarios tendran que pasarlo rapido a su
compariero de la izquierda, cuando la pequefia llama toque el globo éste explotara
a quien esto le suceda, el terapeuta le efectuard una de tres interrogantes: 1.
¢, Qué fue lo que mas se le dificultd de la tarea?, 2. ¢ Qué le gusté o agrado de la

tarea? 3. ¢ Qué reflexion puede hacer de la tarea? (10 minutos).

63 . o q a
Seran tomadas las mayores medidas y acciones de seguridad.




Lectura: se entregard a cada participante de una breve lectura (ver anexo |), la
cual deberan de leer junto con el terapeuta y luego discutir brevemente; dicha

lectura es la siguiente:

‘Desde que naci me acompafian unas amigas nunca me han dejado, siempre a mi
lado, si algo me sucede, estan pendientes en lo que pueden, si algo me pasa ellas
me abrazan, una me da una sonrisa en aquellos momentos bellos de la vida, la
otra me hace llorar cuando no puedo olvidar, mi otra amiga me pone roja e incluso
me alborota, otra me invade de ideas que me desesperan, una de ellas me invita a
despreciar lo que no puedo soportar; todas ellas son importantes pero algunas me
resultan estresantes, por ello pararlas en algin momento, me dara cierto aliento.
Algunas de ellas son fugaces tal vez ni las notase, te las presento se llaman

emociones.

También tengo amigos, que me acompafan desde mi hogar, eso ni de dudar,
dicen que son eternos, no sé si estoy de acuerdo, los llaman sentimientos, de
qguienes me sostengo, duran tanto tiempo, que se vuelven cimientos, sobre los
cuales mi vida, se desarrolla cada dia. A veces son buenos, pero en otros casos
se vuelven extremos. Por ellos necesito aprender, saber y comprender, que se
puede hacer con ellos para que no me controlen, sino mas bien me apoyen.” (10

minutos).

Explicacion de Ideas Centrales y Esquema (Psicoeducacién Afectivo-
Emocional): El terapeuta explicitara a los usuarios sobre la importancia de las
emociones, para este apartado se hara uso de una pequefia cajita que contendra
preguntas (Ver anexo Il); cada participante tomara una la leera y en seguida el
terapeuta desarrollara ese topico; la idea es desarrollar la tematica e idea principal

de una forma mas dinamica (20 minutos).

Dinamica: se le colocara en la frente a cada persona una tarjeta con una emociéon
(Ver anexo lll) sin que esta lo sepa, las emociones se repetiran dos veces, la idea

es que los participantes se busquen entre si hasta encontrar su pareja (la persona




gue tenga la misma emocién), se le dira al inicio que la Unica forma de

comunicarse es por gestos o mimicas, no podran hablar (15 minutos).

Aplicacion a La Vida Personal: En este apartado el terapeuta solicitara a las
personas agruparse, a cada persona le entregara cuatro post-it, en dos de ellos
escribiran dos situaciones agradables que les hayan sucedido en el trascurso de la
semana, en los dos restantes por su parte escribiran dos situaciones negativas; ya
escritas, el terapeuta dibujara o entregara a cada grupo una piramide (piramide de
Maslow; Ver anexo IV) con la cual explicara como los factores que las satisfacen
producen emociones agradables y como los factores de privacidbn generan
emociones desagradables, luego de ello, planteara el reto, que cada persona en
equipo colocaran sus experiencias positivas y negativas donde crean corresponda,
esto de la forma mas rapida posible, procurando no equivocarse y vencer al resto
de equipos; realizado lo anterior el facilitador explicara que resulta en la mayoria
de ocasiones imposible o dificil influir en las situaciones externas y que no
podemos elegir siempre los satisfactores o privaciones, pero que tenemos la
libertad de saber como gestionar nuestras emociones, y para mostrar como
hacerlo adecuadamente, el terapeuta hara uso de un cuadro de doble entrada (ver
anexo IV. A) donde se especifica y explican dos formas de actuar ante estas

situaciones (siendo proactivo o siendo reactivo) (20 minutos)

Técnicas Centrales: El terapeuta solicitara a los usuarios mantenerse en grupos,
les asignara un papelografo y les planteard dos preguntas que como grupo
tendran que responder con un dibujo ¢ Por qué son importantes mis emociones?
¢,Como se reflejan en mi vida cotidiana? los grupos deberan ponerse de acuerdo
en dibujar lo que les represente como grupo y responda a dichas preguntas, luego

de ello, explicaran a los deméas su dibujo (15 minutos).

Técnica de Respiracion Alternante: este es un ejercicio de gran ayuda en
control o regulacion de malestares psicofisiolégicos como cefaleas. Se pedira a los
usuarios 1. Sentarse en una posicion comoda, 2. Apoyar los dedos indice y medio
de la mano derecha sobre la frente, 3. Cerrar su ventana o fosa nasal derecha con

el dedo pulgar, 4. Inhalar lentamente por su fosa izquierda y 5. Cerrar su ventana




izquierda con el dedo anular y abrir simultdneamente la ventana derecha, quitando
de ella el dedo pulgar, 6. Exhalar lentamente y de la forma mas profunda que
pueda por la fosa derecha, 7. Inhalar por el lado derecho, 8. Cerrar la ventana
derecha con el pulgar y abrir la izquierda, 9. Exhalar por el lado izquierdo, 10.

Repetir el ejercicio 10 a 15 veces (5 minutos).

Asignacion de Tarea: se entregara a cada usuario dos Autorregistros, el primero
referido a la puesta en practica durante la semana de acciones proactivas o
reactivas ante las situaciones que le acontezcan durante la siguiente semana (Ver
anexo V); por su parte el segundo auto-registro sera sobre la puesta en préactica
de la Respiracion Alternante (Anexo VI) (5 minutos).

Retroalimentacion: Para evaluar los conocimientos y aprendizajes adquiridos por
los usuarios, el terapeuta colocara previamente a la sesién un papelito de color
bajo el asiento de cada participante cada color de papelito representara una
pregunta para la evaluacion: el verde que aprendi hoy, el celeste que fue lo que
mas me gusto y el rojo que fue lo que no me gusto, cada participante debera
responder de acuerdo al color de papelito que encontrd bajo su silla (5 minutos).

Cierre y Despedida: se procedera a agradecer a las personas por su asistencia,

su buena voluntad, su disposicion e invitarles a la préxima sesion (2 minutos).




Anexo |: Lectura. |

“Desde que naci me acompafian unas amigas nunca me han dejado, siempre a mi
lado, si algo me sucede, estdan pendientes en lo que pueden, si algo me pasa ellas me
abrazan, una me da una sonrisa en aquellos momentos bellos de la vida, la otra me
hace llorar cuando no puedo olvidar, mi otra amiga me pone roja e incluso me
alborota, otra me invade de ideas que me desesperan, una de ellas me invita a
despreciar lo que no puedo soportar; todas ellas son importantes pero algunas me
resultan estresantes, por ello pararlas en algiun momento, me dard cierto aliento.
Algunas de ellas son fugaces tal vez ni las notase, te las presento se llaman
emociones.

También tengo amigos, que me acompafan desde mi hogar, eso ni de dudar, dicen
que son eternos, no sé si estoy de acuerdo, los llaman sentimientos, de quienes me
sostengo, duran tanto tiempo, que se vuelven cimientos, sobre los cuales mi vida, se
desarrolla cada dia. A veces son buenos, pero en otros casos se vuelven extremos. Por
ellos necesito aprender, saber y comprender, que se puede hacer con ellos para que
no me controlen, sino mds bien me apoyen.”




;Qué son las emociones?
;Qué emociones existen?
;Qué son los sentimientos?
;Qué tipos de sentimientos existen?

;Qué es la inteligencia emocional? ;Por qué es
Importante?

Como las emociones se relacionan con mis
pensamientos.

Porque debo prestarles atencion.
Cuales son mis emociones alteradas.

;Cuales son las consecuencias de estas?

Como puedo controlarlas: 1) respiracion; 2)
detencion de estas; 3) relajacion y meditacion.







Piramide de Maslow.
Esquema a utilizar.
Necesidades de Realizacion.
Necesidades de Estima.
Necesidades Sociales. —

Necesidades de Seguridad.

/ Necesidades Basicas.

Satisfaccion Privacion.

No podemos elegir la

satisfacciéon o privacion
Emociones Agradables pero si como gestionar Emociones Desagradables
las emociones.

Cuadro complementario de Técnica (Piramide): Como gestionar
emociones con nuestra actitud.

Proactivo. Reactivo.

)

5

(< Y)

Carpe-Diem. Relajacién, Confort,
Conformismo.

<

Auto-motivacion. Retraerse, aislarse, huir.




Autorregistro de Técnica Central (Gestion Emocional).

Universidad de El Salvador.

Facultad de Ciencias y Humanidades.

Universidad de El Salvador

Departamento de Psicologia.
Autorregistro de Técnica Central (Reconocimiento y Gestion Emocional).

Indicaciones: Durante esta semana anote en el siguiente recuadro, las situaciones negativas que le acontezcan, dibuje
una carita de como se sintié6 ante ello en la columna de emocion, asi también anote la actitud con la que enfrento la
situacion (proactiva o reactiva), sefiale que frases utilizé y anote el nivel de tranquilidad o paz que esto le trajo.

Diay Situacion. Emocion. Actitud que Tomo. Que frases o palabras Nivel de
Hora. positivas. utilice tranquilidad
(de 0 a 10).




Auto-registro.

Universidad de El Salvador.

Facultad de Ciencias y Humanidades.

Universidad de El Salvador

= Departamento de Psicologia.

Autorregistro de Respiracion Alternante.

Indicaciones: Ud. Debera practicar la técnica de respiracion alternante una vez al
dia, debera anotar en la tabla de abajo el dia, la hora, como se sentia antes de la
técnica, como se sintid luego de practicarla y el nivel de relajacion después de
realizar la respiracion.

Dia y Hora, Como se sentia| Como se sintio | Nivel de
antes de realizar | luego de | Relajacion (De 0
la técnica. realizarla. a 10).

“Quien no tiene tiempo para cuidar de su salud. Algun dia tendra que tener tiempo, dinero y
paciencia para cuidar de su enfermedad.”




on V: Area?afectl A
I sentldo y proposﬂo
de mi vida.”




Universidad de El Salvador

Sesion \V: Area Afectiva ll.

Nombre de la Jornada: “El sentido y propdsito de mi vida.”

Tiempo: 120 minutos.

Recursos: Material impreso, Material impreso, hojas de papel de color, papel

usuarios; 3. Propiciar la exteriorizacion de las emociones de los usuarios.

Preliminares.

Rapport: Se dard un breve saludo a cada participante, preguntando sobre su

semana, para establecer un ambiente de ameno (5 minutos).

Lectura de Agenda: Se haréa lectura de los puntos a desarrollar a lo largo de la

jornada con la finalidad de orientar a la persona (5 minutos).

Revision de Tarea: se revisara el Autorregistro de la jornada anterior, se
preguntara sobre las dificultades que se tuvieron y el aprendizaje obtenido (10

minutos).
Lectura Corta.

Lectura Corta: se hara entrega a cada participante de una breve lectura (ver
anexo |), la cual deberan de leer junto con el terapeuta y luego discutir

brevemente; dicha lectura es la siguiente:

“En la antigua Europa utilizaban un instrumento musical llamado la “guzla” su
nombre deriva del turco “gazl” que significa “cuerda de crin”. Podemos comparar a
la guzla con el alma humana: la guzla tiene sélo tiene una cuerda y nosotros sélo

una oportunidad de vivir, realizarnos y ser felices en este intrigante y esplendoroso




episodio que es la vida. Para la cual vamos de paso como creian los antiguos
egipcios, cruzando el océano de la vida a la muerte. Suefia por tanto lo que
quieras sofar y volver tus suefios realidad. Ve donde te lleven tus ansias, pues
solo un sendero tienes en el ciclo vital. Ama lo que te dicte el corazon, que tan
solo tienes un dia para dar el amor que llevas dentro. Canta lo que quieras cantar,
pues hoy es el tiempo de la cancidon. Da gustoso tus frutos a la vida, pues eres ese
arbol de una sola estacion. Finalmente, sé lo que quieras ser, pues sélo tienes
este instante en el tiempo y un breve espacio en el universo para poder realizarte
y ser feliz. Tan sélo “un dia” tienes como la guitarra turca tan sélo una cuerda. Un
dia como la mariposa, como la flor de la llanura. Una noche tan solo, como la
estrella del sur. Tan sélo una vida, una oportunidad maravillosa para hacer todas
las cosas hermosas que quieras hacer y alcanzar, piensa en esto, sSé que aunque
hay dificultades, pero tenemos la oportunidad de poder elegir como llevar mi vida,
mis pensamientos y mis emociones, quiérete, amate, nunca te dejes, nunca te

abandones, ti mismo eres el arquitecto de tu vida.” (10 minutos).

Explicacion de Ideas Centrales (Psicoeducacion): Para efectuar esta area de la
jornada, se realizara en las siguientes tres etapas: 1. El terapeuta narrara
brevemente la Historia de Viktor Frankl ya que algunos aspectos de dicho
personaje se asemejan a la vida de los usuarios (violencia, abandono forzado del
hogar, pérdidas de seres queridos, etc.); 2. Destacar el papel el papel de las
emociones en las crisis de la vida, la tristeza, su importancia y caracteristicas; 3.
Para desarrollar este Gltimo punto se formaran grupos, a quienes se les entregara
de una breve metéafora o parabola (Ver anexo IlI) de forma grupal deberan leerlo,
comentarlo y luego reflexionarlo, exponiéndolo luego a los demas grupos, el
objetivo de dicha estrategia es promover un pensamiento reflexivo que modifique

la concepcidn negativa que se asigna a la tristeza (30 minutos).

Aplicacion a la Vida Personal (Exteriorizando emociones): se asignara a cada
usuario un trozo de plastilina, el terapeuta indicara que con dicho elemento de
forma metaforica/simbdlica deberan representar su tristeza, es decir, crear una

figura que refleje su estado emocional, esto de la manera mas creativa; cuando ya




hayan terminado la figura los usuarios tendran que explicarla (sin entrar en
detalles sobre el hecho traumético, Unicamente en su emocion); el terapeuta
explicitara que “los seres humanos somos como la plastilina, ya que nos
adaptamos y moldeamos a las situaciones dificiles sobreponiéndonos a ellas si
nos lo proponemos”, luego pedira que las personas destruyan esa figura, para
elaborar una nueva, una que represente la fuerza, voluntad y optimismo por

superar los obstaculos (15 minutos).

Técnica Central (Simbolos y Propdsitos): El terapeuta entrega paginas de papel
bond, colores, plumones a cada usuario, pedira a la persona que dibuje tres
simbolos que representen su pasado, su presente y su anhelo para el futuro, junto
a éste ultimo de dibujo se pedira a los usuarios dibujen en otra pagina el contorno
de una de sus manos y que dentro escriba todas las cosas por las que esta o se
siente agradecida. El objetivo de la actividad es propiciar la expresion emocional y
que la persona canalice los significados emotivos, asi como establecer aspectos

positivos para contrarrestar los sintomas depresivos (20 minutos).

Técnica de Entrenamiento Autdgeno: en esta jornada se abordara el

entrenamiento (ver anexo ) (15 minutos).

Asignacion de Tarea: Se hara entrega de un Autorregistro a los usuarios sobre
la practica del entrenamiento autégeno en el transcurso de la semana (Ver anexo
IV); una segunda tarea es proponer a los usuarios que se escriba a si mismo una
carta desde el futuro, diez o quince afios adelante. Donde ha superado los
problemas que les traido a terapia, y es una version mayor de si misma, en dicha
carta debe animar a la persona actual y le comente como logré salir adelante (5

minutos).

Retroalimentacion: se realizara mediante una lluvia de ideas sobre todo lo

aprendido en la sesion, y se escribiran en un papelografo (10 minutos).

Cierre y Despedida: se agradecera a cada uno por su participacion y
colaboracion, y se dara por finalizada la sesion; haciendo la atenta invitacion para

la proxima jornada (2 minutos).




Anexo |: Lectura Corta.

“En la antigua Europa utilizaban un instrumento musical llamado la “guzla”
su nombre deriva del turco “gazl” que significa “cuerda de crin”. Podemos
comparar a la guzla con el alma humana: la guzla tiene sdlo tiene una cuerda
y nosotros sélo una oportunidad de vivir, realizarnos y ser felices en este
intrigante y esplendoroso episodio que es la vida. Para la cual vamos de paso
como creian los antiguos egipcios, cruzando el océano de la vida a la muerte.
Suena por tanto lo que quieras sonar y volver tus suenos realidad. Ve donde te
lleven tus ansias, pues solo un sendero tienes en el ciclo vital. Ama lo que te
dicte el corazon, que tan solo tienes un dia para dar el amor que llevas dentro.
Canta lo que quieras cantar, pues hoy es el tiempo de la cancién. Da gustoso
tus frutos a la vida, pues eres ese arbol de una sola estacion. Finalmente, sé lo
que quieras ser, pues solo tienes este instante en el tiempo y un breve espacio
en el universo para poder realizarte y ser feliz. Tan s6lo “un dia” tienes como
la guitarra turca tan sélo una cuerda. Un dia como la mariposa, como la flor
de la llanura. Una noche tan'sélo, como la estrella del sur. Tan sélo una vida,
una oportunidad maravillosa para hacer todas las cosas hermosas que quieras
hacer y alcanzar, piensa en esto, sé que aunque hay dificultades, pero tenemos
la oportunidad de poder elegir como llevar mi vida, mis pensamientosy.mis
emociones, quiérete, amate, nunca te dejes, nunca te abandones, tii mismo
eres el arquitecto de tu vida.”




Anexo Il: Metéforas (Historias Terapéuticas).

Primera Historia:

El alto costo de amar.

Cuenta la leyenda que una mujer fue al rio Estigia en donde Caronte un gentil
balsero, estaba listo para llevarla a la region de los muertos. Caronte le record¢ a la
mujer que tenia el privilegio de beber de las aguas del Rio vy si ella lo hacia
olvidaria por completo todo lo que dejaba atras. Ansiosa y un poco contenta le
respondié la mujer: “olvidaré lo que he sufrido” a lo que Caronte le respondio:
“pero recuerda también olvidaras tus alegrias”. Entonces le dijo la mujer “olvidaré
mis fracasos” el viejo balsero afiadio: "y también tus victorias”. Nuevamente la
sefiora respondié: “olvidaré como he sido lastimada”. El respondid: “también
olvidaras como has sido amada”. Entonces la mujer se detuvo a pensar la situacion
cuidadosamente. La historia termina diciéndonos que ella no bebié de las aguas
del Rio. Prefirid tener sus recuerdos, aun los de su sufrimiento y pena, en lugar de
ceder los recuerdos de sus alegrias y sus amores.

Alguien escribié que “el no haber sufrido es no haber sido humano”. El dolor pasa,
los recuerdos permanecen; los seres queridos nos dejan, hay situaciones dificiles,
pero también los recuerdos y situaciones positivas perduran. Y somos mucho mas
ricos por haber sufragado el alto costo de amar.




Segunda Historia:

// Pardbola de la Tristeza.

Hable~una vez un pequefio pueblo a las orillas de un rio en la selva, era un lugar
.
pacifico pero tenia un gran problema: la boa constrictora (serpientes). Estas boas

N

animales fuera de control cuya crueldad solo era superada por su apetito. La mayor
parte del tiempo se alimentaban de otros animales, pero sin duda alguna, el
alimento favorito de la boa eran los humanos. Un dia una mujer se puso a hablar
su dolor, estrechamente relacionado con la boa. Hablaba sobre sus dos hijos que
habian sido devorados por la bestia, y se lamentaba por vivir en un lugar tan poco
seguro. En voz alta se pregunto6 si no habia quien pudiera acabar con el reino de
terror de las serpientes. Su esperanza era que la gente del pueblo viviera en paz.
Un hombre que tocaba la flauta escuché la pena y sufrimiento. Se puso a pensar en
lo que la mujer habia dicho y decidié hacer algo al respecto. Empacé un costal de
maiz y un pequefio cuchillo y sali6 a la selva. El hombre eligié cuidadosamente el
lugar en la selva y se sentd a tocar la flauta. Estaba consciente de que la boa se
acercaba pero aun asi continto tocando. De repente la serpiente lo ataco y se lo
tragd. La oscuridad dentro de la panza de la serpiente era total, el flautista se
acomodo lo mejor que pudo desempacd sus pertenecias y el cuchillo. Utilizd su
arma para ir cortando poco a poco la panza de la serpiente. La serpiente reacciono
al terrible dolor, el flautista sabia que le iba a tomar un buen rato terminar la tarea
de matar aquella enorme serpiente, cada vez que sentia hambre le cortaba un
pedacito de panza, esto dur6 un buen tiempo y la boa sentia un terrible
padecimiento. Por tal causa, se asegurd de decirles a todas sus amigas serpientes
que no volvieran a comer humanos para no sufrir las punzantes consecuencias.
Después de un tiempo el flautista llegd al corazén de la bestia y al cortarlo esta
murid. El hombre salio y regreso al pueblo donde conté su proeza y mostré6 como
prueba. La gente supo entonces que la serpiente estaba muerta.




Tercera Historia:

Lo interno de nuestras vidas.

Habia una vez un niflo que solia golpear un tambor todo el dia, todos los dias, no
paraba. Algunos decian que no podia parar. Se hicieron varios intentos para acabar
con el incesante ruido. Una persona le dijo que se le perforarian los timpanos si
continuaba haciendo tanto escandalo. Sin embargo, este razonamiento fue
demasiado complicado para el nifio, quien no era ni un cientifico ni un académico.

Una segunda persona le dijo al nifio que tocar el tambor era una actividad sagrada,
de la cual deberia ser realizada solamente en ocasiones especiales y bajo la
direccion de gente especial. Pero no dio resultado.

Una tercera persona ofrecidé tapones para los oidos a sus vecinos, para que
pudieran aislar el ruido del tambor y evitar su ritmo estruendoso. Una cuarta
persona le dio un libro al nifio:"toma lee esto, es sobe técnicas para tocar el
tambor” y de igual forma no funcioné. Una sexta persona dio a sus vecinos libros
acerca de como lidiar con el ruido, controlar la ira y la frustracion. Una sexta
persona le dio al muchacho ejercicios de meditacion para tranquilizarse y le explico
que la realidad estaba en su interior.

Una persona muy sabia aportd la clave para solucionar la crisis. Le dio al

muchachito un martillo y un cincel y le dijo: “me pregunto que habra dentro del

g

tambor”.
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10.

11.

12.

PASOS PARA LA TECNICA DE ENTRENAMIENTO AUTOGENO

Siéntese en una posicién comoda con los ojos cerrados.

Tome conciencia de cualquier ruido fuera del salén o lugar donde nos encontremos
(hacerlo durante 10 segundos aproximadamente)

Tome conciencia de cémo se siente el cuerpo en la silla (donde estemos sentados),
de los puntos de contacto de la cabeza, la espalda, los brazos, las piernas, etc.
(hacerlo durante 10 segundos aproximadamente).

Repita mentalmente lo siguiente: “Estoy completamente tranquilo/a”.

Luego, concéntrese en su brazo derecho. Comience a decirse mentalmente “Mi brazo
derecho me pesa mucho” (3 veces, alternandolo con “Estoy completamente
tranquilo/a”). Luego, repetir lo mismo con el brazo izquierdo, la pierna derecha y la
pierna izquierda. Asi: “Mi brazo derecho me pesa mucho, estoy completamente
tranquilo/a” (3 veces). Luego, “Mi brazo izquierdo me pesa mucho, estoy
completamente tranquilo/a” (3 veces). Luego “Mi pierna derecha me pesa mucho,
estoy completamente tranquilo/a” (3 veces). Y luego “Mi pierna derecha me pesa
mucho, estoy completamente tranquilo/a” (3 veces).

Después de esto, vuelva a concentrarse en su brazo derecho para decirse
mentalmente “Mi brazo derecho estd caliente” (3 veces, alternandolo con “Estoy
completamente tranquilo/a”). Luego, repetir lo mismo con el brazo izquierdo, la pierna
derecha y la pierna izquierda.

Apoye la mano sobre la zona del corazén. Concéntrese en esa zona Yy repita
mentalmente “Mi corazon late tranquilo y fuerte” (3 veces, alternandolo con “Estoy
completamente tranquilo”).

Céntrese en tu respiracion sin forzarla ni cambiarla y repita mentalmente “Mi
respiracién es tranquila, algo respira en mi” (3 veces, alternandolo con “Estoy
completamente tranquilo”)

Concéntrate en el plexo solar (zona entre el ombligo y el final del esternén) y repite
mentalmente “Mi plexo solar irradia calor” (3 veces, alternandolo con “Estoy
completamente tranquilo”).

Concéntrese en la frente y repita mentalmente “Mi frente esta agradablemente fresca”
(3 veces, alternandolo con “Estoy completamente tranquilo”).

Induzca nuevamente todo el ciclo repitiendo mentalmente: “Estoy completamente
tranquilo... Mi cuerpo de pesa mucho... Mi cuerpo esta caliente... Mi corazén late
tranquilo y fuerte... Mi respiracién es tranquila, algo respira en mi... Mi plexo solar
irradia calor... Mi frente esta agradablemente fresca... Estoy completamente
tranquila”.

Finalmente, respire profundamente al menos 3 veces, vaya moviendo lentamente y de
a poco las distintas partes de nuestro cuerpo (pies, piernas, manos, brazos, etc.).
Luego, abra los ojos Ilentamente cuando Ilo considere necesario.




Anexo IV:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
Autorregistro del entrenamiento autégeno.

INDICACION: Ud. Debera practicar la técnica del entrenamiento autégeno una vez al dia, debera anotar en la tabla de
abajo la hora, la facilidad con la que pudo efectuar la técnica, la concentracién durante el ejercicio y el grado de relajacion
después de realizar el entrenamiento autégeno, en escalas de 0 a 10.

Nombre: Fecha:

DIA HORA FACILIDAD PARA CONCENTRACION RELAJACION AL
RESPIRAR (0-10) DURANTE EL EJERCICIO (0- ACABAR (0-10)
10)

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO




Are ssma

autocundado




Sesion VI: Area Somaticall.

Universidad de El Salvador

#

Nombre de la Jornada: “Mi salud es importante.”

Tiempo: 120 minutos.

Recursos: Material impreso, recortes, pegamento, papelografo, otros.
Técnicas Utilizadas: Autocuido.

Objetivo: Concientizar a los usuarios sobre la importancia del autocuidado de la
salud fisica y mental, y fomentar asi un estilo de vida mas saludable que les

permita desarrollarse plenamente.

Preliminares.

Rapport: se proporcionara un breve y cordial saludo a los usuarios, agradeciendo
su asistencia, y al mismo tiempo crear un ambiente de cordialidad, calidez y

confianza que propicie un buen desarrollo de la jornada (5 minutos).

Lectura de Agenda: se darad lectura a cada aspecto a desarrollar durante la

jornada (3 minutos).

Revision de Tarea: el terapeuta asignara un numero del 1 al 3 a cada
participante, a quien le corresponda el nimero 1 el terapeuta le preguntara ¢Que
fue lo que mas se le facilitd de la tarea?; al nimero dos se le preguntara ¢ Qué fue

lo que mas se le dificultd? y al nimero 3 ¢ Qué reflexion extrae de la tarea? (10 m)
Lectura Corta.

Lectura Corta: se hara entrega a cada participante de una breve lectura (ver
anexo [), la cual deberan de leer junto con el terapeuta y luego discutir

brevemente; dicha lectura es la siguiente:

“El autocuidado hace referencia, a esa responsabilidad que tenemos con nuestro
cuerpo, tanto la salud fisica como mental. El autocuidado demuestra cuanto te

amas a ti mismo/a y te permite tener una mejor calidad de vida. Recuerda que




quien no tiene tiempo para cuidar de su salud algun dia tendra que tener tiempo,

dinero y paciencia para cuidar de su enfermedad”. (10 minutos).

Explicacion de ideas centrales (Psicoeducacién): el terapeuta mediante un
breve material entregado a los usuarios (ver anexo Il) explicard la importancia del
autocuido en la prevencion de enfermedades fisicas y psicolégicas, detallard sobre

las variables implicitas en el autocuido (25 minutos).

Técnica Central: se formaran 3 grupos y se les entregara un papelografo, en el
cual tendran que realizar un collage de sus habitos de autocuidado en el area de
la alimentacion, ejercicio, suefio y relajacion (ver anexo lll). Para esto en una
mesa se ubicaran varias imagenes alusivas a habitos saludables y no saludables
para que puedan elaborar su collage, luego lo compartiran con el resto de
personas. Después de la reflexion cada uno escribird en un post-its los habitos

gue va cambiar o mejorar (35 minutos).

Técnica de Relajacion Progresiva: se iniciara con esta técnica, especificamente

con los muasculos del rostro y cuello (ver anexo V) (10 minutos)

Asignacion de Tarea: Se le entregard a cada usuario dos Autorregistro (ver

anexo V de la sesién) y se explicara su llenado (5 minutos).

Retroalimentaciéon: se formara un circulo con todos los participantes y se les
preguntara que aprendieron en esta sesion, que fue lo que mas les gusté y que no

les gusto. Ellos responderan de forma voluntaria (10 minutos).

Cierre y Despedida: se agradecera por la asistencia y participacion, motivandoles

a continuar asistiendo y realizar sus tareas (2 minutos)




Anexo |: Lectura.

“El autocuidado hace referencia, a esa
responsabilidad que tenemos con nuestro cuerpo,
tanto la salud fisica como mental. El autocuidado
demuestra cuanto te amas a ti mismo/a y te
permite tener una mejor calidad de vida. Recuerda
gue quien no tiene tiempo para cuidar de su salud
algun dia tendra que tener tiempo, dinero vy
paciencia para cuidar de su enfermedad”.




Anexo II: Material entregado a los usuarios.

AUTOCUIDAD

Autocuido: Es la practica de actividades que los individuos realizan en favor de si
mismos para mantener la vida, la salud y el bienestar. Es el poder de un individuo
para dedicarse a actividades estimativas y de produccion esenciales para el
autocuidado.

Elementos del Autocuido o Autocuidado.

Alimentacion saludable

—
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[ £ Una alimentacion saludable es aquella que aporta todos los nutrientes esenciales
‘r \ = -~ |
\ ¢ la‘energia que cada persona necesita para mantenerse sana.
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““Unapersona bien alimentada tiene mas oportunidades de:

Desarrollarse plenamente.
Vivir con salud.

Aprender y trabajar mejor.
Protegerse de enfermedades.

La alimentacion variada asegura la incorporacion y aprovechamiento de todos los
nutrientes que necesitamos para crecer y vivir saludablemente.




Se llama ejercicio fisico a cualquier

actividad que mejora y mantiene la

aptitud fisica, la salud vy el
bienestar de la persona. Se lleva a cabo por varias razones,
como el fortalecimiento muscular, mejorar el sistema
cardiovascular, desarrollar habilidades atléticas, deporte,
pérdida de grasa o mantenimiento, y el bienestar emocional
asi como actividad recreativa.

Relajacién: Una técnica de Relajacibn es cualquier
meétodo, procedimiento o actividad que ayude a la persona
a reducir su tension fisica y/o mental. Generalmente
permite que la persona alcance un mayor nivel de calmay
tranquilidad, reduciendo sus niveles de estrés, ansiedad o
ira. La relajacion fisica o mental esta intimamente
relacionada con la alegria, la calma y el bienestar personal
del individuo.




Dormir, hace que nos sintamos bien al

momento del suefio como a lo largo del dia. Es

L importante tener un suefio placentero durante

la noche ya que esto es lo que determina el estado de animo que tengas a lo largo

del dia. Por regla general, las personas necesitamos entre 6 y 9 horas de suefo
para sentirnos descansados y con energias para afrontar un nuevo dia.

Tu cerebro
ESTA OCUPADO

% Durante el descanso fortaleces tu
memoria o practicas las habilidades
que aprendes durante el dia Teayudaa

tener mejores ideas
y ser mas creativo

Menos de 6 a 8 horas puede ser muy
a malo para tu salud.
Dormir mas de 9 horas al dia no te
orag oo
Mejora tu sistema cardiovascular
Una siesta de 45 minutos al dia, tiene beneficios para el sistema
cardiovascular, tu presion arterial se mantiene mas baja si
duermes la siesta

Tu dieta Evita la
c MAS EFECTIVA DEPRESION

Tienen mejores resultados ~ Dormir reduce tuestrésy g @

en personas que estin combate fainitabilidad, 6l e

més descansadas ‘mal humor y la depresion

El ocio saludable es un término completo, que se refiere al disfrute del tiempo libre
en hacer lo que deseemos, queramos y que al mismo tiempo utilizamos para crecer
como seres humanos, para alimentar nuestro cuerpo, nuestra alma y nuestra mente
en su sentido mas amplio.

(2]




Anexo llI: Elementos de Collage.

15 DORMIR ENTRE 6H Y 8H
¥ APORTA MUCHOS
/. s3/ BENEFICIOS A TU CUERPO




Anexo IV: Técnica de Relajacion Progresiva (12 Parte).

Relajacion de cara, cuello y hombros con el siguiente orden (repetir cada

ejercicio tres veces con intervalos de descanso de unos segundos):

Frente: Arruga unos segundos y relaja lentamente.

Ojos: Abrir ampliamente y cerrar lentamente.

Nariz: Arrugar unos segundos y relaja lentamente.

Boca: Sonreir ampliamente, relaja lentamente.

Lengua: Presionar la lengua contra el paladar, relaja lentamente.

Mandibula: Presionar los dientes notando la tension en los musculos
laterales de la cara y en las sienes, relaja lentamente.

Labios: Arrugar como para dar un beso y relaja lentamente.

Cuello y nuca: Flexiona hacia atras, vuelve a la posicidn inicial. Flexiona
hacia adelante, vuelve a la posicion inicial lentamente.

Hombros y cuello: Elevar los hombros presionando contra el cuello, vuelve a

la posicion inicial lentamente.

Cierra los 0jos, siéntate en el sillon o acuéstate en la cama lo mas comodamente

para que tu cuerpo pueda relajarse al maximo posible.

-




Anexo V: Autorregistros.

Nombre:

Meta pequeia semanal:

Indicaciones: Usted debera de registrar que alimentos a consumido a diario
(procure alimentarse sanamente), debera de anotar que tipo de actividad fisica
realizd (si no tiene por costumbre hacerlo esta semana iniciara) y cuanto tiempo lo
hizo, y practicara al menos 1 vez al dia la respiracion diafragmatica, para ello
ubique en la escala del 0 al 10 (0 ausencia de tension; 10 mucha tension) cuanta
tension sentia antes de hacer la técnica y después de la técnica.

Autocuidado

Alimentacion Actividad fisica Respiracion diafragmatica.

Tensién antes | Tension después

Dial

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6

Dia 7
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W s e Universidad de El Salvador.

Acia Lo bketlo ot b cathr Facultad de Ciencias y Humanidades.
Departamento de Psicologia.
Auto-registro de Relajacion Progresiva.

Nombre: Caodigo:
Indicaciones: Durante la siguiente semana Ud., debe poner en préctica la
relajacion muscular de su rostro, cuello y hombros, una vez por dia, debera anotar
en el siguiente recuadro, la hora en la que la hizo, anotar el grado de relajacion
antes de realizar la técnica, el grado de relajacion después de la técnica y la
ponderacion que Ud., asigna a dicho procedimiento.

Dia. Hora Nivel de Nivel de Calificacion
Relajacién Relajacién que Ud. asigna
antes del después del al ejercicio (de
ejercicio (0-  ejercicio (0-10) 0al0).
10)
Lunes.
Martes.
Miércoles.

Jueves.

Viernes.

Sabado.

Domingo.
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Universidad de El Salvador
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Sesion VII: somatica 2: “organizacion y distribucion del
tiempo”

Nombre de la Jornada: “Si no te organizas, te desorganizas, valora el aquiy
ahora”

Tiempo: 120 minutos.
Recursos: impresiones, lapiceros, colores, tijeras, tirro, etc.
Técnicas Utilizadas: Administracion del Tiempo

Objetivos: Concientizar a los participantes sobre la utilidad de la adecuada
administracion del tiempo y los beneficios que genera la planificacion de sus
actividades diarias.

Desarrollo.
Preliminares.

Rapport: para dar inicio a esta sesion se saludara a los participantes de forma
amena y se les preguntara sobre una situacion positiva que les haya ocurrido en la
semana y se hara énfasis en la importancia de observar las pequefias cosas
positivas, que hacen la vida menos pesada. Una vez terminada esta parte, se
procederd a preguntarles ¢Qué cosas hicieron antes de venir? ¢Cuantos

planifican sus actividades diarias? (3 minutos).

Lectura de Agenda: Se hara lectura de los aspectos a desarrollar a lo largo de la
sesion con la finalidad de orientar a la persona sobre la tematica a ejecutar, que

en este caso sera la adecuada administracion del tiempo (5 minutos).

Revisién de Tarea: para hacer revision de la tarea se procedera a colocar un
frasco con dulces de diferentes sabores en una mesa frente a los demas, los
cuales estaran enumerados de acuerdo a su sabor, y de forma ascendente
comenzara a relatar sobre lo que mas le gusto de la tarea, cual fue su mayor
dificultad, si la hubo, en que le ayud6 y cémo la ha puesto en practica. Y luego
felicitara por su buena disposicion de realizar la tarea y se recordara la importancia

de realizarla (15 minutos).

Lectura: en hojas previamente elaboradas se ejemplificara una lectura sobre una

fabula en la que se evidencia la desorganizacion del tiempo, y como se debe




aprovechar de la mejor de la mejor manera y luego se les pedira que brinden su
opinién sobre lo leido y que hagan una reflexion sobre la misma (ver anexo 1) (15

minutos).

Explicacion de Idea Central: se entregara a los participantes un sobre que
contenga las ventajas de la mala organizacion del tiempo y las desventajas de
una adecuada organizacion, deberan leerlos y analizar cual es cada uno, luego
deberan pegarlos en un pepelégrafo y explicar lo que comprenden. (Ver anexo Il)

(20 minutos).

Aplicacion a la Vida Personal: Luego se les entregara una hoja en la que deben
comprometerse consigo mismo para aprovechar mejor el tiempo y organizarlo de
tal manera de poder darse tiempo para cada cosa y disfrutar el aqui y ahora (ver
anexo Ill) (20 minutos).

Técnica Grupal: Se reune a los usuarios en grupos de cuatro y se les hace la
siguiente interrogante: ¢Cual es la mitad de trece?, a lo que ellos deben
responder de la mejor manera, tendran tres minutos para organizarse y planificar y
luego plantear su respuesta a los demas. Una vez terminado se procedera a
explicar que en situaciones complicadas de la vida se deben evitar las respuestas
l6gicas que hemos aprendido a lo largo de los afios, sino tener siempre
alternativas multiples que permitan una mayor gama de opciones para elegir y salir

adelante (15 minutos).

Técnica de Relajacion: en esta ocasion se procedera a realizar la técnica de
relajacibn muscular progresiva parte de Manos, Brazos, antebrazos., que es una

técnica de tratamiento del estrés (Ver anexo V) (15 minutos)

Asignacion de Tarea: se procedera a entregar un Autorregistro sobre el
relajacion muscular progresiva y uno para la adecuada distribucion del tiempo para
su semana, se explicara la forma de llenarlo y se solventaran dudas (Ver anexo V

y VI) (5 minutos).




Retroalimentacion y cierre: se hard una breve retroalimentacion sobre el tema
expuesto y luego se procedera a agradecer a las personas por su asistencia, su

buena voluntad, su disposicion e invitarles a la proxima sesion (5 minutos).

Cierre y Despedida: Se agradecerd a los usuarios por su asistencia,
colaboracion, responsabilidad y disposicion. De igual manera, se les invitara a

asistir a la proxima sesion (2 minutos).




ANEXO I:

“El banco magico”.

Imagine que en una apuesta gano el siguiente premio: su banco le deposita cada
dia $86.000,00 en una cuenta particular a su nombre, pero, como es de
costumbre, este premio exige condiciones especificas. Primera condicion: puede
disponer de TODO el dinero de la manera que UD. quiera, PERO el dinero que
NO utilice en el dia, el banco lo retomara. Tampoco podra utilizarlo para abrir otra
cuenta, simplemente tiene que gastarlo. Cuando despierte al dia siguiente tendra
depositado $86.000,00 de nuevo para que lo gastes ESE DIA y asi
sucesivamente. Segunda condicion: el banco puede cancelar el premio EN
CUALQUIER MOMENTO Y SIN PREVIO AVISO. El banco cancela la cuenta y no
tiene opcidn alguna para abrir otra cuenta con ese dinero. Entonces el juego se da
por terminado. ¢Ud. qué haria? ¢Empezaria a comprar todo lo que se le dé la
gana? no solo para Ud. sino para todas las personas que quiere y valora mucho?
i¢,Cierto no?! Quizas incluso para gente que no quiere 0 que no conoces tanto, ya
que no podria gastar todo el dinero en Ud. ¢verdad? Intentarias utilizar CADA
centavo que tengas a su favor. ¢Verdad? jLo que no se puede imaginar uno es
que, ese juego es una realidad! Todos y cada uno de nosotros recibe al nacer una
cuenta en "el banco mégico"... solo que no la vemos. jEL BANCO MAGICO ES EL
BANCO DEL TIEMPO!!iDesde el momento en que nacemos recibimos CADA
MANANA de nuestras vidas 86.400 segundos de vida para “vivirla”! cada dia. Y, a
la noche, cuando nos acostamos a dormir, el tiempo que no hemos utilizado ese
dia. No se acumula para el dia siguiente! jEl tiempo que no “vivimos” ese dia lo
perdemos para siempre! Y cada mafiana nuestra cuenta vuelve a llenarse. Pero el
banco puede EN CUALQUIER MOMENTO Y SIN PREVIO AVISO cancelar la
cuenta. ¢ Entonces, que haces con tus 86.400 segundos que recibes a diario? ¢No
son mas valiosos que la misma cantidad en ddlares? Piénsalo muy bien!

MORALEJA: Procure disfrutar CADA SEGUNDO DE SU VIDA por que el tiempo
se acaba mas rapido de lo que uno cree.

¢, Cuantas veces hemos desperdiciado nuestro
tiempo y nuestra vida en cuestiones innecesarias?
Enfoguémonos en aquellas cosas que nos ayudaran
a crecer y sepamos organizar cada una de acuerdo

al orden de importancia.




ANEXO I

Desventajas de |la mala
organizacion del tiempo

ventajas de una adecuada
organizacion,

Mayor capacidad para
enfocarse en lo que quiere

Ansiedad
lograr.
Ser capaz de ser mas
EE TS productivo

Frustracion

Ser capaz de administrar tu
tiempo de manera mas
eficaz.

Inseguridad

Seras capaz de reducir el
desorden en tu espacio de
trabajo y reducir tus niveles
de estres

Mala calidad de vida

Seras capaz de lograr un
mayor equilibrio en tu vida.

Accidentes

Mejores oportunidades

Insomnio

Mas felicidad




HOJA DE TRABAJO

, me comprometo conmigo

mismo/a a organizarme mejor y disfrutar el “aqui y ahora” por lo que me

;!omprometo a lo siguiente:




ANEXO IV

RELAJACION MUSCULAR PROGRESIVA.

Manos, Brazos, antebrazos.

Inhale por la nariz lentamente mientras cuenta mentalmente hasta
5, sostenga el aire contando mentalmente hasta tres y exhale

mientras cuenta mentalmente hasta cinco

Manos: Cerramos los pufios todo lo fuerte que podamos durante

cinco segundos para sentir la tension que esto nos produce.

Brazos: Ahora doblamos los brazos por los codos para tensar los
muasculos de la parte anterior de los brazos. Mantenemos esta
posicion durante unos cinco segundos y después relajamos y

dejamos colgar los brazos a lo largo de nuestro cuerpo.

Antebrazo: En esta ocasion, debemos extender los brazos todo
lo rigidamente que podamos. Sentimos la tension en la parte
posterior de los brazos durante unos cinco segundos y después

relajamos.




ANEXO V

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades.
Departamento de Psicologia.
Autorreqistro del programa semanal de actividades.

Nombre: Fecha:

INDICACION: Durante la semana, debera planificar un dia antes las actividades que realizara el dia siguiente, con el
objetivo de organizar su tiempo y reducir el estrés que le provoca la desorganizacion.

PROGRAMA SEMANAL DE ACTIVIDADES
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

8:00 a.m -9:00 a.m

9:00 a.m -10:00 a.m

10:00 a.m -11:00 a.m

11:00 a.m -12:00 m.d

12:00m.d-1:00 p.m

1:00 p.m -2:00 p.m

2:00 p.m -3:00 p.m

3:00 p.m -4:00 p.m

4:00 p.m -5:00 p.m

5:00 p.m -6:00 p.m

6:00 p.m -7:00 p.m

7:00 p.m -8:00 p.m

8:00 p.m -9:00 p.m




ANEXO VI

Universidad de El Salvador.

Facultad de Ciencias y Humanidades.
Departamento de Psicologia.
Autorregistro de practicas de Técnica de Relajacion muscular progresiva: manos, brazos y antebrazos.

Nombre: Fecha:

HORA RELAJACION ANTES DEL RELAJACION DESPUES DEL ¢ QUE PARTE DEL
EJERCICIO (0-10) EJERCICIO (0-10) CUERPO SE RELAJO

MAS?

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO
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Sesion VIl area intrapersonal: autoestima.

Nombre de la Jornada: “Valorandome como soy Yy aprendiendo a ser

resiliente”
Tiempo: 120 minutos.

Recursos:, impresiones, lapices, colores, tijeras, platos descartables, tijeras, tirro,

etc.

Objetivo: Proporcionar informacion necesaria para que los pacientes aprendan a
valorase y aceptarse con sus caracteristicas personales, fortaleciendo asi su

capacidad de resiliencia.
Desarrollo.
Preliminares.

Rapport: para dar inicio se procedera a dar la bienvenida a cada una de los
participantes, y en esta ocasion se les hara entrega de una carta, la cual se daré la
consigna que no lo abran hasta que se los indique el terapeuta, esto servira para

la aplicacion a la vida personal (5 minutos).

Lectura de Agenda: Se hara lectura de los aspectos a desarrollar a lo largo de la
sesion con la finalidad de orientar a la persona, pero en esta ocasion serd un

participante quien hard la lectura y quien moderara cada actividad (5 minutos).

Revision de Tarea: la revision de la tarea se hara de forma amena, de tal modo
que se formara una fila con los participantes de acuerdo con las edades de los
mismos, luego el de mayor edad comenzar4d a compartir su experiencia,
respondiendo a las siguientes preguntas: ¢Qué fue lo que mas le gusto de la
tarea? 2. ¢Qué dificultad afronto para efectuar la tarea? 3. ¢Qué reflexién o
comentario haria sobre la misma? Después el de menor edad, luego al azar, hasta
terminar con todos los demas. Y al finalizar se hara la reflexion siguiente: “En la
vida no importa la edad que tengamos siempre hay altos y bajos, a veces reimos a

veces lloramos, y puede ser que en la familia se atraviese por la misma situacion




pero cada uno lo enfrenta a su manera, porque somos diferentes, y Unicos y de
eso debemos estar orgullosos/as, no importa la edad que tengamos, siempre

seremos importantes para los demas” (15 minutos).

Lectura: se hara entrega a cada participante de una hoja previamente elaborada
con una historia sobre la autoestima denominada La Manzana Que Queria Ser
Estrella, (ver anexo I), luego se hara una lectura dirigida y posteriormente se
analizara lo comprendido, haciendo énfasis en la importancia de valorarse como
personas, sabiendo que podemos ser fuertes y que muchas veces lo que
necesitamos es un poco de resistencia y valentia interior para sobrellevar los

problemas (15 minutos).

Explicacion de Idea Central: se explicard que es la autoestima y que es la
resiliencia y la importancia de tener una autoestima saludable para mejorar su
capacidad de resiliencia; esto a través de un papelégrafo previamente elaborado.

(Ver anexo Il) (20 minutos).

Aplicacién a la Vida Personal: una vez explicados los conceptos basicos y su
importancia se hace necesario que los participantes respondan una serie de
interrogantes sobre si mismos, impresas en hojas de trabajo, para poder hacer un
autoandlisis sobre su propia autoestima (ver anexo Ill). Después deberan

compartir sus conclusiones con todos (15 minutos).

Técnica Grupal: los platos rotos: dividir a las personas en grupos de 4, asignar
a cada grupo un plato descartable roto en cuatro pedazos, y se les dara la
siguiente consigna: “aca hay unos trozos de platos, Uds. deberan escribir en cada
uno de ellos una situacion que ejemplifigue como lograron sobrellevar el problema
del desplazamiento forzado, y luego deberan unir el plato con cinta adhesiva”.
Una vez hayan terminado se colocan sobre el suelo y se forma un circulo, luego
se hace la reflexion que los platos rotos en la vida cuesta repararlos, sin embargo
pueden ser u(tiles y brindar herramientas que les permitan incrementar su
resiliencia y saber enfrentar las situaciones venideras. Pero que cada uno se debe
convertir en un reparador de suefios, un reparador de su propia vida y de sus

propias relaciones (20 minutos).




Técnica de Relajacion: se continuara con la segunda parte de la relajacion
muscular progresiva, ahora con la parte del térax, abdomen y region lumbar
(ver anexo), se ensefara y practicara la técnica hasta comprenderla, una vez se
haya aprendido se procederéa a la explicacion de la tarea (Ver Anexo V).
Asignacion de Tarea: la tarea consistira en el llenado de dos autorregistros, uno
de la practica de la relajacion muscular progresiva (ver anexo V) y otra sobre su
practica de amor propio y auto-aceptacion (ver anexo VI) (15 minutos).

Retroalimentacion: Luego se procedera a realizar una lluvia de opiniones sobre

lo aprendido (5 minutos).

Cierre y Despedida: se procedera a agradecer a las personas por su asistencia,

su buena voluntad, su disposicion y se les invitara a la préxima sesion (5minutos).




ANEXO | LECTURA CORTA.

La Manzana Que Queria Ser Estrella.

il 1‘ | ——— “;II\,AE .'.\\
a, pasaba Ios

dias y las noches sofiando con poder cumplir su anhelado suefio, mientras mas

pasaban los dias, mas lejana veia su posibilidad de llegar a ser una estrella.

-Ellas, pensaba brillan por si mismas. Son libres y se mueven en el firmamento,
mientras yo estoy aqui atada a este arbol, sin poder brillar y sin poder cumplir con

mi sueno-

Poco a poco se volvio una manzana triste y amargada, no podia disfrutar del
paisaje, ni de los pajaritos que venian a visitarla. Se lamentaba de las
circunstancia de su vida, de aquello que le habia tocado y ella no lo habia pedido.
En realidad daba su vida por ser una gran estrella. Con el paso de los dias nuestra
manzana maduré y cayo del arbol. Estaba triste y desolada, si en la copa del arbol
no habia podido llegar al firmamento ¢ Como lo haria ahora que estaba tirada en el

suelo?

Pasaba por alli un campesino, la vio tirada en el suelo, le llamé la atencién su

aspecto triste y desconsolado por lo cual le pregunta: -¢Qué Te Pasa Manzana?-

Es que yo queria ser una gran estrella, he pasado mi vida amargada y
encadenada a un arbol sin poder ser libre, sin poder cumplir mi suefio, ahora ya no

tengo esperanzas.

Manzana, Manzana, dice el campesino has buscado afuera aquello que esta en tu

interior.
Sacé un cuchillo y la partié en dos y le mostro la estrella que estaba en su interior.

Moraleja: dejemos de querer ser como los demas, y aprendamos a/t&fffr\

nuestra individualidad, todos somos diferentes, y eso es lo que nos ha

Descubramos la estrella que llevamos dentro.




ANEXO II. MIENTRAS MAS SALUDADLE SEA NUESTRA AUTOESTIMA
MEJOR SERA LA RESLILIANCIA COMO FACTOR

La autoestima: Aprecio o consideracion que uno tiene de si | APrender aquererse

mismo, en otras palabras es la valoracién, generalmente a5 misgmo’
positiva, de uno mismo. La experiencia nos demuestra que

cuando tu autoestima es sana y eres capaz de quererte. Tu “

vida funciona mucho mejor, te sientes feliz en tu trabajo, con

tus relaciones, incluso tu salud es mejor. H bt

Hay ocasiones en que el infierno esta en tu mente. Alli te abrasas y te consumes
con pensamientos con los que tu te haces dafo a ti mismo. Sin embargo, otras
veces el infierno esta realmente fuera, con las circunstancias adversas. Algunas
personas saldrén fortalecidas al atravesar el desierto de la desgracia y el dolor, a

ellos les llamaremos resilientes.

La resiliencia es el arte de rehacerse. Es un tipo de transformacion psicolégica
gue permite a estas personas evolucionar en la adversidad, fluir a través de
ella, recomponerse a si mismas, aprender y crecer con la experiencia.

Son personas con capacidad de introspeccién y pueden
entrar en su mundo interior y alli sentirse a salvo jugando
con su imaginacion y su memoria, tienen iniciativa y
aprovechan las oportunidades que se les presentan
pasando a la accion para hacer los cambios adaptativos
necesarios para salir adelante, piensan en positivo, son
optimistas, se centran mas en las soluciones que en los
problemas y tienen confianza en ellos mismos y sus
posibilidades con lo que generan esperanza, son
integras actdan segun sus valores, juegan limpio, son voluntariosas y cuentan con
capacidad de esfuerzo, en todas ellas hay una razén para luchar y seguir viviendo,
puede ser otra persona 0 una creencia, pero esa razon es el motor que les hace
seguir donde otros se rinden y abandonan.

La mejor manera de construir este blindaje para ser el héroe de tu propia vida
es desarrollando tu autoestima, porque en ella esta la semilla de la
supervivencia y el amor a la vida. Nada te dara mas fuerza que el amor para
superar la adversidad.




ANEXO Il

* MEJORANDO MI AUTOESTIMA.

HAGA UNA DESCRIPCION DE SUS MEJORES CUALIDADES POSITIVAS

Lo mejor y mas bonito que tengo tanto fisico como emocionalmente es:

el amor propio

Cosas que sé hacer y me hacen feliz.

tambien se cultiva

Cosas positivas que los demas dicen de mi.




ANEXO |V

TECNICA DE RELAJACION MUSCULAR PROGRESIVA.

Relajacion de torax, abdomen y region
lumbar (estos ejercicios se hacen mejor

sentado sobre una silla):

» Inhale por la nariz lentamente mientras cuenta
mentalmente hasta 5, sostenga el aire
contando mentalmente hasta tres y exhale

mientras cuenta mentalmente hasta cinco.

» Espalda: Brazos en cruz y llevar codos hacia
atras. Notara la tension en la parte inferior de

la espalda y los hombros.

» Torax: Inspirar y retener el aire durante unos
segundos en los pulmones. Observar la

tension en el pecho. Espirar lentamente.

» Estomago: Tensar estbmago, relajar

lentamente.




ANEXO 5

Universidad de El Salvador.

Facultad de Ciencias y Humanidades.

Departamento de Psicologia.

“Gx=tro de préacticas de Técnica de Relajacion muscular progresiva: Relajacién de térax, abdomen y
region lumbar

Nombre: Fecha:

HORA RELAJACION ANTES DEL RELAJACION DESPUES DEL ¢QUE PARTE DEL
EJERCICIO (0-10) EJERCICIO (0-10) CUERPOSE SE

RELAJO MAS?

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO




ANEXO 6
Mi declaracion de Autoestima.
Yo soy yo: .
En todo el mundo no existe nadie exactamente igual a mi.
Hay personas que tienen aspectos mios, pero en ninguna forma el mismo conjunto mio. &

Por consiguiente, todo lo que sale de mi es auténticamente mio porque yo sola lo elegi.

Todo lo mio me pertenece: mi cuerpo, todo lo que hace; mi mente, con todos sus pensamientos e ideas; mis 0jos, incluyendo todas las imagenes que
perciben; mis sentimientos, cualesquiera que sean: ira, alegria, frustracién, amor, decepcion, emocién; mi boca, y todas las palabras que de ella salen,
refinadas, dulces, o cortantes, correctas o incorrectas; mi voz fuerte o suave, y todas mis acciones, sean para otros o para mi.

Soy duefi@ de mis fantasias, mis suefios, mis esperanzas, mis temores.
Son mios mis triunfos y mis éxitos, todos mis fracasos y errores.
Puesto que todo lo mio me pertenece, puedo llegar a conocerme intimamente.

Al hacerla, puedo llegar a quererme y sentir amistad hacia todas mis partes, puedo hacer factible que todo lo que me concierne funcione para mis mejores
intereses.

Sé que tengo aspectos que me desconciertan y otros que desconozco.

Pero mientras yo me estime y me quiera, puedo buscar con valor y optimismo soluciones para las incégnitas e ir descubriéndome cada vez mas.
Como quiera que parezcay suene, diga y haga lo que sea, piense y sienta en un momento dado, todo es parte de mi ser.

Esto es real y representa el lugar que ocupo en ese momento del tiempo.

A la hora de un examen de conciencia, respecto de lo que he dicho y hecho, de lo que he pensado y sentido, algunas cosas resultaran inadecuadas.
Pero puedo descartar lo inapropiado, conservar lo bueno e inventar algo nuevo que supla lo descartado.

Puedo ver, oir, sentir, decir, y hacer.

Tengo los medios para sobrevivir, para acercarme a los demas, para ser productiv@ y para lograr darle sentido y orden al mundo de personas y cosas que
me rodean.

Me pertenezco y asi puedo estructurarme.

Yo soy: . +Me amo, me acepto, me cuido”.
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% Sesion IX: area interpersonal: relaciones
SIS interpersonales.

e 2
Universidad de El Salvador
Araciia fow bibletlad frot lox callivta

Nombre de la Jornada: “Cultivando mis redes de apoyo”.

significativas para compartir sus experiencias positivas y negativas.

Desarrollo.
Preliminares.

Rapport: Se iniciara la jornada estableciendo un breve saludo y preguntando
sobre sus familiares y las cosas que han hecho con ellos los ultimos dias (3

minutos)

Lectura de Agenda: Se hara lectura de los aspectos a desarrollar a lo largo de la

sesion con la finalidad de orientar a los participantes en la sesion (5 minutos).

Revisidén de Tarea: se revisaran los autorregistros y se procedera a preguntar si
hubo dificultades y cual fue el aprendizaje de las técnicas, luego se dara espacio
para que cada uno exprese su experiencia (10 minutos)

Lectura: se hara entrega a cada participante de una breve lectura, la cual deberan
de leer junto con el terapeuta, (ver anexo) y luego hacer una reflexion sobre la

misma (10 minutos).

Explicacion de Idea Central: La explicacion de la tematica se haré con diferentes
tarjetas impresas, en donde se explica brevemente que es una red de apoyo, sus

acciones y su importancia. (Ver anexo Il) (20 minutos).




Aplicacion a la Vida Personal: Se les asignara una hoja de papel bond titulada
*Mis redes de apoyo” dentro de esa hoja estard una figura geométrica (un
pentdgono), se les pedira que utilicen cada una de las puntas de la figura y que
escriban o dibujen alguna red de apoyo que ellos puedan tener apoyo o que en
situaciones dificiles pueden acercarse para recibir algun tipo de ayuda, entre las

cuales pueden poner (amigos, familia, comunidad, iglesia, etc.) (Ver anexo IIl)

Técnica Grupal: la mano de la unificacién, se forma un circulo con los
participantes y se explica la simbologia de los dedos de la mano, que son los
siguientes: Dedo pulgar: dedo de la evoluciébn humana, de la innovaciéon y la
creatividad. Dedo indice: dedo de la direccion, del liderazgo de la vision, de los
horizontes. Dedo medio dedo corazon: dedo mas fuerte, o dedo de las emociones
Dedo anular: dedo de los anillos, las alianzas, de las redes y de los compromisos.
Dedo mefique: dedo mas hébil y da forma a los dltimos detalles (ver anexo 4).
Una vez se les ha explicado se procede a pedirles que dibujen su mano sobre
una hoja de papel, y que vayan anotando en cada dedo lo que se les va ir
indicando, en el dedo pulgar deberan anotar las cosas en las buenas de la familia
por pequefias que sean les permiten ser felices; en el dedo indice debera
establecer una direccién hacia donde ir y como quiere verse con su familia de aqui
a cinco afios pero para ello hay que tomar decisiones importantes; en el dedo
corazén, debera poner todo su amor y esfuerzo por salir lograr la meta propuesta,
debe quererse y querer a los demas, buscar apoyo afectivo por parte de su familia;
en el dedo anular, debera escribir las alianzas, redes de apoyo o contactos que le
pueden ayudar a salir del problema. Y finalmente en el dedo mefiique, debera
escribir como va a adquirir nuevas herramientas y conocimientos para salir
adelante y ayudar a su familia. Luego hacer una reflexiéon sobre la importancia de
la toma de decisiones en su vida y la importancia de sus redes familiares y
sociales para alcanzar sus metas a corto mediano y largo plazo. “No estamos
solos, a veces caemos pero la solidaridad, hermandad y ayuda mutua, nos

levantaran”




Técnica de Relajacion Muscular progresiva competa: en esta ocasion se

procedera a realizar toda la técnica (ver anexo 5).

Asignacion de Tarea: se entregaran dos hojas de registro, una de practicas de
relajacibn muscular progresiva y la otra de creando redes de apoyo (Ver anexo 6 y
7).

Retroalimentacion: se procedera a realizar una retroalimentacion por parte del

terapeuta abordando los temas més importantes.

Cierre y Despedida: se procedera a agradecer a las personas por su asistencia,

su buena voluntad, su disposicion e invitarles a la préxima sesion.
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continuar quemandome.

ANEXO 1

LAS CUATRO VELAS

Cuatro velas se estaban consumiendo
tranquilamente. El ambiente estaba tan silencioso

gue se podia oir el dialogo entre ellas.

La primera dice: jYo, soy la Paz! A pesar de mi
luz, las personas no consiguen mantenerme
encendida. Y disminuyendo su llama, se apagd

totalmente.

La segunda dice: jYo me llamo Fe! Infelizmente
soy superflua para las personas. Porque ellas no

quieren saber de Dios, por eso no tiene sentido

Al terminar sus palabras, un viento se abatié sobre ella, y ésta se apago.

En voz baja y triste la tercera vela se manifestd: jYo soy el Amor! No tengo

mas fuerzas que quemar. Las personas me dejan de lado porque solo consiguen

manifestarme para ellas mismas; se olvidan hasta de aquellas que estan a su

alrededor... Y también se apago.

De repente entré una nifia y vio las tres velas apagadas. Y dijo: ¢Qué es esto?

Ustedes deben estar encendidas y consumirse hasta el final. Entonces, la cuarta

vela, hablo: No tengas miedo nifia, jen cuanto yo esté encendida, podemos

encender las otras velas! Entonces la nifia tomo la vela de la ESPERANZA y

encendio las que estaban apagadas.




ANEXO 2

LAS REDES 0Y0 SOCIAL,

Qué es una Red?

Una red es un conjunto de lazos o de uniones que
conforman un entramado de tejido llamado red.

” i\i" # & Qué es una red de apoyo social?
a e \ ‘ Es un conjunto de lazos entre personas, familias,
* s ’h comunidades, organizaciones o instituciones, que

conforman un entramado de tejido llamado red de apoyo
social

Esta red se entrelaza con un fin, que es la blUsqueda de
soluciones a los problemas que interesan a toda la
comunidad y por ende a quienes conforman la red.

Una red de apoyo es un espacio para llegar a acuerdos,
mediante el uso del lenguaje y la comunicacion.

ACCIONES DE E APOYO SOCIAL

éPor qué se organizan redes?

e -apoyarse y complementarse

* -potencia la participacién de
la comunidad

* -lograr objetivos




S FAIL 5 CONNITARION

REDES DE POYO SOCIAL Y COMUNITARIAS

Es clave para el desarrollo de una sana dinamica familiar, identificar los
recursos familiares y comunitarios, asi como, las redes de apoyo social
comunitarias con que cuenta la familia.

Lo anterior implica, mantener dentro de la dinamica propia de la familia
y la comunidad, un encuentro intimo entre sus miembros, que permita
descubrir cuales son las caracteristicas de cada uno, sus necesidades,
expectativas, fortalezas y potencialidades.

Es importante que en el nticleo familiar se promueva el carifio, el afecto,
el apoyo emocional y la existencia de un orden familiar de limites claros
y razonables; y a nivel comunitario una conciencia de que los
problemas no son individuales, sino colectivos y que la solucion de los
mismos nos compromete a todos, por ello la unidn, la participacién y el
trabajo conjunto son claves para el desarrollo y el mejoramiento de la
calidad de vida de las familias y la poblacién.

CLASIFICACION - REDES DE APQYO

Red familiar

* Influyen los lazos, contactos, responsabilidad y el tamarfio. Se recibe
apoyo econémico, alojamiento, comida, ropa, cuidado, afecto, compaiiia e
informacion; mientras que puede brindar los mismos.

Red de amigos y vecinos

« Constituyen una importante fuente de apoyo en situaciones
de.aislamiento, soledad, enfermedad, abandono y crisis.

Red comunitaria

* Relaciones de intercambio y apoyos suministrados por organizaciones
civiles o sociales, grupos de adultos mayores, grupos comunitarios,
voluntarios locales, dispuestos a proporcionar ayuda.

Red interinstitucional

« Son organismos publicos y privados dedicados a proporcionar servicios
o apoyos asistenciales a la poblacion adulta mayor considerando sus
condiciones de salud, situacion sociecondémica o falta de informacion.




ANEXO 3.

iMIS REDES DE APOYO!
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ANEXO 4

SIGNIFICADO DE LOS DEDOS DE LA MANO.

Corazon

indice Anular

Menique

Pulgar

Emocion

Compromiso

Direccion

Evolucion Habilidades




ANEXO 5

RELAJACION MUSCULAR PROGRESIVA COMPLETA

Relajacion de cara, cuello y hombros con el siguiente orden (repetir cada
ejercicio tres veces con intervalos de descanso de unos segundos):

Frente: Arruga unos segundos y relaja lentamente.

Ojos: Abrir ampliamente y cerrar lentamente.

Nariz: Arrugar unos segundos y relaja lentamente.

Boca: Sonreir ampliamente, relaja lentamente.

Lengua: Presionar la lengua contra el paladar, relaja lentamente.

Mandibula: Presionar los dientes notando la tension en los musculos
laterales de la cara y en las sienes, relaja lentamente.

Labios: Arrugar como para dar un beso y relaja lentamente.

Cuello y nuca: Flexiona hacia atréds, vuelve a la posicion inicial. Flexiona
hacia adelante, vuelve a la posicion inicial lentamente.

Hombros y cuello: Elevar los hombros presionando contra el cuello, vuelve a
la posicién inicial lentamente.

Cierra los ojos, siéntate en el sillén o acuéstate en la cama lo mas cémodamente
para que tu cuerpo pueda relajarse al maximo posible.

Manos, Brazos, antebrazos.

Inhale por la nariz lentamente mientras cuenta mentalmente hasta 5,
sostenga el aire contando mentalmente hasta tres y exhale mientras cuenta
mentalmente hasta cinco.

Manos: Cerramos los pufios todo lo fuerte que podamos durante cinco
segundos para sentir la tensién que esto nos produce.

Brazos: Ahora doblamos los brazos por los codos para tensar los musculos
de la parte anterior de los brazos. Mantenemos esta posicion durante unos
cinco segundos y después relajamos y dejamos colgar los brazos a lo largo
de nuestro cuerpo.

Antebrazo: En esta ocasion, debemos extender los brazos todo lo
rigidamente que podamos. Sentimos la tension en la parte posterior de los
brazos durante unos cinco segundos y después relajamos.




e Inhale por la nariz lentamente mientras cuenta mentalmente hasta 5,
sostenga el aire contando mentalmente hasta tres y exhale mientras cuenta
mentalmente hasta cinco

Relajacion de térax, abdomen y region lumbar (estos ejercicios se hacen
mejor sentado sobre una silla):

¢ Inhale por la nariz lentamente mientras cuenta mentalmente hasta 5,
sostenga el aire contando mentalmente hasta tres y exhale mientras cuenta
mentalmente hasta cinco

e Espalda: Brazos en cruz y llevar codos hacia atras. Notara la tension en la
parte inferior de la espalda y los hombros.

e Toérax: Inspirar y retener el aire durante unos segundos en los pulmones.
Observar la tensién en el pecho. Espirar lentamente.

e [Estomago: Tensar estbmago, relajar lentamente.

e Cintura: Tensar nalgas y muslos. El trasero se eleva de la silla.

¢ Inhale por la nariz lentamente mientras cuenta mentalmente hasta 5,
sostenga el aire contando mentalmente hasta tres y exhale mientras cuenta
mentalmente hasta cinco.

Piernas y nalgas

Inhale por la nariz lentamente mientras cuenta mentalmente hasta 5,
sostenga el aire contando mentalmente hasta tres y exhale mientras cuenta
mentalmente hasta cinco.

piernas: Estirar primero una pierna y después la otra levantando el pie hacia
arriba y notando la tension en piernas: trasero, muslo, rodilla, pantorrilla y pie.
Relaja lentamente.

nalgas: Tensamos apretando los muslos y las nalgas, extendiendo las
piernas hacia delante con fuerza y dirigiendo los dedos de los pies hacia
abajo.




ANEXO 6

Universidad de El Salvador.

Facultad de Ciencias y Humanidades.
Departamento de Psicologia.
Autorregistro de practicas de Técnica de Relajacién muscular progresiva completa.

Nombre: Fecha:

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO




ANEXO 7

iCREANDO NUEVAS REDES DE APOYO !

1. (QUIEN O QUIENES?

¢ COMO ME AYUDA?

¢ QUE HICIMOS ENTRE SEMANA?

16
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2. ¢QUIEN O QUIENES?

¢ COMO ME AYUDA?

FAMILIAR ¢ QUE HICIMOS ENTRE

SEMANA?

5 3. ¢QUIEN O QUIENES?

: ¢ COMO ME AYUDA? SOCIAL
m ' ...... ¢ QUE HICIMOS ENTRE SEMANA?

INSTITUCIONAL
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Universidad de El Salvador

Sesion X: Area Inter e Intrapersonal (Resolucion de Conflictos.)

Arasiia b bebetliad frol £

| N‘ombre de la Jornada: “En busqueda de soluciones.”

Tiempo: 120 minutos.

decisiones.

Desarrollo.
Preliminares.

Rapport: se proporcionara un breve y cordial saludo a los usuarios, agradeciendo
su asistencia, y al mismo tiempo crear un ambiente de cordialidad, calidez y

confianza que propicie un buen desarrollo de la jornada (3 minutos).

Lectura de Agenda: se dard lectura a cada aspecto a desarrollar durante la

jornada (5 minutos).

Revision de Tarea: Se solicitara a los usuarios la tarea de la jornada anterior, asi
también se les preguntara ¢Qué fue lo que mas se les facilit6? ¢Qué fue lo que

mas se les dificult6? (10 minutos).

64 , - g oz .

La técnica se desarrolla de forma breve, pues su aplicacion suele ser de 6 a 8 sesiones; dentro de la
presente se abordan 4 pasos, mientras que el 52 paso (Aplicacion de la solucion...) no se efectua por razones
de tiempo.




Lectura Corta: se hard entrega a cada participante de una breve lectura (ver
anexo [), la cual deberan de leer junto con el terapeuta y luego discutir

brevemente; dicha lectura es la siguiente:

“Nos pasamos la vida esperando a que pase algo y lo unico que pasa es la vida...
jamas entendemos el valor de los momentos, hasta que se convierten en
recuerdos. Por ello es importante hacer lo que se desea y quiere, antes de que se
convierta en lo que te gustaria haber hecho. No hagamos de nuestra vida un
borrador.... Por que posiblemente no tengamos el tiempo de pasarlo a limpio.
Aprovechar a esa personas que tenemos al lado es fundamental, ya que cada
persona que pasa por nuestras vidas es Unica, siempre deja un poco de si en
nuestras vidas y se lleva también un poco de nosotros; nacimos para amar y para
ser amados, pero como se demuestra esto, compartiendo, disfrutando momentos
con otros y con nosotros mismos, necesitamos expresar lo que sentimos, lo que
opinamos, en fin seamos libres, llenémonos de vida y afrontemos con valentia las

dificultades.” (10 minutos).

Explicacion de ldeas Centrales (Psicoeducacién: Orientaciéon o actitud hacia
los problema; b. Definicién y Formulacion del Problema ): Para desarrollar
este aspectos el terapeuta lo realizara en dos etapas: 1. Explicar los dos primeros
pasos del proceso de resolucion de conflicto de Nezu, (a. Orientacién o actitud
hacia los problema; b. Definicion y Formulacion del Problema) de forma breve,
detallada y que permita la comprensién de los usuarios; luego de desarrollar lo
anterior, el terapeuta podra pasar a la siguiente fase, 2. Ejemplificar lo expuesto
anteriormente, para ello, el terapeuta indicard que se hard una actividad llamada
‘la maquina solucionadora de problemas” seleccionara al azar a 5 personas del
grupo, cada una representaran 5 botones de dicha maquina, siempre los cinco
miembros de la maquina llevaran las manos escondidas tras la espalda y cuando
les pulsen (toquen la nariz) mostraran lo que llevan oculto entre sus manos y le
daran respuesta a la persona que haya consultado, el primer botén tendra una

pelota entre sus manos, se la entregara al que consulta y le dira: “suba Ud. a la




planta tercera seccion de derechos humanos y ahi le atenderan”, un segundo
boton tendra como objeto una brocha, y al ser pulsado su respuesta sera: “si no es
para tanto, hay problemas muchisimo mas graves, regrese pero cuando tenga un
problema de verdad”; el tercer boton tendr4 una bolsa o una caja con una
rotulacion “sugerencias” su respuesta al ser pulsado sera: “meta aqui su problema,
y en un plazo de 8 meses le entregamos su respuesta”; el cuarto boton tendra
puestos dos guantes blancos y su respuesta sera: “eh, no me diga nada, Ud. se lo
ha buscado, es su problema, a mi no me importa”; un quinto boton tendra en su
posesion un sombrero y su respuesta al ser consultado ser&: “verglienza le tendria
que dar, porque no trabaja, y deja de venir aqui a pedir”; el objetivo de dicha
actividad es ejemplificar la percepcion, atribucion, valoracion y la comprensién que
se tiene frente a los problemas (pasos 1y 2 de la Resolucién de Problemas) (25

minutos).

Aplicacién a la Vida Personal (Generacion de Soluciones): se formaran
cuatros grupos, a cada uno de ellos se le asignara un papelografo, pinturas y un
pincel amarrado con cuatro hilos, un lapiz amarrado con cuatro hilos. El terapeuta
establecera la siguiente consigna: “cada integrante del grupo debera de tomar 1
punta de hilo amarrado en el pincel y juntos deberan de llevar el pincel a la pintura
y realizar un dibujo que los represente como grupo; por lo tanto deberan de
coordinarse”, cada grupo deberéa coordinarse para alcanzar la meta. El objetivo de
la técnica a plantear al final de ésta es, que cuando se presenta un reto, es
importante coordinarse con los demas o consigo mismo para buscar las
alternativas mas viables, revisarla y ponerlas aprueba para cumplir los propdsitos
o buscar salir de las situaciones dificiles; asi también el terapeuta explicara
brevemente que dicha actividad busca establecer una simil con el paso tres de la

Técnica de Resolucion de Conflictos (Generacion de Soluciones) (20 minutos).

Técnica Central (Toma de Decisiones): Se pedird a los usuarios segmentarse
en dos grupos, el terapeuta entregard a cada grupo una cantidad igualitaria de
billetes (didacticos/falsos), en esta actividad se hara uso de tarjetas numeradas de

0 a 11 (ver anexo Il), de las cuales el terapeuta colocara 3 cartas boca abajo (es




decir: una carta a la derecha, una al centro y otra a la izquierda) en 5 filas que
corresponde a 5 rondas de juego, el propdésito es que ambos grupos seleccionen
un representante diferente en las cinco rondas de la actividad y serd a quienes
asignaran una cantidad del dinero para apostar, ambos representantes de grupo
seran quienes develardan que numeros se encuentran en la carta izquierda y
derecha més no en la del centro, sino que tratardn de adivinar y apostar (con
ayuda de sus equipos) si esta carta (centro) tiene un nimero que se encuentra al
medio de los otros dos numeros descubiertos o no, ambos grupos tendran que
lanzar su apuesta por medio de su representante, quien pierda la apuesta dara su
dinero al otro equipo, al final se premiara al grupo que mas dinero obtuvo; con esta
actividad sencilla se busca que los usuarios mediante el juego visualicen la
importancia de la examinar, reflexionar y calibrar las decisiones que toman, asi
como la importancia de prever las posibles consecuencias y ventajas que estas
traeran, no solo para ellos mismos sino que para sus circulos mas cercanos,
mediante esta actividad se trata de efectuar un parangén con el cuarto paso de la

Técnica de Resolucién de Conflictos (20 minutos).

Técnica de Visualizacion: A partir de esta sesién se iniciara la técnica de
Visualizacion. Para iniciar con esta técnica el terapeuta indicara a los usuarios lo
siguiente: Cierre sus ojos lentamente... fijese en la tension que hay en su
cuerpo... respire... elija un simbolo para representar esa tensiébn o dolor que
experimenta en este momento...ahora elijja otro simbolo que represente el
concepto de relajacion... respire... deje que ambos simbolos interaccionen de
modo que al final la tensiéon resulte eliminada. Mantenga cerrado sus o0jos...
Imagine que su cuerpo esta lleno de luces. Por ejemplo, una luz roja representa la
tension, malestar o dolor que Ud. siente, mientras que las luces azules
representan la relajacién... pausa, respire... imaginese las luces cambiando del
rojo al azul o bien azul al rojo, observe cualquier sensacioén fisica que experimente
mientras tanto...pausa, respire... ahora imaginese que todas las luces de su
cuerpo han adquirido un color azul y experimente con ello la sensacion de una
relajacion total. Al finalizar el terapeuta pedira que abran lentamente sus ojos (15

minutos).




Asignacion de Tareas: El terapeuta asignara a cada usuario un Autorregistro
(Ver anexo lll) sobre la practica de la visualizacién que llenaran a lo largo de la

semana (5 minutos).

Retroalimentacion: Los usuarios deberdn buscar un papelito de color bajo sus
asientos, estos seran pegados previamente por el terapeuta, dichos papelitos
tendran tres posibles colores y significados para realizar la retroalimentacion, el
color rojo significa ¢ Qué aprendi este dia?, el color verde ¢Qué fue lo que mas me

gusto? y el color gris ¢ Qué reflexidn hago de lo visto en la sesion? (5 minutos).

Cierre y Despedida: se agradecera a los participantes por su atencion,
colaboracioén, disposicion, asistencia y responsabilidad, asi también se les invitara

de asistir a la proxima sesion (2 minutos).




Anexo |: Lectura Corta.

“Nos pasamos la vida esperando a que pase algo y lo Unico que pasa es la vida...
jamas entendemos el valor de los momentos, hasta que se convierten en
recuerdos. Por ello es importante hacer lo que se desea y quiere, antes de que se
convierta en lo que te gustaria haber hecho. No hagamos de nuestra vida un
borrador.... Por que posiblemente no tengamos el tiempo de pasarlo a limpio.
Aprovechar a esa personas que tenemos al lado es fundamental, ya que cada
persona que pasa por nuestras vidas es Unica, siempre deja un poco de si en
nuestras vidas y se lleva también un poco de nosotros; nacimos para amar y para
ser amados, pero como se demuestra esto, compartiendo, disfrutando momentos
con otros y con nosotros mismos, necesitamos expresar lo que sentimos, lo que
opinamos, en fin seamos libres, llenémonos de vida y afrontemos con valentia las
dificultades.”
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Anexo lll:

Universidad de El Salvador.
Facultad de Ciencias y Humanidades.
Departamento de Psicologia.

Auto-registro de la Técnica de Visualizacion.

Nombre: Caodigo:
Indicaciones: Durante esta semana Ud., debe poner en practica la técnica de
Visualizacion, una vez por dia, debera anotar en el siguiente recuadro, la hora en
la que la hizo, anotar el grado de relajacion antes de realizar la técnica, el grado
de relajacion después de la técnica y la ponderacion que Ud., asigna a dicho
procedimiento.

Dia. Hora Nivel de Nivel de Calificacién
Relajacién Relajacién que Ud. asigna
antes del después del al ejercicio (de

ejercicio (0-  ejercicio (0-10) 0al0).
10)
Lunes.
Martes.
Miércoles.
Jueves.
Viernes.
Sabado.

Domingo.
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Sesion Xl: area conductual

Nombre de la Jornada: “Soy responsable de mi vida,”
Tiempo: 120 minutos.
Recursos:, impresiones, lapices, lapiceros, lazo, etc.

Objetivos: comprender la importancia de actuar de forma responsable para

mejorar su proyecto de vida.

Desarrollo.

Rapport: Se dara un breve saludo a cada participante, preguntando sobre su

semana, para establecer un ambiente de ameno (5 minutos).

Lectura de Agenda: Se hara lectura de los aspectos a desarrollar a lo largo de la

sesion con la finalidad de orientar a la persona (5 minutos).

Revision de Tarea: se hard revision de las tareas con el objetivo de de verificar si
se cumplié o no la tarea, si hubo dificultad o no y cual fue el aprendizaje de dichas

técnicas. (10 minutos.)

Lectura: se leera el siguiente texto, luego se pediran dos o tres participaciones

para que puedan opinar sobre la lectura:

“Para empezar un gran proyecto hace falta valentia. Para terminar un gran
proyecto hace falta perseverancia, y si hoy tu vida esta vacia, llénala de todo lo
bueno que encuentres. Echale ilusiones, suefios, proyectos, esperanzas. Echale
amigos, famllla pasion, ternura, placer alegria, belleza, etc. etc. total, solo tu
decides que hacer con tu V|da ‘Recuerda que todo lo que hagas hoy sera el

. Wit

resultado del mafiana’ (10 m/nutos).




Explicacion de Idea Central: en esta ocasion se explicara la tematica mediante el

siguiente diagrama:

“Tu futuro sera el
resultado de las
cosas que hagas
hoy, no de las que
hagas mafana.
Por ello mismo,
piensa bien lo que

haces para no

Cambia NO Iamgntar lo que

st algo pudiste haber
& evitado, enfocate

en el presente y

T disfruta cada dia
cQuieres al maximo. Ser

sf <« i feliz depende en

la mayor parte del

¢ tiempo de ti, solo
cambia lo que
Sigue ? .
haciendo - NO estas  haciendo
lo mismo mal.

Aplicacion a la
Vida Personal: para esta seccion el terapeuta entregara una hoja previamente
elaborada en donde deberd escribir una carta a su yo del futuro,
comprometiéndose cumplir su proyecto de vida mediante acciones concretas (ver

anexo I) (25 minutos).

Técnica Grupal: La puerta mistica, se procedera a hacer dos grupos a los
cuales se les dara la consigna siguiente: “Ustedes deben atravesar la puerta del
mistica, esto lo haran al saltar el lazo, todos deben hacerlo, en caso de que una
persona no pueda saltar por salud u otro tema se debera negociar con el grupo y
ellos debe’r‘\,?flr‘e:czer algo para qu'e las personas sean omitidas del salto, deberan
saltar la cuerda todos a la mis.mé‘vez, lo intentaran tres veces y posteriormente
cambiaran de lugar las personas que estaban sosteniendo la cuerda”, una vez

hayan terminado se procedera a hacer la reflexion sobre la misma, es decir que




en la vida tenemos que actuar con agilidad para poder salir de los problemas y
que no importa que nos tardemos mas que otros igual nos llegara nuestro turno de
atravesar esa puerta mistica y solucionarlos de la mejor manera, ningun dolor o
sufrimiento es para siempre todo se supera, pero depende mucho de la forma en

gue se actuemos (25 minutos)

Técnica de Visualizacion: La visualizacion es una técnica que se emplea en
terapia psicolégica para reducir el estrés y la ansiedad y lograr que el cuerpo y la

mente entren en un estado profundo de relajacion (ver anexo Il) (15 minutos).

Asignacion de Tarea: la tarea sera un Autorregistro de la visualizacion y una

tarea practica, sobre tiempo y dedicacion para si mismo. (Ver anexo Il y IV) (5 m.)

Retroalimentacion: se procederda a retroalimentar lo mas importante y
significativo, haciendo énfasis en la importancia de hacer las cosa bien ahora para

cultivar buenos resultados mafana (10 minutos).

Cierre y Despedida: se procedera a agradecer a las personas por su asistencia,
su buena voluntad, su disposicion e invitarles a la proxima sesién, recordandoles
gue sera la ultima del proceso, por lo que se les pide que repasen cada una de las

sesiones vistas porque se hara una retroalimentacion (2 minutos).




ANEXO I.

Cartaami YO del futuro en 10 afios.

Cherid @ WY O, del future:




ANEXO I
TECNICA DE VISUALIZACION DE UN PAISAJE

Siéntese en un lugar cémodo y
cierre los ojos, luego realizamos
cinco respiraciones profundas.

Imagina que vas caminando por
un prado de hierba muy verde
situado entre altas montafas

nevadas.
Fijate en las montafias a tu |
alrededor, son muy altas, y ves b7

como contrasta el blanco de la nieve con el mtenso color azul deI cielo. Es
mediodia y encima de ti brilla un sol muy radiante y luminoso. Mira el verde de
la hierba, el blanco de la nieve de las montafias y el azul del cielo.

La temperatura en ese lugar es muy agradable, no hace frio ni calor y sopla
una agradable brisa templada que roza delicadamente sobre la piel de tu cara.
Al caminar notas, ya que vas descalzo, el suave roce de la hierba bajo las
plantas de tus pies. Puedes percibir el tacto de la hierba algo himedo y fresco.
Vas muy despacio deleitdndote de todo lo que ves y sientes a tu alrededor.
Tienes una gran sensacion de tranquilidad y paz.

Oyes el canto de los pajaros y los ves volar a tu alrededor.

Fijate ahora en las plantas, hierbas y flores que hay a tu alrededor. Hay
pequefias flores de colores muy vivos, blancas, amarillas, anaranjadas,
azules...acércate a olerlas. Corta una flor y acércala a la nariz. Huele su aroma
mientras te concentras en el color de sus pétalos.

Sigue caminando muy despacio, si ninguna prisa, disfrutando del paseo.

Mira los riachuelos de agua que bajan de las montafias formando pequefios
arroyos, donde las aguas saltan, corren, formando pequefas cascadas y
tranquilas pozas. Concéntrate hasta que escuches el murmullo de las agua.
Ahora te vas a acercar a un arroyo y vas a agacharte e introducir tus dos
manos unidas en el agua para recogerla y beber. Siente el frescor del agua en
tus manos. Dirigelas a la boca y bebe. Siente el agua fresca, pura, limpia y
cristalina entrando en el interior de tu cuerpo. Esa agua revitaliza a todo tu
organismo Y te sientes lleno de salud y bienestar.

Sigue tu paseo Yy fijate en una pequefia planta de menta, acércate y corta
algunas hojas. Masticalas y percibe el fuerte sabor a menta en tu paladar.
Conceéntrate hasta notarlo con total nitidez.

Finalmente vas a buscar un sitio ene se lugar donde poderte tumbar
comodamente. Tumbate y descansa, cierra los ojos y percibe los ruidos, los
olores, Iajtqmperatura ydt;s,cansa profundamente, muy profundamente...
Reallzq cinco resplracmnes profundas y luego despidete de ese lugar
Ientamente y abre los olos poco a poco.
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ANEXO IV
TAREAS QUE DISFRUTARE ESTA SEMANA

INDICACION: COLOREE LOS CIRCULOS SOLAMENTE DE AQUELLAS ACTIVIDADES QUE
REALIZO.

PARTICIPAR EN ACTIVIDADES PLACENTERAS

HABLAR CON AMIGOS

COMER BIEN

TRATAR DE DORMIR BIEN (8 HORAS CADA NOCHE)

CONOCER UN LUGAR NUEVO

DISFRUTAR DE LA VIDA

REIR
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Sesién Xll: Clausura del programa.

Nombre de la Jornada: “Cerrando ciclos, abriendo nuevas oportunidades”
Tiempo: 120 minutos.
Recursos: Material Impreso, Lapiceros, cajas terapéuticas, otros.

Objetivo: Retroalimentar cada una de las areas intervenidas durante el y evaluar

los conocimientos adquiridos durante el proceso de intervencion psicoterapéutico

Desarrollo.
Preliminares.

Rapport: se saludard cordialmente a los participantes y se les recordara la
importancia de la sesion, ya que por ser la uUltima del proceso psicoterapéutico

sera diferente al resto pero igual de importante.

Lectura de Agenda: un participante voluntario daré lectura a la agenda del dia y

procedera a moderar cada actividad.

Revisidén de Tarea: se hara revision de las tareas de las practicas de la Técnica
de visualizacién y actividades placenteras, con el objetivo de verificar si se cumplié
0 no la tarea, si hubo dificultad o no y cudl fue el aprendizaje de dichas técnicas.
(50 minutos.)

Retroalimentacién del proceso terapéutico: en una cartel previamente
elaborado se llevara a cabo una serie de actividades donde se menciona cada
sesion vista y que cosas recuerdan o les fueron mas utiles (ver anexo 1), luego se
irAn anotando area por area hasta terminar, haciendo énfasis en la importancia de

ponerlas en practica para mejorar su calidad de vida.

Técnica de Contratos: esta técnica tiene como objetivo comprometerse a seguir
poniendo en practica las técnicas aprendidas, cada participante hace un contrato

verbal consigo misma y con las demas personas en el que sefiale que pondra en




practica las técnicas para cuidarse a si misma Yy cuidar a los demas, una vez
terminado todas, se pasara a tomarse de las manos y a comprometerse a

ayudarse mutuamente cuando lo necesiten.

Aplicacién de la prueba psicolégica (post-test): como prueba post-test, se
aplicard la escala de gravedad de los sintomas del trastorno de estrés
postraumatico, para verificar si hubo cambios o disminuciones de dicha

sintomatologia traumatica (20 minutos).

Circulo maravilloso y cajitas terapéuticas: el objetivo de la técnica es
desarrollar la idea de que todas las actividades practicadas en el programa
dependen de la accion de cada uno de las participantes, ademas es una actividad
simbdlica, primero se pide que formen un circulo, luego que extiendan se tomen
de las manos, pero con la mano derecha con la palma hacia arriba y la izquierda
hacia abajo (Tomados de las manos: la mano derecha simboliza nuestra
capacidad de ayudar, debe estar sobre la mano izquierda del compafiero; la mano
izquierda, recibiendo la derecha del otro, simboliza nuestra necesidad de
intercambio; al mismo tiempo en que podemos ayudar, necesitamos recibir ayuda.
Ninguno de nosotros es tan fuerte para sélo ayudar o tan débil para sélo recibir
ayuda.) Después los facilitadores entregaran a cada uno de las/os participantes 1

cajita terapéutica en la que deberan ir sacando cada objeto en el siguiente orden:

Un borrador: para borrar sus preconceptos.

Vela: para acordarme de repartir siempre mi luz, mi conocimiento.
Una banda elastica: para acordarme de ser cada vez mas flexible.

Un clip: para acordarse de ser un instrumento de union.
Una figura de oreja: para acordarse de que saber escuchar es muy importante.
Figura de vaca: para aprovechar todos los recursos que poseen.

Espejo: para acordarme de que el autoconocimiento es indispensable:
Figura de corazén: para recordar que el amor propio, autoelogio Yy
aceptacion es fundamental.

Dulces: para recordar que todos tenemos una parte de dulzura y felicidad y
que es importante disfrutarla frecuentemente para estar bien consigo
misma y con los demas. (ver anexo 2).
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Evaluacion: Una vez terminado de explicar el contenido de la cajita, se abre la
oportunidad al grupo para que expresen sentimientos y opiniones, luego de esta
actividad, el grupo hace una evaluacion sobre el programa escribiendo en post it,
lo que mas le gusté del programa y se deposita en una caja del recuerdo. (Ver
anexo ).

Refrigerio: Luego se procedera a compartir un pequefio refrigerio con todos los

participantes.

Cierre y Despedida: cada uno de los facilitadores agradecera los momentos y
experiencias compartidas a lo largo del proceso. Los pacientes también tendran la
oportunidad de expresarlos. Y finalmente se agradecera por haber sido parte del

programa y por esta dispuesto a mejorar su vida.




ANEXO |I.

RETROALIMENTACION DE LAS SESIONES DE
INTERVENCION.
AREA TEMA LO QUE
APRENDIMOS

AREA COGNITIVA 1

AREA COGNITIVA 2

AREA EFECTIVA 1

AREA EFECTIVA 2

AREA SOMATICA 1

AREA SOMATICA 2

AREA
INTRAPERSONAL
AREA
INTERPERSONAL 1
AREA
INTERPERSONAL 2
AREA
CONDUCTUAL
AREA




ANEXO II.

CAJITAS TERAPEUTICAS

ENCASODE EMERCENCIA

Buzsea agaye.
Meom peagas aanies’a. E
peder el ceafrel de me
sk jeaies cuade ke
diggustade. Mo 52 dew wilel
ceafige SEd ela

Teata de smelver o pambl
S pesdivela

iNUNCA OLVIDES
QUEERES LA MEFOR
VERSTON DE TI!

EFECTOS SECUNDARTOS
Relajaciéa
Vida sbdable
Telegageda

Viide speraazadeda
Amer pegie

MMOSIS E INDICACTONES

* Un bofradas: pata bofras

5 MIECOnCEptas.

*Velz: para scordarme de repattic
sismpss md luz, md conacimiesnta.
*Bandaz elzstica: para acordarme da
ser cada ver mas flaxibla

*Zlip: para acordanme de ser mn
instrumento de union.

*Fiznra de vaca: pars soordarme de
abtenar sl mayror provecha de tada
la que 1a vida me afrecs.
*Fizura de arsja; para aoondsrme de
gque sabsr escuchar e5  moy
impartants.

*Espsjo: pafa acordarms ds gue el
Fntoconachmisnta =5 indispensable:
*Fimnra de cofazon: para recosdar
que 2l amar propia.




NEXO Il

CAJITA DEL RECUERDO




N

enderlo todo por experiencia personal. También podemos beneficiarnos
de la experiencia de los demas.” (Edward de Bono)
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ANEXO A
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

/! FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
: addeEor DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

ENCUESTA DIRIGIDA A VICTIMAS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO.

TEMA: “Las necesidades psicoldgicas de las victimas de desplazamiento forzado, por la violencia provocada por
la delincuencia pandilleril”.

OBJETIVO: conocer la experiencia personal de las victimas de desplazamiento forzado, e identificar las
principales necesidades psicosociales que presentan para poder realizar un diagnostico especifico sobre la
problematica.

INDICACIONES: A continuacién se describen diferentes situaciones sobre las experiencias vividas durante el
proceso de desplazamiento forzado, por favor conteste o subraye con la mayor sinceridad posible a todas las
situaciones, no olvide que no hay respuestas buenas ni malas, solamente se quiere evaluar el impacto que Ud. y
su familia tuvo en dicho evento.

|. Datos Generales.

Nombre: Cadigo:
Edad: Sexo: F ()M ()
Municipio de Origen: Departamento:

Su vivienda estaba ubicada en: a. Zona Urbana b. Zona Rural.

¢,Cuantos miembros componen su familia?

Il. Caracteristicas del Desplazamiento Forzado.

1. ¢Ud. y su familia han sido victimas de desplazamiento forzado? a .Si b. No

2. ¢Hace cuanto sucedi6 el hecho?

3. ¢Se han desplazado mas de una vez? ¢ Cuantas veces? a. Si b. No
4. ¢Podria mencionar que tipo de violencia recibi6é antes de ser desplazados de su vivienda anterior?

a. Amenaza. B. Intento de homicidio a su persona o familiar.  c.Homicidio de un familiar. d. Lesiones
e. Extorsién f. Otros.

5. ¢A quién se dirigio la violencia?
a. A su persona b. A un familiar c. A un amigo d. A un vecino
6. ¢ La violencia fue generada por pandillas?

a. Si b. No. c. Indigue el nombre de la pandilla:

7. ¢a quién o quienes considera que les ha afectado mas el suceso?

a. Nifios b. Adolescentes c. adultos
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lll. Afectacién Psicoldgica.

No. SINTOMATOLOGIA.
COGNICIONES. Si | No
1. | Considera que es imposible salir de esto.
2. | Cree que el mundo y la vida son injustos.
3. Ha pensado que a Ud. le suelen ocurrir s6lo cosas malas o negativas.
4. Ultimamente solo pasan ideas o pensamientos negativos Y tristes por su cabeza.
5. | Siente que la vida y el futuro no tienen sentido.
6. | Considera que Ud. pudo haber prevenido esta situacion.
AFECTIVIDAD. Si No
7 Se ha sentido culpable por los hechos.
8 Ha experimentado periodos en los que se siente profundamente triste y sin &nimos.
9. | A partir de todo esto, se la ha dificultado expresar carifio, amor, etc., a los demas.
10 | Se ha guardado las cosas, impidiendo sacar el dolor que lleva dentro (represion).
11. | Hatenido conductas agresivas o arranque de ira hacia otros o a Ud. mismo/a.
12. | Siente miedo y preocupaciones excesivas.
13. | Experimenta estrés excesivo.
14. | Ultimamente siente mucho temor a morir.
VOLUNTAD Y CONDUCTA. Si No
15. | Ha perdido el interés en actividades que antes le eran agradables y divertidas.
16. | Visualiza un futuro incierto y sin proyectos a corto, mediano y largo plazo.
17. | Ha recurrido a la ingesta de alcohol o de otro tipo de sustancias para olvidar los
problemas.
18. | Hallegado a lastimarse (golpes, heridas, etc.) a Ud. Mismo o a los demas.
AREA INTERPERSONAL. Si | No
19. | Le resulta dificil confiar en los demas.
20. | Ultimamente siente que se ha relacionado de forma inadecuada con los demas
(problemas)
21. | Ha optado por aislarse de los demas.
22. | Siente que necesita excesivamente del apoyo y afecto de los demas.
AREA INTRAPERSONAL. Si No
23. | Siente inseguridad en Ud. mismo/a.
24. | Descuida de su aspecto personal.
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25. | Considera que no tiene la capacidad de salir adelante y sobrellevar este problema.

26. | Siente que ha perdido el control de su vida.

AREA FISIOLOGICA. Si | No

27. | Ha experimentado el aumento o disminucién del apetito.

28. | Tiene dificultades para conciliar el suefio (insomnio)

29. | Ultimamente duerme mas de lo habitual

30. | Tiene pesadillas sobre el hecho o despierta sobresaltado.

31. | Hatenido dolores de cabeza.

32. | Ha experimentado problemas gastrointestinales con mucha frecuencia
especialmente cuando se siente preocupado/a.

33. | Tiene dificultades para concentrarse.

34. | Ha experimentado tensién o dolores musculares.

IV. Parte Afectacién Social.

Mencione que areas de su vida se han visto afectadas después del desplazamiento forzado que realizd y
expligue como le ha afectado en cada una de ellas:

Area. Si | No. Explique.

Académica.

Econémica.

Laboral.

Familiar.

Otras.

¢Ud. desea agregar algo mas?

Observaciones.

Aspectos. Actividad. Conducta.
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ANEXO B
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

‘ FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
Unirsidad do 1 avadr DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Aosctia b Efuitad ot b cablsee

GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA DIRIGIDA A PROFESIONALES.
TEMA: “Las necesidades psicologicas de las victimas de desplazamiento forzado, por la
violencia provocada por la delincuencia pandilleril”.

Objetivo: Indagar informacion relevante sobre el desplazamiento forzado en nuestro pais, asi
COmOo sus causas y consecuencias, con el fin de obtener una opinion profesional que permita
una ampliacion de los conocimientos en relacion al tema.

Indicaciones: Responda las siguientes interrogantes que se le plantean a continuacion, ya
gue su aporte resultara valioso para la sustentacion de la presente investigacion y permitira
construir un diagnéstico preciso.

|. Datos Generales:

Nombre: Fecha:

Institucién: Cargo:

Entrevistador:

¢,Como ayuda la institucion a las victimas de desplazamiento forzado?

¢, Donde estan ubicados?

Il. Datos especificos:

1. ¢Ud. ha recibido formacién para trabajar con victimas de desplazamiento forzado? Si-No
¢, Como ha sido su
formacién?

2. ¢Qué factores inciden para que una familia sea desplazada forzadamente?

3. ¢Podria decirnos con qué frecuencia se atienden personas o familias desplazadas en la
institucién?

4. GEl Estado reconoce el fenébmeno del desplazamiento forzado
interno?
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5.

¢,Cuales son las consecuencias psicoldgicas del desplazamiento
forzado?

Cudl es la diferencia en la afectacion psicologica del desplazamiento forzado en:
v Padres:

v" Nifios/as:

v" Adolescentes:

¢, Qué acciones realiza la institucion en pro de aliviar el sufrimiento de las victimas a corto,
mediano y largo plazo?

¢,Como puede ellla psicologo/a ayudar a las victimas del desplazamiento
forzado?

¢, Cuales son los temas o areas psicolégicas que usted considera como prioridad para
trabajar con las
victimas?

10. En la institucién ¢Proporcionan asistencia psicolégica a las personas desplazadas?

11. ¢ Existen protocolos o programas (individuales o grupales) para intervenir a las victimas?

.Coémo los
trabajan?

12.¢Cudles son las limitantes a las que se enfrentan los profesionales para poder ayudar a

estas
personas?

Otros:

De antemano, gracias por su colaboracién.
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ANEXO C
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Universidad de El Salvador
Aaciia b bibeitac fiot ba cablivia

ESCALA DE GRAVEDAD DE SINTOMAS DEL TRASTORNO DE ESTRES

POSTRAUMATICO.
(Echeburua, Corral, Amor, Zubizarreta y Sarasua, 1997)

Nombre: Ne:

Edad: Fecha:

Indicacion: Coléquese en cada frase la puntuacion correspondiente de 0 a 3 segun la
frecuencia e intensidad del sintoma.

0: NADA

1: UNA VEZ POR SEMANA O MENOS/POCO
2: DE 2 A 4 VECES POR SEMANA/BASTANTE
3: 50 MAS VECES POR SEMANA/MUCHO

Suceso traumatico:

¢,Cuanto tiempo hace que ocurrié (meses/afios)?:

¢, Desde cuando experimenta el malestar?

REEXPERIMENTACION:

6. ¢Tiene recuerdos desagradables y recurrentes del suceso,
incluyendo iméagenes, pensamientos o percepciones?

7. ¢Tiene suefios desagradables y repetitivos sobre el suceso?

8. ¢Realiza conductas o experimenta sentimientos que aparecen
como si el suceso estuviera ocurriendo de nuevo?

9. ¢Sufre un malestar psicologico intenso al exponerse a estimulos
internos o externos que simbolizan o recuerdan algun aspecto del
suceso?

10. ¢ Experimenta una reactividad fisiologica al exponerse a estimulos
internos o externos que simbolizan o recuerdan algun aspecto del
suceso?

258



PUNTUACION DE SINTOMAS DE REEXPERIMENTACION:
(Rango 0-15)

EVITACION:

8. ¢Se ve obligado a realizar esfuerzos para ahuyentar
pensamientos, sentimientos 0 conversaciones asociadas al
suceso?

9. ¢Tiene que esforzarse para evitar actividades, lugares o personas
gue evocan el recuerdo del suceso?

10.;,Se siente incapaz de recordar alguno de los aspectos
importantes del suceso?

11.¢Observa una disminucién marcada del interés por las cosas o de
la participacion en actividades significativas?

12. ¢;Experimenta una sensacion de distanciamiento o de extrafieza
respecto a los demas?

13. ¢ Se siente limitado en la capacidad afectiva (por ejemplo, incapaz
de enamorarse)?

14.;Nota que los planes o esperanzas de futuro han cambiado
negativamente como consecuencia del suceso (por ejemplo:
realizar una carrera, casarse, tener hijos, etc.)?

PUNTUACION DE SINTOMAS DE EVITACION:
(Rango 0-21)

AUMENTO DE LA ACTIVACION:

6. ¢Se siente con dificultad para conciliar o mantener el suefio?

7. ¢Estéirritable o tiene explosiones de ira?

8. ¢Tiene dificultades de concentracion?

9. ¢Esta usted excesivamente alerta (por ejemplo: se para de forma
subita para ver quien esta a su alrededor, etc.) desde el suceso?

10. ¢, Se sobresalta o se alarma mas facilmente desde el suceso?

PUNTUACION DE SINTOMAS DE ACTIVACION:
(Rango 0-15)

PUNTUACION TOTAL DE LA GRAVEDAD DEL TRASTORNO DE
ESTRES POSTRAUMATICO:

(Rango 0-51)
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PUNTUACION TOTAL DE LA GRAVEDAD DEL TRASTORNO DE
ESTRES POSTRAUMATICO:

(Rango 0-51)

ESCALA COMPLEMENTARIA

MANIFESTACIONES SOMATICAS DE LA ANSIEDAD EN RELACION CON EL SUCESO

Respiracion entrecortada (disnea) o sensacion de ahogo

Dolores de cabeza

Palpitaciones o ritmo cardiaco acelerado (taquicardia)

Dolor o malestar en el pecho

Sudoracioén

Mareos, sensacion de inestabilidad o desmayo

Nauseas o malestar abdominal

Sensacion de extrafieza respecto a uno mismo o de irrealidad

Entumecimiento o sensacién de cosquilleo (parestesias)

Sofocos y escalofrios

Temblores o estremecimientos

Miedo a morir

Miedo a volverse loco o a perder el control

PUNTUACION ESPECIFICA DE LAS MANIFESTACIONES
SOMATICAS DE LA ANSIEDAD: (RANGO 0-39)

Trastorno de estrés postraumatico

Se requiere la presencia de 1 sintoma en el apartado de reexperimentacion; de 3, en el de
evitacion; y de 2 en el de aumento de la activacion.

s U Agudo (1-3 meses) [] Cronico (> 3 meses) [] Con inicio demorado []
No[]
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ANEXO D

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE GRAVEDAD DELOS SINTOMAS DEL
TRASTORNO DEL ESTRES POSTRAUMATICO.
IDENTIFICACION.

Nombre Original: Escala de Gravedad de Sintomas del Trastorno de Estrés Postraumatico
(EGS-TEPT)

Autores: Echeberua, E., Corral, P., Amor, P.J., Zubizarreta, I., y Sarasua, B. (1997)
Afo: 1997.

DESCRIPCION.
Tipo de Instrumento: Entrevista Estructurada.

Objetivo: Facilitar el diagnoéstico del trastornos de Estrés Postraumatico desde una
perspectiva categorial y medir la severidad al cuantificar cada sintoma segun su frecuencia e

intensidad.
Poblacién: Personas con posible trastorno de estrés postraumatico.
NUumero de items: 17 (+13 de la sub-escala complementaria).

Descripcion: esta estructurada en un formato de tipo Likert de 0 a 3 segun la frecuencia e
intensidad de los sintomas y consta de tres sub-escalas: reexperimentacion, evitacion y
activacion; ademas cuenta con una sub-escala complementaria de manifestaciones somaticas

de la ansiedad en relaciéon con el suceso.
Criterios de Calidad:

Fiabilidad: su indice de consistencia interna (alfa de Cronbach) es de 0.92. Fiabilidad de test-

retest (a las 4 semanas): 0.89.

Validez: La validez convergente es alta y significativa 0.82. Posee una sensibilidad diagndstica
del 100% y una especificidad del 93.7% por lo que la eficacia diagndstica resultante seria del
95.45%, que se considera muy satisfactoria. Muestra correlaciones con el Inventario de

Depresion de Beck (0.54), con la Escala de Depresion de Hamilton (0.60), con el Inventario de
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Ansiedad-Estado (0.62) y con la Escala de Inadaptacion (0.48). Es sensible al cambio

terapéutico.
APLICACION.
Tiempo de Administraciéon: 10-15 minutos.

Normas de Aplicacion: El evaluador debe leer las preguntas al paciente, y en funcion de sus
respuestas, puntuar de 0 a 3 (hada, una vez por semana 0 menos/poco, de 2 a 4 veces por
semana/bastante, 0 5 0 mas veces por semana/mucho respectivamente) segun la frecuencia

e intensidad del sintoma.

Correccién e Interpretacion: Se suman las puntuaciones obtenidas en cada una de las sub-
escalas (reexperimentacién 0-15, evitacién 0-21 y aumento de la activacion 0-15), teniendo
como rango total 0-51. Se suma también la puntuacion total obtenida en la escala
complementaria con un rango 0-39. Se evalla la presencia del trastorno de estrés
postraumatico con 1 sintoma de reexperimentacion, 3 de evitacion y 2 en el aumento de la
activacion y la gravedad del mismo (agudo, crénico o inicio demorado). Se evalla la gravedad
del trastorno mediante puntos de corte en la escala global (15) y en las sub-escalas (5,6 y 4

respectivamente).
Momento de Aplicacién: Evaluacion pre-tratamiento, diagnéstico.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Referencia Original: Echeberua, E., Corral, P., Amor, P.J., Zubizarreta, |., y Sarasua, B. (1997)
Escala de Gravedad de sintomas del trastorno de estrés postraumatico: propiedades

psicométricas. Analisis y Modificacion de Conducta, 23,90, 503-526.
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ANEXO E

VACIADO DE ENTREVISTAS A PROFESIONALES DE PSICOLOGIA DE LA UNIDAD DE
ATENCION A PSICOSOCIAL, CRUZ ROJA SALVADORENA (DELEGACION DE ESPANA).

ENTREVISTA A PROFESIONALES DE PSICOLOGIA DE LA UNIDAD DE ATENCION A PSICOSOCIAL,

CRUZ ROJA SALVADORENA.

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

DATOS GENERALES

Nombre: Licda. Jacqueline Grande.

Fecha: 14/03/18 Cargo: Psicologa

Nombre: Licda. Fabiola Alas.

Fecha: 14/03/18 Cargo: Psicologa

Nombre: Lic. Alejandro Duran.

Fecha: 14/03/18 Cargo: Psicologo

DATOS ESPECIFICOS

1. Experiencia en problematicas psicosociales

He abordado diferentes tipos de casos sobre
violencia social pues es el objetivo primordial
de nuestra unidad, desde victimas de
violencia de género, victimas secundarias de
desaparecidos, desplazamientos forzados.

He trabajado en puestos similares desde el
2011, atendiendo a mujeres abusadas
sexualmente, victimas de secundarias de
desaparecidos o asesinados, jovenes en
riesgo por pandillas, con jovenes en fase de
confianza de los centros penales juveniles,
etc. Pero con el tema del desplazamiento
llevo trabajando 7 meses.

Hemos atendido casos de violaciones o abuso
sexual, violencia intrafamiliar, duelo por
desaparicion y el desplazamiento forzado que
es un tipo de violencia en donde hay un
traslado a la fuerza, involuntario aunque
también puede darse desplazamiento por el
cambio climatico.

2. Nu

mero de victimas que se atienden en la institucion.

3. Factores inciden para que una familia sea desplazada forzadamente
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La zona donde vive la familia, es decir la
ubicacién de su casa, puede resultar para los
pandilleros un punto estratégico, asi también
las desapariciones forzadas, asesinatos de
parientes, problemas con los cuerpos
armados (militares y policias).

Dentro de los factores se pueden mencionar
los siguientes: 1. El impacto de la violencia
social ejercido por pandillas y crimen
organizado: homicidios, desapariciones
forzadas, violencia sexual, extorciones,
amenazas directas e indirectas, etc. 2.
Contextos fragiles: bajo estrato
socioeconémico, bajo  nivel educativo,
precariedad laboral, familias desintegradas,
exclusion social, poco o nulo acceso a la
salud, etc. 3. Lugar de Residencia: provienen
principalmente de zonas conflictivas como
Soyapango apopa, Ciudad Delgado, etc. 4. Y
en algunas ocasiones, a causa de agentes
perpetradores del Estado (miembros del
ejército) mediante humillaciones psicolégicas
y hostigamiento a los jovenes.

Factores: temor a raiz de amenazas directas
a la familia. Hechos de violencia consumados
contra miembros de la familia. Es dificil
desplazarse de un lugar a otro y poder
establecerse.

4. frecuencia con

la que se presenta esta el desplazamiento fo

rzado en el pais.

En los ultimos afios ha habido un incremento
intenso, por ejemplo aqui en la unidad hemos
atendido a muchas personas que han sufrido
este fendmeno, mas no tengo un aproximado
de cuanta es esa poblacion.

La frecuencia es muy alta, hay personas o
familias que no solo se han desplazado una
vez, sino dos o tres, porque las condiciones
del lugar hacia el que se desplazan son
iguales o peores que las anteriores. La mesa
de La Sociedad Civil Contra el
Desplazamiento Forzado hablaba de
aproximadamente 250 casos registrados en el
2017, sin embargo hay una gran cantidad de
subrregistros; hay muchos desplazamientos a
diario, mientras que otras personas que viven
en confinamiento porque no tienen un lugar
mejor donde poder desplazarse.

Bastante frecuencia y como no es un
fendmeno aceptado por el estado y no se
visibiliza como otras problematicas o tipos de
violencia que son muy mencionadas en los
medios. Al no ser aceptado pareceria que no
es un tipo de violencia que se da mucho en el
pais y si sucede generado por la crisis de
seguridad.
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5. Reconoce el estado el fendmeno del desplazamiento forzado interno

No, se lucha por el reconocimiento de este
fendbmeno esto por parte de muchas
instituciones, pues la invisibilizacion por parte
del estado vulnera muchos de los derechos
de estas personas como: la salud, la
alimentacion, la educacion, la vivienda, la
seguridad, entre otros.

NO. No hay reconocimiento formal, solo la
PDDH, hizo un reconocimiento
simbdlicamente  hace algunos meses,
mediante Los Principios de Justicia para
Victimas. Por otro lado lo llaman movilidad
humana que es un término totalmente
diferente. Lo mas cercano que se esta
haciendo es con el Pan El Salvador Seguro,
gue se estan desarrollando tres acciones: 1.
Una propuesta de politica nacional de
atencion a victimas. 2. La ley general de
atencion a victimas. Y 3. Una hoja de ruta de
movilidad humana. Ya es algo lo que se ha
empezado a hacer pero no es suficiente.

No. De forma oficial no lo han hecho. EN 2015
la PDDH hizo un informe de desplazamiento
el cual reportaba casos de familia en
estadisticas por esa causa y crisis puntuales
como la de Caluco, en la que toda una
comunidad se trasladé y como estos casos
hay muchos pero como no salen en los
medios.

6. Cudles son las consecuencias psicoldgicas del desplazamiento forzado

Estrés sobre todo, ansiedad, depresion,
sintomas fisiologicos, tristeza, preocupacion,
sentimientos negativos de no saber qué
hacer, incertidumbre, paranoia, desconfianza
hasta de decir su nombre, edad y lugar de
origen, pensamientos negativos,
desesperacion, duelo.

A nivel psicosocial, toda su vida se detiene
cuando se estd en calidad de desplazado.
Son sobrevivientes con pocas habilidades
cognitivas y emocionales debido al trauma,
vulnerables a padecer cualquier trastorno
psicopatolégico.

Consecuencias psicologicas: Estrés agudo,
desarraigo de su lugar de vivienda u origen.
Desestructuracion familiar, duelo, toma de
decisiones de manera forzada.

7. Diferencia en la afectacién

psicolégica del desplazamiento forzado en: padres, nifios y adolescentes.

Padres: por la mayor consciencia de
responsabilidad experimenta mucho estrés,
muchas veces son madres solteras que son
mucho més vulnerables por no representar un
patron masculino, en el adulto hay niveles
altos de estrés y crisis.

Padres: son los mas afectados, ya que tiene
gue sobrellevar su trauma y el de los demas
miembros de la familia, ellos no estan aptos
para cuidar adecuadamente de sus hijos.

Nifilos y adolescentes: aunque sean muy
pequefios les afecta en todos los sentidos,

Padres: Rehacer el proyecto de vida que creo
que es el principal eje del desplazamiento
forzado.

Nifios: dependiendo de su edad no
comprende en un primer momento lo que
sucede, sufre un cambio de escuela, amigos y
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Adolescentes: se preocupan por la situacion
que atraviesan, se da un rompimiento de
relaciones interpersonales y de sus estudios,
muchas veces por la vulnerabilidad que ellos
representan experimentan sentimientos de
culpa.

Nifios: son observadores de la situacion, se
vuelven hiperactivos, agresivos, falta de
concentracion.

En el caso de mujeres como las sefioritas se
ven vulnerables ante el acoso de pandilleros
por su belleza fisica.

principalmente en el area académica, social y
familiar.

Pero a quienes afecta mas es a las mujeres,
ya que son victimas de toda clase de
violencia, y ademas en muchas ocasiones son
madreas solteras que no tienen redes de
apoyo.

no siempre comprende por qué se deben ir.

Adolescentes: es dificil por la razén de
donde irse, pues por ser de un lugar contrario
los hace vulnerables.

En el caso de las mujeres también lo viven
diferente por la condicion de género, hay mas
vulneracién por tener que desplazarse, por las
violaciones o agresion sexual que puede ser
previo o durante el DF.

8. Ayuda del Psic6logo a las victimas de desplazamient

o forzado.

-Acompafamiento psicosocial, fortalecer las
capacidades de afrontamiento en las
personas, pero al mismo tiempo responder a
sus necesidades sociales.

-Es importante que conozca la metodologia
de atencion psicosocial, asi como
mecanismos de proteccion.

-Proporcionar respuestas humanitarias a las
personas.

- Realizar acciones de respuesta
inmediata, dependiendo del caso, dar
acompafiamiento a albergues, dar
paquetes de alimentacion, higiene y

limpieza, etc.

- Dar acompafiamiento psicosocial,
asesoria para hacer denuncias,
atencion  psicologica individual 'y
familiar, etc.

El rol del psicélogo: debe ser amplio, a través
de programas de salud mental que pueda
darsele atencion de calidad a estas personas.
Que a través del Estado hubiesen rutas de
atencion, protocolos de atencién de este tipo
de violencia que es diferente a homicidios,
desaparicion. La afectacion es diferente, por
lo tanto también el abordaje. Se debe hacer
un abordaje, desde mi perspectiva con un
enfoque psicosocial, pues este enfoque es
mas amplio y habla de como el individuo se
desarrolla en el contexto y como este influye
en ély el contexto influye en ella.

9. Temas o areas con las que se trabaja con las victimas.

Manejo de  estrés, estrategias de
afrontamiento que permitan a la persona

los mas
del trauma,

Creo que
recuperacion

importantes son la
medidas de

Areas: identificacion de redes de apoyo, pues
cuando les toca movilizarse pueden llegar a
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pensar racionalmente y positivamente, toma
de decisiones (¢,Qué hacer? ¢A quién
acudir?) Alternativas y soluciones, autoestima,
Derechos Humanos, Resiliencia y Rutas de
atencion.

afrontamiento, redes de apoyo vy las

necesidades psicoldgicas y emocionales.

sentirse solas, desesperadas. También los
factores de afrontamiento para hacerle frente
a este problema desde el momento de la
amenaza Yy trabajar el proyecto de vida, es
algo muy marcado se les pone stop a los
planes

10. Asistencia psicoldgica a las victimas.

El lema de cruz roja es aliviar el sufrimiento
humano, se facilita a las personas ayuda
humanitaria (alimentacion, viaticos,
acompafamiento, blsqueda de albergues), se
vuelve importante salvaguardar la vida de
ellos, en coordinacion con otras instituciones,
al momento en que una persona ingresa a un
albergue debe tener un acompaiamiento
psicosocial. Cuando proporcionamos
asistencia buscamos crear redes de apoyo,
dar primeros auxilios psicoldgicos, facilitar
estrategias de afrontamiento (haciendo
hincapié en que la persona misma debe
apoyarse), se proporcionan 10 sesiones de
Terapia Breve (si el caso lo amerita se
establecen méas sesiones) se trabaja en la
adaptacion a los cambios.

Sl damos asistencia psicologica, de hecho
somos de las pocas instituciones que la
ofrecemos. La ayuda que se ofrece es el
acompafiamiento psicosocial y la atencion
psicolégica, individual, grupal y familiar.

Atencion psicosocial en primer lugar. Como
trabajamos con otras instituciones aliadas
algunas de ellas ofrecen albergues o refugios
fuera del pais. Proporcionamos ayuda
humanitaria (salud, alimentacién). Hemos
creado un grupo, una red de defensores y
defensoras de derechos humanos que lo que
se pretende es que luego de que han pasado
por un proceso terapéutico individual o
familiar se incorporen a este grupo en el cual
se tratan muchos temas como el
fortalecimiento emocional.

11. Limitantes alas que se enfrentan los profesionales de psicologia.

-Muchos no manejan la Metodologia
psicosocial, lo cual considero que es
necesario empaparse de ella.

-Es importante que conozcan las Rutas de
Atencion.

Una de las mas grandes limitantes es que no
existe reconocimiento legal de la
problematica, o tanto no hay leyes, ni
programas de atencion adecuados ni
estandarizados para las victimas. Ademas no
hay albergues adecuados ni mucho menos

Dificultades: primero que no es un tema
reconocido por el estado, entonces existe
poca posibilidad de accién en el sentido de
gue hacer como con otros tipo de violencia si
hay una ruta o pasos a seguir para poder
ayudar o actuar. No hay protocolo de accion
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-Tomar medidas de autocuido que muchas
veces son ignoradas.

-Saber delimitar nuestras competencias
(saber si puedo hacerlo, porque muchos no
tienen la capacidad en lugar de ayudar
afectan)

-Y en la institucibn pues no hay mucho
espacio disponible.

dignos. Creo que deberian existir lugares
adecuados donde puedan recibir atencion
integral en salud fisica y mental, zonas de
distraccion y sano esparcimiento, ademas de
orientacion juridica y legal, etc.

de qué hacer, como actuar, donde referir, que
instituciones apoyan

12. otros.

ENTREVISTA A PROFESIONALES DE PSICOLOGIA DE LA UNIDAD DE ATENCION A PSICOSOCIAL,

CRUZ ROJA SALVADORENA.

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 3

DATOS GENERALES

Nombre: Licda. Jacqueline Grande.

Fecha: 14/03/18 Cargo: Psic6loga

Nombre: Licda. Fabiola Alas.

Fecha: 14/03/18 Cargo: Psic6loga

Nombre: Lic. Alejandro Duran.

Fecha: 14/03/18 Cargo: Psicélogo

DATOS ESPECIFICOS

1. Experiencia en problematicas psicosociales

he trabajado en puestos similares desde el
2011, atendiendo a mujeres abusadas
sexualmente, victimas de secundarias de
desaparecidos o0 asesinados, jévenes en
riesgo por pandillas, con jovenes en fase de
confianza de los centros penales juveniles,
etc. Pero con el tema del desplazamiento
llevo trabajando 7 meses.

Hemos atendido casos de violaciones o abuso
sexual, violencia intrafamiliar, duelo por
desaparicion y el desplazamiento forzado que
es un tipo de violencia en donde hay un
traslado a la fuerza, involuntario aunque
también puede darse desplazamiento por el
cambio climatico.
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2. Numero de victimas que se atienden en la institucion.

3. Factores i

nciden para que una familia sea desplazada forzadamente

Dentro de los factores se pueden mencionar
los siguientes: 1. El impacto de la violencia
social ejercido por pandillas y crimen
organizado: homicidios, desapariciones
forzadas, violencia sexual, extorciones,
amenazas directas e indirectas, etc. 2.
Contextos fragiles: bajo estrato
socioeconémico, bajo  nivel educativo,
precariedad laboral, familias desintegradas,
exclusion social, poco o nulo acceso a la
salud, etc. 3. Lugar de Residencia: provienen
principalmente de zonas conflictivas como
Soyapango apopa, Ciudad Delgado, etc. 4. Y
en algunas ocasiones, a causa de agentes
perpetradores del Estado (miembros del
ejército) mediante humillaciones psicolégicas
y hostigamiento a los jévenes.

Factores: temor a raiz de amenazas directas
a la familia. Hechos de violencia consumados
contra miembros de la familia. Es dificil
desplazarse de un lugar a otro y poder
establecerse.

4. frecuencia con

la que se presenta esta el desplazamiento fo

rzado en el pais.

La frecuencia es muy alta, hay personas o
familias que no solo se han desplazado una
vez, sino dos o tres, porque las condiciones
del lugar hacia el que se desplazan son
iguales o peores que las anteriores. La mesa
de La Sociedad Civil Contra el
Desplazamiento  Forzado hablaba de
aproximadamente 250 casos registrados en el
2017, sin embargo hay una gran cantidad de

subrregistros; hay muchos desplazamientos a

Bastante frecuencia y como no es un
fendbmeno aceptado por el estado y no se
visibiliza como otras problematicas o tipos de
violencia que son muy mencionadas en los
medios. Al no ser aceptado pareceria que no
es un tipo de violencia que se da mucho en el
pais y si sucede generado por la crisis de
seguridad.
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diario, mientras que otras personas que viven
en confinamiento porque no tienen un lugar
mejor donde poder desplazarse.

5. Reconoce

el estado el fendmeno del desplazamiento forzado interno

NO. No hay reconocimiento formal, solo la
PDDH, hizo un reconocimiento
simbdlicamente  hace algunos meses,
mediante Los Principios de Justicia para
Victimas. Por otro lado lo llaman movilidad
humana que es un término totalmente
diferente. Lo mas cercano que se esta
haciendo es con el Pan El Salvador Seguro,
gue se estan desarrollando tres acciones: 1.
Una propuesta de politica nacional de
atencion a victimas. 2. La ley general de
atencion a victimas. Y 3. Una hoja de ruta de
movilidad humana. Ya es algo lo que se ha
empezado a hacer pero no es suficiente.

No. De forma oficial no lo han hecho. EN 2015
la PDDH hizo un informe de desplazamiento
el cual reportaba casos de familia en
estadisticas por esa causa Yy crisis puntuales
como la de Caluco, en la que toda una
comunidad se trasladé y como estos casos
hay muchos pero como no salen en los
medios.

6. Cudles son las consecuencias psicoldgicas del desplazamiento forzado

A nivel psicosocial, toda su vida se detiene
cuando se estd en calidad de desplazado.
Son sobrevivientes con pocas habilidades
cognitivas y emocionales debido al trauma,
vulnerables a padecer cualquier trastorno
psicopatolégico.

Consecuencias psicologicas: Estrés agudo,
desarraigo de su lugar de vivienda u origen.
Desestructuracion familiar, duelo, toma de
decisiones de manera forzada.

7. Diferencia en la afectacion

psicologica del desplazamiento forzado en: padres, nifios y adolescentes.

Padres: son los mas afectados, ya que tiene
gue sobrellevar su trauma y el de los demas
miembros de la familia, ellos no estan aptos
para cuidar adecuadamente de sus hijos.

Padres: Rehacer el proyecto de vida que creo
que es el principal eje del desplazamiento
forzado.

Nifios: dependiendo de su edad no
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Niflos y adolescentes: aunque sean muy
pequefios les afecta en todos los sentidos,
principalmente en el &rea académica, social y
familiar.

Pero a quienes afecta mas es a las mujeres,
ya que son victimas de toda clase de
violencia, y ademas en muchas ocasiones son
madreas solteras que no tienen redes de
apoyo.

comprende en un primer momento lo que
sucede, sufre un cambio de escuela, amigos y
no siempre comprende por qué se deben ir.

Adolescentes: es dificil por la razén de donde
irse, pues por ser de un lugar contrario los
hace vulnerables.

En el caso de las mujeres también lo viven
diferente por la condicidon de género, hay mas
vulneracién por tener que desplazarse, por las
violaciones o agresion sexual que puede ser
previo o durante el DF.

8. Ayuda del Psic6logo a las victimas de desplazamient

o forzado.

Realizar acciones de respuesta
inmediata, dependiendo del caso, dar
acompafiamiento a albergues, dar
paquetes de alimentacion, higiene y

limpieza, etc.

- Dar acompafamiento psicosocial,
asesoria para hacer denuncias,
atencion psicolégica individual vy
familiar, etc.

El rol del psicélogo: debe ser amplio, a través
de programas de salud mental que pueda
darsele atencion de calidad a estas personas.
Que a través del Estado hubiesen rutas de
atencion, protocolos de atencién de este tipo
de violencia que es diferente a homicidios,
desaparicion. La afectacion es diferente, por
lo tanto también el abordaje. Se debe hacer
un abordaje, desde mi perspectiva con un
enfoque psicosocial, pues este enfoque es
mas amplio y habla de como el individuo se
desarrolla en el contexto y como este influye
en ély el contexto influye en ella.

9. Temas o areas con las que se trabaja con las victimas.

Creo que los mas importantes son la
recuperacion del trauma, medidas de
afrontamiento, redes de apoyo vy las

necesidades psicoldgicas y emocionales.

Areas: identificacion de redes de apoyo, pues
cuando les toca movilizarse pueden llegar a
sentirse solas, desesperadas. También los
factores de afrontamiento para hacerle frente
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a este problema desde el momento de la
amenaza Yy trabajar el proyecto de vida, es
algo muy marcado se les pone stop a los
planes

10. Asistencia psicoldgica a las victimas.

Sl damos asistencia psicologica, de hecho
somos de las pocas instituciones que la
ofrecemos. La ayuda que se ofrece es el
acompafiamiento psicosocial y la atencion
psicolégica, individual, grupal y familiar.

Atencion psicosocial en primer lugar. Como
trabajamos con otras instituciones aliadas
algunas de ellas ofrecen albergues o refugios
fuera del pais. Proporcionamos ayuda
humanitaria (salud, alimentaci6n). Hemos
creado un grupo, una red de defensores y
defensoras de derechos humanos que lo que
se pretende es que luego de que han pasado
por un proceso terapéutico individual o
familiar se incorporen a este grupo en el cual
se tratan muchos temas como el
fortalecimiento emocional.

11. Limitantes alas que se enfrentan los profesionales de psicologia.

Una de las méas grandes limitantes es que no

existe  reconocimiento legal de la
problematica,0 tanto no hay leyes, ni
programas de atencion adecuados ni

estandarizados para las victimas. Ademas no
hay albergues adecuados ni mucho menos
dignos. Creo que deberian existir lugares
adecuados donde puedan recibir atencion
integral en salud fisica y mental, zonas de
distraccion y sano esparcimiento, ademas de
orientacion juridica y legal, etc.

Dificultades: primero que no es un tema
reconocido por el estado, entonces existe
poca posibilidad de accién en el sentido de
que hacer como con otros tipo de violencia si
hay una ruta o pasos a seguir para poder
ayudar o actuar. No hay protocolo de accion
de qué hacer, como actuar, donde referir, que
instituciones apoyan

12. otros.
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ANEXO F
VACIADO DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A VICTIMAS.

Codigos de Interpretacion de la matriz:
Ubic.Viv: Ubicacion de la Vivienda.
P1: Ha sido victima del desplazamiento. P2: Hace cuanto sucedi6.  P3: Cuantas veces se ha desplazado
P4: Tipo de violencia recibida. P5: A quien se dirigi6 la Violencia. P6: Quien genero el desplazamiento.
P7: A quien ha afectado mas el desplazamiento.
AC: Afectacién Cognitiva. AA: Afectacion Afectiva AV: Afectacion Volitiva
A. Inter.: Afectacion Interpersonal A. Intra.: Afectacion Intrapersonal. AF: Afectacion Fisiologica.
AE: Afectacion Escolar. A. Ec: Afectacion Econdmica. AL: Afectacion Laboral. A. Fa.: Afectacion Familiar.

Rur.: Rural. Urb.: Urbano. Ame: Amenazas. I.H.: Intento de Homicidio. H.: Homicidio.

Matriz I: Resultados Encuesta dirigida a victimas del Desplazamiento Forzado.

Cddigo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
del
Individu
o]
Edad. 65 47 31 42 49 67 18 18 24 49 68 56 61 47 38
Sexo. F F F. F F F F M F F F M F M F
Municipi | Mejic. | Mejic. | Cabaf. | lzalc. S. CD| S. | SS. | Cus | Apo | Meji | Mon | Soy. | Tep. | Soy.
0. Crist. Mig. C. p C C.
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Ubic. Rur. Urb. Rur. Rur. Rur. | Rur. | Urb. | Rur. | Urb. | Urb. | Urb. | Rur. | Rur. | Rur. Rur.
Viv.
P1 Si. Si Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si.
P2. 3A 1Ay 20 D. 5 M. 2A66y 1Ay 22 1A |1Ay |1Ay| 1A 6 A 6 A 3A 2A
10 M 3M. 11M y 6M | 3M ™
P3 2 1 vez. 1 vez. 1vez. | 2 vec. 1 2 1 2 1 1 4 2 2 1 Vez.
veces vez. | vec. | vez. | Vec. | Vez. | Vez. | vec. | vec. | vec.
P4 Ame. Ame. Ame. Ame. Ame. | Ame | Ame | |. H. H. H. Ame | Ame | Ame | Ame | Ame.
P5 Fam. P PyF | PyF | PyF | Fam | Py P Py | Py |Fam | Py | Py |Fam.| Fam.
67
F F F F F
P6 18 No 18. PNC MS No MS | PNC | MS MS MS MS No MS MS
sabe. sabe sabe
P7 Adult. Nif Adol. Nif. Adult. | NiiA. | Adol | NifA. | NiA. | Adol. | NifA. | Adol. | Adult | Nifi. | Adult.
A.C. No. Si. No. Si. Si. No. | No. No. No. Si. Si. No. No.
AA. Si. No. Si. Si. Si. No. Si. Si. No. Si. Si. Si. Si.
AV. No. No. Si. Si. Si. No. Si. No. Si. No. No. No. No.

% s, Crist.: San Cristébal; €.D.: Ciudad Delgado; S. Mig.: San Miguel; S.S.: San Salvador; Cusc.: Cuscatancingo; Monc.: Moncagua; Soy.: Soyapango; Tep.:

Tepecoyo.

*® p: Dias; M: Meses; A: Afio.
® Fam.: a un familiar; P: A su persona; P y F: A su persona y un familiar.
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A.Inter. Si. No. Si. Si. Si. No. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si.
A. Intra. No. Si. Si. Si. Si. No. | Si. No. | No. | No. Si. No. No.
A.F. Si. No. Si. Si. Si. No. | Si. No. | No. | No. Si. No. Si.
A.E. Si. Si. Si. No. Si. Si. Si. | No. | Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si.
A.Ec. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. No. Si. Si. No. Si. Si. Si. Si.
A.LL. Si. Si. Si. Si. Si. Si. | No. | No. | Si. Si. | No. | Si. Si. | No. Si.
A.Fa. Si. Si. Si. Si Si. No. | Si. No. | No. Si. No. Si. Si. Si. Si.
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CONTINUACION

Matriz 1l: Resultados Encuesta dirigida a victimas del Desplazamiento Forzado.

Cdédigo 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
del
Individuo
Edad. 59 62 19 42 46 35 66 22 18 49 57 49 32 26 63
Sexo. F M F F F M F F | M F F F F F F

Municipi | Mejic S.S Mejic. | Panch | Apop | S.S. | llop. | Soy. | S.S | S.S. | Soy. | Soy. | Meji | S Colon.

0. . 68 c. | Mart

Ubic. Viv. | Rur. Urb. Rur. Rur. Urb. | Urb. | Urb. | Rur. | Urb. | Urb. Rur. | Rur. | Rur. | Urb. Urb.

P1 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
P2. 1A%° 1Ay9 2 A. 2Ay | 10M | 1A 3A 2A | 1A 1Ay | 4A. |4A | 2A | 1A |[2Ay7
y 7™ M 3M y4 y9 | y8 8M M
M M M
P3 1 1 vez. lvez. | 1vez. | 1vez 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 vez.
vez. vez. | veces | vez. | vez. | vez. |veces | vec | vez | vez.
es.
P4 Ame. I.H. Ame. Ame.. I.H. Am H. Am | Am | Ame. I.H. IlH. | Am | Am I.H.
e. e. e. e. e.
PS5 Fam. | Fam. PyF PyF | Fam | Py | Fam. | Py | Py | Fam. | Fam. |Fam | Py |Fam | PyF

% panch.: Panchimalco; Apop.: Apopa; llop.: llopango; Soy.: Soyapango; S.Mart.: San Martin.
* p: Dias; M: Meses; A: Afio.
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F F F iliar. F
P6 MS 18 18 MS 18 MS MS MS | MS MS MS MS | 18 No No
sab | Sabe.

e.
P7 Adult | Adult. | Adol. Nifi. | Adult. | Nifi. | Nifi. | Adul | Nifi. | Adult. | Nifi. | Adul | Adul | Adul | Nif

t. t. t. t.
A.C. Si. No. Si. No. Si. No. Si. No. | No. Si. Si. No. | Si. Si. Si.
AA. Si. Si. Si. Si. Si. No. Si. Si. | No. | Si Si. Si. Si | Si Si.
A.V. Si. No. Si. No. Si. No. | No. | No. | No. Si. Si. No. | No. | Si. Si.
A.Inter. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. | Si. Si. Si. Si. | Si. | Si Si.
A. Intra. Si. No. No. No. Si. No. | No. Si. | No. Si. Si. Si. | No. | No. No.
A.F. Si. No. No. Si. Si. No. | No. | No. | No. Si. Si. No. | No. | Si. Si.
A.E. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. No. | Si. Si. Si.
A.Ec. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si.
A.L. No. Si. No. Si. No. Si. No. Si. | No. Si. Si. No. | Si. Si. Si.
A.Fa. Si. No. Si. No. No. No. | No. Si. | No. Si. Si. No. | Si. Si. Si.
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ANEXO G

VACIADO DE RESULTADOS DE LA ESCALA DE GRAVEDAD DE LOS SINTOMAS DEL TRASTORNO DE
ESTRES POSTRAUMATICO
Se requiere la presencia de 1 sintoma en el apartado de reexperimentacion; de 3, en el de evitacion; y de 2 en el de

aumento de la activacion.

Sl 2 | NO[ |

Agudo (1-3 meses)| 4

Crénico (> 3 meses)

20

Con inicio demorado

ESCALA DE GRAVEDAD DE LOS SINTOMAS DEL TRASTORNO DEL ESTRES POSTRAUMATICO.

EVENTO TRAUMATICO: “DESPLAZAMIENTO FORZADO INTERNO”

CODIGO DE SUJETO 1 2 |3 4 |5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 |15
EDADES 38
TIEMPO DE TRANSCURRIDO [3A™| 1A | 3A | 5M [ 20D | 1A |22 1A 12 1A 1A |22 22 3A |2A
EL SUCESO 10M 11M 6M [5M |7M | 9M
PUNTUACION OBTENIDA
ESCALA GLOBAL PUNTO 26 | 27 | 36 | 17 | 31 | 31 | 37 9 28 | 19 | 10 | 28 | 20 | 10 | 25
DE
(Rango de 0-51) CORTE:
15
SUBESCALAS
REEXPERIMENTAC | PUNTO 13 7 8 6 8 9 9 2 8 8 3 10 9 3 8
ION DE
CORTE: 5

Tiempo de transcurrido el suceso A: Afio. M:Meses D:Dias
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(Rango de 0-15)

EVITACION PUNTO 7 8 12 3 21 14 17 4 12 8 4 9 7 5 11
DE
(Rango 0-21) CORTE: 6
AUMENTO DE LA PUNTO 6 12 11 8 7 8 11 3 8 3 3 9 4 2 6
ACTIVACION DE
CORTE: 4
(Rango de 0-15)
ESCALA 6 9 3 2 24 12 5 5 20 11 3 15 3 5 3
COMPLEMENRIA
(Rango 0-39)
Total 32 36 39 19 55 43 42 14 48 30 13 43 23 15 28
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CONTINUACION:

ESCALA DE GRAVEDAD DE LOS SINTOMAS DEL TRASTORNO DEL ESTRES POSTRAUMATICO.

CODIGO DE SUJETO

16 17 |18 19 |20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
EDADES 59 62 |19 42 | 46 35 66 22 18 25 57 49 32 26 63
TIEMPO DE TRANSCURRIDO EL 1A | 1A 22 2A 10M 1A | 3A 2A 1A 1A 42 4A 22 1A 2A
SUCESO ™ | 9M 3M 4M oM 8M 8M ™
PUNTUACION OBTENIDA
ESCALA GLOBAL PUNTO DE 39 36 24 21 45 | 26 19 28 34 38 21 |15 27 37 25
CORTE: 15
(Rango de 0-51)
SUBESCALAS
REEXPERIMENTACION | PUNTO DE 12 | 14 9 6 14 11 7 12 14 15 |9 7 13 12 7
CORTE: 5
(Rango de 0-15)
EVITACION PUNTO DE 12 |7 11 9 19 8 6 6 16 11 10 5 9 18 10
CORTE: 6
(Rango 0-21)
AUMENTO DE LA PUNTO DE 15 15 |4 6 12 7 6 10 6 12 2 3 5 7 8
ACTIVACION CORTE: 4
(Rango de 0-15)
ESCALA 10 8 5 8 20 11 2 5 15 13 7 3 5 12 4
COMPLEMENRIA
(Rango 0-39)
Total 49 44 29 29 65 37 21 33 49 51 28 18 32 49 29
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