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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion creado para los atractivos naturales ubicados en el
Municipio Dulce Nombre de Maria, departamento Chalatenango posee una propuesta de plan de
comunicacion Integral de Marketing donde se sugieren diversas estrategias a llevar a cabo.

Dichas estrategias fueron desarrolladas con el objetivo de fortalecer aspectos positivos en los
atractivos naturales y establecer puntos de mejora para incrementar la afluencia turistica y
reconocimiento turistico del municipio. Cada una de ellas orientada a los elementos que

componen una comunicacion integral de marketing.

El municipio fue estudiado por medio de un analisis FODA, que sirvio para identificar
oportunidades que se deben fortalecer y debilidades que se deben superar con estrategias de

publicidad, promocion, relaciones internacionales, venta personal y marketing directo.

Ademas de realizar promocion al desarrollo territorial y actividades deportivas en los
atractivos naturales que poseen menos visitas; se establecié un cronograma para medir el

cumplimento de las actividades que componen estas estrategias.

Finalmente se espera que dicha investigacion contribuya en el desarrollo turistico, de ser
Ilevadas a cabo las recomendaciones basadas en el plan de comunicacion integral de marketing y

sus debidas estrategias.



INTRODUCCION
La investigacion tiene como principal objetivo orientar a la aplicacion de los elementos de la
comunicacion integral de marketing por medio de estrategias en los atractivos naturales del

municipio Dulce Nombre de Maria.

En la actualidad es importante la comunicacién integral de marketing dado a que esta hace
uso de diferentes medios para llevar a cabo su tarea de manera adecuada, ademas permite llegar a
una audiencia mas amplia e interesada por los servicios que puedan ofrecer los atractivos
turisticos en Dulce nombre de Maria y asi aumentar la afluencia de turistas que estos necesitan

junto a su reconocimiento turistico

En el capitulo I se planted el problema de reconocimiento turistico que enfrenta el municipio a
través de sus atractivos naturales y se presentan los diferentes marcos tedricos que contribuyen a

la informacion en la investigacion.

En el capitulo Il se establece la metodologia de la investigacion por medio de un método, tipo
y disefio a llevar a cabo, también se establecen las fuentes de investigacion y se disefian los

instrumentos para la recoleccion de datos que respaldan las conclusiones de la misma.

Para finalizar se presenta el capitulo 111 donde se muestran los resultados de la investigacién
realizada por medio de las técnicas escogidas y la propuesta de un Plan de Comunicacion

Integral de Marketing con sus respectivas estrategias que la componen.

Ademas, se brindan conclusiones y recomendaciones que los atractivos pueden implementar
para alcanzar un reconocimiento turistico frente a las personas que gustan de visitar lugares

naturales.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién del problema

Dulce Nombre de Maria, municipio perteneciente al departamento de Chalatenango, posee los
siguientes atractivos naturales: Hostal Manantiales de la Montafia, turicentro las palmeras,
turicentro mi pueblito, EI Candelero, Parque Ecoldgico el Manzano, Cabafia Jaraguah, chorro
blanco, el mirador, la esquinita del bambd y Cerro La Tortilla (conquista); los cuales no estan

siendo debidamente aprovechados turisticamente. (Dpt Comunicaciones A. m., 2017)

Lamentablemente, no hay una organizacion formal que gestione el mantenimiento de los
lugares, una correcta sefializacion, servicio de un guia turistico y tarifas acorde a las condiciones

de cada uno de ellos.

Asimismo, en una visita de campo realizada, encontramos caminos angostos, areas no
podadas, y calles que no estan totalmente pavimentadas, provocando dificil acceso a algunos
atractivos naturales; ante esta situacion los turistas deben utilizar vehiculos doble traccidn para

poder llegar a dichos destinos.

Ademas, no existe un esfuerzo de implementar una comunicacion integral por parte de
ninguna autoridad turistica gubernamental o municipal que permita el posicionamiento en la
mente de los turistas, a través del uso de publicidad en radio, television, prensa escrita, internet
(redes sociales, pagina web, canal de YouTube, entre otros), relaciones publicas y/o

promociones.

En este mismo orden de ideas, cabe decir que la distancia existente desde el casco urbano

hasta algunos de los atractivos ante mencionados abona a la dificultad para dirigirse a ellos.



Entre los atractivos con mas dificil acceso se encontraron: Cerrd el candelero localizado en el
canton el Ocotal (Zona rural) a 90 km de la Ciudad Capital al sitio, donde desemboca el rio
denominado por los habitantes como rio Ereguan, con latitud 14.2, longitud -88.9833, Cerro la
tortilla ubicado en el cantén Ocotal (Zona rural) y parque ecolégico EI manzano a 9 km del
municipio Dulce Nombre de Maria caserio el manzano, permitiéndole a los turistas despertar

poco interes para visitarlos.

Esto podria ser parte de las razones por las cuales las personas no identificaban al municipio

como un sitio turistico, de su eleccion para visitar unos atractivos y otros no.

1.2 Formulacion del problema

Mediante una bulsqueda de informacion realizada sobre la historia, cultura y turismo en
revistas, monografias, sitios web y entrevistas; se comprobd que el municipio Dulce Nombre de
Maria goza de diversos recursos naturales, para hacer de él un sitio de destino turistico; Sin
embargo, no apuesta a la promocion de estos sitios provocando que las personas no lo

reconozcan.

1. ¢Cuéles son las razones de la poca afluencia de turistas en los atractivos naturales del

municipio?

2. ¢Por qué el municipio Dulce Nombre de Maria no esta posicionado en la mente de los

turistas?

3. ¢Por qué algunos de los atractivos naturales son menos visitados que otros?



4. ¢De quée manera afecta la carencia de una comunicacion integral de Marketing para lograr

el posicionamiento en la mente de los turistas?

5. ¢Por qué a pesar de tener apoyo de la Alcaldia y Pueblos Vivos, el municipio no se ha

destacado como sitio turistico para eleccion de las personas?

1.3 Enunciado del problema
¢Por qué las personas no identifican al municipio Dulce Nombre de Maria, como un destino

turistico?

2. ANTECEDENTES
El municipio de Dulce Nombre de Maria estd localizado en el Departamento de
Chalatenango, a una distancia de 72 km de la capital de El Salvador y su altitud es de 440 m

sobre el nivel del mar.

Limita al norte con la Republica de Honduras y San Fernando, al noreste y este con la
Republica de Honduras, al sureste con la Laguna y Comalapa, al sur con Santa Rita y al suroeste

con San Rafael, al noreste con Francisco Morazan.

Tiene un total de 10,391 habitantes distribuido en dos areas, tanto en el area rural con 7,216

personas y en el pueblo con 3,175 habitantes.

Posee un area de 54.05 km de la cual ocupa 53.92 km en area rural y 0.13 km en area urbana

y se divide en 9 cantones y 31 caserios.



Los cantones son los siguientes:
e Los Achiotes

e Los Gutierrez

e EIComuln

e EIl Ocotal

e Los Encuentros

e Lossitios

e ElRosario

e Cuevitas

e Chorro Blanco

El alcalde en funciones, al momento de realizar esta investigacion es Elisandro Ledn Rivera,
por el Partido de Concertacion Nacional (PCN), que fue electo para el periodo del 2015 al 2018
(Elecciones, 2018)

Anteriormente ya existian estudios e investigaciones sobre la situacion turistica del

Municipio, las cuales se enlistan a continuacion:

e Tesis de la Universidad Tecnoldgica de ElI Salvador con el tema: Plan maestro de

Desarrollo Turistico Municipio Dulce Nombre de Maria Departamento de Chalatenango

e Tesis de la Universidad Modular Abierta con el tema: Estrategia para el Desarrollo del

Turismo rural en el Municipio Dulce Nombre de Maria, Departamento de Chalatenango.

e Boletin de Estadisticas Turisticas creado por la Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR)



Dichos documentos, el Municipio tiene una extension territorial y ubicacion favorable para

realizar turismo, pero no ha logrado ser identificado por las personas que lo visitan.

De igual manera se observa que no se ha tomado en cuenta ninguna de las recomendaciones

realizadas en dichos estudios de desarrollo del turismo local. (Casa de la cultura, 2018)

3. JUSTIFICACION
Novedad

A pesar de que con anterioridad se estudio la situacién turistica del municipio en tesis o
boletines de estadisticas, se aspird realizar una investigacion mas especifica centralizada
estratégicamente en cinco atractivos naturales, que son: Hostal Manantiales de la Montafia,

Parque Ecoldgico EI Manzano, Cabafia Jaraguah, Cerro El Candelero y Cerr6 La Tortilla.

Estratégicamente se seleccionaron cinco atractivos naturales de su totalidad en el municipio,
con la finalidad de realizar una investigacion, totalmente objetiva y real, permitiendo ser
especificado de la siguiente manera: tres atractivos con alta afluencia turistica (Hostal
Manantiales de la Montafia, Parque Ecolégico EI Manzano y Cabafia Jaraguah) y dos con el
menor nimero de visitas por turistas (Cerr6 El Candelero y Cerro La Tortilla) para obtener un
punto de comparacion y determinar factores importantes a cambiar 0 mejorar en ambos casos
(Dpt Comunicaciones M. , 2017)

Utilidad social
Alcanzar el desarrollo econémico y social del municipio, y por ende el de sus habitantes,
aprovechando los recursos naturales existentes y las herramientas del marketing para posicionar

el municipio como un destino turistico nacional e internacional.



3.1 Limitantes o viabilidad del estudio
Existe un alto grado de factibilidad, ya que se tiene la informacion necesaria en diversas
fuentes como investigaciones previas y sitios web; ademas la Alcaldia Municipal se

comprometid a brindar apoyo para realizar la investigacion.

El estudio es viable porque al visitar cada atractivo se tiene la cooperacion de los encargados

de los mismos.

Asimismo, se puede mencionar algunas de las principales limitantes: la dificultad al dirigirse
a algunos de los atractivos naturales, debido a que no poseen carreteras pavimentadas, y se debe
utilizar un vehiculo de doble traccion; no existe sefializacion ni un guia turistico para ubicar a las

personas; ademas de no tener con frecuencia presencia policial para la seguridad de los mismos.

3.2 Alcance de estudio

El alcance de una investigacion indica el resultado de lo que se obtendra a partir de ella y
condiciona el método que se seguird para obtener dichos resultados. Es muy importante
identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la investigacion.

Existen diferentes tipos de alcances de investigacion como son: el exploratorio, descriptivo,

correlacional y explicativo.

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizo el alcance de tipo explicativo, porque se
pretende encontrar las razones a la carencia de turistas en los atractivos naturales, las causas que
impulsan a las personas a visitar unos sitios y otros no, ademas de analizar los efectos generados

al no poseer una comunicacion integral para dar a conocer el municipio de forma adecuada.



4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Objetivo general
Identificar los factores que inciden en el reconocimiento del municipio Dulce Nombre de

Maria como destino turistico para aumentar la afluencia de turistas.

4.2 Obijetivos especificos
a) Analizar el efecto que causa el dificil acceso a los atractivos naturales en la demanda

turistica.

b) Medir la organizacion y gestion de los centros turisticos para promover los servicios que

brindan.

c) Disefar estrategias para un plan de Comunicacion Integral de Marketing para aumentar el

reconocimiento turistico en el municipio Dulce Nombre de Maria.

5. HIPOTESIS
5.1 Hipotesis general
La afluencia de turistas aumentara con el reconocimiento del municipio Dulce Nombre de

Maria como destino turistico.

5.2 Hipotesis especificas

a) El acceso a los atractivos naturales incide en la afluencia de la demanda turistica

b) La propuesta de servicios que brindan los centros turisticos mejorara mediante una

organizacion y gestion idonea.



c) El reconocimiento turistico incrementara con el disefio de estrategias de un plan de

comunicacion integral de marketing

5.3 Operacionalizacion de hipotesis

Cuadro 10peracionalizacion de hipotesis

Objetivo General

Identificar los factores que inciden en el reconocimiento del municipio Dulce Nombre
de Maria como destino turistico para aumentar la afluencia de turistas.

Hipotesis General

La afluencia de turistas aumentara con el reconocimiento del municipio Dulce
Nombre de Maria como destino turistico.

Variables

V.D: Afluencia turistica
V.l: Reconocimiento

Definicion

Afluencia turistica:

Es la concurrencia de gran numero de personas a un lugar o sitio que capta su atencién
turisticamente.

Reconocimiento:

Es la accion de distinguir a un sujeto, sitio o una cosa entre los demas; dicho
reconocimiento se logra a partir del analisis de las caracteristicas propias de la
persona, sitio o del objeto.

Dimension

Estrategias de promocion de venta
Estrategias de publicidad
Estrategias de ventas personal
Estrategia de relaciones publicas
Estrategia de marketing directo

Indicadores

Afluencia de turistas

Alcance de redes sociales

Interaccién en redes sociales
Participacion en actividades deportivas

e o o |50 o o

Elaborado por equipo de investigacion



Cuadro 2 Operacionalizacion de las hipoétesis

Objetivo Especifico |

Analizar el efecto que causa el dificil acceso a los atractivos naturales en la demanda
turistica.

Hipotesis Especifico |

El acceso a los atractivos naturales incide en la afluencia de la demanda turistica.

Variables

V.I: Acceso
V.D: Afluencia de la demanda turistica

Definicion

Acceso:

Es el ingreso a un sitio o acceso a una localidad, en este sentido, puede ser un camino
0 una carretera. También trata de la via que permite que las personas pueden llegar, a un
punto de destino.

Afluencia de la demanda turistica:

Es la concurrencia de gran numero de personas a un lugar o sitio que capta su atencién
turisticamente.

Dimension

Proponer guias turisticos

Sefializacion adecuada

Comunicacién

Informacion de ubicacion y mejores accesos

Indicadores

NUmero de turistas
NUmero de consultas sobre ubicacion

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

e Proponer estrategia de desarrollo turistico

n

[ ]

[ ]

e Numero de participantes en actividades deportivas

Elaborado por equipo de investigacion




Cuadro 3 Operacionalizacion de variables

Objetivo Especifico |1

Evaluar la organizacion y gestion de los centros turisticos para promover los servicios
que brindan.

Hipdtesis Especifico 11

La promocidn de servicios que brindan los centros turisticos mejorara mediante una
organizacion y gestion idénea.

Variables

V.D: Promocion de servicios
V.I: Organizacion y gestion

Definicion

Promocion de servicios:

La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al pablico objetivo acerca de los productos o
servicios que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera, influir
en sus actitudes y comportamientos.

Organizacion:

Se conoce como organizacion a la forma como se dispone un sistema para lograr los
resultados deseados. Es un convenio sistematico entre personas para lograr algun
proposito especifico.

Gestion:

Es la planeacion, la organizacion, la ejecucion y el control de los
procesos administrativos.

La administracion va muy ligada a la gestion y a la organizacién, pero estad mas
relacionada con el uso y distribucion de los diferentes recursos que se emplean en las
actividades antes mencionadas |, para alcanzar los objetivos establecidos en un proceso.

Dimension

e Organizacién dentro de los atractivos naturales
e Asignacion de funciones
e Identificacién del personal

Indicadores

e Satisfaccion de los turistas
e Visitas frecuentes de los turistas
e Publicidad boca a boca

Elaborado por equipo de investigacion

10



Cuadro 4 Operacionalizacion de las hipotesis

Objetivo Especifico 111

Disenar estrategias para un plan de Comunicacion Integral de Marketing para
aumentar el reconocimiento turistico en el municipio Dulce Nombre de Maria.

Hipotesis Especifico 111

El reconocimiento turistico incrementara con el disefio de estrategias de un plan de
comunicacion integral de Marketing.

Variables

V.D: Reconocimiento turistico
V.I: Estrategias de un plan de comunicacion integral de marketing

Definicion

Reconocimiento turistico:

Es la accion de distinguir a un sujeto, sitio o una cosa entre los demas; dicho
reconocimiento se logra a partir del analisis de las caracteristicas propias de la persona,
sitio o del objeto.

Estrategias de un plan de comunicacion integral de marketing:
Son proceso que permiten definir como abordar un mercado tomando en cuenta todos los
elementos de la comunicacion integral de mercadeo.

Dimension

Interaccion directa con el turista

Dar a conocer el municipio

Brindar informacidn en medios electronicos

Alianzas con canales televisivos que promuevan el turismo

Indicadores

e Numero de televidentes del programa turistico
e Numero de seguidores en redes sociales
e NUmero de visitantes al municipio

Elaborado por equipo de investigacion

11
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6. MARCO TEORICO
6.1 Historico
Turismo en El Salvador
El Salvador, un pais que ofrece oportunidades de inversion por sus diversos atractivos

naturales y una demanda turistica en constante crecimiento.

Localizado en el corazon de América, entre el norte y el sur del continente, el pais se extiende
sobre una planicie costera y tierra alta volcanica en el interior, limitando al sur y al suroeste con

el Océano Pacifico, con Guatemala al noroeste y con Honduras al noroeste.

El Salvador tiene un area total de 21,000 km2 y una costa de 307 km, ofreciendo la
posibilidad de practicar surf, senderismo, bucear o visitar parques arqueoldgicos 0 museos; todo

en un mismo dia y a pocas horas de la costa.

Lleno de atracciones por descubrir, EI Salvador ofrece al visitante mas de 300 kilémetros de
costa del océano pacifico, majestuosos volcanes y un extenso sistema de parques y reservas
nacionales ademas de toda la cultura de sus pueblos coloniales y parques arqueolégicos, vestigio

de pasado rico en historia.

Conocido como el pais de las distancias cortas, El Salvador le permite al turista desayunar en

la playa, almorzar en la ciudad y cenar en la montafia, todo en un mismo dia.

Pueblos Vivos en El Salvador(Pueblos vivos Salvador, 2017)
Es un conjunto de pueblos de tamafio no muy grande, pero muy turisticos y con una historia
muy interesante, la cual se descubre una vez que se visita cada uno de ellos. Por ejemplo,

tenemos Santa Ana, La Palma Chalatenango, Suchitoto, Apaneca, Chalchuapa, entre otros.
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Instrumentos del marketing

Una buena definicion de marketing es la que dice que el marketing es: Un conjunto de
técnicas y pasos, organizados y sistematicos que precisan de un buen conocimiento de un
producto o servicio, y de su comprador o usuario; ya que con el marketing se hace llegar y
colocar a disposicion de las personas (clientes, compradores...) el producto en tiempo, manera,
forma y precio adecuado para que sea adquirido facilmente; con un beneficio para la empresa

que inicia el proceso.

Se pueden citar los siguientes instrumentos del marketing: Producto, Precio, Distribucion y

Promocion.

Marca Pais
Marca pais es una estrategia para capitalizar la reputacion de un pais en mercados

internacionales. Generalmente se confunde con una campafia de promocion turistica.

La marca pais es una propuesta de valor de lo que ofrece un pais a visitantes e inversionistas.

Tiene tres dimensiones: turismo, exportaciones e inversion extranjera directa.

El término marca pais o country brand nace de la necesidad de los sectores empresariales y
los gobiernos por generar una identidad propia frente a los mercados internacionales. La
estrategia de posicionamiento de un pais en particular se enmarca en el objetivo de capitalizar el

origen de los productos, las empresas y las personas en los mercados globales.

Marca Municipio
La marca municipio no es una marca turistica, el desarrollo de la misma, tiene un enfoque

economico, cultural y social, por efecto también estimula el turismo.
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Una marca municipal por otro lado es un simbolo de identificacion o personalidad del
municipio, en otras palabras, es lo que determina la ciudad, su cultura, su costumbres y activos
que pueden dar una fortaleza para el pleno desarrollo turistico el cual podemos mencionar que
también es un valor distintivo o diferenciador aplicado sobre un espacio determinado que genere
credibilidad y prestigio, lo cual permitiria ventajas competitivas frente a otros. En la medida que
los municipios implementen estrategias que tiendan a propender el uso de una marca territorial,
se genera en las personas una reputacion que se transmite por distintos medios (tecnolégicos o
no) para la promocion de productos, servicios u otros de igual o distinta naturaleza. Esta claro
que los municipios deben resaltar las bondades que poseen para recibir recursos que le permitan
el crecimiento positivo, lo que podria traducirse en ingresos mas alla del situado constitucional u

otras provenientes del nivel nacional.

En la medida que se perciba mayor situacion constitucional, por ejemplo, se podran realizar

inversiones que promoveran obras y servicios que beneficiaran a los ciudadanos. (Salazar, 2016)

6.2 Conceptual
Se expresaré ciertos conceptos los cuales seran las bases fundamentales para la comprension

de ciertas tematicas a desarrollo:

Analisis del comportamiento del consumidor: Se define como las actividades del individuo
orientadas a la adquisicion y uso de bienes y/o servicios, incluyendo los procesos de decisién que
preceden y determinan esas actividades. Acciones que el consumidor lleva a cabo en la
busqueda, compra, uso y evaluacion de productos que espera serviran para satisfacer sus

necesidades.

Atractivos naturales: Son todos los elementos de la naturaleza con determinada atraccion que

motiva al sujeto a dejar su lugar de origen por un determinado tiempo, con la finalidad de
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satisfacer necesidades de recreacion y esparcimiento como lo son: bosques, lagos, lagunas,

cerros, volcanes, montafias, planicies, aguas termales, entre otros.

Atractivo turistico: Se define como el conjunto de elementos materiales e inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico, es un lugar de interés que los turistas
visitan, normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su significancia historica, su

belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

Caracteristicas de los atractivos turisticos:

-La atractividad es un elemento crucial en la motivacion del turista a viajar.

-Hoteleria, gastronomia, agencias receptivas que realizan excursiones, comercios locales,
entre otros.

-Desarrollo de infraestructura para el acceso y disfrute del atractivo turistico (aeropuertos,

rutas, sefializacion, etc.)

Casco Urbano: Si bien un espacio urbano estaria constituido por cualquier nicleo de poblacion,
independientemente de su tamafio, en el caso de los mas grandes este espacio urbano suele
sobrepasar los propios limites de la ciudad, conformando areas metropolitanas compuestas de

varios nucleos de poblacidn periféricos agrupados en torno al central.

Checklist: Son “listas de control”, “listas de chequeo”, “check-lists” u “hojas de verificacion”,
son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista
de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se usan para hacer
comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el trabajador o

inspector no se olvida de nada importante.
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Clasificacion del turista: Los turistas es todo aquel conjunto de personas que llegan a una zona
determinada, para usos de satisfacciones personales, conocimientos de culturas y costumbres y/o
hacer estudio de mercado para la formacion de nuevos mercados. Los cuales se pueden clasificar

mas comUnmente en:

Comunicacion Integral de Marketing: Se refiere a la integracion de todos los elementos de
promocion de una marca para impulsar un producto o servicio en el mercado.

En la CIM todos los aspectos trabajan en conjunto para la maxima rentabilidad y aumento de las
ventas.

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion son los siguientes:

Emisor: Aquél que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una maquina).

Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion. Puede ser una
maquina.

Cadigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.

Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el receptor capta por
los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz) como al medio
técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador, etc.) y se perciben
a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto, olfato y gusto).

Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho o acto
comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa medida.

Ruido y redundancia

Dichos fendbmenos suponen una perturbacion en el proceso de comunicacion.

Se denomina ruido a todo obstaculo que dificulte la comunicacion, de tal modo que suponga una
pérdida de contenido del mensaje.

Llamamos redundancia a la aparicion en el proceso de comunicacion de elementos que no

aportan informacion nueva al mensaje.
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Cronograma: es una herramienta muy importante en la gestion de proyectos. Puede tratarse de
un documento impreso o de una aplicacion digital; en cualquier caso, el cronograma incluye una

lista de actividades o tareas con las fechas previstas de su comienzo y final.

Cupdn: Un cupdn es una herramienta de mercadotecnia destinada al incremento de ventas de un
producto o servicio y a la fidelizacion del cliente. Los cupones pueden servir para obtener un
descuento en el precio de compra, participar de un sorteo o aprovechar algun tipo de promocion.

Pueden encontrarse en revistas, periodicos, catalogos y otros tipos de publicaciones.

Estrategia: estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. Esta orientada a alcanzar un objetivo
siguiendo una pauta de actuaciéon. Una estrategia comprende una serie de tacticas que son

medidas mas concretas para conseguir uno o varios objetivos.

Festividades: La primera definicion de festividad en el diccionario de la real academia de la
lengua espafiola es dia festivo en que la Iglesia celebra algun misterio o a un santo. Otro
significado de festividad en el diccionario es fiesta 0 solemnidad con que se celebra algo.

Investigacion: Se refiere al proceso de naturaleza intelectual y experimental que, a través de un
conjunto de métodos aplicados de modo sistematico, persigue la finalidad de indagar sobre un
asunto o tema, asi como de aumentar, ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés

cientifico, humanistico o tecnoldgico.

Turista extranjero: Son aquellos que normalmente residen fuera de la zona turistica, tienen que

tomar vuelos o cruzar muchos kilémetros de su zona de ubicacion.
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Turista local: Son todos aquellos que residen cerca de la zona turista, normalmente son aquellos

que viven alrededores.

Marketing boca a boca: Es una tactica usada para generar una discusion natural acerca de un
producto o una compafiia. Esencialmente, hacer que la gente hable de tu marca, producto o

negocio es la meta de este tipo de mercadeo.

Marketing directo: Como su nombre lo indica, es el método mediante el cual se ofrecen al
cliente productos o servicios de forma personalizada y clara, directa. Estos métodos pueden
incluir catalogos, folletos informativos, correos personalizados, comunicacién desde el punto de
venta ycorreo electronico. La idea es lograr llegar a los consumidores lo mas rapido posible en
orden de conseguir ventas, feedback o trafico. La definicién ha ido evolucionando conforme el

paso del tiempo.

Marketing o mercadeo: Esta disciplina se responsabiliza de estudiar el comportamiento de los
mercados y de los consumidores. Analiza la gestién comercial de las compafiias con la finalidad
de atraer, captar, retener y fidelizar a los clientes finales a través de la satisfaccion de sus deseos

y necesidades.

Marketing turistico: Es el especializado en las areas y empresas especializadas en el negocio

del turismo.

Medios de comunicacion: Se hace una referencia al instrumento o forma de contenido por el
cual se realiza el proceso comunicacional o de comunicacion. Usualmente se utiliza el término

para hacer referencia a los medios de comunicacion masivos.
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Perfil turistico: El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico. La
caracterizacion con frecuencia se basa en variables socio econémico y demografico de los
turistas. El perfil permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los
turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos.

Publicidad: Es una forma de comunicacion que intenta incrementar el consumo de un producto
0 servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de consumo, mejorar la

imagen de una marca o reposicionar un producto o marca en la mente de un consumidor.

Promocion de ventas: Consiste en todas las actividades de marketing que tratan de estimular al
comprador para que actie de inmediato, es decir, tratan de promover la venta rapida de un
producto. Las promociones para el consumidor estan dirigidas al usuario final, y no a los
distribuidores, e incluye actividades como obsequio de muestras, entrega de cupones,
reembolsos, aplicacion de rebajas y realizacion de sorteos, rifas y concursos.

Presupuesto: Un presupuesto es un plan de operaciones y recursos de una empresa, que se
formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos

monetarios.

Relaciones Publicas: Son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y
sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con
los distintos publicos, escuchandolos, informandoles y persuadiéndolos para lograr consenso,

fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.
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Recursos turisticos: Son todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del
hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen la
necesidad de la demanda.

Redes sociales: Es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como
individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion
profesional, amistad, parentesco. Normalmente se representan simbolizando los actores como

nodos y las relaciones como lineas que los unen.

Tradicidén: Se entiende por tradicion todo aquel elemento que por razones simbolicas es
considerado como un factor importante dentro de los usos y costumbres de una sociedad. Las
tradiciones entonces son todas aquellas doctrinas y/o costumbres que se consideran sumamente
valiosas dentro de una poblacidn, y, por esta razon, son transmitidas de manera oral 0 mediante

la ritualizacién de generacion en generacién, permitiendo que las mismas se consoliden.

Venta personal: Es define como la comunicacion de persona a persona, sirve para que el
vendedor informe a los posibles clientes y para que trate de influir en sus decisiones de compra.
6.3 Normativo
Autorizacion de poda o tala de arboles

Esta determinado que en zonas rurales el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), es el

ente que aplica la ley en su articulo 3 de la ley forestal lo cual define:

Los recursos naturales como parte del patrimonio natural de la nacion y corresponde al estado

su proteccién y manejo.

Esta ley busca establecer condiciones para estimular la participacion del sector privado en la
reforestacion del territorio nacional con fines productivos
El articulo 8 de la ley forestal: La cosecha de productos forestales maderables o no

maderables de conformidad con las normas de manejo que garanticen la sostenibilidad estara
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regulada por su respectivo plan de manejo forestal, siendo elaborado bajo responsabilidad del

duefio del territorio y aprobado por el MAG.

Regulacion del tema forestal de las Areas Naturales Protegidas (ANP) y los bosques salados
es atribucion del MARN.

ANP: Zonas del Territorio nacional protegidas por el estado, del municipio de entes
autonomos o privados, legalmente establecidos para conservar y manejar la sostenibilidad y
restauracion de la flora y fauna silvestre y sus interacciones naturales y culturales que tengan alta
significacién por sus valores genéticos, histéricos,escénicos,recreativos,arqueologicos para su

preservacion del estado natural.

Cada ley dispone de multas que se consideren de acuerdo con el nivel de infraccion, leve,
grave y muy grave, Por ejemplo, el de la ley de Areas Protegidas competencia del MARN se

considera en el Articulo 43.

Infraccion leve: al extraer madera o lefia si su permiso autorizado, incumpliendo normas

internas del lugar.

Infraccion grave: Segun articulo 44 Podar arboles, arbustos, o cualquier otro tipo de
vegetacion si autorizacidon y extraer organismos enteros o partes de vegetacion por ejemplo

hongos, lianas helechos.

Infracciones muy graves: Destruir o dafiar recursos naturales existentes en el lugar,
comercializar especimenes de la vida silvestre o sus partes sin autorizacion siendo este protegido

de conformidad con la ley o en peligro de extincion mediante la aplicacion de multas también
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realizan decomisos de productos, implicando a veces con la restauracion del recurso forestal

dafado.

En caso de especies forestales protegidos como el cedro, el ébano y la caoba. Desde el marco
sancionatorio de la ley de conservacion y vida silvestre, aplican sanciones por la adhesion del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) a convenios reguladores
internacionales como la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestre (CITES). (naturales, 2016)
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
“Metodologia de la investigacion constituye el medio indispensable para canalizar y orientar
una serie de herramientas tedrico-précticas para la solucion de problemas mediante el método

cientifico” (Sampieri, 2015)

La metodologia prescribe técnicas, instrumentos y procedimientos a utilizar durante el
desarrollo de la investigacion para la recoleccion, clasificacion de datos y conclusion objetiva a

la problematica de estudio.

En la presente investigacion se aplicara la siguiente metodologia:

7.1 Meétodo de investigacion
El método que se utilizé en esta investigacion fue el deductivo. “Este método consiste en un
proceso en el que, partiendo del estudio de leyes y el Codigo, se obtienen conclusiones

especificas que explican los fendmenos estudiados”(Lucio, 2013)

La aplicacion del método deductivo permiti6é obtener conclusiones especificas o singulares del
turismo en los atractivos naturales de Dulce Nombre de Maria, partiendo de un tema en general

sobre el turismo en todo el pais.

Una de las ventajas de implementar este método es la facilidad de obtener contacto directo

con el objeto de estudio.

7.2 Tipo de investigacién
La investigacion fue de tipo no experiméntalo investigacion Ex Post Facto, término que

proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos.
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El investigador no tiene control sobre las variables independientes, porque ya ocurrieron los
hechos o porque son intrinsecamente manipulables y no puede generar estimulos o inferir en el

comportamiento de los sujetos de estudio.

En la investigacion no experimental los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y
el investigador tiene que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la
incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos (Baptista, 1991).

Enfoque:
El enfoque aplicado a la presente investigacion es mixto (cuantitativa y cualitativa), esto
permitira alcanzar resultados de investigacion favorables para medicion y analisis méas objetiva

en la recoleccion, procesamiento de la informacion y soluciones especificas.

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” ( Hernandez
Sampieri, 2008)

7.3 Disefio de investigacion

Los estudios no experimentales pueden ser de dos tipos, transeccionales y longitudinales. Los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.
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El disefio de la investigacion fue transeccional o transversal; porque se recolectaron datos y se

determind una muestra de poblacién en un solo momento y en un tiempo Gnico.

Este disefio se utiliza para realizar investigaciones en un determinado intervalo, lo que

permite extraer conclusiones acerca de los fendmenos a través de una amplia poblacion.

7.4 Fuentes de investigacion

Las fuentes de informacion para la recoleccion de datos de una investigacion son Utiles
porque facilitan analizar diferentes indicadores, aparte de nuevos conocimientos, y brindan
soluciones a los principales problemas que influyen en la poca afluencia turistica en los
atractivos naturales del municipio; por esa razon se determinaron aquellas que dieran como
resultado los datos requeridos para esta investigacion; y se dividen en fuentes primarias y

secundarias:

7.4.1 Primaria

En esta investigacion, la informacién primaria recolectada por medio de una encuesta dirigida
a los turistas y habitantes que han visitado algunos de los 5 atractivos naturales en estudio,
quienes proporcionaran informacion de primera mano sobre cual es la percepcion que ellos
tienen con respecto a la oferta turistica del Municipio Dulce Nombre de Maria Departamento de

Chalatenango.

Ademas, gracias a visitas realizadas se tuvo un preliminar avistamiento de la situacion actual
de cada uno de los atractivos naturales en estudio, se realizd entrevista al alcalde Elisandro
Rivera y a cada uno de los coordinadores de cada atractivo natural en estudio, permitiendo dar
utilidad de manera profesional a un tercer instrumento de recoleccion de informacion

denominado observacion directa, para su respectivo andlisis de informacion obtenida.


https://explorable.com/es/sacar-conclusiones
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7.4.2 Secundaria

Esta fuente abastece de informacion para la elaboracion del marco teorico, investigacion de
campo Yy propuesta de investigacion, tomando como base libros relacionados con el tema, tesis
que han servido al grupo de investigacion como guia; ademas de revistas y publicaciones
relacionadas con turismo y Comunicaciones Integradas de Marketing, informes proporcionados
por el Ministerio de Turismo de El Salvador (MITUR), estadisticas generadas por esta institucion
y por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), y se han consultado diferentes paginas web
de organismos e instituciones que también estan relacionadas con el tema.(Salvador, 2018)

7.5. Técnicas e instrumentos de investigacion (cuantitativa y/o cualitativa)

7.5.1 Técnicas e instrumentos de investigacion cuantitativas

Es aquella que utiliza un instrumento de tipo cuantitativo e implica la determinacién de una
muestra mediante métodos estadisticos. Los resultados son aplicables a la poblacion en estudio,

pueden ser medidos con la ayuda de encuestas, formularios o cuestionarios estructurados.

Encuesta

“La encuesta es un método de recoleccion de informacion, que, por medio de un cuestionario,
recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una poblacion, tratando diversos temas de interés.
Las encuestas son aplicadas a una muestra de la poblacion objeto de estudio, con el fin de inferir

y concluir con respecto a la poblacion completa”.(Gerber, 2013)

Se utilizo esta técnica estructurada para recopilar datos; y consisten en una serie de preguntas

escritas que debe responder el sujeto en investigacion.

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario; este consiste en un conjunto de preguntas

respecto de una o0 mas variables a medir.
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El cuestionario fue directo y estructurado donde los objetivos de la investigacion no seran

disfrazados para el entrevistado y las preguntas siguen un orden légico.

Las preguntas que se incluyeron en el cuestionario son de tipo cerrada, dicotomica y de
opcién multiple; ademas se incluyeron preguntas filtro para profundizar en una determinada

cuestion.

7.5.2. Técnicas e instrumentos de investigacion cualitativas
Son las técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa,que determinan principalmente
aspectos diversos del comportamiento humano, como: motivaciones, actitudes, intenciones,

creencias, gustos y preferencias.

En este tipo de investigacion se utilizan técnicas como entrevistas, test proyectivos, y técnicas
de grupo.

Las técnicas e instrumentos cualitativos que se utilizaron en la presente investigacion son:

Entrevista

La entrevista desde el punto de vista de la técnica es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportar datos de interés, estableciendo un didlogo peculiar,
asimetrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de estas.

“Las entrevistas implican que una persona calificada aplica el cuestionario a los sujetos
participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas” (Hernandez,
2017)
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Se recab6 informacion de manera verbal y personal, utilizando el instrumento guia de

preguntas.

Las preguntas incluidas fueron de tipo abiertas donde los encargados de cada atractivo natural

respondieron en base a criterio propio.

La observacion directa
La observacién consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicion en muy diversas

circunstancias.

La técnica fue utilizada para obtener informacion mediante el registro de las caracteristicas o
comportamientos de la poblacion a investigar sin establecer un proceso de comunicacion. Pero si
el analisis de este; los instrumentos a utilizar son el diario donde se escriben hechos o
experiencias a vivir, un cuaderno de notas para apuntar todas las observaciones con relacién a
datos, fuentes de informacién, expresiones, opiniones que son de interés, cuadros de trabajo o
dispositivos mecanicos como el celular, cdmaras fotogréficas, grabadoras siempre y cuando no

afecten las costumbre o cotidianidad del lugar.

Observacion: significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y
conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacién equivale a

dato, a fendmeno y hechos.



7.6. Disefio de instrumentos de investigacion:

Cuadro 5 Instrumentos de investigacion
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TIPO

TECNICA

INSTRUMENTO

DISENO DE INSTRUMENTO

CUANTITATIVO

ENCUESTA

CUESTIONARIO

La técnica implementada en esta
investigacion fue la encuesta aplicada a 353 de
los habitantes y turistas en los cantones donde
estan ubicados los cinco atractivos naturales a
investigar. En esta investigacién se elabor6 1
instrumento  llamado  cuestionario;  est&
compuesto por 27 preguntas de tipo cerradas de

opcién maltiple o dicotomicas

CUALITATIVO

ENTREVISTA

GUIA DE
PREGUNTAS

La técnica implementada en esta
investigacion fue la entrevista aplicada a los 5
encargados de los atractivos naturales. Seelabor6
un instrumento llamado guia de preguntas que
consta de 10 preguntas abiertas para conocer la

opinion de los mismos.

OBSERVACION
DIRECTA

CHECKLIST O
LISTA DE
ELEMENTOS A
OBSERVAR

La técnica implementada en esta
investigacion fue la observacion directa aplicada
a los 5 atractivos naturales del municipio.
Seelabor6é un instrumento llamado checklist o
lista de elementos a observar que consta de 22
elementos a calificar con las opciones de
(excelente, bueno, regular o malo) segln lo que
se observe personalmente por los investigadores

al visitar los lugares.

Elaborado por equipo de investigacion.
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8. UNIDAD DE ANALISIS

Para seleccionar una muestra, se debe definir la unidad demuestreo/andlisis (si se trata de
individuos, organizaciones, periodos, comunidades, situaciones, piezas producidas, eventos,
etc.). Una vez definida la unidad de muestreo/analisis se delimita la poblacion. (Hernandez
Sampieri, 2014)

La investigacion fue realizada en el municipio Dulce Nombre de Maria, departamento de
Chalatenango, El Salvador, donde se realiz6 la investigacion de campo; siendo el objeto de
estudio los habitantes y turistas internacionales en los cantones donde estan ubicados los cinco
atractivos naturales a investigar(Hostal manantiales de la montafia,Cabafia Jaraguah,Parque
Ecoldgico el Manzano,Cerro El Candelero y Cerro la Tortilla), utilizando los instrumentos y

técnicas de la investigacion (entrevista, encuesta y observacion directa).

Cuadro 6 Criterios

CRITERIO DE INCLUSION CRITERIO DE EXCLUSION
Mayores de 18 afios Menores de 18 afios
Personas de ambos sexos Personas que no gustan del Ecoturismo

Personas que gustan del Ecoturismo

Personas de cualquier nivel econémico

Elaboracion propia del grupo de investigacion
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9. DETERMINACION DE LA MUESTRA
Dulce Nombre de Maria cuenta con 10 atractivos naturales los cuales son:

Cuadro 7 Atractivos naturales del municipio

ATRACTIVOSNATURALES

Hostal Manantiales De La Montafa

Turicentro Las Palmeras

Turicentro Mi Pueblito
El Candelero

Parque Ecoldgico El Manzano

Cabafia El Jaraguah

Chorro Blanco
El Mirador
La Esquinita Del Bambu

Cerro La Conquista

Datos obtenidos en el campo (Flyer brindado por la Alcaldia)

Determinacion de los 5 atractivos naturales a investigar

En la entrevista brindada por el alcalde Elisandro Ledn Rivera se determind que existen
atractivos naturales que son frecuentemente visitados y otros carecen de afluencia turistica,
recomendando realizar la investigacion en tres atractivos turisticos méas visitados y en dos menos

visitados para obtener un equilibrio, dando como resultado los siguientes atractivos naturales:

Cuadro 8 Seleccion de lugares a estudiar

MAS VISITADOS MENOS VISITADOS
Hostal manantiales de la montafia Cerro el candelero
Cabana Jaraguah Cerro la tortilla
Parque ecoldgico el manzano
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9.1 Férmula a utilizar

La formula para utilizarse es aplicada para poblaciones finitas.

Poblacion Finita: Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran.

Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.

3 Z?P*Q * N
~Z2xPQ +E2(N—-1)

n

9.2. Justificacion de los valores en la formula

n = tamafo de la muestra

N = valor total del universo o poblacién

P = probabilidad de éxito, tomara el 50% cuando no exista una investigacion previa

anteriormente.

g =probabilidad de fracaso, sera el 50% restante

e =representa el error muestral, generalmente cuando no se tiene su valor suele utilizarse un

valor entre 1% (0.01) y 9% (0.09) o queda al criterio del investigador.

Z = nivel de confianza; indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
verdaderos y el cual debera ser dividido entre el 100% y su resultado debera buscarse en la tabla
de distribucion normal, suele utilizar del 90% al 99%



DATOS:
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N = 4,380 es el total de habitantes con turistas extranjeros de los dos cantones donde estan

ubicados los 5 atractivos turisticos; se detalla en la siguiente tabla:

Cuadro 9 Poblacién de los cantones donde se ubican los atractivos naturales

CANTONES ATRACTIVOS TURISTICOS NUMERO DE
POBLACION

Hostal Manantiales de la montafa

PUEBLO 3,175
Cabafia Jaraguah
Parque ecolégico EI Manzano

CANTON EL OCOTAL Cerro La Tortilla 1,205
Cerro El Candelero

TOTAL DE HABITANTES MAS TURISTAS EXTRANJEROS 4,380

Datos actualizados que involucran habitantes més turistas extranjeros que fueron objetos de estudio dentro

de los atractivos naturales.

P = 0.50 es la Prevalencia esperada del parametro a evaluar. En caso de desconocerse, aplicar

igual probabilidad de éxito como de fracaso (p=0,5)

q = 0.50 1-p (Si p=50%, q=50%).

e = 0.05 Error que se prevé cometer. Para la presente investigacion se utilizé un error del

5.00%

Z =1.96 nivel de confianza en la informacion recolectada.



34

Desarrollo de la formula

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé una muestra probabilistica, donde
todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra
y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por

medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis.

3 z?P*Q x N
"TZ2PQEE(N—1)

B (1.962)(0.50)(0.50)(4,380)
~ (1.962)(0.50)(0.50) + (0.052)(4,380 — 1)

n

4206.552

"= 119079

n = 353.257249389 =~ 353 personas a encuestar

10. OPERATIVIDAD DE LA INVESTIGACION

Para la recoleccion de datos se realiz6 una prueba piloto, utilizando la técnica de la encuesta a
35 personas; evaluando la comprension y facilidad de respuesta de la poblacion mediante un
cuestionario de 27 preguntas, gracias a un resultado favorable obtenido por parte de los
encuestados, se ejecutd la recoleccidon de informacién a353 habitantes y turistas extranjeros
dentro de los atractivos naturales del municipio Dulce Nombre de Maria departamento de

Chalatenango.
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Asimismo, se entrevisto a los 5 encargados de cada atractivo natural obteniendo su opinion

personal en una guia de preguntas.

Finalmente, se efectud la observacion directa en cada sitio mediante el instrumento check list.
Los datos fueron procesados en el programa Microsoft Excel; donde se tabularon y graficaron
los resultados para posteriormente obtener un andlisis e interpretacion de los mismos.
(Google, 2018)

Cuadro 10 Atractivos naturales seleccionados

ATRACTIVOS NATURALES

Hostal Manantiales de la montafia

Parque Ecoldgico El Manzano

Cabana Jaraguah

Cerro La Tortilla

Cerro El Candelero

Datos brindados en alcaldia municipal de Dulce Nombre de Maria
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CAPITULO I1l. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION (Cuantitativo y cualitativo)

1. Género
Tabla 1Género

Masculino 176 50%
Femenino 177 50%
Total 353 100%

Gréfico 1 Género

® Masculino Femenino

Interpretacion: En la alternativa de género se obtuvo la misma proporcionen la frecuencia
relativa, arrojando un 50% masculino y un 50% femenino obteniendo un total de un 100% en la

frecuencia total.

Anélisis: El resultado total de las encuestas en la pregunta nimero uno nos hace referente a que
la representatividad por parte del género masculino como femenino es equitativa, al observar los

resultados obtuvimos que la frecuencia relativa por parte de ambos géneros es del 50%.
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2. Edad

Tabla 2 Rango de edades

18-30 Afios 128 36%
30-42 Afios 89 25%
42-54 ARos 76 22%
Desde 54 a més 60 17%
Total 353 100%

Gréfico 2 Rango de edades
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Interpretacion: Se tuvo como alternativas las diferentes edades que comprenden los rangos de
18- 30 afios con 36% de representatividad, 30-42 afios con un 25%, 42-54 afios con un 22% y

mas de 54 afos con un 17%, arrojando un total de 353 encuestas equivalente a un 100% de la

frecuencia total.

Anélisis: En el grafico precedente la edad mas representativa de la poblacién estéa en el rango de
18- 30 afios de edad con una frecuencia relativa de 36% y la menos pronunciada se encuentra en
la edad de 54 afios a més con un 17%, por tanto, podemos hacer mencion que la poblacion se
encuentra relativamente joven, es una poblacion econdmicamente activa, ya que las edades

medias hacen un porcentaje altamente pronunciado en el total de la poblacion.
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3. Ocupacion
Tabla 3 Ocupacion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Estudiante 74 21%
Empresario/a 6 2%
Ama de casa 80 23%
Empleado/a 133 38%
Profesional 7 2%
Otros 53 15%
Total 353 100%

Gréafico 3 Ocupacion

38%

40% 9 23%
21% 15%

Interpretacion: En la alternativa de estudiante como ocupacion se obtuvo un resultado de 74
personas como frecuencia absoluta arrojando un 21% en frecuencia relativa, por otro lado la
ocupacién de empresario obtuvo una frecuencia absoluta de 6 personas 'y 2% como frecuencia
relativa, 80 personas respondieron que son amas de casa y representan un 23%, se obtuvo un
resultado de 133 empleados haciendo un 38% como frecuencia relativa, como profesionales
respondieron 7 personas haciendo un 2%y entre otras actividades respondieron 53 personas

haciendo un 15%.

Analisis: En la pregunta se obtuvo mayor representatividad de las personas que son empleadas y
una correlacion en las alternativas de empresarios y profesionales, los resultados demuestran que

la mayoria de las personas estan sostenidas bajo un salario.



4. Ingreso mensual promedio

Tabla 4 Ingreso Mensual Promedio

Alternativas Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Menos de $200 216 61%
$200 a $300 101 29%
$300 a $400 33 9%
Mas de $400 3 1%
Total 353 100%

80%
60%

40% -

20%
0%

Gréafico 4 Ingreso Mensual Promedio
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Interpretacion: La mayoria de los ingresos mensuales son menores a $200, se obtuvo como
resultado el 61% de frecuencia relativa, de $200 a $300 un 29%, en el rango de $300 a $400 un

9% y més de $400 un 1%, de un total de 353 encuestas realizadas.

Analisis: EIl resultado con mayor porcentaje de ingreso mensual es de 61% correspondiente a

menos de $200 y con menor representatividad un 1% los ingresos promedios mensuales de mas

de $400. Relacionando la pregunta anterior se concluye que las personas que son empleadas

perciben un salario menos de $200.
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5. ¢ Qué tipo de lugar prefiere para realizar sus paseos? Seleccione 1 opcion

Tabla 5 Lugares de preferencia

Alternativas Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Montafias 192 54%
Pueblos 29 8%
Balnearios 86 24%
Hostales 7 2%
FENTE]IS 39 11%
Ecologicos
Total 353 100%

Grafico 5 Lugares de preferencia

5409
60%
40% 240
20% . I 2%
P

0%

Montafas Pueblos Balnearios Hostales Parque
ecoldgicos

Interpretacion: El lugar de preferencia a visitar son las montafias, con un total de 192
encuestados haciendo un 54%, seguido de los balnearios con un total de 86 encuestados
equivalente a un 24%, seguido de los parques ecoldgicos con un total de 39 personas
correspondiente a un 11%. Finalizando, se obtuvo que 7 personas prefieren visitar los Hostales

con un 2% como uno de sus destinos turisticos.

Andlisis: la preferencia de los entrevistados méas alta fue visitar las montafias y un minimo
prefieren los hostales. Es notorio que a la mayoria de los encuestados gustan de visitar lugares

totalmente naturales.
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6. ¢ Con qué frecuencia realiza estos paseos?
Tabla 6 Frecuencia de paseo

Todos los fines de 47 13%
semana
Una vez al mes 71 20%
Cada tres meses 82 23%
Dos veces al afio 70 20%
Una vez al afio 83 24%
Total 353 100%

Gréfico 6 Frecuencia de paseos
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Interpretacion: La frecuencia de los paseos arrojo los siguientes datos: 47 personas visitan 10s
atractivos todos los fines de semana equivalente a un 13%, una vez al mes con 71 personas
perteneciente a un 20%, cada tres meses 82 personas representan un 23%, dos veces al afio 70
personas haciendo un 20% y una vez al afio con 83 personas equivalen al 24% del total de 353

encuestas.

Analisis: El gréafico nos arroja que la mayor frecuencia en paseo es una vez al afio con un 24%
en relacion a las personas que prefieren pasear todos los fines de semana, por lo cual se observo
que la gran mayoria de las personas con un nivel de ingreso de menos de $200 prefieren visitar
una vez al afio los centros turisticos, por otro lado, la presentacion media se queda con 23% cada

tres meses.
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7. ¢ Qué tipo de turismo de naturaleza le gusta practicar? Seleccione 1 opcién

Tabla 7 Tipo de turismo

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Caminatas por senderos 170 48%
Acampar 75 21%
Hospedaje 16 5%
Natacion 25 7%
Atractivos naturales 27 8%
Cultural 27 8%
Ciclismo 13 4%
Total 353 100%

Gréafico 7 Tipo de turismo
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Interpretacion: El tipo de turismo que le gustaria practicar a 170 encuestados es de caminatas
con un 48%, un 21% les agrada acampar, el 5% les gusta el hospedaje, la natacion el 7%, los
atractivos naturales y culturales obtuvieron un 8% cada uno, y finalmente el 4% las personas

encuestadas prefieren practicar el ciclismo como tipo de turismo.

Analisis: El 48% de las personas prefieren las caminatas por senderos ya que el municipio Dulce
Nombre de Maria es reconocido por las montafias que lo rodea como lugares de turismo para las

personas; sin embargo, el tipo de turismo menos preferido para practicar es el ciclismo.
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8. ¢ Cuales de los siguientes atractivos naturales del municipio ha visitado? Si su respuesta

es otro, pase a la pregunta 11

Tabla 8 Atractivos naturales visitados

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Cabafa Jaraguah 20 6%

Hostal Manantiales de la Montafia 183 52%
Parque Ecoldgico EI Manzano 100 28%
Cerro La Tortilla 14 4%
Cerro El Candelero 32 9%
Otro 4 1%

Total 353 100%

Grafico 8 Atractivos naturales visitados
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Interpretacion: Segun el estudio, el 52% es el porcentaje mas alto, correspondiente a

Manantiales de la Montafa, seguido del Parque Ecolégico EI Manzano con el 28%,Cerro El

Candelero con el 9% , Cabafia Jaraguah con el 6%, Cerro La Tortilla con un resultado del 4% y

en Gltimo lugar otros lugares con el 1%.

Analisis: Para los encuestados del municipio Dulce nombre de Maria, el dato mas representativo

es Hostal Manantiales de la Montafia con un 52% de visitas en relacion a la poblacion general

que han tenido el acceso a este, por otro lado, es de aclarar que a partir de esta interrogante la

frecuencia absoluta de los resultados variara e vista que no todos los encuestados han visitado los

atractivos naturales en estudio.
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9. ¢ Cbémo se entero de la existencia del atractivo natural el cual visitd? Seleccione 1 opcion

Tabla 9 Medio por el cual se entero del lugar

Recomendacién De Amigos 250 72%
Internet 1 0%
Publicidad E_n M_e’dios De 55 16%
Comunicacion
Otros (Especifique) 43 12%
Total 349 100%

Grafico 9 Medio por el cual se enterd del lugar

Interpretacion: EI72% de las personas se enteraron del atractivo por recomendacion de amigos,
un 16% a través de medios de publicidad, un 12% por otros medios y el 0% corresponde a

internet.

Analisis: Como dato representativo las encuestas arrojan un 72% en concepto de recomendacion
de amigos, dado que los encuestados eran lugarefios de Dulce Nombre de Maria. Mientras que
contamos con un 0% en relacién al Internet, siendo un dato curioso porque hoy en dia el internet

es la mayor plataforma donde publicitar.
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10. ¢ Cdémo considera la accesibilidad para llegar a los atractivos del municipio Dulce
Nombre de Maria?

Tabla 10 Accesibilidad

Excelente 121 35%
Buena 109 31%
Regular 94 27%
Mala 25 7%

Total 349 100%

Grafico 10 Accesibilidad
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Interpretacion: Segun el estudio, el 35 % de las personas consideran la accesibilidad excelente,
un 31% opinan que es buena, un 27% regular y un 7% mala. Unicamente 349 personas fueron

encuestadas porque habian visitado los atractivos naturales personalmente.

Anélisis: Se observa que el porcentaje mas alto corresponde al 35%, siendo una respuesta
positiva en cuanto a que no tienen dificultades para llegar a los atractivos naturales y representan
la mayor parte de la poblacion del municipio. El otro 27% considera que es regular y el 7%
indico que es malo siendo los resultados mas bajos para calificar la accesibilidad a los atractivos

naturales y poder concluir la poca afluencia por esta razon.
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11. ¢ Cree usted que la accesibilidad es un factor determinante para visitar los atractivos
naturales? Pase a la pregunta 18

Tabla 11 Accesibilidad como factor importante

Si 326 92%
No 27 8%
Total 353 100%

Grafico 11 Accesibilidad como factor importante
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Interpretacion: El 92% de las personas considera que la accesibilidad para visitar los atractivos

del municipio Dulce Nombre de Maria es un factor determinante y un 8% opina que no lo es.

Analisis: Segun el estudio, la mayor parte de la poblacién considera que la accesibilidad es un
factor determinante para visitar los atractivos naturales, en comparacion de un porcentaje
equivalente a la minoria, opina que no influye en su visita a los lugares; concluyendo que la

mayoria de la poblacion toma en cuenta el acceso que estos poseen.
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12. ;Cémo percibe el ambiente dentro de las instalaciones de los atractivos naturales del
Municipio?

Tabla 12 Ambiente dentro de las instalaciones

Alternativas Frecuencia  Frecuencia

Absoluta Relativa

Muy 283 81%
Agradable

Poco 66 19%
Agradable

Nada 0 0%
Agradable

Total 349 100%

Gréfico 12 Ambiente dentro de las instalaciones
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Interpretacion: De las personas que habian visitado los atractivos naturales, el 81% considera
que el ambiente dentro de los atractivos del municipio Dulce Nombre de Maria es muy

agradable, un 19% lo considera poco agradable y un 0% considera que es nada agradable.

Analisis: La mayoria de las personas que habian visitado los atractivos naturales consideran que
estos poseen un ambiente muy agradable dentro de las instalaciones, siendo un aspecto muy
importante para los mismos al momento de saber que se opina sobre ellos y es interesante

observar que nadie piensa que el ambiente no es agradable.
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13. ¢Usted observo presencia de POLITUR u otra institucion para resguardar su seguridad
fuera y dentro del atractivo natural que visito?

Tabla 13 Seguridad

Frecuencia Frecuencia

Alternativas
Absoluta Relativa
Si 95 27%
No 254 73%
Total 349 100%

Gréfico 13 Seguridad

mSi © No

Interpretacion: El 73% respondi6 que no observo presencia de POLITUR ni otra organizacion
que les brindara seguridad fuera o dentro de los atractivos del municipio Dulce Nombre de Maria

y un 27% respondieron que Ssi.

Analisis: La mayoria de personas respondieron que no observaron presencia policial dentro o
fuera de los atractivos naturales, siendo este el dato méas representativo en relacion a la poblacion
del municipio. Este dato es importante porque podria influir directamente en la decision de

visitar o no los atractivos.
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14. ¢Usted ha visto o escuchado que los atractivos naturales de Dulce Nombre de Maria

poseen apoyo municipal u organizaciones gubernamentales de turismo para su desarrollo?

Tabla 14 Conocimiento de apoyo gubernamental

. Frecuencia Frecuencia
Alternativas

Absoluta Relativa
Si 95 27%
No 254 73%
Total 349 100%

Grafico 14 Conocimiento de apoyo gubernamental
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Interpretacion: El 73% respondi6é que no ha visto o escuchado que los atractivos naturales de
Dulce Nombre de Maria poseen apoyo municipal u organizaciones gubernamentales de turismo

para su desarrollo y un 27% respondieron que si han visto u observado algun tipo de apoyo.

Andlisis: Al opinar la mayoria confirma que no conocen alguna institucion municipal o
gubernamental que brinde apoyo a los atractivos turisticos,es lamentable ya que los atractivos
naturales con los que cuenta Dulce Nombre de Maria poseen los recursos suficientes para ser

explotados, pero necesitan apoyo para desarrollarlos.
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15. ¢ Pag0 por su visita al atractivo turistico? Si su respuesta es No, pase a la pregunta 18

Tablal5 Pago por su visita

Si 274 79%
No 75 21%
Total 349 100%

Gréafico 15 Pago por su visita
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Interpretacion: El 79% respondié que si pago6 para ingresar a los atractivos naturales de Dulce

Nombre de Maria y un 21% respondieron que no pagoé para ingresar a ellos.

Anélisis: Se concluye que los atractivos naturales si estan captando beneficios monetarios que
podrian ocupar para desarrollarse de una mejor manera y que definitivamente deben ofrecer un
buen servicio a cambio de las tarifas que poseen para sus visitantes gracias a las respuestas de la
mayoria de personas.
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16. ¢ Cuanto pago por su visita al atractivo natural?

Tabla 16 Tarifa por visita

Nada 0 0%
De $0.50 A $5 250 91.24%
De $5 A $9.50 5 1.82%
De $9.50 A $14 0 0%
De $14 A Mas 19 6.93%

Total 274 100%

Gréfico 16 Tarifa por visita
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Interpretacion: El 91.24% respondié que pagdpara ingresar a los atractivos naturales de $0.50 a
$5, un 6.93% De $14 a mas, un 1.82% De $5 a $9.50, un 0% De $9.50 a $14 y un 0% no pago.

Anélisis: De$0.50 a $5 dolares es la tarifa promedio para ingresar a los atractivos naturales
siendo este el porcentaje mas representativo dentro de la poblacién en estudio, se considera un

precio accesible para cualquier persona y al mismo tiempo contribuyen al desarrollo de los

mismos.
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17. ;Lo que pago por su visita fue realmente acorde con lo que le brindaron?

Tabla 17 Comparacion entre lo que pago y lo brindado

Si 262 96%
No 12 4%
Total 274 100%

Gréfico 17 Comparacion entre lo que pagd y lo brindado
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Interpretacion: El 96% respondi6 que lo que pag6 por su visita fue realmente acorde con lo que

le brindaron y un 4% respondio que no.

Analisis: La mayor parte de la poblacién si recibié un servicio acorde a lo que pagd,esto es
positivo porque es un dato representativo conforme a la poblacion dentro del municipio y estan
de acuerdo con lo que los atractivos naturales ofrecen al publico haciendo posible que los

recomienden.
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18. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por visitar a un atractivo natural?

Tabla 18 Decision de pago por su visita

De $1 A $5 311 88%
De $5 A $10 36 10%
De $10 A $15 2 1%
De $15 A $20 4 1%
De $20 A Mas 0 0%
Total 353 100%

Gréafico 18 Decision de pago por su visita
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Interpretacion: EI 88% respondidque estaria dispuesto a pagar por visitar un atractivo natural
De $1 a $5, un 10% estaria dispuesto a pagar De $5 a $10, un 1% De $10 a $15, un 1% De $15 a
$20 y un 0% De $20 a mas.

Analisis: En base a las respuestas obtenidas, la mayor parte de los encuestados desearia pagar un
precio bajo por disfrutar de estos lugares para verse satisfechos, en cambio un pequefio

porcentaje de personas pagaria De $5 a $10.
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19. ¢ Cuales son las expectativas que usted tiene al visitar un atractivo turistico natural en el
municipio? (Encierre en un circulo las 4 mas importantes en su caso personal) pase a la
pregunta 22 en adelante.

Tabla 19 Expectativas de los turistas

Opcién maltiple  Frecuencia Frecuencia
Alternativas Respuestas

seleccionadas Absoluta Relativa
hiabitacion Gon 85 85/353 24%
Servicio Completo
Servicio BeiGuia 173 173/353 49%
turistico
Acceso A Internet 101 101/353 29%
Buen Mantenlm_lento 267 267/353 76%
De Las Instalaciones
Sefializacién 112 112/353 32%
Presencia Policial 281 281/353 80%
Servicio De .
Restaurante Completo 130 I 87%
Excelente_ Servicio Al 263 263/353 75%
Cliente
Total 1412 Muestra 353 400%

Gréafico 19 Expectativas de los turistas
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Interpretacion: Segun estudio, el 24% tiene como expectativa que, en su visita a un atractivo
natural del municipio se les reciba con servicio completo de habitacion, el 49% obtener servicio
de guia turistico, el 29% acceso a internet, el 76% buen mantenimiento de las instalaciones, el
32% sefializacion, el 80% presencia policial mientras que el 37% aspiran que el servicio de

restaurante sea completo y un 75% excelente servicio al cliente.

Analisis: Es evidente que, mediante las respuestas brindadas por parte de los encuestados, las
expectativas que maés reflejaron al visitar un atractivo natural del municipio fueron, las de

sentirse seguros con el apoyo de una institucion de seguridad.
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20. ; Como considera usted la estructura organizacional en los atractivos naturales?
Tabla 20 Estructura Organizacional

Eficiente 235 67%
Poco 108 31%
eficiente
Deficiente 6 2%
Total 349 100%

Graéfico 20 Estructura Organizacional

67%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Eficiente Poco Deficiente
eficiente

Interpretacion: El 67% de las personas consideran que la estructura organizacional en los
atractivos naturales es eficiente, mientras que el 31% opinaron poco eficiente, y un 2%

consideraron que es deficiente.

Analisis: Mediante el analisis del aporte brindado por los encuestados, la respuesta de la mayoria
de las personas permitié conocer las diversas consideraciones que poseen, logrando evidenciar
que no hay mucha deficiencia en la estructura organizacional.
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21. ¢ Usted recomendaria el/los atractivos naturales que visit6?

Tabla 21 Comunicacién boca a boca

Si 328 94%
No 21 6%
Total 349 100%

Gréafico 21 Comunicacion boca a boca
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Interpretacion: El 94% de las personas si recomendarian el/los atractivos naturales que visito,

mientras que el 6% no recomendaria el/los atractivos naturales que visito.

Anélisis: EIl estudio refleja que la mayor parte de las personas que han visitado los atractivos
naturales sintieron experiencia agradable, lo cual, consideran que mediante la interaccion de

comunicacion recomendarian a familia, amigos o conocidos a que visiten dichos sitios.
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22. ¢Considera adecuado que los atractivos naturales utilicen estrategias de promocion
para incrementar la afluencia turistica?

Tabla 22 Viabilidad en la implementacion de estrategia promocional

e

Si 353 100%
No 0 0%
Total 353 100%

Gréafico 22 Viabilidad en la implementacion de estrategia promocional
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Interpretacion: El 100% de las personas opinaron que si es adecuado que los atractivos

naturales utilicen estrategias de promocion para incrementar la afluencia turistica.

Anélisis: Segun la informacion recabada, demuestra la necesidad de implementar estrategias de
promocion en los atractivos naturales del municipio, ya que en su mayoria opinan que ayudaria a
que existiera méas afluencia de turistas o visitantes ante el interés por conocer el sitio mediante

una ejecucion estratégica y creativa.
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23. ¢De las estrategias de promocion de venta mencionadas a continuacion qué tipo de
promociones le gustaria que brindaran los atractivos naturales? Sefiale al menos 2
alternativas.

Tabla 23 Estrategia de promocidn de ventas

Descuentos en temporadas

343/353 96%
bajas
Alianza con fcarjetas de 3 3/353 1%
crédito
Descuento por nimeros de 397 397/353 93%
personas
Sorteos 30 30/353 8%
Cupones en sitios web 6 6/353 2%
Total 706 Muestra 353 200%

Gréafico 23 Estrategia de promocion de ventas
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Interpretacion: EI 96% de las personas le gustaria que los atractivos naturales desarrollaran la
estrategia de promocion de venta descuento en temporadas bajas, 1% considerd necesario
implementar alianza con tarjeta de crédito, mientras que el 93% eligieron descuento por nimero
de personas, el 8% sorteos, y por ultimo el 2% cupones en sitios web para descargarlos e
imprimirlos.

Anélisis: Cabe destacar, que en su mayoria consideraron que los descuentos en temporadas bajas
es recomendable ejecutarlo, ya que la llegada de los turistas no es permanente.
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24. ¢ Con gqué medio de comunicacion tiene mayor interactividad? Seleccione 1 opcion

Tabla 24 Interaccion con medios de comunicacién

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Television 172 49%
Radio 20 6%
Periddico 8 2%
Revistas 3 1%
Rétulos o vallas 0 0%
Internet 148 42%
Ferias o eventos 1 0%
Otros 1 0%

Total 353 100%

Grafico 24 Interaccion con medios de comunicacion
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Interpretacion: El 49% de las personas opinaron que el medio de comunicacion por el cual
tienen mayor interactividad es la television, el 6% opina que la radio, un 2 % el periddico, el 1%
en revistas, en las alternativas rétulos o vallas, ferias o eventos, otros; es evidente que no
muestran tanto interés para informarse, lo cual representa un 0% siendo este dato poco

significativo para los resultados, mientras que un 42% optaron por internet.

Analisis: Mediante los resultados estudiados, el medio de comunicacion por el cual tienen mayor

interactividad los encuestados es la television y en segundo lugar el internet.
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25. ¢Usted utiliza redes sociales? Si su respuesta es No pase a la pregunta 27

Tabla 25 Uso de redes sociales

Si 221 63%
No 132 37%
Total 353 100%

Grafico 25 Uso de redes sociales
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Interpretacion: El 63% de las personas afirmaron utilizar redes sociales, mientras que el 37%
no utilizan redes sociales, ya sea por la dificultad en la utilizacion o porque no existe sefial

estable en los sitios cercanos a los atractivos naturales.

Anélisis: Mediante el estudio analizamos el nivel por el cual los encuestados aplican la
utilizacion de los medios de comunicacion virtuales, ya que es evidente que mas del 50% lo
utilizan, siendo dato representativo para brindar seguimiento estratégico de transmision de

informacion.
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26. ¢ Cual de las siguientes redes sociales es la que mas utiliza?
Tabla 26 Tipos de redes sociales

Facebook 130 59%
WhatsApp 80 36%
Instagram 5 2%
YouTube 5 2%
Twitter 1 0%
Total 221 100%

Gréfico 26 Tipos de redes sociales
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Interpretacion: El 59% de las personas utilizan Facebook, el 36% utilizan WhatsApp, mientras

que un 2% utilizan Instagram, y el otro 2% utilizan YouTube, la red social Twitter no tuvo

ningun resultado.

Analisis: Segun el estudio, se puede identificar que la red social Facebook es la que mas utilizan,
pero en segunda instancia también se evidencia que WhatsApp es la que le sigue en la

utilizacion, lo cual es necesario aplicar estrategias de interaccion con usuarios en tiempo real

dentro de dichos medios sociales directos.
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27. ¢ Cudl de las siguientes areas cree usted que se podria mejorar dentro de los atractivos
naturales? Seleccione 1 opcion

Tabla 27 Areas de mejoras en atractivos

Atencion al cliente 85 24%
Limpieza y mantenimiento de las instalaciones 56 16%
Seguridad 71 20%
Precios o tarifas 48 14%
Acceso 28 8%
Sefalizacion en la entrada y dentro de las instalaciones 32 9%
Publicidad 33 9%
Total 353 100%

Grafico 27 Areas de mejoras en atractivos
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Interpretacion: El 24% de las personas considera que el area que podrian mejorar dentro de los
atractivos naturales es la atencion al cliente, el 16% la limpieza y mantenimiento de las
instalaciones, el 20% la seguridad, mientras que un 14% precios o tarifas, un 8% el acceso, por
lo tanto, en el area de sefializacion en la entrada y dentro de las instalaciones fue 9%, y para el

area de publicidad también se obtuvo 9%.

Analisis: En base a los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados opinaron que el area a
mejorar es la atencion al cliente representado con un 24%, de esta manera seria una oportunidad

para capacitar al personal.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista 1 Cod 02
Guion de preguntas dirigida al responsable de la administracion del atractivo natural

Agradecimientos: De antemano agradecemos el tiempo proporcionado para responder las
siguientes interrogantes; la informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial y de
gran utilidad para nuestra investigacion.

Objetivo: Recopilar informacioén con la finalidad de analizar la situacion en cada atractivo
natural en el municipio Dulce Nombre de Maria.

Indicaciones: Le solicitamos brindar la respuesta que representa su opinion y situacion personal
de forma honesta y sincera segun sea el caso.

Nombre Del Recurso Natural Cabafa Jaraguah

Nombre Del Encargado Bryan Cano

Barrio El Carmen

Ubicacion Dulce Nombre de Maria

Teléfono 7668-7889

1) ¢Considera usted que el Municipio Dulce Nombre de Maria para las personas no esta
identificado como destino turistico?

R/EI municipio no esta identificado o explotado como destino turistico totalmente ya que no
presenta variedad de tipos de actividades que se podrian realizar; dado a que por el momento
solo cuenta con actividades de montafia.

2) ¢Utilizan diferentes modalidades para trasmitir informacion de los atractivos naturales
con los que cuenta el Municipio Dulce Nombre de Maria en forma clara y precisa?

R/Si contamos con informacion en distintos canales donde las personas pueden informarse sobre
todos nuestros atractivos naturales.

3) ¢ Cual considera usted que seria la causa por la que llega minima afluencia de turistas?

R/Considero que el pueblo ain no esta explotado turisticamente y las personas que visitan
cabafia Jaraguah no tienen otra opcidn para realizar aparte de hospedarse, ya que la mayoria de
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opciones en el municipio son de montafia y necesitan transporte y guia turistico para poder
realizarlas.

4) ¢Qué proyectos turisticos tiene el atractivo natural que se esté ejecutando o préximo a
realizarse en el Municipio de Dulce Nombre de Maria?

R/Por el momento el proyecto que estamos llevando a cabo es la construccién de una segunda
cabafa para ofrecerla a nuestros clientes y de esta manera poder contar con masnumero de
alojamientos en una noche.

5) ¢Cuéles serian para usted los aportes que deben brindar las instituciones
gubernamentales o municipales de turismo para incrementar la organizacion y gestion en
el atractivo natural?

R/Publicitar o promover los atractivos turisticos en redes sociales porque son los medios donde
se pueden dar a conocer a una mayor cantidad de personas. Ademas, deberian de brindar
presencia policial.

6) ¢Considera usted que antes de transmitir la informacion de los atractivos naturales
someten en estudio y analisis su mercado meta receptor?

R/En nuestro caso se analizd y se identificd el mercado meta; son los turistas internacionales,
porque les gusta nuestro atractivo natural y su disefio, ya que este fue realizado en base a
costumbres y elementos que diferencian a los salvadorefios.

7) ¢Segun usted, cuales son las deficiencias que existen en la forma de como se manipula
actualmente la informacion?

R/No existe un conocimiento en manejo de redes sociales o paginas que sirvan como plataformas
informativas para hacer llegar la informacion a las personas que ain no nos conocen.

8) ¢ Cudles cree usted que son las principales causas que limitan el desarrollo turistico para
el atractivo natural?

R/La inseguridad es el mayor factor por el cual limita a las personas a visitar los atractivos
naturales, ya que al querer visitar los atractivos realizan las consultas pertinentes para saber el
nivel de seguridad que puedan tener dentro o fuera de ellos.

9) ¢ Qué estrategias de promocion de ventas y publicidad han realizado para incrementar la
afluencia turistica en el atractivo natural?

R/Sesiones fotograficas de buena calidad para la publicidad de la cabafia, publicidad en redes
sociales, ferias con tematica turistica donde se nos invita por las instituciones municipales y a
través de blog nacionales.
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10) ¢Cuales son las ventajas y beneficios que brinda el atractivo natural hacia los turistas
gue les permite diferenciarse en ventaja competitiva, comparado con los otros atractivos
naturales que nos los ofrecen?

R/Es una cabafia ubicada en el casco urbano, es cercano y por esta razdn no es necesario ir muy
lejos para hospedarse y estar en contacto con la naturaleza, es una cabafia con disefio y temética
ecologica que brinda la oportunidad de vivir una experiencia Unica y acogedora.

Anélisis:

Al realizar la entrevista a Bryan Cano, quien es el creador del concepto de la Cabafia Ecoldgica
Jaraguah se pudo analizar que el municipio Dulce Nombre de Maria en general no estd
totalmente identificado como un destino turistico ya que este no presenta una variedad de

actividades turisticas para ofrecer a las personas con diferentes intereses y preferencias.

Por el momento el municipio ofrece Unicamente opciones de montafia; Ademas el entrevistado
menciono gque el municipio en general si posee informacion en plataformas informativas y que en
especial la informacién y servicios de su cabafia se difunde en redes sociales, canales de
entrevistas, blogs y ferias que se realizan para resaltar el turismo en el municipio; Ademas de

utilizar una estrategia particular en base a sesiones fotogréaficas de buena calidad.

Al cuestionarle las causas por las cuales cabafia Jaraguah presenta falta de afluencia turistica en
tiempos determinados, respondié que el municipio no ofrece actividades complementarias al
hospedaje en su cabafia y que al querer visitar otros lugares fuera de ella se ven en la dificultad
de poseer un vehiculo de doble traccién y un guia turistico. También compartié que una de las
mayores deficiencias existentes para el desarrollo turistico es la inseguridad que pueden percibir
las personas que quieren visitarlo y menciono que no existe un conocimiento para utilizar

plataformas digitales donde se puedan publicitar.

Bryan comento el nuevo proyecto de construccion; una nueva cabafia que se esta llevando a cabo
dentro de su territorio; y la necesidad de apoyo de instituciones municipales o gubernamentales
para apoyar turisticamente la cabafia por medio de recomendaciones, publicidad en redes

sociales e invitaciones a ferias o plataformas que sirvan para conocerla.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista 2 Cod 02
Guion de preguntas dirigida al responsable de la administracién del atractivo natural

Agradecimientos: De antemano agradecemos el tiempo proporcionado para responder las
siguientes interrogantes; la informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial y de
gran utilidad para nuestra investigacion.

Objetivo: Recopilar informacion con la finalidad de analizar la situacion en cada atractivo
natural en el municipio Dulce Nombre de Maria.

Indicaciones: Le solicitamos brindar la respuesta que representa su opinion y situacion personal
de forma honesta y sincera segun sea el caso.

Nombre Del Recurso Hostal Manantiales de la Montana
Natural
Nombre Del Encargado Mario Mejia
Calle A San Fernando
Ubicacion Dulce Nombre, Chalatenango, El
Salvador
Teléfono 7293-3941 0 2331-3485

1) ¢Considera usted que el Municipio Dulce Nombre de Maria para las personas no esta
identificado como destino turistico?

R/ Si esta identificado como destino turistico, ya que en temporada vacacional atendemos una
significativa cantidad de turistas que nos visitan por nuestros recursos naturales en general.

2) ¢Utilizan diferentes modalidades para trasmitir informacion de los atractivos naturales
con los que cuenta el Municipio Dulce Nombre de Maria en forma clara y precisa?

R/ Si, por medio de pagina web, pagina de Facebook y publicidad en banner, afiches y brochure,
dentro y fuera del municipio y poseemos WhatsApp.

3) ¢ Cual considera usted que seria la causa por la que llega minima afluencia de turista?
R/Considero que son las condiciones del camino para llegar al atractivo turistico, en temporada
de invierno se hace dificil llegar en automdviles que no sean de doble traccion y También la
competencia de otros atractivos naturales.
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4)¢Qué proyectos turisticos tiene el atractivo natural que se esté ejecutando o préoximo a
realizarse en el Municipio de Dulce Nombre de Maria?
R/ expandir el area de hospedaje y una nueva piscina.

5)¢Cuéles serian para usted los aportes que deben brindar las instituciones
gubernamentales 0 municipales de turismo para incrementar la organizacion y gestion en
el atractivo natural?

R/Programas de recomendacion a otras personas y apoyo municipal para el desarrollo turistico
en la comunidad.

6) ¢Considera usted que antes de transmitir la informacion de los atractivos naturales
someten en estudio y analisis su mercado meta receptor?
R/No, para nosotros todas las personas son clientes potenciales.

7) ¢Segun usted, cuales son las deficiencias que existen en la forma de como se manipula
actualmente la informacion?

R/No hay alguien determinado para atender las consultas que el publico hace por medio de los
medios digitales.

8) ¢ Cuales cree usted que son las principales causas que limitan el desarrollo turistico para
el atractivo natural?
R/La inseguridad y la via de acceso a los atractivos naturales.

9) ¢ Qué estrategias de promocion de ventas y publicidad han realizado para incrementar la
afluencia turistica en el atractivo natural?
R/Existen paquetes para nimero de personas.

10) ¢Cuales son las ventajas y beneficios que brinda el atractivo natural hacia los turistas
gue les permite diferenciarse en ventaja competitiva, comparado con los otros atractivos
naturales que nos los ofrecen?

R/ ofrecemos un ambiente de montafia donde pueden disfrutar de un mirador, hospedaje y
piscinas.

Andlisis:

En la presente entrevista se evalua el atractivo natural Hostal Manantiales de la Montafia, el
entrevistado fue el caballero encargado del atractivo Mario Mejia.

El encargado comento que el municipio Dulce Nombre de Maria si se encuentra catalogado
como destino turistico para las personas, de igual forma expresa que se promocionan mediante
pagina web, Facebook, afiches y banners tanto dentro como fuera del municipio; sin dejar de
lado la red social WhatsApp.
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Mario Mejia confiesa que una de las razones por las cuales baja la afluencia es el acceso al
destino natural ya que se necesita poseer automovil de doble traccién para movilizarse al
atractivo y con mucha mas razén en época de invierno.

No menos importante la competencia es otra razon por la cual disminuye la visita al atractivo.

Como proyectos a corto plazo, expreso que construirdn mas habitaciones para hospedarse, asi
como también una piscina mas.

Ademas, el encargado dijo que como apoyo de instituciones desearian programas de
recomendacion a los turistas y mas apoyo en el area de desarrollo turistico del municipio.

Para el atractivo natural todas las personas son clientes potenciales sin realizar distincién alguna.

Aparte de ello, una de las deficiencias con las que cuenta el atractivo es que no cuentan con una

persona que brinde respuesta a tiempo completo y de manera efectiva a los turistas en las redes
sociales.

Mario expresa ademas que la inseguridad y el acceso son limitantes al momento de realizar la
visita a dicho atractivo natural.
Como promociones, Mario comenta que cuentan con precios especiales para grupos numerosos.

Para finalizar la entrevista, Mario agrega que como fortalezas ellos cuentan con un mirador,
ambiente de montafa acogedor, habitaciones y piscinas.



69

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista 3 Cod 02
Guion de preguntas dirigida al responsable de la administracién del atractivo natural

Agradecimientos: De antemano agradecemos el tiempo proporcionado para responder las
siguientes interrogantes; la informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial y de
gran utilidad para nuestra investigacion.

Objetivo: Recopilar informacion con la finalidad de analizar la situacion en cada atractivo
natural en el municipio Dulce Nombre de Maria.

Indicaciones: Le solicitamos brindar la respuesta que representa su opinion y situacion personal
de forma honesta y sincera segun sea el caso.

Nombre del Recurso Parque Ecoldgico ElI Manzano
Natural
Nombre Del Administradora: Consuelo Roque
Encargado
Ubicacion 8 %2 Kilometros de Dulce Nombre De Maria,se Ubica El Caserio
El Manzano, Canton Ocotal.
Teléfono 7914-6596

1) ¢Considera usted que el Municipio Dulce Nombre de Maria para las personas no esta
identificado como destino turistico?

R/ Si, porgue vienen los medios de comunicacion y hacen publicidad sin brindar continuidad,
también hay informacién en medios digitales donde las personas pueden conocer mas del
municipio.

2) ¢Utilizan diferentes modalidades para trasmitir informacion de los atractivos naturales
con los que cuenta el Municipio Dulce Nombre de Maria en forma clara y precisa?

R/ si, por pagina de Facebook, ferias, banner y volantes
3) ¢ Cual considera usted que seria la causa por la que llega minima afluencia de turista?

R/La falta de sefializacion y accesibilidad que existe, desorganizacién para administrar el recurso
natural y la ausencia de seguridad en la zona.
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4) ¢Qué proyectos turisticos tiene el atractivo natural que se esté ejecutando o préximo a
realizarse en el Municipio de Dulce Nombre de Maria?

R/ Explotar por medio de turismo de salud, el rio Ereguan o anteriormente llamado la conquista
ya que este se cree que posee beneficios electromagnéticos que pueden erradicar enfermedades,
ademas esta construyendo una cancha para jugar futbol.

5) ¢Cuales serian para usted los aportes que deben brindar las instituciones
gubernamentales o0 municipales de turismo para incrementar la organizacion y gestion en
el atractivo natural?

R/capacitaciones acerca de la administracion turistica y en publicidad, ademéas de un
financiamiento que pudieran brindar para remodelacién en el atractivo natural ya que se recibia
ese apoyo por parte de FIDA cuando se reconstruyeron sus instalaciones.

6) ¢Considera usted que antes de transmitir la informacion de los atractivos naturales
someten en estudio y analisis su mercado meta receptor?

R/No, sabemos que las personas que nos visitan gustan de la naturaleza y el clima fresco que les
ofrecemos.

7) ¢Segun usted, ¢cuales son las deficiencias que existen en la forma de como se manipula
actualmente la informacion?

R/No existe conocimiento de manejo de redes sociales o pagina web, no hay alguien responsable
que se encargue de ello.

8) ¢ Cuales cree usted que son las principales causas que limitan el desarrollo turistico para
el atractivo natural?

R/las vias de acceso, desorganizacion y la inseguridad en estos alrededores rurales.

9) ¢ Qué estrategias de promocién de ventas y publicidad han realizado para incrementar la
afluencia turistica en el atractivo natural?

R/No hay promociones

10) ¢Cuales son las ventajas y beneficios que brinda el atractivo natural hacia los turistas
que les permite diferenciarse en ventaja competitiva, comparado con los otros atractivos
naturales que nos los ofrecen?

R/ Nosotros ofrecemos acampar en un ambiente totalmente de montafia y un clima agradable a
toda hora.
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Anélisis:

Al entrevistar a la sefiora consuelo Roque, administradora del Parque Ecologico, se puede
analizar que en su caso si opina que el municipio es identificado como destino turistico para las
personas ya que presentan informacion en redes sociales como Facebook, ferias y banner,
menciona que la poco afluencia en el parque el manzano se debe a la falta de sefializacion,
desorganizacion y accesibilidad para llegar al atractivo y que se pensaba explotar por medio de
turismo de salud, el rio Ereguan o anteriormente Ilamado la conquista ya que este se cree que
posee beneficios electromagnéticos que pueden erradicar enfermedades y se estd construyendo

una cancha para jugar futbol.

También expreso que les gustaria que la municipalidad o instituciones gubernamentales los
apoyaran turisticamente con capacitaciones de codmo administrar turisticamente y con publicidad
al lugar ademas de financiamiento para remodelacién en el atractivo natural como se recibid

anteriormente.

Al cuestionarle acerca de las deficiencias que existen en cuanto a la manipulacion de la
informacion menciono que no tienen conocimiento de manejo de redes sociales o0 pagina web y

gue no existe una persona encargada para esta tarea.

Cabe destacar que no existen promociones de ventas y publicidad para incrementar la afluencia
turistica del lugar y sefialo que no tienen un mercado meta definido y que su ventaja competitiva

es un ambiente de camping y un clima agradable a todas horas.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista 4

Guion de preguntas dirigida al responsable de la administracién del atractivo natural

Agradecimientos: De antemano agradecemos el tiempo proporcionado para responder las
siguientes interrogantes; la informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial y de
gran utilidad para nuestra investigacion.

Objetivo: Recopilar informacién con la finalidad de analizar la situacion en cada atractivo
natural en el municipio Dulce Nombre de Maria.

Indicaciones: Le solicitamos brindar la respuesta que representa su opinion y situacion personal
de forma honesta y sincera segun sea el caso.

Nombre Del Recurso Cerro La Tortilla
Natural
Nombre Del Administradora de Cerro La Tortilla: Consuelo Roque
Encargado
Ubicacion 8 ¥ Kilometros de Dulce Nombre De Maria, se Ubica El
Caserio El Manzano, Cant6n Ocotal.
Teléfono 7914-6596

1) ¢Considera usted que el Municipio Dulce Nombre de Maria para las personas no esta
identificado como destino turistico?

R/ Si, porque los medios de comunicacion nos visitan y hacen publicidad sin brindar
continuidad, también hay informacion en medios digitales donde las personas pueden encontrar
informacion del municipio.

2) ¢Utilizan diferentes modalidades para trasmitir informacion de los atractivos naturales
con los que cuenta el Municipio Dulce Nombre de Maria en forma clara y precisa?

R/ Si, por medio de Facebook, ferias de turismo, banners, volanteo.
3) ¢ Cual considera usted que seria la causa por la que llega minima afluencia de turista?

R/ El transporte, falta de sefializacién, desorganizacion para administrar el recurso natural y la
ausencia de seguridad en la zona.
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4) ¢Qué proyectos turisticos tiene el atractivo natural que se esté ejecutando o proximo a
realizarse en el Municipio de Dulce Nombre de Maria?

R/ Explotar una planicie de 10 manzanas para area de camping y un restaurante.

5) ¢Cuales serian para usted los aportes que deben brindar las instituciones
gubernamentales 0 municipales de turismo para incrementar la organizacion y gestion en
el atractivo natural?

R/ Capacitaciones de administracion y financiamiento para la remodelacion del atractivo.

6) ¢Considera usted que antes de transmitir la informacion de los atractivos naturales
someten en estudio y analisis su mercado meta receptor?

R/ No, las personas que nos visitan son amantes del buen clima y caminatas.

7) ¢Segun usted, cuales son las deficiencias que existen en la forma de como se manipula
actualmente la informacion?

R/ No hay un encargado que maneje totalmente las redes sociales, es decir no cuentan con
capacitacion para realizarlo

8) ¢ Cudles cree usted que son las principales causas que limitan el desarrollo turistico para
el atractivo natural?

R/ La desorganizacion, falta de capacitaciones, via de acceso, falta de seguridad.

9) ¢ Qué estrategias de promocion de ventas y publicidad han realizado para incrementar la
afluencia turistica en el atractivo natural?

R/ No cuentan con promociones.

10) ¢Cuales son las ventajas y beneficios que brinda el atractivo natural hacia los turistas
gue les permite diferenciarse en ventaja competitiva, comparado con los otros atractivos
naturales que nos los ofrecen?

R/ Clima agradable, terreno extenso, naturaleza, area de camping y el rio que colinda entre la
Cooperativa El Manzano y Cerro La Tortilla.
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Anélisis:

En la presente entrevista colaboro la sefiora Consuelo Roque, brinddndonos muy amablemente la
informacion requerida para nosotros. Al momento de la entrevista nos expresa que una de las
mayores desventajas con las que cuenta el atractivo natural es la desorganizacion por parte de la
Cooperativa. En segundo lugar, el dificil acceso a estos atractivos ya que de igual forma no

cuentan con un guia turistico.

Tenian planes a futuro como lo es la remodelacion del atractivo y la construccion de un comedor.
Como ventaja primordial colindan entre la Cooperativa del Manzano y Cerro La Tortilla con el
rio Ereguan que se cree cuenta con agua medicinal y uno de los proyectos también es promover

ese rio.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista 5

Guion de preguntas dirigida al responsable de la administracién del atractivo natural

Agradecimientos: De antemano agradecemos el tiempo proporcionado para responder las
siguientes interrogantes; la informacion que nos proporcione sera de caracter confidencial y de
gran utilidad para nuestra investigacion.

Objetivo: Recopilar informacién con la finalidad de analizar la situacion en cada atractivo
natural en el municipio Dulce Nombre de Maria.

Indicaciones: Le solicitamos brindar la respuesta que representa su opinion y situacion personal
de forma honesta y sincera segun sea el caso.

Nombre Del Recurso Cerro El Candelero
Natural
Nombre Del Encargado Administradora De Cerro El Candelero: Consuelo Roque
Ubicacion 8 %2 Kilémetros de Dulce Nombre De Maria, se Ubica El Caserio El
Manzano, Canton Ocotal.
Teléfono 7914-6596

1) ¢Considera usted que el Municipio Dulce Nombre de Maria para las personas no esta
identificado como destino turistico?

R/ Si, porque vienen los medios de comunicacion y hacen publicidad sin brindar continuidad,
también hay informacién en medios digitales donde las personas pueden conocer mas del
municipio.

2) ¢Utilizan diferentes modalidades para trasmitir informacion de los atractivos naturales
con los que cuenta el Municipio Dulce Nombre de Maria en forma clara y precisa?

R/ si, por pagina de Facebook, ferias, banner y volantes.
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3) ¢ Cual considera usted que seria la causa por la que llega minima afluencia de turista?

R/ La falta de sefializacion y accesibilidad que existe, desorganizacion, para administrar el
recurso natural y la ausencia de seguridad en la zona.

4) ¢Qué proyectos turisticos tiene el atractivo natural que se esté ejecutando o préximo a
realizarse en el Municipio de Dulce Nombre de Maria?

R/ninguno

5) ¢Cuéles serian para usted los aportes que deben brindar las instituciones
gubernamentales o municipales de turismo para incrementar la organizacion y gestion en
el atractivo natural?

R/ Capacitaciones acerca de la administracion turistica y en publicidad, ademas de un
financiamiento que pudieran brindar para remodelacion en el atractivo natural.

6) ¢Considera usted que antes de transmitir la informacion de los atractivos naturales
someten en estudio y analisis su mercado meta receptor?

R/No. Las personas que nos visitan son amantes del buen clima y caminatas.

7) ¢Segun usted, cuales son las deficiencias que existen en la forma de cémo se manipula
actualmente la informacion?

R/ No existe conocimiento de manejo de redes sociales o pagina web, no hay alguien responsable
que se encargue de ello.

8) ¢ Cudles cree usted que son las principales causas que limitan el desarrollo turistico para
el atractivo natural?

R/ Las vias de acceso, desorganizacion y la inseguridad en estos alrededores rurales.

9) ¢ Qué estrategias de promocion de ventas y publicidad han realizado para incrementar la
afluencia turistica en el atractivo natural?

R/ No hay promociones
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10) ¢Cuadles son las ventajas y beneficios que brinda el atractivo natural hacia los turistas que les
permite diferenciarse en ventaja competitiva, comparado con los otros atractivos naturales que
nos los ofrecen?

R/ un lugar totalmente natural en el cual pueden caminar y disfrutar de la vista de todo el
municipio.

Analisis:

Al entrevistar a consuelo roque se puedo analizar que el cerro el candelero es un lugar totalmente
natural que necesita de estrategias concretas para incrementar su reconocimiento ya que la
encargada nos mencionaba que, si se realiza promocion del mismo por medio de pagina de
Facebook, ferias de turismo, banner y volantes, pero que eso se ve contrarrestado con la
desorganizacién que poseen para realizar proyectos de mejoras.

Indico que la causa de la minima afluencia al lugar es gracias lafalta de sefializacién y la mala
accesibilidad que posee y que no existe una buena manipulacién de informacién ya que no tienen
los conocimientos esenciales para el manejo de redes sociales o pagina web, incrementandole

gue no existen promociones que incentiven a las personas para poder visitarlos.

La encargada comenta que no tienen un mercado meta establecido y que reciben personas con
gusto por el clima y caminatas, no tienen ningln proyecto a futuro y que su ventaja competitiva

es el amplio terreno donde caminar y una vista de todo el municipio al llegar a la cima.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar por medio de la observacion, los elementos clave que permitan posicionar los
atractivos naturales del Municipio Dulce Nombre de Maria Departamento de Chalatenango en la mente del @
turista, con la ejecucion de una comunicacion integral para el desarrollo promocional de cada uno de los & s
atractivos naturales con los que cuenta el municipio.

Cod 03

GUIA DE OBSERVACION Observaciones

EXCELENTE

OPTIMA BUENA | REGULAR | MALA

ASPECTOS PARA EVALUAR

Amplitud X
Parqueo X
Trato cordial de los empleados X
hacia los turistas.
Bafios X
lluminacién X
Alojamiento X
Areas de descanso X
Sefializacion X
Tiempo del servicio X
Empatia del personal a cargo X
Limpieza X
Avrquitectura interior y exterior. X
Informacién necesaria a X
disposicion
Confortabilidad X
Ambiente acogedor X
Variedad en el men( alimenticio X
Precio X
Clima X
Ubicacion X
Fluidez transitoria en la zona X
Carretera X
Promociones X

Otros:

. No habia presencia
policial

. Falta de sefializacion

. Falta de promociones

Observaciones:

Realizado por: Ingrid Esmeralda Miranda Menjivar
Victor Manuel Henriquez Martinez
Yanci Judith Escobar Landaverde

FICHA: 01

ESTABLECIMIENTO: CABANA JARAGUAH
FECHA:12/08/2018

HORA: 8:00 AM-4:00PM
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Anélisis:
En el presente checklist correspondiente al atractivo natural Cabafia Jaraguah podemos analizar
los siguientes datos:
Gracias a las visitas de campo realizadas a lo largo de la investigacion se pudo evaluar 22
aspectos de los cuales 13 fueron calificados por el equipo de trabajo como excelentes los cuales
son:

e Trato cordial de los empleados a los turistas

e Baios

e lluminacion

e Alojamiento

o Areas de descanso

e Empatia del personal a cargo

e Limpieza

e Arquitectura interior y exterior

e Informacion necesaria a disposicion

e Confortabilidad

e Ambiente acogedor

e Variedad en el menu alimenticio

e Clima
Los 4 aspectos que fueron evaluados buenos son:
Amplitud
Parqueo
Tiempo de servicio

e Precio
También cabafia Jaraguah tiene 5 aspectos que podria mejorar ya que fueron evaluados como
regular:

e Sefializacion

e Ubicacion

e fluidez transitoria en la zona

e Carretera

e Promociones
Cabe destacar que ningun aspecto fue evaluado como malo ya que cabaria Jaraguah posee un alto
grado de satisfaccion en cuanto a lo que ofrece al cliente.
Como observaciones se destacan los siguientes aspectos: no habia presencia policial dentro ni
fuera de las instalaciones lo cual es un aspecto que puede provocar la baja afluencia turistica ya
que las personas visitan lugares donde se sientan seguros, otro aspecto importante que se detecto
fue la falta de sefializacion para llegar al lugar lo cual fue un tanto dificil encontrar; de igual
forma existe falta de promociones que incentiven a las personas a visitar con frecuencia el lugar.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar por medio de la observacion, los elementos clave que permitan posicionar los atractivos @
naturales del Municipio Dulce Nombre de Maria Departamento de Chalatenango en la mente del turista, con la
ejecucion de una comunicacion integral para el desarrollo promocional de cada uno de los atractivos naturales con los
que cuenta el municipio.

“4p g 3%

Cod 03

GUIA DE OBSERVACION Observaciones

EXCELENTE

OPTIMA BUENA REGULAR MALA

ASPECTOS PARA EVALUAR

Amplitud X

Parqueo X

Trato cordial de los
empleados hacia los turistas.

Bafios X

lluminacién

x

Alojamiento X

Areas de descanso X

Sefalizacion X

Tiempo del servicio X

Empatia del personal a cargo X

Limpieza X

Arquitectura interior y
exterior.

Informacién necesaria a
disposicion

Confortabilidad X

Ambiente acogedor X

Variedad en el menu
alimenticio

Precio X

Clima X

Ubicacion X

Fluidez transitoria en la zona X

Carretera

x

Promociones X

Otros:

Los empleados no estan
debidamente identificados.
Las funciones de los
colaboradores no estan
debidamente distribuidas.
Deficiencia en el control de
ingreso de turistas.

No brindan seguimiento en
Facebook.

No brindan promociones al
turista.

Observaciones:

Realizado por: Ingrid Esmeralda Miranda Menjivar
Victor Manuel Henriquez Martinez
Yanci Judith Escobar Landaverde

FICHA: 02

ESTABLECIMIENTO: HOSTAL MANANTIALES DE LA MONTARNA
FECHA:12/08/2018

HORA:8 AM-4PM
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ANALISIS:
El presente checklist corresponde a la observacion directa realizada en conjunto, donde se
evallan 22 aspectos; de los cuales 2 fueron evaluados como Excelente:

e Amplitud

o Areas de descanso

Como aspectos Bueno fueron evaluados 10 los cuales son:
*Parqueo

*Barios

*lluminacion

*Alojamiento

*Empatia del personal a cargo
*Confortabilidad

*Ambiente acogedor

*Variedad en el menu alimenticio
*Precio

*Clima

Continuando la evaluacion, 7 aspectos fueron evaluados como Regulares los cuales puede
mejorar al atractivo natural:

*Trato cordial de los empleados hacia los turistas
*Sefalizacion

*Tiempo del servicio

*Limpieza

*Arquitectura interior y exterior

*Informacion necesaria a disposicion

*Ubicacion

Siendo asi, 3 aspectos evaluados como Malos:
*Fluidez transitoria en la zona

*Carretera

*Promociones

Como observaciones, evaluamos los siguientes aspectos:

Los empleados no se encuentran debidamente identificados con su uniforme o camisa de
identificacion, aspecto que creemos importante para no crear confusion en los turistas y crear asi
mayor presentacion.

También las funciones de los colaboradores del atractivo natural no estdn debidamente
distribuidas ya que el encargado al cual entrevistamos nos manifestd que hace funciones de
mantenimiento del lugar, pagina de Facebook, alimentar a los animales que poseen en el mini
zooldgico, entre otras funciones.
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UNIVERSIDAD DE EL 8§ ALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADED INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar por medic de la observacion, los elementos clave que permitan posicionar los atmctives naturales del @g
Municipio Dulee Nombre de Mana Departamento de Chalaterang o en la mente del twnsta, con la ejecucion de vna "

comumcacion integral para el desarmlle promocional de cada voo dele atmcbivos natvrales con los que mwent &l menicipio.

GUIA DE OBSERVACION

Cod 03

Otservacionss

EXCELENTE
OFTIIMA BUENA
ASPECTOS PARA EVALUAR

Amgplitd X

REGULAR

MALA

Parqueo X

Trato comdial de los empleados
hacizlos turistas.

4

Bafios

[uminacion
Algjamiento

Areas de descanso

E R E R

8 efializacion

Tiempo del servicio

Empatia del personal a cargo
Limpieza
Arguitectora infen or v exterior.

v M

Informacion necesana a
disposicion

E

Confortabilidad

Ambiente acogedor

ERE]

¥ anedad en &l menn
alimenticio
Pracio

Clima X

Ubicacion

Fluidez transitoria en 1a zona

Carratera
Promocionss
Otros:

B B

Obszervacionss:

Mo realizan serpimientoa so pdgina da
Facebool

Mo presentan vna identidad definida anta sl
publico.

Mo possen una organizacion establecida para
brindar los diferentes servicios que ahi s=
ofrecen

Mo habia presencia policial

Mo hay goia teastico definido

Mo hay personal para atendar al piblico en
general

Mo brindan promociones o incentivos

Realizado por  Ingrid Eameralda Miranda Menjivar
Vietor Manuel Henriquez Mattiner
Yanei Jedith Escobar Landaverde

FICHA: 03 _
ESTABLECIMIENTO: PARQUE ECOLOGICO EL MANZANO
FECHA:12/08/2018

HORA: 8:00 AM-4:00 BM
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El presente checklist corresponde a la observacion directa realizada en conjunto, donde se

evallan 22 aspectos; de los cuales 1 fue evaluado como Excelente:

*Amplitud

Continuando la observacion, evaluamos 2 aspectos como Buenos:

*Parqueo
*Clima

Como caracter Regular, destacamos 14 aspectos:
*Trato cordial de los empleados hacia los turistas
*Barios

*lluminacion

*Alojamiento

*Areas de descanso

*Empatia del personal a cargo

*Limpieza

*Arquitectura interior y exterior

*Informacidn necesaria a disposicion
*Confortabilidad

*Ambiente acogedor

*Variedad en el mend

*Precio

*Ubicacion

Cabe mencionar que se analizaron 5 aspectos como Malos:

*Sefializacion

*Tiempo del servicio
*Fluidez transitoria en la zona
*Carretera

*Promociones

Para finalizar evaluamos algunos aspectos como observaciones:

No realizan seguimiento a su pagina de Facebook, no presentan una identidad definida ante el
publico, no poseen una organizacion establecida para brindar los diferentes servicios que ahi se
ofrecen, no existe presencia policial, no poseen guia turistico definido y no brindan promociones

ni incentivos al turista.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar por medio de 1a observacion, los elementos clave que permitan

posicionar los atractivos naturales del Municipio Dulce Nombre de Marda Departamento de Chalatenange en la
mente del furista, con 1a ejecucion de una comunicacion integral para €l desarrollo promocional de cada uno de los atractivos
naturales con los que cuenta el municipio.

Cod 03

GUIA DE OBSE RVACION

(b zervaciones

Aszpectos para evaluar

EXCELENTE
OFTIMA

BUENA

REGULAR

MALA

Amplitud

Parqueo

Trato cordial de los empleados
hacia loz turistaz,

Baiioz
Iuinacién
Alojamiento

Areaz de dezcanso

Sefializacion

T iempo del zervicio

Empatia del perzomal a cargo
L impieza

Arquitectura imterior v
extarior,

Informaeidn necesaria a
dizposicion

H(H|HH[HHH

Confortabilid ad

Ambiente acogedor

H

Variedad en el meni
alimenticio

H

Precio
Clima
Uhbicacion

H

Fluidez transitoria en la zona

Carretera

Promociones
Ohros:
Obzervaciones:

e bl bl B

No posee i entificacién propia

No existen perzonas encargadasz
para orientar v atend er a loz
turisias.

No hay opciones de compra de
alimentos o facilidad de hosp edaje
No exizte un drea de descanzo
preparada para los gue suben el
cerro,

No habia presencia policial

Rzalizado por.  Ingrid Esmerzlda Miranda Menjivar

Vietor Manuel Henriquez Marbinez
Yanei Jedith Ezscobar Landaverds

FICHA: 04

ESTABLE CIMIENTO: CERROLATORTILLA

FE CHA:12/10:2018
HORA: 8:00 AM A 4:00 PM
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ANALISIS:
Segun la visita que se realizo a cerro la tortilla se pudo observar que el lugar carece de muchos
elementos esenciales para ofrecer a sus visitantes. Se califico como excelente Unicamente la
amplitud con la que cuenta ya que posee mas de 150 manzanas para realizar actividades de
montafa, las cuales no han sido explotadas turisticamente hasta el momento; se calific6 como
bueno el parqueo con el que cuenta y el clima fresco que lo caracteriza.
Se calificd como regular la limpieza del lugar ya que es un aspecto que podria mejorar e
incentivaria a mas personas a visitarlo.
No obstante, se puede observar que 18 aspectos se evaluaron malos dado a que la mayoria de
estos ni siquiera los posee:

e Trato cordial de los empleados

e Bafios

e lluminacion

e Alojamiento

o Areas de descanso

e Senalizacion

e Tiempo de servicio

e Empatia con el personal a cambio

e Arquitectura interior y exterior

e Informacion necesaria a disposicion

e Confortabilidad

e Ambiente acogedor

e Variedad en el menu alimenticio

e Precio

e Ubicacion

e Fluidez transitoria

o Carretera

e Promociones
Los elementos que se deberian considerar para el mejoramiento del lugar son:
No posee identificacion propia ya que para entrar a conocer cerro la tortilla se debe ingresar por
parque ecoldgico el manzano y el mismo encargado de este atiende a las personas que quieren
conocerlo, no existiendo personas encargadas para orientar y atender a los turistas.
No existe un guia turistico y si algun lugarefio esta disponible para guiarlo en el camino cobran
una cantidad alta de dinero, ademés no hay facilidad de compra de alimentos ni bebidas para los
exhaustos visitantes, ni area de descanso techado o asientos para realizar paradas y el aspecto no
menos importante de todos es la falta de presencia policial en la zona.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

OBJETIVO: Determinar por medio de la observacion, los elementos clave que permitan posicionar los atractivos
naturales del Municipio Dulce Nombre de Marfa Departamento de Chalatenango en la mente del turista, con la ejecucion de una
comunicacion integral para el desarrollo promocional de cada uno de los atractivos naturales con los que cuenta el municipio.
Cod 03

GUIA DE OBSERVACION Observaciones

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA
OPTIMA
ASPECTOS PARA EVALUAR

Amplitud X

Parqueo

XX

Trato cordial de los empleados
hacia los turistas.

Bafios

lluminacién

Alojamiento

Areas de descanso

Sefializacion

Tiempo del servicio

XXX XXX X

Empatia del personal a cargo

Limpieza X

Avrquitectura interior y exterior. X
Informacién necesaria a X
disposicion
Confortabilidad X
Ambiente acogedor X
Variedad en el menu alimenticio X
Precio X
Clima X
Ubicacion X
Fluidez transitoria en la zona X
Carretera X
Promociones X
Otros:
Observaciones: . No hay empleados no estan

debidamente identificados.

No hay encargado

Deficiencia en el control de ingreso de
turistas.

No brindan publicidad en Facebook.
No brindan promociones al turista.

No habia presencia policial.

Realizado por: Ingrid Esmeralda Miranda Menjivar
Victor Manuel Henriquez Martinez
Yanci Judith Escobar Landaverde

FICHA:05

ESTABLECIMIENTO: CERRO EL CANDELERO
FECHA:10/08/2018

HORA:4-8pm
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ANALISIS

Gracias a la visita de campo que se realizé en cerro el candelero se observo que el lugar no posee
diversos elementos importantes.
Se calific6 como excelente la amplitud del lugar dado a que este es un recurso natural con méas de
150 manzanas para poder explorar, se calificO como bueno solamente el aspecto del clima que es
agradable para los visitantes; se calificaron como aspectos regulares la limpieza y la ubicacion
que se pueden mejorar y existe una larga lista de aspectos calificados como malos como:

e Parqueo

e Trato cordial de los empleados hacia los turistas

e Bafios

e lluminacion

e Alojamiento

o Areas de descanso

e Senalizacion

e Tiempo de servicio

e Empatia con el personal a cambio

e Arquitectura interior y exterior

e Informacién necesaria a disposicion

e Confortabilidad

e Ambiente acogedor

e Variedad en el menu alimenticio

e Precio

e Ubicacion

e Fluidez transitoria

o Carretera

e Promociones
Si bien el cerro el candelero es un recurso natural no explotado se identificaron aspectos que
mejorarian la identificacion del atractivo natural y la afluencia turistica al mismo, uno de los
aspectos importantes es que no habian empleados identificados para atender las necesidades de

los visitantes, no habia una persona encargada de cuidar y garantizar la comodidad de las
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personas, no existe un control de ingreso al terreno del cerro y uno de los aspectos mas
importantes es que no existe ninguna publicidad del lugar en redes sociales o plataformas

digitales y no se brinda seguridad ya que no hay presencia policial.

12. PLAN DE SOLUCION
12.1 Plan de comunicacion integral de marketing
12.2 Objetivos de la propuesta
General

Formular un plan de comunicacién integral de marketing para incentivar el turismo en los
atractivos naturales del Municipio Dulce Nombre de Maria Departamento de Chalatenango
logrando un posicionamiento en la mente del turista con la ayuda de los elementos que

conforman un plan de comunicacion integral de marketing.

Especifico:
*Implementar estrategias de publicidad que incrementen el reconocimiento de los atractivos

naturales.

*Realizar estrategias de promociodn de ventas para aumentar la afluencia turistica.

*Desarrollar estrategias de marketing directo para mantener una relacion cercana con los

turistas ya habidos y potenciales.

*Crear estrategias de relaciones publicas para generar presencia en eventos o ferias de
turismo. MITUR, CORSATUR.

*Desarrollar estrategias de venta personal permitiendo el cierre de la venta de forma

personalizada.

12.3 Importancia de la propuesta
La importancia de un plan de comunicacién integral de marketing surge de la necesidad de

coordinar los diferentes medios y canales para consolidar y transmitir una misma idea 0 mensaje.
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Uno de los objetivos de implementar la comunicacion integral de marketing; es transmitir al
turista una identidad sélida, capaz de generar confianza haciéndolo sentir satisfecho en todos los

aspectos que conlleva la experiencia personal de visitar los atractivos naturales.

Cada uno de los elementos que componen un plan de comunicacion integral de marketing
ayudard a los atractivos naturales a darse a conocer de diversas maneras, ya sea de forma directa
desarrollando la venta personal o en una forma indirecta implementando la promocion de ventas

y publicidad.

Los elementos como la promocion de ventas son muy importantes dado que permite el
incentivo a los consumidores e incrementaria el volumen de ventas y la afluencia de turistas en

los atractivos naturales en temporadas bajas que estos hayan reconocido.

Ademas, al implementar elementos como las relaciones publicas en los atractivos naturales, es
beneficioso; porgue se logra posicionar la imagen que estos desean transmitir por medio de tener

presencia en eventos o ferias importantes orientadas al sector turismo.

12.4 Alcance y cobertura de la propuesta

La propuesta de crear un plan de comunicacion integral de marketing pretende ser dirigido a
turistas locales y extranjeros, que estén interesados en conocer los principales atractivos
naturales del municipio Dulce Nombre de Maria y a la vez desconectarse de la ciudad para lograr

un contacto cercano con la naturaleza.

12.5 Plan de comunicacion integral de marketing (propuesta)
En el disefio de una propuesta de plan de comunicacion integral de marketing, estan incluidas
una serie de etapas, que pretenden incrementar el reconocimiento turistico de los atractivos

naturales.
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Esquema de la propuesta; plan de comunicacion integral de marketing para incrementar el
reconocimiento de los atractivos naturales del municipio dulce nombre de Maria Departamento de

Chalatenango.

Figura 1 Esquema Etapas del Plan de Comunicacion Integral de Marketing



12.5.1 Etapa I. Aspecto introductorio
Analisis situacional (FODA)

y

E/I

FORTALEZAS
-Abundantes recursos naturales
-Precios accesibles
-Amplios horarios de atencion

-El municipio ha empezado a promoverce
en rubro turistico,mediante iniciativa de
algunos de los que conforman la
municipalidad en turno

-Terreno amplio

OPORTUNIDADES

-Recomendacion de turistas que han
visitado algunos de los atractivos
naturales

-Ingresar en nuevos mercados o
segmentos

-Alianzas con medios
de comunicacion

DEBILIDADES
-Falta de promociones |
-Falta de publicidad
-Falta de relaciones publicas o alianzas
-Falta de coordinacion administrativa
-Falta de mantenimiento infraestructura
-Dificil acceso
-Falta de identificacion de empleados

-Falta de personal de seguridad ante
percances

-falta de guia turistico
-falta de tarifario e informacion visible

-No cuentan con una Comunicacion
Integral de marketing

\ -Falta de sefializacion

FODA '

_____/  AMENAZAS
-Competencia de otros sitios turisticos
cercanos

-Poca presencia policial

- Otras instituciones quieran ocupar los
sitios para explotar su recurso natural con
fin de lucro

-Grupos delictivos se apropien
indevidamente de los territorios donde se
localizan los atractivos naturales

E/

Figura 2 Andlisis situacional de los atractivos naturales en estudio
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12.5.2 Etapa Il. Definicidn de objetivos y segmentacion
Objetivos del plan de comunicacién integral de marketing
Objetivo general
Disefar estrategias de un plan de comunicacion integral de marketing, para impulsar el

reconocimiento turistico de los atractivos naturales en el municipio dulce nombre de maria.

Objetivo especifico

e Analizar oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades de los atractivos naturales y
de esa Forma proponer estrategias acordes a su situacion.

e Identificar el mercado meta a quien iria dirigido los esfuerzos mercadoldgicos.

e Formular un presupuesto con base a cotizaciones reales.

Segmentacion de mercado
Mercado meta:

Cuadro 11 Segmentacion en base a sus tipos

SEGMENTACION DEMOGRAFICA
Edad De 18 afios en adelante
Estado Civil Solteros, casados, divorciados y viudos
Clase social Baja, media y alta
Ocupacion Empresarios, empleados y estudiantes
SEGMENTACION GEOGRAFICA
Ubicacion geogréfica Habitantes y turistas extranjeros

Mercado secundario:

Turistas que conocen los atractivos, pero no son turistas frecuentes.



93

12.5.3 Etapa I1l. Disefio de las estrategias
Cuadro 12 Desglose estratégico

Estrategias de +

publicidad

Estrategias de + + +
promocion
Estrategias de + + +
marketing +
directo
Estrategias de
relaciones +
publicas
Estrategias de +

venta personal

Atractivo Turistico: Cabafia Jaraguah
Estrategia de marketing directo:
Objetivo operativo:

Dar a conocer a los turistas actuales y potenciales informacion general del atractivo natural
generando de esta manera un acercamiento con los mismos.

Segmento:

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00



Funcionario responsable:

Gestor de base de datos

Plan operativo de marketing directo
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Realizar un levantamiento de informacion en el programa Excel para la creacion de una base de

datos con informacion personal de los turistas como, por ejemplo:

e Nombre
e FEdad

e NuUmero de contacto

e Correo electronico

e Direccion

e Producto de compra

Con la ayuda de un Gestor de base de datos que tenga contacto directo con el turista dentro de

las instalaciones.

Propuesta:

ARCHIVO il taie} INSERTAR

Calibri

Pe?ar o N K § ~

Fortapapeles

L12 e

~lun - A A

Fuente

DISERIO DE PAGINA

NOMBRE DEL CLIENTE

EDAD

FORMULAS

Alineacion

DATOS

&
-

General

€0 m
o0 50

REVISAR VISTA

- B Formato condicional B Insertar +

o Mimero W

BASE DE DATOS

NUMERO DE

DIRECCION

Estilos

E-MAIL

$ - % o0 [FDarformato como tabla~ X Eliminar -
[7 Estilos de celda -

{9 Formato -
Celdas

PRODUCTO DE COMPRA

20

Figura 3 Formato de base de datos

Iniciar sesién

A |

Ordenar  Buscary
" yfiltrar - seleccionar -




Un saludo especial para ti.

Marlon Llanes {(gmail.com)

Un saludo especial para ti.

ESTIMADO TURISTA:
Reciba un cordisl saludo por parte de CABANA JARAGUAH
Atrsctive natural qus te ofrece:

-HOSPEDAJE ¥ DIVERSOS FLATILLOS

UBICACION:
Barrio El Carmen
Dulce Nombre de Maria
CONTACTO:
Bryan Cano 7668-7889
Correo: m me/EcoJaraguah

SansSerif ~ T~ B I U A~ =~ :

A@c—:@ﬂ!b

Figura 4 Correo enviado al encuestado

Estrategia de venta personal:

Objetivo operativo:

Guardado W ¢}
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Atraer al turista extranjero mediante la colocacién de un stand en el Aeropuerto Internacional

de El Salvador y de esa manera aumentar el nimero de visitas al atractivo natural.

Segmento:

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00

Funcionario responsable:

Vendedor



96

Plan operativo de venta personal

Ubicar un pequefio y desmontable stand en el Aeropuerto Internacional de El Salvador y con
la ayuda de un vendedor a cargo, brindar informacion a los turistas internacionales mediante
brochure y material visual (imégenes del lugar, platillos y redes sociales), también por medio de
una pequefia pantalla plana; a la vez ofrecer los servicios y precios que el atractivo brinda y de

esta manera cerrar la venta.

Propuesta:

Figura 5 Montaje de Stand en Area de arrendamiento



Encuéntranos en los siguientes
medios:
https:/iwww.sirbnb.com.svirooms/
18983541
Direccion: Chalatenango
Teléfono: TEGS 7338

https:/les-
1a.facebook.com/EcoJaragush/

/ Disponibilidad de espacio\

Nuestra cabana ecoldgica se
encuentrs en |a parte norte de
El Sslvador, rodesds de
montanas y con un clima muy
bueno.

La cabaria de dos pisos tiena un
disefio muy tropical, mezclande
materiales como bambd, roble,
tecs. pino y e techo con hierba
jarsgus.

El pimer piso: sala de estar,
cocing con encimeras de
concreto, bafio y ducha al aire
libre.

Segundo piso: sala de estar
pequena y dos camas dobles.
El agua de |a cabina =& recicla

para |a jardineria, menos el

"

Servicios
Basico
Elementos basicos
Toalas, sdbanas, jabdn y
papel higiénico
Lugares para cenar
Cocina
Cocina disponiole para el uso
de los huéspades
Acceso para huéspedes
Recapcion por parie del
anfitrién
Cama y bafic
Ropa de cama
Funciones de seguridad
Extintor de incendios

v

JARAGUAH ECO CABANA
EN LAS MONTANAS.

m

. Tarifas por servicio de :
alojamiento
La noche 355
Cabana entera es para
4 huéspedes
1 dormitoric

2camas

 1nsfo

Figura 6 Brochure impreso en ambas caras de la hoja
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Atractivo turistico: Hostal Manantiales de la montafia

Estrategia de marketing directo:

Objetivo operativo:

Dar a conocer a los turistas actuales y potenciales informacién general, promociones del

atractivo natural y generar de esta manera un acercamiento con los mismos.

Segmento:

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00
Funcionario responsable:

Gestor de base de datos

Plan operativo de marketing directo

Realizar un levantamiento de informacion en el programa Excel para la creacion de una base de

datos con informacion personal de los turistas como, por ejemplo:

e Nombre

e Edad

e Numero de contacto
e Correo electronico
e Direccion

e Producto de compra

Con la ayuda de un Gestor de base de datos que tenga contacto directo con el turista dentro de las

instalaciones.



Propuesta: Creacion de base de datos

INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
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|
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A e c =] E F G H

Inicial

E"Insertar M Z - A

S 2y
Ex Eliminar - [¥] -

e * Ordenar  Buscar
Fermate~ &~y filtrar~ seleccior

Celdas Modificar

MANANTIALES
Hheek DE LA MONTANA

BASE DE DATOS

W00 =@ AW N -

38!&38?3{3285!:3ﬁ:8]ﬂ=8un-umr.n.num—

Figura 7 Formato base de datos para encuesta

Un saludo especial para ti
Marlon Llanes (gmail.com)

Un saludo especial para ti

MANANTIALES
DE LA MONTANA
e R

ESTMADO TURISTA.
Reciba un cordial saludo por parte de HOSTAL MANANTIALES DE LA MONTANA
Atractivo natural que te ofrece:
-HOSPEDAJE Y DIVERSOS PLATILLOS

UBICACION:

Calle a San Fernando
Dulce , Ch El Salvad
CONTACTO:
Mario Mejia 7293-3941 o 2331-3485

Agc—:@bﬂb

Figura 8 Correo enviado a encuestado

Guardado

99



100

Estrategia de promocion
Objetivo operativo:

Incentivar a los miembros de la comunidad de Facebook a visitar el atractivo natural por medio

de estrategias de promocion.

Segmento:

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00
Funcionario responsable:

Community Manager

Plan operativo de promocion:

Realizar una dindmica en Facebook que consiste en:
e Subir una fotografia en el atractivo
e Etiquetar a tres amigos

e Decir porgue quieres visitar el lugar con esas personas.

Esta dinamica se realizara en las 3 temporadas de vacaciones: (semana Santa, agosto y
diciembre) donde los 3 primeros participantes de la dinamica ganaran un cupén con el 50% de

descuento en el precio de la estadia en una habitacion del atractivo.
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Propuesta: Descuentos

..... . > HOSTAL
#  MANANTIALES DE LA
MONTANA

U DESCHENTD ESPECIAL
PARA TI/

O
MANANTIALES

DE LA MONTANA
Hostal - Restourante

Valido para:
UN 50% EN EL PRECIO DE HOSPEDAJE

EN UNA CABANA REGULAR PARA 4 PERSONAS.
NO INCLUYE ALIMENTOS, NI OTROS BENEFICIOS.

5 A 3 KM del casco urbano, Calle a San Fernando O
Dulce Nombre, Chalatenango, El Salvador MANANTIALES

Contacto: 7293-3941 DE LA MONTANA

mercadeo@manantialesdelamontana.com
@ Hostal - Restaurante

Figura 10 Disefio cupén promocional
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Atractivo turistico: Parque Ecoldgico El Manzano

Estrategia de marketing directo:
Objetivo operativo:

Dar a conocer a los turistas actuales y potenciales informacion general del atractivo natural

generando de esta manera un acercamiento con los mismos.

Segmento:
Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00
Funcionario responsable:

Gestor de base de datos

Plan operativo de marketing directo

Realizar un levantamiento de informacion en el programa Excel para la creaciéon de una base de

datos con informacion personal de los turistas como, por ejemplo:

e Nombre
e Edad
e NuUmero de contacto
e Correo electronico
e Direccion
e Producto de compra
Con la ayuda de un Gestor de base de datos que tenga contacto directo con el turista dentro de

las instalaciones.
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Propuesta: Creacion de Base de datos
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Figura 11 Formato base de datos encuesta

Un saludo especial para ti.
Marlon Llanes (gmail.com)

Un saludo especial para ti.

9AROUE ECOLOGIC,

ESTIMADO TURISTA:
Reciba un cordial saludo por parte de PARQUE ECOLOGICO EL MANZANO
Atractivo natural que te ofrece:
-RUTAS GUIADAS- ZONA DE CAMPING- MUSEO- VIVERO
Y MUCHO MAS.
Ubicado en la zona alta de Dulce Nombre de Maria, camino al municipio de San Fernando
en Chalatenango, y a unos 90 kilémetros de San Salvador.
Mas informacion :
Consuelo Roque  7914-6596
Maclovio Rodriguez 7890-9921.

SansSerif ~ I ~

A@c—:@&!b

Figura 12 Correo electrénico remitente

Guardado W
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Estrategia de publicidad
Objetivo operativo:

Mostrar mediante un canal de YouTube un spot publicitario con el objetivo de persuadir,

informar y recordar a los turistas actuales y potenciales los atractivos que posee el lugar.
Segmento:

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00
Funcionario responsable:

Community Manager

Plan operativo de publicidad

Crear un canal de YouTube donde se muestre las fortalezas del atractivo natural mediante las
experiencias obtenidas de los visitantes por medio de un spot publicitario que contenga imagenes

y videos cortos.

Propuesta: Creacion canal de Youtube

(111 Tube

Parque Ecologico El Manzano

Figura 13 Video de atractivo natural para canal YouTube
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Atractivo turistico Cerro La Tortilla

Estrategia de marketing directo:
Objetivo operativo:

Dar a conocer a los turistas actuales y potenciales informacion general del atractivo natural

generando de esta manera un acercamiento con los mismos.

Segmento:
Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00
Funcionario responsable:

Gestor de base de datos

Plan operativo de marketing directo

Realizar un levantamiento de informacion en el programa de Excel para la creacion de una base

de datos con informacion personal de los turistas como, por ejemplo:

e Nombre
e Edad
e NuUmero de contacto
e Correo electronico
e Direccion
e Producto de compra
Con la ayuda de un Gestor de base de datos que tenga contacto directo con el turista dentro de

las instalaciones nos permitira obtener informacion real.
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Propuesta: Creacion base de datos
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Figura 14 Formato de Bases de datos para encuesta

Mensaje nuevo
Marlon Llanes (gmail.com)

Un saludo especial para ti]

ESTIMADO TURISTA:
Recibs un cordisl salude por parte de CERRD LA TORTILLA
Atrsctive natural que te ofrsce:
-RUTAS GUIADAS
¥ IMUCHO MAS. ..
Ubicado en la zona alta de Dulce Mombre de Maria. camino al municipio de San Fernando
en Chalatenango. v a unos 90 kildmetros de San Salvador.
Mas informacidn -
Consuelo Roque T914-6596
Maclovio Rodriguez 7690-9921_

SansSerif ~ T~ B I U A~ - i =

A [ oo @ £ A D Guardado W

Figura 15 Disefio Correo a enviar
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Estrategia de promocion
Objetivo operativo:
Promover el desarrollo e infraestructura por medio de una estrategia de promocion, para

incentivar la visita al atractivo natural.

Segmento:

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00
Funcionario responsable:

Guia turistico
Plan operativo de promocion:

Promover el desarrollo e infraestructura del atractivo natural mediante actividades de deporte

como senderismo o0 caminatas con ayuda de un guia turistico.

Propuesta:

¥ "y @

§ ; Vi 3 ARy
igura 16 Caminatas con guia turistico

Atractivo Turistico: Cerro El Candelero
Estrategia de promocion
Objetivo operativo:
Promover el desarrollo e infraestructura por medio de una estrategia de promocion para

incentivar la visita al atractivo natural.
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Segmento:
Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00
Funcionario responsable:
Guia turistico
Plan operativo de promocién:
Promover el desarrollo e infraestructura del atractivo natural, mediante actividades de deporte

como enduro en cuadrimotos con ayuda de un guia turistico.

Propuesta: Desarrollo de deportes

Figura 17 Disefio imagen decorativa de motocicleta prototipo

Estrategia de relaciones publicas
Objetivo operativo:
Promover el desarrollo e infraestructura por medio de una alianza con un programa televisivo

de contenido turistico.

Segmento:

Hombres y mujeres de 18 afios en adelante con un ingreso de menos de US$200.00
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Ayuda externa:
Programa televisivo Mi Pais TV
Plan operativo de relaciones publicas:

Promover el desarrollo e infraestructura del atractivo natural mediante actividades de deporte
como enduro en cuadrimotos con ayuda de un guia turistico a través de una alianza con el
programa televisivo Mi Pais TV realizando un reportaje en vivo para los televidentes.

Propuesta:

Elisandro Rivera Melinda Rivera
Alcalde de Dulce Nombre de Maria

Colaboradora

Figura 18 Imégenes desarrollo de alianza con programa televisivo reconocido



12.5.4 Etapa IV. Presupuesto general del plan de comunicacion integral de marketing

Presupuesto mensual
Sitios Estrategia Cobro
Cabaiia Jaraguah Estrategia Marketing directo Monto
Pago mensual a Gestor de base de
datos
$450.00
Estrategia de venta personal
Arrendamiento de un stand para
colocarlo en un espacio del
Aeropuerto Internacional de El
Salvador
$668.23
Arrendamiento de espacio en $648.00
aeropuerto
Impresiones de 800 brochure a
50.07 $56.00
Compra de pantalla Led panasonic
$599 /12
$49.92
Pago mensual a vendedor $450.00
Hostal Manatiales de La Montaifia Marketing directo
Pago mensual a Gestor de base de
datos $450.00
Estrategia de promocion
Pago de servicio de commumnity
manager $365.00
Parque Ecologico El Manzano Marketing directo
Pago mensual a Gestor de base de
datos $450.00
Estrategia de publicidad
Habilitar canal de youtube no
cobraron por edicion de video 50.00
Pago de servicio de commumnity
manager $365.00
Cerro La Tortilla Marketing directo
Pago mensual a Gestor de base de
datos $450.00
Estrategia de promocion
Pago a guia turistico $25.00
Cerro Candelero Estrategia de promocion
Compra de cuadrimoto 548399
Pago a guia turistico $25.00
Alianza con programa mi pais tv sin
costo 50.00
Total 54.936.14

Figura 19 Presupuesto mensual consolidado
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12.5.5 Etapa V. Control y evaluacion

Cronograma 2019 referente a la ejecucion de las estrategias planteadas para el reconocimiento del atractivo natural

Actividad/Mes

Convocatoria para proceso de seleccion
vendedor(Jaraguah,Manatiales de la
montaiia,parque ecologico el manzano y
cerro la tortilla)
Entrevista a persona

elecci da( h iales de la
montaiia,parque ecologico el manzano y
cerro la tortilla)
Seleccion de guia turistico(Cerro la tortilla y
cerro el candelero)

Semana 1

Semana 2

Semana 3

leccion de C ity (Manatiale:

" > Semana 4
de la montaiia,parque ecologico el manzano)

Ensamblado de Stand en area asignada del
aeropuerto
Pago para emision de brochuer y cupones

premiados
Ejecucion del proyecto en aero puerto de El

Salvador
Inicio de recoleccion de informacion para

base de datos(Jaraguah,Manatiales de la
montaiia,parque ecologico el manzano y

Semana 1

Semana2

Semana 3

Semana 4

[cerro la tortilla)

Creacion de base de datos
cliente(Jaraguah,Manatiales de la
montaiia,parque ecologico el manzano y

cerro la tortilla

Envio de correo electronico a los clientes
registrados en base de datos(incluye todos
los atractivos) Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 1

Creacion de canal de Youtube B
emana 2

Publicacion de video Semana 3
Desarrollo de la di ica en Facebo
Entrega de cupon a los 3 ganadores Semana 1
Compra de cuadrimotos Semana 2
Inicio de senderismo(Cerro la tortilla) Semana 3
Inicio de Circuito enduro extremo Semana 4

del

Reportaje cerro ) Semana 1

k Semana 4

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4
Desarrollo de la di ica en Facebool Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1

Desarrollo de la en Facebool Semana 2

Figura 20 Cronograma anual de desarrollo de estrategias
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13. CONCLUSIONES

El atractivo natural Cabafa Jaraguah carece de estrategias de venta personal para aumentar
y/o mejorar la relacion directa y cercana con el cliente, incentivando el interés del turista por la

informacion del sitio.

Hostal Manantiales de la Montafia necesita implementar estrategias de promocién con el fin
de generar interactividad de manera virtual con los usuarios de Facebook para promover el

reconocimiento del sitio.

El atractivo Parque Ecoldgico EI Manzano cuenta con la necesidad de crear un sitio web
donde los turistas logren percibir material audiovisual en el cual puedan apreciar las fortalezas

con las que cuenta el lugar.

En el sitio natural Cerro La Tortilla se observd que se puede ejecutar estrategias de desarrollo

e infraestructura de caracter turistico gracias a las caracteristicas naturales que este posee.

El Cerro Candelero es apto para realizar estrategias de Relaciones Publicas con el fin de dar a
conocer el atractivo natural mediante alianzas con medios publicitarios masivos para aumentar el

reconocimiento del lugar.

La hipotesis especifica a) no se cumple, ya que el acceso a los atractivos naturales no incide

en la afluencia de la demanda turistica.
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14. RECOMENDACIONES

Implementar estrategias de venta personal con el fin de lograr un acercamiento entre el turista
y el atractivo natural mediante un encargado de ventas que capte la atencidn del turista extranjero

y proporcione informacion a los mismos.

Desarrollar dindmicas en la red social de Facebook para el atractivo natural Hostal
Manantiales de la Montafia, con el propdsito de brindar incentivos de caracter promocional a los

turistas para que incremente la afluencia en el sitio.

Crear un canal de Youtube como estrategia de publicidad para el atractivo natural Parque
Ecoldgico EI Manzano, por medio del cual se dé a conocer a los turistas la belleza de naturaleza

con la que cuenta el lugar.

Ejecutar estrategias de promocion en el atractivo natural Cerro La Tortilla promoviendo a los

turistas las caminatas y diferentes actividades a realizar en el sitio.

Gestionar y llevar a cabo alianzas con medios de comunicacion masivo con el Unico motivo

de lograr el reconocimiento en la mente de los turistas.
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XIV.ANEXOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

% o
& <
a0 og 1Y

“ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL Cod 01

ENCUESTA DE OPINION PARA EL DESARROLLO DE UN DE PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING
PARA EL RECONOCIMIENTO DEL ATRACTIVO NATURAL DEL MUNICIPIO DULCE NOMBRE DE MARIA,
DEPARTAMENTO DE CHALATENANGO”’

OBJETIVO: CONOCER LA OPINION DE LOS ENCUESTADOS CON RESPECTO AL RECONOCIMIENTO DE LOS
ATRACTIVOS NATURALES EN EL MUNICIPIO DULCE NOMBRE DE MARIA.
Por lo que le solicitamos su valiosa colaboracién respondiendo el siguiente cuestionario que sera utilizado para fines académicos.

Toda la informacion seré tratada confidencialmente, de antemano gracias.

Indicacion: Favor marcar con una X la respuesta que sea acorde a su criterio.

DATOS DE CLASIFICACION

1. Género 3. Ocupacion
a) Masculino............ b) Femenino ............. a) Estudiante ............. d) Empleado ..........
b) Empresario .......... e) Profesional ..........
2. Edad c)Amadecasa .......... f) Otros.................
a) 18 -30............. b) 30-42......... C)42-54............ i
4. Ingreso mensual promedio
d) Desde54 a més.............
a) Menos de $200......... ¢) $200 a $300.........
b) $300 a2 $400 .......... d) Mas de $400.........

INDICACIONES: Por favor encierre en un circulo la respuesta que mejor indique su opinién a la preguntay completar en el espacio respectivo cuando
la pregunta lo amerite.
5. ¢ Qué tipo de lugar prefiere para realizar sus paseos? Seleccione 1 opcién.

a) Montafas b) Pueblos c)Balnearios d) Hostales e) Parques ecoldgicos

6. ¢ Con qué frecuencia realiza estos paseos?
a) Todos los fines de semana ) Cada tres meses e) Una vez al afio
b) Una vez al mes d)  Dos veces al afio

7. ¢ Qué tipo de turismo de naturaleza le gusta practicar? Seleccione 1 opcién.

a) Caminatas por senderos  b) Acampar c) hospedaje  d) natacién e) atractivos naturales f) cultural g) ciclismo

8. ¢ Cudles de los siguientes atractivos naturales del municipio ha visitado? Si su respuesta es otro, pase a la pregunta 11.
a) Cabafia Jaraguah ¢) Parque Ecolégico ElI Manzano e) Cerro El Candelero
b) Hostal Manantiales de la Montafia d) Cerro La Tortilla f) otro

[{=}

. ¢ Cémo se enter6 de la existencia del atractivo natural el cual visitd? Seleccione 1 opcién.
a) Recomendacion de amigos
b) Internet
c) Publicidad en medios de comunicacion
d) Otros (especifique)

10. ¢Coémo considera la accesibilidad para llegar a los atractivos del municipio Dulce Nombre de Maria?

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

11. ¢Cree usted que la accesibilidad es un factor determinante para visitar los atractivos naturales? Pase a la pregunta 18.
a) Si b) no

12. ¢Coémo percibe el ambiente dentro de las instalaciones de los atractivos naturales del municipio?
a) Muy agradable b) Poco agradable c) Nada agradable



13. ¢Usted observo presencia de POLITUR u otra institucion para resguardar su seguridad fuera y dentro del atractivo natural que visit6?
a) Si b) No
14. ;Usted ha visto o escuchado que los atractivos naturales de Dulce Nombre de Maria poseen apoyo municipal u organizaciones gubernamentales de
turismo para su desarrollo?
a) Si b) No
Si su respuesta es si, mencione que instituciones
15. ¢Pago por su visita al atractivo turistico? Si su respuesta es no, pase a la pregunta 18.
a) Si b) No
16. ¢Cuéanto pagd por su visita al atractivo natural?
a) Nada b)de$0.50a$5 c)$5a$9.5 d)$9.50a$14 e)de 14 a mas
17. ¢Lo que pag6 por su visita fue realmente acorde con lo que le brindaron?
a) Si b) No
18. ¢ Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por visitar un atractivo natural?
a)De$la$5 b)de$5a$10 c) de $10 a $15 d) de $15 a $20 e) de $20 a mas
19. (Cudles son las expectativas que usted tiene al visitar un atractivo turistico natural en el municipio? (Encierre en un circulo las 4 mas importantes en su
caso personal) Pase a la pregunta 22 en adelante.
a) Habitacion con ¢) Acceso a internet e) Sefializacion g) Servicio de restaurante
servicio completo d) Buen mantenimiento de las f) Presencia policial completo
b)Servicio de guia instalaciones h) Excelente servicio al
turistica cliente
20. ¢Cdmo considera usted la estructura organizacional en los atractivos naturales?
a) Eficiente b)  Poco eficiente c) Deficiente
21. ¢Usted recomendaria el /los atractivos naturales que visit6?
a) Si b)n
22. ¢Considera adecuado que los atractivos naturales utilicen estrategias de promocién para incrementar la afluencia turistica?
a) Si b) No
23. ¢De las estrategias de promocién de venta mencionadas a continuacién qué tipo de promociones le gustaria que brindaran los atractivos naturales?
Sefiale al menos 2 alternativas.
a) Descuentos en temporadas bajas b) Alianza con tarjetas de crédito
c¢) Descuento por nimero de persona d) Sorteos e) Cupones en sitios web
24. ¢Con qué medio de comunicacion tiene mayor interactividad? Seleccione 1 opcion.
a) Television b) Radio c) Periédico d) Revistas €) Roétulos o vallas ~ f) Internet  g) Ferias o eventos  h) Otros
25. ¢Usted utiliza redes sociales? Si su repuesta es NO pase a la pregunta 27.
a) Si b) No
26. ¢Cual de las siguientes redes sociales es la que més utiliza?
a) Facebook ¢) Instagram e) Twitter
b) Whatssap d) You Tube
27. ¢Cual de las siguientes areas cree usted que se podria mejorar dentro de los atractivos naturales? Seleccione 1 opcién.

a) Atencion al cliente d) Precios o tarifas
b) Limpieza y mantenimiento de €) Acceso g)  Publicidad
instalaciones f) Sefializacion en la entrada y dentro de

c) Seguridad las instalaciones.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Entrevista Cod 02
Guion de preguntas dirigida al responsable de la administracion del atractivo natural
Agradecimientos: De antemano agradecemos el tiempo proporcionado para responder las siguientes
interrogantes; la informacion que nos proporcione serd de caracter confidencial y de gran utilidad para
nuestra investigacion.

Objetivo: Recopilar informacion con la finalidad de analizar la situacién en cada atractivo natural en
el municipio Dulce Nombre de Maria.

Indicaciones: Le solicitamos brindar la respuesta que representa su opinion y situacion personal de forma
honesta y sincera segun sea el caso.

Nombre Del Recurso Natural

Nombre Del Encargado

Ubicacion

Teléfono

1) ¢Considera usted que el Municipio Dulce Nombre de Maria para las personas no esta identificado como
destino turistico?

2) ¢Utilizan diferentes modalidades para trasmitir informacion de los atractivos naturales con los que cuenta el
Municipio Dulce Nombre de Maria en forma clara y precisa?

3) ¢Cual considera usted que seria la causa por la que llega minima afluencia de turistas?
4) ;Qué proyectos turisticos tiene el atractivo natural que se esté ejecutando o préximo a realizarse en el Municipio
de Dulce Nombre de Maria?

5) ¢Cuales serian para usted los aportes que deben brindar las instituciones gubernamentales o municipales de
turismo para incrementar la organizacion y gestion en el atractivo natural?

6) ¢Considera usted que antes de transmitir la informacion de los atractivos naturales someten en estudio y
analisis su mercado meta receptor?

7) ¢Segun usted, cuales son las deficiencias que existen en la forma de como se manipula actualmente la
informacién?

8) ¢ Cudles cree usted que son las principales causas que limitan el desarrollo turistico para el atractivo natural?

9) ¢ Qué estrategias de promocién de ventas y publicidad han realizado para incrementar la afluencia turistica en
el atractivo natural?

10) ¢Cudles son las ventajas y beneficios que brinda el atractivo natural hacia los turistas que les permite

diferenciarse en ventaja competitiva, comparado con los otros atractivos naturales que nos los ofrecen?
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ESCUEL A DE MERCADEO INTERNACIONAL @
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OBJETIV O: Datarminar por madio dz la observacion, los elementos clave qua pemmitan posicionar los atractivos naturalss
dal Municipio Dules Nombra dz Mana Departamento d2 Chalatenans o en la ment= del tunsta, conlagjacucidndzuna
conmnicacion intzzral para & desarmrollo promocional d= cada uno dz los atractivos natsrales con los que cuenta 2| nnicipio.
Cod 03

- Observaciones
GUIA DE OBSERVACION

EXCELENIE
ASPECTOSAEVALUAR OPTRMA BUENA REGULAR MALA

Amplitud

Parqueo

Trato cordialde los
enpleados hacia los turistas.

Barios

| —m—

Alojaniento
Areas de descamso

Tiempo dd servicio

Enpatia dd personal a cargo

Linpieza

Arquitectura intarior y

extarior,

Informmcion necesaria a

dispoaicis

Confortabilidad

Ambiente acogedor
Variedad en el menu
alimenticio

Precio

Clima
Ubicacion
Fluidez transitoria en la

zona




Cronograma de actividades

FECHA HORA ACTIVIDAD
Sébado 11 de Agosto 2018 8:00 AM a 4:00 PM Visita al municipio y
recoleccion de  datos
informacion.
Domingo 12 de Agosto 2018 8:00 AM a 4:00 PM Visita al municipio y

recoleccion de datos e

informacion.

Distribucién en tiempo y disponibilidad por integrante

Perfil del turista externo afo 2016

Segun datos de las encuestas de turismo receptor, realizadas en el 2016, el 70.28% de los
encuestados son de género en el 2016, el 70.28% de los encuestados son de género masculino y
el 29.72% del género femenino.

Por grupos de edades, el 67.88% del total de encuestados tienen edades que oscilan entre el
rango de 25 a 44 afios de edad, 25.21% son mayores y el 6.91% corresponde a personas menores
de 25 afios.

Segln el nivel de estudios el 81.46% ha realizado estudios superiores, un 14.85% posee

estudios secundarios y solo un 3.69% ha realizado estudios primarios, preescolares 0 no posee.

Las caracteristicas del viaje

El 8.54% de los turistas organizaron su viaje por cuenta propia y solo el 14.46% utilizo
paquete turistico.

El 51% de los viajeros encuestados vienen en grupo al pais y el 49% viajan solos.

El principal medio de alojamiento utilizado por los turistas son los hoteles o establecimientos
similares 52.95%, seguido de vivienda de familiares y amigos con 42.55%, 2.71% viviendas en
propiedad o en alquiler, y el 1.79% en otro tipo de alojamiento.

El principal motivo de viaje del turista que visito el salvador en el 2016 se debi0 a visitar con

fines de ocio con 39.60% y visita a familiares y amigos con 38.7%.




Perfil del turista interno e internacional
Perfil del turista interno 2016

Gasto promedio ($)

$9.07

Estadia promedio (noche)

2.3

Motivo del viaje

Visita de amigos y familiares 75.64%,
ocio 14.33%, negocios 1.58%, resto 8.45%.

Edad

0-15 afos 29.57% ,16-30 afios 28.48%
,31-45 afos 19.80% ,46-60 afios 14.06%,
mayor de 60 afios a 8.09%

Estado familiar

casado 26.89%, acompafiado 17.18%,
soltero 46.93% (incluye menores de edad),
viudo 3.13%, divorciado 0.50%, separado
5.3%

Situation laboral

Ocupado 56.89%. el resto se encuentran
inactivos.

Ocupacién principal

Trabajo permanente 33.60%, cuenta
propia 13.33%, ama de casa 22.17%,
trabajo por cuenta propia pero no tiene
local 18.52%, otros 12.38%.

Estudios finalizados

primaria 26.48%, secundaria 18.78%,
bachillerato 21.69%, estudios
universitarios 14.72%, maestrias 0.32%, no
tiene estudios 13.79%

Nivel de ingresos

menor de $100el 28.81%, de $100 a
$500 el 56.77%, méas de $500 el resto
14.42%

Alojamiento utilizados

Vivienda de familiares 85.49%, hoteles
7.61%

Organizacion del viaje

Sin paquete turisticos 100%

Modo del viaje

En grupo 85.70%, el resto lo hace solo.

Distribucion del gasto

Alimentos 38.16%, hoteles 10.10%,
automévil 11.57%, restaurantes 18.35%,
otros 21.82%




UBICACION MUNICIPIO

*
. S
x ]
.
* ]
x
- W
*ow
5
s .
4 San Francisco
/Morazan

k-l.'.*

+
; +
Q e
1 /

ulce Nombre
" de Maria

* ww
El Carrizal ¥ S

=
V-

San Rafael

* Sant.

Bosque
Protegido

o Concepcion

Ubicacién municipio Departamento de Chalatenango

. Quezaltepeque




Presupuesto general del Plan de Comunicacion Integral de Marketing

El presupuesto que implementamos fue un presupuesto base cero, ya que proporciona
informacion detallada sobre los recursos econémicos que se necesitan para lograr los resultados
deseados, destacando la duplicidad de esfuerzos.

El proceso de elaboracion del presupuesto base cero consiste en identificar pagquetes de

decision y clasificarlos segun su orden de importancia, mediante un analisis de costo beneficio.

Caracteristicas

Enfoca la atencion hacia el capital necesario para los programas en lugar de enfocarse hacia el
porcentaje de aumento o reduccion del afio anterior.

Es una herramienta flexible y poderosa para el aparato estatal, puede simplificar los
procedimientos presupuestales, ayuda para evaluar y asignar los recursos financieros de manera
eficiente y eficaz.

El proceso requiere que cada gerente justifique el presupuesto solicitado totalmente y en
detalle, comprobar porqué se debe gastar, ayuda a la toma de decisiones, y a la asignacion de
recursos.

Se realiza un estudio comparativo de costo-beneficio entre las diferentes alternativas

existentes, para cumplir con las actividades.

Objetivos del Presupuesto Base Cero

Reducir gastos sin afectar actividades prioritarias, manteniendo los servicios 0 minimizando
los efectos negativos de la medida. Suprime las actividades de baja prioridad que no afectan el
resultado esperado de la organizacion.

Identificar cada actividad y operacion al cien por ciento, a fin de que cada gerente evalle y
analice la necesidad de cada funcién, asi como los métodos alternativos para desempefiar esa
funcion.

La técnica del PBC comprende cinco etapas:

1. Definir la unidad de decision. - Es el nivel institucional responsable de la ejecucion de
una o un grupo de actividades o funciones, que puede por si evaluar la marcha de aquellas, su
costo y beneficio, y /o someter a consideracién superior la necesidad de iniciar nuevos

programas de accion.



2. Establecer los objetivos de cada unidad de decision. - El responsable de cada jurisdiccion
u organismo debera determinar cuales son los objetivos de la unidad de decision.

3. Formular los paquetes de decision. - la formulacion de los paquetes de decision es el
elemento fundamental de la técnica del PBC, y consiste en identificar una actividad, evaluar los
costos y beneficios de llevarla adelante en distintos niveles (el actual, uno minimo y uno
optimo), evaluar formas alternativas de cumplir el mismo objetivo, especificar por qué no son
utilizados y considerar cuales serian las consecuencias de no realizar esta actividad. Vale decir
que lo que se persigue es presentar todos los elementos necesarios para tomar una decision con
respecto a la conveniencia de incluir una determinada actividad en el presupuesto.

4. Listar los paquetes de decision estableciendo un orden de prioridades. - Una vez
redactados los paquetes de decision, se establece un orden de prioridades entre ellos.

5. Conducir un adecuado control de gestion de la ejecucidén presupuestaria. - De las
actividades que han sido incluidas en el presupuesto, se debe llevar un control de gestion estricto

sobre la ejecucion de las mismas.

Presupuesto general
Estrategia de venta personal
Propuesta Al: Se realizaron diversas cotizaciones, a las empresas que ofrecen servicio de
disefio y ensamblado de stands, desde portatiles hasta de mayor tamafio, ya que la estrategia que
se desarrollo fue la colocacion de un Stand desmontable en el aeropuerto de El Salvador
Contrato de arrendamiento AIES-MOARG Aeropuerto Internacional de El Salvador, Monsefior
Oscar Arnulfo Romero y Galdamez;
El objeto del contrato es que CEPA otorgue en calidad de arrendamiento a interesados que seran
utilizados con el objeto de promover la existencia de atractivos naturales del municipio Dulce
Nombre de Maria Departamento de Chalatenango.

Precio y forma de pago.

El canon de arrendamiento anual oscila por la cantidad de SEISCIENTOS CUARENTA Y
OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 648.00), a razon de
SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 6.00) por NUEVE metros
cuadrados, mas el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios
(IVA).



Otros pagos de la arrendataria.

Independientemente del canon de Arrendamiento, la Arrendataria sera responsable de pagar
los costos de adecuacion de los espacios y equipamiento, suministro de energia eléctrica y el
correspondiente cargo por uso de red, agua potable, tratamiento de aguas negras, recoleccion y
disposicion final de desechos sélidos, instalacion de telefonia interna, externa e Internet en caso
de ser suministrados por el Aeropuerto; asi como cualquier otro servicio necesario para el
ejercicio del arrendamiento objeto de este Contrato, siendo entendido que todos estos pagos no
estan comprendidos dentro del precio del arrendamiento.

Instalacion de rotulos, carteles y otros.

1) Sin la previa aprobacion escrita de la CEPA, el Arrendatario no podra instalar, mantener, ni
exhibir rotulos, carteles u otros similares dentro o fuera de los espacios asignados. Una vez
permitido lo anterior, su uso quedara sujeto a las regulaciones establecidas por la Comision en el
Aeropuerto; y, 1) Cuando el Arrendatario contravenga lo dispuesto en el romano anterior y
reciba aviso o notificacion por escrito de parte de la Comisién, debera retirar, borrar o cubrir con
pintura a satisfaccion del propietario, todos y cada uno de los rétulos, carteles u otros similares
instalados o exhibidos; y en caso que el Arrendatario no cumpliere dicha exigencia, la CEPA
podré llevar a cabo el trabajo necesario y el Arrendatario reembolsara de inmediato a ésta, el
costo de la labor realizada.



Cotizacion de Stand

"\ Y

INTELE DE

4 ¥4 Disefio PROPIEDAD CTUAL DE EXPOESTRUCTURAS SA.
ESTRUCTURAS PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL SIN PREVIA AUTORIZACION.

Av. Olimpica #3821 Col. Escalon,

San Salvador, El Salvador, C.A

Tel: (s03) 2223-7023 al 26

Correo: ventas@expoestructuras.net




Cotizacion de brochures

Folleteria Prototipo Mayorista Copia color Total Minorista Copias color Total
Disefio de brochure $6,80 800 $0,07 $56 300 $0,09 $27
Cotizacion de Honorarios del vendedor
. TN
6101-1777/6101-1787
ame_elsalvador@live.com
Impulsadores de servicio Jormada Contratacion Pago dia
Sexo indiferente 7 horas Eventual $15




Cotizacion de pantalla plana

Solo las mejores marcas
NIT: 0614-270976-001-2

SERVICIO AL CLIENTE
EL SALVADOR (503) 22051300

USA Y CANADA 1-800-315-3544 UHD 4K TV samsung

Modelo: UN43INUT100 | SKU: 000-00-00-6622
4K UHD te brinda 4 veces imagenes + realistas v un mayor contraste
con HDR vy PurColour. Cuenta con 3 entradas HDMI y 2 USE.

PRECIO REGULAR | PRECIO OFERTA

¥36-00 $599.00

APLICA PARA EMYID

GRATIS

Cotizacion de Community Manager

Aplicacién de herramientas de gestion en Facebook, cuota trimestral (Ninja Web)

PACK S PACK M PACK L PACK XL

Redes Sociales a gestionar

Publicacion de contenido en red 10 20
i oy - PUBLICAOONES PLUBLICACIOMES PUBLICAOOMNES PUSLICACIDMES
social seleccionada i Al Eiadrides Chfaas Eiadrides

Publicacion de artes c ontenido

Evaluacion + Informe Semanal
Feedback y Soporte Técnico

Incluye inversion en publicidad en
red social nce ha 5,00
personas por semana)

Publicacion en pagina Web para
mejorar actividad del

n $25.00 al mes
Lakr

PRECIO

FUBLICAODRES
CRAFICAS DLAALAS

SEMICESTIORADD

$250.00

FLELICATIONES
CHAFICAS DIASIAS

SEMICESTIONADD

$365.00

PUBLICAOONES
CRAFICAS DUAHLAS

CESTION COMPLETA

5550.00

FLESLICAZIOMES
CRAFICAS DIASIAS

CESTION COMPLETA

$765.00




Cotizacion de guia turistico

El Minitorio do Tudsmo y

La Comporackdn Solvadaredo da Tuismo
Rt Zon. Occidental
Pl I-|..|....I

CotnelN' Gl OC“ l —_— mogem .
s N°DUI: (G Eem

€l portador queda facultade pare brindar
ol servicio de Gulo Tulitico en la localded
Indicade en este documento, hosta o
fecho de vigencla do! mhmo, siendo
prohibldo su w0 poio fines diferentes
alos menclonados.

Vigencla Enero 8 a Diciembre a8

TR

j ; UWsrote
..,::’:{.“M'u.m"m"mm‘ m ) (\\.

Monto por | Monto por

Servicio de guia [ Dominio de . . atenciona | atenciona
. . Nacionalidad Jornada
turistico idiomas grupos de 10| grupos de
personas |50 personas
1 Facilitadora |Ingles,Espafiol | Salvadorefia 8 horas $25 S65

Cotizacion de cuatrimoto

cuadrimoto aty (CE Certification Approved)
FOB Reference Price Get Lales| Price

US $480.35-483.99/ 0iococ 5 Piece/Pieces 38Pcs=20F CL=28CBM=24MT

= Contact Supplier

Payment VISA @2 TT eChecking Paylater More

Shipping Alibaba com Ocean Shipping Service from Chinato U.S
Get shipping quote

View larger image



Proyeccion de Ingreso monetarios por atractivo natural/anual

Atractivo Total Tarifade | Total de
Natural ENE | FEB |MAR| ABR |[MAY| JUN| JUL |AGO| SEP | OCT|NOV| DIC [numero de| ingreso al | ingreso
turistas sitio anual
8 9 10 o] 11 2 9 8 7 10 ) 11 | 12 106 565.00
56,890.00
100| 85 (110|200 95 | 150( 120( 99 | 140 | 100 (| 89 | 140 1428 51.50
$2,142.00
30 (40 | 25 | 35 (12|15 (20| 28 | 18 | 20 | 10 | 12 265 52.00
4530.00
w|s|s8lal|le|5s5|als|w]| s |12]|18 a8 £2.00 4196.00
10 8 14 | 12 | 10 5 12 (14 | 16 | 20 | 25 | 12 158 52.00
4316.00

Para la elaboracion del presupuesto se han tomado premisas en base a supuestos de proyeccién

monetaria por tarifa de ingreso en cada atractivo natural, excepto Cabafia Jaraguah que no cuenta

con tarifa de ingreso si no por el alquiler de sus instalaciones.



